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LOI CAM DOAN

Téac gia xin cam doan Luan an “Tdng cwong ndng luc canh tranh ciia Tdp doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam trong diéu ki¢n Viét Nam la thanh vién ciia Té chirc Thwong
mai Thé gioi” la cdng trinh nghién ctu ddc 1ap dugc thuc hién dudi sy hudng dan cua
PGS.TS Nguyén Dinh Tai va TS. Nguyén Manh Hai. Cong trinh dugc tdc gia nghién ctiru va
hoan thanh tai Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong tir nim 2007 dén nam 2011.

Céc tai liéu tham khao, céc s lidu thong ké& phuc vu muc dich nghién ciru cong trinh
nay duoc sir dung diing quy dinh, khéng vi pham quy ché bao mat ctia Nha nudc.

Trong qua trinh nghién ctu, tic gia c6 cong bd mot s6 két qua trén céc tap chi khoa
hoc ciia nganh va cta linh vuyc kinh té. Két qua nghién ctru ctia Luan 4n nay chua timg duoc
cong bd trong bt ky cong trinh nghién ctru nao khac ngoai cdc cong trinh nghién ctru cia tic
gia.

Téc gia xin cam doan nhitng van dé néu trén 13 hoan toan ding sy that. Néu sai, tic gia

xin hoan toan chiu trach nhi€m trudc phép luét.

Tac gia

Tran Thi Anh Thu
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LOI CAM ON

Puoc sy huéng dan, gitip d& tan tinh clia cdc thay cb gido clia Vién Nghién ctiru Quan
ly Kinh té Trung uong, dic biét 12 cta hai thay hudéng din khoa hoc, nhitng nguoi truyén dat
kién thtic, kinh nghiém quan 1y, hudng dan vé noi dung va phuong phap nghién ctru khoa
hoc, NCS da hoan thanh Luén an “Tang cwong nang luc canh tranh ciia Tdp doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam trong diéu ki¢n Viét Nam la thanh vién ciia To chirc Thwong
mai Thé giGi”.

NCS xin tran trong cam on Ban Lanh dao, cic thay, cic cd tai Vién Nghién ctru
Quén ly Kinh té Trung uong, Trung tim Tu vin Quan ly va Do tao di tao didu kién gidp do
NCS trong sudt qua trinh hoc tap.

NCS xin bay to 1ong biét on chan thanh va siu sic t6i Phé gido su, Tién si Nguyén
Dinh Tai va Tién si Nguyén Manh Hai, nhiing nguoi Thay tim huyét d tan tinh huéng dan,
dong vién khich 1¢, danh nhiéu thoi gian trao d6i va dinh hudéng cho NCS trong qud trinh
thuc hién luén an.

NCS xin cam on Ban gidam dc Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam va cdc dong
nghiép noi NCS 1am viéc, B6 Thong tin va Truyén thong cic doanh nghiép vién thong dic biét 1a
Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam di hd tro, tao diéu kién thuan loi nhat cho NCS trong
qué trinh nghién ctru, thu thap s liéu va hoan thanh luan 4n nay.

Cubi ciing, NCS xin giri tim 1ong 4n tinh téi Gia dinh 12 nguén dong vién va truyén
nhiét huyét ¢ NCS hoan thanh luan 4n.

Do diéu kién chu quan va khdch quan, ban Luan 4n chic chan con c6 thiéu sét. NCS
rat mong nhan duoc nhing ¥ kién déng gép dé tiép tuc hoan thién, ning cao chat luong van
dé duoc lua chon nghién ctru.

Xin trin trong cam on.

Tac gia

Tran Thi Anh Thu
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CAC CHU VIET TAT

Tiéng Viét
BC : Buu chinh
BCVT : Buu chinh vién thong
BDTT : Buu dién tinh thanh
CAC : Luat vé co quan quan ly Cong ty ctia khoi lién hiép Anh
CBCNV : Can bd cong nhan vién
CLKD : Chién lugc kinh doanh
CNH : Cong nghiép hoda
CNTT : Cong ngh¢ thong tin
CPH : C6 phan héa
CPN : Chuyén phét nhanh
CSDL : Co so dir licu
CSKH : Cham s6c khach hang
DN : Doanh nghi¢p
DNNN : Doanh nghiép Nha nudc
DNVT : Doanh nghiép vién thong
bTCb : Bién thoai ¢ dinh
bTDb : Pién thoai di dong
bVTVv : DBon vi thanh vién
DVVT : Dich vu vién thong
DVVTCI : Dich vu vién théng cong ich
EVN Telecom : Cong ty Vién thong Dién luc
FTTB : Cép quang t6i building
FTTC : Cép quang téi khu vyc dan cu
FTTH : Céap quang t6i nha thué bao
GATS : Hi¢p dinh chung vé thuong mai dich vu
GTel Mobile : Cong ty cd phan vién théng di dong
GTGT : Gid tri gia ting

Hanoi Telecom

: Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi

HDCI

: Hoat dong cong ich




HDbH : Hién dai héa
HTBbL : Hach toan doc 1ap
HTPT : Hach todn phu thudc
KHCN : Khoa hoc cong nghé
KHKT : Khoa hoc k¥ thuat
KTQD : Kinh té qudc dan
MMS : Dich vu nhén tin da phuong tién
NSLb : Nang suat lao dong
NSNN : Ngan sach nha nudc
NXB : Nha xuét ban
PHBC : Phdt hanh béo chi
QLNN : Quan 1y nha nudc
SMS : Dich vu ban tin ngén
SPT :Cong ty C6 phan Dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon
SXKD : San xut kinh doanh
TT&TT : Thong tin va Truyén théng
UPU : Lién minh Buu chinh Thé gigi
VDT : Von dau tu
Viettel : Tap doan Vién thong Quan Doi
Vinaphone : Cong ty Dich vu vién thong
VMS : Cong ty Thong tin di dong
VNPT : Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
VT : Vién thong
VTF : Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam
Tiéng Anh
Tiéng Anh Tiéng Viét
2G Second Generation Mobile Network Mang dién thoai di dong thé hé tht 2
2G+ or 2.5 G | Second Generation Enhanced hi[ang dién thogi di dong the hé 2 mo
rong
3G Third Generation Mobile Network Mang dién thoai di dong thé hé thir 3
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Puong ddy thué bao sé khong ddi

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line )
xung
AFTA Asean Free Trade Area Khu vyc mau dich tu do Asean
Advanced Mobile phone | ,
AMPS/NMT Dich vu dién thoai di dong tién tién
System/Nordic Mobile Telephony
APC Law of the Australian Postal company | Luat vé cong ty Buu chinh Uc
. N . . Dién dan hop tic kinh té Chau A-
APEC Asia-Pacific Economic Cooperation ]
Théi Binh Duong
BCC Business Co-operation Contract Hop dong hop tic kinh doanh
BTS Base Transceiver Station Tram thu phat gc BTS
CDMA Code division multiple access Da truy nhép phan chia theo ma
CDMA Code Division Multiple Access Da truy nhép phan chia theo ma
EDGE Enhanced Data Rate for Global | Toc d6 dit lidu ning cao dbi voi phat
Evolution trién toan cau
FDI Foreign Direct Investment Dau tu tryc tiép nudc ngoai
FOMA Freedom of Mobile Multimedia | Pién thoai di dong da phuong tién tu
Access do truy cap
GPRS General Packet Radio Service Dich vu v tuyén géi chung
GSM Global System for Mobile | Hé théng di dong truyén thong toin
Communications cau
Dit liéu chuyén mach kénh téc do
HSCSD High-speed Circuit Switched Data
cao
CT Information and  communications | Cong nghé thong tin va Truyén
technology thong
Iternational Mobile
IMT- . .2
Telecommunications 2000/ Universal | Ti€u chuan thong tin di dong quoc té
2000/UMTS
Mobile Telecommunications System
International Telecommunication N .
ITU ] Lién minh Vién thdng quoc té
Union
Tap doan Pién tir Vién thong Han
KT Korea Telecom ,
Quoc
NGN Next Generation Network Mang thé hé ké tiép
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PDC Personal Digital Cellular Té bao s6 cd nhin
PHS Personal Handyphone System Heé thdng dién thoai cam tay c4 nhan
PSTN Public Switched Telephone Network Mang dién thoai cong cong
R&D Reseach & development Nghién ciru va trién khai
Pa truy nhdp phan chia theo thoi
TDMA Time Division Multiple Access _
gian
Viettel Viettel group Tap doan Vién thong Quéan Doi
Vietnam Post and | Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
VNPT
Telecommunications Group Nam
] Dich vy dién thoai st dung cong
VolIP Voice over Internet Protocol
nghé 1P
WEF World Economic Forum Dién dan Kinh t& Thé gidi
WTO World Trade Organization Té chirc Thuong mai Thé gidi
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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin an

Canh tranh 13 xu huéng chung ctia moi nén kinh té. N6 anh hudng téi tat ca cac linh vuc, cic
thanh phan kinh t& va cdc doanh nghiép. Ngay nay, hau hét cdc qudc gia déu thira nhan trong moi
hoat dong déu phai canh tranh, coi canh tranh khéng nhiing 12 méi truong va dong luc cua sy phét
trién, thiic ddy san xuét kinh doanh, ting nang suat lao dong, ting hiéu qua, ma con 1a yéu t6 quan
trong 1am lanh manh hod céc quan hé kinh té-chinh tri-xa hoi.

Buu chinh vién thong (BCVT) vira 1a cong cu thdng tin cia Dang va Nha nuée, vira 1a
mot nganh dich vu thude két cau ha t?mg ctia nén kinh té quéc dan, mot b phan khong thé
thiéu ctia nguoi dan trong thoi dai ngay nay, dong thoi 12 nganh kinh té mii nhon, mét trong
bén try cot 1am ra hiéu qua déng gép vao sy ting trudng ctia nén kinh té qudc dan. Trong co
ché thi trudng dinh huéng XHCN, hoi nhap kinh té thé gidi va khu vuc da va s& xuat hién
nhiéu dbi thu canh tranh, ciing chia sé trong hoat dong BCVT, vira hop tic vira canh tranh.
Diéu nay dem lai nhiéu khé khan méi cho nganh BCVT néi chung, Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) n6i riéng.

Su kién Viét Nam gia nhap WTO di ddnh dau budc ngodt trong tién trinh hoi nhap quic té
cta nudc ta. Su kién nay da dem lai nhiing tic dong manh mé va sau rong dén moi linh vuc cta doi
séng KT-XH, trong d6 c6 linh vuc BCVT va cong ngh¢ thdng tin (CNTT). Cac cam két cua Viét
Nam v6i WTO trong linh vuc BCVT cho phép cic doanh nghiép nudc ngoai dugce tham gia cung
cap cédc dich vu BCVT théng qua cic hinh thic lién doanh, gép von va phit trién mot sd dich vu
chua timg ¢6 trong nudc. Pidu nay budc VNPT phai nhan thirc duoc céc tic dong tiém an, phai dbi
mat voi ap luc canh tranh khodng chi boi cac doanh nghi€p BCVT trong nudc ma véi ca cac doanh
nghiép nudc ngoai véi tiém luc manh vé tai chinh, cong nghé va dic biét 1a kinh nghiém trong
quén ly....

Xu thé tat yéu cua hoat dong canh tranh dang dién ra khong chi trén thi truong trong
nudc ma con dién ra trén toan cau, bén canh ap luc, thach thic 16n ma VNPT phai ddi mat
trong thoi gian t6i khi hoi nhap qudc té va thyc hién cdc cam két WTO ciing voi yéu cau ciia
Nha nude vé sip xép, ddi méi doanh nghiép, da dang va sé tao nhiéu dp luc, khé khan ddi
v6i VNPT, doi héi Ban lanh dao VNPT ciing nhu mdéi CBCNV phai nhan thire dugc tam
quan trong ciia viéc ting cuong nang luc canh tranh. Xut phét tir nhitng 1y do trén, Dé tai

“Tang cwong nang luc canh tranh ciia Tdp doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam trong



diéu ki¢n Viét Nam la thanh vién ciia Té chirc Thwong mai Thé giéi” dugc NCS lya chon
lam d¢ tai nghién ctru Ludn 4n tién si.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai trong va ngoai nuéc

Canh tranh 12 mot chii d& nghién ctru khong phai 1a méi. N6 da dugc nhiéu cd nhan va
t6 chirc nghién citu ca vé nhitng van dé chung, bao quat cho mét qubc gia cho dén mot linh
vuc, mot nganh, mot doanh nghiép cu thé. Tuy nhién, viéc nghién ctru nay & mdi thoi ky
khac nhau c¢6 déng gép khic nhau va c6 céc ¥ nghia thyc tién khac nhau. Ké tir khi chuyén
sang co ché thi truong dinh huéng XHCN thi canh tranh di dién ra manh mé dbi véi timg
doanh nghiép, timg san pham, dong thoi né dién ra & moi mat trong xa hoi. Nhitng két qua
nghién ciru trude khi Viét Nam gia nhap WTO di c¢6 nhitng déng gép nhat dinh, cy thé nhu:

+ Céc ludn 4n tién s kinh t& “Mot s6 giai phap nang cao ning luc canh tranh cho ca phé
Viét Nam” cta TS. Tran Ngoc Hung nam 2003; “Néng cao ning lyc canh tranh ciia nganh
cong nghiép dién tir Viét Nam trong tién trinh hoi nhéap kinh té qudc t&” ctia TS. Hoang Thi
Hoan ndm 2004; “Nang cao nadng lyc canh tranh va hoi nhap cua cidc ngin hang thuong mai
dén nam 2010” ciia TS. Trinh Qudc Trung nim 2004; “Giai phdp ning cao ning luc canh
tranh ciia cdc ngin hang thuong mai Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh t& quic t&” cua
TS. L& Pbinh Hac nam 2005; “National competitiveness of Vietnam: determinations,
emergerging key issues and recommendations” ctia TS. Nguyén Phiic Hién nam 2008; “Giai
phdp tai chinh nang cao ning luc canh tranh ctia Tong cong ty Gidy Viét Nam trong diéu kién
hoi nhap kinh té qudc t&” cua TS. Vii Duy Vinh nam 2009; “Néang cao ning luc canh tranh
ctia Tong cong ty xang dau Viét Nam” cua TS. Pham Vin Cong nim 2009; “Hé théng chinh
sdch kinh té ctia nha nudc nham ning cao nang lyc canh tranh cta doanh nghiép Viét Nam
trong diéu kién hoi nhap” ctia TS. Pinh Thi Nga nam 2010... Két qua nghién ciru ciia cdc luan
4n néu trén da tap trung vao viéc danh gid thyc trang, dé xuat céc giai phap nang cao ning luc
canh tranh ctia mot nganh, mot linh vyc hodc mot s6 dich vu co ban nhu cong nghiép dién ti,
ca phé, gidy, xdng dau va ngan hang thuong mai va mét s6 luan 4n tap trung d& xuat ning luc
canh tranh ctia mot quéc gia.

+ Séch tham khdo “Nang cao stic canh tranh ctia cidc doanh nghi€p thuong mai Viét Nam
trong hoi nhap kinh té quéc t&” cta TS. Nguyén Vinh Thanh, NXB Lao dong - xa hoi (2005),
“Néng cao strc canh tranh ctia cc doanh nghiép trong tién trinh hoi nhap kinh t& qudc t&” cta TS.
Vii Trong Lam, NXB Chinh tri qudc gia (2006), “Nang Iyc canh tranh cta doanh nghiép trong
diéu kién toan cau héa” ctia tic gia Tran Siru, NXB Lao dong (2006) la nhimg cong trinh da 1am



16 mot s6 Iy luan vé stic canh tranh ctia doanh nghiép, doanh nghi¢p thuong mai trong nén kinh té
thi truong, trinh bay kinh nghiém trong nudc va qudc té vé nang cao siic canh tranh cta doanh
nghi¢p va danh gia thyc trang nang luc canh tranh cua cdc doanh nghi€p, doanh nghiép thuong
mai Viét nam trong thoi gian qua trén co sé d6 dé xuat giai phap nang cao ning lyc canh tranh céc
doanh nghiép Viét Nam.

+ Pé tai KHCN cﬁp Nha nudc VIE/02/009: “Nang luc canh tranh va tic dong cta tu do
hod thuong mai ¢ Viét Nam: Nganh Vién théng” chii nhiém 1a TS. Pinh Vin An, Vién truong
Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong di thé hién dugc tong quan vé nganh vién thong
Viét Nam, kha nang canh tranh va tic dong cia tu do hod thuong mai trong linh vuc vién
thong, tir d6 c6 nhimg kién nghi phén tich vé nhitng diém manh va diém yéu, co hdi va thach
thic ciia nganh dich vu Vién thong Viét Nam.

Vi linh vuc vién thong, da c6 mot sb cong trinh dugc cong bd vé van dé canh tranh.
C6 thé ké dén cdc cong trinh dién hinh nhu sau:

i) Cudn sach “Canh tranh trong vién thong” cia Trung tam Thong tin Buu dién. NXB
Buu dién (2001) do Ong Mai Thé Nhuong bién dich nén chua néi 16 véan dé canh tranh va
ning lyc canh tranh ciia vién thong

ii) Mot s6 bai viét ciia GS.TS Bui Xuan Phong cong bd trén 4n phim Théng tin Khoa hoc
cong nghé va Kinh té Buu dién thuéc VNPT nhu: “M6 hinh luya chon chién Iuoc canh tranh cia
doanh nghiép Buu chinh Vién thong” (thang 3/2004); “Mot sé giai phap chil yéu nham hoan thién
moi trudng canh tranh ctia doanh nghiép Buu chinh vién thong” (thang 2/2005); “Mot s bién phép
nang cao nang lyc canh tranh ciia TCT BCVT Viét Nam trong cung cap dich vu Vién théng” (thing
4/2005); “Chién lugc canh tranh va bi quyét thanh cong ctia mot s6 Tap doan Kinh t&” (thang
9/2005); “Str dung t6t cong cu canh tranh - Giai phdp ning cao ning lyc canh tranh cta doanh
nghiép cung cap dich vu Vién théng” (thang 11/2005); “Xay dyng Van hod doanh nghiép - Giai
phép ning cao ning lyc canh tranh doanh nghiép vién thong” (thang 4/2006); “Suy nghi vé nang luc
canh tranh cta dich vu vién thong” (5/2006). Céc bai viét nay chi dung lai ¢ viéc phan tich va deé
xuat cho timg van d& riéng 1é, khong cu thé cho VNPT trong diéu kién Viét Nam 1a thanh vién
WTO.

iii) “Quan tri kinh doanh vién thong theo huéng hdi nhap kinh t&” cua GS.TS Bui Xuin
Phong, NXB Buu dién (2006). Vi cong trinh nay, sau khi dé cap nhiing van dé chung vé kinh

doanh va quan tri kinh doanh vién thong, trong chuong 10 ¢6 dé cap dén mot s6 1y luan vé canh



tranh va nang lyc canh tranh trong linh vuc vién théng; dé xuat mot s giai phap nham nang cao
nang lyc canh tranh cho doanh nghiép vién thong.

Luan 4n “Téang cwong néing lwc canh tranh ciia Tdp doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam trong diéu kién Viét Nam la thanh vién ciia Té chirc Thwong mai Thé giéi” 1a
mot nghién ctru méi khong tring 1dp véi cac nghién ciru trude ddy, tap trung dé xuét cho
mot doanh nghiép cu thé trong linh vyc kinh doanh dich vu BCVT d6 la VNPT. Luén 4n da
thé hién dugc cdc diém méi d6 1a:

Thir nhat, da tdp trung nghién ctru van dé ting cudng nang luc canh tranh cho mot
doanh nghiép cu thé d6 1a VNPT.

Thir hai, da dé xuét cic giai phdp ting cuong ning lyc canh tranh ctia VNPT v6i mo hinh
t6 chtrc méi phit hop véi bdi canh Viét Nam di 1a thanh vién WTO.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru ciia ludn an

bé gilt vitng vi tri va nang lyc canh tranh hién tai va chuén bi céc diéu kién, nguén
luc dé dap ung trudc bdi canh méi vé ap luc canh tranh trong diéu kién Viét Nam 12 thanh
vién WTO, thong qua vi¢c danh gid thuc trang ning luc canh tranh cua VNPT trong giai
doan vira qua (2006-2010), Luén 4n d& xudt mot s6 giai phdp ting cudng ning lyc canh
tranh cia VNPT trong diéu kién Viét Nam 12 thanh vién WTO. Nhiém vu nghién ctru 1a:

1) Hé théng ho4 cdc van dé ly luan vé canh tranh, nang luc canh tranh va sy can thiét
phai ting cuong nang luc canh tranh cia VNPT trong diéu kién Viét Nam 1a thanh vién cia
WTO;

ii) Nghién ctru cdc kinh nghiém qudc té vé ting cuong ning lyc canh tranh cia mot s6
cong ty, tap doan va rit ra kinh nghiém, bai hoc cho VNPT;

iii) Panh gia dugc thuc trang nang lyc canh tranh cia VNPT;

iv) Pé xuat cdc giai phdp ting cuong nang lyc canh tranh ciia VNPT trong diéu kién
Viét Nam la thanh vién cia WTO.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia luin an

i) Ddi twong nghién ciru 1a nang lyc canh tranh va céc giai phap ting cudng niang luc
canh tranh cia VNPT trong diéu kién Viét Nam 12 thanh vién cuia WTO.

ii) Pham vi nghién ctru: Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam trong diéu kién
Viét Nam 1a thanh vién cia WTO tir nim 2006 dén nay, trong d6 dic biét tap trung dénh gia

nang luc canh tranh doanh nghiép trén linh vyc kinh doanh BCVT (khong bao gom cic linh



vuc cong nghiép, CNTT va phu trg khac) trén pham vi toan Tép doan bao gém ca cac don vi
thanh vién tai 63 tinh, thanh phd.

5. Phwong phap nghién ciu

Luan 4n st dung tong hop cdc phuong phép duy vat bién chimg va duy vat lich sir,
trong d6 cac phuwong phép cha yéu van dung trong thuc hién luan 4n bao gom:

i) Phuong phép phan tich thong ké, tong hop; phuwong phap chuyén gia, trong dé
tong hop, trich dan, ké thira mot s6 cong trinh nghién ctru cua cc hoc gia; cdc sé lidu phan
dnh két qué kinh doanh va nang luc canh tranh cia VNPT va mot s6 ddi thu canh tranh
chinh trong viéc danh gia thuc trang nang lyc canh tranh cua VNPT.

ii) Phuong phép thu thap thong tin théng qua viéc thuc hién diéu tra, khao sit thyc
té: diéu tra phong van qua 05 mau phiéu véi sé lugng 400 phiéu diéu tra, c¢6 390 phiéu tra
101, ddi twong diéu tra 12 cdc nha quan 1y, cic khach hang sit dung dich vu BCVT cua
VNPT, Viettel va EVN Telecom.

iii) Ngoai ra, Luén an st dung cic phuong phap phén tich ca dinh tinh va dinh lugng
cdc s liéu tir cdc bdo cdo téng két, tir két qua diéu tra thuc té, dic biét 1a su dung ma tran
SWOT dé phan tich cdc diém manh, diém yéu, co hoi, thich thirc d6i véi VNPT trong viée
tang cuong nang lyc canh tranh c6 so sanh voi mot s6 dbi thu canh tranh chinh trén thi
truong BCVT Viét Nam.

Viéc st dung cic phuong phdp trén c6 phan tich va so sanh sao cho pht hop véi ndi
dung can nghién ctru ctia luan 4n, dic biét 1a c6 ké thira, sir dung cdc két qua nghién ciru ciia
céc cong trinh nghién cuu, cic tu li€u hién cé trong sich bdo, tap chi, Internet va cic bao
cdo nghién ctru chuyén sau.

6. Cac tiép can ciia luin an

Trong quad trinh thuc hién luén 4n, tac gia thuc hién ciach tiép can hé théng bao gém
tiép can céc co s& 1y ludn vé canh tranh, ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép dé thay ro
ban chat, y nghia cdc ndi dung can phai thyc hién dé ting cudng niang lyc canh tranh cia
doanh nghiép. Sau d6, tic gia tiép can vé ting cudng ning lyc canh tranh cia VNPT theo ca
hai cdch tiép cén truc tiép — nghién ciru thyc té cac bién phap VNPT thuc hién ting cuong
ning lyc canh tranh trong thdi gian qua (cdc nhn t6 tic dong, cdu thanh niang lyc canh tranh
ciia VNPT) va tiép can gidn tiép — nghién ctru thong qua céc bdo cdo ciia co quan quan 1y
nha nuéc vé BCVT (B6 TT&TT), cic danh gid ciia cdc chuyén gia dau nganh trong linh vuc

BCVT vé nang luc canh tranh cia VNPT so véi céc dbi thi canh tranh trong diéu kién Viét



Nam 1a thanh vién WTO, két hop v6i phuong phdp phén tich, so sanh, tong hop dé dé xuat
duogc céc giai phdp dé ting cuong nang luc canh tranh cia VNPT trong diéu kién Viét Nam
1a thanh vién WTO dam bao tinh logic, kha thi va tinh khéi quét cdc vin dé nghién ctu.

7. Nhirng dong gép méi ciia luidn an

Thir nhat, hé théng héa va luan giai mot s6 co sé 1y luan ting vé cuong ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép ctia mot sd tic gia trong nudc va thé gidi. Trén co so tong quan vé
mit 1y ludn ting cuong ning lyc canh tranh cta doanh nghiép, da phan tich va dé xuat ra hai
mo hinh phén tich nang lyc canh tranh 4p dung cho VNPT, dé xuét str dung 9 nhém chi tiéu,
yéu t6 ciu thanh ning lyc canh tranh cia VNPT. Nhitng dé xuat nay thé hién déng gép méi
vé mit 1y thuyét ciia luan 4n.

Thir hai, trén co s& phén tich kinh nghiém ting cudng nang luc canh tranh ctia mot sd
tap doan BCVT quéc t& nhu Buu chinh Uc, Tap doan Dién tir Vién thong Han Quéc, Tap
doan Vién théng NTT DoMoCo, Tap doan Vién thong Trung Qudc va Viettel, di lam 16 8
bai hoc kinh nghiém c6 gid tri tham khao vé ting cuong ning lyc canh tranh ddi voi VNPT.

Thtr ba, trén co sé khao sat, phan tich va danh gia vé thyc trang tang cuong nang luc
canh tranh cia VNPT giai doan 2006-2010, Luén an da rit ra dugc cac thanh tyu ndi bat va
phat hién duoc céc bat cap 1am han ché kha ning ting cudng nang lyc canh tranh cia VNPT
trong thoi gian qua.

Thir tu, trén co s két qua phdn tich vé thuc trang ting cudng ning luc canh tranh ciia
VNPT trong thoi gian qua, Luan 4n di dé xudt hé théng cdc nhém gidi phdp ting cuong
nang luc canh tranh ctia VNPT trong diéu kién Viét Nam Ia thanh vién WTO, trong d6 déng
g6p nodi bat cia luan 4n 13 dd d¢ xuat cdc nhém giai phéap trong tim dp dung theo 19 trinh
ting thoi ky phat trién tir 2011 dén 2020 sap xép theo thir ty wu tién, ké ca céc giai phap can
thuc hién ngay dé ting cuong nang luc canh tranh ctia VNPT trong bi canh, diéu kién moi.

8. Két ciu ciia luin an

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va danh muc céc tai liéu tham khao thi luan 4n duoc
két cAu thanh 3 chuong:

Chuong I: Co s6 1y luan vé nang lyc canh tranh cua doanh nghi¢p va sy can thiét phai
tang cuong ning lyc canh tranh ctia TAp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

Chuwong II: Thyc trang ning luc canh tranh ctia TAp doan Buu chinh Vién thong

Viét Nam trong thoi gian qua



Chuwong I1I: Céc giai phap tang cuong nang luc canh tranh cia Tép doan Buu chinh

Vién thong Viét Nam trong diéu kién Viét Nam 1a thanh vién cia WTO.



Chuong I:
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE TANG CUONG

NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Co s& 1y luin vé canh tranh, niing lyc canh tranh
1.1.1 Co'sé Iy ludn vé canh tranh
1.1.1.1. Khdi niém vé canh tranh

“Canh tranh” 12 mot pham tri1 kinh t& co ban. Diém lai c4c 1y thuyét canh tranh trong lich sir
c6 thé thay hai truong phii tiéu biéu: Trudng phai co dién va trudng phai hién dai. Truong phi ¢6
dién véi céc dai biéu tiéu biéu nhu Adam Smith, John Stuart Mill, Darwin va C.Mic di c6 nhiing
déng gop nhat dinh trong 1y thuyét canh tranh sau ndy. Trudng phai hién dai véi hé thdng 1y thuyét
d6 s6 v6i 3 quan diém tiép can: tiép can theo to chitc nganh véi dai dién 1a truong phdi Chicago va
Harvard; tiép can tim 1y voi dai dién 12 Meuger, Mises, Chumpeter, Hayek thudc hoc phi Vién; tiép
can “canh tranh hoan hao” phét trién 1y thuyét cia Tan ¢ dién. Nhu vay, canh tranh 12 mot khai
niém dugc su dung trong nhiéu linh vuc khéc nhau va ¢6 nhiéu cdch quan ni¢ém khéc nhau dudi cac
g6c d6 khac nhau:

i) Theo mot dinh nghia dugc A. Lobe dua ra tur gﬁn mot thé ky nay c6 thé hiéu canh
tranh 12 su ¢ gang cua hai hay nhidu ngudi thong qua nhitng hanh vi va kha nang nhit dinh
dé cung dat dugc mot myc dich [32].

ii) Khi ban vé canh tranh, Adam Smith cho réng néu tu do canh tranh, cdc cd nhan
chen ép nhau thi canh tranh budc mdi c4 nhin phai cd gang lam cong viéc ctia minh mot
cach chinh xdc. Nguoc lai, chi ¢6 muc dich 16n lao nhung lai khong c6 dong co thiic déy
thuc hién muc dich ay thi rat it c6 kha ning tao ra dugc bat ky su ¢ gang 16n nao. Nhu vy,
c6 thé hiéu ring canh tranh khoi ddy sy nd Iuc cht quan ctia con ngudi, gép phan lam ting
clia cai cia nén kinh té.

iii) Khi nghién ctu vé canh tranh, K. Marx cho rﬁng “Canh tranh la sy ganh dua, sy
ddu tranh gay gdt gitta cdc nha tw ban nham gianh gidt nhitng diéu kién thudn loi trong san
xXudt va tiéu thu hang hoa dé thu loi nhan siéu ngach” [25].

iv) Kinh t& hoc cua P. Samuelson dinh nghia: “Canh tranh la sy tranh gianh thi
truong dé tiéu thu san pham giita cdc nha doanh nghiép” [45].

v) Tr dién riit gon vé kinh doanh dinh nghia: “Canh tranh la sw ganh dua, kinh dich

gitta cdc nha kinh doanh trén thi truong nham gianh cing mét loai tai nguyén sin xudt



hodc cung mot loai khdch hang vé phia minh” [1], tirc 1a nang cao vi thé cua nguoi nay va
lam giam vi thé ciia nguoi khic.

vi) Theo Tir dién Bdch khoa ctia Viét Nam thi “Canh tranh ( trong kinh doanh) la hoat
déng tranh dua gitta nhitng nguoi san xudt hang hod, giita cdc thwong nhdn, cdc nha kinh
doanh trong nén kinh té thi truong, chi phoi quan hé cung cau, nham danh cdc diéu kién sdn
xudt, tiéu thu thi truong co loi nhat” [56].

vii) Theo cdc tic gia ctia cubn Cdc vdn dé phdp Iy vé thé ché, vé chinh sdch canh tranh va
kiém sodt déc quyén kinh doanh thi: “Canh tranh c6 thé duwoc hiéu la sw ganh dua gitka cdc doanh
nghiép trong viéc gianh mét s6 nhan té san xudt hodc khdch hang nham ndng cao vi thé ciia minh
trén thi truong, dé dat dwoc muc tiéu kinh doanh cu thé” [68].

O Viét Nam, khi dé cap dén “canh tranh” nguoi ta thuong 12 van d& gianh loi thé vé gid ca
hang héa, dich vu mua ban va d6 1 phuong thitc dé gianh loi nhuan cao cho cic chu thé kinh té.
Trén quy md toan xa hdi, canh tranh 13 phuong thirc phan bd cic ngudn lyc mot cach tdi wu va do
d6 n6 tré thanh dong lyc bén trong thiic ddy nén kinh té phat trién. Mt khac, véi muc tidu tdi da héa
loi nhuan cta cdc chu thé kinh doanh, canh tranh ciing din dén yéu t5 thiic day qu4 trinh tich iy va
tap trung tu ban khong dong déu ¢ cic doanh nghiép.

Mic dit cdn ¢6 thé dan ra nhidu cdch dién dat khdc nhau vé khai niém canh tranh, song
qua cdc dinh nghia trén c6 thé rit ra nhitng nét chung vé canh tranh nhu sau:

Thér nhét, khi néi dén canh tranh 13 néi dén sy ganh dua gitta mot (hodc mdt nhom)
ngudi nham gianh 1ay phan thing cta nhiéu chii thé ciing tham du. Canh tranh ning cao vi
thé cia nguoi nay va lam giam vi thé cia nhitng nguoi con lai.

Thr hai, muc dich truc tiép ctia canh tranh 12 mot dbi tugng cu thé nao d6 ma cdc bén déu
muén gianh giat (nhu mot co hoi, mot san pham dich vy, mot dy 4n hay mét thi truong, mot khach
hang...) véi muc dich cudi cung la kiém duoc loi nhuan cao.

Thir ba, canh tranh dién ra trong mdt méi trudng cu thé, ¢6 céc rang budc chung ma
cdc bén tham gia phai tuan tha nhu: dic diém san pham, thi trudng, cdc diéu kién phdp 1y,
céc thong 1€ kinh doanh...

Thir tu, trong qua trinh canh tranh, cic chu thé tham gia canh tranh c6 thé str dung
nhiéu cong cu khac nhau: canh tranh béng dic tinh va chét luwong san phém dich vu, canh
tranh béng gid ban san phém dich vu; canh tranh béng ngh¢ thuat ti€u thy san phém (td chirc
cdc kénh tiéu thu); canh tranh nh¢ dich vu ban hang tdt; canh tranh thong qua hinh thtc

thanh toan...
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1.1.1.2. Vai tro va y nghia cua canh tranh

Canh tranh 12 mét trong nhimg dic trung co ban, mot xu thé it yéu khach quan trong
nén kinh té thi truong va 1a dong luc phét trién ctia nén kinh té thi truong. Ddi véi cac doanh
nghiép, canh tranh luén 12 con dao hai ludi. Mot mét né dao thai khong thuong tiéc cic
doanh nghiép ¢6 muc chi phi cao, san pham c6 chat lugng kém. Mit khéc, né budc tit ca
céc doanh nghiép phai khong ngimg phan ddu dé giam chi phi, hoan thién gid tri str dung
ctia san pham, dich vu dong thoi to chirc tot khau tiéu thu san pham, dich vu dé ton tai va
phét trién trén thi trudng. Do vdy, canh tranh da budc cdc doanh nghiép phai ting cudng
nang luc canh tranh ctia minh, dong thoi thay d6i méi twong quan vé thé va luc dé tao ra cic
wu thé trong canh tranh. Do vdy, canh tranh trong nén kinh té thi truong c6 vai tro tich cyc:

Thtr nhét, ddi v6i cde chi thé san xuét kinh doanh, canh tranh tao dp luc budc ho
phai thuong xuyén tim toi sang tao, cai tién phwong phdp san xuét va to chic quan 1y
kinh doanh, d6i méi cong nghé, dp dung tién bdo KHKT, phét trién san phdm méi, ting
nang suat lao dong, ha gid thanh san phim. Qua d6 nang cao trinh d6 cta cong nhin va
céc nha quan 1y céc cip trong doanh nghiép. Mit khéc, canh tranh sang loc khéch quan
d6i ngii nhitng ngudi thuc sy khong c6 kha nang thich tmg voi su thay ddi ciia thi trudng.

Thi hai, d6i véi nguoi tiéu dung, canh tranh tao ra mot dp lyc lién tuc ddi véi
gid ca, budc cdc doanh nghiép phai ha gid ban dé nhanh chéng ban duoc san pham,
qua d6 nguoi tieéu dung dugc hudng céc lgi ich tir viéc canh tranh gifta cdc doanh
nghiép trong cung cdp san pham, dich vy. Mit khéc, canh tranh budc cdc doanh
nghiép phai mé rong san xuat, da dang héa vé chiing loai, mau ma vi thé ngudi tidu
dung cé thé tu do Iwa chon theo nhu cau va thi hiéu ctia minh.

Thir ba, ddi v6i nén kinh té, canh tranh lam song dong nén kinh t, thic day ting
trudng va tao ra dp luc bude cic doanh nghiép phai str dung ¢6 hiéu qua céc ngudn lyc, qua
d6 g6p phan tiét kiém cdc ngudn lyc chung cta nén kinh té. Mat khéc, canh tranh ciing tao
ra 4p luc budc cdc doanh nghiép phai day nhanh toc do quay vong von, str dung lao dong
c6 hiéu qua, ting nang suat lao dong, gép phan thic day ting trudng nén KTQD.

Thir tu, dbi voi quan hé déi ngoai, canh tranh thic day doanh nghiép mé rong thi

trueong ra khu vyuc va thé giéi, tim kiém thi trudng méi, lién doanh lién két voi cic doanh
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nghiép nudc ngodi, qua d6 tham gia sdu vao phan cong lao dong va hop téc kinh té qudc
té, tang cudng giao luu von, lao ddng, KHCN véi cic nude trén thé gidi.

Bén canh cac mat tich cuc cua canh tranh, ludn ton tai cac mat con han ché, nhirng khé
khan tr& ngai d6i voi cac doanh nghiép ma khong phai bét cir doanh nghiép ndo ciing c6 thé
vuot qua. Trén 1y thuyét, canh tranh s& mang dén sy phat trién theo xu thé lanh manh cua
nén kinh t thi trudng. Song, trong mot cude canh tranh bao gid ciing ¢6 “ké thing, nguoi
thua”, khong phai bao gio “ké thua” ciing ¢6 thé dimg ddy duoc vi hiéu qua dong vén khi vé
khong diing dich s& khé ¢6 thé khoi phuc lai duoc. D6 12 mot quy luat tat yéu va sat dd cua
thi truong ma bat cir nha kinh doanh nao ciing biét, song lai khong biét lic nao va & dau
minh s& mat hoan toan dong von 4y. Mt trdi ctia canh tranh con thé hién & nhiing diém sau:

Thtr nhét, canh tranh tit yéu din dén tinh trang cdc doanh nghiép yéu sé& bj ph4
san, gdy nén ton that chung cho tong thé nén kinh té. Mit khac, sy phd san ciia cic
doanh nghiép s& dan dén hang loat ngudi lao dong bi that nghiép, gdy ra génh ning
16n cho xi hoi, budc Nha nudc phai ting tro cip that nghiép, hd tro viéc lam... Bén
canh d6, n6 con lam ndy sinh nhiéu té nan xa hoi khac.

Thtr hai, canh tranh tu do tao nén mot thi truong s6i1 dong, nhung ngugc lai cling
dé dang gy nén mot tinh trang 16n xon, gy rdi loan nén KT-XH. Diéu nay dé dang
dan dén tinh trang dé dat dugc muc dich mot sé nha kinh doanh c6 thé bat chép moi
thii doan “phi kinh t&”, “phi dao dirc kinh doanh”, bat chp phép luat va dao dirc xa hoi
dé danh bai d6i phuong bang moi gid, gdy hau qua 16n vé mat KT-XH.
1.1.1.3. Nguén goc va ban chdt ciia canh tranh

Cac hoc thuyét vé kinh té thi truong hién dai déu khéng dinh: canh tranh 1a dong
lyc phat trién ndi tai cia moi nén kinh té, canh tranh chi xuét hién va tdn tai trong
diéu kién cua kinh té thi truong. Nguoi tiéu ding va cdc doanh nghiép tac dong qua
lai 1an nhau trén thi trudong dé xdc dinh ba van dé trong tdm: san Xuét cdi gi? nhu thé
n20? va cho ai? Do d6, ngudi tiéu ding git vi tri trung tdm trong nén kinh té va 1a
dbi tuong hudng toi ciia moi doanh nghiép. Duéi su tic dong ciia quy luat cung cau
va quy ludt gid tri, cdc chu thé kinh doanh canh tranh véi nhau dé cung ng san pham
cho nguoi tiéu ding, tuy nhién san xuat khong vuot kha nang kinh doanh. Dudi tic

dong cua canh tranh, thi trudng tu than né ludn giai quyét mau thuan giita sé thich
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ctia ngudi tiéu ding va nang lyc san xuat han ché, do d6 canh tranh 12 luc luong diéu
tiét trong hé thng thi trudng. Cac dp luc lién tuc ctia ngudi tidu diing budc cic chi
thé kinh doanh phai phan tng, phit hop v6i cdc mong mudn thay ddi ctia ngudi tiéu
diing. Canh tranh thic day lyc lugng san xuat xa hoi phat trién, ndng cao NSLD, ddy
nhanh qud trinh tich ty va tap trung san xuat trong diéu kién cdc yéu td cua san xuét
déu va ludn thiéu hut. Canh tranh thyc sw 1a mot cudc dua tranh, khi cc chii thé kinh
doanh ¢6 1oi ich co ban 12 mau thuan nhau. Do vay, canh tranh chi Xuét hién trong
diéu kién cua kinh té thi truong, noi ma cung cau 1 “cdt vat chat”, gid ca la “dién
mao”’, canh tranh la “linh hon séng” cua thi truong.

Canh tranh 12 mot quy lut cia kinh té thi truong trong nhimng diéu kién cia
nhing tién d& phép 1y cu thé. D6 1a ty do thwong mai ma theo d6 tu do kinh doanh, tir
do khé uédc va quyén tu chu cta cd nhan duoc hinh thanh va bao dam. Canh tranh xuét
hién khi phép luat thira nhan va bao v¢ tinh da dang cua cédc loai hinh s¢ hitu véi tinh
cach la nguén géc cua canh tranh. Canh tranh hién than la dong luc phat trién cta xa
hoi; 1a nhan t6 1am lanh manh hod cic quan h¢ xa hdi khi Nha nudc bao dam sy binh
dang trude phap luat cia moi thanh phan kinh té. Nhin tir phia cdc chii thé kinh doanh,
canh tranh 13 phwong thirc giai quyét mau thuin vé loi ich tiém ning giira cdc nha kinh
doanh véi vai trd quyét dinh ctia ngudi tiéu ding. Trén quy mo toan x hoi, canh tranh
1a phuong thirc phan bd céc ngudn lyc mdt cach tdi wu, do d6 1a dong luc bén trong
thic ddy nén kinh té phat trién. Cting v6i muc dich t6i da hod loi nhuan, canh tranh da
thic ddy qué trinh tich tu va tap trung von dién ra khong déu & cic nganh, linh vuc
kinh té khéc nhau. bay la tién dé vat chat cua cdc hinh thdi canh tranh.

Canh tranh con 1a mdi truong dao thai cac doanh nghiép khong thich nghi dugc vai cac
diéu kién cua thi trudong. O nghia ny, canh tranh 13 nhan t6 hiéu chinh bén trong ciia thi
truong. Ban chat kinh té ctia canh tranh thé hién muc dich vi loi nhuén va chi phéi thi trudng.
Ban chét xi hdi ctia canh tranh boc 16 dao dirc va uy tin cia mdi chu thé kinh doanh. Duéi
tadc dong diéu tiét vi mo, sy canh tranh & mdi nudc cdn c6 ban chét chinh tri khac nhau.

Canh tranh khic vé ban chat so véi thi dua XHCN. Phong trao thi dua XHCN noi
1én ciing v6i ché d6 cong hitu vé tu liéu san xuat, cong cu ké hoach hod nhu nhitng hién

tuong cta dong lyc thiic day va phat trién kinh té. Hién twong nay khong mang mau sic
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ctia “d4u tranh” gianh giat, boi vi trong doi sdng kinh té, chi ton tai mot nha dau tu duy
nhét va dng thoi 1a cht nhan cta quyén lyc cong cong, d6 1a Nha nudc. Vi vay, thi dua
khong thé xuat hién véi tinh cich 1a cudc d4u tranh va 1a dong luc thic day sy phat trién
kinh té. Canh tranh khéc véi thi dau thé thao. Trong co ché thi truong, con ngudi duoc
tu do va sang tao, khong c6 luat choi cu thé riéng r€ trong moi diéu kién. Trén thuong
trudng, khong thé dp dung luat choi va thude do thanh tich nhu trong thi dau thé thao.
Hon nita, sy dua tranh trong hoat dong canh tranh ciling khic véi cudc dua tranh doat
mot giai thuong. Néu dua tranh dé doat mot giai thuong 12 cudc dua tranh mot 1an thi
cudc dua tranh trong kinh té thi truong din ra lién tuc. Nguoi tham gia canh tranh
khong duogc phép dung lai, lun phai tién vé phia trude dé chién thiang.

Tém lai, canh tranh chi xuét hién khi c6 céc diéu kién sau: mot 13, phai ¢ it nhét hai
chii thé cting tham gia canh tranh va cdc chu thé ¢6 cting muc dich phai dat dugc; hai 13, viéc
canh tranh phai dugc dién ra trong mot méi truong cu thé, d6 12 céc rang bude chung ma cic
chii thé tham gia phai tuén tht; ba I, canh tranh dién ra trong khoang thoi gian khong ¢
dinh, hoac ngén (trng vu vi¢c) hodc dai (trong sudt qué trinh ton tai va hoat dong ctia moi
chu thé tham gia canh tranh); bon 13, su canh tranh din ra trong khong gian x4c dinh hoac
hep (mét o chirc, mot nganh, mot dia phuong), hodc rong (mot nudc, giita cic nudc).
1.1.1.4. Chirc nang cua canh tranh

P6i v6i nén kinh té, canh tranh dam nhan mét sé chirc ning quan trong. Tuy
nhién, tim quan trong ctia nhirng chirc ning c6 thé thay ddi theo ting thoi ky. D6 1a:

- Chirc nang diéu chinh cung ciu hing ho4 trén thi truong. Khi cung mét hang hod nao

d6 16n hon cau, canh tranh giita nhimg nguoi ban lam cho gid ca thi truong giam xubng dan
dén giam cung. Khi cung mot hang hod nao d6 thip hon cau, hang hoa d6 tré' nén khan hiém
trén thi trudng, gid ca ting 1én tao ra loi nhudn cao hon muc binh quéan, nhung ddng thoi dan
dén giam cau. Nhu vay canh tranh diéu chinh “cung cau” xung quanh diém cin bang.

- Chirc nang diéu tiét viéc str dung cac nhan t0 san xuat. Do muc dich toi da hoa o1

nhuén, cdc chii thé kinh doanh khi tham gia thi truong phéi cin nhac cic quyét dinh
str dung nguon lyc vé vat chat va nhan luc vao hoat dong SXKD. Ho 1udn phai sir
dung mot cach hop 1y nhat cdc nhin t6 san xudt sao cho chi phi san xuat thip nhat

hi€u qua cao nhat. Chinh tir dac di€ém nay ma cac nguodn lyc dugc van dong, chu



14

chuyén hop 1y vé moi mat dé phat huy hét kha ning vén c6, dua lai ning suat cao.
Tuy nhién, khong vi thé ma coi hoat dong cuia chirc ning nay 1a c6 hiéu qua tuyét
dbi, boi vi van con nhitng truong hop chira dung nhiéu yéu td rui ro.

- Chtrc nang “xudc tac” tich cuc lam cho san xuat thich tmg véi bién dong cua cau va

cong nghé san xuat. Biém mau chot cua kinh t€ thi truong 1a quyén lya chon cta nguoi

tiéu ding. Nguoi tiéu ding ¢6 quyén Iiwa chon nhitng san pham tSt nhat. Néu mot san
pham khong dap tmg dugc yéu cau thi truong, thi sy lya chon ctia ngudi tiéu ding va
quy luat canh tranh s€ budc né phai ty dinh hudng lai va hoan thi¢n. Do canh tranh, cic
chi1 thé kinh doanh chii dong d6i méi cong nghé, 4p dung nhiing k¥ thuat tién tién nhim
nang cao chit luong san pham, chat lwong dich vu va phuong thirc kinh doanh dé thoa
min yéu cau thi trudng, ning cao vi thé ciia chu thé canh tranh va san pham.

- Chtrc ndng phan phdi va diéu hoa thu nhap. Khéng mot chi thé kinh doanh nio

6 thé mai mi thu 1oi nhuan cao va thong tri hé thong phan phdi trén thi truong. Cic
dbi thii canh tranh ngay dém tim kiém nhimng giai phdp hitu ich dé ganh dua. Trong
tirng thoi diém, mot san phim hang hod véi nhitng wu viét nhat dinh thoa méan yéu
cau cua nguoi tiéu dung cé thé chiém duoc uu thé trén thi truong, song vi tri ciia nd
lu6n bi de doa boi cac san phém cung loai khac tién bd hon. Do canh tranh, cdc nha
kinh doanh khong thé lam dung duoc vu thé ctia minh. Vi vdy, canh tranh s& tic
dong mot cich tich cuc dén viéc phan phdi va diéu hoa thu nhap.

- Chirc nang dong luc thiic day d6i méi. Giéng nhu quy luat ton tai va dao thai cua

tu nhién, canh tranh kinh té ludn kh'fmg dinh chién tha‘ing thudc vé ké manh - nhitng
chu thé kinh doanh c6 tiém ning, c6 trinh d6 quan 1y va tri thirc vé ki thuat cong nghé,
c6 tu duy kinh & va kinh nghiém thuong truong s& ton tai, phét trién va nguogc lai. Do
d6, canh tranh tr¢ thanh dong lyc phat trién khong chi théi thdc mdi ca nhan cic chi
thé kinh doanh, ma con 1a dong lyc phat trién nén kinh té ciia mdi qudc gia.
1.1.1.5. Phan loai canh tranh

Canh tranh dién ra mudn mau, mudn vé trén thi truong. Dé phén loai canh tranh
¢6 thé dua trén mot s tiéu thic sau:

- Can ¢t vao sb lwong neudi tham gia thi trudng
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+ Canh tranh gilta nguoi ban va nguoi mua: la cudc canh tranh theo “luat mua ré
ban dat”. Nguoi ban mudn ban san pham ciia minh véi gid cao nhat, con ngudi mua lai
mudén mua san pham, dich vu véi gid thip nhat. Gi ca cudi cing duoc chip nhan 12 gid
thdng nhét gitra nhitng ngudi ban va ngudi mua sau qué trinh “mic ca” véi nhau.

+ Canh tranh gitra nhitng nguoi ban voi nhau: 1a cudc canh tranh trén thi truong nham
gianh giat nhitng diéu kién thuan loi nhat trong san xuét va tiéu thu san pham, dich vu.

+ Canh tranh gifra nhitng nguoi mua véi nhau: la cude canh tranh gitra nhitng nguoi
mua nhdm mua duoc nhitng hang héa ma ho can. Khi cung nhé hon cau thi gi c hang héa,
dich vu tang Ién. Do thi trudng khan hiém nén ngudi mua sin sang chap nhan gid cao dé mua
duoc nhimg hang héa ma ho can. Vi s6 ngudi mua déng nén ngudi ban tiép tuc ting gid san
pham, dich vu va ngudi mua tiép tuc chap nhén gid d6 cho dén khi dat diém can bang vé gia.

- Cin cir vao pham vi kinh

+ Canh tranh gitra cadc nganh: 1a cudc canh tranh giita cidc doanh nghi€p trong cic
nganh san xuat khdc nhau nham muc dich dau tr ¢6 1oi hon. Két qua cta cudc canh tranh
nay 12 hinh thanh nén ty suat loi nhudn binh quén va gia tri hang héa thanh gi4 tri san xuat.

+ Canh tranh trong ndi by nganh: la cudc canh tranh gitta cdc doanh nghiép
cling san xuat mot loai hang héa trong cing mot nganh nham tiéu thu hang héa c6 loi
hon dé thu dugc 1gi nhuan cao hon. Bién phdp canh tranh 1a cdc doanh nghiép phai
cai tién k¥ thuét, ning cao NSLD nhidm lam cho gid tri hang héa do doanh nghiép
san xudt ra thép hon gid tri xa hoi dé thu duoc loi nhuan cao hon.

- Can cur vao chi phi binh quin cia cic doanh nghiép

+ Canh tranh doc: 12 canh tranh giita cic doanh nghiép c6 muc chi phi binh quan thap
nhét khac nhau cling tham gia vao thi trudng. Khi d6, mdi doanh nghiép diéu chinh mirc gid

va Iugng hang héa ban ra ctia minh sao cho ¢ thé dat loi nhuén cao nhét trén co s¢ quan sét
gid ban ctia cdc doanh nghiép khac. Qui luat canh tranh doc chi ra rang su thay ddi vé gid ban
hoc lugng bén ciia doanh nghiép s& c6 diém dimg, tirc 1a chi sau mot thdi gian nhat dinh s&
hinh thanh mét murc gia théng nhat trén thj trudng budc cic doanh nghiép phai hién dai héa
san xuat dé giam chi phi méi c6 thé ton tai va phat trién trong thi truong canh tranh.

+ Canh tranh ngang: 13 canh tranh gitra cic doanh nghiép c¢6 muc chi phi binh quén thap
nhat ngang nhau. Khic véi canh tranh doc, canh tranh ngang dén t6i két qua 1a khong c6
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doanh nghiép nao bi loai ra khoi thi trudng do ¢6 mirc chi phi binh quan thap nhét ngang
nhau. So gid ca & mirc t6i da, loi nhuan giam dan va c6 thé 1a khong c6 loi nhuan hoc tit ca
céc doanh nghiép bi déng cira do nhu cau mua qué thap. Trong tinh hinh d6, vi muc tiéu loi
nhuén cic doanh nghiép khong thé chip nhan két qua do canh tranh mang lai ma s& van dong
theo hai xu huéng: hodc 1a chat diat canh tranh giita cdc doanh nghiép, thong nhat véi nhau
mot mirc gid ban twong dbi cao, giam luong ban trén toan thi trudng dé gianh doc quyén;
hodic Ia cdc doanh nghiép phai tim moi cach dé giam chi phi san xuét dé chuyén tir canh tranh
ngang sang canh tranh doc nham tru lai dugc trén thi trudong voi muc 1oi nhudn cao.

- Can ctr vao pham vi dia Iy c6 canh tranh trong nudce va canh tranh quoc té, trong

d6 canh tranh qudc té c6 thé dién ra ngay trén thi truong ndi dia d6 12 canh tranh gitra
hang nhap khau va hang thay thé hang nhap khau. Trong hinh thic canh tranh nay,
cic yéu td nhu chat luong san pham tot, gid ban thap, thoi gian dwa hang héa ra thi
truong ding thoi diém va diéu kién dich vu sau ban hang nhu bao hanh, bao dudng,
sira chita 12 mdi quan tim hang dau.

- Can ctr theo chp do canh tranh

+ Canh tranh cap quéc gia: thudng duoc phan tich theo quan diém tong thé, chd
trong vao moi truong kinh té vi mod va vai trd ctia Chinh pht. Theo Uy ban Canh
tranh Coéng nghiép ctia My thi canh tranh ddi voi mot qudc gia 1a mic d6 ma & dé
dudi diéu kién thi trudng tu do va cong bang, c6 thé san xuat cdc hang héa va dich
vu ddp tmg dugc cic doi hoi cia thi truong qudc té, dong thoi duy tri va ning cao
dugc thu nhap thuc té cia nguoi dan nude do.

+ Canh tranh cdp d6 doanh nghiép: 12 cdc doanh nghiép cin cir vao ning luc
duy tri lgi nhudn va thi phﬁn trén thi truong trong va ngoai nudc canh tranh dé ton
tai, gitt viing 6n dinh trong san xuét kinh doanh.

+ Canh tranh & cép do san phém, dich vu: d6 la vi¢c cac doanh nghi¢p dua ra
cdc hang héa, dich vu c6 chat Iuong cao, gid ca hop ly, cdc dich vu hau mai va sau
bén hang hap dan, dic biét 1a cic san pham dem lai gid tri gia ting cao hon hodc méi
la hon dé thu hit cc khach hang st dung va tiéu thu nhiéu san pham ctia minh.

1.1.2 Co 56 Iy ludn vé ning luc canh tranh

1.1.2.1. Khdi niém vé nang lyc canh tranh



17

Canh tranh gén lién v6i hanh vi ctia ch thé nhu hanh vi ctia doanh nghiép kinh doanh, ciia cé
nhan kinh doanh va ctia mét nén kinh té. Trong qud trinh canh tranh véi nhau, dé gianh loi thé vé phia
minh, cdc chu thé phai 4p dung tong hop nhiéu bién phap nham duy tri va phat trién vi thé ctia minh
trén thi truong. Céc bién phdp nay thé hién mot sitc manh nao d6 ctia chu thé, duge £oi la nang luc
canh tranh hay surc canh tranh hoac kha nang canh tranh ctia chu thé d6. Khi muén chi mot strc manh,
mot kha nang duy tri dugc vi tri ciia mot hang héa nao d6 trén thi truong thi nguoi ta dung thuat nglr

£ 90

“stic canh tranh cta hang héa” hodc “ning luc canh tranh ciia hang héa”. 6 ciing 1a chi mirc do hap
dan cua hang héa d6 voi khach hang.

Hién nay, cic thuat nglt “nédng lyc canh tranh”, “sttc canh tranh” va “kha ndng canh tranh”
duoc st dung nhiéu & Viét Nam, trong khi thong dung trong tiéng Anh déu duoc st dung la
“competitiveness”, cho nén chiing cting chung mot nghia va c6 thé ding thay thé cho nhau. Mot
dinh nghia chinh xdc cho khdi niém nay dén nay 12 van d¢ gy nhiéu tranh luan. Theo M. Porter,
hién chura c6 mdt dinh nghia nao vé nang lyc canh tranh dugc thira nhan mét cach phé bién. Dudi
day la mot s6 dinh nghia vé nang luc canh tranh:

i) Dbi v6i céc lanh dao doanh nghiép, nang lyc canh tranh c6 nghia 1a strc canh tranh
trén thi truong thé gii nho 4p dung chién luge toan ciu ma cé dugc.

ii) Trong Tir dién thuat ngit chinh sach thuong mai: “Sirc canh tranh la ning lyc cia
mot doanh nghiép, hogc mot nganh, mot quéc gia khong bi doanh nghiép khdc, nganh khdc
ddnh bai vé nang luc kinh 6” [73).

Nguyén nhan dan dén nhiéu céch hiéu khac nhau vé ning lyc canh tranh do quan niém
khéac nhau:

i) Theo M.Porter thi ndng licc canh tranh chi ¢é nghia khi xem xét & cdp dé quoc gia
la nang suat [79].

ii) Theo Krugman thi ndng liec canh tranh it nhiéu chi phit hop ¢ cap dé doanh nghiép
vi ranh gidi cdn dwdi ¢ ddy rat ré rang, néu cong ty khong bit ddp néi chi phi thi hién tai
hodc sau nay sé phai tir bo kinh doanh hodc phd san [78].

Do vay, khi nghién ctru ndng luc canh tranh nguoi ta thuong xem xét, phan biét ndng
lyc canh tranh theo 4 cap d6: ning lyc canh tranh qudc gia, ning lyc canh tranh nganh, ning
lyc canh tranh doanh nghiép va ning lyc canh tranh ctia san pham.

1.1.2.2. Cdc ccfp do nang lyc canh tranh
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-NCUING LIIC CLUNH TRANH QUIIC GIA

Ning luc canh tranh qudc gia ¢é thé hiéu 1a viéc xdy dung mot mdi truong kinh té
chung, dam bao phan bd hiéu qua cic ngudn lyc, dat va duy tri mirc ting trudng cao, bén
vitng. Mdi truong canh tranh kinh té chung ¢6 ¥ nghia rat 1on dbi véi viéc thic day qu4 trinh
tu diéu chinh, lya chon ciia cdc nha kinh doanh va cdc doanh nghiép theo cac tin hiéu thi
truong duge thong tin day du. Nguoc lai, sy dich chuyén co cau nganh theo hudng ngay
cang c6 hi¢u qua hon, toc do tang trudng, sy phén thinh kinh té lai phu thudc vao su phat
trién ning dong cua doanh nghiép.

Ngoai nhiing yéu t5 vé tai nguyén thién nhién, vi tri dia kinh (..., theo Dién dan Kinh té Thé gici
(WEF) nam 1999, khung kh6 noi dung xéc dinh ning lyc canh tranh tong thé cip qudc gia bao gdm 8
nhém nhan t6 chi yéu: d6 mo cira kinh t&; Chinh phu - vai trd ciia Nha nudc va tic dong ctia chinh
séch tai khod; tai chinh tién t&; cong nghé; co so ha ting; quan 1y (chat lugng quan Iy néi chung); lao
dong; thé ché (hiéu luc ctia phap luat va thé ché ctia xa hoi). Cic yéu td vé nang lyc canh tranh qudc
gia c6 anh huong rat 16n dén nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép, dén thu hit dau tw nudc ngoai
dudi diéu kién canh tranh quéc té ngity cang gay gt hon. Viéc ning cao ning luc canh tranh quéc gia
va duy tri kha ning d6 13 mot yéu cau dé ra dbi véi nén kinh té trong diéu kién hdi nhap kinh € quic
té. Tuy nhién, hién nay WEF danh gid ning lyc canh tranh cta cic qudc gia trong “Béo cdo Nang luc
canh tranh toan cau 2010-2011 ctia WEF” dya trén 3 hang muc cho diém chinh, bao gé)m 12 tru cot
khac nhau: hgng muc thir nhdt (cc yéu cau co ban) gém 4 try cot 1a thé ché, co sd ha tﬁng, moi truong
kinh t& vi mé, gido duc co ban va chim séc y t&; hang muc thir hai (céc nhan t6 cai thién hiéu qua)
gé)m 6 tru cot la gido duc béc cao va dao tao, tinh hi€u qua cua thi truong hang hda, tinh hi€u qua cta
thi trudng lao dong, mic do phat trién cua thi truong tai chinh, mirc d6 sin sang vé cong nghé, quy mod
thi truong; hang muc thir ba (cac nhan t6 vé sdng tao va phat trién) gém 2 try cdt 12 trinh d phat trién
ctia doanh nghi¢p va nang luc sang tao.

Trong mdi tru cot niy lai bao gdm nhiéu yéu té khic nhau dé xép hang. Chang
han, tru cot thé ché bao gdm 21 yéu td, tir quyén so hiru tri tué téi mic do bao vé nha
dau tu. Vi hé thong tiéu chi néi trén, Viét Nam dat diém sb nang luc canh tranh (GCI)
4,3 diém, tang so véi mirc 4,0 diém trong bdo cdo 2009-2010 va mirc 4,1 diém trong béo
cdo 2008-2009. Cuing vdi sy cai thién diém s6 nay, thir hang cta Viét Nam trong xép
hang nang lyc canh tranh toan cu da tang 1én vi trf thir 59 trong tong s6 139 nén kinh té

duoc xép hang trong bdo cdo 2010, tir vi tri 75/133 trong béo cio 2009, va vi tri 70/134
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ctia bdo cdo nam 2008. Nhu vay, sau khi bi giam diém va xudng hang trong ndm 2009,
nang luc canh tranh cua Viét Nam da dugc cai thién dudi géc nhin cia WEF.

Bang 1.1: Thir hang ciia Viét Nam nim 2010 trong xép hang “Béo cao niing lyc
canh tranh toan ciu 2010-2011 cia WEF”

Tén quéc gia TEu’r hang Piém s6 ning Tfu'r hang N{u’c d'(f) thay
nam 2010 lwe canh tranh nam 2009 doi thir hang
Mauritius 55 4,32 57 2
Costa Rica 56 4,31 55 -1
Azerbaljan 57 4,29 51 -6
Brazil 58 4,28 56 -2
Vietnam 59 4,27 75 16
Slovak Republic 60 4,25 47 -13

Nguon:http://vneconomy.vn/2010091011373151p0c9920/nang-luc-canh-tranh-toan-

cau-cua-viet-nam-thang-hang-manh-me.htm, truy cép vao lic 14:53 - Thu Tu, 22/2/2012

- NOING LJC CIUNH TRANH NGANH
Nhu da dinh nghia trong phan phén loai canh tranh, canh tranh gitra cdc nganh la cudc

canh tranh giita cdc doanh nghiép trong cdc nganh san xuat khac nhau nham muc dich dau
tw ¢6 1oi hon. Két qua cta cudc canh tranh nay la hinh thanh nén ty suét loi nhuan binh quan
va gid tri hang héa thanh gid tri san xut. Nang lyc canh tranh ctia nganh phu thudc vao 4
nhém yéu to:

+ Nhém yéu té do nganh ty quyét dinh bao gdm chién luoc phat trién nganh, san pham
ché tao, lua chon cong nghé¢, dao tao can bo, dau tu nghién ctru cong nghé va phat trién san
pham, chi phi san xuat va quan hé véi ban hang...

+ Nhém céc yéu t6 do Chinh phu quyét dinh, tao ra méi trudng kinh doanh bao gom:
thué, 1ai suat ngan hang, ty gid hdi dodi, chi ngan sich cho hoat dong R&D, hé thong luat
phap diéu chinh quan h¢ giita cdc bén tham gia thi truong...

+ Nhém céc yéu t6 ma Chinh phi va nganh chi quyét dinh dugc mot phan nhu: nguyén liéu
dAu vao san xuat, nhu cau cia nguoi tiéu ding, méi trudng thuong mai quic té...

+ Nhém cic yéu t6 hoan toan khong thé quyét dinh dugc nhu: méi truong ty nhién,
quy luat kinh té...

-NONGLIIC CIINH TRANH ClJA DOANH NQHIuP
Mot doanh nghiép muodn c6 mot vi tri viing chac va thi truong ngay cang dugc mo rong thi

can c6 mot tiém luc di manh dé c6 thé canh tranh trén thi truong. Po chinh 1a néng luc canh tranh
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ctia doanh nghiép. Do vdy, ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép 1a tong hop ning Iyc ndm giir va
nang cao thi phan ctia chu thé trong san xuét kinh doanh hang hod, 1a trinh do san xuat ra san
pham dép tmg dugc yéu cau cta thi trudng. Ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép duoc hiéu 1a
nang luc ton tai va phat trién ma khong can su hd trg cia Nha nude. Bén canh do, nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép 1a ning lyc cung cip san pham ctia chinh doanh nghiép trén céc thi truong
khdc nhau véi chi phi bién doi trung binh thap hon gid ctia né trén thi truong, thé hién thyc luc va
loi thé ctia doanh nghiép so voi ddi thi trong viéc san xuat va cung tmg, vira toi da hod loi ich ciia
minh vira thoa mén tot nhat nhu cau ciia khach hang cho thiy ning lyc canh tranh dwoc nang cao.

Do vay, n6i mét cach cu thé hon thi nang luc canh tranh ctia doanh nghiép 1a kha néng doanh
nghiép tao ra duoc loi thé canh tranh, c6 kha nang tao ra ning suét va chat lugng cao hon dbi thu
canh tranh, chiém linh thi phén 16m, tao ra thu nhdp cao va phat trién bén viing.

Pé ddnh gid nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép, ngudi ta dya vao nhiéu tiéu chi: thi
phan, doanh thu, loi nhuan va ty suit loi nhuan, thu nhap binh quan, phwong phap quén 1y,
bao vé mdi trudng, uy tin cia doanh nghiép d6i voi xa hoi, tai san ciia doanh nghiép nhat 1a
tai san vo hinh, ty 1¢ cong nhan lanh nghé, ty 1& doi ngil quan ly gioi, nghién ctru va sdng
tao..... Nhiing yéu td d6 tao cho doanh nghiép c6 loi thé canh tranh, tic 1a tao cho doanh
nghi¢p cé kha nang trién khai cdc hoat dong voi hiéu suit cao hon cdc ddi thu canh tranh,
tao ra gia tri cho khach hang dua trén sy khac biét hoa trong céac yéu td cuia chét lvong hodc
chi phi thap, hoic ca hai.

-NONG LIC CLINH TRANH C[UA SC/N PHUIM, DIICH yu 7

Khi néi t61 néng luc canh tranh ctia doanh nghiép cung cép dich vu khdng thé khong ban toi
ning lyc canh tranh cia cdc san pham, dich vu do doanh nghiép san xuat cung cép. Vi doanh
nghiép c6 ning lyc canh tranh thi mot trong nhimg yéu t§ quan trong 1a céc hang héa dich vu do
doanh nghi¢p cung cép phai cé nang lyc canh tranh. Nang luc canh tranh ctia san phém, dich vu
thé hién nang lyc cua san phém, dich vu d¢6 thay thé mét san phém, dich vu khac déng nhit hoic
khac biét, c6 thé do dic tinh, chat luwgng hodc gid ca san phém, dich vy. Nang lyc canh tranh cta
san pham, dich vy Ia mot trong nhiing yéu t6 cau thanh nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép.
Nhu vy, nguoi ta thudng phan biét nang lyc canh tranh cia doanh nghiép va nang luc canh tranh
cua san phém, dich vu. Nhung néu trén cung mot thi truong, cé thé ndi, nang lyc canh tranh cta
san phém, dich vu va néng luc canh tranh cuia doanh nghiép 12 hai khai niém rat gﬁn véi nhau.

Theo GS.TS. Bui Xuin Phong - Giang vién khoa QTKD — Hoc vién Cong nghé Buu

chinh Vién thdong: “Nang luc canh tranh cua san phcfm, dich vu la kha nang san phcfm, dich
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vu do dwoc s dung duoc nhiéu va nhanh chong khi trén thi truong co nhiéu doanh nghiép
cung cung cdp logi san phcfm, dich vu do” [14].

Nang lyc canh tranh cua san phém, dich vu chinh la nang lyc nim gilt va nang cao thi
phan ciia loai san pham, dich vu do chi thé san xudt va cung tng nao d6 dem ra dé tiéu thu
s0 v&i san pham, dich vu cling loai ctia cic chil thé san xuat, cung Gng khic dem dén tiéu
thu & cing mét khu vuc thi truong va thoi gian nhét dinh.

Néang luc canh tranh cda san phém, dich vu c6 thé hiéu 1a sy vuot troi so vi cac san
pham, dich vu cling loai trén thi truong vé chat luong va gid ca véi didu kién cdc san pham,
dich vy tham gia canh tranh déu dap ung dugc cdc yéu cau cta ngudi tidu ding, mang lai
gia tri st dung cao nhét trén mét don vi gia cé lam cho san phém, dich vu c6 kha nang canh
tranh cao hon.

Khi danh gid nang lyc canh tranh san pham, dich vu ngudi ta thuong st dung céc chi
tiéu chinh nhu: san lugng, doanh thu, lgi nhuan, thi phﬁn. Céc chi tiéu nay la biéu hién bén
ngoai ctia niang lyc canh tranh cta san pham, dich vy cho thiy két qua cta qud trinh hoat
dong san xuat kinh doanh ciia san pham, dich vu. Khi dem so sanh voi d6i thi, ching thé
hién mot cach tryc gidc stc manh téng thé va vi thé hién tai cua san phém, dich vu cua
doanh nghi¢p trén thi truong.

Tt viéc phan tich cdc khai niém vé nang lyc canh tranh néu trén, xem xét dén dic thi san
xuét kinh doanh va nang lyc canh tranh cua VNPT cé thé rit ra khai niém nhu sau: “Tang
cuong nang lyc tranh tranh cua VNPT trong diéu kién Viét Nam la thanh vién WTO la viéc
VNPT tan dung cdc loi thé so sanh, ddc biét la tdn dung cdc loi thé khdc biét cia mot so yéu 16
cau thanh nang luc canh tranh cua VNPT trong diéu kién Viét Nam la thanh vien WTO dé duy
tri va ndng cao nang luc canh tranh cua VNPT”. Tang cudong nang luc canh tranh cia VNPT
trong diéu kién Viét Nam 12 thanh vién cia WTO khéng c6 nghia 1a chi ting cuong cic yéu td
lam tang khé nang canh tranh cia VNPT ma con dua ra céc gidi phap lam giam hodc loai bo céc
yéu to tic dong bét loi tic dong dén ning luc canh tranh ciia VNPT va dong thoi ndng cao hodc
b sung cdc yéu td ning cao ning luc canh tranh cia VNPT trong diéu kién Viét Nam 12 thanh
vién WTO.

1.2 Céc yéu t6 tac dong dén niing luc canh tranh ciia doanh nghiép

Céc yéu t6 chu yéu anh huong t6i ning luc canh tranh ciia doanh nghiép c6 thé phan ra

lam 2 loai bao gdm céc yéu t6 bén ngoai va cc yéu té bén trong.

1.2.1. Cdc yéu t6 bén ngoai
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Ciéc yéu t6 bén ngoai anh hudng t6i ning luc canh tranh ciia doanh nghiép bao gém cic yéu
t6 nam ngoai kha ning kiém sodt ctia doanh nghiép nhu céc yéu td vé chinh tri, phap luat, chinh
sach cua nha nudc, tap quan tiéu dung... Trong d6, vai tro ctia nha nudc la dac biét quan trong voi
viéc dua ra mot khuon khod phép ludt phu hop, tao diéu kién cho céc doanh nghiép dugc canh tranh
binh déng v6i nhau. Canh tranh 12 tién dé quyét dinh sy van hanh cta nén kinh té thi truong budc
céc doanh nghiép phai thich g lién tuc vé mét san pham, cong nghé... nhim dép tmg nhu cau doi
hdi ngay cang cao cia khich hang. Tuy nhién, canh tranh cling lam giam bdét kha nang thu lgi
nhuan cao cta cac doanh nghi¢p. Do viy, cic doanh nghiép thuong tim cach giam bdt canh tranh,
1am cho hiéu nang ctia ca hé thng kinh té thi truong bi kém di. Chinh vi vy, nha nudc trong nén
kinh té thi truong ¢6 mét nhiém vu rat quan trong la tao 1&p mdi truong canh tranh, duy tri canh
tranh béng viéc ban hanh céc ché do, chinh séch, dung ra véi tu cach 1a trong tai, 1a nguoi dinh luat
choi, dinh hudng phét trién... cho cudc tranh dua gitta cic doanh nghiép. Viéc tao 1ap méi truong
canh tranh cho cdc chii thé tham gia thi truong bao gdm céc nhén t6 va quan hé co ban sau:

Mot 13, tao 1ap khudn kho phap luat vé canh tranh. DAy 12 tién dé dau tién ciia viéc tao 1ap méi
truong canh tranh, trong d6 dao luat vé canh tranh, dao luét chéng doc quyén ¢6 mot vi tif dac biét.
Co ché thi trudng canh tranh chi dugc phét huy mot cach hitu hiéu trén co s& mot hé théng dong bo
céc "luat choi" day du, nho d6 duy tri dwoc méi truong canh tranh lanh manh cho cic doanh nghiép
hoat dong, dong thoi moi hanh vi canh tranh khong lanh manh déu phai bi trimg phat. Vi vay, xdy
dung va thuc thi ¢6 hiéu qua mét hé théng phép luat thich ing véi hoat ddng kinh doanh theo co ché
thi truong va gan lién vai né 1a hé thong toa kinh & 1a ndi dung quan trong ctia viée tao 1ap thé ché
kinh té thi truong ¢ nudce ta va la co sé nén tang cho viéc tao 1ap mdi truong canh tranh cta céc
doanh nghiép.

Hai 13, hé thong t6 chirc bd mdy nha nudc va hé théng chinh sich ché d6 nha nudc vé canh
tranh va hd trg canh tranh, thic déy canh tranh bao gém céc to chie nhu Cuc bao vé canh
tranh, Toa 4n kinh té, cdc chinh sdch tai chinh, tién t¢, cdc chinh sdch khuyén khich béo tro,
céc chinh sach xa hdi,... c6 y nghia va tic dong rat 16n dén hoat dong kinh doanh va canh
tranh ctia cidc doanh nghiép.

Ba 13, co ché quan 1y kinh t& ctia nha nudc 12 mot nhan t6 quan trong tao nén méi trudng
kinh doanh, méi truong canh tranh ciia cdc doanh nghiép, co ché nay duoc xdy dung dua trén co
s céc chién lugc, dinh huéng phat trién kinh té ctia nha nudc trong mdi giai doan. Trong nén kinh
té thi truong, co ché quan 1y kinh té ciia nha nude phai tao cic co hdi kinh doanh méi cho doanh

nghiép béng viéc thic déy cac doanh nghiép tu tao cho minh nang lyc canh tranh va hoat dong
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dudi ap luc cua thi truong canh tranh. Co ché quan ly kinh té ctia nha nudc can tao ra su doc 1ap
vé quan 1y mot cich thuc su cho lanh dao céc doanh nghiép, dong thoi kiém soédt dugc két qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép.

1.2.2 Cdc yéu té bén trong

Phan tich mdi truong bén trong cia doanh nghi¢p 1a mot qua trinh xem xét, danh gia tinh
hinh cuy thé ctia doanh nghiép d6. Tir d6, it ra cic thong tin vé nhiing diém manh, diém yéu cua
nhitng vn @& duoc xem xét, xdc dinh duoc ning luc canh tranh ciia doanh nghiép trén thuong
truong. D6 1a tap hop céc yéu o tao nén céc hoat dong doanh nghiép va c6 rang budc 1an nhau tao
thanh mot hé théng nhét, hoat dong vi muyc tiéu chung ciia doanh nghiép. Mdi yéu t6 déu c6 anh
huong dén cic yéu t6 khac va dén toan b hé thong.

Céc yéu tb bén 1a céc yéu t6 doanh nghiép c6 thé chii dong xtr Iy duoc. Trong thyc té, c6
rat nhiéu yéu t6 bén trong anh hudng t6i san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, va do vay anh
huong t6i ndng lyc canh tranh. Tuy nhién, dé phan loai, nguoi ta ¢ thé dua trén mot s yéu td
anh huong chinh téi nang Iyc canh tranh ctia doanh nghiép nhu yéu t6 con ngudi, tiém luc vo
hinh, yéu td cong nghé, t6 chirc san xuat, marketing, nghién ctru va phat trién... Cic doanh
nghiép c¢6 gianh duoc chién thing trong canh tranh hay khong chinh 1a nhd vao viéce Iya chon
céc yéu td nay mot cich hop 1y nht.

Tém lai, c6 rat nhidu yéu t6 anh hudng téi hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép, do vdy anh hudng tdi ning lyc canh tranh. Tuy nhién, trong phan nay, chuyén dé chi
dé cap dén nhiing yéu td chinh, nhimg yéu t& chi yéu nhét anh hudng téi ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép. Dé khang dinh minh va tao ra chd dung vimng chic trén thi truong,
ngoai nhitng yéu td trén, doanh nghiép c6 thé thuc hién dong bo véi céc yéu td khac nhu cic
giai phdp vé tai chinh (huy dong vén, sir dung vén...), vin dé lién két gitra cdc doanh nghiép,
chdng doc quyén...

1.3 Cac tiéu chi va phwong phap danh gia ting cwong ning luc canh tranh cia
doanh nghiép
1.3.1 Cdc tiéu chi ddanh gid ndng luc canh tranh ciia doanh nghiép

C6 rat nhiéu tiéu chi dung dé danh gid nang lyc canh tranh cia mot doanh nghiép. Tuy
nhién, khi xem xé&t, nghi€n ctru va phan tich cu thé tinh hinh thyc té mdi linh vuc hoat dong
s& con c6 thé sir dung cdc tiéu chi khdc ma pham vi nghién ctru chua thé bao quat day du.
Duéi diy 12 mot sé yéu t6 chi yéu thuong duoc xem xét khi danh gid vé nang lyc canh

tranh ctia mdt doanh nghiép.
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1.3.1.1 Téng thi phan ciia doanh nghiép

Thi phan ciia doanh nghiép so vdi cac dbi thu khic ndi 1én sitc manh ma doanh nghiép
c6 thé gianh dugc trong canh tranh. Pé so sdnh vé mat qui md kinh doanh va vi thé trén thi
truong, thi viéc so sanh thi phan cdc san pham dich vu chinh cta doanh nghiép 1a chi tiéu
quan trong ma doanh nghiép can phai so sdnh, phan tich, danh gia. Thi phan cta doanh
nghi€p thuong dugc xac dinh vé mat hién vat (khdi lugng san phém) va vé mat gia tri

(doanh thu). Trong linh vuc BCVT, thi phén cua doanh nghiép thuong dugc xac dinh:

Thi phan dich vu ; ctia doanh _ Sb thuévbao c}ich vu ; cia doanh nghiép A < 100%
nghiép A (theo thué bao) Tong so thué bao cua ca nude

Thi phan dich vu ; ctia doanh _ Doanh :[hu d%ch vu ; cua doanh nghiép A < 100%
nghiép A (theo doanh thu) Tong so thué bao cua ca nudc

Trong ciing mot mdi trudng, doanh nghiép c6 thi phan 16n 1a biéu hién cu thé vé ning
lyc canh tranh ciing nhu uu thé vuot troi vé kha niang gianh thing loi trong canh tranh.
Trong mdt thi trudng dang ting truong, viéc duy tri ting thi phan s& lam ting doanh thu
cling nhip véi toc d6 tang truong thi truong. Trong mdt thi truong tri tré hodc xudng déc,
viéc ting doanh thu doi hoi phai ting thi phan.
1.3.1.2 Giam gid bdn san phcfm, dich vu

Gid ban san pham, dich vu ciing 1a mét chi tiéu ding dé danh gia ning luc canh tranh
cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 nang lyc canh tranh tdt 1a doanh nghi¢p biét hoat
dong, biét t6 chuc san xuat kinh doanh tét, giam thiéu chi phi, do vdy gid ban san pham,
dich vy ha ma vén c6 1ai. Nguoc lai, ciing trong diéu kién nhu vay néu doanh nghiép t6 chirc
hoat dong khong t6t, gid ban san pham, dich vu cao s& lam giam ning lyc canh tranh cia
doanh nghiép.
1.3.1.3 Nang cao chdt lwong san pham, dich vu

Chét lugng san phém, dich vu cua doanh nghiép thé hién & 2 khia canh: chét lugng vé
mat vat 1y, ky thuat cla san phém va chit lugng trong khau phuc vu (¢ céc dich vu di kem:
ban hang va sau ban hang). Pé c6 thé ton tai va dimg ving trong diéu kién canh tranh cia
co ché thi truong, chét lugng san phém, dich vu 1a vin dé luén ludn duge coi trong. Cac
doanh nghiép khong nhitng phai san xut ra nhitng san pham, dich vu dam bao chat luong,
dép mg yéu ciu cua nguoi tiu ding ma con phai c¢é nhitng dich vu va tién ich kém theo
nham tao ra sy noi bat, wu thé riéng va phong céch riéng so vdi cdc d6i thu khac nham thu

hut khéach hang.
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1.3.1.4 Péi méi cong nghé va doi méi san phcfm, dich vu

Muc tiéu ciia canh tranh 13 khang dinh minh va gianh chd dtmg vimg chéc trén thi trudng.
D6i méi thiét bi, d6i méi cong nghé va luén ddi méi san pham, dich vu ddp tng t6i da nhu cau
khach hang sg tao diéu kién cho viéc tao ra loi thé canh tranh cta doanh nghi¢p. Do vady, mot
doanh nghiép biét tmg dung cong nghé méi, k¥ thuat méi, thudng xuyén cho ra thi truong nhing
san pham, dich vu méi, nhiing tién ich mdi ngay cang ¢6 loi hon cho khich hang s& 1a nhiing
doanh nghiép c6 nang lyc canh tranh t6t va nguoc lai.
1.3.1.5 Nang cao thuong hiéu va uy tin

Thuong hiéu va uy tin san pham chinh 1a sy tong hop cdc thudc tinh ciia san pham nhu
chat lugng san pham, loi ich, mau mé va dich vu ctia san pham. Thuong hiéu khong nhiing la
ddu hiéu dé nhan biét va phan biét san pham cta doanh nghiép nay véi san phim cta doanh
nghiép khéc, ma né con 1a ti san rat ¢6 gid tri ciia doanh nghiép, 12 uy tin va thé hién niém tin
clia nguoi tiéu ding dbi v6i san pham. Mot thuong hiéu manh 13 mot thwong hiéu ¢6 uy tin cao
va uy tin thuong hiéu cang cao thi niém tin va sy trung thanh cta nguoi tiéu ding dbi voi san
pham cang 16n. Pidu d6 c6 nghia 12 néu mot san pham nao d6 cé dugc uy tin va hinh anh tot dbi
voi nguoi tiéu ding thi san pham d6 c¢6 mot 1oi thé canh tranh hon han so véi san pham cia cdc
dbi thu canh tranh.

Ngay nay, phan 16n cdc hang héa xuat khau trén thi truong qudc t& déu cé gin véi
thuong hiéu. Thuong hiéu ctia hang héa da tr¢ thanh yéu t6 quan trong dam bao hiéu qua kinh
doanh cta doanh nghiép trong diéu kién kinh té hién dai va nguoi tiéu diing sin sang mua san
pham hang héa véi sé lugng cao hon, tham chi tra gid cao hon, tir d6 ning cao dwoc ning lyc
canh tranh ciia san pham, dich vu ciia doanh nghiép.

Trong Iinh vuc BCVT, déc biét la khi phan tich nang luc canh tranh ctia VNPT thi viéc su dung
céc tiéu chi trén Ia rit quan trong va can thiét, ddy chinh 1a cic yéu t6 cau thanh ning luc canh tranh
co ban ctia mot doanh nghiép can phai thuong xuyén dugc phén tich so sanh véi cic ddi thu canh
tranh chinh trén thi truong. Ty theo déc diém, linh vyc kinh doanh va qui mé doanh nghiép ma c6
thé phén tich cc yéu td, tiéu chi quyét dinh ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép dudi nhiéu géc do
khéc nhau. Qua viéc phan tich, xem xét dén dic thi kinh ctia VNPT 1a mot nganh kinh doanh dich vu
voi san pham mang tinh vo hinh, qui mé 16n rong khap trén toan qudc dén tan cic nha khach hang
(thué bao), co cdu chi phi chiém ty 18 cao trong gid thanh cung cap dich vy, qud trinh san xuét va tiéu

dung dién ra dong thoi, do vay khi dé xuat tiéu chi dénh gid nang luc canh tranh ctia VNPT xét chit
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yéu vé nguén lyc ctia doanh nghiép, cac yéu td tao nén stc manh canh tranh cho doanh nghi€p bao
gom:

- Nang luc v tai chinh

Mot doanh nghiép mudn canh tranh duge trude hét phai c6 da nang luc vé (i chinh.
Tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép thé hién sitc manh cta doanh nghiép trong canh tranh.
Trong d6 vén 1a mot trong nhitng diéu kién can dé doanh nghiép duy tri v mé rong hoat
dong ctia minh. Do vy kha ning huy dong von va sir dung vbn hiéu qua s& 1am cho ning
luc tai chinh ctia doanh nghi¢p manh 1én.

- Nang luc quéan 1y va diéu hanh

Pay la tiéu chi danh gia trinh do quan 1y, linh dao doanh nghiép trong t6 chiic san xuat
ctia doanh nghiép. Tiéu chi vé nang lyc quan 1y va didu hanh doanh nghiép duoc xdc dinh boi
hi¢u qua va hiéu luc cua cic chién lugc, chinh sach kinh doanh cu thé sau: cdc chinh sich phén
phdi va tiéu thy san pham, cdc chinh sich Marketing (cdc chinh sach xiic tién va khuéch truong
thuong mai...), chinh sich d2o tao va phat trién ngudn nhén luc, chinh sich dau tu. Tang cuong
nang luc quan 1y va diéu hanh doanh nghiép s& gép phan quan trong trong viéc dua doanh
nghiép gianh thing loi trén thuong truong trude cac dp luc canh tranh gay gat ctia cdc doanh
nghiép trong va ngoai nudc. Diéu nay thé hién & viéc ban hanh céc cong cu quan 1y, cic ché do
chinh sach, cdc chién lugc kinh doanh va phdi hop moi ngudn lyc doanh nghiép nham thiic day
doanh nghiép phat trién.

- Tiém luc vo hinh (gid tri phi vat chit ctia doanh nghiép)

Trong co ché thi truong, su canh tranh ludn dién ra quyét liét, ma yéu td quan trong
nhat 1a chd dimg ving ctia doanh nghiép trong 1ong khach hang. Do vdy, uy tin déng vai trd
quyét dinh t6i su thanh bai trong cudc chién dé khéng dinh su ton tai va sttc manh cia
doanh nghiép. P6i vi VNPT, day 1a tiéu chi dé danh gid tri v hinh ma doanh nghiép dat
dugc thé hién ¢ uy tin doanh nghiép trén thuong trudng, qua sic manh vé thuong hiéu
doanh nghiép va thuong hiéu dich vu ma VNPT hién dang cung cip trén thi truong trong
nude va quc té. Tiém lyc vo hinh dugce dénh gid thong qua hiéu qua tic dong cia VNPT va
cdc dich vu do VNPT cung cdp dén thdi do va hanh vi cta céc khach hang, céc dbi tic cua
doanh nghiép trong nude va qudc té. Mirc d6 nhan biét dugc tiém lyc nay théng qua mirc do
nhan biét/hiéu ro/quen thudc vé san pham, nhiing dic diém hinh anh cy thé, nhing yéu t6
can nhac khi mua sdm va s& thich, mtc do thoa mén va gidi thiéu voi nguoi khic.

- Trinh db trang thiét bi vi cong nghé




27

Nho di thang vao cong nghé hién dai, VNPT di gép phan dua Viét Nam di tré thanh mot
trong nhimg nudc c6 toc do phét trién vién thong va Internet nhanh trén thé gidi, ty trong déng
g6p GDP hang nam cua nganh khoang 8%, mang Iudi BCVT hi¢n dai tng budc chi dong hdi
nhdp qudc té. Mang ludi vién thong va Internet trong nudc va qudc té trong giai doan nay duoc
dau tu va phat trién manh ca vé quy mé va chat luong, hinh thanh mang luéi ctia nhiéu nha khai
théc, c6 cong ngh¢ hién dai, c6 kha nang cung ce”ip nhiéu loai hinh dich vu méi, phuc vu t6t nhu
cau cta xa hoi. D6 1a: mang vién thong da bat dau chuyén sang mang NGN tir ndm 2002; mang
truyén dan lién tinh da dugc cdp quang hod 100% tinh, thanh phd; xay dung hé thong tuyén cap
quang dudng truc Bic-Nam; phat trién cdc mang thong tin diing riéng cta nganh Cong an, Quin
doi, Ngoai giao, Pién luc, Puong st c6 cong nghé hién dai, cung ce”ip nhiéu loai hinh dich vu méi,
phit hop véi sy phit trién ctia mang cong cong qudc gia vira ddp g nhu cau thong tin riéng cta
timg nganh. Trong giai doan nay VNPT ciing da tién hanh xdy dung mang truyén so liéu ding
riéng cong ngh¢ hién dai, pham vi dau tu trén dién rong, dung lugng 16n dé phuc vu théng tin cta
cac co quan Pang, nha nude va Chinh phu.

Mang buu chinh da dat mic d6 phuc vu trén trung binh so véi cac nudc trong khu vuc va
thé gi6i, trong d6: mang van chuyén buu chinh da dap g t6t nhu cau van chuyén céc loai hinh
dich vu buu chinh co béan trong nudc va qudc té; chét luong dich vu ddp tmg yéu cau ciia ngudi
dan. Luat Buu chinh va Luat Vién thong va Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat Buu chinh, Vién
théng vé buu chinh da gép phan tao diéu kién thu hiit dau tu, thic ddy linh vuc nay phat trién.
Trong giai doan nay nganh da hoan thanh chi tiéu vé phat trién mang ludi buu chinh, ban kinh
phuc vu binh quéan tr nha dan t6i diém phuc vu buu chinh dat 2,58km/diém (trong Chién lugc dé
ra dén ndm 2010 dat dudi 3Km); muc do phuc vu binh quén dat khoang 4.200 ngudi dan trén mot
diém phuc vu: gan 90% s xa c6 bao doc trong ngay; 83,27% sb xi c6 diém BD-VHX va 06 diém
in béo.

- Nang luc Marketing

Heé thdng ban hang va cédc hoat dong Marketing dua san pham dén véi khich hang, thoa
man tot nhat nhu cau cua khich hang. Strc manh canh tranh dugc tao ra boi hoat dong
marketing va ban hang hét stic to 16n. Chat lugng phuc vu khiach hang gép phﬁn khong nhé
t6i viéc nang cao chat lwong san pham dich vu. N6 xdy dung hinh anh t6t dep cta doanh
nghiép trong 1ong khich hang, gitr khach hang trung thanh véi san phdm ciia doanh nghiép.
Pé danh gia nang lyc Marketing ctia doanh nghiép can phai danh gid duoc hé thong phan phéi

cua cic doanh nghi€p, cdc chinh sich vé gid, chiét khau, hoa hong, cac chinh sich cham séc
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khich hang. Dic biét 1a cic hoat dong quang bé tuyén truyén san pham dich vu ciing nhu hinh
anh cia doanh nghiép.

- V€ co cau to chuc

Viéc xem xét, phéan tich sy phit hop cia md hinh t6 chiic va bd mdy quan ly mét céch
thuong xuyén sé gidp doanh nghiép han ché duoc cic bat cap dang tic dong bat loi dén hoat
dong san xuét chung ciia mot doanh nghiép dong thoi dua ra céc quyét dinh vé diéu chinh, hoan
thién mé hinh t6 chirc hop 1y s& gitip cho hoat dong san xuat kinh doanh cua toan doanh nghiép
duoc trdi tray va hiéu qua. P6i véi VNPT & gée do 1a mot Tap doan kinh t& manh ctia nha nude
dang chiu suc ép 16n trong canh tranh trén thi truong thi viéc xem xét sy hop ly va phu hop cia
md hinh t0 chtic v6i sy phit trién vé trinh d va cong nghé san xuét, sy bién doi vé méi truong
kinh doanh va dp luc d6i méi doanh nghiép ctia Chinh phu Ia viéc 1am can dat trong tim va
thuong xuyén dé timg thoi ky ¢6 duoc su d6i méi co cau to chire phit hop voi bién dong vé thi
trudng, cong nghé va phit hop véi xu thé chung trong phit trién BCVT trong khu vyc va thé
gioi.

- Neudn nhén luc

Con ngudi 1a yéu t6 quan trong quyét dinh dén su ton tai, phét trién ctia doanh nghiép.
Trinh d, chét Iuong ctia doi ngili lao dong anh hudng dén chat luong ctia san phém dich vu ma
doanh nghiép dang cung cip. Con nguoi phai c¢6 trinh d9, ciing véi long hing say 1am viéc thi
moi tiép can, van hanh dugc nhitng may méc thiét bi cdng ngh¢ cao. P6 la co so dé tao nén st
manh canh tranh cho doanh nghiép. Tiéu chi vé trinh d6 ctia ngudi lao dong: tiéu chi nay dugc
danh gia thong qua su phat trién trinh d6 ctia ngudi lao dong va NSLD. Trong linh vyc BCVT
ning sut lao dong duoc thé hién qua céc chi s6 nhu s6 thué bao/lao dong, doanh thu/lao dong,
doanh thu/thué bao...

- Ning luc dAu tu nghién ctru va phét trién

Nghién ciru va phit trién déng vai trd quan trong trong viéc phat hién va tmg dung nhimg
cong nghé mai kip thoi, dé tao loi thé canh tranh trén thi trudng nhu: phét trién san pham méi trudce
ddi thu canh tranh, ning cao chit luong san pham, céi tién quy trinh san xuat dé giam chi phi...
Hoat dong nay c6 su khac nhau gitra cac doanh nghiép, giita cic nganh déng thoi con phuy thudce vao
nhiéu yéu t6 nhu: ddc trung ciia san pham, ngudn nhan luyc, ngudn vén, sy tro gitp cta Chinh
pht....Céc doanh nghiép theo dudi chién lugc phat trién san pham mai rat quan tim dén hoat dong
R&D, ho con hop tic véi cic co quan nghién ctiu nhur cdc trudng dai hoc dé dua céc cong trinh

nghién ctu méi vao san xuat.
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- Ning luc hop tdc trong nudc va quoc té

Pung trudc ngudng cira hdi nhap quoc té, trudc hét cic doanh nghiép trong dé cé
VNPT phai khing dinh duogc vi thé trén thi truong trong nude trén co so ting cuong hop tic
kinh doanh véi cdc di tac trong nudc dé céc bén ciing c¢6 1gi. Sau d6 budc cic doanh nghiép
phai cin nhéac, xem xét dén kha ning tham gia kinh doanh trén thi truong qudc té ma khong
chi b6 hep chiém linh thi truong trong nudc. Viée tham gia HTQT s€ tan dung dugc cic co
hoi dé mé rong thi truong, tim cic dbi tac dé cung kinh doanh c¢6 1gi. Khi d6 doanh nghiép
c6 thé dimg viing trén thuong truong, khiang dinh duoc vi thé cia doanh nghiép & thi truong
trong va ngoai nudc.

1.3.2 Cdc phwong phdp phan tich nang luc canh tranh ciia doanh nghiép
1.3.2.1 Phwong phdp phan tich cdc yéu to dnh hwéng dén ndng luc canh tranh ciia
doanh nghiép

_Phuong phdp phén tich theo ciu triic thi trudng

Theo quan diém nay, ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép dugc xem xét theo
niam yéu t6 ciia moi truong kinh doanh kinh té vi md theo mé hinh canh tranh cia
Porter d6 1a: céc ddi thi canh tranh; cdc san pham, dich vu thay thé; cic doanh nghiép
cung cap cic yéu td dau vao; sirc manh clia ngudi mua; cdc ddi thi canh tranh tiém an.

O day, ta chi xét moi trudng kinh doanh & tim kinh té vi md anh hudng nhu thé
nao dén ning luc canh tranh ciia doanh nghiép va loai bo anh hudng ctia moi truong vi
md ciing nhu nhitng nd lyc trong kinh doanh cta ban than doanh nghiép. Nhu thé,
quan diém phan tich ning luc theo cau tric thi truong s& chi dwa ra mot birc tranh hep
vé moi trudng kinh doanh cta doanh nghiép. Trong méi truong d6, viéc doanh nghiép
phét huy nang luc canh tranh ctia minh dén muc dd nao hoan toan phu thudc vao viéc
doanh nghiép tim cdch thich nghi véi méi trudng vi md ra sao, cic yéu td con lai hoan
toan thuan loi cho doanh nghiép. Néu theo quan diém nay ching ta s& c6 mot cdi nhin
phién dién va cé thé ddnh gi4 sai nang luc canh tranh thyuc su cia doanh nghiép.

- Phuong phéap phan tich trén co s¢ danh gia loi thé so sénh

Phan tich 1oi thé canh tranh trén co s¢ danh gid 1oi thé so sanh vé chi phi hay kha
nang sinh 1oi trén mot don vi san phim. Mot trong nhitng 10i thé so sanh nay 12 1oi thé vé

chi phi thép. Trén thi truong canh tranh, doanh nghi¢p nao tim cach tiét kiém chi phi s€
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giam dugc gid thanh va tang 191 nhuan 1én. Nhu vy, phan tich nang lyc canh tranh theo loi
thé so sanh 1a phuong phap phan tich tinh, tirc 12 xem xét nang luc canh tranh chi dira vao
kha nang tiét kiém chi phi cia doanh nghiép va xem cdc yéu t con lai 1a khong doi. Trong
khi d6, nang Iyc canh tranh 1a mot khai niém dong, thudng xuyén thay doi theo sy bién
dong ctia méi truong... Khi phén tich nang Iyc canh tranh dong can tinh dén nhing dy bdo
vé bién dong chu ky ctia san phim; mirc d6 phd bién cong nghé va tich luy kinh nghiém;
chi phi d4u vao; nhitng thay ddi vé dic diém dan sb va khuynh hudng nhu cau; vai trd cia
céc san pham thay thé va bd sung; nhitng thay doi trong chinh sach ctia Chinh phu.

Chi phi thap méi chi 12 budc khoi dau dé c6 thé canh tranh. Su phét trién kinh doanh
nang dong s€ tan dung dugc loi thé so sénh vé chi phi, tir d6 nang cao thém nang luc canh
tranh vé chit. Céc ky ning to chirc, quan 1y cta nha kinh doanh trong chu trinh san xuét
kinh doanh: tir giai doan trudc san xuét (xdc dinh va thiét ké san pham, mua coéng nghé va
nguyén vat liéu, quan 1y nguyén vat lidu va dy trir), #n ban than qua trinh san xuat (sir dung
lao dong, ning cao k¥ ning lao dong va bao dam tidu chuin chat luong), va sau san xuat
(bao g6i, nhan hiéu, giao nhan kip thoi c¢6 chat luong, lién két thwong mai (theo kiéu lién
doanh, dbi tic chién lugc hay ky két hop ddng), tiép thi, tiép can thi truong nudc ngoai)
cling 12 nhitng yéu t6 quan trong gép phan cai thién va nang cao thém ning luc canh tranh
cua doanh nghiép.

_Phuong phdp phén tich theo quan diém tong thé

Phan tich theo quan diém tong thé yéu cau giai ddp ba van dé co ban khi nghién ciru
nang luc canh tranh cia mot doanh nghi€p. D6 1a: nang luc canh tranh cua doanh nghiép;
nhitng nhan t6 thic day hay c6 déng gép tich cuc va nhitng nhén t6 han ché hay gy can
tré cho viéc nang cao nang luc canh tranh cta doanh nghi¢p; nhitng ti€u chi dat ra cho
chinh sich nang cao nang lyc canh tranh doanh nghi€p, nhiing chinh sich, chuong trinh
va cong cu cia chinh phu dé dap tmg dugc cic tiéu chi d6. Qua trinh diéu chinh ctia doanh
nghiép va thay d6i co cau nganh dién ra song song véi nhitng bién d6i cia moi truong
canh tranh kinh té chung. Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép phu thudc vao cic yéu td
do doanh nghiép tw quyét dinh nhung ciing con phu thudc vao nhitng nhan té do chinh
phti quyét dinh. Ngoai ra, né con phu thudc vao nhing yéu td do chinh phii va doanh

nghi¢p kiém soat duoc trong mot murc do han ché hodc hoan toan khong quyét dinh duoc.
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Quan diém tong thé phan tich ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong trang thai
dong. Theo quan diém nay, ning lyc canh tranh cta doanh nghiép dwoc phan tich trong
mbi quan hé hiru co véi mdi truong ma doanh nghiép dang hoat dong va né chiu sy tic
dong ciia cic yéu té tir mdi trudng kinh doanh bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Mbi
truong bén trong doanh nghiép chinh 1a cic yéu t6 noi luc cta doanh nghiép, ¢6 vai trd
quyét dinh truc tiép dén nang luc canh tranh ciia doanh nghiép. Méi trudng kinh doanh bén

ngoai cua doanh nghiép bao gom moi truong kinh t€ vi md va moi truong kinh t€ vi mo.

Nang luc canh
tranh cua DN

QL

Céc yéu
to moi

Céc yéu
t0 moi

truong trudng
kinh té kinh té L s .z
imb Vi md Céac yeu to

ndi lwe

Hinh 1.1: Céc yéu t6 tac dong téi ning lyc canh tranh
cia doanh nghiép theo quan diém tong thé

Nguon: Tdc gia khdi qudt tir cdc két qua nghién ciru
1.3.2.2 Phurong phdp phan tich cdc yéu 16 cdu thanh ndng luc canh tranh cia doanh
nghiép

- NoOi dung phuong phédp

Coi nang lyc canh tranh 1a mot hé phuong trinh phu thudc vao nhiéu bién sd. Céc bién sb
chinh Ia cdc yéu t& quyét dinh ning luc canh tranh ciia doanh nghiép bao gom: cic bién s vé
nguén Iyc va nang luc quan tri chién Iuge. Khi d6 cong thirc dé tinh gia tri nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép nhu sau: F(b) =} a; x b; (i = 1-n).Trong dé:

F(b) 1a biéu hién gia tri chi s6 nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

a; 1a cdc hé s thé hién tam quan trong cua cic yéu t6 dbi voi nang luc canh tranh cia
doanh nghiép.

b; 12 bién sd biéu hién thay doi nang luc canh tranh. Gia tri b; 1a gia tri cua cac chi sb
thanh phﬁn tao nén gia tri chi sb nang luc canh tranh.

_Céc chi sb do luong nang luc canh tranh
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Céc chi s do Iuong nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép chinh 1a cac ti€u chi dugc
sir dung dé ddnh gid nang luc canh tranh cia doanh nghiép. Céc tiéu chi nay dugc khéi quat
thanh 9 nhém chi sb chinh: ning lyc tai chinh; nang lyc quan ly va diéu hanh; tiém lyc vo
hinh (gid tri phi vat chit ciia doanh nghiép); Trinh d9 trang thiét bi va cong nghé; ning luc
marketing; vé co cau t6 chtic; ngudn nhan luc; ning luc R&D; Ning luc hop tic trong nudc
va qudc té. Cdc nhém chi s trén bao gdm céc chi s6 thanh phan va cdc chi s6 thanh phan
duoc mo ta trong bang 1.2:

Bing 1.2: Céc chi s6 do lwong ning luc canh tranh cia doanh nghiép

Nhoém chi s6 Cic chi s6 thanh phan
- Tang truéng doanh thu, 1oi nhugn.
Ning luc tai chinh - Ty suat lgi nhuan

- Tang trudng thi phan

- Kha nang phéan tich d6i thu canh tranh
Ning lwe quéan Iy va diéu hanh | - Phan tich va du béo mdi trudng kinh doanh
- Nang luc hoach dinh va t6 churc thuc hién chién lugc

- Kha nang nang cao thuong hiéu va uy tin doanh
Tiém lyc vo hinh (gia tri phi | nghiép

vét chit ciia doanh nghiép) - Kha ning ning cao thwong hiéu vé san pham dich vu
trén thi truong

- Nang lyc mang luéi

- Kha ning tng dung KHCN vao cung cép san pham
dich vu

- Kha ning va toc d6 d6i mai cong nghé

- Murc d6 hién dai va cong nghé dang st dung

Trinh d§ trang thiét bi va
cong nghé

- Ning lyc ning cao chit luong san pham dich vu
Nang lwc Marketing - Kha nang giam gid ban, gid cudc o
- Néang lyc mang ludi phan phoi va xic tién hon hop

- B¢ linh hoat trong t6 churc, d6i mdi san xuat

Vé co ciu t6 chirc o an A A 12 . £
- Mtrc d§ chuyén mon hda trong san xuat

- PBanh gid lao dong

Nguon nhan lyc - Pong luc d6i v6i ngudi lao dong

- Phuong ti€n va thiét bi danh choR & D

Néing lyc diu tw R & D - Ngudn nhén lyc cho R&D
Niing lyc hop the trong nmuée | I;I;Z glang lién doanh lién két hop tac kinh doanh trong

va quoc te

- Kha ning hop tic qudc té trong mé rong thi trudng

_ Phuong phdp xéc dinh cdc chi sb

Phuong phdp nay duoc thuc hién thong qua 1ap cdc phiéu 1y y kién chuyén gia

danh gid ndng lyc canh tranh cua doanh nghiép cic budc sau day:
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+ Budc 1: X4c dinh ma trdn ddnh gid nang luc canh tranh cia doanh nghiép.
Trong d6 phai xac dinh cu thé cdc chi sb danh gid nang lyc canh tranh theo Iinh vuc
hoat dong, mirc do thuc hién canh tranh tuong ddi so v&i cdc ddi tha canh tranh va
tam quan trong cua céc chi ) (Phu luc 1).

+ Budc 2: Thong ké ¥ kién ciia céc chuyén gia, cdc diém sb danh gid trong ung
véi cdc muc d¢ thuc hién tuong doi. Trong s6 ctia mdi chi sd duoc x4c dinh béng
diém s cho tam quan trong ctia chi sé d6 so véi tong s6 diém. Xdc dinh gid tri cho
tirng nhém chi sb theo céc chi sb thanh phan.

+ Bude 3: Xéc dinh chi s6 niang luc canh tranh téng hop ciia doanh nghiép. Trong
d6 thé hién duoc diém s6 danh gid va tim quan trong theo nhém chi s quan trong do
luong nang lyc canh tranh cia doanh nghi€p nhu ndng lyc tai chinh, nang lyc Marketing,
nguén nhan lyc, nang lyc san XUuat, nang luc R&D, nang luc quan tri chién luoc.

Trén co so phéan tich cic yéu td anh hudng dén nang Iyc canh tranh va két qua danh gid
téng hop ning luc canh tranh ciia doanh nghiép rit ra dugc nhimg co hdi, thich thirc, diém
manh, diém yéu. Tir d6 c6 phuong hudng va giai phap phit hgp nhiam ning cao ning lyc canh
tranh ctia doanh nghiép nham giit vimg vi thé kinh doanh trén thi truong.

1.4 Cac mé hinh Iy thuyét phan tich ning luc canh tranh va ting cwdng ning luce
canh tranh cua doanh nghiép

Hién nay, c6 nhiéu ly thuyét dwoc dp dung dé phan tich ning lyc canh tranh cta céc
doanh nghiép, tir viéc phan tich méi truong kinh doanh dé danh gia ning lyc canh, dén viée
phan tich lya chon céc chién luoc canh tranh cho doanh nghi¢p. Tuy nhién, cic m6 hinh
duoc duoc st dung nhiéu nht, phé bién nhat dé phan tich ndng luc canh tranh cia doanh
nghiép 12 ma tran SWOT, mo6 hinh 5 4p luc va m6 hinh Kim cuong cia M.E Porter. Tuy
tirng hoan canh va giai doan cu thé ma céc doanh nghiép c6 thé lya chon mé hinh phan tich
nang lyc canh tranh khic nhau.

1.4.1 Ma trdn SWOT

Ma tran phan tich SWOT la mét cong cu rat hitu dung cho viéc nim bét va ra quyét dinh
trong moi tinh hudng ddi véi bét ctr to chirc nao. SWOT viét tit cta 4 chir Strengths (nhiing diém
manh), Weaknesses (nhiing diém yéu), Opportunities (cdc co hoi) va Threats (cic nguy co).
SWOT cung cdp mdt cong cu phén tich chién Iugc, ra soat va danh gid vi trf, dinh huéng ning luc

kinh doanh hoéc canh tranh cua mt mot doanh nghi€p. SWOT la mot ky thuat phan tich rat tot
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trong viéc xdc dinh Diém manh, Diém yéu dé tir d6 tim ra Co hoi va Nguy co. Dé xiy dung ma
tran SWOT can phai liét ké tat ca céc diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc thong qua ma trén
theo cdc thir tr wu tién. Tiép d6 1a phdi hop tao ra cdc nhém twong tmg véi mbi nhém nay 1a cic
phuong 4n chién lugc canh tranh.

Bang 1.3 Ma tran SWOT (Piém manh, Piém yéu, Co hdi, Thach thirc)

Ma tran SWOT Co hi (0) Thach thire (T)
Miit manh (S) Phéi hop (S/0) Phéi hop (S/T)
Mit yéu (W) Phéi hop (W/O) Phéi hop (W/T)

M6 hinh SWOT dugc st dung dé dwa ra 4 chién luoc co ban:

i) S/O: chién lugc dya trén uu thé ctia doanh nghiép dé tan dung céc co hdi thi trudng.

ii) W/O: chién lugc dya trén kha ning vuot qua cic yéu diém cua doanh nghiép dé
tan dung co hdi thi truong.

iii) S/T: chién luoc dua trén vu thé cta cia doanh nghiép dé tranh céc nguy co cua thi
truong.

iv) W/T: chién luoc dya trén kha nang vuot qua hoac han ché tdi da céc yéu diém cua
doanh nghiép dé trdnh céc nguy co cua thi trudng.

Pé thuc hién phan tich SWOT cho vi thé canh tranh ctia mot doanh nghiép, nguoi ta
thuong tu dat cac cau hoi sau:

i) Cdc diém manh: Loi thé, vu thé cia doanh nghiép 1a gi? Cong viéc nao lam tdt
nhit? Pau 1a diém manh cua doanh nghiép trén thi truong? Céc uu thé thuong duoc hinh
thanh khi so sdnh véi dbi thi canh tranh.

i) Céc diém yéu: Doanh nghiép can phai cai thién gi, linh vic nao? Can trdnh 1am gi? Van
dé gi dang dugc xem nhu 1a diém yéu ctia doanh nghiép so véi cdc di thu canh tranh trén co s¢
xem xét cdc van dé ca bén trong va bén ngoai. Vi sao dbi thu canh tranh ¢6 thé 1am t6t hon minh?
Liic nay phai nhan dinh mét céch thyc té va ddi mit voi sy that.

i) Céc co hoi: Co hoi 6t dang & dau? Xu huéng dang quan tim nio ma doanh nghiép mong
doi? Co hoi c6 thé xudt phat tir su thay doi cong nghé va thi truong dir 1a qudc té hay trong pham vi
hep, tir sy thay doi trong chinh sich ctia nha nudc ¢6 lién quan téi linh vuc hoat dong ctia doanh
nghiép, tir sy thay d6i khuon mau xa hoi, cau tric dan s6 hay ciu triic thoi trang, tir cdc sy kién dién ra
trong khu vc. Phuong thirc tim kiém hitu ich nhét 13 ra sodt lai cdc uu thé cta minh va tu it cau hoi

licu cdc uu thé ay c6 mo ra co hoi mai nao khong.
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iv) Cic nguy co: Nhiing tré ngai hién tai? C6 yéu diém nao dang de doa doanh nghiép?
Céc ddi thu canh tranh dang 1am gi? Nhitng doi hoi dic thit vé cong viéc, vé san pham hay
dich vu c6 thay d6i gi khong? Thay dbi cong nghé c6 nguy co gi véi doanh nghiép hay
khong? C6 van d¢ gi vé no qui han hay dong tién? Céc phan tich nay thuong gitp tim ra
nhiing viéc can phai 1am va bién yéu diém thanh trién vong.

Ma tran phan tich SWOT thich hgp cho viéc danh gid hién trang nang luc canh tranh cua
cdc doanh nghi€p thong qua viéc phan tich tinh hinh bén trong va bén ngoai doanh nghiép va
thuc hién lgc thong tin theo mét trét tu dé hiéu va d& xir 1y hon. Cac yéu t6 bén trong can phan
tich c6 thé 1a: van héa doanh nghiép; hinh 4nh doanh nghiép; co cAu t6 chirc; nhan Iuc chu chdt;
kha nang su dung cac nguén luc; kinh nghiém da co; hi€u qua hoat dong; nang luc hoat dong;
danh tiéng thuong hiéu; thi phan; ngudn tai chinh; hop dong chinh yéu; ban quyén va bi mat
thuong mai. Céc yéu td bén ngodi can phan tich c6 thé 1a: khach hang, dbi thu canh tranh, xu
hudng thi trudng, nha cung cap, déi tic, thay ddi xa hoi, cong nghé méi, méi trudng kinh té, moi
trudng chinh tri va phép luat.

Chét luong phéan tich ctia ma tran SWOT phu thude vao chit Iugng thong tin thu thap dugc.
Can trinh c4i nhin chii quan tir mot phia, nén tim kiém théng tin tir moi phia: ban giam dbc, khach
hang, dbi tic, nha cung cip, ddi tac chién lugc, tur van... SWOT ciing ¢6 phan han ché khi sip xép
céc thong tin véi xu hudng gian luoc. Diéu nay 1am cho nhiéu thdng tin ¢6 thé bi go ép vao vi tri
khong phit hop véi ban chat van dé. Nhidu d& muc c6 thé bi trung hoa hodc nham 1an giita hai thi
cuc S-W va O-T do quan diém ciia nha phan tich.

Uu diém cta phan tich SWOT 1a don gian, d& hinh dung, va bao quat di cdc yéu td, ca
trong va ngoai doanh nghiép. Sir dung thoéng tin bat d6i ximg dé ra quyét dinh s& rat gay go. Boi
vay, viéc xdy dung chién lugc kinh doanh va dua ra cdc giai phdp ting cudng ning luc canh
tranh can phai phén tich tong thé cdc mat manh, yéu, co hdi thach thuc tic dong dén doanh
nghiép ma khong nén chi phan tich diém manh, co hi dem dén vé6i doanh nghiép ma bo qua
phén tich diém yéu, thach thirc cia doanh nghiép.

1.4.2 M6 hinh 5 dp luc
Trong cudn sich "Competitive strategy”, M.Porter di dua ra nhan dinh vé cdc dp luc

canh tranh trong moi nganh SXKD:

CAC POI THU

CANH TRANH CAC POI THU TIEM AN

NHA CUNG CAP

DOANH NGHIEP

KHACH HANG
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Hinh 1.2 M6 hinh 5 yéu t6 canh tranh ciia Michael Porter
Nguon: [80]
1.4.2.1 Ap lc canh tranh ciia nha cung cdp

i) S6 Iugng, qui md nha cung cap s& quyét dinh 4p Iyc canh tranh, quyén lyc dam phan ctia
ho dbi véi nganh, véi doanh nghiép. Néu trén thi truong chi ¢6 vai nha cung cip ¢6 qui mé 16n s&
tao 4p lyc canh tranh, dnh hudng dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

ii) Kha ning thay thé san pham ciia nha cung cap thé hién & kha nang thay thé nhiing
nguyén liéu dau vao do cdc nha cung cap va chi phi chuyén doi nha cung cip.

iii) C4c nha cung cp thuong gy cic dp luc nhat dinh néu ho c6 qui mé, sy tap hop va
viéc s hiru cdc ngudn luc qui hiém ddi v6i doanh nghiép dic biét 1a dbi voi doanh nghiép
nho 1¢.
1.4.2.2 Ap lyc canh tranh tir khdch hang

Khach hang 12 mét 4p lyc canh tranh ¢ thé anh hudng truc tiép dén hoat dong SXKD
ctia doanh nghiép. Khach hang c6 thé phan thanh 2 nhém: khach hang 1¢ va nha phan phdi.
Ca hai nhém nay déu giy 4p luc d6i voi doanh nghiép vé gid ca, chat luong san pham, dich
vu di kém va chinh ho 13 ngudi diéu khién canh tranh giita cic doanh nghiép voi nhau thong
qua quyét dinh mua hang.
1.4.2.3 Ap lc canh tranh tir cdc doi thi tiém an

Céc ddi thu tiém an 1a céc doanh nghiép hién chua c6 mit trong nganh nhung c¢6 thé anh
huong dén doanh nghiép trong twong lai. D4i thu tiém an nhiéu hay it, 4p luc ciia ho manh hay
yéu s& phu thudc vao cc yéu td: thir nhét 1a stc hap dan cta nganh thé hién qua céc chi tiéu ty
suat sinh 1o, s6 luwgng khéach hang, sb Iuong doanh nghiép trong nganh; thit hai d6 la nhitng rao
can gia nhap nganh, ddy la nhimg yéu t6 1am cho viéc gia nhap nganh khé khin, tén kém hon. Vi



37

du: r3o can vé k¥ thuat; von; cic yéu t6 thuong mai nhu hé théng phan phdi, thuong hiéu, hé
thong khach hang; va cac nguodn lyc dic thil.
1.4.2.4 Ap luc tir san pham thay thé

San pham, dich vu thay thé 1a nhimg san pham, dich vu ¢6 thé thoa man nhu cau tuong
duong véi cdc san pham ma doanh nghiép cung cap. Céc san pham thay thé nay s& de doa truc
tiép cdc san pham, dich vu ctia doanh nghiép khi cung cip trén thi truong.

1425 Ap luc canh tranh tir cdc doi thit hién tai

Céc doanh nghiép cling kinh doanh mot loai san pham dich vu trong nganh s& canh
tranh truc tiép v&i nhau tao ra strc ép trd lai 1én nganh tao nén mot cuong dd canh tranh.
Trong mdt nganh, cic yéu td sau s& lam ting sic ép canh tranh cua cdc ddi thu bao gom:
tinh trang nganh (nhu cau, toc do ting truong, s lugng dbi thu canh tranh), cau tric nganh
(tap trung hay phén tan) va cdc rao can rit lui (ro can vé cong nghé, von dau tu; rang budc
v6i nguoi lao dong; rang budc voi Chinh phit va cic to chuc lién quan (stakeholder); rang
budc chién luoc, ké hoach.

Uu diém ctia m6 hinh nay cho phép phan tich ddy du céc 4p luc tic dong dén doanh
nghiép tir cdc dbi thu canh tranh, cdc nha cung céap, cdc ddi thi tiém an, dén khach hang
cling nhu cdc san pham thay thé s& anh hudng truc tiép téi ning lyc canh tranh cta doanh
nghiép. M hinh nay gitp cho viéc phan tich kha sau, rong dén moi khia canh tic dong truc
tiép dén doanh nghiép doi hoi ngudi phén tich phai c6 kién thirc bao quat véi viéc thu thap
thong tin chinh xdc s€ dem lai hi¢u qua phan tich cao.

1.4.3 M6 hinh Kim cwong

Theo M.E Porter, cic yéu t6 anh huong dén ning luc canh tranh bao gom: céc diéu
kién du vao; cdc diéu kién vé ciu; cdc nganh lién quan va cdc nganh hd tro; chién lugc va
céu trdc muac do canh tranh; va tic ddng cua nha nudc. Cac yéu td nay da duoc M.E Porter
khdi quat héa trong M6 hinh Kim cuong (Hinh 1.3) vé ning lyc canh tranh. M6 hinh nay
dugc trinh bay tréng giéng nhu vién kim cuong, dugc cdc nha kinh té hoc thuong s dung

dé phan tich céc yéu t6 canh tranh.

Chien lwgc, cau tric va
mirc d§ canh tranh

=
) leu k;len; Ve < Dieu kién ve cau
cac yeu to dau vao

Cac nganh hd tro va céc
nganh lién quan
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Hinh 1.3 M6 hinh Kim cwong cia M.E Porter

Nguén: [79]
1.4.3.1 Cdc diéu kién vé véu to dau vao

Céc diéu kién vé yéu td dau vao bao gdm céc diéu kién vé ngudn nguyén liéu, nhan lyc,
cong nghé, von cho hoat dong ciia doanh nghiép. Téc dong cua diéu kién dau vao 6 thé ¢6 tinh
chat tryc tiép, nhu kha nang c6 ngudn nguyén lidu ré, sin c6, 6n dinh, nguén von dé tiép can vai
13i suat hop ly. Tac dong d6 ciing c6 thé c6 tinh chét gian tiép nhu chinh sich cong nghé, su dau
tu cia Nha nudc trong nghién ctu tmg dung KHKT c6 tic dong tao co hoi cho cac doanh
nghiép tiép can thong tin, cong nghé moai.

1.4.3.2 Diéu kién vé cau

Diéu kién v& cau thé hién diéu kién khach hang hién tai voi nhu cau da dang vé sb luong,
chung loai, chat Iuwgong hang héa va dich vy; su cAu thanh nhu ciu, hanh vi cua ngudi mua trén
thi trudng hién tai va thi truong qudc té dé cdc doanh nghiép budce phai tim cich ddp tmg cic
nhu cau d6, tir d6 nang cao ning lyc canh tranh ctia minh.

1.4.3.3 Chién luoc, céu triic vé mikc do canh tranh

Chién lugc, ciu tric va mirc do canh tranh cho biét chién luoc phat trién, dinh hudng
ctia nganh, ciu tric thi trudng va mic do canh tranh trén thi trudng cao hay thip. Thong
thuong, mirc d6 canh tranh cang cao cang tao diéu kién va dong Iyuc thic ddy céc doanh
nghiép tu ning cao ning lyc canh tranh. Nguoc lai mirc d6 doc quyén cang 1on cang tic dong
bat loi dén ning luc canh tranh do né ngin can cic yéu t6 cong bang trén thi truong. Mot dic
trung quan trong 1a doi méi. Vi cdc doanh nghiép khong chi ché ngu va cai tién viéc st dung
cong nghé tir nwdc ngoai, ma con c6 khi ning ty tao ra cong nghé pht hop véi ning luc san
xuét ctia doanh nghiép. Ngoai ra, chién lugc, cu triic ctia doanh nghiép va sy canh tranh con
bao gom cic cap diéu hanh doanh nghiép, nhitng muc tiéu ma doanh nghiép dit ra, ciing nhu
nhitng nhin vién ma cic nha quan ly tim kiém, dé dat duoc muyc tiéu va nhitng uu thé cia
doanh nghi¢p.

1.4.3.4 Cdc nganh hé tro va cdc nganh lién quan
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Céc nganh nay lién quan dén céng tic qui hoach viing nguyén liéu, sy phat trién ciia
céc dich vu vi mo nhu dich vu tu vén, cdc dich vu tai chinh, ngan hang. Cic diéu kién nay
cling thé hién yéu cau phat trién cdc mdi lién hé san xuét giita cic nganh nhim dam bao tdc
d6 tang truong duy tinh. Ngoai ra nhitng nganh lién quan mang tinh canh tranh qudc té c¢6 thé
phdi hop va chia sé cdc hoat dong trong chudi mat xich khi né canh tranh.

Cic yéu té néu trén thuong xuyén tao ra sic ép ddi voi cdc doanh nghiép trong viéc
nang cao nang luc canh tranh, doi hoi cdc doanh nghiép phai tao su khac biét, gianh ning
luc canh tranh. Tuy nhié€n, ngoai cic yéu t6 néu trén, Thoi co va dic biét vai trd caa nha
nude duge xem nhu nhitng diéu kién tong hop thic day hodc han ché tic dong cia cic yéu
t6 néu trén.

Uu diém ctia mo hinh phan tich kim cuong gitp phan tich duoc céc yéu anh huong dén
ning luc canh tranh mang tich chat nganh, gitip doanh nghiép thay duoc cdc yét té dang tic
dong dén nganh ma doanh nghiép dang kinh doanh. M hinh nay thudng dugc sir dung trong
phan tich nang luc canh tranh ctia mdt nganh hon la mdt doanh nghiép.

1.4.4 Pé xudt dp dung mot s6 mé hinh Iy thuyét vé phan tich nang luc canh tranh
dp dung cho VNPT

Débi voi VNPT thi viée tap trung vao kinh doanh cdc dich vu BCVT van la chu dao,
bdi vi viéc danh gid phan tich nang lyc canh tranh 12 mot tac nghiép rit quan trong trong
diéu kién bdi canh Viét Nam 1a thanh vién cia WTO va linh vuc vién thong dang bi canh
tranh gay git giita cic doanh nghiép vién thong trong nudc va sé& bi canh tranh qudc té. Qua
viéc phén tich cic mo hinh 1y thuyét thuong dugc s dung dé phan tich nang lyc canh tranh,
dic biét qua viéc xem xét uu diém ciia timg mo hinh cho thdy, trong thoi gian toi VNPT nén
thuc hién danh gid nang luc canh tranh thong qua hai m6 hinh d6 12 m6é hinh SWOT va mo
hinh nam 4p lyc

Khi phan tich cdc yéu t6 anh hudng dén ning luc canh tranh ctia VNPT ¢6 thé sir dung ma
tran SWOT dé phan tich mdi truong bén trong va moi trudng bén ngoai VNPT, dé tir d6 rit ra
diém manh, diém yéu, co hoi, nguy co tic dong dén nang lyc kinh doanh thoi diém hién tai va
tuong lai. Hodc sir dung md hinh phan tich 5 4p luc cia M.Porter dé phén tich céc yéu té vé nha
cung cﬁp, khach hang, cac di thi canh tranh hién tai, céc d6i thu canh tranh tiém 4n va cic san
phém thay thé, tir d6 dinh vi duoc kha nang canh tranh cua VNPT so véi cac dbi thu chinh kinh
doanh trong linh vuc BCVT.
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Trén thi truong BCVT Viét Nam, c6 thé sir dung mo hinh naty dé phan tich méi truong
kinh doanh, dp liec canh tranh cia cdc doanh nghiép BCVT trong dé cé thé vin dung cho
VNPT nhu sau:

- Ap luc tir phia cdc nha cung cip

D6 1a céc doanh nghiép cung cap cic yéu td ddu vao cho qua trinh SXKD BCVT. Céc
truong hop sau ddy sé& tao ra stc ép tir phia cdc nha cung cap:

+ Chi c6 mot s6 it cdc nha cung cdp. Cac nha cung cap c6 thé lién két dé tao ra cdc dp
lyc vé gia ca, chat luong, phuong thic thanh toén.

+ Khi khong c6 san san pham thay thé cho cdc yéu té dau vao, thi dp luc cta cdc nha
cung cap s& ting 1én. Dic biét 1a cac yéu t6 dau vao c6 vai trd quan trong ddi véi qué trinh
san Xuat.

+ Khi viéc thay d6i nha cung cap dan dén mot chi phi 16n cho doanh nghiép thi 4p luc
ctia nha cung cip sé tang cao.

+ Khi nha cung cap de doa hoi nhap vé phia trudc (cdc nha cung cap dau vao) dé mo
rong ddy chuyén gid tri cta ho, théng qua dau tr mo rong san xuat, hoic mua dut khich
hang (gianh giat khach hang BCVT). Céc nha cung cip san pham, dich vu diu vio nhu céc
cong ty tin hoc, cdc cong ty van chuyén dudng bg, duong sit, hang khong ciing ¢ thé tro
thanh cdc ddi thu twong lai néu ho hoi nhap vé phia trudc dé cung cip ludn cic dich vu
BCVT.

+ Chién lugc giam 4p lyc trong truong hop nay ciing c¢6 thé 1a lién doanh lién két chia sé
quyén loi, xdy dung mdi quan hé than thién ciing c6 loi 1au dai véi céc nha cung cap.

- Ap luc tir phia khéch hang

Khéch hang thuong mudn dugc cung cap san pham véi chat luong cao va gid thp, dich vu
khéch hang hoan hao. Diéu nay s& lam cho chi phi khai thac tang 1én, loi nhuan giam. Khéch hang c6
kha ning gy dp luc ddi voi nha cung cap trong cic diéu kién sau ddy: #hu nhdt, khi s luong khach
hang it, cdc khach hang c6 thé lién két v6i nhau dé gy 4p luc voi ngudi ban; thut hai, khi c6 cac
khéch hang 16n, dac biét d6i voi nhing nguoi mua chuyén nghiép thi nhimg khach hang nay c6 kha
ning gy sirc ép cho nha cung cép trong dam phan vé chét lugng, gid ca ciing nhur céc diéu kién cung
cap dich vu. Do vy viéc quan 1y, chdm séc khich hang 16n Ia nhiém vy hét sirc quan trong; thit ba,
khi c6 su de doa hoi nhdp cua khach hang vé phia sau nhu khi c6 cac khach hang 16n ¢6 thé mua dt
ngudi ban, hodc tr dau tu va khép kin qud trinh san xuat dan dén viéc mé rong chudi gid tri vé phia

truGe, chiém mét “phan miéng banh thi truong” vi du: cac doanh nghiép dién luc, tin hoc, phét thanh
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truyén hinh. .. 1a nhimg khich hang cii nay tr¢' thanh di thii canh tranh ctia VNPT trong xu huéng
hoi ty ba loai cong nghé: Vién théng-Tin hoc-Truyén thong. Trong trudng hop nay chién luge cia
VNPT nén diing I chia s¢ loi ich théng qua lién doanh, lién két.

- Céac doi tha tiém an

Pay 1a cic ddi thu trong twong lai khi ho ¢ thé gia nhap vao thi truong BCVT tuy nhién
khong phai dé dang. Khi mu6n tham gia vao mét thi trudng ndi chung va thi truong BCVT néi
riéng, cdc doi thu twong lai phai vugt qua dugce rio can gia nhap nganh. Céc loai rao can c6 thé
ngin chin mot d6i thit mubn gia nhap nganh BCVT:

+ Loi thé theo quy m6. Piéu nay c6 nghia 1a néu mot nha khai thdc BCVT ¢6 quy md 16n
thi chu thé d6 c6 loi thé canh tranh so véi cdc d6i thi méi. VNPT - nha khai thdc chu dao trén
thi truong cé duoc loi thé canh tranh nay. Tuy nhién, ¢ nhiéu nudc “Dao luat chéng doc quyén”
khong cho phép mot cong ty chiém thi phan qud 16n. Chinh phu My dd quyét dinh chia tich
cong ty vién théng AT&T thanh nhiéu cong ty nho.

+ Sy trung thanh ciia khach hang. Mot cong ty da c6 chd dimg viing chéic trén thi
truong thi ¢6 nghia 1 da chiém dugc cam tinh, 1dng tin va sy trung thanh ciia khich hang.
Long tin va sy trung thanh cia khdch hang cang cao thi cang giy khé khin cho cédc ddi tha
moi mudn gia nhap thi truong. Do vay, cdc dbi thu méi phai tim kiém nhiing k& ho (thi
truong ngach) cua thi truong hién tai con bo ngd dé xam nhap, hodc khai thac nhitng nhugc
diém trong chinh siach marketing hdn hop cia doi thi hién hanh dé dua ra cdc san pham
thay thé, gianh thién cam cua khich hang. Dé giit duoc loi thé nay vé mdi truong canh
tranh, VNPT chi c6 mot chién luoc duy nhét 14 phai chuyén sang tu duy kinh doanh hudng
vé khach hang.

+ Loi thé tuyét ddi vé gia thanh do cong nghé cao, do kinh nghiém 1au nim, do bang
phat minh sing ché, do chi phi dau vao thap, do chinh sich uu dii ctia Nha nudc, do hidu
qué theo quy mé...Mudn giit duoc 1oi thé nay, VNPT phai lu6n luon dan dau vé cong nghé,
phai chi trong cong tac quan tri kinh doanh dé giam chi phi, ndng cao hiéu qua SXKD;
giam thiéu cdc nhugc diém 1a bo mdy cong kénh, ling phi, tinh quan liéu ménh 1énh, ctra
quyén.

+ Rao can vé phdp ly. Bdi vai linh vue BCVT mudn gia nhap nganh can phai dugc sy
chap thuan ciia Nha nudc. Ngay nay theo xu thé hoi nhap, mé cira, cdc nudc déu cong bd 16
trinh mo ctra thi truong BCVT. Viét Nam ciling khong la ngoai 1€. Nha nudc chu truong

timg budc cho phép cac thanh phan kinh té tham gia thi truong BCVT. Day chinh la co hoi
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thuén lgi cho cdc d6i thi méi budc vao thi truong va 1a nguy co s& c6 thém cac dbi thu canh
tranh.

+ Rao can vé von. Cong nghé 12 mot trd ngai 16n dbi véi cdc ddi thu mudn gia nhép thi
truong BCVT. Tuy nhién, khi hinh thirc lién doanh cung cap dich vu BCVT dugc chinh phit
cho phép thi vin dé von liéng va cong nghé s& khong con 1a su can tré 16n nita. Voi cdc
kénh huy dong von ngay cang phong phii, cic d6i thu twong lai ciing ¢6 nhidu co hoi thu hit

ngudn von dau tu hon.

- Ap luc tir phia cdc san pham thay thé

Cic san pham thay thé 12 cdc san pham mang lai nhimg loi ich tiéu diing nhu san phim
hién tai hodc cao hon cho khach hang. Céc san pham thay thé thuong 12 két qua cua cong
ngh¢ moi. Céc dich vu buu chinh truyén théng bi céc dich vu vién thong hién dai canh tranh
manh mé& dén murc ngudi ta nghi ngd su ton tai cia thur tin truyén thong. Ban than cac dich vu
vién thoéng ciing bi chinh cdc dich vu vién thong méi canh tranh gay git: dién thoai IP dang
canh tranh voi dién thoai truyén théng nho gid cude thap va chit lugng chap nhan dugc, dién
thoai CDMA ciing gianh khach hang cta dién thoai di dong GSM. Nhu vay, khach hang c6
nhiéu co hoi Iya chon.

Canh tranh tir phia cdc san pham thay thé 12 loai hinh canh tranh gidn tiép. Dé canh tranh
voi cdc san pham thay thé can phai chii trong, dau tur thich dédng dén cong tic nghién ctru phat
trién cong nghé, san phdm mai va ludn ludn di dau trong ddi méi san pham. Riéng dbi véi buu
chinh, @ d4p Gmg nhu cau cta khach hang chiing ta can phai str dung chinh cdc cong nghé vién
thong, tin hoc hién dai dé tao ra céc dich vu méi - dich vu buu chinh dién tir cung cﬁp cho khach
hang. Pay chinh 13 xu hudng hoi tu gitta Buu chinh truyén thong - Vién thong va Tin hoc dang
xay ra & nhiéu nudc trén thé gioi.

- Céc dbi thii canh tranh hién tai

D6 1a céc cong ty BCVT dang hoat dong trén thi truong. Loai canh tranh truc tiép nay
manh phu thudc vao cic yéu td sau:

+ Co cAu thi trudng canh tranh. P 1a cic kiéu co cau nhu canh tranh hoan héo, canh tranh
doc quyén, doc quyén ciia mot nhém céc ddi thi (truong hop riéng 1a doc quyén song phuong ciia
2 d6i thu). Chién luoc canh tranh s& khéc nhau tuy vao timg co cau thi truong. Hién nay thi truong
BCVT c6 co cu doc quyén nhém gdm mét sb it cdc ddi thu. Trong thi truong kiéu nay, chién

lugc canh tranh ciia cac dbi thu phu thudc 1an nhau.
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+ Téc do tang trudng cua nganh. Néu nganh c6 téc do ting trudng cao thi mic do canh
tranh s& khong ciang thang vi chiéc banh thi trudng con c¢6 thé 16n 1én di chd cho céc ddi thu.
Khi toc d6 ting truong cham lai thi cdc di thu s& canh tranh s& gay git dé gianh giat thi phan.
Thi truong BCVT Viét Nam dang ¢ giai doan ting trudng cling voi miic do ting truong ctia nén
kinh té, do vdy mirc d6 canh tranh chwa gay gat. Tuy nhién, néu téc do ting trudng cia nén kinh
té cham lai do nhimng nguyén nhan nao d6 thi nhu cau tiéu ding cic dich vu BCVT s& giam,
diéu nay din dén muc d6 canh tranh trén thi truong BCVT s€ manh hon vi cic ddi tha phai )
gang gitr va gianh giat thi truong.

Toém lai, viéc phan tich cic 4p luc trong mdi truong canh tranh nhu trén s€ gidp cho
ching ta nhan dang duoc cic ddi thu canh tranh hién tai cling nhu trong tuong lai, ddi thu
truc tiép cling nhu gian tiép dé c6 thé lua chon céc chién luoc canh tranh, d6i pho c6 hiéu
qua d6i v6i cac dp luc canh tranh trén thi truong BCVT.

Trén co sé phén tich cc yéu t6 tic dong dén ning lyc canh tranh va cac yéu 6 cau thanh nang luc
canh tranh, VNPT can dua ra cdc quyét sich dé ting cudng ning Iyc canh tranh, ning Iyc kinh doanh
ctia minh thong qua cac giai phap va chién Iugc canh tranh hitu hiéu.

1.5 Kinh nghiém ting cudng ning luc canh tranh ciia mét s6 tip doan buu chinh,
vién thong qudc té va Tap doan Vién thong Quan ddi
1.5.1 Buwu chinh Uc (Australia Post)

Buu chinh Uc di c6 qua trinh phat trién tir nim 1809, khi ma Issac Nichols trd thanh
kiém sodt vién buu chinh dau tién tai Sydney. Trai qua qua trinh phat trién, nam 1975, Uy
ban Buu chinh Uc (The Australian Postal Commission), Buu chinh Uc ngay nay, duoc
thanh 1ap thay thé cho co quan quén 1y vé buu chinh trudc kia. Buu chinh Uc hoat dong theo
céc qui dinh cta Luat vé Cong ty Buu chinh Uc (APC) nim 1989, Ludt vé co quan quan 1y
va cong ty ciia Khéi lién hiép Anh (CAC) nam 1997 va Luat vé sip xép cdc doanh nghiép
kinh doanh ctia Khéi Lién hiép Anh nim 1997.

Cac san phém va dich vu ciia Buu chinh Uc bao gém:

-. Cac dich vu buu chinh co ban: Cac loai thu, buu kién; cac dich vu chuyén phat

(chuyén phat nhanh, chuyén phét trong nudc va qudc té, buu pham ghi s6); dich vu ban 1¢
tai tat ca cac diém giao dich (dai 1y cho vién thong, ban van phong pham, linh kién mdy tinh
bén 18); cdc dich vu dic biét (bdo thay ddi dia chi, dich vu xin cp Visa, cc dich vu thu dic
biét cho B6 Qudc phong, suu tip tem, dich vu chuyén nha, dich vu cung cip thong tin theo

yéu cau).
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- Céc dich vu tai chinh va thanh todn: thanh todn céac loai héa don cho khiach hang, cho

cdc doanh nghiép khéc tai bat ¢t buu cuc ndo, qua dién thoai nghiép vu buu chinh, qua
Internet; quan 1y héa don khach hang ; Ngan hang Buu chinh; dich vu chuyén tién (thu
chuyén tién, séc chuyén tién, séc du lich va ngoai té).

- Cung cp cdc giai phap kinh doanh: dich vu Buu chinh cho doanh nghiép va khach hang giri
nhiéu; dich vu xir 1y cdc giai phap kinh doanh cho khich hang nhu chuan bi thu, xtr 1y, gdn ma vach;
dich vu tu van va trg gitip (thu quang cdo, cho thué va tao CSDL cho khéch hang, quan Iy CSDL);
dich vu mang (thuong mai dién tir); dich vu ban 1&.

Pé gitip cho Buu chinh c6 thé dimg viing va kinh doanh c6 14, bén canh viéc ¢6 dii cic loai
hinh dich vy kinh doanh nhu trén, Buu chinh Uc di ting cudng niang lyc canh tranh bang cich mo
rong va tao ra mang ludi hon 3.000 diém phuc vu/buu cyc ca nude. Muyc ti€u cua Buu chinh Uc la
dap ing du cic yéu cau ciia khach hang thong qua viéc cung cip cic dich vu méi nhat va dé sir
dung; d6i ngii nhan vién than thién va chuyén nghiép; chuyén phét diing thdi gian va tiét kiém nhat;
thiét 1ap mang ludi hién dai va hi¢u qua. Cach t6 chic céc diém phuc vwbuu cuc (PostShop) dugc
qui dinh thdng nhét; tan dung t5i da cic khoang trong dé trung bay cdc san pham va dich vu; sir
dung it nhan vién théng qua viéc lap dit hé thong thanh todn bang thé tin dung; ctra tw dong gitip
cho thao tac nghiép vu nhanh, giam thoi gian chd doi cta khach hang; kiém sodt chit ché hang
héa...

Pé dat duoc su thanh cong trén thi truong va khong ngimg nang cao niang lyc canh
tranh, Buu chinh Uc da tap trung vao cic giai phap trong tim:

Thr nhét, hoach dinh va xdy dung 16 trinh c6 thé ap dung va dua vao st dung duoc tat
ca cac dich vu va san phém buu chinh hi¢n cé. DPay la mot van dé ddi héi c6 sy du tu vé
thoi gian va tai chinh dé nghién ctu, trong diéu kién c6 su thay ddi ciia moi trudng chinh
séch ctia nha nudc ddi voi mot sb san phém va dich vy ma hién dang han ché su tiép cin clia
doanh nghié¢p (Ngan hang Buu chinh).

Thir hai, ting cuong dau tu va nang cip cdc buu cyuc mau thong nhat trén pham vi ca
nude dé tro thanh céc diém cung cap da dich vy, trong d6 uu tién cc dich vu va san pham
buu chinh.

Thit ba, chud trong nghién ctru va dao tao nhan lyuc dé chuan bi cho céc san phém va
dich vu méi s€ dua vao kinh doanh tai cac buu cuc.

Thtr tu, ting cudng quang ba hinh anh doanh nghiép, ning cao uy tin thuong hi¢u doanh nghi¢p
bang cach thiét ké Logo théng nhét trén cac buu cuc va céc san pham dich vu buu chinh; tuyén truyén,
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quang cdo va tiép thi tat ca c4c san pham dich vu buu chinh dén v6i khich hang trén tit ca cac phuong
tién thong tin dai chiing; trén trang web; thiét ké va trang bi dong phuc thong nhat cho tit ca cic nhan
vién theo hudng dep dé quang ba hinh anh ctia doanh nghiép.

Thir nam, xay dung bd quy tic Gmg xir trong kinh doanh 1am cin cir d4nh gia thai do phuc vu
ctia nhén vién, chat lugng phuc vu va dp dung thong nhat trong toan doanh nghiép.

Thir sdu, t6 chirc va sip xép doi ngil lao dong theo yéu cau ctia cong viéc va mo hinh t chiic
lao khoa hoc va hi€u qua.

Thir bay, d4p dung hé théng ma buu chinh theo cdc don vi hanh chinh trén pham vi ca
nude dong thoi xay dung hé thong CSDL khach hang thong nhat.

1.5.2 Tdp doan Dién tir Vién thong Han Quéc (Korea Telecom -KT)

KT cung cap dich vu ADSL tir nim 1999. Pén cudi nam 2009, 20 triéu thué bao ADSL. Trong
khi céc hang vién thong hang dau thé gidi nhu AT&T, BT va NTT phai d6i dau voi mot loat khé khan
nhu khong thu dugc nhiéu loi nhuan nhu trude tir cac dich vu DTCP (von 1a dich vu sinh 16i chu yéu
trude ddy), thiéu von dau tu do da dau tw qud nhiéu vao hé thong thong tin di dong thé hé thu ba... thi
KT lai kha thanh cong, vdi doanh thu hang nam tang 12,2% va loi nhuan tang 16,5%. Mot trong
nhiing yéu t6 gép phan lam ting doanh thu va loi nhuan cua KT 1a viée ty chuyén di tré' thanh nha
cung cap dich vu ADSL t5t nhit thé gidi thong qua cic khoan du tur mang tinh quyét dinh va chién
lugc tiép thi cap tién. Cac giai phap ma KT dp dung dé ting cuong nang lyc canh tranh va dat dugc
céc két qua trén 12 do:

Thir nhit, ning cao chét luong dich vu, gidi quyét nhanh van dé tic nghén trong cung
cap dich vy, thiic ddy viéc 1ap dat va khai thac ADSL c6 hiéu qua.

Thir hai, thau hiéu cic yéu cau va so thich da dang ciia khdch hang, tir &6 cung cap cic
giai phap dich vu ADSL phit hop véi timg yéu cau dé.

Tht ba, thuc hién mot chién lugc nang cao thuong hi¢u ctia minh trén thi truong bﬁng
chién luoc tap trung vao tde do.

Thtr tu, ndng cao ndng luc canh tranh thdng qua viéc ning cao nang lyc dam phan va
tinh hiéu qua cta hé théng thu mua.

Thir nam, thiét 1ap va tan dung t6t hé thong hd trg khach hang da dang dé xay dung va
t4i tao cdc mdi quan hé khach hang.

Thanh cong ciia KT trong mét thoi gian ngan trén thi trudng dich vy bang rong 1a két qué ctia

viéc két hop nhuan nhuyén giita cic yéu t6 loi thé bén ngoai va yéu td ndi luc canh tranh bén trong.
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Thanh cong cta KT di chimg to ring, mot cong ty, dit Ia cong ty di tién phong hay khong, déu c6
thé gianh duoc thang 1oi néu ¢6 chién luoc phat trién ding dan.
1.5.3 Tdp doan Vién thong NTT DoCoMo, Inc (Nhdt Bin)

NTT DoCoMo, Inc Ia nha cung cdp dich vu vién thong di dong 16n nhat Nhat Ban va 1a mot
trong nhimg tap doan vién thong hang dau trén thé giéi. DoCoMo dugc tach tir NTT vao thang 8/1991
dé dam nhan diéu hanh hé théng dién thoai di dong. Tap doan nay cung cap hang loat cac dich vu vién
thong di dong hang d4u nhu: I-mode, dich vu di dong 2G (MOVA) PDC & bang tan 800 MHz va 1,5
GHz (bang thong tong cong 34 MHz), va dich vu 3G (FOMA) W-CDMA ¢ bang tan 2 GHz (1945-
1960 MHz). Hang ciing kinh doanh cac dich vu khac nhu PHS (Paldio), nhén tin va vé tinh. DoCoMo
¢6 49,8 triéu khach hang dién thoai di dong, trong d6 hon 15,8 tri¢u thué bao FOMA va 45 triéu nguoi
ding i-mode. Hang dan dau thi phan ¢ Nhat véi ty 16 56%, va giam nhe trong nhimg nim gan day.
Thém vao d6, voi mang ludi cic chi nhanh tai Chau Au va Bic My, Tap doan Vién thong NTT
DoCoMo d3 mé rgng muc ti€u toan cau qua chién lugc lién minh véi céc nha cung cﬁp dich vu di dong
v da phuong tién & Chau Au va Chau A — Théi Binh Duong. Tap doan Vién thong NTT DoCoMo di
niém yét chimg khodn trén Thi truong chimg khoén Tokyo, London va New Y ork.

Lam viéc trong mdi trudng véi khau hiéu “Tao nén mot nén vian héa vién thong méi”, Tap
doan Vién théng NTT DoCoMo da xay dung cho minh mdt tiéng ndi viing chéc trong linh vuc
vién thong trong khi van dang khuyén khich céc dich vu da phuong tién va nhiing gid tri twong
lai lac quan cho khéch hang va c6 dong ciia Tap doan. Bén canh d6, Tap doan Vién théng NTT
DoCoMo dang hoan thién chién lugc tir trung dén dai han cho dich vu da phuong tién, toan cau
héa. Tap doan cung di thiét 1ap cdc nguyén tic kinh doanh hat nhan véi viéc cat giam chi phi va
quan ly chat ché.

Trong muc tiéu toan ciu ciia minh, Tap doan Vién thong NTT DoCoMo dang khuyén
khich phét trién I-mode, cong nghé thé hé thir ba W-CDMA, va céc dich vu da phuong tién
dén voi thé gidi. Véi su tap trung tdi da, Tap doan Vién thong NTT DoCoMo di lam viée véi
céc to chirc hang dau thé gidi dé tiép thu va chuyén giao cong nghé, chia sé céc kinh nghiém.
Pé 1am duoc didu nay, Tap doan Vién thong NTT DoCoMo di cung cap tai chinh cho hang
loat céc td chirc Tir thoai den khong thoai (Voice to Non — Voice) viéc tai cdc phong

thi nghiém hang dau ctia minh. A

Dich vu
da phuong

Toan cau
héa
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Hinh 1.4: Cac chién lwgc phat trién ciia Tap doan Vién thong NTT DoCoMo
Nguon: Tdc gia khdi qudt tur két qua nghién cuu

Dé thyc hién dugc chién luge phit trién va ting cuong ning lyc canh tranh, Tap doan
Vién thong NTT DoCoMo d:

Thir nhat, ting cudng cong tic phan doan thi trudng, ¢6 chién luge kinh doanh rd rang
va dai han dya trén co s¢ nhom khach hang, trong d6: muc ti€u thi truong rd rang, ap dung
phuong thirc don gian nhat va it ton kém nhat dé diéu tra thi hiéu khach hang, xdc dinh
chién lugc gia cudc, chién lugc tiép thi hop 1y dua trén thyc trang thi truong.

Thir hai, ting cudng sir dung hiéu qua cdc ngudn lyc tir viéc phat huy va tan dung tdi
da hoat dong sang tao cua cac dbi tac kinh doanh, lya chon cong ngh¢ gén lién véi céc dich
vu khach hang dén tan dung triét dé cic wu thé cua mang da hoat dong dé khuéch truong thi
truong.

Thit ba, c6 chién Iuoc kinh doanh 16 rang, xdy dung mot hé théng cung cép dich vu ning dong
v ¢6 hiéu qua, xoay quanh diém cdt yéu 12 khdch hang va nhu cau ctia khdch hang dé dua ra chién
Iuoc ﬁép thi, ndi dung kinh doanh, xac dinh gid cudc va lya chon cong nghé.

Thir tu, ning cao hiéu qua ning lyc hop tic kinh doanh ddi véi cic d6i tc kinh doanh,
4p dung co ché khuyén khich ca hai bén ciing c6 loi bang viéc dp dung co ché phan chia
doanh thu hap dan, thiic day ho sdng tao thém cac ndi dung méi va cang cé nhiéu nguoi truy
nhép noi.

1.5.4 Tgp doan Vién thong Trung Quéc (China Telecom)

China Telecom hién 12 nha khai théc thong tin di dong dung thir ba trén thé gidi sau
Vodafone cia Anh va NTT DoMoCo cua Nhét Ban. Trong nam 2003, China Telecom da
mo rong dich vu ra cic tinh ngoai Quang Péng, Triét Giang va Giang T6 bang cich mua lai

cac mang di dong thudc sé hitu nha nudc ¢ cac tinh Hai Nam, Ha Nam va Phic Kién. China
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Telecom ciing ¢6 11% c6 phan trong Cable & Wireless HKT, nha cung cép vién théng hang
dau cta Hong Kéng. Chinh phii Trung Qudc kiém soat China Telecom thong qua By Cong
nghiép va Thong tin.

Nam 2003, China Telecom da phat trién rat manh. Mang luéi cia Tap doan da dugc
mo rdng ra 6 tinh véi tong dan sé 1a 320 triéu ngudi. Tap doan da dat muc ting truong cao
ca vé sd thué bao, mic do st dung mang va duy tri dugc vi tri dan dau trong thi truong
thong tin di dong & Trung Qudc. S6 thué bao cua Tap doan trong toan bd 6 tinh 12 15,621
triéu vao cudi nam 2003, ting 139,2% so voi cudi naim 2002. Thi phan cta Tap doan trong
tong thi phan vién thong & 6 tinh 1a 87,4%, chiém 36,1% tong s6 thué bao di dong & Trung
Quéc. Luu luong sir dung ctia thué bao ndm 2003 12 56,16 ty phiit, ting 60,96% so véi nim
2002.

Trong nhiing ndm t6i dy, nganh vién thong di dong & Trung Quéc s& phét trién nhanh va c6
mdt tiém nang 16n, do d6 muc tidu chii yéu ciia Tap doan 1 tan dung vi thé chi phdi ciia minh &
Quang Pong va Triét Giang dé cung c6 loi thé canh tranh, phét trién thué bao, ning cao lgi nhuan.
Dé dat duoc myc tiéu niy, Tap doan di tip trung vao cac bién phép sau:

Mot 13, nang cao ning lyc mang ludi bang cich mé rong dung lugng va quy mé phu
song trén co s& dy bdo murc tang trudng thu€ bao, Tap doan tiép tuc mo rong muc do phu
séng va tang dung lwong mang, tap trung phat trién nhanh cic mang GSM, tiép tuc hoan thién
va toi wu hod cdc mang TACS, xdy dung co so ha tang truyén dan riéng ctia minh & mot s6
viing chwa 1ap dit céc thiét b truyén dan.

Hai 12, ting cuong chét luong mang ludi: Tap doan cho rang dé duy tri vi thé chi phdi
trén thi trudong va nang lyc canh tranh mot cach c6 hi¢u qua nham gianh dugc céc thué bao
moi phu thude rat nhiéu vao kha nang tang cuong chat lugng dich vy, hiéu qué hoat dong
ctia mang ludi va can phai di dau trong viéc d6i moi cong nghé. Do vay, Tap doan da dp
dung cic hé thdng quan 1y mang tién tién va hop tic chit chd véi cdc nha cung cap thiét bi
di dong hang dau tién thé gidi dé phat trién mot co sé cong nghé ving chic, cho phép tan
dung nhiing thanh tyu céng nghé trén thé gidi. Dé ting cudng hiéu ning tong thé ctia mang,
Téap doan dang phat trién céc dich vu GTGT (thu thoai, ban tin ngén) va cic kha nang
truyén dir liéu tién tién s& lam ting murc sir dung ciia thué bao va tao thém céc ngudn doanh
thu mai.

Ba I3, ting cuong dau tu vao thiét bi va phat trién kénh phan phdi dé mé rong thué bao bang
céch pht trién hinh anh ctia minh nhu Ia mét nha cung cap dich vu ¢6 chat luong thong qua viéce xic
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tién cdc hoat dong quang cdo manh m& hon. Tap doan ciing phat trién mang phan phdi rong rii dén
céc cira hang ban 1¢ vién théng, céc buu cuc va tiép tuc md rong cac clra hang ban 1é cia riéng minh,
khai théc cic co hdi dé da dang hod cic kénh phan phéi.

Bén 13, nang cao nang luc marketing bﬁng cach chd y dac biét dén dich vu hau mai va
cting cd 1ong trung thanh ciia khach hang nhu: tiép tuc ning cao chat luong hoat dong ciia cic
trung tdm cham séc khach hang va tap trung vao viéc hudng din cho khach hang vé cong
ngh¢ di dong, cac dac tinh vé mang cling nhu dich vu ctia Tap doan; cung cép mot loat céc
dich vu khich hang tir diém ban hang tr¢ di, bao gdm cic duong diy trg gitip khach hang, cic
trung tAm cham séc khach hang, tro gitip truc tuyén cho khach hang c¢6 cdc ciu hoi vé thanh
toan, k¥ thuat va cac khia canh khac vé khai thic va dich vy; dam bao su tién loi trong thanh
todn va tinh kip thoi cta viée giai quyét cdc truc tric vé mang dé cing cd long trung thanh ciia
khéch hang.

Nim 13, ning cao nang lyc tai chinh bang cch kiém soét chi phi va ning cao hiéu qua
khai théc théng qua viéc trién khai cdc hé thong quan 1y thong tin tién tién va ky thuat quan
1y qudc té, dong thoi bing cdch duy tri va thu hit cdc nhan vién c6 trinh do cao dé ting
cuong kha nang sinh 161 ciia minh.

1.5.5 Kinh nghi¢m ting cwong ning luc canh tranh ciia Tgp doan Vién thong
Quan doi (Viettel)

Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) 1a mot doanh nghiép nha nude trye thude Bo Quéc
Phong, duoc thanh 13p tir ndm 1989 véi tén goi ban dau Ia Tong cong ty Dién tir Thiét bi Thong
tin (SIGELCO). Trong thoi gian dau, Viettel chti yéu phuc vu nhu cau truyén dan thong tin ciia Bo
Tu 1énh thoéng tin — B6 Qubc phong. Sau d6 Viettel lan luot ddi tén thanh Cong ty Vién thong
Quan ddi (ngay 20/10/2003), Tong cong ty Vién thong Quan doi (ngay 06/04/2005) va Tap doan
Vién théng Quén doi (ngay 14/12/2009 theo Quyét dinh s6 2079/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh
phii thanh 13p Cong ty me - Tap doan Vién thong Quéan doi). Céc thanh tyu dat dugc clia Viettel
[57] phai duoc ké dén d6 1a: Tai Viét Nam, Thuong hiéu manh nhat Viét Nam nganh hang Buu
chinh-Vién thong-Tin hoc do ngudi tiéu ding binh chon; doanh nghiép dau tién pha thé doc
quyén trong nganh Buu chinh Vién thong ¢ Viét Nam; mang di dong ding dau Viét Nam vai viéc
cung cap dich vu GPRS trén toan qudc, ¢6 11 triéu thué bao, va 1a mdt trong nhitng mang di dong
6 tde dd phat trién nhanh nhat thé gioi (tap chi Wireless Intelligence binh chon); s6 1 vé dich vu
di dong, vé toc do truyén dan cap quang, vé dot phd ky thuat thu — phat trén mot soi quang, vé quy

md tong dai cham séc khach hang ¢ Viét Nam. Trong khu vuc, Viettel 12 mot trong nhitng doanh
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nghiép vién théng Viét Nam dau tu tryc tiép ra nudc ngoai va 1a mang di dong dugce wa chudng tai
Campuchia. Trén thé gidi, Viettel nm trong 100 thuong hiéu vién thong 16n nhat thé gidi va la
nha cung cép dich vu ctia nam tai thi trudng mai nbi trong hé théng Giai thuéng Frost&Sullivan
Asia Pacific ICT Awards 20009.

Pé dat duoc sy thanh cong nay, Viettel da khong ngimg doi mai to chirc san xuat, dua
ra nhiéu giai phép tang cuong niang lyc canh tranh hitu hiéu:

i) Tang cudng ning lyc lanh dao bang cich: ludn chim lo xay dung su doan két thong
nhét, phat huy vai trd 1anh dao tap thé di doi v6i phan cong ca nhan phu trach; ban Lanh dao c6
tam nhin chién lugc ding dén, sdng tao va toan dién, nam chéc tinh hinh thyc tién va du bdo xu
thé phat trién ctia nganh vién thong trong nudc, khu vuc va thé gidi, xu thé hoi tu cong nghé.
Nhitng quan diém chién luogc dugce cu thé thanh cdc muc tiéu, chuong trinh va budc di phu hop
tung giai doan, ca trudc mét va 1au dai 1am cho Viettel ¢6 bude tién nhady vot; diéu hanh nhanh,
thay d6i nhanh, quan triét dé theo phong cach nguoi linh. Dy 1a bai hoc kinh nghiém thé hién
strc manh cdt 16i cua Viettel.

ii) Chu trong dén cong tic str dung va phat trién ngudn nhan Iyc; c6 co ché thu hiit lao dong 6
chét luong cao; trdnh chay mdu chat xdm; t6 chiic tuyén dung va di d2o tao & nudc ngoai tao ngudn
cén bo ké can; thuc hién tu ddo tao da tao nén mot 16p d6i ngii can bd ¢6 trinh d§ chuyén mon viing
chéc, dap tng kip thoi cho nhiém vy trong timg giai doan, c6 dit ning luc trinh d6 quan Iy hé thong
mang ludi rong khap trong nudc va nudc ngodi.

iii) Két hop kinh té v6i su phat trién bén vitng an sinh x& hdi, vira tao cho Viettel thi
truong 16n, vira mang lai cho xa hoi 1oi ich vé phat trién dan tri, dan sinh; két hop chat ché
phat trién kinh té véi qudc phong va an ninh.

iv) Xay dyng vin héa doanh nghiép ngay tir nhitng ngay dau. C6 thé néi ddy 1 nén
tang tu tudng xay dung nén nhan cich con ngudi Viettel va tao nén mot thuong hi€u Viettel
khac biét va bén viing khong chi trong nudc ma con ¢ tam qudc té.

V) Déy manh dau tu ra nudc ngoai. Tur hoat dong thuc tién ludn tim ra cdi méi, lam
nhitng viéc ma cdc doanh nghiép khac khong lam hoac chua lam, nhitng viéc khé ma moi
ngudi khong 1am dé gianh thing loi.

1.5.6 Bai hoc vin dung doi véi VNPT
1.5.6.1 Nhdn xét chung
Qua kinh nghiém ting cudng ning luc canh tranh ciia mot s6 tap doan buu chinh vién

thong quoc t€ va Viettel néu trén, cd thé rit ra mot sO nhan xét nhu sau:
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-Trong linh vuc buu chinh: Doanh nghiép can manh dan trong chuyén d6i mé hinh hoat

dong va hinh thic s hiru. Bén canh d6, can chi trong dau tu ding miic vé cong nghé va trang
thiét bi cho cdc dich vu buu chinh, dic biét 12 cdc dich vu chat luong cao nhdm ting doanh thu toi
da. Pong thoi nén gitt mirc gia cude thap véi cac dich vu phd cap va khong yéu cau cao vé chit
lugng va can da dang hoéa ching loai san phém, dich vu.

- Trong linh vuc vién thong

Mot doanh nghiép, dix 1a ngudi cung cap dich vu dau tién hay cung cap sau, dit 1a nha khai
théc truyén thong hay cong ty méi thanh Iap, déu c6 co hdi thanh cong trén thuong trudng néu cé
chién Iugc kinh doanh va canh tranh dting din. Hai yéu t6 quan trong nhat din dén sy thanh cong
ctia mot doanh nghiép d6 1a danh gia diing dbi tuong khach hang va gid cude hap dan; phai bam
chit vao yéu td khach hang, nhu cau va thi hiéu cua khach hang dé xdy dung chién lugc kinh
doanh ctia minh. Bén canh d6, gid cudc dich vu ludn phai phit hop véi tii tién ciia khach hang va
phai ré trong twong quan vai cdc dich vu tuong tur khéc. Bén canh d6, doanh nghiép c6 chién luoc
d6i méi cong nghé nhung ciing can tranh sir dung cc cong nghé dat tién khong thyc sy phit hop
véi tinh chat va qui mo kinh doanh dong thoi can tan dung triét dé wu thé mang c6 san, thuong
hiéu va trong trudng hop NTTDoCoMo 1a tinh tién phong trong cung cp dich vu dé khai théc tdi
da ngudn khach hang. Trong qud trinh hoat dong doanh nghiép can c6 ¥ tuong sing tao, dén bat
nhu cau tuong lai ctia nguoi tidu diing, sang tao ra san pham méi, c¢6 phong cich/dic diém riéng
va quyét tm fim cdch chiém thi phan va mo rong thi truong.
1.5.6.2. Bai hoc van dung cho VNPT

VNPT la nha cung cép da dich vu trén ca linh vuc buu chinh va vién thong, do vay viéc tham
khao va hoc hoi cc kinh nghiép hoat dong ctia céc tap doan buu chinh, vién thong 16n qudc té va
Viettel 12 rét can thiét. Tir viéc phén tich qud trinh phat trién, cdc thanh twu dat dugc va kinh nghiém
thanh cong cua cic Tap doan trén ¢ thé hoc hoi kinh nghiém va rit ra bai hoc van dung dbi vei
VNPT trong vi€c niang cao nang luc canh tranh nhu sau:

Bai hoc thir nhat: Két hop hai hoa cdc muc tiéu trong d6 ¢é cic uu tién hop 1y trong
tung giai doan phat trién. Pic biét can quan tdm manh mé tdi viéc d6i méi mo hinh t6 chire
quan 1y SXKD phit hop véi tinh hinh thyuc té song song véi xdy dung co ché quan 1y, diéu
hanh trong ndi bd mét cach linh hoat, thich tng nhanh véi mdi trudng canh tranh, tao dong
lyc va sy gin két gitra cac don vi thanh vién theo hudng chuyén mén hod cao, thuc hién hop
tac va lién két kinh té chat chd nham nang cao stc canh tranh cua cac don vi va trén toan

Tap doan.
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Bai hoc thtr hai: Ddi véi cong tic quan 1y va diéu hanh, Ban Lanh dao cn c¢6 tam nhin chién
lugc ding dén, sang tao va toan dién, ndm chic tinh hinh thuc tién va du bdo xu thé phat trién
BCVT trong nudc, khu vuc va thé gidi, xu thé hoi tu cong nghé. Hoat dong diéu hanh phai nhanh
chéng, quyét dodn va tin hoc héa trong cong tic quan ly, diéu hanh, tao dong luyc dé phat trién
SXKD.

Bai hoc thir ba: V& doi méi cong nghé can thuong xuyén dau tu, nang cap va doi mai
cong nghé phit hop véi tinh chat, qui md va chién luoc kinh doanh trong mdi giai doan. T4n
dung mang ludi sdn c6, chu dong cung cip céc dich vu méi véi phuong dn gid cude va
chién dich tiép thi ¢6 wu thé vuot troi ngay tu dau dé chiém linh va gitt thi ph?m. Lua chon
cong nghé hién dai, uu tién dau tu c6 trong diém vao céc linh vuc c6 hiéu qué cao; kién
quyét huy bo hodc dimg cic du 4n hidu qua thap hodc khong hiéu qua. Chd trong dau tu cho
hé théng cong cu phuc vu quén ly, diéu hanh SXKD tai Tap doan cling nhu tai cic don vi
thanh vién.

Bai hoc thtr tu: Khi xay dung van héa doanh nghiép, can tao nén mot thuong hi¢u
VNPT khic biét, dé nhd, 4n tugng va bén viig khong chi trong nuwdc ma con ¢ tam quc té.
Cén x4y dyng B quy tic Gmg xir trong kinh doanh riéng trong linh vuc buu chinh, vién
thong lam cin clr danh gid thai do phuc vu ctia nhan vién, chat lugng phuc vu va 4p dung
thdng nhat trong toan VNPT.

Bai hoc thtr ndm: Khong nging nghién ctru va cho ra doi cac dich vu BCVT moi dac biét
1a cac dich vu GTGT va cé phong cach riéng biét voi chét luong va tinh nang str dung cao dé
dén bat duoc cdc nhu cau tiéu ding trong tuong lai. i voi cc dich vu VNPT cung cap trude
céc d6i thii canh tranh: khong ngimg nang cao chat luong dich vy, c6 phuong 4n giam gid cudc
linh hoat d¢ giir viing thi phan. “Dii 1a ngudi di trudc, di sau hay méi thanh 1ap” déu ¢6 co hoi
thanh cong nhu nhau trong kinh doanh va canh tranh trén thi truong néu c6 dugce céc chién luge
kinh doanh diing dén. Do vy, d6i v6i cac dich vu VNPT cung cap sau cic ddi thu kinh doanh
khéc, can tan dung tbi da wu thé mang ludi, nhan luc, thuong hiéu va nguén von ¢6 sén dé c6 vi
tri trén thi trudng, dan timg budc gianh vi thé canh tranh so véi céc dbi thi. Hoach dinh va xay
dung 10 trinh ma c6 thé ap dung va dua vao stt dung dugc tAt ca céc san phém, dich vu BCVT
trong timg giai doan cu thé dic biét dbi voi céc dich vu ma céc doanh nghi¢p khiac khong lam
hodc chwa 1am, nhitng viéc khé ma moi ngudi khong lam dé gianh thang loi.

Bai hoc thtr sdu: C6 chién lugc phat trién thi trudng, khach hang ding dan, tiép tuc

duy tri va chiém linh thi trudng trong nudc, timg budc md rong va chiém linh cic thi truong
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& cdc qudc gia 1an can va trén thé gisi. Thiét 1ap va tan dung tot hé thong hd tro khach hang
da dang dé xay dung va tdi tao cic mdi quan hé khich hang tirng budc chiém giir thi phan,
mo rong thi trudng va cic ddi twong khich hang

Bai hoc thtr bay: Vé sir dung va phét trién nguon nhan Iuc, can thuong xuyén doi méi to chuc,
bb trf lao dong khoa hoc dé phat huy thé manh nhan lyc hién c6; c6 co ché thu hit lao dong chét lugng
cao, tranh chay mau chat xam; to chc tuyén dung va do tao & nudc ngoai tao ngudn can bd ké can;
thuc hién chién luoc tu do tao dé tao nén 16p ddi ngii can bd ¢6 trinh d§ chuyén mon viing chic, dap
ung kip thoi cho nhi€m vu trong ting giai doan.

Bai hoc thtr tim: Tiép tuc duy tri va tap dung cdc méi quan hé hop tic qubc té sin c6
dé nang cao uy tin kinh doanh ctia VNPT trong khu vuc va qudc té, dic biét 1a chi trong
day manh diu tu ra nudc ngoai.

Hoa ciing véi tién trinh hoi nhap kinh t& quc té ciia dat nudc, dé tién kip voi trinh do phat
trién tién tién ctia cdc doanh nghiép BCVT khu vuc va qudc té, viéc hoc hoi, tham khao cic
kinh nghiém phét trién ctia cic tap doan BCVT 16n, kinh doanh di git hdi dwoc nhiéu thanh
cong trong qud trinh hoat dong va phat trién 1 rit can thiét cho VNPT dé c6 thé dung viing
trong kinh doanh, canh tranh va hdi nhdp. Véi viéc riit ra 8 bai hoc thanh cong tir cac tdp doan
BCVT trong nudc va quoc t&, VNPT can tip trung nghién ciru su va dp dung cic bai hoc lién
qua dén xdy dung muc tiéu phat trién doanh nghiép va thi truong, doi méi cong téc quan ly va
diéu hanh doanh nghiép, phat trién va sir dung nguén nhan luc hiéu qua. Bén canh viéc hoc tap
céc bai hoc thanh cong trén, VNPT ciing can nghién ctru sdu cic that bai cia mot s6 hing vién
thong trén thé gioi nhu khong nén dau tu dan trai va tap trung von 16n vao mot dich vy, chua tan
dung hét nguén luc da c6 dé phat trién cic dich vu méi... dé VNPT tranh dugc nhiing rdi ro
trong qud trinh phat trién. DAy 1a nhitng bai hoc hét sitc quy bau ma cac Tap doan da trai qua, da
dic két dugec ma VNPT ¢6 thé van dung cho phit hop véi bdi canh thuc té phat trién cta doanh
nghiép, phit hop véi méi trudng, thi trudng kinh doanh hién tai va twong lai trong diéu kién cac
cam két qudc té trong linh vuc buu chinh, vién théng di c6 hiéu luc dé phét trién va chién thang
trong canh tranh.

1.5.7 Piéu ki¢n dé VNPT vin dung cdc bai hoc thanh cong
Pé tang cuong ning lyc canh tranh ciia VNPT trén co s xem xét cdc bai hoc kinh
nghiém vé sy thanh céng cua mot sé Tap doan buu chinh, vién thong qudc té va Viettel thi

VNPT can phai c6 mét so diéu kién co ban sau:
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Mot 13, Lanh dao VNPT can c6 d6i mai dot phd vé tu duy va nhan thirc, bén canh d6
can nhét quan quan diém thong nhét tir trén xudng vé su can thiét phai ting cuong nang luc
canh tranh trong bdi canh Viét Nam 12 thanh vién cia WTO. Tur d6 ¢6 céc chién luge dau tu
bai ban, khong dan trai, tdp trung vao nhimg muc tiéu uu tién, quan trong dé ting cudng
nang lyc canh tranh cia VNPT.

Hai 13, cin d6i m&i md hinh to chirc va quan 1y san xuat d& phtt hop véi muyc tiéu phat
trién va phit hop véi ning lyc canh tranh cia VNPT trong béi canh méi, ddp ting xu hudng
phat trién BCVT, xu huéng hoi tu cong nghé trong nudc, khu vuc va qudc té dé chiém linh
va phat trién thi truong, thi phan, timg budc ning cao ning luc canh tranh cua doanh
nghiép.

Ba 13, ¢6 mdt chién lugc, chinh séch canh tranh bai ban, linh hoat va kha thi theo mot
16 trinh phit hop giai doan trong d6 phai phan tich dugc cdc ddi thii canh tranh chinh, du béo
dugc cdc ddi thi canh tranh tiém 4n va chién lugc canh tranh phai phit hop véi thong 1¢ va
cédc cam két quéc té ddc biét trong diéu kién Viét Nam 12 thanh vién cia WTO.

Bén 13, ¢6 co ché, chinh sdch huy dong duoc sic manh téng hop ctia toan thé cdn bo,
nhén vién trong viéc tdng cuong ning lyc canh tranh cua toan VNPT.

Két luin chwong I

Chuong 1 da hé théng hod nhitng van dé ly ludn co ban vé canh tranh, nang lyc canh
tranh ctia mot sO tic gia trong nudc va thé gidi tir d6 rit ra khai niém ting cudng ning luc
canh tranh ctia VNPT trong diéu kién Viét Nam 12 thanh vién WTO. Trong chuong nay,
luan 4n ciing da phén tich, rit ra cdc yéu té tic dong dén ning lyc canh tranh ciia doanh
nghiép, cac ti€u chi va phuong phdp danh gia ting cudng nang luc canh tranh cua doanh
nghiép dic biét 1a cdc md hinh Iy thuyét phan tich nang lyc canh tranh va ting cudng ning
lyc canh tranh cia doanh nghiép tir d6 1am can cir d&é dé xuat mot sé md hinh phan tich ning
luc canh tranh dp dung cho VNPT. Ngoai ra, qua viéc nghién ctru va phan tich cic kinh
nghiém nang cao ning lyc canh tranh ciia mot sb tap doan buu chinh, vién thong qudc té va
Viettel dd diic két dugc céc bai hoc thanh cong cua timg Tap doan 1am cin ctr dé xuat 8 bai
hoc va diéu kién van dung cho VNPT. Két qua nghién ctru ciia chuong 1 12 cin ctr quan
trong dé phan tich, danh gid nang luc canh tranh cia VNPT theo céc yéu t anh hudng, yéu
td cdu thanh nang lyc canh tranh cia VNPT c6 so sanh véi cac dbi thi canh tranh chinh trén
thi truong BCVT trong giai doan vira qua tir d6 dé xuat ra cdc giai phdp quan trong dé nang

cao nang lyc canh tranh cia VNPT trong bdi canh méi — khi Viét Nam 1a thanh vién WTO.
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Chuong 11
THU'C TRANG TANG CUONG NANG LUC CANH TRANH
CUA TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.1 Tong quan vé Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phit trién

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam véi tén giao dich qudc té 1a Vietnam Posts
and Telecommunications Group (viét tit 1a VNPT) 1a mot DNNN chuyén dau tu, san xuat,
hodc kinh doanh trong linh vuc buu chinh va vién thong tai Viét Nam. Theo cong bd cla
VNR 500 — Bang xép hang 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam cong bd nim 2010, dy la
doanh nghi€p 16n thir 4 tai Viét Nam. VNPT duogc hinh thanh trén co s& Sép xép, t6 chuc lai
Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam va cac DVTV theo quyét dinh s6 58/2005/QD-
TTg ngay 23/3/2005 cta Thii tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé dn thi diém hinh thanh
Tap doan BCVT Viét Nam. Ngay 09/01/2006, Thu tuéng Chinh phu da chinh thiic ra quyét
dinh sb 06/2006/Qb-TTg vé viéc thanh lap Cong ty me - VNPT. Ngay 24/6/2010, Thua tudng
Chinh phu da ra Quyét dinh sb 955/QD-TTg chuyén Cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam thanh cong ty TNHH mdt thanh vién do Nha nude lam chu s¢ hitu véi muc
tiéu xay dung tap doan kinh té manh cua Viét Nam c6 tiém luc to 16n, stc canh tranh cao dé
c6 thé sin sang budc vao hoi nhap véi khu vuc va thé gidi. VNPT c6 trinh d cong nghé, quan
1y hién dai va chuyén mon hod cao; kinh doanh da nganh, trong d6 buu chinh, vién théng va
CNTT la nganh nghé kinh doanh chinh.

VNPT duoc o chirc theo md hinh cong ty me - con nham ting cuong tich tu vé von, tap
trung nang cao nang luc canh tranh, tbi da hod loi nhuan. Piém khdc biét co ban so véi trude 1a
co ché lién két gitra cdc DPVTV. Trong Tap doan, cic PVTV lién két theo md hinh Cong ty me -
Cong ty con. Cong ty me - VNPT c6 tu cdch phap nhin, c6 con dau theo tén goi, 1a cong ty
TNHH Nha nuéc mot thanh vién, nha nuéc giit 100% von va nam gitt tir 51 - 100% von & cdc
cong ty con; ¢ vai tro t6i da ho4 loi nhuén cia Tap doan; truc tiép kinh doanh mét sb linh vuc
nhu mang duong truc; quan 1y, dau tu, kinh doanh vén; hoach dinh chién lwoc mé rong kinh
doanh; hd trg cc cong ty con hoat dong; nghién ctru phat trién. Bén canh d6 con c6 nhiém vu
thyc hién nghia vu céng ich; thuc hién quyén, nghia vu ctia cha sé hitu dbi vei phﬁn von Nha
nudc dau tu vao cic cong ty con theo qui dinh cua phap luat; giit quyén chi phdi cdc cong ty con

théng qua von - cong nghé - thi trudng; thay mat nha nudc giao von cho TCT Buu chinh Viét
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Namy; chiu trach nhiém trudc Nha nudc vé bao toan, phat trién vén; diéu hanh théng nhét mang
ludi vién thong va CNTT ctia Tap doan; 1a phdp nhan dai dién cho Tap doan. Vén chii s¢ hitu
Nha nudc ciia Tap doan bao gdm vén chii s¢ hiru Nha nude tai Tap doan va vén chii so hitu ciia
Tap doan dau tu tai cdc DVTV va doanh nghiép khac.

Quan hé giita Tap doan v6i cdc DVTV ma Tap doan gép vén 1a quan hé giira cdc phép
nhan doc 1ap, chu yéu dya trén quan hé sé hitu von dicu 1¢ dong thoi giit quyén chi phéi céc
DVTV thong qua chién lugc, cong nghé, thuong hiéu, thi trudng, nghiép vu. Trong Tap doan,
céc cong ty VMS sé& chuyén thanh cong ty ¢6 phan trong d6 Tap doan giit o phan chi phdi.
2.1.2 Chirc nang nhiém vu ciia VNPT

Mang trén minh st ménh va tdm véc mdi, VNPT kinh doanh da nganh, da linh vuc,
trong d6 BCVT & CNTT la nganh kinh doanh chinh. Tép doan huy dong dugc sy tham gia
ctia cdc thanh phan kinh té vao su phat trién ctia minh, co ciu so hitu ciia Tap doan 1a da dang,
kinh doanh linh hoat nhim muc dich d6i méi, hoan thién va phat trién. VNPT hoat dong trong
céc linh vuc: dau tu tai chinh va kinh doanh vén trong va ngoai nude; kinh doanh cic dich vu
vién théng duong truc, BCVT - CNTT trong nudc va nudc ngodi, truyén thong, quang cdo;
khao sat, tu Vén, thiét ké, lép dat, bao dudng cac cong trinh VT & CNTT; san xuét kinh doanh
XNK, cung tmg vt tu, thiét bi VT & CNTT; kinh doanh bat dong san, cho thué vian phong;
cic nganh nghé khéc theo quy dinh cuia Phap ludt; thyc hién cdc nhiém vu cong ich do Nha
nudc giao.

2.1.3 Mé hinh té chirc qudn Iy ciia VNPT

Trén co s& cic Quyét dinh sb 180/QD-TTg ngay 287/01/2011 ciia Thu tuéng Chinh
phii phé duyét Diéu 1¢ to chic va hoat dong ciia VNPT; Quyét dinh s6 164/QD-TTg ngay
24/10/2007 vé t6 chtc kinh doanh mang vién théng ndi hat VNPT; Quyét dinh sb
16/2007/QD-BBCVT ciia BO BCVT (nay 12 B TT&TT) vé viée thanh 1ap TCT Buu chinh
Viét Nam (VNPost), VNPT da thuc hién trién khai chia tdch buu chinh, vién thong tai cac
Buu dién tinh, thanh phd trudc ddy dé hinh thanh cic Vién thong tinh, thanh phd - don vi
truc thugc Cong ty me va cdc Buu dién tinh, thanh phé (BDTT) - don vi truc thuéc VNPost,
cdc don vi nay da di vao hoat dong tir ngay 01/01/2008. Pén nay, to chirc bd may Tap doan
vé co ban di dugc hinh thanh theo quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phi, trong d6:

i) Cong ty me bao gdbm: khi co quan quan 1y diéu hanh; 78 don vi hach toan phu thudc,
trong d6 cé: 63 Vién thong tinh, thanh phd duoc chia tich ra tir BDTT trudc diy, 8 don vi

hoat dong trong khdi su nghiép (nghién ctru, dao tao, y té), 6 cong ty quan ly mang vién théng
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duong truc lién tinh va quéc té, kinh doanh dich vu dién thoai di dong (Vinaphone), Internet,
dich vu gié tri gia ting, Buu dién Trung wong.

ii) Cic don vi thanh vién (cong ty con) bao gdm: VNPost; 03 cong ty VNPT nim
100% vén diéu 18: Cong ty Thong tin di dong (VMS), Céng ty Tai chinh Buu dién (PTF),
Cong ty TNHH 1 thanh vién cdp quang FOCAL; 01 cdng ty co phan VNPT c¢6 ¢6 phan chi
phéi (duwoc hinh thanh tir viéc co phan héa cic DVTV trudc day ctia VNPT: Cong ty cd
phan vat tu Buu dién (POSTMASCO).

Co cau to chirc ctia VNPT dugc thé hién & hinh 2.1.
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2.1.4 Téong quan vé két qud kinh doanh ciia VNPT giai doan 2006-2010
2.2.4.1. Cdc chi tiéu chii yéu
Qua 5 nam hoat dong (2006-2010) [49], VNPT di dat dugc két qua kinh doanh déng ké

nhu sau:
T Chi tiéu DPVT | Snim | % TH/KH | 208 truongz BQ
(%0 /mam)

1 | Tong doanh thu PS Ty dong 326.306 142,23 20,43
2 | Tong lgi nhuén Ty dong 66.316 89,19 - 11,09
3 | Tong nop NSNN Ty dong 35.498 105,94 6,53
4 | Tong von dau tu Ty dong 90.318 143,36 21,03
5 | San lugng TBDT Triéu TB 76,3 361,29 34,64
- Thué bao BTCDH Triéu TB 4,68 76,72 - 46,16

- Thué bao BTDD Triéu TB 71,56 476,46 45

6 | Tong so TB Internet Triéu TB 17,22 341,23 41,28

2.2.4.2. Két qua phét trién dich vu BCVT

- Buu chinh - PHBC
Téng doanh thu BC-PHBC 5 nam udc dat 26.056 ti dong, dat 190,39% ké hoach, toc do

tang trudng binh quén dat 40,17%/nim, trong d6: doanh thu nhém dich vu buu chinh chuyén phat
dat 7.853 ty, toc do ting truong binh quin (giai doan 2008-2010) dat 23,52%/nim; doanh thu
nhém dich vy tai chinh buu chinh dat 3.236 ty, toc do ting truong binh quén (giai doan 2008-
2010) dat 10,85%/mam; doanh thu nhém dich vu hop tic VT&CNTT dat 10.417 ty, binh quan
gidm 8,89%/nam (2008-2010). Nguyén nhan chinh 1a do gid cudc cdc dich vu vién thdng gidm
dan, nhu cau khach hang thay d6i 1am giam manh doanh thu vién thong tai giao dich; trong khi d6
doanh thu tir hoat dong ban sim thé giam do phai chiu sy canh tranh gay git véi cac dai Iy tw nhin
khic; hoat dong thu cudc ciing giam do mot sb don vi vién théng da ty to chirc cong tic thu
cudc...; doanh thu ctia nhém dich vu khac (ban hang hod, van chuyén Kkét hop, cho thué mat béng,
dai 1y dich vu bao hiém,...) dat 911 ty, toc do ting truong binh quan dat 62,16%/mam.
- Vién thong &CNTT

Véi viée dau tu phat trién mang ludi hién dai, dong bo va rong khép, tinh dén hét nim

2010 céc dich vu vién thong co ban (BTCD, BDTDD, truy nhap internet bang rong) da duoc
VNPT cung cip dén tit ca 63 tinh, thanh phd trén ca nudc. Pong thoi giai doan 2006-2010,
Tap doan cling da trién khai cung cép nhiéu dich vu méi, dich vu GTTT nhu: dich vu Vinasat,
dich vu trén nén mang NGN, dich vu mién cudc nguoi goi 1800, dich vy thong tin giai tri
1900, dich vu két ndi mang riéng a0 IP/MPLS, dich vu truyén hinh hoi nghi; dich vu Ethernet
quéc té qua mang ACASIA, Wimax di dong, dién thoai Internet quéc té chiéu vé, dich vu

mién cude dién thoai qudc té cho ngudi goi, IP Centrex, cdc dich vy trén mang 3G nhu:
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Mobile 3G services portal, dich vu Mobile TV, Mobile Internet, Mobile Broadband, Video
Call...
2.2. Thye trang niing luc canh tranh cia Tip doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam

V6i sy phd v thé doc quyén trong thi truong cung cap dich vu buu chinh (nim 1994), sau
khi mot s6 cong ty chuyén phét nhanh nudc ngoai dugc phép cung cap dich vu chuyén phat
nhanh qudc & tai Viét Nam va khi Nha nudc cho phép Viettel va SPT duoc cung cip dich
BCVT (niam 1995), dic biét 1a ndm 1997, Chinh phu cho phép 5 cong ty dugce phép cung cap
dich vu Internet, thi VNPT di nhén thdy duoc 4p lyc canh tranh ngay cang gia ting. Diéu nay
da duoc thé hién: thur nhdt, trong ké hoach phat trién chung, VNPT di dua ra cic muc tiéu phat
trién cu thé cho timg nam véi cdc tiéu chi vé phat trién mang ludi, dich vy, cong nghé... Tuy
nhién, VNPT méi chi quan tdm dén viéc thich tmg vi mdi truong canh tranh trong Hiép dinh
Thuong mai dich vu ASEAN (AFTA), Hiép dinh thuwong mai Viét My va cac didu khoan cam
két ctia Viét Nam voi WTO ma chua thyc su chi trong va ddnh gid diing muic céc ddi thu trong
nudc dang canh tranh véi minh; thir hai, trong quan diém ning cao niang lyc canh tranh cua
VNPT trong mdi truong canh tranh dugc lanh dao VNPT va lanh dao DPVTV chua déng nhat.
Tuy nhién, khong phai tat ca cic DPVTV cia VNPT déu c6 chung mirc nhan thirc vé tim quan
trong cua vén dé nay. Vi thé, viéc nang cao nang lyc canh tranh cuia VNPT chua dugc nhan
thirc day du va thyc hién mot cach dong bo va toan dién.

Qua phan tich thyc trang SXKD giai doan 2006-2010, cdc yéu t6 anh hudéng dén ting cuong
ning luc canh tranh ctia VNPT, két hop véi viéc thuc hién diéu tra, khao sit théng qua phong van
céc chuyén gia quan 1y dang cong tic lién quan dén Iinh vuc buu chinh, vién théng va cic khach
hang st dung dich vu BCVT cta VNPT, Viettel va EVN Telecom, cé thé théy dugc thyc trang cac
yéu t6 céu thanh ning luc canh tranh théng qua phén tich mot s6 chi tiéu danh gia nang luc canh
tranh cia VNPT nhu sau:

2.2.1. Nang luc tai chinh

C6 thé thay rang ké tir khi thanh 1ap, nang lyc tai chinh cia VNPT duoc nang 1én 13 rét,
cdc quan hé kinh té, cong tic quan 1y tai chinh dwoc ting cudng ky cuong, minh bach va lanh
manh héa. Diéu nay duogc thé hién trong tung chi ti€u tai chinh cu thé. Cdc chi tiéu nay duoc
thé hién trong Bang 2.3.

Bang 2.1: Mét sb chi tiéu vé ning lyc tai chinh ciia VNPT va Viettel giai doan 2006-2010

STT | Chitiew | DVT | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 30

A B C 1 2 3 4 5 6
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1 Doanh thu
1.1 | Tong doanh thu
VNPT Ty dong | 50.019 | 59.116 | 65.733 | 72.688 | 78.750 | 326.306
Viettel Ty dong | 7.496 | 16.240 | 33.269 | 60.241 | 91.134 | 208.380
12 Téc do ting
' doanh thu
VNPT % 14,92 | 18,19 | 11,19 | 10,58 8,34
Viettel % 129,17 | 116,65 | 104,86 | 81,07 | 51,28
2 Loi nhuén
2.1 | Tong lgi nhudn
VNPT Tydong | 11.131 | 12.090 | 13.140 | 14.309 | 15.646 | 66.316
Viettel Ty dong | 1.437 | 4.249 | 8.822 | 10.298 | 15.500 | 40.306
9 TécAd(f) tang loi
nhuin
VNPT % 8,30 8,61 8,69 8,89 9,34
Viettel % 265,65 | 195,69 | 107,63 | 16,73 | 50,51
3 | Vén dau wr
3.1 | Tong vbn dau tu
VNPT Ty dong | 15.626 | 16.057 | 17.634 | 19.354 | 21.648 | 90.318
Viettel Ty dong | 2.391 | 5.846 | 10.843 | 16.638 | 11.500 | 47.218
Toc do ting
32 dau tu
VNPT % 75,81 2,75 9,82 9,76 11,85
Viettel % 75,04 | 144,50 | 85,48 | 53,44 | (30,88)
4 Nghia vu véi
Nha nudc
41 Tong gida tri
' nop NSNN
VNPT Ty dong | 6.390 | 6.917 | 7.290 | 7.506 | 8.010 | 36.113
Viettel Ty dong | 579 2.186 | 4900 | 5.546 | 7.628 | 20.839
49 Toc do tang
' ndp NSNN
VNPT % 24,42 | 12,78 5,39 2,96 6,71
Viettel % 242,60 | 13,78 | 124,15 | 13,18 | 37,54

Nguon: [47], [49], [50], [52] va téng hop cua tdc gid

Bén canh cic két qua dat dugc vé chi tiéu tai chinh, thi phan cic dich vu BCVT cua

VNPT so véi cdc ddi thu canh tranh ludn duoc khfmg dinh & vi tri cht dao trén thi truong:
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HNC: 4,39%

Céc doanh nghiép khde: 6,03%
SPT: 2,39%
Viettel POST: 3,03%—‘ Y

,—VNPOST:41,25%
TNT Vietrans: 9,54%

PT - EMS: 12,07% |
[ DHL- VNPT: 16,30%

Hinh 2.2: Thi phén kinh doanh cia cac doanh nghi¢p buu chinh
theo doanh thu tinh den 31/12/2010

Nguon: [10]

Cac Doann nghiép

khac,0,23%

uViettel

=SPT

Hinh 2.3: Thi phin thué bao dién thoai c6 dinh tinh dén 31/12/2010
Nguén: [10]

VI, Vietnam Mobile,

1 59% f 3,18%
sfone Glel, 0,1/%
0,53%

mVingphone

m aobiFone

o Viette

m Sfore

mEVN

m Vietnam Mobile

mGTe

Hinh 2.4: Thi phin thué bao dién thoai di dgng tinh dén 31/12/2010
Nguéon: [10]
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SPT: 1,81%
EVN Telecom: 3,2%—‘

Viettel: 11,64%

l— :

Cdc doanh nghiép khdc: 1,05%

|—\-"NPT: 68,59%

FPT:ll 3.71%

Hinh 2.5: Thi phan (thué bao) cac doanh nghiép cung cip
dich vu Internet dén 31/12/2010 ‘
Nguon: [10]

Qua 5 ndm hoat dong (2006-2010), ndi lyc tai chinh cua VNPT tiép tuc dugc tang
cuong:

i) Doanh thu tir kinh doanh céc dich vu BCVT ting 1én khong ngimg, téc do ting doanh
thu giai doan 2006-2010 ting 84,11% so véi tong doanh thu giai doan 2001-2005. Tuy nhién,
téc d6 ting doanh thu hang nim c6 xu thé giam dan véi nguyén nhan chu yéu 1a chia sé thi
truong voi cdc dbi tha canh tranh va dp luc giam gid cude dé chiém linh thi trudng, chiém
linh khach hang vai cac ddi thu canh tranh, dic biét trong 1inh vyuc kinh doanh cac dich vu
vién thong va Internet.

ii) Loi nhuan truge thué va nghia vy nop NSNN cta VNPT cling tang trén 50% so voi
giai doan trude. Hang nam tc do ting nay cia VNPT van dat nim sau cao hon nam trudc,
tuy nhién voi toc do tang khong c6 dot bién va dang ké.

iii) Von dau tu va chi phi SXKD cua VNPT giai doan 2006-2010 khong ngimg ting, dat
gan gip doi so voi giai doan 2001-2005. Piéu nay thé hién VNPT rat quan tim dén viéc dau tu
mang ludi va dau tu san xudt cia doanh nghiép dé c6 thé giit vitng vi thé doanh nghiép, ddp tng
t6t nhu cau ludn ngay cang tang cua xa hoi va chat luong mang ludi, chét luong céc dich vu cia
VNPT luén dugc duy tri 6n dinh, dam bao thong tin théng sudt phuc vu phét trién KT-XH, an
ninh quéc phong va phong chéng thién tai.

iv) Thuc hién tdt viéc can d6i von dau tr va SXKD tudn thu muc tidu triét dé st dung nguén
von ti dau tur, khong phit sinh cdc khoan vay tin dung thuong mai nham néng cao hiéu qua sir dung
von. Téng ngudn von duge can dbi cho dau tu dat khoang 63.000 ty dong, trong d6 ngudn von téi

dau tu chiém 94,1%, ngudn vén BCC chiém 4%, ngudn von tai dau tu chiém 1,8% va von NSNN
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cép chiém 0,1%. Kha ning thanh todn dam bao mirc an toan cho phép, chu dong thanh todn cdc
khoan ng dén han, khéng ton tai ng qud han.

v) Hinh thanh b phan tham muu, ting cuong quan 1y ngudn tai chinh ctia Tap doan va dinh
hudng hoat dong tai cdc doanh nghiép khac dac biét 1a chu dong tim kiém co hoi, déy manh céc
bién phép, hinh thirc d4u tu kinh doanh tai chinh cta Tap doan. Bén canh d6 ciing ting cudng gidm
sat, quan 1y chat ché cac khoan ng dong, ng khé doi, tan thu cudc ghi ng, ting vong quay ciia von 6
hiéu qua, gép phan lanh manh héa tai chinh cia VNPT.

vi) Py nhanh tién d6 trién khai cac thii tuc gép von ciia VNPT tai cic don vi o phan héa. Hau
hét céc don vi c6 vn gép ctia VNPT nay déu hoat dong c6 hiéu qua, von dugc bao toan va phat trién,
dam bao viéc thanh toan ¢ tirc cho céc cd dong.

vii) Bao dam viéc ndp ding, ndp du cac khoan phai ndp, thuc hién tbt viée dang ky, ké
khai nop thué theo qui dinh ctia Phdp luat. Thuc hién t6t ché d6 cong khai tai chinh, ting
cudng cdng tic quan 1y ngan quy, thuc hién cdc bién phap quan 1y von bang tién, quan Iy chit
ché tién mat dong tién trong dau tu SXKD.

Qua viéc so sanh mot s chi tiéu tai chinh cia VNPT vdi Viettel va cin cir va két qua didu tra cho
thdy ning lyc ti chinh ctia VNPT 1a ¢6 loi thé hon céc dbi thi canh tranh (chiém 53%) dic biét vé s6
luong tuyét dbi, tuy nhién ddi véi chi tiéu tang truong doanh thu, loi nhudn vé toc do thap hon rat nhidu
s0 vdi Viettel (90/130 phiéu ddng ¥)'.

2.2.2. Nang luc qudn Iy va diéu hanh

Trong nhiing nim qua, tuy ¢ nhiéu yéu t6 tic dong khong thuan nhung VNPT di ludn phén
d4u hoan thanh t6t cdc muc tiéu va cdc nhiém vu dé ra. Két qué nay thé hién phﬁn nao nang lyc
quén 1y diéu hanh ciia Ban Lanh dao VNPT va sy quyét tm ciia tap thé cin bo VNPT. Ban Lanh
dao VNPT da ludn sdu sit voi co s, thdo g& kip thdi nhitng vudng mic, khé khin cta cic
DVTV. Céc Ban quan 1y chirc ning d4 1am tdt vai trd tham muu, nhay bén, linh hoat trong cong
tac diéu hanh, quan ly. Doi ngii quan 1y thudng xuyén duoc dao tao nang cao vé nang luc, trinh do
& trong nudc va nudc ngoai dé tiép thu céc kinh nghiém quan 1y tién tién dp dung vao thyc tién
san xuat ciia VNPT.

Co ché quan 1y da duoc cai thién, cong tdc quan 1y didu hanh da lién tyc dugc kién toan &
tit ca céc linh vuc cong tic; hé thdng vin ban quan 1y dwoc ban hanh kip thoi va dong b tao
diéu kién thiic day cic hoat dong. Diéu nay thé hién & cdc hé thong co ché quan 1y ndi bo, qui
trinh quan 1y va cung cap dich vy; hé thong tiéu chuan chét lugng dich vy; hé thdng dinh mirc

kinh té k¥ thuat... d4 lién tuc duoc ban hanh, dugc stra ddi va hoan thién thé hién ning luc quan
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1y cua Lanh dao rat sit sao dén hoat dong kinh doanh, tao cong cu quan 1y hiru hiéu trong cong
tdc diéu hanh san xuat.

Pén nay, cong tic quan 1y diéu hanh chung da c6 nhiéu tién bd, c6 nhiéu diéu chinh ddi
moi, ddp tmg véi yéu cau thyc tién. Viéc phan cap, mo rong quyén chi dong da gin véi trich
nhi¢m cua Lanh dao cic don vi; da giam thiéu ché d6 hoi hop, tdng cuong ddi thoai truc
tuyén, giam bot thu tuc hanh chinh; tap trung xem xét, giai quyét nhanh, dut diém cic van dé
khé khin, vuéng mic; tao su phdi hop ddng b, nhanh, kip thoi giita cdc bo phan chiic ning
tham muu, quén ly.

Két qua diéu tra khao st cho thdy, ning luc quan 1y va diéu hanh ctia VNPT so voi
Viettel 1a tuong duong nhau véi s6 phiéu dong y voi danh gid nay chiém wu thé. Trong d6
téng s6 phiéu danh gia ning lyc quan 1y diéu hanh ciia VNPT, Viettel va EVN Telecom &
mirc cao va khd 14n lugt 12 190-180-145/390 phiéu dong y°.

2.2.3 Tiém luc vo hinh (gid tri phi vét chit ciia doanh nghiép)

Gid tri phi vét chét cia VNPT dugc hiéu 1a gia tri thuong hiéu va uy tin ciia VNPT trén
thi truong. VNPT 1a cong ty TNHH mot thanh vién, ¢6 lich sir xdy dung va phat trién gan 70
nam, c6 co s¢ cung cap dich vy rong khip trén ca nudc, voi gan 14.000 diém phuc vu. C6 thé
néi rang, néi dén dich vu BCVT, da phan nguoi dan hiéu né gan lién véi buu dién va gan lién
v6i VNPT. Céc ddi thii canh tranh trong nudc khong thé c6 bé diy lich sir va truyén thong
nay. Vin héa — ban sic cia VNPT duoc biéu hién bang Huén chuong sao vang, Anh hiing lao
dong thoi ky doi méi.

Bén canh d6, do VNPT 1a mét Tap doan nha nudc 16n ¢6 uy tin cao, rat thun loi trong viéc
tao ra cdi goi 1a “tin chap” trén thi trudong. Ngudi sir dung c6 cam gidc tin tuong hon khi sir dung céc
dich vy lién quan dén tai chinh do VNPT cung cép. Vi du nhu dich vu tiét kiém buu dién, dich vu
bao hiém buu dién bao hiém riéng cho cdc khach hang noi bd VNPT (thi truong 6n dinh va bén
viing) va cac khach hang khac ddm bao cho cac hoat dong cua VNPT tur cic tinh, thanh va hoat
dong chung ctia VNPT lu6n ¢6 do an toan cao ddi vai cic khach hang sir dung dich vu BCVT. Pay
cling 1a thuén 19i vuot trdi cia VNPT.

Ciing do 12 DNNN, d6ng thoi 14 nha cung cap dich vu truyén théng, nén VNPT c6 nhiéu
thuan lgi hon trong viéc thu hit von dau tu trong nudc va nudc ngoai, boi nha dau tu tin
tudng vao kha nang sinh loi cia VNPT va sy bao dam vé tai chinh khi tham gia kinh doanh
cung VNPT. VNPT ludén trién khai tdt chuong trinh nhan dién thuong hiéu, cuing véi cac hoat

dong, chuong trinh chdm séc khach hang, quang céo, xtc tién ban hang, truyén thong, béo chi
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gitip cho viéc nang cao uy tin, vi thé va hinh anh cta Tap doan gan giii, than thién véi cdc
khéch hang ca trong nudc va quéc té.

Két qua diéu tra khao sat cho thdy uy tin doanh nghiép va cdc san pham dich vy va db tin cay
clia cic dbi tic (tiém Iyc vo hinh) cia VNPT c6 loi thé tuyét dbi so véi cc ddi thii canh tranh
(chiém trén 50%). Trong d6 tong sd phiéu danh gid tiém lyc vo hinh ciia VNPT, Viettel va EVN
Telecom & mtrc cao va khd 1an Iuot 1a 325-278-175 phiéu dong y°.

2.2.4 Trinh dé trang thiét bi, cong nghé

Hién nay, c¢6 thé nhan xét khai quét, mang vién thong ctia VNPT dugc xép vao loai hién dai trén
thé gidi véi sb hod hoan toan, cong nghé hién dai va mang vién thong ciia VNPT di chuyén sang mang
thé hé sau NGN. Do d6 da cho phép mét sb dich vu méi dugce cung cap trén nén mang NGN. Véi déng
g6p phan 16m ctia VNPT, két cdu ha tang CNTT va truyén thong (ICT) quéc gia va qudc té da duoc ting
cuong, hién dai héa, bao phu rong khap ca nudc véi thong Iuong 16n, tdc do va chat lugng cao, 1am nén
tang cho viéc phat trién CNTT, phuc vu sy nghiép CNH, HPH dat nuéc. Bén canh d6, VNPT day
nhanh viéc img dung va phat trién CNTT, c6ng nghé phan mém vao trong SXKD va phuc vu thong qua
viéc trién khai nhanh mang Iudi dén céc khu cong nghé cao, giam cudc truy nhap va thyc hién gia cong
uu dai.

Mang vién théng dudng truc trong nudc da duoc phét trién va cung cd theo cau tric
mang NGN/ATM/IP va SDH quang ghép kénh theo budc séng WDM, dip ung nhu cau
chuyén tai moi loai hinh dich vu: 4m thanh, hinh anh, truyén hinh, truyén s liéu... dé c6 thé
m& nhiéu dich vu méi, dap ung nhu cau da dang cua nguoi sir dung. VNPT tiép tuc thuc hién
cdp quan héa dén nha thué bao sir dung phwong tién truy nhap hiru tuyén nhu: FTTC, FTTH,
xDSL; bao dam ké hoach phéng va khai thic c6 hiéu qua vé tinh vién thong cua Viét Nam
theo su chi dao ctia Chinh phu; dong thoi tham gia véi cac ddi tac qudc té tiép tuc dau tu cic
tuyén cdp quang bién qudc té méi, xdy dung xa 16 thong tin khu vyc tiéu ving; da dang héa
céc loai hinh dich vu dac biét la cac dich vu ctia mang di dong, Internet, cic dich vu bang
thong rong, da phuong tién, thuong mai dién tir, cac dich vu lai ghép Buu chinh-Vién thong-
Internet; phat trién céc dich vi gia tang, cac dich vu ndi dung trén mang NGN, Internet, di
dong...

Tuy vy, xét vé khia canh kinh té va k¥ thuat thi mang vién théng cia VNPT van dang
con ton tai mot vai nhugce diém. D6 13, do trude ddy cé qud nhidu nha cung cdp nén khi
chuyén sang mang NGN, VNPT da gip phai nhitng khé khan vé thoi gian, chi phi, lya chon

nha cung cip dé xay dung mot giai phap cong nghé thong nhét. Thém vao d6, do chua chuyén
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hoan toan sang mang NGN nén cdc dich vy chua that da dang, chu yéu moi 1a cac dich vu
thoai, dich vu gia tang gia tri chua nhiéu, chua tuong xung voi tiém nang cua VNPT. Vé buu
chinh 1a muc d6 phé bién vé cong ngh¢ hién dai cho dich vu buu chinh nhin chung con chua
duoc nhu vién thong 13 céc trang thiét bi buu chinh cia VNPT chua dugc dau tu nhiéu, viée
ung dung CNTT vao khai thic cac dich vu buu chinh con chua phat trién manh, do d6 kha
ning tao dich vu méi chua c6 diéu kién phét huy... Két qua diéu tra khao st vé nang luc san
xuét, dic biét 1a nang luc mang ludi, cong nghé, trinh d6 trang thiét bi va td chirc san xuét
cung ce”ip dich vu BCVT cho thﬁy VNPT ¢6 lgi thé hon so véi céc doi thu canh tranh thé hién
& 4/6 chi tiéu diéu tra cho rang VNPT c6 loi thé va 2/6 chi tiéu 1a twong duong so voi ddi thu
canh tranh. Tuy nhién, néu danh gid nang lyc san xuat va trinh do trang thiét bi cong nghé &
muc cao thi Viettel dugc danh gia 1a cao hon so véi VNPT (115/112 phiéu), con ca & mic cao
va khd thi s6 phiéu cia VNPT van cao hon (292/308 phiéu)”.

2.2.5 Nang lyc Marketing

- Vé chinh sach giad cudc

VNPT di chu dong hon trong viéc d& xuét va xir Iy cdc van dé vé gid cude céc dich vu BCVT,
linh hoat trudc sy bién dong cua thi truong, thu hiit khach hang, nang cao chat luong san pham. Viéc
xay dung 16 trinh va ké hoach giam cudc da bam sat dién bién cua thi trudng, cling véi cic chuong
trinh khuyén mai, tiép thi c¢6 qui mo 16n da lam ting stc canh tranh, thu hit khéch hang va ning cao
san luong cdc dich vu. Bén canh d6, VNPT di dé xuét cic phuong 4n gid cude theo hudng quan Iy
bang khung cudc, phit hop véi nhimg qui dinh ctia nha nude déi voi doanh nghiép chiém thi phan
khdng ché, tao sy chu dong linh hoat trong SXKD va trong viéc dp dung véi nhiing 16p ddi tuong
khéch hang, ting cudng phéin cap quan Iy gid cho cic don vi chu dich vu. Pong thoi VNPT da chii
dong hon trong viéc dam phan, két néi véi cic doanh nghiép vién théng khic, mo rong hop téc trong
viéc sir dung chung co s& ha ting; cic vudng mic trong viéc dam phan cude két ndi va cic thoa thuan
két ndi déu dugc ban bac, gidi quyét kip thoi. Bén canh d6, VNPT da trién khai qui dinh vé cudc két
ndi, huéng dan cac VTV thuc hién céc co ché lién quan dén ddi soat va thanh todn cudc két ndi.

-Vé cong tac cham soc khach hang

Cong tac cham soc khach hang da tung budc dugc chuyén nghi€p héa. Cong tic cham
séc khach hang ngay cang da dang hon tlr viéc cham séc hudng dan online qua dién thoai, tra
101 tu dong, qua website dén viéc cham séc truc tiép dén timg dbi twong khach hang theo ting
loai hinh dich vu.

-Vé cong tac quang cio, khuvén mai tiép thi
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Hoat dong quang c4o, khuyén mai va phat trién thuong hiéu da duoc trién khai nhanh va manh
hon trudc, thong qua cdc phuong tién béo chi, phét thanh, truyén hinh, 18 hdi vin héa, cic dién dan
mang tinh chuyén nganh (cdc Trién 1am Viét Nam Telecom, Vietnam Expo, Tuén 12 tin hoc, Trién
1am Tem Buu chinh, cac héi nghi, hdi thao...), uy tin cia VNPT va thuong hiéu céc dich vu tiép tuc
dugc phat trién, khéng dinh. Bén canh d6 hoat dong quang céo cac dich vu BCVT da c6 nhiéu cai
tién, ddi méi, quan hé cong chiing dugc cai thién bang nhiéu hinh thirc gép phén tao dung uy tinh, su
gan giii, tin cdy cta doanh nghiép véi khach hang trong nudc va qudc té. Bén canh cic hoat dong
quang c4o khuyén mai, VNPT da trién khai cdc bién phdp ban hang linh hoat trén co s& tuan thu céc
qui dinh cta phép ludt: ban hanh chiét khau hoa héng dbi véi hoat dong ban thé tra trudc céc dich vu
vién thong, chinh sdch méi vé khuyén mai cho céc dai Iy...; thuc hién cic chuong trinh khuyén méi
két hop véi giam cude, chuong trinh hanh dong vi khach hang, khuyén khich thué bao str dung dich
vu dé trién khai cdc bién phap chdm séc khach hang cho phit hop, hiéu qua.

Dé nang cao hiéu qua kinh doanh trong méi trudng canh tranh, gin doanh nghiép véi thi
truong va khach hang, VNPT da t6 chirc bo mdy tiép thi, ban hang phit hop véi qui md timg
don vi. Bén nay 100% cic DVTV da thanh 1ap phong, to TTBH va c6 can bd chuyén trach. Y
thirc vé kinh doanh, canh tranh, tinh than, thai do, phong cach phuc vu ciia cdc CBCNV lam
viéc tai cdc diém phuc vu, giao dich, cic trung tdm cham séc khach hang dugc nang 1én. ba td
chirc cac héi thao chuyén dé vé kinh doanh tai cdc khu vuc trong diém, kinh doanh cdc dich
vu ¢6 tinh canh tranh cao; tiép tuc trién khai manh chuong trinh hanh dong vi khach hang;
thuc hién cic giai phdp gilt viing khach hang va phat trién, mé rong thi phan cic dich vu
BCVT; phén loai cic 16p khach hang va thuc hién hiéu qua céc chuong trinh chiét khau
thwong mai, trich thudng; thuc hién cam két hd trg, cdc hop ddng véi khach hang 16n trong
viéc phit trién mang dién rong nhu thé thong cic NHTM, UBND céc tinh, thanh phd 16n, cic
KCN...

Qua két qua phan tich y kién diéu tra khao sét cho thdy ning lyc Marketing ctia VNPT
tuong duong so v4i ddi thii canh tranh & chi tiéu NCTT va cham séc khich hang, ning luc
cung ce”ip dich vy, gia cudc dich vu BCVT, trong d6 VNPT dac biét c6 loi thé hon vé mang
lu6i phan phdi (diém ban hang) cung cip dich vu BCVT (62%) nhung van yéu thé (bat 1oi) so
v6i d6i tha canh tranh (Viettel) vé nang luc xic tién ban hang (41%) va chinh séch va do linh
hoat cua gia cudc dich vu BCVT (41%)5.

2.2.6 Vé co céu to chic
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Ngoai cic BDTT va vién thong tinh, thanh phd cung cap da dang céc dich vu BCVT cho khach
hang, VNPT con ¢6 céc cong ty doc chuyén cung cap mot/mét sb loai hinh dich vu chuyén biét nhur:
VMS va Vinaphone cung cp céc dich vy thong tin di dong, VDC chuyén cung cap céc dich vu truyén
s liéu, Internet... Céc don vi cung cép dich vu ctia VNPT mét s6 hoat dong theo co ché hach todn doc
1ap (VMS), nhung phﬁn 16n hoat dong theo ché d6 hach toan phu thudc (cic BDTT, Vinaphone...).
Thém nita, VNPT chua dat duoc két qua t6i da trong viéc thyc hién ché do hach todn riéng gitra buu
chinh va vién thong va hach toan riéng ting loai dich vu. Do d6, cac don vi cung ce”ip dich vu chua
cam thay nhu cau bic xtic phai cai tién hoat dong kinh doanh, nang cao chét lugng dich vu dé thu hit
thém nhiéu khach hang, ting doanh thu va loi nhuan. Trong khi d6, cic déi thii canh tranh cia VNPT
ngay tu dau da thyc hién hach toan doc lap gitia buu chinh va vién thong va giita timg loai dich vy,
budc timg trung tim cung cap dich vu phai khong ngimg néng cao nang lyc canh tranh trén phan doan
thi truong ctia riéng minh. Qua két qua diéu tra thu dugc tir 390 phiéu cho thay nang lyc t6 chic san
xuat cung cap dich vu BCVT ctia VNPT so véi ddi thi canh tranh dugc dénh gid 1a ¢6 1oi thé hon
(41%) con vé tinh chuy&n moén héa, tip trung kinh doanh la twong duwong (44%) va trinh d6 duoc
déanh gid 1a & muc kha (khoang 45%)6.

2.2.7 Vé nguén nhan lyc

Trong thoi gian qua, VNPT da thuong xuyén quan tim dén cong tic cdn bd, cong tic
da0 tao va phat trién ngudn nhan luc, thé hién & chd: VNPT di ban hanh Quy ché bd nhiém,
mién nhiém, bd nhiém lai cdn bo; xay dyng tiéu chuin cdn b va trién khai xay dung qui
hoach cén bo; hoan thién hé théng van ban quan 1y trong linh vic dao dao va phit trién ngudn
nhan luc; tap trung dao tao ning cao ky ning lanh dao cho ddi ngii cdn bd méi dugc bd
nhiém; chuan bi k¥ ludng ndi dung, chuong trinh, ting cuong dao tao doi ngii chuyén gia
trong céc linh vuc vién thong, CNTT, tai chinh, ngan hang, Marketing, quan tri kinh doanh...;
nang cao nang lyc to chiic, chat luong cic khéa boi dudng dé dap ung yéu cau thyc té cua
tung don vi va tai cac co s¢ dao tao cuia VNPT nhu: Hoc vién Cong nghé BCVT, cic truong
Trung hoc BCVT va CNTT.

Tinh dén 31/12/2010, VNPT c6 tong s6 87.237 lao dong. S6 lao dong trong linh vyc buu
chinh va linh vuc vién thong (khdng bao gém lao dong tai cac don vi sy nghiép va HTPL
chiém khoang 9%), phan theo co cau trinh d6 nhu sau:

Bang 2.2: Thue trang lwc lwgng lao dong ciia VNPT giai doan 2006-2010

| STT | Tiéuchi | DVT | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2006- |
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2010
A B C 1 2 3 4 5 6
1 $§‘§TS° LD cual \opei | 78321 | 79.887 | 83.881| 87.237| 90.000| 78321
1.1 | Lao dong VT Nguoi 35.055 | 35.406| 37.530| 39.782| 42.169 | 35.055
Ty trong LD
1.2 VT Téng 1D % 44,76% | 44,32% | 44,74% | 45,60% | 46,85% | 44,76%
1.3 | Lao dong BC Nguoi 37.464 | 38.963 | 38.852| 37.274 | 36.600 | 37.464
Ty trong LD
1.4 BC/ Téng S LD % 47,83% | 48,77% | 46,32% | 42,73% | 40,67% | 47,83%
Chi phi dao tao ‘
2 cho LB cua| Tydong 7.032 8.079 9.054 | 10.104 11.247 7.032
VNPT
2.1 | Laoddng VT Ty dong 3.375 4.201 4.980 5.961 6.861 3.375
Ty trong so voi
2.2 | tong CP dao tao Y% 14,40% | 15,60% | 16,50% | 17,70% | 18,30% | 14,40%
cua VNPT
2.3 | Lao dong BC Ty dong 2.461 3.070 3.622 4.345 5.174 2.461
Ty trong so voi
2.4 |tong CP dao tao % 10,50% | 11,40% | 12,00% | 12,90% | 13,80% | 10,50%
cia VNPT
Nguon: [47], [49], [50] va téng hop cua tdc gid
Tr. dong
4.000
3500
3.000
2.500 ‘ = VNPT
2.000 # B Viettel
1.500
1.000
500
Hinh 2.62R8%g 4t 1ac’@§fe AAOVNPPYD ViethdBlai doan 2006-2010
Nguon: [47], [49], [50], [52] va tong hop cia tdc gid
Bang 2.3: Co chu lue ll‘r(.)’ng lao dong buu chinh va vién théng tinh dén hét 2010
(Khong bao gom lao dong cua cac don vi sw nghié¢p va HTPL)
Buu chinh ' Vién thong
Co cau So tuyét doi Ty l¢ So tuyét doi Ty l¢
(nguoi) (%) (nguoi) (%)
Tong sb 37.274 47,73 39.782 44,27
Trén dai hoc 630 1,69 1550 4,16
DPai hoc va cao dang 9.702 26,03 12.275 32,93
Trung cap 7.842 21,04 10.980 29,46
Cong nhén 15.761 42,28 13.201 35,42
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| Chua qua do tao | 3339 | 8,96 | 1.776 | 4,76 |
Nguon: [47], [49], [50] va téng hop cua tdc gid

Bang 2.3 cho thay c6 su mat cin ddi vé luc luong lao dong buu chinh, vién thong trong
d6 lao dong buu chinh 16n hon lao dong vién thong khoang gan 3%, phan b co ciu lao dong
ciing khéc. Trong linh vyc vién thong, s6 lao dong c6 trinh @6 dai hoc, cao déng va trén dai
hoc cao hon han linh vyc buu chinh, trong d6 cao gan gap ddi sé luong lao dong buu chinh
trén dai hoc, gép 1,5 1an s6 Iuwgng lao ddng buu chinh ¢ trinh d§ dai hoc va cao déng. biéu
nay ciing phit hop véi dic thi lao dong vién thong 1a linh vyc gin lién voi cong nghé cao, doi
hdi lao dong c6 trinh d6 cao.

Trong ca hai linh vuc buu chinh va vién thong, s0 lugng lao dong cong nhan déu chiém trén
50%. Tuy lao dong cong nhén trong linh vuc buu chinh chiém sé lwong 16n hon va ti trong cao hon,
nhung su chénh I€ch nay khong qua 16n (chénh I€ch dudi 5%). Mac du VNPT da thyc hién chinh
sach tinh giam lao dong, manh mé& nhét Ia trong linh vic buu chinh, nhung c6 thé thiy rang hién tai
VNPT dang duy tri mot d6i ngii lao dong kha 16n trong d6 lao dong chua lanh nghé va khéng c¢6 kinh
nghiém chiém ti trong kha cao. S6 lao dong chua qua dio tao ctia buu chinh chiém t6i 66,15% tong
lao dong buu chinh, trong khi d6 sb lao dong chwa qua do tao trong linh vyc vién thong 1én toi
56,48% tong lao dong vién théng. Niang suét lao dong thap dan t6i hé qua tat yéu 1a chi phi dich vu
cao, dan t6i gid cudc dich vu cling bi d6i cao 1én, anh huong bét loi t6i nang luc canh tranh cta
VNPT khi phai canh tranh vé6i cac ddi thil trong nudc va quc té. Theo danh gia tir két qua dicu tra
khao sét cho thay d6i véi chi tiéu s6 luong lao dong ciia VNPT 1a cao hon véi ddi thii (chiém 49%),
trinh d6 hoc van cia CBCNV Ia twong duong (38%) nhung yéu t6 vé chat luong va trinh d¢ lao dong
ctia VNPT dat miic cao chi chiém 15% ¥ kién dong y. Chinh sb lugng lao dong nhiéu di phan nao
lam giam va tao yéu t6 bat loi nang luc canh tranh ctia VNPT (44%)7.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tuy da duoc d& cap, song két qua dat duoc chura
nhiéu, cic chuyén gia ¢ trinh do cao trén nhiéu linh vuc nhu: buu chinh, vién théng cong nghé cao,
nghién ciru CNTT va phat trién phan mém, quan 1y tai chinh, phan tich dy béo, quan hé cong chiing...
Bén canh d6, viéc sdp xép, bd trf str dung lao dong, hé thong co ché phan phdi thu nhap, khuyén khich
thu hit lao dong chét luong cao... cdn c¢6 diém chua hop ly; hién tuong lao dong trinh d6 kha, gioi “roi
bo” doanh nghiép dién ra kha phd bién. Khi so sanh véi cic ddi thu canh tranh thi ché d6 dai ngd lao
dong ctia VNPT bat loi hon (44%) va dat & mirc trung binh (49%) méc du chinh sich phat trién

7 Két qua diéu tra khao sat tai Phu luc 7
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ngudn nhan lyc cua céc doanh nghiép 1a tuong duong (38%) nhung ciing chi dat & mic kha
(46%)".
2.2.8 Ning lwc ddu tw nghién ciru va trién khai

Cong tic NCKH thuong xuyén doi méi va hoan thién. Véi viée xdy dung va trién khai cdc
chuong trinh nghién ctru trong diém phit hop véi xu thé tich hop mang véi cic dich vu buu chinh, vién
théng va CNTT, tranh tring lap c4c ndi dung, dé tai thudc cac chuong trinh nghién ciru. Hudng nghién
cliu vao cdc miii nhon nhdm giai quyét cic bai todn 16n, tao ra cic san pham tmg dung vao thuc té
SXKD ctia VNPT va c6 stic canh tranh trén thi trudng. VNPT da tich cuc phdi hop véi céc ddi tic, céc
tap doan c6 uy tin va kinh nghiém xay dung céc phong thi nghiém, trién khai cic chuong trinh NCKH
tai Hoc vién Céng nghé BCVT va mot s6 don vi phuc vu giang day va thir nghiém, do kiém mang ludi.
Pa hop chuan trén 30 san pham cua cic don vi cong nghiép, dua cic san pham cong nghiép du tiéu
chuin vao mang ludi. VNPT dugc danh gié cao, c6 loi thé vé trang thiét bi va nguén luc danh cho R&D
(41%) v6i nang luc danh cho R&D dat ¢ miic kha (trén 40%)’. Theo bdo cdo téng két 5 nam cta Viettel
(2006-2010) thi tong s6 séng kién va ¥ tuong cai tién ky thuat [a 1.500 '°chi bang 50% so v&i VNPT.

Hang nim, VNPT thudng xuyén trao d6i cdc san pham ciia cic to chitc NCKH véi céc
don vi SXKD; thi truong hoéa, xa hdi héa hoat dong KHCN cua Tap doan; dau tu c6 chon loc
cho céc dé tai, chuong trinh nghién ctu chién luoc, c6 tinh kha thi cao. Pac biét, cac du an dau
tu nghién ctru cho linh vuc cong nghi¢p duoc thuc thi tdt, nhiéu san phém moéi, dich vu maéi cia
cdc don vi cong nghiép tiép tuc duoc trién khai trén mang.

Két qua dau tu cho hoat dong R & D duoc thé hién trong biéu 2.4.

Bang 2.4: Tong hop kinh phi diu tw cho hoat dong R&D
cia VNPT giai doan 2006-2010

2006-

STT Tiéu chi DVT | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 5010

A B C i 2 3 4 5 6
Kinh phi dau tu cho | Tri¢u

I | hoat dong R&D dong | 32400 | 63.000 | 70.050 | 79.150 | 87.700 | 352300
Ty trong so v&i tong

2 | chi pht oia VNPT % | 022% | 023% | 023% | 0.24% | 023% | 0.23%
S6 lwong dé tai| ...

3 | NCKH D8 tai 78| 110| 130| 155| 179 652

3.1 | S0 luong sing kién | Sdng 580| 600| 621| 653| 680| 3.134
cai tién ky thudt kién

32 | Tyl¢déwidugcdp| o 4% | 45%| 55%| 61%| 73% 58%
dung vao thuc tién

8 Két qua diff:u tra khao sat tai Phu luc 7
’ Két qua dicu tra khdo st tai Phu luc 7
' Béo cédo tong két giai doan 2006-2010 cua Viettel
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Nguon: [47], [49], [50] va tong hop ciia tdc gia

Bén canh cic két qua dat dugc, viéc nghién clru, thtr nghiém, trién khai nhiing dich vu
¢6 kha nang dem lai nguén thu 16m, c6 stic canh tranh manh mé trén thi truong dién ra cham,
dac biét 1a cac dich vu bang rong, cac dich vu tich hop.

2.2.9 Ning luc hop tdc trong nuwéc va quoc té:

Trén thi truong BCVT Viét Nam, VNPT da va dang thuc hién hop tic véi tAt ca céc doanh
nghiép vién thong trong nude vé viée thuc hién két ndi mang, thuc hién roaming trong cung cip dich
vu di dong. Viéc hop téc nay da thuc hién tot yéu cau ciia nha nude trong qui dinh vé két néi, chong
doc quyen trong kinh doanh, ciing chia sé ha tang va kinh doanh ciing ¢6 loi. Trén linh vyc hop tic
qudc t&, VNPT c6 quan hé ban hang vai 200 déi tic nude ngoai 1a cic tap doan da quéc gia vé buu
chinh, vién thong va CNTT hang dau trén thé gidi trong tit ca cic linh vuc kinh doanh. Céc hoat dong
quan hé va HTQT lu6n duoc tang cudng va dugc md rong. VNPT di c6 cic chudn bi ki ludng céc
diéu kién dé thuc hién cc cam két c6 lién quan dén Hi¢p dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky va
WTO. VNPT di trién khai cdc chuong trinh hop tic, chuong trinh hanh dong cta céc to chic Buu
chinh, Vién thong va Internet trén thé gi6i va khu vuc nhu ITU, UPU, Intersputnik, APPU... Lanh dao
VNPT da ¢6 nhiéu cudc tiép xtic song phuong, da phuong véi cic to chic, tap doan, doanh nghiép
16m, cac quan chirc chinh phu cta nhiéu quéc gia mo ra co hoi hop tac mai; chu dong va tich cyc tham
gia cdc t6 chitc quic té chuyén nganh, tiép tuc khing dinh vi thé ctia VNPT trong cic t chiic, cac hiép
hoi va dién dan quéc té; tham gia dy 4n xay dyung xa 16 thong tin ctia Hiép hoi cac nudc tiéu ving Mé
Kong, myén cdp quan bién quéc t& moi...; im hiéu kha nang kinh doanh tai thi trudng vién thong
Campuchia, xtic tién xdy dyng d¢ 4n thanh 1ap Lién doanh san xuat cdp dong tai Lao...; dd chuyén
giao tur cach thanh vién trong Hiép hoi cac nha khai thdc GSM cho VMS, Vinaphone dé tham gia
ning dong hon vao hoat dong ctia Hiép hoi; tham gia Hoi dong Vién théng Thai Binh Duong; da ky
Thoa thuan khung hop tic véi mot sb cong ty vién thong Trung Qudc, ky két hop dong cung cip
dudng truyén Internet voi mot sé doi tic Lao, Campuchia; trién khai thanh cong viéc phéng va dua
vao khai thac vé tinh Vinasat 1, tiép tuc thuc hién phéng va dua vao khai thac v¢ tinh Vinasat 2 trong
giai doan 2011-2015.

2.3 Phan tich thyc trang ting cwong nang luc canh tranh cia Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam

2.3.1 Cdc bién phdp tang cwong ndang luc canh tranh ma VNPT da thuc hién trong
thoi gian qua

Dé ting cudng ning luc canh tranh, trong thoi gian qua VNPT d tap trung vao ba nhém

giai phdp nhu:
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Thir nhat, phit huy néi luc, d6i méi co cAu dau tu, tiép tuc ting cudng dbi mai va dén dau
cong nghé hién dai dé phat trién bén vimg dé dép ing yéu ciu vé tiéu chi “Tién tién-Tuong thich-
Toan dién”, dong thoi ddp tng xu thé hoi tu vé Vién thong-Tin hoc-Truyén hinh, da phuong tién voi
phuong cham thuc hién Ia di tit, d6n dau vé cong nghé; tan dung va sir dung tot ngudn vén trong
noi bg, dong thoi tich cyc tim kiém cic ngudn von c6 13i sut hop 1y dé day manh dau tu cong nghé
méi, phat trién mang ludi va dich vu; dau tu xdy dyng di vao van hanh ngay, di trudc mot budc so
v6i nhu cau, dén dau dich vu. ..

Thit hai, mé rong thi truong, thi phﬁn, phat trién cdc dich vu gia tdng va cac dich vu méi nham
khong chi ting cuong nang lyc canh tranh doanh nghiép ma con ting cuong nang luc canh tranh cic
san phém, dich vu ma VNPT cung cép. Pé thuc hién dugc gidi phap nay, VNPT da dac biét dén viéc
d6i méi nhén thirc va tu duy kinh doanh, ting cuong hoat dong quéan 1y dich vu, tiép thi, cham séc
khéch hang; khong ngimg ctng c¢b thuong hiéu VNPT.

Thtr ba, ¢y manh toan dién hop tic trong nudc va qudc té. Péi véi hop tdc trong nude,
VNPT da chu dong tién hanh hop tic chién luoc toan dién véi cdc Bo, nganh, UBND céc tinh,
céc tap doan 16n qua d6 cung cap dich vu dong bo va hién dai cho cdc d6i tac. Nham ning cao
hiéu qua hoat dong trong méi truong canh tranh, VNPT di chu dong trién khai co ché hop tic
kinh doanh, dau tu dong bd cong nghé va ha tang voi cac ddi tic, cé nhiéu bién phép linh hoat
trong ban hang va ddi mai co ché chiam séc khach hang. Péi véi HTQT, trén co s& phan tich
nang luc va kha nang canh tranh, VNPT @da thuc hi¢én mot s6 diéu chinh trong chién lugc HTQT
nhu thyc hién hop téc c6 nguyén tic, ¢6 16 trinh; da dang héa céc hinh thirc va phuong thirc
HTQT nham nang cao vi tri, vai trd cia VNPT ciing nhu uy tin ciia nganh BCVT trén truong
qudc té.

2.3.2 Cdc nhén té dnh hwong dén ting cwong néing luc canh tranh ciia VNPT
2.3.2.1. Cdc yéu t6 bén ngodi

- Chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc

Duéi géc dd Nha nude, mot trong nhitng bién phdp quan trong thiic day doanh nghiép tu
nang cao nang lyc canh tranh la tao ra céac dbi thu canh tranh, han ché viéc tao ra cdc moi
truong kinh doanh ddc quyén. Céc yéu t thudc chinh sich ctia nha nudc tic dong toi ning
Iuc canh tranh cia VNPT bao gém:

+ Chinh sach m¢ ctra thi truong dich vu BCVT trong nudce

Tir nhimg ndm 1995 tr vé trude, VNPT van 12 mot don vi doc quyén trong cung cp cic

dich vu BCVT trén thi truong Viét Nam. Diéu nay hoan toan phit hop véi duong 16i, chinh sich
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phat trién kinh t& va co ché quan 1y Nha nuéc Iic bay gio va 1a hanh lang phap luat quan trong
cho viéc quan Iy va phit trién nganh Buu Dién.

Thyc hién chu truong phét trién nén kinh té thi trudng theo dinh huéng XHCN duoc dé ra tir
Dai hoi Pang VI, cdc chinh sdch ciia nha nuéc vé BCVT da timg bude dugce thay ddi phit hop voi
yéu cau thuc t& cta timg giai doan. Nam 1995, Chinh phii d4 chinh thiic cho phép 2 doanh nghiép
nha nuée [a Cong ty Dién tir Vién thong Quén doi (nay 1a Tap doan Vién thong Quén doi - Viettel)
va Cong ty C6 phan Dich vu Buu chinh Vién thong Sai gon (SPT) dugc phép thanh 1ap va cung cap
céc dich vu BCVT trong nudc va di nudce ngoai. Nhu vy, hinh thitc doc quyén nha nudc ciing d c6
su thay doi tir doc quyén mot cong ty sang nhiéu cong ty. Chinh sach chuyén ddi trén da duoc cu thé
hod bang mét loat céc gidy phép cung cip dich vu dugc Tdng cuc Buu dién va nay 1a Bo TT&TT
ban hanh tr nim 1997 dén nay di tao diéu kién cho cdc doanh nghiép ty do canh tranh, ty do lya
chon dia ban va dich vu cung ting nhdm dat myc tiéu loi nhuan. Cdc doanh nghi¢p dugc phép cung
cép ha ting mang déu tap trung ddy nhanh dau tu phat trién mang luéi, mé rong pham vi kinh doanh
cung cip cho khéch hang. Tuy nhién, do sy hinh thanh va phat trién ciia céc doanh nghiép, cho dén
nay xét vé quy mé doanh nghiép va ning lyc mang ludi cung tmg dich vu thi VNPT van la doanh
nghiép c6 co s¢ ha tang mang ludi cung tmg dich vu vién thong rong nhat, manh nhét. Co so ha ting
mang luéi vién thong va Internet cia VNPT dugc phat trién dong b rong khap o tat ca céc tinh
thanh, huyén va céc xi trén toan qudc. 05 doanh nghiép cung cip ha tang con lai déu la doanh nghiép
méi, mang ludi clia cdc doanh nghiép nay nhin chung con nho bé va méi chi phat trién duoc & céc
thanh ph, thi xa, viing duoc cung cap dich vu nhin chung con bi han ché, chi tap trung & nhiing noi
ma viéc kinh doanh sinh 16i.

Trong bdi canh m& cira thi truong dich vu BCVT cua Viét Nam, viéc cho phép cac
doanh nghiép tap duot chung séng va phat trién trong canh tranh 1 can thiét. Chinh vi vay,
day 1a mot trong nhitng chinh séch c6 tinh chat quyét dinh thiic ddy VNPT néng cao ning lyc
canh tranh.

+ Chinh sach hoi nhap quéc té

Mo rong quan hé dbi ngoai 1a mot trong 9 ndi dung co ban duge Nghi quyét Dai hoi Pang
VIII @ ra. Cudi ndm 1997, chu treong hdi nhap lai duoc thé hién mot 1an nira trong Nghi quyét
TW IV khod VIII "chii ddng chudn bi cdc diéu kién can thiét vé cdn bé, ludt phdp va nhdt la vé
nhiing san phcfm ma chiing ta co kha nang canh tranh ae hoi nhdp thi truong khu vuc va quéc
1", Trong Nghi quyét Dai hoi XI da dit ra can trién khai déng bd, toan dién hoat dong dbi
ngoai, chi dong tich cyc hoi nhap qudc té trong d6 nhan manh can chi déng ngdn ngira va

gidm thiéu tdc dong tiéu ciee trong qud trinh hdi nhdp quoc té. Xiic tién thwong mai va dau tu,
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mé cira thi triong, khai thédc hiéu qud cdc co ché HTQT, cdc nguon luc vé von, KHCN, trinh dé
quan Iy tién tién.

Thyc hién chu truong hdi nhip quéc té duoc TW bang dé ra, dbi véi linh vuc vién
thong, Viét Nam d3 dua ra cam két vé 5 dich vu vién thong trong ASEAN. Céc cam két nay
qui dinh cic cong ty nudc ngoai duge tham gia vio viéc cung cap cdc dich vu vién thong &
Viét Nam dudi hinh thitc BCC. Viét Nam va My da ky Hi€p dinh Thuong mai Viét - My vao
ngay 13/7/2000. Hiép dinh da quy dinh twong dbi day du va toan dién vé 4 linh vuc chinh 1a:
thwong mai hang hod, quyén so hitu tri tué, thwong mai dich vu va quan hé dau tu. Cdc cam
két ctia Viét Nam vé linh vuc vién thong néu ra trong Hiép dinh tuong dbi sdu va rong hon
nhiéu so véi cdc cam két trong ASEAN. Theo d6, cho phép 2 nim (3 nam ddi véi dich vu
Internet) sau khi Hiép dinh c6 hiéu lyc, phia My dugc tham gia trong cic lién doanh cung cap
cdc dich vu GTGT véi mirc gép von tdi da 1a 50% vbn phdp dinh va 4-6 nam dbi véi cac dich
vu vién thong co ban véi mic gép von tdi da 1a 49% vén phap dinh ciia lién doanh.

Viét Nam di chinh thirc tham gia WTO ngay 7/11/2006 danh dau budc ngoat trong tién
trinh chii dong tham gia hoi nhap quéc té. Su kién nay dem lai nhiing tic dong manh mé va
sau rong dén moi linh vuc cua doi séng KT - XH véi nhitng thuan 1gi va khé khan dan xen.
Nganh BCVT&CNTT 1a nganh kinh té - k§ thuat miii nhon, dong luc quan trong cho phat
trién nhung ciing 1a mot trong nhitng nganh chiu tdc dong manh nhit ciia nhimg co hoi va
thach thirc tir viéc tham gia WTO. Viéc thuc hién cic cam két WTO tat yéu dan t6i thi truong
vién thong Viét Nam bi chia sé va canh tranh ngay cang trd nén khdc liét hon. Trong dé, cic
gidi han vé dbi xir qudc gia nhu cung cip qua bién gidi, tiéu thu & nudc ngoai, hién dién
thuong mai 12 khong han ché. Vi vay, yéu cau cap thiét d6i voi VNPT 1a phai ning cao ning
luc canh tranh dé trong qué trinh hoi nhéap quéc té dé c6 du strc canh tranh dugc voi cédc tap
doan vién thong khong 16 nudc ngoai ngay tai thi truong Viét Nam, khing dinh vi tri cia
minh trén thi trudng trong nudce ciing nhu qudc té.

+ Chinh séach gia cudc

Van dé gid cudc ludn 1a mot ndi dung quan trong clia qué trinh hoi nhap qubc té BCVT.
Mot thyc t& chung cia cdc nude dang phat trién nhu Viét Nam 1a gid cudce cdc dich vy vién
thong nhu dién thoai di dong, dién thoai duong dai qudc té, thué kénh riéng... con kha cao.
Do d6, trong hau hét céc nguyén tic, thoa thuan va cam két tai cdc t6 chirc, thé ché qudc té ma
Viét Nam tham gia déu ¢ yéu cau Viét Nam giam gid cude cédc dich vu vién théng dudng dai
trong nudc va qudc té.

Nham chu dong hoi nhap qudc té, dép ing cic thoa thuan, cam két quic té da ky két,

chinh sich gid cudc BCVT ciia nudc ta ciing dd duoc thay doi va diéu chinh cho phit hop.
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Theo “Chién lugc phdt trién BCVT Viét Nam dén nam 2010 va dinh hudng dén 20207, dén
nam 2010 cac dich vu BCVT va Internet cua Viét Nam sé dugc cung cép vdi muc gid cude
thip hon hodc twong duong muc binh quéin cua cdc nude trong khu vuc. Theo Quyét dinh 6
217/2003/QD-TTg cia Thi tuéng Chinh phii ngay 27/10/2003 vé quan 1y gid cude dich vu
BCVT, thi gid cudc cta cdc doanh nghiép dugc xac dinh trén co s& gid thanh va tuong quan
hop 1y v6i muc gid cudc khu vuc va trén thé giéi. Nhu vay, chinh sich gid cude ciia nha nude
1a s& giam gid xudng murc binh quéan cdc nudc trong khu vyc va trén thé gidi. Chinh sich nay
ctia nha nudc da c6 nhimg tic dong dang ké dén hoat dong SXKD cua VNPT, cu thé nhu:

i) Véi chinh sich giam cudc, trong vong 3 nam tro lai ddy da c6 8 dot diéu chinh gid cudc,
dac biét 1a ddi véi gia cudc cac dich vu dién thoai di dong, Internet, dién thoai dudng dai trong
nudc va qudc té. Cac dot diéu chinh giam cudc dd c6 tic dong nhat dinh dén doanh thu cia
VNPT. Doanh thu ctia VNPT bi gidm do nhiing dich vu vién thong duoc diéu chinh manh nhét lai
la nhiing dich vu cé ty trong doanh thu 16n cia VNPT.

ii) Chinh sich giam cudc di gép phan 1am phat trién thi trudng, thu hit dugce nguoi dan s
dung céc dich vu BCVT, luu lugng st dung dich vu cling tang 1&n, do d6 da lam tang doanh thu
ctia VNPT, bt ddp cho phan giam doanh thu do giam gi4 cudc dich vu. Bén canh d6, viéc giam
gia cudc da nang cao suc canh tranh cua ciac dich vu BCVT cua VNPT néi riéng, clia cdc doanh
nghiép BCVT Viét Nam néi chung, khi hdi nhap quc té.

Mot khia canh khéc cua chinh sach gia cudc cé tic dong dén hoat dong san SXKD dich
vu cia VNPT d6 12 khia canh han ché sy doc quyén. bay ciling 1a mét ndi dung quan trong
ctia chinh sich trong qué trinh mé ctra thi truong. Nham phét huy cic ngudn luc cho phat
trién, khuyén khich cdc thanh phéan kinh té tham gia kinh doanh trong linh vuc BCVT, ciing
voi1 d6 hé théng phép luat, chinh sach dang dugc diéu chinh theo hudng tao ra sy canh tranh
binh ddng trén thi trudng, khuyén khich cdc doanh nghiép mdi, han ché sy doc quyén (thuong
12 tao ra cdc han ché ddi voi cdc nha cung cip c6 thi phan khdng ché va nam giita phuong tién
thiét yéu). La mot nha cung cép dich vu chu dao & Viét Nam, VNPT la nha cung cép ¢6 thi
phan 16n nhat trong hau hét céc dich vu BCVT, va ciing 14 nha cung cip nam giit cic phuong
tién thiét yéu, do @6 VNPT chiu sy tic ddng cua khia canh han ché su doc quyén nay cua h¢
thong chinh sach, phap luat. Theo Quyét dinh sé 217/2003/QD-TTg, ngay 27/10/2003 cua
Thii Tuéng Chinh Phu vé& quan 1y gid cude dich vu BCVT thi Bo TT&TT s& quyét dinh gid
cudc ap dung dbi vei nguodi st dung cua doanh nghi¢p chiém thi phén khéng ché (dich vu
dién thoai dudng dai trong nude va qudc té, dich vu thué kénh vién thong, dich vu két ndi va
truy nhép Internet, dich vu Inmarsat). Nhu véy, hau hét cdc dich vu c6 doanh thu cao cua

VNPT déu do B6 TT&TT quy dinh, trong khi cdc doanh nghiép khéc lai duoc ty quyét dinh
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gid cudc cua minh trong pham vi khung gid cudc quy dinh. Tir ddy c6 thé thiy loi thé canh
tranh cua céc nha cung cap khic vé gid cude. Thuc té 1a trong thoi gian qua, cdc nha khai thac
khéc chu yéu dya vao bién phép gid cude va quang cdo dé canh tranh cung cp dich vu véi
VNPT.

Miit khac, theo Quyét dinh 148/2003/QD-BBCVT ctia B BCVT (nay 1a B TT&TT) vé viée
ban hanh tam thoi cudc két ndi gitra cdc doanh nghiép cung cap dich vu vién thong thi cic mirc
cude két ndi duge tinh cho mang ciia cic doanh nghiép méi (khong chiém thi phan khdng ché) c6
loi hon ddi véi tinh cho mang cia VNPT (doanh nghiép chiém thi phan khdng ché). Chinh sich gid
cude niy tao tién dé cho cic doanh nghiép méi c6 thé dat ra mic gia cude dich vu cho khich hang
thap hon so véi cia VNPT,

+ Chinh sdch két ndi

Két ndi mang vién thong 1a mot van dé quan trong va rat phtic tap trong qud trinh mé
ctra linh vuc vién thong. Két ndi dam bao cho nguoi st dung dich vu cia mang nay cé thé
truy nhap téi nguoi st dung hodc dich vy clia mang kia. Nhu vy, viéc két ndi nham dam bao
quyén loi cho ngudi sir dung, cho dit Iwa chon st dung dich vy ctia mang nao di ching nira.
Day chinh 12 diéu kién dé dam bao tinh canh tranh cng bang giita cdc doanh DNVT.

Theo Luét Vién théng thi DNVT c6 quyén két ndi mang vién thong ctia minh véi mang vién
théng hodc dich vu vién thong ctia doanh nghiép khéc, dong thoi c¢6 nghia vu cho cdc DNVT khic
két ndi vao mang ctia minh véi diéu kién cong bang va hop 1y. DNVT nim giit cdc phuong tién
thiét yéu khong duoc tir chdi yéu cau két ndi ciia cdc chi mang vién thong ding riéng va cic
DNVT khéc, dong thoi phai tao didu kién thuan 1oi cho viéc dam phan va thyc hién két ndi. Chinh
sdch nay da c6 nhimg tac dong nhét dinh ddi voi hoat dong SXKD cta VNPT. C6 thé xem xét &
mat vai khia canh sau: thit nhat, véi chinh sach nay, mang vién théng ciia VNPT c6 thé két ndi
v6i mang cua cic doanh nghiép vién thong khéc, tir 46 mé rong kha ning phuc vu clia mang ludgi
ctia minh, dam bao quyén 1oi cho cdc khach hang ctia VNPT; thif hai, 1a nha doanh nghiép chu
dao nam giir phuong tién thiét yéu nén VNPT khéng duoc tir chdi cic yéu cau két ndi cua cic
DNVT khéc ciing nhu cdc chii mang diing riéng. Diéu nay dan t6i, bén canh viéc ddp ing nhu cau
thiét bi cho mang ludi ctia minh, VNPT con phai dép tmg nhu cau vé phuong tién, thiét bi cho céc
doanh nghiép khéc c6 thé két ndi. Tir d6, cc ké hoach pht trién mang ludi cia VNPT ciing bi
anh huong; thir ba, trong qua trinh dam phén va sau khi d4 két néi, nhidu van d¢ phirc tap nay sinh
nhu: van dé vé thanh todn, vin dé vé vi trf, dia diém két ndi, van dé vé dbi soét luu Iugng, van dé
dam bao cht Iwgng dich vu...

+ Nghia vu cong ich
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VNPT trong gan 70 nim qua di déng gbp vai trd hét sirc quan trong ddi v6i sy phit trién
cua dat nudc. Ngoai viéc kinh doanh ¢6 1ai dem lai lgi nhuan cao cho dét nude, VNPT con ganh
vac mot nhiém vu hét stic niang né 1a giir vimg thong tin lién lac, ca trong thoi chién ciing nhu
thoi binh, dam bao sy lanh dao va chi dao ctia cdc co quan Péang, chinh quyén tir TW dén dia
phuong. DBé 1am duoc diéu nay, VNPT da phat trién mang ludi ti tan nhiing viing sdu, viing xa,
nhitng viing ma néu chi vi muc dich kinh doanh thi chic chin s& khong c6 doanh nghiép nao
ddm thuc hién. Tinh cho t&i thoi diém hét thang 9/2004 (trude khi thanh 1ap Quy Dich vu vién
thong cong ich Viét Nam-VTF), mang ludi ciia VNPT di phu rong khip ca nudc voi 95,79% s6
xd da c¢6 mdy dién thoai, 89,4% s6 xa di c6 bdo dén trong ngay. Pay 1a mot nd luc hét sirc to
16n cia VNPT. Tuy nhién khi budc vao mdi truong canh tranh, dac biét 1a khi hdi nhap quéc té,
tham gia WTO doi hdi moi truong kinh doanh phai minh bach, hoat dong kinh doanh phai tich
bach véi cong ich, do d6 viéc thanh lap VTF dé diéu tiét canh tranh vién thong trén 1anh thd
Viét Nam. Tao mdi truong kinh doanh binh dang trong linh vyc vién thong. VTF lay ngudn thu
tir cdc dich vu vién thong c6 13i nhu dich vu di dong, dich vu dudng dai qudc té, dich vu dudng
dai trong nudc dé hd trg cho viée cung cép céc dich vu vién thong cong ich (DVVTCI) tai cic
viing siu, viing xa, viing dic biét khé khin, noi ma theo kinh té thi truong thi doanh thu khéng
thé bu dap chi phi.

T nam 2005 trd di, viéc thuc hién hoat dong cung ing DVVTCI di ¢ su hd trg tir phia
Nha nudc va ¢ sy tham gia ciia nhiéu cic DNVT khéc, tuy nhién VNPT van 1a doanh nghiép
doéng vai tro chu dao trong viéc thyc hién nhiém vu cong ich do Nha nudc giao ca vé thu ndp
va truc tiép cung tmg DVVTCI. Két qua nay duoc phan dnh qua kinh phi déng gdp tai chinh
vao VTF tir nam 2005 - 2010 va kinh phi hd tro trong viéc thyuc hién cung ing DVVTCI, cu
thé gom:

i) V& nghia vu déng gép vao Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam

Bing 2.5 : Tong hop két qua déng gop nghia vu tai chinh
cia VNPT vao VTF giai doan 2005-2010
PVT: Triéu dong

TT Pon vi Nam Nam Nam Nam Nam Tong
déng gop 2005-2006 | 2007 2008 2009 2010 cong
A B 1 2 3 4 5 6
1 | VNPT 993.580 | 262.169 | 324.011 | 261.764 | 263.830 | 2.105.354
2 | VMS 660.655 | 341.711 | 338.011 | 455.948 | 484.741 | 2.281.066
I | Tong 1.654.235 | 603.880 | 662.022 | 717.712 | 748.571 | 4.386.420
II | Tongthuvé VIF | 2.028.154 | 921.025 | 1.210.510 | 1.508.934 | 1.695.585 | 7.364.208
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% don 6
111 V(i\IPT m%ng fhlll’ 81,56% | 65,57% | 54,69% | 47,56% | 44,15% | 59,56%
Nguon: [9] va téng hop ciia tdc gid
EVN TeEe Ha Ngi Telecom
vy
(mVNPT
| myMS
| Vietel
|mEVN Telecom
|msPT
| mHa NGi Telecom
| W Vishipel
Hinh 2.7: Ty trong déng gop theo ké hoach Nha nuéc giao cho VNPT
so v6i cac doanh nghiép vién thong 9
‘ ' Nguon: [9] va tong hop cua tdc gia
ii) Vé cung cap DVVTCI
Bang 2.6 : Tong hop kinh phi h§ tro tai chinh thuc hi¢n
cung cip DVVTCI ciia VNPT doan 2005-2010
PVT: Triéu dong
TT | CHI TIEU 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 Téng
A B 1 2 3 4 5 6 7
1| Do rocho CN, i _| 74554 | 304.003 | 389.600 | 278.663 | 1.046.910
2 | Hb tro cho DN | 330.966 | 463.579 | 610.494 | 640.174 | 639.468 | 633.314 | 3.317.995
Trong dé: Dich
vu VIBB (113, 3.837 3.239 3.237 3.039 - - 13.352
114, 115, 116)
Tong 330.966 | 463.579 | 685.048 | 944.267 | 1.029.068 | 911.977 | 4.364.905
Nguoén: [9] va téng hop cua tdc gid
EVMN
Telecom YIShipel
17% 1%
|
. |
Viettel ..
14% N ',/
VNPT

G5 %




81

Hinh 2.8: Ty trong kinh phi hé trg cho cic DNVT thyc hién cung ing DVVTCI
giai doan 2005-2010
Nguon: [9] va téng hop ciia tdc gid
- Méi truong phép Iy

La doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vuc cia nganh BCVT&CNTT, bén canh d6
con hoat dong trong céc linh vuc san xut cong nghiép, xuat nhap khau, cung cip dich vu, tai
chinh, nghién ctru phat trién, dao tao, hoat dong ciia VNPT c¢6 lién quan dén rat nhiéu hé
thong vin ban chinh sich, phap luat vé cdc linh vuc khdc nhau ctia Nha nudc nhu: kinh
doanh, dau tu, XNK, BCVT, CNTT, s¢ hiiu tri tu¢,... Cdc van ban nay dugc thuong xuyén
xdy dung, diéu chinh, b6 sung cho hoan thién nén di tao ra mot moi truong phdp 1y thong
thoang, rd rang, minh bach, tao diéu kién thuén loi cho céc doanh nghi¢p néi chung va cho
VNPT néi riéng, trong qua trinh hoat dong SXKD. Pic biét trong linh vuc BCVT, hé thong
van ban quy pham phép luat da dugc cai thién rat ddng ké, nhu viéc ban hanh Phdp Iénh
BCVT nim 2002, Luat Vién thong nim 2009, Luat Buu chinh nim 2010 cling v6i cic vin
ban quy dinh huéng dan vé gid cude, Internet, CNTT, két nbi,... Nho d6, VNPT c6 dugc
nhitng thuén 1gi trong viéc thuc hién cac hoat dong ctia minh.

Duéi géc do quan 1y nha nudc, dé nang cao hiéu qua canh tranh, doanh nghiép phai
duogc dat trong mot hanh lang phdp ly phu hgp va mdi truong canh tranh lanh manh. Hanh
lang phép 1y 1a diéu kién quan trong dé doanh nghiép chii dong phat trién kinh doanh, dong
thoi, ddy ciing 1 co s¢ dé doanh nghiép thyuc hién quyén kién nghi, khiéu nai vé céc hanh vi
canh tranh khong lanh manh cua cdc doanh nghiép khéc, chéng lai cac hoat dong kinh doanh
trai phép cua nhitng ddi tuong khong du diéu kién hodc khéng duge phép kinh doanh, kién
nghi v6i cic co quan nha nudc c6 thim quyén vé nhitng mang ma khung phép 1y con thiéu
hodc chua sét véi thuc té.

Nhu véy, trong qué trinh hdi nhap khu vuc va qudc té, hé thong chinh sich, phép luat cia Nha
nude dang dugc diéu chinh va hoan thién. N6 c6 nhiing tac dong khac nhau dén hoat dong SXKD cua
VNPT. Viéc hiéu va van dung sdng tao hé thong chinh séch, phap lut cta nha nudc 1a rit quan trong ddi
v6i su thanh cong ciia VNPT trong qué trinh hdi nhap, canh tranh.
2.3.2.2. Cdc yéu t6 bén trong

Cic yéu t6 bén trong ciia doanh nghiép c6 vai trd quan trong anh hudong tryc tiép toi loi
thé canh tranh cia doanh nghiép, quyét dinh chat lugng san pham/dich vy, chinh sich phan

phéi va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép néi chung so véi cdc ddi thi canh tranh khac.
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Nhan lue
Cong tac nghiép
T4 chirc siin xuit AV S o [
| Céc yéu t6 bén trong
VNPT

Trang thiét bi,

Marketing cong nght

Hinh 2.9: Céc yéu té bén trong
Nguoén: Tdc gid khdi qudt tir cdc két qua nghién ciiu
- Y&u t6 nhén luc

VNPT c6 d6i ngiit CBCNV kha dong, trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu cling dugc nang 1én so véi
nhimg nim trude. Cac can bd da duoc b tri lam viée diing chuyén mén, nghiép vu, dugc thudng xuyén
3o tao nang cao nghiép vu cong tic, nén hiéu qua cong viée tot hon. Cong tic tuyén dung dugc quan tim
hon trude vé mit chét lugng, ¢6 t6 chirc thi tuyén dé lua chon nguoi tai. Tuy nhién, cho dit ¢6 bd may
hoat dong khd 16n nhung tinh trang thiéu cac chuyén gia gidi & cic phong ban chirc ning van con ton tai.
Tai cac VTV, van thiéu ngudi ¢6 chuyén mén dich thuc, thiéu doi ngii nhan vién chuyén nghiép trong
linh vuc ban hang, tiép thi. Mic di, viéc dao tao ngudn CBCNV di dugc VNPT quan tim hon nhung
murc do dao tao chura duoc déng déu, chua sdu theo céc chuyén mon, dic bi¢t la chua dao tao duge doi
ngil c6 tic phong chuyén nghi¢p. Mat khic, VNPT chua c6 céc ti€u chi danh gid, phan loai nhan su.

Ngoai ra, viéc phan phdi thu nhap theo ning sudt lao dong méi dang ¢ giai doan ban dau
cua d6i méi nén VNPT chua tao duoc dong luc khuyén khich manh. Hon nira, chinh sach khen
thuong cia cac don vi con chua c¢é hiéu qua thuc té, hinh thtrc khen thudng chua thic déy moi
nguoi trong cong viéc.

So sanh vé co cau lao dong vién thong cia VNPT véi Viettel nim 2010, cho thiy:



83

60% 55%

50%

40%

30% = VNPT

H Viettel

20%

10%

0%

DWOi dai hoc pai hoc Trén dai hoc

Hinh 2.10: So sanh vé co ciu lao dong vién thong ciia VNPT véi Viettel
Nguon: [47], [49], [50], [52] va tong hop cia tdc gid

Nhin vao biéu dd trén cho thay tuy chwa ¢6 so sanh dinh lwong nhung c6 thé thiy VNPT c¢6
doi ngii lao dong c6 chuyén mén, kinh nghiém lau nam, duoc dio tao twong dbi bai ban nhung doi
ngii lao dong c6 trinh d6 cua Viettel cao hon han VNPT. D6 ciing 1a 1oi thé ctia mot doanh nghiép
mdi canh tranh voi VNPT. D0i ngli can bg nhan vién cua Viettel chi voi khoang hon 5.000 nhung
12 d6i ngii tré trung va khd nhiét huyét. Viettel con luén quan tim dén chinh sich dao tao va trong
dung nhén tai, dic biét chu truong dé cao vai trd cla timg c4 nhén, con nguoi trong su phat trién
ctia cong ty thé hién bang céc 18 cong nhan va t6n vinh cdc cd nhan dugc cong ty t chic thuong
xuyén.

- Yéu t4 trang thiét bi, cong nghé

Trinh ¢6 KHCN téc dong manh dén chi phi san xut, ning suat lao dong va chat lugng
dich vu, tir @6 anh huéng dén lgi thé canh tranh mdi doanh nghiép. Trinh ¢ KHCN ngay cang
cao, cong cy duoc sur dung trong canh tranh dé chiém linh thi treong cang hién dai hon. Nhin
chung trinh 6 KHCN vé mang luéi BCVT cia Viét Nam mdy nim gan day da tién bo rat
nhiéu, da dat ngang tdm céc nudc trong khu vuc. Trong nhitng nim qua VNPT di dau tu phat
trién manh theo hudng tién thang vao hién dai hod, tiép can véi ki thuat cong nghé cua thé gidi
dua ra nhiéu dich vu hién dai, nhiéu dich vu méi véi gia thanh ha dap ung tdt nhu cau cua
khéch hang, khong ngimng d6i méi cong nghé, dau tu trang thiét bi mdi, mé rong mang ludi
diéu nay thé hién:

+ Mang vién thong quéc té: Tinh dén cudi ndm 2010, VNPT dam bao dung luong va chat
lwong khai thic trén 4 tuyén cép quang, 7 tram thong tin vé tinh mat dat, mot s6 tuyén cdp quang
bién thuc hién két ndi v6i cic qudc gia. Tong sb kénh truc tiép dd mo 1a 5.123 kénh trong d6

82,7% kénh cép quang bién, 17,3% kénh vé tinh, 96,93% kénh st dung kénh chung béo hiéu sb
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7... Giai doan 2006-2010, VNPT da day manh viéc ddu tu ning dung luong truyén din quéc té,
bao gdm céc hé thong cdp quang bién TVH, SMW3, CSC, AAG, hé théng cép quang dat véi
Trung Qudc, Lao, Campuchia, hé théng vé€ tinh Vinasat 1 va hé théng cdc tram thong tin vé tinh
mit dat khac. Dén hét nim 2010 téng dung luong truyén dan qudc té dat 80Gb, ting hon 22 lan
so v6i cudi nam 2005.

+ Dbi voi mang vién thong trong nudc: VNPT di thuc hién cdp quang hod tdi 100% céc
huyén trén ca nudc dic biét 1a 100% céc tuyén truyén dan truc noi tinh sir dung cép quang, 42/63
tinh, thanh phd hoan thanh viéc cdp quang hod 100% céc xa. Trong do:

i) Vé chuyén mach: Pén hét nam 2010 tong sd tong dai trén toan mang bao gébm 175
tong dai Host va 3.772 tong dai vé tinh. Ngoai céc tong dai sir dung cong nghé TDM, mang
da trang bi cdc truy nhap MSAN két ndi vdi céc tong dai TDM bang giao dién V5.2 ¢6 kha
nang hd trg két ndi IP vai mang NGN. ba trién khai mang thé hé m&i NGN: da thiét 1ap mang
truc voi 2 diém chuyén mach mém (Softswitch), 03 thiét bi Core Router M320 tai 3 trung tam
tai Ha Noi, Da Ning, HCM. Mang truy nhap gdm 108 BRAS/MSS véi kha ning quéan 1y tdi
da 2.419K (108x32Kx70%) phién truy nhap dong thoi. Tong s6 cong El sir dung/trang bi
duogc két ndi gitta MG/NGN véi cdc hudng 1a 4516/5598 E1.

ii) Mang vién théng néng thon duoc dau tu md rong. Pén cudi 2010, 100% sb xa trén
toan qudc c6 mdy dién thoai. VNPT dang thiic day tién do trién khai dién thoai xudng cic xi
dac biét kho khan ca nudc.

+ Mang truyén sd liéu Vietpac duy tri hoat dong 6n dinh. Mang X25 da két ndi thanh
cong véi cic dbi tac cua Hoa ky, Hong Kong, Singapore va australia qua kénh 64Kbit/s. Pang
trién khai lép dat thiét bi, mo thém 11 E1 tuyén truc, 32 tuyén El lién tinh dé phat trién dich vu
Frame Relay tai 19 tinh, thanh phd, dd hoan thanh viéc dau tu diém truy nhap Internet truc tiép
tai 63/63 tinh, thanh pho....

i) Mang di dong ciia VNPT di dugc quan tim dau tu va phat trién voi toc do kha nhanh,
st dung cong nghé GSM 2+ va 2,5GPRS, cudi nim 2009 VNPT la doanh nghiép dau tién tai
Viét Nam trién khai mang 3G; cdc phan h¢ GPRS, SMS, hé théng IN, tinh cudc va cac hé
théng cép phét dich vu khac dam bao hd trg tbt viéc trién khai cung cép nhiéu loai hinh dich
vu. Pén hét nam 2010, ving phu séng 2G theo dién tich dat khoang 90%, mat d6 phu séng 2G
theo dan cu dat 100%.

ii) Mang Internet: Dén cudi nim 2010 hé thong Internet qudc té khai thac véi 13 ddi tac
v6i cdc hudng di Chau Au, Chau A, My (tang 07 ddi tic so voi cudi nim 2005) véi tong dung

luong 69,84 Gbps, tang 67,02 Gbps so voi nam 2005. Mang Internet bang rong MegaVNN



85

duoc dau tu phat trién, téng s6 thué bao dat dén hét nam 2010 dat khoang 2,6 tri¢u thué bao, ty
1¢ DSLAM sir dung/lap dit dat xap xi 57 %.

Chinh sy phat trién vé trang thiét bi, cong nghé va viéc md rong mang ludi di tao nén
méng ving chic cho VNPT trong canh tranh. Tuy nhién, do su thay ddi nhanh chéng vé cong
nghé nén khé dau tu dong bo, hé thong phan mém khong dé thong nhat. Cac dich vu cao cép
phat trién manh doi lic chua dap tng kip nhu ciu cua khich hang. Vi du nhu dich vu dién
thoai di dong, dich vu ADSL & mot sb6 doan thi truong khong du dap ing nhu cau khach hang.
Pay chinh 1a diém ma VNPT can khic phuc trong thoi gian toi dé nang cao nang luc canh
tranh.

Con ddi véi cic dbi thu canh tranh thi viéc du tu vé mang ludi, d§ bao phu mang ludi khong
rong béng VNPT, nhung voéi loi thé nguoi di sau nén ho dua cdng nghé maoi dé phat trién dich vu
co phﬁn t6t hon. Vi du viéc dua ra dich vu S-Phone cta SPT, dich vu VolIP cua Viettel dugc khdch
hang huong tmg. Viettel hién nay da cung cap dich vu dién thoai di dong phu séng trén 63/63 tinh,
thanh phd va thu hiit duoc nhiéu khach hang. ..

- To chirc san xuat

Van dé t6 chic SXKD c¢6 lién quan tryc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép. Hién nay hé thng cic buu cuc tai cdc tinh, thanh phé ciing véi hé thong céc dai
ly, diém BP-VHX cua VNPT di dép tng t6t nhu cau khach hang. Véi mang lugi phan phi
rong khap ciia VNPT di tao nén thé manh trong canh tranh hon han cdc d6i thii khac. Trong
khi cic DNVT mdi chi tap trung cao & nhiing khu trung tdm, thanh thi, khu cdng nghiép, khu
ché xuét, khu kinh té dang phat trién. Ning lyc mang ludi & mot s noi chua khai thac hét dic
biét 12 khu vyc mién ndi, viing siu, viing xa, nhu cau st dung dich vu & nhitng noi nay con rat
it. Do vay, hiéu qua hoat dong SXKD chua cao, chua tan dung hét ndi luc dé thoa man tbi da
nhu cau tiéu ding.

Tai céc thanh phd 16n, trung tim thuong mai, khu cong nghiép, khu d6 thi méi dang c6
nhiéu nha cung cép khic tham gia cung cap dich vu vién thong nén tinh trang canh tranh cang
dién ra gay git. Chat lugng phuc vu khach hang cta cdc d6i thi canh tranh buéc dau dang
dugc phuc vy kha t6t. Do vay, cac don vi cia VNPT can phai quan tdm chi ¥y hon nira trong
khau tiép thi ban hang, chit luong phuc vu khach hang.

Hién nay, cic diém giao dich ctia VNPT da duoc to chirc hop 1y, cdc diém giao dich trung tim thi
déu duoc trang b diéu hda. Bén canh d6, con ton tai khéng it nhitng khé khin: mat bang mot sb diém
giao dich con hep, dién tich mit quy giao dich khong 16n nén vio gio cao diém khach hang dong tao

ra khong khi cing thing cho giao dich vién va ngudi sir dung.
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Qud trinh SXKD dich vu BCVT hién nay ctia VNPT c¢6 nhiéu don vi ciing tham gia nhung
cudc chi phat sinh tai mét don vi tiép nhan dich vu (chu yéu 1a BDTT). Do vay trach nhiém cta
cic don vi ciing tham gia nhung khong dugc hudng doanh thu cude con han ché, viée giai quyét
va bdi thuong khiéu nai ciing do chinh buu cuc chip nhén truc tiép giai quyét voi khach hang ma
buu cuc lai khéng dinh vi dugc cac buu gtri hién dang ¢ dau nén khong thé 1am hai long khéch
hang, nhiéu khéch hang s& c6 4n tuong khong tt. Tat ca nhitng van dé nay déu 1am cho stc canh
tranh cua dich vu gidm.

Pdi véi céc ddi thi nhu Viettel, G-Tel... vi bd mdy hoat dong gon nhe, viéc cung cﬁp dich vu
khéng bao pht rong nhu VNPT. Nhung bii lai thi cic doanh nghiép nay dau tu vao thi trudng nao 1a
chéc & thi truong d6. Viéc cung cép dich vu, phuc vu khich hang ctia ho kha chu d4o, c6 doi ngii tiép
thi ban hang kha nhiét tinh. Pac biét, Viettel c6 mot doi ngil tiép thi chuyén nghiép di tirg tinh thanh
dé tiép thi nén ho rat 6 kinh nghiém trong timg dia phuong.

- Hoat dong Marketing

Hién nay thi truong dich vu vién thong sbi dong hon thi truong dich vu buu chinh rat nhicu.
Céc doanh nghiép méi tham gia vao thi trudng déu tap trung manh vao thi truong vién thong. Cling
voi su phit trién ciia KHCN, thi truong vién théng phat trién rat da dang va phong phi vé dich vu
ciing nhu chat Iugng thoa man nhiing cap d6 nhu cau khac nhau.

+ Chinh séch gid cudc: hau hét cic dich vu vién thong déu da duge giam cudc véi muc gid
ngang bang cdc nude trong khu vic va céc ddi thi canh tranh chinh. D3 c6 nhitng mirc gia khac
nhau cho nhiing thi trudng khic nhau, cho nhing d6i tugng khach hang khic nhau. Viéc da dang
cac dich vu da cho khach hang nhiing lua chon thich hgp véi chét lugng dich vu va ciing nhu gid
cude dich vu. Thé hién 1a cdch tinh cude dich vu dién thoai di dong: chuyén tinh cudc theo block
30 gidy thanh block 3 gidy +1, tinh cudc theo chung mét vung thay vi 3 ving nhu trudc day va cé
nhitng dot giam gid, tinh cudc hop 1y nhu tinh cudc ndi mang mién phi tir phuit thir 3 tro di, nhat la
trong nhiing dip 18 16n ctia dat nude, cia VNPT... Tuy nhién, con ton tai van dé 1a: cdc dot giam
cude thudng di sau cdc nha cung cip khac, nén doi lic da tao cho khach hang ¢ nhing suy nghi
sai. Hién nay, VNPT chua c6 chinh sich gia cudc dai ngd t6t cho nhiing khach hang 16n, nhét la
céc khach hang tra sau, khach hang trung thanh dé thu hit va giir khach hang. Véi nhimg dich vu
moi dich vu gid tri gia ting thi nén khuyén mai cudc thué bao thang hay giam cudc tbi da, cho
khich ding thir. Cac d6i thi cia VNPT déu 12 nhiing doanh nghiép méi duoc Nha nudc wu dai
hon, nén dbi v6i ho viéc dinh gid ciing d& dang hon, viéc quang cdo khuyén mai, chiét khau hoa
hong ciing linh hoat hon.

+ Chinh sich phan phdi: VNPT la don vi c6 mang ludi cung cép dich vu rong khip, c6

chat lugng trén toan quoc va voi nhieu quoc gia trén the gidi. Viéce to chuc cung ting cac DVVT
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dén v6i nguoi st dung cudi ciing thong qua hai kénh ban hang nhu: ban hang tai dia chi ciia
khéach hang (dich vy lép dat thué bao PTCPD, Internet, dich vu thu cudc tai nha, dich vu giai tri
voi truyén hinh, dich vu IPTV ciing duoc tiép thi dén tan dja chi khich hang va duoc lép dat tai
dia chi khach hang) va ban hang tai cic diém giao dich (dang ky st dung dich vu BDTCD, st
dung thué bao dién thoai di dong tra sau, ban sim thé di¢n thoai va Internet, thanh todn cudc vién
thong...).

Vi hinh thiic ban hang tai diém giao dich, VNPT c6 hé thong phan rong khip cédc buu dién
tinh thanh véi hé théng cic buu cuc cap I, 11, 111, hon 6.000 diém BD-VHX, hon 2.000 dai 1y buu
dién va cic tram Cardphone trong d6 dic biét chi trong phat trién hinh thirc dai ly. Voi he théng
phéan phdi rong khip da tao cho VNPT mét thé manh trong canh tranh. Tuy nhién, nhimg uu thé d6
con chua duoc phat huy hét thong qua viéc nang cao chit lugng phuc vu & cdc khau phan phdi. Diéu
nay thé hién & mot sé BDTT thi viée dang ky st dung dich vu ciing nhu viéc ndp cude phi dich vu
van phai dang ky tai cdc buu dién trung tAm.

Con dbi véi cic dbi thit canh tranh thi hau hét hé théng kénh phan phdi ciia ho chua rong khip hau
nhu chi tip trung & cdc thanh phé 16n, céc trung tim thanh phd, thi trén, thi xa. Nhung nguoc lai, ho lai ¢6
d6i ngil nhan vién ban hang rat chuyén nghiép, nhiét tinh va rit trdch nhiém trong cong viéc. D6 chinh 1a
diém manh cua cic ddi thti ma VNPT can xem xét, tim hiéu.

+ Chinh sich san pham: Dé nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng trong linh vyc vién
thong va dé dap tng nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang, VNPT khéng ngimg dua ra céc
dich vu méi, dich vu gia tri gia ting dé thu hidt khach hang. Ngoai viéc da dang hoa cac dich vu thi
VNPT khéng nglmg ning cao chat luong. Chat lwong dich vu 14 tiéu chi hang dau dé khach hang
lua chon dich vu. Chét luong dich vu duoc thé hién & nhiing mat sau: chét lugng théng tin dam
thoai, viing phti séng, phéng phii cic dich vu gid tri gia ting...Bén canh nhiing ¢ gang thi con mot
s6 diém can khéc phuc nhu mot s6 dich vu méi duogc dua ra nhung muc d§ su dung cua khiach
hang chua nhiéu boi vi chua ¢6 nhiing hinh thirc thu hit khach hang hop 1y nhu quang céo dich vy,
cho khach hang ding thir dich vy, mién phi sir dung trong mot thoi gian nhat dinh. ..

Bdi v6i céc ddi thu canh tranh hién nay s6 dich vu vién thdong duoc tung ra con rat it
nhung da cung cép dich vy nao thi ho quang cdo tiép thi rat t6t dich vu d6 nén viéc thu hit
khach hang ciing nhiéu thuan loi. Viéc giai quyét khiéu nai, bao hanh, bao tri ciing c6 phan
nhanh hon, nhiét tinh hon.

+ Chinh séach xdc tién yém trg

i) Hoat dong quang cdo: Trong thoi gian gan déy, hoat dong quang cdo ciia VNPT da c6 nhiéu
thay d6i vé ndi dung ciing nhu tin suat. Dac biét 1a cac dich vu thong tin di dong, cic dich vu méi. Cac

hoat dong quang cdo khuyen mai c6 su thay doi rd rét thé hién ¢ tan xuat quang cdo khuyén mai cling
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tang 1én, ndi dung quang cdo khuyén mai ciing phong phi da dang lam hap dan nguoi tiéu ding. Tuy
nhién, phuong tién quang cdo chua dugc da dang, mdi chi tap trung & cic bdo, tap chi chuyén nganh,
céc phuong tién chuyén nganh nhu 4n pham, xe chuyén nganh, déng phuc nhan vién... ma chua dugc
thé hién nhiéu trén cdc phuong tién thong tin dai ching nhu truyén thanh, truyén hinh... Thoi gian
quang c4o cac dich vu tuy ¢6 phit hop hon nhung tan xuat con chua duoc nhiéu, nhat Ia 1a khi c6 cac
dich vu méi hay cac chuong trinh déc biét. Hon nira, cac hoat dong quang cdo mdi chi tap trung vao
cac dich vu trong tam cd canh tranh con nhiing dich vu gid tri gia ting hau nhu chua duge nhéc dén.

Cic d6i thi cia VNPT thuc hién quang cdo kha bai ban va quang cdo véi tin suat cao, thoi
gian quang cdo vao nhiing gid vang, gio cao diém. Dic biét, ho ¢6 cic chuong trinh truyén hinh
16n truyén tryc tiép voi tu cach 12 nha i tro cho chuwong trinh nén thu hit duoc nguodi xem. Khi ¢é
chuong trinh khuyén mai hay mot dich vu ra doi thi cac doanh nghiép d6 quang céo hodc c6 céc
bién phép thu hiit khach hang kh4 hap dan.

ii) Hoat dong khuyén mai: Céc hoat dong khuyén mai cua VNPT ciling da dang phong phui,
¢6 nhiéu hinh thirc khuyén mai khac nhau nhu: ting tién vao tai khoan, ting thém thoi gian st
dung, tang qua khuyén mai, ting mdy cho khach hang. Nhin chung, hoat dong khuyén mai ciia
VNPT thoi gian gin ddy dd c6 nhidu thay d6i, nhung moi hoat dong khuyén mai mdi chi tap trung
vao mét s6 dich vu chi yéu nhu dich vu Vinaphone, Mobiphone, Gphone...Do d6, can chid y dén
hoat dong khuyén mai cho cic dich vu khac nhu dich vu thué kénh, dich vu méi, dich vu giai tri,
dich vu khic... Pic biét VNPT nén nang dong trong viéc trich phan trim hoa hdng, phan trim
chiét khau.

Hoat dong khuyén mai ctia céc d6i thi thuong tap trung thanh chuong trinh 16n 1am ram
1o thi trudng nhu: goi 178 tring xe Mescerdes, goi 177 triing nha chung cu cao cép. Véi dich
vu S-phone thi tdng mdy cho khach hang khi dung dich vu dién thoai di dong. D6 1a chuong
trinh khuyén mai mang tinh dot phd trén thi truong Viét Nam. Thém vao d6, hinh thirc chiét
khéu cua dich vu 178, 177 thoang hon 171.

iii) Hoat dong cham séc khach hang: Trong nhitng nim gan ddy, hoat dong chim séc
khach hang cia VNPT da c6 nhiéu thay d6i, c6 chd trong quan tdm dén khach hang hon:
VNPT da phat dong cac phong trao “hudng téi khach hang”, “hanh dong vi khach hang”. Mt
s6 hoat dong cham séc khach hang méi chi mang tinh hinh thic chtr chua ¢6 tic dung tot dén
khéach hang. Chua c6 nhém cén bd chuyén trach trong cong tic cham séc mot hay mdt nhém
khach hang dac biét va cac khiach hang d6 chua dugc quan tdm thuong xuyén va dac biét. Cac
DVTV nhiéu lic y lai, trong chd vao chinh sich cham sé6c khach hang ctia Coéng ty me -

VNPT.
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Trong SXKD, viéc giai quyét tot nhimg phan tmg, vuéng méc va than phién ciia nguoi dén,
xa hi, vi€c phuc vu tan tinh, chan thanh, thai d6 khiém t6n cau thi s& [am tang uy tin cho VNPT. C6
thé ndi uy tin trd thanh mot ngudn thu vé gid, ¢ anh hudng tryc tiép va gian tiép téi hidu qua kinh
doanh va stic canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

- Hoat dong nghién ctru va phdt trién (R&D)

Nghién ctru va phat trién 12 mot hoat dong dugc VNPT hét stic coi trong. Cung voi viéc chi
trong dau tu cho 2 vién nghién ctru (Vién Kinh té Buu dién, Vién Khoa hoc K thuat Buu dién) va
Trung tim CNTT, viéc thanh 1ap Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong nham gin két san xuat
v6i dao tao va NCKH, VNPT da biét phét huy tiém ning chat xdm trong doi ngii CBCNV bang
viéc ban hanh nhiéu co ché, chinh sach, ché do phit hop nham thu hiit nhan tai, khuyén khich nhan
vién tich cyc tham gia déng gép sing kién, cdi tién ky thudt, cai tién cong nghé, p dung vio thyc
tién SXKD nham dem lai hiéu qua hoat dong cao nhat. Nho ¢6 nhiing bién phap nay ma cic cong
trinh nghién ciru trong nhitng nim qua da tiét kiém cho VNPT hang tram ty dong, gép phan ning
cao hi€u qua hoat dong, tiét kiém chi phi, tang sttc canh tranh, nang cao vi thé cia VNPT trén thi
truong. Tuy nhién, mic d6 dau tu cho hoat ddng R&D ciing nhu nhimng két qua ma hoat dong nay
mang lai con chua thuc sy ddp tmg véi nhitng thay ddi vé phét trién cong nghé, nhiing doi héi ciia
mang ludi va con ngudi trong bdi canh clia canh tranh va hoi nhap.

Tai cic doanh nghi€p mdi, dac biét 1a Viettel, hoat ddng R&D rat dugc quan tam, dic biét 1a
nghién ctru tmg dung. Tuy nhién, s6 liéu cu thé vé chi phi va cac chinh sach cho hoat dong nay chua
dugc thong keé.

2.3.3 Thuc trang tang cwong nang luc canh tranh ciia VNPT

Hién nay, trén thi truong vién thong da dién ra canh tranh rat khic liét khong chi gitra cac
DNVT 16n ma ca véi rat nhiéu DNVT mdi thanh 1ap, nhitng doanh nghiép dang dan khang dinh
vi thé trén thi truong, giy dp lyc khong nho dén hoat dong SXKD ciia VNPT. Do vay, khi xem
xét danh gid tong thé nang luc canh tranh ciia VNPT, can phén tich kha ning canh tranh trong
linh vuc vién thong déc biét 1a ddi v&i mot sd san phém, dich vu chu dao ctia VNPT trén thi
truong nhu: dich vu dién thoai di dong, dich vu dién thoai ¢ dinh, dich vu Internet bang rong
ADSL c¢6 xem xét so sanh véi cac doi thu canh tranh chinh la Viettel, EVN Telecom.
2.3.4.1 Phan tich cdc dp lyc canh tranh cua VNPT

Tham khao md hinh phan tich 5 4p luc canh tranh cia M.Porter 4p dung cho VNPT, viéc
phan tich s& duoc tién hanh theo tht ty uu tién theo céc 4p lyc tic dong dén ting cudng ning
Iyc cia VNPT.

- Ap luc tir cdc dbi thu canh tranh
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Sau day 1a két qua phan tich cdc diém manh, diém yéu cua cdc dbi tha canh tranh cua
VNPT trén céc linh vuc kinh doanh chinh:

+Déi v6i linh vyc buu chinh va PHBC: cdc déi thit canh tranh VNPT hién nay Ia Viettel, SPT,

cac doanh nghi€p tu nhan nhu cdng ty TNHH vén tadi Hoa Phuong, Hoang Long, cong ty TNHH
chuyén phét nhanh toan cau, chuyén phat nhanh Tin Thanh... (sau ddy goi chung 14 cong ty tu nhén -
CTTN) va déc bi¢t 1a cac ngan hang thuong mai. Trong do:

i) Viettel va SPT cha yéu canh tranh ddi voi cdc dich vu buu chinh truyén thdng nhu
chuyén phét buu pham, buu kién trong nudc va qudc té. Viettel c6 tham gia canh tranh véi
VNPT trén ca linh vuc PHBC.

ii) Cdc CTTN tham gia canh tranh vi VNPT céc dich vu chuyén phét nhanh thu, tai
lidu, géi, kién hang héa, chuyén tién nhanh trong va ngoai nudc va PHBC, nhung dich vu
cung cap con nho 1¢, trén nhing dia ban thuén tién tuyén giao thong

iii) Cdc ngan hang thuong mai canh tranh véi VNPT dbi véi cdc dich vu chuyén tién, tiét
kiém buu dién. Do d6 cac dbi thu c6 lgi thé vé hé thng thanh todn dién tir lién ngan hang, chuyén
tién bl trly, it tién ty dong qua hé théng ATM véi cic hinh thirc 14i suat cao va linh hoat trong khi
Cong ty Tiét kiém Buu dién ciia VNPT (PTE-VNPT) c6 li suét thap va chi nhan giri ciia khach
hang ma khong dugc phép cho cic khach hang vay tin dung.

iv) Céc cong ty chuyén phdt nhanh nudc ngoai: Do chinh sich m¢ ctra cia Viét Nam, rat
nhiéu doanh nghiép nudc ngoai kinh doanh trén linh vuc chuyén phat tai liéu, ky thuat; chimg tir
thuong mai; mau hang da c6 mat tai Viét Nam nhu DHL, FedEx, UPS, TNT, AIRBORNE... v6i
céc qui trinh cung c4p dich vu rat nhanh gon, chuyén nghiép, thi1 tuc don gian, chinh sich cham séc
khéch hang rat chu déo, qui mé hoat dong toan cau.

Céc diém manh va diém yéu so v4i cdc d6i thi canh tranh trén linh vuc Buu chinh va
PHBC so voi VNPT duoc thé hién qua Bang 2.7.

Bang 2.7: Piém manh, diém yéu ciia cic dbi thi canh tranh
trong linh vwe bwu chinh - PHBC

Doa.nAh Diém manh Diém yéu
nghiép

—Tén hi€u cé tur “quin d6i” giy an tuong -Pham vi cung cép dich vu han ché
Viettel tot trong suy nghi cta khach hang vé tinh | -Dich vu khong da dang

ky luat cao.

-Linh hoat trong qud trinh cung cép dich vu
(phuong tién van chuyén, phuong thiic tinh
cudc, lao dong...).

-Pau tu TSCP thip do chii yéu thué mit
bang va phuong tién van chuyén.

-Chu yéu kinh doanh dich vy thuong mai tai cic

-Mot phan d6i ngii lao dong thué ngoai,
chua dugc dao tao chinh quy.

-Thuong hiéu méi nén ton kém cho quang
cdo, tiép thi.

-Co s& Vit chat va trang thiét bi chua tét.
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trung tam tinh, TP nén hi€u qua kinh t€ cao.

-Pau tu TSCP thip do chii yeu thué mat

-Pham vi cung cip han ché

SPT bang va  phuong tién van chuyén. -Dich vu khéng da dang
-Chu yéu kinh doanh céc dich vy thuong | -Mot phan d6i ngii lao dong thué ngoai,
mai tai trung tdm tinh, thanh phé nén hiéu | chua dugc dao tao chinh quy.
qua kinh doanh cao. -Thuong hiéu méi nén ton kém cho quang
cdo, tiép thi.
-Co s& vat chat va trang thiét bi chua tot.
Cdc CTTN | -Thu tuc nhan gti don gian, linh hoat. Buu | -Pham vi cung cap han ché
gti dugc bao dam. -Dich vu khéng da dang
-Y thirc canh tranh cao, ludn cd ging ning | -Mit bang giao dich véi thwong hi¢u moi
cao chét luong dich vu, trach nhiém ciia | nén tén kém trong quang co, tiép thi.
nguoi lao dong cao. -B§ tin cdy va uy tin chua cao.
-Doi ngii giao dich tiép thi tré, khoe, ning
dong, cé y thirc cao.
-Phuc vu vao bt ky thoi gian nao.
-Nha cung cap dich vu chuyén tién, tiét | -Pham vi cung cép han ché, chi mé céc
Cdc ngdn | ki€m chuyén nghiép. chi nhdnh tai thi x3, thi trin. D6i tuong
hang - Dich vy da dang. Ngoai dich vy huy dong vacho | khach hang chu yéu 1a cdc DN, t6 chic,
thwong | vay tiét kiém con cung cép nhiéu dich vu khic | co quan, don vi va céc tu nhin gidu c6.
mai (huy dong va cho vay ngoai &, thu dbi ngoai &,
céc dich vy thanh todn, chuyén tién da dang).
-Kha nang thu lgi cao.
-Thu tuc giao dich nhanh gon, gid cudc hgp
ly, d6 tin cdy cao.
-Co ché 14i suét linh hoat, hép dan.
Cdc cong | -Quy trinh khai thac nhanh gon. Pam nhan | -Han ché loai hinh dich vu cung cép.
ty CPN | moi thu tuc, ké ca thu tuc hai quan. -Hoat dong kinh doanh bi han ché béi
nwoc -Uy tin cao. chinh sach Nha nudc vé dau tu va hop tic
ngoai -K¥ ning tiép thi chuyén nghiép, chinh | cia cdc cong ty chuyén phat nudc ngoai

sich cham séc khiach hang rat tot, giai
quyét khiéu nai nhanh chéng.

-Kinh nghiém lau doi

-Mang luéi toan cau, trang thiét bi hién dai.
-Chét luong dich vu cao, phong cich phuc
vu van minh va lich su.

chua thong nhat.

+ Déi véi linh vuc vién thong va Internet

i) Viettel: Viettel la DNVT manh do c6 sy ting ho ciia B Quéc phong, dugc phép cung cép cac

dich vu vién thong-Internet: thué kénh truyén dan ndi hat va duong dai trong nudc, thué cong Internet

quéc té qua mang IXP, dich vu dién thoai di dong GSM, dich vy vién thong trong nudc va quéc té str

dung giao thrc IP, thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién thong ¢b dinh ndi hat va dudng dai trong

nuéc, dich vu Internet cong cdng (ISP) va dich vu két ndi Internet (IXP), dich vu trung ké vo tuyén,

nhn tin, thiét 14p mang va dich vu vién théng quéc té. Dén nay, Viettel dang 12 doanh nghiép dimg thir

2 vé thi phan (18,32%) cung cap dich vu DTCP véi tong s thué bao dén cudi nam 2010 1a khoang

2.630 tri€u thué bao. Viettel la doanh nghiép dau tién cung cép dich vu VoIP (178) nén c6 thi phﬁn
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tuong ddi cao, bén canh d6 véi viée tién phong trong viéc dua dich vu dién thoai ¢b dinh vo myén vao
khai théc nén da chia sé va chiém Iinh nhiéu thi trudng, khéch hang dich vu PTCD cua VNPT. Viettel
¢6 mang truyén dan ndi hat va dudng truc st dung cong nghé SDH 2,5Bbp/s ghép bude séng quang
WDM. Tram cira ngd qudc té dau tién hoan thanh trong thang 9/2003 vé6i dung luong ban dau 1a 45
Mbps, xdy dung cdc vong Ring ndi hat tai cdc thanh phd 16n, mang dudng tryc Bac Nam 10 Gbps do
d6 da hoan thanh két ndi dugc dén tit ca cic tinh, thanh phd trén ca nude. Dbi v6i mang di dong,
Viettel sir dung cong nghé GSM nén c6 thé thu hiit khdch hang hién tai cia VNPT do ciing sir dung
mdt chung loai thiét bi dau cudi. Ngay tir dau, Viettel da xdy dung nén tang GPRS va trién khai 3G
theo diing tién do ké hoach. Bén 12/2010, c6 trén 800 tram BTS phi1 séng toan quéc, hon 40.970 triéu
thué bao di dong, chiém 36,72 % thi phan, dimg sau VNPT trén thi truong DTDD hién nay. Bén canh
viéc cung cip céc dich vu dién thoai, Viettel ciing 1a doanh nghiép IXP thir hai dugc cip phép st dung
cong nghé mang thé hé moi NGN Surpass (Siemens). Dung luong tryc IP trong nudc 155Mb/s, dung
lugng két néi quc té 10E1 theo 3 hudng Han Qudc, Hong Kéng va Singapore. Muc tiéu cung cap dich
vu dién thoai Internet ctia Viettel 1 nham vao ddi tuong khach hang thu nhap thap, cic cong ty tu nhan
& Ha Noi va TP HCM. Tinh dén cudi nam 2010, thi phan dich vu truy nhap Internet 1a 9,53%. Hién
nay, Viettel d4 cung cap duoc dich vu truy nhép bang rong va da dich vu.

ii) Cong ty Thong tin Vién thong Pién Luc (EVN Telecom): EVN Telecom la cong ty TNHH
Nha nudc mét thanh vién va la DVTV hach toan ddc 18p truc thudce Tap doan Pién luc Viét Nam. Churc
nang chinh Ia quan 1y, van hanh, khai thac, ning cAp mang va cac hé thong thiét bi théng tin vién thong
dién luc. Ngay 19/1/2001, EVN Telecom duoc cap phép kinh doanh céc dich vu vién thong cong cong
trong nudc va qudc t&. EVN Telecom c6 dinh hudng cung cap dich vu vo tuyén cd dinh st dung cong
nghé CDMA. Pén thang 5/2003, cong ty dugc cap phép md mang cung cap dich vu VTCC. Hién nay
EVN Telecom dimg thtr 3 véi thi phan 1a 14,32% trong cac doanh nghiép tham gia cung cap dich vu
DTCP. EVN Telecom da thir nghiém thanh céng cong nghé CDMA 2000 1x va du kién cung cap céc
dich vu méi nhu e-mail ¢6 van ban dinh kém, nhén tin da phuong tién, chat... Hién nay, da c6 570 tram
BTS dé trién khai dich vu vo tuyén b dinh va di dong mat d4t. Theo ké hoach s& cung cép nhiéu dich vu
GTGT - day 1a nhitng dich vu manh ctia mang CDMA. Muc tiéu ciia EVN Telecom 1a cung cﬁp dich vu
chét lugng cao va gid thip dé thu hiit khéch hang nhung thi phan khéng dang ké.

iii) Céng ty C6 phan Dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT): SPT Ia cong ty ¢6 phan nha
nude duoc thanh 1ap tir nim 1996, chu dau tu chi yéu 1a Thanh Uy va UBND thanh phd HCM, trong
d6 VNPT c6 18% tong s6 co phan. SPT dang xiy dung mang va thyc hién cung cap dich vu DTCD
vdi quy mo nhé, chit yéu trong pham vi TP HCM. DPén nam 2005 méi vuon ra mét s tinh thanh khac.
Hién nay, SPT c6 mot hé thong tong dai Gateway AXE-105 dung lugng t6i da vai chuc ngan trung ké
1am cira ngd cho mang vién théng, 1 tong dai Host, 17 POP tai c4c tinh, thanh phé 16n va 2 POP qudc
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té (tai HongKong, M¥) dam bao cung cap dich vu trén toan qudc va 63 qubc gia trén thé gidi. SPT
cling di cung cép dich vu VolIP, dich vu dién thoai Internet véi Tuu Iugng VolP trong nudc trung binh
450.000 phit/thdng, quic t& chidu dén 13 triéu phit, qudc té chiéu di 200 nghin phit. Thang 7/2003,
SPT khai truong mang thdng tin di dong cong ngh¢ CDMA véi thuong hi¢u S-Fone, trién khai cic
khoan dau tur dang ké nham rit ngan tién d6 mé rong ving phu séng toan quéc vao cudi 2005. Ngoai
ké hoach tang von dau tu, S-Fone con ning cip téc do mang, xdy dung hé thong WAP 2.0 nhim cung
cép céc dich vu GTGT néi bat nhu két ndi Internet qua dién thoai di ddng, dich vu ti ndi dung va video
theo yéu cau, tin nhén thoai va chuyén viing qudc té. .. Tuy nhién, trong thoi gian qua, mic dit 12 doanh
nghiép cung cap dich vu di dong thir ba sau VNPT va Viettel nhung do han ché vé ving phu séng va
thiét bi dau cubi nén thué bao S-Fone phét trién chua manh. Tinh dén 12/2008, SPT dat 6.400.000 thué
bao; va hy vong v6i nhitng thay ddi trong chién Iugc phat trién mdi, SPT s& dat 8-9 triéu thué bao vao
nam 2010. Thi phﬁn dich vu di¢n thoai di dong ctia SPT dén thang 12/2010 1a 4,67% [9]. SPT dua ra
cung cap mdt s6 dich vu méi nhu hét karaoke trén médy di dong, nghe nhac Itic chd Coloring. ..; cung
cap dién thoai str dung SIM va khong ding SIM vdi nd lyc nham thu hit ngudi sir dung. Ngoai ké
hoach ting v6n dau tu, SPT con ning cip toc do thong tin trén mang, xdy dung hé thing WAP 2.0
nham cung cip cac dich vu gia ting gid tri ndi bat nhu két ndi Internet qua dién thoai di dong, dich vu
tai ndi dung va video theo yéu cau, dich vu tin nhan thoai va dich vu chuyén viing quéc té. Tuy nhién,
thoi gian qua, do han ché vé vung phu séng va may dién thoai dau cudi chua thuan tién, nén thué bao
cta SPT phat trién chua manh. SPT ra doi véi nhiéu sy Iva chon khdc nhau s thu hdt duge nhiéu doi
tuong khach hang c6 thu nhép thép va ¢4 nhu cau vé dich vu méi la da budc cdc DNVT lao vio cude
chay dua vé cudc va dua ra cach tinh cudc.

Viettel, EVN Telecom va SPT 1a 3 d6i thu canh tranh chinh ctia VNPT trén thj truong cung
cap dich vu vién thong. Bén canh d6, Viettel va EVN Telecom ciing dang canh tranh gay gat voi
VNPT trong cung tng DVVTCI. Véi viéc chiém linh duoc thi truong vién thong tai viing cong ich
sau ndy s& 1a thi truong kinh doanh tiém nang, khdch hang tiém niang ciia cdc DNVT. Do ¥ thirc
diéu nay, ké tir nam 2008 dén nay VNPT, Viettel, EVN Telecom da tién hanh canh tranh dé tham
gia cung cap cidc DVVTCI tai viing duoc cung cap DVVTCI ma Nha nudc qui dinh. C6 thé tém tit
céc diém manh va diém yéu ciia VNPT so véi cdc ddi thii canh tranh trén linh vuc vién thong va
Internet qua Bang 2.8.

Bang 2.8: Piém manh, diém yéu ciia cac d6i thi canh tranh

trong linh vyc vién théng &Internet

Nha
cung cap

Diém manh Diém yéu
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-Téap trung kinh doanh tai vung thi | -Pham vi cung cap dich vu han ché

Viettel | truong tot. -Kho khan trong cdng tac thu cudc
-S6¢ hitu mang ludi khai thic, tiém niang | -Lao dong khong nhiéu kinh nghiém
trong phat trién mang va dich vu. trong linh vyc vién thong.
“Téc dd phét trién dich vu rat cao -Chét | -Tham gia thi truong mudn hon nén han
lugng dich vu twong dbi tot ché trong thu hit khach hang.
-Gid cudc thap. -Phai thué dudng truyén ciia VNPT.

-Cong tic cham séc khach hang tot. Hoat
dong quang cdo, khuyén mai hiéu qua,
6 an tugng va hap dan khich hang trén
pham vi rong.

-Co s6 ha tﬁng tdt trén pham vi rong, c¢6 | -Pham vi cung ce”ip dich vu han ché

EVN thé hd trg kinh doanh vién thong. -Kho khan trong cdng tac thu cudc
Telecom |-Chi phi xdy dyng mang va gid thanh | -Uy tin chua cao )
dich vu thap. -Hoat dong quang cdo, khuyén mai chua

- C6 su tich hop vdoi mang dién luc quéc hép dan.
gia dé tiét ki€ém chi phi duong cdt thong | -Tham gia thi truong sau nén khé khan
tin va cdc chi nhanh dién lyc & cdc thon, | trong phat trién thu€ bao.

ban c6 dién ludi. -Phai thué duong truyén ciia VNPT
-Cong tic quang cdo, khuyén mai tt, | -Pham vi cung cép dich vu han ché

SPT phong phu, da dang. -Khé khan trong cong tac thu cude
-T4p trung khai thic tai viing thi truong | -Lao dong chua nhiéu kinh nghiém trong
tét. linh vyc vién thong.
-Chi phi dau tu thap -Uy tin chua cao

-Phai thué duong truyén ctia VNPT

- Ap luc tir khdch hang

Khach hang 13 yéu t quan trong quyét dinh dén sy ton tai ciia doanh nghiép. Moi doanh
nghiép déu hoat dong hudng téi khach hang. Doanh nghiép thanh cong hay that bai thé hién &
kha ning thu hit khdch hang, 1am hai long khich hang khi ddp ing nhu cau cta ho. Khach
hang bao gio cling mong mudn ti da hod loi ich cia minh. Diéu d6 dong nghia voi viéc doi
hoi nha khai thic phai cung cdp dich vu BCVT ngiy cang cé gid cude ré hon nhung chat
luong lai phai tot hon, mang ludi cung cip dich vu rong hon. Khi xuét hién thém cédc nha
cung cip moéi, ho lai cang c6 quyén chon lwa nha cung cap ma ho ua thich. Pic biét khi xuat
hién cdc nha khai thidc nudc ngoai tham gia thi truong véi cac hinh thuc thanh todn da dang,
dich vu sir dung phong phu, cong tdc cham séc khach hang hi¢u qua thi liéu khiach hang cé
chon Iya mét doanh nghiép trong nude 1am nha cung cip cho ho hay khéng. Hién nay, vi
nhiéu 1y do khéc nhau ma nhiéu khich hang c6 mong mudn nhung chua sir dung dich vu dién
thoai di dong, nhu do cudc hoa mang cao, cudc thong tin cao, gid may cao so voi thu nhap...

Do vy, VNPT dang chiu mdt stic ép 16n vé viée roi mang, tir bo st dung cac dich vu BCVT
do VNPT cung cap dé st dung dich vu ciia céc nha cung cp khéc, mién 1a cic doanh nghiép nay c6
co ché cham s6c khdch hang tdt, chinh sdch wu dai, mién giam cudc 16n va lién tuc, mac du chét

luong dich vu ¢6 thé chua duoc nhu cia VNPT. Ap Iyc nay 12 thuong xuyén tic dong dén VNPT,
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khi trén thij truong vién thong Viét Nam dang c6 nhiéu nha khai thic cling cung cip mot loai hinh
dich vy véi chét lugng ciing tuong duong nhau. Nhimg 1y do nay gy ap luc di véi VNPT, dbi voi
viéc gidm cudc, nang cao chit Iuong dich vy, da dang hoa cac loai hinh dich vy, cac phuong thirc
thanh todn... Viéc diéu tra thj trudng thuong xuyén dé 1ap ké hoach diéu chinh gia cudc 1a mot viéc
1am hét stc can thiét.

Chinh vi vdy khach hang 1a mét trong nhitng yéu t6 tao ra ning lyc canh tranh cua
VNPT. Khach hang ¢ day khong chi 1a nhom khach hang hién tai ma con la cdc nhém khach
hang tiém ning khéac. Do vady VNPT khéng chi duy tri mbi quan hé véi nhém khach hang hién
tai ma con phat trién thém khach hang méi bang cach phét hién, tiép can nhém khich hang
tiém nang.

- Ap luc tir cac san phém thay thé

Céc san pham, dich vy thay thé ciing 12 mét 4p luc canh tranh quan trong d6i voi VNPT. Cac
dich vu thay thé 1a céc dich vu ¢6 thé thoa man cting mét nhu cau hodc tich hop cic nhu cau cia
khach hang. Véi sy phit trién vuot bac vé cong nghé, cic nha khoa hoc da phat minh ra rat nhiéu loai
hinh dich vy thay thé ¢6 kha ning canh tranh véi dich vu BCVT hién tai do VNPT cung cap. Vi du
nhu cac dich vu PTCD dang bi thay thé béi cdc dich vu véi gia cudc ré hon nhu dich vu VOIP, dién
thoai qua Internet, hay dich vu c6 chét Iugng cao va tién lgi hon nhu dién thoai di dong; cac dich vu
thu truyén thong di bi thay thé boi thu dién tir (e-mail) hodc cac dich vu thoai, fax, truyén s liéu...
Cic dich vu thay thé cic dich vu BCVT truyén thng ciia VNPT ngay cang da dang véi chat lugng
cao hon va gid cudc c6 xu hudéng ngay cang giam cé thé dap img nhu ciu ciia cac khach hang c6
muc thu nhép trung binh.

Pimg trude bdi canh céc tién bo KHCN thay doi nhur vil bio, cong nghé ngay cang hién dai hon
ddi héi VNPT can phai xem xét muc do thay thé cua cdc dich vu khdc déi véi dich vu ma doanh
nghiép dang cung cap va sy phat trién ciia cic dich vu d6.

- Ap luc tir nha cung cip

Véi dac thu 1a doanh nghi€p cung cép cac dich vu BCVT dua tén viéc st dung cac thiét bi, téng
dai, cong nghé phan mém phai nhap hau nhu toan bo tir cic dbi tic nudce ngoai Ia cic hing vién thong
16n trén thé giéi nhu Siemen, Ericsion, Howei, Sisco, Intel... nhat 1a cac thiét bi dau cudi dé phan phdi
cho cac khach hang, VNPT bi chi phéi rét nhiéu bdi cic nha cung cap. Dic biét 1a khi cong nghé vé vién
thong ngay cang hién dai, thudong xuyén thay doi doi hoi VNPT phai thudng xuyén di mai cong nghé
dé cung cap céc dich vu BCVT hién dai phit hop véi xu thé thé gidi (nhu xu huéng cong nghé di dong
hién tai 12 3,5 G, trén thé gi6i 1 tién dan t6i 4G). Chinh vi vdy, VNPT phéi thuong xuyén c6 ké hoach
nang cip mang ludi, cong nghé va trang thiét bi truyén dan, chuyén mach. Viéc thay doi cong nghé tién

tién hon s& khién cho VNPT phai chiu 4p luc tir phia c4c nha cung cip hé thong trén thé gidi.
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Ngoai nha cung cip hé théng, cdc nha cung cap thiét bi dau cudi ciing anh hudng tdi kha
nang canh tranh cua VNPT. Vi su ra doi cua cdc nha khai thac st dung cong nghé méi (cong
nghé CDMA hoic cong nghé cao hon), néu mdy cam tay sir dung cong nghé d6 ré hon nhiéu
s0 v6&i mdy cam tay cong nghé GSM, thi s6 lugng khach hang sir dung dich vu sé& gia ting
nhanh hon. Va nhu vay ciing ¢6 nghia 1a VNPT s& mét dan thi phan ké ca thi phan hién tai 1an
thi phan tiém nang.

Cubi ciing, thanh cong cta cdc nha khai thac dich vu dién thoai di dong khong thé khong
ké dén cdc nha thiét ké phan mém dé trién khai cdc loai hinh dich vu GTGT méi. D6 1a nhiing
phan mém thé hién rat r su hoi ty giita buu chinh, vién thong véi tin hoc va phat thanh truyén
hinh. Nhitng phan mém nay tao diéu kién dé nhitng dich vu méi v6i hinh thic da dang phong
phii duoc cung cap tdi khach hang.

- Ap luc tr cac doi thu ti€m an

Hién nay VNPT dang phai chiu 4p lyc tir cdc ddi thu tiém an trong nudc, dic biét 1a cic
DNVT méi dugc cap phép cung cip cic dich vu vién thong trén thi truong Viét Nam nhu:
Cong ty Vién thong toan cau (G-Tel), Tong cong ty Truyén thong Pa phuong tién (VTC)...
Cic doanh nghiép nay c6 loi thé 12 cdc doanh nghiép di sau dau tu thing vao cong nghé hién
dai nhat phit hop véi xu thé phat trién trén thé gidi v6i qui md doanh nghiép tinh gon nhung
hiéu qua, biét tan dung céc kinh nghiém kinh doanh cta cic DNVT di trudc va khéc phuc
dugc cdc nhuoc diém thiéu linh hoat trong viéc phan mg véi nhitng bién dong cia thi truong,
khong tap trung phét trién mang ludi, khach hang dan trai ma chon lya céc thi trudng c6 mirc
loi nhuan cao, khich hang tap trung, d& phét trién mang ludi va thu hoi von.

Khi Viét Nam da tr¢ thanh thanh vién ctia WTO, ddc biét 1a sau khi cdc cam két vé mé cira thi
truong vién thong ¢6 hiéu lyc thi s& xuat hién thém nhiéu DNVT nudc ngoai hodc doanh nghiép c6
von gép tir nudc ngoai véi tiém lyc vé von, kinh nghiém quéan 1y hién dai dugc thanh 1ap va kinh
doanh hop phép cic dich vu BCVT trén thi truong Viét Nam. Diéu nay dan dén viéc chia sé thi
truong va VNPT s& mat dan vi tri cha dao hién nay. Ciing chinh diéu nay doi hoi VNPT phai tan
dung mang ludi va khach hang sin c6, d6i méi cong nghé, da dang dich vy dé dap tmg cic nhu cau
ctia khéch hang ndi tai, chiém Iinh thi truong, diing viing trén moi mdi truong canh tranh.
2.3.4.2 Phdn tich SWOT cua VNPT trén cdc linh vuec kinh doanh chinh

Qua phan tich cc nhan t6 anh huong dén ning lyc canh tranh ciia VNPT, thuc trang cdc chi
tiéu cAu thanh nang lyc canh tranh cua VNPT va dic biét 1a cac ap luc tac dong dén nang lyc canh
tranh ctia VNPT c¢6 thé it ra cdc diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc d6i voi VNPT trong thoi
gian qua trén cic linh vuc kinh doanh chinh nhu sau:

- Linh vuc Buu chinh - PHBC
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Bang 2.9: Ma tran SWOT trong kinh doanh buu chinh va PHBC

Cdc yéu 16 néi b6 DN

I. Piém manh (S)
S1. Mang ludi phan phdi sin
c6, rong khap toan qudc.
S2. Dich vu da dang, phong
phu.
S3. Hinh &nh quen thudc

S4. Thi truong lau doi, rong
khip, quen thudc.

S5. Nhan lyc dbi dao, kinh
nghiém quéan ly va khai thac.
Lao dong hop dong khong xdc
dinh thoi han 16n.

S6. ba dp dung ky thudt tién
tién dé cung cap dich vu méi
lam tién dé phat trién cdc dich
vu tiép theo.

S7. Co s& vat chit tét. Chi
dong trong phuong tién van
chuyén.

S8. Thuan loi von

S9. Quan hé hop tic qudc té tot.

S10. Thi phan 16n

II. Piém yéu (W)
WI1. Kinh doanh hi¢u qua
khong cao
W2. Chét lugng dich vu thiip,
san pham truyén thong lac hau
W3. Trang thiét bi mdy méc,
cong nghé lac hau, thu cong.
W4. Nhiéu bat cap trong hé
thong gid cude**,
WS. Doi ngli lao dong 16n.
Trinh d6 lao dong thap. B6 mdy
quan ly cong kénh.

W6. Hoat dong quang cdo, tiép
thi, cham s6c khach hang chua
tot.

W?7. Chua phan dinh hoat dong
kinh doanh va c6ng ich, han ché
tu chu trong kinh doanh

WS. Thé 1¢ quy trinh phic tap,
rudom ra.

W9. T6 chitc mang van chuyén
va khai thac theo dia du hanh
chinh gy lang phi, chong chéo.

W10. Phit trién dich vu méi,
dich vu GTGT cham. Chua c¢é
b phan R&D dich vu méi.

Yeéu to moi truong KD
I Co hi (0)

O1. ba dang hoa dich vu.
Phit trién TMBT tao diéu
kién cung cép dich vu lai
ghép, e-post, tai chinh...
02. utng dung cdng nghé
méi, tich hop vién thong —
CNTT - truyén thong.
03. Lién doanh, lién két véi
buu chinh cac nuéc

O4. Tham gia thi trudong
vién thong qua hinh thirc
lam dai ly hodc nha cung
cﬁp dich vu moi.

OS5. Tu chu kinh doanh, tich
bach chuc nang kinh doanh
va phuc vu.

06. Phuc vu cdng ich c6 hd
tro cia Nha nudc

O/S
01S4. Tang kha ning canh
tranh, chiém linh thi truong
trong nudc, tung budc tham gia
thi trudng nudc ngoai.
0286. Nang cao chit lugng
dich vy hién c6, phét trién dich
vu moi
03S2. Tham gia thi trudong
nudc ngoai, nang cao nang luc
canh tranh.
04S1. Pa dang hod dich vy,
chiém linh thi truong trong
nudc (nhén yéu cau lép dat dién
thoai, ban thé, thu cudec...).
0S5S5. Nang cao hi¢u qua kinh
doanh, ting khd nang canh
tranh.
06S3. Tao hinh anh, 4n tuong
t6t trong con mat khach hang

O/wW
O1W1W6. Nang cao hi¢u qua
kinh doanh, tan dung lao dong.

O2W2. Nang cao chat lugng
dich vy, ting kha nang canh
tranh.

03W3. Huy dong vbn dau tu

O4W1. Tang doanh thu, nang
cao hiéu qua kinh doanh.

O5W9W10. Thay d6i tu duy
kinh doanh theo dinh hudng
khéich hang.

O6W1W5W10. Xiy dung hé
thong gid cudc hop ly, hoan
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07. Mé rong thi truong
trong nudc va qudc té. Canh
tranh binh dang gitra cdc
DN. Thanh 1ap VNPost gitip
BC cua VNPT c¢6 dia vi
phép ly doc lap, tang tinh tu
chu kinh doanh.

thanh nhi€ém vu cong ich, kinh
doanh hiéu qua.

II. Thdach thiec (T)
T1. Giam thi phin mot sb
dich vu (buu phém thuong,
buu kién, PHBC, buu pham
quang cdo, chuyén tién) do
bi canh tranh boi cic cong
nghé hién dai.
T2. Thu hep pham vi kinh
doanh do chia s¢ thi truong
véi @i tha hién tai va tiém
an (d6i véi tat ca cdc dich vu
dang va s& cung cép).
T3. Gid cudc cao va chat
lugng dich vu thép so voi
céc dbi thu canh tranh.
T4. Khong thod man yéu
cau khach hang va bo 1§ co
hoi kinh doanh.

T5. 4p luc vé gid thué
phuong tién van chuyén
may bay, tau hoa.

T6. Kh6 khan vé tai chinh
va thua 16 do khong con
duoc hd trg tir vién thong

T/S
T1S6. Gng dung cong nghé
hién dai trong quan ly, khai
thc dich vu (buu pham thudng,
buu kién, PHBC, buu pham
quéang céo, chuyén tién).

T2S1. Nho vio mang phan phbi
san co, ndm bét nhu ciu khich
hang dé cung cap diing dich vy,
ng thi truong nham giir thi
phan.

T3S6. ap dung cong nghé¢ hién
dai dé nang cao chit lugng dich
vu, diéu chinh gid cudc hop ly.
T4S3. Nang cao chat luong,
diéu chinh cudc, ting cuong
cong tic marketing nham thu
hit khich hang.

T5S6. Pau tu phuong tién van
chuyén.

T6S6. Ning cao chat lugng
dich vy hién c6 va phét trién
dich vu mdi chat lugng cao

T/W

T1W2W9. Néang cao chét luong
dich vu buu pham thudng, buu
kién, PHBC, buu phém quang
cdo, chuyén tién nho ting cuong
dau tu va hoan thién cong tic
marketing

T2W2—->W5. Déi méi cong
nghé cung cdp dich vu, diéu
chinh cudc, tdng cudng cdng tic
marketing.

T3W5. Xay dung hé thong gid
cudce hop ly.

T4W2W5W6. Thay doi tu duy
kinh doanh hudéng vé khach
hang

T5W3. Ting cuong dau tu
phuong tién van chuyén.

T6W1. Tép trung vao kinh doanh
céc dich vu tiém nang, phat trién
dich vy méi nhu cau str dung 16n.

- Linh vuc vién thong va Internet

Bing 2.10: Ma trian SWOT trong kinh doanh vién thong va Internet

L. Diém manh (S)

I1. Piém yéu (W)

Cic yéu té ndi bp

S1. Doanh nghi¢p chu dao,
l1au doi, hinh anh quen thudc,
c6 uy tin.

S2. Hién 1a DN cung cap
cong qudc té chu dao.

S3. C6 san khach hang truyén
théng. Tiép xic truc tiép voi
khéch hang nén nim bt nhanh
nhu cau va thi hiéu khach hang.
S4. Loi thé trong tiép nhan
cong nghé hién dai, cung cap
dich vu méi, da dang, chat
lugng cao.

S5. Mang luéi ha ting va

W1. B6 mdy quan ly cong kénh,
quy md qua 16n, co ché HTPT,
khong linh hoat.

W2. Chét lwgong mot s6 dich vu
chua cao.

W3. Mang luéi phat trién thiéu
ddng bo, nhiéu ching loai thiét
bi.

W4.Chi phi dau tw CSHT mang
16n. Mang phat trién theo dia
du hanh chinh, dan trai gay lang
phi, khé khan khi ning cip.

W5. Gid cudc mdt sb dich vu
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phan phdi dich vu rong khap
toan qudc (mang duong truc
va mang truy nhap noi hat
S6. Quan hé HTQT tét.

S7. Bdi ngii lao dong c6 kinh
nghiém va trinh d§ chuyén
mon. Tinh than doan két tot.
S8. bi tién phong trong cung
cap dich vu méi nén thu hit
va tao chi y khich hang.

S9. Chét lugng dich vy t6t do
ung dung cong nghé hién
dai.

$10. C6 loi thé trong cung
cép dich vy tron géi, mot
ctra, ddp Ung nhu cau khich
hang 16n ¢6 yéu cau thiét 1ap
mang dung riéng.

S11. Tiém luc tai chinh, thé
manh huy dong von cua cic
t6 chic va cd nhan trong
nude va quoc té.

cao. Phuong thuc tinh cudc
chua hap dan khach hang.

W6. Thui tuc ban hang rudm ra.
W?7. Han ché trong dau tu cho
cong tic quang cdo, khuyén
mai.

W8. Chua quan tam ding muc
dén cong tac NCTT, phan tich dbi
tht canh tranh.

W9. Loai hinh dich vu GTGT
it, dich vu ndi dung théng tin
ngheo nan.

W10. Nhan thic va kinh
nghiém kinh doanh trong co
ché thi truong han ché.

W11. Luc luong lao dong qua
16n, thiéu chuyén gia trinh do
cao vé kinh té va ky thuat.
W12.Vira thuyc hién nhiém vu
chinh tri xa hoi vira kinh doanh,
trong khi Nha nudc chua cd co
ché phan biét va hd tro HDCI

Co héi (0) O/S 5 O/W T
: (St dung diem manh de (Tdn dung co hji dé khdc phuc
khai thdc co héi) diém yéu)
01.55.58. 01.W5.W7

O1. Thu nhdp binh quan déu
ngudi tdng nhanh, 6n dinh, trinh
do dan tri nang Ién, dan so dong.

Phit trién nhiéu dich vu mdi, da
dang cho moi d6i tugng }(heich
hang trén pham vi toan qudc.

Thuc hién chinh géch puéc da
dang phu hop nhiéu doi tuong
de thu hut khach hang.

02. Chinh sich hoi nhap quéc té
ctia Nha nuéc tao diéu kién giao
Iwu kinh t van hod chinh trj, nhu
ciu trao d6i tim kiém théng tin
tang nhanh.

02.54.85
Phat trién nhiéu dich vu méi,
dich vu GTGT, dich vu ndi
dung, giai tri,...

02.w2
Nang cao chat luong dudng
truyén phuc vu nhu ciu ngay
cang cao cua khach hang.

03. Ting manh nhu ciu sir dung
dich vy hién c6 va dich vu md&i
trén nhicu phan doan thi truong.

03.54.85
Chon loai hinh dich vy, cong
ngh¢ phu hgp cho timg phan doan
thi trudng. Phét trién dich vu cong
nghé cao, dich vu bang rdng,

0O4. Cong nghé vién thong-
Internet phat trién manh tao co
hoi cung cap dich vu méi chat
lugng cao.

04.54S7
Nang cao chat luong dich vu,
cung cép dich vu cong nghé
cao.

O04.W2.
Ap dung cong ngh¢ hién dai dé
cai thién chat luong dich vu,
tang bang théng duong truyén,
cung cip dich vu bing rong,
giam thiéu nghén mach.

05. Xu huéng giam gia thiét bi
dau cuoi tao nhiéu co hoi thu hut

- 05.54.56
Phat trién cong nghiép sin

) 05. W3.W4.W5
Tién t6i dong bd hod thiét bi,
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nguoi su dung.

xuat thiét bi vién thong -
Internet.

giam chi phi dau tu co sé ha
tang, giam cudc dich vu.

06. Chinh sich hoi nhap qudc té
mé ra nhiéu co hoi hop tac. Pugc
huong uvu dai ctia nudce so tai theo
quy ché dai ngd qudc gia khi
thAm nhap thi trudong nudc ngoai.

06. S1. S6
Chién lugc hop tic qudc té
va dau tu ra nuéc ngoai dé
cung cap dich vu.

O7. Nha nudc tiep tuc hoan
thién hé thoéng phap luat va
chinh sich phtt hop co ché thi
truong va thong 16 qudc té, tao
khung khd phdp ly d¢& VNPT
hoat dong 6n dinh.

07.51. S6. S11
Kinh doanh linh hoat, tim doi
tac lién doanh hgp tic trong
v ngodi nudc dé phat trién
va tham gia vao nhiéu nganh
nghé, Iinh vuyc kinh doanh.

08. Tach rieng BC va VT la co
so dé hach toan riéng rd timg
dich vu tao diéu kién thuan loi
cho phit trién.

08.WI1.W6.W10
T6 chirc lai bd mdy hoat dong
gon nhe, linh hoat, thich tUng
nhanh véi kinh té thi trudng.

Thdch thirc (T)

s
(Str dung diem manh dé
vwot qua thdch thirc)

o w ]
(Hgn ché thach thirc va khdc
phuc diém yéu)

T1. Phai thuc hién cdc yéu cau va
chuén muc & muc cao hon so voi
cac nudc thanh vien WTO, dac
biét cdc cam két mo rong thi
trudng vién thong,...

T1.W2.W3.W4
Nang cao chét lugng dich vy,
giam cudc dé sin sang canh
tranh véi cdc ddi thu canh
tranh.

T2. Céng ngh¢ va dich vu phat
trién nhanh, chu ky thay doi
cong nghé ngin tao stc ép nguy
co tiém an tut hiu cong nghe.

T2. 54.56.S7
Hop tac voi cac nude, don
dau cong nghé hién dai.
Khuyén khich dau tu nghién
ctu Ung dung céng nghé va
cung cap dich vu mdi.

T3. Mirc séng thap, sic mua
kém, trinh d§ dén tri chua cao,
cau thap.

T3.W5.Wé6
Giam cudc dich vy, don gian
hod thu tuc st dung dich vu.

T4. Tang nhu cau sir dung céc

T4.53.54
tng dung cdng nghé¢ hién
dai, phat trién dich vu chat

T4. W8 i
Pa dang hod dich vy, phat trién
dich vu ndi dung thong tin, cac

dich vu GTGT, dich vu néi dung | luong cao, da dang hod dich | tng dung mang, dich vu
thong tin. vy, cung ce”ip dich vu noi | GTGT.

dung thong tin va GTGT.
TS. Nguy co giam thi phan do T5.51.85 T5.W6.W7.W8

chinh sich mé cua cia Nha
nudc. Canh tranh véi cac doanh
nghiép c6 uvu thé hon.

Chién luoc marketing tao
hinh anh VNPT, thuong hi¢u
dich vu va khach hang trung
thanh.

Chién lugc xtc tién bdn hang,
khuyén mai hip dan dé thu hit
khach hang cua d6i thu canh
tranh.

T6. Dac thu dia ly, khi hau, van
hod, kinh té phat trién khong
déu gilta cic ving tao khoang
cich 16n trong nhu cau sir dung

76.51.53.85
Phan loai d6i twong khich
hang, chon loai hinh dich vu
c6 cong nghé, gid cudc phu
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dich vu.

hop tung nhom doi tugng.

T7. Hiéu biét vé Internet, dich vu
moi chua nhiéu, st dung phuc tap
trong khi trinh d9 tin hoc va ngoai
nglt chua cao, nguoi dan qud
quen thudc véi cic phuong tién
thong tin truyén thong

T7.81.83.87
Ké hoach phd bién, dinh
huéng va hod trg khich hang
hiéu biét vé cdc dich vu.

T8. Phai canh tranh binh dang
véi cidc cdng ty nudc ngoai khi
Viét Nam la thanh vién WTO

T8.W10
Néang cao trinh d9, kién thuc tu
duy kinh doanh trong moi
truong canh tranh.

T9. Canh tranh ngay cang tang, tap
trung vao chat luong, cudc, quang
cdo khuyén mai, tiép thi va CSKH.
Chinh sich Nha nuéc thét chit quan
1y hon ddi v6i doanh nghiép chiém
thi phan khéng ché, bat loi cho
VNPT khi canh tranh qua gid cudc.

T9.W5.W6.W8.W10
Néang cao trinh d9, kién thuc tu
duy kinh doanh. Xay dung cic
chuong trinh quang céo, khuyén
mai, cham séc khach hang hap
dan, chinh sich gid hop 1y.

2.4. Tong hop so sanh vé ning lwe canh tranh cia VNPT va céc ddi thii canh tranh

trong nuéc

Tir nhitng phan tich thuc trang ning lyc canh tranh ctia VNPT trong thoi gian qua, qua két

qué diéu tra khao sat 390/400 phiéu diéu tra vé nang luc canh tranh cia VNPT so véi cic ddi tha

canh tranh chinh Viettel, EVN Telecom c6 thé it ra nhiing nhan xét, so sanh nang luc canh tranh

cua VNPT ¢ Bang 2.11 va 2.12. Céc loi thé canh tranh duéi day co ban dugc liét k€ theo céc tiéu

chi cu thé hon trén co s& nghién ciru 1y thuyét vé céc tiéu chi danh gid nang luc canh tranh cua

doanh nghi¢p, qua phan tich cic yéu t6 chu yéu anh huéng dén nang lyc canh tranh cia VNPT,

cling nhu déc thu SXKD céc dich vu BCVT dé dua ra két qua phan tich so sanh lgi thé canh tranh

ctia VNPT so véi cic doanh nghiép khac (Phy luc 6). Tuy nhién, c6 thé thay viéc lya chon xdc

dinh duéi ddy phan nhiéu c6 tinh chit tham khao vao thoi diém hién tai. Mot s6 10i thé c6 thé

duoc chuyén dbi rat nhanh, c6 nhiing loi thé khé xdc dinh hodc chua xdc dinh duoc. Viée xdc

dinh & bang dudi day c6 thé c6 nhitng cach nhin nhn va binh luan rat khac nhau.

Bing 2.11: So sanh gia tri ning lyc canh tranh cia VNPT véi
cac doi thu canh tranh chinh Viettel va EVN Telecom

Pidm sé danh gid A Gia tri nang luc canh
T Chi tis g Tam tranh ciia VNPT
i tiéu quan
VNPT | Viettel EVN trong | VNPT | Viettel EVN
Telecom Telecom
1 vé nang lyc tai chinh 1.513 1.485 1.227 3 4.540 4.455 3.680
o | Nang luc vé quan Iy | 55 | 305 | 260 3 | 4180 | 4.165 | 3.780
diéu hanh
3 Tiém Iyc vo hinh 1.580 1.500 1.265 3 4740 | 4.500 3.795
4 | Trinh d0 trang thiét bi| 1.588 1.547 1.380 2 3.177 3.093 2.760
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va cong nghé

5 | Vé niang lyc Marketing | 1.480 | 1.486 | 1.354 2960 | 2.971 | 2.709
6 | Co ciu to chiic, SX 1.507 | 1.497 | 1.300 3.013 | 2.993 | 2.600
7 | V& ngudn nhén lyc 1.426 | 1.459 | 1.379 2.853 | 2919 | 2.758
8 | V& ning luc R&D 1.438 | 1.435 | 1.320 2.875 | 2.870 | 2.640
9

Nang lyc hop tdc trong

g S 1.625 | 1.525 1.040
nudc va quoc té

4.875 | 3.050 2.080

S| N |||

33.213 | 31.017 | 26.801

Téng cong 13.413 | 13.322 | 11.525

Nguoén: Tdc gid diéu tra khao sdt va phan tich

Qua két qua phan tich & Bang 2.11 cho thdy VNPT c6 tong gi4 tri phan dnh nang Iyc canh

tranh la cao nhét (33.213 diém) sau d6 dén Viettel (31.017 diém) va EVN Telecom (26.801

diém). Viettel ¢6 thé manh canh tranh so véi VNPT & cdc chi tiéu phan anh nang luc tai chinh,

ning lyc Marketting, ngudn nhan lyc nhung VNPT lai tip trung nang lyc canh tranh & céc yéu td

nhu nang lyc san Xuét, nang luc R&D, chét luong, gia cudc, dich vy, va nang lyc quan tri, hoach
dinh chién lugc va uy tin doanh nghiép.

Bing 2.12: Tong hop két qua phan tich so sanh lgi thé
canh tranh cia VNPT voi cac doanh nghiép khac

VNPT Cac doanh nghiép khac
T Chi tiéu €6 | Bat Twong Ki/zo o | Bat Twong Kl/zo
lo'z’ laz’ duon xdc lo'z’ lo’z’ duon xdc
thé | thé 8| dinh | thé | hé &\ dinh
I | V& ning luc tai chinh X X
1 | Tang truéng doanh thu X X
2 | Tang truong loi nhudn X X
3 | Tang truong vé thi phan X X
II N\ang lwuc vé quin ly dieéu X X
hanh
Nang lyc phan tich nang luc
1 | canh tranh va dé xuat phuong X X
4n canh tranh dich vu BCVT
Nang luc phan tich va du bao
2 PED X X
moi truong canh tranh
Nér}g Iuc quan tri, hoach dinh
3 chi{:n Iwge va to chire thuc hién X X
chién luoc
III | Tiém lyc vé hinh X X
1 | Hinh 4nh va uy tin DN X X
, | Mic 0 noi tieng cua SPDV va .
dd tin cdy cua cac doi tic KD
IV | Trinh d9 trang thiét bi va X X
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cong nghé

Ning lyc mang luédi truyén dan
trong nudc va quoc té

Trinh d§ cong nghé

Ning lyc d6i méi cong nghé

Niang luc trang thiét bi va muc
d6 tuong thich vé cong nghé

Chét lugng cédc DV BCVT

Cha”it lugng mang ludi cung
cap dich vu BCVT

Vé ning lyc Marketing

— || o |n| &~ L]

Gia cudc cac dich vu BCVT

Chinh sach gia cudc va d¢ linh
hoat cta cic géi cudc dich vy
BCVT

Tinh da dang vé dich vu

Ning Iyc cung cap DV BCVT

Nang lyc NCTT va cham séc
khach hang

Mang lu6i va nang luc phan
phoi (diém ban hang) cung cap
dich vu BCVT

Néng luc xidc tién ban hang
trong cung cap dich vu BCVT

Co cau to chirc, san xuat

Néang luc t6 chic san xuat
trong cung cap dich vu BCVT

Néng lyc té chttc mang ludi
di€ém cung cap dich vu BCVT

Tinh CMH, tip trung kinh
doanh cédc dich vu BCVT

VI

Vé nguon nhan luc

Yéu td chit Iugng va trinh do
lao dong

Chat luong va thai d6 phuc vu
khich hang

Yéu to vé s0 lugng lao dong

Yéu t6 tao dong lyc khuyén
khich nguoi lao ddng

Chinh séch phat trién NNL

Trinh d6 hoc vAn NNL

0 ||| B~ W

Trinh d¢ t chiic lao dong khoa
hoc

VIII

Vé nang lwc nghién ciru va
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trién khai (R&D)

1 | Nang luc R&D X X
Néng lyc tmg dung NCKH va

2 | cdi tien ky thuat vao san xuat X X

va cung cap dich vu

Trang thiét bi va nguon luc
R&D

4 | Trinh @6 nhan lyc R&D X X

Ning lwc hgp tic trong nuéc
va quoc te

Kha ning lién doanh, lién két
hop tdc KD trong nudc

) Kha niang hop tic qudc té trong

A S X X
ma@ rong thi truong

Nguon: Tdc gid diéu tra khdo sdt va phan tich

Béng so sdnh trén budc dau cho thiy céc 1oi thé canh tranh chi yéu thudc vé VNPT la 14, cic
yéu t6 tuong duong 12 16, khé xdc dinh 1a 1 va cac yéu td bét lgi thé 1a 8. VNPT c6 da s6 céc loi thé
quan trong (nang lyc tai chinh, ning lyc mang Iudi va phan phdi dich vy; chat luong k¥ thuat; do
rong va nang luc mang ludi; su da dang cia dich vy; hinh &nh va uy tin doanh nghi¢p; muc do ndi
tiéng cta céc dich vy; mang ludi diém ban hang; su tin cay cua cic dbi téc...) cling la diéu d& nhan
thay va ciing rat tu nhién. Trong thoi gian tdi cdc yéu td trong duong s& ting thém. Cac yéu t6 bét
loi ciia VNPT va 12 loi thé cta céc d6i thu chu yéu thudc vé chit Iuong phuc vy, su gon nhe cua b
mdy, su chuyén mon hod trong cung cap dich vu... Pay ciing la nhimg yéu t6 khong khé khic phuc
di voi VNPT.

2.5 Panh gia chung vé két qua ting cwong ning luc canh tranh cia Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam trong théi gian qua
2.5.1 Nhiing wu diém

Trong thoi gian qua (giai doan 2006-2010), ciing véi két qua thyc hién cc giai phép ting
cuong nang luc canh tranh, VNPT d2 hoan thanh vugt muc cic chi ti€u chu yéu nhu doanh thu, loi
nhuan, ndp NSNN, va chi tiéu phét trién thué bao..., déng gép khoéng nhé vao viée thic dy phat
trién kinh té n6i chung va thi truong BCVT-CNTT Viét Nam néi riéng.

Thé manh va su khic biét vé nang lyc canh tranh ctia VNPT so véi cdc d6i thi canh tranh d6 1 d6 1
viéc pht huy loi thé vé qui mé doanh nghiép (qui md mang lu6i va céc diém cung cap dich vu), biét tan
dung thé manh vé mang Iudi va khach hang truyén thng 16n trén khap moi mién dat nudc, tiép tuc khang
dinh nhu thuong hi¢u VNPT 1a O mot trong linh vuc BCVT ¢ Viét Nam trong con mit khach hang va cac
ddi tac kinh doanh dong thoi duy tri duoc tn tuy va b ging cia cic CBCNV trong sur nghiép phat trién
BCVT dé phét huy loi thé canh tranh ctia minh.
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Thé manh nay dugc khéng dinh & viéc nang luc canh tranh ctia VNPT luén duoc danh gia
cao va trong nhém dimg d4u so véi cic doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh trén linh vic
BCVT. Mang ludi ciia VNPT duoc lién tuc dau tu mé rong, ddp ing t6t nhu cau ngay cang ting
ctia xa hoi. Chét luong mang ludi, chét Iuwgng cac dich vy luén dugc duy tri 6n dinh, dam bao
thong tin thong sudt phuc vu phét trién KT-XH, chinh tri, an ninh, qudc phong, phong chéng thién
tai... Cac dich vu méi duoc tich cuc déy manh trién khai dap tng nhu cau da dang cua khach
hang. Gia cudc cac dich vu BCVT duoc diéu chinh linh hoat, theo sit nhu ciu thi trudng voi
nhiéu géi cude da dang, hap dan. Thuong hiéu va uy tin cia VNPT ngay cang dugc ning cao
trong cong dong xa hoi. VNPT da vinh du duoc trao ting Huan chuong Sao vang, danh hiéu Anh
huing lao dong giai doan 1999-2008. Doi séng cua CBCNYV cua VNPT lién tuc duoc cai thién.
2.5.2 Nhiing han ché bt cap

Tuy dat dugc cic két qua cao trong hoat dong kinh doanh, dimg vitng va khang dinh dugc
vi thé trong mdi truong canh tranh, nhung trong thyc hién cdc giai phdp ting cudng ning luc
canh tranh, VNPT ciing khong tranh khoi céc han ché bat cap dé6 1a:

i) Nang luc trién khai dau tu, d6i méi cong ngh¢ con cham, e de cho doi cac co ché chinh séch
cho phép ciia Nha nude nén viéc trién khai cic ké hoach nang cap, md rong ning luc mang ludi chua
dap ing duoc nhu tién d6 du kién.

ii) Cau tric mang, co cdu diéu hanh va cdch thic t6 chirc mang lugi con chua theo kip
v6i qui mé phit trién va trinh d cong nghé hién dai.

iii) Co ché quan ly va diéu hanh van chdm sira d6i ddc biét 1a co ché tai chinh giita
VNPT va véi BPVTV hoac gitta cic DPVTV v6i nhau con han ché. VNPT chua di sau vao d6i
mai hach toan ndi bg, hach toan tirng dich vy, tirng cdng doan dé tao thé chu dong, kich thich
tinh ning dong, nang cao trach nhiém, 1am rd hiéu qua dau tu, kinh doanh timg don vi, ting
dich vu. Dong thoi cong tic kiém tra, gidm st con chua thuong xuyén va chua dat duoc hiéu
qua, con dé xay ra nhimg vu viéc vi pham quy dinh quan 1y von, tai san nha nudc tai doanh
nghiép.

iv) Hoat dong canh tranh tiép tuc dién ra ngdy cang gay gat, gi cudc giam nhanh, thi phan ngay
cang bi chia s¢, trong khi viéc xoay chuyén dé thich Gmg véi tinh hinh méi dién ra cham d anh huong
16n dén hoat dong SXKD cua Tép doan. Chi phi ciia Tap doan ngay cang ting cao do dp luc canh
tranh va nhu cau phét trién mang ludi lam ting gi4 thanh trong khi doanh thu khdng ting tuong xtng,
vi véy tdc d tang trudng loi nhuan ngay cang giam.

v) Luc lugng lao dong nhiéu vé sb lugng, nhung con han ché vé chuy&n mon, dac biét 1a
cic chuyén gia cao cap vé ca linh vuc kinh té va k¥ thuat. Cong tic dao tao chua dem lai két

qua nhu mong doi. Co ché tao dong luc cho ngudi lao dong, thu hait chét x4m chua dem lai hiéu



106

qua. Tam 1y 1am viéc thiéu tich cuc van ton tai kha phd bién trong CBCNV; tinh cha dong va
dam chiu trach nhiém trong cong viéc con han ché.

vi) Hoat dong kinh doanh tai mot s6 DVTV thiéu tinh chi dong, strc y 16n, chua linh hoat
v6i nhiing thay doi ctia mdi trudng kinh doanh va tinh hinh canh tranh. Sy phéi hop, hop tic kinh
doanh gitta cdc DPVTV chua chit ché. Cong téc quang cdo, tiép thi, khuyén mai, chim séc khéch
hang chua that t6t; thi phén moét s6 dich vu co ban giam.

vii) Viéc chap hanh ky luat tai chinh cia mot s6 DVTV chua nghiém, ty 1& ng dong cao,
tién do giai quyét ton dong vé thanh quyét todn cic cong trinh XDCB tai mot s don vi con
cham, giy & dong vdn, anh hudng téi diéu hanh dong tién ciia VNPT.

2.5.3 Nguyén nhén ciia nhiing yéu kém, ton tai

Qua phan tich cdc khé khin, thach thic va cic yéu kém ton tai trong qué trinh phat trién
va ning cao ning lyc canh tranh cia VNPT c6 thé thdy nguyén nhan bat ngudn bdi cic yéu to
khach quan va yéu té chii quan.
2.5.3.1. Nguyén nhdn khdch quan

Hoat dong canh tranh trén thi truong dién ra ngay mot gay git do ngiy cang c6 thém nhiéu
doanh nghiép dugc cap phép, trong d6 céc ddi thu canh tranh hoat dong kinh doanh chu yéu tap trung
vao cac dich vu dem lai loi nhuén cao (di dong, bang rong...), tap trung khai thiac & cic vung thi
truong trong diém (cdc thanh phd 16n, khu déng dan cu, khu cong nghiép...). Bén canh d6, viéc thuc
thi cdc cam két cia Chinh phu khi tham gia vao céc to chirc kinh té thé gigi (WTO, AFTA...) anh
huong toi gid cude dich vy, lam giam hi€u qua kinh doanh. Hanh lang phép 1y ctia Nha nudc chua
day di, chat lugng chua cao.

Ngoai ra, con mot sd nguyén nhan vé céc co ché, chinh sich ciia Nha nudc ciing giy han
ché cho VNPT phit trién va ning cao ning lyc canh tranh. Cu thé la:

i) Theo Thong tu sb 02/2007/TT-BTTTT ngay 13/12/2007 ctia Bo TT&TT vé viéc
huéng dan thuc hién quy dinh vé quéan 1y gid cuéc dich vu BCVT, céc hinh thic quan 1y dp
dung véi doanh nghiép c6 thi phan khdng ché nhu VNPT la phai dang ky gid va bdo gia.
Trong diéu kién thi truong lién tuc bién dong, can cé céc hinh thirc géi cude phong phi
hudng dén cdc nhém dbi twong khach hang rat khic nhau. Piéu nay da can tré VNPT dua ra
cdc g6i cudc linh hoat ddp (mg yéu cau khich hang va xu thé canh tranh trén thi truong. G6i
cudc thudng giam sau so voi ddi thi canh tranh 1am mat dang ké vé thi truong va khach hang.

ii) Su suy giam kinh té trong nudc va thé gidi, thu nhap cta ngudi dan giam lam giam
nhu cau st dung dich vu BCVT. Bén canh d6, viéc thuc hién chinh sich kiém ché lam phat

(Nghi quyét s6 11/NQ-CP nam 2011) da budc VNPT phai cit giam dau tu, chi tiéu cho
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SXKD trong khi stic ép vé mé rong mang ludi, da dang dich vu ngay cang 16n diéu nay anh
huong 16n dén hoat dong dau tu mé rong mang ludi cia VNPT,

iii) Quy ché tam thoi vé két ndi mang vién thdng dugc Téng cuc Buu dién ban hanh tai Quyét
dinh 547/1998/QB-TCBD ngay 03/9/1998 dén nay di qua lac hau, c6 mot s6 diém khong con phil
hop. Mat khéc van ban dugc ban hanh can ct trén Nghi dinh 109/1997/ND-CP ngay 12/11/1997 cua
Chinh pha vé Buu chinh va Vién thong da hét hiéu luc phap 1y, di han ché VNPT trong viéc dam
phén cudc két ndi voi cac doanh nghiép khéc.
2.5.3.2. Nguyén nhan chu quan

Thir nhat, viéc tap trung phdt trién mé rong mang ludi qua nhanh trong khi cong tic
quan 1y, van hanh, khai thac van ton tai bat cap, con thiéu cong cu quan ly. Nhiéu truong hop
phai chap nhan nhugng bd do yéu cau phit trién, chua tuan thi duoc day du cc yéu cau, quy
dinh vé quan ly mang.

Tht hai, doi ngii CBCNV tuy da duoc nang 1én vé trinh o nhung van thiéu doi ngii cdn bo ky
thudt dAu nganh, dac biét 1a doi ngii chuyén gia quan 1y kinh té. Trong khi s lugng lao dong 16m, chat
lwong doi ngil can bd van chua dép ung va theo kip v6i doi héi cta thi truong dang la mot trong
nhiing can tré VNPT trong vi€c ting cuong nang luc canh tranh.

Thir ba, mot van d& cuc ky quan trong d6 12 VNPT va cdc DVTV chua c6 chién luoc
canh tranh bai ban. Viéc chia tich BC va VT con mang tinh chu quan, chua rach roi theo cac
quan hé kinh té va yéu cau ctia SXKD, 1am anh hudng téi hiéu qua hoat dong SXKD va dong
luc ctia nguoi lao dong.

Thir tu, viéc chuyén d6i mé hinh 6 chirc trude ddy dya trén md hinh sin c6, chua xuét phat tir yéu
cau phit trién cta doanh nghiép da boc 16 nhidu bat cap khi méi truong kinh doanh ¢4 bién dong 16,
chua béc tich dé dénh gid cu thé timg linh vuc hoat dong, van ton tai co ché b chéo gitia hai linh vuc
buu chinh va vién théng. Mt khéc, qué trinh d6i méi t6 chic dién ra cham, khong theo kip voi xu
huéng d6i méi doanh nghiép va phat trién ciia thi trudng, trong khi md hinh t6 chiic hién tai véi co ché
HTPT va quan 1y tip trung cao 1a rio can 16n trong viéc thiét ké cdc co ché phit hop, linh hoat dé thich
{mg nhanh véi cac thay d6i ciia thi trurong.

Thi ndm, cdn tdn tai nhiéu bat cap, chua déng bd trong co ché quan ly kinh té ndi bd tai co
quan VNPT va tai PVTYV, chua tao dong luc thuc su cho cac don vi trong viée tich cuc déy manh
SXKD, chiém Iinh thi phan, tiét kiém chi pht, ting hiéu qua kinh doanh.

Thir sdu, hoat dong canh tranh tiép tuc dién ra ngay cang gay git, gid cudc giam nhanh,
thi phan ngay cang bi chia sé, trong khi VNPT chua linh hoat trong viéc diéu chinh gid cudc
va cong tdc khuyén mai phin nio da Iam giam ning lyc canh tranh vé dich vu. Ap vé nhu cau

phat trién mang lu6i két hop véi viéc khing hoang kinh té 1am ting chi phi dau vao trong khi
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doanh thu khong ting tuong xtmg, nén tdc do ting trudong loi nhudn ngay cang giam dan dén
gidm chi ti€u nang lyc tai chinh ciia VNPT.
Két luén chwong IT

Chuong II da gi6i thiéu tong quan vé VNPT bao gdm qu4 trinh hinh thanh va phat trién, mo
hinh t6 chirc hién tai cling nhu két qua SXKD ma VNPT da dat duoc giai doan 2006-2010,. Nhitng
két qua nay di phan dnh phan nao ning luc canh tranh ctia VNPT trong giai doan vira qua. Chuong
nity d4 phan tich dugc thyc trang nang lyc canh tranh (nang luc tai chinh, ning luc quan 1y diéu hanh,
trinh do trang thiét bi cong nghé, NNL...) va thyc trang ting cudng nang luc canh tranh ctia VNPT
trong thdi gian qua trong d6 dac biét, da phan tich c4c nhan td anh huong dén nang lyc canh tranh ciia
VNPT nhu méi truong bén trong, bén ngoai tic dong truc tiép dén thuc trang ting cudng nang luc
canh tranh cua VNPT, phéan tich cac dp luc canh tranh cling nhu phén tich cic co hdi, thach thic,
diém manh, diém yéu tic dong dén ning Iyc canh tranh cia VNPT trong giai doan 2006-2010 thong
qua phén tich bo cdo tir cic doanh nghiép, Bo TT&TT két hop véi két qua diéu tra khao sat thyc té
dé riit ra nhimg mat dat duoc, nhimg han ché ton tai va nguyén nhan. Pay 1 cin ¢t quan trong dé dé
Xudt cdc giai phdp tang cudng nang lyc canh tranh cia VNPT trong bbi canh mdi, giai doan khi Viét

Nam la thanh vién ctia WTO véi cac cam két ¢6 hiéu luc.
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Chwong III:
CAC GIAI PHAP TANG CUONG NANG LUC CANH TRANH CUA TAP
POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM TRONG PIEU KIEN VIET
NAM LA THANH VIEN CUA WTO

3.1 Co hdi, thach thirc d6i véi Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam trong
diéu ki¢n Viét Nam Ia thanh vién cia WTO
3.1.1 Nji dung cam két gia nhap WTO ciia Viét Nam trong linh vwec BCVT

T6 chitc Thuong mai Thé gidi 1a mot to chic qudc té diéu phdi thuong mai toan cau cé
vai trd quan trong bac nhat hién nay. La thanh vién cia WTO, cdc nudc s& dugc huong cic
dinh ché thuong mai va mot mdi trudng thuong mai binh dang hon. Puong nhién, di kem véi
thuan loi nay 14 nhitng thich thirc 16n hon khi hang rao bao ho ciia qudc gia bi d& bo. Khi
chinh thuc tré thanh thanh vién cia WTO, Viét Nam da tao budc dot phd quan trong trong
tién trinh hoi nhap qudc té cua dat nudc, ky vong sé 1am thay doi sdu sic moi truong kinh té
va thuong mai ciia minh ca trude mét va lau dai.

Trong linh vyc vién thong va CNTT, Phu luc vé vién thong ctiia GATS 1a cic cam két vé vién
théng ma céc nude thanh vién ciia WTO phai tudn thil. D6 1a: ddi xir t5i hué qudc; minh bach héa céc
luat 1¢, qui ché va cdc bién phdp hanh chinh; xdy dyng mét tién trinh diéu tiét trong nudc hop 1y, theo d6
céc bién phap anh hudng t6i thwong mai dich vu déu phai duoc quéan Iy khéch quan va khéng phan biét
ddi xir; khong duogc p dung han ché vé chi tra thanh todn trong céc giao dich qudc té; cong nhan cac tiéu
chuan vé ning Iyc chuyén mon dua trén cic dam phan thira nhan chung; doc quyén va cung cap dich vu
phai duoc tién hanh véi céch thirc phit hop vai t6i hué qudc va cac cam két cu thé khong duoc lam dung
vi thé doc quyén.

Chinh vi vai trd quan trong ctia vién thong nén linh vyuc DVVT da duoc diéu chinh ngay
khi c¢6 Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) thong qua Phu luc vé vién thong. Phu
luc vé vién théng c6 7 phan, tuy nhién cic nghia vu chinh tip trung vao viéc cho phép thim
nhap va sir dung cic dich vu va mang luéi truyén tai vién thong cong cong duoc hiéu nhu Ia
DVVT co ban (Tham khdo Phu luc 4). Cdc cam két ctia Viét Nam trong WTO vé linh vuc
BCVT c6 thé dugc tém luoc nhu sau:

Thir nhat, vé dich vu may tinh va céc dich vu lién quan: Viét Nam da c6 cam két még cira
thi truong tr nam 2001 véi viée ky két Hiép dinh thuong mai Viét Nam-Hoa ky (BTA). Hiép
dinh nay di xod bo hau hét cdc han ché tiép can thi truong va cho phép cong ty 100% von My

hoat dong tir nam 2001.
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Thtr hai, d6i v6i dich vu chuyén phat nhanh, Viét Nam da cam két cho phép thanh 1ap lién
doanh 51% vén dau tu nudc ngoai ngay khi gia nhap va cho phép thanh lap cong ty 100% vén
nudc ngoai ndm nam sau khi gia nhap. Dé tao didu kién cho buu chinh Viét Nam phat trién 6n
dinh sau khi tich khoi linh vic vién thong, thyc hién tot nhiém vu cung cdp dich vu buu chinh
cong ich, Viét Nam da dam phan béo luu dugc mot mang dich vu chuyén phét nhanh danh riéng,
¢6 ¥ nghia thwong mai, cho buu chinh Viét Nam kinh doanh. D6 14 kinh doanh chuyén phat théng
tin dudi dang van ban, ké ca thong tin dudi dang khéng déng géi dén kin, bao gdm ca thong tin
quéng cdo tryc tiép. Hai tiéu chi xdc dinh pham vi danh riéng 12 khdi lugng dudi 2kg va gia cude:
10 1an gia cudc mot buc thu tiéu chuan giri trong nude ¢ nac khdi luong dau tién va thap hon 9 d6
la My (9 USD) khi gtri qudc té. Pong thoi, phit hop véi dinh hudng xdy dung mdi trudong kinh
doanh canh tranh binh ding, Viét Nam ciing da cam két khong phan biét d6i xir gitta cdc dich vu
chuyén phét nhanh va cdc nha cung cap dich vu chuyén phat nhanh, ké ca buu chinh Viét Nam,
d6i vé6i cac loai hinh dich vu chuyén phat nhanh d cho phép canh tranh.

Thit ba, vé dich vy vién thong, trong linh vuc cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang
(nha cung cép dich vy so hitu dung luong truyén din va bang tan) Viét Nam khong c6 nhén
nhuong thém so véi mirc cam két trong Hiép dinh thwong mai Viét Nam - Hoa ky. Trong linh vic
dich vu vién thong co ban (nhu dich vu dién thoai ¢ dinh va di dong, truyén s6 lidu, thué kénh
riéng,....), bén nudc ngoai chi dugc phép dau tu dudi hinh thirc lién doanh véi nha khai théc Viét
Nam da duoc cap phép, von gép tdi da 12 49% vén phap dinh ciia lién doanh; Trong linh vuc cung
cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang (nha cung cép dich vu khong s hitu dung luong
truyén dan ma phai thué lai ctia cc nha cung cap c6 ha ting mang): trong ba nim dau sau khi gia
nhap WTO, bén nudc ngoai chi dugc phép dau tu dudi hinh thic lién doanh véi nha khai thac Viét
Nam da duoc cip phép, von gbp t6i da 12 51% vén phép dinh ctia lién doanh va ba nim sau khi gia
nhép, bén nudc ngoai méi duge phép tu do Iya chon dbi tac khi thanh lap lién doanh va dugc phép
nang murc von gép 1én mitc 65%. Riéng d6i voi dich vy mang riéng a0 VPN va dich vu vién thong
gia ting gid tri (thu dién t, truy nhap Internet...) ban kém ma mot sd déi tic 1on ¢6 mdi quan tim
dac biét, dugc cung cﬁp trén ha tﬁng mang do Vi¢t Nam kiém sodt: bén nudc ngoai dugc tu do lya
chon dbi tac lién doanh ngay sau khi Viét Nam gia nhap WTO va dugc phép tham gia von tdi da &
mirc 70% von phdp dinh cua lién doanh. Vé cung cip dich vu vién thong qua bién gidi (dich vu
vién thong qudc té): ddi vai dich vu hitu tuyén va di dong mit dat, nha cung cap dich vu vién thong
¢ nudc ngoai phai thong qua thod thuan thuong mai voi phdp nhan dugc thanh 1ap tai Viét Nam va
duoc cap phép cung cip dich vu vién thong québc té tai Viét Nam dé tiép can khach hang tai Viét
Nam; d6i voi dich vu vé tinh, Viét Nam cam két ba nim sau khi gia nhip s€ mé rong loai dbi

tuong, chu yéu 1a cdc cong ty da qudc gia hoat dong tai Viét Nam. Néu thoa man diéu kién cap
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phép, ho c6 thé duogc cip phép sir dung truc tiép dich vu vé tinh ctia céc nha cung cap dich vu nudc
ngoai.

Viét Nam ciing cam két cho phép bén nudc ngoai dugc két ndi dung luong cdp quang bién cta
céc tuyén cdp quang bién ma Viét Nam 12 thanh vién, céc tram cdp b ciia Viét Nam va ban dung
luong truyén dan nay cho cac nha cung cap dich vy vién thong qudc té c6 ha ting mang duoc cap phép
tai Viét Nam. B6n ndm sau khi gia nhap, bén nudc ngoai dugc phép ban dung luong néu trén cho céc
nha cung cap dich vu VPN va IXP quéc té duoc cip phép.

Vé cam két chuyén d6i Hop dong hop tic kinh doanh: Trong nganh vién thong, céc nha
dau tu nude ngoai tham gia céc hop dong hop téc kinh doanh sé& c6 thé ky méi thoa thuan hién
tai hoac chuyén sang hinh thtc hién dién khic véi nhiing diéu kién khong kém thuan 1gi hon
diéu kién ho dang duogc huong.

3.1.2 Cdc co hgi, thdch thirc doi véi VNPT trong diéu kién Viégt Nam la thanh vién
ciia WTO
3.1.2.1. Moi truwong quéc té va khu viec

- Xu hudng toan cau héa va héi nhap quoc té

+ Bbi canh kinh té thé gidi

Giai doan 2011-2020 nén kinh té thé gidi du bdo s& c6 nhiéu bién d6i nhanh, phtc tap va
khé luong. Sau cudc khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau, nén kinh té thé gidi
dang trong qua trinh hdi phuc, tuy nhién hau qua cua né sé tiép tuc anh huong tdi cic khu vuc va
timg nudc ¢ nhitng mirc o khac nhau. Nhiéu bién phdp bao ho mau dich dugc hau hét cic nudc
ap dung dé phit trién thi trudng ndi dia 6 thé s& anh huong dén qua trinh tw do hod thuong mai.
Kha ning lam phét cao trén toan cau do kinh té phuc hoi va thAm hut ngan séch tai hau hét cac
qudc gia 12 diéu c6 thé xay ra néu khong c6 cdc bién phép kiém soat di manh. Vi thé cia cic qudc
gia, cac khu vuc c6 su thay ddi nhat dinh, dic biét 1a vai trd cua Trung Qudc va déng Nhan dan t&
ngay cang c6 anh huong 16n dén sy phat trién ciia kinh té thé gioi. Nhiéu hinh thuc lién két kinh té
méi xuat hién. Céc tap doan va cong ty xuyén qudc gia c6 vai trd ngay cang 16n. Tuong quan st
manh cua cdc nén kinh té va cuc dién phat trién toan cau thay d6i nhanh. Su thy thudc 1an nhau,
hoi nhdp, canh tranh va hop téc giita cic nudc dang trd nén phd bién véi cdc mit tich cuc, tiéu
cuc, co hdi va thach thirc dan xen nhau. Khu vuc chiu A-Thdi Binh Duong s¢€ tiép tuc phat trién
nang dong va hinh thanh nhiéu hinh thic lién két, hop tic da dang hon. Céc nudc ASEAN budc
vao thoi ky hop tac méi dé tro thanh cong dong ASEAN vao nam 2015; hop tic ASEAN véi cic
dbi téc tiép tuc phat trién va di vao chiéu sau. Tuy vdy, van tiém an nhiing nhédn t6 gdy mat on

dinh nhu tranh chap lanh thd, bién dao, tai nguyén...
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+ Xu huéng héi nhap quéc té trong linh vuc BCVT &CNTT

Linh vyc kinh doanh BCVT va CNTT tiép tuc 1a chat xic tdc cho phat trién kinh té tai cac
qudc gia. Nén kinh té thé gi6i hdi phuc, su hop tic, lién két kinh té da dang giita cic quic gia tao
diéu kién thic ddy nhu cau sir dung dich vu BCVT&CNTT nhung ciing dong thoi tao ra sic ép
canh tranh manh mé& khi viéc mé cira nén kinh té 1a diéu kién duong nhién khi tham gia trong cac t6
che, lién minh kinh té. Giai doan 2011 - 2020 thi truong dich vu BCVT&CNTT Viét Nam (von da
tuong ddi canh tranh trong hau hét céc loai hinh dich vu) tiép tuc thuc hién cc cam két WTO, trong
d6 ngoai trir cac diéu kién di cam két mo cira ngay khi gia nhap WTO (01/2007), céc doanh nghiép
100% vbn nudc ngoai s& dugc phép cung cap dich vu chuyén phat nhanh (CPN) tai Viét Nam;
DNVT mang 4o s& dugc phép lién doanh cung cip dich vu véi bat ky dbi tac nao véi ty 1é von gép
ctia nha dau tur nude ngodi tdi 65%; dugc phép ban dung lugng két ndi cdp quang bién cho céc nha
khai thac mang riéng 40 VPN va dich vu két ndi Internet IXP qudc t& dugc cap phép tai Viét Nam;
dwoc mé rong ddi twong khach hang dbi vai dich vu vé tinh...

- Xu hudng phat trién cong nghé BCVT trén thé 2101

+ Xu hudng phit trién cong nghé khai thac buu chinh

Su phat trién manh mé& ctia KHKT nhu tu dong hod, co khi héa va CNTT d4 c6 nhitng anh
huodng tich cuc dén céc Tinh vyc dich vu, g6p phﬁn nang cao hi¢u suét lao dong va hiéu qua cua dich
vu trong d6 ¢6 linh vuc buu chinh trong viéc phat trién dich vu méi va hd tro cong téc quan 1y. Nho
d6, giam thiéu lao dong thi cong, ning cao hiéu suat lao dong, mang lai hiéu qua kinh doanh nhu: hd
tro qui trinh san xuét dich vy theo céc cong doan, tin hoc hod quan 1y diéu hanh, quy hoach mang buu
chinh va phit trién dich vu méi. CNTT da gép phan rét 16n trong viéc giai quyét nhidu van dé trong
buu chinh.

Tin hoc hod quy trinh san xuét dich vu theo cic cdng doan: giao dich-khai thac/van chuyén—
phat nho d6 ma céc san pham phan mém chuyén dung cho buu chinh ciing phat trién va tham gia
vao hau hét cdc khau cia quy trinh khai thac buu chinh. Céc hé thong nay khong chi trg gitp cho
qud trinh khai thdc nghiép vu, ma con hd trg viéc thong ké thu thap s liéu vé lugng thu, buu g
hang nam. Tin hoc hod quan 1y, diéu hanh (phin mém MIS): Thu thap thong ké s6 liu, hd trg ra
quyét dinh, 1ap ké hoach san xuat, ké hoach dau tu co s¢ ha ting, phit trién nhan lyc hang nam,
quén 1y khach hang ERP...CNTT tng dung vio céc thiét bji mdy méc, gép phan day nhanh qud
trinh ty dong hod cho buu chinh va ting d6 linh hoat cho céc thiét bi ty dong thong qua céc tmg
dung tin hoc.

Ho tro phat trién cdc dich vu méi, dich vu gia tri gia tdng: buu chinh dién ti, thu lai
ghép, theo dbi dinh vi truy tim buu gui, tra ctru thong tin dich vu, gid cudc, giai quyét cac bai

todn quy hoach buu chinh: dg bdo nhu cau, Iuu lugng dich vy; toi vu cau trdc mang; mo
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phong hé thdng, may méc qui trinh buu chinh phuc vu viée dio tao, quan 1y, nghién ciru va
danh gia lai két qua qui hoach.

Hién tai, c6 rat nhiéu hang 16n cung cép céc thiét bi va giai phap ty dong hoa trong buu
chinh nhu IBM, NPI, Siemen, SmartMail, IDMail... Theo xu hudng trong twong lai, sy tién
bd cua k¥ thuat khong dimg lai & ¢6 ma sé& cho ra doi nhiéu loai hinh may mdc, thiét bi cong
nghé hién dai hon, thiic diy nganh buu chinh cic nudc phat trién néu theo kip xu huéng phat
trién nay.

+ Xu hudng phit trién cong nghé vién thong

Theo cic chuyén gia vién théng trén thé gidi, nganh vién thong trong vai nam tdi sé tiép
tuc phét trién theo hudng hién dai héa ha tang, lién lac hop nhat, di dong va khong dy. Cac nha quan
1y mang s& tap trung hd tro cdc dich vu 4o va dién toan ddm mdy, nhiing cong nghé dua trén nén ting
cau hinh phang va yéu cau két ndi Internet chat lugng cao. Truy nhap dif liéu di dong s& bung nd vé
luu luong, thiét bi di dong ciing ngay cang phat trién theo nhidu xu thé, budc cc nha khai thic mang
phai tap trung ho tro cdc dich vu di dong, khong thé chi xem chiing nhu 1a céc dich vu tién ich thong
thudng. Céc tmg dung video méi sé thiic dy dung lugng mang 1én hang chuc 1an so véi hién tai. Céc
md hinh dich vu méi nhu mdy tinh c4 nhén 4o, céc tmg dung dong hinh (streaming). .. yéu cau céc
tinh nang quan Iy mang méi, tham chi mot sb thiét ké mang mdi. Mot xu hudng quan trong khéc 1a
nén tang xir Iy thong minh s& duogc tich hop vao céc thiét bi ha tang: t6i wu héa mang ludi, truy nhap
dich vu tir xa, c4c ing dung lam viéc tir xa. .. Cung tmg dich vu s& 1 uu tién hang dau, thay doi vé co
ban quan niém pho thong xem mang luéi chi 1a cong cu két ndi don gian. Tinh ning bao mat ciing
ngay cang duoc xem trong. Bén canh d6, phat trién vién thong va CNTT s& x6a bo dan céc ranh gidi.
Su tich hop cua thoai, video va dit liéu hay ¢d dinh va di dong lam mét tinh riéng 1€ cla cac khai
niém nay. Tham chi mdy tinh, co s& dir liéu va mang ludi cling dang tich hop lai thanh cic dich vu
théng dung ctia cdc nha cung cap 16n.

Ngoai ra, bang thong rong, cic cong nghé hién thi va dau cudi nang Iyc cao hién thuc héa
truyén thong da phuong tién trén mang véi nhiéu hinh thic, theo yéu cau, truyén phat rong rai,
hay phuc vu truyén hinh tir xa... Ung dung video s& c6 mat & khip moi noi: hé thong hdi nghi,
dao tao tir xa, cdc su kién, chia khéa dién tir, cdc ing dung tuong tic cd nhan...Véi su tiép tuc
phat trién ctia Wi-Fi va 3G/4G, ciing véi viéc img dung rong rii cic thiét bi da chirc ning, nguoi
dung c6 thé truy nhap khong day moi Iic, moi noi. Pay chinh la dong luc 16n cho hdi tu ¢b dinh-
di dong. Sy can thiét cua viéc cung cip cic thong tin thich hop dén khéch hang thich hop ciing s&
1a dong lyc cho cdc kién tric cung cap thong tin tinh hudng va thay ddi trai nghiém cua khich
hang. Véi cac hé théng thong tin chi phi thip, dung luong cao, két ndi thdng tin giita céc thiét bi

s& ngay cang phat trién.
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- Xu hudng phét trién kinh doanh dich vu BCVT trén thé gidi

+ Xu hudng phat trién kinh doanh dich vu buu chinh

Xu huéng phit trién buu chinh ngay nay phai d6i mit véi sy bung nd 16n lao cta cong
nghé, luu luong buu giri khdéng 6n dinh va khoang céch s6 gifta cdc nudc ngay cang 1on. Khoang
cich nay hoan toan khéc biét giira cdc nudc cong nghiép va cic nudc dang phat trién. Trong khi
d6, yéu cau vé nang cao chét luong dich vu va hiéu qua ctia mang luéi buu chinh ngay cang trg
nén cép thiét. Cac nghién ciru va phén tich cia UPU chi ra mot s6 xu hudng phat trién nhu sau:
thir nhdt, nhu cau va yéu cau ciia khach hang ddi vé6i dich vu buu chinh ngiy cang cao va ludn
thay d6i. C4c nhu cau nay ludn bi anh huong va tac dong boi cdc yéu té nhu: cich thirc sir dung
dich vu, chat lugng dich vy, gid cudc dich vy, dich vu nhay cam vé thoi gian, cic giai phap vé
mang ludi va phan phat cé hi€u qua; thur hai, cac dich vu dién tur tiép tuc thay thé céc dich vu hién
¢6; thit ba, xu hudng tu do héa thi trudng dich vu buu chinh dugc chinh phi diéu tiét thi co cau
va quy trinh quan 1y s& dan dén viéc phén cap thi truong mot cach 16 rang; thir fie, xu huéng cong
ty héa/thuong mai héa cic dong hoat ctia Buu chinh tiép tuc duoc doi méi theo hudng tiép tuc
qua trinh cong ty héa céc nha khai thac dich vu buu chinh va qua trinh nay cling 1a muc tiéu phat
trién ctia Buu chinh (tao sy tu do va ning dong trong quan Iy va kinh doanh trong mdi trudng buu
chinh ludn thay ddi va nhiéu thich thic); it ndm, xu hudéng c6 phan héa c6 thé tiép tuc trong
twong lai va 12 vin dé then chdt d6i voi Chinh phit va Buu chinh céc nudc; thir sdu, quan hé ddi
tac/lién minh giita cdc ddi tic va sy lién minh gitra Buu chinh va céc nha khai thac khic tham gia
thi trudong ca vé mit khai thac va chién lugc phat trién, dic biét 1a trong cac van dé mang CPN,
buu kién quéc té, dich vu tai chinh, CNTT va thu dién tir; thuc hién nhiém vu xa hoi (bao g6m ca
nghia vu dich vu pho cap - USO), kinh doanh va quan ly. Trong tuong lai, ca ba van dé nay s&
cling phét trién. Nghia vu cung cip dich vu pho cép s& con tiép tuc trong thap ky téi, nhiém vu
kinh doanh va d6i méi co ché quan Iy ciing dugce ¢y manh ciing véi nhiém vy cong ich.

+ Xu hudng phit trién kinh doanh dich vy vién thong

Trong khi dir li¢u thoai tang cham, thué bao ¢d dinh phat trién chiing lai thi thué bao di dong
tiép tuc bing nd, kéo theo luu Iugng dit liéu ting véi toe do chéng mat. Pong thoi, sy tham gia thi
truong cua cac cong nghé madi nhu LTE s€ tao dong luc canh tranh va 1am cho gid cudc dir liu giam
manh. Su phat trién bing n6 vé dir liéu kéo theo sy ting truong an tuong vé doanh thu cia cic nha
mang s¢ tr¢ thanh dong lyc chinh thic déy cdc nha mang trién khai céc cdng ngh¢ moi. Dy bdo toc
d6 phat trién thué bao 3G s& dat trung binh trén 50% mdt nam va dén cudi nam 2014 s& dat mébc 3,2
ti thué bao, chiém khoang 46% thi phan thué bao di dong trén toan cau. Pay duoc cho Ia giai doan
phét trién an tuong cia céc thué bao 3G va Ia giai doan tién dé dé 3G chinh thtrc chiém linh thi

truong di dong tir ndm 2015. Sy phét trién bung nd ctia 3G trong giai doan nay s& mo ra co hdi phat
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trién cho céc dich vu gia tang. Cac kho tng dung truc tuyén, cac ung dung qua qua di dong nhu:
thanh toan qua di dong, Mobile TV, cac dich vu mang xa héi trén di ddng. .. cling s€ phat trién manh.
Va doanh thu tir cic img dung va quang cdo qua di ddng theo du bdo cua hang nghién ctru thi trudng
Juniper Research s€ tang tir mirc 2 tri¢u USD vao nam 2010 [€n 732 triéu USD vao nam 2014. Truy
nhap bang rong s€ tiép tuc phat trién nhanh chong va tro thanh dich vu co ban; hdi tu 1a mot xu
hudng tat yéu trong viéc cung cap da dich vu va tich hop cong nghé trén ciing mot ha tang mang. Céc
thiét bi dau cudi ciing ngay cang manh hon dé c6 thé tiép nhan dong thoi tin hiéu thoai, Internet,
truyén hinh.

3.1.2.2. Moi truwong trong nuoc

- M6i trudng kinh € vi mo

+ Tinh hinh phét trién KT-XH

Nén kinh té Viét Nam budc vao giai doan phét trién 2011-2020 trén co s¢ nhitng thanh tyu to
16n cua 25 nam d6i méi va 10 ndm thyc hién chién lugc phat trién KT-XH 2001-2010, trong d6
nam 2010 GDP nudc ta da dat trén 100 ty USD, dat téc do binh quan 7,2%/mam, thu nhap binh
quéan dau nguoi 1.200 USD [2]. Nudc ta di ra khoi tinh trang kém phat trién, budc vao nhém nudc
dang phat trién c6 thu nhap trung binh. Sy 6n dinh vé chinh tri, xa hdi 1a nén tang viing chic cho su
phit trién. Tuy nhién, nhiing yéu kém cta nén kinh té va anh hudng cta cude khing hoang tai chinh
va suy thodi kinh té toan cau van con tic dong dén sy phit trién ctia dat nudc trong nhitng nim dau
ctia ké hoach 5 ndm t6i. Thién tai, dich bénh van dién bién phiic tap anh huéng téi doi séng nguoi
dan va sy phit trién bén viing ctia nén kinh té. Sau 4 nam gia nhap WTO, bén canh nhiing co hoi
thuan loi vé thu hit vn dau tu, mo rong thi truong..., nén kinh té trong nudc s€ phai dbi mat voi st
ép canh tranh, yéu kém vé co so ha tang, chét lwong ngudn nhén luc va cong nghé thap...

Muc tiéu cta Viét Nam giai doan 2011-2020 1a tiép tuc 6n dinh kinh té vi mé, d6i méi mo
hinh ting trudng, ning cao chit lugng, hiéu qua, phét trién bén ving; cai thién méi truong dau
tu dé thu hiit manh cdc ngudn vén qudc té; tao didu kién thuan loi dé giai phéng va phat trién
manh mé Iyc luong san xudt; tiép tuc chuyén déi co cdu kinh té theo hudng nang cao hiéu qua
va strc canh tranh ciia nén kinh té, ciia doanh nghiép va ciia timg san pham & ca thi trudng trong
nudc va thé gidi; khuyén khich phét trién cdc thanh phan kinh t&; chuyén d6i mé hinh ting
trudng tir cht yéu phit trién theo chiéu rong sang phat trién hop 1y giita chiéu rong va chidu sau,
vira mé rong quy mo vira chi trong ning cao chét lugng, hiéu qua; day manh chuyén dich co
c4u kinh té, thuc hién tdi ciu tric nén kinh té, trong tam la co cAu lai cdc nganh san xudt, dich
vu gén véi cdc vung kinh té; thiic déy co céu lai doanh nghiép va diéu chinh chién lugc thi
trudng; ting nhanh ham luong ndi dia, gid tri gia ting va sirc canh tranh cua san pham, doanh

nghiép va clia ca nén kinh té. Phan dau dat toc do ting trudng tong san pham trong nuéc (GDP)
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binh quén 7,5 - 8%/mam. GDP niam 2020 theo gid so sanh bang khoang 2,2 lan so véi niam
2010. GDP binh quin diu nguoi theo gid thuc té dat khoang 3.000 - 3.200 USD [2]. Ty trong
céc nganh cong nghiép va dich vu chiém khoang 85% trong GDP. Gid tri san pham cong nghé
cao dat khoang 45% trong tong GDP. Bao dam 6n dinh kinh té vi mé. X4y dung co ciu kinh té
cong nghiép, ndng nghiép, dich vu hién dai, hiéu qua. “Phan ddu dén nim 2020 nudc ta co ban
trd thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai; chinh tri - xa hoi 6n dinh, déng thuan, dan
chu, ky cuong; doi séng vat chat va tinh than cta nhan dan dugc nang 1én rd rét; doc lap, chu
quyén, thong nhét va toan ven lanh thd dugc giit vimg; vi thé ciia Viét Nam trén truong quoc té
tiép tuc duoc ning 1én; tao tién dé viing chic dé phat trién cao hon trong giai doan sau”.
+ MBOi truong phap ly
Dé dat dwoc muc tiéu phat trién néu trén, hé thong phdp luat ciia Viét Nam giai doan
2011-2020 tap trung vao viéc ning cao stc canh tranh cta cdc doanh nghiép va toan nén kinh
té, tao diéu kién tSt nhat dé thu hit von dau tu tir cdc thanh phan kinh té trong va ngoai
nudce...Cac van ban phap luét hién hanh nhu Luat doanh nghiép, Luat Xay dung, Luat Pau tu,
Luat Dau thau, Luat Canh tranh, Luat Ph4 san... s& tiép tuc duoc nghién ctru stra ddi, hoan thién
hodc dugc huéng din bd sung nhim tao méi trudng phap 1y théng thodng, hd tro va tao diéu
kién tdi da cho hoat ddng cua cic doanh nghi¢p. Nhu vay, bén canh Luét Vién thong c6 hiéu luc
tir 01/07/2010, Luat Buu chinh ¢6 hiéu Iyc vao ngay 01/01/2011, c¢6 thé néi trong giai doan
2011-2015, mdi trudong phap ly Viét Nam dugc nhén dinh la khé thuan loi ddi véi cdc doanh
nghiép ndi chung va doanh nghi¢p BCVT&CNTT néi riéng. Tuy nhién, cung voi nhitng thuan
loi d6, tinh hinh canh tranh sé& tiép tuc dién ra quyét liét, ddi hoi cic doanh nghiép phai quan
tAm tdi viéc ning cao chat lwong dich vy dé thu hit khach hang; to chirc kinh doanh hop 1y dé
tang tinh hiéu qua... dac biét 1a cadc doanh nghiép cé quy mo lon, hoat dong 1au nam nhu VNPT.
+ Céc chu truong, chinh séch ctia Nha nudc vé phit trién BCVT
i) D4i véi linh vue buu chinh: Luat Buu chinh duoc Qudc hdi ban hanh ngay 17/6/2010 qui dinh
vé& hoat dong buu chinh, quyén va nghia vu cta t6 chirc, c4 nhan trong hoat dong buu chinh va
QLNN vé hoat dong buu chinh. Luét qui dinh 5 chinh sich ctia Nha nudc vé buu chinh 1a: xdy
dung va phat trién nganh buu chinh hién dai nhim phuc vy phat trién KT-XH, bao dam quéc phong
an ninh va doi séng ctia nhan dan; xay dyung va hoan thién mdi truong canh tranh theo qui dinh ctia
phép lut dé cc thanh phan kinh té tham gia hoat dong buu chinh; khuyén khich tmg dung tién b
KHCN, d0 tao ngu6n nhan lyc dé phat trién buu chinh; ting cuong hoi nhap, hop tic quic té va
thyc hién cam két qudc té trong linh vyuc buu chinh; 4p dung co ché wu dai dbi voi viée cung tng
dich vu buu chinh céng ich tai viing c6 diéu kién KT-XH khé khan va ving c6 didu kién KT-XH
dac biét kho khan.
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ii) D1 vé6i linh vuc vién thong & CNTT: theo muc tiéu dd dugc Thu tudng phé duyét
trong Quyét dinh s& 1755/QD-TTg ngay 22/9/2010 vé phé duyét dé 4n “Dua Viét Nam sém tro
thanh nuéc manh v& CNTT va truyén théng”, dén nam 2015, Viét Nam dtng thir 65 trd 1én
trong céc bang xép hang ciia Lién minh Vién thong quéc té (ITU) vé CNTT va dén nam 2020,
dung thi s6 55 nudc trong bang xép hang cua ITU (thudc nhém 1/3 nudc dan dau); tong doanh
thu linh vye CNTT chiém ty trong 8 - 10% trong GDP; toc d¢ ting truong trung binh hang nim
gap tir 2 - 3 lan toc d6 ting truong GDP. V& ha tang vién thong, dén nim 2020 s& phi séng
thong tin di dong bang rong dén 95% dan cu trén ca nudc; Co ban hoan thién mang bang rong
dén cac thon, ban trén ca nudc; trién khai xdy dung cdp quang dén ho gia dinh tai tat ca cic do
thi méi; hoan thién viéc chuyén dbi cong nghé truyén dan phat séng phat thanh, truyén hinh sb
tai nam thanh phé tryc thudc Trung wong. Pua dién thoai, thiét bi nghe nhin, mdy tinh dén ho
gia dinh. Bén ndm 2011, hau hét cic ho gia dinh c6 may dién thoai. Pén nam 2015, 20 - 30% s
ho gia dinh trén ca nudc c6 mdy tinh va truy cap Internet bang rong; Trén 90% sb ho gia dinh c6
mdy thu hinh. Dén nam 2020, hau hét cdc ho gia dinh trén ca nudc st dung céc dich vu sb; 50-
60% sb ho gia dinh trén ca nudc ¢ may tinh va truy cap Internet bang rong, trong d6 25-30%
truy cip bang rong st dung cép quang; hau hét cic hd gia dinh ¢6 mdy thu hinh xem dugc
truyén hinh s bang cdc phuong thirc khic nhau.

- Moéi truong canh tranh

+ Dbi véi linh vue buu chinh: Theo du bdo ctia UPU, sé ¢6 su dich chuyén vé nhu cau sir dung
dich vu buu chinh. Déi vé6i dich vy buu pham, luéng thu thwong mai B2B va B2C (giita doanh nghiép
v6i doanh nghiép va giita doanh nghiép véi cd nhin) s& gia ting thay thé cho ludng thu C2C (giita cd
nhén véi c4 nhan), san luong buu kién va cac dich vu chuyén phét qudc t dy kién ting truéng manh,
linh vyc logistic va kho van phat trién ngay cang rd nét hon. Bé canh tranh, cac hang chuyén phat trén
thé giéi hau hét tap trung vao ning cao chat lugng dich vy, dic biét rit ngan thoi gian chuyén phat,
nang cao do tin cdy cua dich vu. Chét lugng dich vu cao 1a mét uu thé canh tranh rat 16n. Tai Viét
Nam, canh tranh giira céc doanh nghiép chuyén phat hién dang rat manh, dic biét tai cdc thanh phd
16n, tap trung vao ddi tuong khach hang to chirc, doanh nghiép. Cic doanh nghiép chuyén phat moi
tham gia thi truong ¢6 toc do ting trudng rat cao. Tinh dén thoi diém hién tai ¢6 18 doanh nghiép c6
gidy phép kinh doanh, va khoang hon 100 doanh nghiép (chi1 yéu 12 tu nhan va cc hang van chuyén)
hoat dong khéng c6 gidy phép. Dy kién trong giai doan i tinh chat canh tranh s& con khdc liét hon
khi céc rao can ky thudt trong cam két gia nhdp WTO duoc ndi 1ong theo 1§ trinh, thi truong buu
chinh chuyén phét s€ dugc md ctra hoan toan cho cac doanh nghiép nudc ngoai vao nam 2012. Nhu
vy, thach thirc s& 16n hon rat nhiéu khong chi d6i véi Buu chinh Viét Nam ma ca céc doanh nghiép
trong nudc khac kinh doanh trong linh vuc nay.
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+ D4i voi linh vuc vién thong: Luét Vién thong dd duoc ban hanh s& 12 hanh lang phap Iy
tao diéu kién va m¢ rong sy tham gia cta cac thanh phén kinh té trong kinh doanh vién thong, dac
biét 1a d6i voi linh vyc thiét 1ap ha tang mang, tao ra nhitng anh hudng 10n, téc dong tdi tinh hinh
kinh doanh céc dich vu vién thong & CNTT. Mit khéc, Viét Nam trd thanh thanh vién dﬁy da caa
AFTA, cam két cta Viét Nam khi tham gia T6 chitc Thuong mai Thé giéi WTO va hiép dinh
thuong mai Viét - M¥ c6 hiéu luc hoan toan, canh tranh trong linh vuc vién thong sé tré nén gay
git. Céc doanh nghiép nudc ngoai voi uu thé vé cong nghé, tai chinh va kinh nghiém kinh doanh
s€ tham gia cung ce”ip cac dich vu, ddc biét 1a cac dich vu cdng ngh¢ cao thu hdi von nhanh nhu
cac dich thong tin di dong; cac dich vu bang rdng; cac dich vu ndi dung thdng tin; cac dich vu giai
phdp vién théng phuc vu cho phat trién TMDT, y té dién tir, gido duc dién tir va chinh pha dién tir.

- Xu thé niing luc thi trudng, khach hang

Trong thoi gian téi, moi truong kinh té, xa hoi néi chung s& ¢6 nhiéu cai thién va on dinh, kha
nang chi tra ctia ngudi dan cho cic DVVT, CNTT ciing s& c6 chiéu hudng ting. Diéu nay tao dicu
kién phat trién vién théng va CNTT viing chéc trong thdi gian ti, a co hdi ddy tiém ning cho su phat
trién dich vu va ung dung méi. Giai doan 2011-2015 s€ chimg kién su canh tranh manh mé& cua cdc
nha khai thdc vién thong. Céc dich vy truyén thong (nhu thoai, truy cap dit liéu) s& dat toi ngudng béo
hoa va cé xu hudng gidm do ¢6 su canh tranh manh cua nhiéu nha khai thic cling nhu céc “cudc dua”
vé gid dé phat trién khéch hang. Khéch hang s& ngay cang “khé tinh” hon do ho ¢6 nhiéu Iya chon tir
nhiéu nha cung cap. Piéu nay tao ra 4p lyuc cho cdc nha cung cap dich vy, mot mat, phai tiét giam chi
phi dé tao ra san pham c6 gid thanh ré, mat khéc, phai cung cap dich vu c6 chat lugng t6t hon, c¢6 cam
két véi khach hang. Chién lugc d4p tmg nhu cau sir dung DVVT sé tiép tuc theo 2 hudng:

+ Pau tr phyuc vu nhu cau thi truong & phan doan thi trudng c6 thu nhap thip véi trung tim Ia
dich vy thoai di dong, bang rong va phat trién cic ing dung va dich vu méi, gid tri gia ting cho céc
phéan doan thi trudng c6 thu nhap cao. Vi du nhu déi véi Internet: quy mo thi trudng phat trién theo
chiéu rong s& tap trung cht yéu & nhém dan so tré nhu: hoc sinh, sinh vién... Quy mé theo chiéu
sau s& tap trung chu yéu tai cic co quan QLNN, doanh nghiép, to chiic, cdc khu cong nghiép. . .; ddi
v6i di dong: xu hudng gid ré cude ré cong voi tinh ning di dong linh hoat dang dan chiém vi trf cta
céc dich vy ¢6 dinh va hudng t6i nguoi thu nhap thap. Ngoai viée cic doanh nghiép khai thic dich
vu di dong dang canh tranh 4c liét tai thi truong tiém nang thi ho ciing dang tiép can dén cic thi
truong ndng thon va nhimg dbi twong khach hang ¢ thu nhap thap; dbi voi dich vu ndi dung tuy ra
doi mudn nhung 1a dich vu dugc hoi tu cia vién thong, Internet, va ca di dong. Do vy, nhém dbi
twong khich hang s& rat rong, dic biét 1a nhém dbi trong khach hang tré, dong thoi thoa mén voi

moi ddi twong khach hang véi nhitng ndi dung cung cap phi hop.
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+ Nhu cau st dung cdc DVVT s& phit trién va ngay cang phiic tap, da dang. Diac biét quan
trong la su phat trién ngay cang manh vé nhu cau dich vu data bang rong va cac dich vu ndi dung
thong tin; c4c cong cu hd trg kinh doanh cho céc khach hang doanh nghiép; cdc cong cu hd trg cong
viéc va dich vu giai tri cho nguoi st dung ca nhan. Co cAu khach hang c6 su phan biét 0 rét: cac
cong ty, to chiic c6 qui md 16n s& chuyén tir cach thic sir dung dich vu don 1é sang st dung céc dich
vu tron g6i, str dung nhiéu dich vy va thué kénh truyén dan téc do cao, ddi tugng khich hang nay
tao ra san lugng va doanh thu rat I6n cho cdc nha khai théc vién théng. Céc cong ty, t6 chiic ¢6 qui
md nho s& chuyén sang st dung céc dich vu da phuong tién don 1. Céc ho gia dinh va c4 nhéan s&
van str dung cic dich vu thong tin c4 nhan. Pay 1a thi truong c¢6 qui mé 16n nhung khong tap trung
va su bién dong ctia né khong anh hudng nhiéu dén két qua kinh doanh cua cc nha khai thic vién
thong.

- Pinh huéng d6i méi mé hinh VNPT giai doan 2011-2020

Trong thdi gian tdi VNPT s& dugc tdi co cAu tré thanh Tap doan Buu chinh Vién thong Qudc
gia trén co s Nghi dinh s6 25/2010/ND-CP ciia Chinh phu vé chuyén déi cong ty nha nudc thanh
cong ty TNHH mot thanh vién va td chirc quan 1y cong ty TNHH mot thanh vién do Nha nudc lam
chit s& hitu, khi d6 VNPT bao gdm Céng ty me - VNPT va ciac DVTV truc thugc VNPT la: TCT
Buu chinh Viét Nam (VNPost), TCT Thong tin Di dong (sat nhap Vinaphone véi Mobiphone), 63
VNPT tinh, thanh phd chuyén thanh cdc cong ty TNHH mét thanh vién tryc thuéc VNPT do Nha
nudc 1am chu so hitu. Hién VNPT di trinh B TT&TT dé nghi tham dinh va phé duyét Diéu 18 t6

chiic va hoat dong cta theo loai hinh Céng ty TNHH mot thanh vién va xem xét thAm dinh dé 4n
d6i méi mo hinh t6 chiic cia VNPT, theo d6 dén nam 2015, VNPT s& dugc t6 chiic thong nhét vé
mang ludi va dich vy, phit hop voi xu huéng hdi tu cong nghé, tich hop dich vy, xu huéng phét trién
t6 chirc quan 1y cta cic nha khai thac vién thong tién tién; quan 1y, diéu hanh kinh doanh théng
nhét, tap trung; to chitc mang ban budn, ban 1é theo thi truong dia phuong; tang tinh chii dong, tu
chiu trach nhi€ém ctia cic don vi; nang cao hi¢u luc quan 1y cua chii s¢ hitu; néng cao vai tro, trach
nhiém cua cac don vi chu luc trong hoat dong chung ctia VNPT.
3.1.2.3. Co hoi va thdch thirc doi véi VNPT khi Viét Nam la thanh vién WTO

- Co hdi

V6i cam két mé cira thi truong manh mé khi Viét Nam tham gia WTO, trong giai doan
2011-2020 thi truong BCVT Viét Nam s& c6 thém nhiéu nha khai thic trong va ngoai nudc tham
gia kinh doanh trong linh ve BCVT véi nhiéu hinh thirc. VNPT dimg trudc co hoi dugc tiép can
v6i céc ngudn von dau tu, k¥ thuat, cong nghé va kinh nghiém quan Iy méi; c¢6 diéu kién hién dai
héa mang Iudi, mé rong dich vy, dao tao nang cao chét Iuong ddi ngii can bd dau dan... gidp cho

vi€c nang cao nang luc canh tranh cua VNPT. Mat khéc, xu hudng toan cau héa va hoi nhép quéc
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té, viéc md cira thi trudong cting vaéi viéc gia nhdp WTO thi h¢ théng thong tin hd tro doanh nghiép
trong nuéc duoc trién khai manh mé& cling véi chinh sich khuyén khich dau tu ciia Chinh phu
gitip cho viéc mé rong thi trudng ra nude ngoai cia VNPT duogc thyc hién dé dang hon. VNPT s&
¢6 nhiéu co hdi tim kiém loi nhuan & nudc ngoai khi thi truong trong nude dang bi chia sé ngay
mdt manh. Bén canh d6, mdi truong canh tranh manh mé budc VNPT phai thuong xuyén ddi moi
c4 trong cung cp dich vu ciing nhu mé hinh t6 chirc, tr duy quan 1y... nham luon dem dén sy hai
long cho khéach hang, ning cao stic canh tranh, tang hiéu qua SXKD.

Nén kinh té phét trién, sy hop téc, lién két kinh té da dang gitra cdc quoc gia va trong ndi bo
nén kinh té tao diéu kién thic déy nhu cau st dung céc dich vu BCVT. Uu thé vé quy md mang
1udi, kha nang cung cap dich vy, thwong hiéu uy tin 1a co hdi thuan lgi & VNPT ting doanh thu,
mé rong thi trudng, mé rong hop tac, lién két kinh té toan cau gitp VNPT dé dang tiép can hon
v6i cong nghé moi, day manh tmg dung trién khai cic dich vu méi, chat lugng cao, thu hiit khach
hang, phat trién SXKD...

- Théach thue

Hién nay, thi truong BCVT Viét Nam dang dan t6i miic bdo hoa. Trong giai doan 2011-
2020, s6 lugng doanh nghiép dugc cip phép du kién sé tiép tuc tang, tinh hinh sdp nhap, tii co
cu doanh nghi¢p cling dién ra manh mé&. Pic biét 1a tir ndm 2011 tré di, EVN Telecom chinh
thtic sdp nhap vao Viettel lam tiém luc canh tranh ctia Viettel ngay cang 16n manh, ngang tim véi
VNPT, day la thach thuc 16n nhat di véi VNPT trén thi truong BCVT trong nudce dac biét la thi
trudng vién thong. Piéu nay 1am cho tinh hinh canh tranh s& ngay cang tré nén khc liét, thi phan
va gid cudc ngdy mot giam anh hudng dén doanh thu, loi nhuan ciia Tap doan. Xu hudng tap
trung kinh doanh cac dich vu dem lai 19i nhuan cao ctia cic DNVT nhu di dong, bang rong... lam
cho doanh thu céc dich vu truyén théng vbn 1a vu thé caa VNPT trude kia nhu dich vu ¢b dinh,
Internet gidn tiép ngay mot giam manh. Bén canh d6, cude két ndi gitta mang di dong va mang c6
dinh néu khoéng dugc Nha nudc diéu chinh kip thoi s€ tiép tuc gay bét loi cho mang ¢6 dinh, anh
huong dén giai doan hoi tu c6 dinh - di dong - Internet - truyén hinh sap téi.

Do c6ng nghé bién dbi nhanh, sy canh tranh ngay cang quyét liét, céc doanh nghiép luén phai doi
méi vé t6 chitc va quan 1y dé thich tmg nhim ning cao hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, déi véi cac tap
doan kinh t& do Nha nudc quyét dinh thanh 1ap, khi thay doi vé co cau t6 chiic phai ¢6 dé 4n bédo cdo
Chinh phii, khi dugc phé duyét méi duoc thyc hién. Do vdy, viée doi méi 6 chic cta cic tip doan
khéng dugc thuc hién kip thoi, 1am giam stic canh tranh ctia cdc tap doan kinh té nha nudc. Bé gianh
thang loi trong canh tranh, viéc d6i méi cong nghé, k thuét, ddi méi mo hinh t6 chiic, co ché quéan Iy 1a
tat yéu. Viéc d6i méi nay doi hoi cong tic dao tao, ning cao trinh d6 cho CBCNV phai duoc thyc hién

mot cich bai ban, hiéu qua. Pong thoi, s& c6 nhimg bd phan lao dong khong dap tmg yéu cau phai ra
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khoi b méy. Day 1a mot thich thirc d6i véi VNPT khi trong nhiéu nim qua VNPT dugc gin véi 2 chir
"nghia tinh".

Bén canh d6, hién tugng chay méu chat xdm ciing 12 mét trong nhiig thach thirc véi VNPT
khi bi céc doanh nghiép mai tham gia thi truong thu hiit, do cc doanh nghiép nay c6 nhiéu wu thé
hon nhu dugc hudng nhiéu wu dii tir Chinh phu, trién khai mang va cung cap dich vu nhanh, gid
cudc ré, chinh sach ban hang linh hoat, trinh d§ quan 1y hién dai, luc lugng lao dong tré, nang
dong, va dac biét thu nhap & cac doanh nghi€p mai thuong cao hon VNPT do dat dugc nang sudt
lao dong cao.

3.2 Muc tiéu, dinh hwéng phét trién buu chinh, vién thong trong diéu kién Viét
Nam la thanh vién cia WTO
3.2.1 Muc tiéu, dinh hwong phit trién ciia Nha nwéc trong linh vue buu chinh vién

thong

COC M(IC TIGU VA (I[INH H/[ING PHOT TRIN BCVT
TRONG TH{I GIAN Til O (1111C THI HIJN TRONG COC
CHII THU, QUYOT (JNH CUA THO TOIING CHONH PH(
BAO G M: QUYUT (/NH S[I 158/2001/Q -TTG NGAY
18/10/2001 PHO DUY( T “CHIN L/[/C PHOT TRICN BiIU
CHONH - VIIN THUNG VIOT NAM (1IN N(JM 2010 VA [1[INH
HIICING (10N NOJM 2020”; CH( TH! S0 07/CT-BBCVT NGAY
07/07/2007 Vi1 (JONH HOONG CHION LOOC PHOT TRION
CNTT VA TRUY'N THUNG VIT NAM GIAI 110N 2011-2020
VAQUYCT DIONH ST 1755/2010/Q1-TTG NGAY 22/9/2010 CLA
THO TOONG CHONH PHO Vi VINC PHO DUYOT o ON
“(10A VIOT NAM TR THANH NOJTC MONH Vi CUNG NGH D
THUNG TIN VATRUY( N THUNG”. TRON C[| S/ COC QUY( T
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“IINH, CH(1 THI TRON, CU TH ' RYT RA COC QUAN (1M,
M(IC TIGU VA [/0NH HIIIUNG PHOT TRICN BCVT VIOT NAM
GIAI 77O N 2011-2020 NH | SAU:

i) X4y dung va phat trién co s¢ ha ting thong tin qudc gia c6 cong nghé hién dai ngang tam
céc nudc tién tién trong khu vuc, ¢6 do bao phu rong khip trén ca nudc véi thong luong 16n tde
d6 va chét lugng cao, hoat dong hi€u qua, tao didu kién dé toan xa hoi cuing khai thic, chia sé
thong tin trén nén xa 19 thong tin qudc gia da xay dyng va 1am nén tang cho viéc timg dung va phat
trién CNTT phuc vu su nghiép CNH, HPH dat nudc

ii) Cung cap cho xi hoi, nguoi tiéu dung cdc DVVT hién dai, da dang, phong phi véi gid
ca thap hon hodc twong duong mirc binh quin cia cic nude trong khu vyc; ddp tmg moi nhu
cau thong tin phuc vu KT-XH, an ninh, quc phong; day nhanh tc d6 pho cap cac dich vy buu
chinh, vién thong, Internet dén ho gia dinh téi tit ca cc viing, mién trong ca nudc dé moi ngudi
dan c6 thé st dung cdc DVVT va nghe nhin co ban nham cung cap cho nguoi sir dung céc dich
vu v6i chét lugng cao, an toan, bao mat, gid cudc thip hon hoic twong duong mirc binh quan
clia cc nude trong khu vy, phuc vu su nghiép phat trién KT - XH, an ninh, quc phong, CNH,
HDH dét nudc.

iii) X4y dyng vién thong trong xu thé hoi tu céng nghé thanh nganh kinh té-k¥ thuat mii
nhon hoat dong hiéu qua, déng gép ngay cang cao vao tang truong GDP cua ca nudc, tao
thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi.

iv) Thiét 13p ha ting vién thong bang rong trén pham vi ca nudc; tmg dung hiéu qua CNTT
trong moi linh vire KT-XH, an ninh, quic phong. Pong thoi phat trién cic mang thong tin ding riéng
hién dai, phit hop v6i sy phét trién ciia mang cong cong qudc gia ddp tmg nhu cau thong tin riéng clia
céc nganh, vira st dung hiéu qua co s ha ting thong tin ciia mang cong cong da xay dung; uu tién
phit trién mang thong tin diing riéng hién dai phuc vu Pang, Chinh phi, AN-QP; dam béo chat lwong
phuc vy, yéu cau bao mat va an toan thong tin.

v) Phét huy moi ngudn néi luc ctia dat nude két hop vai hop tic qudc té hidu qua dé mé rong,
phit trién thi trudng; tiép tuc xod bo nhing linh vuc doc quyén doanh nghiép, chuyén manh sang thi
trudng canh tranh, tao diu kién cho moi thanh phén kinh té tham gia cac hoat dong dich vu buu
chinh, vién thong, Internet trong mdi quan hé giir viing vai trd chii dao ciia kinh té nha nudc; cic
doanh nghiép méi (ngoai doanh nghiép chu dao) dat khoang 40-50% thi phan thi truong vién thong

va Internet Viét Nam. Nang cao hi€u quéa hoat dong SXKD cua cic doanh nghiép va tdp doan
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CNTT va truyén thong cua Viét Nam nhu VNPT, Viettel, VTC, FPT, CMC trén ca hai linh viyc
dich vu va san xuat cong nghiép.

vi) Cap nhat cong nghé hién dai, tién tién trong vi€c xay dung co s ha tﬁng thong tin quéc gia;
céc cong nghé duoc lya chon phai mang tinh dén dau, tuong thich, phit hop véi xu hudng héi tu cong
nghé; ddy manh cong tdc nghién ciru, tmg dung céc thanh tyu KHCN trong tit ca cac linh vuc: thiét bi,
mang ludi, dich vy, cong nghiép, quan Iy, ngudn nhén lyc. . .; 1am chi cdng nghé nhép, tién t6i sang tao
ngay cang nhiéu san pham mang cong nghé Viét Nam.

vii) Tiép tuc nang cao chat lugng, giam chi phi, bao dam gia cudc hop 1y nham nang cao
nang luc canh tranh ddp ing xu hudéng hoi nhap. Pa dang hoa dich vu va chinh sach cham sé6c
khach hang; phat trién manh dich vu BCVT hién ¢6 va dich vu mdi, tiép tuc phat trién diém
BD-VHX, phé cap dich vu BCVT co ban, déy manh cac hinh thitc dich vu ¢é kha nang Xuét
khéu thu ngoai té.

3.2.2 Muc tiéu phit trién ciia VNPT giai doan 2011-2020

Gan v6i nhitg dinh hudng phét trién KT-XH ciia dat nudc, phat trién ctia nganh vién théng
trong giai doan 2011-2020, cin cir Quyét dinh s6 287/QD-VNPT-HPQT ngay 6/11/2009 ciia Hoi
d6ng thanh vién Tap doan vé viéc ban hanh Chién lugc phat trién cia Tap doan BCVT Viét
Nam dén nam 2015 va nhiing dinh huéng phat trién 16n ctia Tap doan, trong giai doan 2011-
2020 VNPT nén chi trong phit trién theo huéng trd thanh tap doan kinh té ¢ tiém luc ti chinh manh,
thu hiit su tham gia cta nhiéu thanh phan kinh t&; giit vimg vi trf nha khai thic dich vu BCVT va
CNTT hang dau Viét Nam va mé rong linh vuc kinh doanh sang cdc nganh nghé khac... Moi hoat
dong SXKD déu theo mo hinh tap doan, trong d6 chuyén lién két theo kiéu hanh chinh véi co ché giao
von sang lién két theo md hinh cong ty me - cong ty con véi co ché dau tw von, thuc hién da s¢ hitu.
Trong thoi gian t6i VNPT van phai Ia mot doanh nghiép, tap doan kinh doanh BCVT chu dao, ¢6 quy
mo 16n, trinh d§ cong ngh¢, quan 1y hi¢n dai va chuyén mon hoa cao: kinh doanh da nganh, trong d6
BCVT va CNTT la cac nganh kinh doanh chinh; gén két chat ché gitta SXKD vo6i KHCN, R&D, dao
tao, c6 sy tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh t&; tip hop ddi ngii nhan lyc trinh d chuyén mdn cao,
lanh nghé, ndng dong thich tmg véi diéu kién san xuat hién dai, stic ép cong viéc cao; thuc hién quy ché
phén phdi thu nhap hop 1y; tao dugc hinh anh an tuong dbi véi cong dong, timg bude dua thuong hiéu
Tap doan trd thanh quen thudc voi cong chiing va ban hang trén thé gidi; va timg budc kinh doanh
huéng ra thi truong khu vure va thé gioi.
3.2.2.1 Cdc dinh hudéng vé muc tiéu phdt trién ciia VNPT

- Cac muc tiéu téng quat
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Mot 1a, xay dung VNPT hién dai, rong khép vé mang ludi, tién tién vé cong nghé, da dang vé
dich vy, linh hoat trong quan 1y, 4n twong trong tang truong doanh thu, lgi nhuan, ndp NSNN, déng
gdp tich cyc vao chuyén dich co ciu nén kinh té, thic ddy phat trién KT-XH, gép phan dua Viét
Nam tr¢ thanh qudc gia manh vé vién thong va CNTT vao nim 2020. Nam 2015, dat toc do ting
truong gap 2 - 3 1an so véi toc do ting truong chung ciia nén kinh té va dén nam 2020 déng gép vao
GDP dat tir 8-10%. Chién luoc nam 2015 dwoc dit ra v6i quan diém phat trién bén vimg, cong nghé
hién dai; ndng cao nang luc canh tranh, khéng dinh vai tro Tap doan kinh té chu luc trong nudc,
vuon ra thi truong quéc té. Muc tiéu chién luoe dén nam 2015 cua VNPT 12 tré thanh mét trong 10
nha cung cép dich vu giai phap VT & CNTT hang dau khu vic Chau A véi doanh thu dat dugc tir
14-15 ty USD. Nam 2020, doanh thu sé& dat gap ddi so v6i 2015, twong dwong véi 28-30 ty USD.

Hai 13, tiép tuc khang dinh VNPT la T4p doan kinh té chu luc qudc gia trong viéc phat
trién ha tang, cung cap cic dich vy truyén théng va céc giai phdp hoi tu buu chinh, vién thong,
CNTT; bao dam thong tin thong sudt phuc vu sy chi dao, diéu hanh cta Nha nudc; gép phan
gilt vitng an ninh, qudc phong, phong chéng thién tai, thuc hién tét nhiém vy coéng ich Nha
nudc giao.

Ba I3, xdy dung va ciing ¢b co so ha ting phuc vu phat trién cac dich vu buu chinh, vién théng c6
chét lugng cao, hoat dong hiéu qua ngang tam vdi cic nude trong khu vye. Trong d6, da dang héa céc
loai hinh dich vy, dac biét 1a cac dich vu di dong, Internet, cac dich vu bang rong, da phurong tién, thuong
mai dién tir, cac dich vu lai ghép Buu chinh-Vién thong-Internet; phat trién céc dich vu gia tang, cdc dich
vu ndi dung trén nén mang NGN, di dong va Internet.

Bén 13, tiép tuc dan dau trong thuc hién phé cép céac dich vu BCVT va Internet toi tat ca
cdc viing mién trong ca nudc.

- Muc tiéu cu thé

Trén co s6 cdc quan diém, cdc dinh hudng vé muc tiéu phit trién tong quét néu trén, c6
thé dua ra dugc muc tiéu phat trién cu thé trong tung linh vuc nhu sau:

+ Déi voi linh vuc buu chinh - PHBC

i) Phét trién mang buu cuc va diém phuc vu tién tién, rong khe'ip, han ché phat trién buu cuc,
chii trong phit trién dai 1y buu dién. Trong giai doan t6i dy kién quy hoach lai hé thng cac diém
phuc vy, dam bao ban kinh phuc vu binh quéan trén 1 diém tdi da 12 3km, s6 dan phuc vu binh quan
trén 1 diém tdi da la 8.000 nguoi. Viée tng dung KHCN trong phat trién mang buu cuc phai két hop
duoc diém manh vé mang phuc vu rong khép ctia buu chinh v6i sy linh hoat va tde do cua phuong
tién dién tir & cung cp cic dich vu buu chinh lai ghép méi nhu: 1ap hod don va thanh toan dién ti,

dich vu tra ctru thong tin, e-mail an toan...
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ii) Mang van chuyén duong bd, hang khong trong nude va qudc té duoc phit trién véi 5
dudng thu thuy bd di qudc té, sir dung hau hét cdc tuyén bay trong nudc dé van chuyén buu
pham, buu kién, cdc san pham chuyén phat nhanh.

iii) 100% duong thu bo cap I dugc s dung xe 6td chuyén dung, tat ca cic tuyén duong
thu cap I ¢6 do dai tir 200km trd xuéng cé chuyén thu thir 2 trong ngay va dugc két ndi véi
mot s6 buu cuc cp II va cap III nam trén duong thu cép 1. 80% duong thu cép II duge s
dung xe 6td chuyén ding, 20% st dung bang cic phuong tién xi hoi khéc. Tét ca cdc tuyén
duong thu thir IT phyc vu thu gom tai cdc trung tdm tinh, thanh phé véi 2 chuyén thu/ngay.
Phiét trién mang chuyén phét an toan, tin cdy, dong bd voi cdc dich vy hoan thién hang hod
(lya chon, déng géi, sap xép), dich vu kho bii, dich vu quan 1y chu trinh cung cip hang hod,
dich vu tai chinh buu chinh tao ra kénh phan phdi va thanh toin hang phit hgp véi nhu cau
phét trién thuong mai cua dat nudc va gép phan thiic day phat trién thuong mai dién tir trong
tuong lai.

iv) Trang bi thém mdy chia chon tai TP.HCM, Pa Néang, Quy Nhon, Can Tho. Cung véi
4 trung tAm trung chuyén va cdc trung tdm tinh thudc céc tinh mién trung tao thanh cau tric
co ban cua mang vé td chuc chia chon cho cdc dich vu phé thong. Cac trung tdm chia chon
vira chia chon cic dich vu pho thong va céc dich vu chuyén phat nhanh dong thoi ciing 1am
trung tim trung chuyén cho tit ca céc dich vu buu chinh, giam thoi gian toan trinh s& lam thay
d6i to chirc khai thac va van chuyén trén mang.

v) Dy manh phit trién cic dich vu ngan hang, bao hiém, chimg khodn, dich vu tra luong huu,
dich vu thanh toan, dich vu thu hd cho don vi khic. Trong d6 tap trung phat trién mang ludi cung cép
dich vu duéi hinh thirc dai Iy nham giam chi phi dau tu, chi phi nhan cong.

+ D6i v6i linh vuc vién thong va Internet

i) Ddi véi mang cd dinh: Tiép tuc duy tri hé thong mang c6 dinh truyén thong hién c6, dong
thoi tién hanh thay thé dan cdc hé thong cung cap dich vu bang cac hé thong cong nghé méi véi
muc tiéu dén nam 2015, 80% thué bao trén mang ¢b dinh st dung cong nghé NGN va dén nam
2020 1a 100%. Trong giai doan dau, trang bi cdc Softswitch tai Ha Noi, Pa ning, TP HCM véi
cAu hinh 1+1 dé dam bao do hoat dong 6n dinh cao, va tang chét Iugng dich vy, phat trién céc
thué bao thoai POTS méi trén cdc hé thong mang NGN. Tién hanh thir cong nghé va kha ning
cung cép dich vu trén hé théng IMS. C6 thé thir cung cip dich vu v6i mot sé nhém khich hang
danh gid phan tmg ctia khach hang dé c6 thé cung cap dich vu chinh thirc trén hé thong IMS. Tiép
tuc trién khai cic MSAN/IP-DSLAM dé dép tmg nhu cau str dung dich vy POTS va dich vu truy
nhép bang rong xDSL, dong thoi phuc vu muc dich chuyén dan két ndi mang PSTN sang mang

NGN.
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i) P6i v6i mang di dong: Pau tur phat trién ha ting mang cho mang thong tin di dong 2G du dép
ung nhu ciu phat trién 60-70 triéu thué bao. Mdi mang di dong s¢ c6 trén 20.000 tram BTS, dién tich phu
séng trén 80% lanh thd vao nam 2015 va dat 100% dén nam 2020. Trién khai mang thong tin di dong 3G
vdi quy md ude dat tong cong ¢ 30 triéu thué bao, phu séng khoang 60% dién tich dén nim 2015 va dat
pht séng toan quéc 100% vao nam 2020. Viéc trién khai 3G can dit trong tAm déc biét vao cac dich vu
dir liéu véi muc dich str dung 3G lam phuong tién truy nhap bang rong co ban cia VNPT trong nhitng
nam téi. Chuyén dan cdc két ndi mang di dong qua mang chuyén tai IP NGN, nhu vy dén cudi 2020 c6
thé hoan tat viéc chuyén va VNPT s& ¢6 1 mang IP/MPLS NGN duy nhét dé cung cap ca dich vu di dong
va cb dinh.

iii) DSi voi mang bang rong: Trién khai mang chuyén tai backbone va mang chuyén tai ndi
tinh tai 63 vién thong tinh, thanh phd véi dung lugng 16n tir 500Gbps dén 1,6 Tbps cong nghé tién
tién hién dai c6 kha nang hd trg cdc két ndi trong mang chuyén tai voi toc 46 mdi két ndi c6 thé t6i
10Gbps véi muyc tiéu xdy dung mot mang chuyén tai dam bao ddp ung nhu cau phét trién 15-20
triéu thué bao bang rong. Trién khai cdp quang truy nhép téi xa, voi cic hinh thic két ndi FTTH,
FTTB va FTTC nham rit ngan khoang céch truy nhap cap dong, ting bang théng (bing thong dat
trén 25 Mbps) va chét lugng dich vu.
3.2.2.2 Cdc dinh huéng vé chi tiéu tai chinh - kinh té chii yéu

Cin cr vao dinh hudng phét trién KT-XH va ting truong GDP, dinh hudng phat trién cia
nganh BCVT, cin cr vao két qua SXKD giai doan 2005-2010 va cic dinh hudéng phat trién ciia
VNPT trong giai doan 2011-2020, VNPT can dat dugc cdc chi tiéu tai chinh trong 10 ndm t&i dy
kién nhu sau: tong doanh thu phat sinh ciia Tap doan dat 1.935.460 ty dong, toc do ting binh quin
24.7%/nam; tong loi nhuan dat 133.784 ty dong, toc do ting binh quén dat 8,57%/nam; tong ndp
NSNN 1a 97.472 ty dong, toc do tang binh quan 5%/nam; tong von dau tu thuc hién 1a 182.000 ty
dong; téng s6 thué bao dién thoai phat trién 1a 136 triéu thué bao, toc do ting binh quin dat
10,75%/Mmam nang tong sb thué bao trén mang dén hét ndm 2020 duy kién 12 225 triéu thué bao; tong
sO thué bao Internet bang rong phét trién méi 12 9 tridu thué bao, tdc do ting binh quéan dat
32,46%/mam nang tong so thué bao Internet bang rong c6 trén mang dén cudi nam 2020 dy kién 1a
1a 11,6 triéu thué bao.

Tém lai, trong thoi gian t6i ¢é dam bao thing loi trong canh tranh va dat dwoc cic muc
tiéu phat trién, VNPT can dam bao phét trién nhanh gin lién véi phat trién bén viing va on dinh,
dap tmg dugc yéu ciu vé tinh dong bo trong viéc phat trién noi lyc ciia VNPT, yéu cu phat
trién ctia Nha nudc ciing nhu trinh d6 phét trién BCVT va CNTT trong khu vuc va thé gisi; gép
phan déng gép to 16n trong su phat trién kinh té qudc dan va gép phan tich cuc vao viée thyc

hién dé 4n “Pua Viét Nam sém trd thanh nudc manh vé cong nghé thong tin va truyén thong”.
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Trong thoi gian téi, VNPT can dua ra muc tiéu va 10 trinh thuc hién muc tiéu phat trién mot
céch cy thé cho timg thoi ky va timg giai doan trong 5 nim va hang nim, trong d6 x4c dinh nam
thir 3 ciia ké hoach 5 nam sé& 1a ndm ban 1& dé diéu chinh ké hoach cho sat vdi tinh hinh phat
trién cia VNPT, véi bdi canh kinh té xa hoi cua dat nude, khu vuc va thé giéi nham dua VNPT
ngay cang 16n manh, xtmg ddng 13 doanh nghiép dau dan trong linh vuc BCVT va CNTT.

3.3 Quan diém ciia tdc gia vé ning cao ning luc canh tranh cia Tip doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam trong diéu kién Viét Nam la thanh vién cia WTO

Hoi nhap quéc té 1a qué trinh vira timg budc vira lau dai ciia nude ta voi nhiéu bude di va 16
trinh cy thé. Tuy nhién, v6i nhimg chu truong mé cira thi trudng trong nude (cho phép nhiéu thanh
phﬁn kinh & tham gia cung cép dich vu BCVT) va héi nhap voi quéc té (béng viéc thyc hién cac cam
két cta Viét Nam voi ASEAN, APEC, Hoa Ky va véi WTO), trén co so nhiing phén tich va danh gid
vé& ning lyc canh tranh cia VNPT trong thoi gian qua, c6 thé dé xudt mot sé nhing quan diém phat
trién va quan diém ning cao ning lyc canh tranh cia VNPT trong didu kién mé cira thi truong va
trong giai doan dau hoi nhap qudc té nhur sau:

3.3.1 Quan diém phdt trién ciia VNPT

Mot 1a, ting tdc phat trién dich vu BCVT va CNTT trén co s& dam bao tinh ké thira, tin
dung nhiing thanh tyu, két qua da c6, phit hop véi céc chién luoc, qui hoach, ké hoach phat
trién ctia Nha nuée, Bo TTTT va cia VNPT trong linh vyc BCVT va CNTT. Song can c¢6
nhitng d6t phd trong phat trién v&i nhitng muyc tiéu cao hon, tdc d6 nhanh hon, sém dua
VNPT tro thanh tap doan BCVT hang dau Viét Nam trong cung cip cédc dich vu BCVT va
Internet dat trinh d6, qui mé6 khu vuc va thé gioi.

Hai 13, phat trién hop 1y ca chiéu rong, chiéu sau, s lugng va chat lugng trén co s phat
huy néi lyc, tdn dung tri thic va cac nguén luc quéc té.

Ba Ia, tiép tuc duy tri 1a doanh nghi€p chu lyc thyc hi¢én nhiém vu ctia Pang va Nha
nude giao trong viée di dau phat trién co sé ha ting ciing nhu cung ung cic dich vu BCVT
cong ich phyuc vu nhu cau phét trién KT-XH, gép phan ning cao chit lugng cudc song cua
nhéin dan va dam bao ANQP.

Bon 13, tiép tyuc 1a cong cu ciia Nha nude trong viée dan dit cdc doanh nghiép BCVT,
cdc thanh phan kinh té trong phat trién linh vuc BCVT va CNTT, déng gp quan trong trong
viéc phit trién KTQD.

Nam 13, tich cyc chu dong hdi nhap qudc té, phét trién thi truong va mé rong QHQT, thuc

hién cdc cam két qudc té trong linh vue BCVT&CNTT trong thoi gian téi.
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Séu 13, nang cao ning lyc canh tranh vé moi mat trong d6 chi y dén yéu td cai tién to
chirc san xuét, nang cao chét Iwgng dich vy, da dang hoa dich vy, ddi méi cong ngh¢ va chu
trong dAu tu phat trién ngudn nhan lyc c6 chit luong cao.

Bay 13, ting cudng diu tu vao cong nghé hién dai dé phat trién cac dich vu méi c6 su
khéc biét rd rang vdi céac ddi thu canh tranh, dic biét 1a dbi véi cdc dich vu ma VNPT xdc
dinh 12 c6 loi thé canh tranh, mang lai doanh thu, 1gi nhuan cao nhu: dich vu thong tin di
dong, dich vu Internet, dich vu IPTV...

3.3.2 Quan diém vé ndng cao nding lwc canh tranh ciia VNPT

Mot 13, d6i méi tu duy, chii dong sdng tao, tip trung diéu hanh bang nhiing bién phép thich
hop trong timg giai doan phat trién. Trong d6 dam bao phét trién bén vimg va 6n dinh vé mat mang
ludi, thi truong, thi phan dong thoi dam bao hai hoa loi ich cia Nha nudc trong viée déng gop vao
NSNN, thuc hién nghia vu cong ich véi nha nude véi lgi ich cia VNPT, nguoi lao dong va khach
hang cua VNPT.

Hai 13, tap trung d6i méi mo hinh t6 chirc, tai co cdu lai Tap doan va cac DPVTV dé phat
huy tinh chu dong cua timg DVTV, thich Gmg voi qud trinh d6i moi cong nghé va phat trién
dich vu nhdm timg budc ting cuong ning lyc canh tranh cua timg don vi va toan Tap doan.
Trong giai doan t6i, viéc tdi cau tric cic doanh nghiép dang 1a yéu cau trong tim cua Chinh
phu dit ra di voi cdc doanh nghiép trong giai doan tdi, dic biét 1a VNPT. B¢ hoan thanh
nhiém vy Chinh phii giao, ddng thoi can phai dit diy 1a bude dot pha dé téi ciu tric lai VNPT
do vay trong thoi gian téi VNPT can tap trung d6i méi mé hinh t6 chirc, tdi co cdu Tap doan,
nang cao ning lyc kinh doanh va canh tranh cta cic BDVTV, tung budc nang cao ning luc
canh tranh ciia VNPT trong giai doan téi — giai doan khi cdc cam két WTO trong linh vuc
BCVT dan dugc thyc hién.

Ba 13, ting cudng va nang cao hiéu qua hoat dong du tu dé nang cao trinh d6 cong nghé va
trang thiét bi ciia VNPT, coi ddy la khau dot phd dé tiép tuc giit viing loi thé canh tranh vé qui mé
mang ludi, diém phuc vu va la nén tang dé phat trién cdc dich vu méi, cédc dich vu GTGT. Chi ¢é
tang cuong hiéu qua hoat dong dau tu méi tao ra nang luc mang ludi rong khe'ip, hién dai v6i chét
luong cao, d4p mg nhitng nhu cau vé dich vu méi hién dai, tich hop da dich vu, phit hop véi xu
hudng cong nghé tién tién trén thé giGi gép phan ting cudng kha ning canh tranh cia VNPT so
v6i cdc dbi tha canh tranh khong chi trong nudc va nude ngoai khi gia nhap vao thi truong vién
thong Viét Nam.

Bon 13, coi trong chién luge xay dung va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc 1a khau

hét stic quan trong dé c6 dwoc doi ngii chuyén gia, cdn bo quan 1y, can bo k¥ thuat du ning
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lyc tiép thu 1am cha cong nghé mdi, ¢6 ban linh va y chi quyét tim, tim huyét cing voéi
VNPT hoan thanh moi nhiém vy, du strc chién théng trong canh tranh.

3.4 C4c giai phap ting cwong ning luc canh tranh ciia Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam trong diéu kién Viét Nam la thanh vién cia WTO

3.4.1 Tap trung doi mdi mé hinh té chirc, phdt huy néi luc va khong ngirng doi mdi
cong tic quan 1y phit hop véi yéu cau phat trién trong giai doan 2011-2020

3.4.1.1 Hoan thién co cdu va mé hinh t6 chire cia VNPT, phdt huy vai tro mét Tap doan
manh trong linh viuc BCVT

Theo két qua phén tich thuc trang yéu t6 cau thanh ning lyc canh tranh cia VNPT vé co
chu to chirc, ciing nhu két qua khao sét vé nang lyc to chiic cia VNPT so véi cdc doi thii canh
tranh thi trinh do t6 chirc san xuat méi chi dat & mirc kha (chiém 45% phiéu dong ¥), mé hinh t6
chirc con cham d6i méi, chua c6 bude dot pha. Do vy, trong thoi gian téi VNPT can nhanh
chéng d6i méi md hinh t6 chiic quan 1y va SXKD trén toan Tap doan va cic don vi thanh vién
dam bao mo hinh méi van hanh tron tru, dat hi¢u qua cao, khic phuc nhiing nhugc diém hién
nay, hinh thanh nén t6 chitc méi theo hudng gon nhe, giam bdt khau trung gian, c6 quy md va
phi hop véi trinh d6 quan 1y va cong nghé hién dai, thich ung linh hoat véi diéu kién canh tranh
trén thi truong, nang cao tinh tu chd. Qua viéc phan tich mo hinh td chirc hién tai, xu hudng
phat trién cong nghé mang luéi BCVT va dinh hudng tii co ciu cic Tap doan kinh té ¢ Viét
Nam thi trong thoi gian téi, VNPT nén d6i méi mé hinh t6 chirc theo 02 mdc giai doan chinh:
tir nay dén nam 2015 va tir nam 2020 tr¢ di dwoc chi tiét tai phy luc 6, 7. Riéng dbi véi VNPost,
viée d6i méi to chirc va quan 1y nén td chiic sap xép cidc DVTV theo hudng hop 1y, gon nhe,
giam b6t khiu trung gian dong thdi phit hop véi co ché thi trudng, ning cao tinh ty cha kinh
doanh cua cac don vi theo hudng xac dinh 16 cac don vi chui kinh doanh dich vy, xac 1ap modi
quan hé giita cdc don vi tham gia théng qua hop dong dong thoi hach toan riéng, 16 céc dich vu
dac bi¢t 1a cac dich vy buu chinh céng ich dé dan tung budc dua c6 dich vu c6 diéu kién ra hach
toan doc 1ap. Phén d4u sau ndm 2013, khi nha nudc hét hd trg cung cép cac dich vu buu chinh
cong ich, VNPost ¢6 thé dung viing trong kinh doanh va giit vimg thé manh canh tranh trong
cung cap céc dich vu buu chinh.

Viée d6i méi co cau t6 chirc phai di d6i véi d6i méi co ché quan 1y, Tap doan chi quan ly
theo muc tiéu, von, cong ngh¢, cac don vi dugc sz"lp xép lai cAn dugc td chirc theo hudng gon nhe,
hiéu qua nham ting su chu dong va ning dong trong kinh doanh; tao tinh doc lap, phat huy hét
tiém nang va hiéu qua, dong thoi, d&am béo tinh linh hoat, mém déo trong mé hinh t6 chiic bd may

cho phii hop véi quy dinh ctia phdp luat va thyc tidn hoat dong; Bén canh d6, VNPT can thong
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nhét vé mang ludi va dich vy, phit hop véi xu huéng hdi tu cong nghé, tich hop dich vu, xu huéng
phét trién t6 chiic quan 1y ctia cdc nha khai thic vién thong tién tién; quan 1y, diéu hanh kinh
doanh thong nhat, tap trung; to chirc mang ban budn, ban 1¢ theo thi truong dia phuong; Mo rong
tdi da nganh nghé kinh doanh dwoc phap ludt cho phép, trong d6 quan tim tGi viéc thanh 1ap cac
doanh nghiép kinh doanh thuong mai, bat dong san, dau tu ra nudc ngoai; Ban hanh cic co ché
chinh sich vé quan hé kinh té rd rang, minh bach, dam béo thé hién hiéu qua SXKD, ting cudng
tinh chu ddng sang tao, nang cao nang lyc canh tranh cia ting DPVTV va toan VNPT.

Pdi méi to chire can phai dat cic muc tiéu: Bao toan va phat trién von chu sé hitu dau tu tai
VNPT va vdn ctia VNPT dau tu tai céc doanh nghiép khac, hoan thanh cac nhiém vu khac do chu
s& hitu giao; Pam bao dugc su ting trudng, diéu chinh timg budc dé bao dam su 6n dinh va phit
hop véi trinh @6 quan Iy, trinh d6 cong nghé, dong thoi bao vé quyén loi cta khach hang, cic tap
thé va ngudi lao dong trong VNPT; Nang cao strc canh tranh ciia VNPT, dam bao thang 1oi trong
hoi nhap va canh tranh qudc té.
3.4.1.2 Ning cao noi lyc va hiéu qua hoat dong tai chinh

Qua két qua tai chinh dat duoc trong giai doan qua (bang 2.2 Chuong IT) va két qua didu
tra cho thay ning lyc tai chinh cia VNPT c6 loi thé hon so véi cdc ddi thii khac nhung téc do
tang trudng doanh thu, loi nhuan thap hon so véi Viettel (90/130 phiéu dong y. Nén dé ning
cao nang luc tai chinh cia VNPT trong viéc thuc hién cidc muyc ti€u phat trién giai doan 2011-
2020, VNPT can tiép tuc phat huy cdc thé manh vé ning luc tai chinh, ngoai ra VNPT can
tiép tuc ting cudng céc bién phap:

- Neudn vdn giai doan 2011 — 2020 can duoc cin ddi chu véu tir ngudn von tdi

diu tu ctia Tap doan va dugc huy dong tir neudn vén tin dung

Triét dé st dung hiéu qua nguén von ctia VNPT nhu: can ddi st dung von cho hoat dong
SXKD va dau tw XDCB dam bao chii dong hiéu qua; ra sodt lai toan bd cic dy 4n dau tu trong giai
doan 2006-2010 trd vé trudc, danh gid hiéu qua va tinh kha thi cdc du dn dé c6 cdc bién phap thic day
nhanh viéc hoan thanh cic dy dn quan trong va thu hdi von dau tu & cdc du 4n kém hiéu qua hodc
cong nghé lac hau trén qui mé tng thé ciing nhu cic DPVTV; chuyén von vay sang nguén von téi dau
tu hiéu qua nhét; ting vong quay cta von; Iyra chon linh vyc can dau tu uu tién hop 1y; ting cudng
cong tac quan 1y va sir dung von gbp vao céc cong ty co phan, cong ty lién doanh; Iyra chon nha cung
cap thiét bi c6 kinh nghiém, chi phi thap va chét luong dam bao dé ngudn von dau tu thuc hién c6 hiu
qua cao hon.

Tang cuong thu hiit nguon von dau tu: Pé vimg vang trong canh tranh hdi nhap, dic biét trong bdi
canh kinh doanh budc sang mot giai doan méi - “giai doan cét canh” ctia nganh BCVT, VNPT can mot
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luong von rat 16n dé dau tur vao co s ha tAng, phét trién mang ludi, san pham va thi truong, trong d6 can
tap trung dau tur vao cic cong nghé hién dai dé c6 thé cung cap céc san pham, dich vu c6 chat luong cao
hon. Vi vdy, VNPT can tin dung cac 1oi thé ctia mot Tép doan 16n, c¢6 uy tin hang dau tai Viét Nam dé thu
hiit ngudn von dau tur tir viéc da dang héa céc hinh thirc huy dong von nhu tin dung thuong mai, c6 phan
héa, lién doanh, lién két; phét hanh trai phiéu, ) phiéu trong va ngoai nudc; thué mua tai chinh; thu hiit cac
ngudn von nhan rdi tir céc doanh nghiép, cic dia phuong, céc thanh phan kinh té, cac ting 16p dan cu, von
ODA...

Thudng xuyén thuc hién cn ddi sir dung vén cho hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu xay
dung co ban dam bao chi dong hiéu qua. Bén canh viéc huy dong va st dung cdc ngudn von néu trén,
VNPT véi tr céch 12 mot nha cung cap DVVTCI 16n nhat Viét Nam c6 thé huy dong dugc ngudn von
vay uu dai tir VTF véi ldi suét thap, cac didu kién vay von khong phiic tap dé dau tu phét trién mang
luoi, ha tﬁng tai cdc vung sau, vung xa, vung dac bi¢t kho khan, kinh doanh kém hi¢u qua thudc dbi
tugng duoc hd trg tir VTF. Dé han ché céc bat loi vé ngudn vén va hiéu qua st dung von trén dia ban
thi truong nay ctia VNPT.

- Tang cudng cdng tic quan Iy thu no va xit Iy no khé doi; quan 1y vt tu, thiét bi ton kho; quan

1y dong tién tai cdc PVTV: Tang cuong gidm sat, quan 1y chit ché cdc khoan no dong, ng khé doi, tan

thu cudc ghi ng gép phan lanh manh héa tai chinh ctia Tap doan; cic khoan cong ng ton dong giira
cdc DVTV HTPT va HTBL duoc ra soat, ddi chiéu va thanh todn nhanh gon; két hop dong bd nhiéu
bién php tich cuc, sét sao, thio g& cac khé khan, ddy nhanh tién do quyét toan vén dau tu, st 1y dut
diém cdc cong trinh ton dong giai doan trudc.

- T6 chirc quén 1y hiéu qua dau tu tai chinh va nghién cru thi trudng i chinh, tim hiéu co hoi
ting cudng dau tu tai chinh dai han: Khi thuc hién gép von dau tur tai cdc doanh nghiép khiac VNPT
can quan tim dén céc don vi kinh doanh c6 hiéu qua, dam bao dugc viéc thanh toan ¢d tlrc cho ¢
dong. Ngoai ra, VNPT can thuong xuyén danh gid két qua dau tu tai chinh tai cdc don vi ¢ von gép
dé c6 bién phap dau tu c6 hiéu qua: tang von dau tu tai cic doanh nghiép gép von c6 hiéu qua cao
théng qua mua thém co phan, ting von gép va thu hoi von tai cic don vi kém hiéu qua, c¢6 nguy co
phd san. Bén canh d6, VNPT nén hudng téi ting cudng cdc co hoi dau tu tai chinh trén thi truong
nudc ngoai.

- P61 mdi co ché quan 1y va bd mdy quan 1y tai chinh, bdo dam viéc mé rong phan cap di lién

voi trach nhiém cua doanh nghiép, phat huy tinh ndng dong, sdng tao va hiéu qua kinh doanh cua céc

DVTV: Bé thyc hién duoc gidi phép nay thi VNPT can stra d6i cac qui dinh, qui ché quéan 1y tai chinh
ctia VNPT va cic DVTV dé tang quyén tu cha kinh doanh cho cic DVTV; giam thiéu quan 1y theo
hanh chinh, ménh Iénh, ting cudng quan 1y theo hiéu qua kinh doanh, hiéu qua sir dung ngudn Iyc

(von kinh doanh dugc giao); hoan thién céc quy dinh vé tai chinh dé quan 1y va sir dung von, tai san c6
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hiéu qua, tiét kiém chi phi sir dung von, nang cao hiéu qua sir dung von; ting cudng quan 1y i chinh
théng qua viéc xdy dung cic quy dinh vé kiém tra, gidm st qud trinh sir dung v6n; ting cuong quan 1y
chét lugng bio cdo thong k&, thuc hién phén tich va du béo thong ké phuc vu cong tic quan 1y, quan
tri doanh nghiép; thuc hién t6t ché do cOng khai tai chinh, ting cudng quan ly ngan quy, thuc hién cic
bién phap quéan 1y bang tién, quan 1y chat ché tién mat, dong tién trong dau tw SXKD; ciing b, nang
cao nang lyc bd mdy quan Iy tai chinh ké todn dé dap tng kip thoi yéu cdu quéan 1y trong diéu kién doi
méi to chic quan 1y SXKD; xdy dung chuong trinh hach toan theo dich vu; tiép tuc bd sung, hoan
thién cdc bai todn ké todn, thong ké kip thoi phit hop véi cic thay doi cia ché do ké toan, thong ké va
phuong thic hach toan theo mo hinh méi.

3.4.1.3 Déi méi cong nghé, trang thiét bi va ndng cao chat lwong mang lwdi, chdt lwong
dich vu

- Nhém giai phdp d6i mdi cong nghé, trang thiét bi

Trong giai doan 2011-2020, VNPT cén: tiép tuc ddi méi va hoan thién phuong phap thyc hién
dau tu xdy dyng, dau tu d6i méi cong nghé va trang thiét bi cho phit hop véi md hinh t6 chirc moi.
Tiép tuc ddy manh phan cip trong quan 1y dau tu, ddy manh quyén tu chu trong hoat dong dau tu ctia
don vi di lién véi ting cudng kiém tra, gidm sét dau tu. Phai khic phuc tinh trang dau tu dan trai vé
dich vu va dia ban; dau tu mang ludi phat trién dich vu can xuét phat tir nhu cAu cua khéch hang, trén
co s6 tinh todn vé hiéu qua theo dich vy, dia ban dé c¢6 phan bd ngudn von dau tu phit hop. Ngoai ra,
VNPT ciing phai chil trong dau tue phat trién mang ludi phat trién cdc dich vu méi, dic biét 1a dich vu
data, dich vu noi dung thong tin. Coi trong dau tu tao ra dich vu mang tinh giai phdp thong tin dong
bd, ddc biét véi khach hang 16n, khu cong nghiép, d6 thi; tap trung déau tu tao dung co so ha tﬁng
mang vién thong CNTT hién dai theo dinh huéng cong nghé mang thé hé méi; tao ra su déng bo,
kha nang tich hop dich vu cao, gp phan ning cao ning lyc, chit lugng cung cap dich vu, giam chi
phi khai thic mang lu6i. Riéng ddi véi mang buu chinh can dugc ting cuong tin hoc héa, tu dong
héa hé thdng chia chon, khai thic nham it ngén thoi gian khai thic cic dich vy truyén thong, nang
cao chat luong céc dich vu cong ich theo tiéu chudn yéu ciu cta nha nudc, ting cudng stc canh
tranh cho céc dich vu buu chinh méi. Bén canh viéc dau tr mé rong mang ludi, can chi trong t6i uu
héa mang ludi thuong xuyén, dau tu theo huéng dam bao kha ning chia sé, ding chung co sé ha
tang trong ndi bd VNPT va céc nha khai thic khac.

- Nhém giai phdp nang cao chit lugng mang ludi, dich vu

Nang cao chat luong 1a mot trong nhing tiéu chi then chdt dé nang cao nang lyc canh
tranh dich vu va tir 6 nang cao nang luc canh tranh cua VNPT, dé nang cao chét Iugng dich

vu, VNPT can tap trung giai quyét cic ndi dung sau day:
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+Dbi v6i mang BC-PHBC: T6 chitc mang buu chinh theo D& dn dbi méi to chirc san xuét ciia
VNPost. Hop 1y héa mang duong thu cip I theo hudng ting cudng sir dung phuong tién xa hoi
nham giam t6i da chi phi van chuyén, déng thoi c6 thé van chuyén dugc lién tuc, moi Iic, moi noi
thay vi chi phuc vu mdi ngay 2 chuyén. Kién toan mé hinh buu chinh phuc vy nong thon, két hop
gitta hoat ddng ctia cic diém BD-VHX véi luc lugng phat xa. Ra soat, h¢ théng héa lai toan bo qui
ché, qui dinh nghiép vu hién c6, bd sung, xdy dung mdi theo hudng tin hoc héa, don gian cac thu
tuc, 4n pham. Xay dung va ban hanh kip thoi Qui ché diéu hanh hoat dong khai thic, van chuyén;
Heé thdng chi tiéu chat luong chuyén phat thu va béo chi; Qui dinh dich vu khai gid, dich vy buu
pham khong dia chi.

+ Pbi v6i mang vién thong va Internet: Pé nang cao chit luong mang vién thong va
Internet, VNPT can thuong xuyén ting cuong dau tu, ning cip va md rong dung lugng mang
1udi, str dung cdc cong nghé hién dai tién tién nham dam bao chat luong mang ludi va thong tin
duoc lién tyc, thong sudt, rit ngén thoi gian phuc vu. Giam thiéu cic 16i thong tin nhu 16i mang va
thoi gian cho cung cép dich vu. Bén canh d6, VNPT can xay dung va hoan thién cic qui chuén,
tiéu chuén chat luvong mang ludi, dé dam bao khai thic mang ludi, xtr ly va khéc phuc sy cd duoc
kip thoi. Can tiép tuc to chirc va khai thac mang ludi tdi uu, rit ngan chu trinh xtr 1y va cung cip
dich vy, tmg dung cdc cong nghé hién dai trong viéc quan 1y va diéu hanh mang (quan 1y diéu
hanh, xir Iy cong viéc va tmg ciru tir xa, qua mang Internet...). Thudng xuyén thong ké cic chi tidu
chat luong mang. So sdnh céc chi tiéu nay voi cac chi tiéu tuong tmg ctia d6i thi canh tranh, tim
ra nhitng diém ma cdc d6i thi con hon minh dé tim bién phép khic phuc. Ngoai ra, VNPT ciing
can to chirc t6t cong tac do kiém, bao tri, bao dudng mang ludi, chat luong dich vu. Xay dung
phong thi nghiém ¢6 qui md va du ning lyc do kiém, danh gi4 thiét bi, cong nghé moi.
3.4.1.4 B6i méi va nang cao nang lirc R&D

Chu trong vao cong tdic R&D la mdt nhiém vu thudng xuyén, quan trong ma cic tap
doan vién thong hang dau trén thé gidi thuc hién dé dua ra cdc san pham méi kinh doanh trén
thi trudng, dé xudt cédc giai phap cai tién to chirc san xuat nang cao ning luc canh tranh so véi
cdc d6i thii canh tranh. Do vay, VNPT can chi trong nang cao ning lyc R&D hién ¢ bang
cdch: thir nhét, tiép tuc hoan thién hé thong cdc quy dinh, hudéng dan hoat dong R&D dong
b, toan dién, c6 tinh kha thi cao nham thu hit, khuyén khich, dong vién doi ngii nghién ctru
phat huy t6i da kha ning sdng tao, tao ra cdc san pham KHCN ddp tng nhu ciu; thr hai, xay
dung mbi lién hé chit ché gitta VNPT va cac bVTV dé xé4c dinh cdc van dé can nghién ctu
giai quyét phat sinh tir cdc don vi, phd bién két qua nghién ctru, cdc giai phap, bién phép khic
phuc khé khin, vudng méc cta cic don vi; thi ba, to chiic xdy dung va trién khai tdt cdc

chuong trinh KHCN trong diém mang tinh chién lugc, dinh hudéng dong thoi bao dam thich
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nghi véi nhitng bién dong vé to chirc, md hinh quan ly, didu hanh va SXKD; tht tu, ddu tu
thich ddng cho nghién ciru d6i méi cong nghé dé ning cao ning lyc canh tranh va hiéu qua
ctia hoat dong SXKD, tién t6i 1am chu cc cong nghé then chdt dé ddy manh san xuét cdc san
pham c¢6 ham luong céng nghé cao theo dinh hudng xuét khau; thir nam, hd trg, khuyén khich
nhap khau cong nghé tién tién, giai mé, 1am chu va ban dia héa cong nghé nhap, lién két hop
tac gitta doanh nghiép, vién nghién ciru, trudng dai hoc trong d6i mai cong nghé, ddi moi san
pham; thir sdu, ting cuong dau tu phat trién tiém luc KHCN, thé ché héa céc ndi dung lién
quan dén dao tao, bdi dudng, sir dung, ddi ngd va ton vinh tri thic; thir bay, ddy manh hop tic
quéc té vé KHCN dé rit ngan khoang cdch KHCN; thtr tdm, xdy dung cong thong tin vé
KHCN d¢ quan 1y cic hoat dong, doi ngii KHCN, pho bién cic tiéu chudn, quy trinh, quy
pham, cdc két qua KHCN, cap nhat tinh hinh hoat dong, két qua cta cic chuong trinh nghién
ctru KHCN trong diém...

3.4.1.5 Cdc gidi phdp vé phdt trién nguon nhan luc

Trong thoi dai chuyén giao cong nghé nhanh chéng, nhiéu doanh nghiép canh tranh véi
nhau cung stt dung mét loai cong nghé, may mac thi loi thé canh tranh phu thude 16n vao nhan td
con nguoi va ki nang quan 1y. Nhimng doi hoi cia mdi trudng kinh doanh hién nay ddi véi quan
tri nhan lyc phai dao tao va huén luyén t6t cho nguoi lao dong. Tao dugc su déng long, nhét trf
ctia toan thé nguoi lao dong trong viéc tap trung vao chat luong dich vu, vao khach hang, ning
cao nang suét lao dong — do vay VNPT cin quan tdm dén cdc bién phdp tao dong luc cho nguoi
lao dong. Can 16i kéo duoc tit ca cdc can bo quan Iy tham gia va cling chiu trach nhiém quan 1y
ngudn nhan lyc. Ngudi lao dong trong don vi phai ndm chic va tham gia vao cdc ké hoach va
chién lugc canh tranh. Mudn vy, hé thong thong tin trong ndi bd doanh nghiép phai thong subt
va an toan bi mat. Xuat phat tir nhitg van dé trén, dé ning cao ning luc canh tranh VNPT can
ch trong mot s giai phap nang cao hiéu qua SXKD ciia luc lugng lao dong nhur sau:

1) Kién toan doi ngii va ddi méi td chire hoat dong cta cic co sé dao tao cua VNPT; ting
cuong lién két, hop tic véi cdc co sd dao tao uy tin trong nudc va qudc té, dam bao dap ing yéu
cAu dao tao nhan luc c¢6 chat Iuong cao cho Téap doan.

ii) Pay manh cong tic to chic lao dong khoa hoc dé str dung hiéu qua ngudn nhan lyc
trong d6 chi trong xdy dung ngudn nhén Iyc chat luong cao & cc cip quan 1y, cic co s dao
tao nghién ciru, cic linh vyuc kinh doanh miii nhon. Can tuyén dung ding nguoi, bé trf lao dong
phit hop vdi s6 trudng, nang lyc va yéu cau doi hoi ciia cong viée.

1ii) Tuyén dung nhan lyc can can cir vao thuc té hoat dong kinh doanh, chién luoc phéat

trién kinh doanh. Phai xdy dung chinh sich tuyén chon, dio tao bdi dudng, sir dung tai ning
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trong cic linh vyc chinh ctia Tap doan: kinh doanh, quéan ly, k¥ thuat vién thong & CNTT,...
trong tung thoi ky, tirng giai doan.

iv) T6 chiic tt cong tic dao tao va tii dio tao, boi dudng trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
CBCNV nhit 1a nhiing ngudi lao dong thudce dién chuyén doi cdng viéc; tranh tinh trang dao tao c6
tinh chat hinh thirc, trinh d khéng twong xtmg véi bang cap. Ch trong dau tu di ngii can bd c6
kinh nghiém trong quan 1y cho céc cong ty con, cac DVTV, con déi véi céc nhan vién can tién hanh
dao tao cdc tu duy kinh doanh huéng vé khach hang, str dung co cau lao dong thich hop, chi trong
toi lao dong dong quan 1y kinh doanh. Két hop ca dao tao trong nudc va nudc ngoai nhim tao
nguén cdn bd 6n dinh va chét lugng cao.

v) Quy hoach va tao diéu kién thuan lgi cho cdc cén bd nghién ctu, quan ly tiép cén, hoc
hoi, hop tac 1am viée véi cic ddi tac, nhitng thanh tyu KHCN méi dé sém c6 doi ngii chuyén gia
chuyén nghiép.

vi) Hoan thién co ché phan phéi thu nhap va cic co ché tao dong luc cho nguoi lao dong
nhdm ning cao ning suat, chit lugng cong viéc va thu hit ngudn nhan luc c¢6 chét lugng cao,
giam thiéu dich chuyén lao dong sang céc doanh nghiép khac. Dong thoi thyc hién ché do dai
ngd twong xtimg véi kha ning déng gbp ciia ngudi lao dong, tao co hdi thang tién, khuyén khich
cai tién phuong phap lao dong, phat huy sang kién, nang cao tinh than tu gidc ty chii trong hoat
dong cong tac.

vii) Nang cao nhén thirc cia CBCNV vé sip xép, d6i méi to chirc cia VNPT trong giai doan
t6i, can phdi hop vai t6 chiic cong doan tuyén truyén, phd bién chinh sich cia Dang va Nha nudc
vé viéc ddi mdi td chire, thanh lap VNPT; han ché xdo tron vé o chirc, lao dong, dam bao tu tudng
cho nguoi lao dong; xay dung phuong 4n sap xép lao dong theo linh vuc, xdc dinh s6 lao dong can
thiét, s6 lao dong doi du va tién tro cap cho timg lao dong; giai quyét chinh sich, ché do dbi voi
nguoi lao dong theo quy dinh cua phép luat.

Trong cong tdc quan tri doanh nghiép, dé bao dam én dinh va hiéu qua ngay cang cao,
thi yéu t6 quyét dinh ndng cao nang lwc canh tranh la NHAN LUC. Nguoi lao déng ciia VNPT
vira phai ¢é kién thire va kinh nghiém trong mét nén kinh té tri thire. Piéu nay cuwc ky quan
trong.
3.4.1.6. Nang cao nang luc quan Iy va diéu hanh

Trong gian doan t6i, VNPT can xdy dung hé thong co ché quan Iy va diéu hanh phit hop véi
md hinh t6 chitc méi - diéu hanh theo co ché thi trudng, 1ay khich hang 1am trung tim, ddp tng tot
nhét vé chat luong dich vy va thoa mén tdi da cic nhu cau ctia khich hang vé st dung dich vu
BCVT&CNTT. Trong co ché quan 1y ndi b, can xdy dung va hoan thién co ché vé d6i méi cong

nghé, dau tu, kinh doanh, phan phdi tién Iuong... ciia VNPT va cic DPVTV. Trong d6, can dic biét
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quan tim t6i cac co ché phdi hop kinh doanh giita cic DPVTV nham gia ting stic manh chung ciia
VNPT, dam bao su ga"ln két gitta cic DVTV. Can hoach dinh cdc co ché chi phéi (dAu tu von, ké
hoach kinh doanh, cong nghé, thi truong, thuong hiéu) dé quan ly, diéu hanh thong nhat hiéu qua
hoat dong SXKD. Thyc hién phan cép t6i da cho cac PVTV trién khai va phat trién cdc dich vy, nhit
la cac dich vu gia ting gia tri, nhanh chéng mé céc thi trudong mai, déc bict dbdi voi céc dich vu di
dong s& timg budc tiép can va chuyén sang linh vyc thuong mai di dong, thanh toan di dong va
truyén thong quang cdo di dong. Khuyén khich ting cudng hop téc kinh doanh gitta cic DPTVT trén
co s& phan cong chuyén mon ho4 trong d6 can nghién ctru co ché cho phép cic DVTV dugc chu
dong lién doanh lién két kinh té gitta Cong ty me, VNPost, cac TCT Vién thong, cic cong ty con va
céc don vi khac ctia Tap doan hodc du tu ra nudc ngoai nham phét huy thé manh ctia timg don vi,
tao ngudn thu, tao sy phét trién bén viing cho Tap doan. Nhanh chéng xy dung va hoan thién hé
thong thong tin quan 1y dong bd trén toan VNPT, trong d6 c6 hé théng tinh cudc va quan 1y khéch
hang tap trung, xdy dung bai toan quan Iy cong ng, quan 1y dong tién, tién hanh hach toan theo dich
vu. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ndi bg, dac biét vé van dé tai chinh nhdm nang cao hiéu
qua ciia cong téc dau tu von ciia VNPT.
3.4.1.7. Khuyén khich cdc VTV tir ndng cao ndng liec canh tranh

bé tang cuong ning lyc canh tranh cia VNPT mdi DVTV phai tw ning cao ning luc canh
tranh cta ban than don vi khong chi trén dia ban va linh vuc don vi kinh doanh so véi cic ddi thu
canh tranh trén dia ban d6 ma VNPT can ban hanh co ché linh hoat cho phép va khuyén khich cac
don vi thanh vién tang kha nang canh tranh ngay trong ndi by cac thanh vién VNPT véi nhau
nhung trén nguyén tic ky cuong théng nhat c¢6 sy dinh huéng ciia Tap doan nhu: da dang héa
dich vy, thi truong, hinh thirc lién doanh lién két. Tur d6 sé thic déy nang lyc canh tranh cta toan
Tap doan. Bén canh viéc nang cao ning luc diéu hanh céc hoat dong ndi bo VNPT, can nghién
ctru co ché cho phép cic DVTV chii dong lién doanh lién két, diu tu ra nudc ngoai nhim phat
huy thé manh s¢ trudng ciia timg don vi, ting ngudn thu, tao su phat trién bén viig. Nang cao
hiéu luc quan 1y ctia chi s hitu, ting kha ning kiém tra gidm sit cic hoat dong SXKD, dau tur tai
cic don vi; nang cao vai tro, trach nhi€ém cua cic don vi chu lyc trong hoat dong chung cua
VNPT.
3.4.2 Néang cao néng luc canh tranh, mé réng thi trwong va phdt trién cdc dich vu
mdi, dich vu gid tri gia tiang
3.4.2.1 Khong ngimg ndng cao tiém liuc vo hinh, chii ddng ndng cao gid tri thwong hiéu,

hinh anh va uy tin cia VNPT va cdc dich vu do VNPT cung cdp
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Trong giai doan dau canh tranh, céc cong ty mdi hdu nhu chua ¢ nhiéu hinh anh, danh tiéng
va gid tri thuong hiéu nhu VNPT. Vi thé, ho canh tranh chu yéu théng qua cong cu gid cude. Do
vay, VNPT can phai khéng ngimg ciing ¢b hinh anh va uy tin cta minh trong con mét khach hang
ma cong cu quan trong nhét 12 nang cao chét lugng, thi do phuc vu khach hang. Bén canh d6, viéc
nang cao hinh anh va uy tin con c6 thé dat dugc théng qua viéc chu dong dé xudng va phuc vu tt
cac hoat dong cong ich, hoat dong tr thién. ..

Maic du thuong hi€u cé y nghia cuc ky quan trong trong viéc nang cao nang luc canh tranh
ctia mdi san pham,dich vu trén thi truong, nhung néi chung cic doanh nghiép ciia Viét Nam
chua dau tu thich dang cho viéc xdy dung va cing cb thuong hiéu. Tuy chua c6 s6 liéu chinh
thirc vé murc dau tu cho xay dung thuong hiéu céc san pham/dich vu ctia VNPT, nhung theo
khao sét cia B Ké hoach va Pau tu, con sé nay thuong dudi 0,2% tong doanh thu. Trong diéu
kién canh tranh va hoi nhap sé thuong xay ra tinh trang cung vuot qua cau, hon thé nita, nhiing
thuong hi¢u c6 uy tin thuc sy tré thanh mot loai tai san quan trong cta doanh nghiép. Trong
thuc té, di c6 khong it trudng hop doanh nghiép c6 thé sir dung thuong hiéu dé gép von kinh
doanh. Can khang dinh ring cdc chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép c6 téi wu dén may
cling trd thanh vo nghia khi khéng c6 ngudi st dung. Do vay, trong bdi canh hién tai va tuong
lai, mdi dich vu buu chinh, vién thong ciia VNPT can duoc quan tdm va danh ngudn kinh phi
dau tu thich déng ngay tir viéc hinh thanh, xay dyung, ciing cd va phit trién thuong hiéu.

Bén canh do, dé tao dung va quan tri thuong hi¢u cia VNPT trong moi truong canh
tranh va hdi nhap quéc té, trudc mit can quan tdm thyc hién mot s6 van dé sau:

i) Nang cao nhan thtc thuc sy vé vai trd va y nghia cia thuong hiéu bang cich dé ra
chién luoc tao dung va quan tri thuwong hiéu cia VNPT trén co s¢ phén tich cic déc tinh, gia
tri thwong hiéu, tim 1y ngudi tiéu ding va cdc hudng dan vé xdc 1ap quyén bao hd so hiru
cong nghiép cua nudc ta.

ii) Thiét ké céc thuong hiéu ro rang va nhit quén trén co so tim nhin dai han véi cic
thong di¢p nham vao céc thi truong muc tiéu da dugc xac dinh 6 rang. Viéc thiét ké thuong
hiéu can dam bao céc tiéu chi d& nhd, ¢ y nghia, dé chuyén d6i, dé thich nghi, dé bao hd.

iii) Voi muc tiéu vuon tdi cdc thi truong qudc t& ma VNPT dang timg budc hudng t6i, can dp
dung chinh séch thuong hiéu phit hop véi viéc dp dung mang tinh toan cau nhung van dam bao sy
linh hoat trong timg thi truong nhét dinh. Vi dy, thuong hi€u nao can ¢6 su ndi troi mang tinh quéc té,
thuong hiéu nao can duy tri vi thé viing chic trén binh dién quic gia.

Bén canh viéc lya chon nhiing phuong thitc truyén thong hiéu qua nht, cin xem xét dén nhimg
phuong tién truyén thong cho nhiing phan doan thi truong muyc tiéu khac nhau. Vi dy, bén canh quéng

c4o nham muc dich thu hit khich hang hodc 16i kéo khach hang ciia ddi thi canh tranh dén voi
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thuong hiéu ctia VNPT thi viéc xic tién ban hang tt s& nhim muc dich ting cudng hon nita long
trung thanh ddi v6i khach hang truyén thong hién c6. Bén canh thuong hiéu VNPT, céc thuong hiéu
phuy, thuong hi€u mé rdng, cic thuong hi¢u vé nha ti tro can duoc thiét ké va khuyéch truong, phat
trién mot céch thong nhat va gy an tuong cao.

3.4.2.2 Tép trung phdt trién cdc loai hinh kinh doanh chinh

i) Déi véi cdc dich vu Buu chinh: can tap trung co cAu, 1am méi lai cdc dich vu hién c6, dic biét
1a céc dich vu buu chinh chuyén phit, tao thém nhiéu gia tri gia tang cho cac dich vy nay. Phét huy thé
manh vé mang luéi va ngudn nhan luc chuyén héa thanh kénh phan phdi ban 1é dich vu tai chinh, bao
hiém, ngan hang, hang héa; trién khai dong b, toan dién cac giai phap nang cao chat lugng mang ludi
va cdc dich vu, trudc hét 1a hé thong t6 chirc quan 1y chat lugng tir VNPost dén cac don vi. Pong thoi
thuc hién trién khai chuong trinh nhan dién thuong hi¢u cua TCT, thic déy hoan thanh nhan dién
thuong hiéu ctia cac dich vu. M6 rong, ting cudng hop téc quéc té, tim kiém co hoi hop téc; phdi hop
khai thac thi truong cac dich vu buu chinh, chuyén phat quéc té, cdc dich vu Tai chinh Buu chinh
quc té.

ii) Pdi véi cdc dich vu VT & CNTT: Tiép tuc chd trong cling ) phat trién céc dich vu ¢d
dinh va di dong, ngoai ra, VNPT can phai ddy nhanh, tao sy dot pha trong viéc phat trién cic
dich vu néi dung, GTGT, phat trién dich vu truy nhdp Internet bang rong va dich vu truyén hinh
tuong tic MyTV. Céc dich vu nay dugc xem la dich vu dem lai doanh thu cao trong bdi canh
cac dich vu truyén théng (nhu dién thoai c6 dinh, di dong, truy cap Internet) dang c6 toc do tang
truong cham. Cén tap trung phat trién ha tang mang dé dam bao kha ning ddp tng cho s luong
thué bao 16n. Mé rong ving phu séng dé giam thiéu kha niang rt mang, dam bao chat lugng
thoai. Tang cudng dbi méi cong nghé dé tich hop céc dich vu phit hop. Dong thoi dinh hudng
khach hang chuyén doi st dung cdc dich vu vién thong trong mang cia VNPT mot cich dé
dang, tién ich.
3.4.2.3 Ning cao nang lyc Marketing va lua chon thi truong muc tiéu

- Ting cudng diéu tra, nghién ciru thi trudng

Trong thoi gian vira qua, mac du VNPT da chu trong cong tac nghién ctu thi truong, tuy
nhién viéc tién hanh nghién ctru thi trudng chua dugce thye hién mot cach hé théng, thuong xuyén,
lién tuc. Kién thirc, trinh d6 Marketing con han ché. Nguyén nhan 1a do tiém ning cua thi trudng
16n, viéc phit trién thué bao méi chi thu hit cac khach hang méi, chua tap trung nhiéu vao viéc
thu hut khach hang cta ddi tha canh tranh va nang cao tan sudt sur dung dich vu. Khi thi truong
chuén bj toi diém bao hoa, thi sy canh tranh s& trd 1én quyét liét hon, budc VNPT va céc dbi tha

canh tranh phai chd trong nhiéu téi cong tac nghién ctu thi truong, dé ¢6 thé dap tmg tét hon nhu
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cau khéch hang. Do vy, dé thuc hién tot cong tic diéu tra, nghién ctru thi truong, VNPT can xiy
dung mot “Chuong trinh tong thé nghién ciru thi truong”, bao gdbm céc budc sau: Xay dung va
phén tich hé thong di liéu vé thi truong; Trén co s6 théng tin chung di duoc xdy dung tién hanh
phén tich va xdc dinh ving thi truong tiém ning, ving thi trudng da dugc khai théc, ving thi
truong chua dugc khai thiac va danh gid quy md cta ting vung thi truong. Xac dinh viung thi
trudng ¢ tiém nang 16n, mang lai doanh thu cao. Dinh luong, du bdo quy mo, téc do phat trién
cua mdi vung thi truong, két luan cdc diém manh yéu ctia ddi thu canh tranh...; Tién hanh cic
chuong trinh khéo sat, diéu tra vé nhu cau cu thé cta khach hang dé c6 co s¢ xay dung chién luoc
va ké hoach Marketing cho mdi doan thi truong.

Pé thyc hién cic bude trén, VNPT can nhanh chong hoan thién bd phén (ciac phong ban, to,
nhém) nghién ctru thi truong di manh bao gém cdc mang nhiém vy trong yéu: bd phan nghién
ctru phén tich thi trudng, bd phan tro gitip vé mat ki thuat va thu thap cac thong tin bén ngoai, bo
phan quan 1y va nghién ctru thi phﬁn, bd phan du bdo thi truong, bd phan quan tri rii ro va bd phan
tinh bao canh tranh va bao v¢& bi mat doanh nghiép.

_ Xay dung cic chinh séch ting cudng hé thdng kénh phan phdi

+ Tang cudng su phdi hop tét giita cac DVTV vé cac mat nhu: kip thoi trién khai cung cap dich
vu, hudn luyén doi ngii giao dich vién vé cac nghiép vu kinh doanh dich vy BCVT. Biéu chinh quan
hé hop tic kinh doanh, phan phéi dich vu giita cic DVTV véi nhau dé giai quyét mau thuan giita kénh
dai Iy ctia cic cdng ty doc vdi kénh dai 1y cua cac BDTT.

+ HO tro tdt cho cic dai 1y, cdc diém ban 1¢ nhu dao tao nghiép vu, cung cép an pham,
cung cip bang gid cudc, huéng din vé cdc tinh ning dic biét cia san pham, cung cip cic
thong tin tu vén cho khdch hang... Thyc hién ché d6 khodn muc hoa héng phtt hgp cho céc dai
1y va cdc diém bén 1¢, tao dong luc trong kinh doanh;

+ Thuong xuyén kiém tra, gidm sat hoat dong cua cdc dai ly, cic diém ban 1¢; tranh tinh
trang gian 1an vé cudc, c6 thai d6 phuc vu khach hang khong tét;

+ Can x4 hoi hod kénh phéan phdi nghia 12 thu hit moi t6 chtic, c4 nhan c6 kha ning cung
cap dich vu cling tham gia vao cong tic nay theo hop dong dan su.

+ Ban hanh co ché va diéu chinh ty 1é phan chia doanh thu giita cic PVTV theo hudng
tach bach rd rang giita hoat dong ban hang va phat trién mang ludi, ha ting dé khuyén khich
céc don vi to chirc va khai théc t6t cdc kénh phén phéi v6i da dang céc loai hinh dich vu.

- Nang cao chét luong coOng tac cham soc khach hang

Dé thyc hién t6 cong tic chdm séc khach hang, VNPT cén tich cyc diy manh cong tic

NCTT trong d6 can dic biét chd trong nghién ctru nhu cau khach hang, ddi thi canh tranh 1a mot
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cong cu gép phan dam bao kha nang kinh doanh c¢6 hidu qua dp tmg nhu ciu khich hang, chiém
linh thi trudng; coi nhu ciu thi truong dé dinh huéng phat trién dau tu mang ludi, trién khai dich
vu. Hon nita, VNPT phai nhanh chéng xay dung hé théng phan mém, dit liéu tir khau tiép nhan
nhu cau, ddp tmg nhu cau, hd tro khach hang, théng tin vé qud trinh st dung ciia khich hang... dé
quén 1y thong nhét tir qué trinh cung cap dich vu, chim séc khdch hang, quan 1y khach hang trong
toan VNPT, dén viéc cung cap thong tin trong viéc dua ra cic quyét dinh quan 1y, hoach dinh
chinh sdch. Ngoai ra, cong tic tuyén chon, dao tao, dao tao lai cia VNPT cin theo hudng ting
cuong nhan luc trong linh vuc giao dich, phuc vu khiach hang. Xay dung chuin muc phuc vu
khich hang, chuong trinh dio tao phong cich phuc vu cho nhitng nguoi thuong xuyén tiép xc
v6i khach hang; nghién ctu, thiét ké cdc trung tim giao dich, dai Iy vira dam bao théng nhat
thuong hiéu, thuan tién, van minh phuc vu khéch hang thuan lgi. Bén canh d6, VNPT can t chirc
va hoan thién b mdy, qui trinh chdm soc khach hang theo hudng phan vung, phan loai khach
hang. T6 chirc bd phén riéng biét theo dbi va tiép thi truc tiép, bd phan quan 1y cdc khich hang
quan trong la cidc doanh nghi¢p c6 muc st dung 16n tai céc trung tAim mang, trung tim ving; tai
céc chi nhanh t6 chirc by phan chim séc khac hang va tiép thi truc tiép ddi véi cac khach hang tu
nhén hay céc co quan, doanh nghiép c6 mirc sir dung thap.

3.4.2.4 Pa dang va linh hogt trong cdc chinh sdch gid cudc

Mot trong cic phuong phdp canh tranh ma céc ddi thi cia VNPT thuong 4p dung 12 giam gid
cude dich vu. Trude khi ¢6 cdc quyét dinh phan tmg voi nhimg thay ddi gid ciia ddi thii canh tranh,
VNPT can phan tich va dénh gi4 cic kha ning c6 thé c6. Phan tmg trudc nhimg thay doi gid doi hoi ca
sy linh hoat va sy can trong ctia Ban Lanh dao VNPT va céc chuyén gia gid cude. Nhimg cin nhéc
nhu vay s& giam thiéu thiét hai c6 thé phai ganh chiu, dong thoi nang cao hiéu quéa cta hoat dong canh
tranh qua gid. Chinh sdch gid cudc can thuc hién theo nguyén tic: tap trung vao viéc giir khdch hang
16p trén, chii y dén khach hang 16p gitra va tap trung md rong khach hang 16p dudi, bao gdm céc chinh
sach nhu:

i) Song song v&i 16 trinh giam cudc, VNPT can lién tyc thuc hién da dang hod cédc géi
cudc dé cho khéch hang lya chon nham thoa man tot nhit nhu cau cta ho, thé hién tu duy
hudng cdc dich vu vé phia khach hang. VNPT cin manh dan ban hanh nhiéu géi cudc, mirc
cudc va phuong thirc thanh todn dé khach hang lya chon, ddp tng cic nhu cau da dang dé
tranh viéc so sanh truc tiép vé mirc cudc vi cic mang khac. VNPT c6 thé nghién ctru cdc géi
cudc hién c6 cia doanh nghiép khéc, tir d6 4p dung sdng tao vao diéu kién cu thé ctia minh.
Thuc té cdc doanh nghiép khéc ciing ¢6 su hoc tap 1dn nhau nay nhu Forever cta S-Fone véi
Tomato cta Viettel. Viéc dua ra cdc gbi cudc méi ciing cin gin vdi cdc chuong trinh truyén

thong cu thé dé tang tinh hiéu qua.
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ii) Tap trung thuc hién cdc chinh séch gid phit hop dé tao khach hang trung thanh, khach
hang 16n va thu hit thém cdc khach hang méi. Déi véi cdc dich vu méi ¢ thé cho dung thir
nghiém mién phi sau d6 4p dung mirc cudc phai ching. Thyc hién chinh sich gid cudc vu dai
cho ddi twong hoc sinh, sinh vién.

iii) Chinh sach gia cudc, thi truong vira théng nhét trong chinh sach vira linh hoat theo bién
dong cua thi trudng. Chinh sich gid cude, dich vu can thay d6i manh mé theo hudng cung cap
dich vu tron géi, tich hop dich vu, giai phap vé thong tin cho khach hang.

iv) Xay dyng 16 trinh diéu chinh gia cudc két ndi phit hop véi gid thanh va cdc khoan dau tu
vao ha ting co s6. Hinh thanh hé thong dong bo gid cude két ndi cho cic DVVT co ban, DVVT
khac. Thuc hién 10 trinh gidm cudc két ndi dbi véi cdc dich vu quéc té ¢6 ge‘m v6i ké hoach giam
cudc quéc té, cude thanh todn quéc té. Piéu chinh cudc két ndi ddi véi céc dich vu trong nudc
cho phit hgp véi mé hinh 6 chitc méi va cdc nguyén tic xac dinh gia cudc két ndi da dugc quy
dinh trong cac van ban phap quy.

Ngoai ra, VNPT c6 thé dp dung mét s6 chinh sach khac nhu: C6 chinh sich giam gid cudc
cho céc dbi tuong khach hang dac biét nhu hoc sinh, sinh vién, truong hoc, thu vién, tram y té
hodc cdc khich hang thudc khu vyc ndng thon, cic khach hang c6 thu nhép thap; c6 thé két hop
v6i céc diém ban may kém ban thé, giam cudc hdoa mang cho khach hang mua may; thuc hién
giam gid cudc hodc mién cude trong mot sO ngay 1& 16n.

3.4.3 Chi déng ddy manh toan di¢n hop tdc trong nwde va quéc té, tich cuc thuc
hién Chién lwoc dai dwong xanh va tham gia chudi gid tri toan cau
3.4.2.1 Nang cao ndng lire hop tdc trong mede va quoc té

Viéc tang cudng hop tic v6i cc nha cung cap, céc ddi tic, cic to chirc KT-XH trong va
ngoai nudc gidp VNPT nang cao nang lyc canh tranh trén thi trudong ca trong nudc con gilip
VNPT vuon téi céc thi trudng qudc té. Péi véi cdc doi tdc trong nwrde, bén canh viée ting cudng
canh tranh VNPT van can phai tich cuc hop téc v6i cic doanh nghiép vién théng trong nudc nhét
1a trong viéc chia sé, ding chung co so ha ting tai cdc viing su, viing xa, ving khé phit trién
mang ludi dé nang cao hiéu qua dau tu va sir dung co so ha tang, ha gia thanh dich vu dé cling
canh tranh véi cdc di tac nudc ngoai khi tham gia vao thi truong vién thong Viét Nam. Doi véi
cdc doi tdc nwde ngodi, can hop tic voi cic nha cung cip cong nghé, thiét bi trén thi truong qudc
té cho phép VNPT c6 thé dbi méi cong nghé thanh cong, tiép thu dugc kinh nghiém quan 1y, sir
dung cong nghé mai, kinh nghiém kinh doanh ciia cdc nha cung cip dich vu BCVT hang dau trén
thé giéi. Bén canh d6, viéc hop tic véi cdc nha khai thac khac trong linh vuc vién théng, ngin

hang, truyén hinh, Internet... cho phép VNPT ning cao chét lugng, da dang hod cic loai hinh
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dich vy, mo rong pham vi sir dung dich vu, ddp mg tot hon nhu cau khach hang, cho phép cung
cap céc dich vu méi nhu: truyén sb lidu, truy nhap Internet tir mdy di dong, dich vu giai trf véi
truyén hinh, dich vu ngén hang di dong (Mobile Banking)... D6 la nén tang d& VNPT tham gia
chudi gid tri xuyén qudc gia va toan cau, vuon tdi cac thi truong vién théng khu vuc va thé gioi.
Vi vai tro quan trong cta viéc quan hé hop téc trong nude va qudc té, cic bién phap nham ting
cuong hop téc cho VNPT bao gom:

Mot 13, nghién ciru xay dung chién luoc, ké hoach phat trién cho cong tic hop tic quic té trong
thoi ky méi, phit hop véi dinh hudng va quy hoach phét trién chung ciia Tap doan.

Hai 13, cting ¢6 va phat huy cdc hoat dong hop tic véi cac ddi téc truyén thong trong linh vuc
BCVT; chu dong tiép can céc ddi tdc méi, tiém nang, lya chon dbi téc c6 nang lyc va thién chi hop
tac dé thic ddy hoat dong hop tic va nang cao hiéu qua kinh doanh cta VNPT tai thi trudng Viét
Nam. Nghién ctru kha ndng va hinh thirc hop tc lién doanh san xuat thiét bi cong nghé cao va khai
théc dich vu theo nhu cu va 10 trinh m& cira thi trudng.

Ba 13, tién hanh tich cuc hop tac véi cac nha khai thac dich vu BCVT khéc trong nudc
va trén thé gidi, thuc hién co ché phin chia quyén lgi va trach nhiém hop 1y; Hop tdc chit ché
v6i cdc DPVTV ciia VNPT trén toan qudc dé hinh thanh mang ludi cung cap dich vu rong khap
v6i thuong hiéu théng nhat.

Bon 12, tién hanh hop téc cdc nha cung cap dich vu khéc nhu Internet, ngan hang, cic nha
cung cap dir liéu, cic nha cung cap hang hod dé dua ra cdc dich vy méi nhu thuong mai dién ti,
cic dich vu Internet, ngdn hang di dong. Tang cuong hoat dong hop tac da phuong, chu dong
tham gia trién khai cdc hoat dong kinh té, k¥ thuat, dio tao trong céc to chitc quic té, cdc hiép hoi
khai thac, dich vu qudc té, cic dién dan, va cic t6 chitc R&D. Timg budc tham gia xiy dyng va
trién khai cdc dé 4n qudc té, khu vuc trong khudn kho céc to chiic quic té, cac dién dan quéc &
trong linh viue BCVT va CNTT.

Nam la, mé rong mang ludi dau tu, kinh doanh dich vu BCVT & thi truong nudc ngoai
trén co so tinh kha thi va kha ning trién khai. Coi trong kha nang hop tic véi cac ddi tac nudc
ngoai truyén thong, nhat 1a cdc doi tic c6 kinh nghiém tiép can thi trudng va c6 kinh nghiém
trong quan 1y diéu hanh. Nghién ctru, phdi hop véi cic ddi tic nudc ngodi dé xic tién viéc
dau tu ra nudc ngoai theo hinh thirc hodn doi ¢6 phiéu, M&A...

Sau 13, Iya chon va ky két cac hop dong, van ban thoa thuan hop tc phat trién cong nghé,
cung cép thiét bi mang, thiét bi dau cudi vé6i cdc nha cung cip c6 uy tin trén thé gidi.

Bay 13, xdy dung cdc co ché, quy dinh vé céc chi phi thu thap, tim kiém thong tin, xiy
dung quan h¢, d6i ngoai cho céc cdn bo lién quan khi xic tién trién khai cdc du 4n hop téc,

kinh doanh trong nudc va quoc te. Poi voi cac dy an dau tu ra nudc ngoai, VNPT ciling can
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xay dung céc co ché, quy dinh vé cdc chi phi xiic tién c4c hoat ddng x4y dyng va trién khai du
an tai cac thi truong nudc ngoai.

3.4.3.2 Tich cwc thuc hién Chién legc dai dwong xanh va ting cuong tham gia chudi gid
tri toan cau trong linh viee buu chinh vién thong

Vi tinh trang cung vuot ciu trong nhiéu nganh kinh doanh trong d6 ¢6 linh vue BCVT, viée
canh tranh dé chiém linh mot phan cua thi truong dang thu hep dit 1a rat can thiét nhung chua di dé
duy tri két qua kinh doanh cao. Cic cong ty can tién xa hon chit khong chi canh tranh véi déi thi. Dé
nam bét nhitng co hdi mang lai loi nhuan va ting truéng, ho can tao ra nhimg dai duong xanh — noi
nhimg khoang trdng thi truong chua duoc khai phd, day nhimg gid tri tiém nang, con vo s co hoi
phit trién hira hen lgi nhuan cao.

Trong giai doan t6i viéc chi trong dén hoat dong tham gia chudi gid tri toan cau cta
VNPT la pht hop v6i xu thé phit trién doanh nghiép trong thoi ky hoi nhap qudc té va 1a co
hoi t6t dé ting cudng ning luc canh tranh cta doanh nghiép. Day 1a mot hoat dong gitip VNPT
mé rong thi truong kinh doanh ca trong nudc va qudc té thay vi phai to chirc hoat dong kinh
doanh toan trinh trong chudi cung cap dich vu BCVT. VNPT c¢6 thé chi phai tham gia mot cong
doan cung cap dich vu nhu 1am dai 1y cung cip dich vu trong nudc cho cic hing kinh doanh trong
linh vyc BCVT, ngén hang nudc ngoai trong dich vu chuyén tién moneygram, chuyén phat nhanh
qudc té dén trén dia ban cdc tinh, thanh phd, tham gia cung cip cdc dich vu vién thong quéc té
chiéu vé Viét Nam... Bén canh d6, VNPT c6 thé tham gia cung cﬁp cac dich vu BCVT trén thi
trudng qudc t& nhu cung cip ban 1é cdc dich vu vién thong, cdc thiét bi vién thong... trén nén ting
lién két véi DNVT bén dia dé cung chia doanh thu, lgi nhuén. Pé thuc hién tt hoat dong nay doi
hoi VNPT tich cuc tim kiém céc dbi tic kinh doanh c6 nhu cAu phét trién hodc 1am dai 1y cung
cép dich vu BCVT trén dja ban Viét Nam; c6 co ché phéan chia doanh thu hop ly dé thu hit dugc
céc ddi tic; dinh vi ding thi trudng qudc té can phai vuon t6i trong giai doan toi dé dam phn,
lién két v6i cac doanh nghiép vién théng ban dia ciing hop tic phat trién.

Ngoai viéc tham gia chudi gia tri toan cau, VNPT can thuc hién chién luoc dai duong
xanh théng qua vi¢c thyc hién chién luge dau tu ra nuée ngoai tai nhirng nudc cé thi trudong
vién thong chua phat trién, bat 6n vé chinh tri va khé khin vé tu nhién dé tao cho VNPT ¢6
mot nganh kinh doanh mai, mdt thi truong maéi, mét dai duong” cac dich vu méi & mét ving
dat chua ai khai pha & mot sd qudc gia Pong Nam A, chau Phi, Nam My nhu Myanmar,
Venezuela.... phan d4u tro thanh mot trong nhitng doanh nghiép miii nhon ciia Viét Nam
trong hoat dong dau tu ra nudc ngoai. Pé thuc hién thanh céng Chién lugc nay doi hoi VNPT

c6 su khado sét, lya chon ky ludng cac thi truong méi (vé nhu ciu, tiém nang phat trién thi
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truong, moi truong phdp 1y va cdc chinh sich hd tro va khuyén khich dau tu) trude khi trién
khai Chién luoc nay.

3.5. Céc kién nghi, dé xuit véi co quan quén Iy nha nwéc

3.5.1 Kién nghi véi Nha nwéc va cdc co quan QLNN

Dé ton tai va phat trién bén virng, nhim dat duoc cdc muc tiéu trong ké hoach giai doan
20112015 va dinh huéng phit trién dén nam 2020 ctia VNPT, dong thdi ning cao ning luc
canh tranh cua VNPT trong bdi canh Viét Nam 1a thanh vién WTO, dé nghi Nha nudc va cic
co quan QLNN can nhanh chéng thyc hién cac ndi dung sau:

Mot 13, Nha nudc can tiép tuc xdy dung, hoan thién va ban hanh hé thong phap luat dong
b, 6n dinh lau dai, phit hop v6i nén kinh té thi truong va cdc cam két quic té. Hé thng vin ban
quéan 1y ctia Nha nudc lién quan dén hoat dong SXKD cta VNPT can dwoc ban hanh nhanh
chéng, kip thoi, day du. Céc van ban ludt can chi tiét, bao trim duoc cdc ndi dung huéng dan
tranh phai ban hanh cic nghi dinh, théng tw huéng dan kém theo;

Hai 13, tiép tuc cai cdc hanh chinh, thyc hién chinh phu dién tir dé giam thiéu cdc khau
trung gian trong qua trinh to chitc hoat dong va thuc hién nghia vy tai chinh cia VNPT véi
Nha nudc, dac biét 1a minh bach, cong khai cac tha tuc hanh chinh.

Ba 13, Chinh pha can nhanh chéng dénh gia két qua va két thic thuc hién Nghi quyét
11/NQ-CP dé tao diéu kién VNPT mé rong dau tu vio mang ludi va SXKD, ddp tng yéu cau
canh tranh trong nudc va qudc té trong linh vuc BCVT khi Viét Nam 1a thanh vién WTO.

Bon 1a, Chinh pht sém phé duyét Dé 4n ddi méi to chirc va tdi co ciu VNPT, 1am co s
dé VNPT hudng dan cic PVTV nhanh chéng chuyén doi to chirc, ndng cao hiéu qua SXKD.
Cho phép VNPT duoc quyén diéu chuyén tai san, ting giam vdn diéu 1é ciia cdc cong ty
HTPL, t6 chirc theo loai hinh cong ty TNHH mot thanh vién dé phit hop v6i dic thyt vé tinh
thdng nhat, dong bo cuia hé thong, toc do thay doi nhanh ciia cong nghé, thiét bi trong linh vuc
BCVT, CNTT.

Nam 13, dé nghi B Tai chinh cho phép VNPT duoc dp dung chinh sich dbi véi nguoi
lao dong doi du khi sip xép lai cong ty TNHH mot thanh vién do nha nuée lam chu so hitu
qui dinh tai Nghi dinh 91/2010/ND-CP, trong d6 lao dong doi du dugc thuc hién ché d6 Bao
hiém xa hoi theo quy dinh tai Nghi dinh 91/2010/ND-CP va ngudn kinh phi dé giai quyét lao
dong doi du dugc nha nude cip tir Quy hd tro sip xép doanh nghiép cua tap doan kinh té,

TCT Nha nudec.
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Séu 13, dé nghi B Tai chinh, Ngan hang nha nudc xem xét khong dp dung qui dinh vé
cdc diéu kién duoc vay vbn ddi véi cac khoan vay phuc vu ddu tu xdy dung mang luéi cua
VNPT

Bay 13, d& nghi Bo Tai chinh ¢6 quy dinh vé cdc khoan muc phi cho hoat dong nghién
ctru thi truong, hoat dong PR, tai tro, cham séc khach hang, dé cac doanh nghiép trong nudc
c6 thé canh tranh dugc voi cdc doanh nghiép nudc ngoai trong céc hoat dong Marketing.
3.5.2 Kién nghi déi véi B¢ Thong tin va Truyén thong

Mot 13, sém ban hanh Chién lugc phét trién Buu chinh Vién thong giai doan 2011-2015
va tam nhin 2020 d& VNPT c6 thé chuan bi tot cdc ngudn luc déng gép vao qud trinh thyc
hién chién luoc, dap ing tot kha nang canh tranh trén thi truong

Hai 13, can c6 céc hudng din cu thé vé 1 trinh m& cua thi truong, 19 trinh diéu chinh gia
cude céce dich vu BCVT theo cdc cam két quéc té ddc biét 1a cam két trong WTO.

Ba 13, dé tao diéu kién cho VNPT chu dong trong viéc hoach dinh ké hoach dau tu, kinh
doanh dich vy va tao ra moi trudng canh tranh lanh manh, dé nghi Bo TT&TT som c6 van
ban théng bdo dinh hudng vé 16 trinh, pham vi (trong nudc, qudc té) cho phép cung cap dich
vu dién thoai Internet va chinh sach quan ly gid cudc cua dich vu nay. béi véi dich vu méi,
cic dich vu bang rong khong ddy Wimax, ciing dé nghi sém c¢6 dinh hudng vé 19 trinh cap
phép, co ché quan 1y dich vu, co ché quan Iy gid cudc dé cdc doanh nghiép chuan bi cic
phuong 4n trién khai.

Bon 13, dé nghi B TT&TT nhanh chéng sira d6i cdc qui dinh vé cude két ndi khong con
phit hop, cho phép cidc doanh nghiép tu dam phéan cudc két lién tinh trén co sé mirc tran 1a
cude két néi Bo TT&TT quy dinh.

Nim 13, can sém ban hanh co ché cung ung dich vy vién thong cong ich giai doan 2011-
2015, qui dinh vé ving thi truong khai thdc va trach nhiém céng ich dbi véi cc ving thi
truong khé khin dé cdc doanh nghiép trién khai, trnh hoi to.

Séu 13, sém phdi hop véi Bo Tai chinh ¢6 hudng dan trong viéc phin bd va tinh gid
thanh dich vu cho VNPT.

Két luan chwong ITI

Thuyc hién duong 16i d6i méi va chinh sich da phuong hod, da dang hod quan hé qudc té,
VNPT dang tham gia va déng gép tich cuc vao qud trinh hoi nhap qudc té. Diéu nay da dem lai
nhiéu co hoi nhung ciing c6 nhiéu thach thirc doi hoi VNPT va cdc doanh nghiép Viét Nam phai
vuot qua. Trude bbi canh mai, viéc khong ngimg nang cao ning luc canh tranh ctia VNPT 1 rat

can thiét dé dam béao sy thanh cong trong hoi nhap, duy tri sy phat trién 6n dinh va bén vimng.
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Trong chuong III da phan tich cac co hdi, thach thirc tir cdc cam két ciia Viét Nam khi gia nhap
WTO trong linh vuc BCVT, dua ra duoc céc dinh hudng, myc tiéu phat trién ciia nha nudc trong
linh vuc BCVT, cic dinh huéng muc tiéu phat trién cia VNPT trong giai doan 2011-2020 dé d&
xuét quan diém phat trién va quan diém ning cao ning luc canh tranh ciia VNPT trong thoi gian
t6i. DAy Ia nhitng can ctr quan trong dé dé xuat ra cdc giai phdp ting cuong ning luc canh tranh
ctia VNPT trong diéu kién Viét Nam 12 thanh vién WTO. Cdc nhém giai phdp dua tap trung vao 3
nhém chinh d6 1a: tap trung d6i méi mo hinh t6 chire, phat huy va khong ngimg d6i méi cong tic
quéan 1y phit hop véi yéu cau phét trién giai doan 2011-2012; nang cao ning lyc canh tranh, m&
rong thi truong va phat trién céc dich vu méi, dich vu GTGT; chu dong déy manh toan dién hop
tac trong nudc va quéc té, tich cuc thuc hién chién luoc dai duong xanh va tham gia chudi gia tri
toan cau. Dé cac giai phdp dua ra ¢ tinh kha thi, trong chuong niy ciing manh dan dua ra mot s6
dé xuat, kién nghi voi co quan QLNN va Bo TT&TT tao diéu kién cho VNPT thanh cong trong

qué trinh canh tranh khong chi trong nuéc ma tiép tuc vuon ra thi truong quéc té.
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KET LUAN

Trude bdi canh hoi nhap qudc té theo cdc 10 trinh ma Nha nude di dit ra, dé tudn tha
cdc cam két ma Viét Nam da ky két khi ra nhap WTO nhét 1a trong linh vuc vién thong va
trén thyc té canh tranh “quyét liét va néng bong” cua céc doanh nghiép vién thong trong nudc
doi hoi VNPT phai d6i méi to chirc, kinh doanh cho phit hop véi bdi canh hién nay va xu thé
thoi dai. Viéc nghién ciru cac kinh nghiém kinh doanh va ting cuong ndng luc canh tranh cta
cdc tap doan BCVT trong nudc va thé gidi; thyuc trang nang lyc canh tranh cia VNPT dé dé
Xudt cdc giai phdp “Tang cudng ning luc canh tranh ctia VNPT trong diéu kién Viét Nam la
thanh vién cia WTO” 1a rat can thiét dé VNPT c6 thé bao dam duy tri ning luc canh tranh
thich Gmg voi bbi canh méi, xu thé méi trong nudce va qudc té va dé thanh cong trong kinh
doanh, chiém linh thi trudng vién thong trong nudc va trén thé gidi. Trong qua trinh nghién
ctru va thuc hién luan an, béng su nd luc cua ban than, dugc su gidp do, tao diéu kién cua cdc
co quan thyc té va voi su hudng dan khoa hoc ciia cic gido vién huéng dan, luan 4n da dat
dugc mot sd két qua chii yéu sau:

1) H¢ théng hod nhitng van dé 1y ludn co ban vé canh tranh, nang lyc canh tranh va mot
s chi tiéu, phuong phdp danh gid ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong d6 dac biét it ra
khai niém nang cao nadng lyc canh tranh cua VNPT, dé xuit mé hinh phén tich nang luc canh
tranh &p dung cho VNPT; Qua viéc nghién ctru va phan tich céac kinh nghiém ning cao nang luc
canh tranh cua cdc tip doan buu chinh, vién théng qudc t& va Viettel da diic két dugc cic bai
hoc thanh céng cta ting Tép doan lam can cu dé xuét bai hoc va diéu kién van dung cho Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

ii) Danh gid duoc thuc trang nang luc canh tranh cia VNPT trong thoi gian qua trong d6
dic biét néu bat cdc nhan t anh hudng dén nang lyc canh tranh cua VNPT trong thoi gian qua c6
so sanh mot s chi tiéu chinh dénh gid ning luc canh tranh cia VNPT (chi tiéu tai chinh, ning
sudt lao dong, thi phﬁn mot s& dich vu BCVT chinh) véi cde ddi tha canh tranh chinh cia VNPT
trong Iinh viec BCVT c6 Kkét hop voi diéu tra khao sat thuc t& dé it ra nhirng mat dat dugc, nhiing
han ché ton tai va nguyén nhan dé VNPT c6 thé it kinh nghiém trong viéc nang cao ning luc
canh tranh trong bdi canh giai doan mai, giai doan khi Viét Nam 1a thanh vién cuia WTO véi cac
cam két 6 hi¢u lyc.

iii) Khdi qudt héa qud trinh hoi nhap qudc té ctia Viét Nam trong d6 c6 dé cap dén viéc
hoi nhap quéc té va WTO ciia Nganh BCVT va VNPT; luan 4n d4 dua ra myc tiéu phat trién
ctia VNPT, quan diém phit trién va quan diém ning cao ning lyc canh tranh ciia VNPT trong

giai doan 2011-2020 dé tir d6 dé xuat c4c giai phdp chii yéu nang cao ning lyc canh tranh ctia



148

VNPT trong diéu kién Viét Nam Ia thanh vién WTO véi ba nhém giai phéap chinh d6 1a: tap
trung d6i méi mé hinh to chuc, tai co ciu VNPT, phat huy ndi lyc va khong ngimg d6i méi
cong tac quan 1y phit hop vai yéu ciu phat trién trong giai doan 2011-2020; ning cao ning luc
canh tranh, m¢ rong thi truong va phat trién cdc dich vu méi, dich vu gia tri gia tang; chu
dong déy manh toan dién hop tic trong nudc va quéc té, tich cuc thuc hién chién luoc dai
duong xanh va tham gia chudi gid tri toan cau. Tir d6 c6 cdc dé xuat, kién nghi dbi v6i nha
nude va Bo TT&TT c6 nhitng chinh séch phit hop, tao diéu kién cho VNPT ding viing trong
mdi truong canh tranh trong thoi gian téi khi ¢d su tham gia cia cac doanh nghiép nudc ngoai
vao thi truong vién thong Viét Nam khi Viét Nam la thanh vién WTO.

Trong qu4 trinh nghién cru va hoan thanh luan 4n, téc gia da tiép thu nhitng kién thirc
moi va tham khao mot s tai lidu cua cc nha khoa hoc, cdc thdy c6 gido va cdc ban bé dong
nghiép. Do diéu kién va thoi gian nghién ctru con nhiéu han ché nén luan 4n chéc chan khong
tranh khoi nhimng thiéu sét. NCS rat mong nhan duoc sy déng gop ¥ kién cua céc thay co, ban

be, dong nghiép va nhitng ngudi quan tim.
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CAC PHU LUC
PHU LUC 1

Ma tran danh gia nang lyc canh tranh cia doanh nghiép

Mikc d thye hién twong doi
so voi cac doi thi

Tam quan trong

STT Cic chi s6 danh gi4 theo linh ) ] Rat Khong
vuc hoat dong Cao | Kha | Trung | Yéu | Rat | quan | Quan | quan
binh yéu trong | trong | trong
5 4 3 2 1 3 2 1
1 | Nang lwc tai chinh
11 Tang truong doanh thu, lgi
’ nhuan
1.2 | Ty suat lgi nhuan
1.3 | Tang truong thi phan
2 | Ning lwc quian ly va diéu
hanh
2.1 | Kha niang phan tich d6i thu
canh tranh
2.2 | Phan tich va du bdo moi
truong kinh doanh
2.3 | Nang luc hoach dinh va t6 chic
thuc hién chién lugc
3 | Tiém lyc vo hinh (gia tri phi
vit chit ciia doanh nghiép)
3.1 | Khd nidng nang cao thuong
hi€u va uy tin doanh nghiép
3.2 | Khd nidng nang cao thuong
hiéu v& san phém dich vu trén
thi truong
4 | Trinh d§ trang thiét bi va
cong nghé
4.1 | Nang luc mang ludi -
4.2 | Kha ndng tmg dung KHCN vao
cung cAp san pham dich vy
4.3 | Kha ning va téc d6 d6i mai
cong nghé
4.4 | Muc d6 hién dai va cong nghé
dang su dung
5 | Ning lwc Marketing
5.1 | Nang luc nang cao chat luong
san phém dich vu
5.2 | Kha nang giam gid bdn, gid
cudc
5.3 | Nang luc mang ludi phan phoi
va xtc tién hon hop
6 | V& co céu to chirc
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6.1 | Do linh hoat trong t6 chtic, doi
moi san xuat
6.2 | Mutc do chuyén moén hoda trong
san Xuat
7 | Nguon nhén lue
7.1 | Danh gid lao dong
7.2 | Bong luc dbi véi nguoi LD
8 | Nang lwc nghién ciru va phat
trién (R&D)
8.1 | Phuong tién va thi€t bi danh
cho R&D
8.2 | Nguon nhan lyc cho R&D
9 | Nang luc hgp tac trong nwéc
va qudc té
9.1 | Kha nang lién doanh li€n ket
hop tac kinh doanh trong nudc
9.2 | Kha nang hop tic qudc té

trong mé rong thi truong

PHU LUC 2
Piém s6 ning luc canh tranh téng hop
STT Céic chi s Piém s6 Tim quan
danh gia trong

A B 1 2
1 Nang luc tai chinh
2 | Nang lyc quan ly va diéu hanh
3 Tiém luc vo hinh
4 | Trinh db trang thiét bi va cong nghé
5 Nang luc Marketing
6 Ning lyc quan tri chién luoc
7 Nguon nhan luc
8 Nang lyc R & D
9 Ning luc hop tic trong nudc va qudc té

Chi s6 ning luc canh tranh
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PHU LUC 3

H¢ théng céc vin ban phap luit ciia Nha nuéc hién dang diéu chinh viéc quan 1y cac

10.

11.

12.

13.

hoat ddng lién quan dén linh vuc vién thong va Internet

. Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 vé quan 1y, cung cap va si dung dich

vu Internet.

Quyét dinh s6 158/2001/QD-TTg ngay 18/10/2001 phé duyét chién luoc phat trién
Buu chinh — Vién théng Viét nam dén nim 2010 va dinh huéng dén nam 2020.

Quyét dinh s6 33/2002/QD-TTg ngay 8/2/2002 phé duyét ké hoach phat trién Internet
Viét Nam giai doan 2001 — 2005.

Quyét dinh s6 35/2002/QD-TTg ngay 12/3/2002 vé chuong trinh hanh dong ctia Chinh
phu thuc hién Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky.

Quyét dinh sé 95/2002/QD-TTg ngay 17/7/2002 phé duyét ké hoach tong thé vé tmg
dung va phit trién CNTT & Viét Nam dén nam 2005.

Phép 1énh Buu chinh Vién thong s6 43/2002/PL-UBTVQH10 da dugc Uy ban Thudng
vu Qudc hoi khod X théng qua ngay 25/02/2002, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/10/2002.

Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 ctia Chinh phii quy dinh chiic ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu td chitc ciia BO Buu chinh Vién thong.

Quyét dinh s 176/2002/Qb-TTg ngay 3/12/2002 vé viéc thanh 1ap Ban chi dao
Chuong trinh hanh dong trién khai chi thi s6 58-CT/TW ciia Bo Chinh tri vé ddy manh
mg dung va phat trién CNTT trong sy nghiép cong nghiép hod va hién dai hod giai
doan 2001 - 2005.

Quyét dinh s6 217/2003/QD-TTg ngay 27/10/2003 vé quan 1y gid cude dich vu buu
chinh, vién thong.

Nghi dinh s6 24/2004/ND-CP ngay 14/1/2004 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
ctia Phap 1énh Buu chinh Vién théng vé tan s vo tuyén dién.

Nghi dinh s6 101/2004/ND-CP ngay 25/02/2004 vé viéc thanh 1ap S& Buu chinh Vién
thong thudc Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phd tryc thugc Trung wong.

Quyét dinh sé 235/QD-TTg ngay 2/3/2004 phé duyét dy 4n tong thé “Ung dung va
phét trién phan mém ngudn mo & Viét Nam giai doan 2004-2008”

Quyét dinh s6 58/2004QD-TTg ngay 23/03/2004 vé viéc phé duyét dé 4n thi diém
hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
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Nghi dinh s6 142/2004/ND-CP ngay 8/7/2004 vé viéc quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh vé buu chinh, vién théng va tan sd vo tuyén dién.

Quyét dinh sé 191/2004/QD-TTg vé viéc thanh lap, té chuc va hoat dong cia Quy
dich vu vién thong cong ich Viét Nam.

Nghi dinh 160/2004/ND-CP ngay 03/09/2004 quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu
ctia Phdp 1énh BCVT vé Vién thong.

Luat Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH 11 ngay 29/6/2006 cua Qubc hoi nudce
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

Luat Vién théng 41/2009/QH 12 ngay 23/11/2009 ciia Québc hdi nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam.

Luat tan s6 vo tuyén dién sd 42/2009/QH 12 ngay 23/11/2009 cua Qudc hdi nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

Luat Buu chinh s6 49/2010/QH 12 ngay 17/6/2010 cta Qudc hoi nudec Cong hoa xa
héi chi nghia Viét Nam (c6 hi€u luc ngay 01/01/2011).
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PHU LUC 4:

Céc cam két gia nhap WTO - Cac dich vu chuyén phat, dich vu vién thong, dich vu mdy tinh va cac dich vu lién quan

Nganh/phan nganh Han ché vé tiép can thi truong Han ché vé dii ngd quoc | Cac cam két b sung
gia
CACDICH VU THONG TIN
Céc dich vu chuyén phat (CPC 7512%%) ‘ (1) Khong han ché.” (1) Khong han ché Dich vu va nha cung
* Dicqh vu chuyén phat nhanh, tirc lé} cé(; dich vu gom thu gom, chia chon, van (2) Khodng han ch€; o ) cap dich vu ciia céc
chuyeén va phét trong nudc hoac quoc teé: (3) Khodng han chg, trir viéc phan von (2) Khoéng han che Thanh vién s& dugc

a. Thong tin du6i dang van ban'!,

thé hién trén bét ky phuong tién vat Iy

nao, bao gdm ca:
- dich vu c6 lai ghép (hybrid' mail service);
- thdng tin quang cdo tryc tiep (direct mail).

Trir viée xtt 1y cac vat giri 1a thong tin dudi dang van ban cé gia cude dich

vu thép hon:

10 1an gid cudc mot bire thu tiéu chuan giri trong nude & nac khdi

luong du tién;

9 Po-la My (9USD) khi giri qudc té;

voi diéu kién khéi lugng ca bi khong qua 2000 gam.
b. Kién'? va cdc hang hoa khéc.
* Xt 1y cdc vat pham khong ghi dia chi nguoi nhan (non-addressed items).

g6p phia nude ngoai trong lién
doanh bi han ché & muc 51% trong
vong 05 ndm sau khi gia nhp.

Ném (5) ndm sau khi gia nhép s& cho
phép cong ty 100% von nudc ngoai.

(4) Chwa cam két ngoai cac cam két nén
chung

(3) Khong han ché

(4) Chua cam Kkét ngoai cic
cam két nén chung

danh cho sy d6i xu
khong kém thuén lgi
hon sy dbi xtr danh cho
Buu chinh Viét Nam
hodc céc cong ty con
cta Buu chinh Viét
Nam déi véi céc hoat
dong canh tranh.

1. Cac dich vy thong tin, cac dich vy vién thong
Cdc cam két dudi ddy phit hop véi “Thong bdo vé viéc dua ra cdc cam két vé dich vu VT co ba n”(S/GBT/W/2/REV.1) va “Thong bdo vé
Han ché tiép can thi truO'ng lién quan dén do kha dung cua phd tan” (S/GBT/W/3)". Dé phuc vu cdc cam két nay, mot "nha cung cip dich vu
khong c6 ha tang mang" c6 nghia Ia nha cung cap khong s6 hiru dung lugng truyén dan nhung hop dong thué dung luong tir nha khai thac s¢ hitu
dung lugng d6, bao gdm ca dung lugng cdp quang bién, ké ca trén co s¢ dai han. Mot nha cung céap khong c6 ha tang mang dugc phép so hitu cic
trang thiét bi VT trong pham vi tru s¢ hoat dong ctia minh va tai cdc diém cung cdp DVCC dugc cho phép (POP).

"' Thong tin dudi dang van ban bao gdm thur tin, buu thiép, van ban viét tay, hodc 4n phim nhu sdch, bdo, an phdm dinh ky, tap chi, hodc céc ching tir thwong mai nhu héa
don, quang cdo/bdo gia, v.v.

"2 Phin nay bao gdm ca sich va ca-ta-16 (catalogues).
B Viée cung cip dich vu qua bién gidi c6 thé duoc thuc hién thong qua su lién két véi mot nha cung cip dich vu trong nude dbi voi cdc khau thu gom va phat
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a. Céc dich vu thoai (CPC 7521)

b. Dich vu truyén s6 liéu chuyén mach géi
(CPC 7523%%)

c. Dich vu truyén sd liéu chuyén mach
kénh (CPC 7523%*%)

d. Dich vy Telegraph (CPC 7523%%*)

e. Dich vu Telex (CPC 7523%%)

f. Dich vu Facsimile (CPC 7521%* +
7529%%)

g. Dich vu thué kénh riéng (CPC 7522** +
7523%%)

o*. Cac dich vu khéc:

- dich vu hoi nghi truyén hinh (CPC75292)
- dlCh vu truyen dan tin hiéu video trir
truyén quang ba'

Céc dich vy théng tin v6 tuyén, bao
gbm:

+ dich vu thoai di dong (g(“)m di dong mat
dat va vé tinh)

+ dich vu s6 liéu di dong (gém di dong mat
d4t va vé tinh)

+ dich vu nhén tin

+ dich vu PCS

+ dich vy trung ké vo tuyén

- Dich vy két néi Internet (IXP)"

14‘ Truyén quang ba‘la mot chudi truyén

(1) Dich vu hitu tuyén va di dong mat dat: Dich vu phai dugc cung
cap thong qua thoa thuén thuong mai v6i phdp nhan dugc thanh 1ap
tai Viét nam va duoc cap phép cung cap dich vy vién thong quoc te.
Dich vu vién thong v¢ tinh: Nha cung cap dich vy nu6c ngoai phai
c6 thod thudn thuong mai véi nha cung cap dich vy vién thong vé
tinh quéc t& Viét Nam dugc cip phép, trir truong hop dich vu vién
théng vé tinh cung cip cho:

- ngay khi gia nhap: Cdc dich vu cho cdc khédch hang kinh doanh
ngoai bién, cdc Co quan chinh phi, céc nha cung cap dich vu c6 ha
tAng mang, cdc nha phét thanh va truyén hinh quang bd, céc vin
phong dai dién ciia cac t6 chiic quc té chinh thic, cic co quan dai
dién ngoai giao va lanh sy, cdc khu phat trién phan mém va khu
cong nghé cao di duoc cip phép sir dung tram vé tinh mat dét.

- 3 nam sau khi gia nhap: cdc cong ty da qubc gia16 dugc cip phép
sir dung tram v¢ tinh mét dat.

(2) Khdng han ché

(3) Céc dich vu khong c6 ha ting mang:

Ngay sau khi gia nhép cho phép lién doanh v6i cic nha cung cap
dich vu vién théng duoc cip phép tai Viét nam. Phin vén gép cua
phia nudc ngoai trong lién doanh khong dwoc vuot qud 51% vén
phép dinh cta lién doanh.

03 nam sau khi gia nhap: cho phép lién doanh va ty do chon déi tac.
Phan vén gép cta phia nuc ngoai trong lién doanh khéng duoc
vuot qui 65% vbn phap dinh ciia lién doanh.

Cic dich vu ¢6 ha tang mang: Ngay sau khi gia nhap cho phép lién
doanh véi nha cung cap dich vu vién thong dugc cap phép tai Viét
Nam. Phan vén gép cua phia nudc ngoai trong lién doanh khong
duoc vuot qud 49% vbn phdp dinh cua lién doanh.

51% cho nam quyen kiém sodt trong viéc quan 1y lién doanh.

Trong nganh vién théng, cdc nha dau tu nudc ngoai tham gia cic
hop dong hop tic kinh doanh (BCC) s& c6 thé ky méi thoa thuin
hién tai hoac chuyén sang hinh thirc hién dién khdc vé6i diéu kién
khong kém thuan lgi hon diéu kién ho dang dwgc huong.

4) Chua cam két trir cdc cam két nén chung

an lién tuc can thiét cho viéc phat quang ba cac tin hidu chuong trinh p

cnm cac tuvén fﬂl‘/Ph (‘]9"\ (YII]’Q cacnha ](

hai thic

(1) Khong han ché

(2) Khong han ché
(3) Khong han ché

(4) Chua cam két trir céc

har ?ﬂaﬁét\ﬁé@%{lﬁinh t61 con|

- Viét Nam cam keét thyc hién
cdc nghia vu néu trong Ban tham
chiéu giri kem theo.

- V6i céc tuyén cdp quang bién
cdngxoocxiom ma Viét nam la
mot thanh vién sé hiru, cic nha
cung cap dich vu nude ngoai s&
duoc phép kiém sodt dung luong
truyén dan cép quang bién toan
chu (nghia 1a quyén str dung
khong tach roi IRU hay dang s&
hitu cdngxoocxiom) két cudi tai
mot tram cip bd dwoc cép phép
tai Viét nam, va cung cap dung
luong d6 cho cdc nha cung cap
dich vu quéc té c6 ha tang mang
duoc cip phép tai VN. 04 nim
sau khi gia nhap cac nha khai
thac dich vu nudce ngoai dugc
phép cung cép dung luong dé
cho céc nha cung cap dich vy
VPN quéc té va IXP qudc té
duoc cAp phép tai Viét Nam..

g ching, nhung khong bao

> Cac dich vu cung cap duang két ndi gifta cdc nha cung cép dich vu truy nhap Internet (IAS) nay va véi mang truc Internet quc té.
' Mot cong ty da quoc gia 1a cong ty a) ¢6 hién dién thuong mai ¢ Viét Nam; b) dang hoat dong ¢ it nhét 1 nude thanh vién WTO khiéc; ¢) da di vao hoét dong it nhét 5 nam;
d) ¢6 cb phiéu niém yét & san giao dich ciia mot nudce thanh vien WTO; va e) dugc cap phép st dung tram vé tinh mét dat & it nhit 1 nudc thanh vién WTO.
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Dich vu vién th()ng~ co ban
(o*) Céc dich vu vién thong khac
- Dich vu mang riéng ao (VPN)"7

(1) Dich vu hitu tuyén va di dong mat dat: Dich vu phai dugc cung
cap thong qua thoa thuén thuong mai v6i phdp nhan dugc thanh 1ap
tai Viét nam va duoc cap phép cung cap dich vy vién thong quoc te.
Dich vu vién thong v¢ tinh: Nha cung cap dich vy nu6c ngoai phai
c6 thod thudn thuong mai véi nha cung cap dich vu vién thong vé
tinh quéc t& Viét Nam dugc cip phép, trir truong hop dich vu vién
théng vé tinh cung cip cho:

- ngay khi gia nhap: Cdc dich vu cho cdc khédch hang kinh doanh
ngoai bién, cdc Co quan chinh phi, céc nha cung cap dich vu ¢6 ha
tAng mang, cdc nha phét thanh va truyén hinh quang bd, cdc vin
phong dai dién ciia cac t6 chiic qudc té chinh thic, cic co quan dai
dién ngoai giao va lanh sy, cc khu phat trién phan mém va khu
cong nghé cao di duoc cip phép sir dung tram vé tinh mat dét.

- 3 nam sau khi gia nhap: céc cong ty da qudc gia7 dwoc cip phép sir
dung tram v¢ tinh mat dat.

(2) Khéng han ché

(3) Cac dich vu khong c6 ha tang mang:

Ngay sau khi gia nhap cho phép lién doanh va ty do chon ddi tac.
Phan vbn gép ctia phia nudc ngoai trong lién doanh khéng duoc
vuot qua 70% vén phdp dinh cua lién doanh.

Céc dich vu c¢6 ha tang mang: Ngay sau khi gia nhap cho phép lién
doanh véi nha cung cép dich vu vién théng dugc cap phép tai Viét
Nam. Phan vbn gép cua phia nuwéc ngoai trong lién doanh khong
duogc virot qua 49% vén phap dinh cia lién doanh.

4) Chua cam két trir cdc cam két nén chung

(€))] Khong han che

2) Khong han ché

(3)  Khong han ché

4) ) Chua cam két trir céc
cam két nén chung

- Viét Nam cam keét thyc hién
cdc nghia vu néu trong Ban tham
chiéu giri kem theo.

- V6i céc tuyén cdp quang bién
cdngxoocxiom ma Viét nam la
mot thanh vién sé hiru, cic nha
cung cip dich vu nude ngoai s&
duoc phép kiém sodt dung luong
truyén dan cép quang bién toan
chu (nghia 1a quyén str dung
khong tach roi IRU hay dang s&
hitu cdngxoocxiom) két cudi tai
mat tram cip bd dwoc cép phép
tai Viét nam, va cung cap dung
luong d6 cho cdc nha cung cap
dich vu quéc té c6 ha tang mang
duoc cip phép tai VN. 04 nim
sau khi gia nhap cac nha khai
thac dich vu nude ngoai dugc
phép cung cép dung luong dé
cho cic nha cung cap dich vu
VPN quéc té va IXP qudc té
duoc cip phép tai Viét Nam..

7 Cac dich vu, dugc cung cép trén co s¢ thuong mai, gdm thiét 1ap va quan 1y mot mang dung riéng trén mang cong cong (mang ding chung) dé thiét 1ap lién lac thoai va s6
liu trén co s& phi loi nhudn giita cic thanh vién ciia mét nhém st dung khép kin dugc xdc dinh tir trude khi thiét 1ap VPN. Nhém st dung khép kin d6 cé thé 12 céc don vi
trong mot tap doan hodc mot td chtic, hodc mot nhém cac phap nhan c6 quan hé lién két v6i nhau dé cung thyc hién loi ich/muc tiéu chung. Céc thanh vién ban dau ctia nhém
st dung khép kin dung dich vy VPN d6 phai dugc liét ke trong mot ké hoach quay s6 hogc dinh tuyen do co quan c¢6 thim quyén phé duyét va chiu sy gidm sét. Cdc nha cung
cap dich vu VPN phai thong bdo cho Co quan ¢6 thdm quyén nhirng thay d6i vé thanh vién it nhat trudc 2 tuan lam viée truge khi thyc sy bat dau cung cap dich vu thuong
mai va chi ¢6 thé bit dau cung cip dich vu néu trong 2 tuan d6 khong c6 su phan ddi cua Co quan co thdm quyén. Cac thanh vién khong duoc phép ban lai cdc dich vu VPN
cho mét bén thir 3 khong lién quan. Cac mang VPN khong dugc phép truyén/chuyén tiép luu lugng ciia/giita cic bén thir ba khong lién két. Cac dich vu VPN ¢6 thé dugc céc
nha khai théc dich vu c6 v6n dau tw nwdc ngodi cung cap trong mot gbi ciing vdi dich vu truy nhap Internet va cic dich vu gid tri gia ting tir (h) dén (n).
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- Céc dich vu gid tri gia tang:

h. Thu dién tir (CPC 7523 **)

i. Thu thoai (CPC 7523 *%*)

j. Thong tin tryc tuyén va truy nhap ldy
thong tin tir co s¢ dir liéu (CPC 7523*%)

k. Trao ddi dir liéu dién tir (EDI) (CPC
7523%%)

I. Céc dich vu facsimile gia ting gid tri,
bao gbém lvu trit va chuyén, lwu trit va khoi
phuc (CPC 7523%%)

m. Chuyén d6i ma va giao thirc

n. Thong tin tryc tuyén va/hodc xur ly dir
lidu (bao gdm xr 1y giao dich)

(CPC 843%%*)

(1) Dich vu hitu tuyén va di dong mat dat: Dich vu phai dugc cung
cap thong qua thoa thuén thuong mai véi phdp nhan dugc thanh 1ap
tai Viét nam va duoc cap phép cung cap dich vy vién thong quoc te.
Dich vu vién thong v¢ tinh: Nha cung cap dich vy nu6c ngoai phai
c6 thod thudn thuong mai véi nha cung cap dich vy vién thong vé
tinh quéc t& Viét Nam dugc cip phép, trir truong hop dich vu vién
théng vé tinh cung cip cho:

- Ngay khi gia nhap: Céc dich vu cho cdc khach hang kinh doanh
ngoai bién, cdc Co quan chinh phi, cic nha cung cap dich vu ¢6 ha
tAng mang, cdc nha phét thanh va truyén hinh quang ba, cdc vin
phong dai dién ciia cac t6 chiic quc té chinh thic, cic co quan dai
dién ngoai giao va lanh sy, cc khu phat trién phan mém va khu
cong nghé cao di duoc cip phép sir dung tram vé tinh mat dét.

- 3 nam sau khi gia nhap: céc cong ty da qudc gia7 dwoc cip phép sir
dung tram v¢ tinh mat dat.

(2) Khéng han ché

(3) Céc dich vu khong c6 ha tang mang:

- Ngay sau khi gia nhap cho phép hop ddng hop téc kinh doanh hoic
lién doanh. Phan vén gép cua phia nuwdc ngodi trong lién doanh
khong duge vugt qua 51% vbn phép dinh cua lién doanh.

- 03 nam sau khi gia nhap: Phan von gép cua phia nudc ngoai trong
lién doanh khong dugc vuot qud 65% vbn phap dinh ciia lién doanh.
- Céc dich vu ¢6 ha ting mang: Ngay sau khi gia nhép cho phép hop
dong hop tac kinh doanh hogc lién doanh véi nha cung cAp dich vu
vién théng duogc cap phép tai Viét Nam. Phan von gop cua phia
nude ngoai trong lién doanh khong duge vuot qud 50% von phap
dinh ciia lién doanh.51% cho nam quyén kiém sodt trong viéc quan
ly lién doanh.

Trong nganh vién théng, cdc nha dau tu nudc ngoai tham gia cic
hop dong hop tic kinh doanh (BCC) s& c6 thé ky méi thoa thuin
hién tai hoac chuyén sang hinh thirc hién dién khdc vé6i diéu kién
khong kém thuan lgi hon diéu kién ho dang dugc huong.

(4) Chua cam két trir cdc cam két nén chung

(1) Khong han ché

(2) Khong han ché
(3) Khong han ché

(4) Chua cam két trir cdc
cam két nén chung

Viét Nam cam ket thyc hién céc
nghia vu néu trong Ban tham
chiéu gui kem theo.
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- Céc dich vu gia tri gia tang:
0. Dich vu khac:

- Dich vy két ndi Internet IAS'™®

(1) Dich vu hitu tuyén va di dong mat dat: Dich vu phai dugc cung
cap thong qua thoa thuén thuong mai v6i phdp nhan dugc thanh 1ap
tai Viét nam va duoc cap phép cung cap dich vy vién thong quoc te.
Dich vu vién thong v¢ tinh: Nha cung cap dich vy nu6c ngoai phai
c6 thod thudn thuong mai véi nha cung cap dich vy vién thong vé
tinh quéc t& Viét Nam dugc cip phép, trir truong hop dich vu vién
théng vé tinh cung cip cho:

- Ngay khi gia nhap: Céc dich vu cho cdc khach hang kinh doanh
ngoai bién, cdc Co quan chinh phi, céc nha cung cap dich vu c6 ha
tAng mang, cdc nha phét thanh va truyén hinh quang ba, cdc vin
phong dai dién ciia cac t6 chiic qudc té chinh thic, cdc co quan dai
dién ngoai giao va lanh sy, cdc khu phat trién phan mém va khu
cong nghé cao di duoc cip phép sir dung tram vé tinh mat dét.

- 3 nam sau khi gia nhap: céc cong ty da qudc gia7 dwoc cip phép sir
dung tram v¢ tinh mat dat.

(2) Khéng han ché

(3) Cac dich vu khong c6 ha tang mang:

Ngay sau khi gia nhap cho phép lién doanh v&i cdc nha cung cip
dich vu vién thong dwoc cip phép tai Viét Nam. Phin vén gép cua
phia nudc ngoai trong lién doanh khong dwoc vuot qud 51% vén
phép dinh cuta lién doanh

03 nam sau khi gia nhap: cho phép thanh lap lién doanh va ty do
chon ddi tic. Phan vbn gbép cua phia nuéc ngodi trong lién doanh
khong dugc vuot qud 65% v6n phdp dinh cia lién doanh.

Cic dich vu c¢6 ha tang mang: Ngay sau khi gia nhap cho ' phép hop
dong hop tdc kinh doanh hogc lién doanh v6i nha cung cép dich vu
vién théng duogc cap phép tai Viét Nam. Phan von gép cta phia
nuéc ngodi trong lién doanh khéng dugc vuot qua 50% vén phap
dinh cua lién doanh.

(4) Chua cam két trir cdc cam két nén chung

(1) Khong han che

(2) Khong han ché
(3) Khong han ché

(4) Chua cam két trir cdc
cam két nén chung

- Céc dich vuy gid tri gia ting:
0. Dich vu lghac:
- Dich vu két néi Internet IAS"

'8 Céc dich vu cung cap truy nhap Internet cho cdc khdch hang dau cu01
19 Céc dich vu cung cap truy nhép Internet cho céc khach hang du cudi.




164

Dich vu may tinh va cac dich vu lién quan (CPC 841-845, CPC 849)

(1) Khodng han ché.

(2) Khong han ché.

(3) Khong han ché, ngoai tru:
Trong vong 2 nam ké tir ngay gia nhap WTO, cic doanh nghiép
100% vén nuée ngoai chi duge cung cap dich vu cho céc doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam.
Sau 3 nam ké tir khi gia nhap s& cho phép thanh lap chi nhanh.

(4) Chua cam két, trir cdc cam két chung.

6]
)
3

“)

Khong han ché.
Khéng han ché.
Khéng han ché, ngoai
trir trudng chi nhanh
phai thuong trd tai
Viét Nam.

Chua cam két, trir céc
cam két chung.
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PHU LUC 5: M6 hinh t6 chitc ciia VNPT dén niim 2015

TAP DOAN BU'U CHINH VIEN THONG QUOC GIA VIET NAM - VNPT GROUP
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PHU LUC 6: Pinh huéng t6 chirc Tap doan Buu chinh Vién thong Qudc gia Viét Nam dén 2020

CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
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PHU LUC 7: Két qua diéu tra nghién ciru

ning lwc canh tranh cia VNPT so vé6i d6i thu canh tranh

Thoi diém diéu tra: nim 2010

Poi twong didu tra: cic nha quan 1y, can bo, khach hang sir dung dich vu BCVT cua
VNPT, Viettel, EVN Telecom

Hinh thitc diéu tra: Phong van

S6 lwong méu diéu tra: 400 phiéu

S6 lwong phiéu thu vé: 390 phiéu

S6 lwong biéu miu diéu tra: 05 mau phiéu

I. MAu phiéu diéu tra, khio sat

MAiu phiéu 1: Khio sat kha ning canh tranh ciia VNPT so v6i cac doi thii canh tranh
chinh (Viettel, EVN Telecom) theo c4c chi s6 danh gia theo linh vuc hoat dong

L. V& ning lyc tai chinh

Cau 1: Theo anh/chi, chi tiéu ting trudng doanh thu cia VNPT so véi céc ddi tha canh tranh 1a:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 2: Theo anh/chi, chi tiéu tang truong lgi nhuén ctia VNPT so véi cac ddi thi canh tranh 1a:
a. Cao [ ] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 3: theo anh/chj chi tiéu ting truéng thi phin ctia VNPT so véi céc dbi thu canh tranh 1a:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

I Niing Iy vé quén 1y diéu hanh

Cau 4: Theo anh/chi, ndng lyc phan tich nang lyc canh tranh va dé xuit phuong 4n canh tranh dich vu cua
VNPT so vé6i cdc d6i thu canh tranh 1a:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 5: Theo anh/chi, nang lyc phan tich va du bdo méi truong canh tranh ctia VNPT so véi céc ddi tha
canh tranh la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 6: Theo anh/chi, nang lyc quan tri, hoach dinh chién luge va td chuc thuc hién chién lugc ciia VNPT
$0 voi cdc dbi thu canh tranh 1a:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

IIL. Tiém lyc vo hinh

Cau 7: Theo anh/chi, hinh dnh va uy tin doanh nghiép cia VNPT so véi cac di thii canh tranh la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 8: Theo anh/chi, mirc d¢ ndi tiéng ciia SP/DV va d tin cdy cua cdc ddi tic kinh doanh ctia VNPT so
v6i cde ddi th canh tranh 1a:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
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IV. Trinh d trang thiét bi va cong nghé

Cau 9: Theo anh/chi, ning lyc mang ludi truyén dan trong nudc va qudc té cia VNPT so véi céc dbi tha
canh tranh la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 10: Theo anh/chi, trinh do cong nghé ctia VNPT so v&i céc ddi thi canh tranh a:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 11: Theo anh/chi, ning luc d6i méi cong nghé ctia VNPT so véi cac dbi thu canh tranh la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 12: Theo anh/chi, ning lyc trang thiét bi va mitc d¢ twong thich vé cong nghé trong cung cép dich vu ctia

VNPT so v6i cdc ddi thu canh tranh 12:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]
Cau 13: Theo anh/chi, chét luong cac dich vu BCVT cua VNPT cung cép $0 Vi cdc ddi thu canh tranh la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 14: Theo anh/chi, cht lvgng mang luéi cung cép dich vu BCVT ciia VNPT cung cip so véi cdc dbi
thu canh tranh 1a:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

V. Vé ning luc Marketing

Cau 15: Theo anh/chi, gid cudc cc dich vu BCVT ctia VNPT cung cép so véi cac d6i thii canh tranh Ja:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 16: Theo anh/chi, chinh sich gid cudc va d9 linh hoat cta cic gdi cude dich vu BCVT cua VNPT
cung cip so voi cdc dbi thi canh tranh 1a:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 17: Theo anh/chi, tinh da dang vé dich vu ctia VNPT so v6i cdc dbi thu canh tranh 1a:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 18: Theo anh/chi, nang luc cung cép dich vu ctia VNPT so véi cdc ddi thi canh tranh la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 19: Theo anh/chi, ning lyc nghién ctru thi truong va chim séc khach hang cia VNPT so véi cédc dbi
thu canh tranh 1a:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 20: Theo anh/chi, mang luéi va ning luc phan phdi (diém ban hang) cung cip dich vu ciia VNPT so
v6i cde ddi thi canh tranh la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 21: Theo anh/chi, ning lyc xiic tién ban hang trong cung cip dich vu ciia VNPT so véi cdc ddi tha
canh tranh la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

VI. Co céu tb chirc, san xuat
Cau 22: Theo anh/chi, nang luc td chirc san xudt trong cung cép dich vy ctia VNPT so v&i cdc d6i thu canh

tranh la:
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a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu []
Cau 23: Theo anh/chi, ndng lyc mang luédi diém cung ce‘ip dich vu cia VNPT so véi cdc d6i thi canh tranh 1a:
a. Cao [ ] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén mon hda, tdp trung kinh doanh céc dich vu ctia VNPT so véi céac déi

thu canh tranh 1a:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

VIIL V& nguén nhén lyc

Cau 25: Anh/chi ddnh gid yéu t6 chét lugng va trinh d6 lao dong ctia VNPT so véi céc ddi tha canh tranh 1a:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 26: Theo anh/chi, chat lugng va thdi d6 phuc vu khach hang ciia VNPT cung cép so véi cic ddi thu

canh tranh la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 27: Anh/chi danh gid yéu t6 vé s6 luong lao dong ciia VNPT so véi cdc dbi thi canh tranh 1a:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 28: Anh/chi dénh gid yéu t6 tao dong Iyc khuyén khich ngudi lao dong VNPT so véi céc ddi thii canh tranh La:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 29: Anh/chi d4nh gid chinh séch phét trién ngudn nhén lyc ciia VNPT so véi céc ddi thi canh tranh 1a:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 30: Anh/chj ddnh gid trinh d6 hoc vAn ngudn nhan Iyc ciia VNPT so véi cdc ddi thi canh tranh 1a:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 31: Theo anh/chi, ché d, chinh séch dai ngo lao dong ctia VNPT so voi cac dbi tha canh tranh 1a:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 32: Theo anh/chi, trinh d 6 chirc lao dong khoa hoc ctia VNPT so véi cac déi thu canh tranh la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

VIIIL V& ning lye nghién ctru va trién khai (R&D)

Cau 33: Theo anh/chi, nang lyc R&D cua VNPT so vdi cac ddi thi canh tranh 1a:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Céu 34: Theo anh/chi, ning lyc img dung nghién ciru khoa hoc va céi tién k thuat vao san xuét va cung cip dich
vu ctia VNPT so véi cdc déi thu canh tranh 1a:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 35: Theo anh/chi, trang thiét bj va nguén lire R&D cta VNPT so véi cdc ddi thii canh tranh 1a:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 36: Theo anh/chi, trinh d6 nhin lyc R&D ctia VNPT so v6i cdc d6i thi canh tranh 1a:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

IX. Niing lwc hop tic trong nuée va qudc té

Cau 37: Theo anh/chi, kha ning lién doanh, lién két hop tac kinh doanh trong nudc ciia VNPT so véi cac

ddi thi canh tranh 1a:
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a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu []
Cau 38: Theo anh/chi, kha ning hop tic qudc té trong mé rong thi trudng ciia VNPT so véi céc dbi tha
canh tranh la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Miu phiéu 2: Khio st kha ning canh tranh cia Viettel so v6i VNPT theo cdc chi sb
danh gia theo linh vuc hoat dong

I. V& ning lye tai chinh

Cau 1: Theo anh/chi, chi tiéu tang trudng doanh thu cta Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 2: Theo anh/chi, chi tiéu tang trudng lgi nhudn cia Viettel so voi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 3: theo anh/chj chi tidu tang truong thi phan cua Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

IL Niing lwc vé quén ly diéu hanh

Cau 4: Theo anh/chi, nang luc phan tich nang luc canh tranh va dé xuét phuong 4n canh tranh dich vu cua

Viettel so voi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]
Cau 5: Theo anh/chi, nang luc phén tich va du bdo mdi truong canh tranh cia Viettel so véi VNPT la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 6: Theo anh/chi, nang lyc quan tri, hoach dinh chién luge va td chirc thuc hién chién luge cua Viettel
so voi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [] e. Rdt yéu [ ]

IIL. Tiém lyc v6 hinh

Cau 7: Theo anh/chi, hinh 4nh va uy tin doanh nghiép cta Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 8: Theo anh/chi, mirc d ndi tiéng ctia SP/DV va do tin cdy cia cdc ddi tic kinh doanh cia Viettel so
véi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

IV. Trinh d trang thiét bi va cong nghé

Céu 9: Theo anh/chi, ning lyc mang luéi truyén dan trong nudc va quic té ctia Viettel so voi VNPT la:

a. Cao [] b. Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 10: Theo anh/chi, trinh d§ cdng ngh¢ cia Viettel so vdi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 11: Theo anh/chi, ning lyc déi méi cong nghé cuia Viettel so voi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 12: Theo anh/chi, ning Iyc trang thiét bi v muc d6 tuong thich vé cong nghé trong cung cap dich vu cua

Viettel so voi VNPT la:
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a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu []
Cau 13: Theo anh/chi, chét lwong céc dich vu BCVT cua Viettel so voi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]
Cau 14: Theo anh/chi, chit luong mang Iudi cung cép dich vu BCVT cua Viettel so vdi VNPT la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

V. V& niing lwec Marketing

Cau 15: Theo anh/chi, gid cudc cdc dich vu BCVT cua Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 16: Theo anh/chi, chinh sach gid cudc va do linh hoat cua cac géi cude dich vu BCVT cua Viettel so

véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 17: Theo anh/chi, tinh da dang vé dich vu coa Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 18: Theo anh/chi, nang luc cung cép dich vu cua Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 19: Theo anh/chi, ndng lyc nghién ctru thi truong va chdm séc khdch hang ctia Viettel so véi VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 20: Theo anh/chi, mang Iudi va ning luc phin phdi (diém ban hang) cung cap dich vu cta Viettel so

voi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]
Cau 21: Theo anh/chi, ning Iyc xic tién ban hang trong cung cap dich vy ctia Viettel so v6i VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

VI. Co céu t chirc, san xuat

Céu 22: Theo anh/chi, nang Iyc td chirc san xuét trong cung cap dich vu ciia Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 23: Theo anh/chi, nang lyc mang ludi diém cung ce‘ip dich vu cua Viettel so vdi VNPT la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén mdn héa, tap trung kinh doanh céc dich vu ctia Viettel so voi VNPT 1a:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

VIIL V& ngudn nhan lye

Cau 25: Anh/chi dénh gia yéu t6 chét lwong va trinh d6 lao déng cua Viettel so véi VNPT la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

CAu 26: Theo anh/chi, cht lugng va thai d6 phuc vu khach hang cia Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 27: Anh/chi danh gia yéu t6 vé s6 luong lao dong cua Viettel so voi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 28: Anh/chi d4nh gid yéu t6 tao dong lyc khuyén khich ngudi lao dong cua Viettel so véi VNPT 1a:
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a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 29: Anh/chi dénh gia chinh sach phét trién ngudn nhan lyc cua Viettel so véi VNPT 1a:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 30: Anh/chi ddnh gid trinh d6 hoc van ngudn nhan lyc cia Viettel so v6i VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 31: Theo anh/chi, ché d0, chinh sdch dai ngd lao dong ctia Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 32: Theo anh/chi, trinh d 6 chirc lao dong khoa hoc cta Viettel so voi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

VIIIL V& ning lye nghién ctru va trién khai (R&D)

Cau 33: Theo anh/chi, nang lyc R&D cua Viettel so voi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Céu 34: Theo anh/chi, ning lyc img dung nghién ciru khoa hoc va céi tién k§ thuat vao san xuét va cung cip dich
vu cua Viettel so voi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 35: Theo anh/chi, trang thiét bj va nguon lyc R&D cuia Viettel so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 36: Theo anh/chi, trinh ¢ nhan luc R&D cua Viettel so vai VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

IX. Ning luc hop tic trong nwée va qudc té

Cau 37: Theo anh/chi, kha ning lién doanh, lién két hop tic kinh doanh trong nudc ciia Viettel so véi

VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 38: Theo anh/chi, kha ning hop téc quéc té trong mé rong thi trrdng ciia Viettel so véi VNPT la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

MAiu phiéu 3: Khio sat kha ning canh tranh ciia VNPT so v6i cac doi thii canh tranh
chinh (Viettel, EVN Telecom) theo cic chi s6 danh gia theo linh vuc hoat dong

L. V& ning lyc tai chinh

Cau 1: Theo anh/chi, chi tiéu tang truong doanh thu cia EVN Telecom so vai VNPT la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 2: Theo anh/chi, chi ti€u tang truong lgi nhuén ctia EVN Telecom so véi VNPT la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 3: theo anh/chj chi tiéu ting truéng thi phin cia EVN Telecom so voi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

I Niing e vé quén 1y diéu hanh
Cau 4: Theo anh/chi, ndng luc phan tich nang lyc canh tranh va dé xuét phuong 4n canh tranh dich vu cia EVN

Telecom so voi VNPT la:
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a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu []
Cau 5: Theo anh/chi, nang luc phan tich va du bdo méi tredng canh tranh ctia EVN Telecom so vai VNPT la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 6: Theo anh/chi, ndng luc quan tri, hoach dinh chién lugc va td chie thue hién chién luge cia EVN
Telecom so véi VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

IIL. Tiém lyc v6 hinh

Cau 7: Theo anh/chi, hinh 4nh va uy tin doanh nghiép ciia EVN Telecom so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 8: Theo anh/chi, mirc d ndi tiéng ctia SP/DV va d tin cdy cua cic dbi tic kinh doanh ciia EVN
Telecom so v&i VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

IV. Trinh d9 trang thiét bi va cong ngh¢

Cau 9: Theo anh/chi, ning lyc mang ludi truyén din trong nudc va qubc té cia EVN Telecom so véi

VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]
Cau 10: Theo anh/chi, trinh d§ cong ngh¢ cia EVN Telecom so voi VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 11: Theo anh/chi, ning luc d6i méi cong nghé ciia EVN Telecom so véi VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 12: Theo anh/chi, nang Iuc trang thiét bi va mic d6 tuong thich vé cong nghé trong cung cap dich vu ctia
EVN Telecom so vai VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 13: Theo anh/chi, chét luong cac dich vu BCVT cuia EVN Telecom so voi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 14: Theo anh/chi, chét lugng mang ludi cung cép dich vu BCVT ctia EVN Telecom so véi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

V. V& niing lwc Marketing

Cau 15: Theo anh/chi, gid cude cdc dich vu BCVT ctia EVN Telecom so véi VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 16: Theo anh/chi, chinh sach gid cudc va do linh hoat cua cac géi cudc dich vu BCVT cia EVN

Telecom so voi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]
Cau 17: Theo anh/chi, tinh da dang vé dich vu cia EVN Telecom so v&i VNPT La:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 18: Theo anh/chi, nang luc cung cép dich vu cua EVN Telecom so vai VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]
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Cau 19: Theo anh/chi, ndng lyc nghién ctru thi truéng va cham séc khach hang cia EVN Telecom so véi
VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Ratyéu [ ]

Cau 20: Theo anh/chi, mang lu6i va ning lyc phin phéi (diém ban hang) cung cip dich vu cia EVN

Telecom so voi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 21: Theo anh/chi, ning lyc xic tién ban hang trong cung cap dich vu ciia EVN Telecom so voi VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

VI. Co céu tb chirc, san xuat

Cau 22: Theo anh/chi, ning luc t chtrc san xuit trong cung cép dich vu ctia EVN Telecom so v6i VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 23: Theo anh/chi, nang luyc mang ludi diém cung cép dich vy cia EVN Telecom so vai VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén mén héa, tap trung kinh doanh cia EVN Telecom so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

VIIL. V& nguén nhén lyc

Cau 25: Anh/chj d4nh gid yéu t6 chét lugng va trinh d¢ lao dong ctia EVN Telecom so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 26: Theo anh/chi, chit lugng va thai o phuc vu khach hang cia EVN Telecom so véi VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 27: Anh/chi ddnh gid yéu t6 vé s6 lugng lao dong ciia EVN Telecom so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 28: Anh/chj danh gid yéu t6 tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong ctia EVN Telecom so véi VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 29: Anh/chj d4nh gid chinh séch phat trién ngudn nhan Iyc ciia EVN Telecom so véi VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 30: Anh/chi danh gia trinh d6 hoc van nguén nhan lyc cia EVN Telecom so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 31: Theo anh/chi, ché d9, chinh sdch dai ngo lao dong ctia EVN Telecom so véi VNPT la:
a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 32: Theo anh/chi, trinh d6 t chirc lao dong khoa hoc cia EVN Telecom so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

VIIIL V& ning lye nghién ctru va trién khai (R&D)

Cau 33: Theo anh/chi, nang luc R&D ctua EVN Telecom so véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh [ ]d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 34: Theo anh/chi, ning luc tmg dung nghién ctru khoa hoc va céi tién k¥ thuat vao san xuat va cung cap dich

vu cia EVN Telecom so véi VNPT la:
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a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 35: Theo anh/chi, trang thiét bi va ngu(“)n Ivc R&D cia EVN Telecom so voi VNPT la:
a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]
Cau 36: Theo anh/chi, trinh ¢ nhan luc R&D cua EVN Telecom so v6i VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

IX. Niing e hgp tac trong nwéc va qudc té

Cau 37: Theo anh/chi, kha ning lién doanh, lién két hop téc kinh doanh trong nudc ciia EVN Telecom so
véi VNPT la:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

Cau 38: Theo anh/chi, kha nang hop tic qubc té trong mo rong thi truong ciia EVN Telecom so véi
VNPT la:

a. Cao [] b.Khd [] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rat yéu [ ]

MAu phiéu 4: Khao sat danh gia mirc d quan trong ciia mot so chi tiéu anh hwéng
dén kha ning canh tranh cia VNPT so véi cac ddi thii canh tranh chinh (Viettel, EVN
Telecom)

L. V& ning lyc tai chinh

Cau 1: Theo anh/chi, chi tiéu ting trudng doanh thu cia VNPT so véi céc ddi tha canh tranh 1a:
a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]
Cau 2: Theo anh/chi, chi tiéu tang truong loi nhuén ctia VNPT so véi cac ddi thi canh tranh 1a:
a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]
Cau 3: theo anh/chj chi tiéu ting truéng thi phin ctia VNPT so véi céc dbi thu canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

I Niing Iy vé quén 1y diéu hanh

Cau 4: Theo anh/chi, ndng lyc phan tich nang lyc canh tranh va dé xuit phuong 4n canh tranh dich vu cua
VNPT so véi cdc d6i thu canh tranh la:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéng quan trong [ ]

Cau 5: Theo anh/chi, nang lyc phan tich va du bdo méi truong canh tranh ctia VNPT so véi cdc ddi tha
canh tranh la:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 6: Theo anh/chi, nang lyc quan tri, hoach dinh chién luge va td chuc thuc hién chién luge cia VNPT
so voi cdc dbi thu canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

IIL. Tiém lyc vo hinh
Cau 7: Theo anh/chi, hinh dnh va uy tin doanh nghiép ctia VNPT so véi cac di thii canh tranh la:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]
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Cau 8: Theo anh/chi, mirc d¢ ndi tiéng ciia SP/DV va d tin cdy cua cdc ddi tic kinh doanh ctia VNPT so
v6i cde ddi thi canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

IV. Trinh d9 trang thiét bi va cong nghé

Cau 9: Theo anh/chi, ning lyc mang ludi truyén dan trong nudc va qudc té cia VNPT so véi céc dbi tha
canh tranh la:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

Cau 10: Theo anh/chi, trinh do cong nghé ctia VNPT so v&i céc ddi thi canh tranh a:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

Cau 11: Theo anh/chi, ning luc d6i mdi cong nghé ctia VNPT so véi cac dbi thu canh tranh la:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

Cau 12: Theo anh/chi, ning lyc trang thiét bi va mitc d¢ twong thich vé cong nghé trong cung cép dich vu ctia
VNPT so v6i cdc ddi thu canh tranh 12:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 13: Theo anh/chi, chét luong cac dich vu BCVT cua VNPT cung cép $0 Vi cdc ddi thu canh tranh la:

a. Rat quan trong [/ b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 14: Theo anh/chi, cht lvgng mang luéi cung cép dich vu BCVT ciia VNPT cung cip so véi cédc dbi
thu canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

V. Vé ning luc Marketing

Cau 15: Theo anh/chi, gid cudc cac dich vu BCVT ctia VNPT cung cép so véi cac di thii canh tranh Ja:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

Cau 16: Theo anh/chi, chinh sich gid cudc va d9 linh hoat cta cic gdi cude dich vu BCVT cua VNPT
cung cip so voi cdc dbi thi canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 17: Theo anh/chi, tinh da dang vé dich vu ctia VNPT so v6i cdc dbi thu canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 18: Theo anh/chi, nang luc cung cép dich vu ctia VNPT so véi cdc ddi thi canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 19: Theo anh/chi, ning lyc nghién ctru thi truong va chim séc khach hang cia VNPT so véi cédc dbi
thu canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

Cau 20: Theo anh/chi, mang luéi va ning luc phan phdi (diém ban hang) cung cip dich vu ciia VNPT so
v6i cde ddi th canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 21: Theo anh/chi, ning lyc xiic tién ban hang trong cung cip dich vu ciia VNPT so véi cdc d6i tha
canh tranh la:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]
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VI. Co céu t chirc, san xuat

Cau 22: Theo anh/chi, nang lyc td chirc san xuét trong cung ce‘ip dich vu ctia VNPT so véi cdc ddi thu canh
tranh la:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

Cau 23: Theo anh/chi, ning luc mang luéi diém cung cip dich vu ciia VNPT so véi cac ddi thii canh tranh la:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén mon hda, tap trung kinh doanh céc dich vu cia VNPT so véi cac dbi
thu canh tranh la:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

VIIL V& ngudn nhan lye

Cau 25: Anh/chi danh gia yéu t5 chét luong va trinh d§ lao ddng ctiia VNPT so vdi cac ddi thu canh tranh 1a:
a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 26: Theo anh/chi, chit lwong va thdi d6 phuc vu khach hang ctia VNPT cung cép so véi céc ddi thit canh tranh 1a:
a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 27: Anh/chi danh gid yéu t6 vé s6 luong lao dong ciia VNPT so véi cdc dbi thi canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [/ b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 28: Anh/chi dénh gid yéu t6 tao dong Iyc khuyén khich ngudi lao dong VNPT so véi cc ddi thii canh tranh 1a:
a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 29: Anh/chi d4nh gid chinh séch pht trién ngudn nhéan lyc ciia VNPT so véi céc ddi thi canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 30: Anh/chj ddnh gid trinh d6 hoc vAn ngudn nhan Iyc ciia VNPT so véi cdc ddi thi canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 31: Theo anh/chi, ché d, chinh séch dai ngo lao dong ctia VNPT so voi cic dbi tha canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 32: Theo anh/chi, trinh d 6 chirc lao dong khoa hoc ctia VNPT so véi cac déi thu canh tranh la:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

VIIIL V& ning lye nghién ctru va trién khai (R&D)

Cau 33: Theo anh/chi, nang lyc R&D cua VNPT so vdi cac ddi tht canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Céu 34: Theo anh/chi, ning lyc img dung nghién ciru khoa hoc va céi tién k§ thuat vao san xuét va cung cip dich
vu cua VNPT so véi cac d6i thi canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

Cau 35: Theo anh/chi, trang thiét bj va nguén lire R&D cta VNPT so véi cdc ddi thii canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

Cau 36: Theo anh/chi, trinh d6 nhén lyc R&D ctia VNPT so véi cdc d6i thi canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéng quan trong [ ]

IX. Ning luc hop tic trong nwée va qudc té
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Cau 37: Theo anh/chi, kha ning lién doanh, lién két hop tac kinh doanh trong nudc cia VNPT so véi cac
ddi thu canh tranh 1a:

a. Rat quan trong [ ] b. Quan trong [ ] c. Khong quan trong [ ]

Cau 38: Theo anh/chi, kha ning hop tic qudc té trong mé rong thi trudng ciia VNPT so véi céc dbi tha
canh tranh la:

a. Rat quan trong [] b. Quan trong [ ] c. Khéong quan trong [ ]

MAiu phiéu 5: Khio sat loi thé canh tranh ciia VNPT so véi cac ddi thii canh tranh
chinh (Viettel, EVN Telecom)

1. V& ning lyc tai chinh

Cau 1: Theo anh/chi, chi tiéu tang truong doanh thu ciia VNPT so véi cdc ddi thi canh tranh 1a:
a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong []  d. Khé xdc dinh

Cau 2: Theo anh/chi, chi ti€u tang truong lgi nhuén ctia VNPT so véi cac dbi thi canh tranh 1a:
a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

Cau 3: theo anh/chj chi tidu tang truong thi phan ctia VNPT so véi cdc ddi thu canh tranh la:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Khé xdc dinh

IL Ning luc vé quan 1y diéu hanh

Cau 4: Theo anh/chi, nang luc phan tich ning luc canh tranh va dé xuét phuong n canh tranh dich vu cta
VNPT so v6i cdc ddi thu canh tranh 12:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 5: Theo anh/chi, nang luc phan tich va dg bdo mdi truong canh tranh cua VNPT so vdi cic ddi thu
canh tranh la:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

Cau 6: Theo anh/chi, nang lyc quan tri, hoach dinh chién Iwoc va td chire thuc hién chién luge cia VNPT
$0 v&i cdc dbi thu canh tranh la:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

IIL. Tiém lyc vé hinh

Cau 7: Theo anh/chi, hinh anh va uy tin doanh nghiép cia VNPT so véi céc d6i tha canh tranh 1a:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 8: Theo anh/chi, muc do ndi tiéng cua SP/DV va d9 tin ciy cua cac ddi téc kinh doanh ctia VNPT so
vé6i cdc ddi thi canh tranh 13:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

IV. Trinh d9 trang thiét bi va cong nghé

Cau 9: Theo anh/chi, nang lyc mang ludi truyén dan trong nudc va qudc té ciia VNPT so véi cac ddi thu
canh tranh la:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 10: Theo anh/chi, trinh d§ cdng ngh¢ cia VNPT so véi cac ddi thu canh tranh 1a:
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a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 11: Theo anh/chi, nang luc ddi moi cong nghé ciia VNPT so vodi cic ddi thi canh tranh 1a:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 12: Theo anh/chi, ning lyc trang thiét bi va mirc d6 twong thich vé& cong nghé trong cung cip dich vy ctia
VNPT so véi cdc d6i thu canh tranh 1a:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 13: Theo anh/chi, chét Iugng cac dich vu BCVT cua VNPT cung cép s0 v6i cdc dbi thu canh tranh 1a:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

Cau 14: Theo anh/chi, chét luong mang ludi cung cap dich vu BCVT ctia VNPT cung cap so véi cic ddi
thu canh tranh la:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Khé xdc dinh

V. V& niing lwe Marketing

Cau 15: Theo anh/chi, gid cude céc dich vu BCVT cia VNPT cung cép $0 v6i cdc ddi tha canh tranh [a:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 16: Theo anh/chi, chinh sich gid cudc va dg linh hoat ctia cdc gdi cude dich vu BCVT cua VNPT
cung cip so vdi cdc ddi thii canh tranh la:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

Cau 17: Theo anh/chi, tinh da dang vé dich vu cia VNPT so véi cdc dbi thu canh tranh 1a:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 18: Theo anh/chi, nang luc cung cép dich vy cia VNPT so vdi cdc déi thu canh tranh 1a:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

Cau 19: Theo anh/chi, ning luc nghién ctru thi truong va chim séc khach hang cia VNPT so véi cac ddi
thu canh tranh la:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 20: Theo anh/chi, mang lu6i va ning luc phan phdi (diém bén hang) cung cip dich vu cia VNPT so
vé6i cdc dbi thi canh tranh 13:

a. Cao [ ] b.Khd [ ] c. Trung binh []d. Yéu [ ] e. Rdt yéu [ ]

Cau 21: Theo anh/chi, ning luc xiic tién ban hang trong cung cip dich vu ciia VNPT so véi cdc ddi thu
canh tranh la:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Khé xdc dinh

VI. Co céu t chirc, san xuat

Cau 22: Theo anh/chi, nang luc td chirc san xuét trong cung ce‘ip dich vu ctia VNPT so véi cdc ddi thu canh
tranh la:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

Cau 23: Theo anh/chi, nang luc mang ludi diém cung cap dich vu ciia VNPT so véi cac ddi thii canh tranh la:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén mon hda, tap trung kinh doanh céc dich vu cia VNPT so vdi cic dbi

thu canh tranh la:
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a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

VIIL V& ngudn nhan lye

Cau 25: Anh/chj dénh gid yéu t5 chat luong va trinh d6 lao dong ctia VNPT so véi céc ddi thi canh tranh 1a:
a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Céu 26: Theo anh/chi, chit lwong va thdi d6 phuc vu khach hang ctia VNPT cung cép so véi céc ddi thit canh tranh 1a:
a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 27: Anh/chi danh gid yéu t6 vé s6 luong lao dong ciia VNPT so véi cdc dbi thu canh tranh 1a:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 28: Anh/chi d4nh gid yéu t6 tao dong lyc khuyén khich ngudi lao dong VNPT so véi céc ddi thii canh tranh La:
a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 29: Anh/chj dénh gid chinh sach phat trién ngudn nhan lyc cia VNPT so véi cdc dbi thil canh tranh 1a:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 30: Anh/chj ddnh gid trinh d6 hoc vAn ngudn nhan Iyc ciia VNPT so véi cdc ddi thi canh tranh 1a:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 31: Theo anh/chi, ché do, chinh séch dai ngo lao dong ctia VNPT so voi cac dbi tha canh tranh 1a:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 32: Theo anh/chi, trinh d 6 chirc lao dong khoa hoc ctia VNPT so véi cac dbi thu canh tranh la:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

VIIIL V& ning lye nghién ctru va trién khai (R&D)

Cau 33: Theo anh/chi, nang lyc R&D cua VNPT so vdi cac ddi thi canh tranh 1a:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Céu 34: Theo anh/chi, ning lyc img dung nghién ciru khoa hoc va céi tién k§ thuat vao san xuét va cung cip dich
vu ctia VNPT so véi cdc déi thu canh tranh 1a:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong []  d. Khé xdc dinh

Cau 35: Theo anh/chi, trang thiét bj va nguén lire R&D cta VNPT so véi cdc ddi thii canh tranh 1a:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

Cau 36: Theo anh/chi, trinh d6 nhén lyc R&D ctia VNPT so v6i cdc d6i thi canh tranh 1a:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

IX. Ning luc hop tic trong nwée va qudc té

Cau 37: Theo anh/chi, kha ning lién doanh, lién két hop tic kinh doanh trong nudc ciia VNPT so véi cac
d6i thu canh tranh 1a:

a. Célpithé []  b. Bdtlpithé [ ] c. Twong dwong [ ]  d. Khé xdc dinh

Cau 38: Theo anh/chi, kha ning hop tic qudc té trong mé rong thi trudng ciia VNPT so véi céc dbi tha
canh tranh la:

a. Céloithé [ ]  b. Batlgithé [ ] c. Tuong duong [ ]  d. Kho xdc dinh

IL. Tong hop va phan tich két qua diéu tra



MAu s6 1: Khio sat kha ning canh tranh ciia VNPT so véi cac ddi thii canh tranh chinh (Viettel, EVN Telecom)
theo céc chi s6 danh gia theo linh vuc hoat dong

Yeu

Rit yéu

Gia tri nang luc

Cao Kha Trung binh | A Piém = L
(5 diém) (4 diém) (3 diém) (2 diém) (1 diém) s6 dénh gig | Diem | canh tranh cia
A 2s 3o > 2 X tam VNPT
TT Cau héi dieu tra, khao sat i B , (=>So SRR 4.
Sé Sé P sé P phiéu, quan | (=Diém so danh
phiéu % phiu %  Sophied % phiu % |So phieu| % x})iéml-) trong | gi4; x Piém tAm
! quan trong;)
I | V& ning lyc tai chinh 107 27% 140 36% 137 35% 3 1% 3 1% 1.513 3 4.540
Céu 1: Theo anh/chi, chi tiéu tang trudng
1 doanh thu cua VNPT so voi cdc doi thu | 110 28% 130 33% 140 36% 10 3% 0% 1.510 3 4.530
canh tranh la
Céau 2: Theo anh/chi, chi tiéu tang trudng
2 | lgi nhuan ctia VNPT so vé6i cac doi tha | 90 23% 160 41% 130 33% 0% 10 3% 1.490 3 4.470
canh tranh la:
Cau 3: theo anh/chi chi tiéu tang truong thi
3 | phan cua VNPT so véi cic doi thi canh | 120 31% 130 33% 140 36% 0% 0% 1.540 3 4.620
tranh la:
II | Ning luc vé quan Iy diéu hanh 53 14% 140 36% 173 44% 23 6% - 0% 1.393 3 4.180
Cau 4: Theo anh/chi, nang lyc phén tich nang
| | luc canh tranh va de xuat phuong dn canh || eg |y | 364 150 | 38% | 30 | 8% 0% 1.420 3 4.260
tranh dich vu ctia VNPT so vdi cac doi thu ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ’ ’
canh tranh la:
Cau 5: Theo anh/chi, nang luc phén tich va
2 | du bdo mdi truong canh tranh cua VNPT | 50 13% 120 31% 200 51% 20 5% 0% 1.370 3 4.110
so véi cac doi thua canh tranh 1a:
Céiu 6: Theo a}nh/chi, nang luc quan tri,
3 | hoach dinh chién luge va 0 chuc thuc hién | - 45\ 15q, | 160 | 41% | 170 | 44% | 20 | 5% 0% 1390 3 4.170
chién lugc ctia VNPT so véi cac doi thu
canh tranh la:
II | Tiém lyc v6 hinh 85 22% 240 62% 65 17% - 0% - 0% 1.580 3 4.740
Cau 7: Theo anh/chi, hinh anh va uy tin
4 doanh nghiép ciia VNPT so véi cic déi thi 90 23% 240 62% 60 15% 0% 0% 1.590 3 4.770




canh tranh la:

Cau 8: Theo anh/chi, mtc d ndi tiéng cla
SP/DV va d¢ tin cdy ciia cdc déi tic kinh
doanh ctia VNPT so vdi cdc dbi thu canh
tranh la:

80

21%

240

62%

70

18%

0%

0%

1.570

4.710

v

Trinh d9 trang thiét bi va cong ngh¢

118

30%

190

49 %

75

19%

1%

0%

1.588

3.177

Cau 9: Theo anh/chi, ndng 'h,rc mang ludi
truyén dn trong nudc va qudc té cia VNPT
so v&i cdc doi thu canh tranh la:

200

51%

120

31%

60

15%

10

3%

0%

1.680

5.040

Céu 10: Theo anh/chi, ,trinh d6 cong nghé
ctua VNPT so v6i cac doi thu canh tranh 1a:

100

26%

240

62%

50

13%

0%

0%

1.610

3.220

Cau 11: Theo anh/chi, nang luc d(")@ maoi
cong nghé ciia VNPT so véi cdc doi thu
canh tranh la:

80

21%

220

56%

90

23%

0%

0%

1.550

4.650

Cau 12: Theo anh/chi, nang luc trang thict bi
va mitc d6 twong thich vé cong nghé trong
cung cp dich vy cia VNPT so véi céc ddi
thu canh tranh la:

80

21%

260

67%

50

13%

0%

0%

1.590

3.180

Céu 13: Theo anh/chi, chat ll{qng céac dich
vu BCVT cta VNPT cung cap so véi cic
do6i tha canh tranh la:

120

31%

150

38%

100

26%

20

5%

0%

1.540

4.620

Céu 14: Theo anh/chi, chat lugng mang ludi
cung cap diqh vu BCVT cua VNPT cung cap
so v&i cdc doi thu canh tranh la:

130

33%

150

38%

100

26%

0%

10

3%

1.560

3.120

Vé niing lwe Marketing

79

20%

174

45%

116

30%

21

5%

0%

1.480

2.960

Céu 15: Theo anh/chi, gid cudce cdc dich vu
BCVT cua VNPT cung cap so v6i cdc doi
thu canh tranh la:

40

10%

150

38%

170

44%

30

8%

0%

1.370

2.740

Cau 16: Theo anh/chi, chinh sich gid cudc
va d¢ linh hoat ctua cac g6i cude dich vu
BCVT cua VNPT cung cép so véi cic ddi
th canh tranh la:

60

15%

160

41%

130

33%

40

10%

0%

1.410

2.820

Cau 17: Theo anh/chi, tjnh da dang vé DV
cua VNPT so véi cac doi thu canh tranh la:

110

28%

180

46%

80

21%

20

5%

0%

1.550

3.100

Cau 18: Theo anh/chi, nang luc cung cap
dich vu cia VNPT so véi cac d6i thu canh

110

28%

180

46%

90

23%

10

3%

0%

1.560

3.120




tranh la:

Cau 19: Theo anh/chi, nang luc nghién ctru thi
trudng va cham séc khéch hang ciia VNPT so
voi cac doi thu canh tranh la:

50

13%

180

46%

130

33%

30

8%

0%

1.420

2.840

Cau 20: Theo anh/chi, mang ludi va ning
lyc phan phdi (diém ban hang) cung cap
dich vu cia VNPT so véi cdc ddi thi canh
tranh la:

150

38%

200

51%

40

10%

0%

0%

1.670

5.010

Cau 21: Theo anh/chi, nang luc xic tién
ban hang trong cung cép dich vu cua
VNPT so véi cdc doi thu canh tranh la:

30

8%

170

44%

170

44%

20

5%

0%

1.380

2.760

VI

Co cau to chire, san xuat

87

22%

170

44%

127

32%

2%

0%

1.507

3.013

Cau 22: Theo anh/phi, nang luc t6 chirc san
xuat trong cung cép dich vu cia VNPT so
véi cac doi thu canh tranh la:

60

15%

180

46%

150

38%

0%

0%

1.470

2.940

Cau 23: TheQ anh/chi, nang lyc mang ludi
diém cung cap dich vu cia VNPT so véi
cac doi thu canh tranh 1a:

150

38%

160

41%

80

21%

0%

0%

1.630

3.260

Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén mon hda,
tap trung kmh doanh céc dich vu cuia VNPT
so v&i cdc doi thu canh tranh la:

50

13%

170

44%

150

38%

20

5%

0%

1.420

2.840

VII

Vé nguon nhan luc

65

17%

154

39%

145

37%

25

6%

0%

1.426

2.853

Cau 25: Anh/chi d4nh gid yéu tO chat
lwong Vé,trinh d6 lao dong cuia VNPT so
v@i cac doi thu canh tranh la:

60

15%

210

54%

100

26%

20

5%

0%

1.480

4.440

Cau 26: Theo anh/chi, chat lugng va th.::ij do
phuc vu khdch hang cua VNPT cung cap so
voi cac doi thu canh tranh la:

30

8%

130

33%

150

38%

70

18%

10

3%

1.270

2.540

Cau 27: Anh/chi dinh gid yéu to vé sf)
luong lao dong cua VNPT so v6i cdc doi
thu canh tranh la:

190

49%

120

31%

60

15%

20

5%

0%

1.650

3.300

Céu 28: Anh/chj dénh gi yéu t6 tao dong luc
khuyén khich nguoi lao dong VNPT so véi
cdc doi thu canh tranh 1a:

40

10%

160

41%

180

46%

10

3%

0%

1.400

2.800




Céu 29: Anh/chi ddnh gid chinh sich phat
trién nguén nhén luc cua VNPT so véi cdc
doi tha canh tranh la:

40

10%

180

46%

170

44%

0%

0%

1.430

2.860

Cﬁu‘30: Anh/chi danh gid trinh d§ hoc V@n
nguon nhan lyc cia VNPT so véi cac doi
thu canh tranh la:

60

15%

130

33%

180

46%

20

5%

0%

1.400

2.800

Cau 31: Theo anh/chi, ché do, chinh séqh
dai ngd lao dong cua VNPT so véi cac doi
thu canh tranh la:

50

13%

140

36%

190

49%

10

3%

0%

1.400

4.200

Cau 32: Theo anh/chi, trinh d¢ td chirc la,o
dong khoa hoc ctia VNPT so véi cac doi
thu canh tranh la:

50

13%

160

41%

130

33%

50

13%

0%

1.380

4.140

Vil

Vé ning lwc nghién ctru va trién khai
(R&D)

55

14%

178

46 %

140

36%

15

4%

1%

1.438

2.875

Cau 33: Theo anh(chi, nang lyc R&D cla
VNPT so véi cac doi thu canh tranh 1a:

40

10%

190

49%

140

36%

20

5%

0%

1.420

2.840

Cau 34: Theo anh/chi, nang luc Gng dung
nghién ciru khoa hoc va cai tién k¥ thudt vao
san xuét va cung cip dich vu cia VNPT so vdi
céc dbi thi canh tranh 13

50

13%

160

41%

160

41%

20

5%

0%

1.410

2.820

Cau 35: Theo anh/chi, trang thiét bi va
nguon lyc R&D ctia VNPT so véi cdc doi
thu canh tranh la:

90

23%

190

49%

100

26%

10

3%

0%

1.530

3.060

Cau 36: Theo anh/chi, trinh d6 nhan lyc
R&D ctia VNPT so véi cac doi thi canh
tranh la:

40

10%

170

44%

160

41%

10

3%

10

3%

1.390

2.780

IX

Ning e hop tac trong nwéc va qudc té

155

40%

150

38%

80

21%

1%

0%

1.625

4.875

Cau 37: Theo anh/chi, khéa nang lién doanh,
lién két hop tdc kinh doanh trong nuge cua
VNPT so véi cac doi thu canh tranh 1a:

150

38%

130

33%

100

26%

10

3%

0%

1.590

3.180

Céau 38: Theo anh/chi, kha nang hop tdc
quoc té trong mé rong thi truong cua
VNPT so véi cdc doi thu canh tranh la:

160

41%

170

44%

60

15%

0%

0%

1.660

4.980

Téng cong

770

22%

1.538

44 %

1.030

29%

150

4%

23

1%

13.413

33.213




MAu s6 2: Khio sat kha ning canh tranh ciia Viettel so véi VNPT theo cac chi s6 danh gia theo linh vuc hoat dong

Cao Kha Trung binh Yég Rit ){é'u ,})ié’m ) Gia tri nang lyc
(5 diém) (4 diém) (3 diém) (2 diém) (1 diém) so danh | Diém | canh tranh cia
A L2: A 2z gia tam Viettel
TT Cau héi dieu tra, khio sat sé sé L Sé L (=356 quan | (=Diém sb dénh
phiéu % phiéu %  Sophiey % phiéu % |So phieu| % phiéu; trong | gid; x Piém tAm
xDiém;) quan trong;)
I | V& ning lyc tai chinh 108 28% (118,333 | 30% 147 38% 13 3% 3 1% 1.485 3 4.455
Cau 1: Theo anh/chi, chi tiéu tang trudng
1 doanh thu cia Viettel so véi VNPT Ia 95 24% 140 36% 155 40% 0% 0% 1.500 3 4.500
Cau 2: Theo anh/chi, chi tiéu tang trudng loi
2 nhudn ciia Viettel so véi VNPT La: 130 33% 115 29% 135 35% 0% 10 3% 1.525 3 4.575
Cau 3: theo anh/chi chi tiéu tdng trudng thi
3 phan ciia Viettel so v6i VNPT Ia: 100 26% 100 26% 150 38% 40 10% 0% 1.430 3 4.290
II | Ning lyc vé quén Iy diéu hanh 55 | 14% | 132 34% 180 | 46% | 23 | 6% - 0% 1.388 3 4.165
Céau 4: Theo anh/chi, nang lyc phén tich
| | nangluc canh tranh va d¢ xuat phuong dn |5 | ygg | y30 | 339 | 160 | 41% | 30 | 8% 0% | 1410 3 4230
canh tranh dich vu cda Viettel so véi
VNPT la:
Cau 5: Theo anh/chi, nang lyc phén tich va
2 dy bdo moi truong canh tranh ctia Viettel | 55 14% 105 27% 210 54% 20 5% 0% 1.365 3 4.095
so voi VNPT la:
Cau 6: Theo a}nh/chi, nang lyc quin tri,
3 hoa,ch dinh chién lugc va to chuc thuc hién | 40 10% 160 41% 170 44% 20 5% 0% 1.390 3 4.170
chién lugc cta Viettel so voi VNPT la:
II | Tiém lyc vo hinh 68 17 % 210 54% 98 25% 15 4% - 0% 1.500 3 4.500
Cau 7: Theo anh/chi, hinh anh va uy tin
4 doanh nghiép ctia Viettel so véi VNPT La: 85 22% 200 51% 95 24% 10 3% 0% 1.530 3 4.590
Cau 8: Theo anh/chi, mic d0 né@ tiéng cua
5 SP/DV va d¢ tin cay cua cac doi tac kinh | 50 13% 220 56% 100 26% 20 5% 0% 1.470 3 4.410
doanh cua Viettel so v&i VNPT la:




v

Trinh d9 trang thiét bi va cong nghé

115

29%

165

42%

93

24%

15

4%

0%

1.547

3.093

Cau 9: Theo anh/chi, ning lyc mang luéi
truyén dan trong nudc va qudc té cia
Viettel so voi VNPT la:

150

38%

150

38%

70

18%

20

5%

0%

1.600

4.800

Cau 10: Theo anh/chi, trinh d¢ cong nghé
cua Viettel so véi VNPT la:

120

31%

210

54%

60

15%

0%

0%

1.620

3.240

Cau 11: Theo anh/chi, nang luc ddi mei
cong nghé cua Viettel so véi VNPT la:

110

28%

180

46%

90

23%

10

3%

0%

1.560

4.680

Cau 12: Theo anh/chi, nang lyc trang thiét
bi vd mic d6 twong thich vé cong nghé
trong cung cp dich vu cta Viettel so véi
VNPT la:

120

31%

200

51%

70

18%

0%

0%

1.610

3.220

Cau 13: Theo anh/chi, chat lugng céc dich vu
BCVT cua Viettel so voi VNPT la:

90

23%

130

33%

130

33%

40

10%

0%

1.440

4.320

Cau 14 Theo anh/chi, chat lugng mang
ludi cung cap dich vu BCVT cua Viettel so
véi VNPT la:

100

26%

120

31%

140

36%

20

5%

10

3%

1.450

2.900

V& ning lyc Marketing

88

23%

163

42%

119

31%

17

4%

1%

1.486

2971

Cau 15: Theo anh/chi, gid cudce cac dich vu
BCVT cua Viettel so vdi VNPT la:

60

15%

170

44%

150

38%

10

3%

0%

1.450

2.900

Cau 16: Theo anh/chi, chinh sich gid cudc va
do linh hoat cua cic géi cudc dich vu BCVT
cua Viettel so voi VNPT la:

80

21%

170

44%

120

31%

20

5%

0%

1.480

2.960

Cau 17: Theo anh/chi, tinh da dang vé dich
vu cua Viettel so voi VNPT la:

75

19%

160

41%

105

27%

30

8%

20

5%

1.410

2.820

Cau 18: Theo anh/chi, ning lyc cung cép
dich vu cua Viettel so vdi VNPT la:

120

31%

160

41%

100

26%

10

3%

0%

1.560

3.120

Cau 19: Theo anh/chi, ndng lyc nghién ctu
thi truong va chdm séc khdch hang cua
Viettel so véi VNPT la:

80

21%

160

41%

120

31%

30

8%

0%

1.460

2.920

Cau 20: Theo anh/chi, mang lugi va nang
luc phan phdi (diém bin hang) cung cap

dich vu cua Viettel so voi VNPT la:

120

31%

190

49%

80

21%

0%

0%

1.600

4.800




Cau 21: Theo anh/chi, néng luc xic tién
ban hang trong cung cap dich vu cia
Viettel so v&i VNPT la:

80

21%

130

33%

160

41%

20

5%

0%

1.440

2.880

VI

Co cau to chire, san xuat

87

22%

166,667

43%

123

32%

13

3%

0%

1.497

2.993

Cau 22: Theo anh/phi, nang luc to chirc san
xuat trong cung cap dich vu cua Viettel so
véi VNPT la:

90

23%

180

46%

110

28%

10

3%

0%

1.520

3.040

Cau 23: Theo anh/chi, nang luc mang ludi
diém cung cap dich vu cia Viettel so véi
VNPT la:

100

26%

140

36%

140

36%

10

3%

0%

1.500

3.000

Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén mon
héa, tap trung kinh doanh céc dich vu cla
Viettel so voi VNPT la:

70

18%

180

46%

120

31%

20

5%

0%

1.470

2.940

vl

Vé nguon nhan luc

94

24%

131

34%

139

36%

21,875

6%

1%

1.459

2919

Cau 25: Anh/chi dénh gid yéu t6 chat
luong va trinh d9 lao dong cua Viettel so
véoi VNPT la:

100

26%

150

38%

110

28%

30

8%

0%

1.490

4.470

Cau 26: Theo anh/chi, chat lwong va théi
do phuc vu khach hang cta Viettel so véi
VNPT la:

70

18%

120

31%

150

38%

30

8%

20

5%

1.360

2.720

Cau 27: Anh/chi d4nh gid yéu to vé sO
luong lao dong cua Viettel so véi VNPT
la:

100

26%

130

33%

130

33%

20

5%

10

3%

1.460

2.920

Cau 28: Anh/chi ddnh gid yeu t6 tao dong
luc khuyén khich nguoi lao dong cua
Viettel so voi VNPT la:

85

22%

125

32%

160

41%

20

5%

0%

1.445

2.890

Cau 29: Anb/chi dénh gié chinh sach phat
trién nguon nhin lyc cua Viettel so voi
VNPT la:

70

18%

140

36%

170

44%

10

3%

0%

1.440

2.880

Céu‘30: Anh/chi dinh gid trinh d§ hoc van
ngudn nhan luc cua Viettel so véi VNPT
la:

90

23%

130

33%

150

38%

20

5%

0%

1.460

2.920

Cau 31: Theo anh/chi, ché d0, chinh siach
dai ngd lao dong cua Viettel so véi VNPT
1a:

105

27%

155

40%

120

31%

10

3%

0%

1.525

4.575




Cau 32: Theo anh/chi, trinh d tb churc lao

7 dong khoa hoc ciia Viettel so véi VNPT la: 130 33% 100 26% 125 32% 35 9% 0% 1.495 4.485
VI | V¢ ning lyc nghién ciu va trién khai | 55| 140 | 178 | 46% | 140 | 36% | 13 | 3% | 5 | 1% | 1435 2.870
I | (R&D)
Cau 33: Theo anh/chi, nang lyc R&D cuia
1 Viettel s0 véi VNPT 1a: 40 10% 190 49% 140 36% 20 5% 0% 1.420 2.840
Cau 34: Theo anb/chi, nang lyc Gmg dung
nghi€n cuu khoa hoc va cai tién ky thuat
2 N PN FUR , 50 13% 160 41% 160 41% 10 3% 10 3% 1.400 2.800
vao san xuat va cung cap dich vu cua
Viettel so vdi VNPT la:
Cﬁu‘ 35: Theo anh/chi, trang thiét bi va
3 | ngudn lyc R&D cua Viettel so véi VNPT | 90 23% 190 49% 100 26% 10 3% 0% 1.530 3.060
la:
Cau 36: Theo anh/chi, trinh d0 nhan luc
4 R&D ciia Viettel so véi VNPT L 40 10% 170 44% 160 41% 10 3% 10 3% 1.390 2.780
IX | Ning luc hop tic trong nwéc va quoc té 120 31% 140 36% 110 28% 15 4% 5 1% 1.525 3.050
Cau 37: Theo anh/chi, kha nang lién doanh,
1 lién ket hop tdc kinh doanh trong nuéc cua | 90 23% 160 41% 130 33% 10 3% 0% 1.500 3.000
Viettel so véi VNPT la:
Cau 38: Theo anh/chi, kha nang hop tdc
2 | quoc teé trong mo rong thi truong cua | 150 38% 120 31% 90 23% 20 5% 10 3% 1.550 4.650
Viettel so voi VNPT la:
Téng cong 789 22% | 1.403 40% 1.149 | 33% 147 | 4% 22 1% 13.322 31.017




MAu s6 3: Khio sat kha niing canh tranh ciia EVN Telecom so v6i VNPT theo cac chi sé danh gia theo linh vire hoat dong

Cao Kha Trung binh Yé'l} Rit ){é'u Dié Gia tri nang luc
(5 diém) (4 diém) (3 diém) (2 diém) (1 diém) £ oo | Piém | canh tranh cia
; so danh gia tAm | EVN Telecom
TT Cau hoi dieu tra, khao sat . . i (=SS0 R X 2
S6 S6 £ Sé £ phiéu, quan | (=Diém 5o ddnh
phiu % phiu %  Sophieu % phiu % So phieu| % xDiémf) trong | gi4; x Piém tAm
! quan trong;)
I | Vé ning lyc tai chinh 33 9% 93 24% 180 46 % 63 | 16% 20 5% 1.227 3 3.680
Cau 1: Theo anh/chi, chi tiéu ting
1 trudng doanh thu cia EVN Telecom so | 30 8% 80 21% 200 51% 50 13% 30 8% 1.200 3 3.600
véi VNPT 1a
Cau 2: Theo anh/chi, chi tiéu ting
2 | trudng loi nhuan cia EVN Telecom so | 30 8% 90 23% 180 46% 70 18% 20 5% 1.210 3 3.630
véi VNPT la:
Cau 3: theo anh/chi chi tiéu tang trudng
3 | thi phan cia EVN Telecom so voi | 40 10% 110 28% 160 41% 70 18% 10 3% 1.270 3 3.810
VNPT la
II | Ning lrc vé quan Iy diéu hanh 43 11% 107 27% 160 41% 57 | 15% 23 6% 1.260 3 3.780
Cau 4: Theo anh/chi, néng luc'phﬁn tich
| | hang luc canh tranh va de xuat phuong |5, | y3q |00 | 319 | 160 | 41% | 40 | 10% | 20 | 5% 1.310 3 3.930
an canh tranh dich vu cua EVN
Telecom so v46i VNPT la
Cau 5: Theo anh/chi, nang lyc phan tich
2 va dy bdo mdi truong canh tranh cua | 40 10% 80 21% 190 49% 60 15% 20 5% 1.230 3 3.690
EVN Telecom so véi VNPT la
Cau 6: Theo anh/chi, nang l}rc quan tri,
3 | hoach dinh chién luge va 10 chic thue |\ 100 | 150 | 319, | 130 | 33% | 70 | 18% | 30 | 8% 1.240 3 3.720
hién chién lugc cua EVN Telecom so
véi VNPT la
II | Tiém lyc vo hinh 45 12% 130 33% 125 32% 55 | 14% 35 9% 1.265 3 3.795
Cau 7: Theo anh/chi, hinh anh va uy tin
4 | doanh nghiép ctia cia EVN Telecom so | 60 15% 140 36% 110 28% 50 13% 30 8% 1.320 3 3.960
véi VNPT la




Cau 8: Theo anh/chi, muc d¢ ndi tieng
ctia SP/DV va d¢ tin cdy cua cac di tac
kinh doanh ctia EVN Telecom so véi
VNPT la

30

8%

120

31%

140

36%

60

15%

40

10%

1.210

3.630

v

Trinh d9 trang thiét bi va cong nghé

82

21%

123

32%

128

33%

37

9%

20

5%

1.380

2.760

Cau 9: Theo anh/chi, ndng luc mang
lusi truyén dan trong nudc va quoc té
cua EVN Telecom so voi VNPT la

100

26%

100

26%

90

23%

70

18%

30

8%

1.340

4.020

Cau 10: Theo anh/chi, trinl} dd cong
nghé ciia VNPT so véi cdc doi thi canh
tranh la:

80

21%

140

36%

110

28%

30

8%

30

8%

1.380

2.760

Cau 11: Theo anh/chi, nang luc d6i méi
cong ngh¢ cua EVN Telecom so voi
VNPT la

70

18%

150

38%

140

36%

20

5%

10

3%

1.420

4.260

Cau 12: Theo anh/chi, nang luc trang
thiét bi va mtc d6 tuong thich vé& cong
nghé trong cung cép dich vy ciia EVN
Telecom so véi VNPT Ia

100

26%

150

38%

100

26%

30

8%

10

3%

1.470

2.940

Cau 13: Theo anh/chi, chat lugng céac
dich vu BCVT cua EVN Telecom so
véi VNPT 1a

60

15%

100

26%

170

44%

40

10%

20

5%

1.310

3.930

Cau 14 Thep anh/chi, chat lugng mang
Iudi cung cap dich vu BCVT cta EVN
Telecom so véi VNPT Ia

80

21%

100

26%

160

41%

30

8%

20

5%

1.360

2.720

V¢é ning lyc Marketing

64

16%

123

32%

151

39%

36

9%

16

4%

1.354

2.709

Cau 15: Theo anh/chi, gia cudc céc dich
vu BCVT cua EVN Telecom so véi
VNPT la

60

15%

140

36%

140

36%

30

8%

20

5%

1.360

2.720

Cau 16: Theo anh/chi, chinh sich gid
cudc va do linh hoat cua ciac géi cudc
dich vu BCVT cua EVN Telecom so
voi VNPT 1a

70

18%

130

33%

150

38%

30

8%

10

3%

1.390

2.780

Cau 17: Theo anh/chi, tinh da dang ve dich
vu ctia EVN Telecom so voi VNPT la

30

8%

100

26%

190

49%

40

10%

30

8%

1.230

2.460

Cau 18: Theo anh/chi, nang lyc cung
cap dich vu cua EVN Telecom so véi

50

13%

120

31%

160

41%

40

10%

20

5%

1.310

2.620




VNPT 1a

Cau 19: Theo anh/chi, nang lyc nghién
ctru thi trudng va cham séc khiach hang
cua EVN Telecom so véi VNPT la

70

18%

130

33%

150

38%

30

8%

10

3%

1.390

2.780

Cau 20: Theo anh/chi, mang ludi va
ning luc phan phéi (diém ban hang)
cung cép dich vu cia EVN Telecom so
v6i VNPT la

90

23%

130

33%

110

28%

50

13%

10

3%

1.410

4.230

Cau 21: Theo anh/chi, ne'}ng Iwc xdc tién
ban hang trong cung cap dich vu cua
EVN Telecom so véi VNPT la

80

21%

110

28%

160

41%

30

8%

10

3%

1.390

2.780

VI

Co cau to chire, san xuat

53

14%

106,667

27%

167

43%

43

11%

20

5%

1.300

2.600

Cau 22:’ Theo anh/chi, n?lng Iuc to6 chirc
san xuat trong cung cap dich vu cla
EVN Telecom so véi VNPT la

40

10%

110

28%

180

46%

40

10%

20

5%

1.280

2.560

Cau 235 Theo anh/chi, ning luyc mang
luéi diém cung cap dich vy cua EVN
Telecom so véi VNPT Ia

60

15%

70

18%

170

44%

60

15%

30

8%

1.240

2.480

Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén mon
hoa, tap trung kinh doanh céc dich vu clia
EVN Telecom so v&i VNPT la

60

15%

140

36%

150

38%

30

8%

10

3%

1.380

2.760

vl

Vé nguon nhan luc

74

19%

115

29%

160

41 %

29

7%

13

3%

1.379

2.758

Cau 25: Anh/chi ddnh gid yeu t6 chat
Iwong va trinh d9 lao dong cia EVN
Telecom so voi VNPT la

90

23%

130

33%

120

31%

40

10%

10

3%

1.420

4.260

Cau 26: Theo anh/chi, chat lugng va
thdi d¢ phuc vu khiach hang cia EVN
Telecom so voi VNPT la

70

18%

110

28%

160

41%

30

8%

20

5%

1.350

2.700

Cau 27: Anb/chi danh gid yéu to ve so
luong lao dong cia EVN Telecom so
v6i VNPT la

70

18%

90

23%

190

49%

20

5%

20

5%

1.340

2.680

Céau 28: Anh/chi ddnh gid yCu t0 tao
dong luc khuyén khich nguoi lao dong
cua EVN Telecom so véi VNPT 1a

60

15%

120

31%

170

44%

30

8%

10

3%

1.360

2.720

Cau 29: Anh/chi ddnh gid chinh sich
phdt trién nguén nhin lyc cia EVN

50

13%

120

31%

190

49%

20

5%

10

3%

1.350

2.700




Telecom so v4i VNPT la

C?lu 30: ‘Anh/chi danh gid trinh d6 hoc
van nguon nhan lyc cia EVN Telecom
so voi VNPT 1a

80

21%

130

33%

160

41%

20

5%

0%

1.440

2.880

Cau 31: Theo anh/chi, ché do, chinh
sdch dai ngd lao dong cia EVN
Telecom so v4i VNPT la

90

23%

130

33%

130

33%

30

8%

10

3%

1.430

4.290

Cau 32: Theo anh/chi, trinh d6 t6 chuc
lao dong khoa hoc cua EVN Telecom
so voi VNPT la

80

21%

90

23%

160

41%

40

10%

20

5%

1.340

4.020

VIII

V& ning lye nghién ctru va trién khai
(R&D)

50

13%

133

34%

148

38%

38

10%

23

6%

1.320

2.640

Cau 33: Theo anh/chi, nang luc R&D
cia EVN Telecom so voi VNPT la

40

10%

130

33%

160

41%

50

13%

10

3%

1.310

2.620

Cau 34: Theo anh/chi, ning luc Ung
dung nghién ciru khoa hoc va cii tién
ky thudt vao san xuat va cung cip dich
vu cua EVN Telecom so v6i VNPT la

50

13%

120

31%

130

33%

40

10%

50

13%

1.250

2.500

Cau 35: Theo anh/chi, trang thiét bi va
ngudn luc R&D cua EVN Telecom so
v6i VNPT la

60

15%

130

33%

160

41%

30

8%

10

3%

1.370

2.740

Cau 36: Theo anh/chi, trinh d¢ nhan lyc
R&D cua EVN Telecom so véi VNPT
1a

50

13%

150

38%

140

36%

30

8%

20

5%

1.350

2.700

IX

Ning lwc hop tic trong nuéce va Qté

20

5%

70

18%

115

29%

130

33%

55

14%

1.040

2.080

Cau 37: Thqo anh/chi, kha nang lién
doanh, lién két hop tic kinh doanh trong
nudc cia EVN Telecom so véi VNPT la

30

8%

80

21%

140

36%

100

26%

40

10%

1.130

2.260

Céu 38: Theo anh/chi, kha nang hop tic
quoc té trong md rong thi truong cua
EVN Telecom so véi VNPT la

10

3%

60

15%

90

23%

160

41%

70

18%

950

2.850

Tong cong

465

13%

1.000

29%

1.334

38%

487

14%

224

6%

11.525

26.801




MAiu phiéu 4: Khio sat danh gia mirc dd quan trong ciia mét so chi tiéu anh hwéng dén kha ning canh tranh

ciia VNPT so v6i cdc doi thii canh tranh chinh (Viettel, EVN Telecom)

Kién nghi lya chon (Piém)

£ Khong
Rat quan trong Quan trong quan trong
TT Cau héi diéu tra, khao sat . Rit Quan | Khong })iém
Sé phiéu | % S0 % |Séphibu| % | 9" | trong | 943" | SO %
phiéu trong @) trong | quan
3) (1) |trong
I Veé ning lye tai chinh 230 59% 160 41% 0 0% X 3
1 Cgu 1/: Tlic.:o z{nh/chl, chi t1eiu tang truong doanh thu ctia VNPT so 230 59% 160 1% 0% X 3 59%
v§i cdc doi thu canh tranh la
5 Cfl}l %: TI}go aﬁnh/ch;, chi tl?u tang trudng loi nhuan cua VNPT so 210 549 180 46% 0% X 3 549
vai cdc doi thu canh tranh la:
3 Cfl}l %: thﬂre.o aﬁnh/ch; chi tlc:\u tang truwong thi phan cia VNPT so 250 64% 140 36% 0% X 3 64%
vai cdc doi thu canh tranh la:
II | Ning lyc vé quan Iy diéu hanh 230 59% 160 41% 0 0% X 3
Céy 4: Theo anh/chi, nang luc phan tich nang lyc canh tranh yél de
1 xuat phuong an canh tranh dich vu ctia VNPT so vdi céc doi thu 230 59% 160 41% 0% X 3 59%
canh tranh la:
Cau 5: Theo anh/chi, ndng luc phan tich va dy bdo mdi truong
2 canh tranh ciia VNPT so v6i cdc dbi thi canh tranh 1 210 4% 180 46% 0% X 3 4%
Cau 6: Theo anh/chi, nang luc quan tri, hoach dinh chirén Iugc va
3 to chirc thyc hién chién lugc cia VNPT so véi cac doi thu canh 250 64% 140 36% 0% X 3 64%
tranh la:
II | Tiém lyc vé hinh 245 63% 145 37% 0 0% X 3
4 Cau 7 'I:hCOA .zlnh{chg, hinh anl} va uy tin doanh nghiép cia VNPT 230 599% 160 1% 0% X 3 59%
S0 vOi cdc do6i thu canh tranh 1a:
Cau 8: Theo anh/chi, mirc d9 ndi tiéng cua SP/DV va d6 tin cdy cla
> céc dbi téc kinh doanh ctia VNPT so véi céc dbi thi canh tranh 1a: 260 67% 130 33% 0% X 3 67%
IV | Trinh d trang thiét bi va cong nghé 175 45% 202 52% 13,33 3% X 2
Cau 9: Theo anh/chi, ning lyc mang ludi truyén dan trong nudc
! va quoc té cia VNPT so vai cac doi thu canh tranh 1a: 190 49% 180 46% 20 % * 3 49%




Cau 10: Theo anh/chi, trinh d§ cdng ngh¢ cia VNPT so vdi cac

2 déi thi canh tranh la: 160 41% 220 56% 10 3% 56%

3 Cfl}l 1/1: rl;heoﬁanh/chg, nang Iwc d6i mai cong nghé cia VNPT so 190 49% 180 46% 20 59 49%
vai cdc doi thu canh tranh la:
Cau 12: Theo anh/chi, nang lyc trang thiét bi va mic do tuong

4 thich v€ cong ngh¢ trong cung céap dich vu cua VNPT so v6i cdc 130 33% 230 59% 30 8% 59%
doi thu canh tranh la:

5 Cau 134: Theorgnl}/ch;;.chzﬂit lugng céc EhCh vu BCVT ctua VNPT 210 549, 180 46% 0% 549,
cung cap so vdi cdc doi thu canh tranh la:
Cau 14: Theo anh/chi, chat lugng mang ludi cung cap dich vu

6 BCVT cua VNPT cung cap so véi cdc doi thu canh tranh la: 170 4% 220 >6% 0% 6%

A% Vé ning lyc Marketing 175 45% 215 55% 0 0%

1 Cau 15;: Theq .an,h/ch}? gl:a cudc cac d}ch vu BCVT cua VNPT 100 26% 290 749 0% 74%
cung cap so voi cdc doi thu canh tranh la:
Cau 16: Theo anh/chi, chinh sach gid cudc va do linh hoat cua céc

2 g6i cudc dich vu BCVT cuia VNPT cung cap so véi cic doi thu 120 31% 260 67% 10 3% 67%
canh tranh la:

3 C,au 147.: ”Iiheo anh/chi, flnh da dang vé dich vu ciia VNPT so vdi 90 23% 280 2% 20 5% 2%
céac doi thu canh tranh la:

4 Cgu {8: T.heo5 anh/chi, nang luc cung cap dich vu cua VNPT so 170 449 220 56% 0% 56%
v&i cdc doi thu canh tranh la:
Cau 19: Theo anh/chi, nang luc nghién ctru thi truong va cham

> s6c khach hang ciia VNPT so v&i cdc ddi thu canh tranh 1a: 170 44% 220 >6% 0% 6%
Cau 20: Theo anh/chi, mang ludi va ndng lyc phan phoi (di€ém

6 ban hang) cung cap dich vu cia VNPT so vai cidc doi thi canh 240 62% 150 38% 0% 62%
tranh la:
Cau 21: Theo anh/chi, nang lyc xiic tién ban hang trong cung cp

7 dich vy ctia VNPT so vdi cdc d6i thu canh tranh 1a: 120 31% 270 69% 0% 69%

VI | Co ciu t6 chiic, sin xuét 120 31% | 253 65% 17 4%
Cau 22: Theo anh/chi, ning lyc t6 chitc san xuét trong cung cip

! dich vy ctia VNPT so véi cdc ddi thu canh tranh 1a: 130 33% 240 62% 20 % 62%

2 Cau 23: Theo anh/chi, ndng luc mang luéi diém cung cap dich vu 120 31% 750 64% 20 59 64%

ctia VNPT so v6i cdc dbi thi canh tranh 1




Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén moén hoéa, tap trung kinh doanh

3 cdc dich vu cia VNPT so véi cdc dbi tha canh tranh 1a: 10 28% 270 69% 10 3% 69%
VII | V& ngudn nhan lyc 166 43 % 201 52% 23 6%
Cau 25: Anh/chi ddnh gid yéu to chat luong va trinh d6 lao dong
! ctia VNPT so v6i cdc dbi thi canh tranh 1a: 220 6% 170 44% 0% 44%
Cau 26: Theo anh/chi, chit Iugng va thdi d§ phuc vu khach hang
3 ctia VNPT cung cép so voi cdc ddi thi canh tranh a: 190 49% 200 >1% 0% >1%
5 Cau '2.7:,AnI}/.chgﬂdanh gid yeu\to vé s0 lugng lao dong cuia VNPT 50 13% 220 6% 120 31% 6%
S0 vOi cdc do6i thu canh tranh 1a:
Cau 28: Anh/chi danh gid yéu t6 tao dong luc khuyén khich nguoi
3 lao dong VNPT so véi cic ddi thu canh tranh 1a: 150 38% 210 4% 30 8% 4%
Cau 29: Anh/chi ddnh gid chinh sich phat trién ngudn nhan lyc
4 cua VNPT so véi cde ddi tha canh tranh 1 120 31% 260 67% 10 3% 67%
Cau 30: Anh/chi danh gid trinh d6 hoc van nguon nhan luc cua
> VNPT so0 v6i cdc dbi thi canh tranh 1a: 150 38% 240 62% 0% 62%
Cau 31: Theo anh/chi, ché d9g, chinh sach dai ngd lao dong cua
6 VNPT so v6i cdc dbi thi canh tranh 1a: 210 4% 170 44% 10 3% 4%
Cau 32: Theo anh/chi, trinh do t& chuc lao dong khoa hoc cua
7 VNPT so v6i cdc dbi thi canh tranh 1a: 240 62% 140 36% 10 3% 62%
VIII | V& niing lwc nghién ciru va trién khai (R&D) 100 26% 278 71% 13 3%
| Cefu 33: Theo a\nh/ch;, nang luc R&D cua VNPT so voi cac doi 80 21% 290 749% 20 59 74%
thu canh tranh la:
Cau 34: Theo anh/chi, ning 1},10 ung dung nghién ctru khoa hoc va
2 cai tién ky thuat vao san xuat va cung cap dich vu cia VNPT so 100 26% 290 74% 0% 74%
vai cdc doi thu canh tranh la:
Cau 35: Theo anh/chi, trang thiét bj va ngu@)n luc R&D cua
3 VNPT so véi cdc dbi thu canh tranh 12: 20 23% 290 74% 10 3% 74%
4 C,au 3A6 Theo anh/chi, \trmh d6 nhan luc R&D cua VNPT so vai 130 339% 240 62% 20 5% 62%
céac doi thu canh tranh la:
IX | Ning lic hgp tic trong nwée va qudc té 160 41% | 215 55% 15 4%
Cau 37: Theo anh/chi, kha nang lién doanh, lién két hop tac kinh
! doanh trong nudc cia VNPT so véi céc dbi thu canh tranh Ia: 120 31% 250 64% 20 % 64%
5 Cau 38: Theo anh/chi, kha nang hop tidc qudc t€ trong mé rong thi 200 51% 180 46% 10 3% 51%

truong ctia VNPT so véi céc ddi thu canh tranh 1a:




MAiu phiéu 5: Khio sat loi thé canh tranh ciia VNPT so véi cac ddi thii canh tranh chinh (Viettel, EVN Telecom)

Célgithé | BAtlgi thé Tuong Kho xic VNPT Csc doanh nghiép khéc
dwong dinh
TT | Cau héi diéu tra, khio sit £ £ < Cé | Bat Khé | Cé | Bt Khé
So So A 1.k So . . | Twong P . . | Twong P
hiéu % phiéu % So phieu % phiéu % loi loi dwong xac loi loi dwong xac
P thé | thé dinh | thé | thé dinh
I | V& ning lyc tai chinh 173 | 44% 53 14% 130 33% 33 9% X X
Cau 1: Theo anh/chi, chi tiéu ting
1 truong doanh thu cia VNPT so v6i cic | 220 | 56% 40 10% 100 26% 30 8% X X
doi thu canh tranh 1a
Cau 2: Theo anh/chi, chi tiéu ting
2 truong lgi nhudn cia VNPT so voi cac | 190 | 49% 70 18% 120 31% 10 3% X X
doi thu canh tranh la:
Cau 3: theo anh/chi chi tiéu tang trudng
3 thi phan cua VNPT so véi cdc doi tha | 110 | 28% 50 13% 170 44% 60 15% X X
canh tranh la:
II | Ning lrc vé quan Iy diéu hanh 120 | 31% 73 19% 157 40% 40 10% X X
Cau 4: Theo anh/chi, nang lyc phén tich
nang lyc canh tranh va dé xuat phuong 4n
1 canh tranh dich vu ctia VNPT so véi cic 130 | 33% 60 15% 130 33% 70 18% X X
ddi thu canh tranh 1a:
Cau 5: Theo anh/chi, nang lyc phan tich
2 | va du bdo méi truong canh tranh cua | 110 | 28% 80 21% 160 41% 40 10% X X
VNPT so véi cac doi thu canh tranh 1a:
Cau 6: Theo anh/chi, nang luc quan tri,
hoach dinh chién luge va td chirc thuc
3 hiﬁan chién luwoc cua VNPT so véi cdc 120 31% 80 21% 180 46% 10 3% X X
do6i thu canh tranh la:
II | Tiém lyc v6 hinh 220 | 56% 35 9% 125 | 32% 10 3% X X
Cau 7: Theo anh/chi, hinh anh va uy tip
4 | doanh nghiép ctia VNPT so véi cdc doi | 240 | 62% 50 13% 90 23% 10 3% X X
thu canh tranh la:




Cau 8: Theo anh/chi, muc d¢ ndi tieng
ctia SP/DV va d¢ tin cdy cua cac di tic
kinh doanh cua VNPT so vé6i cic déi
tha canh tranh la:

200

51%

20

5%

160

41%

10

3%

v

Trinh d6 trang thiét bi va cong nghé

172

44%

45

12%

157

40%

17

4%

Céu‘9: Tpeo anh/chi, ndng lyc mang Iudi
truyén dan trong nudc va quoc t€ cla
VNPT so véi cac doi thu canh tranh 1a:

300

77%

10

3%

70

18%

10

3%

Cau 10: Theo anh/chi, trinl} dd cong
ngh¢ ciia VNPT so véi cdc doi tha canh
tranh la:

170

44%

20

5%

190

49%

10

3%

Cau 11: Theo anh/chi, nang luc déj méi
cong nghé cua VNPT so voi cac doi thu
canh tranh la:

90

23%

60

15%

200

51%

40

10%

Cau 12: Theo anh/chi, ning luc trang thiét
bi va muc d§ tuong thich vé cong nghé
trong cung cAp dich vu cia VNPT so véi
cdc déi thu canh tranh la:

150

38%

60

15%

170

44%

10

3%

Cau 13: Theo anh/chi, chat lugng céac
dich vu BCVT ctia VNPT cung cép so
vai cdc d6i thu canh tranh la:

170

44%

80

21%

120

31%

20

5%

Cau 14: Thfeo anh/chi, chit lugng mang
lugi cung cap dich vu BCVT cua VNPT
cung cap so vdi cdc doi thu canh tranh 1a:

150

38%

40

10%

190

49%

10

3%

V& ning lyc Marketing

144

37%

84

22%

140

36%

21

5%

Cau 15: Theo anh/chi, gia cu(’yg céac dich
vu BCVT cta VNPT cung cap so voi
céac doi thu canh tranh la:

90

23%

70

18%

210

54%

20

5%

Cau 16: Theo anh/chi, chinh sich gid
cude va do linh hoat cua cac géi cude
dich vu BCVT ciia VNPT cung cép so
v6i cdc dbi thi canh tranh 1

80

21%

200

51%

90

23%

20

5%




Cau 17: Theo anh/chi, tinh da dapg vé
dich vu cua VNPT so véi cac doi thu
canh tranh la:

200

51%

30

8%

150

38%

10

3%

Cau 18: Theo anh/chi, nang lyc cung
cap dich vu ciia VNPT so voéi ciac doi
tha canh tranh la:

180

46%

10

3%

190

49%

10

3%

Cau 19: Theo anh/chi, nang Iyc nghién ctru
thi trudng va cham séc khich hang cua
VNPT so véi cac doi thu canh tranh 1a:

130

33%

60

15%

180

46%

20

5%

Cau 20: Theo anh/chi, mang ludi va
ning luc phan phéi (diém ban hang)
cung cép dich vu cia VNPT so véi cic
ddi thu canh tranh la:

240

62%

60

15%

70

18%

20

5%

Cau 21: Theo anh/chi, nang lyc xic tién
ban hang trong cung cép dich vu cua
VNPT so vdi cic doi thu canh tranh la:

90

23%

160

41%

90

23%

50

13%

VI

Co cau to chire, sian xuat

187

48%

47

12%

127

32%

30

8%

Cau 22: Theo anh/chi, nang lyc t6 chirc
san xudt trong cung cap dich vu cua
VNPT so véi cac doi tha canh tranh la:

160

41%

70

18%

130

33%

30

8%

Cau 23: Theo anh/chi, nang luc mang
luéi diém cung cap dich vy cia VNPT
S0 vOi cdc do6i thu canh tranh 1a:

280

2%

10

3%

80

21%

20

5%

Cau 24: Theo anh/chi, tinh chuyén mon
héa, tap trung kinh'doanh cac dich vu cua
VNPT so véi cac doi thu canh tranh 1a:

120

31%

60

15%

170

44%

40

10%

vl

Vé nguon nhan luc

100

26%

121

31%

134

34%

35

9%

Cau 25: Anh/chi dénh gid yéu t6 chat
luong va triph do lao dong cua VNPT
s0 voi cac doi thu canh tranh la:

130

33%

90

23%

140

36%

30

8%

Céu 26: Theo anh/chi, chét lugng va thai
d6 phuc vu khdch hang cia VNPT cung
cap so vdi cac doi thu canh tranh la:

90

23%

80

21%

200

51%

20

5%




Cau 27: Anb/chi danh gid yeu to ve so
luong lao dong cua VNPT so véi céc
doi thu canh tranh la:

110

28%

170

44%

100

26%

10

3%

Céu 28: Anh/chi dénh gié yeu t6 tao dong
lyc khuyen khich ngudi lao dong VNPT
S0 vOi cac doi thi canh tranh la:

90

23%

100

26%

150

38%

50

13%

Cau 29: Anh/chi ddnh gid chinh sich
phat trién ngudn nhén lyc ciia VNPT so
véi cdc doi thu canh tranh la:

120

31%

70

18%

150

38%

50

13%

Cau 30: Anh/chi ddnh gid trinh do hoc
van nguén nhan luc cia VNPT so voi
céc doi thu canh tranh la:

80

21%

110

28%

150

38%

50

13%

Cau 31: Theo anh/chi, ché¢ d9, chinh
sdch dai ngd lao dong ciia VNPT so véi
céc doi thu canh tranh la:

110

28%

170

44%

80

21%

30

8%

Cau 32: Theo anh/chi, trinh d6 t6 chuc
lap ddng khoa hoc ctia VNPT so véi cac
do6i thu canh tranh la:

70

18%

180

46%

100

26%

40

10%

VIII

V& ning lye nghién ctru va trién khai
(R&D)

128

33%

33

8%

135

35%

95

24%

Cau 33: Theo anh/qhi, nang luc R&D cua
VNPT so véi céc doi thi canh tranh 1a:

110

28%

50

13%

160

41%

70

18%

Cau 34: Theo anh/chi, nang luc Gng
dung nghién ciru khoa hoc va cii tién
k¥ thudt vao san xuét va cung cdp dich
vu ctia VNPT so vé6i cdc dbi tha canh
tranh la:

140

36%

20

5%

180

46%

50

13%

Cau 35: Theo anh/chi, trang thiet bi va
ngudn luc R&D cua VNPT so véi cac
doi thu canh tranh la:

160

41%

30

8%

150

38%

50

13%

Cau 36: Theo anh/chi, trinh dgf) nhan lyc
R&D cia VNPT so véi cac doi thu canh
tranh 1a:

100

26%

30

8%

50

13%

210

54%

IX

Niing lwe hop tic trong nwéc va quic
té

165

0%

35

8%

125

13%

65

0%




Cau 37: Theo anh/chi, kha nang lién
doanh, lién két hop tdc kinh doanh

! trong nudc cia VNPT so voéi cic aéi 170 | 44% >0 13% 100 26% 70 18%
thu canh tranh la:
Céu 38: Theo anh/chi, kha nang hop tic
2 | quéc t¢ trong m6 rong thi trudng cua | 160 | 41% 20 5% 150 38% 60 15%
VNPT so véi cac doi thu canh tranh 1a:
III. So sanh gi4 tri niing luc canh tranh ciia VNPT véi cac ddi thii canh tranh chinh Viettel va EVN Telecom
Piém s6 danh gia Tam Gia tri nang luc canh tranh
- et wer | viea | BN TSR vNer | vietta | EYN
I Veé niing luc tai chinh 1.513 1.485 1.227 3 4.540 4.455 3.680
1 Téang truong doanh thu 1.510 1.500 1.200 3 4.530 4.500 3.600
2 Tang truong loi nhudn 1.490 1.525 1.210 3 4.470 4.575 3.630
3 Tang truong thi phin 1.540 1.430 1.270 3 4.620 4.290 3.810
II | Ning luce vé quén Iy diéu hanh 1.393 1.388 1.260 3 4.180 4.165 3.780
1 Nang luc phéan tich nang luc canh tranh va d8 xuét phuong an canh tranh dich vu BCVT 1.420 1.410 1.310 3 4.260 4.230 3.930
2 Nang lyc phan tich va du bdo moéi trudng canh tranh 1.370 1.365 1.230 3 4.110 4.095 3.690
3 | Ning Iyc quan tri, hoach dinh chién lugc va té chirc thyc hién chién lugce 1.390 1.390 1.240 3 4.170 4.170 3.720
II | Tiém lyc vé hinh 1.580 1.500 1.265 3 4.740 4.500 3.795
4 Hinh anh va uy tin doanh nghiép 1.590 1.530 1.320 3 4.770 4.590 3.960
5 Muc d6 ndi tiéng cua SP/DV va dg tin cdy cua cac ddi téc kinh doanh 1.570 1.470 1.210 3 4710 4.410 3.630
IV | Trinh d9 trang thiét bi va cong nghé 1.588 1.547 1.380 2 3.177 3.093 2.760
1 | Nang luc mang luéi truyén din trong nude va qudc té 1.680 1.600 1.340 3 5.040 4.800 4.020
2 Trinh d§ cong ngh¢ 1.610 1.620 1.380 2 3.220 3.240 2.760
3 Nang Iuc d6i méi cong nghé 1.550 1.560 1.420 3 4.650 4.680 4.260




Piém sb danh gia Tam Gia tri nang luc canh tranh
. e wer | viewa | BN TSR vNer | viewa | EYN

4 Nang luc trang thiét bi va mtc d¢ twong thich vé cong nghé 1.590 1.610 1.470 2 3.180 3.220 2.940
5 | Chét lugng céc dich vu BCVT 1.540 1.440 1.310 3 4.620 4.320 3.930
6 Chét Iwong mang ludi cung cép dich vu BCVT 1.560 1.450 1.360 2 3.120 2.900 2.720
V | Vé ning lyc Marketing 1.480 1.486 1.354 2 2.960 2.971 2.709
1 | Gid cudc cic dich vu BCVT 1.370 1.450 1.360 2 2.740 2.900 2.720
2 Chinh sich gia cude va d¢ linh hoat cua céc géi cude dich vu BCVT 1.410 1.480 1.390 2 2.820 2.960 2.780
3 | Tinh da dang vé dich vu 1.550 1.410 1.230 2 3.100 2.820 2.460
4 Ning luc cung cp dich vu BCVT 1.560 1.560 1.310 2 3.120 3.120 2.620
5 Nang lyc nghién ctru thi trudng va cham séc khach hang 1.420 1.460 1.390 2 2.840 2.920 2.780
6 Mang luéi va nang luc phan phéi (diém ban hang) cung cip dich vu BCVT 1.670 1.600 1.410 3 5.010 4.800 4.230
7 Nang Iyc xiic tién bén hang trong cung cip dich vu BCVT 1.380 1.440 1.390 2 2.760 2.880 2.780
VI | Co céu td chirc, sin xuit 1.507 1.497 1.300 2 3.013 2.993 2.600
1 | Nang luc t6 chtic san xuat trong cung cap dich vu BCVT 1.470 1.520 1.280 2 2.940 3.040 2.560
2 | Nang luc mang ludi diém cung cép dich vu BCVT 1.630 1.500 1.240 2 3.260 3.000 2.480
3 Tinh chuyén mon héa, tap trung kinh doanh c4c dich vy BCVT 1.420 1.470 1.380 2 2.840 2.940 2.760
VII | V& ngudn nhan lyc 1.426 1.459 1.379 2 2.853 2.919 2.758
1 | Yéu td chét luong va trinh d6 lao dong 1.480 1.490 1.420 3 4.440 4.470 4.260
2 | Chét lugng va thai d phuc vu khéch hang 1.270 1.360 1.350 2 2.540 2.720 2.700
3 | Yéutd vé sb lugng lao dong 1.650 1.460 1.340 2 3.300 2.920 2.680
4 | Yéu t6 tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong 1.400 1.445 1.360 2 2.800 2.890 2.720
5 | Chinh séch phit trién ngudn nhan luc 1.430 1.440 1.350 2 2.860 2.880 2.700
6 | Ttrinh d6 hoc van ngudn nhan luc 1.400 1.460 1.440 2 2.800 2.920 2.880
7 | Ché do, chinh sich dai ngd lao dong 1.400 1.525 1.430 3 4.200 4.575 4.290




Piém sb danh gia Tam Gia tri nang luc canh tranh

. e wer | viewa | BN TSR vNer | viewa | EYN
8 Trinh d6 t6 chirc lao dong khoa hoc 1.380 1.495 1.340 3 4.140 4.485 4.020
VIII | V& niing lwc nghién ciru va trién khai (R&D) 1.438 1.435 1.320 2 2.875 2.870 2.640
1 | Nang lyc R&D 1.420 1.420 1310 2 2.840 2.840 2.620
2 | Nang luc tmg dung NCKH va céi tién k§ thuat vao san xuét va cung cap dich vu 1.410 1.400 1.250 2 2.820 2.800 2.500
3 | Trang thiét bi va ngudn lyc R&D 1.530 1.530 1.370 2 3.060 3.060 2.740
4 | Trinh d6 nhén Iyc R&D 1.390 1.390 1.350 2 2.780 2.780 2.700
IX | Ning lwc hop tac trong nuéc va quoc té 1.625 1.525 1.040 2 4.875 3.050 2.080
1 Kha ning lién doanh, lién két hop tic kinh doanh trong nudc 1.590 1.500 1.130 2 3.180 3.000 2.260
2 Khé ning hop tic quc té trong mé rong thi trudng 1.660 1.550 950 3 4.980 4.650 2.850
Téng cong 13.413 13.322 11.525 0 33213 | 31.017 | 26.801




