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LOI CAM ON

Qua qud trinh hoc tap va nghién ctru, duoc su tin tinh gitp d& cua cdc thay
cd gido, cac nha khoa hoc, cdc nha quan 1y, t6i da hoan thanh chuong trinh hoc tap
va nghién ctru ludn 4n voi dé tai “Marketing 1anh tho nham thu hit dau tu tryc tiép
nudc ngodi trén dia ban thanh phd Ha Noi”.

Téi xin chan thanh cam on Vién nghién ctru Quan ly kinh té Trung uong,
Trung tAm tu van quan ly va dao tao da tao moi diéu kién gitp d& t6i trong qu4 trinh
hoc tap va nghién ctru.

T6i xin chan thanh cdm on PGS.TS Vi Tri Diing da tao moi diéu kién va tan
tinh gitip d& t6i trong qud trinh nghién ciru dé tai. THi xin chin thanh cam on cic
thay gido trong Vién nghién ciru Quan 1y kinh té Trung wong da gép y cho t6i hoan
thién d2 tai.

Téi xin chan thanh cam on cdc ddng chi 1anh dao UBND thanh phé Ha Noi
va cdc dong chi lanh dao cic s&, ban nganh cta thanh phd da gidp d& tdi trong qué
trinh phong van va trao doi vé chi truong chinh sich va nhiing thuan loi va khé
khan trong vi¢c thu hit FDI tai Ha Noi trong thoi gian qua.

To6i xin chan thanh cam on sé& KH-DT Ha NG§i, Trung tam XTDT-so
KH&DT Ha Noi, BQL cic KCN va ché xuat Ha Noi, trung tim thong tin va XTDT
- BQL céc KCN va ché xuat Ha Noi da cung cap tai liéu vé thu hit dau tu nudc
ngoai cho t6i dé phuc vu cong téc nghién ciru.

Tdi cling xin chan thanh cdm on céc déng chi 1anh dao, can b0 va nhan vién
céc doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai da tao didu kién cho t6i trong qud trinh
diéu tra, chon mau phuc vu cdng tic nghién ctru d& tai tién si.

Nghién ctru sinh

Nguyén Pirc Hai
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LOI CAM DPOAN
T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru khoa hoc ddc 1ap cua riéng
t6i. Céc s liéu str dung phén tich trong luan 4n c6 ngudn gdc rd rang, da cong bd
theo ding quy dinh. Céc két qua nghién ctru trong luan 4n do tdi ty diéu tra, tim
hiéu, phén tich mot cach trung thyc, khdch quan va phit hop véi thyc tién theo quy
dinh ciia Viét Nam. Céc két qua nay chua timg duoc cong bd trong bat ky nghién
ctru nao khéc.

Nghién ctru sinh

Nguyén Pirc Hai
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PHAN MO PAU
1 Tinh cip thiét ctia dé tai

Trong pham vi mot quéc gia, cdc ving lanh thd hay dia phuong ludn ding
trude thach thire dat dugc sy phat trién dong bd va bén vimg. Trong diéu kién hién
tai clia cdc viing, dé phét huy loi thé clia minh, nhu cau vé von ngay cang tré nén
cap bach ma con duong kha thi va hiéu qua nhét 13 thu hiit von dau tu nudc ngoai.

Xu huéng toan cau héa nén kinh té da 1am cho su chuyén dich von giita cic
qudc gia, trong d6 ¢6 von dau tu truc tiép cta nudc ngoai (FDI) ngay cang gia ting.
Diéu niy tao ra su canh tranh gitta cdc qudc gia, cdc ving ldnh tho trong viéc thu
hit ngudn vén dau tu nudce ngoai dé phit trién KT-XH trong nudc.

Thong qua céng cu marketing 1anh tho, lanh dao cac dia phuong c6 thé hiéu
biét va xdc dinh chinh x4c nhitng mong doi hién tai hay tiém ning cta tong thé cic
tdc nhan hoat dong trén mot vung 1anh thd. Trén co s& d6, dua ra cdc chinh séch,
bién phdp can thiét dé thu hit FDI nham ddp tng t6i da nhu cau vé von va cong
nghé tir cic nha du tu bén ngoai.

Tuy nhién, 1am thé ndo dé khuéch truong mét dia phuong, mot ving lanh thd
d6i v6i cdc nha dau tu trong va ngoai nude? Can cung cip nhitng dich vu gi cho cic
nha dau tu, dic biét 1a cdc nha dau tu nudc ngoai dé ho dau tu vao ving hay dia
phuong minh, nht 12 khi canh tranh giita c4c ving lanh tho dé thu hiit von dau tu
vao dia phuong minh ngiy cang tré nén manh mé?....Cau tra 1i thudc vé viéc nhan
thirc va van dung céng cu marketing linh thd ciia nhitng ngudi ¢6 trach nhiém quéan
1y va phat trién viing lanh thé/dia phuong.

Marketing 1anh thd 12 mot linh vuc khoa hoc con rit méi tai Viét Nam, ca
vé hoc thuat va thuc tién. Céc dia phuong néi chung con han ché trong nhan thuc
vé vai trd xay dyng hinh anh ctia minh ddi v6i cdc nha dau tu va khach hang tir
bén ngoai lanh tho, dan dén viéc thu hit von dau tu, du khich va doi ngii lao
dong chuyén nghiép tir bén ngoai lanh tho chua twong ximg véi tiém nang loi thé

cua dia phuong.



Ha Noi 1a Thu d6 cta Viét Nam. Dé luon ludn 1a trung tdm chinh tri, van
héa-xd hoi va kinh té cta ca nude, lanh dao Thanh phd Ha Noi da va tiép tuc ban
hanh nhiéu chinh sdch phdt trién thai d6, trong d6 c¢6 chinh sach thu hit va khuyén
khich dau tu. Hiéu biét va van dung tu duy ciing nhu qui trinh marketing 1anh thd
vira la yéu cau, vira 1a cong cu dé thu hit dau tu trong nudc va qudc té nham thyc
hién thanh c6ng céc chu truong, chinh séch phét triéen KT-XH cta Thu do.

V6i 1y do trén, téc gia da chon chu dé& “Marketing lanh tho nham thu hiit
diu tw truc tiép nwéc ngodi trén dia ban thanh phé Ha Ngi” lam dé tai nghién
ctru ctia Luén 4n tién si.

2 Muc tiéu nghién ciru

Luan 4n “Marketing 1anh thd nham thu hit dau tu truc tiép nude ngoai trén
dia ban Thanh phé Ha ndi” hudng tdi cdc muc tiéu co ban sau:

- H¢ théng hod nhirng van dé 1y luén co ban vé marketing 1anh thd nham
thu hit FDL

- Panh gid thyc trang va phén tich cic nhan t6 anh hudng téi hoat dong
marketing lnh thd nhdm thu hit dau tu nudc ngoai trén dia ban Thanh phd Ha Noi
trong giai doan 2009-2012.

- Pé xuét cic giai phdp hoan thién marketing 1anh thd nhim thu hit dau tu
nudc ngoai trén dia ban Thanh phd Ha Nbi trong giai doan 2013-2020.

Céc cau hoi nghién ctru cua ludn én la:

- Dinh nghia, qui trinh marketing lanh th6? Cac chinh sich (hay cong cuy)
marketing 1anh thd nham thu hit FDI?

- Thuc trang marketing lanh thd véi viée thu hit FDI trén dia ban Ha Noi
trong thoi gian qua? Nhiing thanh cong, han ché va cdc nguyén nhan ciia n?

- Nhing giai phap marketing lanh thd nio can trién khai dé thu hit FDI ctia
Ha Nai trong giai doan 2013-2020?

3 Poi twong va pham vi nghién ciu

3.1 Péi twong nghién ciru



Luén an nghién ctru nhitng ndi dung lién quan dén marketing 1anh thd nham
thu hit FDI ctia Ha Noi:

- Hoat dong marketing nhdm thu hit ddu tu nudc ngoai trén dia ban Thanh
phd Ha Noi. Luan 4n nghién ctru vé& marketing lanh thd (Place marketing) trong gidi
han ¢ muc ti€u thu hit FDI (khach hang muc ti€u la nha DTNN).

- Kinh nghiém van dyung marketing lanh tho nham thu hit FDI cia mot s6
qudc gia chau A ciing nhu mét s6 tinh, thanh phd Viét Nam nham rdt ra nhing bai
hoc kinh nghi¢m cho Ha Noi.

Trong Luan 4n nay, thudt ngit marketing lanh thd bao ham ca marketing dia
phuong, duoc str dung dé chi hoat dong marketing cua dia phuong, cu thé 1a cua
thanh phd Ha Noi. Pong thoi, khia canh “marketing diém dén” theo tiép can
marketing du lich khong phai 1a dbi twong nghién ctru. Thuét ngit von dau tu nudc
ngoai (DTNN) ciing c¢6 nghia 1a du tu truc tiép nudc ngoai (FDI).

3.2 Pham vi nghién cvru

- Vé khong gian, dé tai tap trung nghién ctru tinh hinh thuc hién thu hit FDI
theo quan diém marketing 1anh thé trén dia ban Ha Noi, ¢6 so sanh véi Thanh phd
Da Néng va tinh Binh Duong (Luan 4n dé cap dén marketing ldnh thd nham thu hit
FDI trén dia ban nhung véi chi thé marketing 13 Ha Noi nén ciing c6 nghia 1a
marketing lanh thd ctia Tha d6 Ha Noi). Pay 1a 2 dia phuong da thuc hién rat tot
hoat dong thu hit FDI, xét theo tiép can ciia marketing lanh tho. D6 ciing 1a dia
phuong c6 kha nang canh tranh vé1 Ha Nai trong viéc thu hut FDILL

- V& thoi gian, dé tai chi giéi han nghién ctru cdc hoat dong marketing 1anh
thd nham thu hit FDI, giai doan 2009-2012, giai doan Ha Ty sap nhap vé Ha Noi
va dy bdo cho giai doan 2013-2020.

4 Cach tiép cin va phuwong phap nghién ciru khoa hoc sé sir dung

Luan an duoc thuc hién theo tiép can khoa hoc va logic, ddm bdo tinh hé

thong giita cdc chuong ciing nhu giira cdc ndi dung ctia marketing lanh thd nham

thu hut FDI...



Khung nghién ctru cia luan an

Van dé nghién ctu
Marketing 1anh th nham thu hit FDI trén dia ban Ha Noi

Muc tiéu nghién ciru
- Lam rd anh hudng cia cdc nhan td ddi véi viée xdc 1ap chién lugc marketing
lanh tho nham thu hit FDI trén dia ban Ha Noi
- Phan tich va dnh gid tdc dong cta cdc chinh séch marketing Ianh thd dén hoat
dong thu hat FDI trén dia ban Ha Noi
- D¢ xuit giai phap marketing lanh tho nham thu hiit FDI trén dia ban Ha Noi

Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru tai liéu Nghién ctru khio sat thue té
Thu thap, phén tich va tong hop thong tin thir | - Nghién ctru dinh tinh: phong van ¢4 nhan
cép nham: nham xac dinh nhimg van dé lién quan dén viéc

- Hé thong héa 1y thuyét marketing 1anh thd | xéc 1ap va van dung marketing lénh thd dé thu

nham thu hit FDI hiit FDI ctia Ha Noi

- Phan tich tinh hinh thu hit FDI theo géc d6 | - Nghién ctru dinh Iugng: diéu tra bang bang
marketing 1anh th6 ctia Thanh phd HA Noi | héi nham hiéu rd nhitng ddnh gid ctia nha dau
thoi gian qua tw nudc ngoai vé chinh sach marketing lanh tho

- Quan diém, dinh hudng va muc tiéu thu hiit | véi viéc thu hut FDI trén dia ban Ha No6i

FDI trén dia ban Ha N6i thoi gian ti

Két qua va han ché ciia nghién ciru
- X4c dinh va phén tich anh hudng ciia cdc nhan t6 dén chinh sach marketing lanh
th6 nham thu hit FDI
- Po ludng mirc d ddnh gid cia cdc doanh nghiép FDI dbi voi mot s6 chinh sach
thu hat FDI cua TP Ha Néi thoi gian qua
- Két qua nghién ciru chit yéu chi phit hop dbi voi Ha Noi

Pé xuat giai phap marketing linh thé nhim thu hit FDI

trén dia ban Ha N§i




- Phuong phdp nghién ctru tai liéu: Thong tin, tai liéu dugc nghién clru bao
g0m céc xuat ban pham, cdc két qua didu tra, nghién ctru, s liéu thong ké, bdo cdo
tong két... vé 1y thuyét marketing lanh thd cling nhu tinh hinh thu hdt FDI cia Ha
Noi. Trong d6 gdm céc dir lidu ciia B KH-DT, S¢ KH-PT cic dia phuong lién
quan, BQL KCN, VCCI. Cic thong tin thir cap s& duoc phan tich va tong hgp nham
1am rd ndi dung can nghién ctru.

- Phuong phép nghién ctru dinh tinh: Dé thuc hién Luan 4n, tic gia s& tién
hanh phong van va tham khao ¥ kién ctia mot s6 ngudi lanh dao, nha quan 1y cic
cap cua Ha Noi (lién quan dén FDI) ciing nhu cdc nha dau tu ¢6 quan hé véi Ha
Noi. Noi dung trao doi tip trung vao nhitng chu truong, chinh sach, hoat dong cua
Thanh phd Ha Noi véi viée khuyén khich PTNN trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Phuong phédp nghién ctru dinh lwong: phuong phdp diéu tra chon miu
nham thu thap cdc ¥ kién dénh gia cta cdc nha DPTNN vé chinh sdch marketing
nham thu hit FDI ciia Ha Noi. Trong luan 4n nay, do khéng c6 diéu kién vé thoi
gian va nhan lyc nén phuong phdp nay chi duoc sir dung trong pham vi qui m6é mau
1a 105. N6i céch khéc, ching toi sir dung phuong phdp chon mau c6 chu dich dé
xdc dinh nhimg nguoi tham gia diéu tra phong van lién quan dén chii dé nghién ciru.
Nhimng thong tin thu thap s& dugc xir Iy bang chuong trinh SPSS nhim mé ta va
phan tich cdc ¥ kién vé marketing lanh thd va chinh sach thu hit FDI ciia Ha Noi
trong thot gian qua.

5 Téng quan vé tinh hinh nghién ctru c6 lién quan dén luin an

Van dé marketing lanh thd di dugc mot sd tic gia trén thé gidi nghién ciu,
dzc biét 1a Philip Kotler (M§) va H. Brossanrd (Phdp). Diéu nay trudc hét xuit phat
tir nhitng déng g6p to 16n cling nhu uy tin ctia P.Kotler trong 1y thuyét vé marketing
hién dai néi chung va marketing lanh tho néi riéng. Cong trinh ciia H. Brossanrd
dic biét tap trung vao viéc ing dung marketing lanh tho nham thu hiit dau tu vao thi

truong chau Au. Bén canh d6, mot s6 cong trinh khic ciing ¢6 gié tri tham khao nhu



luan 4n tién si cua Seppo K.Nairisto (Thuy dién) va Pham Cong Toan (Viét Nam)
ciing vé marketing 1anh thd véi viéc thu hit FDL

Cung voi tai liéu 12 Bai giang vé “Marketing dia phuong” cta chuong trinh
Fulbright, tdc gid cling nghién clru cong trinh cia Francois Parvex (Phdp) nhu Ia
mdt trong nhimng tii liéu giang day quan trong vé marketing lanh tho.
5.1 Cong trinh cua Philip Kotler

N ¢

Puoc coi 1a “cha d¢” cua marketing hién dai, Philipe Kotler cling 1a nguoi
dau tién sir dung thut ngit marketing lanh tho. Kotler ciing chia qud trinh phét trién
marketing 1anh th6 1am 3 giai doan: 1/ Thé hé dau tién cua marketing lanh thd/dia
phuong 132 marketing “nhd mdy” (Smokestack Chasing); 2/ Thé hé thir hai 1a
marketing muc tiéu (Target Marketing) d6i v6i mot s6 nganh cong nghiép va cai
thién CSHT; 3/ Thé hé thr ba va hién nay 1a phét trién san pham (Product
Development) véi viéc nhin manh vé canh tranh, chon loc va tu duy “thi trudng
ngéch” [50, tr. 77].

Xung quanh chil dé “Marketing Places - Marketing lanh thd”, P.Kotler (cling
céc dong nghiép 1a Donald Haider, and Irving Rein) d4 cong bd nhiéu cong trinh va
d6 1a nhitng déng gbp quan trong, ca vé ly thuyét va thuc tién vé marketing lanh
tho. D6 1a:

- Pé xuét tiép can phat trién lanh tho theo quan diém tong thé va dua ra md
hinh “Tang trudng ning dong cua Thanh phd” [51, tr. 126];

- Lam 15 c4c chu thé ciia marketing lénh tho;

- X4c dinh ddi twgng hay khéch hang muyc tiéu ctia marketing 1anh tho;

- Phan tich cdc cap d6 marketing lénh tho;

- Néu 1én nhiing dic trung va thich thirc ctia marketing 1anh tho & chau A
[52, tr. 186].



5.2 Cong trinh cua H. Brossanrd

Trong cong trinh nghién ctru cia minh [48], H. Brossanrd dac biét quan tam
dén hanh vi ctia nha dau tu nudc ngoai va céc chinh sdch cia ldnh thd ddi véi cac
nha dau tu nuwdc ngoai (thuc chét 1a cdc bién s6 marketing hdn hop lanh thd).

DPéng g6p cha yéu cua H. Brossanrd dugc thé hién:

- Lam rd dic diém cua qud trinh ra quyét dinh Iya chon dia diém dau tu;

- Néu ra nhitng dic diém rat khic biét ciia “San pham — lanh thd” so véi cdc
san phim hang hod thong thudng;

- X4c dinh va phén loai céc dich vu cho nha dau tu nude ngoai. Tang cudng
dich vu cho nha déu tu trén co s& phéan loai dich vu.

5.3 Cong trinh cua Seppo K.Nairisto

Cong trinh ndy [56] tap trung vao nhitng van dé chu yéu sau déy:

- Xdc dinh va phan nhém c4c nhan t6 thanh céng ctia marketing 1anh tho;

- Kh:flng dinh vai trd cta dinh vi va tdi dinh vi 1anh thd. Qui trinh tai dinh
vi thuong hiéu bao gom nhiéu giai doan, v6i sy tham gia cila nhiéu tic nhan trén
thi truong;

- Lam rd céc yéu t6 trong mot qui trinh marketing 1anh thd. Céc yéu t6 nay
duoc chia ra dudi ba géc do cua nha san Xuét (nguén luc, san phém, chién lugc san
pham), thi truong (giai phdp va chién luge marketing ) va nguoi tidu ding (s lugng
khéch hang va nhu cau cua ho, phan khic thi truong va lya chon chién lugc).

5.4 Cong trinh cua Francois Parvex

Cong trinh ‘‘Marketing lanh tho : khi lanh tho tré thanh san pham’’; dd 1am
16 nguyén nhén ra doi ctia marketing lanh thé va phin biét mé hinh marketing lanh
tho theo nghia hep va theo nghia rong. Pic biét tic gia nay da dé xuat md hinh
marketing voi cdc yéu t6 ciu thanh nhu:

- Xdc dinh mot hay nhiéu nhém khéch hang muyc ti€u (phan doan);

- Xd4c dinh nhu cAu cta ho;

- Xéc 1ap marketing hon hop (4P): san pham, gid, xtdc tién, phan phdi;



- T4 chirc va dam bao dich vu sau ban.

Theo téc gia nay, ké hoach marketing lanh th6 bao gom:

- San pham, khich hang, nhimg linh vyc lién quan;

- Cac yéu t canh tranh: tinh hitu ich, vuot troi, khic biét, hiéu qua; va

- H¢ théng cac quan h¢: hé théng tao ra gid tri, chi nhanh.

Ca 3 nhém nhan t6 nay déu gép phan tao 1ap nén hinh anh cta lanh tho [57].
5.5 Cong trinh ciia Pham Coéng Toan

Trong luén 4n vé marketing dia phuong véi viéc thu hit dau tu cta tinh Thai
Nguyén, téc gia cho thdy chi dong trong thu hit dau tu, ddc biét 1a thu hit dau tw
nudc ngodi, phuc vu phat trién KT-XH 13 doi hoi cap thiét dbi véi tinh Thai Nguyén
trong giai doan phat trién hién nay nham bat kip voi xu hudng phit trién cua thoi
dai. Pé thuc hién didu d6, tinh Thai Nguyén can phai tim ra nhiing bién phdp
khuéch truong nham quang b4 hinh anh dia phuong minh déi v6i nha dau tu dé thu
hit sy chd y va sy quan tim dén dau tu vao dia phuong [41].

Tém lai, céc cong trinh nghién ctru trén ddy duogc thyc hién theo cidc hudng
nghién ctru uu tién khdc nhau, phan 4nh qui trinh va céc yéu t6 ciia marketing lanh
thd & cic gée d6 khdc nhau.

Tuy nhién, cdc cong trinh nay khong phén tich day du cc nhan t6 anh hudng
t6i viéc xdc 1ap va thuc hién marketing lanh tho. Hon nita, nhitng nghién ctru nay
khong phan 4nh céc dic trung vé marketing 1anh tho nham thu hit FDI ctia Ha Noi.

Trudc tinh hinh nhu vy, tic gid da nhan thay rang can phai c6 mot nghién
ctru phan anh twong dbi ddy du nhitng déng gép cua cc cong trinh néu trén nham
b khuyét cho nhau. D6 13 nghién ctru tong thé véi cdc giai doan khac nhau cua qui
trinh xdc 1ap chién lugc marketing lanh thd. Hon nita, cling can phai tip trung vio
viéc ing dung marketing 1anh tho nham thu hit FDI trén dia ban Ha Noi, mot dia
phuong quan trong va dai dién cua Viét Nam.

N6i cach khéc, can c6 mot cong trinh vé marketing lanh thd trong nhiing

diéu kién cu thé va riéng biét cua Ha Noi (bén trong va bén ngoai), tip trung vao



nhém khach hang quan trong 1 nha dau tu nuéc ngoai. Cudi ciing, can phén tich
ddy du cdc nhan t6 anh hudng téi viée xdc 1ap va thuc hién marketing lanh thd
nhdm thu hit FDI trén dia ban Ha Noi.

6 Tinh moi va nhitng dong gop cua Luin an

Nét méi ciia Luan 4n 1a nghién ciru marketing lanh tho trong mdi quan hé
v6i hoat dong thu hit FDI. Két qua cho thay, cdc chinh sach marketing lanh tho ¢6
vai trd rit quan trong trong viéc thu hit FDI ctia mot dia phuong, cu thé 1a cua tha
d6 Ha Noi. Co s¢ dé xdy dung chinh sich marketing lanh thd hay cdc nhan t6 anh
huéng t6i qud trinh xdc 14p va Iya chon chinh séch marketing 1anh thd bao gém ca
céc nhan t6 bén ngoai (mdi trudng vi md, mdi trudng canh tranh 1anh thd, hanh vi
ctia nha dau tu nuwdc ngodi trong qud trinh ra quyét dinh Iya chon dia diém dau tu)
va mdi trudng bén trong (chinh sach thu hdt FDI ctia chinh quyén thanh phd, thai do
va hanh vi cia ngudi dan thu d6 d6i véi FDI va nha dau tr nuée ngoai).

Nhu vay, ndi dung chit yéu ctia lun 4n tap trung vao viéc hé thong khung ly
thuyét vé marketing lanh tho va phan tich, ddnh gia chinh sich thu hit FDI trén dia
ban thanh phd Ha Nbi theo tiép can marketing (hay dinh hudng khach hang). Trén
co s& d6, dé xuit quan diém va cdc giai phap marketing nhdm thu hit cic nha dau
tu nudc ngoai trén dja ban thanh phd Ha Noi. Myc dich quan trong 1a 1am sao Ha
Noi tro thanh “diém dén 1y twéng” ciia cic nha dau tur nude ngoai, khdng chi trong
suy nghi ma trén thyc té kinh doanh.

Luan 4n da c6 mot sé déng gép mai hay “gid tri gia ting” sau day:

6.1 Vé phwong dién hoc thudt

- Hé théng héa nhiing van dé 1y ludn chung vé marketing lanh thd nham thu
hiit FDL Lu4n 4n da bo sung va hoan thién nhimng van dé 1y thuyét vé marketing
1anh thd, didc biét 1a chién lugc dinh vi va céc chinh sich marketing hon hop.

- X4c dinh va nghién ctru cic nhén t6 dnh huong dén chinh siach marketing
lanh thé nham thu hit FDI trén co s¢ dam bao mdi quan hé nhiéu chiéu gitra cic

nhan to nay.
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6.2 Vé phuwong dién thuec tién

- Nghién ctru kinh nghiém ctia mot s qudc gia chdu A va tinh, thanh phd
ctia Viét Nam vé thu hdt dau tuw nude ngoai voi tiép can marketing lanh th. Trén co
s d6 van dung marketing lanh thd nham thu hidt FDI cho Tha d6 Ha Noi.

- Phan tich va ddnh gid thuc trang thu hit FDI theo tiép can marketing 1anh
tho ctia TP Ha Noi thoi gian qua.

- Pé xuét cdc quan diém va giai phdp marketing ldnh thd nham thu hit FDI
trén dia ban thanh phd Ha Noi, mot mit, phit hop véi dic diém cua Thu d6 va mat
khéc, dimg ving trudc dp lyc canh tranh gitta cic dia phuong, tham chi gitra cac
qudc gia vé thu hat FDI ngiy cang ting 1én.

- Két qua ctia nghién ctru gitip cho lanh dao céc tinh thanh ¢6 quan diém toan
dién vé marketing lanh th6 va van dung marketing ldnh thé nhdm thu hit FDI, phuc
vu cho viéc thyc hién cadc myc tiéu KT-XH cua dia phuong.

- Cong trinh nghién ctru nay c6 thé 1a mot tai liéu tham khao gid tri cho céc
t6 chiic va cd nhan quan tim dén hoat dong thu hit FDI. Pic biét, nhan biét cic
nhdn t6 anh huong dén marketing 1anh thé véi viée thu hat FDI cia Viét Nam néi
chung va Ha Noi ndi riéng.

7 Két cdu ciia luin an

Ngoai phﬁn mé dau va két luan, muc luc va danh muc cdc chit viét tat, hé
thong bang biéu va so d6, luan 4n gdm 3 chuong sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé marketing lanh thd nham thu hiit dau tu tryc tiép
nudce ngoai (FDI).

Chuong 2: Thuc trang marketing lanh thé nham thu hit dau tu truc tiép nuéc
ngoai trén dia ban Ha Noi trong giai doan tir 2009 dén 2012.

Chuong 3: Giai phap marketing 1anh thd nham thu hiit dau tu tryc tiép nudc
ngoai trén dia ban Ha Noi giai doan 2013 — 2020.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING LANH THO

NHAM THU HUT PAU TU TRUC TIEP NUOC NGOAI

1.1 Co s6 Iy luén vé Marketing linh tho
1.1.1 Pinh nghia va diic diém ciia marketing lanh tho
1.1.1.1 Pinh nghia marketing lanh tho

Marketing lanh tho 1a mot phuong dién cta phét trién lanh tho. Hoat dong
marketing 1anh tho khéng thé tach roi v6i hoat dong phat trién lanh thd. Ngay nay,
marketing khong chi dugc tmg dung trong pham vi mdt doanh nghi¢p ma con dugc
g dung mot céch rat hiéu qua trong viéc thu hidt vén dau tw nuéc ngoai nham phat
trién kinh té ctia mot lanh thd, d6 chinh 12 biéu hién cu thé cia marketing 1anh tho.

C6 nhiéu dinh nghia vé marketing lanh thd. Theo P.Kotler, “Marketing lanh
thd duge dinh nghia 1a viéc thiét ké hinh tuong clia mot ving 1anh thé dé thoa man
nhu cau cta nhitng thi truong muc tiéu. Didu nay thanh cong khi ngudi dan va céc
doanh nghiép sin 1ong hop tic voi cong dong va su mong chd cta nhitng nguoi du
lich va céc nha dau tu”[6, tr. 21]. Thi trudng myc tiéu tiém ning cia marketing lanh
tho-dia phuong 1a cdc khdch hang ciia 1anh tho - dia phuong. D6 13 nhitng ngudi san
xudt ra hang hod, dich vy, tru s cong ty va van phong dai dién, thi trudng xut
khau, nganh du lich, bénh vién va khu dan cu méi. ..

“Marketing lanh thd 13 nhitng nd luc 1am ting gid tri cta lanh thd so voi
nhitng thi truong canh tranh nham tao ra dnh huong tich cuc dén hanh vi ctia cong
chiing ctia lanh tho thong qua viéc tao ra “cung” ¢6 gia tri bén viing va cao hon so
v6i canh tranh. Hoat dong nay thudng do céc hing xdc tién thudc chinh quyén va
cdc téc nhan tw nhan tién hanh” [52, tr. 17].

Trong luén 4n ndy, tic gia dwa ra dinh nghia vé marketing ldnh thé nham phi
hop hon véi myc dich va ndi dung cua luén an, theo d6“Marketing lanh thé la
nhitng chinh sdch, gidi phdp, hoat déng ciia chinh quyén, t6 chirc, ngueoi dan nham
hiéu biét va théa man nhu cau, mong muén cia nha dau tw nuée ngodi, qua do, thu

hiit nhiéu dy dn dau tw vao mét dia phuong”.
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C6 thé n6i, céch tiép can marketing lanh tho dong thoi mang dic diém cia
céch tiép can marketing (dinh hudng khach hang) va céch tiép can chién luoc (su
can bang t6i vu gitra mot bén 1a ngudn lyc, kha nang — diém manh va diém yéu cta
doanh nghi¢p va mot bén la nhiing diéu kién thi truong - co hdi va thach thic).
Marketing lanh thd nhin manh yéu t6 méi truong va sir dung dong bd cic ngudn
luc cua 1anh thd nham dat duoc muc tiéu phat trién bén ving.
1.1.1.2 Bdc diém cua marketing lanh thé

Marketing lanh thd 13 mot triét 1y, mot cich tu duy, mot qui trinh, mot
phuong phdp nham x4c dinh va thoa man nhitng mong doi hién tai hay tiém ning
cua téng thé céc téc nhan hoat dong hodc c6 thé hoat dong trén mot vung lanh thd.
Thuc té, tuy 12 mot linh vuc ddc thdt ciia marketing nhung marketing lanh thé c6
nhitng nét riéng biét so v&i marketing trong kinh doanh ctia doanh nghiép va
marketing chinh tri. Trong khi marketing doanh nghi€p dung chi ti€u dinh luong
(thi phan hodc doanh thu) dé danh gid két qua thi Marketing lanh tho lai dugc do
luong bang cdc tidu chi khic: mirc do thoa man ciia cu dan, kha ning thu hiit ciia
thanh phé hodc cta ving, sy hip dan cua ldnh thd dbi voi cic doanh nghiép, kha
nang tao cong an viéc lam...

Marketing 1anh thoé mang tinh cong ddng. Marketing 1anh thd mang tinh
cong dong trong khi Marketing doanh nghiép lai mang tinh tu nhan. Marketing lanh
tho khong chi lién quan dén céc nha lanh dao dia phuong (phuong dién chinh tri)
ma né con lién quan dén cdc doanh nghiép, khach du lich (phuong dién kinh té -
thuong mai), ¢6 nghia 13 toan bd nguoi str dung hién tai hay tiém ning cta ving
lanh thd. Hon thé nita, hiéu qua tong thé ctia marketing 1anh tho duoc do bang tién
trinh phat trién cta dia phuong trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, marketing lanh
thd ciing str dung cdch tiép cin ‘business to business’ (marketing cong nghiép) boi
n6 lién quan dén mot s6 lugng han ché vé khach hang tiém ning thudng xuyén nhat

trén binh di¢n qudc t€ véi mot mai lien hé khach hang - nha cung cap rat chat ché.
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Marketing lanh thd gan véi vai trd, chiic ning ciia chinh quyén. Trén thyc té,
chinh quyén (cling véi cdc chinh sdch ctia minh) thuong déng vai trd dong luc chi
dao trong viéc thyuc hién mdt du an phat trién 1anh thd, nhit 1a thong qua vi¢c ban
hanh va thuc hién cic chinh sdch quy hoach linh thd. Quan diém nay duoc dp dung
mot cdch hién nhién & Chau Au, nhung lai khong dugc chia sé bdi mot so tic gia
16n nhu Michael Porter. Theo Michael Porter, yéu t6 duy nhét cta sy ting truong va
tao ra gid tr1 gia tang chinh la doanh nghi€p tu nhan.

Marketing lanh thd ludn c6 cdc phin nhdnh. Nhiéu tdc gia cho ring,
marketing 1anh thd bao gdm 3 “nhdnh” marketing khac nhau:

- Marketing du lich;

- Marketing doanh nghi¢p va chuyén nghi¢p;

- Marketing thanh phd hodc marketing noi bo.

Marketing thanh phd lién quan truc tiép dén hoat dong ciia cong dan va cic
t6 chtrc 1anh thd nham muc dich kich thich sy phat trién lanh tho. Marketing du lich
la kha nang thu hut nguoi dan trong dai han hoac ngén han véi tdc dong tich cuc vé
céc phuong dién kinh té, x4 hoi va vin héa cta 1anh thd, dia phuong.

Francois Parvex phan biét mo hinh marketing lanh thd theo nghia hep va
theo nghia rong [56, tr. 9]. Theo nghia hep, marketing lanh thd 12 md hinh
marketing 4p dung cho nhitng linh vuc muc tiéu nhu chat lugng cudc song, di dan,
tiép nhan hodc tao ra cic doanh nghiép, marketing du lich, quan tri thanh phd,
marketing san pham dia phuong, marketing ctia cic thé ché lanh tho, bao vé hé
dong vat va thyc vat.... Theo nghia rong, marketing 1anh thd 12 viée ap dung md
hinh marketing vao 1anh thd nham “ban san pham phirc hop: két hop san pham,
dich vu, kién thirc, truyén thdng, dich vu cong. . .trong céc linh vuc cta nén kinh té,
xa hdi va ty nhién. D6 1a qui trinh trao d6i 1an nhau nham thoa mén tit ca céc tac

nhén thudng xuyén ctia linh tho va dam bao sy phit trién bén viing lanh tho.
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Nhu vay, marketing lanh thd c6 cha thé va khach hang rat da dang, hoat
dong trong mdi truong 6 nhiéu bién dong va cdc chinh siach marketing ¢6 do phirc
tap cao. Trong nhiéu trudng hop, marketing lénh thd c6 ban chit phi loi nhudn.
1.1.2 Chii thé ciia marketing lanh tho

Chu thé thyc hién marketing 1anh tho 13 cdc tic nhan tham gia vao hoat dong
marketing lanh thd. Mot céch chung nhét, cic hoat dong nhim phat trién dia
phuong dong bd va bén viing trudc tién thudc vé chinh quyén dia phuong, thude vé
tat ca moi cong dan séng va 1am viéc tai dia phuong d6. Chinh quyén dia phuong
phai 12 nguoi dimg dau, chiu trach nhiém quy hoach va phét trién dia phwong. Lanh
tho - véi céc cip do khdc nhau nhu dia phuong, khu vyc tu nhan, khu vuc, quéc gia
hay qudc té s& c6 chu thé khdc nhau. Dudi ddy liét ké mot sb “chu thé” chinh cua
marketing lanh thd [9, tr. 39].
1.1.2.1 Cdc nha chike trdch va quan Iy lanh thé, cdc t6 chirc cong cong

Cic dia phuong mudn thu hiit duoc khach hang ciia minh, can phai tao ra
dugc mot moi trudng kinh doanh, mdi truong séng lanh manh va an toan. Trudc
hét, d6 1a trach nhiém cua cdc to chirc chinh quyén cua dia phuong. Chinh quyén
dia phuong (UBND, HDND hay ctia mot to chitc cong nio d6) phai xdy dung mot
mdi truong hip din véi du khéch, v6i doanh nghiép, nha dau tu ciing nhu tao ra uy
tin cho san pham lanh thé cia minh.

Dé c¢6 duge mot chién luoc phat trién lanh thd bén viing, mot nha lanh dao
t6t 1a can thiét nhung chua di. Diéu quan trong 13 dam bao dia phuong cé mot tim
nhin, mot khau hiéu chung nhim x4y dung mot hinh anh théng nhit trong nhan
thirc ctia cdc dbi twong khach hang khéc nhau. Cic quyét dinh chién lugc, cic
chuong trinh hanh dong ciia co quan quan 1y nha nudc tai dia phuong phai thong
nhét va hd tro 1an nhau nhim nhan manh hinh dnh ma dia phuong muén xay dung
trong nhan thirc cua khach hang muc tiéu.

Thai d6 phuc vu cia cic co quan chinh quyén ciing gdy anh huong 16n t6i

kha nang thu hit khach hang cia mot dia phuong nao d6. Tuong tu, viéc gido duc
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nhan thirc ctia ngudi dan dia phuong ciing can thiét dé moi ngudi dan cling tham
gia vao chuong trinh hanh dong cua dia phuong. Py ciing 12 mdt tng dung cu thé
céc nguyén 1y co ban ctia marketing trong marketing linh thd: Nguyén tic phdi hop.
1.1.2.2 Khu vuee kinh té tur nhén — cdc doanh nghiép

Trén géc do marketing 1anh thd, khu vuc kinh té tu nhan c6 vai trd quan
trong thdng qua viéc tao ra cho xi hoi nhiéu cong an viéc 1am hon, thu hiit dugc
nhiéu nhan lyc va dic biét, cic nhan lyc duoc dao tao tot hon. Pidu nay s€ lam hép
dan du khéch, cdc nha dau tu ciing nhu lao dong c6 trinh do.

Mot thich thire thyc sy véi cic dia phuong 13 1am sao dé phdi hop muc tiéu
gitta cdc nhém to chirc cong cong voi cdc nhém tu nhan, dé ho c6 thé lién két véi
nhau, di dén mot thoa thuan chung, thyc hi¢n mdt muyc tiéu chung la xay dung mot
mdi truong hip dan ca vé CSHT, moi truong trong sach, khoéng qué tp trung vao
191 nhuan ngén han ma hudng t61 myc tiéu trong dai han cho ca vung, ca khu vyec.
Phdi hop tat ca “cdc nhém lgi ich” khédc nhau vé myc tiéu va cdch thirc hanh dong 1a
nhiém vy khé khan doi hoi kha nang 1anh dao cta co quan chinh quyén dia phuong.
1.1.2.3 Céng dong dan cw

Méi trudng phdp 1y, bao vé mdi trudng va gido dyc 1a ba nhan td quan trong
cho phit trién KT-XH. Thuc vy, mot moi truong phédp 1y hoan chinh nhung cong
dong va nhitng nguoi thuc thi ludt phap rat ¢6 thé 1am cho né tré nén khong cong
bang. Chinh phil ¢6 thé xdy dung mot mdi truong ban dau day tiém ning nhung
cong déng dan cu lai 1am cho né tré nén hdn loan. .. Diéu d6 chic chin s& lam cho
strc hap dan cua dia phuong giam siit.

Dé céc dia phuong c6 thé thuc hién céc hoat dong marketing lanh th nham
thu hiit khdch hang muc tiéu, can phai:

- C6 nhan thirc ding dan va ning cao hon nita vai trd cta hoat dong
marketing. Mdi tic nhén, tiy theo vi trf trong “chudi marketing” hay trong “hé
théng marketing” ctua lanh tho, thuc hién mét cich tot nhat cdc hoat dong marketing

tuong Ung voi vi trf va vai tro trong “chudi marketing” cua lanh tho.
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- Can dau tu thoa déng cho hoat dong marketing ldnh tho: tir ngudn luc i
chinh cho dén nhan sy, thoi gian.

- Chién lugc marketing lanh thé can phai duoc thiét ké va thyc hién theo mot
qui trinh chit ché, logic va hop 1y, cdc hoat dong marketing cin bao ham ndi dung
phong phti va dng bg.

1.1.3 Phdn doan thi truong, lua chon thi truong muc tiéu va dinh vi lanh tho

Theo P. Kotler, khach hang muc tiéu cia marketing 1anh thd 1a cu dan va
nhén cong, khach du lich, cic doanh nghiép va thi trudng xuat khau [9, tr. 68]. Thu
hit cac doanh nghiép, doanh nhén, cdc nganh va nha dau tu vao phdt trién kinh té 1a
nhém muc tiéu thtr ba ctia marketing lanh thé. Cac dia phuong thuong tim cdch thu
hit cic doanh nghiép va cdc nganh m&i nhim cung cap thém nhiéu viéc lam cho
nguoi dan dia phuong, gia ting ngudn cua cai cho dia phuong.

Lua chon nganh nghé hay nha dau tu can thu hit. Diéu nay phy thudc vao
nhiéu bién so:

- Muc tiéu va nang lyc cia dia phuong;

- Kha nang “sinh 161" (hay dat duoc muc tiéu) cho dia phuong tir nha dau tu
hay nganh nghé khuyén khich dau tu va;

- Cuong do canh tranh trén thi truong thu hit FDIL

Trén thyc té, khong it dia phuong khong thé xac dinh duoc ho mudn thu huit
ai, nganh nao.... Viéc xdc dinh va lya chon khich hang muyc tiéu cho phép cic chu
thé marketing huy dong va str dung hi€u qua ngu@m luc cua minh nhim dat dugc
cdc muc tiéu da xdc dinh. Déi véi cic dia phuong, viéc tao ra gia tri gia tdng cho
nha dau tu thyc su 1a mot thach thie 16n. Qud trinh nay doi hoi mot hé théng phat
trién hoan chinh déi véi san pham lanh tho sao cho gid tri gia ting cta dia phuong
c6 thé duoc khach hang nhan biét. X4y dung thuong hiéu 1a mot phan déng gbp tich
cuc cho qua trinh nay [6, tr. 329].

Pé tao 1ap hinh anh, dia phuong can phai xay dung mot chién luoc dinh vi.

Dinh vi 1a tap hop céc dic tinh ndi bat ctia hinh anh nhd d6 khach hang c6 thé xac
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dinh san pham lanh thd trong toan by san pham twong tu va phan biét san pham
1anh thd nay vdi cic san phém canh tranh. Pinh vi, m0t mat, gitt vai tro quan trong
trong quyét dinh lwa chon “diém dén” cia khach hang va mit khdc, 12 yéu tb co ban

quyét dinh su dong bd, lién két cc bién s6 ctia Marketing hdn hop.

: Chinh quyén Gi4 khong gian
Vi tri, dia diém Power & dich vy -
Place \ / Price
Ban séc i
Pinh vi lanh tho
N 2 Positioning
Cunglanhthé | — | | [ Knuéch truong
Product R , Promotion
Cong chung
Public

(Ngudn: Vi Tri Diing va Nguyén Durc Hai, 2011, Marketing 1anh thd, NXB Kinh té quic dan)
So d 1.1: Mix - lanh tho

Marketing hdn hop lanh thd bao gdm nhiéu chinh sich khéc nhau va phai
dam bao thich nghi véi cdc doan thi trudng/ nha dau tu nudc ngoai khac nhau nham
thu hiit FDI mdt cdch hiéu qua nhét.

1.2 Co 6’1y luén vé FDI va thu hiit FDI
1.2.1 Khdi nigm vé FDI va thu hiit FDI

T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO) dua ra dinh nghia nhu sau vé FDI:
FDI xay ra khi mot nha dau tu tr mot nude (nude chu dau tu) ¢6 duoc mot tai san &
mot nuéc khic (nudc thu hit dau tu) cling v6i quyén quan 1y tai san d6. Phuong
dién quan ly 1a thr dé phan bi€t FDI v6i céc cong cu tai chinh khéc [1].

Dén nay, dinh nghia ma nhiéu nudc va cac to chic hay ding nhat 1a dinh
nghia cta to chirc Tién té Thé gi¢i (IMF) da dua ra vao nam 1977: “FDI 1a s6 von
dau tu duge thyuc hién dé thu duoc 1oi ich 1au dai trong mot doanh nghi¢p hoat dong
& nén kinh t& khdc v6i nén kinh té cta nha dau tu. Ngoai muc dich loi nhuén, nha
dau tu cdon mong mudn danh duoc chd dimg trong viée quan 1y doanh nghiép va mé

rong thi truong” [27, tr. 135].
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Quan hé kinh & qudc té di hinh thanh nén cdc dong Iuu chuyén von chi yéu:
Dong von tir cdc nude phat trién d6 vao cdc nudc dang phét trién; dong vén luu
chuyén trong ndi bd cdc nudc phat trién. Sy luu chuyén cta cic dong von dién ra
dudi nhiéu hinh thirc nhu: Tai trg phdt trién chinh thirc (gdm vién trg phdt trién
chinh thitc ODA va céc hinh thtc khéc), ngudn vay tu nhan (tin dung tir cic ngan
hang thuong mai) va FDI. M&i ngudn vén c6 dic diém riéng cta né. Trong diéu
kién ctia nén kinh t€ hién dai, FDI la loai vén c6 nhiéu uu diém hon so véi cdc loai
von ké trén. Nhat 1a d6i v6i cdc nudc dang phat trién, khi kha nang t6 chirc san xudt
dat hiéu qua con thap thi hiéu qua cang o rét.

Thu hdt FDI 14 muc tiéu quan trong cta nhiéu quéc gia, tinh, thanh phd. Viét
Nam hién 12 nuéc dang phdt trién do vdy dau tu nudc ngoai 1a mot trong nhitng
nhén t6 chii yéu cho sy ting trudng kinh té, 1a mot trong nhiing chi s6 can ban dénh
gi4 kha ning phit trién. Trong diéu kién hién nay, khi ma nguon vén dau tu ngay
cang khan hiém, cudc canh tranh dé thu hit von ngay cang trd nén gay gat, cic
nudc déu nhan thic duoc vai trd ciia FDI va lubn ¢6 nhiing quyét sach thich hop dé
cai thién méi trudng dau tu. Céc bién phap khuyén khich du tu ngdy cang mé rong
phong pht hon, cling vé6i viéc bao hd phdp ché chic chan tao nén moi truong dau tu
thong thodng, hap dan hon ddi véi céc nha dau tu.
1.2.2 Muc tiéu thu hit FDI cho lanh thé
1.2.2.1 Xdc dinh muc tiéu cua thu hit FDI

Muc tiéu co ban trong thu hidt FDI cta cdc dia phuong 12 gép phan thic day
tang trudng kinh té. Muc tiéu nay dugc thyc hién thong qua tic dong tich cuc cia
FDI dén céc yéu t6 quan trong quyét dinh téc do tang truong: Bo sung ngudn von
va cai thién cén cin thanh todn, tiép nhan chuyén giao cong nghé hién dai, kinh
nghiém quan 1y, k§ xao chuyén mon va phat trién kha ning cong nghé, phét trién
nguén nhan luc va tao viéc lam, thic déy Xuét nhap khéu va tiép can vai thi truong
thé gidi, tao lién két giita cdc nganh cong nghiép.

Trén thuc té, cic muc tiéu thu hit FDI, ¢6 thé gop thanh 2 nhém [ 10, tr. 24]:
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- C4c muyc tiéu kinh té: Tang tdc do phat trién dia phuong, ting thu cho dia
phuong, cai thién thu nhap va ting cong an viéc 1am, phat trién cdc doanh nghiép
dia phuong.v.v..

- Cdc muyc tiéu phi kinh té: Nang cao chét luong sdng cta ngudi dan, bao vé
mdi truong, gin gitr va phét huy céc gid tri truyén thong.

Khi xdc dinh muc tiéu thu hidt FDI, can dam bao sy hai hoa 2 nhém muc tiéu
trén. Cc muc tiéu trén duge cu thé héa thanh 3 loai:

+ Muc tiéu vé gid tri FDI dang ky va thuc hién;

+ Muc tiéu vé linh vyuc dau tu ma dia phuong vu tién thu hit;

+ Céc muc tiéu c6 tinh chat phi kinh té.

Cic nha quan 1y 1anh thd can luu ¥ dam bao mdi quan hé giita muc tiéu thu
hit FDI va chién lugc pht trién ving. Chi ¢6 sau khi qui dinh muc tiéu cta chién
luoc marketing nham thu hit FDI va x4c dinh ro rang mdi quan hé gitta cdc muc
tiéu do, céc lanh dao dia phuong mai xéc 1ap céc ti€u chuén chién lugc dé dam bao
ké hoach hod mét cach hop 1y sy phat trién dia phuong.

Viéc lya chon chién lugc phét trién cling c6 thé duogc thuc hién theo nhitng
tiép can chién lugc khéc nhau. Thir nhét, d6 12 tiép can kinh té: nhin manh dau tu
vé CSHT kinh té. Tiép cén thtr hai mang tinh chat tong hop, tic 12 phét trién dong
thoi vé cac phuong dién kinh té, x4 hoi, vin hod, sinh théi ciia viing.
1.2.2.2 Co so xdc lap muc tiéu thu hit FDI

Trong qud trinh 14p chién luge marketing lanh tho, chu thé marketing can xéc
dinh va xem xét tat ca cdc phuong én cé thé lya chon dé theo dudi trong hoat dong
thu hit FDI, nhitng co hoi ma dia phuong c6 thé tao ra, nhimg ngudn luc c6 thé
danh cho nha dau tu va luc chon ra nhiing co hdi dugc cho la t6t nhét. Trong qua
trinh ndy, can d4nh gid cdc co hoi thu hiit dau tu thong qua 5 co so sau day:

- Dy béo thi trudng: Pau 1a nhitng nhan t6 cta thi trudng bén ngoai tic dong
dén hoat dong marketing lanh thd nhdm thu hdt FDI cua dia phuong (cdc xu huéng

vé kinh té, phép luat, quéc té.. .)? Du béo vé muc do tic dong cua cac nhan t6 thi
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trudng d6i véi marketing lanh tho trong twong lai. Pau 1a nhitng co hdi marketing
ma dia phuong sé& theo dudi trong bdi canh ctia nhirng du bdo thi truong d6?

- Dy béo vé& canh tranh: Pia phuong nao sé& 1a nhitng ddi thu canh tranh trong
vi¢c thu hidt FDI va kha nang canh tranh cua cac ddi tha d6 nhu thé ndo? Pham vi
hoat dong ctia marketing lanh tho can mé rong nhu thé nao dé cé thé vuot Ién trén
cdc dbi thu canh tranh d6. Thuc vay, tinh than cua marketing lanh thd 1a tim céch
thoa man khach hang- nha dau tw mot cach tot hon cac ddi thu canh tranh. Chinh vi
vy, can thiét phai hiéu biét chién luoc thu hit FDI cua cdc dia phuong canh tranh.

- X4c dinh nhu ciu va mong mudn cta nha dau tu nudc ngodi: La khich
hang, cdc nha dau tu nuéc ngoai cé nhu cau va mong mudn rat da dang khi vao Viét
Nam. Muc tiéu quan trong nhét ctia nha dau tu nudc ngoai — cling nhu cdc nha dau
tur khdc — 12 1oi nhuén, hiéu qua trén von dau tu, uy tin trén thi truong FDL...

- Phan tich va danh gid nhitng nang luc hién tai: Xac dinh xem dau 1a nhiing
co hoi ma dia phuong s& tao ra cho chii dau tw. Didu nay c6 thé hiéu 1a nhitng diém
manh cua dia phuong tai thoi diém hién tai. Trong linh vuc marketing lanh tho,
ning lyc cua dia phuong s& duoc thé hién thong qua cdc chinh sdch marketing mix
1anh thd nhu san phém (Product), gia (Price), khuéch truong (Promotion)...

- Nhén thrc va nang luc quan 1y hoat dong marketing linh thd cta cdc nha
lanh dao va quan 1y dia phuong: Nhén thiic vé marketing thé hién ¢ dinh huéng
khach hang — nha dau tu. Can phai tao 1ap mot phong céch lanh dao va phat trién
ning lyc quan 1y phi hop véi yéu cau ciia hoat dong marketing lanh tho ciing nhu
mong mudn cua cdc nha dau tu. Trong linh vuc marketing 1anh tho, tiéu chi nay
duoc thé hién ¢ yéu t6 Quyén luc ctia chinh quyén (Power) va chinh sich (Policy)
ma dia phuong van dung dé thu hiit cic nha dau tu. N6 ciing duoc thé hién & thai do
va phan g cua cong chiing (Public) ddi v6i chinh sich va chinh quyén.

Chién Iugce marketing 1anh tho va cdc muc tiéu ding hudng ddi voi cdc hoat
dong thu hit FDI c6 mbi quan h¢ chat ch€ véi nhau. Chién luoc dé cap 3 cau hoi:

- Pang & dau? (hién tai cia dia phuong trén thi truong FDI cua Vit Nam);
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- Mubn di téi dau? ( tuong lai cua dia phuong trén thi truong FDI); va

- Lam thé nao di t6i d6? (giai phap cho phép dat dwoc muc tidu dé ra). RS
rang, myc ti€u la co s¢ cua qua trinh phan tich va danh gia co hdi thu hit FDI cta
dia phuong va dong thoi 1a yéu td phan dnh “dich dén” cta chién luoc marketing
lanh tho. Chi c6 trén co sé x4c 1ap myc tiéu thu hit FDI ding dan méi c6 thé dua ra
céc giai phap marketing lanh tho phit hop.
1.2.3 Cdc chiic néing qudn ly nha nwéc ciia chinh quyén dia phwong nham néng
cao hiéu qua hoat dong thu hut FDI
1.2.3.1 Chitc nang du bdo

Chtic nang du bdo dugc thé hién trén co s& céc thong tin chinh xédc va céac
két luan khoa hoc. Hoat dong du bio bao gém du bdo tinh hinh thi truong hang hod,
dich vu, lao dong, thi truong von trong va ngoai nudc, xu hudng phét trién, tinh
hinh canh tranh trong khu vuc va thé gidi, chinh sach thuong mai va ngoai giao cia
céc chinh phu... Dé tién hanh t6t chiic nang dy bdo can sir dung cc cong cu du bdo
khac nhau va nén tién hanh du bdo tir nhitng ngudn thong tin khac nhau.
1.2.3.2 Chitc nang dinh huong

Chtc ning dinh huéng ciia quan 1y nha nudc cap tinh/thanh trude hét thé
hién ¢ viéc xdc dinh ding dén chién luoc phat trién kinh t& cua dia phuong-lanh
thd, tir d6 xac dinh phuong huéng, nhiém vu ké hoach phit trién kinh té xa hoi ctia
viing trong timg thoi ky. Cong téc dinh hudng cua quan 1y nha nudc cap tinh thanh
v6i FDI phai dugc cu thé hod béng viéc xay dung danh muc cic dy 4n kéu goi von
dau tu nude ngoai, xac dinh cic linh vuc uu tién, dia diém wu tién FDL Dé dat duoc
muc ti€u dinh hudng thu hat FDI vao cic linh vyuc uu tién, dia ban uvu tién thyc hi¢n
muc tiéu phét trién kinh té, quan Iy nha nudc cip tinh/thanh can van dung céc cong
cu kinh té dé khuyén khich cdc nha dau tu nudc ngoai.
1.2.3.3 Chitc nang bdo hé va hé tro

Co quan quan 1y nha nudc cdp tinh/thanh 1a chi thé quan 1y cao nhét, 1a

nguoi dai dién cho quyén loi ctia ca cong dong dia phuong. Vi vay, chi c6 quan ly
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nha nudc cép tinh/thanh ma&i ¢é du tu cach, sirc manh, tiém luc dé bao vé cho quyén
loi chinh ddng ctia cdc doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai tham gia san xuat va
sinh séng ¢ dia phuong. Chiic ning bao hd ciia quan 1y nha nude cip tinh thanh
duoc thyc hién trude hét & viée bao hd quyén sé hitu tai san va lgi nhuan hop phép
ctia nha dau tu nudc ngoii.

Trong nén kinh té thi truong, bén canh chic niang bao hd, quan 1y nha nudc
cap tinh thanh con c¢6 chiic nang hd tro cho hoat dong san xuit kinh doanh cua cic
doanh nghiép c6 vén dau tur nudc ngoai. Mic dir cdc nha dau tu nude ngoai déu 1a
céc nha kinh doanh c6 kinh nghiém nhung khi ho kinh doanh & mét quéc gia khéc
van can ¢6 sy hd tro ciia nude chi nha.
1.2.3.4 Chitc néng t6 chirc va diéu hanh

Dé thyc hién ot chirc ning nay, phai xiy dung thong nhit t6 chic bd mdy
quén 1y thich hop trén co s¢ phdi hop nhip nhang, an khép va tbi wu cdc chic nang
quén 1y cta céc b phan trong bd méay quén ly hoat dong FDI. Pdng thoi, can c6 sy
phdi hop tot nhat trong hé théng cic co quan quan 1y nha nudc trong viéc ban hinh
céc qui pham phdp luat didu chinh céc hoat dong ctia cic dy 4n va cdc doanh nghiép
c6 von dau tu nudce ngoai nhim bao vé loi ich, biao hd san xuit trong nudc va
khuyén khich hoat dong FDL
1.2.3.5 Chitc néing kiém tra va gidm sdt

Can ct vao ché do, chinh séch, ké hoach va cdc qui dinh cua phép luat, cac
co quan quan 1y nha nudc cap tinh/thanh kiém tra phat hién nhiing sai sét, 1éch lac
trong qud trinh dam phén trién khai va thyuc hién dy 4n dau tu dé ¢ bién phdp dua
céc hoat dong nay van dong theo qui dinh thong nhét.

Hoat dong kiém tra, gidm sat con 1a céng cu phan hoi théng tin quan trong dé
lanh dao dia phuong dénh gid hiéu qua va mtrc do hop 1y ctia nhitng chinh séch, qui
dinh da dugc ban hanh. Ngoai ra, hoat dong kiém tra, thanh tra gidm sat con nhim
tao diéu kién gitip d& cdc nha dau tw nudc ngoai thdo g& nhing khé khin trong khi

trién khai va dua du 4n vao hoat dong.
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Cic chuc ning co ban cta quan 1y nha nudc cap tinh/thanh vé dau tu nudc
ngoai khong ton tai doc lap ma tdc dong qua lai 1an nhau. Viéc thuc hién cdc chic
nang trén lién quan dén hau hét cdc cip quan 1y, theo chiéu doc (tir trung wong dén
dia phuong) va theo chiéu ngang (nhu cic bd, nganh...). Hiéu qua ctia marketing
lanh tho nham thu hit FDI cia mot quoc gia khong chi phu thudc vao cép trung
wong ma trong nhiéu trudng hop, con phy thude vao cap dia phuong.

Nguoc lai, chinh sich thu hat FDI ctua dia phuong cling chiu anh hudng
manh mé ctia chinh sdch chung ctia nha nudc vé thu hit FDI. Hon nita, do qud trinh
ra quyét dinh lira chon dia diém ctia nha du tu nudc ngoai rat phuc tap, lién quan
dén nhiéu cp quan 1y, nhiéu ban nganh nén ddi hoi ¢6 su phdi hop tét nhét gitra cac
co quan chirc nang, tham chi, gitra cic ¢4 nhan trong cic co quan nay.

1.3 Céc nhén t6 anh hwéng téi marketing ldnh thé nhim thu hit FDI
1.3.1 Anh hwéng ciia nhém nhén té moi truong vi mé téi marketing lanh tho
nham thu hiit FDI

Phén tich moi trudng vi mé ¢ ¥ nghia tién quyét trude khi tién hanh cédc
hoat dong marketing néi chung va marketing lanh thd néi riéng. Mdi trudng vi
md ¢6 anh huéng manh m& dén phét trién cua dia phuong. Cic yéu t& moi
truong vi md bao gém chinh tri, kinh té, vin héa xa hoi, tu nhién va khoa hoc
cong nghé [21, tr. 42].
1.3.1.1 Moi truong ludt phdp - chinh tri (P)

Nhém nhén t6 méi truong luat phdp - chinh tri ¢6 anh hudng to 16n dén cic
duong 16i chinh sich phat trién kinh té cta dia phuong. Céc yéu td chinh tri bao
g6m sy On dinh thé ché chinh tri, hé théng luat phap diéu chinh hanh vi x hoi.

- Sy 6n dinh chinh tri. Sy 6n dinh vé chinh trj tao niém tin cho cdc nha dau
tu, 1a tién dé cho su 6n dinh va phét trién kinh té.

- Céc chinh siach KT-XH: Chinh sich thé hién tu tuéng khuyén khich wu tién
hay han ché mét phuong dién nao d6 trong doi sdng KT-XH va vi vdy, phan 4nh co

hoi hay de doa ddi voi quyét dinh marketing lanh tho.
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- Hé thong phdp luat: La hé théng nhimng quy tic dé diéu chinh cic hanh vi
trong doi séng kinh té x4 hoi cia mot dat nude. Biéu hién tip trung cta luat phép 1a
khang dinh cdi gi duoc phép va khong dugc phép, nghia vu, quyén loi va trich
nhiém cua cdc chu thé kinh doanh.

- Chinh sich kinh té ciia Chinh phu anh hudng dén chinh sich cua dia
phuong, dic biét 1a cic chinh sich vé sir dung dat, quy hoach phat trién céc nganh,
linh vyc, viing 1anh thd va van dé ting giam thué.
1.3.1.2 Méi truong kinh té (E)

Nhém nhén t6 mi truong kinh té 12 nhitng dic diém cua hé thong kinh t& ma
trong d6 doanh nghiép hoat dong. Marketing 1anh thd can xem xét dén trang théi
ctia nén kinh té trong ngén han va dai han. Piéu nay dac bi¢t dung khi 1ap ké hoach
marketing 1anh tho theo huéng thi trudng xuat khau.

- Toc do tang trudng kinh té: Kinh té phat trién véi tdc do cao phan 4nh toc
do phét trién cua thi truong do d6 s& gép phan lam giam 4p luc canh tranh. Stic mua
ctia thi truong cao sé& tao diéu kién cho phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Lai suat: Lai sudt 1a mot trong nhitng yéu té thudc chinh sach tién té. Lii
suét cao hay thap déu anh hudng truc tiép téi kinh doanh va nhu cau thi truong.

- Ty gid héi dodi: Ty gid hdi dodi c¢6 anh hudng 10n t6i nhitng doanh nghiép
kinh doanh trong linh vyc ¢6 lién quan dén hoat dong xuat nhap khau.

- Chinh s4ch thué: Nhin chung thué cao sé& bét 1oi cho kinh doanh, thué thap
s& khuyén khich kinh doanh. Trong diéu kién ciia Viét Nam cic doanh nghiép ngoai
viéc quan tim t6i thué suat con quan tAm toi tinh 6n dinh cta thué suat.

- CSHT: 12 biéu hién cta sy phét trién kinh té va 12 nhan t6 ¢6 vai tro rat co
ban ddi véi phat trién KT-XH.
1.3.1.3 Moi truong van hoa xa hoi (S)

Nhém nhén t6 vin héa xa hoi dia phuong anh hudng khac nhau giita cic
mién viing trén ca nude. Cdc nhan td nay rat quan trong trong viéc xem xét dén thé

manh cua dia phuong. Doanh nghi¢p va moi truong van hoa - xa hoi déu cdé moi
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lién hé chat ché, c6 sy tic dong qua lai 1An nhau. X4 hoi cung cip nhiing ngudn lyuc
ma doanh nghiép cén, tiéu thy nhimg san pham dich vu ma doanh nghiép san xudt
ra. Nhém nhdn t6 méi trudng vin hod xi hoi bao gom:

- Quan niém vé gid tri cudc séng va gid tri tiéu dung: Quan ni¢m veé gid tri
cudc sdng s& 1am nay sinh quan niém vé gid tri tiéu ding va cling anh hudng t6i
quyét dinh mua sam hang hod nay va tir chdi hodc giam viéc mua sim hang hod
khac 1am xuat hién co hoi hay de doa ddi véi doanh nghiép.

- Nhirng bién d6i vé xa hoi: Nhu ty 18 ting déan sb, co cdu déan sb, xu hudng
dich chuyén, mat d6 dan s, vai trd cla phu nir trong xa hdi, tudi tho cua nguoi dan.

- Phong tuc tap qudn chu dao cta dia phuong, thdi do ctia ngudi dan doi voi
céc yéu t6 ngoai lai, thoi gian lao dong va nghi ngoi cta nguoi dan. Nhing bién doi
vé dan sb x4 hoi thudng c6 lién quan chit ché dén quy mé va dic tinh nhu cau.
1.3.1.4 Moi truong cong nghé (T)

Khoa hoc céng nghé 1a nhan t6 quan trong viéc gianh wu thé canh tranh va Ia
dong lyc thic day tién trinh hoa nhap cua dia phuong vao nén kinh té qudc gia va
qudc té. Ung dung cong nghé khoa hoc cho phép san xuat san phdm va dich vu véi
gi4 thanh ré hon va chat lugng t6t hon. Khoa hoc céng nghé gitp cho nguoi tiéu
ding va cic doanh nghiép 1am ra nhiéu ctia cai vat chat hon thdng qua cdc cai tién,
sdng tao. Khoa hoc céng nghé cho phép chinh quyén dia phuong, cdc doanh nghiép
c¢6 duoc céc kénh thong tin dén véi ngudi dan, ngudi tiéu ding, khach hang, ...

Nhém nhan 6 nay bao gdbm: cédc yéu td gy tic dong anh hudng tGi cong
nghé moi, sdng tao san phim va co hoi thi trudng méi. Cac yéu t6 thudc mdi truong
cong nghé c6 thé dong thoi tao ra co hdi va nguy co cho cdc doanh nghiép. Mot
mat, cho phép doanh nghiép tao ra nhitng san pham c6 chat lugng cao, gid thanh ha,
nang suat lao dong ting, mat khac 1am cho chu ky d6i méi cong nghé dién ra nhanh

va chi phi dau tur cho nghién ctru phét trién chiém mot ty 1¢ ngay cang gia ting.
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1.3.1.5 Moi truong quc té (toan cdu)

Hoi nhap kinh té qudc té, ciing nhu toan cau hda tao ra nhitng co hdi méi va
nhitng théch thitc méi cho cdc doanh nghiép Viét Nam. Nhitng co hdi d6 c6 thé ké
dén 1a: C6 mot thi trrong rong 1on dé ¢6 thé tiéu thy san phém duoc san xuét ra
trong qu4 trinh cong nghiép héa, hién dai héa, thu hit vén dau tu tir cic nha dau tu
nudc ngoai, cic ngudn vién trg phét trién ciia cic nudc va cdc dinh ché tai chinh
qudc té nhu WB, IMF, ADB..., ¢6 diéu kién tiép nhan coéng nghé san xuét va cong
nghé quan ly thong qua cic dy 4n dau tu.

Thach thie tir hoi nhép kinh té qudc t& d6i v6i Viét Nam khong phai it. Thi
nhét, nang lyc canh tranh ctia cdc doanh nghi¢p Viét Nam hién con rat han ché. Boi
18, da s6 cdc doanh nghiép déu c6 quy mé nho va it vén, chit lugng nhan luc thap.
Doi ngii chii doanh nghiép, cdn bd quan 1y doanh nghiép con rat thiéu kién thirc
quén tri va k¥ nang kinh nghiém quéan 1y. Thir hai, sy lac hau vé khoa hoc — cong
nghé cua cdc doanh nghi€p Viét Nam. Thur ba, han ché vé khau nguyén vat licu,
cong nghiép hd tro va su yéu kém vé thuong hiéu céc doanh nghiép.

1.3.2 Anh hwong ciia cdc nhén té méi truong canh tranh

Ciing nhu céc doanh nghi€p, mot dia phuong phai xac dinh dia phuong nao
6 kha ning canh tranh trong qu4 trinh thu hit FDI. Véan dé co ban 1a phai xdc dinh
muc do canh tranh gifra cic dia phuong. Mac du pham vi canh tranh thuong lién
quan dén khach hang (vi du nhu céc nha dau tu) nhung cdc dia phuong con canh
tranh véi nhau dé thu hat ngu@m nhan luc ¢6 trinh do.

M.Porter dd dua ra khung phén tich cdc loi thé canh tranh giita cdc quéc gia,
ma ching ta c6 thé sir dung né dudi nhimg dang khdc sao cho phit hop véi nhiing
loai 1anh thd nho hon nhu vung hodc cac tinh/thanh phé, khu dan cu.

So d6 1.2 duéi day cho thdy vi tri dic biét cia Chinh quyén véi tu céch 1a
mot nhan to quyét dinh dn 1oi thé canh tranh ctia mot quéc gia hay mot dia
phuong. Nhan t6 niy 1am cho qud trinh ra quyét dinh ctia cdc du 4n 10n tré nén

phirc tap hon. Sy thdng nhat gitra cic cap chinh quyén trong mot lanh thé c6 thé tao
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ra duoc 1oi thé trong canh tranh cua lanh th do. Déng tho1i, con phai quan tim dén
bdn diém quan trong khic nhu: sy tdn tai mot luc lugng lao dong c6 tay nghé,
CSHT cong nghiép va nghién ctru, kha ning bo sung giita cdc doanh nghiép hoat
dong hoic c6 thé s& hoat dong trong lanh thd, dung lwong thi trudng dia phuong va

cuoi cung la kha nang lam viéc cung nhau cua cdc doanh nghiép.

Mtc d6 hop tac/
canh tranh cua céc
doanh nghiép
Quéc gia ) .
Trinh d¢ lanh - Chlnh quyen I — -
nghé ctia nhan dia phuong ung luong thy
cdng . truong dla\phu?o'ng
Vung hay vung
Céc nganh cong /
nghi¢p phu trg

(Ngudn: Micheal E.Porter, “The Competitive Advantage of Nations™, Press, New York, 1990).
So d6 1.2: Loi thé canh tranh lanh tho

1.3.3 Anh hwéng ciia nhém nhan té tir phia cdc nha dau tw nwée ngoai

La d6i twong chinh cta marketing lanh thd, khach hang — nha dau tu nuéc
ngoai - c6 anh hudng quyét dinh dén sy thanh cong ctia hoat dong marketing lanh
thd cling nhu viéc thyc hién cdc myc tiéu thu hit FDI. Trén thuc té, hanh vi cta cic
nha dau tu lién quan dén quyét dinh Iya chon dia diém dau tu ctia ho (v&i nhiéu giai
doan ké tiép nhau) 12 mot trong nhitng nhan t6 quan trong c6 anh hudng dén hoat
dong marketing 1anh thd. Vi vy, can nghién ctru dé hiéu biét hanh vi lya chon dia
diém cta nha dau tu. Piéu nay cho phép chu thé marketing c6 thé hiéu 16 thai do va
hanh vi ciing nhu nhu cau va mong mudn cta nha dau tr dé 1am cho “cung lanh
tho” thich nghi va ddp tmg mong doi d6 ctia ho. Hon nita, chi thé marketing con ¢6
thé tim céch tic dong lam thay ddi thdi d6 va hanh vi cua nha dau tu cho phii hop

v6i myc tiéu thu hit FDI cua dia phuong.
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Qua trinh lya chon dia diém dau tw m&i 1a mot qué trinh phirc tap. Nhiing
dic diém cua dia diém thuong rat khé ddnh gid va cic nha dau tu lai thuong xuyén
dumg trude nhiéu giai phdp tiém tang. Viéc Iua chon dia diém duogc dic trung boi:

- Nhiéu ngudi tham gia vao qud trinh ra quyét dinh;

- Vai trd ctia cap lanh dao cao nhat;

- Tinh da dang cua nhitng mong doi vé phuong dién thong tin can thu thap.

Hanh vi ctia cdc cong ty/nha dau tu 16n rat khac so voi hanh vi ctia cdc cong
ty/nha dau tu vira va nho, nhat 1a vé& cip do hinh thic hod qué trinh Iya chon va
phuong tién huy dong thyuc hién du 4n. Khong c6 mot qui trinh ¢ dinh va duy nhat
ciing nhu khong c6 danh muc cdc tiéu chuin danh gid chung. Thong thudng, cic
cong ty str dung danh sdch danh muc cdc tiéu chuan da dugc cic cong ty khdc trong
cling nganh nghé xac 1ap nén.

Do dai thoi gian clia qué trinh lya chon dia diém dau tu c6 thé thay doi thy
theo loai dyu dn dau tu (san xuét, phan phéi, nghién clru), cic phuong tién va nguén
luc, kinh nghiém ctia nha dau tu.

Tap hop nhitng dic diém cua “san pham lanh thd” dd dua cdc nha dau tu vao
mat tinh hinh khong chic chén, dic biét do nhirng hau qué khon luong néu lya chon
khong diing. Trong céc tinh hudng nhu vy, nha dau tu s& cha dong tim kiém céc
thdng tin bén ngoai. Nhimng thong tin thu thap phai cho phép ngudi quyét dinh giam
thiéu su khong chic chin lién quan dén quyét dinh dau tu, ca vé phuong dién dinh
tinh va dinh lugng.

Trong truong hop nay, vai tro cua cic trung tam XTDT s€ khong ngung tang
1én, mot mit do c6 nhan luc chét luong cao va mat khic la do tinh chuyén nghi¢p
trong nghién ciru. C4c nha tu van bén ngoai ciing ¢6 vai trd quan trong do kinh
nghiém va ngan hang dir liéu ma ho c6 thé sir dung. Nguon thong tin niy thuong
dugc cic cong ty nho va vira sir dung vi han ché vé ngudn nhan lyc va kha ning dé
tién hanh tu nghién cuu. Cudi cling, viéc bét chudc 12 mot qui trinh lga chon thuong

duoc su dung.
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1. Nhén biét vin d& C4c nganh cong nghiép phu trg

A\ 4

2. Thanh 1ap Ban quéan ly du 4n dau tu

A 4

3. Xéac dinh va lam ro vai tro cua cac nha tu van

\ 4

4. Xic dinh va phan tich cic yéu t6 co ban c¢6 anh huong dén dy 4n dau tu

\ 4

5. Xéc 1ap danh sach mot so dia diém c6 tiém nang

\ 4

6. Khao st thuc té cic dia diém va dam phéan

\ 4

7. Lya chon cudi cing

(Nguon: Nguyén Dtrc Hai, “Hiéu biét qud trinh Iya chon dia diém dau tu - ndi dung quan trong
cua marketing dia phuong”, Tap chi Xay dung, 2009)
So d6 1.3: Qua trinh lya chon dia diém dau tu

Trong qua trinh lya chon dia diém dau tr (so dd 1.3), giai doan “Khao sat
thyc té va dam phan” va “Lya chon cudi ciing” ¢6 ¥ nghia quyét dinh. Tir nhiing
phan tich va khdo sat, nha dau tu s& lua chon cubi cung dia phuong/dia diém dau tu.
Thir ty céc dia phuong dé ra quyét dinh cudi ciing thay di theo vin héa doanh
nghiép, hinh thirc t6 chirc (theo dia 1y, theo san pham), tim quan trong cla vé
phuong dién tai chinh, anh hudng c6 thé c6 dén thi trudng chung cila nganh va qui
md doanh nghiép. Loai quyét dinh nay thuong thudc vé trach nhiém cua cp cao
nhét nhu Téng Gidm ddc hoidc Gidm déc san pham, d6i khi 1a Chu tich Hoi dong
quan tri. D6i v6i cdc cong ty 16n hay tap doan, quyét dinh lira chon dia diém dau tur
thuong phai trai qua mot qui trinh tham dinh chat ché hon nhiéu so véi cdc doanh

nghi¢p vura va nho.
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P.Kotler dé xuat md hinh ra quyét dinh mua “dia diém” mé phong theo md
hinh ra quyét dinh mua san pham ctia ngudi tiéu ding. Theo md hinh ndy, qu4 trinh
mua “dia diém” bao gém 5 giai doan [55, tr. 173]: Nhan biét van dé; im kién thong
tin; d4nh gid céc giai phdp; quyét dinh mua; phan ¢mg sau khi mua.

Hanh vi cia nha dau tu thong qua céc giai doan khac nhau cta qué trinh lya
chon dja diém dau tu, 12 mot trong nhitng nhan t6 bén ngoai c6 anh huong manh mé
dén hoat dong marketing lanh thd. Dé thu hit duoc dau tu, 1anh dao céc dia phuong
can phai hiéu qud trinh niy va dua ra cdc chinh sich marketing nhim tic dong dén
nha dau tu & tit ca cdc giai doan cua qua trinh lya chon dia diém dau tu.

Trong nghién ctru ctia Nguyén Manh Toan [40], tic gia da dua ra 4 nhém
nhén t6 ¢6 anh huong dén viéc lwa chon dia diém dau tu, véi 8 tiéu thic 1a kinh té
(thi truong tiém ning, oi thé vé chi phi), tai nguyén (ngudn nhén luc, tai nguyén
thién nhién, vi tri dia ly), CSHT k¥ thuat va xa hdi va chinh sach (nhiing wu dai va
hd trg). TAm quan trong clia c4c tiéu chi ny nhu sau:

- CSHT k¥ thuat va xa hoi;

- Nhitng uu dai va hd tro;

- Loi thé vé chi phi;

- Thi trudng tiém nang;

- Nguén nhan luc;

- Tai nguyén thién nhién;

- Vitri dia ly

- CSHT xa hoi.

1.3.4 Anh hwéng ciia nhom nhén té cdc co quan, chii thé thuc hién ciia
marketing lanh tho nham thu hiit FDI

Trong hoat dong marketing lanh thd nham thu hit FDI, tao 1ap moi truong
dau tu hap dan c6 y nghia quyét dinh. Chi ¢6 cic co quan quan 1y nha nudc cip tinh

thanh, v&i quyén lyc va chic nang cua minh, méi c6 khd nang tao 1ap dugc moi
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truong dau tu mang tinh canh tranh cao so véi cdc dia phuong khéc, tham chi quéc
gia khdc trong khu vyc va thé gi6i dé khuyén khich cdc nha dau tu nudc ngoai.

Thuc vy, chinh quyén dia phuong 12 nhan t5 quyét dinh chinh dén kha ning
thu hit FDI thong qua viéc ban hanh va thuc thi cdc chinh sdch phat huy thé manh
va han ché diém yéu cua dia phuong. Chinh quyén tic dong téi cic diéu kién vé cau
dau tu thong qua chinh sach thu hit dau tu. Chinh quyén tic dong 1én cc ngudn lyc
nhu 12 ngudi ban hanh cic chinh sich vé lao dong, gido duc, phét trién von, cic
ngudn tai nguyén thién nhién. .. Chinh quyén tic dong téi canh tranh va mdi truong
dau tu boi vai trd ctia né nhur 12 ngudi ban hanh cdc quy dinh vé thuong mai. Bing
céch khuyén khich du tu vao nhirg nganh, linh vuc san xuét kinh doanh ma tai dia
phuong c6 loi thé canh tranh, chinh quyén gép phan cai tién kha ning canh tranh
cua cic doanh nghiép tai dia phuong.

Cic co quan quan 1y nha nudc cap tinh 1a chii thé thuc hién van dung
marketing 1anh th nham thu hit FDL. Anh huéng ctia nhém nhan t6 nay dbi voi
chinh sdch marketing lanh tho c¢6 thé thong qua mdt s6 ndi dung co ban dudi day:

- Tao 1ap mdi trudng phép 1y dam bao va khuyén khich FDI dinh huéng theo
chu truong dudng 161 phét trién kinh té ctia Pang trong diéu kién KT-XH cta Viét
Nam, phtt hop véi thong 16 va lut phap qudc té.

Nha nudc déng vai trd diéu hanh kinh té vi md (dinh hudng, diéu tiét, hd tro)
nhim phat huy cdc mat tich cyc ngén ngtra cdc mat tiéu cuc cua hoat dong FDI. Céc
nha dau tu nudc ngodi, cic cong ty nudc ngodi hoat dong & Viét Nam phai tuan tha
phdp luat Viét Nam. Do vdy, cdc dinh hudng kinh té quan trong dbi véi hoat dong
FDI dé phuc vu cho sy nghiép céng nghiép hod, hién dai hod, phit trién kinh té cua
dat nudc can duge thé hién théng qua cic quyét dinh cua ludt phdp, chinh sich cia
nha nuéc. Khi luat phép, chinh sich duoc xay dung diing dan, phit hop, cong tic chi
dao diéu hanh thuc thi nghiém tuc thi s€ dat dugc cac dinh hudng va muc tiéu quan
Iy ctia nha nudc dbi véi hoat dong FDI. Hé théng phap luat cang hoan chinh, phi

hop véi cac thdng 1€ cuia khu vuc va quoc t€, cdng tic quan ly cua nha nudc ngay
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cang don gian tao diéu kién thuan loi cho cdc nha dau tu thi mdi truong dau tu cang
c6 tinh canh tranh cao va cang c¢6 kha ning hip dan cdc nha dau tu nudc ngoai.

- Xay dung va phat trién CSHT KT — XH va dam béo an toan cho su van
dong cua FDI.

CSHT kinh té- xd hoi 12 mot trong nhimng yéu t6 co ban anh huong dén hiéu
qua kinh doanh cua nha dau tu, 1a co s& hinh thanh cac chi tiéu kinh té - k¥ thuat
cta cdc du 4n dau tw. CSHT KT-XH phat trién tao diéu kién cung cép cac dich vu
thong tin dé mé rong quan hé thuong mai, giao luu hang hod, giam chi phi san xuat
dau vao, ha gid thanh san pham, ting loi nhuén cho nha dau tu. Pdi v6i quc gia
dang phat trién, trinh 6 CSHT KT-XH yéu kém. Vi vdy, vai trd ctia nha nudc 1a
hét strc quan trong trong viéc huy dong va phan bd cdc ngudn von tap trung dau tu
dé phat trién CSHT.

Hoat dong dau tur 1a hoat dong mang tinh rili ro va & chimg muc nhét dinh c6
tinh mao hiém, cang rui ro va mao hiém hon, khi dau tu & nude ngoai. Vi vay, mot
dét nudce c6 sy dam bao cao vé an toan xa hdi s& lam cho cédc nha dau tu yén tdm vé
cudc sdng va tai san cua minh khi bo vén kinh doanh & mét quic gia khic.

- Cung cép cdc dich vu hd tro nha dau tu nude ngoai (dich vu trudce, trong va
sau dau tu). Trong bdi canh ciia Viét Nam, dé thu hit FDI va 1am hai 1ong céc nha
DTNN, can xay dung van héa dich vy véi qui trinh 1am viéc ciia cdc co quan quan
1y nha nudc dam bao don gidn va hi¢u qua, voi nhitng can b, cong chirc ¢ thai do
va phong cach chuyén nghi€p, nang luc chuyén mon phu hop....

1.4 Marketing lanh thé nhiam thu hiat FDI
1.4.1 Vai tro va nhi¢m vu ciia marketing lanh thé véi thu hiit FDI
1.4.1.1 Vai tro ciia marketing lanh tho véi thu hiit FDI

Trong tinh hinh hién nay, quan 1y va phat trién dia phuong tré thanh mbi
quan tAm hang dau cta céc cap chinh quyén. Dé gép phan thiic ddy hoat dong nham
thu hit cdc yéu t can thiét cho san xudt va thuong mai dia phuong, van dung tu

duy va qui trinh marketing 12 can thiét va mang tinh khach quan.
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Thong qua viéc thuc hién marketing lanh tho, lanh dao céc dia phuong c6 thé
hiéu biét va xdc dinh chinh xdc nhimg mong doi hién tai hay tiém ning cua cic tic
nhan dang hodc sé hoat dong trén dia phuong do minh quan ly. Trén co s& do, dua
ra cic chinh sdch va dam bao cdc diéu kién can thiét dé thu hit "khach hang", ddp
g tt hon (so véi cic dia phuong khéc) nhitng nhu cau va mong doi ctia ho.

Thyc vy, mdi trudng qudc gia 1a nhu nhau v6i méi dia phuong va do d6, co
hoi va tiém niang huy dong FDI dé phit trién kinh té cua cdc dia phuong 1a nhu
nhau. Nhung thuc &, viéc huy dong vén phu thudc c¢6 tinh quyét dinh vao vai trd
quan ly cua lanh dao mdi dia phuong, déac biét vai hoat dong FDI. Vai tro do trudc
hét thé hién ¢ kha ning tao dung moi truong dau tu hip dan. Sy hip dan cua moi
truong d6i voi cdc nha dau tu nudc ngoai chinh 1a sy 6n dinh chinh tri, 6n dinh kinh
té vi mo, mdi trudng phdp 1y an toan, cdc TTHC don gian, CSHT KT-XH phit trién
vi c6 nhitng dinh huéng diing dan khuyén khich cic nha dau tu kinh doanh c6 hiéu
qua va an toan.

UBND céc tinh thanh c6 vai tro hét stic quan trong trong viéc huy dong va
str dung c6 hiéu qua ngudn vén FDI. Chi c¢6 chinh quyén dia phuong véi quyén luc
va chtre ndng cia minh méi c6 kha ning tao lap dugc méi trudng dau tu mang tinh
canh tranh cao so vdi céc dia phuong khdc va tham chi, v6i cdc quc gia khac dé
khuyén khich cdc nha dau tu nudc ngoai. Vai trd quan 1y ciia chinh quyén doi voi
FDI dugc thé hién thong qua viéc hinh thanh phét trién va hoan thién moi truong
déu tu cho su van dong c6 hi¢u qua FDL
1.4.1.2 Nhiém vu co ban cua marketing lanh thé nham thu hit FDI

Ung dung marketing vao phét trién lanh tho 1a céch tiép can hiéu qua nhat
trong diéu kién nén kinh & dang phat trién nhu Viét Nam hién nay. Thuc vay, theo
da phit trién kinh té nhu cau thu hit FDI ciia Viét Nam ngay cang ting cao. Khong
chi ca Viét Nam, ma cic dia phuong (tinh va thanh phd) ciing phai tao ra nhiing san
pham va dich vu dédp tng nhu cau va wéc mudn cta khach hang muc tiéu - & day 1a

nha dau tu nudc ngoai. Cac san pham va dich vu lanh thd d6 can dugc bén trén ca
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pham vi dia phuong, khu vuc va quéc té. Marketing ldnh thd 14 cic hoat dong
thuong xuyén va ching lién tuc phai dugc diéu chinh dé ddp ung nhiing diéu kién
mdi truong kinh té ludn thay doi véi nhimng thdi co va thach thirc méi. Céc hoat
dong marketing lanh thé s& gép phan thu hit FDI theo ding dinh huéng ma dia
phuong hudng toi.

Trong mdt mdi trudng canh tranh toan ciu nhu ngay nay, voi nhiéu bién doi
va thach thtc, cic dia phuong can thuc hién mot ké hoach marketing mang tinh
chién lugc nham phét trién dia phuong minh mot cich hi¢u qua nhat. Mot dia
phuong cé ké hoach chién luoc marketing toan di¢n s€ phat trién mot céch linh hoat
huéng téi mot tim nhin dai han voi nhitng quyét dinh sdng sudt, tranh tinh trang
chua thyc hién xong ké hoach thi moi sy d3 tré nén lac hau.

Cong ddng dan cu cla cdc ving lanh thd, cdc dia phuong dang canh tranh
tich cuc voi nhau. Do su thiéu hut kha ndng marketing, mot lanh tho, mot dia
phuong c6 thé mat kha ning va lgi thé trong cudc canh tranh nay. Can phai khic
phuc va cai thién kha nang tng dung marketing cta lanh thd, dia phuong. N6i cdch
khéc, can ¢6 su vuot trdi vé mot s mat nao dé so véi cac dia phuong khéc.

Marketing lénh thd thudng duoc sir dung da muc dich, vi du nhu 1a xay dyng
hinh anh tich cuc cho dia phuong va thu hit cic doanh nghiép, khéch du lich, céc t6
chirc hay 1a noi t6 chiic cdc su kién quan trong. ..

Ngay nay, cic dia phuong can thu hit nha mdy, cong ty va nhitng nguoi tai
gidi cling nhu tim thi trudng xuat khau cho dia phuong, diéu nay doi hoi phai thuc
hién chién lugc marketing, quan tri va xdy dung thuong hiéu dia phuong.

Xéc 1ap muc tiéu nhim thu hdt FDI 1 can cir dé ddnh gid céc giai phdp va
két qua, qua d6, danh gid su thanh cong cta chién lugc hay ké hoach marketing
lanh tho. Piéu quan trong la cic chu thé marketing lanh thd phai xdc dinh dugc muc
tiéu kha thi dé d4p ung nhu ciu khach hang/ nha dau tu.

Ap dung marketing 1anh thd doi hoi tinh hé thdng, thé hién 1a mot quyét

dinh chién lugc mang tinh téng thé (toan cuc) ddi v6i mot 1anh thd-dia phuong.
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Vén dé nay lién quan dén viéc ciing sir dung cic ngudn lyc tai nguyén, ning luc
cua mot dia phuong.

Trén mdi ving lanh thé thudng ¢ nhitng cong ddng dan cu 16n va c6 nhiing
g dung marketing lanh thé ctia nhitng nhém cd nhan. Trong bdi canh d6, mudn
tao ra mot chuong trinh marketing toan viing lanh tho - dia phuong phai doi hoi tat
ca cic bén lién quan thoa thuan va théng nhat vé cdc muc tiéu chung, khong mau
thudn véi cdc chuong trinh marketing ctia cdc nhém cd nhén trén ving lanh thd.

Su thanh cong ctua hoat dong marketing lanh thd phu thuoc vao mot ) yéu
t6 sau day [9, tr. 185]:

- Tinh r6 rang va kién dinh trong hoat dong cta to chirc;

- Sy ung hd va hd tro tir phia lanh dao;

- Tao lap va phét trién méi trudng van héa cé tinh tuong hd trong t6 chric;

- Chon loc va dp dung céc ky thuat trong hoat dong marketing.

1.4.2 Vin dung cdc cong cu marketing linh thé nham thu hiit FDI
1.4.2.1 Cung san phcfm lanh thé (Product)

- Piac diém va cdc cAp do cua san pham lanh thé. “San pham — lanh thd” ¢6
nhitng dic diém rat khic biét so voi cdc san pham hang ho4 thong thuong:

+ Viéc cung cdp “san pham lanh thd” rat phirc tap do san pham nay bao gdm
nhiéu bién sd khic nhau cong thém voi nhiéu dich vu di keém.

+ Viéc cung cap “san pham lanh thd” phy thudc vao nhiéu nha cung cap hay
céc t6 chiic khac nhau. Trong bdi canh d6, chét lwgng clia san pham phu thudc dang
ké vao su hop tic ctia cdc td chic (cong cong hay tu nhan) tham gia vao viéc cung
cap va “ban” san pham.

+ Viéc tao ra “san pham- lanh tho” kéo theo nhiing hé luy rat 16n d6i voi
“khéch hang”, dac biét la cdc nha dau tu (tdc nhan thuong ding trudce sy lya chon
dia diém va co hoi dau t).

+ Cudi ciing, san pham- lanh thd c6 tinh “dong” theo thoi gian tirc 12 ban

than san pham nay cling can phai “ty hoan thién”.
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Nhiing dic diém trén ddy c6 tic dong manh dén hoat dong marketing lanh
thé (Bang 1.1). RS rang, “san pham lanh thd” 13 su phét trién khdi niém san
pham cua Levitt [55, tr. 146] v6i nhitng dic diém khéc biét. D6 1a “mot diém
dén” vé6i nhimg nhan t6 “lanh thd” (san pham co ban) va mot hé thng cédc bién
phap kich thich vé tai chinh, thué khod (lgi thé chi1 yéu va loi thé bd sung) ciing
nhu la tap hop cac dich vu (san phém hoan chinh) ¢6 thé lam dé& dang qua trinh
thu hut “khéach hang”.

Bang 1.1: Pic diém “san pham- lanh tho” va yéu ciu vé marketing

Vi du déi véi “khdch hang-nha dau tie”

Pic diém Téc dong doi véi nha Yéu ciu vé marketing
dau tir
Cung phtrc tap Khé xdc dinh san pham- | Truyén thong vé cung, 1am dé dang viéc
lanh th6 dénh gi4 va nhan manh kinh nghiém cta

cac nha dau tu trudc do

Cung phu thudc vao Khé quan hé tryc tiép véi | Lam dé dang quan hé véi cdc nha cung cap

nhiéu nha cung cp tAt ca cdc nha cung cap khac nhau, tao ra su cdng hudng thong qua
viéc phéi hop tt uu

Cung kéo theo h¢ luy | Mirc d¢ rui ro cao Chimg minh cho nha dau tu thiy tinh kha

rat 16n thi ctia du 4n

Cung van dong theo Khong thé danh gid ngay | Lam dé dang viéc ddnh gid cung va dam

thoi gian nhiing thiét hai bao viéc theo doi tién do

(Nguodn: Vi Tri Diing va Nguyén Puc Hai, 2011, Marketing 1anh tho, NXB Kinh té qudc dan)
Nhu vay, “cung lanh thd” 12 mot tap hop céc hoat dong dich vu dugc cung
cap boi ving 1anh thd xdc dinh. Ciing c6 thé hiéu “cung ldnh thd” 12 mot “diém
dén” va do d6, marketing lanh tho s& ban “diém dén” phit hop véi nhu cau cua
khach hang. N6 bao gdm CSHT giao thong, tip hop cédc hoat dong hd trg va dong
hanh cling vé6i viéc tiép nhan co s& san xuat (xay dung va van hanh), voi chat luong
cudc séng duoc dam bao (su 6n dinh sinh hoat cua nguoi dan, sy thoai mai va sung

tic cua nguoi lao dong).
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Trén thuc té, cdc bién sd cau thanh nén san pham lanh tho c6 thé duoc tap
hop thanh 4 nhém twong tmg véi 4 cap do can thiép khac nhau cia t6 chirc xic tién
quéang b cho hinh anh lanh thd d6 (Bang 1.2).

Bang 1.2: Cac cip d9 khac nhau ciia san phim lanh tho
(Vi du voi khdch hang la nha dau tw)

Pic diém ciia bién so Mirc do can thiép ctia marketing Vidu
Khong thay doi Thap: Truyén thong Khi hau
Thay ddi trong dai han Thép: Truyén théng; doi khi ¢6 sy tham | Dao tao
Chinh séch kinh té gia cia cdc Hang quang ba/xic tién vao

viéc xac dinh cac chinh sach méi

Thay dbi trong ngan han Trung binh: Truyén thong; doi khi cac Céc bién phap thu
Chinh sach kinh té ngan han | bién s6, thuong luong/dam phdn hay huit

trung gian dugc ca nhan hoa

Tuy theo yéu cau Manh: Dich vu cho céc nha dau tu; cho Khao sat thuc dia

céc cong ty va cdc cd nhan

(Nguodn: Vi Tri Diing va Nguyén Duc Hai, 2011, Marketing 1anh thd, NXB Kinh té qudc dan)

- Danh muyc cic hoat dong cta lanh thé. Ciing giéng nhu doanh nghiép, lanh
thd ¢6 thé duge xem nhu chi thé cua danh muc céc hoat dong. Tuy nhién, tiéu chi
dé sap xép cdc hoat dong nay khong giéng nhu céc tiéu chi ctia doanh nghiép. Pdi
v6i mot 1anh thd, viée tang trudng ctia mot loai hinh dich vy 1a mdt van dé can quan
tam, nhung khong phai 12 chi quan tim dén riéng vin dé d6 ma ngoai ra ciing can
phai chd trong t4i s lwong viée 1am dugc tao ra. Cling can phai ddnh gid duoc tim
quan trong cia cong nghé méi, chinh diéu nay di dan dén viéc thiét 1ap cic co cau
duogc goi 1a thanh phd hay KCN. Nhin chung s6 luong viéc 1am ma cdc KCN nay
tao ra thuong dang ké. P6i v6i nha dau tu nudc ngoai, san pham lanh thd ma ho
quan tim trudc hét 1a CSHT, dich vu cong co ban.

- CSHT. bé duy tri chét luong cude séng va hd trg cho hiéu qua kinh té, mot
dia phuong ddi hoi CSHT duoc phit trién va bao tri. Sy dau tu du tién nay doi hoi
chil yéu tir phia chinh phii, doanh nghiép. Pong thoi véi viée cai thién CSHT, céc
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dia phuong va to chirc lién quan ciing can dic biét chi y dén viéc quan ly CSHT.
Diéu d6 c6 nghia 1a can tranh tinh trang that thodt cua chinh quyén cdc cip, doanh
nghiép va ngudi dan bat ngudn tir ddu tuw khong ding mirc hay dau tu khong hiéu
qua. Piéu kién yéu kém cia dudng x4 1am gia ting ddng ké chi phi van hanh
phuong tién giao thong.

Phét trién CSHT ddp ung nhiéu nhu ciu, nhung khong c6 diéu nao quan
trong hon viéc phat trién dia phuong. Trong nhiéu trudng hop, dau tu CSHT phai
thu hdt cdc ngudn dau tu méi dé dép tng khong ngimg nhiéu nhu cau va quyén loi,
cai thién vi thé canh tranh cua dia phuong.

- Céc dich vu cong co ban. Cic dia phuong mudn thanh cong khong chi doi
hoi thiét ké va xdy dung CSHT t6t ma con doi hoi cdc dich vu cong cong c6 hiéu
qua. Dich vu cong cong ngheo nan, dac bi¢t gido duc va an ninh bao v¢, c6 thé dat
ra nhiing van dé hét sic c?ip thiét. Cac dich vu cong cong chét lugng cao véi hoat
dong khuéch truong hiéu qua s& 12 nét hap dan hang dau cia dia phuong.

Kha nang thu hidt va duy tri hoat dong kinh doanh cta dia phuong sé& bi suy
giam khi né n6i tiéng 12 noi c6 ty 1& tdi pham cao hay truong hoc ¢6 chit lugng kém
— nhimg diéu nguoi ta nghi dén trudc nhat khi ho nghi dén thanh phé cua ban. Cic
nha dau tr nudc ngodi ¢ khuynh hudng tap trung vao nhimng dia phuong cung cp
nhiéu cht luong dich vu cao, gép phan ning cao hiéu suat va chét luong.

Tat ca cdc dia phuong nén quan tim vao céc dich vy cdng cong chii chdt
nhu: bao vé con nguoi va tai san, an ninh xa hoi, y té va gido dyc, di¢n nudc va viéen
thong. Chinh & ddy, vai trd cua chinh quyén dia phuong 13 rit quan trong. Tuy
nhién, tit ca cdc dia phuong déu phai dbi mit voi nhimg han ché vé ngudn lyc lién
quan dén kha niang ngin sich cta dia phuong, giéi han thué va nguyén vong cua
cong ching. Chat lugng cua cic dich vy cong cong cta dia phuong phu thude vao
murc do cac nguén luc va myc do hi€u qua cua vi¢c str dung ching.

- Céc diém hap dan. Ching ta str dung thuat ngit “hap din” dé bao ham ca

nhitng canh dep thién nhién 1an nhitng su kién cua ldnh thd hay dia phuong. Cdc dia
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danh duoc phin cap theo cic mirc do hap dan khac nhau. C6 khong it céc dia
phuong hodc cong dong din cu tir ban than thiéu hin nhimg nét hap dan dic trung
dé c6 thé 16i kéo cu dan méi hay doanh nhan.

Tuy nhién, néu mét dia phuong nao d6 khong c6 nét hap dan, cic nha lanh
dao dia phuong ciing c6 thé bat ddu mot quy trinh ty gia ting gid tri cho dia phuong
minh. Kinh nghiém cho thdy quy trinh nay c6 thé dugc tién hanh dé dang hon &
nhiing dia phuong va viing dan cu c¢6 qui md nhd, noi ma nhitng nhém cu dan, nha
kinh doanh cua dia phuong luén ¢6 mbi quan hé mat thiét v6i nhau. Diéu nay chi ra
rang mot dia diém khong thé tu thay d6i khi hau, ranh gi6i ty nhién hay vi tri dia 1y,
nhung c6 thé thém vao nhitng nét hip dan méi dé ting cudng tinh canh tranh.

- Dich vu cho nha dau tu. Khéi niém “dich vu b sung” gan lién voi khéi
ni¢m “gdi dich vy~ hoac “dich vy téng thé”. Muc tiéu 1a cung cép cho khéach hang
khong chi san pham/ dich vu biét 1ap ma 1a mot giai phdp tong thé. Dich vu cho nha
dau tu duoc dinh nghia nhu 12 cdc phuong tién cung cip cho nha dau tu nudc ngoai
dugc cic t6 chire xdc tién gioi thiéu nham 1am dé dang viéc ddnh gid dia diém dau
tu, thuc hién va phat trién dau tu trong dai han.

Nhing dich vu niy c6 thé lién quan dén tat ca cdc giai doan ctia chu ky song
ciia dy 4n dAu tu: tlr thoi diém nhu ciu clia nha diu tr dugc xdc dinh cho dén khi du
an trién khai thuc té va tiy theo timg truong hop, c¢6 thé ca giai doan mé rong hodc
cham dut dy 4n dau tu. Dinh nghia niy ¢6 tinh chat bao triim vi né khong chi dé cap
dén dich vy “sau khi ban” ma ca nhiing dich vu truéc dau tuw va né c6 thé anh huong
dén quyét dinh Iya chon dia diém dau tu.

Nhirng dich vu “sau khi ban” ¢6 vai tro rat quan trong dé t6i da héa su thoa
man cua khach hang. Nhung chinh nhiing dich vu co ban “trudc dau tw” méi tao
nén mbi quan hé tin cdy 1an nhau giita 2 bén. Phuong dién quan hé dudong nhu quan
trong hon dbi véi nha dau tu va ddc biét 1a dbi voi nhitng ngudi chiu trach nhiém

tién hanh thanh cong dy 4n trong diéu kién khong chic chan — diéu nay thic day
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tim kiém chd dya bén ngoai. P6i voi nhitng coéng ty nho, mdi quan hé véi dia
phuong tiép nhan dau tu trong twong lai s& c6 anh hudng dén quyét dinh cudi ciing.

Theo quan diém cua t6 chac XTDT, viéc xéc lap chién luge dich vu nham
muc dich gdy anh huong dén nha dau tu trong qué trinh lya chon dia diém dau tu
cua ho, véi viée trg gitp céac thu tuc khac nhau, tao 1ap quan hé tin cay va lam dé
dang qua trinh trién khai dau tu. N6 cling tao diéu kién thuan loi cho viéc hoi nhap,
phat trién cdc hoat dong mai ciia nha dau tu trong vung lua chon [9, tr. 147].
1.4.2.2 Gid ca va khong gian lanh tho (Price)

Tir thé ky 19, Von Thunen da phat trién Iy thuyét vé linh vuc phan tich kinh
té gan lién v6i khoang khong dia 1y. Ong nay ciing phit trién cic khéi niém chi phi
gan lién véi khoang cach, chi phi van chuyén...Theo Iy thuyét ctia Von Thunen, chi
phi thué dat ngang bang véi hiéu sudt, tirc 12 bang gid thi trudng trir di chi phi san
Xuat va chi phi van chuyén. Nha kinh té nay ciing khang dinh méi quan hé ty 1é
nghich gita chi phi thué dét va khoang cich téi thi trudng, tirc 1a khoang céch t6i
thi truong cang xa thi chi phi thué dat lai cang ré [9, tr. 153].

Dau thé ky 20, Weber, mot nha kinh té My, da tap trung phan tich vai trd cia
yéu td dia 1y trong cong nghiép. Ong da nghién ciru cdc nhan t6 xdc dinh viéc xay
dung cdc dia diém san xuit va dua ra 4 nhém thong sé chi yéu 1a nguyén vt lidu,
chi phi tién cong, van tai (khdi niém tn/km) va thi truong tiéu thu. Myc dich nghién
ctru cia Weber 12 t6i wu hod kinh té viéc chuyén dich va xay dung cdc phuong tién
san xuat c6 tinh dén tinh da dang ctia cic ngudn nguyén liéu, lao dong, phuong tién
van tai va thi truong tiéu thu.

Trén thuc té, ngudi ta ¢ thé xdc dinh mot cich gidn tiép gid 1anh thd bang
viéc xdc dinh tat ca cdc yéu tb tao nén chi phi van hanh béi nguot s dung mot hoat
dong hay tap hop céc hoat dong. Ddi voi doanh nghiép, ngoai chi phi phai tra dé c6
dugc mot khong gian lanh thd thi cling can phai tinh dén céc chi phi khac nhu cic

chi phi vé di¢én, nudc, van chuyén, thué quan, chi phi nhan cong...Khii niém vé
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téng chi phi (véi mot mac do nhét dinh cta céc dich vu duoc cung cép trong mot
lanh thd) c6 thé bat ngudn tir viéc phan cip quan 1y.
1.4.2.3 Vi tri, dia diém (Place)

Trong thuat ngit marketing, phan phdi 12 quy trinh va dia diém ma khach
hang c6 thé mua san pham. C6 ba loai chién Iugc c6 thé dp dung 1am ting gid tri
ctia vi tri dia phuong/lanh tho, d6 1a :

- Chién luoc dan dau: chang han nhu trudng hop mot dia phuong/lanh thd
thyuc hién chién luge nham dimg dau mot ving, qudc gia thim chi qudc té;

- Chién luoc thu hut béng mot 1oi thé ndi trdi nao d6 chéng han nhu cac
thanh phd vé tinh gan véi thu d6 hodc céc thanh phé 16n;

- Chién luoc mang dua vao cic hoat dong hd trg, lién két.

Sy phit trién hé thong truyén thong gép phan vao viéc phd v& ngin cich
gitta cdc dia phuong/viing lanh thd, chuyén sang ky nguyén ‘40’ doi hoi cich mang
hod tiép can dia phuong trong khi nhin manh khdi niém mat xich ctia mang. Hién
tai, phan 16n cic qudc gia/dia phuong tich cuc va chii dong trén thi truong dau tu
déu c6 mang ludi dai dién trong nhiéu qudc gia/dia phuong muc tiéu. Mang ludi
nay c6 muc dich:

- Xay dung mang ludi quan h¢ theo ving dia 1y “dugc phan cong”;

- Xéc dinh céc cong ty nghién ctru dia diém dau tw méi va c6 thé dugc quan
tAm boi nhitng dic diém ctia viing;

- Thong tin cho cdc nha dau tu muc tiéu vé sy ton tai cua dia diém dau
tu hap dan;

- Tiép xdc voi nha dau tr quan tim va thuyét phuc ho thuc hién khao sit
thyc té tai ving/quéc gia chii nha twong lai;

- Duy tri méi quan hé véi cac cong ty ¢6 quan tdm dén dia diém dau tu.
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Bang 1.3: Uu nhuoc diém ciia cac dang thirc mang hréi ¢ nuéc ngoai

Hinh thic t6 chire

Uu diém

Nhuoc diém

Trung gian cua khich
hang/ thi trudng muc

ti€u

Hiéu biét mdi truong kinh doanh
cia qudc gia/ khich hang tiém
nang

Ngon ngir-vin héa dong nhat

It hiéu biét vé “san pham”

Chi phi cao

Trung gian cua dia

phuong/nudc sé tai

Hiéu biét vé “san pham”

It hiéu biét vé qudc gia/
khéch hang tiém ning

Chi phi cao

Khéo sét theo yéu cau

Hiéu bict vé san pham

Chi phi thap

Khoéng thuong xuyén cd mat
0 hién truong
It hiéu biét vé qudc gia/

khéch hang tiém ning

Mang ludi riéng hién c6

(tw van)

Mang ludi 6n dinh-kinh nghi¢m

Pham vi dia ly rong

boi khi, hoat dong “c6 gidi

han

Chi phi cao

Mang ludi ngoai giao

(dai str quan....)

Pham di dia ly rong
Chi phi thip

Nhén Iyc chat luong thap

Hoat dong “c6 gidgi han”

(Nguodn: Vi Tri Diing va Nguyén Duc Hai, 2011, Marketing 1anh thd, NXB Kinh té qudc dan)

Hinh thiic to chtic mang luéi dai dién thuong gan véi cau tric to chirc nhicu

tang cua cdc to chirc xuc tién. Bang 1.3 mo ta cic dang to chirc khac nhau cia mang

luéi dai dién ¢ nudc ngoai, voi nhitng vu nhuge diém cua ching. Luu ¥ 1a mang

ludi dai dién nay can phai duoc xay dung theo quan diém dai han [9, tr. 120].

1.4.2.4 Khuéch trwong va quang bd lanh thé (Promotion)

Khuéch truong va quang bd ldnh thd bao gdbm nhitng hoat dong ngdm hay

cong khai nham thé hién vi tri va chién lugc cta lanh thé doi véi cac nha dau tu.

Khuéch truong va quang ba bao gom toan bd cdc hoat dong ciia dia phuong nham

truyén thong va khuéch truong hinh anh cta dia phuong d6 ra bén ngoai. P6 c6 thé
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la chinh séch xdy dung mdt dia phuong “xanh, sach, dep” hodc chu truong cai thién
CSHT, giao thong d6 thi dé thu hit cdc nha dau tu cling nhu khéch du lich...

Trén thyc té, khuéch truong va quang ba dia phuong lién quan dén nhiéu
hoat dong ctia toan bd dan ching dia phuong va vi thé, ¥ tuong quang bd nhiéu khi
khong 6 rang va xédc thyc nhu mot chién luoc quang cdo dia phuong. NG can
nhitng hanh dong cu thé dé ciing cb ¥ tuong quang ba dia phuong, cung cip nhiing
thong tin theo cdch thirc hip dan va thuyét phuc nhét cho cdc dbi tuong muc tiéu vé
dia phuong ciing nhu dic diém cta dia phuong ma cic ddi twong d6 c¢6 quan tim.

Trong diéu kién canh tranh manh mé giita céc dia phuong va bung nd thong
tin, mot tiép can hé thong s& dam bao truyén tai nhitng théng diép 4n twong dén
nhitng d6i twong muc tiéu cua dia phuong, gidp chuyén héa nhitng khach hang tiém

nang thanh nhiing ngudi mua thyc su.

Khuéch truong —
Xic tién - Torol
Pinh vi / Trang web
inh vi 5 do
: ‘e Tham do >
lanh thé | ~_—" ” (s
alon
\ Chinh sach do thi » | Tiép xtic tryc tiép

(Nguén: Le marketing territorial, Intellitoria, www.slideshare.net)
So d6 1.4: Pinh vi va truyén thong marketing lanh tho

Dua vao nhitng phan tich trén va tiy thudc vao nhan thic cia nha dau tu
“muc tiéu” ddi v6i hinh anh cta dia phuong, mdi dia phuong can phai dinh vi va
phat trién chién luoc truyén thong khic nhau hudng t6i: Cung cd/duy tri hinh anh,
Phét trién hodc cai thién hinh anh. Céi thién vi tri canh tranh can phai duoc tién
hanh trudc khi truyén phét hinh anh [9, tr. 87].

Cic chién luge xdy dung hodc cai thién hinh anh ciia dia phuong chi c6

nghia néu cdc t6 chuc xuc tién cé nhitng hiéu biet day du vé vai trd va tam quan
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trong cua hinh anh so voi yéu cau hay véi “chuan” (so sanh hinh anh nhan dugc véi
tiém ning cua dia diém dau tw). Luu ¥ ndy gia dinh rang dia phuong tién hanh phan
tich dinh ky vé hinh anh va str dung céc tiéu thic (bién sd) ddnh gid d6i v6i nhitng
hoat dong dang thuc hién.
1.4.2.5 Strc manh cua chinh quyén (Power) va thdi do cua cong chiing (Public)

San pham lanh tho 1a déi tugng ctia mot qué trinh ra quyét dinh c6 su tham
gia ctia nhiéu tic nhan cong cong hay tu nhan véi tim quan trong khac nhau. Phan
trude da liét ké nhitng chi thé ctua marketing lanh thd. Bang 1.4 1iét ké danh sdch

céc chu thé truc tiép c6 lién quan dén qud trinh ra quyét dinh ¢ cip do dia phuong

hay viing lanh tho.
Bang 1.4: Céc tic nhéan chii yéu trén lanh thé
1/ Cac tac nhan dia phwong
Cong ching BQL nhitng CSHT quan trong
Chu tich va cac don vi chiic nang cua thanh Cac t6 chirc lién xa
phd Ban, nganh, cong doan
Tap doan kinh té

S& KH-PT cta thanh phd

2/ Céc tac nhén ciia ving lanh thé

Chau tich Tinh Tu nhan

Hoi dong Nhan dén Co quan tai chinh

Trung tm phat trién kinh té Cic t6 chirc du lich

Cong ty cap thoat nudc Hang 1t hanh va cic dai ly du lich
Phong thuong mai Nguoi dai dién cho s¢ hitu chung

(Nguodn: Vi Tri Diing va Nguyén Puc Hai, 2011, Marketing 1anh thd, NXB Kinh té qudc dan)

Duéi géc do marketing 1anh tho, chinh quyén c6 vai trd dic biét quan trong.
Chinh quyén tao ra cic diéu kién can thiét dé nén kinh té dia phuong phit trién bén
vimng thong qua xiy dung mot hé thong luat phdp va mot thé ché lam viée c¢6 hiéu

quéa. D6 chinh 12 nén tang co s& cho cdc doanh nghiép ¢ duogc su tin tudng dé dau
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tu, tao thém cdng an viéc 1am cho dia phuong hay d6i méi va tim kiém nhiing co
hoi phat trién da dang khéc, cai thién mirc sdng ctia dan dia phuong. ..

Vai trd cta chinh quyén dia phuong dugc thé hién théng qua cic chinh sich
cu thé nhu chinh séch vé gid (gid thué miat bang, chi phi lién quan dén dau tu...);
chinh séch XTDT (dich vu hd trg XTDT....).

1.4.3 Ddnh gid két qud va diéu chinh marketing lanh thé nham ndng cao hiéu
qud thu hiit FDI
1.4.3.1 Pdnh gid két qua marketing lanh thé nham thu hit FDI

Kiém tra va ddnh gid marketing 12 mot trong nhitng budc cta tién trinh quan
tr1 marketing nhim phét hién ra nhitng sai I¢ch gitra thyc hi¢n véi ké hoach, xdc
dinh nguyén nhin giy nén nhiing sai léch, tir 46 dua ra cdc giai phép diéu chinh
nham dat dugc muc tiéu ky vong.

Kiém tra va d4nh gi4 qu4 trinh marketing thuong bao gom: kiém tra va dénh
gi4 ké hoach hang nim, kiém tra va d4nh gia chién lugc. Trong marketing lanh tho,
kiém tra va danh gia chién lugc duoc 4p dung pho bién. D6 1a danh gid xem chién
lwoc marketing hién tai con phit hop khong va dénh gid hiéu qua marketing vé cic
phuong dién chii yéu nhu sau [21, tr. 538]:

- Triét 1y vé khach hang;

- T chirc dinh huéng marketing;

- Hiu qua hoat dong.

Hiéu qua hoat dong marketing lanh tho c6 thé hién & gid tri FDI thu huit
(dang ky va thuc hién) va ¢ viéc tuan thu cdc dinh hudng marketing. Hi€u qua
marketing 1anh thd ciing dugc thé hién & triét 1y vé khach hang: Lanh dao céc dia
phuong nhan thirc vé tdm quan trong cta viéc to chirc dé phuc vu cho nhitng nhu
cau va mong mudn cla cic thi truong da chon, phat trién nhimng san pham khac
nhau va xay dung céc ké hoach marketing khdc nhau cho nhiing khic thi truong
khac nhau nhu thé nao? C6 quan diém toan dién vé hé théng marketing khi lap ké

hoach marketing hay khong?
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Khi do luong va ddnh gid hiéu qua marketing ldnh thd, cling can xem xét
khia canh t6 chirc marketing tong hop: Viéc két hop marketing va kiém tra nhiing
chuc nang marketing, viéc hgp tic gitta cdc by phan chiic ndng...Thong tin
marketing chinh xdc: nghién ctru marketing vé khich hang, hanh vi nha dau tu,
kénh thong tin hitu ich, dia phuong canh tranh dugc tién hanh gan dy nhat khi ndo,
viéc nam duoc tiém niang thu hit FDI, ngudn goc nha dau tu, dia ban dy dinh dau
tw, linh vie dau tu, gid trj dau tu, kha nang thuc hién FDI so voi dang ky, hiéu qua
chi phi marketing......

Cic tiéu chi quan trong nhat & danh gid két qua thuc hién marketing lanh
tho véi két qua thu hdt FDI 1a: Gid tri FDI dang ky va thuc hién. Khéch hang - nha
dau tu (qudc gia va linh vie dau tr) ma dia phwong mudn thu hdt. Hanh vi va théi
dd hop tac trong moi hoat dong cua nha dau tu.

Tiéu chi vé luong von FDI dwoc thu hiit

bbi véi mot nudc dang phat trién, trinh do san xuét kém, nang lyc san Xuat
chua dugc phét huy, co so vat chét ky thuat ngheéo nan thi vi¢c tiép thu dugc mot
ngudn von 16n chic chin s& 1a mot diéu hét stic can thiét. Chinh vi vy, gid tri FDI
dang ky va thyuc hién ludn ludn 1a chi tiéu dau tién, quan trong dé danh gid hiéu qua
thu hit FDI ctia mot quéc gia, mot dia phuong.

Trén thyc té, con s von dang ky va von thyuc hién FDI qua timg thang, quy
va nam ludn thu hadt sy chd y dac biét cua nhiéu nguoi co lién quan ¢ Viét Nam.
Miic chénh léch giita vén dang ky va von thyc hién FDI phan dnh chat lugng ciia
hoat dong thu hit FDI ciing nhu sy hap dan ctia méi trudng kinh doanh dau tu. Tuy
nhién, cc nudc ¢ thi trudong nho bé, it cdc ngudn luc tw nhién, két ciu ha ting yéu
kém va it kha ning xuét khau hang cong nghiép thi it ¢4 kha ning thu hit cdc ngudn
FDI 16n. Chinh vi vdy, dé thu hit FDI chat lwong va hiéu quéa hon, cdc nudc va/hay
dia phuong kém phit trién can tap trung cai thién moi truong dau tu, phat trién ha
tang...d¢ ning cao kha nang tiép nhén, luu gitt vi mé rong vén dau tu.

Tiéu chi vé linh viee dau tw cia FDI
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Ngay trude, cdc dia phuong thudng tim cich hap dan céc doanh nghiép kinh
doanh trong cdc nganh cong nghiép ning nhu luyén kim, san xuét thép, san xuit 6
t6. Ngay nay, ho lai mudn thu hit cdc nganh cong nghiép sach nhu ngan hang, bao
hiém, xuét ban vin héa pham hay cdc nganh san xuat CNC.

Gido sur Nguyén Mai cho rang “Van dé chét lugng dy 4n dau tu nudc ngoai
hién nay lién quan dén van @ quy hoach, dinh huéng phit trién cdc nganh cu thé.
Dbi v6i nhitng nganh nghé ma trong nudc c¢6 thé ty lam, sir dung von it va giai
quyét nhiéu viéc 1am thi cin dé cho doanh nghiép trong nuéc 1am vi loi ich 1au dai
ctia quéc gia. Pbi voi nhitng nganh nghé can tiép tuc thu hit FDI, can dinh huéng
16 hon dé nha dau tu biét, xem xét kha nang tham gia dau tu” - 6ng nhan xét [12].

Tiéu chi vé tinh bén viing cua FDI vao lanh tho

Thu hit FDI dang budc sang mot giai doan méi khi ma cac cdch thic tiép
can ngudn von quan trong niy da thay doi vé can ban. S& khong con tinh trang thu
hit FDI bang moi gi4 khi ma nguén von dau tu dang dugc da dang héa trong khi
nhitng doi hoi vé phat trién kinh t& bén vitng va than thién véi mdi truong dang
duoc dat ra khat khe hon bao gio hét.

Moi trudng tai Viét Nam dang bi 6 nhidm tram trong voi sy déng gép “tich
cuc” cla cdc doanh nghiép, trong d6 c6 céc doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc
ngoai. Theo tién si Nguyén Pirc Thang, mot chuyén gia vé bao vé méi trudng va
phét trién bén vimg cia B KH-DT nhén xét, mdt trong nhimg yéu t khién cho
Viét Nam tr¢ thanh mot trong nhitng “thién dudng dau tu” chinh 12 cic tiéu chuan
qué thip vé moi trudng [12].

Tiéu chi vé anh huong lan téa ciia thu hiit FDI

Chuyén giao von, cong nghé va ning luc quan Iy (chuyén giao ngudn Iyc) 1a
loi ich quan trong hang dau ciia cdc nude tiép nhan FDI. Céc nudc niy can ¢ von
va cong ngh¢ dé c6 thé thyc hién duogc muc tiéu tang trudng. Khi dau tu truc tiép
tang 1én thi cong nghé duoc du nhdp vao (trong d6 c6 ca mot sb cong nghé bj cAm

xudt theo con duong ngoai thuong), cic chuyén gia ciing véi céc k¥ ning quan 1y s&
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g6p phan nang cao hiéu qua cua cong nghé nay. Cic can bo, chuyén gia ban dia c6
thé hoc hoi kinh nghi¢m cua ho.

Téc dong lan téa cua thu hit FDI duoc thé hién ¢ nang suat va thu nhap qudc
dan ting 1én, kha ning canh tranh va hiéu qua kinh té ciing dugc cai thién, ning luc
kinh doanh trong nudc duge ning cao, co ciu kinh té duogc chuyén doi theo huéng
tich cuc. Ngoai ra, thu hit FDI cling ¢6 anh huong dén qué trinh cai thién moi
truong sinh hoat cling nhu mirc sdng cta nguoi dan, ning cao ning lyc va kinh
nghiém c4 nhAn, tiép can cdc trao lwu vin héa méi cia thé gidi.....
1.4.3.2 Piéu chinh cdc bién phdp, cong cu dé nang cao hiéu qua marketing lanh tho
nham thu hit FDI

Sau khi ddnh gid hoat dong marketing vé6i viéc thu hit FDI, can phai nhan
biét muc sai léch gitra ké hoach (muc tiéu) va thuc hién (thuc té). Quan trong hon la
can phai 1am rd nhitng nguyén nhén, chii quan va khach quan, cia sy sai léch nay.
Céan by marketing c6 thé lua chon 2 hudéng: hoac la diéu chinh muc tiéu (néu
nguyén nhan khach quan 12 chu yéu), hodc 1a ting cudng nguén luc (néu nguyén
nhan chu quan 1a chinh).

Trong trudng hop thir hai, can phai 1am r6 nhitng nguyén nhin gin tryc tiép
v6i cdc bién sd ctia marketing 1anh thd nhu san pham lanh thd (Product), chinh sich
gid (Price), chién lugc XTDT (Promotion), vai trd ctia chinh quyén (Power), thai do
va hanh vi cua cong ching (Public), qui trinh, tha tuc (Process).... Tur d6, tim kiém
céc giai phap khic phuc, dic biét 1a nhitng nguyén nhan (hay yéu t6 marketing lanh
thd) ¢6 vai trd quyét dinh nhat.

1.5 Kinh nghiém van dung marketing linh thé nham thu hit FDI

1.5.1 Kinh nghiém vin dung marketing linh thé & chdu A

1.5.1.1 Kinh nghiémvéin dung marketing lanh thé ¢ Philippines dwa vao cdi thién
moi truong trong nuoc

Uy ban dau tur (BOI) Philippines phét biéu rang, so véi cdc nudc lang giéng,

quéc gianay da taora nhiéu thuén loi khdc biét cho cdc nha dau tu [6, tr. 215].
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- Philippines d4 lgi dung tinh hinh thiéu hut lao dong tri thtic trong toan khu
vuc bang cdch tiép thi minh nhu 13 ngudn vén tri thirc. Nhimg nghién ctru thuong
xuyén ctia Nhém chuyén trich nghién ctru thudc tap chi The Economist xép chit
luong tay nghé ctia nhin cong qudc gia nay dimg thir nhit hay thir hai @ Pong Nam
A. Céc nhan t6 duoc xem xét 1a kha ning tiéng Anh va hiéu qua dao tao. Nét tuong
dong vé vin héa ciing 13 mot van dé can ban.

- BOI chi ra sy tién bo lién tuc cua Philippines trong cdc linh vuc vé quyén
dan chu va tu do héa cang 1am ting thém tinh hap din dau tu. Nhimng cai td vé thé
ché ciing kich thich c4c nganh chinh ctia nén kinh té nhu vién thong, hang hai, ngan
hang, ning lugng va bao hiém.

- Theo nhu nghién ctru gan day vé cdc chuyén gia va cu dan nudc ngoai song
& Philippines thi noi ddy mang lai mc séng tot hon han. Philippines ngiy cang tré
thanh mét vi trf quen thudc ddi voi nhitng cong ty can lao dong gioi ki thuat va
tiéng Anh. “Philippines 12 mot thi trudng chat xam t6t nhat & chau A”, theo nha tu
van hé thong kinh doanh Darcy Lalonde ctia DFI Consulting, mot cong ty c6 tru s&
chinh tai Kuala Lumpur. America Online da tao ra 800 viéc lam mai béng cach
chuyén céc dich vu hd tro tir Anh, Uc, va Hong Kong sang Philippines.

Nhirng cong ty ndi dia 16n nhu Cong ty dién thoai dudong dai Philippines,
Ayala Corporation va Lopez Group da thanh 1ap nhitng trung tdm dién thoai khiach
hang dé phuc vu nhiing céng ty & bén ngoai Philippines dang mong muén thué
ngoai cdc trung tim tong dai khach hang nay.
1.5.1.2 Kinh nghiém vdn dung marketing lanh thé cia Singapore dwa vio sw cdi
thien marketing

Singapore da dat duogc uy tin toan cau 1a mét trung tam san Xuét, van tai va
kinh doanh tao gi4 tri gia ting — dic biét 1a cong nghé. Singapore khai thac triét dé
hinh anh CNC théng qua tiép thi manh véi nganh cong nghé thong tin quéc té. Noi
nay tu do héa nganh vién thong va dich vy internet véi muc tiéu nang cao dich vy

va ha thap chi phi [6, tr. 231].
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Nam 1999, Singapore bat dau ty do héa khu vic ngan hang nham phat huy
thanh c6ng cta nhitng khu vuc khdc dé tr¢ thanh trung tim tai chinh chau A. Khong
nhu Hong Koéng, Singapore cling md cira cho cdc to chire gido duc qudc té trong
mdt nd lyc ting chat lugng va sd lugng gido duc hién c6, khong chi danh riéng cho
nguoi dan Singapore ma con cho nhitng tai nang ¢ ngoai Singapore.

Khi 1oi thé canh tranh ctia mot nén kinh té ngay cang phu thudc nhiéu hon
vio ngudn tri thirc, thi Singapore hy vong thu hit dwoc nhitng nguoi gidi nhat va
thong minh nhdt & khip noi trong khu vuc, va giit ho lai sau khi t6t nghiép.
Singapore Airlines 12 mot vi du dién hinh vé vai trd quan trong dbi voi marketing
lanh thd cua cic doanh nghiép. Singapore Airlines dd 1am ting thém gid tri cho
cong cudc quang ba va tiép thi manh mé cua dao qudc nay nhu diém dén hién dai
va hiru nghi, mang lai hiéu qua tim c& thé gidi. Céc tap doan da qudc gia nhu Intel
cling quang b4 cic dia phuong khi cong bd nhiing cam két ctia ho déi vai mot quoc
gia, khu vyc hay cong dong.

1.5.2 Kinh nghiém marketing ldanh thé ciia mgt sé tinh thanh phé Viét Nam
1.5.2.1 Kinh nghiém marketing lanh thé nham thu hit FDI ciia Pa Nang

Chia khéa dé cai thién tinh hinh thu hit FDI ¢ Pa Néng 1 tao ra nhitng cong
ty tu nhan trong nuéc manh hon dé 1am ddi tic véi cdc cong ty nudc ngoai. Tuy
nhién, dé duy tri két qua niy va bién né thanh mot ngudn tao ra sy ting truong lién
tuc thi can phai c6 thém thay do6i. D6 1a hé thong tai chinh khoéng con thién vi nhiéu
cho cic DNNN va cho Nha nudc vay [33]. Bén canh d6, Pa Ning da nd luc phat
trién CSHT manh mé véi sy nhat trf cao trong ndi bd chinh quyén thanh phd. Quan
diém chung 1a cdc doanh nghiép dia phuong khong thé c6 stic canh tranh va thanh
phd khong thé thu hiit dau tu nudc ngoai néu khong cé mot CSHT dong bo.

Pa Ning ciling di tao mdt moi trudng kinh doanh thuan loi va binh dang.
UBND thanh phd Pa Ning tip trung tao 1ap mot sin choi binh dang cho doanh
nghi¢p va mdt moi truong canh tranh cho hoat dong du tu ctia khu vyc tu nhan. Sy

bat day cua kinh té tu nhan tai Pa Necmg sau khi ¢6 Luat Doanh nghi¢p 1a mgt minh
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chimg cho thdy Pa Nang c6 ning luc kinh doanh va khu vuc kinh té tuw nhan c6
tiém nang dé phét trién néu duoc dit vao mot moi truong kinh doanh thuén loi.
Thuc tién cho thdy Pa Ning c¢6 mot hé théng quan 1y hanh chinh manh va cdc co
quan cap dudi thuong trién khai t6t cic chi dao cia UBND thanh phd.

Da Nang phit trién thanh phd thanh mot trung tdm dich vu. Vai trd trung tim
dich vu doi hoi Da Néng phai c6 mot hé théng tai chinh phat trién. Xét trén pham vi
qudc gia, Pa Néang khé c6 thé canh tranh véi TP.HCM trong vai trd 13 trung tim tai
chinh ctia ca nude. Tuy nhién, Da Nang dam nhiém vai trd trung tAm tai chinh cta
khu vic mién Trung, trong d6 hé théng ngan hang thuong mai c¢6 vi tri hang dau.

Dé phat huy vai trd trung tim dich vu, Pa Ning ciing phai phat trién cic dich
vu chuyén mon va tu van nhu ké todn - kiém todn, phdp 1y, quang cdo tiép thi.
Trong khu vuc dich vu, tiém ning 16n nhat ciia Pa Néng 12 du lich. Chinh vi tri
trung tam ctia Pa Ning va CSHT duoc dau tu phét trién trong nhitng nim qua da
tao ra thé manh cho thanh phé trong viéc két ndi hoat dong du lich véi céc trung
tAm du lich khéc trong viing nhu Hoi An va Hué.
1.5.2.2 Kinh nghiém marketing lanh th véi viéc thu hit FDI ctia tinh Binh Duwong

Tinh Binh Duong duoc biét &én nhur 12 mot dia phuong dan dau vé thu hat
FDI ctua Viét Nam, dac bi¢t la trong linh vuc cong nghiép ché bién va ché tao. Tinh
Binh Duong dat duoc nhiing két qua cao trong thu hit FDI nhu trén 12 do mot s6
nguyén nhan co ban nhu sau:

- Tao lap mdi trudong dau tu thdng thodng (Vai trd cua Chinh quyén —
Power). C6 thé thdy, trong khuon kho lut phdp cho phép, Binh Duong da van dung
hiéu quéa chinh sdch phit hop véi tinh hinh thyc té cta dia phuong. Nho vay, DN
nhiéu nudc di dén véi Binh Duong, con s 2.145 DN dén tir 40 qubc gia va ving
lanh thd da minh chimg diéu d6 [11].

Thu hit FDI manh ciing kéo theo su pht trién dong bo cua ha tang k¥ thuat,
ha ting x3 hoi; cung tmg ngay cang tot hon céc dich vu dé phuc vu t6t nhat cho hoat

dong thu hit dau tu va san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép, chd trong dio tao va
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nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc. Cai cach TTHC nham tao mdi truong va didu
kién thudn loi dé thu hdt dau tu... Nhitng giai phdp dong bd nay da dugc Binh
Duong tap trung ddy manh trong thdi gian qua rat hiéu qua. Qua d6, hoan thién moi
truong dau tu minh bach va thong thodng dwa Binh Duong trd thanh mot trong
nhitng tinh c¢6 mdi truong dau tu thuan loi dudi géc nhin ciia nha dau tu FDI.

- X4y dung ha ting hoan thién, ca ha ting cho san xuét va cho sinh hoat
(Chinh sich san pham lanh thd- Product). Hién nay, Binh Duong da c6 hé thong
CSHT hién dai, mang tinh két ni cao, bao dam cic tiéu chuan qudc té. Nhitg nim
qua, Binh Duong va cdc doanh nghiép hang dau di chi hang chuc nghin ty dong
phat trién CSHT cong nghiép - d6 thi. Theo Ong Lé Thanh Cung, ha ting k§y thuat
phai ludn di trude va ddng bo thi méi phit hop tde do phét trien CNH, d6 thi héa
nhanh nhu hién nay. Piéu nay 1y giai vi sao trong bdi canh khé khin chung nay ma
nguén FDI van "chdy" manh vao Binh Duong [13].

Co céu kinh té thay doi, kéo theo CSHT va d6 thi héa ciing dién ra nhanh,
lam thay d6i b mat ciia Binh Duong. Cdc KCN tai Binh Duong di tryc tiép tao
cong an viée lam cho hang nghin lao dong va hang trim nghin lao dong gidn tiép.
Dé t4i tao suc lao dong va tao diéu kién cho ho "an cu lac nghi¢p", ngoai bao dam
vé tién luong, tién thudng, bao hiém, Binh Duong con chi trong dau tu, xiy dung
nha ¢ cong nhan, nha ¢ xa hi, bénh vién, truong hoc, khu giai tri phuc vu nhan
dan, nguoi lao dong.

- Thiic day hoat dong XTDT (Chinh sich Truyén thong — Xiic tién). Theo
BQL céc KCN tinh, Binh Duong ludn coi cong tic XTDT la gidi phdp quan trong
nhdm thu hit dau tu hiéu qua. Véi cidc KCN ¢6 thu hit dau tu cao nhue My Phudc,
Viét Huong, Pong An... cong tic XTDT thyc hién rat bai ban va tién hanh thuong
xuyén [26]. Theo kinh nghiém cua Becamex IDC, cong tic XTDT phai tién hanh
d@)ng bg, da dang, mot mat ching ta moi goi, gidi thi¢u vé cdc KCN, mot mat ching

ta tién hanh hoan chinh ha ting. Mt khéc, ching ta can quan tim dén cdc doanh
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nghiép da dau tu. Thong qua cdc doanh nghiép nay, 1a cau nbi tot dé chiing ta c6
duoc nhiing doanh nghi¢p mai [13].

- Pht trién céc dich vu bd sung (Chinh sich san pham lanh thd). Cing voi
viéc xay dung mot moi trudng dau tu thong thodng, Binh Duong dic biét quan tim
hoan thién dich vu di kém, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, ddp (mg yéu cu
clia cdc nha dau tw. Mic GDP dau nguoi hang nim lién tyc ting, néu nim 2010,
binh quén 1 30 triéu déng/nam, thi nam 2012 di 1a 41,6 triéu dong. Hién nay, Binh
Duong dang hudng t6i ning cao chat luong cudc sdng, gido duc, y té ctia nhan dan,
nguoi lao dong [11].

- Chi trong dén cong tic bao vé mdi trudng (chinh séch san phdm va quang
b4 lanh thd). Trong nhimg ndm qua, cong tic phong ngira va kiém sodt 6 nhiém
cong nghiép cua Binh Duong ngay cang duoc ting cuong, cu thé nhu tinh da ban
hanh Quy dinh bé tri cic nganh san xuat cong nghiép theo hudng uu tién dau tu vao
KCN, khong thu hiit cic nganh cong nghiép c¢6 nguy co & nhiém cao nhu dét
nhudm, thudc da, xi ma. Vi¢c danh gi4, xem xét cic du an dau tu gén véi viée dap
g, phit hop v6i quy hoach va dam bao céc diéu kién vé mdi truong.

Bén canh cong tic kiém sodt 6 nhiém, nhirng bién phap khuyén khich, hd tro
céc co s& cong nghiép khic phuc 6 nhiém ciing dugc quan tim. Binh Duwong da ban
hanh chinh sich hd trg doanh nghiép gy 6 nhiém phai di doi, hay xdy dung Danh
sdch doanh nghiép xanh. Viéc dau tu ha ting k¥ thuat phuc vu phat trién cong
nghiép dugc chi trong, nhidu dy 4n dau tu xay dung hé thong thodt nude cho céc
khu, cum cong nghi¢p da trién khai [16].

1.5.3 Tong hop kinh nghiém quéc té va trong nwéc vé marketing lanh thé thu hiit
dau tw FDI tham khdo cho Thanh Phé Ha Nji
1.5.3.1 Vai tro dac biét quan trong cua Lanh dao dia phwong trong qud trinh xdy
dung va thuc hién chién luoc marketing lanh thé
Thuc té cho thdy, quan 1y nha nudc & cip do tinh/thanh phd 1a chia khéa dan

t6i tang truong. Trung wong ¢ thé ‘mé cira”, nhung cdc dia phuwong phai dam bao
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rang ctra mo khong 6 rio can va duong di toi hoan toan duge sudn sé. D6 1a boi vi
cac doanh nghi¢p la nhitng nguoi phai di qua “ctra”.

Lanh dao dia phuong can c6 nhén thirc ding ddn vé su can thiét phai thu hit
dau tu nuéc ngoai thong qua viée van dung cdc chinh sich marketing lanh tho
(Truong hop cta Binh Duong, Pa Néng, Singapor....). Nhitng nhan thirc nay phai
duoc cu thé héa bang cdc chinh sich khuyén khich dau tu ro rang, kip thoi (Da
Néng, Binh Duong...). Tt nhién, chi thay d6i nhan thirc va thai do khong thoi s&
khong du dé dam bao thanh cong trong hoat dong thu hit FDI. C4c nha hoach dinh
chinh sich & dia phuong phai ludn tap trung ngudn luc ctia minh vao viéc dam bao
mdt moi trudng kinh doanh va dau tu mang tinh canh tranh.

Viéc thiéu ving mot hé théng quan 1y, thé ché va phdp 1y vitng manh, vén
thuong thiy & cic nudc kém phat trién, cho thdy ring cdc doanh nghiép, trong nudc
hay nudc ngoai, thuong gap phai nhiéu tryc tric khong ludng trude, mic di chinh
quyén luén cam két hd tro khu vic tu nhan. Dé dam bao rang nhitng van dé nay c6
thé duoc giai quyét, trudc tién can duoc xdc dinh ngay khi méi nay sinh. Diéu nay
c6 thé duoc thyc hién bang cich thudng xuyén so sdnh va xép hang tinh canh tranh
va muc d6 than thién ciia moi truong kinh doanh dia phuong.
1.5.3.2 Xdc dinh tam nhin diing dan dé dinh hudng ré rang va lau dai cho cong tdc
ké hoach héa marketing lanh thé

Kinh nghiém chau A cho thdy vai trd ngly cang quan trong ctia cong nghé
thong tin va CSHT thong tin trong viéc thuc hién ké hoach marketing. Tdc d6 cua
cong nghé nhanh dén ndi ma né ¢ thé cho phép ngay ca mot tinh 1é nho c6 thé xam
nhap vao nhiing thi truong maoi.

Dé xdc 1ap chién lugc marketing hiéu qua, chu thé marketing lanh thd can
tién hanh nghién ctu thi trudng nham nhan biét co hoi thi trudng va dé xuat giai
phép phit hop cho phép nim bat mét cich t6t nhat co hdi d6. Trong qud trinh xédc
1ap chién lugc marketing lanh thd, cin dam bao sy cn bing giira céc yéu to bén

trong cua dia phuong (di€ém manh va diém yéu) véi moi truong bén ngoai (co hdi
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va thach thiic). Muc tiéu marketing phai xuét phét tir kha nang cta dia phuong trong
viéc ndm bét co hoi thi trudng.

Trong cdc nhan t& méi truong vi md, mdi trudng thé ché - luat phap c6 téc
dong manh mé dén két qua cua hoat dong marketing lanh thd théng qua qud trinh
xay dung va phat trién doi ngii ngudi lao dong dia phuong. Pay 12 mot trong nhiing
nhan & quan trong dam bao sy phat trién cta hoat dong dau tu nudc ngoai. Mudn
thu hit FDI, 1anh dao dia phuong khong chi quan tam va ban hanh cic chinh sach
truc tiép dbi voi nha dau tw ma con chi y dén diéu kién séng ctia nha dau tu va gia
dinh. Trong qua trinh 1ap ké hoach chién luoc, can xédc dinh bon van dé chién luge
tir viéc kiém tra dia diém: chd &, giao thong, tai chinh thanh phd, nghé nghiép va
cac co hoi kinh doanh (Truong hop Binh Duong).

Dé chién luge marketing 1anh thé thanh cong, cdc dia phuong can phai xay
dung va phat trién loi thé canh tranh so sdnh. Yéu ciu nay bat ngudn tir thyc té 1a
céc dia phuong ciing canh tranh véi nhau dé thu hit nguén vén dau tu, phuc vu phat
trién KT-XH ciia dia phuong minh.
1.5.3.3 Y nghia quyét dinh ciia nghién civu va hiéu biét hanh vi nha dau

Qua trinh Iwa chon dia diém ctia nha dau tu thudng 13 qud trinh “c6 suy nghi”
va bao gdm nhiéu giai doan. Tuy nhién, tir “du kién hay ¥ dinh mua” dén “hanh
dong mua” c6 thé thay déi. Hiéu biét qud trinh ra quyét dinh va tim céch tdc dong
dén khach hang s& ting co hdi thanh cong cho dia phuong. Tuy nhién, trong linh
vuc marketing lanh tho, hanh vi ciia ngudi mua khong phai lic nio ciing c6 “ly tri”
va yéu td cam xuc ¢6 vai trd quan trong. Vi vay, chii thé marketing lanh thd can tao
ra cho ngudi mua 4n twong va hinh anh tich cuc vé dia phuong minh, vé méi truong
song, vé “nhitng nguoi xung quanh” (Trudng hop Pa Nang va Binh Duong).

Thi truong da dang va rong 16n trong khi nguén luc ciia dia phuong chi c6
gi6i han. Can phai xdc dinh nhém khéch hang myc tiéu dé dam bao chién lugc
marketing 1anh thé thyuc hién thanh cong trén co s huy dong va sir dung hiéu qua

nguon lyc.
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1.5.3.4 Vai tro quan trong ciia dinh vi hinh dnh trong marketing lanh tho

Khi mot dia phuwong c6 hinh anh “tiéu cuc” trong con mét khich hang thi
diéu can 1am ngay 1a phai thay d6i hinh anh d6. Thuc chét, d6 1a hoat dong t4i dinh
vi hinh anh. D4y ciing 13 co hoi dé 1am méi lai hinh anh dia phuong trén thi truong.
Hon nita, hinh anh dia phuong trong con mat nha dau tu phai dugc thé hién ro rang
va khéc biét (Vi du vé moi truong xanh va sach cua Binh Duong).
1.5.3.5 Xdc Idp chién lwoc marketing hon hop lanh thé diing dan va phix hop

Gid tri san pham ldnh thd bao gdm nhiéu thanh t. Vi trf dia 1y dwoc xem 1a
yéu td truyén théng dé tao ra san pham lanh thd hap dan. Piéu quan trong 13 chinh
quyén dia phuong phai c6 chinh sich phit trién ding dén nham tan dung “diéu kién
tir nhién” dé phat trién co hoi “kinh doanh dia diém”. Do cdc nha dau tr ludn tim
céch thu thap thong tin ddy du va tin cAy nén cdc co quan xdc tién can cung cip
thdng tin x4c thyc va day da cho nha dau tu.

Gi4 hay chi phf luén 132 mdi quan tim hang dau ciia nha dau tu. Chinh sich
gid bao gdm nhiéu yéu td: gid thué dat, chi phi sinh hoat, gi4 nhan cong. ... Can luu
y dén kha nang giam chi phi cho cdc nha dau tu.

Trong marketing lanh thé, tao 1ap hinh anh tich cuc cta lanh thd trong con
mét khdch hang 13 nhiém vu déc biét quan trong ctia nguoi lam marketing. O dy,
chinh sich quéng b4, truyén thong c6 vai trd dic biét quan trong.

Dé quang ba dia phuong, ¢6 thé va can phai huy dong nhiéu t6 chiic, c4 nhan
(Vi du nhu Binh Duong). Nhitng van dé lién quan dén su than thién cua doi ngill can
bd quan 1y, lanh dao tinh d6i v6i doanh nghiép, 1am ot cong téc dan van ciing phai
coi 12 nhdn t6 g6p phan gia tang gid tri phuc vu danh cho nha dau tu, tao ra sy lién
két chit ché gitra nha dau tu va dia phuong, tiép tuc hoan thién nhimng kénh thong
tin hd tro doanh nghiép mot cach hiéu qua. Nhing hoat dong nay gép phan xay
dung thuong hiéu dia phuong va tao ra tinh hap dan trong thu hiit dau tu.

Pé tao 1ap va khuéch truong hinh anh tich cyc cua dia phuong, lanh dao dia

phuong cling can chd y dén giai quyet van dé t¢ nan xa hdi, trdnh tao ra hinh anh
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tiéu cyc ddi véi nha dau tur ciing nhu gia dinh ho, nhitng ngudi lao dong. ... Su tham
gia cua cac doanh nghiép cling lam tang thém hinh anh cua dia phuong nhu truong
hop cua Singapor Airline. Hinh anh cong ddng ctia mot dia phuong c¢6 thé duoc
hinh thanh va khuéch truong béi céc cong trinh kién tric, xi hoi, phic loi.

Song song v&i dinh huéng nha dau tu, chinh sach marketing lanh tho ciing
can phai hudng t6i yéu td con ngudi. Trudc hét, d6 1a nguoi lao dong. Hién nay,
chinh séch cia Binh Duong hudng t6i van dé dai ngd v6i nhan tai, khuyén khich
duoc nhimg lao dong ¢ chit luong cao. Pay 12 vin d& ma cic doanh nghiép nudc
ngoai thudng hay quan tim boi né sé gitip ho giai quyét duoc bai todn khé khan vé
nhén sy khi dau tu ra nudc ngoai. Hon nira, vai trd ctia yéu t6 con ngudi con dugc
thé hién & cén bd cong chirc, vién chirc - anh hudng tryc tiép dén sy hai long cua
nha dau tu trong qud trinh giao dich, thuc hién cic TTHC.

Canh tranh dé thu hiit dau tu nudc ngoai 1 tat yéu. Tuy nhién, khong thé tim
thdng loi trong canh tranh bang bat cir gid nao. Chinh quyén, khi ban hanh cic
chinh sach thu hiit FDI, ciing cAn phai bao ton nhiing gi4 tri “truyén thong” cua dia
phuong minh. Céc chinh sich phai dong bd va hai hoa. N6i cich khéc, cdc bién sb
ctia marketing hdn hop lanh thd ¢6 mbi quan hé hitu co v6i nhau. Quan trong nhit
phai ké dén chinh san pham lanh thd va chinh séch quang b dia phuong.

Kinh nghiém ctia Da Ning, Binh Duong cho thay, phét trién CSHT (nhan &
“cting” dé thu hit dau tu) 12 quan trong, nhung phét trién nhan td “mém” (tao lap
mdi trudng marketing thuan loi va cai thién dich vu cho nha dau tw) méi c6 y nghia
quyét dinh. Trén thyc té, 1anh dao dia phuong da ban hanh céc chinh sich nham thu
hit dau tu ¢6 tic dung. Tuy nhién, can dam bao nhimg chinh séch nay phai duoc
sap xép va ddy du nhu yéu cau ciia marketing hdn hop lanh tho.
1.5.3.6 Thuee hién kiém tra va ddnh gid hoat dong marketing lanh thé

Hoat dong nay cho phép cédc chi thé marketing nhan biét thuc trang hoat
dong marketing 1anh tho dé c6 thé dua ra nhimg diéu chinh kip thoi va phit hop. Khi

céc yéu to moi truong bén ngoai thay doi, dia phuong ciing can phai diéu chinh lai
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muc tiéu chién lugc phét trién cho phit hgp (Vi du nhu Binh Duong). Piéu quan
trong 12 c¢6 duoc sy tung ho tir phia cong ching va nha dau tu trong viée xdc dinh va
thue hién muyc tiéu chién lugc.

Trong marketing lanh thd, tim kiém thong tin va ¥ kién danh gid caa khach
hang 1a co s& quan trong cua kiém soéat va kiém todn marketing. Lanh dao dia
phuong ciing c6 thé st dung “nguoi anh hudng” dé tac dong dén nhan thic nguoi
dan va im kiém sy ung ho ctuia ho déi véi céc chinh sach thu hat FDI.

Tir nhitng kinh nghiém néu ra trong chuyén dé, c¢6 thé phan nhém cac hoat
dong hay yéu t6 marketing lanh thd 1am 4 nhém sau:

- Céc yéu t6 “ctmg” nhu CSHT (giao thong, vién théng...). Pay 1a céc yéu td
c¢6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong sau nay cta nha dau tu khi da quyét dinh dau
tu vao dia phuong.

- Céc yéu t6 “mém” nhu chinh sich ctia dia phuong ddi véi nha dau tu va gia
dinh ho, mdi truong dau tu va kinh doanh ciia dia phuong. Nhém yéu t6 nay c6 vai
trd quyét dinh dén viéc thu hiit cic nha dau tu dén véi dia phuong.

- Cac yéu td “riéng bi¢t” lién quan dén céc dich vu hd tro nha du tu, dam
bao cudc séng vat chat va vin héa ctia nha du tu cling nhu gia dinh ho.

- Céc yéu t6 “bén trong” ma trudc hét 1a nang luc va trach nhiém cua lanh
dao dia phuong. D6 ciing 1a kha ning huy dong va st dung ngudn nhén luc cé
chuyén moén va chuyén nghiép (cdn bd cong churc, vién chuec....) va lao dong c6

chat lugng tay nghé, y thirc nghé nghiép. ...
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TIEU KET CHUONG 1

Trong thoi dai ngay nay, Marketing khong chi dugc d4p dung & pham vi
doanh nghiép hodc san pham, ma ca trong pham vi mot viing lanh thd, qudc gia va
dia phuong. Chuong 1 tap trung nghién ctru co s¢ 1y thuyét vé marketing lanh tho
nham thu hiit FDI, phyc vu phét trién KT-XH ciia 1anh tho (qudc gia, dia phuong...)

Theo xu huéng chung, cic qubc gia, ving lanh thd va dia phuong cling phai
tu than van dong nhu mot doanh nghi€p theo dinh hudng thi truong. Cac nha lanh
dao va quan 1y lanh thd can biét xdy dung dia phwong minh thanh mét san phadm
hap dan, ddng thoi can biét cach quang bd cdc nét dit thii ciia “san pham” nay dén
cdc thi truong muyc ti€u ctia minh.

Chién lugc Marketing lanh thé doi hoi céc ving lanh thd, cdc dia phuong
khong chi nim vimg nhu cau ciia khach hang ma con hiéu biét sau sic cdc quy trinh
ra quyét dinh ctia khach hang dé c6 giai phép thich hop thu hiit cdc nha dau tu nuéc
ngoai dén véi dia phuong.

Hoat dong marketing lanh thd ctia mot dia phuong phu thude ddng thoi vao
céc nhan t6 bén ngoai va bén trong lanh tho. Piéu nay doi hoi chu thé marketing
lanh thd can phai nhan biét va thich nghi tot nhét véi cdc nhan td bén ngoai trén co
s& huy dong va sir dung hiéu qua céc nhan t6 bén trong.

Déi v6i cac nhan t6 bén ngoai, can dic biét quan tim dén nhan t6 mdi truong
thé ché - luat phdp ciing nhu hanh vi lya chon dia diém ctia nha dau tu. Dbi véi
nhém nhan t6 bén trong, lanh dao dia phuong va don vi chiic nang (nhu S& KH-
DT) c6 vai trd quyét dinh dén viéc tao 1ap moi trudng dau tu cia dia phuong nham
thu hut hiéu qua FDI.

Chuong 1 ciing gi6i thidu kinh nghiém vé marketing lanh tho nham thu hut
FDI cta mot s nudce trong khu vyc. Trén co s¢ do, rit ra nhitng bai hoc kinh

nghiém cho Ha Néi trong hoat ddng marketing ldnh thé nham thu hdt FDL
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CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING LANH THO
NHAM THU HUT PAU TU TRUC TIEP NUOC NGOAI TREN

PIA BAN HA NQI TRONG GIAI POAN TU 2009 PEN 2012
2.1 Thuec trang phat trién kinh té va thu hiit FDI ciia Ha Néi trong thoi gian tir
2009 dén 2012
2.1.1 Khdi qudt vé dén so6 va kinh té ciia Ha Ngi - Thii dé ciia Viét Nam

Ha Noi 1a thu d6, dong thoi ciing 1a thanh phd 16n thir hai cia Viét Nam vé
dan sb véi 6,87 triéu nguoi. Ciing véi TP. HCM, Ha Noi 1a mot trong hai trung tAm
kinh té cta ca qudc gia. Nam 2012, GDP cua thanh phd ting khoang 8,1%, tong gid
tri xuat khau dat trén 7,53 ty USD, tong thu ngén séch khoang 128.000 ty dong. Ha
N§i cling 1a mot trung tam van héa, gido duc vaoi cac nha hét, bao tang, cac lang
nghé truyén théng, co quan truyén théng cap qudc gia va cac truong dai hoc 16n.

Téng san phém trén dia ban TP. Ha Ndi giai doan 2008 - 2012 binh quan dat
9,45%/Mmam. Trong d6, dich vu tang 7,96%, cong nghiép - xay dung tang 9,32%,
nong nghiép ting 0,4%. Quy md GRDP nam 2012 dat 88.157 ty dong, gap 1,43 lan
so v6i nam 2008. Thu nhép binh quin dau nguoi nam 2012 dat 2.257 USD/nguoi,
gép 1,33 1an so véi ndm 2008. Thu ngan sach trén dia ban lién tyc dat va vuot du
todn du todn Trung wong vi HDND thanh phd giao. Ha Noi khong nhiing tiép tuc
tir cAn d6i dwoc ngan sdch ma con déng gép cho ngudn thu cia Nha nude. SO thu
binh quin hang niam dat 106.880 ty dong, ting trung binh 19,2%/nim [4]. Nam
2012, tong von dau tu xa hoi dat 232.659 ty dong gap 1,8 1an so v6i nam 2008,
Trong d6, von nha nudc gap 2,4 1an, vén dau tu nudc ngoai gap 2,5 1an [2].

Sau khi mé rong dia gidi hanh chinh, v4i hon 6 triéu dan, Ha Noi ¢6 3,2 tri¢u
nguoi dang trong d6 tudi lao dong. Mic dir vay, thanh phd van thiéu lao dong c6
trinh d6 chuyén mén cao. Nhiéu sinh vién t6t nghiép van phai do tao lai, co ciu va
chat lugng ngudn lao dong chwa dich chuyén theo yéu cau co cau nganh kinh té. Ha
Noi con phai dbi dau voi nhiéu van dé khé khan khdc. Nang luc canh tranh cua

nhiéu san pham dich vu cling nhu strc hap dan moi trudong dau tu cia thanh phd con
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thép. Viéc chuyén dich co cau kinh t& vAn cham, dic biét co ciu nodi nganh cong
nghiép, dich vu va cdc san pham chu lyc miii nhon. Chat lugng quy hoach phit trién
céc nganh kinh t& & Ha Noi khong cao va thanh phd ciing chua huy dong tot tiém
nang kinh té trong dan cu.

Viéc dan sb ting qud nhanh cling qué trinh d6 thi héa khdéng dugc quy hoach
t6t da khién Ha Noi trd thanh mot thanh phd chat choi, 6 nhiém va giao thong ndi 6
thuong xuyén in tic. Ha Noi con 12 mot thanh phd phat trién khong dong déu véi
nhiéu khu vuc ngoai thanh lac hdu, chinh vi vdy, nhu cau thu hit dau tu dé tién
hanh qui hoach téng thé va phat trién bén vimg Ha Noi ngly cang trd nén cap bach.
2.1.2 Thuc trang thu hiit ddu tw nwéc ngodi ciia Thanh phé Ha Nji

La thi d6 ctia Viét nam, Ha Noi dang phan dau co ban hoan thanh CNH vao
nam 2015, nhitng nim qua dd dat dwoc nhitng thanh tich ndi bat vé thu hut dau tu.
Pay 1a thanh phd c6 tiém ning 16n tré' thanh mot trung tim cung cip cdc san pham
va dich vu ¢6 mtc d6 tri thirc cao. Ha Noi ¢6 mot luc lugng dong dao lao dong
duoc do tao bai ban, do mot sb luong 16n céc truong dai hoc va cic vién nghién
ctru déng tai dia ban cung cap. Ngoai ra, cdc nganh coéng nghiép ¢6 ham luong tri
thirc cao ciing dd chiém mot phan ddng ké san luong cong nghiép ctia thanh phd.

Sau mot thoi gian dong von FDI vao Viét nam bj chuyén t6i cdc tinh Dong
Nai, Binh Duong hodc céc tinh 1an can v4i Ha ndi nhu Vinh Phac, Hung Yén...thi
nhitng nam gan day Ha Noi d c6 budc chuyén minh vé thu hiit FDI.

Bang 2.1: Pau tw nwéc ngoai ciia Ha Noi so v6i ca nude qua cac thoi ky

S6 du 4n Von ding ky (1000 USD)
Giai doan Ca Ha Ty Ty trong
Ca nudc Ha néi
nwéc | ndi | trong % %0
2001-2005 3.522| 322 9 10.629.000 2.964.000 27,8
2006-2010 10482 | 1.412 13,5] 165.647.374.045 | 18.938.243.969 11,4
Tinh dén 12/ 2012 1899| 489 25,8 21.950.000 1.931.600 8,8

(Nguon: S6& KH-DT Ha ndi , Bdo cdo tinh hinh thu hiit FDI, giai doan 2001-2010 va nam

2011-2012)




-62 -

Nhin véo bang trén (Bang 2.1) ta thay, luong von dau tu vao Ha Noi ciing
thay dbi ciing véi lugng von dau tu vao Viét Nam. Ty trong vé sd dy dn vao Ha Noi
khd cao (25,8%) nhung von ding ky khong tuong xtmg, chi chiém 8,8%. Diéu d6
c6 nghia 1a nhiéu du 4n FDI dau tu vao Ha Noi c6 qui md trung binh va nho.

Bang 2.2 : FDI cia Ha Ngi (31/12/2012)

Sodwan | Vondingky | Solwotdw | Véndingky | Von dingky cap
cApméi | cAp méi (triéu an ting | ting thém (triéu | moi va ting thém
USD) von USD) (triéu USD)
Ha Noi 224 940.53 83 405.39 1,345.92
Tong s6
1,287 8,616.62 550 7,731.71 16,348.33
ca nudc

(Ngudn: Cuc dau tu nude ngoai, Bo KH-DT, www.mpi.gov.vn)

Tinh dén thoi diém 31/12/2012, tong von dau tu ding ky con hiéu lyc 1a 15,6
ty USA. Trong d6, c6 6,2 ty USD la vén thyc hién (dat 39,7%). S6 vén dang ky cap
méi va tang thém dat 1,345.92 tri¢u USD, chiém hon 8% cuia ca nuée.

Bang 2.3: S6 du 4n va von diu tw ding ky qua cac nim gin day cia Ha Noi

(tinh tr 01/01/2009 dén 31/12/2012)

Niam S6 du 4n Vén diu tu diing ky (triéu USD)
2009 219 413,9
2010 1933+ 20,354
2011 258 524.20
2012 243 21,802

(Nguon: Tong hop tir Béo cdo tinh hinh thu hit FDI, giai doan 2009-2012, Cuc dau tu nudc
ngoai, BO KH-DT, www.mpi.gov.vn. Ghi chii *: Liiy ké cdc du 4n con hiéu lyc dén ngay
25/1/2011).

Tinh d&n hét nim 2012, co ciu cic dy dn FDI theo nganh san pham trong dia
ban KCN: dién tir: 21,8%:; co khi: 32,1%; ché bién thuc phém: 1,6%; nganh in:2%;
Dét may: 3,2%; VLXD: 2,8%; nganh khéac: 36,1% [30]. RO rang, Ha No1 tap trung
thu hiit nhimg nganh doi héi ham lugng chat x4m cao nhu dién tir, co khi...Nhin

tong theé, von dau tu vao Ha nodi dang ¢6 xu hudng tap trung vao cdc nganh dich vu.
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Két qua nay bat ngudn tir nhitng c¢b ging ctia Ha Noi trong viéc cai thién moi
truong kinh doanh theo hudng thong thodng, didu ma cdc nha dau tr mong moi.
Cic s, nganh dang rit ngan tdi da thoi gian cap gidy phép dau tu. Céc co quan
cong quyén giam ti da phién nhidu véi ngudi dan va doanh nghiép. CSHT k§ thuat
giao thong, dién nudc, vién thong duoc phat trién dong bo, thém vao d6 1a ngudn
nhan lyc dbi dao c6 trinh d6 chuyén mén k§ thuat ddp Gng yéu cau cua cdc nha dau
tur. Ha ndi ¢6 cira khau sén bay qudc té Noi bai, cdc KCN 16n hap dan cho viée thu
hit dau tu tryc tiép tir nudc ngoai. Cong bd trang trai toan b céc chi phi xay dung
cong trinh "ngoai hang rao cidc khu CN " nhu di¢n, nudc, duong sa. Pac biét, Ha
Nbi con hd tro doanh nghiép trong tuyén dung va dao tao lao dong theo hudng chat
luong cao. Ngoai ra, nhitng Gng xir hang ngay lién quan dén nha dau tu nhu thué,
trat tu tri an... cling dugc chd trong, tao sy an tdm cho nha dau tu dén 1am an.

Tuy nhién, xét tong thé, cic chuong trinh XTDT ciia Ha Noi chua tuong
Xing v6i tiém nang va vi thé coa Thu d6. Trén thyc té, két qua thu hit von dau tu
ctia thanh phd con nhiéu han ché, cic dy 4n cap méi chi yéu 1a céc du 4n trong linh
vuc dich vy, khong str dung dat, von dau tu quy md vira va nho (dudi 1 triu USD).
Ngoai ra, di¢n tich dat tai cdc KCN dé thu hdt nha dau tu méi chi con rit it, céc
KCN mdi gip nhiéu khé khin trong cong tic dén b, GPMB. Vi vy chua c6 mit
bang sach dé thu hit cdc nha dau tu. Von dau tu ding ky méi chi tip trung vao mot
s0 dy 4n tang von (cai tién mdy méc thiét bi), s6 du 4n ding ky méi tap trung trong
linh vuc san xuit, cé st dung dat rat han ché.

Nguyén nhan 1a Ha N6i ¢6 mot s6 nhitng bat loi so voi céc tinh thanh khac
trong thu hit FDI, vi du nhu gid dt, tién lwong... kém canh tranh so vdi céc dia
phuong khac. Hon nita, Ha Noi 1a thii d6 nén khong thé “vuot rao” nhu mét s6 dia
phuong khac. Tuy nhién, Ha noi van san sang canh tranh béng vi tri ciia minh, con
voi gid lao dong cao, gid dat cao thi ciing chi ¢6 nhitng doanh nghiép dii luc méi
vao. Piéu nay ddp ing mong mudn ctia Ha Noi 1a khong phai thu hit FDI bing bt

ky gid nao.
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C4i hap dan cua thu hit FDI tai Ha Noi 12 hiéu qua san xuat, kinh doanh ciia
doanh nghiép. Nhimg van dé lién quan téi tdm vi md hon nita nhu dién chang han
thi so voi cac dia phuong khac, Ha Noi lic nao cling dugc uvu tién phuc vu di¢n on
dinh hon véi chit luong cao. Ha Néi hién dang xiy dung quy hoach phat trién dién
luc té1 nam 2020.

2.2 Phan tich cdc nhén t6 anh hwéng téi Marketing lanh thé nhiam thu hiat FDI
trén dia ban Ha N¢i
2.2.1 Phan tich dnh hwéng cdc nhén t6 vi mo

Cac nhan t6 vi md bao gém toan bo cic yéu td khach quan (¢ day 1a moi
truong dau tu cia Viét Nam), c6 anh huong dén hoat dong thu hit von dau tu cia
cac dia phuong (cu thé 1a Ha Noi). Nhitng phan tich dudi day dugc thuc hién theo
mo hinh P.E.S.T
2.2.1.1 Anh hwong cua nhdn 16 Phdp luat — Chinh sdch (P)

Trong nhitng nim qua, Chinh phu da nd luc trong viéc tao 1ap mdi trudng
dau tu thong thodng, stra d6i lut, dua ra céc chinh sich thu hiit dau tu, tranh tha
ngudn luc bén ngoai dé phat huy tot hon ndi luc. Sy on dinh vé kinh t& vi mé va
nhitng cai cdch vé mit phap luat ctia Viét Nam dang tao niém tin cho cdc nha dau tu
nudc ngoai. Tinh hinh d4u tu nudc ngoai da duogc cai thién dang ké.

Pé thu hit manh dau tw nudc ngoai, Viét Nam coi doanh nghiép dau tu nudc
ngoai I b phan quan trong clia nén kinh té, binh dang véi doanh nghiép Viét Nam
trong kinh doanh va s& tao diéu kién dé von FDI tham gia nhiéu hon vao phat trién
céc nganh, cic ving phit hop véi cic cam két qudc té. Viét Nam da da dang héa
hinh thitc va co ché dau tu @& thu hit manh cdc nha dau tu nudc ngodi vio cic
nganh, linh vyc quan trong ciia nén kinh té, nhat 1a cdc linh vyc CNC, cong nghé
nguon, xay dung két ciu ha ting KT-XH, ciing nhu ¢6 nhig chinh sich wu di phit
hop dé khuyén khich dau tur vao cdc dia ban c6 diéu kién KT-XH khé khin va céc
KCN, KCX, khu CNC, khu kinh té.
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Yéu t6 quan trong ctia moi trudng luat phdp, chinh sich 1a chinh sich thué
bao gdm ludt va phdp 1énh vé thué. Theo ddnh gid cua Bo Tai chinh, chinh sich
thué, nhat 14 vu dai thué cua Viét Nam 1a phi hop, gitip mdi trudng dau tu cta Viét
Nam ngy canh tranh hon so véi cdc nudc trong khu vuc va trén thé giéi.

Chinh séch thué da xo4 bo sy phan biét d6i xir gitta DPTNN va dau tu trong
nudc, gép phan tao 1ap co sé phédp 1y ddp tng diéu kién gia nhap WTO, tao budc
tién m&i vé CCHC trong linh vuc thué, thic déy canh tranh lanh manh, tao 1ap moi
truong dau tu binh dang, thuan loi va hip dan hon. Cing véi thué TNDN, Luét thué
xudt khau, thué nhap khau ciing da gép phan tao nén mot méi truong dau tu chung
va thuan lgi cho ca cdc DN trong va ngoai nudc. Nhitng chinh sach vu dai dugce quy
dinh trong céc luat nay di gép phan gia ting cong nghiép va xuit khau cta cidc DN
c6 von FDL

Bén canh d6, viéc thuc hién cit giam thué quan hang nam theo cdc cam
két trong WTO va trong khu vuc ASEAN ddi véi cdc nguyén liéu, vat tu trong
nudc chua san xuét duge di tao diéu kién gidp cdc DN FDI giam chi phi dau vao
trong san xuat va ning cao stc canh tranh ctia san pham trong nude so v6i hang
nhap khau.

Chinh phu con 4p dung chinh sich wu tién ddi v6i cdc TNCs, trude mit 1a
trong céc linh vuc cong nghi€p ché tao, CNC, hod chét, dich vu. Déy manh thu hut
dau tu nude ngoai dudi hinh thire lién doanh, lién két dé san xuét cic san pham xuat
khau c6 gid tri gia ting cao. Pong thoi, ting cuong cdc bién phap hd tro cic doanh
nghiép FDI ddy manh xuét khau. Tang cudng d6i méi XTDT nham vao céc dia ban
trong diém, céc dbi tac trong diém, céc du 4n st dung CNC. Dac biét 1a chinh sach
nham thu hit FDI thong qua hinh thanh va phét trién cac KCN, cum CN, CLKN.

Ngay 6/12/2012, B Tai chinh ban hanh Thong tu s6 213/2012/TT-BTC
huéng dan hoat dong cta nha dau tu nudc ngoai trén thi truong ching khodn
(TTCK) Viét Nam. Thong tu nay da tiét giam TTHC lién quan t6i 1y lich tu phdp

doi véi nha dau tu nudc ngoai la cd nhan, tai liéu can dugc phap héa lanh sy doi
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v6i nha dau tu nuwéc ngoai 1a to chirc va thoi gian cdp mi s6 giao dich chimg
khodn. Ngoai ra, ting tinh minh bach cua thi trudng vé viéc bd sung céc quy
dinh vé cong bd thong tin ctia nha dau tu nudc ngoai [20].

Mic du vay, ching ta van con khéng it nhitng van dé can thay d6i nhu: hé
thong phap Ii chua dong b, tinh canh tranh va quan tri cia doanh nghiép chwa
dap ung yéu cau moi. Piac biét 1a vin dé mdi trudng kinh doanh chua thudn loi
nén da han ché tinh canh tranh cta Viét Nam trong thu hut von FDL.

Tém lai, nhan t6 luat phdp — chinh sach vira tao ra co hdi va thiach thirc
thu hit FDI cho Ha Noi. Piéu quan trong 12 Ha N6i can nng cao kha ning theo
ddi, nhan biét va nam bét nhimg co hoi dé thic ddy thu hit FDI, phyuc vu phat
trién kinh & xa hoi cua Thu do.
2.2.1.2 Anh hwong cua nhdn 16 kinh té (E)

Nhiing nim qua Viét Nam c6 tdc do tang truong kinh té nhanh va on dinh,
diéu nay da lam cho cdc doanh nghiép FDI twong dbi tu tin va ngly cing lac
quan v6i nhitng thanh qua da dat duoc. Pén nay, khu vuc FDI di tao ra gan 45%
gid trj san xuat cong nghiép, gép phan hinh thanh mét s6 nganh cong nghiép chu
lwc cta nén kinh té nhu vién thong, khai thdc, ché bién dau khi, dién tir, cong
nghé thong tin, thép, xi mang [3, tr. 10].

Kinh té vi md cta Viét Nam nam 2012 kém sit rd rét so voi nam 2011 (va
s0 v&i ca nhitng ndm trudc d6). Sy kém st thanh tich khong chi biéu hién & céc
con s6 dinh luong — nhu toc do ting truong GDP giam, sé doanh nghiép déng
clra ting va ty 1& hang ton kho cao.

Quan trong hon, su yéu kém con thé hién rd nét & xu hudng gia ting sd
luong céc bién cb - sy ¢b bat thuong, bao hiéu mirc d rui ro hé thong ting 1én,
lam suy giam manh Iong tin thi truong vbn da bi suy yéu dang ké sau may nim

nén kinh té gap khé khan [46].
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Bang 2.4: Mot s6 chi s6 co ban ciia nén kinh té Viét Nam

Nim 2008 2009 2010 2011 2012
Téc do ting GDP

(thay doi % so véi nam trude) 6,31 5,32 6,78 5,89 5,03
GDP/dau nguoi (tinh  theo

USD) 1052 1064 1168 1376 1.580

Xuat khau (tinh theo ty gid,
triéu USD, lam tron) 62 57 71 97 115

Nhap khau (tinh theo 1y gid,
trieu USD, lam tron) 80 69 84 106 114

FDI-dang ky (tinh theo ty
USD, lam tron) 71.7 23.1 19.9 15.6 12.7

FDI-thyc hién (tinh theo ty
USD) 11.5 10 11 11 12

Chi s6 gid tiéu ding CPI (tdng
giam % so voi nam truoc) 22.97 6.88 9.19 18.58 9.21

Ning suat lao dong (tinh theo
1y gid thuee té USD/ nguoi) 1.929.7 | 19152 | 2.072,5 | 2.396,5 | 27138

(Nguon: Kinh t& Viét Nam va Thé giéi nam 2011-2012 va nam 2012-2013, Thoi béo
kinh t& Viét Nam)

Téng san pham trong nudc (GDP) nam 2012 theo gi so sanh 1994 udc tinh
tang 5,03% so véi nam 201 1. Mirc ting truéng nam 2012 thap hon mic ting 5,89%
cua nam 2011 [42].
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Bang 2.5: Téc dd ting tong san pham trong nuwéc theo gia so sanh 1994
Nam 2011 | Nam 2012
TONG SO 5,89 5,03

Phaén theo khu vuc kinh té

Nong, lam nghiép va thuy san 4,01 2,72
Cong nghiép va xay dung 5,53 4,52
Dich vu 6,99 6,42

(Nguén: www.hanoi.gov.vn, Tinh hinh kinh té- xa hoi nam 2012)

Chi s san xuat cong nghiép giam rd rét, 1am giam tinh tich cuc cta nhan td
déng gép chi yéu vao ting truong chung, 1am vai trd giam dong luc va dau tau ting
truong cua nén kinh té. Can lwu y rang toc do ting gid tri san xudt cong nghiép thap,
trong khi téc do ting chi phi trung gian cao 1én, 1am tdc d6 ting gid trj ting thém
clia cong nghiép thap xudng, kéo theo su sut giam ciia toc do taing GDP.

Nén kinh té nudc ta c6 dac diém noi bat 1a tang trudng 1é thuoc ngiy cang
ndng vao von dau tu. Mot nén kinh té “nghién ndng” von dau tu d3 bi cit dut khoi
dong vén — do chinh séch that chat tién té duoc trién khai quyét liét trong hai ndm
2010-2011. Hau qué 1a tinh trang khé khan nghiém trong kéo dai ctia hé thong
doanh nghiép [46].

Tinh hinh kinh té trén da dnh huong manh mé dén qui md va tiém nang phat
trién ctia thi truong san pham va do d6, dén viéc thu hiit FDI. Sy yéu kém cua céc
doanh nghiép bt ngudn mot phan do cdc van dé cia moi truong dau tu hién nay.
Hon nita, khi kinh té phit trién cham thi kha nang dau tu dé phat trién céc diéu kién
co ban nhu ha ting, ngudn nhén luc, d6i ngii doanh nghiép. . .cling bi suy giam. Dén
luot minh, céc nhan to nay, dic biét 1a CSHT (kinh té va xa hoi) ciing nhu s6 luong
va chét luong nguén nhén lyc lai c¢6 dnh hudng truc tiép dén kha thu thiit hit FDI.
2.2.1.3 Anh hudng ciia nhén té Nhan khau — Xa héi -Van héa (S)

Nén kinh té phat trién, Viét Nam budc vao giai doan hoi nhap quéc té, diéu
kién séng co ban duge cai thién va dan 6n dinh, chat luong cude séng dugc nang

cao, phong cich séng va sinh hoat c6 nhimng thay d6i nhat dinh. Cing véi tai
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nguyén nhan vin phong phi: Bao gom luc lugng lao dong doi dao va nhiing hé
thong gid tri do con ngudi tao ra trong qué trinh phat trién lich st ctia dén toc tao ra
strc hit 16n ddi véi dau tu nude ngoai.

Theo sd liéu cta Téng cuc Théng ké, dén nam 2012 dan sd viét nam dat
88,77 triéu nguoi. Véi luong dan sd nay, hién nay Viét Nam dang dtng thir 13 trén
thé gi6i vé dan s va thir 2 trong khu vie Péng Nam A. Vé luc luong lao dong, tinh
dén 1/7/2012, ca nude ¢6 51,7 triéu nguoi tir 15 tudi trd 1én thude luc luong lao
dong, chiém 58,5% téng dan s [36].

Mot trong nhitng thé manh cta lao dong Viét Nam dugc ciac nha dau tu nude
ngoai ddnh gid cao, d6 1 sy chdm chi 1am viéc va tay nghé khéo 1éo. Tuy nhién
dang xuat hién mau thudn, d6 1a tay nghé cua lao dong Viét Nam duoc xem la
ngang ngtra, thim chi con nhinh hon ca lao dong Trung Qudc, nhung ning suét lao
dong cta Viét Nam so véi Trung Quéc lai thap hon [47]. G.S Vii Puc Hung, truong
PH Kinh té¢ TP.HCM, so sanh ning suat lao dong ciia Viét Nam hién thdp hon
Indonesia 10 1an, Malaysia 20 lan, Th4i Lan 30 lan va Nhat Ban t6i 135 lan [36].
Bén canh d6 c¢6 thé nhan thirc cua lao dong Viét Nam t6t nhung thich nghi chua
cao, va ddc bi¢t 1a chua hinh thanh dam nét van hod doanh nghi¢p, diéu d6 anh
huong rat 16n dén van dé thuong hiéu ctia doanh nghiép, ctia lao dong Viét Nam.

Déi véi cac nha hoach dinh chinh sich, doi ngil cong chuc cling ¢6 nhiing
bat cap nhu tdm nhin, ning luc ctia céc co quan con nhiéu han ché. Vi du: tinh trang
céc dia phuong dua nhau lap KCN, KCX nham thu hit von FDI véi suy nghi rang
ctr thu hit nhiéu von FDI thi kinh t dia phuong s& phat trién, ma khong tinh t6i tac
dong ctia méi truong, xa hoi ma cdc du 4n nay c6 thé gy ra.

Tai Ha Noi, chénh 1éch gitta nguoi ¢6 tién lwong cao nhat so véi trung binh
12 42 1an (75,2 triéu dong/thang so voi mirc binh quan 1,8 tridu dong/thang). Tai TP.
HCM con s6 nay 1én dén 109 1an (240 triéu dong so vai 2,2 triéu dong/thang) [36].

Mot phuong dién van héa xa hoi can dé cap la “tinh minh bach” trong hoat

dong kinh doanh, dic biét trong mbi quan hé giira doanh nghiép va cic co quan
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quan 1y. Bdo cdo PCI nim 2011 da cho thiy chi tiéu “tinh minh bach trong moéi
truong kinh doanh” khong duogc cai thién nhiéu. Chi tiéu “chi phi khong chinh
thirc” duong nhur 12 mot yéu t6 “van héa trong kinh doanh” cua Viét Nam thoi gian
qua. Bdo cdo PCI cho thdy, tinh trang tham nhiing nh6 (du6i dang tién 16t tay cho
cdc can bg dia phuong) da c6 céi thién dang ngac nhién [45]. Trong khi tinh trang
tham nhiing & qui m6 16n hon (nhu hanh vi “lai qua” khi ky két hop dong) duong
nhu lai gia tang theo thoi gian.

Nhu vay, su tic dong cua mdi truong van hda xa hoi dén viéc thu hit FDI
ctia Viét Nam trong thoi gian qua duoc thé hién tap trung & mot s6 ndi dung:

- Néng suét lao dong thap dang can trd ca qué trinh hoi nhap kinh té qudc té
(chii yéu 1a can tré' qué trinh du tu nuwdc ngoai) 1an ting trudng nhanh, c6 chit
lwong va phit trién bén vimng.

- Thu nhép ctia ngudi lao dong & khu vyce FDI rét thap nén cic doanh nghiép
FDI gap nhiéu khé khén cho viéc thu hiit lao dong c6 chét luong.

- Quan hé gifta c4c doanh nghiép FDI véi c4c co quan quan 1y nhi nuée dién
ra trong “moi tredong thiéu minh bach”. Piéu nay 1am nan 1ong cic nha dau tu nudc
ngoai ciing nhu tao ra hinh 4nh tiéu cuc trong con mét ho.
2.2.1.4 Anh huéng cia nhan t6 Khoa hoc — Céng nghé (T)

Trong bdi canh hoi nhap kinh té, cong nghé mai, tién tién ma dic biét 1a
cong nghé thong tin dang dugc dp dung trong nhiéu linh vuc, tré' thanh xu thé phat
trién tat yéu cia hau hét cic doanh nghiép trong cic nganh coéng nghiép, dich vu.
Cic tmg dung ctia cong nghé méi da gép mot phan vao sy phat trién chung cta nén
kinh té. Trong nhimg ndm qua, trinh d6 céng nghé cua Viét Nam da cai thién déng
ké thdng qua viéc chuyén giao ciing nhu dp dung cdc chinh sach khuyén khich viéc
dau tu vio tmg dung cong nghé méi.

Nam 2010, WIPO cong bd bang xép hang vé Chi sb d6i méi cong nghé toan
cau, theo d6 Viét Nam ting 20 bac so véi nim ngodi (2009), xép & vi tri 51. Pay 1a

két qua khao st tai 125 nén kinh & toan cau. Tuy nhién, chi sb lan toa khoa hoc
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cong nghé (chi s6 lién két nguoc) va do nhay cia nganh cong ngh¢ khoa hoc (chi )
lién két xudi) cua Viét Nam c6 xu hudng giam déan [35].

Bang 2.6: Chi sd lan t6a va d§ nhay ctia nganh khoa hoc cong nghé

Chi s6 lan téa vé khoa hoc
Giai doan Do nhay ciia nganh
cong nghé
2000 — 2005 0.96 0.90
2006 - 2010 0.75 0.68

(Nguon: Két qua khao sat cta tic gia. Ghi chi: 16n hon 1: Tot, nho hon 1: Khong tot. Nguon:
Thoi bdo kinh té sai gon, s6 48, 22-11-2011).

Bén canh d6, déng gbp cua céc yéu td von (K), lao dong (L) va niang suét lao
dong tong hop (TFP) vao ting trudng cho thay, déng gép cua Von tang tir 52,1%
giai doan 2000-2005 1én 67,3% giai doan 2006-2011. Trong khi d6, yéu td ning
suat lao dong tong hop, yéu td bao ham “khoa hoc céng nghé” ctia Viét Nam cang
ngay cang giam di nhanh chéng, tir 22,9% xudng chi con 6,7%.
Bang 2.7: Pong gop cia cdc yéu td von (K), lao dong (L) va niing suét lao dong tong hop

(TFP) vao ting truéng (%)

Giai doan K L TFP
2000 — 2005 52,1 25,0 229
2006 — 2011 67,3 26,0 6,7

(Nguon: Thoi bao kinh té sai gon, s0 48, 22-11-201)

Xeét téng thé, cong nghé tai Viét Nam dang tut hau kha xa so v&i mat béng
cong nghé chung cua thé giéi. Hoat dong dau tu cho nghién ctru cdc phuong phdp
cong nghé chua dugc quan tim ding muc. Su phu thudc vao céc nude phit trién vé
cong nghé do chua tu dong nghién ctru va phdt trién duoc cong nghé méi. Mit
khac, nguén nhan lyc tai Viét Nam hién nay chua da kha nang nam bit, su dung,
van hanh céc ddy chuyén cong nghé c6 ham lugng CNC, dong thoi viéc chua dap
ung dugc vé mit chat lugng cua lyc lugng lao dong s€ 1am chdm qué trinh chuyén

giao cong nghé cling nhu nghién ctru va phit trién cdc giai phap cong nghé méi.
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B KH-DT thtra nhén, trén 80% doanh nghiép FDI st dung cong ngh¢ trung
binh cua thé gidi, 14% ¢ mirc thap va lac hau, va chi c6 6% sir dung CNC [3].

Nhirng phan tich trén ddy cho thdy, moi truong cong nghé déng vai trd quan
trong thic day ting truong kinh té, tao viéc 1am mdi va chét lugng. Tuy nhién, trén
thue té, d6i méi cong ngh¢ cua Viét nam chua thyc sy tré thanh yéu t6 quan trong
hang dau dé tiang stic canh tranh ctia céc doanh nghiép ciing nhu ctia nén kinh té.
2.2.1.5 Anh hwong cua nhdn 16 Quéc té (I)

Hoi nhap kinh té quc té da tdc dong mot cich toan dién ca vé quy md, mirc
do va su da dang trén cic khia canh va binh di¢én cta hoat dong kinh té thuong mai
va du tu cta Viét Nam. Hé théng chinh sach thuong mai hi¢én hanh dugc xay dung
va diéu hanh theo hudng giam thiéu céc rao can thué quan, phi thué quan va cic
bién phép quan 1y hanh chinh va kinh té trdi véi quy ludt quéc té trong khuon kho
hoi nhap kinh té qudc té, bai bo su khdc biét ddi xtr giita céc nudc, giira cdc nha dau
tu, gitra cdc thanh phan kinh té theo cac MFN va NT sé& 12 co s& can ban mo rong
hoat dong thuong mai va dau tu trong thoi gian vira qua, va 1a diéu kién vo cling
can thiét dé thic day tang truong kinh té thong qua hoat dong thuong mai va dau tu
trong thoi gian t6i. Su ban hanh, diéu chinh va hoan thién, quén triét siu sic Luat
doanh nghi¢p (2000), Luat canh tranh (2005), Luat dau tu chung (2007), Luat s&
hiru trf tué (2006), Luat chimg khodn, Lut ngan hang v t6 chiic tin dung, Luat bat
dong san... di 1a nhimg tién dé va yéu td quyét dinh dén long tin ctia cong chiing,
long tin ctia nha dau tu va cong dong qubc té. Luat FDI duoc sta doi diéu chinh
nhiéu Ian ké tir nam 1987, va dén nay da tro thanh mot Luat Pau tu chung da gitip
hoat dong XTDT thu hiit dugc thuan loi va hi¢u qua.

Loi ich cua hoi nhip kinh té da 1o rang. Tuy nhi€n, bén canh nhirng mat
thuan loi éy, qué trinh hdi nhap kinh té quéc té cling dat ra nhiéu thach thirc to 16n
vé céc phuong dién nhu:

- Sy diéu hanh cia Chinh phu va céc co quan quan 1y hanh chinh;

- Cuodng do canh tranh (canh tranh ngay cang tré nén quyét liét hon);
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- Nhing rui ro vé mat xa hoi;

- Nhitng yéu cau hét stic cip béach cho viéc bd sung va hoan thién thé ché;

- Nhing bt cip ctia nén hanh chinh qudc gia.

Ngoai cic yéu to moi trudng trén ddy, nhan t6 médi truong ty nhién (diéu
kién dia 1y, s6 lugng va chat lugng cdc ngudn tai nguyén thién nhién...) cling c6 tic
dong dén hoat dong thu hut FDI.

Tém lai, thach thic chii yéu déi v6i thu hit FDI ctia Viét Nam 1a Chi s6
niém tin FDI bj giam sit. Duya trén khao s4t hang ndm cta cic cong ty toan cau véi
hon 2 nghin ty d6 la My trong doanh thu hang ndm, céng ty tu van quan 1y toan cau
AT Kearney da cong bd Chi S6 Niém Tin FDI vao thdng 2 ndm 2012. Theo d6,
Viét Nam 1a qudc gia chdu A duy nhét rét hang trong bang xép hang, tir vi tri thir 12
trong ndm 2010 xuéng vi tri thr 14 vao nam 2011 [34].

2.2.2 Phdn tich dnh hwéng ciia cdc nhdn té6 méi truwong canh tranh

Canh tranh gifta c4dc dia phuong trong thu hit FDI c¢6 xu hudng tang 1&€n
& Viét Nam do hé qua cia qud trinh phan cdp va nhu cau phat trién KT-XH
cua dia phuong.

Theo TSKH Nguyén Mai, Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép dau tu nuéc
ngoai, chu treong phin cip quan 1y nha nudce dbi véi FDI nhaim muc dich phét huy
sdng tao, ¥ tudng mdi cua lanh dao cac tinh, thanh phd, khai thac tot hon loi thé so
sdnh cua timg dia phuong trong qué trinh phat trién KT-XH, dic biét 1a trong thu
hit FDI. Tuy nhién, thyuc té lai cho théy diéu nay khong dugc 1anh dao nhiéu dia
phuong coi trong ding mirc [24]. PGS.TS Tran Pinh Thién, Vién trudng Vién Kinh
té Viét Nam, cho réng: cudc canh tranh thu hdt dau tu hién nay dua dén hai nhém
van dé va hai nhém van dé nay c6 méi quan hé chit ché v6i nhau [25]:

- Lam thé nao dé van thu hidt dau tu ma van c6é thé dam bao dugc tinh
thong nhét ciia quy hoach qudc gia. Van dé nay trén thyc té dang tré nén déng
bdo dong khi ma nhiéu dy 4n do tinh thanh cdp phép dang pha v& cdc quy hoach

chung tdm quéc gia.
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- Phuong thirc canh tranh ciia céc tinh thanh phai nhu thé nio cho phit hop,
qua d6 dem lai hiéu qua dai han cho toan bd nén kinh t&? O ddy, can xdc dinh duoc
thu hdt FDI @ 1am gi, dong co thu hit 12 ngén han hay dai han. Xu huéng hién nay
12 ngdn han, thé hién o nhat qua viéc céc tinh thanh cb ging dua ra cic vu dii tot
nhét dé c6 thé thu hiit FDI nhanh nhat. Trong khi d6, d6i v6i mot sé nha dau tu, ho
chd doi nhiéu hon & nhiing cai cich trong mdi truong thé ché vé kinh té, dau tu.

Téc gia ndy ciing khing dinh: “Ha diéu kién xudng tirc 1a dang ha gid chinh
minh. Ci ndy c6 thé mang lai mot s6 loi ich ngan han, chang han ting ngan sich,
giai quyét duoc mét it lao dong ciing nhu lam dep cdc bdo cdo hang niam. Linh dao
c4c tinh thanh thi c¢6 thira 4p luc dé dat dwoc nhitng diéu nay va vé 1au dai nén kinh
té chac chin phai ganh chiu nhitng hé qua. Viéc lién tiép dua ra cdc wu ddi cling c6
thé dem lai hé luy 1a cdc nha dau tu, nhit 1a cdc nha dau tu 16n va cé muyc tiéu dai
han, s& cam thay khong tin tuong va ho khong vao. Nhu di phan tich, ho chd doi
nhiéu hon & viéc cai thién méi truong thé ché” [25].

Trong thoi gian tdi, canh tranh gitta cdc dia phuong trong viéc thu hit FDI
van gay gat khi ma van dé xem xét lai phan cAp con nhiéu tranh cai. Tai hoi nghi 25
nam dau tu nude ngoai, Thu tuéng Nguyén Tan Diing nhan xét : “Tinh than chung
12 phai phén cap”. “Néu vi vai so s6t, ma khong phan cip cho dia phwong manh, thi
khong phat huy ndng dong sdng tao chiu trdch nhiém dia phuong trong viéc thu hiit
dau tu” [8]. Thu tudéng cho rang, phuong hudng chung 1a can hoan thién co ché
phan cip theo huéng vira phét huy su ning dong sang tao ctia dia phuong, vira dam
bao quan 1y tap trung thong nhat ca trung wong sao cho han ché thip nhat so hd
ma nha dau tu c6 thé gy hai cho loi ich dat nudc .

2.2.3 Phdn tich dnh hwéng ciia cdc nhdn té thujc vé nha dau tw

Du6i géc d6 marketing 1anh thd, dé thu hiit FDI can phai hiéu rd cdc nhén to
(tiéu chi) ma nha dau tu nudc ngoai quan tAm khi dua ra quyét dinh lua chon dia
diém dau tu. Nhin chung, khi Iyra chon dia phuong dé dau tu, cdc nha dau tu nudc

ngoai quan tam dén:
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- CSHT (k¥ thuat va xa hoi);

- TTHC (ddng ky kinh doanh, thué, hai quan....) va

- Mi truong kinh doanh (chinh sdch uu d3i va ho tro....).

Tat nhién, méi quan tAm bao trim ctia nha dau tu nude ngoai 1a kha nang tim
kiém loi nhuan va su bén viing cua hoat dong kinh doanh. Trén thyc té, tim quan
trong cua cac yéu tb phu thudc vao dac diém va muc tiéu cta du 4n, nguén géc va
van héa cia nha dau tu. ...

Vi du, ¢b van cta Tap doan san xuét dién t&r Toshiba (Nhat), ong Hiroshi
Nishioka néi rang d6i v6i mot doanh nhin nudc ngodi, khi xem xét quyét dinh dau
tr vao mot noi nao d6 viéc dau tién thudng 1a xem vé trinh do gido duc & d6 trude.
Tiép sau 1a cdc van dé mang tinh xa hoi, chang han ty 18 lao dong nit trong cdc nha
mdy sir dung lao dong phd théng c6 dugc gidm sdt chit ché khong, tudi doi trung
binh 12 bao nhiéu, dang can giai quyét van dé vudng mac gi? [26]. Pai dién Cong ty
TNHH Cbong nghiép Koei Toda, 6ng Masahiro Oishi, cho biét: “Chiing t6i chon
Binh Duong vi ha tang co sé dong by, TTHC ciing nhu cic dich vy cong rét tot”.
2.2.4 Phan tich dnh hwéng ciia cdc nhdn té bén trong (ciia Ha Ngi)
2.2.4.1 Cdc nhén t6 gcfn lién véi diém manh cia Ha Noi

Ha Noi 1a thu d6 1a trung tdm chinh tri, van héa, kinh té ctia ca nude. So véi
nhiéu dia phuong, Ha ndi ¢ nhiing loi thé dudi day:

- Luat Tha d6 duoc Qudc hoi khod 13, ky hop thir tu thong qua ngay
21/11/2012 va duoc Chu tich nude ky cong b tai Lénh sd 27/2012/L-CTN
ngay 03/12/2012 véi cdc co ché dic thu di tao diéu kién cho Ha Noi trd thanh
“Trung tAm kinh té 16n”, mot “Pong luc kinh t&” cho ving dong bing song
Hong va ca nudc.

- Ha Noi duge Tha Tudng Chinh phil phé duyét pht trién viing thii d6 gdm
céc tinh: Bac Ninh, Vinh Phiic, Hd Nam, Hung Yén, Hai Duong... do d6 rat thuan

tién cho viéc giao luu hang hod bang nhiéu loai phuong tién giao thong.
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- Ha Noi duoc thién nhién ban ting nhiéu hd nhat Viét Nam nhu: H6 Guom,
hé Tay, hd Tric Bach... 1a céc diém thu hit tiém nang du lich. Tai nguyén du lich
ctia Ha Noi khd phong phd, céc di tich lich str, céc di tich van hod, di chi khao cb
doc song Hong, c6 thé khai thc phét trién KT-XH.

- Moi truong sinh théi vé co ban chua bi 6 nhiém, mat do cay xanh do6 thi
dat trén 4 m2/ ngudi, tao thuan lgi cho KT-XH c6 diéu kién phat trién.

- Trong qué trinh phdt trién Ha Noi da hinh thanh dugc cdc KCN dé thu hut
dau tu nude ngoai nhu: Khu CNC Lang Hoa lac, KCN Sai dong, KCN Dai tu.....

- Poi ngii lao dong va s luong trong do tudi lao dong chiém hon 60% dan
s trung binh, trinh d6 dén trf ctia Ha Noi, so voi toan qudc, & thir hang khd cao, ddy
la nguén nhén luc tai chd quan trong, la diéu kién tot dé khai thic st dung vao céc
hoat dong KT-XH.

- Ha taing KT-XH trén dia ban dugc phat trién. Cic co s& san xuét cong
nghi¢p, cdc cong trinh dich vy, thuong mai, du lich, cic CSHT giao thong, di¢n
nudc, cong trinh phic 1oi céng cong va hanh chinh dugc dau tu xay dung hién dai.

- Céc chinh sich vé KT-XH cta Ha Noi ban hanh nhu chinh séch thu ht
dau tu, chinh sdch hd tro phat trién du lich, hd tro xic tién thuong mai, ... duoc Ha
Noi thuc hién nhét quén, déng bd va cb hi¢u qua tao thanh sirc manh trong phat
trién KT-XH. Céc nha dau tu trén dia ban Ha Noi duoc huong wu ddi vé thué
TNDN, mién giam thué tai nguyén, tién thué dat, ...

- Dgi ngil lanh dao va quan 1y coa Ha Noi tir cp cao dén co so vé co ban
duoc dao tao ca vé chinh tri va chuyén mon, lam vi¢c ¢6 trach nhi€ém c6 kién thue,
ludn d6i méi, sdng tao. Ngoai ra, Ha Noi ¢6 céc co quan trung wong, cdc trudng dai
hoc... déng trén dia ban, c¢6 cdc nha quan 1y va khoa hoc dau nganh c6 thé tham
khao ¥ kién ctia cdc chuyén gia nay.

- An ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban Ha Noi luén duoc gitr

virng gép phan tao dung moi trudng dau tu va mdi trudng sinh hoat an toan.
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2.2.4.2 Cdc nhan 16 lién quan dén diém yéu ciia Ha Noi

Bén canh nhiing diém manh, Ha Noi cling con ¢c6 mdt s6 van dé can giai
quyét nham c6 thé thu hit dau tu dé phat trién manh mé hon.

- Tc d6 phat trién kinh té cua Ha Noi dat & miic cao nhung chua dong déu,
chura khai thic duoc hét va c6 hidu qua cic tiém ning thé manh ké tir khi sép nhap
tinh Ha Tay vé Ha Noi. So véi 2 thanh phd 16n ¢ Viét nam nhu: TP. HCM, Da
Néng, mot sd chi tiéu nhu ting truong kinh €, tong von dau tu phat trién, thu nhap
binh quan dau ngudi, thu ngan séch. .. con chua xtng tam véi tha do.

- Chuyén dich co céu kinh té ctia Ha Noi theo hudng thuong mai dich vu, du
lich, phat trién cong nghiép va phat trién cong nghé thong tin 12 ding hudng nhung
chua dem lai hi¢u qua.

- San xuét cong nghiép chua phat trién bén vimng: Qui md san xuat con nhd,
cong nghé k¥ thuat chua tién tién, ty trong cong nghiép ché bién tinh con thap, hiéu
qué va sy canh tranh cta san pham cong nghiép con thap.

- Viéc hoan thién phap luat lién quan dén Tinh vuc FDI con cham so véi doi
hoi thuc tién qud trinh phét trién va hoi nhap, con c6 su thiéu dong bo, tham chi c6
méu thuln giita cdc Luat lién quan trong linh vyc doanh nghiép, dau tu véi phdp
ludt chuyén nganh.... Sy thiéu dong bd, chua rd rang vé pham vi, d6i twong, trinh tyr
thi tuc, ho so, tham quyén giai quyét, trach nhiém xu 1y trong mét s6 tha tyc dau tu
giy khé khin cho ca doanh nghiép va co quan QLNN, dan dén viéc thuc hién chua
thong nhit do nhan thic va cich 4p dung thuc hién quy dinh phap luat [30].

- Vi vai trd 1a Thu d6, dau tu nude ngoai tai Ha Noi ¢6 nhitng dic thii riéng
biét. P6 1a co cdu dau tu ngay cang dich chuyén theo hudng Dich vu - Cong nghiép
— Nong nghi¢p. S6 lugng cic dy an dau tu trong linh vyc thuong mai va dich vu gia
tang nhanh chéng, trong d6 xuét hién ngay cang nhiéu chudi dia diém kinh doanh,
trung tdm thuong mai, siéu thi, nha hang an nhanh.... Trong khi d6, cic qui dinh cua

phdp luat vé vin dé nay chua rd rang, gay khé khan cho khau thuc hién cua Ha Noi.
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- Thiéu quy ché phdi hop thyc hién cu thé gifta cdc co quan Bo, nganh Trung
uong voi dia phuong trong thyc hién cong tac thu hat dau tu, thuc hién thu tuc
cap/diéu chinh/thu héi GCNDT. Thuc hién cong tic thanh tra, kiém tra, gidm sdt
sau khi cAp GCNDT dbi véi cac doanh nghiép FDL

- Thyc tién cdng tic QLNN dbi véi hoat dong dau tu cling da boc 10 mot )
mit han ché: cdc dy 4n quy md 16n trong linh vyue CNC, c6ng nghé ngudn, c6 gia tri
gia tang cao con han ché, va viéc thiéu ché tai rang budc trach nhi¢m ctua nha dau tu
trong viéc thuc hién dy 4n ciing nhu co ché xir Iy vi pham 1 nguyén nhin co ban dan
dén tinh trang mot s6 du 4n da duoc cép GCNDT nhung khong dugc trién khai theo
ding tién d0, gdy lang phi ngudn luc dat dai, tai nguyén, anh hudng méi truong dau
tu va suy giam 10ong tin ctia xa hoi vé tinh hiéu qua trong hoat dong thu hit DTNN.

- Bén canh d6, co ché phdi hop giita cdc co quan QLNN trong cong téc kiém
tra, gidm st ddi véi cdc du dn da duge c?ip chua dugc hoan thién kip thoi trong bdi
canh thuc hién ché do phan c?ip toan di¢n cho cic dia phuong cling gay nhiéu khé
khan trong hoat dong quan 1y dau tu.

2.2.5 Phdn tich SWOT ciia Ha Néi déi véi thu hiit FDI
2.2.5.1 Nhitng co hoi va thdch thiec

Co hoi dé thu hit FDI cua Ha N6i duoc biéu hién & mot s6 ndi dung:

- Su 6n dinh cao vé chinh tri va xa héi, khong tiém an xung dot vé ton
gido, séc toc.

- Co ché chinh sdch ctia Chinh phu da c6 tac dong tich cuc vao KT-XH Viét
Nam: Nang 1én vé trinh d6 san xuat cta nhiéu nganh kinh té phat trién, thich nghi
v6i thi trudng quic té.

- Viét Nam c6 nguon tai nguyén thién nhién va tai nguyén con ngudi phong
pht, c6 chat luong.

Viét Nam tham gia WTO dem dén nhiing co hoi 16n, song ciing ¢6 nhiing
thach thtc cho nén kinh té qudc dan va cdc dia phuong nhu Ha noi vé kha ning

thu hut FDI:
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- Nhirng tac dong ti€u cyc cua nén kinh té thi truong nhu: Suy thodi dao durc,
16i séng, thuan phong my tuc, phan hod giu ngheo ting 1én, t& nan xa hoi, 6 nhidm
mdi truong 6 thé gia ting.

- Su phan cdp quan 1y tir Trung wong dén céc dia phuong con nhiéu bat hop
1y va con biéu hién ciia tap trung quan liéu bao cép trong viéc bd tri dau tu, trong
viéc thu chi ngén sach, quan ly tai nguyén khodng san, qui hoach nganh....

- Sy canh tranh giira céc dia phuong vé thu hdt FDI ngay cang ting nhanh,
tham chi c6 hién tugng canh tranh thu hit FDI béng moi gid.

- C4c qui dinh cua phép luat vé mot sb linh vuc dich vy, thuong mai - nhirng
dy 4n dau tu nhiéu vao Ha Noi - chua 1o rang, gay kho khan cho khau thyc hién.
2.2.5.2. Nhitng diém manh va diém yéu

Ha Noi ¢6 nhiéu loi thé vé thu hit FDI [18, tr. 74]:

- V& vi trf dia 1y, Ha Noi ndm trong tam gidc phét trién Ha Noi — Hai Phong
— Quang Ninh véi nhitng thuan loi vé giao théng va phét trién kinh té.

- Vé KT-XH, Ha Noi 1a trung tdm chinh tri, vdn héa, khoa hoc ky thuat,
trung tAm kinh & 16n ctia ca nude. Thanh phd c6 toe do ting truong GDP khd cao
hon mirc trung binh ctia ca nudc. Céc chi tiéu kinh té 6n dinh va ting trudng kha
trong nhitng nim qua da tao nén mot nén kinh té nang dong, tao sitc mua hang héa
16n thiic day hoat dong san xuat va dau tw. Ngoai ra, Ha Néi tip trung nhiéu nganh
cong nghé miii nhon cia dat nudc (cong nghé thong tin, cong nghé tin hoc, cong
nghé phén mém...) tao ra sttc manh “chat xam “ cta Thu do.

- V& CSHT, Ha Nbi la mot thanh phé c¢6 CSHT tuong dbi hoan thién. Hé
thong mang luéi giao théng dugc ning cip va tu sira lién tuc. Bén canh su wu dai
rat 16n ciia Chinh pht, Thanh phé ciing da dau tir xdy dung hé thong cung cap dich
vu k¥ thudt ngay cang thuan tién va hién dai.

Bén canh nhiing diém manh ké trén, Ha Noi cling c6 mot sO han ché:

- V& ddi ngil lao dong, sau khi m& rong dja giéi hanh chinh, lao dong ctia Ha

Nbi tuy doi dao song Thanh phd van thiéu lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao.
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Chat Iugng lao dong c6 trinh dd chuyén mon k¥ thuat phan b khong déu, tap trung
¢ vung do thi, cadc quan ndi thanh. Hon nira, chi phi lao dong ctia Ha N§i cao hon so
véi cac ving khac.

- V& CSHT, hé thong duong x4 van con nhiéu han ché, thiéu hé thong dudng
vanh dai, giao thong ndi thanh chua tét, vi vy gy khé khan cho cic doanh nghiép.

- Stic canh tranh va hinh dnh hép dan trong thu hit FDI, dic biét 1a dbi voi
nha dau tr chiu Au va My ciing nhu cdc nganh miii nhon chua cao so véi TP.
HCM va mdt s6 tinh thanh khéc, con nhiéu bét cap trong quan 1y hanh chinh, quan
1y d6 thi va giai quyét cdc van d& xa hoi.

- V& vi tri dja 1y, vi thé, Ha Noi nam sau trong noi dia, vi vay khi xuat khau

hang héa, cdc doanh nghiép phai chiu chi phi vin chuyén dén cang Hai Phong, cic

nha DPTNN thuong lya chon céc tinh gidp Ha N§i [18, tr. 78].
Bang 2.8: Bang tong hop phan tich SWOT dbi véi hoat dong thu hit FDI ciia Ha Noi

Co hoi

- Viét Nam 6n dinh vé chinh tri xa hoi, nén kinh
té dd c6 budc phat trién manh mé.

- Viét Nam da chinh thac tham gia WTO.

- Chinh phii ban hanh nhiéu chi truong, chinh
sdch uu tién thu hit FDI

- M rong kha nang tiép can thi truong thé gidi
- Luc luong lao dong phong ph, ¢6 tim huyét.

Thach thire

- Canh tranh gitra cic nudc vé thu hit FDI
gia tang khi Viét nam tham gia WTO.

- Céc tinh trong viing tha d6 khong ngling
nang cao nang luc canh tranh.

- Viéc thu hat nguén nhan luc ¢6 chét lugng
cao kho khan.

- Stic ép tang ddi véi cai thién moi truong
dau tu ciia Viét Nam (chinh séch, qui trinh).

Piém manh

- Ha ndi 1a tha d6 1a trung tdm chinh tri, van héda,
kinh t€ ctia mxdc.

- Tai nguyén du lich phong phi, hip dan.

- P6i ngii lao dong doi dao, trinh do dan tri kha
€ao so Voi cac tinh trong ca nudc.

- Céc chinh sich phét trién nhat qudn, dong bo.
- Hé théng KT-XH tuong ddi phat trién.

- Ddi ngii 1anh dao c6 trinh d§ chuyén mon va
kinh nghiém thuc tién.

- An ninh chinh trj, trit tu an toan xa hoi tot.
-Ha tﬁng dich vu t6t (vién thong, bénh vién,
truong hoc....)

- Dién tich ty nhién rdng, mdi trudng sinh thai t6t.

Piém yéu
- Tdc d6 phit trién kinh té thip chua tuong
ximg v6i muyc tiéu va tiém nang.
- Strc canh tranh va mirc d6 hip dan (hinh
anh) trong thu hit FDI con thip hon so véi
TP HCM va mét s tinh thanh khac.
- Khai thic tai nguyén (nhén luc, tri thic, vi
tri dia ly... con chua hi€u qua.
- CSHT, dic biét Ia ha ting giao thong con
han ché
- Stc canh tranh trén thi truong lao dong
chua cao.
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2.3 Phan tich va danh gia vé marketing lanh thé nham thu hiat FDI trén dia

ban Ha Néi trong thoi gian tir 2009 dén 2012

2.3.1 Xdc dinh va thu hiit khdch hang/nha dau tw chién luoc trén dia ban Ha Néi
Trong linh vuc thu hit FDI, ¢6 thé phan doan thj trudng cic nha dau tu theo

nguén goc qudc gia va linh vye dau tu. Bang dudi day phan dnh co ciu cc du 4n

FDI theo déi tac dau tu (qudc gia va viing 1anh tho) trong dia ban KCN.

Bang 2.9: Co cau cac dy an FDI theo doi tac dau tw trong dia ban KCN (qudc gia va
ving lanh thd, tinh dén 12/2012)

. s Ty 1€ %
. . . Von dau tu dang ky ,
STT | Quoc gia/Vung lanh tho | So dy an (von diang Kky)
(triéu USD)
1| Nhat Ban 140 2267,05 54,23
2| Trung Quéc, Héng Kong 10 477,68 11,43
3| Han Quéc 25 322,28 771
4| HaLan 1 155,05 3,71
5| Singapo 11 73,8 1,77
6| Pai Loan 15 51,2 1,22
7| Anh 5 38,67 0,95
8| Thai Lan 12 35,75 0,86
9| A rap xé tt ! 34 0.81
10 Malaysia 8 27,68 0,66
11 Nea 3 25,5 0,61
12 . 2 13,4 0,32
Brunei
13 Pitc 1 12,4 0,3
14 My 4 12,4 0,23
151 phillipin 2 85 0.2
16 Thuy Pién 1 4 0.1
17 o, 1 0,66 0,02
Bi
18 Phép 1 0,4 0,01

(Ngué)n: S& KH-DT Ha Noi, Bdo cdo Tinh hinh thu hit dau tu giai doan 2008-2012,

www.hapi.gov.vn ).
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S6 liéu bang trén (Bang 2.9) cho thay, Nhat Ban van 1a qudc gia 16n nhat

dau tu vio cdc KCN ciia Ha Néi. Nhin chung, cdc nudc chau A van 1a thi truong

thu hat dau tu cta Ha Noi.

Bang 2.10: Co ciu dau tu theo nganh (tinh theo cac di 4n con hiéu hrc)

TT Nganh Von dau tu-tr.USD Ty trong
1 | Cong nghi¢p 4.317.500.000 39.2%
2| Dich vu 6.363.500.000 57.8%
3 | Nong-Lam nghiép 319.000.000 2.9%

(Nguén: S6 KH-DT Ha N&i, Bdo cdo Tinh hinh thu hait dau tu giai doan 2008-2012,

www.hapi.gov.vn )

Theo béo céo ciia S& KH - DT Ha ndi, hién tai, c6 t&i 57.8% céc du 4n dau

tu vao Ha Noi 1a cho nganh dich vu. Py ciing 1 doan thi truong hap din ddi véi

cdc nha dau tu nudc ngoai. Cac du én dau tu vao Ha Ndi tap trung vao nhitng linh

vuc: cong nghiép, CNC, vién thong va bat dong san.

Bang 2.11: Von dau tw va von dau tw thyuce hién khu vuc ¢6 von dau tw nwéc ngoai vao

Ha Noi (Pon vi tinh : Tri¢u USD)
2005 2009 2010 2011
1. Tong s von dau tu: Phan theo nganh kinh té 9718| 19693 19889 20410
- Nong 1am thuy san 7 12 12 12
- Cong nghiép 2741 4842 4873 4930
- Xay dung 100 602 637 674
- Khaéch san, nha hang 992 1833 1836 1844
- Hop ddng kinh doanh bat dong san 3668 6288 6290 6161
- Nganh khéc 2019 6138 6241 6780
2. Tong s6 von thuc hién:Phéan theo nganh kinh té | 4056 7710 11971 13100
- Nong lam thiy san 3 5 5 5
- Cong nghiép 1649 2880 3192 3252
- Xay dung 158 269 641 701
- Khéch san, nha hang 974 1771 1789 1800
- Hop ddng kinh doanh bét dong san 587 1505 4055 4757
- Nganh khéc 673 1271 2289 2585

(Nguon : Nién gidm thong ké 2011 cua Ha ndi, trang 220-221, thang 4 nam 2012)
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Trong Top 100 doanh nghiép 100% vbn FDI 16n nhat Viét Nam dén tir 19
nudc va ving lanh thd dau tu truc tiép vao 24 tinh thanh cua Viét Nam, Ha Noi 15
du 4n v6i von dau tr 4,6 ty USD (Phu luc 1). Trong 15 du 4n ndy, ¢6 4 dy 4n vé
dich vy, 5 du 4n vé kinh doanh BPS va 5 dy 4n vé linh vuc san xut.

Nhiing s6 lidu trén dd minh hoa khat quat tinh hinh thu hiit dau tu nudc ngoai
ctia Ha Noi thoi gian qua. Ha Noi da c6 dinh hudng uu tién thu hiit nha dau tu nudc
ngoai (theo qudc gia va linh virc san xut — kinh doanh). Tuy nhién, muyc tiéu thu
hit nha dau tu d&én tir chau Au va My chwa duoc thuc hién tét.

Trén thuc t&, Ha Noi cling da phai ban hanh quyét dinh thu hdi dy 4n dau tu
do nhiéu nguyén nhan khac nhau (Phy luc 2). Trong linh vuc BDS, mot s6 nha dau
tu chi dang ky dé giir chd, bang ching 12 vén dau tu thuc hién ludn c6 mot khoang
tré so von dau tu ding ky (chi bang 40% von dau tu dang ky). C6 nhidu nguyén
nhan nhu do dic diém cta du 4n (qud trinh thuc hién dy dn dai), do mot s6 nha dau
tu nang lyc tai chinh han ché hay nha dau tw gip khé khan trong viéc huy dong vén
trién khai du 4n (hdu qua cua khang hoang kinh té).

Hoat dong thu hit FDI vao Ha N6i dugc minh hoa qua bai viét sau:

Khu cong nghiép Ha Noi: Thu hit FDI “ket” 6 co ché

Vi¢c thu hit cac tdp doan cong nghé 16n nhu Intel, Samsung, Nokia, Robert
Bosch... dd gitp ghi tén Viét Nam vao chudi gid tri toan cau. Stic hit FDI vao KCN Ha
Noi chéc chan s& manh mé néu xu ly dugc nhiing hat san trong diéu hanh.

Vai ndm trudc, Samsung ting mudn thué dat dé trién khai khu nghién ciru va phat
trién & Ha Noi. Sau khi that bai trong viéc mic ca dé giam gia thué dat vén qua cao, nha
dau tu nay phai chuyén sang tim su hop tic véi céc tinh 14n can.

Theo thdng ké méi ddy cua Savills Viét Nam, Ha Noi hién c6 8 KCN véi tong
dién tich xap xi 1.400 ha. Trong d6, tong dién tich cho thué chiém khoang 45%. Trong 6
thang dau nam 2013, Ha Noi da thu hit thém 150 du 4n FDI (gdom 102 du 4n dang ky moi
va 48 du 4n FDI ting vbn), v6i tong von ding ky dat 4474 triéu USD, ting 5,3% so véi
cung ky 2012.
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Nhung diéu ddng néi 1a chi c6 59,3 triéu USD dau tu tai cic KCN, khu ché xuat
(KCX), bang 39,5% so véi ciing ky. Trong khi d6, sé von tap trung ngoai KCN - KCX dat
131,5 tri¢u USD, tang 67,3% so véi cung ky.

T4t nhién, muc phi thué dit ctia cdc KCN & Ha Néi la cao, dao dong tur 82 USD
dén 120 USD/m2/ky han, phi quan ly & muc tur 0,4 USD dén 1 USD/m2/thang. Nhung
s& khong 1a van dé véi cac DN “cong nghé cao” nhu Samsung 1a vi du. Hay Céng ty
TNHH Canon Vi¢t Nam da cé 4 nha may tai Viét Nam, trong d6 1 dat tai KCN Thang
Long (Ha No6i).

Theo cdc chuyén gia, luong vén vao cic KCN tai Ha Noi s& nhiéu hon néu
nhitng “hat san” trong diéu hanh cta mot sé s, nganh, dia phuong, ciing nhu phi “boi
tron” khong lam mét co hoi thu hidt dau tu cia Ha Noi. Nhan dinh trén cling duogc cac
DN ddng tinh.

Ha Noi dang du kién s& c¢6 thém 13 KCN trong tuong lai. Trong d6, 11 dy 4n sé&
cung cap khoang 5.100 ha. Tuy nhién, méi chi c6 1 du 4n khdi cong, céc dy 4n con lai
dang ¢ cac giai doan 1én ké hoach hoic giao dét... Strc hdt FDI chic chin s& manh m&
néu xu ly dugc nhiing hat san néi trén. Nhung déng thoi, Ha Noi con dbi mat voi
nhiéu van dé khic.

Nhiéu KCN tai Ha Noi ngay cang doi hoi cao hon trong tuyén dung lao dong.
Thuc té, thiéu lao dong cé tay nghé ludn 1a rao can véi cac DN FDI tai Viét Nam néi
chung, cdc KCN tai Ha N¢i ndi riéng. Tinh hinh nay s€ con cang khi hang loat du dn FDI
tai Viét Nam di vao hoat dong. Sy canh tranh lao dong gilia cic dia phuong sé& nhiéu 1én
khi céc tinh ciing dang phat trién manh céc khu, cum cong nghiép. Ngudi lao dong mudn
lam viéc tai qué huong dé tiét kiém chi phi.

Trong khi d6, Ha Noi chua c6 chinh sich hd tro nha &, trudng hoc cho nguoi lao
dong tai cac KCN. Vi thé nhidu nguoi 1ap gia dinh xong 1a bo viéc, khién DN khéng du
ngudn nhan lyc cho céc ké hoach dai hoi. Theo udc tinh, hién méi c6 khoang 6% s6 KCN
c¢6 nha van héa, hau nhu chua c6 thu vién nao duoc dau tu xay dung. Ty 1€ KCN c6 tram y
té, truong mau gido, trudng tiéu hoc ciing thap. Puoc biét, hién tai Ha Noi méi chi ¢6 2
dy 4n nha ¢ danh cho cong nhan KCN duoc dua vao st dung, ciing voi viée dau tu xay

dung bénh vién voi quy md 1.000 giudng (hién di giai phéng xong mit bang).
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Bén canh d6, van dé quy dat sach van dang 12 rao can 16n, roi dau tu ha ting nha &
x4 hoi ctia DN van chua nhan duoc su quan tim ding muc cta dia phuong. Mot van dé
kha quan trong khéc 1a thiét ké nha ¢ cho céng nhan & nhiéu KCN bat hop 1y nhu khong
¢6 khu bép, khu vé sinh riéng. Vi thé dii chi phi cao hon nhung c6ng nhan van bo ra ngoai
dé thué 6.

C6 chuyén gia da tung nhéan dinh, viéc thu hit cic tap doan cdng nghé 16n nhu
Intel, Samsung, Nokia, Robert Bosch... da gitip ghi tén Viét Nam vao chudi gia trj toan
cau. Vi vay, viéc thu hit cdc du 4n FDI can phai duoc timg dia phuong coi trong va c6
dong thdi tich cuc trong xic tién thu hit ddu tu, nhat 12 véi Ha Noi - dia ban “ua thich”

cua cdc DN cdng nghé cao.

Nguon: Thai Thanh Thoibaonganhang.vn, 6/9/2013

Tinh hudng trén day cho thiy, yéu té quyét dinh thu hit FDI vio mot dia
phuong chinh 12 “co ché” hay chinh sich ciia dia phuong d6 ddi véi cic doanh
nghiép DPTNN. N6 ciing néu rd tim quan trong clia cic yéu td san xuat nhu dét
dai, lao dong va cac dich vu hd trg cho san xuét, cho sinh hoat gén v6i hoat dong
cua cic doanh nghi¢p DTNN.

Dé 1am 13 hon chinh sdch ctia Ha Ni theo tiép cin marketing lanh tho dbi
v6i cdc doanh nghiép DPTNN, tdc gia da tién hanh khao sat thuc té mot sé doanh
nghi¢p DTNN, lanh dao Ban quan 1y KCN va KCX Ha N¢i, S6 KH-DT Ha Noi.
2.3.2 Thuec trang marketing lanh tho véi viéc thu hiit FDI ciia Ha Ngi qua diéu
tra cuia lugn dn
2.3.2.1 Muc tiéu va noi dung diéu tra

Nghién ctru thyc té hudng toi cdc muc tiéu co ban:

- Lam 13 nhimng yéu t6 ¢6 anh huong dén quyét dinh lwa chon dia diém
dAu tu caa cdc DN ¢6 von DTNN;

- Phan tich nhiing d4nh gi4 ctia cic nha DPTNN ddi v6i céc chinh sich lién

quan dén thu hit FDI cia TP Ha Noi.
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Bang 2.12: Noi dung nghién ciru (dinh lurgng)

N§i dung danh gia

Cap d9 danh gia

1. Céc chinh sach lién quan dén hoat dong ctia doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

Tong hop céc chinh séch

Cu thé timg chinh séch
2. Mitc d6 hd trg cua Ha Noi dbi v6i nha dau tu | Ddnh gid chung
nudc ngoai Panh gid cu the
3. Mirc d6 tiép can dén céc yéu to san xudt Dénh gid chung
Danh gié cu thé
4. Miic d6 hd trg vé céc yéu td san xudt Danh gid chung
Pinh gid cu thé
5. Panh gid vé cdc yéu td CSHT tai dia phuwong Danh gid chung
Danh gié cu thé

6. Céc yéu t6 duoc xem 1a dén quyét dinh dau tu cia
doanh nghiép vao Ha Noi

Téac dong tich cuc

Tac dong tiéu cuc

7. Tam quan trong cua cic yeu to doi voi quyet dinh
dau tu cia DN vao Ha Noi

8. Nhitng wu ddi ctia TP Ha N§i danh cho DN

Thue

Tién thué dat hay phi chuyén nhuong

9. Céch thirc lua chon Ha Noi dé dau tu

So sanh voi cac tinh khac

Chién lugc kinh doanh da dia diém

10. Vai tro cta co quan XTDT Ha Noi

Khao sdt thuc t& nay chi tap trung nghién ctru cdc yéu td anh hudng lién quan

dén chinh sdch san pham lanh thd (Product) va vai trd ctia chinh quyén dia phuong

(Power). D6 1a: mdi trudng dau tu, cdc chinh sich va chuong trinh hd tro, chit

luong va nang sudt lao dong, CSHT, dich vy ho tro.

2.3.2.2 Phuong phdp nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh: Phong van chuyén gia 13 nhiing nha lanh dao va

quan 1y cua S6 KH DT Ha No6i, BQL cdc KCN & KCX Ha Noi (Phu lyc 3). Muc

dich 1a xdc dinh nhimg van d& ma nha DTNN quan tdm khi lva chon dia diém

dau tu cling nhu trong qud trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Phong van ciing
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xoanh quanh cdc nhan td c6 anh huéng dén viéc thu hit FDI va phét trién san
xuat kinh doanh sau dau tu trén dia ban Ha N¢i, Thuc chat 12 xdc dinh cdc noi
dung can nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru dinh lugng: khao st bang bang hoi (Phu luc 4) theo nhing
ndi dung da dugc xdc dinh tir nghién ctru dinh tinh. Phuong thiic tién hanh 12
phong van tryc tiép hodc chuyén tra sau.
2.3.2.3 Qui mo va co cau mau diéu tra dinh lwong

Qui md miu: 105 doanh nghiép; S6 phiéu hop 18 : 102, Ty 1¢ 97% (Phu
luc 5.1). Doanh nghiép dugc cap phép trude 2008: 72,4%, sau 2008: 27,6% (Phu
luc 5.2). Doanh nghiép bat dau san xuat kinh doanh trudc 2008 : 76,1, sau 2008 :
23,9% (Phu lyc 5.3). Céc don vi ciia Ha Noi van 12 ngudi cap phép chinh cho cic
nha dau tu nudc ngoai vao Ha Noi (Phu luc 5.4). Tuy nhién, dudng nhu BQL céc
KCN va KCX ¢6 vai trd quan trong hon so v6i S6 KH-DT. Piéu nay phan 4nh
nhu cau cua cdc nha dau tu ddi véi ha tﬁng co s¢ va dich vu di kem.

Céc nha dau tw Nhat Ban chiém t6i 53,3%, vi trf tht hai 1a Han Quoc. Céc
nha dau tu dén tir Hoa ky va EU con chién ty 1& nho (duéi dén 8%), chua twong
xtng voi tiém ning cua ho cling nhu muc tiéu cua Ha Noi (Bang 2.18).

Bang 2.13: Co ciu theo qudc gia (nha dau tw)

S6 doanh nghiép %
Hoa Ky 1 1.0
EU 7 6.7
Nhat Ban 56 53.3
Han Qudc 15 14.3
Qudc gig Pai Loan 3 2.9
Hong Kong 1 1.0
Trung Qudc 9 8.6
Singapore 3 2.9
Khéc 10 9.5
Tong sb 105 100.0

(Nguon: Két qua khao sét ciia tic gid)
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Hinh thirc dau tu méi 1a chi yéu, mua ban va sdp nhap chiém ty 1¢ rat nho

(Phu luc 5.5). biéu nay cho théy tAm quan trong cua cac don vi XTDT va hoat dong

truyén thong ldnh tho.
2.3.2.4 Két qua nghién citu

Khi lra chon dia diém dau tu, cdc nha DTNN thudng can clr vao nhiéu yéu

t6. Mdi yéu t6 ¢6 tim quan trong khéc nhau dbi v6i ho. Bang dudi ddy (Bang 2.19)

phan dnh nhém céc yéu 6 “cirmg” ma nha PTNN quan tim.

Bang 2.14: Ly do chinh dé dit nha may tai dia ban

Két qua

Ty lé traloi (%)

N Ty 1€ %
Lao dong ré 39 22.8 443
CSHT tot 45 26.3 51.1
Pia ban gan véi nha cung cip dau vao 10 5.8 114
Dia ban gan véi khdch hang 43 25.1 48.9
Dia ban gan v6i nha san xuét cdc san pham tuong tur 6 35 6.8
bia ban thuan loi cho viéc van chuyén 28 16.4 31.8

Tong 171 | 100.0

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gia)

Két qua cho thdy, cic nha dau tu nudc ngoai chon dia diém dau tu thuong

can cu vao cac nhan t0 co ban la:

- CSHT 5t (51,1%);

- Pia ban gan véi thi truong/ khach hang (48,9%);

- Ngudn lao dong ré (44,3%); va
- Vi tri giao thong thuan tién (31,8%).

Vé cdc chinh sach thu hit FDI (hay méi truong dau tu), két qua thé hién qua

nhiéu bién so:

- Banh gid cua cic nha dau tu vé cic chinh sich lién quan dén hoat dong cua

doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
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Bang 2.15:Tong hop danh gia vé cac chinh sach lién quan dén hoat dong ciia doanh

nghiép cé von dau tu nwéc ngoai

Phwong dién danh gia (khao sat) , Trung binh|  Dg léch
So cau tra loi B
chung chuan
Quy dinh Iuat phap chuyén nganh lién quan
] Y Prep cHyen e 1 88 2.03 355
dén linh vuc hoat dong cua DN
Chinh sach thué 90 2.12 392
Chinh sach dat dai 73 2.07 .30
Thu tuc hai quan 75 2.11 .35
Chinh séch dén bu GPMB 29 2.14 441
Chinh sach tin dung 48 2.02 252
Quy dinh tai chinh (tai khoan, chuyén ngoai
Y yenne 42 2.10 431
t¢, ty gid...)
Chinh sach lao dong 83 1.90 42
Chinh sach b4do v€ moi truong 75 1.99 450
Chinh sich lién quan dén cdng ngh¢ 42 1.98 S17

(Nguoén: Ket qua khdo sét cua téc gia. Ghi chd. 1: Cot Trung binh chung phan dnh mirc do
danh gid vé timg quy dinh, v6i diém cang gan 1 cang tdt, cang gan 3 cang kém)

Theo cic diém danh gia & day thi chinh sich lao dong dang dugc xem 1a hop
1y nhat (1,90/3) va chinh séch GPMB bi xem 13 kém nhét (2,14/3). Tuy nhién, chinh
sach nay chi ¢6 29 cong ty tra 101.

Chinh sich lién quan dén coéng nghé dang nhan nhiing y kién ddnh gid rat
khdc biét nhau (v6i do léch chuan rét cao, 1én dén 0.517), tirc 1a c6 nhimg y kién
cho rang né 12 hop 1y nhung nguoc lai ciing ¢6 nhitng ¥ kién nguoc lai hoan toan
cho rang né hoan toan bét hop ly. Trong khi d6, cdc ¥ kién vé chinh sich tin dung,
dat dai, hai quan c6 sy nhét tri cao hon nhiéu.

Déi voi cdc quy dinh cu thé cho tirg nganh, két qua dénh gid chi tiét duoc
thé hién ¢ Bang 2.16. Céc quy dinh luat phdp chuyén nganh lién quan dén linh vyc
hoat dong cia doanh nghi€p dang dugc nhin nhan kha tich cyc véi 94.3% y kién
cho rang chiing 1a hop 1y hodc rat hop 1y. Chi ¢6 5.7% doanh nghiép cho ring chua
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hop 1y. Tuong tu v6i cic chinh sdch con lai thi két qua diéu tra cho thdy rang céc
doanh nghiép nhin chung dénh gia kha tdt, tuy c6 su chénh 1éch nhét dinh (Phu luc
5.6). C6 ty 1¢ thip hon trung binh 1a chinh sdch dén bu GPMB (82,8%), chinh sich
thué (85,6%), cdc qui dinh vé tai chinh (88,1%).

Béng 2.16 : Panh gi vé quy dinh luit phap chuyén nganh lién quan dén linh vie hoat dong ciia DN

Tan suat Ty 16 Tylécégidtri | Tylécong don
(SO luong) (%) (%) (%)
Rét hop ly 2 1.9 2.3 2.3
Gid Hop Iy 80 76.2 92.0 94.3
Chua hgp ly 5 4.8 5.7 100.0
Tong 87 82.9 100.0
Phiéu trong 18 17.1
Téng 105 100.0

(Nguon: Két qua diu tra ctia tic gia)

- Panh gid vé muc do hd tro ciia Ha Noi thong qua cdc quy dinh, chinh

sdch...dugc thé hién (Bang 2.17) dudi day.

Bang 2.17: Panh gia chung vé mirc dd hd tro cia Ha Noi ddi véi nha dau tw nwée ngoai

Phuong dién dénh gi4 (kho sat) 50 | Trung binh| D¢ lech
luwgng chung chuin

Miic d6 hé trg ciia dia phuong lién quan dén quy dinh luat phap 79 504 704
chuyén nganh lién quan dén linh vyc hoat dong ciia DN ' ’
Miic d6 hd trg ciia dia phuong lién quan dén chinh sach thué 78 3.04 545
Miic d6 hd tro ciia dia phuong lién quan dén chinh sach dat dai 67 2.94 547
Miic d6 hé trg ciia dia phuong lién quan dén thi tuc hai quan 70 3.06 720
Mtic d6 ho tro cuia dia phuong lién quan dén chinh sach dén bu 30 3.60 770
|GPMB
Miic d6 ho trg ctia dia phuong lién quan dén chinh sch tin dung 46 3.24 .565
Dinh gid vé mitc d6 hd tro cta dia phuong lién quan dén quy 40 203 797
dinh tai chinh (tai khoan, chuyén ngoai té, ty gid...) ’ '
Miic d6 hd tro ctia dia phurong lién quan dén chinh sich lao dong 79 2.76 738
MHC do‘ ho trg ctia dia phuong lién quan dén chinh sach bao vé 70 529 627
|mo1 truong
Miic d? hoAtrq cta (Aha phuong lién quan dén chinh sach lién 34 301 845
quan dén cong nghé

(Nguon: Két qua khdo cua tic gia. Ghi chd. 1: Cot Trung binh chung biéu hién mic do danh
gid su ho tro cia Ha Noi, voi diém cang gan 1 cang tot, cang gan 5 cang kém)
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Tuong ty nhu trén, mirc d6 hd trg cia TP Ha Ngi lién quan dén chinh séch
lao dong dang duoc danh gid tich cuc nhat, v6i diém trung binh 13 2.76, con van dé
GPMB bi d4nh gid thp nhit véi diém trung binh 1a 3.60. Tiép dén 1a chinh séch hd
tro vé tin dung (3.24) va cong nghé (3.21). Ba chi tiéu phan dnh sy khong hai long
ctia doanh nghiép lai c6 tim quan trong rat 16n dbi véi ho

Lién quan dén hd trg ciia Ha Noi vé quy dinh luat phap chuyén nganh (Bang
2.18), hiu hét cc doanh nghiép danh gid su hd tro cua dia phuong chi & mic trung
binh/binh thudng véi 81% s6 DN tra 161 & mic d6 nay. Chi ¢6 11,4% sb doanh
nghiép tra 101 ring dja phuong hd tro nhiéu hodc rit nhiéu, 7,6% cho ring dia
phuong hd tro it hodc hau nhu khong hd tro.

Bang 2.18: Panh gia vé mirc do hd tro ciia dia phwong lién quan dén quy dinh luit phap

chuyén nganh lién quan dén linh vue hoat dong ciia DN

Mikc d9 hd tro TAn suét (s6 lwong) | T¥ 18 ¢6 gia tri (%)| Ty 1é cong don (%)
HO tro rat nhiéu 5 6.3 6.3
HO tro nhiéu 4 5.1 114
Binh thudng 64 81.0 92.4
HO tro it 3 3.8 96.2
Khong hd tro 3 3.8 100.0
Tong sb 79 100.0

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gia)

+ V& chinh sich thué, cic DN cho rang sy hd trg chi ¢ mirc trung binh va
thap, chiém ty 16 hon 90%. Tham chi, nhan dinh tiéu cyuc hon 1a vé chinh sich dén
bt GPMB: chi ¢6 56,7% dénh gid binh thuong va c6 dén 43,3% cho rang hd tro it
va khong c6 hd tro (Phu luc 5.7).

+ V& murc do hd tro cua dia phuong lién quan dén chinh sach lao dong, danh
gid cua cic nha dau tu to ra tich cuc nhat: 17,7% cho rﬁng hd tro nhiéu va rat nhiéu,
chi c6 3,8% ¥ kién ddnh gid la ho tro it hodc khong c6 ho tro. Panh gid vé mirc do
hd trg clia dia phuong lién quan dén chinh sich bao vé moi trudng, tai chinh, tin

dung ciing c6 ty 1& kha quan, trén 90% ¥ kién danh gia & miic trung binh tré 1én.



-9) -

+ V& mirc do hd tro ciia dia phuong lién quan dén tha tuc hai quan & muc
trung binh 1 74,3%. Ty 18 ¥ kién nhan xét chinh sich nay rat tét va rat khong ot
khd cn bang nhau, khoang 12%.

- Pdnh gid vé muc do tiép can dén cic yéu t6 san xudt nhu nguyén liéu, lao
dong, von, dat dai (Bang 2.19). Nhin chung, céc ¥ kién déu cho rang mirc do tiép
can dén céc yéu td san xuét nhu nguyén li¢u, lao dong, von, dat dai & muc trén
trung binh, thip nhat 12 kha ning tiép can von (3.02/5), cao nhét 1a tuyén dung lao
dong dén (3.36/5) va nguyén liéu (3.35/5).

Bang 2.19: Panh gia mirc dj tiép cin dén cac yéu to san xuat

, Trung binh| DJ léch
Phwong dién danh gia (khao sat) So lwong .

chung chuan
Miic do tiép can v6i nguyén lidu dau vao 80 3.35 .695
Mutc do tiép can voéi viée tuyén dung lao dong 85 3.36 .633
Mirc d6 tiép can véi von 55 3.02 451
Muc d9 tiép can voi cong nghé 62 3.24 .694
Miic do tiép can véi dat dai 68 3.25 720

(Nguon: Két qua khao sat ciia tic gia. Ghi chii: 1 Cot Trung binh chung biéu hién muc do dénh
gid su hd trg ctia Ha Noi, v6i diém cang gan 1 cang kém, cang gan 5 cang tot).

Mirc d6 thong nhét trong ddnh gid ciia cdc nha dau tu ciing khac nhau dbi véi
céc chi tiéu: cao nhét 1a ddi véi chi tidu vé von va thap nhét (hay c6 kién khac nhau
nhat) 1a vé cong nghé.

Trong cac yéu t6 san xuét (Phu luc 5.8), nha dau tu ddnh gid cao nhat 1a vé
kha nang tiép can nguyén liéu dau vao (92,5% y kién danh gia tir mic trung binh
tro 1én, trong d6 ¢6 t6i 37,5% cho rang rat dé tiép can) va thip nhat 1a vé von (80%
y kién dénh gid & muic trung binh). Y kién ddnh gid “dé tiép can” c6 ty 1& % cao
nhét 13 vé lao dong, chién 44,7%. Kha ning tiép can dat dai dugc dénh gid 1a rat dé

tiép can va de ti€p can & muc 26,5%, y kién tiéu cuc chi chiém 8,8%.
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Bang 2.20 : Panh gia mirc d9 hd tro ciia TP Ha Ngi doi véi cac yéu to san xuit

Phuong di¢n danh gia (khio sit) S6 | Trung binh| D§ léch
lwongl chung chuan

1\‘/{uc c}o h? trg cua dia phuong d€ DN tiép can voi nguyén 76 391 699
liéu dau vao

Mug do ho tro cuAa dia phuong dé DN ti€p cén vai viéc 31 304 641
tuyén dung lao dong

Miic d6 hd tro cua dia phuong dé DN tiép can von 56 3.41 .826
Mirc d6 ho tro cua dia phuong dé DN tiép can cong nghé 61 3.30 .691
Mic dd hd tro cua dia phuong de DN tiép can dat dai 65 2.95 .648

(Nguon: Két qua khao sét cua tic gia. Ghi chu. 1: Cot Trung binh chung bi€u hién muc do
danh gi su hd tro ctia Ha Noi, voi diém cang gan 1 cang tot, cang gan 5 cang kém).
- Pénh gid vé mirc do hd tro cua dia phuong lién quan dén cdc yéu tb san

xudt, danh gid ctia cdc nha dau tu (Bang 2.20). Két qua nghién ctru cho thay, céc
nha dau tu danh gid “mic 6 hd tro cua Ha Noi dé DN tiép can véi dat dai” va “lao
dong” kh4 tich cyc, trong khi “mirc do hd tro cua dia phuong dé DN tiép can vé
von” dugc danh gid thap nhat. Thuc vay, ¢6 92,3% y kién cho rang hd tro tiép can
voi dat dai dat mic yéu cau, trong d6, 15,4% ¥ kién danh gid tt va rat tot. Nguoc
lai, c6 dén 26,8% y kién ddnh gia tiéu cyc vé hd trg vén (Phu lyc 5.9).

Vé CSHT. Nhin chung, yéu té6 CSHT duoc cic DN ddnh gid kha dong déu
v trén muic trung binh (bang 2.21). Panh gid cao nhét 1a vé dich vu dién nudc (3.46
va 3.70/5) va thap nhat 13 vé ha tang giao thong (3.33/5). Péanh gid chi tiét timg yéu
t6 CSHT dugc thé hién & phu luc 5.10

Bang 2.21: Panh gia vé cac yéu té co s ha tang

Céc yéu td co' sé ha ting S6 lrong Trung bink Do léch chuén
chung

Dién 96 3.46 .882
Nudc 96 3.70 .682
Giao thong van tai 96 3.33 816
Buu chinh vién théng 83 3.39 .659
Tai chinh ngan hang 78 3.38 .586
Cung cap thong tin cho doanh nghiép 77 3.21 .675

(Nguon: Két qua khao sit cua tdc gia. Ghi chi: Cot Trung binh chung phan dnh muc d danh
gid su ho tro cia Ha Noi, voi diém cang gan 5 cang tot, cang gan 1 cang kém)
Veé céc yéu t0 tdc dong dén quyét dinh dau tu ctia doanh nghi¢p vao Ha Nai.

Trong céc yéu t6 1a c6 tic dong tich cuc dén quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép
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vao Ha Noi, cdc nha PTNN dénh gid cao vé chat luong lao dong, ha t?mg o sd, 6n

dinh vé kinh té va x4 hoi (Bang 2.22).

Bang 2.22: Cic yéu to dwge xem la tac dong tich cwe dén quyét dinh diu tu ciia doanh

nghiép vao Ha Noi
Cau tra loi
y . Ty 1€ tra
Yéu to tac dong tich cuwe deén dau tw ) Ty trong .
So luong| 161 %
%

Kha ning tham gia vao qua trinh x8y dung chinh sich 26 2.0 29.2
Kha nang tiép can cac nha hoach dinh chinh sach 28 2.2 31.5
Su san ¢6 ciia cic KCN 54 4.3 60.7
Su sn ¢6 clia cdc ngudn nguyén liéu, dich vy trung gian 60 4.7 67.4
Hiép udc thuong mai hodc dau tu song phuong va da phuong 51 4.0 57.3
Mdi quan hé giita doanh nghiép - ngudi lao dong 59 4.6 66.3
Kiém sodt tham nhiing 30 2.4 33.7
Chi phi ciia ngudn nguyén liéu, dich vu trung gian 54 4.3 60.7
Viéc thyc thi hgp dong 58 4.6 65.2
Chat lugng CSHT 70 55 78.7
Chi phi lao dong 78 6.1 87.6
Chat lugng lao dong 79 6.2 88.8
Cép, giao dit 60 4.7 67.4
Uu dai vé thué, dét dai dau tu 54 4.3 60.7
Céc nha dau tu khéc trong nganh ciia toi déu da dau tu & d6 46 3.6 51.7
On dinh kinh t& vi mé (tang truong, lam phét...) 47 3.7 52.8
On dinh chinh tri 67 53 75.3
Béo vé quyén s hitu trf tué 46 3.6 51.7
Béo vé quyén vé tai san 49 3.9 55.1
Khoang céch dén cc thi truong xuat khau 48 3.8 53.9
Quy dinh phép luat 54 4.3 60.7
Quy mo thi truong 59 4.6 66.3
Strc mua ctia nguoi ti€u dung 46 3.6 51.7
Bao ho dau tu 46 3.6 51.7
Tong 1269 100

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gia)

Céc yeu to khac cling dugc danh gid kha cao la: Sy san ¢6 ctia cdc ngudn

nguyén vt liéu, dich vu trung gian; Mdi quan hé giita doanh nghiép - ngudi lao

dong; Quy md thi truong; Quy dinh phép luat; Su san c6 ctia cdc KCN...
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Cic yéu to duoc xem la c6 téc dong tiéu cuc dén quyét dinh dau tu cia
doanh nghiép vao Ha No6i gdm: kiém sodt tham nhiing, vi pham quyén s& hitu tri
tué, bao hd dau tu...(Phu luc 5.11).

Vé cdc nhan t6 quyét dinh dén Iya chon dia diém dau tu. Trong qud trinh ra
quyét dinh Iya chon dia diém dau tu vao Ha Noi, cdc nha DTNN dic biét quan tam
dén 3 yéu t6: Chi phi lao dong; Su san ¢6 cua cdc KCN; Chét lugng lao dong (Phu
luc 5.12). Bén canh do6, ho cling xem xét mot $6 yéu t6 khac nhu: wu dai vé thué, dat
dai, tinh hinh kinh té x3 hoi, qui mo thi truong, chit luong CSHT.

Dénh gid vé chinh sdch uu ddi cia Ha Noi danh cho nha dau tw (Phu luc
5.13). V& cau héi: “DN ¢6 nhan duoc vu dai nao tir phia HN cho hoat dong dang
dau tu khong hay khong?”, chi 47,2% ¥ kién tra 101 1a c6. Két qua nghién ctru cho
thdy Ha Noi da thyc hién uu di vé thué cho cdc doanh nghiép: 89,5% ¥ kién tra 10
1a ¢6 giam thué, mién thué (da s6 1a trong 4 nam). Mic uu dai vé thué cling tuong
duong (50% y kién) va cao hon (9,1%) so véi céc tinh thanh khéc. Tuy nhién, chi
¢6 40% DN tra 16i 1a ¢6 duge giam phi chuyén nhuong hodc tién thué dat.

Vé cdch thuc lya chon Ha Noi dé dau tu, gan 60% ¥ kién khang dinh da lya
chon HN trong tuong quan so sanh véi cic tinh khac, hon 40% lga chon Ha Noi
nhu 1a mot phén trong chién luge kinh doanh da dja diém ctia DN (Phu luc 5.14).

Vai tro cua co quan XTDT Ha Noi (Bang 2.23). Theo quan niém cua nha
dau tu, cic co quan XTPDT ciia Ha Noi ¢6 vai trd rat quan trong (68,4% cu tra 10i),
chi ¢6 hon 10% dénh gid thap vai trd cta co quan nay. Tuy nhién, chi ¢6 36,2% DN
trd 101 cau hoi nay (Phu luc 5.15).

Bang 2.23: Panh gia vé vai tro ciia co quan XTDT Ha Ngi

Mirc do Ty 1€ %
Rét quan trong 68.4
Quan trong 21.1
Binh thuong 10.5
Tong 100.0

(Nguon: Két qua diéu tra cua tic gia)
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Két qua nghién ctru cling cho thay, nhin chung, cic doanh nghiép bat dau san
xudt tir 5-10 nam c6 y kién tich cuc hon vé hau hét céc chi tiéu d4nh gid bén trén.

Két luan: Tix nghién ctru khao sat thuc té, c6 thé néu ra mot s6 nhan xét téng
hop nhu sau:

- Vé lya chon dia diém dau tu: cdc nha DPTNN quan tam trudc hét dén CSHT
cho sdn xuat va chinh sdch uu dai ctia céc tinh thanh danh cho nha dau tu;

- Mbi trudng dau tu bao gdbm nhiéu yéu t6 va mic do hai long cua cdc nha
dau tu rat khau nhau theo timg bién s. Ho ddnh gid cao vé chinh s4ch lién quan dén
ngudn nhan luc va to ra khong hai 1ong vé cong tic GPMB;

- Nha dau tu khang dinh tim quan trong ctia cic co quan XTDT trong viéc
cung cap thong tin va hd trg qu4 trinh ra quyét dinh lwa chon dia diém dau tu.

2.4 Panh gia hoat dong marketing linh tho nhim thu hit FDI trén dia ban
thanh phé Ha Noi

2.4.1 Nhiing thanh cong va két qud ciia hoat dong marketing lanh thé

2.4.1.1 Triét Iy vé khdch hang

Lanh dao va cic co quan hiru quan cia Ha No§i luon nhéan thuc dugc tAm
quan trong cta hoat dong thu hit FDI déi v6i sy phat trién KT-XH cua Thu do.
Theo nhan xét cua lanh dao Ha Nbi, tde do tang trudng cua Ha Ndi trong giai doan
tir 2005 dén 2012 thay ddi tir 6,7% dén 11,2%. Sy tang truong cua Ha Noi trén day
nhd mot phan khong nhé vao nguén von dau tur nude ngoai. Tai Hoi nghi tong két
25 niam thu hiit FDI tai Viét Nam, Phé Chu tich UBND thanh phd Ha Noi Nguyén
Vin Stru cho biét, Ha Noi 1a dja phuong dimg thir 3 trén toan qudc vé thu hit FDI,
khu vuc FDI da ngay cang khang dinh vai trd quan trong 12 mot bd phén hitu co cia
nén kinh t¢ Thu d6 [32].

Ha Noi ciing c6 ging hiéu biét va thich nghi véi qud trinh ra quyét dinh
lua chon dia dau tu ctia nha DPTNN. Mit khéc, nhan thic vé tim quan trong cua
khéch hang — nha DTNN con dugc thé hién thong qua hanh dong véi cic bdo
cdo dinh ky ctia UBND Thanh phé vé tinh hinh thu hdt va thue hién FDI cua Ha
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Noi. Pong thoi, noi dung chi yéu ctia céc bdo cdo nay ludn dé cap dén tinh hinh
FDI theo thoi gian:

- Tinh hinh cap GCNDT: cdp GCNDT, diéu chinh gidy CNDT, tinh hinh thu
hdi, chAm dit hoat dong cua cic du an dau tu, tinh hinh dang ky lai cua cic du an
dau tu, van dé chap thuan dia diém.

- Tinh hinh trién khai, thuc hién dy 4n dau tu: tinh hinh hoat dong san Xuét
kinh doanh cua cdc doanh nghi¢p FDI, tinh hinh hoat dong cua cic dy an trong
diém, cong tic kiém tra va gidm sdt dau tu.
2.4.1.2 Té chirc dinh hudng marketing

Thanh phé Ha Noi da c6 su phan cong rd rang vé quan ly FDI. Hién tai Ha
Ndi ¢6 3 co quan dau mdi thyuc hién cong tdic QLNN vé FDI trén dia ban:

- S6 KH&DPT tham muu cho UBND Thanh phd cap va quan 1y cdc du 4n
FDI ngoai KCN, KCNC;

- BQL cdc KCN&CX Ha Noi cap va quan 1y céc du 4n trong cdc KCN
tap trung;

- BQL Khu CNC Hoa Lac cip va quéan 1y cic du 4n trong khu. S&6 KH&DT
12 co quan dau mdi tong hop bdo cdo va tham muu co ché chinh sich chung vé hoat
dong FDI trén dia ban, dinh ky bdo cdo UBND Thanh phé va BO KH&DT.

Cong téc t6 chiic vé quan Iy hoat dong cta céc doanh nghiép FDI trén diy da
cho phép céc co quan hitu quan cua Ha Noi xay dung va thuc hién ké hoach theo
dinh hudng marketing — dinh huéng khéch hang: tir giai doan xiic tién dau tu, cip
GPCNDT dén giai doan quan Iy hoat dong ctia cdc du 4n FDL
2.4.1.3 Hiéu qua hoat dong marketing.

Theo d4nh gid ctia cdc nha dau tu, ngoai nhitng yéu t6 hap dan vé thi truong,
nhan luc, ha tang thi trong thoi gian gan day Ha Noi da thu hit sy chd y ciia cic
doanh nghiép, cic nha dau tu nho sy cai tién manh mé vé thu tuc dau tu, nhit 13 vé
dét dai, két ndi ha tﬁng v6i céc tinh mién Bic dang dugc hoan chinh, sy cai thién

dang ké ctia cdc nganh cong nghiép va dich vu phu tro...
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Thuc té cho thay, vin dé dau tién ma cic nha dau tu vao san xuat kinh
doanh, dich vu thuong mai va du lich quan tdm 12 chinh sich thué. Chinh sach thué
bao gém cac luat, phap Iénh thué. Theo Luat du tu, Ha ndi duoc xép vao loai thanh
phd c6 diéu kién kinh té dang phét trién. O cdc quan Hoan Kiém, Cau Giy, Tay
HO, Hoang Mai, Long Bién Ha Dong, cic Huyén DPan Phugng Thach That, Mé
Linh, Séc Son, Tir Liém...1a cdc quan, huyén dang c6 da phat trién va thu hit nhiéu
du 4n dau tu nudc ngoai. Trong nhitng nim vira qua, cdc chinh sach thué, wu dai, hd
tro céc hoat dong KT-XH trén dia ban Ha N§i da dem lai nhitng anh hudng tich cuc

dén qud trinh phét trién va xay dung hinh anh véi khéch hang.

Quan diém ciia ciia ong Mark Tappin vé PCI -
Téng Gidgm dbc Giai phap doanh nghiép chau A tai Viét Nam

Khi Iya chon mot méi trudng dau tu mdi, bat cir doanh nghiép nao ciing ludén cé nhiing tinh
todn k¥ ludng. Néu chon Ha Noi 1a diém dau tu, tim kiém co hoi kinh doanh, diéu ma t6i quan
tAm d6 1a mdi truong canh tranh va chinh sach hd tro ciia chinh quyén thanh phd trong thu tuc
thanh 13p doanh nghiép, dao tao lao dong va nhiing thiét ché phap 1y gin lién véi doanh nghiép
trong qu4 trinh hoat dong. Bén canh d6, van héa va mdi trudng ciing 1a mot trong nhimg yéu td
tich cuc khién doanh nghiép c6 “cam himg” va duy tri ning lugng trong qué trinh dau tu, kinh
doanh. Tbi thuong nhin vio xu huéng phit trién mang tinh lau dai, chir khéng bang cam quan
va danh gia nao khéc.

Trén thyuc té, khi lya chon moi trudng dau tu, mdi doanh nghiép da c6 san chién luoc kinh
doanh cia minh. Khi d6, ho gﬁn nhu biét chic diém dén dau tu dé lya chon dbi tuong, co hoi

tiém ndng phat trién trong twong lai.

(Nguon: Ngoc Han, PCI chi mang tinh tham khao” ANTD - 29/03/2013)

Trong thoi gian qua, Ha Noi rt quan tim phat trién cac KCN dé thu hiit cic
nha dau tu nudc ngoai. Ha Noi da ¢ chinh sdch vu ddi va hd tro dau tu phat trién
CSHT nhu hd trg 50% vbn dau tu xdy dung ha ting k¥ thut, mat bang KCN.

Theo quy hoach, trén dia ban Ha Ni ¢6 01 Khu CNC, 28 KCN tap trung, 49
(khu) cum cbéng nghiép nhé va vira, trén 177 diém cong nghiép, tiéu thii cong

nghiép, lang nghé khac (xem phu luc 6).
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Trén thyc té, tinh dén cudi nam 2012, tong khu cong nghiém trén dia ban Ha
Noi la 13 (ké ca da van hanh va dang xay dung) véi dién tich 2.368 ha. Cac KCN
nay thu hiat 1.345.000 lao dong. Cu thé: KCN Noi Bai: 11.786 lao dong. Phu
Nghia: 6.637 lao dong. Pai Tu: 1.819 lao dong. Quang Minh: 20.736 lao dong. Sai
Pong 9.881 lao dong. TT-QO 4.576 lao dong. Thing Long 55.943 lao dong. Ciing
can phai ghi nhan 1a trong cdc KCN cta Ha Noi, cdc chi phi lién quan duoc xic
dinh kha 10 rang va cé tinh canh tranh nhét dinh.

Thuc té thu hit FDI trén dia ban Ha Noi dd khang dinh vai trd ctia KCN.
Mic di nén kinh t& gidp nhiéu khé khin, nhung thu hit von dau tu FDI vao cic
KCN Ha Noi trong 6 thang dau nam 2012 vén ting manh [38]. Trong thoi gian nay,
¢6 11 du 4n dau tw méi vao cic KCN, trong d6 9 dy 4n FDI von dang ky 112,4 triéu
USD, 2 du 4n trong nuwéc dau tw moi von dang ky 53 ty dong, 17 du dn ding ky
tang von mé rong quy md san xudt, nang cap thay doi thiét bi véi von dang ky dat
153,4 triéu USD va 57,7 ty dong.

Tong von ding ky quy doi dat 271 triéu USD, tang 3,8 lan so véi cling ky
niam 2011 va dat 108% ké hoach nam 2012. Theo BQL cdc KCN va ché xuét Ha
Noi, cong tdc quan ly Nha nude ddi véi cdc KCN, KCX di phat huy ot vai trd hd
tro, gitip doanh nghiép thdo g& khé khan, 6n dinh san xuat, tao moi trudng phép 1y
théng thodng, mdi truong dau tur lanh manh nhim day manh thu hit dau tu va mo
rong san Xuat.

Thoi gian qua, dé khuyén khich d4u tur nuéc ngoai vio dia ban Tha do, Ha
Noi da hd trg vé chi phi xtic tién thuong mai: Ho tro trén 70% chi phi xic tién
thuong mai cho céc nha dau tu ¢6 san phdm xuit khau. Pong thoi, vé TTHC, don
gian hon va thoi gian cap phép dau tu giam tir 5 dén 25 ngy so vdi quy dinh ciia
Chinh phu.

Vé phuong dién quan 1y cdc du 4n dau tu nudc ngoai trén dia ban, Ha Noi da

phéan loai va quan 1y céc dy an theo tinh hinh trién khai thuc thuc hién (Phu luc 7).
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2.4.2 Han ché co ban vé marketing linh thé véi viée thu hit FDI ciia thanh
phé Ha Nji
2.4.2.1 Moi truong dau tw chwea dugc cdi thién manh mé

Moi trudng dau tu thé hién 2 bién sé quan trong nhét ctiia marketing hon hop
lanh thd 1a San pham (Product) v vai trd ctia Chinh quyén (Power). Vi vay, moi
truong dau tu khong hap dan phan anh chinh sich san pham va vai trd ctia chinh
quyén dia phuong chua duogc tét trong hoat dong thu hit FDI.

Thoi gian qua, ldnh dao thanh phé ciing nhu cic sé ban nganh lién quan dén
thu hdt FDI trén dja ban Ha Noi da c6 su nhét trf cao vé thu hit FDI thong qua viéc
ban hanh cdc chinh sach uvu dai, phat trién cac KCN va KCX, cai cach TTHC...

Tuy nhién, trén thyc t&, nhitng mong mudn va chu trwong cua thanh phd van
chwa duoc thyuc hién ddy da va kip thoi. Thyc té, do cong tc lap, diéu chinh, phé
duyét qui hoach chua kip thoi nén phai tam dung thyc hién du dn hodc kéo dai thoi
gian thyc hién thu tuc dau tu. Cong tic CCHC van dang trong qud trinh duoc
UBND Thanh phd chi dao ra soét diéu chinh don gian héa 30% TTHC theo chi dao
ctia Chinh phtl. Van d& mdi truong chwa dugc giai quyét triét dé, 6 nhiém khéi bui,
ngdp nudc chua duoc khic phuc.

Két qua ciia Dy 4n ddnh gid Chi s6 ning luc canh tranh cip Tinh (PCI) vé
mdi truong kinh doanh & Viét nam cho thdy, cich dit van dé va tiép can phén tich
ctia Dy 4n kha phit hop véi tu duy marketing 1anh thé. Chi s nang lyc canh tranh
cap tinh duoc thiét ké nham thé hién nhimng khac biét ctia cic tinh thanh vé mdi
truong phép 1y va chinh sach. Mot mdi trudng chinh sich va phép 1y tt c6 thé s&
cai thién hoat dong cua khu vyc kinh t& tu nhan ¢ moi tinh hinh, bat ké cic diéu
kién truyén théng ban dau cia cic tinh thanh d6 nhu thé nao [45]. C6 thé khang
dinh, PCI lién quan tryc tiép dén méi truong dau tu va do d6, dén kha nang thu huit
FDI cua Viét Nam n6i chung va céc tinh thanh no6i riéng.

Két qua nghién ctru cho thiy, PCI ctia Ha Noi chi thudc nhém “Khd” va c6

xu huéng giam xudng nhém “trung binh”. Pic biét, nam 2012, chi s nay cua Ha
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Nbi da roi vao nhém “nguy hiém”, dimg tha 51 trén 63, giam 15 bac so véi nam
2011. Theo d6, c6 7/9 chi s giam so véi nam 2011, trong d6 ¢6 5 chi sb sut giam
16n gém: Thiét ché phdp 1y, dich vu hd trg DN, tinh minh bach va tiép can thong
tin, tinh ning dong va tién phong cua linh dao TP, tiép can dat dai va su 6n dinh
trong sir dung dét. Trong sb céc chi s6 bi danh gid thap, ddc biét c6 chi s6 tinh nang
dong va tién phong ctia lanh dao. Trong murc do nhat dinh, PCI cia Ha Noi thap thé
hién sy khong hai long ctia cdc DN dbi véi chat luong giai quyét cong viée ctia cdc
s¢ ban nganh lién quan. N6i cach khac, Ha Noi chua thyc sy tao ra mdi truong
thuan loi thu hit ddu tu nudc ngodi. Trong khi d6, Pa Ning, TP HCM va Binh
Duong ludn ¢6 vi tri cao hon nhiéu.

Mic dir ¢6 ¥ kién phan béc két qua trén voi Iy do qui md mau diéu tra nho,
co cAu mau khong dai dién...Nhung cling can thira nhan 12 Ha Noi vAn cdn nhiéu
van dé can giai quyét dé ¢ thé thu hit mot cich hiéu qua FDIL

Chi s6 “chi phi khong chinh thirc” ciing chi & muc trung binh cho thdy van
con hién twong “boi tron”. “Lam viéc voi Ha Noi” can phai “b61” nhung chua chéc
da “tron” nhu nhan xét cua Bi thu Thanh ity Pham Quang Nghi da phat biéu tai hoi
nghi Hoi nghi téng két 25 nam thu hit FDI tai Viét Nam. Bdo cdo ctia UBND thanh
phd ciing néu rd: chi phi dau tu (dat dai, van phong...) con cao [3].

Nhan thirc chung vé DPTNN déu théng nhét. Tuy nhién, nhiéu y kién cho
rang trén thuc té, xtr Iy cdc van dé cu thé tai cac cap chinh quyén van con phan biét
khéc nhau gitra dau tu trong nudc va PTNN, chua thyc sy coi DPTNN la mot thanh
phan kinh té ctia Viét Nam. Vi du, hién nay S6 KH DT Ha Noi dang dé nghi Bo
KH DT xem xét giai quyét vudng méc thuc hién tha tuc gép von, mua cd phan cia
nha DTNN trong cac DN Viét Nam [44].
2.4.2.2 Tuyén bo dinh vi khéng ré rang

Ha Noi dang dinh vi 1a diém tiép nhan FDI nhu thé nao? Cau héi nay chua
duoc tra 101 16 rang. Ha Noi mudn trd thanh dia phuong hip din khi nha dau tr da

dau tu vao cdc dia phuong khac? Ha Noi mudn 12 dia phuong c¢6 chinh sach thu hiit
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FDI 6n dinh nhéat Viét nam? Ha Noi s& 1a dia ban ¢4 ty 1¢ loi nhuan bién cao nhat
Viét nam?

Lanh dao Ha Noi da dwa ra qud nhiéu yéu t6 nhu 13 diém hap dan ddi véi céc
nha dau tu nudc ngoai:

- On dinh chinh tri;

- On dinh kinh té vi md;

- Vitri dia 1y 1y tudng;

- Ngudn nhan Iyc tré va c6 ki nang;

- Miic luong cong nhan canh tranh;

- Kich ¢ thi trudng trién vong véi din s6 16n va thu nhap dang ting;

- Hé thong phdp 1y duoc cai cach theo hudng hoi nhap qudc té;

- Chi phi kinh doanh dang dugc giam;

- Thué TNDN thap va mién thué nhap khau;

- Cho phép nhiéu hinh thirc dau tu;

- Xo4 bo kiém soét ngoai héi;

- M rong nganh dau tu cho céc dy dn FDI .

Tuy nhién, khi dugc hoi vé viéc chon ra mot hodc hai yéu td hép dan chinh,
cau tra 101 thuong khéic nhau gitra cdc co quan va cic ca nhan.

Hon nita, chu truong ctia Ha Néi 1 thu hidt FDI “c6 chat luong”, tirc 1a quan
tdm nhiéu dén tic dung lan téa cta cong nghé ciing nhu yéu t6 van héa — xa hoi.
Nhung trén thyc té, cdc nha DTNN khong hiéu 16 ¥ dinh nay ciia Ha Noi — két qua
cta chién lugc dinh vi khong 1o rang.
2.4.2.3 Cdc chuwong trinh xiic tién va truyén thong kém hiéu qua

Thoi gian qua, cong tic xiic tién FDI ciia Ha Noi con han ché. S¢ KH-DT
chil yéu st dung céc bién phép sau: Xac lap danh muc cic du 4n kéu goi FDI; T6
chirc hoi nghi xtdc tién FDI tai Ha Noi; Tién hanh ho1 thao ¢ nudc ngoai; Phat hanh

sdch hudng din (tha tuc phdp 1y, gidi thidu vé Ha Noi.); Xdy dung cc cudn bang
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video sir dung & cdc hoi thao xdc tién FDI va giri ting nha dau tu; hop tic véi cic
doanh nghiép FDI dé t6 chirc hoi thao, hoi nghi véi cdc nha dau tu tiém nang.

Ha Noi da nhin thiy nhitg diém yéu trong viéc thu hit FDI cta minh la:
Thiéu mot quy hoach cho viéc thu hit FDI; Danh muyc cic du an kéu goi dau tu
khong phit hop véi nhu cau va quan tim ciia nha dau tu; Cac hoat dong xiic tién &
nudc ngodi kém hiéu qua; Tai lidu truyén théng khong day du; va Khong cap nhat
céc thong tin truc tuyén.

Cic nha dau tu tiém ning dang nghe nhitng théng diép khong théng nhat tir
céc phéi doan van dong dau tu cia S& KH-PT ciing nhu cia cdc t6 chirc khdc. Van
dé ton tai khi thiét 1ap mot phdi doan Ha Noi d6 1a dai dién ctia cdc Ban nganh it c6
co hoi phat biéu. Tham chi viéc chia nhé nhém 1am viée ciing khéng hoan toan giai
quyét duoc han ché nay. Thanh phan ctia doan 1am viéc cling 12 mot van dé. Thanh
phan cia cdc doan Ha Noi thuong bao gdm Chi tich hay Phé chi tich UBND va
dai dién tr Van phong Uy ban, S& KH-DT, S& Tai chinh,... Mot s6 thanh vién
khong thuc sy hiéu r vai trd clia minh trong cong tic XTDT. Khi hoi nghi, hoi thao
két thic, mot trong nhitng cong vi¢c can thiét phai thuc hién la cic hoat dong sau
hoi thao nham tiép tuc tim hiéu va kich thich nhu cau cta céc nha dau tu tiém ning,
Trén thuc té, céc phéi doan Ha Noi thuong cung cap danh thiép va dia chi lién lac
sau mdi ky gap mat song ai 1a ngudi tryc tiép chu dong lién lac lai va trg gitip céc
nha dau tu thi chua rd rang.

Hon nira, do thiéu thong tin vé nha dau tu, cic phéi doan Ha Noi thuong c6
xu hudng trinh bay nhiéu vé cic thong tin khong hitu ich va cung cép it cdc thong
tin thuc su ¢6 ich cho nha dau tu. Bén canh d6, viéc so sanh gitta Ha Ndi vdi cac
thanh phé khéc nhu diém dén cua dau tu nude ngoai cling it khi dugc thuc hi¢n.
Day 1a mot trong nhiing thong tin ma nha dau tu thyc sy mudn tim hiéu. Néu Ha
Nbi chi trinh bay vé chinh séch va tiém ning ctia minh, thi diéu ny vira qud nhiéu
va lai vira qud it. Mot cong viéc ton nhiéu cong stic va thoi gian cla cdc bd phan

van dong dau tu 12 cap nhat danh myc du én kéu goi dau tu. Trong mot ) truong
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hop, danh muc dy 4n dau tu khong thyc sy hitu ich cho viéc kéu goi dau tu vi
khong dép ting dugc nhu cau théng tin cta cdc nha dau tu myc tiéu.

Thuc & & Viét Nam va Ha Noi ¢6 tinh trang la cic hoat dong XTDT dang
dién ra kha 16n x0n, thAm chi mdi noi mot kiéu, manh ai néy lam. Hién tai, c6 nhiéu
don vi tién hanh XTDT nhu S& KH-DT, Chi nhanh Ha N1 cua VCCI, céc trung
tam thudc cdc BQL KCN...sy phdi hop giita cdc don vi nay chua cao. Nhiing s6
liéu diéu tra gan ddy da phan 4nh khét quat chat lugng dich vu ctia mot sb sd, ban,
nganh ctia Ha Noi thong qua chi s6 mirc d6 hai 1ong ctia cong chiing - khach hang.
“Phan dong y kién khong hai 1ong vé thdi do thuc thi cong vu ctia cdn b cic so,
nganh. Theo d6, S Tai nguyén Mai trudng dat ty 16 hai long thip nhat 12 11%, cao
nhét la S¢ Tai chinh véi 26%” [22].
2.4.2.4 Han ché vé ha tcéng co SO

Mot han ché khic ciia Ha Noi lién quan dén moi truong dau tu 12 hé thong
CSHT va giao théng con thiéu va chua dong bd, chua dap tng duoc yéu cau. CSHT
giao thong ctia Ha Noi chua dugce t6t, nhiéu tuyén duong xubng cap. Hién c6 khong
it cdc van dé dan sinh, birc xdc nhu: dng ngdp, that thodt nude sach, in tic giao
thong, & nan xa hoi, “quy hoach treo”, quan 1y khu phd cd, phd cil... . Bén canh d6,
khé thu hit duge nhiéu cdc du 4n c6 qui md 16n do han ché mit bing SXKD.
Nhiing han ché trén ddy vé marketing lanh tho nham thu hiit FDI ctia Ha Noi bat
ngudn tir mot s6 nguyén nhin co ban sau day:

- Vé khich quan, phdp luat hién nay néi chung khéng qui dinh vé ty 18 von
t6i thiéu phai ddp tng ctia nha DTNN trong co ciu téng von dau tu ding ky dbi véi
du 4n FDI (trir mét s6 it linh virc) dan dén viéc dang ky chii yéu do nha dau tu quyét
dinh. Xuét hién tinh trang co cdu vén dau tu bt hop 1y vi tong von dau tu diang ky
rat 16n nhung von gép ctia nha DTNN lai rat thip, chiém ty 18 nho, con lai 1a von
vay. Trong khi d6, cdc co quan quan 1y khong c6 co so tir chi, phai cap nhimg dy

an dich vu ¢6 qui md qua nho lam xau mdi truong dau tu, gdy khé khan cho cong
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tac hau kiém, khong phét huy tic dung huy dong ngudn lyc tai chinh ciia cic nha
DTNN tir cic doanh nghi¢p FDI.

- Qui dat cuia Ha Noi khong con nhiéu, cic KCN di duogc 1ap gan day nén
céc nha dau nudc ngoai c6 xu hudng gia ting dang ky dau tu trong linh vyuc dich vu
(nhu cau vé von dau tu khong 16n).

- Cong tac cai cach TTHC con cham.

- C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tut hang PCI cua Ha Noi, d6 1a: gid sinh
hoat, ddc biét 1a nha & qud cao, cc cong chirc chinh quyén con thiéu pham chat
chuyén mén, chinh quyén dia phuong khéng thuc sy quan tim t6i nhu cau cua khdi
doanh nghiép, nan hang gia tran lan, va thil tuc mua dat rat phtc tap. C6 thé thdy
luc can d6i véi tién trinh CCHC cua TP bit nguén tir chét luong hoat dong cua cic
sO, nganh.

- Nguén nhan lyc chua dp tmg dugc nhu cau ctia nha PTNN, dic biét 1a vé
chat lugng. Véan dé méi truong chua dugc giai quyét tt. Chi phi dau tu (dat dai, van
phong...) con cao. Dich vy dién nude cho san xuét chua 6n dinh, nhat 1a trong mua
cao diém. Nhitng nguyén nhan nay 1am cho nha DPTNN din do trong viéc dau tu
méi, mé rong qui mo san xuat hay ting von dau tu

- Trong va sau XTDT, nguoi truc tiép chi dong lién lac lai va tro gitp cdc

nha dau tu thi chua duge x4c dinh 6 rang.
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TIEU KET CHUONG 2

Trén co s& gidi thiéu khdt quat vé tinh hinh phat trién KT-XH cta Thia d6
tir ndm 2009 dén 2012, chuong 2 da phan tich thuc trang hoat dong thu hit FDI
cua Ha Noi trong giai doan d6. Nhitng phan tich co hdi va thach thic cling nhu
diém manh va diém yéu caa Ha Noi 12 ndi dung quan trong ctia chuong 2. Nhin
chung, d6i v6i Ha Noi, co hdi cling nhiéu nhung ciing khong it thich thirc. So
v6i cdc dja phuong khdc, Ha Noi ¢6 nhiéu diém manh nhiing ciing c6 nhitng han
ché quan trong.

Chuong 2 di trinh bay va phan tich két qua nghién ctru khao sit vé y kién
ctia cic doanh nghiép FDI d6i véi mot sé chinh séch lién quan. Thyc trang tng
dung marketing 1anh th nhim thu hit FDI ¢ Ha Noi hién nay da va dang duoc
Lanh dao Thanh phd quan tim. Tuy nhién, do kha ning Gmg dung con chwa cao nén
két qua dat dugc khong nhu mong mudn. C6 thé néi rang, cdc chinh sich phit trién
cta Ha Noi cling nhu chinh sich thu hit FDI néi riéng ciia Ha Noi tuy da gitp danh
duoc mot sb nhitng thanh tuu dang ké nhung so véi tiém ning, cc chinh sdch nay
dudng nhu van chua hoan thanh t6t sir ménh ctia minh.

V& co bén, hoat dong marketing dé thu hdt FDI ctia Ha Noi con ¢6 han ché,
dac biét 1a so voi TP HCM, Da Nang, va doi hoi Ha Noi phai c6 nhimg quyét sich

diing dan va kip thoi nham tao 1ap m-6i truong dau tu théng thoang va hiéu qua.
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CHUONG 3: GIAI PHAP MARKETING LANH THO NHAM
THU HUT PAU TU TRUC TIEP NUOC NGOAI TREN PIA

BAN HA NOI, GIAI POAN 2013 - 2020
3.1 B6i canh méi tic dong dén hoat dong marketing linh tho nham thu hat
dau tu nwéc ngodi ciia Viét Nam trong thoi gian téi
3.1.1 Béi canh chung

Trén binh dién quéc &, dau tu tir 2011 dén 2020 tiép tyc gia ting ludng von
dau tu giira céc quoc gia, ddc biét 1a FDI. Qua trinh chuyén giao cong nghé giira cic
qudc gia gia ting cting chidu véi su chuyén dich vén dau tur gitra cdc qubc gia, cic
viing, khu viec,... Pau tu vao cdc nudc dang phét trién thong qua hinh thic M&A
gifta cdc tap doan kinh té s& ting thém va ngay trong mot qudc gia hinh thirc M&A
cling gia tang, cac TNCs sé tang thém khong chi vé s6 lugng ma ca vé quy md.

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan trai nghiém nhiing thach thirc
quan trong nhit ctia co ché thi truong va toan cau héa. Sau khi gia nhap WTO vao
cudi nam 2006, 46 md cua nén kinh té ting cao, ludng vén gidn tiép va truc tiép
chay vao manh chua ting c6. Co ché thi truong duge doi hoi phai 4p dung toan dién
hon va sdu sdc hon trong doi song kinh té va san xudt nham tuan thu cac diéu kién
cua WTO. Thém vao do, viéc gia nhap WTO m¢ ra mot thoi ky hdi nhap sau rong
chwa ting c6, khién mirc giao luu thuong mai va dau tu quéc té ting vot, dan dén
nhiing bat 6n do dong vén vao (ca dau tur tryc tiép 1an gidn tiép) ting manh.

Xét vé trién vong dai han, Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé tro thanh nuée cong
nghiép c6 trinh d9 trung binh vao niam 2020 nhu Chinh phu dé ra néu nhu cic muc
tiéu vé kinh t& vi mo (cin bang ngan sdch, cdn cn ving lai, lam phat) duoc duy tri
6n dinh. Pong thoi, Viét Nam chd trong thuc hién ddy du kinh té thi truong vao
nam 2018. Cubi cling, Viét Nam da tich cuc tham gia vao qu4 trinh hoi nhap kinh té
quéc té nham thu hdt manh mé va hiéu qua FDI trén co s¢ céi thién nang lyc canh

tranh qudc gia.
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Tuy nhién, céc to chirc phén tich kinh té trén thé gidi c6 c4i nhin bi quan hon
vé kinh té Viét Nam so véi Chinh phu. Thém vao do, cac t6 chirc déu rat than trong
trong viéc dua ra cic du bdo, dac bi¢t & tAim dy phong trung va dai han. Trong ban
bdo cdo ctia minh, EIU dy bdo tdc do ting truong kinh té trung binh cta Viét Nam
giai doan 2011-2020 bi sut gidm dang ké, chi con 4,6%. Trong 10 ndm nay, tdc do
tang truong kinh té Viét Nam thdm chi con thua Philippines, Thai Lan (4,7%),
Malaysia (4,8%), Indonesia (5%)..., nhitng nudc ma giai doan truée d6 déu ding
sau Viét Nam. Vi su sut giam cua giai doan 2011-2020, muc ting truong kinh té
trung binh ctia Viét Nam trong 15 nim téi chi dat 5,4%, di1 van cao hon muc trung
binh & mot khu vyc ning dong nhat thé gidi 1a chiu A (4,9%), nhung lai ding sau
Trung Quéc (6%), An Do (5,9%) va Pakistan (5,5%). Du kinh té Viét Nam va mot
sd nudc tang truong cham lai sau nam 2010, nhung bdo cdo cua EIU khang dinh
mirc phét trién trung binh gan 6% trong 15 ndm téi van rat 4n tuong [60].

3.1.2 Thdch thirc doi véi thu hiit dau tw nwéc ngodi ciia Viét nam

Nhin chung, su ty tin trong nén kinh té Viét Nam dang suy giam va c6
nhitng lo ngai vé viéc kinh doanh va mdi truong dau tu Viét Nam. Céc van dé vé
CSHT tut hau ca trong giao thong van tai 1a mot mdi quan tim ngay cang 16n. Cai
cach hanh chinh cling c6 vé cham va dac biét c6 rat nhiéu van dé xung quanh su
thiéu minh bach, quan liéu, tham nhiing. Ngoai ra, thiéu tin dung la van dé dbi voi
nhiéu doanh nghiép dia phuong. Qu4 trinh dang ky gidy phép kinh doanh mat kha
nhiéu thoi gian, thudng xuyén cham tré va khong nhét quan.

Vé nguén nhan luc, cdc nha dau tu nudc ngoai dbi mit v6i van dé thué hodc
gift chan nhan vién nuwéc ngoai. Nghi dinh 1ap phdp vé han ché va diéu kién thué
nhén vién nudc ngoai d gép phan tao khé khan trong van dé nay. Tinh trang thiéu
lao dong c¢ trinh do da tao can trd dau tu nude ngoai tai Viét Nam.

Ngay cang ¢6 nhiéu mdi quan tAm ciia cdc nha du tu nudc ngoai ma cai
cich doanh nghiép nha nudc & Viét Nam khong giai quyét dugc. Ngoai ra con cb

mdi quan ngai xung quanh qud trinh 1ap phdp tai Viét Nam, dic biét lién quan dén
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qud trinh thyc hién. Trong mot s6 truong hop, cic nghi dinh thudng duoc théng qua
ma khéng canh bdo trude cho céc doanh nghiép nudc ngoai va khong tiép thu y
kién trudc tir cdc doanh nghiép nudc ngodi, cdc hiép hoi doanh nghiép.

3.2 Quan diém marketing lanh tho nham thu hit FDI ciia Viét Nam dén 2020
3.2.1 Quan diém 1: Marketing lanh thé phdi dam bdo thu hit FDI phit hop véi
cdc chwong trinh phit trién cong nghiép, kinh té xa hgi.

Trong qud trinh x4y dung va thuc hién marketing 1an thd, can coi ngudn vén
dau tu nudc ngoai 12 bd phan hiru co, cau thanh khong thé tich roi cta nén kinh té,
Huy dong tat ca cdc ngudn luc trén dia ban, trén pham vi ca nude va nudc ngoai vao
phat trién KT-XH. Két hop chit ché, phat huy hiéu qua tat ca cdc ngudn dau tu: nha
nudc — ngodi nha nudc, trong nudc — ngodi nude, dau tu gidn tiép — truc tiép... Thu
hit vén dau tr nuéc ngodi cang nhiéu cang tdt, nhung can chd y 1a khong phai
“bang moi gid” ctia nhitg nim truéc ma phai 1a thic day phat trién kinh té bén
viing, gan v4i quy hoach, muc tiéu chuyén dich co cau kinh té theo huéng CNH,
HPH va timg budc tiép can nhanh nén kinh té tri thic, phat huy loi thé so sanh,
ning cao strc canh tranh, hiéu qua nén kinh té, gitt vimg doc lap tu chi.

Thu hit FDI can chd trong dén céc linh vuc wu tién, 6 tinh dén sy lién quan
hiru co v6i chinh sdch phat trién KT - XH cta Viét Nam. Vé cdc chinh sdch vu dai
dau tu, can c6 chinh sdch khéc nhau theo nganh, linh vyc uu tién, theo vung 1anh
tho dé thiic ddy su phan cong lao dong giita cic dia phuong. Ddong thoi, thuc hién
wu dai dau tu ¢6 chon loc pht hop véi dinh hudng méi dbi véi thu hit FDIL. Nghién
ctru, bd sung wu dii dbi voi cdc du dn dau tu trong KCN. Nhin chung, thu hit FDI
phai cho phép céc nha DTNN tham gia nhiéu hon vio cdc thi truong von, thi trudng

tai chinh trén nguyén tac hiéu qua, nhung chat ché.
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3.2.2 Quan diém 2: Marketing lanh thé can phdi hé tro thuc hién khai thdc von
FDI trén co sé tdn dung tot nhit lgi thé canh tranh ciia Vigt Nam véi cdc quoc
gia trong khu vuc ASEAN.

Viét Nam can dong bo hod cdc giai phap marketing 1anh thd nham thu hut
dau tu, tao thuan loi va binh dang t6i da dong thoi ddp ing cao nhét céc yéu cau
hoi nhap da cam két, tao nhtrng vu dai moi mat khong thua kém mic cao nhat
cic nuoc trong khu vuc vé mdi truong dau tu. Tuy nhién cic wu dai, khuyén
khich dau tu vé linh vyc, dia ban can phit hop voi dinh hudéng phat trién KT-XH
trong tirng thoi ky, ddm bdo tinh kha thi, hi¢u qud, hop 1y trong phuong thirc va
tién do trién khai vé nguén lyc tai chinh, con nguoi, co s& vat chét ky that va
khong trai v6i cam két gia nhap WTO, dam bao xu 1y cong bang giita cdc nha
dau tu trong nudc va nudc ngodi. Danh su quan tAm va uu tién dic biét dbi véi
cac dy 4n 16n, nha dau tu 16n c6 tiém lyc vé tai chinh, nim cong nghé ngudn va
phit hop véi dinh huéng phat trién.

3.2.3 Quan diém 3: Marketing lanh thé tao diéu ki¢n thudn loi cho viéc thu hiit,
str dung va qudn ly dau tw truec tiép nwée ngoai hiéu qua.

Marketing lanh thd phai hudng téi viée thu hit FDI trén co s¢ dat dugc mot
sd muc tiéu ky vong vé thu hit cong nghé cao, cong nghé ngudn, cong nghiép hd
trg, dau tu phat trién ha ting va chuyén giao cong nghé. Can chi trong ning cao
chat lugng ctia du 4n FDI, dam bao gi4 tri gia ting cao...

N6i cédch khdc, can thu hit FDI theo huéng chon loc cdc du dn c6 chat
luong, c6 gid tri gia tdng cao, st dung cong nghé hién dai, than thién véi moi
truong... Bén canh d6, ting cuong thu hit cdc dy 4n quy mo 16n, san pham c6 tinh
canh tranh cao, tham gia chudi gi4 tri toan cau cta cic tip doan xuyén quéc gia, tir
d6 xay dung, phat trién hé théng cic nganh, doanh nghiép phu tro, khuyén khich

cac du 4n cong nghiép chuyén dan tir gia cOng sang san xuat...
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Quén 1y cdc dy 4n FDI phai hudng t6i viéc ngin ngira, giam thiéu va cham
dut hién tuong chuyén gid dé tron thué, giy thét thu cho ngan sich, khong bao
dam quyén loi chinh ddng cta ngudi lao dong. ..

3.2.4 Quan diém 4: Marketing linh thé phdi dim béo khuyén khich thu hiit FDI
"sach'' cho sw pht trién bén viing nén kinh té Viét nam

Nguén vén FDI mot khi dugc tién hanh dau tu thi phai dam bao loi ich cho
ca nudc dau tu va nude tiép nhan dau tu. D6i voi nudc tiép nhan dau tu phai dam
bao tang truong kinh té cao, 6n dinh va bén vimng, phat trién san xuét theo huéng
than thién moi trudng, cong nghiép héa, phét trién nong nghiép — ndng thon bén
vitng, phat trién cong nghiép sach.

Thuc té, ludng voén nudc ngoai d6 vao cé thé xuat hién cic nguy co tiém an
xdu d6i v6i nén kinh té cdc nuéc, chang han nhu nguy co tham hut thuong mai, va
phai 1¢ thugc phan 16n vao FDI dé bb sung cho thim hut thuong mai. Déi véi céc
nude cha nha c6 nén kinh té con kém phat trién, FDI thong thudng gan véi cic
nganh khai thic tai nguyén, néng nghiép, ché tao, dich vu, cdc nganh cong nghiép
duogc bao hd, cdc nganh cong nghiép gy 6 nhiém va linh vyuc bat dong san. D6 1a
mdt co cau dau tu khong hop 1y.

Vi vy, Viét Nam can phai tim duoc giai phdp thic day FDI ma dam bao
duoc phat trién bén viing, khong 1ap lai nhitng sai 1am ctia cdc qué trinh ting truong
nhanh nhung khong bén viing da giy nén nhiing xung dot 16m, phai tra gid vé moi
truong sinh thdi va 1am can kiét tai nguyén thién nhién. D6 1a quan diém thu hit
FDI “sach” & dam bao pht trién bén viing!

3.3 Muc tiéu thu hiat FDI cia Ha Noi
3.3.1 Phuwong huwong phit trién ciia Thii d6 Ha Nji

Dé nang cao vi thé, tinh canh tranh ciia Ha Noi, xing dang 1a Thu do cia
mdt nude ¢ trén 100 tridu dan & dau thé ky 21, ngay 26-7-2011, Thu tuéng Chinh
phu da ky Quyét dinh sb: 1259/2011/QD-TTg phé duyét Quy hoach chung xiy
dung Thu d6 Ha Noi dén nam 2030 va tim nhin dén nam 2050.
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Quan diém va muc tiéu cta Quy hoach la xay dyng Thua d6 Ha Noi tré thanh
mat do thi hoat dong c6 hiéu qua, bén viing, ¢6 tinh canh tranh cao va la Thu do cé
lich str, van héa truyén thdng, canh quan, kién tric dic trung phét trién va bao ton
duoc su rieng biét. Pham vi nghién ctru truc tiép Quy hoach gém toan bo dién tich
hanh chinh ctia Thu d6 Ha Noi m& rong tir ngay 1-8-2008. Quy hoach ciing dé cap
t6i dinh hudng phat trién khong gian Thii d6 Ha No6i dén ndm 2030 va tam nhin dén
nam 2050. D 4n quy hoach can dua ra mo hinh 6 chirc khéng gian Ha Noi phi
hop, hai hoa voi thién nhién va phét trién bén vitng. Chd y mé hinh t6 chirc khong
gian Ving d6 thi hién hitu - viing d6 thi bao ton, xay dung céc trung tim tai chinh,
thuong mai hién dai mang dang cip quéc té. Cai tao va din dan dén cu tai cdc khu
nha thap ting, thiéu tién nghi ra khu vuc xung quanh nham cai thién moi trudng do
thi khu vuc trung tam thyc sy la hinh anh tiéu biéu cta Thu do [37)].

Céc ving dan dan cho trung tim, khu vuc phat trién céc d6 thi xen k& voi
khong gian m& két hop cong vién, vanh dai xanh va cong vién rimg. Khai thic
khong gian ngém dudi mat dat cua do thi trung tdm va cdc do thi khéc trén dia
ban. Bén canh d6, 1a cdc vanh dai ndng nghiép-nong thon, cdc hé théng trung
tdm nhu: Trung tim hanh chinh qudc gia, trung tim van héa-lich str, y té-chim
soc strc khoe. ..

Huéng téi nam 2020, quy hoach str dung dat ctia Thu d6 ddp tng céc
chtic ning cta d6 thi, gdm: dat phat trién trung tim hanh chinh qudc gia, cic khu
vuc quéc té (Pai st quén, tru so cic td churc quéc té...)., dat cdc khu cai tao (phé
cd, phd cii, dan cu hién hitu...), dat xdy dung phat trién hé thong cong trinh phic
loi xa hoi, dét phat trién hé théng thuong mai d6 thi, trung tdm dich vu tai chinh,
ngan hang..., dat danh cho giao thong va ha tang k¥ thuat va dat danh cho céc
chtic nang khéc... Quy dat phai duoc str dung hiéu qud, tranh tinh trang sir dung
manh miin, thiéu quy hoach dong bd va tim nhin. Bao dam phat trién Thi d6

mot cach toan dién, hién dai.
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Vé Quy hoach hé théng giao thong dong bo, hién dai, khung giao thong
chinh ctia Thu d6 dam bao két ndi hop 1y gitra do thi hién c6 véi cdc khu vuc xdy
dung, d6 thi méi, tao mbi lién hé hop 1y giita d6 thi trung tim véi viing mo rong.
Mang ludi giao thong duong bd, cang hang khong - sin bay, cang thuy ndi dia...
phit hop véi diéu kién hién tai. Phat trién mang ludi giao théng dudng sat ndi ving,
dudng sat do thi. Giao théng khu vuc trung tim (cdc quan ndi thanh), tinh trang Un
tac trong do thi, cdc cong trinh phu tro (bén, béi d6 xe, nit giao cit) phai dugc chd y
trong vi¢c xay dung quy hoach [37].

Viéc thyc hién quy hoach xay dung Thu d6 Ha Noi can déng bd voi qua
trinh 1ap, ddnh gid méi truong chién luoc nhdm dua ra nhimg quyét dinh mang tinh
chién luoc vé b tri céc khu vuc chire ning, cic trung tim coéng nghiép san xudt,
giam thiéu tdc dong xdu dén moi truong khi mé rong cic khu do thi méi va céc
thanh phd vé tinh, bao dam giir gin va chuyén héa hop 1y khu vuc ndng nghiép
xung quanh khu vuc do thi héa hién nay...

3.3.2 Dinh hwong thu hiit FDI ciia Ha Ngi

Ha Noi uu tién cdc du 4n dam bao tiéu chi phat trién bén viing, theo ding noi
dung va Chién lugc va Qui hoach phdt trién kinh té xa hoi, Qui hoach chung xay
dung cta Thanh phd da dwoc Thi twéng Chinh phi phé duyét Quyét dinh s:
1259/Qb-TTg, ngay 27-6-2011, phé duyét Quy hoach chung xay dung Thu d6 Ha
Noi dén nam 2030 va tdm nhin dén ndm 2050. Ha Noi ciing s& wu tién thu hit cic
du 4n bam sat Qui hoach chung x4y dung ctia Thanh phd, cdc qui hoach nganh, linh
vuc da duoc duyét (Cu thé 1a Qui hoach phit trién cong nghiép Thanh phé Ha Noi
dén nam 2020, tam nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 2261/QD-UBND ngay
25 thang 5 nam 2012 cua UBNC Thanh phé Ha Noi). Uu tién cdc du 4n tao ra cic
san pham ning luong sach, c6 gid tri gia ting cao, gia ting ham lugng tri thirc, cong
nghé trong san pham, dich vu cung cép, khuyén khich xdy dung céc trung tim

nghién ctru — phat trién CNC, céng nghiép ngudn va coéng nghé phu tro. Céc dy 4n
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phat trién do thi kiéu mdi, tao diém nhan phat trién, cic dy dn vé y té, gido duc dat
chit lugng khu virc, qudc té.
3.3.3 Muc tiéu thu hit FDI ciia Ha N ji

Vi dinh huong trén, Ha Noi huong tdi muc ti€u thu hit FDI dén nam 2020
nhu sau [43]: Vé qui md vén - phan d4u ding thir 2 vé thu hiit va giai ngan FDI, véi
muc tiéu chiém 15-20% téng s6 von dau tu x4 hoi ciia thanh phé.

Nam 2014, Ha Noi du kién thu hdt 435 dy 4n véi von dang ky khoang 1,4 ty
USD (tang 7,7% so voi nam 2013). Trong d6, s6 du dn cap méi 1a 350 dy 4n, von
dau tu dang ky 950 triéu USD, dy 4n ting von 1a 85 du 4n véi von dau tu ding ky
tang thém 1a 500 tri¢u USD [44].

Tir ndm 2015, thu hit FDI can hudng t6i thue hién muc tiéu phét trién cong
nghiép Thanh phé Ha Noi. Cu thé, giai doan 2016-2020, chi s san xudt cong
nghiép binh quén tang 11-12%/ nam va giai doan 2021-203 la 10-11%/ nam.

3.4 Céc giai phap marketing lanh thé nhim thu hit FDI trén dia ban thanh
phé Ha Noi

3.4.1 Tim hiéu, ndm bt hanh vi ciia nha dau tw nwéc ngoai

3.4.1.1 Nha dau t la khdch hang

Tu duy marketing coi nha dau tu 13 khich hang va nhitng nguoi lam
marketing Ianh tho phai hiéu rd tim quan trong ctia viéc nam bt nhu cau ciia nha
dau tu.

Néu Lanh dao Ha Ndi coi cdc doanh nghi€p FDI nhu khéch hang, theo cach
tiép can hién dai vé marketing, viéc am hiéu hanh vi va mong udc ctia khdch hang
1a hét st can thiét. Ha Noi thuong néi réng chinh sdch ctia Lanh dao 12 tao diéu
kién cho tat ca cdc doanh nghiép bao gém ca trong nudc va nudc ngoai. Tuy nhién,
cac doanh nghi¢p FDI lai phan nan rﬁng ho nhén dugc it 191 ich do tinh khong on
dinh cta chinh sch hién tai. Trong linh vuc dién tir, chang han, cic van dé nhu yéu
cau vé ty 1é san xuét trong nudc va co ciu thué tao ra nhiéu lo ngai tir phia cic nha

1ap rap Nhat Ban. VAy chinh phii nén vuot qua tinh huéng nay nhu thé nao? Chinh
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phti can chia xé quan diém va chinh séch véi moi nha dau tu. Nha dau tur ¢6 quyén
duoc céc cip quan 1y hiéu vé dong co va hanh vi dau tu.
3.4.1.2 Am hiéu nha dau tw 1o co sé théa man nhu cau cia ho

Moi chinh phu déu cb géng dat duoc cdc muc tiéu kinh té, chinh tri va xa
ho1. Day 1a mot tap hop cadc muyc ti€u cua doanh nghiép, cdc nhém va co quan thuc
hién. Cac ddi tugng nay thudng thiéu su két hop va viée thyc hién khong thuong
xuyen dugc dat trong mdt chuong trinh tich hgp. Ha Noi can dua ra tht ty wu tién,
thyuc hién vai trd phdi hop dé tao ra tinh hudng “win-win-win” gitta ba nhém loi ich
néu ra ¢ trén.

Dé 1am duogc didu nay, can nam vimg yéu cau ddi voi cac luc lugng tham gia
vao thi truong bao gdm ca cdc nha dau tu nudc ngoai. Am hiéu nhu ciu khach hang
1a yéu td quan trong dé thoa min nhu ciu cta ho, gin gitt ho, va ting s6 luong
khach hang 1én cao hon trong tuong lai. Viéc thod min nhu ciu cta cic doanh
nghiép FDI thuong khong don gian va dé dang vi md hinh kinh doanh va dong co
kinh doanh la khéc nhau gitra cdc doanh nghiép.

Thuc t& & Viét Nam cho thdy, nhu cAu va mong mudn cta cdc nha dau tu
nudc ngodi tap trung vao 3 van dé co ban:

- Mbi truong vi md véi cac thé ché chinh sich, thuc chit 12 moi truong dau
tu. Theo 6ng Mark Gillin, Hi¢p hdi Thuong mai Hoa Ky tai Viét Nam (AmCham),
da dén lic Viét Nam phai tién 1én v6i nhiing cai cich can thiét dé tao ra mot moi
truong canh tranh 1anh manh hon, noi cic quyét dinh duoc dua ra nhanh chéng hon,
cac thu tuc dugc don gian hoda, luat 1€ thyc thi cong béng va cic cong ty canh tranh
voO1 nhau béng gid tri thyc sy ciia minh [23].

- CSHT vé giao thong, vién thdng, dién nudc...Cac yéu t6 ndy anh hudng
truc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia nha dau tu nudc ngoai.

- Sy “than thién” tr phia ngudi dan lién quan tryc tiép va/ hoic gidn tiép dén
nha dau tr nude ngodi cling nhu tinh chuyén nghiép ctia doi ngii cong chirc, vién

chirc trong qud trinh cung cdp dich vy hanh chinh cho nha dau tu nudc ngoai.
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Viéc xdc dinh va Iya chon dia diém dau tu cua nha dau tu nude ngoai phu
thudc vao nhiéu yéu t6 khic nhau, thudng duoc goi 1a “cc yéu t thu hit” va duoc
chia thanh 2 nhém: cdc yéu td “cling” va cdc yéu td “mém”. Céc nha marketing
lanh thd c6 thé diing cdc yéu td nay nhu 13 kim chi nam dé cai thién stic hap dan cua
dia phuong minh d6i véi thi truong muc tiéu. Khong phai tat ca cdc yéu to trén déu
c6 thé duoc tang cuong téi da mot cach dé dang, diéu quan trong 1a 1am cho viéc
phat trién va két hop ding dén céc yéu t6 do.

Viéc kéu goi cdc doanh nghiép, cic nganh dau tu vao dia phuong can dugc
chuén bi mét céch cong phu v41 mot céi nhin twong dbi vé tat ca cdc khia canh khdc
nhau cia mot du an, tranh tinh trang mdi dia phuong tim céch 18p ra nhitng dyu én
ctia riéng minh, chong chéo, khong phit hop voi quy hoach ving lanh thé da duoc
Thu tudng phé duyét.

Theo xu huéng toan cau hod va khu vuc hod céc hoat dong kinh té va thuong
mai, thuong xuyén c6 hién tugng cic nha dau tu (hay cong viéc kinh doanh) ro1 bo
hay de doa roi bé dia phuong niy dé chuyén sang dau tu ¢ dia phuong khac.

Dé duy tri cong viéc kinh doanh ctia nha dau tu, cdc co quan chiic ning cia
Ha Noi phai theo dbi va quan 1y thuong xuyén hoat dong cua nha dau tu. Cac nha
lanh dao va quan ly caa Ha Noi phai hiéu duoc cdch thic do ludng va danh gid kha
nang thu hit FDI ctia minh so vdi cdc dia phuong khac. C6 1& quan trong hon, can
phai hiéu rang Ha Noi dang di dau voi cudc canh tranh ngay cang ting véi cic dia
phuong khac dé gianh mot ) luong dau tu han ché.

Ha Noi can tap trung giip do cdc nha dau tu da c6 mat tai Viét Nam. Néu
duoc Lanh dao thanh phd tich cuc gitp d& thdo g& khé khan trong qud trinh van
hanh kinh doanh, cic nha du tu hién tai c6 thé néi véi cdc nha dau tu tiém ning

rang: “Ha No6i 1a mdt dia diém dau tu tot va day trién vong.”
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3.4.2 Phén dogn, lua chon khdch hang muc tiéu va dinh vi lanh tho
3.4.2.1 Phdn doan thi truong cdc nha dau e

Khéch hang trong marketing 1anh thd nham thu hit FDI caa Ha Noi 1a nhimg
nha dau tu khdc nhau vé qudc gia, vé linh virc san xuat — kinh doanh, vé loai hinh
cong ty (da quéc gia hay khong phai da qudc gia), vé chién lugc theo dudi (khai
théc thi trudng noi dia hay khai thac thi truong qudc té).

Ha Noi khong nén ldc ndo ciing 1am hai 1ong tit ca cdc nha dau tu. Loi ich
ctia méi trudng dau tu can tap trung vao cic nha dau tu muc tiéu. Ciing ¢6 ¥ kién
phan ddi quan diém nay vi cho rang, vé mat nguyén 1y, chinh quyén thanh phd nén
tao ra mot mdi trudng kinh doanh binh déng va khong phan biét d6i xir. Tuy nhién,
béi vi cdc nha dau tu khdc nhau thu duoc 1oi ich khéc nhau tir cling mot moi truong
dau tu “khong phan biét ddi x” nén trén thyuc té khé c6 thé tao ra mot moi truong
kinh doanh hoan toan trung tinh.

Thyc vay, theo P.Kotler, can phéi x4c dinh khach hang va hiéu biét nhu cau
ctia ho. Tiép dén 1 quyét dinh c6 nén va bang cich nao thoa man nhu cau dé. Tuy
nhién, van dé ¢ ddy 12 nhu cau (muyc dich, kha ning, hanh vi, thdi do...) ctua khach
hang/ nha dau tu c6 thé khac nhau, thim chi, rat khdc nhau. Trong khi d6, chu thé
marketing 1anh tho (cdc dia phuong) lai han ché vé ngudn luc, kha nang va thoi gian
dé c6 thé hiéu biét va thoa mén tat ca cdc khach hang/ nha dau tu.

Ha Noi hoan nghénh moi nha dau tu nhung can tip trung va uu tién hon dbi
v6i cic nha dau tu trong linh vuc CNC, dich vu tai chinh — ngén hang, y té, gido
duc, dich vy thuong mai.

Thyc vay, tir nam 2009 dén nay, néu xét vé co cau von dau tu thi Ha Noi
dang c6 su chuyén bién manh mé tir linh vuc cong nghiép sang linh vyc dich vy, ti
chinh, ngan hang va phit trién bat dong san. Theo ly giai cia Cuc Pau tu nudc
ngoai, sy chuyén dich co cAu nay phit hgp véi xu hudng phat trién ciia mot tha do

ngay cang van minh hién dai [29].
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3.4.2.2 Lyra chon khdch hang muc tiéu

Theo dinh hudng thu hit FDI cua Ha Noi dén nam 2020, khach hang muc
ticu la [44]:

- V& co cau nganh kinh té, linh vuc dich vu vuot ngudng 50% tong von FDI.
Trong linh vuc cong nghi€p, uvu ti€n du an sir dung CNC, cong ngh¢ sach, st dung
tiét kiém ning lugng va TNTN, than thién v6i moi truong. ..

- V& xuét x: tang ty trong FDI tr My, EU va Nhét Ban vuot mic 50% vao
nam 2013 va dat ngudng 70%;

- Xay dung danh muyc du én kéu goi FDI gém cdc du 4n: Dy 4n dau tu xay
dung Bénh vién chét luong cao, Dy 4n xdy dung Trudng cao dang nghé chat luong
cao, Dy 4n xdy dung KCN chat lugng cao.

Trén thuc té, BQL cdc KCN va ché xuat Ha Noi, mot mat, xac dinh cdc linh
vuc wu dai dau tu (theo chi truong cua TP Ha Noi), mat khac, ban hanh cidc chinh
sdch uu dai doi voi nha dau tr. Céc linh vyc wu ddi va ddc biét vu dai dau tr duge
qui dinh mdt céch cu thé, tyu trung bao g@)m:

- San xudt vat liéu méi, ning luong moi, san xuét san pham CNC, cong nghé
sinh hoc, cong nghé thong tin, co khi ché tao;

- Str dung CNC, k¥ thuat hién dai, bao v¢ moi truong sinh thai, nghién cuu,
phit trién va wom tao CNC;

- Xay dyng v phat trién két cdu ha tang. ...

Vé nguyén tic, Ha Noi s& chi trong thu hit cic du 4n FDI ¢6 kha ning lan
téa cong nghé cao, ¢6 ¥ nghia xa hoi va linh vuc dich vu cao cip.
3.4.2.3 DBinh vi hinh anh Ha Noi

Trong chuong 1, luan 4n d4 néu 16 ban chét ctia dinh vi. D6 1 diéu chiing ta
n6i v6i khach hang. Pinh vi gitp xy dung hinh anh vé giai phap chiing ta cung cap
bao gom viéc san pham ddp tng loai nhu cau va mong udc ndo, gia tri nao ma san

phdm mang lai.
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N6i cach khic, dinh vi lién quan dén nhimng suy nghi ma ching ta mubn
khach hang c¢6 duoc vé san pham. Chinh quyén thanh phd can tim hiéu nhimg dénh
gid ctia nha dau tu nudc ngoai vé moi trudng dau tu ctia Ha Noi. Dé viée dinh vi
hiéu qua, chinh quyén can chu dong phén tich diém manh va diém yéu caa Ha Noi
so véi cdc dia phuong khic va quyét dinh mot con duong thyc té dé cai thién hinh
anh dau tu ctia Ha Noi trong suy nghi ciia cdc nha dau tu. “Dinh vi phit hop” ¢6 ¥
nghia quan trong hon 1a “dinh vi cao.” Thiét 14p cdc muc tiéu qud tham vong s& lam
giam tinh kha thi khi thyc hién va tinh tin cdy trong cdc nha dau tu tiém ning.

Dinh vi 12 mot khdi niém vé nhan thirc. Nhu da d& cap dén & phan trén, Ha
N6i hién tai chwa dinh vi 16 rang trong thu hit FDI. Dinh vi can thé hién 1 diéu Ha
N6i mudn cic nha dau tr c6 trong dau khi nghi dén viéc dau tu vao Ha Noi. Quyét
dinh vé dinh vi can duoc thuc hién cang sém cang t6t. Diéu nay doi hoi viéc hiéu o
kha ning ndi tai cling nhu tinh hinh bén ngoai bao gdm xu hudng FDI, chinh sich
ctia céc dia phuong khac, hanh vi nha dau tu va céc yéu to quyét dinh viéc dau tu.

C6 thé dua ra ba goi ¥ sau dé thuc hién chién luoc dinh vi:

- Ha Noi tr& thanh dia diém dau tu hdp din so véi cdc dia phuong khic
trong cic linh vyc CNC, dich vu tai chinh, ngan hang.

- Ha Noi s& cung cip mot luc luong lao dong c6 trinh do cao, c6 ki niang va
6 ky luat nhét trén toan lanh thd Viét nam.

- Ha Noi s& trd thanh cu néi 1y tuong gitta cic tinh phia Nam va cic tinh
phia bic, giita trung wong va dia phuong.

Trong khuon kho nay, hang loat nhitng dinh vi nhé c6 thé dugc xem xét.
Chéng han, Ha Noi c6 thé lién két v6i hé thdng san xuat & Vinh Phic. ... Mot lua
chon khéc c6 thé 1a Ha Noi, v6i hé thong dong dao cdc truong dai hoc va vién
nghién ctru, s€ thu hut FDI c6 ham lugng R&D cao va gia nhap mang ludi san
Xudt quéc té.

Hai hay ba lya chon c6 thé duge ghép thanh mdt lya chon cudi cing trén co

sO so sanh cdc yéu to hap dan & cic dia phuong khéc, tir d6 tim ra mot “diém khac
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biét noi trdi nhat” dé dua ra nhitng chwong trinh 1am ting tinh hap dan. Vi du nhu
Ha Noi 1a Trung tdm Tai chinh va Dich vu k¥ thuat cao cép. Céc nha dau tu rat san
long dau tu thém va chap nhan chi phi cao hon véi nhitng chwong trinh nhu vay.
3.4.3 Marketing hon hop lanh thé cia Ha Ngi nham thu hit dau tw truc tiép
nwoc ngodi

Chuong 1 d4 1am rd: marketing lanh tho lién quan dén 3 nhém chinh:

- B6 1a khach hang ctua dia phuong (khach du lich, nhan cong va cu dan,
doanh nghiép, thi trudong xuat khau).

- D6 1a cic yéu td dia phwong nhu CSHT, ngudn nhan lyc, hinh anh va céc
dic trung hap din khéc.

- La cdc nha hoach dinh v thyuc hién chién lugc marketing dia phuong. D6
1a cdc chu thé cuia marketing dia phuong.

Trong ludn 4n nay, khong dé cap dén tat ca cac khia canh néu trén ma chi tap
trung vao mot sd ndi dung quan trong nhat, lién quan dén viéc thu hit FDI trén dia
ban Ha Noi:

- Khich thé: d6 1a khach hang / doanh nghiép dau tu;

- Chu thé: 1anh dao céc cép cua Ha Noi;

- Céc yéu t6 dia phuong: tap trung cha yéu vao chinh sdch san pham lanh thd
(Product) va chinh sdch khuéch trvong, XTDT (Promotion).

Gidi han nghién ctru trén xuat phat tir thyc té & Viét nam néi chung va Ha
Nbi néi riéng 1a trong marketing lanh thd, yéu t6 san pham lanh tho (Product) bao
ham nhiéu ndi dung ctia yéu t6 chinh quyén (Power). Yéu td gid ca (Price) ciing bi
chi phéi nhiéu béi céc qui dinh cua Chinh phu trung wong. Con vé yéu o cong
chiing (Public) va thai d9 ciia ho d6i v6i “khéch hang” ciia dia phuong, nhat 13 déi
v6i céc nha dau tu, phu thudc dang ké vao mic do ding dan va hiéu qua ciia cic
chinh sach, qui dinh do chinh quyén dia phuong dua ra (Power) va chinh sich
truyén théng, XTDT (Promotion).
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3.4.3.1 “San phdam lanh tho” va “Quyén lyc ciia Chinh quyén” (Product — Power)

Nhiéu y kién cho rang: “San pham lanh th6 khong phai 12 ban than chinh
sdch thu hdt FDI ma 13 moi trudng du tu cua dja phuong”. C6 thé hiéu moi
truong dau tu 1a tong thé cdc chinh sich, c6 anh huéng va chi phdi dén hoat
dong cua cdc nha dau tu. Thuc chét, d6 cic nhan t6 moi trudng vi mo doi hoi cac
nha dau tu phai hiéu biét, thich nghi thong qua viéc tu diéu chinh muc tiéu,
phuong thtrc va pham vi hoat dong nham dam bao cdc diéu kién thuén loi cho
hoat dong san xuét-kinh doanh.

Vi vdy, Luan 4n dua ra cdc giai phdp cai thién méi truong dau tu thong qua
dé xuat chién luoc san pham lanh thd bao gdm ca yéu td chinh séch va vai trd cia
chinh quyén dia phuong (Power) va cic yéu td diéu kién can thiét dé thuc hién
chinh sach san phém lanh thd (Product).

- Cai thién moi trudong dau tu:

Mot trong nhirng thanh t6 ctia méi truong dau tu 12 TTHC. Kinh nghiém cho
thdy, bén canh cic chinh sich wu dai dau tu, nha dau tu nudc ngoai rat quan tim
dén TTHC. N6i cdch khic, TTHC thong thodng (minh bach, thii tuc don gian,
khong chéng chéo...) s¢ tao thuan loi cho cac nha dau tu. Chinh vi vay, Ha Noi can
phai coi CCHC, giam thoi gian va cong doan trong qud trinh giai quyét cong viée
c6 lién quan dén hoat dong dau tu nudc ngoai 12 yéu cau quan trong va thuong
xuyén ctia minh. C6 nhu vay, Ha Noi méi c6 thé ngay cang hap dan hon, tro thanh
diém dén thuan loi hon trong con mit cdc nha dau tu.

Cai cach TTHC nham cai thién mdi trudong thu hit Pau to nude ngoai & Ha
Noi tro thanh mot yéu cu cap bach [15]:

+ Poi méi quan diém vé TTHC. Cic co quan nha nudc can c6 tu duy sit
thuc hon vé hoat dong dau tu va kinh doanh ctia doanh nghi¢p c6 vbn dau tu nude
ngoai theo hudng trudce hét day vitra la lgi ich, vira l1a trach nhi€ém cta ho. Trén co so
d6, moi TTHC can hudng vao viéc tao thuan 1gi cho céc hoat dong dau tu cua nha

dau tu nudc ngodi, ciing nhu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ¢6 vén dau tu
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nudc ngoai. Cac TTHC ddi v6i doanh nghiép ¢6 von dau tu nude ngoai can duoc
thiét ké theo hudng dé khi doanh nghiép thuc hién véi thoi gian ngan nhat va chi
phi thap nhat. Tir diéu nay s& tim ra nhiéu cdch sdng tao thyuc hién.

+ Tiép tuc don gian hod céc thu thuc hanh chinh trong viéc tham dinh va cip
phép. Cai tién manh mé thu tuc cap gidy phép dau tu, don gian hod cdc TTHC thyc
su theo nguyén tic lién théng "mdt ctra", "mot dau méi". UBND thanh phd nén uy
quyén cho S& KH-PT 1a co quan dau méi phu trdch cdc van dé hop tic va dau tu
ctia thanh phd. Céc co quan chirc ning phai théng bdo cong khai céc loai gidy to
can c6 vé ho so dang ky cap gidy phép dau tu.

+ Tao diéu kién cho cdc du dn c6 von dau tu nudce ngoai sau khi dugc cép
phép trién khai nhanh va sém di vao hoat dong san xuét kinh doanh. Viéc trién khai
thuc hién dy 4n bao gém cic thi tuc vé cp dat, giai toa dén bu dat dai, xay dung
cong trinh, nhap khau vat tu thiét bi, ddnh gid tic dong mdi trudng... can don gian
theo hudéng cic co quan chirc ning huéng dan doanh nghiép thuc hién ding nhiing
quy dinh cua luat phdp cé li€én quan, theo doi qud trinh xay dung doanh nghi¢p,
trong trudng hop phat hién vi pham phép luat thi truéc hét hudng din doanh nghiép
khic phuyc tinh trang d6, chi 4p dung viéc xir phat ddi véi truong hop nghiém trong
hodc ngoan ¢ khong chiu stra chita theo huéng dan cia co quan nha nudc.

+ Viéc thyc hién hoat dong kinh doanh cta cdc doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngodi dugc bat dau bang thu tuc dang ky voi co quan nha nudc dé ndp thué,
hoat dong xuat nhap khau, bio vé méi truong, phong chong chdy. Can 4p dung cic
phuong thirc tién bd vé nghiép vu nhu doanh nghiép tu tinh va ndp thué, cudi ky s&
d6i chiéu dé nop bd sung hoic duoc thodi thué, ding ky ké hoach xut nhap khau ca
nam va ap dung bién phap trr dan khi thyc hién. Bén canh d6, thanh phé Ha Noi
can thuong xuyén phdi hop véi céc co quan quan 1y nha nude ddi voi hoat dong
FDI va céc dia phuong khéc trong ca nudc, cidc bd nganh hiru quan dinh ky gap go,

dbi thoai vé luat phdp chinh sich, giai quyét kip thoi cdc kién nghi ctiia doanh
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nghiép, thdo g& céc dch tic, didu chinh, bd sung céc chinh séch bién phdp tao thuan
lgi cho hoat dong san xuét kinh doanh.

+ Trong thoi gian t6i, thanh phd can nhanh chéng ra sodt, phan loai va danh
gi4 tinh hinh thyc hién cta tat ca dy 4n trén dia ban dé c6 bién phdp xr 1y, hd tro
cho phit hop. Tép trung chi dao diéu hanh xir Iy nghiém hanh vi vi pham ctia cdc
nha dau tu nudc ngodi, cling nhu gidi quyét nhanh céc van dé khé khan phat sinh
tao diéu kién cho céc doanh nghiép nay vuot qua.

+ Ban hanh quy ché vé thanh tra, kiém tra doanh nghiép c6 von DTNN.
Trong d6, can quy dinh cu thé ché d6 kiém tra ctia cdc co quan quan 1y nha nudc dé
chdm dit sy kiém tra tuy tién, trdnh hinh sy hod cic quan hé¢ kinh té cua doanh
nghiép, nhung van bao dam duogc sy gidm st cua cdc co quan quan 1y nha nudc va
4p dung cic ché tai ddi voi nhimg vi pham phép luat cia cdc doanh nghiép. Can c6
su phéi hop gitta cdc co quan nha nudc trong viée thanh tra, kiém tra va dp dung
céc phuong thirc tién bd dé vira bao dam thuc hién nghiém minh luat phap, vira tao
diéu kién thuan loi cho kinh doanh ciia doanh nghiép.

Tém lai, c6 nhiéu giai phdp nhim cai thién méi truong thu hit dau tu nudc
ngoai & Ha N@i, trong do, cai cich TTHC la giai phdp mang tinh dot pha. Tuy
nhién, thi tyc méi nhung con nguoi cii, tu tuong cli s€ 1a mot vat can 16n trong
CCHC. Trén thuc té, c6 nhiing van dé da quy dinh cu thé, thi tuc théng thodng
nhung do nhan thue, théi quen nudi tiéc véi co ché “xin - cho” ctia mot bd phén cén
b0, cong chirc hanh chinh nén su viéc tuy dé hod khé khan. TTHC dit hay dén may
nhung chi nam trén gidy to vin ban, mudn di vao cudc sdng phai thong qua con
nguoi 4p dung. Do d6, sy cong tam cua cdn b, cong chirc hanh chinh cuing véi mot
co ché trach nhiém phap 1y minh bach, cong khai sé 1a nhiing yéu t6 quan trong dé
Ha Nbi cai thién moi trudng thu hiit ddu tu nudc ngoai.

Chién luogc san pham lanh tho con duoc thé hién & mot s6 noi dung khac nhu
phat trién cdc KCN, CCN, CSHT, cic dich vu cong. ..

- Phit trién khu cong nghiép, CLKN:



- 124 -

Véi sy hinh thanh KCN, cédc nha dau tu nudc ngodi ¢6 thé trién khai hoat
dong mot cach nhanh nhat. D6 1a do nhimg dich vu trudc dau tr ma KCN dem lai
cho nha dau trr nudc ngoai: mit bang san xuat-kinh doanh, ha tang k¥ thuat phuc vu
san xuat — kinh doanh (giao thong, dién nudc, vién thong....), cic dich vy lién quan
(tai chinh, ngan hang, hai quan....).

Dé dép g nhu cau ctia nha dau tu ciing nhu dinh hudng thu hit FDI ciia TP
Ha ndi, cdc KCN va KCX, khu CNC Ha Noi (HIZA) da xay dung mot cau tric
“san pham lanh thd” kha hop 1y vé6i 3 khu vuc [39]:

+ Khu CNC, cong nghé sinh hoc, cong vién cong nghé thong tin... gin két
cac truong dai hoc, vién nghién cuu.

+ KCN ché bién, co khi, ty dong héa...

+ Céc KCN hd trg, ché bién néng san thuc pham, vat liéu cao cip lam trung
tAm cho cdc lang nghé.

Vi vi tri dia 1y — chinh tri - hanh chinh — kinh té - khoa hoc va cong nghé
thuan loi, nguon lao dong chat lugng cao doi dao, ciing véi chinh sich vu dai, hd
tro nha dau tu “trudc, trong va sau cip phép dau tu”, cdc KCN cua Ha Noi di tao
1ap hinh anh tich cyc trong giéi dau tu nudc ngoai.

Dé c6 thé thu hit va giit chan cdc nha dau tu nudc ngoai, BQL can phai xay
dung duoc lgi thé canh tranh:

- D6 ¢6 thé 1a “thuong hi¢u cua dia diém”. Thuc vay, nhiéu cong ty nudc
ngoai muén tao 1ap va khuéch truong thuong hiéu thong qua hinh anh cua “Hoi so”
hay Cong ty Me dat tai Ha Noi.

- P6 ciing c6 thé 13 uy tin va nang lyc ciia Trung tim Thong tin va XTDT,
dac bi¢t 1a thai do, phong cach va tinh chuyén nghi¢p cua cdc can bg, nhan vién cua
Trung tam.

- D6 1a qui trinh “mat ctra, tai chd” nham thuc hién céc thu tuc dau tu mot

cach don gian, an toan va minh bach.
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- D6 1a céc dich vu hd trg bén ngoai KCN trén co s6 tao 1ap va phit trién moi
quan h¢ ca nhan gitta BQL va céc co quan chuc nang ¢ Trung wong va dia phuong.

- C6 chinh sich phét trién céng nghiép phu trg nham ting hiéu qua cta céc
nganh cong nghiép chinh yéu.

- Ty theo céc truong hop va ¢ cdc mirc do khac nhau, BQL cling dua ra cac
chinh sach uu dai, nhu:

+ Uu di thué TNDN;

+ Mién thué, giam thué TNDN;

+ Mién thué hang héa xuat khau, nhap khau.

Theo danh gid cia BQL cic KCN va KCX, Ha Noi khong ¢6 1¢i thé canh
tranh vé gid so v6i mot sd dia phuong xung quanh, tic 1a cdc nha dau tu mudn vao
KCN va ché xudt Ha Noi sé& phai tra cdc khoan chi phi lién quan & muc cao hon 2-3
lan. Dé bu dap bat loi vé gid/ chi phi, KCN va KCX Ha Noi c¢6 thé va can phai tap
trung xay dung loi thé vé khac biét héa (thuong hiéu va chat luong dich vu) va vé
thoi gian (qui trinh, vi trf gan Trung uong).

Mic dit KCN va ché xuit cua Ha Noi déng vai trd quan trong trong viée thu
hat FDI trén dia ban Ha No§i. Tuy nhién, do han ché vé mat béng nén Ha Noi can
dic biét thu hit du tw d6i véi cdc nganh str dung it dién tich, it nhan cong. Hon
nira, can ¢ nhiing giai phdp “dot pha” lién quan dén mat bang phuc vu san xuat —
kinh doanh ciia nha dau tu nudc ngoai.

Kinh nghiém ciia cdc nha quan 1y KCN va ché xuat Ha Néi cho thiy, c6 thé
tim kiém va st dung mat béng clia cdc co' s& san xuét — kinh doanh trén dia ban Ha
No6i duéi nhiéu hinh thie. Chang han nhu mua lai, thué, hop tic va lién
két.......Giai phdp nay c6 tinh kha thi cao va ddp ing duoc yéu cau vé vi trf dia 1y,
mat bang san xuat — kinh doanh cho cdc nha dau tu ¢6 nhu cau dién tich khéng qud
16n (tir 300- 500 m2). Pong thoi, van bao dam céc dich vu hd trg cho nha dau tu

cling nhu lam t6t cong téc quan 1y hoat dong dau tu.
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Bén canh viéc xdy dung va phit trién KCN, Ha Nbi ciing nén xem xét kha
ning phét trién cdc CLKN. Loi thé vé sy tip trung, CSHT dong bd, mbi lién két,
twong tic qua lai gitra cdc thanh phan trong CLKN 13 ngudn dong luc dé thu hit dau
tur tir bén ngodi, bao gdm ca dau tu nudc ngodi va dau tu trong nudc tir nhitng
doanh nghiép khong thudc cum nganh. CLKN phat trién tot s& thic day hoat dong
san xuat kinh doanh va tang tiém nang xuét khau [17].

Trong diéu kién khé khan vé mit bang, phat trién CLKN c6 thé theo tiép can
lién quan va hd trg hoat dong hon 1a rang budc vé khong gian dia Iy. Cdc thanh vién
ctia CLKN c6 thé nam rai réc trén nhitng dia ban khic nhau (khéng nhat thiét trén
mot mat bang, nhung khong qud xa vé khong gian dia 1y va thuan loi vé giao
thong). Hon nira, khi cdc nha dau tu nudc ngoai hoat dong trong CLKN, ho s& duoc
huéng mot hé thdng “vé tinh”, cho phép thuc hién lién két hiéu qua va kiém sodt
thuan loi céc ddi tac (thuong la cac doanh nghi€p vira va nho, tham gia vao nganh
cdng nghiép ho tro).

- Cai thién CSHT va mdi truong do thi

+ Mdi trudng d6 thi: Moi trudng do thi c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc
thu hit cdc nganh céng nghiép mang tinh chit sdng tao cao. Viéc tap trung cic
nganh cong nghiép sdng tao nhu xudt ban, truyén thong da phuong tién, game, lam
phim, hoat hinh, thiét ké, quang cdo cling tap trung & cic thanh phd rat 16n ma cé
kha ning cung cip ngudn nhan luc lanh nghé, nha ¢, cic khu vui choi giai tri, mdi
truong khéng bi 6 nhiém va khong c6 toi pham, va dich vu tot dam bao doi séng
ddy du tién nghi cho nhan vién. Céc diéu kién CSHT vé giao thong, vién thong,
cung cap dién, nudc sach cling c6 ¥ nghia quan trong, dic biét ddi véi cude sdng va
sinh hoat ctia nha dau tu nudc ngoai va gia dinh ho.

+ Cai thién CSHT: Ha Noi can phai cung cap tiéu chuan co ban nhét dinh
ctia dich vu dé thu hut va gir chan cdc doanh nghiép nudc ngoai. Tét ca cic cap
chinh quyén, cdc ban nganh cta Ha Noi déu phai c6 trach nhiém (& cic muc do

khéc nhau va theo nhiém vy khic nhau) déi voi giao thong van tai, duong x4, h¢
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thong cap thodt nuéc va ning lugng, va ddi véi viéc thoa man tiéu chuan moi
truong. Ha Noi cling can phai cam két chit ché dbi véi sy tang truong hay phat trién
vé CSHT va chi phi can cho sy ting trudng do.

Ddng thoi, Ha Noi va cdc don vi truc thude can dic biét chd ¥ dén viée quan
1y CSHT. Diéu d6 c6 nghia 1a can tranh tinh trang that thodt ctia chinh quyén cic
cap, doanh nghiép bat nguon tir dau tu khong ding mirc hay dau tur khong hiéu qua.

Cai thién CSHT ciing doi hoi phai tinh dén dp luc bao vé méi truong. Ha Noi
c6 thé tham khao mot sb hudng giai quyét van dé& moi trudng nhu sau:

i) Str dung cong nghé théng tin méi dé giam thiéu sy tic nghén giao thong;

ii) Khong khuyén khich hay han ché sir dung cdc phuong tién giao thong giy
6 nhi®ém bang c4ch han ché chd d6 xe va ting chi phi st dung...;

iii) Cai thién va nang cip hé thong giao thdng cong cong;

iv) Bat budc tuan thu cdc qui dinh vé tiéu chuan chat thai cia cic phuong
tién giao thong.

- Cung cép va dam bao chat lugng cta cic dich vu cong co ban, doi ngil lao
dong c6 tay nghé.

+ Cung cp va dam béao chit lugng ctia cic dich vu cong co ban.

Céc dich vu cong c6 chét lugng cao, vaoi hoat dong khuéch truong hi¢u qua
s& 12 mot trong nhitng nét hap dan hang dau cua Thu d6 trong con mat cic nha dau
tu nudc ngoai.

Ha Noi can dic biét quan tdm tdi cac dich vy cong co ban nhu: bdo vé con
nguoi va tai san, an ninh xa hoi co ban va gido dyc. Chinh & day, vai tro ctua chinh
quyén dia phuong 12 rt quan trong. Cdc nha ldnh dao va quan ly cta thanh phd -
chi thé marketing lénh thd quan trong nhat — can mé rong céc dich vy cong va dam
bao chat luong cao cta cic dich vu d6. Thyc vay, cdc nha dau tu nudc ngodi ngay
cang danh gia cao yéu t6 an ninh va an toan khi ho quyét dinh dau tu vao mot dia
phuong nao d6. Quyét dinh ctia nha dau tu nude ngoai vé viée cur trd va lam viée &

dau cling thuong can cur vao céc dieu kién gido duc tot nhat cho con tré cia ho
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+ Thu hiit lyc lugng lao dong c6 chat luong cao.

Cic dia phuong ngay nay dang canh tranh manh mé dé tiép can va thu hut
luc luong lao dong c6 tay nghé cao. Tuy nhién, mirc 4o ddp Gmg nhitng doi hoi nhur
thé phu thudc vao dia phuong s& dau tu bao nhiéu vao hé théng gido duc. Trudc khi
céc nha du tu quyét dinh dau tu vao chd nao, ho di tim hiéu va phai tin chic rang ¢
d6 c6 thé tuyén dung luong lao dong phit hop.

Ha Noi 1a noi tap trung cdc truong dai hoc, truong dao tao nghé...Dé dip
g nhu cdu gido duc c6 chét lugng va phit hop véi sy phat trién KT-XH cuia tha
d6, Ha Noi can dam bao ba diéu kién sau:

i) C6 sy ting ho ctia chinh quyén vé gido duc;

i1) Co ké hoach hanh dong cho su phat trién; va

ii1) C6 cac bién phap hoi nhap cho gido duc.

Cic diéu kién nay cho phép giam bdt tinh trang “thira thay, thiéu tho™, tinh
trang nha dau tu ¢6 nhu cau tuyén dung lao dong nhung thi truong khong c6 kha
nang dép ung, ddc biét 1a vé chat luong.

- Cai thién chit lugng dich vu sau dau tu cho nha dau tu nudce ngoai.

Nhan dugc gidy phép dau tw méi chi 12 bude dau tién trong viéc trién khai dy
dn dau tu. Cdc nha dau tu mong muén thuc hién ké hoach kinh doanh va thu dugc
loi nhuan. Ha Noi can phai cai thién dich vu sau dau tu dé dap img nhu cau cta cic
nha dau tur sau khi ho da dén Viét Nam. Thyc tién cho thiy, khi lya chon dia diém
dau tu, hanh vi “bat chudc” ctia cdc nha dau tu dén sau khd pho bién. Néu cdc nha
dau tu nudc ngoai khong hai 1ong véi dich vu (trudc, trong va sau cap phép) thi Ha
Nbi s& khé thu hiit cdc nha dau tu khdc va mo rong dy dn FDL

Vay céc yéu t6 ndo ciia dich vy sau dau tu s& hap dan céc nha dau tu dén véi
Ha Noi? Trudc hét, cic co quan hitu quan ctia Ha Noi can c6 sy phéi hop toan dién
va sdu sdc hon trong viéc trg gidp, chir khong phai gdy khé khan, cho cic nha dau
tu trién khai va van hanh cong viéc kinh doanh nhu gii tod mat béng, thué, thu tuc

bdo cdo, thi tuc hai quan, ... Mot van dé quan trong khéc d6 1a xdy dung mot khung
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chinh sich o rang bao gdom mdt quy hoach coéng nghiép tong thé, cic quy hoach
nganh va ké hoach thyc hién cdc chinh sach hd trg.
3.4.3.2 Truyén thong, quang bd lanh thé (Promotion)

- Pinh vi hinh anh 1anh thé va phat trién chién luoc truyén théng. Trén thuc
té, giai doan xdy dung hinh 4nh 13 giai doan dau tién cua chuong trinh xiic tién
hudng toi cac nha dau tu nude ngoai.

Viéc truyén phét hinh anh ctia mot dia diém hip dan dau tu la cong viéc dau
tién dugc tién hanh trude giai doan “phét hién nha dau tw” va “dich vu cho cdc nha
dau tu”.

Nhiéu nghién ctru dé cho thdy hinh anh dia diém dau tu ¢6 thé duoc thé hién
ddi v6i nha dau tu theo 2 cdch khéc nhau :

+ Nhu mot phuong tién dénh gid gidn tiép ddi voi dia phuong/viing, vi vay,
hinh anh duogc xem nhu 12 mot bién sé can phai tinh dén trong qué trinh lya chon
dia diém dau tu;

+ Nhu mot phuong tién dénh gia truc tiép dia phuong, vi vy hinh anh dugc
xem nhu 12 mot chi s6 ddnh gid chung.

ALY

Tay thudc vao nhdn thirc cia nha dau tr “muc tiéu” déi v6i hinh anh ciia Ha
Noi, thanh phd can phai dinh vi va phat trién chién lugc truyén thong khéc nhau
hudng to6i:

+ Cung cd/duy tri hinh dnh ciia Thi do;

+ Phdt trién hoac cai thién hinh anh cua Ha Noi. Can luu y 1a cai thién vi tri
canh tranh can phai dugc tién hanh trude khi truyén phat hinh anh.

- Str dung dong bo cdc ki thuat xdc tién dau tu. Sau khi dd xdc dinh duoc
nha dau tu muc tiéu, Ha Noi can dua ra céc chuong trinh truyén thong mang thong
diép vé mdi truong dau tu va truyén tai toi cdc nha dau tu d6. Céc chuong trinh
truyén thong can phii hop va tro gidp thong diép vé dinh vi (hinh anh lanh tho ma

Ha No6i muon xay dung trong tam tri ctia nha dau tu nudc ngoai myc tieu). Wells va
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Wint [59] da miéu ta ba dang k¥ thuat xdc tién dugc str dung trong cic chuong trinh
truyén thoéng cta cdc qudc gia, dia phuong nhu sau:

+ Céc k¥ thuat xay dung hinh anh;

+ Céc k¥ thuét tao ngudn dau tu;

+ Céc k¥ thuat dich vu déau tu.

Theo quan diém marketing va theo thuc té, cdc Trung tim XTDT (cta So
KH-DT, BQL cdc KCN va ché xuat Ha Néi...) can xem xét kha ning thuc hién hai
loai hoat dong co ban:

+ Hoat dong xiic tién — khuéch truong hudng toi trude hét truyén phat hinh
anh tich cuc cua dia diém dau tw va tiép can cdc nha dau tu nude ngoai;

+ Hoat dong dich vu hudng t4i viéc cung cap thong tin, tu van, tiép dén nha dau
tu trong sudt qua trinh lya chon. Hoat dong thir hai cling bao gém dich vy “sau dau tu”.

Biéu dudi day liét ké nhiing cong cu marketing khic nhau thuong duoc cic

Trung tam XTDT sir dung.
Bang 3.1: Cac k¥ thuat xic tién dau tu
Cac ky thuat Cac ky thuat Cac ky thuat

xay dung hinh édnh tao ngudn dau tw dich vu dau tw
1. Quang cdo trén cac phuong tién | 6. Tham gia c4c chién dich | 10. Cung cap cic dich vu
truyen thong dai ching qua dién thoai hoac thu tin | tu van dau tu
2. Tham gia céc cudc trién 1am, hoi | truc tiép 11. Xem xét giai quyét cic
thao dau tu 7. Phai doan tham quan don xin dau tu va giay
3. Quang céo trén cac phuong tién | riéng v€ nganh hodac khu | phép dau tu
tuyén truyen riéng ciia nganh hodc | vuc tir nudc dau tu sang 12. Cung cap céc dich vu
khu vuc nudc so tai va nguoc lai sau dau tu
4. Cac doan khao sat t6i nudc ¢ 8. Hoi thao thong tin vé
nguon dau tu va tir cac nude dau tu | nganh hay mét khu vuc cu
téi nudce so tai thé
5. Hoi théo thong tin chung vé co 9. Tham gia nghién ctiu
héi dau tu nhiing cong ty cu thé

(Nguon: Wells, Louis T, and Alvin G. Wint, 1991, “Marketing a Country: Promotion as a Tool

for Attracting Foreign Investment,”).
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Trén thyc té, ranh gidi giita 2 hoat dong thudong khong rd rang. Chang han,
tap gp do Trung tAm xic tién bién soan dong thoi 12 phuong tién xdc tién (cho
phép hiéu biét tot hon ving lanh thd ciing nhu dia diém dau tu) va céng cu phan
tich ma nha dau tu st dung nhu 12 mot ngudn thong tin tham khao.

Cic trung tim XTDT ciia Ha Noi ¢6 thé str dung nhiéu cong cu, dic biét 1a
dé truyén phat hinh anh hap dan vé dia diém dau tu cho cic nha dau tu nudc ngoai
tiém ning.

+ Quang cdo: cic Trung tAm xidc tién can danh mdt phan 16n ngan sach cho
hoat dong quang cdo thdng qua cac to bdo khac nhau (bdo hang ngay nhu Thoi bdo
kinh t& Viét Nam, tap chi chuyén nganh nhu Tap chi Kinh té & Du bdo, BO KH-DT
hay Vietnam Investment Rewiew....). Nhitng quang cdo ndy thuong gin kém “thu
tra 10i”, ¢6 muc dich 1a xdc 1ap quan hé véi nhitng nha dau tu quan tim dén dia
phuong/dia diém dau tu va c6 thé xéc dinh dugc cdc nha dau tu tiém nang.

+ Interrnet: cdc Trung tAm xuc tién phai phét trién cic trang web nham cung
cap thong tin trén mang internet. Phuong tién nay cho phép cdc nha dau tu nuéc
ngoai thu thip nhanh chéng nhitng thong tin co ban vé Ha Néi (vi du nhu trang web
ciia BQL KCN va ché xudt Ha Noi....). Py 1a cong cu giao tiép rit manh va hiéu
qué ctia Thu d6 d6i voi cdc nha du tu tiém ning.

+ An pham-Ban tin: viéc phéat hanh Ban tin khong chi 1a phuong tién duy tri
quan h¢ véi cac nha dau tu hién tai ma con tao ra kha nang thu hut thém cac nha
dau tu dang quan tim dén Ha Noi. Vi du nhu Bén tin bat dong san Viét nam, Ban
tin dAu tw Bat dong san Vi¢t nam....).

+ T6 chirc hoi thao va tham gia hdi cho trién 1dm: hinh thirc nay dé cap dén
mdi quan hé tryc tiép hon gitta nha dau tu va nhimg nguoi dai dién ciia cac Trung
tAm xtc tién ciia Ha Noi. Trong da s6 céc trudng hop, hoi thao va dién dan XTDT
duoc thyc hién tai thii d6. Ciing c6 nhing cudc hdi thao hay dién dan XTDT do céc
t6 chirc ¢6 tim anh huéng 16n hon thuc hién (nhu Cyc XTPT, Bo KH-PT). O day,
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vai tro “thi1 linh y kién” rat quan trong d6i voi viéc khuéch truong hinh anh tich cuc
cho céc dia phuong tham gia.

Mot sb cong cu XTPT da duoc S& KH-DT, ciac dia phuong va KCN sur
dung. Tuy nhién, can dam bao tinh tong thé, nhat quan khi stir dung cic cong cu nay.

- Lua chon thong diép truyén théng hap dan va phit hop.

Vé mit nguyén 1y, chinh quyén thanh phd can dua ra nhiing thong tin hiru
ich va tin cdy trong d6 phan dnh dy du chinh sich cua Ha Noi vé thu hit FDIL
Chinh quyén thanh phd ciing can chic chin rang minh dang néi nhitng diéu ma céc
doanh nghiép thuc sy mudn nghe.

Truyén thong va quang bd bao gdm toan bd cdc hoat dong ciia Ha Noi nhdm
truyén thong va khuéch truong hinh anh cta Thi do ra bén ngoai. D6 c6 thé 1a
chinh sich xay dung mot Ha N§i “xanh, sach, dep” hoac chu truong cai thi¢n
CSHT, giao thong do thi dé thu hit cdc nha dau tu ciing nhu khéch du lich...

Truyén théng va quang ba can 12 nhitng hanh dong cu thé dé cung cb ¥ tuong
quang ba dia phuong, né cung cip nhiing thong tin theo cdch thic hap din va
thuyét phuc nhét cho cdc nha PTNN vé Ha Noi ciing nhu dic diém cua Thu d6 ma
cdc nha PTNN c¢6 quan tam.

Mot dia phuong c6 thé ¢6 nhiéu su lya chon chién lugc truyén thong va
quéang ba khéc nhau. C6 bon chién lugc 16n thu hit khach tham quan, cu dan va
nhan cdng, kinh doanh va cong nghiép, cho viéc ting xuat khau. D6 1a cdc chién
luoc truyén thong va quang ba hinh anh, quang ba cic diém hap dan, quang bd ha
tAng co s& va quang b con nguoi.

+ Quang b4 hinh anh: Mot trong nhirg muc tiéu cia truyén théng quang b
hinh anh 1a xay dung va phat trién mot khau hiéu (Slogan) h?ip dan va dang tin cay.
N6 phai chita dyng va truyén tai nhimng thong tin mang tinh mé ta va thuyét phuc vé
dia phuong. Chang han, Slogan cia Ha ndi ¢6 thé 1a “Ha Noi - Trung tam Tai chinh
va dich vu CNC Quéc gia”. Tét nhién, chi c¢6 khau hiéu théi s& khong du dé tao ra

va khuéch truong hinh anh cta dia phuong, nhat 1a khi né khéng phai 12 mot phan
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ctia chién lwoc marketing rong 16n hon. Dé chién lugc quang ba hinh anh thanh
cong, ban than hinh anh cua dia phuong phai c6 gia tri va phai dugc quang ba qua
nhiéu kénh khdc nhau.

+ Truyén thong quang b4 cdc diém hap dan: Quang b4 hinh anh chung cta
mot dia phuong c6 thé khong du dé 1am tang tinh hap din quan trong cua dia
phuong. Dia phuong con can phai dau tu va khuéch truong cic diém hip dan cu
thé. Ha Noi, véi kién tric phd cd ngay cang thu hit khich du lich trong va ngoai
nudc. Dé 1am ting tinh hap din cua mot dia phuong, mét chién luge thudng dugc
4p dung phd bién 1a xay dung cic trung tim hoi nghi va trién ldm. Trung tim Hoi
nghi quéc gia dd gép phan quang b4 hinh anh ctia Ha Noi, hay nhu Ha Noi da quyét
dinh hinh thanh nhitng khu virc danh riéng cho ngudi di bo (vao nhing thoi diém
nhét dinh) nham 1am ting tinh hap dan ctia ph c6 va khu thwong mai trung tim.

+ Truyén thong quang b ha ting co sd: Trong hau hét cdc thong diép truyén
thong quang ba dia phuong thi CSHT déng mot vai trd quan trong. Chinh CSHT
lam cho hinh anh va stc hap dan cia dia phuong ting 1én.Trong s6 cdc CSHT,
duong giao théng va mang thong tin lién lac duoc quan tim nhat. Phat trién CSHT
giao thong lam d& dang qu4 trinh trao d6i kinh té gitra cdc viing, dia phuong va lam
giam chi phi van chuyén, luu kho cho cdc co s& san xudt. Mat khéc, nhiéu dia
phuong nhan manh kha ning vé cong nghé thong tin ciing nhu nhimng wu thé ting
dung cong nghé trong san xuat kinh doanh nhur 1a mét loi thé thu hiit cc nha dau tu.

Hoat dong dau tu con tap trung vao cic khu do thi, cac chung cu, h¢ théng
dién nudc, mang ludi phan phéi hang hod phuc vu sinh hoat... Hudng dau tu nay
tao ra hinh anh 12 dia phuong rit quan tim dén cudc sdng ctia nguoi lao dong s& 1am
viéc trong céc dy dn dau tu.

+ Truyén théng quang ba thdng qua hinh anh c4 nhan: Str dung hinh dnh con
nguoi 13 mot tiép can chién lugc ctia marketing lanh tho. Truyén théng quang ba

thong qua hinh anh c4 nhin c¢6 cdc dang nhu quang b4 qua nhimg nhan vat noi
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tiéng, nhitng nha ldnh dao cta thanh phd ¢4 uy tin, cic nhan i, nhitng nguoi c6
tinh than khoi nghiép va nhimg nguoi da chuyén dén Thu do.

Khuéch truong hinh anh Tha d6 thong qua gidi thiéu cdc nhan tai 1a mot
phuong thirc marketing thu hit manh mé khéch hang cho Ha Noi. N6 cho thdy Ha
Noi thu hiit cdc nhén tai v quan d6, c6 kha niang cung cap ddi ngii quan 1y va lao
dong cé chét luong cao. Ha Noi da nhan ra van dé quan trong nay va da khuyén
khich dau tu vao linh vuc gido duc chién luge, mic di cling con han ché. Véan dé
thiéu nhan lyc duoc dio tao va di trinh do s& 12 1y do chinh yéu nhit kim ham kha
nang thu hit FDI ctia Ha N@i thoi ky trude.

Mot phuong phdp c6 thé duoc mo ta tot nhat nhu 13 mot “hién twong di theo”
duoc ding trong nhiu truong hop. Nhitng ngudi gioi dd chuyén vé Ha Noi c6 thé
s& 12 tim guong cho nhitng ngudi khac. C6 thé nhan thy ba kiéu khdc nhau:

i) Ca gia dinh ho c6 duoc noi & mdi, va ho thudng nhac dén chét luong song
cao hon ¢ Thu do.

1) Tap trung vao nhitng chuyén gia, nha khoa hoc, hay cic doanh nhan,
nhitng ngudi di chon chuyén dén Ha Noi. Nhitng ngudi nay thudng duge nhic dén,
va rat nhiéu nhitng dic tinh hip din ciing dugc dua ra.

iii) Nhitng s6 liéu thong ké tir cdc cudc trung cau ¥ kién c6 thé cho thiy
nguoi dan nghi gi vé mdi trudng song va diéu kién 1am viéc & Thii d6. Nhimg diém
ho yéu thich nhét sau d6 s& duoc tém luoc lai va truyén phat rat nhanh.
3.4.3.3. Néang cao hiéu qud hoat dong ciia Trung tam xiic tién dau tie

- Dinh hudng hoat dong cua Trung tam xtc tién dau tu. Trong diéu kién hoi
nhdp WTO cuia Ha Noi ngay cang sdu rong, giai phdp ning cao chit lugng, hiéu
qué hoat dong XTDT tap trung vao mot so dinh hudng sau [31]:

+ Xay duyng hoan thién co ché, chinh sach, cai cach TTHC, cai thién moi
truong dau tu, xay dung hoan thién CSHT.

+ Tuyén truyén, cung cip thong tin vé mdi truong dau tu.

+ Van dong XTDT.
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+ Xay dung danh myc dy 4n kéu goi dau tu.

+ Phat trién hop tic XTDT.

- Giai phdp nang cao hiéu qua XTDT:

+ Xay dung chuong trinh xdc tién dau tu giai doan 2013-2015. Ha Noi can
c6 chuong trinh, ké hoach xdc tién téng thé trén co s& xdc dinh 1o dbi tuong, muc
tiéu, phuong thire XTDT.

+ Dam bao sy phdi hop gitta cic cap, cic don vi vé XTDT. D6 1a su phdi
hop vé XTDT giita Ha Noi va Trung uong, giita cdc co quan XTDT trong nudc va
nudc ngoai, gitra cdc S& ban nganh ctia Ha Noi. Hién tai, c6 nhiéu don vi tién hanh
XTPT nhu S6 KH-DT, Chi nhanh Ha Ndi cia VCCI, céc trung tam XTDT thudc
cdc BQL KCN...Su phdi hop dong bo giira céc don vi nay s& gép phan ning cao
hi¢u qua cua hoat dong XTDT

+ Céc trung tim XTDT t6 chirc khau hd tro trong suét qué trinh nha dau tu
nudc ngoai hoat ddng ¢ Viét Nam. Diéu nay cho phép lam giam sy khong hai long
ctia nha DPTNN ciing nhu trg gitip ho trong cic tinh huéng khé khin “cé hiru” nhu
van dé GPMB, ngudn nhan luc, ha ting giao thong, dién nude yéu kém.

+ Xem xét kha nang xa hoi héa cong tic XTDT béi 1€ cong tdic XTDT con
mang ¥ nghia tao ra mot hinh anh déng tin ciy vé mdi truong kinh doanh cua Ha
Nbi trong mat ban be qudc té.

+ Ngoai viéc nang cao chat lugng thdng tin cho nha DTNN, can phai xay
dung va ddm bao tinh chuyén nghi¢p ctia bd mdy co quan XTDT,

+ Pa dang hoa, da phuong héa cac phuong thuc XTDT cung véi viéc tao
diéu kién gitip cdc nha dau tu da vio Ha Noi 1am an thanh cong, nham téc dong truc
tiép toi viéc khuyén khich céc nha dau tw mé rong quy md san xuat ciing nhu khich
1& cdc nha dau tr méi vao Ha Noi.
3.4.3.4 Phan phoi va gid ca lanh thé (Place, Price)

Hién tai, cdc nha dau tu c6 thé ding ky dau tu tai UBND thanh phd (S¢ KH-
DT, cdc KCN tuy thudc vao khéi luong dau tu va nganh dau tw). Ha Noi c6 thé mo
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rong kénh tiép xic thong qua cic trung gian ctia mang ludi ngoai giao (dai st quan,
thuong vu). Uu diém ctia hinh thirc nay 12 chi phi twong déi thap, bao phu pham vi
dia Iy rong va duogc biét dén nhu 12 nguoi dai dién quyén loi cua qudc gia tiép nhan.
Nguoc lai, nhuoc diém ctia hinh thie t6 chirc nay 13 nhitng nha ngoai giao thuong it
kinh nghiém vé linh vyc nay va dbi khi, tinh chat “phy” ciia hoat dong c6 thé 1a
nhuoc diém quan trong.

Ha Noi va céc trung tdm xdc tién c6 thé chon nguoi dai dién “cé chuyén
moOn” (luat su, nha tu Vén), nhiing ngudi cam két danh toan bd hodc mot phﬁn thoi
gian cho hoat dong XTPT vao Ha Noi. Han hitu, trung tAm xiic tién c6 thé tuyén
chon “kiéu bao” dang sinh séng & qudc gia tiém ning.

Lién quan dén chién lugc gid lanh thd, trong khudn khod chuong trinh cai
thién PCI, Ha Noi dic biét tip trung cai cdch TTHC nham giam tdi da chi phi thoi
gian, chi phi “khdng chinh thirc” ciia nha dau tw, ddy manh cong khai, minh bach
héa thong tin cho nha dau tu. ..

Nham thyc hién muyc tiéu trén, quyét dinh vé gid céc loai dat trén dia ban, dp
dung tir ngdy 1 thdng 1 hang nim do Ha ndi ban hanh cn dam bao tinh khoa hoc,
hop 1y va thuc té. Chinh nhd nhimg thong tin minh bach, cip nhat va kip thoi cua
Ha Noi nay ma cdc nha dau tu nudc ngoai c6 thé tinh todn chi phi va hiéu qua trong
qua trinh ra quyét dinh Iya chon dija diém dau tu.
3.4.3.5 Tim kiém sur ung ho cua nguoi dan doi véi cdce duw dn FDI (Public)

Ching ta biét réng, da sb cdc du 4n FDI dugc thuc hién trong cidc KCN,
KCX. R0 rang, KCN va KCX ¢6 vai tro quan trong trong thu hat FDI. Tuy nhién,
van dé ndi com 12 thiéu mat béng va dac bi¢t 1a nhitng kho khan trong GPMB.

Dé khic phuc tinh trang trén, céc cap chinh quyén cua Ha Noi can phai dp
dung dong bo bién phép:

- Tang cuong cong tic tuyén truyén chu truong chinh sich phdp luat cta
Pang va Nha nudc ddi v6i can bd va nhan dan nhat 12 nhitng noi nhan dan c6 lién

quan dén cong tic GPMB. Dic biét quan tim tuyén truyén nhimg van d& c6 lién
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quan nhu Luat Dat dai, Luat Xay dung, Luat Nha ¢, va Bat Dong san, chinh sich
ctia Nha nudc va dia phuong dén bu d6i v6i ngudi bi thu hdi dat dé nhim ning cao
nhén thic tu tudng, tao sy thdng nhat va déng thuan cta nhan dan, gép phan tich
cuc bao dam tién do GPMB xdy dung cong trinh. Han ché va khong dé tinh trang
phai cudng ché dé thu hoi ddt GPMB hodc khi xdy dung cong trinh nhan dan can
trd khong cho xay dung, thic mac khiéu kién kéo dai gdy mat 6n dinh.

- Tang cudng vai trd lanh dao chi dao ctia cAp uy chinh quyén dia phuong
trong viéc tuyén truyén gido duc ning cao nhan thirc cho nhin dan bao dam doan
két thong nhat trong ndi bo, tip trung giai quyét nhimg birc xic ngay tir co s0, tao
su dong thuan dong tinh cta nhin dan véi chi truong, chinh sich cta dang va Nha
nudce, huy dong sy déng gdp tich cuc ciia Mit trdn T6 qudc va cdc doan thé nhan
dan cting vao cudc dé thyuc hién, ting cudng cong tic kiém tra gidm sat trong thuc
hién quy hoach, du an.

BQL cic KCN va KCX cén phai:

- Thyc hién ot chinh sdch dén bu GPMB theo quy dinh ctia Nha nudc. Pay
1a van d& hét sitc quan trong nén qué trinh thyc hién phai duoc thong bdo ban bac
k¥ ddi voi nhan dédn, bao dam nguyén tic chung 1a: tinh ding, tinh du, cong khai va
minh bach. Tép trung giai quyét nhimg thic méc, nhitng van dé phit sinh trong tinh
todn dén b cho nhan dan, phai dam bao tinh thong nhét, dén bi theo diing quy dinh
ctia Nha nuéc, ding theo hang dat va thong nhat trén dia ban, dia phuong, khong dé
phit sinh khiéu kién trong nhan dan;

- Phai chuan bj t6t dia diém tdi dinh cu cho nhan dan phai di chuyén chd 6,
khu vuyc téi dinh cu phai dugc thong béo trudc di thoi gian dé nhan dan chuan bi di
chuyén, phai quan tim dén dién tich t4i dinh cu, CSHT k¥ thuét nhu giao thdng,
dién, cép thoat nudc, ha tﬁng xa hoi dé nhan dan sém 6n dinh cudc séng noi & moi.
Thuyc hién tbt chinh sdch dbi véi ngudi bi thu hoi dat 1am co s¢ xay dung, mot mat
phai quan tim tiép nhan lao dong c6 kha ning dé dao tao bdi dudng nghé tuyén

dung vao céc doanh nghiép trong dir 4n bao dam s lugng theo quy dinh, mat khic
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phdi quan tdm xay dung va thuc hién céc dy én dao tao nghé cho nhan dan ¢ khu
vuc bi thu hoi dat [5].

Nhim cung cb niém tin va ting cudng sy ung hd cta ngudi dan dbi voi su
hoat dong ctia cac doanh nghié¢p FDI, BQL ciac KCN va KCX Ha Néi can dam bao
giai quyét tot cdc van dé vé giao thong, vé moi truong....trén dia ban, ting cuong
mdi quan hé véi chinh quyén dia phuong dé qua d6, dam bao méi truong kinh
doanh va moi truong sinh hoat cho céc thanh vién ciia KCN va KCX.

Trén day 1a nhitng giai phap chi yéu vé marketing lanh thd ma Ha Noi c6 thé
tham khéo trong qu4 trinh thu hit dau tw dé phét trién. Tuy nhién, nhimg nd lyc cia
Ha Noi dix rit quan trong nhung ciing phu thudc rat nhiéu vao céc yéu td moi truong
vi md chung ctia Viét Nam. Mbi quan hé giita vi md va vi mo 1a quan hé hitu co,
twong téc. Piéu quan trong 12 Ha Noi phai hiéu biét cdc yéu t6 vi mo dé c6 thé tan
dung t6t nhat céc co hoi thu hit dau tu nude ngoai theo muc tiu phat trién ctia Thu
d6. Hon nita, ching ta biét rang, c6 nhiéu chi thé trong qui trinh marketing lanh
tho. Rt quan trong 1a dam bao thic ddy va phdi hop cic tdc nhan lién quan trong
qui trinh marketing ldnh thd voi nhiing loi ich cu thé. Trong thyc tién, “marketing
chéo” rat hitu ich trong qud trinh thuc hién marketing ldnh thd. “Marketing chéo” 1a
marketing lién tuc gitra cdc nhém chu thé va trong ndi bo timg nhém. O ddy, tat ca
céc bén déu c6 kha nang chién thang va hudng loi tir nguoi khac. Vi du, chinh sich
marketing lanh tho nham thu hit FDI khéng chi hap dan céc cong ty va nha dau tu
nudc ngoai ma con thu hit ca khach du lich d&én Ha Noi. Marketing 1inh tho can
phai dugc tién hanh véi nhitng céch thire khdc nhau cho nhitng khich hang khac
nhau thong qua hinh anh dia phuong.

3.4.4 Xay dung cdc chwong trinh marketing linh thé nham thu hiit FDI
3.4.4.1 Chuong trinh hanh dong

Chuong trinh hanh dong bao gém cdc budc di cu thé, cic chinh sich, hoat
dong va lich trinh ma S& KH-DT, S¢& Cong Thuong, cdc ban nganh, cidc quan huyén

va KCN can thuc hién dé thu hut khéi luong 16n FDI O mdi cép, viéc phan tich loi
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- hai ctia mdi lya chon chinh sdch can duoc thuc hién, tir d6 chon ra mot ké hoach
trién khai cu thé (Hinh 3.1).

Cic ndi dung cua chuong trinh can rd rang, cu thé, cha dong va chi tiét tir
vi¢c xay dung dén thuc thi ké hoach. Mot chuong trinh hanh dong phai chi 16 céac

nhiém vu can thyc hién, ai 12 ngudi chiu trach nhiém cho tirng cong viéc.

Sé Ké hoach va diu tw
Dinh vi méi truong dau tw Ha Noi
Thu hiit khéng han ché cdc nha dau tu
Thuyc hién cic cudc van dong dau tu
Giam chi phi kinh doanh

Quan huyén va cac
khu cong nghiép
1.Lua chon nha dau tu
2.Dinh vi méi trudng
dau tu dia phuong
3.Van dong déu tu
4.Cai thién co s6 ha
tang dia phuong.
5.Sdng tao va doi méi
quy trinh cép gidy
phép va trg gitp nha
dau tu trién khai du
4n dAu tu

Sé Cong-Thwong va cac sé khac
DPinh vi cic nganh c6ng nghiép dia phuong
Thu hit khong han ché céc nha dau tu
Thuyc hién van dong déu tu theo nganh
Giam chi phi kinh doanh
Nang cap co so ha ting phuc vu kinh doanh
Pau mdi cung cap thong tin vé nganh

Hinh 3.1 : Phoi hgp thu hiit FDI trong mét chién dich tich hop

Mot ké hoach thuc té 13 mot ké hoach c6 thé thyc thi chit khong phai mot ké
hoach chi dé viét ra va ct vao trong tii dung hd so. Noi dung ctia chuong trinh hanh
dong dugc miéu ta nhu & Bang 3.2.

Mot trong nhitng 1y do can tré viée thuc hién mot chién luoc xidc tién FDI
hiéu qua 13 han ché vé ngan sich. Phan 16n cdc chuyén di khao sat hay xtic tién do
phia dbi tdc nudc ngoai tai tro. O Ha Noi, di c¢6 ngan sdch riéng cho hoat dong

XTPT nhung ciing han ché.
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Bang 3.2: Néi dung ciia chwong trinh hanh dong xtc tién dau tw

Phin 1: Muc tiéu thu hit dau tw

1. Muc tiéu dinh
tinh

- Mong muon vé hinh dnh dau tu
- Mong muon vé moi quan hé gitta doanh nghi¢p va chinh quyén, giita
doanh nghiép Viét Nam va nudc ngoai

2. Muc tiéu dinh
luong

- S0 lwong doanh nghiép thu hit, SO lugng von dau tur thu hit,
- SO lugng doanh nghiép hai nudc tiép xuic voi nhau

Phin 2. Cic bién phap thuc hién ké hoach

3. Nhém céac bién
phdp xay dung hinh
anh vé moi truong
dau tu

- Cac bién phdp tur 1 den 5 tai bang 3.2: )
- Ngén sach phan b6, co quan thuc hién, co quan phoi hop, thoi gian
thuc hié€n, mau danh gid két qua thuc hién

4. Nhom céac bién
phép tao nguon dau
tu

- Céc bi¢n phép tur 6 dén 9 tai bang 3.2: )
- Ngén sach phan b6, co quan thuc hién, co quan phoi hop, thoi gian
thuc hién, mau dénh gid két qua

5. Nhém cac bi‘én
phép dich vu dau tu

- Céc bién phap tir 10 dén 12 tai bang3.2:
- Béc biét chu trong cdc nha dau tu da c6 mat tai Ha Noi: toa dam chinh
sdch, trao doi thong tin hai chi€u gitra cdc nha quan ly va doanh nghiép

Phin 3. Phoi hop va hop tic

6. Cic co quan
thuong trd nude
ngoai

- Tén co quan, chitc nang, truong dai dién, nguoi truc ticp lam viéc véi
thanh pho, phoi hop hién tai, d¢ xuat phoi hop.

7. Céc co quan Viét
Nam tai nudc ngoai

- Tén co quan, chitc nang, truong dai dién, nguoi truc ticp lam viéc véi
thanh pho, phoi hop hién tai, d¢ xuat phdi hop.

Phin 4. Panh gia dinh ky viéc thuc hién ké hoach XTPT

8. Danh gia theo
nhém bién héap thuc
hién

- Nhom bién phdp: tir 1 dén 12 tai bang 3.2:
- Tiéu chi danh gid, két qua thyc hién, nguyén nhan thanh cong va that
bai, tiép tuc hay khong tiép tuc thyuc hién, cac yéu t6 méi xuat hién, cic
diéu kién va hd trg trong thoi gian tiép theo.

9. banh gia theo co
quan thuc hién bién
phap

- UBND thanh pho va cac co quan truc thudc S& KH-DT, don vi bén
ngoai dugc giao thuc hién mot so bién phép, co quan phbi hop bén
ngoai:

-Ti€u chi danh gid, két qua thyc hién, nguyén nhan thanh cong va that
bai, tiép tuc hay khéng tiép tuc hop tic, cdc yéu té mai xuét hién, hinh
thiic giao viéc trong thoi gian téi, diéu kién thuc hién

(Nguodn: Dé tai ma s6 01-07/13/2008-2, Cac giai phap nang cao chit luong, hiéu qua xic tién

thuong mai va XTDT ciia Ha Noi trong diéu kién Hoi nhap kinh té qudc té, 2009).

Chinh quyén thanh phd can ting cudng hon nira viée phdi hop véi cic TO

chire xic tién ctia nudc ngoai (nhuw JETRO ctia Nhat ban...

.) cung cap ngan sach

XTDT cho céc don vi XTDT dé:

- T6 churc cdc doan tim hiéu co hdi dau tu dén Ha Noi thuong xuyén;
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- Tro gitp phia Ha Noi trong to chtic cic cude hoi nghi & nudc ngoai;

- Xay dung nang lyc cho co quan FDI va cic trung tam XTDT;

- Tro gidp Ha Noi thiét 14p vin phong XTDT tai nudc ngoai theo chuong
trinh clia cdc co quan xdc tién nude ngoai (nhu JETRO chang han). Piéu quan
trong nita 12 Ha Noi can 1am 1a dua ra cdc cdc chuong trinh hanh dong cy thé.

Mot van dé khdc lién quan t6i ngan sich 1a TTHC. O phan 16n céc dia
phuong, dé nhan dugc ngan sich cho xic tién FDI, BQL KCN trudc hét can dé
xuét ké hoach véi UBND Thanh phd. Tiép theo, Uy ban s& yéu cau S& Tai chinh
phan bo ngan sach. Nén phan bd ngan séch truc tiép cho cic S& KH-DT. Tham chi
s& t6t hon néu ngan sich duoc phan bo cho tir 3 dén 5 ndm (khoang thoi gian can

thiét dé thuc hién hiéu qua cc chuong trinh van dong dau tu).

UBND Thanh phé

S& Ké hoach Pau tu S¢ Cong thuong va cic s¢ khac

Trung tdm xuc tién dau tu nudc ngoai

UBND Quan (Huy¢n) Cum, khu cong nghiép...

Phong Kinh té — tai chinh +-—

Céc banquanly  ———- Ban quan ly - ——-

Hinh 3.2 : M hinh t6 chirc ciia TT XTPT
3.4.4.2 Trién khai thiee hién cdc gidi phdp marketing lanh thé nham thu hit FDI
Pbé dat duoc muc tiéu thu hit FDI, Ha Noi dwa ra mét loat céc giai phép.
Trong d6 tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua “Pé 4n nang cao hi¢u qua nguén
von FDI trén dia ban thanh phd giai doan 2011-2015”, xdy dung va ban hanh cic

van ban lién quan dén hoat dong thu hit, XTDT nudc ngoai. Nghién ctru, xdy dung,
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dé xuat Chuong trinh, Ké hoach hanh dong, giai phdp thuc hién thu hit dau tu coa
Nhat Ban dén ndm 2015. Ra sodt TTHC theo Dé 4n 30 giai doan II vé don gian héa
TTHC. Hoan thién quy trinh ISO lién quan dén dau tu nudc ngoai. Thuc hién cong
tac thanh tra, kiém tra dbi véi doanh nghiép FDI khéng c6 thong tin lién lac, khong
bdo céo theo dinh ky va ¢6 hudng xir Iy. Dong thoi, theo ddi tién do thuc hién, hoat
dong ciia cdc doanh nghiép FDI nham théo g& khé khin cho doanh nghiép va thiic
day du 4n. Tap trung day manh giai ngin mot s6 dy 4n 16n, gép phan cai thién moi
truong dau tu va dé xuit ké hoach td chire thuc hién trong linh vuc cong tac dau tu
nudc ngoai.
3.4.5 Ddnh gid va diéu chinh chwong trinh marketing lanh tho nham
thu hit FDI

Viéc danh gid hoat dong thu hdt FDI 12 rat quan trong bdi vi né anh hudng
t6i viéc phan bo ngan sach. Cac tidu chi khdc nhau can dugc sir dung dé xem xét
hiéu qua cta timg k¥ thuat xic tién. Cdc co quan XTDT c6 thé ty danh gid hodc
thué co quan bén ngoai danh gid hoat dong xuc tién. Chang han, Hoi dong dau tu
Thai Lan (BOI) di thué UNICO & OPMAC, mdt cong ty tu van cua Nhat, danh gid
céc chuong trinh xdc tién ctia Thdi Lan. N6i chung, viéc dénh gid cdc bién phép tao
dung hinh anh va dich vu dau tu thuong do cac co quan bén ngoai thyc hién.

Hién tai, viéc danh gid mirc ¢ thanh cong cta cac chuong trinh thu hiit FDI
con chua dép ung duge yéu cau quan ly. Cac cong viée da dugc thyc hién bao gom:

- Thay déi thiét ké va ndi dung cia céc tai lidu xdc tién;

- Quang cdo vé& Ha Noi trén céc tap chi qudc té; va

- St dung PowerPoint va cac phuong tién khdc tai cac budi hoi thao XTDT.

Mot s6 céc tiéu chi sau thuong duge sir dung dé danh gia cdc bién phép xiic
tién dau tu nhu chi phi dau tu, viéc thay d6i quoc tich ciia cdc nha dau tu, s6 luong
du 4n mdi, s6 von dang ky, s6 von thuc hién, s6 lugng céc cudc hdi thao va khao sit
thuc hién. Viéc diéu chinh chinh sdch can dugc thyuc hién thdm chi trude khi viée

d4nh gid hoan thanh. Cdc t6 chirc dau tu cling c6 thé sir dung tiéu chi sb luong cic
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nha dau tu tiém ning thyc sy ghé tham dat nudc hay dia phuong ciing nhu s6 luong
céc nha dau tu tiém ndng nhan duoc to roi va cdc tai lidu tuyén truyén khac.

Cic danh gid va diéu chinh can dugc thuc hién riéng biét cho timg bién phap
cling nhu timg t6 chirc thuc hién. Céc tiéu chi dénh gid cho timg nhém t6 chirc hay
bién phdp thuc hién can dugc xay dung. Céc hoat dong lién quan bao g@)m phén tich
céc yéu td thanh cong va that bai, phan ing véi cdc yéu td phét sinh, dua ra cic diéu
kién va hinh thtrc giao viéc tiép theo. Cac y kién tich cuc hay tiéu cuc déu can duoc
xem xét k¥ ludng dé cai thién moi trudng kinh doanh ciing nhu st dung trong céc
tai liéu XTDT tuong lai.

Ha Noi da moi cdc cong ty ludt, cdc cong ty tu van va cd nhan tham gia vao
qud trinh van dong dau tu. S& KH-DT, S& Cong Thuong, cdc co quan ban nganh,
céc quan huyén cua thanh phd va cdc KCN ciing nén xem xét viéc sir dung cic co
quan, t6 chirc bén ngoai trong qué trinh moi goi dau tu cia minh. Cic chwong trinh
xtc tién va truyén thong s& hiéu qua hon néu céc dai ly quang cdo, cong ty du lich,
hang tu van dau tu, cdc vién nghién ctru, cdc truong dai hoc tham gia vio qud trinh
nay. Mot s6 hoat dong co thé duoc thuc hién hiéu qua boi cac don vi bén ngoai (néu
cdc don vi nay thuc su cé chuyén mon). Chéng han, cac dai ly quang cdo thyuc hién
tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai ching va cdc phuwong tién truyén
thdng khic, céc dai 1y du lich t6 chitc XTDT & nudc ngoai. Cac vién nghién ciu,
truong dai hoc, cdc hiang tu van va hang luat c6 thé tap trung tim hiéu, phén tich cic
cong ty da qudc gia.

3.5 Kién nghi va dé xuat mot s6 giai phap nham tiép tuc hoan thién méi truong
dau tu ciia Viét Nam nhiam thu hit FDI ciia Ha Noi
3.5.1 Gidi phdp khuyén nghi nham thu hit FDI doi véi Ha Néi

Qua nghién ctru, mot sé6 nhém chinh sich sau duoc dua ra nham nang cao
hiéu qua thu hut FDI:

- Nhém giai phép thtr nhat: Nang cao hiéu qua va chit luong cong tic xiy

dung quy hoach, ké hoach phét trién ctia timg nganh/san pham theo huéng gan két
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v6i muc tidu, nhiém vuy, giai phdp phat trién dat ra trong Ké hoach phat trién Ha Noi
thoi ky 2010 - 2020 ciing nhu Chién luge thu hdt, sir dung PTNN dén nam 2015 va
nhitng ndm tiép theo. Cin ctr cic quy hoach néi trén, cdc nganh, dia phuong can
xay dung cdc danh myc dy an uvu tién goi von DTNN véi céc thong tin cu thé vé
muc tiéu, dia diém, cong suat va dbi tac Viét Nam dé 1am co so cho viée td chire
céc chuong trinh van dong dau tu.

- Nhém giai phdp thir hai: Hoan thién co ché, chinh sich vé khuyén khich
DTNN, gdom: Chinh sich wu dai, h trg dau tw, Chinh sach phat trién thi truong von
va tin dung dau tu, Chinh sich thwong mai va thi trudng, Chinh sich dét dai, Chinh
sdch phdt trién ngudn nguyén liéu, Chinh sich phat trién ha tang ndng nghiép va
nong thon, Chinh sdch phit trién ngudn nhan Iyc.

- Nhém giai phdp thtr ba: Tang cuong, nang cao hi¢u qua cong tac van dong,
xtic tién PTNN theo hudng:

+ Coi viéc hd trg, tao diéu kién thuan loi dé trién khai c6 hiéu qua cdc dy 4n
DTNN da dugc cap Gidy phép dau tu 1a bién phép tot nhat dé xay dung hinh anh,
ning cao su hiéu biét ciia nha dau tu nudc ngodi vé stc hip din va canh tranh cia
DTNN cua Ha Ndi;

+ Nhanh chéng xay dung ké hoach va chuong trinh van dong dau tu cu thé ¢
trong nudc va ngoai nudc, tip trung vio cdc cdc nganh /du 4n va dbi tic dau tu
trong diém can thu hit DPTNN;

+ B) tri dit ngan sach cho hoat dong XTDT nhu mét khoan chi riéng thudce
kinh phi ngan séch chi thuong xuyén hang nam cua Ha Noi;

+ Xay dung va st dung hi¢u qua Quy XTDT trén co sé ngan sich Thanh
phd (trich tir nguén thu cua khu vic DTNN), két hop véi huy dong déng gép cua
céc to chure, doanh nghiép;

+ Trién khai nghién ctru tiém nang dau tu cta céc nude /ving lanh tho dau tu

vao linh vuc nay dé c6 chinh sach, co ché van dong thich hop;
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+ P6i mai va nang cao chét lugng cdc 4n pham tuyén truyén DTNN néi
chung va dau tu theo timg linh vyc ndi riéng (bao gdm Sédch hudng dan dau tu,
Danh muc du 4n goi von DPTNN....) nhim tao strc hép din ban du cua nha dau tu
nudc ngoai.

Nhiing giai phap nay can dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc va can dat
trong tong thé chinh sich phit trién Ha Noi néi chung. Tuy nhién, trong thoi gian
trude mat, can thyc hién ngay cc budc tiép theo dudi déy:

+ Ra sodt va hoan thién quy hoach tirg nganh/san pham;

+ Hoan thién Danh muc va Tém tit du 4n goi von DTNN;

+ B4 trf ngan sach cho hoat dong XTDT;

+ Nghién ctru tiém ning dau tu ctia cdc nudc /ving lanh tho;

+ T chirc céc chuong trinh van dong dau tu & nudc ngoai;

+ Soan thao céc tai liéu, 4n pham tuyén truyén dau tu.

3.5.2 Mgt 56 kién nghi chinh sdch vé ci thign méi truwomg dau tw ciia Viét Nam

Diénh gid vé moi truong FDI ctia Viét Nam hién nay, nhiéu nha nghién ciru
va cdc chuyén gia tu van cua cdc to chic qudc té da néu ra mot loat cic dé xuat
nham céi thién moi truong dau tr & Viét Nam. Mot s6 van dé quan trong nhét 12:

- Tiép tuc hoan thién hé thong lut phdp nhdm tic day hoat dong trién khai
thyc hién dy 4n FDI; Dy nhanh qud trinh cai cich thu tuch hanh chinh vé trién khai
thuc hién du an FDI.

- Tao diéu kién thuan 1gi cho céc dy 4n FDI va don gian hod thu tuc Chuyén
d6i hinh thirc dau tu va loai hinh doanh nghiép.

- C6 chién luogc thu hit cdc nha ddu tu nudc ngoai dau tu vao mot sb linh vurc
c6 ham lugng CNC, san Xuat xuét khéu, cai tién cong tac xuc tién dau tu.

- Nang cap s0 luong va chat lugng CSHT, ting cudng chat luong céc dich
vu, xdy dung va phit trién céc nganh cong nghiép phu trg dwa vao FDI.

- Nhanh chéng t6 chirc dao tao dé c6 ngudn nhan lyc du trinh d6 dép ung

nhu céu thi trudng.
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Bén canh d6, Chinh phti can quan tim dén 2 van dé sau:

- Phdi hop cong téc tham tra cip méi/diéu chinh/thu hoi GCNDT. Hién nay
viéc thyuc hién quy trinh thim tra d6i v6i du 4n thudc linh vyc dau tu c6 diéu kién
cua cic dia phuong con chua théng nhéat, ké ca viéc nhan dién linh vuc dau tu c6
diéu kién ciing chua 6 rang hay viéc x4c dinh nhing co quan can xin ¥ kién tham
tra dbi voi diéu kién dy 4n phai dép Gmg trong qud trinh xir 1y thi tuc. Do vdy, can
som x4y dung va ban hanh Quy ché phdi hop giita cdc B9, nganh va dia phuong
trong thuc hién cong tac thaAm tra cép m&i/diéu chinh GCNDT du 4n thude linh vuc
dau tu c6 diéu kién va quy dinh cu thé 15 rang, tao su théng nhat trong giai quyét
tha tuc dau tu, ddm béo tinh phép 1y chat ché khi thyc hién nhi€ém vy, ban hanh rd
linh vuc dau tu ¢6 diéu kién va diéu kién cu thé yéu cau phai ddp g tao su cong
khai minh bach khi thuc hién.

- Phéi hop cong tic quan 1y sau cap phép. Quy dinh rd quyén han va trach
nhiém cic co quan QLNN trong quan Iy doanh nghiép du dn FDI sau khi cap
GCNDT. C6 quy ché phdi hop cu thé 16 rang giita cdc co QLNN tir Trung wong
dén dia phuong trong thyc thi nhiém vu nhim nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua cong tac
QLNN, phit hop véi cic quy dinh phdp luat va khong gy chdong chéo, khé khan,
phién ha cho doanh nghiép va co quan nha nudc trong to chic thyuc hién nhur:

+ Hudng dan, hd tro giai quyét nhitng van dé phét sinh trong qua trinh hoat
dong cta du 4n dau tu, xdy dung quy trinh, diéu kién xur 1y thu hoi GCNDT dbi véi
nhitng truong hop ¢6 vi pham phdp luat (khdng c6 & tru s& dang ky, bo tron mat
tich, khong thuc hién nghia vy bdo cdo thong ké va cic quy dinh tai GCNDT...);

+ Thong nhit ma s6 thué va ma sé6 GCNDT ép dung ddi véi doanh nghiép
FDI nhu ddi véi doanh nghiép trong nudc (cap dong thoi dé tranh tinh trang DN
FDI c?ip GCNDT xong khong thuc hién thu tuc cép mi s6 thué). Bén canh dé, xiic
tién day nhanh viéc xay dung hé thong phan mém quéan 1y dy 4n FDI... dam bao

nam bt kip thoi tinh hinh hoat dong, sai pham (néu c6) dé kip thoi trong cong téc
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phdi hop lién nganh giai quyét, thio g& cho doanh nghiép hodc xtr Iy vi pham lam
trong sach mdi truong dau tu, kinh doanh.

+ Xay dung ban hanh “Quy ché phéi hop trong cong tdc QLNN vé FDI” 1a
rat can thiét nham tao khung phdp 1y rd rang, hd tro cho cic co quan thuc thi php
ludt trong qua trinh quan 1y, déac biét la viéc quy dinh 10 trach nhi¢m cic co quan
chirc nang, su phéi két hop giita cc cap, cic nganh lién quan nham chan chinh va
tang cudng ning cao hiéu qua cong tic QLNN dbi véi linh vuc FDI theo tinh than
chi dao ciia Thii tudng Chinh phu tai Chi thi s 1617/2011/CT-TTg ngay 19 thang 9
nam 2011 [32].
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TIEU KET CHUONG 3

Trén co so cdc quan diém va dinh huéng thu hit FDI ciia Ha Noi dén nim
2020, chuong 3 da tap trung dé xuét cic giai phdp marketing 1anh thd nham thu hut
FDI trén dia ban Ha Noi. D6 1a hiéu biét hanh vi ctia nha dau tu nudc ngoai va lwa
chon cic nha dau tu muc tiéu theo qudc gia, linh vuc kinh doanh.

Bit dau tir chién lugc dinh vi hinh anh cua Ha Noi, chuong 3 dé xuét céc giai
phdp marketing lanh thd nham thu hit FDI trén dia ban Ha Noi ciing nhu x4y dung
céc chuong trinh marketing lanh thd. Vé marketing hdn hop 1anh thé nhdm thu ht
FDI trén dia ban Ha Noi, chuong 3 dac biét nhin manh vai trd cua chinh sich san
pham va quyén luc ctia chinh quyén ciing nhu chinh sach khuéch trurong va quang
b4 Ha Noi.

Cubi cling, chuong ny ciing tong hop cc dé xuat vé marketing lanh thé cho

Ha Nai va kién nghi chinh sdch nham cdi thi€én mdi truong dau tu cua Viét Nam.
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KET LUAN

Mot trong nhitng dinh hudng uu tién cua cong cuoc CNH, HPH la thyc hi¢n
thay d6i co cdu kinh té cdc ving mién ctia dt nude. Trong didu kién hién tai cua
céc ving, dé phét huy loi thé ctia minh, nhu ciu vé von ngdy cang trd nén cap bach
ma con duong kha thi va hiéu qua nhét 12 thu hit vén dau tu nudc ngoai. Mdi dia
phuong s& ¢ céc chinh sich néi chung va chién lugc marketing 1anh tho néi riéng
nham thu hit von FDI, gép phan thuc hién thanh cong cdc muyc tiéu phét trién kinh
té xa hoi. Piéu nay dd va dang gép phan tao nén strc hap dan cho mét dia phuong.

Ha Noi la trung tdm Chinh tri - Van héa - Xa hdi - Kinh té cua ca nude. Theo
xu hudng chung va tu duy marketing, Ha N@i cling phai ty than van dong nhu mot
doanh nghiép theo dinh huéng thi truong. Céc nha linh dao Thanh phd can phai
biét xay dung Thu d6 thanh “mot san phdm hap dan”, dong thoi ciing can biét cach
khuéch trrong va quang bd nhitng nét dit trung ctia “san pham” nay mot cach hiéu
quéa dén céc nha dau tu nudc ngoai hay thi trudng muc tidu ciia minh.

Chién luge Marketing 1anh tho doi hoi Ha Néi khong chi nam vitng nhu ciu
ctia khdch hang ma con hiéu biét siu sic cdc quy trinh ra quyét dinh ctia khach hang
dé c6 giai phép thich hop thu hit khach hang dén véi Ha Noi.

Luan 4n da khdi qudt héa nhimg van dé 1y luan vé marketing lanh tho. Vé ly
thuyét, hoat dong marketing lanh th6 ctia mot dia phuong phu thudc dong thoi vao
c4c nhan 6 bén ngoai va bén trong lanh thé. Piéu nay ddi hoi chi thé marketing
lanh tho can phai nhan biét va thich nghi tot nhat véi cic nhan t6 bén ngoai trén co
s& huy dong va st dung hiéu qua cdc nhan t6 bén trong. Pdi véi cdc nhan t§ bén
ngoai, can dic biét quan tim dén nhan t6 moi truong thé ché - luat phdp ciing nhur
hanh vi lua chon dia diém cta nha dau tu. D6i v6i nhém nhan t§ bén trong, ldnh
dao dia phuong, vi du nhu Chu tich thanh phd va don vi chic ning (nhu S¢ ké
hoach va Pau tu, BQL cic KCN va KCX) ¢6 vai trd quyét dinh dén viéc tao lap
mdi truong dau tu hap dan cua dia phuong nham thu hit hiéu qua FDIL
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Luan 4n ciing diic két mot s6 kinh nghiém ciia mot s6 qudc gia chau A va
tinh thanh Viét Nam vé viéc ung dung marketing lanh tho nham thu hit FDI. Pay 1a
ngudn tham khao c6 gid tri thuc tién cao.

Luan an tap trung phan tich thyc trang rng dung marketing vao thu hit
vén dau tu nudc ngoai & Ha Noi hién nay. Trén thyc té, van dé nay da va dang
dugc Lanh dao Thanh phé quan tdm. Tuy nhién, do muc d6 tmg dung con chua
cao nén két qua dat duoc khong nhu mong mudn. Nhimng ndi dung chuong hai
ciia Luan 4n da nghién ctru nhimg van dé lién quan dén viéc thu hit FDI ¢ Ha
Noi. Dac biét, luan an da phan tich va danh giid hoat dong thu hit FDI cua Ha
NGi theo géc do marketing 1anh thd. Céc chién luoc bd phan ctia marketing hon
hop lanh thé ciing dugc phén tich doc 1ap trén co so st dung két qua nghién ciru
khao sdt thyc té cia tic gia.

C6 thé ndi rang, céc chinh sdch phat trién ciing nhu chinh sach thu hit vén
FDI néi riéng tuy da gitip Ha Noi danh dugc nhiing thanh tyu dang ké nhung so véi
tiém nang, cdc chinh sich nay dudng nhu van chua hoan thanh tét muc tiéu cua
minh. V& co ban, hoat dong marketing lanh tho dé thu hat FDI ctia Ha Noi cdn ¢6
han ché, dic biét 1a so véi TP HCM, Da Necmg, Binh Duong va doi hoi Ha Noi phai
c¢6 nhitng quyét sach ding din va kip thoi nham tao 1ap moéi truong dau tu thong
thodng va hi¢u qua.

Chuong ba ctia Ludn 4n dé xuat mot sd giai phap marketing lanh thd nham
thu hit FDI phit hop v6i muc tiéu va twong ximg véi tiém nang ctia Ha Noi. Tat
nhién, sy thanh cong cua céc gidi phap dé phu thudc vao nhan thirc cua céc co quan
chinh quyén Ha Noi vé viéc phai thu hit FDI néi riéng va céc dbi tuong khach hang
muc tiéu néi chung, nhan thirc cua ho vé vai trd va kha ndng cua viéc van dung
marketing vao thuc hién cc muc tiéu phét trien KT-XH ciing nhu phu thudc vao
kha nang phdi hop chit ché giita cdc co quan chinh quyén céc cip cta Thu do.

Luan 4n dd cung cAp mot khung tham khao vé viéc van dung marketing lanh

tho nham thu hit hiéu qua hon FDI ctia Thanh phd Ha Noi. Néi cich khéc, thong
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qua Luan 4n nay, Ha Noi néi riéng va cic dia phuong khic ciia Viét Nam c6 thé
nhén thirc diy du hon vai trd van dung marketing lanh thd nhim xay dung mot moi
truong dau tu hap din dbi véi cdc nha dau tu nudc ngoai. Pong thoi, cic hoat dong
truyén thong quang b ciling rat quan trong nham tao 1ap hinh anh tich cuc vé Ha
Noi trong tim trf cic nha dau tu nudc ngoai. Hon nita, cung cap thong tin vé chinh
sach, vé diéu kién kinh doanh, vé nhimg gi d4 va dang thay doi trong chinh séch,
trong tu tudng va trong cich 1am ctia Ha Noi nham bién Ha Noi thanh “mot diém
dén 1y tudng cho cdc nha dau tu nude ngoai”. Mot Ha Noi day nhiét thanh va du tin
cdy dé cdc nha du tu nudc ngoai c6 thé khai thic duogc loi thé ¢ noi day, gép phan
phat trién KT-XH cta Thu do.

Do khuén khd nghién ciru bi han ché vé thoi gian va ngudn lyc nén nghién
ctru trén day chua thé bao quat hét duoc cdc van dé ctia marketing lanh thd nhim
thu hit FDI va ciing khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét nhat dinh. Téc gia mong
nhan duogc nhimng ¥ kién nhan xét, gép ¥ clia cdc chuyén gia dé c6 thé hoan thién
hon luan an cia minh.

Tran trong cam on!
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Phu luc 1: Cac duw an FDI tai Ha Noi

- 158 -

PHU LUC

Téng von a .
. Von dieu 1€ .
Tén du an dau tu (triéu Nudc dau tw Muc tiéu hoat dong
(triéu USD)
USD)
KD Khéach san, h/dong KD
Cty TNHH 1 thanh . .
800 100 |[Han Quoc bat dong san, Dvu nha hang,
vién Keangnam-Vina .
dn udng
Cty TNHH Hi Brand ) ,
) 660 99 [Han Quoc |kd bat dong san
'Viét Nam
Cty TNHH Phit trién| : ‘
] , dau tu xay dung khu d6 thi
T.H.T (DA TT 4o thi 314,1 94,2 |Han Quoc
o mai véi dién tich 207,66ha
ma&i HO Tay)
SX mdy in phun, phu kién,
Cty TNHH Canon
306,7 94 |Nhat Ban bin TP mdy in va TB di¢n
'Viét Nam
tir
Cty TNHH Coralis XD va kinh doanh t6 hgp 65
Viét Nam, VP cho 300 100 [Luxembourg (tAng (vdn phong, cin ho,
thué siéu thi)
Cty TNHH di¢én t . )
300 100 [Hong Kéng  |sx manh dién tr PCB
Meiko Viét Nam
Cty TNHH mot thanh xd 6 khu chung cu cao cép
vien Booyoung Viét 281,1 50 [Han Qudc 30 tﬁng va céc ctrinh phu tro
Nam cho céc ccu
. ~ [Kinh doanh bat dong
Cong ty TNHH Pacific BritishVirgin
250 50 san,dvu bds, khach san, nhal
Land Vietnam Islands
hang, quan ly bao tri
Cty TNHH Hoya san xudt nén thuy tinh cho
230 20 [HaLan
Glass Disk Viét Nam dia tur
Kinh doanh Béat dong
Cty TNHH Dongriwon ,
219 36 |Han Quoc san, TT  thuong mai,van|
Development VN
phong,can ho cho thué
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cung cap dich vu y té chat
Bénh vién da khoa ) )
198,4 60,1 |Han Qudc luong cao, cic dich vu Iq

Kwang Myung VN A
g vVyung dén hd bénh vién.

Pau tu xdy dung, kinh
Cong ty TNHH

196 25,5 [Han Quéc doanh Khu nha & va Trung

Hyundai RNC HN
tAim thuong mai

CTLD nha mdy bia Ha ) )

190 60 [Singapore SX bia
tay
Cty TNHH golden British ,

175 26,2 Kinh doanh Bat dong san
gain Viét Nam Virginlsland
Chi nhanh Cong ty

164,3 14,7 [Nhat Ban sx xe mdy va phu tung

'Yamaha Viét Nam

(Nguon: Lé Huan, Top 100 doanh nghiép 100% von FDI 16n nhat Viét Nam,

www.thuongmai.vn)
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Phu luc 2: Thu hoi/ chAm diit hoat dong dur 4n dau tu nwée ngoai tai HN nim 2011

Nguyén
S6 . Vén du ] ngdy | nhan
Ngay Von dau tw So Qb ) .
GCNDT/ i Tén du an tu thuc . quyét | thu hoi/
GPPT cap dang kg hién liy ké thu hoi dinh | chim
dut
Cac dy an ngoai KCN, KCX
Cong ty
sin  xuat
oto Dai
14/04/ | hatsu 399/Qb- | 21/01/ | Dn xin
1206/GP | 1995 | Vietindo 32.000.000 | 30.549.000 | UBND | 2012 | giaithé
Cong ty
TNHH oto 1626/
11043000 | 18/12/ | Lifan Viét Qb- 07/04/ | Dn xin
673 2009 | Nam 5.000.000 1.000.000 | UBND | 2011 giai thé
Cong ty
TNHH xay
dung va
phit trién
ky  thuat
28/07/ | Econ Ha 1586/Qb | 05/04/ | Dn xin
929/GP 1994 | Noi -UBND | 2011 | giaithé
Chuyén
doi
Cong ty thanh
LD phat DN
trién  Béc 100%
20/01/ | Thang 09/06/ | Viét
1820 1997 | Long 240.000.000 2011 Nam
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Dw an trong KCN, KCX

1

20/GP-
KCN-HN

16/11/
2000

Cong
Wictor

Vina

ty

228.000

82/QD-
BQL

31/05/
2011

Ngung
trién

khai

(Nguon: Trung tim XTDT NN — s¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi)
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Phu luc 3

PHIEU PHONG VAN

I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP/ TO CHUC

Tén cong ty/ to chic:

Linh vyc hoat dong
MGéi quan hé véi FDI
bia chi

AN S e

bién thoai: Fax: E-mail:

II. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

III. LAO DONG
Diénh gid cta 6ng/ba vé sé luong lao dong va chat luong lao dong
Ong/ba vui 1ong cho biét vin dé dao tao lao dong

Ong/ba vui 1ong cho biét van d& quan 1y lao dong

NHOUNG CHINH SACH LIEN QUAN TOI HOAT PONG CUA DOANH
NGHIEP CO VON PAU TU NUOC NGOAI

Panh gia ciia ong/ba vé cac chinh sach lién quan téi hoat dong ciia doanh
nghiép c6 von PTNN.

Qui dinh Iuat phdp chuyén nganh lién quan dén linh vuc hoat dong cia
doanh nghiép

Chinh sédch thué

Chinh sdch dat dai , Chinh sdch dén bu GPMB
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Thii tuc hai quan, Chinh sach xuat nhap khau

Chinh sich tin dung, Quy dinh vé tai chinh (tai khoan, chuyén ngoai té, ty
gid...)

Chinh sach lao dong

Chinh sach bao v€ moi truong

Chinh sich lién quan dén cong nghé

Tiép cin cac yéu té dau vao
Nguyén liéu lao dong vbn cong nghé dat dai
Co sé ha ting
Pién Nudc Giao thong van tai Buu chinh, vién thong Tai chinh, ngin hang
Cung cip thong tin cho DN
Quyét dinh dau tw
- Khi xem xét dau tu, doanh nghiép da cin nhac dén Tinh/ thanh phd ndo ngoai
Tinh/ thanh ph6
hién tai?
- Doanh nghiép ban Iya chon Tinh/ thanh phd hién tai. dé dau tu trong twong quan
s0 sanh véi cdc Tinh/ thanh phd hién tai khdc hay 1a mot phan trong chién luoc kinh
doanh da dia diém?
- Chting t6i mong muén tim hiéu dong luc chinh dé doanh nghiép dau tur vao Tinh/
thanh phé hién tai.

A. Yéu t6 dau tw

1. Kha nang tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach

2. Kha ning tiép can cic nha hoach dinh chinh sich dé

3. Su san co6 cua cac khu cong nghi€p

4. Sy san c6 cia ngudn nguyén li¢u, dich vu trung gian

5. Hiép udc thuong mai hodc dau tu song phuong va da phuong
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6. Mdi quan hé giira doanh nghiép-ngudi lao dong

7. Kiém soat tham nhiing

8. Chi phi ctia ngudn nguyén liéu, dich vu trung gian

9. Viéc thyc thi hop dong

10. Chét lugng co s6 ha tang

11. Chi phi lao dong

12. Chat luong lao dong

13. Cép, giao dat

14. Uu di vé thué, dat dai dau tu

15. Céc nha dau tu khic trong nganh cua tdi déu da dau tu ¢ d6

16. On dinh kinh té vi md (tang truéng, lam phdt, v.v.)

17. On dinh chinh tri

18. Bao vé quyén so hitu trf tué

19. Bao v¢ quyén veé tai san

20. Khoang céch dén cdc thi truong xuat khau

21. Quy dinh phdp luat

22. Quy mo thi truong

23. Stic mua cua nguoi tiéu dung

24. Bao ho dau tu

25. Yéu t6 khéc (néu cu thé)

gidi quyet cdc van dé cua doanh nghiép

- Trong doanh nghiép ban, ai 14 nguoi chiu trach nhiém nhiéu nhét cho quyét dinh

dAu tu tai Tinh/ thanh phd hién tai?

- Doanh nghi¢p ban c6 nhan dugc vu dai nao tir phia Tinh/ thanh phé hién tai ma

doanh nghiép dang dau tur khong?
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- Néu doanh nghi¢p ban da tung can nhic dau tu tai mot tinh khac, wu dai vé thué

(néu c6) ctia tinh khéc so v6i Tinh/ thanh phd hién taii nhu thé nao?

- Khi quyét dinh dau tu vao Tinh/ thanh phé hién tai, Ban d4nh gi vai trd clia co
quan XTDT nhu thé nao?

KHUYEN NGHI
Xin 6ng/ba vui long d& xuat cdc kién nghi cu thé vé chinh séch thu hit va str dung
von dau tur trye tiép nude ngoai ma dng/ba cho rang céc kién nghi d6 néu duogc thyuc

hién s€ c6 tdc dong t6t t&i hiéu qua dau tu truc tiép nudc ngoai tai Viét Nam

XIN CAM ON SU HOP TAC CUA QUY DOANH NGHIEP!



- 166 -

Phu luc 4

PHIEU KHAO SAT
DOANH NGHIEP CO VON PAU TU NUOC NGOAI TAI HA NOI

THONG TIN CHI PUQC DUNG VAO MUC PICH NGHIEN CUU
VA PUQC GIU KIN
Pinh danh thiép ciia nguoi dicoc phong van 1én dau trang bén phdi ciia bang hoi.
I. THONG TIN KIEM TRA (dién vao truéc khi diéu tra)
1. Misé:
2. Ngay phong van:

3. Ho tén ngudi tra 101 phiéu:

Chirc vu:

Dién thoai di dong: Dién thoai van phong:

Email:

II. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Mot 56 thong tin cé thé dién trude khi phéng van hodc sau khi phong van néu cé
danh thiép dinh keém.
6. Tén coOng ty:

7. Nha mdy san xuét chinh ciia cong ty dat & dau? Xin cho biét dia chi:
[ ]1. Trong KCN:
[ ]2. Trong KCX:
[]3. Trong KKT:
[ ]4. Ngoai KCN, KCX, KKT:

8. Dién thoai: Fax: E-mail:

9. a.Ngoai nha mdy san xuat chinh néu trén, cong ty con c6 cic nha may khac

¢ Viét Nam khong?
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[11.C6 [ ]2. Khong [ ]9. Khong biét

b. Néu C6, thi cong ty c6 bao nhiéu nha may khéc nira?

10.Nam cép phép:
11.Nam bat dau san xuit kinh doanh:

12.Co quan cip phép:
[ ]1.Bo KHDT [ ]2.S6 KHDT [ ]3.BQL KCN-KCX
[ ]99. Khdc (néu cu thé)

13. Doanh nghiép cta 6ng/ba 1a nha dau tr nude nao ?

[ ]1.HoaKy [ ]2.EU [ ]3.Nhat Ban
[ ]4. Han Quéc [ ]5.Pai Loan []6. Héng Kong
[]7. Trung Quéc []8. Singapore [ ]99. Khic (néu cu thé)

14. Doanh nghiép cia Ong/Ba dau tu & Viét Nam dudi hinh thitc Mua bén va
Sép nhap (M&A - cong ty dau tw mua ludn 1di san cé san) hay dau tu méi
(Greenfield investment — xay dung nha mdy moi hoac mo rong nha mdy/day

chuyén hién co)?

[ 1. Mua bén va sép [ 12. Pau tw méi [199. Khic (néu cu thé)
nhap _
15. Doanh nghiép cta Ong/ba c6 phai 1a cong ty con ciia mot doanh nghiép 16n
hon khong?
[]1.C6 [ ]2. Khéng [ 19. Khong biét

16.Néu doanh nghiép 1a chi nhanh hodc cong ty con ctia Cong ty 16n hon, xin

cho biét tén va dia chi cua Tru sé chinh/ Cong ty me:




- 168 -

17. Xin Ong/Ba cho biét 1y do chinh khi Cong ty quyét dinh Iyra chon dia ban

niy dé dit nha may?

[ ]1.Lao dongré

[ ]2. Co s6 ha tang tot
[ ]3. Dia ban gan véi nha cung cip
dau vao

[ ]4. Pia ban gan véi khach hang

[ ]5.Diaban gan voi cdc nha san xuat cdc san
pham tuong tu
[ ] 6. Dia ban thuan loi cho viéc van chuyén

[199. Khéc (néu cu thé)

PAC PIEM KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

[ ] A. Nong nghiép, 1am nghiép va
thuy san

[ ] B. Khai khodng

[ ] C. Cong nghiép ché bién, ché tao

[ ] D. San xuét va phan phdi dién, khi
ddt, nude néng, hoi nudc va diéu hoa
khong khi

[ ] E. Cung cip nudc, hoat dong quan

1y va xtr ly réc thai, nude thai

[_]F. Xay dung
D G. Ban buon, ban 1é; stra chira 0 t0,
mod td, xe mdy va xe c6 dong co khic

[ ] H. Van tai, kho bai

Nganh nghé san xuat, kinh doanh chinh ciia doanh nghiép:

[ ] K. Hoat dong tai chinh, ngn hang
va bao hiém

[ ] L. Hoat dong kinh doanh bét dong
san

[ ] M. Hoat dong chuyén mdn, khoa
hoc va cong nghé

[ ] N. Hoat dong hanh chinh va dich

vu ho trg

[ ] 0. Hoat dong ctia DCS, t6 churc
chinh tri - xa hoi; quan Iy nha nudc,
an ninh quéc phong; dam bao XH bit
budc

[ ] P. Gido duc va dao tao

[ ]1Q.Y té vahoat dong tro giip XH

[ ]R. Nghé thuat, vui choi va gidi tri
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[ ] 1 Dich vu luu trd va an uéng [ ]S. Hoat dong khic (néu cu
thé)

[ ]J. Thong tin va truyén thong

IV. NHUNG CHINH SACH LIEN QUAN TOI HOAT PONG CUA
DOANH NGHIEP CO VON PAU TU NUOC NGOAI
Panh gia ciia ong/ba vé cac chinh sach lién quan téi hoat dong ciia doanh

nghiép c6 von PTNN.

Cic chinh sach dau tu tryuc Panh gia vé cac quy Panh gia mirc do ho tro
tiép nwéc ngoai dinh (I- rat hop ly; 2- ciia dia phwong (I- /6 tro

hop ly; va 3- chua hop rat nhiéu; 2-hé tro nhiéu; 3-
Iy) binh thuong; 4- hé tro it va
5- khong hé tro)

1. Qui dinh luét phdp chuyén
nganh lién quan dén linh
vuc hoat dong cua doanh

nghiép

Chinh séch thué

Chinh séch dat dai

Thu tyc hai quan

Chinh sach dén bu GPMB

Chinh séch tin dung

N A I ol Il B

Quy dinh vé tai chinh (tai
khoan, chuyén ngoai té, ty

gia...)

8. Chinh sich lao dong

9. Chinh sach bao vé moi
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truong

10. Chinh sach lién quan dén

cong ngh¢

11. Chinh s4ch nhap khau

99. Khac (néu cu theé)

Tiép can cac yeu to san xuat

Panh gia mirc do tiép
can (5- rat tot; 4- tot; 3-
binh thuong; 2- kho
khan va 1- rat khé khan)

Panh gia mirc d6 hd tro
ciia dia phwong (- /6 tro
rat nhiéu; 2-hé tro nhiéu; 3-
binh thiong; 4- ho troitva

5- khong hé tro)

1. Nguyén lidu dau vao

Tuyén dung lao dong

Ti€p can von

Ti€p can cong nghé

ekl Il B B

Tiép can dat dai

Co sé ha tang

Panh gia (5- rat tot; 4- tot; 3- binh thurong; 2- kém va

1- rat kém)

bién

Nudc

Giao thong van tai

Buu chinh, vién thong

Tai chinh, ngan hang

S I Bl B ol B

Cung cip thong tin cho DN

99. Khac (néu rd)

Quyét dinh dau tw
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3.1. Khi xem xét dau tu, doanh nghiép da cin nhic dén Tinh/ thanh phd nao ngoai

Tinh/ thanh phé hién tai?

O Tinh/thAnh pho 1....oooviiii i
O Tinh/thAnh phd 2. ...ooven e
O Tinh/thanh phd 3....oovvn it
0 Khong can nhic dén Tinh/ thanh phd nao khic ngoai Tinh/ thanh phd hién

tai.

3.2. Doanh nghiép ban lga chon Tinh/ thanh phé hién tai. dé dau tu trong tuong

quan so sdnh voi cdc Tinh/ thanh phd hién tai khdc hay 12 mot phan trong chién

luge kinh doanh da dia diém?

O i lya chon Tinh/ thanh phd hién tai trong twong quan so sénh véi cic Tinh/

thanh phd khéc

0 Tinh/ thanh phd hién tai 12 mot phan trong chién lugc kinh doanh da dia

diém. (Vui long néu cu thé cdc tinh khac ma doanh nghi¢p ban dang hoat dong).

3.3. Ching t6i mong mudn tim hiéu dong luc chinh dé doanh nghiép dau tu vao

Tinh/ thanh phd hién tai. Du6i ddy 1 ban liét ké cdc yéu t6 can cin nhéc khi khi

Iwa chon mot Tinh/ Thanh phd dé dau tu. Vui 1ong doc k¥ céc yéu td nay va:

- Panh dau néu yeéu t6 do c6 tadc dong tich cuc, ti€u cuc, hodac Khong cé tic dong

dén quyét dinh dau tu cta doanh nghiép ban vao Tinh / thanh phé hién tai.

A. Yéu té diu tw

Tac
dong
Tich

cuc

Tac
dong
tiéu

cuc

Khong
co tac

dong

1. Kha nang tham gia vao qua trinh xay dung chinh

sach

2. Kha nang tiép can cdc nha hoach dinh chinh sach dé

3. Su san c6 cua cic khu cong nghi¢p
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4. Sy san c6 cua ngudn nguyén liéu, dich vu trung gian

5. Hiép uéc thwong mai hodc dau tu song phuong va da

phuong

6. Mbi quan hé giira doanh nghiép-ngudi lao dong

7. Kiém soat tham nhiing

8. Chi phi ctia nguon nguyén liéu, dich vy trung gian

9. Viéc thyc thi hop dong

10. Chét lugng co s6 ha tang

11. Chi phi lao dong

12. Chat lugng lao dong

13. Cép, giao dat

14. Uu dai vé thué, dat dai dau tu

15. C4c nha dau tu khéc trong nganh cua tdi déu da dau
tw & d6

16. On dinh kinh té vi md (tang trudng, lam phdt, v.v.)

17. On dinh chinh tri

18. Bao vé quyén so hitu trf tué

19. Bdo v€ quyén ve tai san

20. Khoang céch dén cdc thi truong xuat khau

21. Quy dinh phap luat

22. Quy mo thi truong

23. Strc mua cua nguoi ti€u dung

24. B4o ho dau tu

25. Yéu t6 khéc (néu cu thé)

gidi quyet cdc van dé cua doanh nghiép

B. Mirc d§ quan Quan trong nhat Quan trong thwr

Quan trong thir




-173 -

trong hai ba

Yeéu to

3.4. Trong doanh nghiép ban, ai 12 ngudi chiu trdch nhiém nhiéu nhat cho quyét
dinh dau tu tai Tinh/ thanh ph hién tai?

.................................................................................................. (Chttc vu hoac ca

3.5. Doanh nghiép ban c¢6 nhan dugc vu dai nao tir phia Tinh/ thanh phé hién tai ma
doanh nghiép dang dau tu khong?
O C6 (Vui long chuyén sang ciu sau
O Khong (Dung)
22.5. A. Doanh nghiép ban c6 duogc mién thué khong?

O c6
[0 Khong
22.5 B. Néu c6, thoi han mién thué 12 bao 1au?...........ccovevvevennne.. thang.

22.5 C. Doanh nghiép ban c¢6 duogc giam thué khong?

o Go

0 Khong

22.5 D. Doanh nghiép ban c¢6 dugc giam phi chuyén nhugng hodc tién thué dét
khong?

O Gé6

0 Khong

22.5 E. Nhitng uu dii nay do Tinh/ thanh phé hién tai dé xuat hay do doanh
nghi€p thuong lugng véi Tinh / thanh phé?

O Do Tinh/ thanh phé hién tai d& xuat

O Do doanh nghiép thuong luong voéi Tinh/ thanh phd.
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3.6. Néu doanh nghié¢p ban da tirng can nhic dau tu tai mot tinh khac, wu dai vé thué

(néu c6) ctia tinh khéc so v6i Tinh/ thanh phd hién taii nhu thé nao?

O

O
O
O

Tét hon

Tuong duong
Khéng tot bang
Khoéng dp dung

3.7. Khi quyét dinh dau tu vao Tinh/ thanh phd hién tai, Ban dnh gid vai trd ctia co

quan xuc tién dau tu nhu thé nao?

O
O
O
O

V.

Rét quan trong
Quan trong

Binh thuong
Khoéng quan trong

KHUYEN NGHI

Xin 6ng/ba vui long dé xuat cac kien nghi cu thé vé chinh sach thu hit va s

dung von dau tw true tiép nwéc ngoai ma ong/ba cho rang cac kien nghi do

néu dwoe thye hién sé c6 tac dong tot t6i hiéu qua dau tu truc tiép nwéc

ngoai tai Viét Nam (Trinh bay theo thir ti wu tién tir cao dén thép cdc kién nghi

gidi phap).




- 175 -

XIN CAM ON SU HQOP TAC CUA QUY DOANH NGHIEP
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Phu luc 5: Két qua nghién ciru dinh luong

Tinh/Thanh phé (5.1)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid Ha Noi 102 97.1 100.0 100.0
Missing |System 3 29
Total 105 100.0
Nim cap phép hoat dong (5.2)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
1998 1 1.0 1.0 1.0
2000 2 1.9 2.0 3.1
2001 5 4.8 5.1 8.2
2002 9 8.6 9.2 17.3
2003 5 4.8 5.1 224
2004 2 1.9 2.0 24.5
2005 1 1.0 1.0 25.5
Valid 2006 7 6.7 7.1 32.7
2007 27 25.7 27.6 60.2
2008 12 114 12.2 72.4
2009 1 1.0 1.0 73.5
2010 8 7.6 8.2 81.6
2011 11 10.5 11.2 92.9
2012 7 6.7 7.1 100.0
Total 98 93.3 100.0
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Missing |System 7 6.7
Total 105 100.0
Nim bit diu san xuit kinh doanh (5.3)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
1998 1 1.0 1.5 1.5
2000 1 1.0 1.5 3.0
2002 10 9.5 14.9 17.9
2003 4 3.8 6.0 239
2004 5 4.8 7.5 31.3
2005 2 1.9 3.0 343
Valid 2006 7 6.7 104 44.8
2007 2 1.9 3.0 47.8
2008 19 18.1 284 76.1
2009 3 29 4.5 80.6
2010 5 4.8 7.5 88.1
2011 7 6.7 104 98.5
2012 1 1.0 1.5 100.0
Total 67 63.8 100.0
Missing |System 38 36.2
Total 105 100.0
Co quan cap phép (5.4)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid Bo KHDT 5 4.8 5.1 5.1
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S6 KHDT 27 25.7 27.6 32.7
BQL KCN-
KCX 57 54.3 58.2 90.8
Khéc 9 8.6 9.2 100.0
Total 98 93.3 100.0
Missing | System 7 6.7
Total 105 100.0
Hinh thirc dau tw tai VN (5.5)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Mua bén va sap nhap 6 5.7 5.7 5.7
Valid |Dau tw méi 99 94.3 94.3 100.0
Total 105 100.0 100.0
Panh gia chi tiét cho timg quy dinh (5.6)
Panh gia vé chinh sich thué
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid  |Rathoply 2 1.9 2.2 2.2
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Hop ly 75 714 83.3 85.6
Chua hop ly 13 124 144 100.0
Total 90 85.7 100.0
Missing |System 15 14.3
Total 105 100.0
Panh gia vé chinh sach dat dai
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Rat hop ly 1 1.0 1.4 1.4
Valid Hop ly 66 62.9 90.4 91.8
Chua hop ly 6 5.7 8.2 100.0
Total 73 69.5 100.0
Missing | System 32 30.5
Total 105 100.0
Panh gia vé thi tuc hai quan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Rat hop ly 1 1.0 1.3 1.3
Valid Hop ly 65 61.9 86.7 88.0
Chua hop ly 9 8.6 12.0 100.0
Total 75 714 100.0
Missing |System 30 28.6
Total 105 100.0
Pinh gia vé chinh sach dén bu giai phéng miit bang
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
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Rét hop ly 1 1.0 34 34
Valid Hop ly 23 21.9 79.3 82.8
Chua hop ly 5 4.8 17.2 100.0
Total 29 27.6 100.0
Missing |System 76 72.4
Total 105 100.0
Panh gia vé chinh sach tin dung
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Rat hop ly 1 1.0 2.1 2.1
Valid Hop ly 45 429 93.8 95.8
Chua hop ly 2 1.9 42 100.0
Total 48 45.7 100.0
Missing |System 57 54.3
Total 105 100.0
Panh gia vé quy dinh tai chinh (tai khoan, chuyén ngoai té, ty gia...)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Rit hop Iy 2 1.9 4.8 4.8
Valid Hop ly 34 324 81.0 85.7
Chua hop ly 6 5.7 14.3 100.0
Total 42 40.0 100.0
Missing | System 63 60.0
Total 105 100.0

Panh gia vé chinh sich lao dong
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Rat hop ly 11 10.5 13.3 13.3
Valid Hop ly 69 65.7 83.1 96.4
Chua hop ly 3 2.9 3.6 100.0
Total 83 79.0 100.0
Missing | System 22 21.0
Total 105 100.0
Panh gia vé chinh sich biao vé méi truong
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Rét hop ly 8 7.6 10.7 10.7
Valid Hop ly 60 571 80.0 90.7
Chua hop ly 7 6.7 9.3 100.0
Total 75 714 100.0
Missing |System 30 28.6
Total 105 100.0
Panh gia vé chinh sach lién quan dén cong nghé
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Rét hop ly 6 5.7 14.3 14.3
Valid Hop ly 31 29.5 73.8 88.1
Chua hop ly 5 4.8 119 100.0
Total 42 40.0 100.0
Missing |System 63 60.0
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Total 105 100.0

Phu luc 5.7: Panh gia chi tiét vé sy hd tro' cho timg miit

Panh gia vé mirc d6 hd tro ciia dia phwong lién quan dén quy dinh luit phap

chuyén nganh lién quan dén linh vuc hoat dong ciia DN

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative

Percent

HO tro rat nhiéu 5 4.8 6.3 6.3
HO tro nhidu 4 3.8 5.1 11.4

Vaid Bi~nh thuong 64 61.0 81.0 92.4
HO tro it 3 2.9 3.8 96.2
Khong ho trg 3 2.9 3.8 100.0
Total 79 75.2 100.0

Missing |System 26 24.8

Total 105 100.0

Panh gia vé mirc d6 hd tro ciia dia phwong lién quan dén chinh sach thué

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative

Percent
HO tro rat nhiéu 1 1.0 1.3 1.3
HO trg nhidu 6 5.7 7.7 9.0
Valid Bijlh thuong 61 58.1 78.2 87.2
HO tro it 9 8.6 11.5 98.7
Khéng hd trg 1 1.0 1.3 100.0
Total 78 74.3 100.0
Missing |System 27 25.7
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Total 105 100.0

Panh gia vé mirc d9 hd tro cia dia phuong lién quan dén chinh sich dat dai

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative

Percent
HO tro rat nhiéu 1 1.0 1.5 1.5
HO trg nhiéu 8 7.6 11.9 13.4
Valid BiNnh thuong 53 50.5 79.1 92.5
HO tro it 4 3.8 6.0 98.5
Khéng ho tro 1 1.0 1.5 100.0
Total 67 63.8 100.0
Missing | System 38 36.2
Total 105 100.0

Panh gia vé mirc d6 hd tro ciia dia phuwong lién quan dén thi tuc hai quan

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative

Percent

HO tro rat nhiéu 1 1.0 1.4 1.4
HO tro nhidu 8 7.6 11.4 12.9

Vaiid Bi~nh thuong 52 49.5 74.3 87.1
HO tro it 4 3.8 5.7 92.9
Khong hd trg 5 4.8 7.1 100.0
Total 70 66.7 100.0

Missing | System 35 33.3

Total 105 100.0

Panh gia vé mirc d6 hd tro ciia dia phuwong lién quan dén chinh sach dén bu giai

phéng mit bang
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Binh thuong 17 16.2 56.7 56.7

Vaid HO tro it ~ 8 7.6 26.7 83.3
Khong ho tro 5 4.8 16.7 100.0
Total 30 28.6 100.0

Missing | System 75 71.4

Total 105 100.0

Panh gia vé mirc d§ ho

tro ctia dia phwong lién

quan dén chinh

sach tin dung

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Binh thuong 38 36.2 82.6 82.6

Vaid HO tro it ~ 5 4.8 10.9 93.5
Khodng ho tro 3 29 6.5 100.0
Total 46 43.8 100.0

Missing |System 59 56.2

Total 105 100.0

Panh gia vé mirc d6 hd tro ciia dia phwong lién quan dén quy dinh tai chinh (tai

khoan, chuyén ngoai té, ty gia...)

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid  |Hd tro rat nhicu 1 1.0 2.5 2.5
HJ tro nhiéu 8 7.6 20.0 225
Binh thuong 27 25.7 67.5 90.0
HO tro it 1 1.0 2.5 92.5
Khong ho trg 3 29 7.5 100.0
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Total 40 38.1 100.0
Missing |System 65 61.9
Total 105 100.0
Panh gia vé mirc d6 hé tro ciia dia phwong lién quan dén chinh sich lao dong
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
HJ tro rat nhicu 9 8.6 11.4 11.4
HO trg nhiéu 5 4.8 6.3 17.7
Valid BiNnh thuong 62 59.0 78.5 96.2
HO tro it 2 1.9 2.5 98.7
Khong hd trg 1 1.0 1.3 100.0
Total 79 75.2 100.0
Missing | System 26 24.8
Total 105 100.0

Panh gia vé mirc do hd tro ciia dia phwong lién quan dén chinh sach bao vé méi

truong
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
HO tro rat nhiéu 1 1.0 14 14
Hb trg nhiéu 14 13.3 20.0 21.4
Valid BiNnh thuong 48 45.7 68.6 90.0
HO tro it 6 5.7 8.6 98.6
Khong hd trg 1 1.0 1.4 100.0
Total 70 66.7 100.0
Missing | System 35 333
Total 105 100.0
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Panh gia vé mirc d9 hd tro cia dia phuong lién quan dén chinh sach lién quan dén

cong nghé

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
HO tro rat nhicu 1 1.0 2.9 2.9
H? tro nhiéu 2 1.9 5.9 8.8
Valid BiNnh thuong 24 229 70.6 79.4
HO tro it 3 29 8.8 88.2
Khong ho trg 4 3.8 11.8 100.0
Total 34 324 100.0
Missing | System 71 67.6
Total 105 100.0
Phu luc 5.8: Panh gia chi tiét cho timg mit
Panh gia mirc d9 tiép can véi nguyén liéu dau vao
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Kho khan 6 5.7 7.5 7.5
Binh thuong 44 419 55.0 62.5
Valid Tét 26 24.8 32.5 95.0
Rat 6t 4 3.8 5.0 100.0
Total 80 76.2 100.0
Missing |System 25 23.8
Total 105 100.0

Panh gia mirc d6 tiép cin véi viéc tuyén dung lao dong
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Khé khén 7 6.7 8.2 8.2
Valid Bi’nh thuong 40 38.1 47.1 553
Tot 38 36.2 44.7 100.0
Total 85 81.0 100.0
Missing | System 20 19.0
Total 105 100.0
Panh gia mirc d6 tiép cin véi von
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Kh6 khén 5 4.8 9.1 9.1
Valid Bi’nh thuong 44 419 80.0 89.1
Tot 6 5.7 10.9 100.0
Total 55 524 100.0
Missing |System 50 47.6
Total 105 100.0
Panh gia mirc d6 tiép cin véi cong nghé
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Khé khén 5 4.8 8.1 8.1
Binh thuong 41 39.0 66.1 74.2
Valid | Tét 12 11.4 19.4 93.5
Rat 6t 4 3.8 6.5 100.0
Total 62 59.0 100.0
Missing |System 43 41.0
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Total 105 100.0
Panh gia mirc d6 tiép can véi dat dai
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Khé khén 6 5.7 8.8 8.8
Binh thuong 44 419 64.7 73.5
Valid  [Tot 13 124 19.1 92.6
Rat tht 5 4.8 7.4 100.0
Total 68 64.8 100.0
Missing |System 37 35.2
Total 105 100.0

Cau 21B2. Panh gid mirc d hd trg ctia dia phuong lién quan dén cic yéu td san

xuat

Phu luc 5.9: Panh gi4 chi tiét cho timg mit

Panh gia mirc d6 hd tro ciia dia phwong dé DN tiép can véi nguyén liéu diu vio

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Hb tro nhiéu 3 2.9 3.9 3.9
Binh thuong 63 60.0 82.9 86.8
Valid H) tro it 1 1.0 1.3 88.2
Khong ho trg 9 8.6 11.8 100.0
Total 76 72.4 100.0
Missing |System 29 27.6
Total 105 100.0
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Pinh gia mirc d9 hd tro cia dia phuwong dé DN tiép cin véi viée tuyén dung lao

dong
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
HO trg nhiéu 11 10.5 13.6 13.6
Binh thuong 60 57.1 74.1 87.7
Valid HOb tro it 6 5.7 7.4 95.1
Khong ho trg 4 3.8 49 100.0
Total 81 77.1 100.0
Missing |System 24 229
Total 105 100.0
Pinh gia mirc d9 hd tro cia dia phuong dé DN tiép cin véi von
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Hb tro nhicu 2 1.9 3.6 3.6
Binh thuong 39 37.1 69.6 73.2
Valid H) tro it 5 4.8 8.9 82.1
Khong ho trg 10 9.5 17.9 100.0
Total 56 533 100.0
Missing |System 49 46.7
Total 105 100.0

Pinh gia mirc d9 hd tro ciia dia phuwong dé DN tiép cin véi

cong nghé

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid  |HS tro nhicu 2 1.9 33 33
Binh thuong 45 429 73.8 77.0
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H) tro it 8 7.6 13.1 90.2
Khong ho trg 6 5.7 9.8 100.0
Total 61 58.1 100.0
Missing |System 44 41.9
Total 105 100.0
Pinh gia mirc d9 hd tro cia dia phuwong dé DN tiép cin véi dat dai
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
HO tro rat nhicu 1 1.0 1.5 1.5
HJ tro nhiéu 9 8.6 13.8 154
Valid Bi~nh thuong 50 47.6 76.9 923
HO tro it 2 1.9 3.1 95.4
Khong h trg 3 2.9 4.6 100.0
Total 65 61.9 100.0
Missing | System 40 38.1
Total 105 100.0
Phu luc 5.10
Cau 21C. Panh gid vé cic yéu t6 co s ha tang tai dia phuong
Panh gia chi tiét cho timg mat
Panh gia vé CSHT: dién
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative

Percent
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Kém 13 12.4 13.5 13.5
Binh thuong 38 36.2 39.6 53.1
Valid  |Tét 33 314 34.4 87.5
Rat 6t 12 11.4 12.5 100.0
Total 96 914 100.0
Missing |System 9 8.6
Total 105 100.0
Panh gia vé CSHT: nuéc
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Kém 2 1.9 2.1 2.1
Binh thuong 35 333 36.5 38.5
Valid Tét 49 46.7 51.0 89.6
Rat 6t 10 9.5 10.4 100.0
Total 96 914 100.0
Missing |System 9 8.6
Total 105 100.0
Panh gia vé CSHT: giao thong vén tai
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid Kém 15 14.3 15.6 15.6
Binh thuong 40 38.1 41.7 57.3
Tot 35 333 36.5 93.8
Rat 6t 6 5.7 6.3 100.0
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Total 96 914 100.0
Missing |System 9 8.6
Total 105 100.0
Panh gia vé CSHT: buu chinh vién théng
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Kém 1 1.0 1.2 1.2
Binh thuong 56 533 67.5 68.7
Valid | Tét 19 18.1 22.9 91.6
Rat 6t 7 6.7 8.4 100.0
Total 83 79.0 100.0
Missing |System 22 21.0
Total 105 100.0
Panh gia vé CSHT: tai chinh ngan hang
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Binh thuong 52 49.5 66.7 66.7
Vaid T(A%t | 22 21.0 28.2 94.9
Rat tot 4 3.8 5.1 100.0
Total 78 74.3 100.0
Missing | System 27 25.7
Total 105 100.0

Panh gia vé CSHT: cung

cap théng tin cho doanh nghié¢p

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

Kém

5.7

7.8

7.8
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Binh thuong 54 51.4 70.1 77.9
Tét 12 114 15.6 93.5
Rét tot 5 4.8 6.5 100.0
Total 77 733 100.0
Missing |System 28 26.7
Total 105 100.0
Phu luc: 5.11

Céc yéu to dwoe xem la c6 tac dong tiéu cuc dén quyét dinh diu tu ciia doanh

nghiép vao Ha Noi
(N: s6 ngudi chon; Percent: ty 1¢ trong s6 nhitng ngudi chon; Percent of Cases: ty 16

trong s phiéu)

$C22A2 Frequencies
Responses Percent of
N | Percent Cases
Yéutd |[Kha nang tiép can cac nha hoach dinh
1 3.2% 5.0%
tac chinh sach
dong | Sy san ¢6 ctia cic ngudn nguyén lidu, dich
A 3 9.7% 15.0%
tiu Cuc | vy trung gian
dén dau [MEi quan hé gitta doanh nghiép - nguoi
a 1 "€ SHEP e 1 3.2% 5.0%
o lao dong
Kiém sodt tham nhiing 10 32.3% 50.0%
Chi phi ctia ngudn nguyén liéu, dich vu
P _ © SER 1 3.2% 5.0%
trung gian
Chi phi lao dong 2 6.5% 10.0%
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Uu dai vé thue, dat dai du tu 1 3.2% 5.0%
Céc nha dau tu khac trong nganh cua toi
. . 2 6.5% 10.0%
déu da dau tu 6 d6
On dinh kinh té vi mé (ting truéng, lam
1 3.2% 5.0%
phat...)
On dinh chinh trj 3 9.7% 15.0%
Béo vé quyén sé hiru tri tué 3 9.7% 15.0%
Khoang céch dén céc thi truong xuat khau | 1 3.2% 5.0%
Bao ho dau tu 2 6.5% 10.0%
Total 31 100.0% 155.0%
a. Dichotomy group tabulated at value 2.
Phu luc 5.12
Yéu t6 quan trong nhit dén quyét dinh dau tw ciia DN vao HN
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
) Chat luong co so ha
Valid . 1 1.0 4.8 4.8
tang
Chi phi lao dong 7 6.7 33.3 38.1
Chat lugng lao dong 3 29 14.3 524
Uu dii vé thué, dat
L 5 4.8 23.8 76.2
dai dau tu
On dinh chinh tri 5 4.8 23.8 100.0
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Total 21 20.0 100.0
Missing |System 84 80.0
Total 105 100.0
Yéu t6 quan trong thit hai anh hwéng dén quyét dinh dau tw ciia DN vao HN
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Su san c6 cla cac
‘ 8 7.6 38.1 38.1
khu cdng nghiép
Su san c6 clia cdc
ngudn nguyén lidu, 1 1.0 4.8 42.9
dich vu trung gian
Chét luong co so ha
. 1 1.0 4.8 47.6
tang
Valid _
Chi phi lao dong 3 29 14.3 61.9
Chat lugng lao dong 4 3.8 19.0 81.0
Uu dai vé thué, dat
o 1 1.0 4.8 85.7
dai dau tu
Quy dinh phép luat 1 1.0 4.8 90.5
Quy mo thi truong 2 1.9 9.5 100.0
Total 21 20.0 100.0
Missing |System 84 80.0
Total 105 100.0

Yéu t6 quan trong thir ba dnh hwéng dén quyét dinh dau tw ciia DN vao HN
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Su san c6 ctia cdc
ngudn nguyén
¥ _ =Y 1 1.0 5.0 5.0
liéu, dich vu trung
gian
Mbi quan hé giira
doanh nghiép - 1 1.0 5.0 10.0
nguoi lao dong
Chat lugng co s&
. 4 3.8 20.0 30.0
ha tang
Valid -
Chi phi lao dong 4 3.8 20.0 50.0
Chat lugng lao
5 4.8 25.0 75.0
dong
On dinh chinh trj 2 1.9 10.0 85.0
Khoang cich dén
céc thi truong xuat 2 1.9 10.0 95.0
khau
Quy mo thi truong 1 1.0 5.0 100.0
Total 20 19.0 100.0
Missing | System 85 81.0
Total 105 100.0
Phu luc 5.13

DN c¢6 nhén dwoc tru dii nao tir phia HN ma DN dang dau tw khong

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent




- 197 -

Cé 34 324 47.2 47.2
Valid Khong 38 36.2 52.8 100.0
Total 72 68.6 100.0
Missing |System 33 314
Total 105 100.0
DN c6 duge mién thué khong?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
0 4 3.8 10.5 10.5
Valid Co 34 324 89.5 100.0
Total 38 36.2 100.0
Missing |System 67 63.8
Total 105 100.0
Thoi gian dwoce mién thué (thang)
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
24.00 1 1.0 3.8 3.8
36.00 3 29 11.5 15.4
48.00 13 124 50.0 65.4
Valid 52.00 1 1.0 3.8 69.2
60.00 4 3.8 154 84.6
520.00 4 3.8 154 100.0
Total 26 24.8 100.0
Missing |System 79 75.2
Total 105 100.0

DN c6 duwoc giam thué khong?
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Cé 34 324 89.5 89.5
Valid Khong 4 3.8 10.5 100.0

Total 38 36.2 100.0
Missing | System 67 63.8
Total 105 100.0

DN c¢6 dwoc giam phi chuyén nhwong hoic tién thué dat khong

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Cé 12 11.4 40.0 40.0
Valid Khong 18 17.1 60.0 100.0
Total 30 28.6 100.0
Missing | System 75 71.4
Total 105 100.0
U dii vé thué cia tinh khéc so véi Ha Ngi?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Tot hon 2 1.9 9.1 9.1

Tuong duong 11 10.5 50.0 59.1
Valid  [Khong tdt bang 4 3.8 18.2 77.3

Khodng dp dung 5 4.8 22.7 100.0

Total 22 21.0 100.0
Missing | System 83 79.0
Total 105 100.0




Phu luc 5.14
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Céu 22.3. DN lwa chon HN dé diu tw trong twong quan so sanh véi tinh khac hay

13 mdt phan trong chién lugc kinh doanh da dia diém?

$C22.3 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Ly do Iyra chon HN dé dau
tu: da lya chon HN trong
tuong quan so sanh voi cac % 0% 0%
Vai tro cua viéc |tinh khac
déu tu tai HN*  [Ly do Iya chon HN dé dau
tu: HN 12 mot phan trong
chién luoc kinh doanh da = 0% 0%
dia diem
Total 61| 100.0% 100.0%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Phu luc 5.15
Vai tro ciia co’ quan xiic tién dau tw Ha Noi?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Rét quan trong 26 24.8 68.4 68.4
Valid Quan trong 8 7.6 21.1 89.5
Binh thuong 4 3.8 10.5 100.0
Total 38 36.2 100.0
Missing | System 67 63.8
Total 105 100.0
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Phu luc 6: Khai quat vé co sé ha tang ciia mt s6 KCN trén dia ban TP Ha Ngi

Dién tich ( ha)
Chi  dau Dit
Nam tuw xay ) CN
Dia bat ba Lao
STT | Tén KCN thanh dung co Ty 1¢
phuong tu , cho dong
lap CSHT thé (%)
nhién thué
(%) cho
thué
I KCN da thanh lap va van hanh
Sai  DPong
1 B Gia Lam 11/3/96 Viét Nam | 40 30 30 100,0
(Bic)
Pong Viét Nam;
2 Thang 22/12/94 274 | 208,4 | 208,2 | 99,9
Anh Ha Lan
Long
Viét Nam
3 Noi Bai Séc Son 4/12/1994 114 | 864 | 764 | 884
; Malaisia
Ha Noi- Viét Nam
4 Gia Lam 23/8/95 40,1 |28 12 429
Pai Tu ; Pai Loan
Nam
5 Thang Tu Liém | 25/7/00 ViétNam |304 |17,3 | 17,3 | 100,0
Long
Thach .
. Thach That
6 That ] 122007 | Viét Nam | 155 1204 | 116 | 96,3
. | Quoc Oai
Quoc Oai
Chuong
7 Phu nghia Mo 10_2007 | ViétNam | 170,1 | 125,7 | 76,8 | 61,1
y
Quang
8 ME linh 22/10/04 | ViétNam | 407 |300 |260 | 86,7
Minh
Téng KCN di van hanh (I) 1231 | 916,2 | 797 | - 134409
KCN da thanh lap va dang xay dung co ban
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II
Khu cong
vién
Viét Nam | 36 22,5 19,6 42,7
CNTT Long
Him Lam | Bién
Phung Thuong
2 Viét Nam | 175
Hiép Tin
Quang
1 Me linh bal Loan | 266 13 91
Minh IT
Khu cong British
3 nghé¢ cao | Tu Liém Virgin 203
sinh hoc Islands
Bac
Thuong Viét Nam;
4 Thuong .| 389
Tin Han Quoc
Tin
Ho tro
Phu
5 Nam Ha Viét Nam | 68
_ Xuyén
Noi
Téng KCN dang XDCB( II) 1137 | 22,5 | 22,6 | 42,67 |91
Téng KCN trén dia ban ( I+ II) 2368 | 938,7 | 819 | - 134500

(Nguén: Trung tam XTDT NN — s¢ Ké hoach va Pau tu Ha No1)

Phu luc 7: Tinh hinh trién khai thuc hién dy 4n diu tw trén dia ban Ha Noi

(Tinh dén 20/6 /2011)
Loai 1 Loai 2 Loai 3 Loai 4 Loai 5
Ty Ty Ty Ty Ty
Gia trong | Gia | trong | Gia | trong | Gia | trong | Gia | trong
STT | Chitieu | tri (%) tri (%) |tri | (%) |tri | (%) |tri | (%)
1 So du 4n 1543 | 73,13 31| 147 1| 0,05| 102| 483|433 | 20,52




-202 -

Ngoai
KCN 1.292 | 69,65 27| 1,46 1] 005 102 550433 | 2334

Trong
KCN,
KCX 251 | 9843 4| 1,57 0 0 0 0 0

Von ding
ky 18515 | 9296 | 629 | 3,16 | 240 | 1,21 | 230 | 1,15]| 303 1,52

Ngoai
KCN 14900 | 91,50 | o611 | 3,75| 240 | 1,47 | 230| 1,41 | 303 1,86

Trong
KCN,
KCX 3.615| 99,53 18] 0,50 0] 0,00 0| 0,00 0 0,00

Von thuc
hién luy
ké 6.433 | 99,23 14| 0,22 1| 002 31| 048 4 0,06

Ngoai
KCN 3.683 | 98,66 14| 0,38 1] 003 31| 083 41 0,10

T Trong
KCN,
KCX 2.750 | 100,00 0| 0,00 0| 0,00 0] 0,00 0 0,00

(Nguén: Trung tam XTDT NN — s¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi)




