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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét dé tai luin an

Niam 2007, Viét Nam chinh thirc tré thanh thanh vién cta T chiic thuong
mai thé gigi (WTO) va mé cira ddi voi nganh ban 1¢ theo 16 trinh cam két. Theo
16 trinh, tir ngay 01/01/2009, Viét Nam da chinh thirc m¢ ctra nganh ban 1é cho
cac cong ty nudc ngoai; tir ngay 11/01/2010 dén trude ngay 11/01/2015, Vit
Nam cho phép thanh 1ap lién doanh dé cung cip dich vu lién quan dén san xuat,
trong d6 nha dau tu nuéc ngoai dugc so hitu dén 50% von diéu 18 cua lién
doanh; sau ngay 11/01/2015, Viét Nam s& cho phép thanh 1ap doanh nghiép
100% vbn nudc ngoai. Pay vira 1a co hoi nhung cling 1a thach thirc vo cuing to
16n dbi v6i doanh nghiép phan phdi ban 1é trong nudc ndi chung va cac doanh
nghiép phan phdi ban 1 trén dia ban thanh phdé Hai Phong ndi riéng trudc ap
luc canh tranh véi cac doanh nghiép phan phdi ban 1é nudc ngoai véi nhitng wu
thé vuot troi vé tai chinh, trinh d6 quan tri doanh nghiép chuyén nghiép, ching
loai hang hoé da dang, gia ca hop, phuong thirc thanh todn thuén tién, cach thic
phuc vu chuyén nghi¢p...Trong khi do, doanh nghiép phan phéi ban 1¢ trong
nude con nhiéu han che nhu: nang lyc tai chinh yeu, hé thong hau can nhu kho,
bai, hoic lién két va to chirc ngudn cung cap hang hoa thiéu chuyén nghiép,
trinh d6 quan tri, nguoi lao dong con han ché, thiéu cac cong cu hd tro dé tiép
can thong tin, thi truong va ngudn cung hang hoa...; thiéu mat bang kinh doanh,
chua c6 quy hoach dia diém kinh doanh ban 1¢ theo tiéu chuan qudc té; khung
phap ly hd tro doanh nghi€p phan phdi ban 1é con thiéu va chong chéo; co s ha
tang con yéu kém va lac hdu,..

Xuéat phat tir nhitng van de néu trén, toi da chon dé tai nghién ctru “Nang
cao ndang luc canh tranh ciia cdc doanh nghiép phéin phoi bén 1é trén dia ban
Hai Phong” 1am Luan an tién si chuy@n nganh Quan 1y kinh té.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai ludn an

Muc tiéu tong thé: Trén co s& lam rd nhitng van dé 1y luan va thuc tién co
lién quan nang luc canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 18, dé xuat cac
giai phap ning cao ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢
trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Muc tiéu cu thé:

- Nghién ctru co sd 1y luan va thuc tién vé nang luc canh tranh cta doanh
nghiép phan phdi ban 18.

- Lam rd céc ti€u chi phan tich ndng luc canh tranh cia cadc doanh nghiép
phan phbi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong.

- Panh gia thyc trang ning lyc canh tranh cua doanh nghiép phan phdi ban
1é trén dia ban thanh phd Hai Phong

- Lam 1d cac nguyén nhan khién cho nang lyc canh tranh cua cac doanh
nghiép phan ph01 bén 1¢ trén dia ban Hai Phong con han ché.

- Pé xut cac giai phap nham nang cao nang lyc canh tranh cta cac doanh
nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong.



3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctru: Ning lyc canh tranh cua cac doanh nghiép phan
phéi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Pham vi nghién ctru:

+ Vé noi dung: Tép trung nghién ctru nang lyc canh tranh cua cac doanh
nghiép phan phdi ban 1& c6 gidy phép dang ky kinh doanh va co quyét dinh
thanh 1ap doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té trén dia ban thanh ph6 Hai
Phong; Luan an khong di sau nghién nghién ctru tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua cac h¢ kinh doanh ca thé, ho gia dinh, cac loai hinh kinh doanh ty do
khoéng c6 gidy phép kinh doanh va dang ky kinh doanh.

+ V& khong gian: Tap trung nghién ctru cac doanh nghiép phan phdi ban 16
khu vuc tai cac quan ndi thanh va mdt ) huyén trén dia ban thanh pho Hai
Phong.

+ Veé thoi gian: s6 liéu thir cép thu thap tor nam 2008 dén 2012; s6 liéu so
cap thu thap nam 2012.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1 Quy trinh nghién ciru

Puong 16i, chi trwong,
chinh sach, muc tiéu, A N L
chien lwge phét trién | Yeéu Cau ve nang cao
nganh, chién lwgce phit NLST ,qu véi DN phéan
triéen KT-XH thanh pho phoi ban lé
Hai Phong, A
» Nguyén nhan > Giai phap

A 4
Pitu tra, khao sat tai Thye trang NLCT cuaa
doanh nghiép phin phoi | »| cac DN phan phdi ban 18
ban 1é tai Hai Phong

So @6 0.1. Quy trinh nghién ciru
Nguon: Tdc gid xdy dung

4.2 Phwong phap nghién ciru

Luén an su dung dong bod cac phuong phap phan tich, cong cu nghién ciu
truyén théng nhur ‘phuong phap duy vat bién chimg va duy vat lich st, phuong
phap phén tich tong hop, phuong phéap thong ké, so sanh; tham khao nhimg
nhirng tai liéu, b&o c&o cua cac co quan quan 1y c0 lién quan; tham khao cac bao
c4o, cac nghién ctru dd cong bd, cac tap chi va s dung céc tai liéu diéu tra,
khao sat, thu thap s6 liéu thong ké va phan tich... cua cac dé tai, du an, cac cong
trinh nghién ctru di duoc cong bd. Dong thoi, str dung phuong phap thu thap
thong tin qua viéc thyc hién diéu tra, khao sat thuc té. Cac s liéu thu thap,
khao sat s& dugc phan tich trén phan mém xtr 1y sb liéu thong ké x3a hoi hoc
SPSS 16 va dugc tong hop va phan tich, so sanh trén bang excel.
5. Péng gop méi cia dé tai luin an
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- Hé théng hoa nhitng co s¢ 1y luan vé nang luc canh tranh cua doanh
nghiép phan phdi ban 1¢. Trong d6, 1am rd va lua chon tiéu chi danh gid ning
luc canh tranh cta doanh nghiép phan phéi ban 1€, 1am co sé dé phan tich thyc
trang nang luc canh tranh cic doanh nghiép phan phdi ban 1¢ & Hai Phong.

- Nghién ctru kinh nghiém ning cao nang lyc canh tranh cia mot s6 doanh
nghiép phan phdi ban 1¢ trong nudc va nudc ngoai; rat ra mot sé bai hoc kinh
nghiém trong viéc nang cao niang luyc ciia doanh nghiép phan phdi ban 1é trén
dia ban thanh ph6 Hai Phong.

- Panh gid duogc thuc trang nang luc canh tranh cua doanh nghi€p phan
phéi ban 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong va cac nhan t6 anh huéng dén
ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phé
Hai Phong.

-Pé xuat mot sd giai phap chii yéu dé nang cao ning luc canh tranh cua
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dja ban thanh phd va céc kién nghi d6i véi
Chinh pha va Chinh quyén thanh ph Hai Phong dé hoan thién cac chinh sach,
g6p phan nang nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia
ban thanh phd Hai Phong ciing nhu trén pham vi ca nudc.

- Két qua nghién ctru cta luan 4n s& 13 tai liéu tham khao hitu ich cho nha
quan 1y va cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén ca nudc noéi chung va trén
dia ban Hai Phong ndi riéng.

6. Két cau ciia luan an

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phén phu
luc, ndi dung chinh cta luan an dugc két cAu thanh 3 chuong:

Chwong 1: Mot sb van dé 1y luan vé nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p
phan phdi ban 1¢.

Chuong 2. Thuc trang nang luc canh tranh cua cac doanh nghi€p phan
phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2008-2012.

Chuwong 3: Giai phdp nang cao nang luc canh tranh ctia cdc doanh nghiép
phan phbi ban 1¢ trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.

CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP PHAN PHOI BAN LE
1.1 Hoat dong phan phdi ban 1é va doanh nghiép phan phdi ban 1é
1.1.1 Hoat déng phin phéi ban 1é
1.1.1.1 Khdi niém phén phéi bdn 1é

Hoat dong phan phéi c6 thé duge xem xét dudi nhiéu goc d6 khac nhau.
Tuy nhién, cé thé dinh nghia hoat dong phan phéi nhu sau:

Phan phdi 1 qua trinh luu thong hang héa tir nha san xuat hay nhap khau t6i
nguol tiéu dung mot cach tryc tiép hodc gian tiép thong qua cac trung gian phan
phoi.

Ban 1¢ 13 ban hang hoa hay dich vu cho khach hang riéng 1¢, nham cung
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cap hang hoa hay dich vu truc tiép dén tay nguoi tiéu dung. Hoat dong phéan
phdi ban 1¢ khong tao ra san pham mdi nhung cé vai trd dic biét quan trong
trong viéc lam ting thém gia tri san phim di duoc san xuat va quyét dinh dén
viéc thyc hién gia tr1 san phém cua cac doanh nghi€p san XUuAt.

Pic diém cua phan phdi ban 1¢:

- Nhitng nguo1 ban 1€ 1a cadc cd nhan hay t6 chirc thuc hién dich vu ban 1é
hang hoa; c¢6 thé dugc phan chia thanh nhiéu loai theo nhiéu tiéu thirc khéac
nhau.

-Hang hoad, dich vy cua cac nha phan phdi ban lé thuong la khéi luong
nho, chu yéu phuc vu truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi cung.

- Phan phdi ban 1é c6 duogc thyc hién theo qui méd, phwong thirc kinh doanh
va strc manh chi phéi thi truong khac nhau;

- Khach hang cua cac nha ban I¢ thuong 1a nguoi ti€u dung cubi cung;

Trén thyc té, , phan phdi ban 1¢ thuc hién chire nang chinh 1a phan phéi hang
hoa va co thé ton tai theo cac loai hinh chu yéu nhu: cho; cira hang ban
budn/ban 1¢; siéu thi, trung tdm thuong mai;...
1.1.1.2. Két cdu ha tdng thuong mai

a) Khai niém veé két ciu ha ting thuong mai: Két cdu ha tang thuong mai
duoc hiéu 13 téng thé cac co sé vat chat, k¥ thuét, kién trac dong vai trd nén
tang cho cac hoat dong thwong mai dién ra mot cach binh thuong.

b) Cac loai hinh két cAu ha ting thuong mai: bao gdm cac loai hinh chu
yéu sau: chg, ctra hang ban 1¢, si€u thi, trung tam thwong mai, cac co sd, chi
nhanh ngan hang, bao hiém va cac két cdu ha tang khac c6 lién quan nhu dudng
giao thong, hé thong dién, nude, thong tin lién lac, tru sé/chi nhanh ngan hang,
bao hiém...

1.1.2 Doanh nghiép phan phéi ban 1é
1.1.2.1 Khdi niém doanh nghiép phdn phéi ban 1é

Doanh nghiép phan phdi ban 1¢ 1a mot don vi kinh doanh thuong mai dugc
thanh 1ap hop phap, huéng vao viéc mua ban hang hoa dé thoa man nhu cau cia
nguoi tiéu dung nham muc dich tim kiém lgi nhuan.

bac thu cta doanh nghié€p phan ph01 ban I¢ la hoat dong trong linh vuc
phan phdi luu thong, thye hién luu chuyén hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu
dung chtr khong san xuat ra cac hang hoa d6, mua dé ban cht khong phai dé
tiéu dung.
1.1.2.2 Phdn logi doanh nghiép phdn phéi ban 1é

a) Theo mirc do chuyén doanh gdm: Doanh nghiép kinh doanh chuyén mén
hoa; Doanh nghiép kinh doanh téng hop; Doanh nghiép kinh doanh da dang hoa
(hon hop).

b) Theo quy mé ciia doanh nghiép gom: Doanh nghiép c6 quy mé nho;
doanh nghi€p c6 quy mo vira; va doanh nghi¢p c6 quy mo lon.

¢) Theo hinh thirc s& hitu gom Doanh nghiép nha nudc; Doanh nghiép
ngoai Nha nuéc; Doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép ctia nude ngoai (doanh
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nghiép FDI); Co s& san xut kinh doanh c4 thé.

d) Theo hinh thirc to chirc hoat dong ban hang gdm: Bén 1¢ trong cac cira
hang kinh doanh tong hop; Ban 1¢ hang hoa trong cic ctra hang chuyén doanh;
Ban ban 1¢ luu dong hoac ban tai chg; Ban l¢ hinh thirc khac (trir ban 1€ tai ctra
hang luu dong hodc tai cho).

1.2 Ning e canh tranh ciia doanh nghiép phan phdi ban 1é

1.2.1 Khdi niém néng lwc canh tranh ciia doanh nghiép phén phéi ban Ié
1.2.1.1 Khdi qudt chung vé canh tranh, ning lwc canh tranh va loi thé canh
tranh

a) Khai niém canh tranh: Canh tranh 1 sy ganh dua gitta nhitng céc t6
chirc, c4 nhan c6 chitc ning nhu nhau thong qua cac hanh dong, nd luc va cac
bién phap dé gianh phan thang trong cudc dua, dé thoéa man cac muyc tiéu cua
minh. Cac muc tiéu nay c6 thé 1a thi phan, loi nhuin, hiéu qua, an toan, danh
tiéng....

b) Khai niém loi thé canh tranh: Theo Porter, 1oi thé canh tranh (theo do la
lgi nhuan cao hon) dén vé6i cac doanh nghiép nao cé thé tao ra gia tri vuot tri.
Va cach thie dé tao ra gid tri vuot troi 1a hudng dén viée giam thap chi phi kinh
doanh va/ hodc tao khac biét san pham vi thé khach hang danh gia no cao hon
va san long tra mot mirc gia ting thém. Co bbn yéu t6 tao nén loi thé canh tranh
|a: hiéu qud, chdt lwong, s cdi tién va sw ddp vmg khdch hang.

¢) Khai ni¢ém nang luc canh tranh: Theo Michael Porter: nang luc canh tranh
1a kha nang sang tao ra nhitng san phém c6 quy trinh cong nghé doc déo dé tao ra
gia tri gia tang cao, phu hgp véi nhu céu khach hang, hodc san pham c6 chi phi
thp, ning sut cao nham ting loi nhuan.

Khi nghién ctru nang luc canh tranh nguoi ta thuong phan biét nang luc
canh tranh theo 4 cép do: nang luc canh tranh quéc gia, nang luc canh tranh
nganh, ning lyc canh tranh doanh nghiép va ning luc canh tranh ciia san pham.
1.2.1.2 Nang luc canh tranh ciia doanh nghiép phdn phéi ban 1é

Ning Iyc canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1¢ 1a kha nang duy tri
va nang cao loi thé canh tranh trong vi¢c tiéu thy san pham - dich vu, tao ra
nhimg san pham - dich vu hap dan ngudi tiéu dung, m¢ rong mang ludi tiéu
thu, thu hut va su dung co hiéu qua cac yéu t6 san xuat nham thu duoc loi
nhu@n ngay cang cao, cai tién vi tri so voi cac d6i thii canh tranh trén thi truong
va dam bao su phat trién kinh té bén viing.

1.2.2 Tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép phan ph6’i
ban lé

1.2.2.1 Tong quan vé tiéu chi danh gid nang lic canh tranh cia doanh nghiép
trén thé gidi

Tir nhitng cach tiép can khac nhau, cac nha nghién ciru d3 dua ra nhiing
tiéu chi khac nhau dé phan tich va danh gia ning luc canh tranh cua doanh
nghiép ndi chung va doanh nghiép phan phdi ban 1é néi riéng nhu sau:

Theo Gold Smith va Clutter Buck, nang luc canh tranh cua doanh nghiép
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duoc do ludng bang 3 tiéu chi: 1) Tang trudng tai san von, doanh sb va loi
nhudn trong 10 nam lién tuc; 2) Sy ndi tiéng trong nganh nhu 1a modt doanh
nghiép dan dau; 3) San pham dich vu dugc ngudi tiéu dung ua chudng.

Theo Baker va Hard, c6 4 tiéu chi dé danh gia nang luc canh tranh cua
doanh nghiép: 1) Ty suét lgi nhuan, 2) Thi phan, 3) Tang truong xuat khau, 4)
Quy mo.

Theo Peters va Waterman, nang Iuc canh tranh ctia doanh nghiép dugc do
bang 7 tiéu chi bao gom 3 tiéu chi do ludng mirc d6 ting trudng va tai san dai
han duogc tao ra trong 20 nam la: 1) Doanh thu, 2) Loi nhuan, 3) Téng tai san; 3
tiéu chi khic do ludng kha nang hoan von va tiéu thu san pham: 4) Thoi gian
hoan vdn, 5) Thi phan, 6) Ty trong xuat khau; 1 tiéu chi tong hop: 7) Panh gia
lich sir qua trinh d6i méi ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, cac nghién ctru cua cua Keh, Nguyen & Ng, 2007, cua Luo
(2010), Vu M. Khuong & Haughton (2004), da dua ra mot so tiéu chi danh gia
nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p nhu: 1) Ngubn nang lyc dong - tinh than
doanh nhén; 2) Vi thé cta doanh nghiép; 3) Két qua hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép vé tai chinh (doanh s9, loi nhudn, thi phan) va phi tai chinh; 4)
Chét luong SPDV; 5) Thi phan 6) Gia ca cua SPDV.

Mac du co nhiéu cach tiép can khac nhau nhung hau hét cac hoc gla déu
cho rang, nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép c6 thé dugc danh gia xoay
quanh cac ti€u chi nhu: thi phﬁn cung ung trén dia ban, doanh thu, 191 nhuan va
ty suat loi nhuan, nang suat lao dong, thu nhap binh quan, trinh d§ quan ly, bao
vé modi truong, thuong hiéu va uy tin cia doanh nghiép, tai san cta doanh
nghiép nhat 13 tai san v6 hinh, ty 1é cong nhan lanh nghé, ty 1& doi ngii quan 1y
gidi, nghién clru va sang tao, gid ca san pham... Nhitng yéu td nay tao cho
doanh nghiép c6 lgi thé canh tranh, tirc 1a gitp doanh nghiép c6 kha ning trién
khai cac hoat dong vo1 hi¢u suat cao hon cac doi thu canh tranh, tao ra gia tri
cho khach hang dua trén su khac biét hoa trong cac yéu té cia chat luong hodc
chi phi thép, hoac ca hai.
1.2.2.2 Cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cua cdac doanh nghiép phdan
phdi bdn 1é sir dung trong ludn dn

Tac gia tap trung nghién ctru 2 nhoém tiéu chi danh gid nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép phan phdi ban 1¢, bao gom

a) Nhom ti€u chi danh gia cac yeu t6 quyet dinh nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép phan ph01 ban I¢ (cac yéu t6 ndi luc cua doanh nghiép)

Xét vé cac yéu t6 noi luc quyet dinh nang luc canh tranh cua doanh nghiép
phan phdi ban 1¢ thi c¢6 nhiéu yéu td, trong khudn kho cua dé tai luan an, tac gia
di sdu vao nghién ctru 4 tiéu chi sau: nguon luc tai chinh; nguon luc mdy méc
thiét bi va céng nghé; nguon nhan lyc; trinh d t6 chirc va qudn Iy ciia doanh
nghi¢p



7

b) Nhom tiéu chi danh gia cac yéu té cau thanh ning luc canh tranh va két
qua canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1& bao gdm: nguon nang luc
déng cia doanh nghiép; Vi thé ciia doanh nghiép (trong twong quan so véi cdc
doi thu trong nganh); Két qud hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép vé tai
chinh (doanh sé, lgi nhudn, thi phan) va phi tai chinh (trong twong quan so véi
cdc doi thit trong nganh); chat lwong san pham/dich vu; thi phan; gia ca SP/DV.
1.3 Cac yéu to bén ngoai anh hwéng dén ning lwc canh tranh ciia doanh
nghi¢p phan ph01 ban 1é
1.3.1 Cac yéu 160 thuéc moi trwong vi mé bao gom: thuc trang nén kinh té xa
hoi, h¢ thong phap luat va bdi canh chinh tri x4 hoi.

1.3.2 Cdc yéu 16 thudc méi trwong nganh bao gom: Khach hang, Nha cung
cap; D6i thu canh tranh

1.4 Kinh nghiém va bai hgoc nang cao nang lwc canh tranh cho doanh
nghiép phan phéi ban 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong

1.4.1 Kinh nghigm ciia mét sé tgp doan phin phoi va ban 1é nwéc ngodi
1.4.1.1 Kinh nghiém cua Wal Mart (My) ’

1.4.1.2 Kinh nghiém cua Pantaloon Retail Ltd (An Dg)

1.4.1.3 Kinh nghiém ciia cdc tdp doan ban 1é khdc trén thé gidi

1.4.2 Kinh nghiém ciia mét sé doanh nghiép phén phoi va bdn Ié trong nwéc
1.4.2.1 Kinh nghiém cua Co.opmart

1.4.2.2 Kinh nghiém ciia Nguyén Kim

1.4.2.3 Kinh nghiém ciia hé thong Metro

1.4.2.4 Kinh nghiém ciia hé thong siéu thi thé gidi di dong

1.4.3 Bai hoc rit ra cho cdic doanh nghiép phin phoi bin 16 tai Hai Phong

- Thir nhat, xac dinh chinh x4c phan khic thi truong muc tiéu

- Tht hai, nim bat va du doan sém duoc xu huong phat trién cua thi truong

- Thtr ba, nang cao ning lyc canh tranh bang cach théa man t6i da moi nhu cau
cua khach hang

- Thir tu, d6i méi chién lugc kinh doanh

- Tht nam, phat huy wu thé vé su thong hiéu tip quan, so thich tiéu ding cia
nguoi dan dé dap tng tot nhat nhu cau ctia khach hang.

- Thur sau, xay dung va tdng cuong quang ba hinh anh doanh nghi¢p

CHUONG 2
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC DOANH
NGHIEP PHAN PHOI BAN LE TREN PIA BAN THANH PHO
HAI PHONG GIAI POAN 2008-2012
2.1 Giéi thiéu chung vé doanh nghiép phan phoi ban 1é trén dia ban thanh
pho Hai Phong
2.1.1 Dac diém tinh hinh kinh té - xa hoi Hai Phong va cdc chinh sach lién
quan dén hoat dpng kinh doanh ciia doanh nghiép phin phéi bdn Ié trén dia
ban Hai Phong
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2.1.1.1 Déng thdi phat trién kinh té xd héi cia Hai Phong

a) Vé kinh té:

- Quy md kinh té cta thanh phd: Téc doc ting truong kinh té giai doan
2008-2010 ting binh quin 10,26%; toc d6 ting truong kinh té ctia thanh phd
doan 2011-2014, udc tang 8,7%, gap 1,5 1an binh quan chung ca nudc trong
cung giai doan GRDP nam 2013 ting gip 2,36 lan so véi nam 2008. GRDP
binh quan dau nguoi ndm 2013 dat khoang 52,8 triéu dong/ngudi, bang 2,23 lan
so v&1 nam 2008.

- Chuyén dich co ciu kinh té: Ty trong GRDP ctia nhém nganh dich vu
nam 2011 13 53,38%, nam 2013 1a 54,88%, nim 2014 udc dat 54,13%, s liu
tuong Ung cua nhom nganh cong nghiép - xay dung la: 36,90% - 35,74% -
36,84%.

- V& huy dong cac ngudn luc dau tu phat trién: Tong von dau tu toan xa hoi
cia thanh phd giai doan 2011 — 2014, dat 158.803 ty dong, ting binh quan
9,3%/nam. Thu hut dau tu truc tiép nudc ngoai hon 4.882,8 triéu USD, bang
50% tong s6 von thu hat tir trude t6i nay (loy ké den nay, thanh pho c6 404 du
an con hiéu luc véi sé von ding ky 9,59 ty USD). Tong nguon von tin dung huy
dong trén dia ban trong nam 2014 wdc dat 86.500 ty dong, tong du no cho vay
cac thanh phan kinh té udc dat 58.000 ty dong.

- Két qua hoat dong mot ) nganh, linh vuc chu yéu:

+ Nhom nganh dich vu chiém ty trong 16n nhat trong co cdu GRDP, binh
quan 4 nam 2011 — 2014, GRDP nhém nganh nay ting 10,4%/niam, cao hon tbc
d6 taing GDP chung cua thanh phé.

+ Nhom nganh cong nghiép - xay dung duy tri toc do tang truéng kha so
v6i binh quan chung ca nudc, binh quan 4 nam 2011 — 2014, GRDP nhom
nganh tang 7,3%/nam.

+ Toc d6 tang truong gia tri san Xuat ctia nhom nganh nong, 1am, thay san
4 nam 2011 - 2014 dat 4,0%/nam, toc dd tang GRDP udc dat 3,6%/nam.

- Trong giai doan 2008 - 2013, téng mirc ban 1é hang hoa va doanh thu
dich vu trén dia ban thanh phd Hai Phong ting lién tuc, tir 22.493,5 ty dong
nim 2008 1én 62.070,5 ty dong nam 2013, ting gin gip ba lan so v&i nim
2008, nam 2014, udc dat 72,881 ty d@)ng, tang so vdi nam 2013 1a 17,41%.

b) V& van hoa - x hoi va dam bao an sinh xa hoi

Ty 1é lao dong qua dao tao dat 74%, ty 1¢ ho nghéo giam binh quan mobi
nam 1,06%, ty 1¢ sur dung tho1 gian lao dong & nong thon dat 85%; giai doan
2011-2014, giai quyét viéc lam cho 200.589 lao dong, ty 1¢ that nghiép khu vuc
thanh thi con 4,7%. Ty 1é phat trién dan sb ty nhién 6n dinh & muc 0 ,98%0/nam.
Ty 1¢ that nghiép khu vuc thanh thi giam tir 5,0% trong nim 2011 xudng con
4,5% nam 2014; ty 1¢ sir dung thoi gian lao dong ¢ khu vuc & ndng thon nam
2013 da dat 85%. Ty 1€ ho ngheo trén dia ban thanh phé giam to muc 6,56%
nam 2010 gidm con 2,33% nam 2014.
2.1.1.2 Chinh sach quan 1y hoat dong phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong
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a) Mot sé van ban quan trong ctia Trung wong c6 tac dong dén hoat dong
kinh doanh cua cic doanh nghiép phan phéi ban 1é.

b) M6t sé vin ban quan trong ctia Thanh phd ¢ tac dong dén hoat dong
kinh doanh cua cic doanh nghiép phan phéi ban 1é.

2.1.2 Thuc trang doanh nghiép phan phéi bdn 1é trén dia ban thanh phé Hai
Phong giai doan 2008 dén 2012

2.1.2.1 Thuc trang két cau ha tdng thwong mai trén dia ban thanh phé Hai
Phong tir 2008 dén 2012

a) Vé cho truyén théng: Thanh phé hién c6 143 chg, trong do, c6 6 chg
hang 1, 14 chg hang 2, 122 chg hang 3 va 1 chg tam kinh doanh hoa qua. Chg
da thu hat 12.246 ho kinh doanh ca thé, chiém 40% tong s6 ho kinh doanh ca
thé kinh doanh dich vu va thuong mai trén dia ban. Téng dién tich dat cho la
414.087 m? trong d6, dién tich danh cho kinh doanh 1a 225.382 m? bang
54,43% dién tich dat cho. Dién tich chiém dét cua cac cho kha da dang, muc
dién tich pho bién 1a tir 1.000 - 3000 m?/cho.

b) Vé céc siéu thi 16n, trung tdm thuong mai: Trén dia ban thanh phd hién
co 8 TTTM, véi téng dién tich 54.250 m? (01 TTTM hang 1, 05 TTTM hang 2,
03 TTTM hang 3; c6 17 siéu thi (05 siéu thi hang 1 kinh doanh tong hop, 06
si€u thi hang 2, 3 siéu thi hang 3, 03 si€u thi chua xép hang); trong do, c6 02
siéu thi do cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu 1 siéu thi Big C va siéu thi
Metro.

C) V& cac siéu thi nho, cira hang tién ich: Trén dia ban thanh phé cO trén
225 cira hang tu chon véi tong dién tich khoang 9700 m2; 15 hé thong cira hang
kinh doanh theo chudi. Nhin chung co s& vat chat cia cac cira hang nay tuong
d6i day du, dién tich khoang 60 m2/ctra hang. Viéc phat trién hé thong cira hang
nay trong thoi gian qua da dap ung dugc nhu cau ngdy cang 1on ctia ngudi tiéu
dung trong viéc mua sam.

d) V& cac cira hang ban 16 ho gia dinh: Loai hinh ctra hang ban 1é theo kiéu
ho gia dinh von phd bién khong chi & Hai Phong ma rong khap tai cac dia
phuong trong ca nudc.

e) Vé cac chi nhanh, tru s¢ ngan hang - bao hiém: Két qua diéu tra khao sat
cho théy, 100% cac khu vuc duge diéu tra khao sat déu co cac tru sé hodc chi
nhanh cia cic cong ty kinh doanh dich vu ngan hang - tai chinh - bao hiém,
tham chi c6 nhitng noi tap trung kha nhiéu.

f) Ve hé thong giao thong, dién nuoc, vién thong: Hé thong giao thong Hai
Phong vé co ban dap tng duoc nhu cau di lai cua ngudi dan va su phat trlen
ngay cang nhanh nhu cau giao thuong hang hoa néi thanh. Kha néang ket nbi
giao thong thanh pho v6i hé thong ha tang giao thong ngoai thanh kha t6t. Doi
vo1 hé thong ha tang dién nudc va thong tin lién lac, 78,3% ) nguoi duoc hoi
cho réng hé théng dién nudc hién tai 1a tét hodc rat tét; 19,7% cho réng vé co
ban c6 thé chap nhan dugc va chi co tdi 2% danh gia chat luong cac hé thong
nay khong t6t va khong hai long v4i hé théng hién tai. Tuong tu nhu vy, co
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72,4% s6 nguoi duoc hoi hai long véi thuc trang hé théng ha tang thong tin lién
lac (chu yéu la hé théng cap thong tin dién thoai, internet va cap truyén hinh),
25,4% c6 thé chap nhan duoc va 2.2% khong hai 1ong véi hé thong hién tai.
2.1.2.2 Thyc trang cac doanh nghiép phan phdi ban 1 trén dia ban thanh phd
Hai Phong giai doan tir 2008 dén 2012

a) SO lugng cac doanh nghiép phan phdi ban 1é: Tinh dén cudi nam 2012,
s6 doanh nghiép phan phéi ban 1¢ thyc té dang hoat dong kinh doanh trén pham
vi thanh pho 14 625 doanh nghiép, ting 249 doanh nghiép so vdi nam 2005.

b) Co cau céc loai hinh doanh nghiép phan phdi ban 1é: Cong ty TNHH,
tang tir 219 doanh nghiép (chiém 58,24%) niam 2005, 1én 389 doanh nghiép
(chiém 62,24%) ndm 2012; Céng ty cd phan khong c6 von nha nude, ting tir 54
doanh nghiép (chiém 14,36%) nim 2005 1én 165 doanh nghiép (chiém 26,4%)
nam 2012; doanh nghiép nha nudc giam tir 4 doanh nghiép (chiém 1,06%) nim
2005 xudng con 2 doanh nghiép (chiém 0,32%) nam 2012.

¢) Két qua kinh doanh: Tinh dén nim 2012, tong doanh thu thuan cua céc
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ dat gan 8.573 ty dong, gap khoang hon 4 lan so
v6i nam 2005 (dat 2.037 ty ddng). Trong d6, loi nhuin cia cac doanh nghiép
niam 2005 1a 10,74 ty dong; do anh hudng cua khung hoang va suy thoai kinh té
thé gidi nam 2008 cac doanh nghiép phan ph01 ban 1é Hai Phong bi 16 442 triéu
dong, sau d6 tir nam 2009, hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép
da khoi phuc tro lai, dén nam 2012, loi nhuan cta cac doanh nghiép da ting 1én
210 ty dong, ting gan 20 1an so v4i nam 2005.

2.2 Thue trang ning luc canh tranh ciia cic doanh nghiép phan phéi va
ban 1é trén dia ban thanh pho Hai Phong
2.2.1 Gidi thiéu vé mdu diéu tra

Thir nhat, vé loai hinh doanh nghiép: Trong tong s6 148 doanh nghiép, c6
02 doanh nghiép nha nudc (chiém 1,35%); 02 doanh nghiép FDI (chiém
1 35%) doanh nghiép ngoai nha nudc (tu nhan, tap thé, cong ty TNHH, CTCP
c6 von nha nudc va CTCP khong c6 von nha nudc) chiém ty 18 16n nhat voi
97,3% (144 doanh nghiép).

Thir hai, vé doi twong tham gia diéu tra : vé gi01 tinh, tudi tac; vi tri/chic
vu (can bo quan 1y cip cao va can bo quan 1y cip trung); trinh do hoc van cua
d6i tuong tra 1i diéu tra phong van tai cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢.

Thit ba, vé linh viec hoat dong: Trong s6 148 doanh nghiép phan phdi ban
1¢ trén dia ban thanh phé Hai Phong, c6 16 doanh nghiép thudc nhom ban 1¢
trong cac cira hang kinh doanh tong hop (chiém 10,81%); 42 doanh nghiép
thudc nhém ban 1¢ Iuu dong hoac ban tai chg (chiém 28,38%); va phﬁn 16n cac
doanh nghiép thudéc nhom ban 1€ trong cic ctra hang chuyén doanh véi 90
doanh nghiép (chlem 60,81%).

Thir tur, vé quy mo6 doanh nghiép: Quy mo doanh nghiép phan phdi ban 1¢
duoc chia thanh céac loai: siéu nho, nho, vira va 1én. Cu thé, doanh nghiép quy
mo siéu nho c6 sd lao dong dudi 10 nguoi (88 doanh nghiép); doanh nghiép
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quy mo nho sd lao va tir 10 dén 50 nguoi (56 doanh nghiép); doanh nghiép quy
md vira va 16n ¢6 s6 lao dong tir 50 lao dong trd 1én (4 doanh nghiép).

2.2.2 Phén tich nang lwe canh tranh cia cdc doanh nghigp phan phéi bdn 1é
trén dia ban thanh pho Hai Phong

2.2.2.1 Nhom tiéu chi danh gid cdc yeu to quyét dinh nang lic canh tranh ciia
doanh nghiép phédn phoi ban 1é (cdc yéu t6 néi lirc cua doanh nghiép)

a) Nang lyc tai chinh: Tinh tir thoi diém 2005, tong von kinh doanh ctia 376
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong 1a 798.150 triéu dong, dén
nam 2012, khi s6 doanh nghiép tang 1én gan 2 lan so v&i nam 2005 (624 doanh
nghiép) thi tong vén SXKD ting 1én thanh 4.103.380 triéu dong, gap 5 lan so véi
nim 2005. Cac doanh nghiép c6 quy mé vén tir 1-5 ty dong, chiém ty 18 1on nhét
(trén 50% tong s6 doanh nghiép); dic biét, trong giai doan tir 2005 dén 2011, s6
doanh nghiép c6 quy mé vén dudi 0,5 ty dong cé xu huéng giam (giam tir 30,32
% nam 2005 xuéng con 12,74 % nam 2011) va ting s6 doanh nghiép c6 quy md
von tir 10 ty dong trd 1én (tang tir 2,12% nam 2005 1én 8,71% nam 2011).

b) M4y moc, thiét bi va cong nghé: Trinh do trang thiét bi, cong nghé cia
cac doanh nghiép phan phdi ban 1&6 Hai Phong nhin chung con lac hau so véi
cac doanh nghiép nudc ngoai. Két qua diéu tra cua tac gia ciing cho thdy, cac
doanh nghi¢p phan phéi ban 1¢ Hai Phong con it st dung thuong mai di¢n tir
(chiém ty 1& hon 70%) dé giao dich cling nhu thanh toan (75,28% doanh nghiép
thanh toan v6i khach hang chi yéu bang tién mat), phuong tién van chuyén con
han ché (88,76% doanh nghié¢p s dung 6 t0 dé van chuyen, 37,08% doanh
nghiép str dung xe may dé van chuyén), trinh do thu mua, bao quan, déng géi
con han ché hon so véi cac doanh nghiép nuéc ngoai. Khoang 22,47% doanh
nghiép duoc héi cho rang, trinh d6 thu mua, bao quan, déng goi cuia doanh
nghiép 1a rat t6t, 39,33% tot, 13,48% kha tot, 15,73% kha, 8,99% trung binh.

¢) Trinh d6 lao dong va nang luc quan 1y va diéu hanh: Tong sb lao dong
nam 2008 13 6.774 ngudi, dén nim 2012 con 6.381 nguoi. Trinh d6 lao dong
trong cac doanh nghi¢p phan phéi ban 1¢ ctia Hai Phong d c6 nhimg budc tién
r rét thé hién qua két qua dleu tra nhu sau: 87,64% lao dong dat trinh d9 tur dai
hoc, cao dang; 65% trung cap, so cap; 49% tbt nghiép THPT; 3,37% c6 trinh d
tién si...Mic du vay, han ché ctia d6i ngii lao dong trong cac doanh nghiép la tac
phong lao dong cong nghi€p kém, van hoa kinh doanh con han ché. trinh do
quan 1y va to chuc kinh doanh cta cac doanh nghiép phan ph01 ban 1¢ trong
nudc trén dia ban thanh phd Hai Phong voi cac tip doan phan phéi nude ngoai
van con mot khoang cach khong nho. RS rang 1a cac tip doan phan phdi 16n
ctiia nudc ngoai co loi thé hon han vé kinh nghiém kinh doanh ciing nhu da
tiép can dugc trinh d§ quan 1y & mirc cao cua thé gioi.

d) Truyén tin va xtc tién: Hau hét cac doanh nghiép phan phéi ban 1¢ Hai
Phong d3 xay dung chién luoc quang cdo. Tuy nhién, cac hinh thirc quang co
ciia cac doanh nghiép trén dia ban vin chi yéu 13 to roi, bang ron, poster
(26,97%), xudt ban cac tap catalogue, brochure (46,07%) vo61 no1 dung don
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diéu, khong mang dau 4n cua quang céo cho thi trudng hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép; 3,37% quang céo trén tivi, 8,99% quang cado trén bao in,
6,74% quang cdo trén bio mang. Piéu ndy chua phu hop voi nén kinh té thi
truong mo cua va hoi nhap.

2.2.2.2 Nhom tiéu chi danh gid cdc yéu t6 cau thanh ndng lwc canh tranh va két
qud canh tranh ciia doanh nghiép phdn phéi ban 1é

a) Nguon nang lwc déng cia doanh nghiép phdn phéi ban 1é trén dia ban
Hai Phong: Ngudn ning luc dong cua doanh nghiép dugc phan tich trén 3 khia
canh 1a tinh dam chap nhan rui ro trong kinh doanh, tinh d6i méi sang tao va
tinh chu dong, tién phong di trude dbi thi. Két qua diéu tra, tinh toan cho thiy,
diém binh quan cua ning luc dong 13 3,29/5; trong d0, cao nhat 13 tinh d6i méi
sang tao trong kinh doanh 1a 3,54/5 va thap nhat 13 tinh cha dong, tién phong
trude d6i thu co diém binh quan 1a 3,04/5.

Thir nhdt, tinh dam chdp nhdn rii ro trong kinh doanh: Két qua diéu tra,
tinh toan cho thay diém binh quén 1a 3,29/5 diém, trong d6, chi bao vé thai do
than trong “chd doi va xem d3” nham giam thiéu kha ning dua ra cic quyét
dinh sai 1am c6 diém binh quan cao nhit 13 3,53/5, con viéc wu tién nhing dy an
kinh doanh c6 tinh rii ro cao nhung nhiéu kha ning mang lai két qua/loi nhuan
hap dan thi diém binh quan 13 thap nhat 1a 3,06/5.

Thir hai, tinh doi méi sang tao trong kinh doanh: Két qua diéu tra, tinh
toan cho théy diém binh quan 1a 3,54/5, trong d6, viéc coi trong cac hoat dong
nghién ctru va phat trién, d6i méi va ing dung cong nghé c6 diém binh quéan
cao nhat 1a 3,63/5 diém, con viéc cac doanh nghiép di gi6i thiéu nhiéu san
pham va dich vu méi trong vong 5 nam qua 1a thap nhat, véi diém binh quan 1a
3,44/5 diem.

Thir ba, tinh chi déng, tién phong di truée doi thi: Két qua diéu tra, tinh
toan cho thay, diém binh quan 1a 3,04/5 trong do, cao nhat 13 viéc doanh nghiép
thuong 1 don vi dau tién trén thi truong tung ra SPDV méi, 4p dung nhiing k¥
thuat va cong nghé méi c6 diém binh quén 13 3,06/5 diém va thap nhat 1a viéc
doanh nghiép thuong 13 don vi dau tién dua ra cac hoat dong ma sau dé cac doi
thil canh tranh thuong di theo c6 diém binh quan 1 3,01/5 diém.

b) Vi thé cta doanh nghi¢p phan phdi ban 1é trén dia ban Hai Phong: Trong
trong quan so voi cac dbi thi trong nganh, vi thé ctia cac doanh ‘nghiép phan
phdi ban 1¢ Hai Phong duoc danh gia diém trung binh 1a 3,45/5 diém; trong do,
uy tin cta doanh nghiép cao hon so vdi cac dbi thu chinh trong nganh duoc
danh gia cao nhét 1a 3,55/5 diém va doanh nghiép co loi thé canh tranh bén
vitng hon so véi cac dbi tha chinh trong nganh c6 diém trung binh thap hon 1a
3,35/5 diém.

- Theo loai hinh doanh nghiép: Piém binh quan vé vi thé cua doanh nghiép
ctia loai hinh doanh nghiép ngoai nha nudc cao nhat 1a 3,55/5 diém, thap nhat 1a
loai hinh doanh nghiép ngoadi nha nuéc 3,45/5 diém. Ca ba loai hinh doanh
nghiép déu danh gid uy tin cta doanh nghiép cao hon so voi cac ddi thi chinh
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trong nganh cao hon viéc doanh nghiép co loi thé canh tranh bén viing hon so
v6i cac ddi thu chinh trong nganh.

- Theo linh viec hoat déng: Piém binh quan vé vi thé cua doanh nghiép cua
cac ctra hang chuyén doanh cao nhat 1a 3,65/5 diém, thip nhat 1a cac cho, cira
hang luu dong 3,17/5 diém. Ca ba linh vyc hoat dong déu danh gia uy tin cua
doanh nghiép cao hon so véi cac dbi thil chinh trong nganh cao hon viéc doanh
nghiép c6 loi thé canh tranh bén viing hon so véi cac déi thu chinh trong nganh.

- Theo quy mé6 doanh nghiép: Piém binh quan vé vi thé ctia doanh nghiép
cua cac doanh nghiép co6 s6 lao dong tu 10 dén 50 ngudi cao nhat 1a 3,88/5
diém, thap nhat 13 cac doanh nghiép c6 sd lao dong <10 nguoi 3,16/5 diém. Ca
ba loai quy md doanh nghiép déu danh gia uy tin cia doanh nghiép cao hon so
v6i cac dbi thu chinh trong nganh cao hon vi¢c doanh nghi¢p co loi thé canh
tranh bén vitng hon so vé6i cac ddi thu chinh trong nganh.

Toém lai, khi danh gid nang lyc canh tranh ctia cdc doanh nghiép phan
phéi ban 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong theo khia canh vi thé cua doanh
nghiép & tat ca cac loai hinh doanh nghiép, linh virc hoat dong va quy mé doanh
nghiép déu dat dugc muc d6 trén trung binh. Cac doanh nghiép FDI, cac cira
hang chuyén doanh, cac doanh nghiép c6 quy mé vira va 1én c6 wu thé vuot troi
hon so véi loai doanh nghiép khac; trong d6 vi thé ctia cac doanh nghiép cé quy
mo vira dugc danh gia & muc kha tbt 3,88/5 diém.

¢) Két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é trén
dia ban Hai Phong

Thir nhat, két qud hoat dong kinh doanh vé tai chinh: Két qua hoat dong
kinh doanh vé tai chinh cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban
thanh phd Hai Phong c6 diém trung binh 3,24/5; trong d6, thi phan ciia doanh
nghi¢p duoc cai thién nhu mong doi dugce danh gia cao nhat véi 3,34/5 diém va
lg1 nhuan cua doanh nghi¢p da dugc cai thién nhu mong doi1 duge danh gia thép
nhat 12 2,585 diem.

- Theo loai hinh doanh nghiép: Piém binh quan vé két qua hoat dong kinh
doanh vé tai chinh ctia loai hinh doanh nghiép ngoai nha nudc cao nhit 1a
3,25/5 diém, thap nhét 13 loai hinh doanh nghiép FDI 1a 2,84/5 diém. Piém
danh gia vé chi tiéu doanh thu, thi phén dugc danh gid cao hon ¢ loai hinh
doanh nghiép nha nudc véi 3,28/5 va 3,34/5 diém; chi tiéu lgi nhuan va sy cam
nhan cta doanh nghiép vé két qua kinh doanh duoc danh gia cao hon ¢ loai
hinh doanh nghiép ngoai nha nudc véi 3,17/5 va 3,24/5 diém. Ca 4 chi tidu &
loai hinh doanh nghiép FDI déu dugc danh gia thap hon so voi cac doanh
nghiép nha nudc va doanh nghiép ngoai nha nude, diéu nay cho thdy trong nim
2012 cac doanh nghiép FDI trén dia ban thanh phé Hai Phong kinh doanh ¢
phan bi giam sut, két qual00% céc doanh nghiép tham gia khao sat déu & tinh
trang hoa von.

- Theo linh viee hoat dong: Hang kinh doanh tong hop cao nhat 1a 3,45/5
diém, thap nhat 13 cac ctra hang chuyén doanh 1a 3,2/5 diém. Ca 4 chi tiéu déu
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duoc danh gia cao hon ¢ cac cira hang kinh doanh tong hop so véi cac linh vuc
khéc 1an luot 1a 3,44/5 diém; 3,48/5 diem; 3,54/5 diém va 3,35/5 diém. Diém
danh gia vé chi tiéu doanh thu, loi nhuén tai cic cua hang chuyén doanh dugc
danh gia thip hon so véi cac linh vuc khac véi 3,16/5 diém va 3,05/5 diém; chi
ti€u thi phén va sy cam nhan cua doanh nghiép vé két qua kinh doanh tai cac
cho, ctra hang luu dong dugc danh gia thép hon so véi cac linh vuc khac voi
3,08/5 diém va 3,12/5 diém. Diéu nay cho thay trong nim 2012 cic doanh
nghiép co6 quy mo vira va nho hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh phd Hai
Phong twong d6i 6n dinh, két qua co6 dén 81,25% céc cira hang kinh doanh c6
l&i.

- Theo quy mé doanh nghiép: Diém binh quan vé két qua hoat dong kinh
doanh v& tai chinh tai cac doanh nghiép c6 sé lao dong tir 10 dén 50 nguoi cao
nhat 1a 3,26/5 diém, thap nhat 13 cac doanh nghiép c6 sb lao dong <10 nguoi 1a
3,23/5 diém. Ca 3 loai doanh nghiép déu danh gia chi tiéu thi phan ctua doanh
nghiép da duoc cai thién nhu mong do¢i cao hon 3 chi con lai. Piéu nay, cho
thdy trong nim 2012 cac doanh nghiép phan phdi ban 16 Hai Phong hoat dong
Kinh doanh trén dia ban thanh phd twong ddi 6 on dinh.

Thir hai, két qud hoat déng kinh doanh vé phi tai chinh: Két qua hoat dong
kinh doanh vé phi tai chinh ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban
thanh phé Hai Phong c6 diém trung binh 3,48/5.So véi cac ddi thu canh tranh,
két qua hoat dong cua cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir 50 ngudi trd 18n, cac
ctra hang kinh doanh tong hop, cac doanh nghiép ngoai nha nudc, doanh nghiép
FDI vé cac mit nhu sy thoa mén cua khach hang, hai long cua nhan vién, su
phat trién ctia doanh nghiép,... noéi chung 1a tot hon so véi cac loai hinh doanh
nghi¢p khac.

Thir ba, sw hai long ciia doanh nghiép phan phéi ban 1é trén dia ban thanh
phd Hai Phong: Két qua danh gia vé su hai 10ng cta cac doanh nghiép phan
phdi ban 1é trén dia ban thanh phd Hai Phong cho thdy, cac doanh nghiép kha
hai long khi kinh doanh trén dia ban thanh phé Hai Phong véi diém trung binh
kha cao 1 3,62/5 diém. Piéu dang noi & day 1a viée cac doanh nghiép lua chon
quyét dinh hoat dong kinh doanh 1au dai & Hai Phong va gi6i thiéu voi cac
doanh nghiép khac vé Hai Phong va méi trudng kinh doanh tai Hai Phong véi
s6 diém danh gia cao hon diém trung binh trén 13 3,9/5 diém va 3,63/5 diém.

- Theo logi hinh doanh nghiép: Piém binh quan vé su hai long véi két qua
hoat dong kinh doanh ¢ Hai Phong cta cic doanh nghiép nha nudc cao nhét 13
3,64/5 diém, thép nhét 1a cic doanh nghiép FDI la 3,58/5 diém. Trong 3 loai
hinh doanh nghiép, so sanh 5 chi tiéu cho thay, ca 3 loai hinh doanh nghiép déu
lua chon quyét dinh hoat dong kinh doanh lau dai & Hai Phong voi s6 diém kha
cao; dac bi¢t, sy hai long cua cac doanh nghiép FDI ddi véi nhirng muc tiéu
phat trién doanh nghiép, hoat dong tot tai Hai Phong va s& gidi thiéu véi cac
doanh nghiép khac vé moi truong kinh doanh va dén dau tu tai Hai Phong c6
diém danh gia cao hon cac doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép ngoai nha
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nude va cao hon mirc diém trung binh lan luot 1a 3,48/5 diém; 3,55/5 diém va
3,66/5, diéu nay, cho thdy mic du gip nhitng khé khin nhit dinh trong kinh
doanh nhung cic nha dau tu nudc ngoai da tin tudng vao moi trudng va hai
long v61 nhiing két qua kinh doanh ma ho dat dugc & Hai Phong trong giai doan
vua qua.

- Theo linh vuec hoat déng: Piém binh quan vé sy hai long véi két qua hoat
dong kinh doanh & Hai Phong cila cac cira hang kinh doanh tong hop cao nhat
la 3,18/5 diém, thap nhat 1a cac cira hang chuyén doanh 14 3,61/5 diém. O ca 3
linh vuc hoat dong cia cic doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban Hai
Phong, so sanh 5 chi tiéu danh gia vé su hai long véi hoat dong kinh doanh ¢
Hai Phong cho thay, c6 dén 4 chi tiéu co dlem danh gia kha giong nhau d6 la
nhing danh gia vé nhing muc tiéu phat trién doanh nghiép da dé ra, hoat dong
tbt tai Hai Phong, quyet dinh hoat dong kinh doanh lau dai & Hai Phong va sé
gidi thiéu voi cac doanh nghiép khac vé méi truong kinh doanh va dén dau tu
tai Hai Phong. Piéu ndy, cho thdy mic du gip nhitng khé khin nhét dinh trong
kinh doanh nhung cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong d tin tudng
va hai long voi nhitng két qua kinh doanh ma ho dat duwoc & Hai Phong trong
giai doan vura qua.

- Theo quy mé doanh nghiép: Diém binh quan vé sy hai long véi két qua
hoat dong kinh doanh ¢ Hai Phong cua cac doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 10
dén 50 nguoi tré 1én cao nhat 1a 3,63/5 diém, hai loai doanh nghiép con lai c6
s6 diém bang nhau 14 3,61/5 diém. Trong 3 loai hinh quy méd doanh nghiép, so
sanh 5 chi tiéu cho thay, ca 3 loai hinh quy mé doanh nghiép déu lya chon
quyét dinh hoat dong kinh doanh 1au dai & Hai Phong véi s6 diém kha cao. Pic
biét, sy hai long cua cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir 10 dén 50 ngudi ca 5
chi tiéu danh gia vé su hai 1ong véi hoat dong kinh doanh ¢ Hai Phong déu co
s6 diém danh gia cao hon hodc bang diém binh quin va cao hon céc loai doanh
nghiép c6 quy mé khac. Piéu ndy, cho thay cac doanh nghiép phan phdi ban 1é
c6 s6 lao dong tir 10 dén 50 nguoi kha tin tuong va hai 10ng véi nhimg két qua
kinh doanh ma ho dat dugc trong giai doan vira qua.

d) Chat luong san pham/dich vu ctia doanh nghiép phén phdi ban 1¢ trén
dia ban Hai Phong: Trong twong quan so voi cac dbi thu trong nganh, chat
lugng san pham/dich vu cua cac doanh nghiép phan phdi ban 1é Hai Phong
duoc danh gia diém trung binh 13 3,51/5 diém; trong d6, duoc danh gia cao nhat
1a viéc SP/DV cuia doanh nghiép dap tmg nhu cau cua thi trudng t6t hon so véi
cac dbi thu chinh trong nganh c6 diém trung binh 1a 3,59/5 diém va thap nhat 13
viéc SP/DV cua doanh nghi¢p c¢6 nhitng su khac biét ndi trdi hon so vai cac ddi
thu chinh trong nganh c6 diém trung binh 1a 3,51/5 diém.

e) Thi phan cta doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong:
Trong twong quan so voi cac d6i thu trong nganh, thi phan cua cac doanh
nghiép phéan phdi ban 1¢ Hai Phong duoc danh gia diém trung binh 1a 3,34/5
diém; trong d6, kha ning duy tri va mo rong thi phan ctia cac SP/DV ciia doanh
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nghiép cao hon so véi cac d6i thi chinh trong nganh duoc danh gia cao nhat 1a
3,39/5 diém va thi phan cua cac SP/DV cta doanh nghiép cao hon so véi cic
d6i thu chinh trong nganh c6 diém trung binh thap nhat 1a 3,30/5 diém.

- Theo logi hinh doanh nghiép: Piém binh quan vé chit luong SPDV cia
doanh nghiép ctia loai hinh doanh nghiép FDI cao nhét 1a 3,41/5 diém, thap
nhat 13 loai hinh doanh nghiép ngoai nha nudc 3,34/5 diém. O ca 3 chi tiéu phan
anh chat lugng SPDV cac doanh nghiép FDI c¢6 s6 diém danh gia cao hon diém
binh quéan chung va céc loai hinh doanh nghiép khac; tiép dén 1a cac doanh
nghiép nha nudc; cac doanh nghiép ngoai nha nudc co diém danh gia bang voi
mirc diém binh quéan chung, nhung thap hon cac loai hinh doanh nghiép khac.

- Theo loai linh viec hoat déng:Diém binh quan vé chat lugng SPDV tai
cac ctra hang kinh doanh tong hop cao nhit 1a 3,42/5 diém, thip nhat 13 tai cac
chg, cira hang luu dong 1a 3,28/5 diém. O ca 3 chi tiéu phan anh chat luong
SPDV so véi diém binh quan chung va gitra cac linh vuc hoat dong cua cac
doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dja ban Hai Phong cho thay, cc cira hang
chuyén doanh duoc danh gia cao nhat, ding tht hai 1a cac ctra hang kinh doanh
tong hop va xép thu ba 1a tai cac cho, cua hang luu dong.

- Theo loai quy mé doanh nghiép: Diém binh quin vé chit lugng SPDV tai
cac doanh nghiép co s lao dong tir 50 nguoi tro lén cao nhat 1a 3,43/5 diém,
thap nhat 13 tai cac doanh nghiép c6 sb lao dong <10 ngudi 14 3,49/5 diém. O ca
3 chi tiéu phan 4nh chét lugng SPDV so véi diém binh quan chung va giira cac
loai quy mé doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dja ban Hai Phong cho théy,
cac doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 50 nguoi trd 1én cira hang chuyén doanh
duoc danh gia cao nhat, dimg thr hai 1a cac doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 10
dén <50 nguoi va xép thir ba cac doanh nghiép c6 sé lao dong <10 ngudi.

f) Gia ca san pham/dich vu ctia doanh nghiép phan phéi ban 1é trén dia ban
Hai Phong: Trong tuong quan so v&i cac doi thu trong nganh, gia ca ciia SPDV
ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong dugc danh gia diém trung
binh la 3,56/5; trong d6 tinh hop 1y cua gia ca SPDV dugc danh gia cao hon
tinh hap dan cua gia ca SPDV cua doanh nghiép so véi cac ddi thi chinh trong
nganh c6 diém trung binh 1a 3,60/5 diém.

- Theo loai hinh doanh nghiép-Piém binh quan vé gid ca SPDV cua loai
hinh doanh nghiép nha nuéc cao nhat 1a 3,58/5 diém, thap nhat 1a loai hinh
doanh nghiép ngoai nha nudc 3,56/5 diém. O ca 3 loai hinh doanh nghiép tinh
hop 1y cta gia ca SPDV dugc danh gia cao hon tinh hap dan cua gia ca SPDV
ctia doanh nghiép so vé6i cac dbi thii chinh trong nganh.

- Theo linh vuc hoat déng-Diém binh quan vé gia ca SPDV cua céc cira
hang chuyén doanh cao nhat 1 3,58/5 diém, théip nhét 1a cac chg, ctra hang luu
dong 1a 3,51/5 diém. O ca 2 chi tiéu danh gia vé gia ca SPDV, cac ciia hang
chuyén doanh c6 s6 diém danh gid cao hon cac loai khac; cac chg, ctra hang luu
dong co s6 diém danh gia thap nhat. Ca 3 linh vuc hoat dong ctia cic doanh
nghiép phan phdi ban 1& tinh hop 1y cta gia ca SPDV dugce danh gia cao hon
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tinh hap din cta gia ca SPDV cua doanh nghiép so voi cac ddi thu chinh trong
nganh.

- Theo quy mé doanh nghiép:Piém binh quin vé gid ca SPDV cua céc
doanh nghiép c6 sd lao dong tir 50 ngudi trd 1én cao nhét 1a 3,60/5 diém, thap
nhat 13 cac doanh nghiép c6 so lao dong <10 nguoi 1a 3,55/5 diém. Ca 3 loai
doanh nghiép tinh hop 1y ctia gia ca SPDV duoc danh gia cao hon tinh hap dan
ctia gia ca SPDV cuia doanh nghiép so véi cac ddi thu chinh trong nganh, diém
danh gia cao nhat thudc vé cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir 50 ngudi trd 1én.

Trén co s& phan tich ning lyc canh tranh cia cac doanh nghiép phan phéi
ban 1¢ trén dia ban thanh phé Hai Phong theo cic yéu t cu thanh ning luc
canh tranh va két qua canh tranh ctia doanh nghiép phan phdi ban 1¢ theo ting
loai hinh doanh nghiép, linh vic hoat dong va quy md doanh nghiép, cd thé
khai quat lai nhu sau:

Vé nguon nang lwc déng ciia doanh nghiép: Két qua phan tich ANOVA chi
ra nhdm cac doanh nghiép nha nudc cd diém sé cao hon so véi nhém doanh
nghiép ngoai nha nudc (p=0,05), nhung khong c¢6 sy khac nhau so v6i nhom
doanh nghiép c6 vbn dau tu nude ngoai. Két qua phan tich ANOVA cing chi ra
nhom céc cira hang chuyén doanh c6 diém sb cao hon so véi cac cho, ctra hang
lru dong (p=0,05), nhung khong cé sy khac nhau so véi cac cira hang kinh
doanh tong hop. Tuong tu, d6i voi cac doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 50 nguoi
tré 1én c6 diém sb cao hon so véi cac doanh nghiép c6 sd lao dong <10 nguoi
(p=0,05) va khong c6 su khac nhau so véi cac doanh nghiép c6 sd lao dong tir
10 dén <50 nguoi.

Vé vi thé ciia doanh nghiép: Két qua phan tich ANOVA cho thiy chi ¢o
nhoém doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai c¢é vi thé cao hon nhém doanh
nghiép ngoai nha nudc (p<0,05), trong khi khong co sy khac nhau so v6i nhom
doanh nghiép nha nudc. Ket qua phan tich ANOVA chi ra nhom céc cura hang
chuyén doanh c6 diém s cao hon so véi cac cho, ctra hang luu ~dong (p=0,05),
nhung khong co sy khac nhau so voi cac cira hang kinh doanh tong hop. Tuong
tu, d6i voi cac doanh nghiép c6 so lao dong tir 50 nguoi trd 1én co diém s cao
hon so véi cac doanh nghiép c6 sd lao dong <10 ngudi (p=0,05) va khong co su
khac nhau so véi cac doanh nghiép c6 s6 lao dong tir 10 dén <50 nguoi.

Vé két qud hoat dong kinh doanh: Két qua phan tich ANOVA cho thay
nhém doanh nghiép nha nudc trén dia ban thanh phb Hai Phong ¢ két qua hoat
dong kinh doanh tot hon nhém céc doanh nghiép ngoai nha nudc (p<0,05). Tuy
nhién, khong co su khac nhau dang ké vé két qua hoat dong kinh doanh giira
nhom doanh nghiép nha nudc véi nhém doanh nghiép co vén dau tu nude nNGoa
va gitra nhom doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai véi nhém doanh nghiép
ngoai nha nude. Két qua ANOVA ciing chi ra khong c6 su khac nhau cé
nghia thong ké giira cac linh vuc hoat dong va quy mo cua cac doanh nghiép
phan phdi ban 1é trén dia ban Hai Phong (p>0,05).
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Vé chat lwong san phdm/dich vu: Két qua phan tich ANOVA cho thay
nhom cac ctra hang chuyén doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong c6
két qua hoat dong kinh doanh tbt hon nhom céc cho, cta hang luu dong
(p<0,05). Tuy nhién, khdng cd su khac c6 ¥ nghia thong ké gitra céc loai hinh
va quy md cia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban Hai Phong
(p>0,05).

Vé thi phan ciia doanh nghiép: Két qua phan tich ANOVA cho thay khdng
c6 su khac co ¥ nghia thong ké gitra cac linh vuc hoat dong va quy mo cua céc
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ trén dia ban Hai Phong (p>0,05). Tuy nhién, két
qua phan tich cho thdy nhém doanh nghiép ngoai nha nuéc trén dia ban thanh
phd Hai Phong c6 vi thé cao hon nhom cac doanh nghiép FDI (p<0,05), nhung
khong c6 sy khac nhau so vo1 nhdm doanh nghi€p nha nudec.

Vé gid ca san pham/dich vu: Két qua phan tich ANOVA cho thay khong c6
su khac co ¥ nghia théng ké giita cac linh vuc hoat dong va quy mé cua cac
doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban Hai Phong (p>0,05). Tuy nhién, két
qua phan tich cho thdy nhém doanh nghiép FDI trén dia ban thanh phd Hai
Phong c6 vi thé cao hon nhom cac doanh nghiép ngoai nha nudc (p<0,05),
nhung khong c6 su khac nhau so vé1 nhom doanh nghi€p nha nudée.

2.3 Panh gia vé ning lwe canh tranh ciia cac doanh nghiép phan phéi ban
1é trén dia ban thanh phd Hai Phong

2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

Thir nhét, cac doanh nghiép phan phdi ban 1 trén dia ban Hai Phong phat trién
lién tuc, kha toan dién

Thir hai, ha tang thuong mai trén dja ban thanh phd Hai Phong ting budc phat
trién theo hudéng van minh, hién dai, déng bo

Thtr ba, phuong thirc kinh doanh da dang, linh hoat trén cac dia ban, ca trén
bién, dao.

Thur tu, viée cung ting hang hoa ngay cang phong pht da dang, gia ca tuong d6i
ré, dap ung kha t6t nhu cau san Xuat va tiéu dung

Thr nam, viéc hoi nhap kinh té quoc té va tham gia cac td chirc thuong mai thé
2161, khu vuc tao tién dé va nhiing diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép phan
phdi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Hai Phong phat trién

2.3.2 Nhitng han ché

Tht nhét, mat béng, dién tich kinh doanh han ché

Thir hai, cac yéu to noi luc ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1€ trén dia ban
Hai Phong con nhiéu bét cap

Thtr ba, trang thiét bi ky thuat va két ciu ha tﬁng thuong mai nhin chung con
thap kém va lac hau.

Thir tu, két qua tong hop theo cac tiéu chi danh gid cac yéu to cdu thanh ning
lc canh tranh va két qua canh tranh cta cac doanh nghiép phan phéi ban 1¢ trén
dia ban thanh phd Hai Phong cho thdy, cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai
Phong c6 nang luc canh tranh xoay quanh muc trung binh
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Thr nam, sy quan tdm cua chinh quyén ddi véi viée phat trién hé théng doanh
nghiép phan phdi ban 1é khong ddng déu giira cac dia phuong

2.3.3 Cdc nguyén nhin han ché ning lwc canh tranh cia cdc doanh nghigp
phén phéi ban 1é Hdi Phong

Mot la, Hai Phong chua phé duyét quy hoach phat trién mang ludi trung tam
thuong mai, siéu thi gan voi quy hoach phat trién thuong mai va quy hoach tong thé
phat trién kinh té - x3 hoi cta thanh ph6é Hai Phong dén nam 2020 mot cach 1o
rang lam co so dé doanh nghiép c6 dugc dinh hudng dau tu phat trién. Cong tac
quy hoach mang ludi ban 1¢ trién khai cham, cdc co ché chinh sach lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é con bét cap,
chua kip thoi.

Hai 13, hoat dong canh tranh trén thi truong dién ra ngdy mét gay gat do ngay
cang ¢d thém nhiéu doanh nghiép duoc cap phép. Bén canh dé, viéc thuc thi céc
cam két caa Chinh phu khi tham gia vao cac to chic kinh té thé gidi (WTO,
AFTA...) khién cho thi trudng phan phdi ban 1¢ phai d6i mét voi sy gia nhap 6 at
cua cac doanh nghi€p nudc ngoai vao thi truong trong nudc.

Ba Ia su chua hoan thién co ché vé tiép can von, dat dai cho cac doanh nghiép
mudn phat trién thuong mai van minh, hién dai, thu tuc hanh chinh van con
phién ha, mat thoi gian va mat tinh co hoi kinh doanh.

Bén la, cac phuong thire kinh doanh hién dai méi du nhap vao Viét Nam nén
cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong con rat thiéu kién thirc va chua
c6 kinh nghiém.

CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
DOANH NGHIEP PHAN PHOI BAN LE TREN PIA BAN THANH PHO
HAI PHONG
3.1 Quan diém ning cao ning luc canh tranh ciia cac doanh nghiép phan
phoi ban 1¢ Hai Phong
3.1.1 Béi cinh kinh té xa hoi tic dong dén viéc ning cao ning lwc canh
tranh cua cac doanh nghiép phan phoz ban lé Hai Phong
3.1.1.1 Béi canh trong nuéc va quoc té
Sau khiing hoang kinh té thé gidi, cac du bao kinh té thé gidi cho thay kinh
té thé gidi s& bat dau vao thoi ky phuc hoi. Xu hudng chuyén dich thi truong
dau tu cta cac nude chuyén sang khu vuc chau A Thai binh Duong ngay cang
rd nét. Viét Nam dang déy manh cong cuoc CNH, HPH va xay dung, hoan
thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng XHCN; chu dong tham gia hdi nhap
kinh té khu vuc va thé gi6i bang viéc dam phan va ky két cac hiép dinh song
phuong va da phuong dé can bang loi ich va giit ving méi truong hoa binh,
tranh thi tdn dung cac co hoi quoc té: Két thiic dam phan ky két Hiép dinh Dbi
tac xuyén Thai Binh Duong - TPP; thic day qua trinh dam phan hiép dinh
thuong mai va hop tic Cong dong Kinh té chung Péng Nam A (AEC), Hiép
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dinh thuwong mai ty do vdi chau Au, Hi¢p dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa
Ky, Hiép dinh Déi tac kinh té toan dién khu vuc (RCEP) nham tao dong luc
tang truong méi cho nén kinh té. Trong linh vyc phan phdi ban 1é: Theo 16 trinh
cam két khi Viét Nam chinh thirc tro thanh thanh vién caa To chirc thuong mai
thé gidi (WTO), sau ngay 11/01/2015, s& cho phép thanh 1ap doanh nghiép
100% vén nude ngoai.

3.1.1.2 Béi canh kinh té xd héi Hai Phong

Thanh phd Hai Phong dang tap trung day nhanh thuc hién Két luan sb 72-
KL/TW ngay 10/10/2013 cua Bo Chinh tri vé tlep tuc day manh thuc hién Nghi
quyet 50 32-NQ/TW cuia Bo Chinh tri khoa IX vé xay dung va phat trién thanh
pho Hai Phong trong thoi ky cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude. . Tap trung
day manh thyc hién 05 khéu dot pha chién lugc: (1) Tap trung tai cau tric nén
kinh té, d6i méi mo hinh tang truéng. (2) Phat trién hé thong két cau ha tang
df)ng bd, mang déc trung cua thanh phé cang bién, dat tiéu chuan cua mot thanh
phd hién dai. (3) Phat trién d6 thi trung tam, hé théng d6 thi ngoai vi. (4) Tap
trung phat trién nguon nhan lyc chat lugng cao va khoa hoc cong ngh¢ dap tmg
yéu cau phat trién cta thanh phd ca trudc mat va lau dai theo hudng nhanh, bén
vitng. (5) Cai cach thé ché, trong d6 tap trung ddy manh cai cach hanh chinh,
hoan thién hé théng co ché chinh sach. Do do m¢& 16n vé thuong mai va hoi
nhap ngdy cang sau vao nén kinh té khu vuc va thé gidi, nén kinh té thanh phd
van chiu nhitng tac dong tiéu cuc cia khing hoang kinh té toan cau, du bao
trong thoi gian t6i kinh té thé gidi va kinh té trong nudc phuc hdi con cham,
chua 1o nét.

3.1.2 Quan diém ning cao néing lwc canh tranh ciia cic doanh nghigép phin
phoi bén 1é trén dia ban thanh phé Hai Phong dén nim 2020

Thir nhat, nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép phan phdi ban 1¢
trén dia ban thanh pho Hai Phong phai dat trong mdi quan hé véi nang luc canh
tranh cta thanh phdé Hai Phong va tong thé ning luyc canh tranh ctia doanh
nghiép vira va nho noi chung trén dia ban thanh phd.

Thur hai, ndng cao nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép phan phdi ban
1¢ phai duoc xac dinh la phuong tién then chot dé thic day phat trién KTXH
thanh pho Hai Phong, thuc hién tai co cdu nén kinh té, d6i m&i md hinh tang
trudng, nang cao stc canh tranh nén kinh té thanh phé dam bao yéu cau phat
trién nhanh, bén viing dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2025.
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Thir ba, ndng cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép phan phéi ban
Ié trén dia ban thanh phé Hai Phong phai gan lién véi viée phat huy toi da loi
thé vé yéu td dia — thurong mai; gan lién véi qua trinh xay dung thuong hiéu va
quan tri thuong hiéu; dua trén co s& ung dung rong rai tién bd khoa hoc, cong
nghé; timg budc hién dai hoa phuong thirc kinh doanh phu hop véi xu thé méi
ctia thuong mai thé gioi.

3.1.3 Dinh hwong va muc tiéu ndang cao nang luc canh tranh cua cac doanh
nghigp phan phoi ban Ié trén dija ban thanh phé Hdi Phong dén niam 2020
3.1.3.1 Pinh huéng phdt trién cdc doanh nghiép phdn phoi ban 1é trén dia ban
Hai Phong dén nam 2020

Thiz nhdt, cang cd, phét trién hé thdng doanh nghiép va mé rong thi
truong.

Thit hai, quan tdm dén cong tac tao ngudn hang, dam bao tinh phong phi va
6n dinh.

Thir ba, dau tu ¢ trong diém, chiéu sau vao viéc xay dung hé thong kho
phan phdi, logistic va phan mém ung dung trong cong tac quan 1y ban budn,
ban 1¢; hinh thanh cic d¢au mdi ban 1¢ dap tmg moi nhu cau cua thi trudng cic
tinh, thanh phé trong diém va lam co s& canh tranh trén thi truong trong nuoc.
3.1.3.2 Muc tiéu

- Xay dyng va phat trién mang ludi cac doanh nghiép phan phdi ban 1é
virng manh va hién dai, dua trén mdt cAu tric hop ly cac h¢ théng va cac kénh
phan phbi véi su tham gia ctia cac thanh phan kinh té va loai hinh t6 chic.

- Toc d6 tang binh quan hang nim (da loai trir yéu t6 gid) ciia tong muc
ban 1¢ hang hod va doanh thu dich vu ti€éu dung thoi ky 2011 — 2015 khoang
27%/nam, thot ky 2016-2020 tang 26,5%/nam.

- Ty trong muc ban 1¢ hang hoa theo loai hinh thuong mai hién dai (trung
tam thuong mai, si€u thi, mang ludi ctra hang tién 1oi...) chiém 20% téng muc
ban budn, ban 1¢é vao nim 2015, dén nam 2020, chiém 40% téng murc ban buon,
ban 1¢.

3.2 Giai phap nang cao nang luc canh tranh cia cac doanh nghi¢p phan
phoi ban 1é trén dia ban thanh pho Hai Phong

3.2.1 Ra soat co che, chinh sach, hoan chinh quy hogch chung va quy hoach
chi tiét cdc loai két ciu ha tang thuwong mai trén dia ban thanh pho Hai
Phong

- Khan truong tién hanh nghién ctru, ra soat, diéu chinh bd sung, hoan
thién hé thdng cac qui hoach phat trién cac loai hinh két cau ha tang thuong
mai, dac biét 1a hé théng trung tam thuong mai, siéu thi...

- Tap trung day manh cai cach thil tuc hanh chinh trong cac khau cép dat,
giai phong mat bang, cap phep xay dung...

- Tang cudng tuyén truyen phd blen va giao duc dao tao cho cac doanh
nghi¢p phan ph01 ban I¢ vé viéc cung cap nhing thong tin cu thé vé cam két ctia
Viét Nam d6i vé6i linh vuc phan phdi, nghién ctru danh gia tac dong, nhiing co
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ho1, thach thirc ¢6 thé dem lai cho cac nha phan phéi trong nudc khi mé cura thi
truong, thuc thi cac cam két trong khuon khdé WTO vé linh vuc nay; mé 16p dao
tao ciac can bo quan ly, cac nhan vién c6 ky nang hién dai cho cac khau ban
hang, thanh toan, nghi¢p vu kho hang

- C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép day nhanh qua trinh lién két,
tich ty va tap trung ngudn lyc dé hinh thanh cac tip doan phan phdi ¢6 qui md
16m, du strc canh tranh.

- Xem xet viée thanh 1ap Qui phat trién két cau ha tang thuong mai.

- Str dung cac ngudn von trong va ngoai nude dé hd trg cho cong tac dao
tao, phat trién nguon nhan lyc cua cac doanh nghiép.

- T6 chirc hé théng thong tin, cap nhat, phan tich va du bao xu huong phat
trién cta thi truong, nhu cau tiéu dung, thoi quen mua sim, co cdu hé thong
phan phbi...

- Hoan thién co ché to chirec, qui ché hoat dong cua cac hiép hdi theo
nguyén tac tu nguyeén dé thanh 1ap cac hi€p hdi ban budn, ban 1€, cho, si€u thi

- Thiét 1ap va ctng c6 hé thong phan phdi nong cbt ctia doanh nghiép kinh
doanh cac mat hang quan trong hoac dic thu.

3.2.2 Tdp trung thdo gé khé khéin nham ning cao ning lwc canh tranh ciia
cdc doanh nghiép phin phéi ban 16 trén dia ban Hii Phong

- Mot 13, ting cudng tranh thu thu hit va sir dung hiéu quéa von.

- Hai 13, chu dong m¢ rong lién két, hop tac vdi cac ddi tac trong nudc
cling nhu qudc té.

- Ba 13, chu trong dao tao nhan luc va ky nang quan ly hién dai.

- B6n 13, x4y dung va phat trién thuong hiéu, cho doanh nghiép

- Nam la, giam chi phi kinh doanh cua cac doanh nghiép.

- Sau 13, ap dung cong nghé mdi vao quan 1y phan phdi, luu chuyén hang
ho4, thanh toan.

- Bay 14, md rong chung loai hang hoa, kiém soat chit ché chat luong hang
hoa.

- Tam 13, da dang héa phuong thirc ban hang, xdy dung va phat trién theo
"chudi".

- Chin la, déy manh hoat dong cua hiép hoi cac nha ban I¢ trén dia ban
thanh phd Hai Phong.

- Muoi 1a, xay dung van hoa doanh nghiép.

3.2.3 Mot 56 giai phap khac

Thanh pho can co ké hoach cai tao, chinh trang, sap Xep lai va tiéu chuan
héa co sé ha ting, xay dung bod quy tic ing xu, yéu cau chét luong va van hoa
thuong mai khac cho cac cho truyen thong, ctra hang, ho gia dinh hoat dong
kinh doanh thuwong mai trén cac tuyén phé chuyén doanh, ké ca ‘nhimg ganh
hang rong” trén cac tuyén phd; giam thiéu tinh trang can, do, dong, dém sai, noi
thach, gian 1an thuong mai, vi pham cac quy dinh vé chat lugng va v¢ sinh an
toan thuc pham, chdm dut sy ludm thudém, nhéch nhéc.... nhim nhan tao va



23

quang ba hinh anh dic thu va hap din vé thuong mai Hai Phong ngay cang
huéng dén van minh, hién dai. Ngoai ra, Hai Phong ciing can c¢6 nhimg hoat
dong lién két véi cac dia phuong khac trén toan qudc va thé gio1. dé mé rong
trao doi, hop tac, thong tin, thu hut dau tu va cac dich vu hd trg can thiét khac
phuc vu qua trinh phat trién nganh thuong mai thanh phé néi chung va cac
doanh nghiép phan phdi ban 1¢ Hai Phong néi riéng theo huéng van minh, hién
dai...can cha y khai thac ap dung nhing co ché, chinh sach dic thu phu hop véi
thuc té cta thanh ph6 dé nang cao ning luc canh tranh cia cac doanh nghiép
phan phéi ban 1¢ thanh phé va nang cao hiéu qua kinh doanh ciia nganh thuong
mai thanh pho noi chung va cua cac doanh nghiép phan phdi ban I¢ noi riéng
theo yéu cdu ngay cang van minh, hién dai va bén ving...Dic biét, can coi trong
ap dung dong bo cac giai phap, ca tir phia quan ly nha nuéc va kinh doanh
doanh nghiép, khuyén khich kinh doanh binh dang gitta cac doanh nghiép phan
phdi ban 1¢ thudc moi thanh phan kinh té véi su quan 1y thong nhat ctia nha
nudc.

3.3 Mt s6 kién nghi

3.3.1 Kién nghi voi chinh quyen thanh phé Hii Phong

Mot 1a, can danh quy dat xay dung va b tri cac co sd ban 1é theo dinh
huéng quy hoach cho phu hgp vo1 yéu cau phat trién trong timg giai doan; cho
pheép doanh nghi€p ban 1¢ dugc thué quyén st dung dat va cac cong trinh va co
sO ban 1é thudc quyén str dung ctia minh dé thé chap vay von ngan hang theo
quy dinh ctia phap luat.

Hai 13, ban hanh chinh sach hd trg va wu dai dau tu d6i v6i nhitng don vi
manh dan dau tu xay dung céac co so ban 1€ hién dai ¢ nhitng thi truong kém so1
dong, strc mua con han ché, loi nhuan thép va kha nang thu hoi von cham véi
muc dich tao diéu kién cho dan cu trén dia ban sém tiép can véi cac loai hinh
kinh doanh hién dai.

Ba 14, mién hodc giam thué thu nhap cho doanh nghiép ban 1¢ trong mot
s6 ndm dau méi c6 13i; bao dam murc thu cac loai phi va tién thué str dung dat
xay dung cac co sd ban 1é hodc thué dién tich kinh doanh phti hop véi mit bang
gia trén thi trudng trong va ngoai nudc.

Boén la, day manh cong tac cai cach hanh chinh nham hd tro vé mit phap
Iy cho cac doanh nghiép phan phdi va ban 1é hoat dong thuan loi, nang cao kha
nang canh tranh chang han nhu rat ngén thoi gian lam thu tuc dang ky kinh
doanh, thu tuc dang ky quyen su dung dat, thu tuc veé thué,..

Nam 13, cho phép thi diém chuyén d6i mot sé mo hinh chor giao cho doanh
nghiép dau tu xay dung thanh Trung tdm thwong mai dich vu da chtic ning.
3.3.2 Kién nghi véi Chinh phii

Mot la, Chinh phi can xay dung mot hé théng quan 1y chat lugng hang hoa
trén thi truong voi mot chuan muc théng nhat trong ca nude. Cong tac nay phai
do nhitng co quan chuyén trach dam nhiém, tranh sy chong chéo giy kho khan
cho luu théng. Pong thoi, Chinh pht nén ¢6 quy dinh théng nhat vé hé thong
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ma vach cho san pham...

Hai 14, Chinh phi can xay dyung hé théng thong tin nhanh chong va c6 hiéu
qua cho cac doanh nghiép va cac thuong nhin va tao diéu kién dé dang dé ho
tiép can mang Internet, cac mang Vietnet, Vitranet...

Ba Ia, Chinh phu can som ‘nghién ctru dé xay dung nhimg qui dinh, nguyén
tac vé danh gia nhu cau thyc té khi xem xét cac dé nghi méd tir diém bén 1¢é thir
hai tro di ctia cdc nha dau tu nude ngoai theo diing cac cam két trong WTO dé
vira bao dam sy cong bang gitta cac nha dau tu tham gia thi truong vira han ché
dugc ap luc canh tranh cho cac doanh nghi¢p trong nudc trén nhitng khu vuc
dia 1y nhét dinh, dong thoi bao dam duoc loi ich chung ciia xa hoi.

Bon la, Chinh phu can c6 chinh sach hd tro dao tao cac nha ban 1¢ truyén
théng 0 do thi thudc dién chuyén doi sang dau tu va van doanh tai cac co sé ban
1€ hién dai (siéu thi, trung tdm thuong mai, ctra hang tién lgi...) theo quy hoach
va du an chuyén d6i cac cho ndi thi thanh cac siéu thi, trung tim thuong mai dé
ho c6 thé nang cao k¥ nang van doanh trong cac co s¢ ban e hién dai. Cac
thuong nhén nay ciing can dugc huong chinh sach hd trg thong tin thi truong tir
phia Nha nuéc dé ho nang cao hiéu qua van doanh tai co so ban 1¢ moi, hién dai
hon cac co sé ban 16 truyén thong Can c6 chuong trinh ho trg doi méi doi ngil
gido vién va gido trinh ctia mot sé truong dai hoc kinh té, trudng cao dang, day
nghé bit kip véi xu hudng cua khu vuc va thé gidi trong linh vuc phan phdi dé
dap (mg nhu cau d6i méi chat lugng ngudn nhan lyc vé 1au dai.

Nam la, Chinh phi can c6 chinh sach vu dii tin dung va thanh 1ap Quy
Phat trién thi truong noi dia véi su tham gia cia nhiéu nguén von dé hd tro cac
doanh nghiép phan phdi ban 1¢. Poi voi cac doanh nghiép ban 1é méi thanh 1ap
c6 quy md nho va siéu nho khi c¢6 dy 4n dau tu vao xdy dung cac cong trinh két
ciu ha t?mg thuong mai thuoc dia ban co diéu kién kinh té - x3 hoi kho khan
cling can c6 hd tro tin dung ctia Nha nude. Cac nha ban 1é truyén thong tai cac
do thi 16n ma thudc dién phai chuyén d6i loai hinh kinh doanh ban 1¢ théng qua
gop von xay du:ng va tham gia van doanh cdc co s¢ ban I¢ hién dai cling can
duoc Nha nudce hd tro tiép can tin dung.

KET LUAN

Véi muc tiéu dua ra mot sd giai phap nham nang cao ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dja ban thanh phé Hai Phong thoi ky
hau WTO, trong luan an nay, tac gia tp trung vao mot s6 noi dung co ban sau:

- Tong hop va 1am rd mot sd van dé 1y luan vé ning luc canh tranh cia
doanh nghiép phan phdi ban 1é, cac chi tiéu danh giad ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép phan phdi ban 1¢, cac nhan t6 anh huéng dén ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép phan phdi ban 1é. Mot sb kinh nghiém ctia cac doanh nghiép
phan phdi ban 1é nudc ngoai va mot sé doanh nghiép phan phdi ban 1é trong
nuoc cd thuong hi¢u va hoat dong kinh doanh thanh cong thoi gian qua. Tur do,
rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém cho cic doanh nghiép phan phéi ban 1¢ trén
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dia ban thanh phb Hai Phong.

- Trén co s¢ tham chiéu nhitng van dé 1y luan véi phan tich thuc trang ning
luc canh tranh cta c4c doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia ban thanh phd
Hai Phong theo cac tiéu chi dé xuét. Chi ra nhitng mat dat dugc, han ché va
nguyén nhan cta han ché, yéu kém.

- Tur d6, tac gia da manh dan dua ra mot s6 giai phap mang tinh kha thi dé
nang cao nang luc canh tranh cia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é trén dia
ban thanh ph6 Hai Phong trong thoi gian téi.



