LOI CAM ON
Luéin 4n Tién si duoc hoan thanh béng su nd luc va nghiém tic cua toi
trong qué trinh nghién ctru; qua trinh thyuc hién ludn duoc sy hd tro, gitp d& tan
tinh cta cac thiy gido hudng dan khoa hoc, cac dong nghiép, cac chuyén gia
trong nganh Hai quan, Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung uong, cic nha
khoa hoc, cong dong doanh nghiép hoat dong xuat nhap khau va nhimg ngudi
than trong gia dinh toi.

Trude tién, Xin trdn trong cam on hai thdy gido hudng dan khoa hoc
GS.TS Hoang Van Hoa va TS. Dinh BPuc Sinh da ludn danh su nhiét tinh, an
can, chi bao va dinh huéng cho t6i trén con dudng nghién ctru khoa hoc ngay tir
nhimg ngay dau hoc tap va qua trinh nghién ctru luan 4n trong sudt 04 nim qua.

Chan thanh cam on Vién Nghién ctru quan 1y kinh t& Trung wong, Trung
tam Tu van quan 1y va Pao tao da tng ho, gitup d& toi trong qué trinh hoc tap va
nghién ctru.

Xin gui 161 cdm on dén can bo, cong chuc cac don vi: Ban Cai cach Hién
dai héa Hai quan, Vién Nghién ctru Hai quan, Cuc hai quan cac tinh, thanh phd
Ha Noi, Hai Phong, Pa Néang, Binh Duong, Péng Nai, Tp. H6 Chi Minh va
1.200 doanh nghiép da danh thoi gian hd trg toi trong qué trinh diéu tra, khao sat,
phong van, cling chia sé kinh nghiém, hiéu biét chuyén mon hét sitc quan trong,

T61 xin tran trong cam on Lanh dao Bo Tai chinh, Van phong Bo va céc
d6ng nghiép ctia toi tai B6 Tai chinh da giup dd, hd tro toi trong cong viéc dé toi
c6 diéu kién nghién ctru hoan thanh Luan an.

Pic biét, toi xin danh ting tinh cam va su biét on cao quy nhit dén cac
thanh vién trong gia dinh: bé Nguyén Bang Toan, me Nguyén Thi Huong, Vo
Tran Thi Hung Binh, hai con Nguyén Bang Sang & Nguyén Diéu Khanh Linh 1a
nhiing ngudi da chip nhan nhiéu hy sinh vét va, luén sat canh cung tdi trong
cudc séng, qua trinh hoc tap, nghién ctru dé t6i c6 duoc thanh cong nay./.

1 a : ' oA r .
Xin tran trong cam on! Nghién ciru sinh

Nguyén B%mg Thi"lng



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ndi dung Luén an Tién si “Hodn thi¢n thii tuc hdi
quan dién ti Vigt Nam theo hwéng dp dung cdic chuin mwe hdi quan hién dai
dén nam 2020” 13 cong trinh nghién ctru khoa hoc doc 1ap cia riéng toi.

Céc tai liéu, sd liéu trich dan trong Luan an 13 trung thuc; két qua nghién
ctru khoa hoc néu trong Luan 4n chua timg duoc cong bd trong bat cir cong trinh
nao khac./.

Nghién ctru sinh

Nguyén Biang Thing
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT TIENG VIET

Tir viét tit

Cum tir tiéng Viét

BTC
DN
NCS
ND
Qb
QLRR
TCHQ
TT
TTg
TTHQDT
XNK

B0 Tai chinh
Doanh nghiép

Nghién ctru sinh Nguyén Bang Thing

Nghi dinh

Quyét dinh

Quan ly rti ro

Tong cuc Hai quan
Thong tu

Thu tuéng Chinh phu
Thu tuc hai quan dién ti
Xuéat nhap khau

DANH MUC CAC CHU VIET TAT TIENG ANH

Tir viét tit

Cum tir tiéng Anh

Cum tir tiéng Viét

AEO
APEC

ASEAN

ASEM
CIS

C-VAN

GATT

GDP
GST

HS

NACCS

TPP

UN
usD

VNACCS

WCO
WTO

Authorised Economic Operator
The Asia and Pacific Economic
Cooperation

The Association of Southeast
Asia Nations

The Asia - Europe Meeting
Customs Intelligents System

Customs-Value added network

General Accord on Tariffs and
Trade

Gross Domestic Production
Goods and Services Tax
Harmonized commondity
description and coding System
Nippon Automated Customs
Clearance System

Trans Pacific Strategic (Economic)
Parnership Agreement

United Nations

United States Dollar

VietNam Automated Cargo
Clearance System

World Customs Organization
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Doanh nghié€p uu tién dac biét

Dién dan kinh t& Chau A - Thai Binh
Duong

Hiép hoi cac nudc Pong Nam A
Dién dan hop tac A - Au

Hé théng lidu tinh bao hai quan

Dich vu gia ting truyén, nhan dir liéu
dién tr hai quan

Hiép dinh chung vé thué quan va
mau dich

Téng san pham qubc noi

Thué hang hoa va dich vy

Cong wéc vé Hé théng hai hoa mo ta
va ma hod hang héa

Hé thong théng quan ty dong Nhat
Ban

Hiép dinh dbi tac (kinh t&) chién lugc
xuyén Thai Binh Duong

Lién Hiép qudc

bo la My

Hé thong théng quan ty dong va co
ché mét ctra qudc gia

T6 chirc Hai quan Thé gidi
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DANH MUC CONG TRINH NGHIEN CUU CONG BO

CUA TAC GIA

1. Cac deé tai nghién ciru khoa hoc lién quan dén luin an di tham gia

Ch Trach
TT Tén d? tai nghién ciru Nim | x°P | nhiém
de tai .
tham gia
Dé tai: Mot s6 van dé ly lugn va thyc tien ap dung
. Chudn muc quoc té trong xdy dung quy trinh 2010 Cép Thanh
TTHQOPT o Viét Nam, Ban Cai cach hién dai hoa nganh vién
Hai quan - Tong cuc Hai quan
Dé tai: Ndng cao hiéu quad hoat déng tuyén truyén ,
. . Cap Thanh
2 | phap ludt, chinh sach vé hai quan, Vu Phép che - | 2011 _
, _ nganh vién
Tong cuc Hai quan
Pé tai: Hoat dong t6 tung hanh chinh cia co quan ,
, Cap Thanh
3 | hdi quan tai toa an hanh chinh, Vu Phap ché -| 2011 _
, _ nganh vién
Tong cuc Hai quan
Dé tai: Ung dung cong nghé thong tin trong danh ,
, Cap Thanh
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(] | Quan ly va xir Iy rac thai, nudc thai [J | Dich vu gido duc va dao tao

[ | Khai khoang [J | Dich vu nghé thuat, vui choi va gidi tri
0 (Ii)éﬁz \C/g il};:; CchCra 6 t0, mo t6, xe may va xe co ] Khéc (Xin néu o)

4. Téng kim ngach xuét - nhip khau trung binh hang niim ciia doanh nghiép trong thoi ky 2010 -2012 (chi
danh diu X vao 1 6)

[0 | Dudi I triéu USD ] | T 1 triéu USD dén 10 triéu USD
0 | T 10 triéu USD dén 50 triéu USD 0 | T 50 triéu USD dén 100 triéu USD
[l Tir 100 tridu USD dén 200 triéu USD | Trén 200 triéu USD

5. S6 luong to' khai hdi quan xuét khiu nhap trung binh hang nim ciia doanh nghiép trong thoi ky 2010-
2012 (chi danh déu 1 6)

] Duéi 100 to khai ] Tir 1.000 to khai dén 2.000 t& khai

0 | T 100 to khai dén 500 to khai O | Tir2.000 to khai ¢én 5.000 to khai

[0 | T 500 to khai dén 1.000 to khai [0 | Trén 5.000 to khai
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II. NOI DUNG KHAO SAT

A.MUC PQ SAN SANG THUC HIEN THU TUC HAI QUAN PIEN TU CUA DOANH NGHIEP

1. Doanh nghiép da biét vé thii tuc hai quan dién tir tir ngudn nao (cé thé danh ddu X nhiéu 6)

T Yéu to Lua chon
1.1 Chi dao cua UBND tinh, thanh phé trén dia ban DN hoat dong

1.2 | Hoi thao, thong bao clia co quan hai quan

1.3 | Truyén hinh, phat thanh

14 Internet

1.5 | Béo gidy, to roi

1.6 Tur doanh nghiép khac

1.7 | Ngudn khac (Xin néu rd)

2. Thoi gian ma Doanh nghiép di tim hiéu, nghién ciru dé thuc hién this tue HQDT (chi dinh diu X vao 1 6)
1T Yéu td Lwa chon
2.1 | Du6i 1 tudn
2.2 | Tir1 tuén &én 1 thang
2.3 | Tir 1 thang dén 3 thang
2.4 | Tu 3 thang dén 6 thang
2.5 | Tir 6 thang dén 1 nam

3. Mitc dp ma Doanh nghigp da chuan bi cic yéu tb khi tham gia thii tuce HQDT (Pdnh ddu X vao 6
thich hop theo mirc do da chuan bi tir 1 den 5, so 1 la chuan bi kem, so 5 la chuan bi rat tot).

TT Yéu t6 1 2 3 4 5
3.1 | Nhan vién c6 chuyén mén vé thu tuc hai quan

3.2 | Nhén vién sir dung thanh thao phin mém khai béo thi1 tuc HQPT

3.3 | May tinh két ndi mang Internet

3.4 | Lip dat duong truyén mang cé téc do cao

4. Mirc dp ma doanh nghigp da dwoc co quan Hii quan hé tro khi tham gia thii tuc HOPT (Pdnh

ddu X vao 6 thich hop theo mirc do da dwoc hé tro tir I dén 5; s6 1 la
nhiéu nhat).

da hé tro it nhdt, sé 5 1a da dwoc hé tro

1T Yéu tb 1 2 3 4 5
4.1 | Cung cép thong tin v& thil tuc HQDT
4.2 | Dao tao tap hudn cho doanh nghiép vé quy trinh khai bao thu tuc
HQDPT
4.3 | Hb tro phian mém khai bo thi tuc HQDT cho doanh nghiép
4.4 | Huéng dan giai dap vudng mic trong qué trinh thue hién thii tuc
HQDT

5. Mic dj cdc co’ quan lién quan da hé trg' doanh nghigp trong vige
0 thich hop theo mukc do da dwoc ho tro tir 1 den 5, so 1 la khong drgc ho tr

thuc hign thii tuc HQDT (Déinh déu X vio
0, 0 5 la da dwoc ho tro rat nhieu).

TT Yéu tb 1 2 3 4 5
5.1 | Cung cip chit ky sd

5.2 | Chp gidy phép dién tir cho hing héa XNK

5.3 | Mihoa ddy dii danh myc hing héa XNK theo hd so




ol

5.4 | Cho phép thanh toan thué, phi bang phuong thirc dién tir

5.5 | Hb trg khéc (xin néu rd):

6. Mirc d) quan tim ciia Lanh dgo Doanh nghiép dén vi¢c thue hién thii tue HODT (Pdnh dau X vao 6 thich
hop theo murc do quan tam tir 1 den 5, so 1 la khong quan tam, so 5 la rat quan tam).

TT Yéu tb 1 2 3 4 5

6.1 | Chinh sach ciia nha nudc vé thu tuc HQDT

6.2 | Thoi gian thong quan hang hoa bang thi tuc HQDT

6.3 | Nhan vién dé thyc hién tha tuc HQDT

6.4 | Chiphi du t (trang thiét bi, may moc)

6.5 | Chiphi trong qué trinh thyc hién thu tuc HQDT

6.6 | Quan tdm khac (xin néu rd):

7. Doanh nghiép di siv dung phan mém nao d@é khai béo héi quan (chi danh ddu X vio 1 6)

1T Yéu td Luwa chon

7.1 | Phin mém do Doanh nghiép tu xdy dung

7.2 | Phin mém do co quan Hai quan cung cép mién phi

7.3 | Phin mém mua tir Cong ty cung cip phdn mém khai béo

8. Doanh nghiép da thwc hién khai bdo thii tuc HOPT qua hinh thirc nao sau ddy (chi dinh diu X
vao 1 6)

TT Yéu tb Luwa chon

8.1 | Truc tiép lam tha tyc hai quan

8.2 | Qua Dai ly lam thu tyc hai quan

9. Toc dp dwong truyén Internet ciia doanh nghigp nhw thé nao (chi dinh ddu X vao 1 6)

TT Yéu tb Luwa chon

9.1 | Téc d6 duong truyén chim

9.2 | Téc dd duong truyén binh thuong

9.3 | Téc dd duong truyén t6t

B. PANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE THU TUC HAI QUAN PIEN TU

1. Danh gid lpi ich ciia Doanh nghiép khi thuc hi¢n thii tuc HODT (Pdnh déau X vdo 6 thich hop theo
murc do loiich tr 1 dén 5, so 1 la it loi ich nhat, so 5 la loi ich nhiéu nhat).

T Yéu tb 1 2 3 4 5
1.1 | Dugc thong quan hang hoa nhanh hon so véi thu tuc HQ truyén
thong

1.2 | Chii dong vé thoi gian va dja diém lam thii tuc hai quan

1.3 | Gidm muc d9 tiép xtc vdi can bd hdi quan

1.4 | Giam cac thu tuc vé gidy to, chi phi cho DN

1.5 | Gidm cdc chi phi trong qua trinh lam thu tuc hai quan hon so v6i HQ
truyen thong

1.6 | Ting kha ning canh tranh va giao thwong qudc té

1.7 | Nang cao hi€u qua quan tri doanh nghiép

1.8 | Loi ich khéc (xin néu ro):
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2. Doanh nghiép nhén xét thé nao vé thii tuc HOPT so véi thii tuc hdi quan truyén thong (dinh dau
vao o thich hop)

Thoi gian hoan thanh thi tuc hii quan

i [] Nhanh hon ‘ [ Khéng thay ddi ‘ [0 Chamhon
Thai d ciia cong chirc hii quan

22 [J Vui vé, nhiét tinh l [] Binh thuwong, diing murc | [0 Tho o, git gong
Chi phi v2 tai chinh d diu tu cho thuc hién thi tuc hii quan dién tir

23 [] Tang hon ‘ [] Khong thay déi ‘ [0 Giam chi phi

2.4 | Y kién khéc:

3. Nhitng rii ro ma doanh nghiép da gap phai trong qud trinh thywc hi¢n thii tuc HODT (co thé déanh
dau X nhiéu o)

TT Yéu tb Luwa chon

3.1 | Rui ro mt dit lidu trong khi giri hd so HQDT

3.2 | Ruiro mét dién trong khi dang thyc hién thi tuc HQDT

3.3 | Rui ro do bi hacker xdm nhap dir li€u doanh nghiép

3.4 | Rui ro khac (xin néu rd)

4. Thoi gian trung binh Doanh nghiép hoan thanh thong quan hing héa bing thii tuc HOPT mit
bao nhiéu thoi gian (chi chon 1 6)?

T Yéu tb Luwa chon

4.1 | Dusiol gio

4.2 | Tir01 gio dén 24 giv (01 ngay)
4.3 | Tir 24 gio dén 168 gio (01 tudn)

4.4 | Trén 168 gio (01 tudn)

5. Mirc dp khé khan ciia Doanh nghiép trong viéc giri ho so HOPT t{‘é'n co' quan Hai quan (Pdanh
dau X vao 6 thich hop theo mirc do kho khan tir 1 dén 5; so 1 la it kho khan nhat, so 5 la rat kho khan).

TT Yéu tb 1 2 3 4 5

5.1 | Do 18i phin mém khai bao cita doanh nghiép

5.2 | Do 15i duong truyén ctia doanh nghiép

5.3 | Do 13i ki ning thao tic ctia nhan vién cong ty

5.4 | Do 18i cia Hé théng tiép nhan ctia co quan Hai quan

5.5 | Do 15i Hé théng phan mém cta co quanHai quan

5.6 | Do nguyén nhan khac

0. Danh gia nhitng kho khan doi véi doanh nghiép trong thiee hién thu tuc HODT hién nay (Danh
dau X vao o thich hop theo mirc d6 kho khan tur 1 dén 5; so 1 la it kho khan nhat, so 5 la rat kho khan).

TT Yéu tb 1 2 3 4 5

6.1 | Coséphiply cia Chinh phi vé thu tue HQDT chura hoan thién

6.2 | Van ban huéng din clia co quan Hai quan chwra dam béo

6.3 | Hating vién thong ctia Doanh nghiép chua d4p img yéu ciu

Hé théng ciia co quan Hai quan chura dam bao tiép nhan khai bao 24/7
6.4 ) A
cua doanh nghiép
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Ngudn luc tai chinh dé du tu thyc hién thi tuc HQ dién tir chwa

6.5 dam bao

Pham vi cac loai hinh hang héa thuc hién thi tuc HQDT con han

6.6 ché

6.7 Dich vu van tai va giao nhan con han ché

6.8 | An ninh mang chua ddo béo

6.9 | Thoi quen thyc hién thu tyc HQ truyén théng

6.10 | Yéu td khac (xin néu 1d):

C. DE XUAT CUA DOANH NGHIEP PE HOAN THIEN THU TUC HAI QUAN DIEN TU

1. Yéu cau can hoan thi¢n cdc yéu té ciia thii tuc HOPT trong thoi gian téi (Pinh déau X vio é thich hop theo
mue d can hoan thién tir 1 den 5, so 1 la can hoan thién it, 6 5 la rat can hoan thién).

TT Yéu t6 cAn 1 2 3 4 5

1.1 | Ty dong héa tiép nhan

1.2 | Khai bao trude

1.3 Thong quan trude

1.4 | M¢ rong ap dung QLRR

1.5 | Gidm ching tir thuong mai

1.6 | Xac dinh xuét xtr ty dong

1.7 | Tinh tri gia ty dong

1.8 | Ap thué tir dong

1.9 | Nop thué ty dong

1.10 | Thong quan tu dong

1.11 | Trao dbi thong tin dién tir
1.12 | Giam chi phi

1.13 | Trién khai Hai quan mot cira quc gia

2. Mirc dp can wu tién khi thue hién thi tuc HODT trong thoi gian tdi (Pdnh dau X vao 6 thich hop
theo mirc d can weu tién tir 1 dén 5, s6 1 la can it wu tién, s6 5 1d rat can wu tién).

T Yéu t6 cin 1 2 3 4 5

2.1 | Hoan thién hé théng phap luat vé thi tuc HQDT

Hoan thién hé thdng cong nghé thong tin thyuc hién thu tuc HQDT

22 , .
cua co quan Hai quan
23 Dbi mai td chirc bd may nganh Hai quan dé dap tmg thuc hién thia
) tuc HQPT
24 Naéng cao chit lwong giao thong - dich vu logistics (kho bi, giao

nhén)

3. Kién nghij khdc ciia doanh nghi¢p dé viéc trién khai thwe hign TTHQPT dwoc dé dang va hiéu qud
hon?

Chdn thanh cdam on su chia sé thong tin ciia Quy doanh nghiép!
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Phu luc s6 5:
PHIEU PHONG VAN CAN BOQ HAI QUAN VE THU TUC HAI QUAN PIEN TU

Pé gop phan tiép tuc hoan thién thii tuc hai quan dién tir (HODT) Viét Nam theo huong dp dung cdc
chudn muec hai quan hién dai, xin Quy Ong (Ba) vui long cho biét mét sé thong tin sau, cdc théng tin ndy sé
dwoc gitr bi mat, chi nham phuc vu cho muc dich nghién ciru.

I. THONG TIN CHUNG VE CAN BOQ HAI QUAN

Ho va tén: Chiic vu:

Pon vi cong tic:

Dién thoai: Email:
II. NQI DUNG PHONG VAN

1. Theo y kién Ong (Ba), nhitng yéu cAu ma can b Hai quan cin cé dé thwc hién thi tuc HQDPT (Pdnh
dau X vao 6 thich hop theo mirc do can tir 1 dén 5, s6 1 la can it, so 5 la rdt can).

TT Yéu tb 1 2 3 4 5

1.1 | C6 trinh d6 chuyén mén vé nghiép vu thi tuc HQDT

1.2 | Hiéu biét vé phap luat hai quan

1.3 | CO trinh d ngoai ngir

14 | CO trinh 0 tin hoc va sir dyng thanh thao céc phan mém nghiép
) vu hai quan

1.5 | Amhiéu su vé chinh séch thirong mai quéc té va khu vie

1.6 | Tuén thu phap ludt cong chirc va ky cuong ciia Nganh Hai quan

2. Theo y kiél} Ong (Ba), h¢ thﬁng trang thiét bi (phin cirng va pl}ﬁn mém) hién nay ciia co quan Hai quan
da dap ung dén mic dj nao dé thyc hién thi tuc HQDT (Ddnh dau X vao 6 thich hop theo mirc do da dap img
tir 1 den'5; 50 1 la dap vrng kém, so 5 la ddp teng rit to).

TT Yéu tb 1 2 3 4 5

2.1 | S6 luong va chit lugng may tinh tram

2.2 | S6 lugng va chit lugng may tinh chu

2.3 | Tbc dp dudng truyén

2.4 | Chét lwgng phin mém Xir 1y dit liéu dién tir hai quan

25 S6 lwong va chét lugng céc phan mém nghiép vu hd tro cho thu
' tuc HQDT cua co quan Hai quan

3. Theo ¥ kién danh gia cla Ong (Ba), nhiing khé khin hi¢n nay ciia Doanh nghiép trong viéc thuc hién thu
tuc HQPT (Ddnh dau X vao 6 thich hop theo mirc dg kho khan tir 1 dén 5; so 1 la it kho khan, s6 5 la rdt kho khén)

TT Yéu td 1 2 3 4 5

31 Co s& phap 1 ctia Chinh phu va cac Bo Nganh ¢ lién quan dén thyuc
) hién thu tuc HQDT chua hoan thién

32 Vin ban huéng dén ciia co quan Hai quan chwra dam bao cho doanh
) nghiép thuc hién thi tuc HQPT

33 Dich vu Ha t?mg vién thong, tbc d6 cua mang internet cia Quéc
' gia chua dap ung yéu cau

Hé théng ciia co quan Hai quan chua dam béo tiép nhan khai bao 24/7
3.4 , A
cua doanh nghi¢p
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Nguén lyc tai chinh cta doanh nghiép dé dAu tu cho thue hién

35 thu tuc HQDT chua dam bao

Pham vi cac loai hinh hang héa dugc ap dung thu tuc HQDT con

3.6 han ché

3.7 Dich vu van chuyén va giao nhan con han ché

3.8 | An ninh mang chua dam béo

3.9 | Mai truong va thoi quen thyc hién thi tuc hai quan truyén théng

3.10 | Yéu td khac (xin néu 13):

4. Theoy kién Ong (Ba) mirc df cia cac yéu t6 thii tuc HQDT can duoc tiép tuc hoan thi¢n trong thoi gian téi
nhu thé nao ? (Pdnh dau X vao 6 thich hop theo miic dé can hoan thién tir 1 den 5, so 1 la can it, so 5 la rit can)

TT Yéu t6 cin 1 2 3 4 5

4.1 | Ty dong hoa tiép nhan

4.2 Khai bao trude

4.3 Thong quan trude

4.4 | Mo rong ap dung quan ly rii ro

4.5 | Giam chung tir thuong mai

4.6 | Xac dinh xudt xir ty dong

4.7 | Tinh tri gia tw dong

4.8 | Ap thué ty dong

4.9 | Nop thué tir dong

4.10 | Théng quan tu dong

4.11 | Trao ddi thong tin dién tit
4.12 | Giam chi phi

4.13 | Trién khai hai quan mot cira

5. Theo y kién Ong (Ba), mirc d9 cAn wu tién ap dung cac bién phap dé tiép tuc hoan thién tha tuc HQDT
trong thoi gian t6i ? (Pdnh dau X vao 6 thich hop theo mutc dj can wu tién tir 1 dén 5, s6 1 la can wu tién it, , 56 5
la rat can wu tién)

TT Yéu tb 1 2 3 4 5

5.1 | Hoan thién hé théng phap ludt v& thi tuc hai quan dién tir

Phat trién va hoan thién hé théng cong nghé thong tin phuc vu thi

52 tuc HQDT

53 Dbi méi t6 chire bo may nganh Hai quan dé dap ung hoan thién
) thu tuc HQDT

54 Nang cao chét luong giao thong - dich vu logistics (kho bdi, giao

nhén)

6. Kién nghi khdc ciia Ong (Ba) dé viéc trién khai thwc hién thii tuc HOPT dwoc dé dang va hi¢u qui
hon?

Xin chéin thanh cam on sw chia sé thong tin ciia Ong (Ba)!
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_ - ' ~ Phulucso 6: ‘
KET QUA XU LY SO LIEU VE PIEU TRA, KHAO SAT DOANH NGHIEP VE HOAN THIEN

Bing 1.1. Loai hinh doanh nghiép diéu tra phan theo dia phwong

Pon vi tinh: DN

Dia phuong | |\ TP.Hb Hai Pa Binh DPong Téne sb
Loai hinh DN * Chi Minh Phong Nang Duong Nai g
1. Cong ty Cb phén 24 8 14 2 40 34 122
2., Doat}h ngh}e::p lién doanh 18 4 0 0 2 2 26
v6i nude ngoai
3. Doanh nghi¢p dau tr trye 42 60 2 36 38 46 224
tiep nudc ngoai
4 Cong ty trach nhiém hiru han 44 52 6 42 28 16 188
5. Cong ty hop danh 0 0 0 0 0 0 0
6. Doanh nghiép tu nhan 12 10 0 0 12 0 34
7. Doanh nghiép Nha nudc 2 0 0 0 4 0 6
Téng s6 DN dugc diéu tra 142 134 22 80 124 98 600
Bang 1.2. Co cAu loai hinh doanh nghiép diéu tra phan theo dia phwong
Don vi tinh: %
Pia phwrong TP.HO . - A o
Ha Ngi Chi P;I;‘l‘l Pa Ning D’i‘g: D,\?;g Téng sb
Loai hinh DN Minh g g
1.Cong ty C6 phan 16,90 5,97 63,64 2,50 32,26 34,69 20,33
2.Doanh’. nghlep . lién 12,68 299 0,00 0,00 1,61 2,04 4,33
doanh véi nudc ngoai
3.Doanh nghiép Dau tw | p9 59 | 4473 9,09 45,00 30,65 4694 | 37,33
truc t1I€p nuoc ngoai
4.Cong ty trach nhiém
- 30,99 38,81 27,27 52,50 22,58 16,33 31,33
hiru han
5.Céng ty hop danh 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.Doanh nghiép tu nhan 8,45 7,45 0,00 0,00 9,68 0,00 5,68
7.Doanh nghiép Nha nuéce 1,40 0,00 0,00 0,00 3,22 0,00 1,00
tTr‘;“g s0 DN duwge ditu | 10500 | 10000 | 10000 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00
Béng 1.3. Co céu linh vire kinh doanh ciia doanh nghiép didu tra phan theo dia phwong
Don vi tinh: %
Dia phuong TP.Hb - « A ) .
Ha Nai Chi P;I;‘:l Pa Ning D]“:’;gll: D,\‘I’;g Téng s6
Linh vuc Minh g g
1. Du lich, Khach san 5,63 0,00 9,09 0,00 0,00 0,00 1,67
2. Thu cong my nghé 1,41 1,49 0,00 17,50 6,45 2,04 4,67
3. Dét may 5,63 14,93 18,18 17,50 12,90 8,16 11,67
4. Da gidy 1,41 5,97 0,00 15,00 20,97 10,20 9,67
5.Xay dung, giao thong 5,63 1,49 9,09 0,00 0,00 0,00 2,00
6. Dién, dién tir 36,62 13,43 0,00 10,00 3,23 8,16 15,00
7. Quan I va xw Iy rdc | 5 g) 2,99 0,00 0,00 0,00 2,04 1,67
thai, nude thai
8. Khai khoang 1,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33
9.Sta chlfa 0 6, xemdy va | - g 1,49 0,00 0,00 0,00 4,08 167
xe ¢6 dong co khac
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10.SX, ché bién Néng san 4,23 4,48 9,09 5,00 3,23 2,04 4,00
11.SX, ché bién Thuy hai san 0,00 1,49 9,09 0,00 0,00 2,04 1,00
12.Duoc, Y &, Hoa m§ phdm 2,82 5,97 0,00 0,00 0,00 2,04 2,33
13.Tai chinh ngén hang, BH 1,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33
14 Kinh doanh bit dong san 1,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33
15. Khéc 26,75 46,27 45,45 35,00 53,22 59,20 43,66
Téng sb 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Bang 1.4. Co céu tdng kim ngach XNK trung binh hang nim ciia cac doanh nghiép diéu ra phén theo dia phuong
Don vi tinh: %

Dia phuong 3 N TP.H) Hai Pa Binh Pong Téng sb
Téng kim ngach : Chi Minh | Phong Nang | Duwong Nai
1. Dudi 1 triéu USD 30,99 22,39 72,73 15,00 11,29 32,65 24,67
2. Tir 1 triéu USD dén 10 triéu USD 28,17 31,34 18,18 | 55,00 | 3871 20,41 33,00
3. Tir 10 triéu USD dén 50 triéu USD 23,94 31,34 0,00 25,00 | 24,19 30,61 26,00
4. Tir 50 triéu USD dén 100 triéu USD 2,82 5,97 9,09 2,50 14,52 6,12 6,67
5.Tir 100 triéu USD dén 200 triéu USD 11,27 5,97 0,00 2,50 6,45 8,16 7,00
6. Trén 200 triéu USD 2,81 2,99 0,00 0,00 4,84 2,05 2,66
Téng sb 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Bing 1.5. Co cAu sb lugng to khai hai quan XNK trung binh hang nim ciia cac doanh nghiép diéu tra phén theo

dia phuwong
BPon vi tinh: %
Dia phuong TP.H) - - A

Ha Noi Chi P;I(;ll Pa Ning D]fr‘(‘r‘l': })'\T;g Téng sb
S0 lwong to khai Minh g g
1. Duéi 100 t& khai 25,35 25,37 18,18 20,00 16,13 28,57 23,00
tzé ga}(’o tokhai dén 500 | 43 66 3731 27.27 4750 37.10 4082 | 4033
3. Tir 500 to khai dén
11000 & khai 14,08 17,91 36,36 15,00 12,90 6,12 14,33
4. Tir 1.000 t& khai dén
5000 to khai 8,45 5,97 0,00 10,00 17,74 10,20 10,00
5. Tir 2.000 to khai dén
21000 & khai 7,04 8,96 18,19 5,00 12,90 6,12 8,67
6. Trén 5.000 t khai 1,42 4,48 0,00 2,50 3,23 8,17 3,67
Téng sb 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00

2. NOI DUNG PANH GIA CUA DOANH NGHIEP

Bing 2.1. Co' ciu ngudn thong tin vé thii tuc hii quan ma doanh nghiép c6 dwoc phan theo dia phuong

BPon vi tinh: %

biaphwong | | TP.HS Chi | Hai DPa Binh Pong Téng
5 Ha Noéi . | e R P
Ngudn théng tin : Minh Phong Nang Duong Nai i)
1. Chi dao ctia UBND tinh, TP 13,95 8,70 19,04 12,12 11,11 2,86 10,60
2. Hoi thdo, thong bao ctia hai quan 37,98 52,17 38,10 59,10 51,85 61,42 50,10
3. Truyén hinh, phat thanh 7,75 6,09 9,52 1,51 7,40 4,29 6,10
4. Internet 13,18 15,65 28,57 13,64 15,74 14,29 15,12
5. Béo gidy, to roi 9,30 3,48 0,00 1,51 1,85 1,43 3,93
6. Tir doanh nghiép khac 15,50 13,91 4,77 12,12 9,26 12,85 12,58
7. Ngudn khac 2,34 0,00 0,00 0,00 2,79 2,86 1,57
Téng sb thong tin 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Bang 2.2. Thoi gian doanh nghiép di nghién ciru dé thye hién thii tue HQDT phan theo loai hinh doanh nghiép

Pon vi tinh: DN

Loai hinh DN

DN Lién

DN ¢6 von

CtyAC(R) doanh diu fr true Cty DN tuw | DN Nha T(R)?g
Théi gian phan v6i NN tip NN TNHH nhan nwéce S0
1. Dudi 1 tuan 12 6 40 26 6 0 90
2. Tir 1 tudn dén 1 thang 70 14 104 102 20 6 316
3. Tir 1 théang dén 3 thang 30 4 40 40 6 0 120
4. Tir 3 thang dén 6 thang 4 0 12 12 0 0 28
5.Tur 6 thang dén 1 nim 6 2 28 8 2 0 46
Téng s6 ND dicu tra 122 26 224 188 34 6 600

Bang 2.3. Diém trung binh mirc d§ chuén bi khi tham gia thi tuc HQDT cua cac doanh nghiép phén theo loai hinh
doanh nghiép (diém 1 la chudn bj kém, diém 5 la chudn bj rdt t61).

Logihinh DN'| (-, g | DNLién | DNc6von Cty | DNtw | DNNha | Téng
£ X x hin doanh vi dau tur trye TNHH nhan nwéc )
Cac yéu to chuan bi P NN tiep NN

1, Nhén vién c6 chuyén mon 4,0 4,0 43 4.2 4,0 47 42
ve thu tuc hédi quan
2. Nhén vién str dung thanh
thao phan mém khai bao thu 4,1 4,1 43 4,2 41 47 4,2
tuc HQDT
3. May tinh két n0i mang 42 42 4.4 43 43 47 43
Internet
4 Lap dat dudng truyén mang |, ¢ 3,9 4,2 4,2 42 47 42
co toc do cao

Bang 2.4. Piém trung binh vé& mirc dd hd trg cia co quan hai quan khi tham gia thi tuc HQDT phén theo dia
hwong (diém 1 1d dd hé tro it nhat, diém 5 1a da dwoc hé tro nhiéu nhat).

Dia phuong x N A TP'HO Hai Pa Binh Pong Téng

- HaNgi | Chi Phon Nin Dwon Nai sb
Yéu tb Minh 5 5 £
1. Cung cép théng tin vé thu tuc
HQBT 4,5 4,4 4,0 4,3 4,1 4,1 4,3
2. Do tao tap huén cho DN v& quy
trinh khai béio thii tuc HQDT 4,2 41 4,0 43 4,1 39 4,1
3. HJ trg phan mém khai bao tha
tuc HQDT cho DN 4,2 41 4,1 39 39 4,1 4,1
4. Huéng dan giai dap vuéng méc
trong qua trinh thyc hién thu tuc 43 4,3 4,4 4,2 4,2 41 4,2
HQDT

Bang 2.5. Piém trung binh vé mirc dd hd tro ciia cac co quan khac lién quan khi tham gia thi tuc HQDT, phan
theo dia phwong (d@iém 1 la khdng dwoc hé tro, diém 5 la dd dwoc hé tro rit nhiéu).

Dia phwong S NAS TP'HO Hai ba Binh Pong Téng

Ha Noi Chi Phon Nén Duon Nai s0
Néi dung hd tro Minh g g g
1. Cung cép chit ky sb 37 3,4 33 35 3,6 34 35
2. Cép giy phép dién tir cho hang
hoa XNK 3,7 3,5 3,3 29 31 3,6 34
3. Ma héa day da danh muc hang
héa XNK theo hd so 3.9 3,6 4,0 3.5 3,6 3.6 3.7
4. Cho phép thanh todn thué, phi 37 36 36 32 32 35 35
bang phuong thirc dién tir ’ ' ' ! ! ! !
5. Hb trg khac 4,0 38 32 4,3 4,3 33 39
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Béng 2.6. Diém trung binh vé mirc d0 quan tim ciia Lanh dao Doanh nghié¢p dén viéc thue hién thi tuc HQDT,
phén theo loai hinh doanh nghiép (diém 1 la khong quan tam, diém 5 la rat quan tim).

Loai hinh DN : | DNLién | DNcévon Cty X '

\ Ctzg(,jlo doanh | dutwtrye | TNH ll)l 1:3? Dmi‘a Téng s

Noi dung quan tim P v6i NN tiép NN H

1.Chinh séch ciia nha nuée vé thu

tuc HODT 44 4.4 4,5 43 4,3 4,7 44

2.Thoi gian thong quan hang hoa

bing thi tuc HQDT 4,5 4,2 4,5 4,5 4,5 4,7 4,5

3.Nhén vién dé thuc hién thi tuc

HQDT 4,3 4,3 4,2 4,4 4,2 5,0 4,3

4.¢h1 p}u dau tu (trang thiét bi, 43 43 42 4.4 41 5.0 43

may moc)

5.Chi phi trong qua trinh thyc hién

thit tuc HODT 4,3 4,3 4,3 43 4,2 5,0 4,3

6.Quan tam khac 4,5 4,8 4,3 4,1 4,2 5,0 4,3

Biang 2.7. Co' cAu phin mém doanh nghiép di sir dung dé khai bao hai quan phan theo quy md tong kim ngach

XNK trung binh hang nim Don vi tinh: %
Quy mé kim ngach XNK Duéi 1 "l;u' 1 'I;ll' 10 Tir 50 Tir 100 Trén
o n dén 10 déen 50 I I 200 P £
triéu tricu tricu den 100 den 200 tricu Tong so
Phin mém uUsD US'D US'D triéu USD | triéu USD US.D
I Phan mém do Doanh nghicp tw | 7 1,01 256 5,00 0,00 000 | 2,00
xay dung
2, Phanmémdocoquan Haiquancung | o4 35 | 4819 14,10 0,00 42,86 0,00 | 1867
cap mién phi
3. Phan mém mua tir Cong ty 7298 | 8081 | 8334 95,00 5714 | 1990 | 7933
cung cap phan mém khai bao 0
Téng s6 DN dugc didutra | 100,00 | 100,00 | 10000 | 10000 | 100,00 108*0 100,00

Bang 2.8. Co cAu cac hinh thirc doanh nghiép da thuc hién khai bao thii tuc HQDT phén theo quy mé téng kim
Don vi tinh: %

ngach XNK trung binh hang nim

Quy mé kim ngach XNK . Tl Tur 10 | Tir 100 Trén
Dubil | qén10 | aénso | %30 | qén200 | 200 | Téng
triéu o o n den 100 n o P
USD triéu tricu tridu USD tricu triéu )
Cac hinh thike uUsb uUsD ; usb usb
1. Truce tiép 1am tht tuc hai quan 55,41 | 59,60 58,97 70,00 33,33 62,50 57,33
2. Qua Pai Iy 1am thu tuc hai quan 4459 | 40,40 41,03 30,00 66,67 37,50 42,67
Téng s6 DN dwoc didu tra 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00

Bing 2.9. Co ciu cdu tra 10i vé téc dd dudng truyén Internet ciia doanh nghiép phan theo dia phwong
Don vi tinh: %

biaphuong |~ | TP.Ho Hii Pa Binh pong | Téng
Ha Noi Chi Phon Nin Duon Nai 8
Mirc d§ Minh ong ang wong S0
1. Tc d6 duong truyén cham 4.2 10,4 0,0 0,0 0,0 2,0 37
2. Toc dd dudng truyen binh 52,1 493 54,5 475 33,9 327 | 440
thuong
3. Téc dd dudng truyén ot 43,7 40,3 455 52,5 66,1 65,3 52,3
Tong sb 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
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Bing 2.10. Piém trung binh dénh gid lgi ich clia Doanh nghi€p khi thuc hi¢n thii tuc HQDT phén theo loai hinh
doanh nghiép (diém 1 la it loi ich nhat, diém 5 la loi ich nhiéu nhat).

Loai hinh DN Cty cb DN Lién D;N ¢O von Cty DN tr | DN Nha Tﬁng

hin doanh Diu tu trye TNHH nhén nuéc s6

Cic lgi ich P véi NN tiép NN

1.bugc thong quan hang hoa

nhar}h hop so vai thu tuc HQ 45 4.4 4.4 4,6 45 4,0 45

truyén thong

2.Chu dong v thoi gian va dia 44 45 43 45 43 47 44

diém lam thu tuc héi quan

3.AG1%1¥n muc d¢ tiép xuc vdi can 41 41 41 43 43 37 42

bo hai quan

4.Giam cac tha tuc vé giéy to,

chi phi cho DN 4.2 4.2 4,0 43 4,1 43 42

5.Giam céc chi phi trong qua

trinh lam thu t1_{c héi'quan hon 4,2 4,1 39 42 42 4.3 4,1

so voi HQ truyén thong

6:Téng kha nénA’g caAnh tranh va 41 47 41 42 39 43 41

giao thuong quoc té

7.Nang caQAhleu qua quan tri 43 43 43 43 39 43 43

doanh nghi¢p

8.Loi ich khac 38 48 4,2 4,1 4,4 0 4,2

Bang 2.11. Co ciu cac nhin xét ciia Doanh nghiép nhan xét vé thii tuc HQDT so véi thii tuc truyén thong phan
theo loai hinh doanh nghiép
Don vi tinh: %

Loai hinh DN - DN cé
Ctycs | DNLién | 4 3w | cty | pNer | ON Téng
X doanh véi " Nha P
phan NN tu tryee TNHH nhin nwéie i}
Céc nhin xét tiep NN
2.1. Thoi gian hoan thanh thii tuc hdi quan
- Nhanh hon 96,72 100,00 98,21 95,74 | 100,00 | 66,67 97,00
- Khong thay dbi 3,28 0,00 1,79 2,13 0,00 33,33 2,33
- Cham hon 0,00 0,00 0,00 2,13 0,00 0,00 0,67
2.2. Thdi d¢ ciia cong chirc hdi quan
- Vui vé, nhiét tinh 60,66 61,54 47,32 52,13 64,71 66,67 53,33
- Binh thuong, déng muyc 39,34 38,46 52,68 47,87 35,29 33,33 | 46,67
- Tho o, gt gong 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3. Chi phi vé tai chinh dé ddu tw cho thuwe hién thii tuc héi quan di¢n tiv
- Tang hon 11,48 7,69 25,89 14,89 5,88 66,67 18,00
- Khong thay dbi 59,02 23,08 41,96 52,13 58,83 | 3333 | 48,67
- Giam chi phi 29,50 69,23 32,15 32,98 35,29 0,00 33,33
Téng sb DN diéu tra 100,00 100,00 100,00 10000 | 10000 | 10000 | 100,00
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Bing 2.12. Co cAu nhitng riii ro ma doanh nghiép gip phii trong qua trinh thye hién thii tuc HQDT , phin theo

loai hinh doanh nghiép

BPon vi tinh: %

DN Lién DN c¢6 von

DN

Loai hinh DN z 2
Ctl); 5(510 doanh véi | du tu tryc TEHH 11)11:;: Nha ng g

Nhiing rii ro P NN tiép NN nuéc
1.Rui ro mat dit liéu trong khi
i hd so HQPT 29,67 26,09 21,57 2742 | 2857 | 16,67 | 2555
2.Ruii ro mat dién trong khi dang
e hien the tue HODT 48,35 39,13 50,30 4435 | 3214 | 50,00 | 46,46
3-Rui ro do bi hacker xdm nhdp | ;g ¢ 3478 20,36 2550 | 3571 | 3334 | 2255
dit liéu doanh nghiép
4. Rui ro khac 3,30 7,77 5,64 3,58 5,44

Téng sb rii ro 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Bing 2.13. Co céu thoi gian trung binh Doanh nghiép hoan thanh théng quan hang héa bing thi tuc HQDT, phian

theo loai hinh doanh nghiép

DPon vi tinh: %

DN Lién | DN ¢6 von

Loai hinh DN'| (0 5 X Cty DNtwr | DNNha | Téng

héin doanh })au, tur trye TNHH nhian nuoc b

Thai gian trung binh P voi NN tiep NN

1. Du6i 01 gioy 54,10 38,46 53,57 58,51 47,06 33,33 54,00
2. Tir01 dén 24 gio (01 ngay) 42,62 61,54 42,86 41,49 52,94 66,67 44,00
3. Tir 24 dén 168 gio (01tuan) 3,28 3,57 2,00
4. Trén 168 gio (01 tudn) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Téng s6 DN diéu tra 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100

Bang 2.14. Piém trung binh vé mirc d§ khé khin ctia Doanh nghiép trong viéc giri hd so HQDPT dén co quan Hai
quan, phin theo dia phwong (diém 1 la it kho khan nhat, diém 5 la rat kho khan)

Pia phwong TP.Hb - N < A 2z

Khé khin HaNoi |  Chi Hai ba Binh Dong | Tong

: . Phong Nang Dwong Nai i}
Minh

1. Do 1oi p.hAan mém khai bao cua 29 24 25 18 23 22 24

doanh nghiép

2. D? 161 duong truyén ctia doanh 29 27 28 20 26 26 26

nghiép

3: Do Ioi ky nang thao tic clia nhan 28 2,2 2,3 15 18 2,1 2,1

vien cong ty

4. Dolicua Hethong icpnhinclaco | 5 25 25 22 25 23 | 25

S. Dolcq); Hé thong phan mém ctia co 3,0 25 26 21 25 21 25

quanHai quan

6. Do nguyén nhan khac 3,5 3,3 4,0 3,5 2,4 2,8 3,2

Bing 2.15. Piém trung binh danh gia nhirng kho khan dbi voi doanh nghiép trong thyc hi¢n thi tuc HQDT hién
nay, phan theo loai hinh doanh nghiép (diém 1 la it kho khan nhat, diem 5 la rat kho khan).

Logi hinh DN | Cty | DNLién | DNcévén CY | pnee | PN Téng

Co doanh v6i | déu tu truc TNH ahan Nha b
Nhirng khé khan ) phan NN tiep NN H nwéc
1.Co so phap 1y ctia Chinh phu vé thu
tuc HQDT chua hoan thién 2.8 3.2 2,7 2.6 31 2,7 2,7
2. Vin ban huéng dan ctia co quan Hai 22 28 21 21 22 30 29
quan chua dam bao ' ' ' ' ' ' '
3. Ha ting vién thong cua Doanh nghiép 23 28 23 23 24 17 23
chua dép Ung yéu cau ' ' ' ' ' ' '
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4. H¢ thong cua co quan Hai quan chua

dam bao tiép nhan khai bao 24/7 cua 2,7 3,2 2,9 2,7 2,9 3,7 2,8
doanh nghiép

5. Ngudn lyc tai chinh dé dau tu thuc

hién thu tuc HQ dién tr chua dam bao 21 2.1 21 2,0 25 17 2.1
6. Pham vi céc loai hinh hang hoa thuc

hién thd tuc HQDT con han ché 2.4 2.8 2.2 2.3 2.6 4.0 2.3
Zﬁ?mh vu van tai va giao nhan con han 24 31 23 24 26 20 2.4
8. An ninh mang chua dao bao 2,8 2,8 2,6 2,4 2,6 3,7 2,6
9. Tl‘}éi qlA}en thyuc hién tha tuc HQ 23 27 22 22 24 20 23
truyén thong

10. Yéu td khac 4,0 3,0 2,9 32 2,0 0 29

Bing 2.16. Piém trung binh V;é yéu ciu cin hoan thién TTHQDT theo cic cl}ufm muc hai quan hi¢n dai trong thoi
gian t6i, phin theo quy mé tong kim ngach XNK trung binh hang ndm (diém [ la can hoan thién it, diém 5 la rat
can hoan thién).

Yéu cau can hoan thién usD usD ¥ ¥

1. Ty dong hoa tiép nhan 3,58 3,67 3,65 4,20 3,55 2,88 3,65
2. Khai bao trude 3,56 3,57 3,64 4,00 3,55 2,38 3,58
3. Thong quan trude 3,63 3,57 3,67 4,05 3,45 2,38 3,60
4. M6 rong 4p dung QLRR 3,23 3,27 3,33 3,56 3,45 2,38 3,28
5. Giam chig tir thuong mai 3,76 3,63 3,69 4,06 3,50 3,25 3,68
6. Xac dinh xuét x& ty dong 3,52 3,60 3,47 3,53 3,20 3,63 3,51
7. Tinh trj gia ty dong 3,43 3,37 3,39 3,58 3,60 3,38 3,42
8. Ap thué tu dong 3,36 3,41 3,51 3,68 3,63 3,50 3,46
9. Nop thué ty dong 3,54 3,45 3,65 3,53 3,50 3,88 3,54
10. Thong quan ty dong 3,63 3,74 3,95 3,58 4,00 3,00 3,76
11. Trao déi thong tin dién tr 3,51 3,55 3,81 3,79 3,40 3,25 3,61
12. Giam chi phi 3,93 4,03 3,88 4,42 3,85 3,25 3,96
liagﬁgg 'g‘ih;‘i Hai quan mot 3,37 3,23 3,88 3,58 3,84 425 | 354

Bing 2.17. Piém trung binh vé mirc d§ cin wu tién khi thye hién thi tuc HQDT trong théi gian téi, phan theo loai
hinh doanh nghiép (diém 1 la can it wu tién, diem 5 la rat can vu tién).

Loai hinh DN . | DNLien | DNco DN | DN 2
Cty Co .. | von Pau Cty N Tong
A doanh véi tw Nha £

o phan NN tu truc TNHH nhan | nuée S0
Yeu to can wu tién hoan thi¢n tiep NN
1. Hoan thién h¢ thong phap luat vé thu
tuc HQDT 3,9 4,3 3,9 4,0 4,5 3,0 4,0
2. Hoan thién hé théng cong nghé thong
tin thyre hién thu tuc HQDT cua co 4,0 4,5 4,0 39 4,5 4,3 4,0
quan Hai quan
3. Poi méi t6 chirc b may nganh Hai
quan dé dap Gng thuc hién thu tuc 3,5 3,8 3,4 3,4 3,0 4,0 3,4
HQDT
4. Nang cao chét luong giao théng -
dich vu logistics (kho bai, giao nhan) 38 4.4 3.9 3.9 4.4 4.0 3.9
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Phu luc so0 7:
KET QUA SO LIEU PHONG VAN CAN BQ HAI QUAN VE THU TUC HAI QUAN PIEN TU

ang 3.1. Thong tin chung vé can bd Hai quan dwoc phong vin

Don vi tinh: Nguoi

Don vi Dia phuong Ha Ngi TPMI?gr]C hi Hai Phong | Binh Dwong | Ddng Nai Téng sb
Téng cuc 20 20
Cuc 8 8 8 8 8 40
Chi cuc 14 12 12 12 12 62
Téng sb 42 20 20 20 20 122

Béng 3.2. Biém,trung binh vé nhirng yéu c?lu ma cin b Hai quan cin cé dé thwe hién thi tuc HQDT, phan theo
dia phwong (diém 1 la can it, diém 5 la rat can). )
DPon vi tinh: diem

Pia phuong . A | TP.HO Chi Hai Binh Dong
Yéu cau Ha Noi Minh Phong Duwong Nai Chung
1. C6 trinh d6 chuyén mén vé nghiép vu thu
tuc HQPT 4,6 4,9 4,9 4,7 5,0 48
2. Hiéu biét vé phap luat hai quan 46 5,0 4,6 50 47 48
3. C6 trinh d6 ngoai ngit 3,6 4,3 4,3 4,0 4,0 4,0
4.Co t‘rinh gicf) tin hoc va st dung thanh thao 41 48 48 a4 37 13
cac phan mém nghiép vu hai quan ! ’ ! ' ) )
5. Am’hiéu sau vé chinh sich thuong mai 36 46 43 39 36 40
quoc té va khu vuc ! ' ' ' ) )
6. Tuan thu phap ludt cong chuc va ky 47 50 48 50 48 18
cuong cua Nganh Hai quan ' ! ' J J )

Bing 3.3. Piém trung binh vé mirc dd dap vng trang thiét bi ciia co' quan hai quan dé thwe hién thi tuc HQPT,

phan theo dia phwong (diém I la dép itng kém, diém 5 la ddp img rat tot).

Pon vi tinh: diém

Pia phwong ne TP.Hb Hai Binh Pong
Trang thiét bi HaNOl | Chi Minh | Phong | Duong Nai | ©hung
1. S6 Iwong va chit lrong may tinh tram 39 3,0 2,8 38 37 35
2. Sb lugng va chit lwgng may tinh chi 37 2,7 3,0 38 37 3,4
3. Téc d6 dudng truyén 3,4 3,0 2,2 35 33 31
4 CFl'at luong phan mem Xur ly dir li¢u di¢n 33 2.9 3.1 37 3.4 33
tur hai quan
5. 86 lwong va chat luong cac phan mém
nghié€p vu ho trg cho thu tuc HQDPT cua co 3,5 2,7 3,5 3,7 3,3 3,4
quan Hai quan
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Bang 3.4. Piém trung binh vé mirc do kho khin hi¢n nay clia doanh nghi€p trong viéc thwe hi¢n thi tuc HQDT,
phan theo dia phwong (diém 1 la it khé khan, diém 5 la rat khé khan) )
Pon vi tinh: diém

Dia phuong | .\ TP.HO Hai Binh Dong Trung
: Chi Minh | Phong Duwong Nai binh

2,4 3,1 3,1 3,6 2,6 2,9

Khé khin

1. Co s& phap Iy ciia Nha nudce vé thuc hién
thi tuc HQDT chua hoan thién

2. Vin ban huéng dan cia co quan Hai
quan chua dam bao cho doanh nghiép thuc 2,2 2,8 3,0 2,5 2,1 2,5
hi¢n tha tuc HODT

3. Dich vu ha tang vién théng, toc d6 cia

mang internet cua Quéc gia chua dap ung 3,0 3,0 2,8 2,5 2,8 2,8
yéu cau

4. Hé thong cia co quan Hai quan chua

dam bao tiép nhan khai bao 24/7 clia doanh 2,0 2,6 2,7 2,5 2,0 2,3
nghiép

5. Nguodn luc tai chinh cua doanh nghiép dé

dau tu cho thuc hién thu tuc HQDT chua 2,5 2,6 3,0 29 2,3 2,6
dam bao

6. Pham vi cac loai hang hdéa dugc ap dung

thu tuc HQDT con han ché 2.3 25 2.7 2,6 2.8 25
7. Dgcl} vu vén chuyén va giao nhan con 25 2.9 2.9 18 26 25
han ché

8. An ninh mang chua dam bao 2,8 3,3 2,5 3,0 2,8 2,9

9. Moi truong va thoi quen thuc hién thu

tuc héi quan truyén théng 2,6 24 3,0 35 2.1 2.7

10. Yéu tb khac 25 4,0 35 0,0 0,0 3,2

Bang 3.5. Piém trung binh vé7 mire d) cla cac yéu té thi tuc HQDT cAn dwugc tiép tuc hoan thién trong thoi gian
téi, phan theo dia phwong (diém 1 la can it, diém 5 la rat can) )
DPon vi tinh: diem

T Diaphwong | .. | TP.H0 Chi Hai Binh bong | Trung
Yéu to can hoan thién : Minh Phong Duwong Nai binh
1. Ty dong hoa tiép nhan 3,7 4,5 39 4,5 4,5 4,1
2. Khai bao trude 4,0 3,8 29 4,2 4,7 39
3. Thong quan trudc 3,6 3,2 2,6 3,7 3,5 3,4
4. M6 rong ap dung quan ly rui ro 4,3 4,5 4,2 4,4 4,8 4,4
5. Giam ching tir thuong mai 3,5 3,9 31 3,7 31 3,5
6. Xac dinh xuét x{r ty dong 38 43 4.4 4,0 45 41
7. Tinh tri gia tu dong 3,7 4.4 3,8 3,9 4,5 40
8. Ap thué tu dong 38 4,8 4.4 43 4,2 42
9. Nop thué tr dong 3,9 4,8 3,6 4,6 4,5 4,2
10. Thong quan tu dong 3,9 4,6 3,4 4,2 34 3,9
11. Trao dbi thong tin dién tir 4,1 4,5 4,2 4,1 4,2 4,2
12. Giam chi phi 4,0 4,4 3,8 4,1 4,2 41
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Béng 3.6. Diém trung binh vé mikc do cin wu tién ap dung cac bién phap de tlep tuc hoan thién thi tuc HQPT
trong thoi gian t6i, phin theo dia phwong (diém I la can wu tién it, diém 5 ld rat can wu tién) )
Pon vi tinh: diém

Diaphwong |~ | TpH} Hai Binh Pdng
HANOL | ChiMinh | Phon Duon Nai | Chund

Bién phap wu tién ap dung g g
1. Hoan thién hé thong phap luat ve thu tuc
héi quan dién ti 4.4 48 43 50 47 46
2. Phét trién va hoan thién hé thong cong nghé
thong tin phuc vy thu tuc HQPT 4.4 4.6 a7 4.9 a7 4.6
3. Bbi méi t6 chirc bd may nganh Hai quan dé 38 49 39 35 34 38
dép g hoan thién tht tuc HQPT ' ' ' ' ' '
4. Nang cao chat luong giao thong — dich
vu logistics (kho bai, giao nhan) 4.2 4.2 36 4.2 47 4.2

Bang 3.7. Diém trung binh vé nhirng yéu cAu ma can bo Hai quan cin c6 dé thue hién thu tuc HQDT, phin theo
don vi (diém 1 la can it, diém 5 la rdt can). )
DPon vi tinh: diem

Pon vi 2 .

Yéu chu trinh d9 Tong cuc Cuc Chi cuc Chung
1. C6 trinh d6 chuyén moén vé nghiép vu thu tuc HQDT 49 4,7 4,6 4.8
2. Hidu biét v& phap luat hai quan 4,9 4,7 4,6 48
3. Co trinh d¢ ngoai ngix 4,3 3,7 3,5 4,0
4, C(?.trmh do tin hoc va st dung thanh thao cac phan mém nghiép 4.4 42 44 43
vu hai quan

5. Am hiéu sau vé chinh sach thwong mai quéc t& va khu vire 4,0 39 38 4,0
6. Tuan thu phap luat cong chire va ky cuong ctia Nganh Hai quan 4,8 4,8 4,8 4.8

Bang 3.8. Piém trung binh vé mirc dd dap {Ung trang thiét bi ciia co' quan hai quan dé thye hién thi tuc HQDT,
phéan theo don vi (diém [ la dap vng kém, diém 5 la dap vung rat tot). )
DPon vi tinh: diem

Don Vi 2 .
Trang, thiét bi Tong cuc Cuc Chi cuc Chung
1. Sb lugng va chit lwgng may tinh tram 35 33 39 35
2. Sb lugng va chit lwgng may tinh chi 36 32 35 3,4
3. Téc d6 dudng truyén 31 3,0 35 31
4. Chat lugng phan mém Xir 1y dir liéu dién tir hai 34 31 34 33
quan
5. So luong va chat lugng cac phan mém nghi¢p
vu hd trg cho thi tuc HQDT cua co quan Hai 3,5 3,1 35 3,4
quan
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Bing 3.9. Piém trung binh vé mirc do khé khin hi¢n nay ciia doanh nghi¢p trong vi¢c thuc hién thi tuc HQDT,
phan theo don vi (diém 1 la it khé khan, diém 5 la rat kho khdn) )
Pon vi tinh: diém

Pon vi 2 .
Khé khin Tong cuc Cuc Chi cuc Chung
1. Co s¢ phap 1y ciia Chinh phu va cac B6 Nganh co
lién quan dén thuc hién thu tuc HQDT chua hoan 3,0 3,1 2,0 2,9
thién
2. Vin ban huéng dan ctia co quan Hai quan chua 25 26 20 25
dam bao cho doanh nghiép thuc hién thu tuc HQDT ! ! ! '
3. Dich vy Ha te}ng vien thong, tf)c dc_)AcuaAmang 28 28 3.0 28
internet cua Quoc gia chua dap Gng yéu cau
4. Hé théng cua co quan Hai quan chua dam bao tiép
nhén khai bao 24/7 cua doanh nghiép 24 25 18 2.3
5. Ngudn Iyc tai chinh ciia doanh nghiép dé dau tur 27 26 24 26
cho thuc hién thu tuc HQDT chua dam bao ' ’ ' '
6. Pham vi céc loai hang hoa dugc ap dung thu tuc
HQDT con han ché 26 21 20 25
7. Dich vu vén chuyén va giao nhan con han ché 25 2,4 238 2,5
8. An ninh mang chua dam bao 2,9 2,9 2,7 2,9
9. h/£01 trLArong va thdi quen thyc hién thu tuc hai quan 27 27 26 2.7
truyén thong
10. Yéu t6 khac 4,5 2,0 2,5 3,2

Bang 3.10. Piém trung binh yé yéu g?xu chn hoan thién TTHQDT theo cic chuén muec héi quan hién dai trong thoi gian toi,
phan theo don vi (@iém 1 la can it, diém 5 la rat can) )
Don vi tinh: diém

Cic yéu th bonvi Téng cuc Cuc Chi cuc Chung
1. Ty dong hoa tiép nhan 4,2 43 3,9 41
2. Khai bao trudc 3,8 3,8 4,6 39
3. Thong quan trudc 3.1 3,2 4,6 34
4. Ap dung quan Iy rui ro 4,3 4.4 4,8 4,4
5. Giam ching tir thuong mai 3,3 35 4,0 3,5
6. Xac dinh Xut xir tu dong 4.1 42 4,0 4.1
7. Tinh tri gia tu dong 40 4,0 40 40
8. Ap thué ty dong 44 4.1 4,0 42
9. Nop thué tr dong 4,4 39 41 4.2
10. Thong quan tu dong 3,8 38 4,3 3,9
11. Trao dbi thong tin dién tir 4,2 39 4,6 42
12. Giam chi phi 4,1 39 4,5 4,1
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Bing 3.11. Piém trung binh v& mirc dd cin wu tién ap dung cic bién phap dé tiép tuc hoan thién thi tuc HQDPT

trong thoi gian t6i, phan theo don vi (diém I la can wu tién it, diém 5 la rdt can wu tién)

Don vi tinh: diém

Don vi 4
Tong cuc Cuc Chi cuc Chung

Cac bién phap
1: AHO?H thién hé thong phap luat vé tha tuc hai quan 49 4.4 41 46
dién tir
2. Phat trién va hoan thién hé théng cong nghé thong
tin phuc vu tht tuc HQDT 4.9 4.4 42 4.6
3. Ddi mai t6 chirc bo may nganh Hai quan dé dap
tng hoan thién thu tuc HQPT 4.0 3.6 33 38
4. Nang cao chit luong giao thong — dich vu logistics
(kho bai, giao nhan) 4.4 4.0 4.0 4.2




