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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai nghién cieu

Dich vu logistics theo dinh nghia cua Luat Thuong mai Viét Nam nam
2005 khang dinh tai Muyc 4, Diéu 233 vé dich vu logistics. Nham thyc hién
Nghi quyét dai hoi Dang lan thir XI da dwa ra chién lugce phat vé trién kinh té
- x4 hoi 2011-2020 da dugc ban hanh; Quyét dinh 2190/2009/QD-TTg cua
Thu Tudng Chinh phu ban hanh ngay 24/12/2009 phé duyét Quy hoach phat
trién h¢ thong cang bién Viét Nam dén nam 2020, dinh hudng dén 2030 va
Nghi quyét s6 32/NQ-TW ngay 05 thang 8 nim 2003 ctia Bo chinh tri vé xay
dung va phat trién Thanh ph Hai Phong trong thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai hod dat nudc

Xuét phat tir nhirng kinh nghiém quéc té duoc duc két, tir thuc tién cong
tac QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong, tuy da dat dwoc
nhitng thanh twu nhat dinh, song con boc 16 mot sé han ché can dugc nghién
ctru bo sung, hoan thién dé dat dugc két qua nhu mong mudn vi vay tac gia
Iira chon nghién ctru d& tai “Quan 1y nha nwéce ddi véi dich vu logicstics &
cang Hai Phong”.
2. Muc tiéu nghién ctru caa luan an

Lam 1 co s 1y luan va kinh nghiém qudc té vé QLNN ddi véi dich vu
logistics tai cang bién; Phan tich, danh gia thuc trang QLNN ddi voi dich vu
logistics & cang Hai Phong; Téng hop dinh hudng va muc tiéu vé QLNN déi
vai dich vu logistics & cang Hai Phong. Pua ra cac giai phap va dong gop
mot s6 y kién vé QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong
3. Péi twong va pham vi nghién ciu cia luin an

La QLNN dbi véi dich vu logistics tai hé théng cang bién trén dja ban
thanh phé Hai Phong (trong luan 4n nay hé théng cang bién trén dia ban
thanh phd Hai Phong dugc goi tat 1a cang Hai Phong). Gidi han trong QLNN
d6i v6i dich vu logistics & cang Hai Phong. Thoi gian nghién ctru thuc trang
trong khoang 2000 - 2011. C6 bd sung dit liéu dén nam 2013, dinh hudng
phét trién dén nam 2020
4. Phwong phap nghién ciru caa luan an

Céc phuong phap nghién ctru cha yéu duoc str dung trong lusn an

- Phuong phap phan tich, so sanh, tong hop. Luan 4n van dung phuong phéap
luén duy vat bién chiing va duy vat lich str, két hop viéc khao sat, lua chon, so
sanh, dbi chiéu, phan tich, danh gia, xtr Iy khoa hoc va du bao tinh huéng.
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- Phuong phap thdng ké kinh té, két hop nghién ctru dinh lugng voi nghién
ctru dinh tinh; Tap hop cac nghién ctru khoa hoc nhim 1y thuyét hoa vé 1y luan
quan 1y nha nudc dbi véi dich vu logistics cang bién. Tap hop mot so bién
phap QLNN dbi véi dich vu logistics hiéu qua & mot sb cang bién trén thé
gi6i, rut ra kinh nghiém v& QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién.

- Phuong phap thu thap s lidu thir cap: Thu thap nhiing tai lidu, béo cao
clia cic co quan quan ly dé st dung phan tich, danh gia vé QLNN ddi vai
dich vu logistics ¢ cang Hai Phong

- Phuong phéap diéu tra, phong van doanh nghiép.

5. Nhitng dong gop ciia ludn an

(i) Luan an khai quat hoa qua trinh phat trién logistics trén thé gigi va
Viét Nam; mot sé van d& Iy luan chung vé logistics néi chung va logistics
cang bién noi riéng

(i) B6 sung, hoan thién thém co s& 1y luan, luan ci khoa hoc vé QLNN
ddi vai dich vu logistics cang bién; hé théng hoa, lam rd hon cac kinh
nghiém qudc té va Viét Nam, van dung sang tao, pht hop vao QLNN déi voi
dich vu logistics ¢ cang Hai Phong

(iii) Luan an danh gia tong quat thuc trang va tiém ning cia dich vu
logistics & cang Hai Phong. Phan tich thuc trang vé QLNN ddi vai dich vu
logistics & cang Hai Phong; chi ra nhiing ton tai trong hoat dong; nguyén
nhan cua nhiing bat cap, dic biét 1a nhitng vuéng mic can thao g& trong co
ché quan ly hién nay.

(iv) Dé ra giai phap va dé xuat dugc mot s6 kién nghi nham ddi méi cong
tac QLNN déi vai dich vy logistics & cang Hai Phong.

6. Két cAu ndi dung cia luan an

Ludn dn dwoc két cau thanh 3 chirong:

Chuwong 1: Co s6 Iy lugn va kinh nghiém quoc té vé QLNN doi véi dich vu
logistics cdang bién.

Chuong 2: Thue trang vé QLNN doi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong.
Chuwong 3: Phwong huwéng va gidi phap doi méi QLNN doi véi dich vu
logistics ¢ cang Hai Phong.

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE
QLNN POI VOI DICH VU LOGISTICS CANG BIEN

1.1 Co s& 1y luan vé QLNN déi véi dich vu logistics cang bién.

1.1.1 Khdi niém va mé hinh dich vu logistics cing bién.
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a. Khai niém vé dich vy logistics cang bién

Theo Hoi ddng quan tri logistics cia My (Council of Logistics
Management-CLM) thi “logistics 1a quy trinh chudi cung tng c6 nhiém vu
1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién va kiém soat qua trinh luu chuyén, du trit
hang ho4, dich vu va nhiing thong tin lién quan tir diém xuat phat dau tién
dén noi tiéu thu cudi cing sao cho hiéu qua va phu hop véi yéu cau cua
khach hang”. Ngoai ra con co cac khai niém twong tu nhu theo Uy ban Quéan
1y logistics My; theo quan niém cua Lién hop qudc; theo quan diém 7 dung
(seven rights); Ctia PGS.TS Doan Thi Hong Vén dinh nghia trong tai liéu
“Logistics - Nhiing van dé co ban” (NXB Thong ké nim 2003); Theo tap
chi Giao nhén kho van, tac gia Nguyén Tham; Khai niém vé dich vu
logistics ctia T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO) Nhu vay cé thé hinh
dung chudi logistics tir san xuit dén tiéu dung bang so dd 1.1:

So' d0 1.1. Chudi logistics tir san xuit dén tiéu duna

vantai | Lwu |vantai| Nha |vantai| Kho
kho » méay |—» hang
— NG
Y ’Y i
Quan 1y cung ung vat tu ky thuét Phan phoi san pham
(inbound logistics) (outbound logistics)

Nguon: http://www.vlr.vn/vn/ (Cong thong tin logistics Viét Nam)

Tai ky hop thtr 7 - Khod XI - Qubc hoi nuée Cong hoa XHCN Viét Nam
ngay 14/6/2005 da thong qua Luat Thuong mai khai niém vé dich vu
logistics tai diéu 233 - Muc 4 - Chuong VI quy dinh “Dijch vu logistics la
hoat dong thuong mai, theo do thwong nhdn 16 chirc thue hién mét hodc

nhiéu cong viéc bao gém: Nhdn hang, van chuyén, lwu kho, lvu bai, lam thu
tuc hdi quan, cdc thi tuc gidy to khdc, tw van khdch hang, déng géi, bao bi,
ghi ky ma hiéu, giao hang hodc cdc dich vu khdc c6 lién quan dén hang hod
theo thod thudn voi khach hang aé huwong thu lao. Dich vu logistics duwoc
phién am tiéng Viét la 16-gi-stic”.

Trong luan an nay, nghién ctru sinh st dung khai niém dich vu logistics
trong Luat Thuong mai néu trén dé lam co s& nghién ctu.

Cang 1a dau mdi quan trong trong chudi dich vu logistics do vay c6 vai
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trd quyét dinh trong viéc nang cao hiéu qua cia ca quy trinh dich vu
logistics, tir @6 thuat ngt “dich vu logistics cang” dwoc dua vao nghién cuu.
Muc tiéu cua dich vu logistics cang 1a tap trung xay dung cac hé théng dich
vu cang nham tdi wu hoa quy trinh dich vu logistics, nang cao tinh tuong
thich cuia cang trong chudi dich vu logistics. Néu mét cang thanh cng trong
viéc phat trién cac dich vy logistics, cang d6 chac chan c6 dugc uu thé canh
tranh so véi céc cang dbi tha khac.

Can ctr vao khéi niém theo luat thuong mai ta c6 khai niém dich vu
logistics cang bién la chudi céc hoat dong bao gom céc hé thong bbc xép,
van chuyén, hd tro hanh trinh tau, phuc vu tau vao cang, luu kho bai va phuc
vu hang qué canh.

b. M6 hinh dich vu logistics cang bién
Hé thdng dich vu logistics cang duoc chia thanh 6 hé thdng thir cap

Hé théng logistics cang

—
Van tai Sk = & thé Hé théng lign an tai noi
! Hé théng hd Hé thong Ha thé . ¢ thong lie Van tai ngi
dwdng bién tror hanh phue vu tau &t g;g p— théng chuyén két van tai dia
trinh cla tau vao cang - ngi dia
ot == o
f ! ! !
12 L] L] v P P
Hé thong théng tin
Internet - = — | Hé théng théng tin cuia cang s M & g a

trure tiep trong cang

——= Dong hang héa nhap cang
«----- Dong hang héa xuét cang
«——» Déng théng tin logistics cang

Hinh 1.1. C4c hé théng thit cAp trong hé théng dich vu logistics cang
Nguén: Tap chi Khoa hoc Cong nghé Hang hai S6 17 — 4/2009

- Hé thong hé tro hanh trinh tau. Nhiém vu 14 cung cép luong thuc thyuc
pham va céc dich vu hd trg cho tau.
- Hé thang phuc vu tau vao cang. Vai tro chii yéu 1a bao d¢am an toan va
thuan tién cho tau khi tau cap cang.
- Hé thang xép da. Nhiém vu 1 hd tro hoat dong xép hang va d& hang cua
tau tai cang sao cho nhanh chéng va an toan.
- Hé thong phuc vu hang qué canh. Cong viéc 1a bao dam lién két giira bén
xép d& va bén kho bai (hoic bén van tai noi dia).
- Hé thong leu kho bai. Nhiém vy 12 hd trg cho qué trinh luu kho béi
- Hé thong lién két vdn tai ngi dia. Vai tro 1a hd tro cho lién két gitta hé
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thdng kho béi vai hé théng van tai noi dia.
1.1.2 QLNN déi véi dich vu logistics cing bién.
a. Hinh thanh khdi niém QLNN doi véi dich vu logistics cang bién.

QLNN déi véi dich vu logistics 1a sy tac dong c6 to chirc va bang phap
quyén ctia Nha nudc 1én cac hoat dong dich vu logistics trong nén kinh té
qudc dan nham st dung c6 hiéu qua nhat cac ngudn luc kinh té trong va
ngoai nudc, cac co hdi co thé c6, dé dat duoc muc tiéu phat trién kinh té cia
dat nudce trong didu kién hoi nhap va mé rong giao luu quéc té.

b. Chitc nang ciia QLNN doi véi dich vu logistics cang bién

QLNN dbi voi dich vu logistics cang bién bao gdm 4 chuc nang: Thit
nhat, dinh huéng cho su phat trién dich vu logistics cang bién nham dat dén
muc dich (muc tiéu) nhét dinh. Thit hai, nha nude tao 1ap moi truong cho sy
phat trién linh vuc dich vu logistics cang 1a tap hop tat ca cac yéu to, diéu
kién tao nén khung canh ton tai va phat trién cta linh vuc logistics cang. Thir
ba, nha nudc str dung quyén nang chi phdi ctia nha nude 1én cac hanh vi cia
cac chu thé kinh doanh trong linh virc dich vu logistics cang, ngin chin cac
tac dong tiéu cuc dén qua trinh hoat dong cua dich vu logistics cang, rang
budc chung phai tuan thu cac quy dinh di c6 sin, nham bao dam sy phat
trién binh thuong cia hoat dong kinh té cang bién. Thir fi, nhd nudc xay
dung hé thong chinh sach phéap luat trong linh vuc dich vu logistics cang
ddng thoi dua vao né dé kiém tra, giam sat viéc thuc hién cua dich vu nay.

C. Néi dung ciia QLNN doi véi dich vu logistics cang bién

Noi dung ctia QLNN dbi v6i dich vu logistics cang bién bao gém: Thur
nhat, ban hanh luat phap, va huéng dan cac co quan QLNN trién khai cong
tac QLNN ddi voi dich vu logistics cang bién. Thi# hai, dinh hudng vé
QLNN d6i véi dich vu logistics cang bién qua xay dung va trién khai thyuc
hién chién lugc, k& hoach. Thiz ba, chi dao thuc hién vé QLNN dbi voi
su phét trién dich vu logistics cang bién phu hop tién trinh hoi nhap
qudc té. Thir nue, kiém tra, thanh tra, giam sét. Thiz nam, cung cip thdng tin
dap g yéu cau QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién. Thir sau, to chirc
cdng tac nghién ctru khoa hoc va dao tao nhan luc

d. Céng cu, phwong phdp ciia OLNN déi véi dich vu logistics cang bién.

- Cong cu ciia QLNN doi véi dich vu logistics cang bién bao gdm: Phap luat,
ké hoach va chinh sach.
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- Phurong phdp ciia QLNN doi véi dich vu logistics cang bién bao gom:
Phuong phap hanh chinh, phuong phap kinh té va phuong phap giéo duc.
e. Vai tro ciia QLNN doi véi dich vu logistics cang bién

Thir nhat, QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién 13 thé hién 15 vai tro
cua nha nudc trong viéc tao moi truong va hanh lang cho dich vu logistics
cang bién phat trién trong nén kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN.

Thit hai, dinh huéng cho sy phat trién kinh té x4 hoi d6i v6i khu vuc cang
bién, 1a cong cu lién két cac hoat dong trong chudi gia tri clia toan bo hé
thng cang bién bao gdm cung cip, dich vu, luu théng phan phdi, mé rong
thi trudng cho cac hoat dong kinh té cla cang.

Thit ba, tao diéu kién day manh luu thong hang hoa, giam chi phi trong
kinh doanh quéc té, dam bao dan chu, cong bing xa héi.

Thir fr, QLNN d6i voi dich vu logistics cang nham truc tiép diéu hanh
cac doanh nghié€p nha nudc san xuét kinh doanh trong linh vuc dich vu
logistics cang, gop phan giam thiéu chi phi trong qua trinh xuat nhap khau,
tang cuong sirc canh tranh cho cac doanh nghiép nha nuée, 1am dau tau thuc
déy cac doanh nghiép khac cing phat trién.

f. CAc tiéu chi danh gid vé QLNN doi véi dich vu logistics cang bién.

Bao gdm 5 tiéu chi: hiéu luc, hiéu qua, phu hop, cong bing, bén viing

Céc nhan td tac dong dén QLNN déi véi dich vu logistics cang bién bao gém:
Mttc dd md clra cua nén kinh té trong hoi nhap; Thé ché, chinh sach va moi
truong kinh doanh; Sy phét trién ciia két cau ha ting, cong nghé thong tin va
truyén thong, ngudn nhan luc cho QLNN ddi vai dich vu logistics cang bién
1.2 Mét s6 kinh nghiém qudc té vé QLNN ddi véi dich vu logistics tai
cang bién.

1.2.1 Tinh hinh phat trién dich vu logistics trong khu vuc

Theo két qua khao sat ctia t6 chirc tu van qudc té Frost Sullivan, thi phan
dich vu logistics (3PL) ctia khu vuc ASEAN chiém khoang 10% toan bo thi
truong dich vu logistics Chau A - Thai Binh Duong.

ASEAN duoc chia thanh 3 nhém nudc xét theo chi sé hiéu qua dich vu
logistics (LPI) gdm: nhom 1 ¢6 trinh d phat trién dich vu logistics cao nhat
(Singapore); nhém 2 c6 trinh do phat trién ¢ muc trung binh (Malaysia, Thai
Lan, Indonesia, Viét Nam, Philippines); nhém 3 c¢6 trinh d§ phat trién thép
nhit (Campuchia, Lao, Myanmar, Péng Timo).

Quan 1y hiéu qua hé thong dich vu logistics thé hién & chi phi dich vu
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logistics thap, giam gia thanh san pham, nang cao kha nang canh tranh.

Ty 1€ chi phi dich vu logistics/GDP cua Viét Nam hién nay la trén 20%,
cao gap 3 lan so véi clia nhitng nude co dich vu logistics phat trién nhat.
1.2.2 Kinh nghigm QLNN déi véi dich vu logistics cing bién tai Singapore

Singapore la nudc di dau vé quan 1y va phat trién dich vu logistics trong
khu vuc Pong Nam A va trén thé gioi. Hién nay, dich vu logistics ciia dong
g6p khoang 8% GDP Singapore. Piém manh ciia QLNN ddi véi dich vu
logistics 1a cac cdp QLNN da dau tu x4y dung chudi cung Gng dang tin ciy
va hiéu qua cao két hop véi chi phi rit canh tranh. Singapore di dau tu xay
dung mot hé thong cang bién dugce danh gia 1a cang thu hut tau thuyén qua
lai nhiéu nhét khu vure Chau A, Singapore da sém tmg dung cong nghé thong
tin vao trong hau hét cac khau cua dich vu logistics cang bién, d6i méi
QLNN déi véi dich vu logistics cang bang cach d& ra chinh sach “mot cira”
nham don gian hod céc thi tuc hanh chinh lién quan ti hoat dong xuét nhap
khau, théng quan va trung chuyén. Nang cao vai tro dic biét quan trong ctia
Hiép hdi dich vu logistics Singapore (SLA - Singapore Logistics Association)
1.2.3 Kinh nghiém QLNN déi véi dich vu logistics cing bién ciia Trung Quéc

Trong Bang xép hang hiéu qua hoat dong dich vu logistics (Logistics
Performance Index-LPI) ciia Ngan hang thé gi¢i Trung Quéc dimg & vi tri
thir 30, Hongkong dung thir 8 trong tong sé 150 qudc gia, vang lanh thd vé
dich vu logistics. Thanh cong ciia Trung Qudc 1a dua trén sy d6i méi QLNN
dbi véi dich vu logistics cang mot cach dung dan, ddng b tir cac cap QLNN
va sy quan tdm ddu tu hop 1y cta doanh nghiép dbi véi loai hinh dich vu
nay. Chinh phii cho phép duoc thanh lap cong ty 100% vbn nudc ngodi, tao
diéu kién cho céng ty nudc ngoai c6 thé tham nhdp sdu vao thi truong
logistics cang. Tap trung xdy dung va phat trién dong bd mang ludi giao
thong. Chu trong xay dung hé thong kho bai va phat trién hé thong thong tin
lién lac, ap dung cac cong nghé tién tién cia thé giéi vao dich vu logistics
cang bién. Trung Qubc dau tu rat nhiéu cho viéc xdy dung cac trung tdm
logistics qudc té va cang bién tai cac vi tri chién lugc.

1.2.4 Kinh nghigm QLNN déi véi dich vu logistics cding bién ciia Nhit Bin
Nhat Ban rat cha trong dén viée d6i méi QLNN dbi véi dich vu logistics cang
bién bang viéc stra di nhitng chinh sach, dudng 16i phat trién dich vu logistics
cang v6i muc tidu ung hd cong cude cai tb co cu thi trudng dich vu logistics
va dich vu logistics cang bién. Uu tién cho hé thong phan phdi hiéu qua, chinh
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xac nham nang cao tinh canh tranh qudc té ctia dich vu logistics cang bién, chil
trong vao 2 chién luge phat trién co ban 1a tap trung hop 1y hoa dich vu
logistics thanh phd,ving, nganh chinh phu truc tiép chi dao, dan dat viéc
phat trién ddi véi dich vu logistics cang bién.

1.2.5 Mt 56 bai hoc kinh nghiém vé QLNN déi véi dich vu logistics cing bién

Qua viéc nghién ctru vé QLNN d6i vai dich vu logistics & mot s6 nudc
trén thé gidi co thé rut ra mot s6 kinh nghiém c6 thé tham khao cho QLNN
dbi véi dich vu logistics & nudc ta va cang bién Hai Phong nhu sau:

Chinh phu nhén thirc 1 vai trd cua dich vu logistics cang bién véi su phat
trién cua dat nude. Chinh phu dit muc tiéu phét trién khu vuc cang trd thanh
trung tam dich vu logistics tich hop cac kinh nghiém tir cac nuéc hang dau thé
gi6i vé ning luc van tai hang hai, duong bd, xép dd, Iuu kho, tha tuc hanh chinh
va lién két mang két hop v6i cong nghé thong tin vuot troi.

Xay dung khuon khé phap 1y dong bo, théng nhat 1a didu kién quan trong
cho viéc QLNN dbi véi dich vu logistics cang, can c6 hé thong phap luat va
chinh sach huéng t6i thu hut dau tu nude ngoai vao phat trién dich vu
logistics cang. Thanh 1ap Uy ban qubc gia vé dich vu logistics dé gin két,
thong nhat quan 1y, t6 chirc thuc hién nhitng chwong trinh trong diém va
phdi hop cac nganh hiéu qua, trong tim hon, tao mdi truong kinh doanh
thuan lgi cho dich vu logistics cang; Hinh thanh Qu§ Hang hai hd trg dio tao
ngudn nhan luc va phét trién kinh doanh cho cac cong ty dich vu logistics;
Thanh 1ap Hié€p hoi dich vu logistics cang v6i nhiém vy hd tro va phat trién,
day manh chuong trinh dao tao, hun luyén nham phat trién doi ngii lao dong
chuyén nghiép trong linh vuc dich vu logistics cang, coi day la mot trong
nhitng myc tiéu chinh c6 ¥ nghia quan trong trong chién lugc phat trién dich
vu logistics cang bién.

Khuyén khich cac cong ty trong nuée lién doanh véi cac hang nude ngoai
dé thiét 1ap hé thong dich vu logistics toan cau, khuyén khich cac cong ty da
qudc gia, cac nha dich vu logistics qudc té dit tru s¢ tai khu vire cang cling
v6i viée dau tu vao cac cong trinh két cau ha tang cho dich vu logistics quan
trong, O quy md 1on, hién dai. Cho phép thanh 1ap cong ty dich vu logistics
100% vén nudc ngoai. Str dung hé thdng cic cong ty cung cdp dich vu
logistics nham chuyén mén hoéa gilp giam dwoc chi phi, ndng cao ning luc
canh tranh, thu hit cac cong ty dich vu logistics va cac nha san xuit, kinh
doanh nudc ngoai dau tu vao kinh doanh tai khu vuc cang bién.
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Hoan thién hé thong duong x4, nang cdp hé théng giao thong van tai
dudng séng, bién, giam tic nghdn giao thong dudng bd va phat trién mang
luéi giao thong van tai lién két. Tap trung dau tu xay dung co sé ha tang ca
duong bién, dudng bo, dudng sdng, dudng sit va duong khong ciing nhu ha
tang céng nghé thong tin nham tao didu kién thuan loi cho QLNN dbi véi
dich vu logistics cang bién.

Pau tu xdy dung hé thong cang container tao diéu kién thu hut tau thuyén
qua lai trong khu vyec. Pau tu nhiéu cho viéc xay dung cac trung tam dich vu
logistics qubc té & cang bién tai cac vi tri chién luoc trén lanh tho.

Xay dung hé théng quan 1y cac phuong tién van tai nhét 1 hé théng 6 t0
chuyén chd container mét cach c6 hiéu qua.

Tap trung vao viéc 14p quy hoach sip xép ké hoach phat trién cac bai kho
van hau can va cac thiét bi trong nganh dich vu logistics cang.

Ung dung cong nghé thong tin vao trong hiu hét cac khau cua dich vu
logistics cang. phat trién kinh doanh dich vu logistics dién tir (E-Logistics).
Ung dung mang ludi cong (Portnet) gidp nganh dich vu logistics cang quan
ly thong tin t6t hon, dam bao thong tin thong subt hon tir cac hing tau, cac
nha van tai dén cac nha giao nhan hang hoa va cic co quan chinh phu.
CHUONG 2. THU'C TRANG QLNN POI VOI DICH VU LOGISTICS
O CANG HAI PHONG
2.1 Panh gia thuc trang va tiém ning vé dich vu logistics & cang Hai
Phong.

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cing Hai Phong

Vao nhitng nim cudi thé ky 19, ddu thé ky 20, TP Hai Phong da
duoc nguoi Phap xay dung nhu mdt trung tam thuong mai, tai chinh va dac
biét nhét 13 cang bién co tiéng tim & Thai Binh Duong.

Cang Hai Phong 1a mot cum cang bién tong hop cip qudc gia, clng véi
Cang Sai Gon 1a 1 trong 2 hé thdng cang bién 16n nhit Viét Nam, cang Hai
Phong nam trén tuyén dudng giao thong trén bién, két nbi Singapore véi
Hong Kong va cac cang cua Pong A, Pong Bic A. Ngay nay, cang Hai
Phong tro thanh mot trong nhitng thwong cang 16n nhét va hién dai & khu
vuc Pong Nam A véi két qua thuc hién chi ti€u san xuét kinh doanh cua
cang Hai Phong nam 1988 - thoi ky ddu d6i méi, san lwong hang hoa thong
qua cang moi dat 2,982 tridu tAn thi nim 2007 di 1én t&i trén 24 triéu tan, va
nam 2013 dat tong san lugng thong qua trén 55,5 tridu tan.


http://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_Ph%C3%A1p
http://vi.wikipedia.org/wiki/Trung_t%C3%A2m_th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1i_B%C3%ACnh_D%C6%B0%C6%A1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A3ng_H%E1%BA%A3i_Ph%C3%B2ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Singapore
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%93ng_K%C3%B4ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4ng_%C3%81
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4ng_B%E1%BA%AFc_%C3%81
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Tri¢u tan

60 55,5

50 48,9 m 2006
40 34 2007
30 24 %0 2008
20 47 B . 2009
10 f — ® 2010
0 - m 2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Nam

Nguén: Nién giam théng ké TP Hai Phong tong hop qua cac nim
Hinh 2.2. Théng ké hang héa qua cing Hai Phong

Hudng t6i muc tiéu trén 40 triéu tin hang tir nam 2010 tro di, cang Hai

Phong luén huéng ra bién 16n bang cudc hanh trinh xay dung co s¢ vat chat
cho céc giai doan phat trién ctia minh

Bang 2.1. Khéi lrgng hang héa van chuyén cia cing Hai Phong )
Pon vi tinh: 1000 tan
2007 2009 2010 2011 2013
Fort WhEL e W0 35

61.003 71.349 83.837,8 100.057,3

Tang truéng (%) 18,21 10,39 16,95 11,75 8,7
Phan theo thanh phan kinh té

Nha nudc 12,206 14.950 15.878 16.621,3 13472,2
Ngoai nha nudc 30.482 45.131 54.719 66.253,3 85,643,1
C6 vbn nuée ngoai 1.153 922 752 964,2 942,1
Phdn theo nganh van tdi

Puong bo 24480 34.299 39.886 53.905,8 69557,5
Puong thuy 19.361 26.705 31.463 9.8155 5289,3

Nguon: Nién giam thong ké TP Hai Phong cac ndm
2.1.2 H¢ théng hoat dong dich vu logistics ¢ ciang Hdi phong
Ha tang co s& cta nganh dich vu logistics & cang Hai Phong bao gdbm hé
thdng giao thong duong bo, duong sit, dudong bién, dudng song, dudng hang
khong, kho bi, truyén thong va thong tin. Cang Hai Phong c¢6 nhiéu tuyén
qudc 16 di qua nhu: Qudc 16 5A, Qudc 16 10; Puong xuyén dao Hai Phong -


http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_5
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_10
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C6%B0%E1%BB%9Dng_xuy%C3%AAn_%C4%91%E1%BA%A3o_H%E1%BA%A3i_Ph%C3%B2ng_-_C%C3%A1t_B%C3%A0

11

Cét Ba; Qudc 16 37; Pang xay dung Puong cao toc Hai Phong — Ha Noi.
Cang Hai Phong c6 tuyén dudng sit Ha Noi - Hai Phong, x4y dung tir nim
1901. Hé thng cang bién 1a ¢au mdi giao thong quan trong, cira ngd chinh
clia ca mién Béc, 1a mot cum cang bién tong hop cip qubc gia, duoc hoi tu
boi nhidu con song 16n hinh thanh 1én cac cang song véi ddy du hé thdng
kho bai va cong trinh phu tro.

Theo két qua khao sat, phong van cac doanh nghiép (thuc hién trong
khuon khé cua d& tai nay) dd cho thiy nhitng diém yéu co ban ctia hé thong
co so ha ting & cang Hai Phong 1a: Hé thong giao thong chwa phu hop cho
van tai hang héa; Chua déng bd cho van tdi da phuong thuc; Hé théng
duong giao thong két ndi gitta cang Hai Phong véi cac tinh, thanh khac con
nhiéu bat cap; TP Hai Phong chua chi trong quy hoach mit bang cho phat
trién dich vu logistics (trung tm dich vu logistics, kho bai...)

Cang Hai Phong da duoc trang bi nhiéu phuong tién va thiét bi dé co thé
dap mg nhu cau cta khach hang. Nhung ning luc xép d& hang cua cang Hai
Phong van con thap so véi cac cang 1on ctia mot sd nudc trén thé gidi. San
lwong théng qua cang gip 5 lan cang Pa Ning va 5/6 cang Sai Gon. S6
lugng container khai thac dyoc hon 1,5 1an so véi cang Sai gon, 15 lan so
v6i cang Pa Nang. S luot tau cap cang dimg thir 2 trén ca nudc

Bén canh nhitng tiém ning, loi thé vé& co so ha ting, trang thiét bi va
nhitng Kkét qua da dat dugc tir hoat dong khai thac ctia cang Hai Phong, dirng
trudc yéu cau cua sy phat trién kinh té ¢ khu vic mién Béc va cia TP Hai
Phong cac hoat dong dich vu logistics & cang Hai Phong van con ton tai mot
s6 han ché chi yéu nhu:

- Ha tang co s& ciia cang yéu kém, trong do ha tang giao thong ndi cang
vGi bén ngoai con tric tro, dic biét 1a dbi véi cac xe van tai hang siéu
truong, siéu trong. Pau mdi giao thong phuc vu xuét, nhap khau cua thanh
phé chét lugng con thip va kha ning két ndi cua cac cang dau mbi 16n tai 2
ving kinh té trong diém chua cao. Cang Hai Phong chu yéu st dung thiét bj
bdc xép thong thuong, tho so hodc can cau tau 1a chinh nén ning suat xép do
con thap. Cang Hai Phong chu yéu 1a cang tong hop va cang chuyén ding,
bén container chiém rét it, trong khi d6 xu thé van chuyén hang hoa bing
container ngay mot tang cao.

- Lién tuc phai d6i mit véi tinh trang hoat dong qua tai, va khong chi cac
cang bién, hé thong giao thong thiy, b va duong sit gan lién v6i cang ciing


http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C6%B0%E1%BB%9Dng_xuy%C3%AAn_%C4%91%E1%BA%A3o_H%E1%BA%A3i_Ph%C3%B2ng_-_C%C3%A1t_B%C3%A0
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_37
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C6%B0%E1%BB%9Dng_cao_t%E1%BB%91c_Qu%E1%BA%A3ng_Ninh_-_H%E1%BA%A3i_Ph%C3%B2ng_-_Ninh_B%C3%ACnh
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phai chiu nhimng 4p lyc nang né.

- Cang Hai Phong d3 ndi tiéng vé tinh trang sa bdi va giy anh huéng ning
né dén qua trinh khai thac cang. P6i mat véi mot nghich 1y 1a viéc dau tu
kinh phi nao vét ludng ra vao cang Hai Phong van chua "lot" duoc vao ké
hoach chi thuong xuyén ctia nganh Giao thong van tai. Viéc nao vét duy tu
hang ndm c6 thé tiét kiém néu thuc hién duogc nao vét thuong xuyén, tap
trung vao nhitng diém néng cuc bo.

- Cac hé théng cung cép dién, nudc, thong tin li€n lac va dich vu khac
thuong xuyén roi vao tinh trang “c6 cang ra doi hoat dong rdi méi thuc
hién”.

- Bit dau bo 160 mot s6 mat trai ciia canh tranh nhu giam gia dudi gia thanh,
chon hang hodc nang gia khong hop 1y...

- Hién nay co téi trén 70% lugng hang qua cang Hai Phong duoc van
chuyén bang duong bo. Pudng sat méi chi két ndi duge véi khu Cang Chinh
va khu Chua V&, chua ndi véi tt ca cac cang trong khu vuc, dac biét 1a cac
khu vuc dang phat trién cang manh nhu Pinh Vil Hé thdng cic ga cia
dudng st chua thé tiép nhan hang khéi luong 16n va dic biét thiéu thiét b
ciu chuyén dung, kho, bai dé phuc vu da dang cidc mat hang container. Vé
duong khong:san bay Cat Bi, 1a mot trong nhimg sén bay qudc té 1on cua
Viét Nam nhung chua tham gia nhiéu vao van tai hang héa do chi phi cao.
Vian tai duong song tuy thuén tién va c6 gia thanh thip, nhung phu thude
nhiéu vao thoi tiét can nghién ciru phat trién dich vu nay.

- Cu6c van chuyén noi dia cia cic cong ty giao nhan ciing khé cao, trung
binh 2.800.000d/cont.20” khi van chuyén noi trong thanh phé. Van chuyén
container 20’ bang dudng bd di thanh phdé HCM 30.500.000d/cont.

- Dich vu phén loai, déng goi, bao bi hang héa hién nay chua dugc céac
cong ty giao nhan van tai chi y do cac doanh nghiép déu ty dong goi va ghi
nhan hiéu cho hang hoa cua minh. Dich vu kho bai phat trién ICD, xét vé
quy md phat trién ICD & Hai Phong cac doanh nghiép dich vu hang hai da
kha nhanh nhay trong linh vyc nay. Vé kho ngoai quan, cac cong ty chua
khai thac nhitng vu thé cua no. Dich vu khai thué hai quan thyc sy dugc xem
la loai hinh kinh doanh chinh thirc. Loai hinh nay ciling chua thuc sy phat
trién vi cac doanh nghiép ty ding ra lam thu tyc khai bao nhiam tiét kiém chi
phi. Ngoai ra con ¢6 cac dich vu hd tro cho hoat dong XNK nhu kiém dich,
kiém dinh, mua ho bao hiém hang hoa. ..
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Biang 2.4. Gi cuéc dich vu clia mdt sb cty giao nhan & cang Hai Phong

STT Dién giai Pon vi tinh  Pon gia (VND)
1  Phicip lénh van don 400.000,0
5 Phi xép d& - nang hang /ha vo (tai 1 Loai 20ft 200.000,0
cang) Khong hang Loai 40ft 250.000,0
. Loai 20ft 300.000,0
Co hang -
Loai 401t 450.000,0
3 Van chuyén 6 t6 tir kho cht hang ra Loai 20ft 2.800.000,0
o Hil Phe
cang Hal Fhong Loai 40ft 3.500.000,0

Loai 20ft 4.900.000,0

4 Van chuyén duong bien HP ~HCM  — "o 6.100.000,0

5 Van chuyén 6 t6 tir HP — HCM Loai20ft  30.500.000,0

Loai 40ft 35.000.000,0

o Loai 20ft 100.000,0
6  Luu kho bai tinh tir ngay t.6-t.10 Loai 40ft 200.000,0
7 Luulcaxe Caxe8tiéng  1.200.000,0
. . Loai 20ft 150.000,0
8  V&sinh container Loai 40ft 300.000,0

Nguon: Tong hop s liéu tir cac cong ty giao nhan tai cang Hai Phong ndm 2011

Nhirng nodi dung phén tich trén diy di chi ra mot sb van dé bat cap trong
thyc tién hoat dong cia dich vu logistics & cang Hai Phong, qua d6 da phan
anh nhu cau d6i méi QLNN dbi vé6i dich vu logistics ¢ cang Hai Phong dé
dam bao sy phat trién dung dinh huéng va hidu qua dau tu, phat huy hét tiém
nang va loi thé cua dich vu logistics & cang Hai Phong 1a rat can thiét.
2.1.3 Tiém néng phat trién dich vu logistics 6 cing Hii Phong

Cang Hai Phong c6 tiém ning 16n dé phat trién thanh trung tam dich vu
logistics cang bién 16n boi 18. Thit nhat, cang Hai Phong c6 vi tri kinh té
quan trong dbi voi Béc B, ca nude va khu vuce. Thir hai, cang Hai Phong co
hé théng ha tang truyén thong va cong nghé thong tin phat trién hon so voi
nhiéu cang khac, duoc hd tro mot trong nhiing trung tim dao tao, thu hut
nguén nhan lyc chat lugng cao - diéu kién thuan loi cho su phat trién dich vu
logistics cang bién. Thir ba, cang Hai Phong dugc hd trg boi nhidu khu cong
nghiép va cac doanh nghiép san xuat hang héa xuat nhap khau 16n, dic biét
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1a cc co s& ¢ von nudc ngoai tao nén nhu cu 16n vé dich vu logistics cang
bién

2.2 Panh gia thuc trang vé QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai
Phong

2.2.1 Cdc co quan QLNN doi véi dich vu logistics cing bién

Pua ra so d6 QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién, phan tich céac
chtrc ning va cac mébi quan hé t6 chirc giita cac co quan QLNN.

2.2.2 Thuec trang vé QLNN doi véi dich vu logistics & cing Hdi Phong

Nghi quyét s6 32/NO-TW ctia B6 Chinh trj vé viéc xay dung va phat trién
thanh phd Hai Phong trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc
dd chi rd: Hai Phong 1a Thanh phd cang lau doi, nam & vi tri trung tim
duyén hai Bic B0, 14 chan cho Thi d6 Ha Noi, l1a ddu mdi giao théng quan
trong va ctra chinh ra bién cta cac tinh phia Bic, giao luu thuén lgi voi cac
dia phuong trong nudc va qudc t&; Tap trung xdy dung va phat trién dé Hai
Phong thuc su trd thanh mot thanh phd cang, c6 nén san xuat cong nghiép
hién dai; mot cyc tang trudng quan trong cuia vung kinh té dong luc Bic Bo;
mot trong nhiing trung tam cong nghié€p, thuong mai 16n cua ca nudc va
trung tam dich vu, du lich, thuy san, gido duc, y té, vin hoa, thé dyc thé thao
ctia vung duyén hai Bic Bo.

Trong cong tdc QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong con c6
cac van ban quan trong nhu: Nghi quyét s6 09/NQ-TW ctia Ban Chip hanh
Trung wong Pang, khod X “V& chién luoc bién Viét Nam dén nam 2020”;
Quyét dinh 145/2004/QD-TTg cta Tha tuéng Chinh Pha vé phuong hudng
chu yéu phat trién kinh té xa hoi vung kinh té trong diém Bic Bo dén nam
2010 va tdm nhin dén 2020; Quyét dinh s6 271/2006/QD-TTg cia Tha
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét “Diéu chinh, bé sung Quy hoach tong thé
phat trién kinh té- xa hoi thanh phd Hai Phong dén nam 2020”; Quyét dinh
2190/2009/QD-TTg cua Thi Tuéng Chinh phii v& viéc phé duyét Quy hoach
phat trién hé théng cang bién Viét Nam dén nim 2020, dinh huéng dén
2030; Quyét dinh s 27/2007/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét
Dé 4n phét trién thuong mai trong nudc dén nim 2010 va dinh huéng dén
niam 2020; Quyét dinh 169/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Dé
an phat trién dich vy logistics trong linh vuc giao thong van tai Viét Nam
dén nam 2020, dinh hudéng dén nam 2030; Nghi dinh s6 140/2007/ND-CP
ngay 05/9/2007 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé diéu
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kién kinh doanh dich vu logistics va gidi han trach nhiém dbi véi thuong
nhan kinh doanh dich vy logistics; va Quyét dinh sé 178/2002/QD-TTG cua
Thu tudng Chinh phu vé thuc hién thi diém cai cach tha tuc hanh chinh tai
cac cang bién thudc khu vuc céc tinh, thanh phd: Ba Ria - Viing Tau, Quéang
Ninh, Pa Nang va Hai Phong. Ngoai ra con ¢ cac van ban cua Bo Cong
Thuong, Bo Giao thong Van tai...

Tir cac van ban vé quan 1y c6 thé danh gia chung vé cong tac QLNN ddi
v&i dich vu logistics ¢ cang Hai Phong nhu sau

Thir nhat, vé dinh hudng cho sy phat trién. Cac co quan quan 1y vi mo da
khang dinh sy quan tim dic biét dén sy hoan thién va ning cao vai tro
QLNN d6i véi hoat dong logistics & cang Hai Phong. Nhung hién doanh
nghiép kinh doanh nganh dich vu logistics con gap rat nhiéu kho khan trong
hoat dong do hién nay QLNN ddi v6i dich vu nay chua ¢6 co quan chii quan
tap trung.

Thir hai, viéc tao 1ap modi truong cho su phat trién ddi voi dich vu
logistics ¢ cang Hai Phong da c6 mdt moi truong thong thoang cho sy phat
trién. Song van con c6 nhing bat cap nhat dinh. Ha tang giao thong vén tai
van con yéu kém, cong nghé thong tin chua hd trg hiéu qua lam cho chi phi
dich vu logistics kha cao. Cac doanh nghiép dich vu logistics chua dugc nha
nude wu tién quan tim bang cac chinh sach nén yéu vé tai chinh, nhén sy, t6
chtrc mang ludi toan cau, hé thong thong tin, tinh lién két...Ludng tau hién
do Nha nudc quan Iy nhung chua duge ké hoach héa ngan sach cho cong tac
nao vét duy tu. Chua c6 sy ddu tu nang cap hé thdng duong sit qudc gia két
nbi cang Hai Phong véi hé thong trén ca nudc. Pdi tau cua cac cong ty con
lac hau va tudi tho trung binh gia, dac biét 1a lugng tau cé trong tai 16n, con
phu thudc qué nhiu vao doi tau nude ngoai nén gia cudce van chuyén cao,
khong chu dong diéu phdi tau theo tinh hinh thi trudng. Cung véi nd 1a su
yéu kém, bién chit cua doi ngil 1anh dao mot s6 tap doan van tai duong bién
nhu VINASHIN, VINALINES lam cho nang luc canh tranh trong linh vyc
logistics cang bién cang giam, cin c6 sy kiém tra giam sat chat ch& cua cac
co quan QLNN nhim tao mdi trudng kinh doanh 6n dinh trong nganh.

Can thay ddi phuong thirc dao tao ngudn nhan lyc phuc vu nganh dap
mg dugc yéu cau cia nganh. Con thiéu nhimng nguoi c6 kinh nghiém ciing
nhu trinh 6 chuyén mén cao trong linh vuc dich vu logistics cang bién.

Thir ba, viée diéu tiét cac hoat dong dbi voi dich vu logistics ¢ cang Hai


http://vbqppl.mt.gov.vn/Vanban_571.aspx
http://vbqppl.mt.gov.vn/Vanban_571.aspx
http://vbqppl.mt.gov.vn/Vanban_571.aspx
http://unionlogistics.vn/
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Phong thong qua cac van ban ban hanh. Nha nudc da kip thoi va thuong
xuyén c6 sy didu chinh ddi v6i hoat dong kinh té néi chung va dbi véi dich
vu logistics & cang Hai Phong noi riéng, giap cho dich vu logistics ¢ cang
Hai Phong phit trién theo dinh hudng, dong thoi xac dinh chién lugc ding
dn cho su phat trién ctia minh. Song cac vin ban dé trién khai thuc hién con
cham, thiéu tinh thoi sy va con gip nhiéu khé khan trong viéc thuc hién do
thiéu tai chinh, chua c6 mot don vi quan 1y thong nhat...]am giam su lién két
trong hoat dong gay lang phi, lam tang chi phi, gidm hiéu qué cua dich vu
logistics & cang Hai Phong

Cuoi cing, Viéc kiém tra giam sat di dugc quan tdm song van chu yéu
dua trén Sy quan 1y cta thanh phé Hai Phong va Cang vu Hang hai Hai
Phong 1a t chirc QLNN tryc tiép dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong.
2.2.3 Qudn Iy ciia thanh phé Hdi Phong

HDND va UBND thanh phd Hai Phong di quan tdm va chi dao cac hoat
dong logistics dbi voi cac doanh nghiép. Song van con nhiéu bat cap nhu hé
thdng giao thong chwa ddng b, viéc quan 1y dbi véi hé théng giao thong con
chéng chéo thiéu nhat quan. Viéc khoi thong luéng lach con phy thudc hoan
toan vao B Giao thong van tai cling nhu cuc Hang hai Viét Nam, chua
thong nhat va didu phdi hang hoa thong qua hé thong vén tai bao gdbm cang
bién, duong séng, duong sit, duong bd va dudng hang khong ma hang hoa
cht yéu hoan toan phu thudc vao cic doanh nghiép. Thanh phd Hai Phong
can to chirc lién két cac doanh nghiép dich vu logistics vao mot ddu mdi dan
hinh thanh trung tim diéu phéi dich vu logistics gin két véi CVHHHP nhim
diéu hanh hoat dong dich vu logistics mot cach hiéu qua nhéat. Béy manh va
tao co ché thuan loi cho céc doanh nghiép lam dich vu 3 PL dé nang cao
nang lyc canh tranh, giam chi phi nng cao hiéu qua kinh doanh.
2.2.4. Hoat dpng ciia Cing vu Hang hdi Hdi Phong

CVHHHP 14 co quan QLNN vé hang hai tai khu vyc nhim bao dam an
toan hang hai, an ninh hang hai va phong ngira 6 nhiém moi trudng trong
khu vyc quan 1y, tao moi truong hang hai thuan 1gi cho hoat dong san Xudt
kinh doanh ctia cic doanh nghiép déng trén dia ban thanh phé Hai Phong va
cac vung lan can.

CVHHHP phai du tu dé hoan thién 12 vin dé ludng tau bién. Mdi nim
can khoang 200 ty dong dé nao vét, duy tu. Day 1a mot khoan chi tuong dbi
16n. Ngudn thu tir hoat dong ctia cang Hai Phong 1a du dé chi cho cong téc
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nao vét duy tu ludng. Hién nay ngudn kinh phi nao vét lung tau do Nha
nuéc quan 1y dwoc st dung theo Thong tu sé 119/2010/TT-BTC ngay
18/08/2010 cta Bo Tai chinh. Theo d6 viéc dam bao chi du ngén sach cho
cong tac nao vét duy tu dé hoat dong cia cang bién duoc thong sudt doi hoi
CVHHHP phai xay dung ké hoach va hé thong cic vin ban nhim dua cong
tac nay vao hoat dong thuong xuyén.

2.2.5 Pdnh gid vé QLNN doi véi dich vu logistics ¢ cing Hii Phong

Ngoai nhitng thuén, khé khan va nhiing thanh tyu da dat duoc con co
nhiing ton tai anh hudng dén hidu qua ciia QLNN can phai c¢6 su thay doi dé
dat dugc thanh qua tot nhét dugc rat ra nhu sau:

Co ché QLNN hién nay chua ddm bdo tinh hiéu luc, con tao ra suc y 16n,
chua nhay bén. M6 hinh t6 chirc con cong kénh, kém hiéu qua. Chi phi san
xudt con 16n, hiéu qua dau tu chua cao. Chét lwong dich vu logistics cang
van chua dép tmg dugc yéu cau vé ning sut, chat luong, hiéu qua; kha ning
canh tranh cua cang con thap.

Qui hoach tong thé phat trién cang bién Hai Phong dugc ban hanh nhung
qui hoach chi tiét dwoc ban hanh cham va diéu chinh nhiéu. Sy léch pha vé
thoi gian va quy hoach nay di gay khong it kho khin cho cac nha dau tu, gy
lang phi vbn do phai diéu chinh thiét ké anh hudng 16n dén hiéu qua QLNN
dbi véi dich vy logistics & cang Hai Phong,

Co sé ha tng con yéu kém, céng nghé thong tin chua hd tro hiéu qua nén
chi phi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong kha cao, lam giam kha nang canh
tranh dich vu hang héa ctia cac doanh nghiép.

Van dé QLNN dbi véi ludng tau bién duoc giao cho CVHHHP xiy dung
ké hoach va hé thdng cac vin ban nhung van chua duoc thuc hién thuong
xuyén va con nhiéu bat cdp, anh hudng truc tiép dén QLNN ddi véi dich vu
logistics & cang Hai Phong. CVHHHP chua c6 nghién ctru nham tan dung
thay tridu dé dua tau c& 16n vao mot sé khu vuc cang c6 du diéu kién tiép
nhan tang hi€u qua cia cong tac QLNN.

Chua c6 sy théng nhat quan 1y gitta CVHHHP véi UBND thanh phd Hai
Phong trong viéc xdy dung hé thong van ban phép luat diéu hanh luéng hang
hai, nhdm diéu hanh hoat dong ciia cic phuong tién hoat dong trong ludng
duoc thong subt tang hiéu qua hoat dong dich vu logistics cang bién.

Vé QLNN ddi voi co s ha ting giao thong hién nay van chi tap trung
dau tu cho giao thong duong bo. Hé théng duong sit qudc gia duoc két ndi


http://www.vinamarine.gov.vn/Index.aspx?page=lawdetail&id=277
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v6i cang Hai Phong dong gop khong 16n trong tong lwong hang dén va di
khoi cang. Khong phat huy dugc tac dung cta van chuyén khdi lwong 16n.
Cang Hai Phong két ndi v6i mang ludi séng ngoi day diac hinh thanh mdi
lién két voi cac tuyén dudng thity va cac cang séng v6i day du hé théng kho
bai va cong trinh phy trg két ndi voi céc tinh, thanh phé mién Béc. Viéc dinh
hudéng cia QLNN dbi voi viée phat trién hé thong duong thiy nham ting
hi¢u qua cho dich vu logistics ¢ cang Hai Phong chua dugc cac co quan
QLNN quan tam, viéc tap trung phat trién ddi véi loai hinh van tai nay sé& 1a
mdt huéng di dung can phai duoc nghién ctru mot cach khoa hoc.

QLNN d6i voi dich vu logictics & cang Hai Phong chua ¢6 co quan chu
quan tap trung dan dén céc doanh nghiép dich vu logistics cang bién gip
nhiéu kho khin trong hoat dong. Tuy sé luong doanh nghiép dong nhung
con manh mun, tran lan, thiéu kinh nghiém va tinh chuyén nghiép, chi cung
cép dich vu co ban, canh tranh vé gia 1a chu yéu, it gia tri gia ting nén chi
gia cong lai cho cac cong ty 3PL, 4PL nudc ngoai, Cac doanh nghiép con
yéu vé tai chinh, nhan su, t6 chuc mang ludi toan cau, hé théng thong tin,
tinh lién két. Doi tau bién con lac hau va tudi tho trung binh gia, dic biét 1a
luong tau cé trong tai 16n chua dap ung nhu cau ngdy cang ting cua thi
truong, con phu thude quéa nhidu vao doi tau nudc ngoai nén gia cudc van
chuyén cao, khong chu dong diéu phéi tau theo tinh hinh thi trudng,

Su két hop gitra nha van chuyén, cong ty giao nhin va cac cong ty bao

hiém chua chit ché& nén dich vu cung cép chua dong bo 1am gia thanh cao,
giam nang luc canh tranh can phai duoc cac cap quan 1y ¢6 cac tac dong kip
thoi.
- Chua dau tu ding muc vao co so vat chit cho viéec mé rong va nang cao
chét lugng hoat dong giao nhan van tai, xép dd. Chua hién dai hoéa qui trinh
phuc vu khach hang, dic biét 1a chua sir dung tét nhimg thanh tyu cua khoa
hoc cong ngh¢ vao hoat dong kinh doanh. Trong tuong lai khong xa khi cang
quéc té Lach huyén duoc hoan thanh s€ 1a mot thuan lgi nhung cling 1a mot
van dé 16n d6i voi QLNN déi vai dich vu logistics & cang Hai Phong.

Nhirng nguyén nhdn cua tinh hinh trén.

Thir nhdt, mirc do mo cura cua nén kinh té trong hoi nhap. Trong diéu kién
ho6i nhap kinh té qudc té, Nha nude di thyc hién chinh sach mé ctra kinh té,
mé cira cho dich vu logistics & cang Hai Phong phat trién, tao ra kha ning
canh tranh trén thi truong. Giap cho khéi lugng va tri gia hang hoa xuat nhap
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khau ting 1én, cic yéu cau vé dich vu logistics & cang Hai Phong ngay cang
tang, tao cho luu chuyén hang hoa gia ting ca vé sb luong va chét luong.
Chinh vi thé tac dong dén cong taic QLNN

Thir hai, thé ché, chinh sdch va méi truong kinh doanh. Thé ché, chinh
sach tac dong khong nho dén QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai
Phong. Thé ché, chinh sach 1a nhitng quy dinh phéap 1y cua cac qudc gia
nham diéu chinh hoat dong d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong. Day
1a yéu t6 chu thanh méi truong kinh doanh va 1a diéu kién hét sirc quan trong
cho su phat trién cta dich vu logistics & cang Hai Phong. Cac chinh sach cua
Nha nuéc ddi v6i dich vu logistics cang bién 1a cong cu quan 1y cia Nha
nude doi hoi phai duge quy dinh rd rang, minh bach, dé& hiéu, dé ap dung
nham tao cho cac doanh nghiép tham gia vao hé thong dich vu logistics &
cang Hai Phong duoc thuan loi, binh dang. QLNN dbi vai dich vu logistics
cang bién da va dang duoc quan tim du tu hoan chinh giup cho hé thong
dich vu logistics & cang Hai Phong c6 co s dé phat trién va hoan thién.

Thir ba, s phdt trién cia két cdu ha tang, cong nghé théng tin va truyén
thong.Két cau ha ting bao gdbm hé théng duong x4, bén bii, sin bay, bén
cang, mang truc vién thong, hé théng cép dién, nudc... phuc vu cho viéc luu
chuyén hang hoa. Két cdu ha ting 1a diéu kién quan trong cho sy phat trién
dich vu logistics & cang Hai Phong, dac biét 1a co so ha tﬁng giao thong. Vi
vai trd nhu 1a ciu ndi, hé théng dudng x4, bén bii, hé thdng truc vién
thong... da dong gop hét strc quan trong va c6 anh huong khong nho dén su
phat trién cta dich vu logistics & cang Hai Phong.

Thie tu, sy tac dong cua nguén nhan lyc cho QLNN dsi véi dich vu
logistics ¢ cang Hai Phong.Ngudn nhan luc QLNN déng vai tro hét sirc
quan trong cho su phat trién ctua hé thong dich vu logistics & cang Hai
Phong. Trong qué trinh hoi nhap kinh t& qudc té pham vi hoat dong mang
tinh toan cau. Khi c¢6 hé théng thong tin hién dai Kkét hop véi nguén nhan luc
QLNN tdt thi s& ndm bat dugc doi hoi cia cac doanh nghiép, tham muu kip
thoi véi cac cép quan ly dé dua ra hé théng chinh sach, phap luat thuan loi
gitip doanh nghiép phat trién, dat hiéu qua kinh doanh cao.

Thir ndm, sw phdt trién cdc loai hinh dich vu logistics ngay cang da dang.
Hién nay céc loai hinh dich vy logistics cang phat trién ngay cang da dang,
cung cap cac dich vu da dang, tron gbi di c6 tac dung giam thiéu cac loai chi
phi gidy td, chimg tir trong xuat nhap khau qudc té nang cao hidu qua xuat
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nhap khau quéc té. Tac dong khong nho dén QLNN

Thit sdu, quy mé cang bién va cdc doanh nghiép kinh doanh trong linh
viee dich vu logistics cang ngay cang Ién. Néu QLNN dang hudng chic chin
cang bién s& phat trién lam cho quy mé ngdy cang ting 1én ca vé sb va chat
luong kéo theo hé thong dich vu logistics va cac doanh nghiép ngay cang
phat trién no lai anh hudng truc tiép t6i cong tac QLNN.
CHUONG 3. PHUONG HUONG VA GIAI PHAP POI MOI QLNN
POI VOI DICH VU LOGISTICS O CANG HAI PHONG
3.1 Phuong hwéng d6i méi QLNN doi voi dich vu logistics & cang Hai Phong
3.1.1 Quan diém d6i méi QLNN déi véi dich vu logistics ¢ cing Hdi Phong

QLNN dbi voi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong phai phu hop véi tiém
ning, loi thé ciia cang Hai Phong nhiam nang cao ning luc canh tranh, thic
déy va ting cudng chét lugng, hidu qua phat trién kinh té - xa hoi trong diéu
kién hoi nhap qudc té. Phat trién dong bod cac dich vu logistics ¢ cang Hai
Phong theo hudng hién dai, dam bao hoi nhap véi khu vuce va qudc té. Huy
dong ngudn lyc tir moi thanh phan kinh té dé phat trién dich vu logistics
cang. Tao mdi trudng canh tranh binh ddng, minh bach. Xay dung cang Hai
Phong tr¢ thanh trung tdm dich vu logistics hién dai. Cac cép can dic biét
quan tam dén QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong. Pay 1a van
dé then chét thuc dy xuat nhap khau hang hoa tai khu vuc phia bic ma cang
Hai Phong 1 ctia ngd chinh yéu.
3.1.2 Muc tiéu va dinh huéng vé QLNN cho phdt trién dich vu logistics ¢
cing Hai Phong
a. Muc tiéu vé QLNN cho phit trién dich vu logistics 6 cang Hdi Phong

Hoan chinh hé thdng chinh sach, phap ludt cho QLNN déi véi dich vu
logistics & cang Hai Phong nham phat huy t6i da tiém ning, loi thé, xay
dung cang Hai Phong trd thanh mot cang bién manh va gidu tir bién, mot
trong diém thuc hién Chién lugc bién Viét Nam, mot trung tdm dich vu
logistics bién cua khu vuc kinh t& Vinh Bic B va ca nuée. Léy su phat trién
dich vu logistics cang bién 1a dong luc, 1a “hat nhan” tao su chuyén bién co
ban va toan dién dé xay dung thanh phd Hai Phong hién dai, tro thanh trung
tam manh vé khoa hoc cong nghé bién, trung tdm chuyén giao cong nghé vé
kinh té bién, dong gop ngay cang 16n vao phat trién cua khu vuc phia Béc va
ca nudc; tung bude trd thanh mot trung tdm cong nghi€p, dich vu hang hai
va van tai bién 16n cua Viét Nam, trung tam thuong mai - tai chinh cua khu
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vuc Dong Nam A; mdt cyc ting trudng quan trong cta kinh té Bac Bo
b. Dinh hudng phat trién

Céc cap quan 1y coi dich vu logistics cang bién 1a mot trong nhimng
nganh dich vu chat lugng cao, miii nhon cua cang Hai Phong gop phan quan
trong trong viéc thuc dy nhiéu nganh kinh t& khac phat trién theo. QLNN
dbi voi dich vu logistics & cang Hai Phong phai tao huéng dé hinh thanh mo
hinh dich vu logistics cang bién dién tir (E-logistics), ing dung triét dé cong
nghé thong tin, dac biét 1a hé théng mang internet. Pay la diéu kién tién
quyét cho viéc nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép. Cac cp
bd, nganh, thanh phé tap trung céc nguén luc dau tu nham tao budc dot pha
trong viéc doi méi QLNN, hinh thanh va phat trién trung tdm dich vu
logistics & cang Hai Phong co uy tin, d6 ciing 1a dinh hudng cua dé tai nay
dé co giai phap dung huéng nhim ddéi méi vé QLNN dbi véi dich vu
logistics & cang Hai Phong.

3.2 Cac giai phap va kién nghi vé d6i méi QLNN doi véi dich vu logistics
& cang Hai Phong

3.2.1 Cidc gidi phdp déi méi QLNN doi véi dich vu logistics ¢ cing Hii
Phong

a. Gidi phép théng tin, tuyén truyén, ndng cao nhdn thirc vé QLNN doi voi
dich vu logistics cang bién.

- Trudc hét phai 1a nhan thirc ctia 1anh dao TP Hai Phong, dé tir d6 co chu
truong, chién lugc va quyét tim. Lam cho cac doanh nghiép, cac to chiic
nhén thirc diing ndi dung, vu, nhuoc diém cua viéc ddi méi QLNN dbi véi
dich vu logistics & cang Hai Phong. Nhén thay sy dong goép cua dich vu
logistics cang trong qua trinh phét trién kinh té, dong thoi thdy duoc tim
quan trong cia QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

- Can hinh thanh hé théng tiéu chi thong ké dich vu logistics cang. Hoan
chinh ndi dung, danh muc cu thé cua cac hoat dong thude linh vuc dich vu
logistics cang phu hop v6i yéu cau thuc té va kha ning QLNN cua céc cip
lam can ctr quan 1y, kiém tra, giam sat.

Tang cudng nhan thirc vé QLNN dbi voi dich vu logistics & cang Hai
Phong trong tht ca cac cép, nganh, doanh nghiép trén dia ban c¢6 hiéu qua,
Céc co quan QLNN cén coi dich vu logistics cang bién 1a mot trong nhiing
dich vu chét lugng cao, chui yéu can duoc tap trung uu tién dau tu phat trién
& cang Hai Phong, dua viéc d6i méi QLNN ddi vé6i dich vu logistics ¢ cang



22

Hai Phong vao chuong trinh cong tac ciia B Giao thong Van tai, Cuc Hang
Hai Viét Nam, Cang vu Hang hai Hai Phong va Thanh uy Hai Phong.

b. Gidi phdp vé hoan thién hé thong phdp ludt va cac co ché chinh séch
QLNN £ tro phat trién doi véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

Dé dap tng doi hoi cua thyc tidn. Can hoan thién khung khuén khd phap
ly ddi véi dich vu logistics cang theo hudng xiy dung hé thdng phap luat
chuyén biét cho linh vyc nay. Tang cuong nang lyc va nang cao vai tro
QLNN déi véi dich vu logistics & cang Hai Phong. Tiép tuc ning cao chat
luong cai cach thu tuc hanh chinh cho dich vu logistics & cang Hai Phong,
giam thué nhap khau, hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép dich vu logistics
& cang Hai Phong, cho phép nhap khau cac phuong tién van tai, boc d&, bao
quan, luu kho hang héa chuyén ding dé cic doanh nghiép c6 thé dau tu bd
sung, nang cép, hién dai hoa trang thiét bi, tang cuong nang luyc dich vu
logistics cang va kha nang canh tranh trén thi truong, tng dung cong nghé
thong tin trong quén 1y cang
C. Gidi phdp ddy manh img dung khoa hoc cong nghé trong OLNN doi véi
dich vu logistics & cang Hai Phong theo hwdng phdt trién E-logistics.

DPo6i moi QLNN dbi v6i dich vu logistics & cang Hai Phong phai huéng
tdi hinh thanh mé hinh dich vu logistics dién tir (E-logistics). Xay dung co
s¢ dit liéu cong nghé thong tin phuc vu cho cong dong dich vu logistics &
cang Hai Phong. Can sém tiéu chuan hoa dich vu logistics cang bién.

d. Gidi phdp ddo tao va phat trién nguon nhéan lyc cho QLNN doi véi dich
vu logistics ¢ cang Hai Phong.

Tap trung hd tro nghién ciru dich vu logistics cang bién va dao tao dé c6
ngudn nhan lyc cho QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong c6
chat lugng . Can thanh 1ap bo phan nghién ciru dich vu logistics cang bién
ctia thanh phé . Hiép hoi VIFFAS (nay la Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam - VLA) can phat huy cao hon vai trd cia minh trong dao
tao va phat trién ngudn nhan luc dich vu logistics. Cac doanh nghiép, can
xay dung ké hoach, cir ngudi, co chinh sach dai ngd t6t cho viéc nang cao
trinh d¢ diéu hanh, quan 1y dich vu logistics cang.

e. Gidi phdp lién két va phdt huy vai tro cia cdc hiép hoi ¢é lién quan t6i
dich vu logistics ¢ cdng Hdi Phong.

Can xuc tién thanh 1ap hié€p hdi dich vu logistics cia cang Hai Phong nam
trong hi¢p hoi dich vu logistics cua thanh phé. Thanh 1ap mét bo phan
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QLNN vé dich vu logistics ¢ cang Hai Phong, c6 thé 1a thuoc S¢ Ké hoach
va Dau tu dé lién két véi cac td chirc trong va ngoai nudc.

f. Giai phdp tang cwong lién két mang va phdt trién cang Hai Phong thanh
trung tam dich vu logistics hang dau khu viee cang bién phia Bdc va cd
nudoc.

Tang cudng lién két mang giita cang Hai Phong véi cac cang trong khu
vuc phia Bic va hé thong cang bién trén ca nudc, ddng thoi lién két véi cac
doanh nghiép, cac trung tam kinh té nhu Ha Noi, Quang Ninh, Lao Cai va
cac tinh trong ving dong bang Séng Hong phat trién cang Hai Phong trd
thanh trung tam dich vu logistics cang bién.

3.2.2 Mt sé kién nghi vé déi méi QLNN déi véi dich vu logistics 6 cing
Hai Phong.

(i) Kién nghi véi Chinh phii

Trude hét can ddy manh céc chinh sach QLNN dé tac dong dén hiéu qua
hoat dong dich vu logistics ¢ cang Hai Phong. Quy hoach phat trién cang
Hai Phong mot cach hop 1y, khong phat trién thém cac cang doc bo song
Cam. Quy hoach cac cang cin dam bao dii 16n vé ca chiéu dai ciu tau va
dién tich sir dung dé cang du diéu kién dau tu phat trién nang cao ning luc
canh tranh. Can quan tdm dén tinh dong bo giira qui hoach cua cang va hé
théng giao thong, hé théng cép dién, nudc, hé théng dich vu hau can, dich vu
kho bai, dich vu logistics, dic biét can co chinh sach thu hat cac doanh
nghiép manh c6 ning luc hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang dé
dau tu phat trién loai hinh dich vu nay khi cac cang 1on ra doi

(i) Kién nghi véi UBND thanh phé Hdi Phong

Dé nghi thanh phé kién nghi voi chinh phit va cac BO quan tim thu xép
du von dé nao vét duy tu thudng xuyén ludng tau vao cang dat do sau thiét
ké dé han ché tau phai chuyén tai.

(iii) Kién nghi véi Cang vu Hang hdi Hai Phong

Can ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat hang hai
thuong xuyén. Xay dung chién luoc va ké hoach cho viéc nao vét, khoi
thong ludng lach va cac quy dinh phén lan, phan tuyén dam bao quan 1y hiéu
qua nhat dbi v6i hé thdng giao thong dudng bién va duong thuy noi dia
nham cha dong trong cong tac dam bao do sau thiét ké cua ludng tau, ting
cuong su grfm két, linh hoat, két hop gitra van tai duong bién va véan tai
duong thuy noi dia
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KET LUAN

Trong qua trinh phat trién nén kinh té cua dit nudc, QLNN ludn dong vai
tro quyét dinh dén sy thanh bai vé kinh té cua mot quéc gia. Voi tam quan
trong cia QLNN ddi voi dich vu dich vu logistics ¢ cang Hai Phong la mét
nhiém vu quyét dinh c6 y nghia déi v6i chudi cac hoat dong tir ddu vao dén
dau ra, n6 dong vai tro khong nho cho su phat trién kinh té cua cang Hai
Phong nam trong tong thé nén kinh té ciia dat nudc.

Luan an khai quat hoa qua trinh QLNN ddi vai dich vu logistics cang
bién trén thé gigi va Viét Nam; Pua ra mot sé van dé ly luan chung vé
QLNN ddi véi dich vu logistics noi chung va ddi véi dich vu logistics cang
bién néi riéng. B6 sung, hoan thién thém co s& 1y ludn, dua ra khai niém vé
dich vu logistics cang bién, luan ctr khoa hoc v& quan 1y nha nu6c dbi véi
dich vu logistics cang bién; hé thong héa, 1am rd hon cac kinh nghiém quéc
té va Viét Nam, tong hop thanh co so khoa hoc nham van dung sang tao, phu
hop vao quan 1y nha nude ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong. Luan
an danh gia tong quat thyc trang quan 1y nha nudc ddi véi dich vu logistics &
cang Hai Phong; chi ra nhitng ton tai trong hoat dong; nguyén nhan cua
nhitng bat cap, dic biét 1a nhitg vuréng mic co ban can thao g& trong co ché
QLNN ddi vei dich vu logistics & cang Hai Phong hién nay nhu: Chua c6 co
quan quan ly théng nhat d6i véi dich vu logistics cang bién; Chua c6 ké
hoach dinh ky trong viéc nao vét, duy tu ludn hang hai; Chua c6 quy dinh vé
phan ludn giao théng giai quyét su chong lan gitta duong thay noi dia va
ludng ra vao cang; Chua phat trién dong bo cac loai hinh van tai...dé ra giai
phap va d& xuit duoc mot sé kién nghi nham dbi mai QLNN dbi véi dich vu
logistics ¢ cang Hai Phong.

Trong khuén kho ctia luan 4n nay tac gia chi dua ra duoc nhimng van dé
co ban nhat vé co s& 1y luan va thyc tién vé QLNN d6éi voi dich vu logistics
cang bién. Phan tich thuc t& hoat dong QLNN dbi véi dich vu logistics tai
cang Hai Phong gitip dua ra dugc nhimg giai phap, kién nghi t6i cac co quan
khéc nhau nham giai quyét cac ton tai trong cong tic QLNN dbi véi dich vu
logistics & cang Hai Phong. V&i thoi gian han ché, luan 4an khong tranh khoi
nhitng sai sot. Tac gia ciing rit mong nhan duoc su dong gop ¥ kién cia cac
nha khoa hoc dé dé tai c6 thé duoc hoan thién tét nhit nhim dua viéc nghién
clru cua tac gia di vao thuc tidn gop phan phat trién kinh té cta thanh phd
Hai Phong trong su phat trién chung ctia nén kinh té cta ca nudc.
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