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LOI MO PAU

1 Tinh cap thiét ciia nghién ciru d@ tai luan 4n

Trong bdi canh toan cAu héa va hoi nhap, chét luong NNL dugc coi la chia
khoa dé canh tranh thanh cong ctia mdi quéc gia, mdi nén kinh té. Viét Nam dang
trong qué trinh hoi nhap sau va rong vao kinh té thé gidi; mic du vay NNL nuéc
ta con nhiéu han ché nhu sé lugng dong nhung chét luong thip, co ciu nhan luc
bat hop 1y gitra cic nganh nghé, ving kinh té. Chét lvong NNL cta Viét Nam con
thap va co khoang cach kha 16n so v6i cac nude phat trién trong khu vuc. Theo
danh gia cua Ngan hang Thé giéi, Viét Nam dang rat thiéu lao dong co trinh do
tay nghé, cong nhan ky thuat bic cao, trong d6 c6 nhan luc cho nganh CNOT. Van
dé then chét dé ning cao nang lyc canh tranh trén thi trudng qudc té chinh 13 nang
cao chat luong dao tao NNL. Do vay, khong chi c6 Viét Nam ma nhiéu nuéc trén
thé gidi dang dau tu phét trién HT gido duc va ddo tao nham phat trién ngudn lao
dong co trinh 40, ky thuat, k¥ ning nghé nghiép.

Thuc té hién nay, Vi¢t Nam da cé nhiéu chinh sach khuyén khich nang cao
chat luong dao tao nghé hudng t6i ddi moi cin ban cong tac dao tao nghé nham
dap tng nhu cau xa hoi va phu hop véi diéu kién hoi nhép kinh té qudc té. Nhimg
thanh tyu dugc danh gia trén céac khia canh nhu quy mé dao tao, mang ludi
CSGDNN, chit lugng GV day nghé, chuong trinh dao tao, ty 1¢ HSSV tét nghiép
co viéc lam,... Theo Téng cuc Day nghé, nam 2014, linh vuc day nghé da tuyén
maoi1 2.023 triéu nguoi, dat 113,7% ké hoach, mang ludi day nghé tiép tuc duoc
phat trién theo huéng x4 hoi hoa. Pén cudi nam 2014, ca nude cd 1.465 CSGDNN
gom: 173 truong CPN, 301 truong TCN va 991 trung tim day nghé. [42, tr 1]

Chuong trinh day nghé ciing ting budc d6i méi theo nhu cau ctia TTLD.
Chuong trinh day nghé dugc xay dung theo m6 dun va t chirc thyc hién day nghé
theo tich liiy mé dun, mén hoc, bén canh t6 chirc day nghé theo truyén théng.

Chuong trinh dao tao & cac CSGDNN duoc xay dung trén co s& chuong trinh



khung ctia Tong cuc Day nghé trong d6 quy dinh 70% la bit budc va 30% la do
CSGDNN ty xay dung theo diéu kién cu thé cia CSGDNN. Vé doi ngii GV day
nghé, trong thoi gian qua da phat trién nhanh ca vé sd luong, chit lwong, trinh d6
dao tao, k¥ nang nghé va su pham day nghé. Pic biét, trinh do tay nghé ctia HSSV
t6t nghiép 1a mot tiéu chi danh gia chét luong dao tao.

Trong thoi gian qua, lao dong qua dao tao dd tham gia vao hau hét cc linh
vuc cta nén kinh té quéc dan va da dam nhan duogc cac vi tri cong viéc phuc tap
ma trude day phai do chuyén gia nude ngoai thuc hién. Theo bao cao ctua 63 s¢
LDTBXH, tinh trung binh khoang trén 70% HSSV tim dugc viéc lam hodc tu tao
viéc lam ngay sau khi tbt nghi¢p CDN, TCN; & mot $6 nghé va mot sb co s& day
nghé ty 1& nay dat trén 90%. Ngay trong qué trinh thuc tap tot nghiép, di c¢6 nhiéu
HSSV, nhat 1a HSSV kha4, gioi duoc DN cam két tiép nhan vao lam viéc sau khi
t6t nghiép; muc lwong khoi diém binh quan ctia HSSV sau khi tot nghiép dat 3,0
- 3,5 triéu dong/thang, trong d6 mic lwong khdi diém cao nhit 1a 7 triéu
ddng/thang [42, tr 5]. Hién nay, linh vuc ddo tao nghé ciing dang tich cuc thiic day
hop tac quéc t& v6i nhidu du an phat trién trinh d6 GV day nghé, dau tu CSVC,
phat trién chuwong trinh dao tao dap tng v&i nhu cau TTLD.

Nganh CNOT ¢ Viét Nam dugc danh gia 1a mdt trong nhirng nganh miii
nhon, tao co hoi cho cac nganh cong nghiép khac phat trién. Nganh CNOT 1a
khach hang 16n nhat cua cac nganh cong nghiép ché bién kim loai, co khi, héa
chét, dién, dién tu,... Theo sd liéu cua Téng cuc Théng ké (2013), tinh dén hét nam
2012 nganh san xuit xe c6 dong co, ro modc c6 358 DN dong gop 2.8 gia tri san
xuét cho toan nganh cong nghiép, tao viéc lam cho 78.906 lao dong; trong d6 cd
khoang 50 nha san xuét lip rép trong nudc va nudc ngoai. Tuy nhién, nganh
CNOT Viét Nam hién nay chu yéu chiu su chi phdi ctia 19 nha san xudt 13 thanh
vién ctia VAMA (gém 13 DN lién doanh va 6 DN trong nuéc). Cac nha san xuét
nay cung chia sé thi truong trén 200.000 xe/ndm, véi nhidu ching loai khac nhau.

Mot sd thuong hi€u 6 t6 16n trén thé gi61 da c6 mat tai Viét Nam nhu Toyota, GM,



Ford, Honda, Mercedes-Benz,... Cac DN 6 t6 khong chi san xuat, lap rap 6 t6 ma
cOn san xuét cac linh kién, phu kién phuc vu cho xuét khau (chu yéu sang thi
truong Nhat va My). Véi thi trudng san xuit nhu vdy, nhu ciu vé nhan luc cho
nganh CNOT 14 rét 16n. Tuy nhién, NNL nganh CNOT hién nay chua dap tng
duoc ca vé quy mo va chat luong.

Theo béo cdo cuia Hiép hoi cac nha san xuat 6 t6 Viét Nam (VAMA), doanh
sb ca nam 2014 dat 157.810 xe, tang 43% so voi nam 2013. Trong dod, xe 0 td con
taing 43% va xe tai ting 42% so voi cing ki nim ngodi. Tinh dén hét thang
12/2014, doanh s6 ban hang ctia xe lap rap trong nudc ting 32% trong khi xe nhap
khau ting 83% so véi ciing ki nim ngoai; con sé nay duoc dy béo 14 sé gia ting
lién tuc trong cac nam tiép theo [6]. Hién nay, nganh CNOT Viét Nam dang cd
nhiéu chuyén bién tich cuc 13 ddu hiéu cua viée ting nhu cau ngudn lao dong trong
cac linh vuc stra chira, lép rap, chan doan, bao tri, bao hanh, bao dudng va kiém
dinh chét lugng 6 t6 trong TTLD. Nhu vay, nghé CNOTO d trd thanh mot nganh
nghé hip dan cta thoi dai cong nghé cao.

Tuy nhién, HT dao tao nghé lai chua dap tmg kip v6i sy thay d6i cia TTLD.
Trong HT dao tao nghé néi chung va nghé CNOTO néi riéng van con nhiéu van
dé ton tai can giai quyét. Trudc hét vé chinh sach quan 1y Nha nudce vé dao tao
nghé, hién nay Chinh phu chua quy dinh dugc ty 18 phan luong hoc sinh THCS
vao hoc nghé; Chua hinh thanh duoc Quy hd trg hoc nghé; Quy mo tuyén sinh dai
hoc ngay cang tang nén ty 1€ ngudi hoc TCN, CDN ¢6 xu hudng giam; Viéc thu
hat dau tu vao linh vuc day nghé va xa hoi hoa day nghé giam; Hon nita, cac chinh
sach ctia Chinh phu da tao diéu kién thuan loi cho phat trién dao tao nghé, tuy
nhién céac chinh sach van chua rd rang; Thuc hién phan cip, phan quyén quan Iy
vé linh vue GDNN van chua hiéu qua.

Mit khac, cac chinh sach nhim dam bao chit luong dao tao nghé van chua
duoc dau tu nhiéu nhu: chuong trinh, gido trinh; d6i ngii GV; CSVC; su khuyén
khich tham gia cia DN vao ddo tao nghé,... Chuong trinh, gido trinh chua duoc

thudng xuyén cap nhat, bo sung theo sy thay doi cua ki thuét, cong nghé trong



san xuét cua DN, chua c6 su két hop chat ch€ véi cac DN. B6i ngli GV day nghé
ctia cac CSGDNN ¢ mot sé dia phuong van con tinh trang thiéu vé sé lugng va
han ché vé chit luong, chua dap g yéu cau doi méi cua thoi ky hoi nhap véi thé
gidi. CSVC va thiét bi day nghé trong thoi gian qua da duoc Nha nudc quan tim
dau tu va cac truong nghé di c6 nhiéu sy bo sung mdi dam bao nhitng hoat dong
dao tao thuc hanh co ban. Tuy nhién, cac thiét bi vat tu van chua duoc dau tu df)ng
bo, kién thirc va k¥ ning cua doi ngii GV can dugc dau tu va nang cao hon nira
dap tng véi nhitng cong nghé méi va sy thay doi cua cac DN, dic biét 1a chua
hinh thanh HT dam béo chit lwong dao tao theo tiéu chudn quéc té [5].

Quan h¢ gitta DN va cac CSGDNN con mang nang tinh hinh thic va chua
thue sy hiéu qua. Nhidu DN chwa thdy duoc loi ich cua cac hoat dong lién két voi
cac CSGDNN trong viéc dao tao nhan lyc co trinh do va tay nghé cao cho DN.
Diéu nay doi hoi hé thong GDNN can phai doi mdi nham nang cao chat luong dio
tao nghé trong d6 c6 nghé CNOTO.

Do vay, nghién ctru sinh lua chon vin dé "Néng cao chit lwong dao tgo
nghé CNOTO" dé lam dé tai luan an.

2 Muc dich, ¥ nghia ciia viéc nghién ctru dé tai luin an

Trén co s¢ HT hoéa ly luan, xay dung bd ti€u chi va phuong phap danh gia
chét luong dao tao nghé CNOTO; dé xuét cac giai phap nang cao chat lugng dao
tao nghé néi chung va dao tao nghé CNOTO néi riéng.

G6p phan nang cao chit lugng ddo tao nghé CNOTO tai cac CSGDNN noi
chung va tai trudng Cao ding nghé k¥ thuat cong nghé ndi riéng, tao diéu kién
cho HSSV ¢6 viéc lam sau tot nghiép trén co s¢ gan két dao tao voi thuc tién trong
san Xuat.

Cung cép co s6 1y luan, luan cir thyc tién cho BoO LDTBXH, Téng cuc Day
nghé dé co thé nghién ctru diéu chinh co ché chinh sach phi hgp nhim nang cao
chat luong dao tao nghé néi chung va nghé CNOTO néi riéng trong bdi canh hoi

nhap qudc té.



3 Két cdu ciia ludn an

Luén an duoc cAu tric thanh 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan cac nghién ciru vé dao tao va chat luong dio tao nghé
Cong nghé 6 to.

Chuong 2: Co s6 1y luan vé dao tao nghé va chat lugng dio tao nghé Cong
nghé 6 to.

Chuong 3: Thuc trang chit luong dio tao nghé Cong nghé 6 t6 & Viét Nam.

Chuong 4: Giai phap nang cao chit lugng dao tao nghé Cong nghé 6 to &

Viét Nam dap tmg nhu ciu cua thi trudng lao dong.



CHUONG 1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE PAO TAO VA
CHAT LUQNG PAO TAO NGHE CONG NGHE O TO
1.1 Tong quan cac cong trinh nghién ciru da cong bo trong va ngoai nuéc lién
quan dén dé tai luin an
1.1.1T 5ng quan cdc cong trinh nghién cvru da cong bé ¢ nuwéc ngoai
1.1.1.1 Chinh sdch phat trién ddo tao nghé

Yvonne Hillier (2009) vdi nghién ctiru "Innovation in teaching and learning in
vocational education and training: International perspectives" (P6i méi giang day
va hoc tap trong gido duc va dao tao nghé: quan diém quéc té) [59] dd phan tich
vai tro cua ddi tac trong viéc phéi hop dao tao nghé, d6 1a su lién két gitta cac
CSGDNN va ngudi str dung lao dong; su phdi hop gitra cac nganh; vai tro cia
nguoi GV mdi, nguoi ¢d van tai noi lam viéc; tao dong luc cho lyc lugng lao dong:
cac cudc thi, cac cau db va tro choi. Bai viét da phan tich tam quan trong ctia cong
nghé trong viéc tao dong luc hoc tap cho nguoi hoc. Trén toan cau, hoc truc tuyén
thong qua moi truong hoc tap 4o (VLEs), phan cimg va phan mém da phuong tién,
thong qua mang xa hdi da giip nguodi hoc ddm bdo dugc thoi gian hoc tap linh
hoat. M6i truong hoc tap 4o cung cép co hoi cho nguoi hoc vé nguén luc, theo cac
trang web, thao luan vé cong viéc va ¥ tudng ctia minh thong qua dién dan thao
luan, cac phong chat va blog. Tac gia dd dua ra cac yéu to tac dong dén viéc giang
day va hoc tap bao gdbm mang ludi ddo tao nghé, cac trung tim day nghé xuét sic,
du trit tai nguyén, cac ngudn lyc chuyén mén va CSVC.

Tac gia Simon McGrath (2012) v6&i nghién ctru "Vocational education and
training for development: A policy in need of a theory?" (Gido duc va dio tao nghé
cho sy phat trién: chinh sach can thiét cho 1y thuyét) da cho rang viéc phat trién
phai lay con nguoi lam trung tam va diéu nay tac dong dén HT gido duc va dao
tao nghé. Nam cong cu chinh dugc sir dung trén toan cau bao gdm: cai cach co

quan quan 1y; khung chuwong trinh dao tao; HT dam bao chat luong; co ché tai trg



méi va dam bao tinh tu chu ciia cac CSGDNN céng lap. Bai viét dd dua ra cac
chinh sach phat trién 14y con ngudi lam trung tm trong dao tao nghé. [60]

Nam 2014, tac gia Robert Palmer di c6 nghién ctru vé "Technical and
vocational skills and post-2015: Avoiding another vague skills goal" (K¥ nang k¥
thuat va ky niang nghé sau 2015: tranh muc tiéu k¥ nang khong ro rang). Bai viét
tap trung phan tich cac k¥ ning trong HT k¥ nang k¥ thuat va k§ nang nghé. Tac
gia da phan tich mot sé bao cdo lam bang chimg nhiam chimg minh su can thiét dé
dua ra nhitng k¥ ning muc tiéu rd rang. Trén co s& d6 dwa ra mot s giai phap
nham theo nhitng muc tiéu rd rang sau niam 2015 va chi ra nhitng khé khan khi
phan tich cdc muc ti€u nay. [64]
1.1.1.2 Céc yéu t6 anh hwéng dén chat heong dao tao nghé

Philipp Grollmann (2008) v&i nghién ctru "The Quality of Vocational
Teachers: Teacher Education, Institutional Roles and Professional Reality" (Chét
lugng GV day nghé: dio tao GV, vai trd cia thé ché va thuc té chuyén mon) da
dua ra céc tiép can khac nhau hiéu vé GV trong dao tao nghé. Tuy nhién, bai viét
chi tap trung vao khai niém GV dao tao nghé 1 nhiing ngudi dang lam viée ¢ cac
td chire nhim muc dich hoc va dao tao nghé, khong thudc cac DN hodc nhitng
ngudi tric tiép thuc hién trong qua trinh lam viéc. Tac gia di phan tich cc chinh
sach phat trién doi ngli GV day nghé & mot sd nude nhu Nhat Ban, Anh, Puc,
Trung Qudc, Na Uy, M¥,... tir d6 dua ra mot s6 ndi dung phat trién doi ngii GV
nhu trinh do hoc vén, trinh d6 chuyén moén nghiép vu,... va dua ra mot s6 chinh
sach nham ning cao chit luong doi ngii GV day nghé.[57]

Nghién ctru "Quality Assurance in Vocational Education and Training"
(Pam béo chat luong gido duc va dao tao nghé) ciia D. Gunning (2010) d3 chi ra
céc rui ro trong dao tao nghé va cac chién lugc nhim dam bao chat luong 4p dung
cho sy phat trién qudc gia va qudc té. Bai viét thao ludn ba rui ro chinh: rui ro gan
lién v6i cac dic diém ky thuat cua kién thirc va k¥ ndng ma ngudi hoc can phai

cO; muc dod rui ro lién két vai1 nguoi st dung hodc to chirc dao tao; mirc do rui ro



trong dao tao nghé vuot qua ranh gidi dia Iy nhu & cac dia phuong, qudc gia khac
nhau. Pé dam bao chat luong dao tao nghé can phai ¢ cac chinh sach dé giam
thiéu cac rui ro da néu. [58]

Gabureanu Simona (2015) vé1 nghién ctru "Teacher Training for Embedding
Life Skills into Vocational Teaching" (Pao tao GV véi sy gan két k§ ning séng
trong day nghé) [65] di cho thay vai tro cia viéc ddo tao GV va nhitng ngudi ddo
tao nghé voi viée gin két k§ ning song. Ca GV va HSSV can nhén thire duoc
nhirng k¥ ning song 1a can thiét trong viéc cai thién viéc 1am, xac dinh nhu cau
hoc tp va thai do ddi véi k¥ nang séng. Cac chuong trinh dao tao can tip trung
gitip cac GV phat trién thai do tich cuc ctia ngudi hoc trong cong viée, k¥ ning
kinh doanh va k¥ niang 1am viéc. Nang cao tir chu va bdi dudng su phat trién ca
nhan cta ngudi hoc theo yéu cau dio tao GV dé phat trién kha ning tr quan 1y, k¥
nang hoc va tu danh gia. Thudng xuyén trao doi thong tin dé cap nhat nhiing thay
ddi trong TTLD théng qua hoi nghi, hoi thao véi sy tham gia ctia cac DN.
1.1.1.3 Pado tao nghé tai cdc nwéc trén thé gidi

Pascaline Descy va Manfred Tessaring (2001) "Training and Learning for
Competence: Second Report on Vocational Training Research in Europe" (Nang
luc dao tao va hoc tap: bao céo 1an hai vé nghién cuu dao tao nghé 6 Chau Au)
[56] dd dinh nghia gido duc va dao tao nghé (VET) bao gdm tat ca hoat dong to
chitc hodc céu trac dan t6i mot su cong nhan vé trinh d6 chuyén moén nham muc
dich cung cap cho ngudi hoc ¢6 kién thie, k§ nang va nang luc can va du dé thuc
hién mot cong viéc hodc mdt tap hop cac cong vi¢c. Cac ndi dung cia VET cod thé
1a cong viée cu thé, hudng dén mot pham vi rong 16n hon cua cong viée hay nghé
nghiép, hodc mot hdn hop cua ca hai; VET ciing c6 thé bao gdm cac yéu t gido
duc noi chung. Tuy nhién, dinh nghia cia VET va tiép tuc dao tao nghé (CVT)
trong timg qudc gia 1a khac nhau. Nghién ctru ciling phén tich thyc trang HT dao
tao nghé ctia cac qudc gia thudc Lién minh Chau Au va sy cai cach trong dao tao

nghé gap nhiing tré ngai cua cac yéu to nhu t6 chirc, thé che, tai chinh. Ngoai ra,



béo cao con phéan tich HT dao tao nghé cta cac nude khong thude Chau Au dé co
su so sanh gitra cac 1anh thd. Tuy nhién, cac giai phap dua ra chi mang tinh chat
dinh huéng va phan tich ma chwa di sau vao giai quyét cac van dé ton tai.

Josie Misko (2006) "Vocational Education and Training in Australia, the
United Kingdom and Germany" (Gi4o duc va dao tao nghé & Australia, Anh va
Pric) [62] Nghién ctru nay phan tich va so sanh HT gido duc dio tao nghé ¢ ba
qudc gia 12 Autralia, Anh va Puc; cac HT nay c¢6 nhiéu diém twong dong nhung
cling co su khéac biét gitra mdi nudc. Bai viét d phan tich HT dao tao nghé cho
riéng tung nudce.

Tac gia Selcuk Uzmanoglu va cac cong sy (2010) véi nghién clu
"Evaluation of educational and technical structure at vocational schools" (Panh
gia HT gido duc va k¥ thuat trong cac trudng day nghé) [66] ap dung cho trudng
bai hoc khoa hoc k¥ thuat va dao tao nghé Marmara cua Thé Nhi Ky. Trong
nghién cru nay, nham danh gia cong tac dao tao va co sd ha ting cong nghé cla
cac trudong day nghé, nhom tac gia dd thuc hién khao sat voi déi twong 1a HSSV
cac truong day nghé, nganh lién quan va can bd giang day cua céc trudong day
nghé. Diéu tra HSSV vé cac truong day nghé theo cac tiéu chi tinh trang thé chat,
suy nghi cta ho vé chuong trinh giang day va quan 1y co s ha ting. Déi véi viée
khao sat cac nganh, nhom tac gia diéu tra vé sinh vién tdt nghiép, diém manh va
diém yéu trong thuc hién cong viéc. Ddi véi can bd giang day, nhom tac gia da
tién hanh dit cau hoi vé co so ha tang, tinh than thai do caa HSSV. Dit liéu duoc
phan tich bang phan mém théng ké SPSS.

Asnul Dahar Minghat va Ruhizan M. Yasin (2010) v6i nghién cuu "A
sustainable framework for technical and vocational education in Malaysia" (Mot
khuon khé bén ving cho gido duc ky thuat va nghé nghiép & Malaysia) [61].
Nghién ctru ndy duogc thue hién dé xac dinh cac yéu td cua phat trién bén virng va
xay dung chwong trinh khung trong k¥ thudt va day nghé va k¥ thuit & truong

trung hoc & Malaysia. Céc tac gia thuc hién bang cach sir dung phuong phap
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nghién ctru dinh tinh lién quan véi su tham gia cua 12 chuyén gia. Tur viéc phdng
van cac chuyén gia, cac tic gia da két luan dugc 16 yéu td tao ra su phat trién bén
ving trong dao tao nghé gém: su sang tao, ddi méi, mang ludi va quan hé ddi tac,
chuong trinh phat trién nhan vién, phuong phép giang day, k§ ning chung, quan
hé cong nghiép va k¥ niang thuc tap, tu van, kinh doanh, cong nghé thong tin, quan
tam, cong nhan, kién thurc, nang luc dua trén dao tao, phat am rd rang va cam két
cua quan ly.

Nghién ctru "Innovative models for vocational education and training in
Romania" (M6 hinh sang tao cho gido duc va dao tao nghé & Pomania) cia tac gia
Liviu Moldovan (2012) [63] da phan tich vai tro cua cong nghé thong tin trong
viéc d6i méi dao tao nghé ¢ Rumani. Hinh thirc dao tao dugc sang tao va mang
lai nhiéu hiéu qua chinh 1a dao tao nghé tryc tuyén. Bai viét d3 mé phong mé hinh
va cach thirc giang day va hoc tap truc tuyén véi hai yéu to: ddo tao GV day nghé
va tich hop cac hinh thirc dao tao. Cac hinh thirc dio tao bao gom (i) dao tao tai
chd, (ii) str dung HT quan 1y hoc tép, (iii) trién khai cac giai phap str dung video
phu hop véi nang luc HSSV, va (iv) st dung hiéu qua cta hoi nghi truyén hinh
vao cac moi truong hoc tap tur xa.

Nhu vy, cac nghién ctru c6 lién quan ngoai nudc di cung cap HT luan
diém cho tac gia thuc hién luan an nhu: Khai niém vé gido duc va dao tao nghé
trén thé gidi; GV day nghé; Cac yéu t6 tac dong dén hoat dong day va hoc trong
dao tao nghé; Su can thiét cua viéc DN tham gia va cac nganh kinh té vao hoat
dong gido duc va dao tao nghé; Kinh nghiém dao tao nghé clia cac nudce trén thé
gid1 nhu Autralia, Anh, Ptric, Nhat Ban, Na Uy,...; Chinh sach phat trién doi ngtl
GV day nghé nham ning cao chat luong dio tao; HT giai phap, kinh nghiém d4anh
gia va kiém dinh chit luong dao tao nghé; Phuong phap st dung 1a diéu tra khao
sat bang bang hoi dé thu thap dir liéu so cip va phan tich bang sy hd trg ctia phan
mém SPSS.

1.1.2 Tong quan cdc cong trinh nghién citu da céng bé trong nuwéc
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1.1.2.1 Vin @é dao tao nghé cé suw két hop giita cdc co s¢ gido duc nghé nghiép
va doanh nghié¢p

Hién nay, vdi xu thé hoi nhap, dé canh tranh dugc trén truong quéc té, céc
qudc gia dd chd trong phat trién chat luong NNL. Mot trong nhitng chinh sach
phat trién dao tao nghé chinh 1a mé hinh lién két giita cic CSGDNN va DN. O
Viét Nam dé c6 nhiéu nghién ctru vé van dé két hop giita cac CSGDNN va DN
trong dao tao nghé.

Tac gia Pao Thanh Hai v&i nghién ctru ndm 2011 "Thuyc trang viéc phdi
hop dao tao gitra truong trung cap chuyén nghiép voi DN tai Ha No6i" [3].Vé phan
co s& Iy ludn, dé tai da lam 6 cac khai niém phdi hop, dao tao, phdi hop dao tao,
truong trung cip chuyén nghiép va DN; dd néu ra vai tro cta truong trung cap
chuyén nghiép, ndi dung phdi hop dao tao va da dwa ra mot s yéu t6 tac dong dén
viéc phdi hop dao tao giira truong trung cip chuyén nghiép voi DN. Qua nghién
cuu ly luan, dé tai da tim hiéu tinh hinh hoat dong va thuc trang viéc phéi hop dao
tao giita truong trung cap chuyén nghiép véi DN & 3 truong tai Ha Noi trong cong
tac tuyén sinh, qua trinh td chirc dao tao, phat trién doi ngii GV, trang thiét bi va
cong tac thuc hanh thuc tap va phdi hop trong viéc hudng nghiép vao tao viéc lam
cho HSSV sau khi tot nghiép. Nhom tac gia di tién hanh khao sat, diéu tra bang
bang hoi ddi v6i can bd quan 1y, GV, HSSV va DN. Két qua diéu tra cho thay
duoc su quan trong trong viée phéi hop dio tao giira nha trudng voi DN, tao diéu
kién cho HSSV t6t nghiép dé dang tim kiém viéc 1am hon, nhat 13 tai cac DN da
duoc tham gia thyc tap. Bai viét da dua cac giai phap ddi voi cong tac tuyén sinh;
dao tao; phat trién doi ngti GV; trang thiét bi va cong tac thyc hanh thyc tap; phéi
hop trong viéc hudng nghiép va tao viéc lam cho HSSV sau khi t6t nghiép.

Tuy nhién, nghién ctru chwa thé dé cap siu dén tit ca cac khia canh cong
tac phdi hop dao tao voi DN. Hon nita, khi phan tich bang hoi d6i véi can bo quan
1y, GV, HSSV va DN thi méi chi dung lai & mirc don gian, két luan trén co s

phan tich ty trong danh gia cta cac dbi tugng diéu tra ma chua dua ra dugc phuong
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phap hodi quy dé danh gia yéu té tac dong dén sy phdi hop gitra cac truong trung
cap chuyén nghiép v6i DN.

Tac gia Pham Van Nam ndm 2013 d4 nghién ctru vé "Sy tham gia vao qua
trinh dao tao nhan luc cua ngudi st dung lao dong: Kinh nghiém quéc t& va dé
xuat cho Viét Nam"[15]. Tac gia da tip trung phan tich cac ndi dung lién quan dén
1y luan cta van dé& nhu mot s6 khai niém co ban: nhan lyc va NNL, khai niém
NNL cua DN, dao tao NNL, phuong thirc dao tao. Tac gid con dé cap dén xu
hudng phat trién dao tao nhan luc trong DN; téng quan kinh nghiém quéc té vé
dao tao NNL cta ngudi str dung lao dong. Vé thuec tién, tic gia da nghién ctru qua
trinh dao tao NNL cta nguoi str dung & My, Nhat Ban, Han Quéc va rit ra mot sb
kinh nghiém qudc té vé dao tao NNL; tim hiéu cac phuong thirc dao tao NNL &
Viét Nam. Cin clr vao thuc trang, tac gia da dua ra cc giai phép, kién nghi d6i
v6i Nha nude va DN. Déi v6i Nha nudce; Phai ¢ chién luge dao tao NNL, cha
trong nang cao ty trong lao dong c6 tay nghé trong luc luong lao dong, ning cao
strc canh tranh cua lao dong Viét Nam vé chat lugng, k¥ ning lao dong dap tmg
yéu cau TTLPD trong nudc va qudc té; Kién toan lai HT gido duc qudc dan, gido
duc va dao tao, trong do dac biét coi trong xay dung cac CSGDNN chét luong cao
v6i tiéu chuan dao tao qudc t&; Tap trung kinh phi xay dung CSVC 16n hon tir Nha
nuée, dong thoi huy dong kinh phi trong dan thong qua xa hoi hoa gido duc va
dao tao, trong d6 chi y ding muc dén dao tao, boi dudng doi ngi GV; Nha nudc
nén quan tam dau tu hon nira cho dao tao tap trung, dac bi¢t la linh vuc dao tao
tay nghé, co céac giai phap hd trg DN trong linh vuc dao tao NNL.

Vé phia DN: phai nhan thirc mot cach thiét thuc vé vai tro ctia cac nhan to
con ngudi dén hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh; C6 hinh thirc kém cap cac
cong nhan yéu, kém va c6 ké hoach dao tao cho cac can bo quan 1y vé kién thirc
quan tri kinh doanh; Can nhan thtrc trach nhiém chung trong cong tac dio tao dé

tham gia tich cuc vao viéc hudng dan HSSV thuc tap dat két qua tdt; Ap dung
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phuong thirc dao tao theo “tiép can ning lyc” dang dugc st dung ¢ nhiéu nude
trén thé gioi.

Nghién ctru dd c6 dong gop méi, tuy nhién tac gia chua dé cap sdu dén
CSGDNN dao tao NNL. Pay 1a nhan t6 quan trong dam bao chit luong ngudn lao
dong c6 trinh d0, tay nghé cao hién nay.
1.1.2.2 Cac khia canh vé chat lwong dao tao nghé tai cac co so gido duc nghé
nghiép

Lién quan truc tiép dén van dé vé chat luong dao tao nghé ciing di c6 nhiéu
nghién ciru dé cap véi nhitg muc do va khia canh khéc nhau.

Dé tai cip BO "Phuong phap dénh gia chat luong day nghé tai cic trudng
day nghé" nim 2000 cua tac gida Nguyén Hong Minh d3 liwa chon phuong phap
danh gia tong hop chat luong day nghé tai cac CSGDNN trén co sé phan tich 1y
luan va thyc trang cua van dé nay tai Viét Nam va mot s6 nudc trén thé gioi. Cu
thé, tac gia dd dua ra mot sd khai niém cot 16i nhu: chat lwong day nghé, quan 1y
va kiém dinh chit luong day nghé; phan tich ndi dung co ban ctia danh gia chat
lwong day nghé. Tir thuc tién danh gia chat luong day nghé & cac CSGDNN trong
va ngoai nudc, tac gia di phan tich vu nhugc diém cua cac phuong phap danh gia
chat luong day nghé nhu: phuong phap dénh gia qua san pham; phuong phap danh
gi4 qua qua trinh ddo tao va cac phuong phap tong hop. Cac phuong phap ma tac
gia lya chon gdom 3 budc 1a danh gia dau vao, danh gia qua trinh vé diéu kién dam
bao chét luong dao tao va danh gia dau ra vé nang luc nghé ctia HSSV t6t nghiép
ra trudng theo muc tiéu day nghé xac dinh so voi chudn ki nang nghé.[13]

Ngoai ra, nim 2005, tac gia Nguyén Hong Minh con thyc hién dé tai nghién
ctru cap Bo "Nghién ctru x4y dung chuong trinh khung CDN"[14]. Téac gia dd HT
hoa cac 1y luan nhu: danh muc nghé dao tao; chuong trinh dao tao nghé; chuong
trinh CDN; chuong trinh khung; co s¢ xay dung chuong trinh khung CDN. Tac
gia con phan tich kinh nghi¢m xay dung chuong trinh khung CDN cua cac nude

nhu Nhat Ban, Thai Lan, Singapore. Trén co s& do, tac gia da dua ra cac phuong
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phép va ndi dung xay dung chuong trinh khung CBN va thir nghi¢m ap dung vao
mot nghé cu thé. Trong do, tac gia dd phan tich cac phuong phap xay dung nhu
phuong phap chuyén gia, phwong phap diéu tra, khao sat, phwong phap phan tich
nghé theo phwong phap DACUM; phuong phéap phat trién ndi dung theo phan tich
chtrc nang (FA). Can cu vao cac phuong phap, tac gia da dua ra chuong trinh
khung CDN bao gém: muc tiéu ddo tao va cac muc tiéu thyc hién; khung thoi gian
dao tao; ndi dung, thoi lugng dao tao cua cac mon hoc/ md dun trong chuong trinh
khung CPDN; khéi luong kién thirc, k§ ning ctia chuwong trinh khung CDN; ty 18
kién thtrc 1y thuyét va thuc hanh két hop trong chuong trinh khung CPDN; cac hoat
dong gido duc khac trong chuong trinh; huéng dan sir dung, to chirc xay dung va
thyc hién. Pac biét, chuong trinh khung xay dung dugc thir nghiém véi nghé cit
got kim loai.

Luan 4n tién sy nam 2012 cua tac gia Poan Puc Tién "Nghién ctru chat
luong dao tao cong nhan k¥ thuat trong cong nghi¢p dién luc Viét Nam "[39] da
tap trung nghién ciru vé chat luong cua nhitng ngudi lao dong trong nganh dién
lyc & Viét Nam. Tu 1y luan chung vé chat luong dao tao, luan an da dua ra quan
diém vé chit luong dao tao cong nhan k¥ thudt cong nghiép dién luc va céac tiéu
chi phan anh chit luong coéng nhan k¥ thuat dap tng yéu cau nganh cong nghiép
dién lyc, thé hién trén cac mit sau: (a) Qua dao tao chuan tir trudong ddo tao nghé
cong nghiép dién luc, c6 trinh d6 kién thirc chuyén mon, k¥ nang tay nghé dat
chuan bic tho; (b)Tac phong cong nghiép; tuyét d6i chap hanh ky luat lao dong,
quy trinh, qui pham nghiém ngat cia nganh cong nghi¢p dién luc; (c) Co strc khoé
t6t dap tng yéu cau moi trudng lao dong dic thu nganh dién luc; (d) Thau hiéu,
thuc thi truyén théng va van hoa DN, dao dirc, 16i song lanh manh; (e) C6 kha
ning thich tmg, lam viéc doc 1ap va phdi hop dong doi trong lao dong. Luén an
da gidi thi¢u mot s6 mo hinh va lya chon mé hinh Donald L.Kirkpatrick dé ap
dung xay dung mé hinh danh gia chit luong chuong trinh ddo tao cong nghiép

dién luc 13 danh gia chu trinh dao tao tir chat luong dau vao dén két qua dau ra va
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hiéu qua sau dao tao. Tac gia di dua ra cac yéu t6 dam bao chit luong dao tao
cong nhan k¥ thuat cong nghi¢p dién luc gém: Muc tiéu, chién luge dao tao ge’in
v6i muc tiéu phat trién DN; M6 hinh quan Iy va dio tao phat trién phu hop, dong
bd; Thé ché hoa cong tac dao tao cong nhan ky thuat; Chuén hoéa d6i ngti 1anh dao,
quan 1y, GV; Co ché dau tu, thu hat dau tu tai chinh. Két hop phan tich thuc tién
va nghién ctru ddo tao cong nhan ki thuat ctia mot sd qudc gia, luan an di kién
nghi mot sé giai phap nham nang cao chit lugng do tao cong nhan k§ thuat dap
g yéu cau cho su nghiép CNH — HPH dit nuée trong d6 c6 cong nghiép dién
luc.

Tac gia T6 Vian Khéi (2012) v6i nghién ctru "Mt s6 bién phap nhim ning
cao chét lugng dao tao nghé ¢ cic trudng cao ding k¥ thuat" [9] da chi ra chat
lwong dao tao nghé phu thudc vao nhiéu yéu t, trong d6 GV 13 nhan t6 quan trong
nhat, quyét dinh dén chat lugng dao tao. Tac gia da khai quat cac ndi dung cia
giai phap nham ning cao chat lugng GV day nghé. Bé thuc hién dugc cac giai
phap, tac gia di dua ra nim budc trong quy trinh thue hién giai phap gom:

Budc 1: CSGDNN t6 chirc danh gia, xép loai GV; Budc 2: CSGDNN tién
hanh diéu tra, khao sat, danh gia chat luong doi ngii GV dé co co so quy hoach,
xay dung doi ngii ¢t can 1am nong cbt, dao tao boi dudng va dao tao lai; Bude 3:
Tang cudng vé s lugng va nang cao chat lugng doi ngit GV; Bude 4: Tang cuong
bdi dudng ning cao chat lugng cua d6i ngli GV; Budce 5: D6i méi, nang cao chat
luong cong tac quan Iy GV va can bd quan Iy gido duc.

Tac gia Lé Pic Diing v6i luan 4n tién sy nam 2014 "Nang cao chat luong
dao tao nghé ¢ cac truong nghé quan doi trong xu thé hoi nhap qudc t&" [1] da
danh gia thuc trang trén co s¢ cac 1y luan co ban vé chét lugng dao tao nghé, tu
d6 dé xuét cac giai phap nham ning cao chat lugng dao tao nghé & cac trudng
nghé quan doi. Cu thé, tac gia da HT hoa duogc cac van dé nhu: mot s6 khai niém
co ban vé: dao tao nghé; chit lugng dao tao nghé va nhitng quan diém, tiéu chi

danh gia chat luong ddo tao nghé; Phan tich 1am rd nhiing yéu t6 anh huong dén
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chét luong dao tao nghé trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoi nhap quéc té;
Nghién ctru va rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém vé dao tao nghé & mot s6 quéc
gia trén thé gioi co thé van dung c6 hiéu qua vao diéu kién Viét Nam; Danh gia
thuc trang vé chat lugng dao tao nghé cua cac co s¢ day nghé quan doi; DPé xuit
dinh huéng, muc tiéu va HT cac giai phap nham nang cao chat luong dao tao &
cac trudng nghé quan doi phu hop véi xu thé hoi nhap qudc té. Luan an di phan
tich chi tiét vé chat luong dao tao nghé tir cac s6 lidu thu thap duogc tir cac truong
nghé quan doi. Tuy nhién, tac gia chua danh gid dugc mirc d6 anh hudng cia cac
yéu t6 tac dong dén chat luong dao tao nghé.

Dé tai cap bo nam 2014: "Céc giai phap phat trién k¥ nang nghé cia GV
day nghé trong bdi canh hoi nhap" cua tac gia Tran Vin Xuyén va nhom nghién
ctru [48] da phan tich thuc trang vé k¥ ning nghé ctia GV day nghé ¢ Viét Nam
va dua ra HT giai phap nham phét trién k¥ nang nghé cho cac gido vién trong diéu
kién hoi nhap. Cu thé, vé 1y luan: dé tai da dua ra mot s6 khai ném co ban nhu:
dao tao nghé; chuan GV day nghé; tiéu chi; tiéu chudn; GV day nghé; Cac tiéu
chuan GV day nghé gdm: pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép, 16i séng; ning
luc chuyén mén; ning luc su pham day nghé; nang luc phat trién nghé nghiép,
nghién ctru khoa hoc. Céc tac gia da phén tich thyuc trang k¥ ning nghé cua GV
day nghé ¢ Viét Nam theo cac dir liéu thir cAp tir Tong cuc Day nghé va nguén dir
lidu so cap tir viée khao sat thuc té tai cac truong nghé véi ba nghé: cit got kim
loai, dién cong nghiép va dién tir cong nghiép. Trén co sd d6 dé xuat cic nhom
giai phap vé chinh sach va to chirc thuc hién. Tuy nhién, dé tai cling chi dimg lai
phan tich dir lidu so cAp bang phuong phép théng ké md ta ma chua c6 su tng
dung phan tich hdi quy. Tuy nhién, nghién ctru méi chi dua ra HT céc giai phap
va cach thirc thuc hién cac giai phap dé ma chua phan tich can clt cuia cac giai
phép dua ra.
1.1.2.3 Pao tao nghé Céng nghé 6 té
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Mot sb cong trinh nghién ctru trong linh vuc dao tao nghé CNOTO duoc
nghién ctru ¢ khia canh cu thé nhu phuong phép day hoc, quan 1y day hoc thuc
hanh va d6i ngii GV day nghé.

Ludn 4n tién sy “Day hoc theo dy 4n cac mod dun nghé CNOTO” cuia tac gia
Pinh Hitu S§ (2014) [36] d4 phan tich phuong phap day nghé CNOTO theo dy
an. Tac gia da HT hoa dugc co so ly luan vé day hoc theo du an va day hoc theo
mo dun nghé CNOTO theo du an hoc tap; phan tich tinh phu hop giita day hoc
theo dy an va day hoc nghé CNOTO theo m6 dun nang luc thyc hién; Pé xuét
duoc nguyén tic, quy trinh va k¥ thuat dé day hoc theo dy an cic mé dun nghé
CNOTO trinh do CDN; Dé xuit duoc cac chi tiéu dé lua chon nodi dung va phuong
phap td chue thue hién day hoc theo dy 4n cdc mé dun nghé CNOTO trinh do
CDN. Tac gia ciing d3 danh gia duoc thuc trang vé day hoc cac mé dun nghé
CNOTO va nhu cau, kha nang van dung day hoc theo du an vao day nghé CNOTO
trinh do CON; Bé xuét duge danh muc cc du an hoc tap cho cac mé dun nghé bét
budc cua nghé CNOTO trinh d0 CBN; Bién soan dugc 10 gido an dé day hoc theo
du 4n cac md dun bat budc cua chuong trinh CNOTO trinh d6 cao déng nghé; To
chtrc thyc nghiém su pham 2 dy an dé danh gia tinh kha thi va hiéu qua cua day
hoc theo du an cac mo dun nghé CNOTO.

Téc gia D6 Thi Thity (2010) véi luan vin thac s "Bién phap quén ly day
hoc thuc hanh nghé CNOTO ¢ Truong CDN Phu Tho theo tiép can nang lyc thuc
hién" [38] dd dua ra HT giai phap nhiam ting hiéu qua hoc tap thuc hanh nghé
CNOTO & CPN nghé Phu Tho. Tac gia da phan tich ndi ham cta mot s khai
niém day thuc hanh, nang luc thuc hién, ti€u chuin nang lyc thuc hién, cac yéu tb
cua quan ly day hoc thuc hanh tac dong dén viéc hinh thanh nang luc thuc hién.
Trén co sé d6, luan vian khang dinh tinh wu viét cta tiép can v6i qua trinh dao tao
theo ning luc thuc hién nganh CNOT va dé xuét cac bién phap quan 1y dé thuc
hién cach tiép can d6 nhim dap tng su nghiép dao tao nghé CNOTO. Thuc hién

nguyén 1y gido duc di d6i v6i thue hanh, dao tao gin véi thuc tién san xuat dap
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tmg v6i nhu cau TTLD. Phuong phap ma tac gia dd sir dung 1a phwong phap
chuyén gia: thu thap 13y ¥ kién, str dung mau phiéu khao sat v6i HSSV, GV, can
bd quan 1y, vé cong tac quan 1y day hoc thuc hanh ctia Truong CDN Pha Tho. Céc
phuong phap hd tro: trao ddi, phong van véi HSSV, GV, can bd quan ly. Nhoém
phuong phap phén tich, xir Iy s6 liéu théng ké. Tuy nhién, viéc phén tich phiéu
diéu tra chua sir dung dugc phuong phéap dinh lvgng nham khai thdc mé hinh hoi
quy thé hién cac yéu t6 tac dong dén chit luong day thuc hanh nghé CNOTO.

Luan vin thac sy cua tac gia Tran Pac Quynh (2013) nghién ctru vé "Phat
trién d6i ngli GV Trudng Cao dang Cong nghé va K¥ thuat 6 t6, B6 Qudc phong
dén nam 2020" [35]; d3 HT hoa mot s6 van dé 1y luan vé phat trién doi ngii GV ¢
Truong.

Nhu viy, cac nghién clru trong nudc dd cung cap nhiéu luan diém cho tac
gia thue hién luén an trén co so ké thira cac 1y luan da dugc thira nhan nhur:

Cac 1y luan chung vé dao tao nghé, chit lugng dao tao nghé; Sy can thiét
phai lién két dao tao gitra cac CSGDNN va DN nham dép tmg nhu ciu cua TTLD;
HT céc chi tiéu danh gia chat luong dao tao nghé; Phan tich thyc trang chat lugng
dao tao nghé qua cac tiéu chi danh gia chét lugng dao tao nghé; HT cac giai phap
phat trién chat luong cua ngudn GV day nghé tai cac CSGDNN;

1.1.3 Nhitng vin dé thuc d@é tai lugn dn chwa dwoc cdc nghién ciru di cong bé
gidi quyét

Céc cong trinh nghién clru ¢ trong va ngoai nudc dugc tong quan & trén da
c¢6 nhiéu ndi dung phan tich vé dao tao nghé va chit lugng dao tao nghé; tuy nhién,
van con khoang trong dé tac gia luan 4n lya chon nghién ctru nhu sau:

- Chua c¢6 nghién ciru sau vé dao tao nghé CNOTO tir gidc do quan 1y kinh

- Chua c6 nghién clru sdu vé cac tiéu chi va phuong phap danh gia chat

lwong dao tao nghé CNOTO.
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- Mic du di c6 mot sd it cong trinh nghién ciru vé mo hinh gan két gitra cac
CSGDNN va DN trong linh vuc dao tao nghé néi chung va nghé CNOTO néi
riéng nhung chua c6 cong trinh nghién ctru ndo d& cap dén mé hinh Xuong —
Truong.

- V& mit thyc tién, mo hinh Xuéng — Trudng ciing chua duge ap dung rong
rai va ¢ hi€éu qua & cac CSGDNN ¢ Viét Nam hién nay.

C6 thé néi, cho dén nay chua cé dé tai, luan 4n nao thuc hién nghién ctru
sdu vé nang cao chit lugng dao tao nghé CNOTO tai cac CSGDNN tir giac do
quan 1y kinh té, dic biét chwa c6 nghién ctiu va tng dung ddy du vé mé hinh
Xuong — Truong. Tac gia s& khai thac phan tich vé ndi dung nay va day ciing
chinh 1a luan 4n ma tac gia thyc hién.

1.1.4 Nhitng vin dé lu@n dn tip trung nghién civu gidi quyét

Mot la, cdc van dé 1y ludn vé chat leong dao tao nghé Cong nghé é t6

Trén co s& cac luan diém khoa hoc dugc thira nhan, tac gia s¢€ tap trung ké
thira va phat trién tinh méi vé cac van dé: dao tao nghé, nghé CNOTO, chat luong
dao tao nghé CNOTO.

Luan 4n bd sung, 1am phong phti thém co so 1y ludn vé chét luong dao tao
nghé CNOTO nhu: Nghién ctru HT cac van dé Iy luan vé khai niém dao tao nghé
CNOTO; trinh bay cac ndi dung dao tao nghé CNOTO; tam quan trong cla viéc
dao tao nghé CNOTO dap trng nhu cau DN; cac yéu to anh hudng dén chét luong
dao tao nghé CNOTO dép tmg nhu cau DN.

Hai la, phan tich thuc trang va HT cac giai phap:

Phén tich kinh nghiém mét sé nudc trén thé gidi vé nang cao chat luong
dao tao nghé, tir d6 rut ra nhitng bai hoc cho Viét Nam.

Phan tich, lam rd thuc trang chit luong dao tao nghé CNOTO trong giai
doan 2010 — 2015; danh gia thanh cong, han ché, chi ra cac nguyén nhan; trén co
s& d6, dua ra HT cac giai phap nham nang cao chit lvgng dao tao nghé CNOTO

6 Viét Nam.
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Tir nhitng huéng nghién ctru can giai quyét & trén, luan an di dwa ra mot sb
dong gop mai trén cac phuong dién sau:

V& mit 1y thuyét, da bd sung, lam phong phu thém co s 1y luan vé chit
lwong dao tao nghé CNOTO nhu: Nghién ctru HT céac van dé 1y ludn vé khai niém
dao tao nghé CNOTO; trinh bay cac nodi dung dao tao nghé CNOTO; tim quan
trong ctia viée dao tao nghé CNOTO dap tng nhu cau DN; cac yéu t6 anh hudng
dén dao tao nghé CNOTO dap tng nhu cau DN.

V& mit thuc tién, phan tich kinh nghiém mot s6 nudc trén thé gidi vé nang
cao chat lugng dao tao nghé trong d6 co chit luvong dao tao nghé CNOTO; Phan
tich thyc trang vé chét lugng dao tao nghé CNOTO theo mét s6 tiéu chi nhu: mang
ludi cac CSGDNN; quy mo dao tao; CSVC k¥ thuat, chuong trinh, gido trinh dao
tao; doi ngli GV day nghé tai cac trudng nghé; ty 16 HSSV ¢6 viéc 1am. Trén co
s& do, luan 4n da dé xuat duge nhom céac giai phap nham nang cao chit lugng dao
tao nghé CNOTO, trong d6 giai phap dé xuat xay dung mé hinh Xudng — Truong
trong dao tao nghé CNOTO di duoc tién hanh thir nghiém ¢ mot truong CHN.

Két qua nghién ctru 13 co sé gitp cho cac CSGDNN ap dung dé nang cao
chét luong dao tao nghé CNOTO.

1.2 Phwong hwéng giai quyét cac van dé nghién ciru ciia luin an
1.2.1 Muc tiéu nghién ciru dé tai ludn an

% Muc tiéu tong quan: Muyc tiéu cta luan an 1 d xuit cac giai phap ning
cao chat luong dao tao nghé CNOTO ¢ Viét Nam hién nay.

% Cdc muc tiéu cu thé:

- Nghién ctru 1am rd nhitng van dé co ban vé dao tao nghé CNOTO va chat
lugng dao tao nghé CNOTO; cac quan diém, quan niém vé chat luong va QLCL;
cac tiéu chi danh gia chat lugng; 1am rd vai trd quan 1y trong ning cao chit luong
dao tao nghé CNOTO.

- Phan tich mot cach khach quan thyc trang chét luong dao tao nghé
CNOTO ¢ nudc ta trong giai doan 2010 - 2015; thuc trang vai tro quan 1y vé dao

tao nghé noi chung va dao tao nghé CNOTO noi riéng.
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- Xay dung dugc HT céc giai phap dong b, co tinh kha thi, nham nang cao
chat luong dao tao nghé CNOTO & Viét Nam dén nam 2025 trong d6 c6 dé xuit
mo hinh Xuong — Truong.

1.2.2 Cdc cdu héi nghién civu ciia dé tai lugn dn

Pé thuc hién duoc cac muc tiéu trén, ludn an phan tich cac van dé trén bﬁng
cach trd 101 cac cau hoi sau:

- Ban chét ctia nang cao chit lvong dao tao nghé noi chung va chit luong
dao tao nghé CNOTO la gi?

- Céc yéu t6 nao tac dong dén chat luong dao tao nghé noéi chung va dao tao
nghé CNOTO noi riéng?

- Lam thé nao dé danh gia duoc chit luong dao tao nghé CNOTO?

- Nhitng vén dé can dit ra trong dao tao nghé CNOTO hién nay & Viét Nam
la gi?

- Lam thé ndo dé ning cao chét luong dio tao nghé CNOTO?

- M6 hinh Xuéng - Trudng trong ddo tao nghé CNOTO thir nghiém thuc té
trong diéu kién ¢ Viét Nam c6 hiéu qua khong? Dy c6 phai la giai phap thuc tién
duoc st dung trong viéc nang cao chat luong dao tao nghé hay khong?

Gia thuyét ctia nghién ctru dugc dit ra 1a chit luong dao tao nghé CNOTO
hién nay c6 mbi quan hé ty 1é thuan véi cac yéu t6 nhu: Luat phép, chinh sach cua
Nha nudc; chuong trinh, gido trinh dao tao; déi ngiti GV va can bo quan ly; CSVC
va vat tu thuc hanh thuc t&; Cong tac to chirc thi va danh gia tét nghiép; su tham
gia cia DN vao dao tao. Nhu vay, dé nang cao chat luong dao tao, can phai c6 tac
dong vao cac yéu td nay.

1.2.3 Péi twong va giéi han pham vi nghién citu ciia dé tai ludgn dn

< Ddi tuong nghién ctru: Dbi trong nghién ctru ctia ludn an 1a chat luong
va cac hoat dong nang cao chit luong dao tao nghé CNOTO

+¢ G161 han pham vi nghién ctru

v’ Gidi han pham vi ndi dung:
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-Nghién ctru nghé CNOTO va dao tao nghé CNOTO tai cac CSGDNN &
Viét Nam.

- Céc tiéu chi danh gia va cac yéu té anh huong dén chit luong dio tao nghé
CNOTO. Theo nhiéu tiép cin khac nhau, cac nghién ctru dd chi ra HT nhiéu tiéu
chi danh gia va nhiéu yéu td anh hudng dén chit lugng dio tao nghé CNOTO; tuy
nhién, trong luan 4n nay, nghién ctru sinh chi gidi han vao cac van dé bao gom:

Cdc tiéu chi danh gia chat heong dao tao nghé CNOTO:

- Céc tiéu chi danh gia chat luong bén trong

- Céc tiéu chi danh gia chat luong bén ngoai

Cdc yéu t6 anh hiong dén chdt lwong dao tao nghé CNOTO gom c6:

- Cdc yéu 16 thuc vé méi truong bén ngodi: Luat phap, chinh sach cua
Nha nudc; Trinh d va xu hudng phat trién KT — XH; Quy mé thi trudng va chinh
sach phat trién nganh CNOT; Trinh do phat trién khoa hoc va cong nghé; Van dé
hoi nhap.

% Cdc yéu t6 thudc vé méi truong bén trong: Chuong trinh, gido trinh dao
tao; Bo1 ngli GV va can bo quan 1y; CSVC va vat tu thyc hanh thuc té; Cong tac
t6 chuc thi va danh gia tot nghiép; Sy tham gia cia DN vao dao tao; Quan Iy chit
luong dao tao.

% Gidi han pham vi khéng gian: Nghién ctru tai mot s6 CSGDNN ¢ Viét
Nam hién nay, khong nghién ctru cac co s dao tao tai DN; Luan an nghién cuu
kinh nghiém ctia mot s6 nuéc nhw Han Qudc, Nhat Ban va Pai Loan.

¢ Gioi han pham vi thoi gian: S6 lidu sur dung trong luan an dugc thu thap

trong giai doan 2010 — 2015, cac giai phap dugc dé xuat dén nam 2025.
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1.2.4 Céch tidp cidn, phwong phdp nghién ciru dé tai ludn dn
1.2.4.1 Céch tiép cin nghién ciru

- Tiép cén tong thé, HT, lién nganh: CNOTO 1a linh vuc rong lién quan cta
nhiéu linh vuc khac nhau nhu co khi, dién, dién tir,... Tac gia nghién ctru chat
lugng dao tao nghé CNOTO trong HT dao tao nghé ¢ Viét Nam; Phan tich dao
tao nghé CNOTO trong mdi quan hé véi cac nganh va linh vuc khac. Xem xét cac
van dé tr co s& dao tao dén giao trinh, chuong trinh, CSVC, GV,... dat dao tao
nghé CNOTO trong mdi quan hé véi trinh do phét trién ciia nén KT — XH theo
thot gian.

- Tiép can tir Iy luan dén thuc té, so sanh, ddi chiéu thuc t& véi Iy luan:

Tac gia ké thira céc quan diém, luan diém khoa hoc d dugc thira nhan rong
rdi dé dua ra va phan tich cac khai niém, cac van dé 1y luan lién quan dén nang
cao chét luong dio tao nghé CNOTO. Trén co s& d6 phén tich, danh gia, so sanh
thuc té.

Dao tao nghé CNOTO phai duge xem xét trong mdi quan hé voi nhu cu
nhan lyc ca vé& quy md va chét luong, k¥ ning dap ing nhu cau cho nganh CNOT,
cho cac DN 6 t6 cua Viét Nam.

- Tiép can quan 1y: Pao tao nghé CNOTO phai dit trong bdi canh dinh
hudéng d6i méi can ban cong tac dao tao nghé nédi chung va dao tao nghé CNOTO
néi riéng ctia Viét Nam trong bdi canh hoi nhap.
1.2.4.2 Phuong phap nghién curu

Dé phan tich duoc co so 1y luan cling nhu thyc trang nang cao chét lwong dao
tao nghé CNOTO, tac gia sir dung cac phuong phap nghién ctru cu thé sau déy:

% Phuong phdp thu thdp sé liéu

+ Thu thip dir liéu thir cap

S4 liéu, dit lidu tha cép duoc st dung chu yéu vao viéc nghién curu co so ly
luan va kinh nghiém qudc té vé dao tao nghé, dao tao nghé CNOTO va ning cao

chét lugng dao tao nghé CNOTO. Luén an tap trung thu thap dir licu vé thue trang
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chung vé quy mo dao tao, chat luong dao tao nghé CNOTO tai mot s6 CSGDNN
dao tao nghé CNOTO ¢ Viét Nam.

Ngoai ra, nhitng dit liéu thtr cAp con duoc tac gia thu thap tir cic bao cdo
cua Téng cuc Day nghé, Ngan hang thé gi61, cac bao cao, dé 4n, hoi thao, hoi nghi,
website,... ¢ lién quan dén dao tao nghé CNOTO, chat luong dao tao nghé
CNOTO tai mdt s6 CSGDNN dao tao nghé CNOTO & Viét Nam.

Tac gia tong hop cac tai liéu, van ban, tong hop cac sb lidu thu thap tir cac
béo cdo, dé an, website, cac phong ban td chire ¢6 lién quan,... Cac $6 liéu tha cép
duoc xtr 1y qua Microsoff Excel bang biéu do, hinh v& dé thé hién dugc mot sd
van dé lién quan dén chat luong dao tao nghé CNOTO.

+ Thu thdp dit lidu so cdp qua diéu tra, khdo sdt

Dé thu thap dit liéu so cap, tac gia chii yéu st dung phuong phap chon mau
dién hinh sau d6 tién hanh diéu tra x4 hoi qua bang hoi (Phu luc 1, 2, 4). Bdi tuong
diéu tra bao gém céc 1anh dao va can bd, GV tai mot s CSGDNN dao tao nghé
CNOTO, cac DN c6 str dung ngudi hoc sau khi tot nghiép dao tao nghé CNOTO.
Hién nay ca nudc ¢ khoang 200 CSGDNN dao tao nghé CNOTO. Tac gia da giri
phiéu diéu tra tdi 50 CSGDNN thudc ca 3 mién Bic, Trung, Nam véi sd phiéu
phat ra 1a 373, thu vé du 373 phiéu. S6 phiéu phat ra cho DN Ia
149 phiéu va thu vé da 149 phiéu hop 1€ thudc ca ba mién Bic, Trung va Nam
(Bang 1.1).

Bang 1.1 S6 lwong co sé gido duc nghé nghiép diéu tra va sé phiéu thu

Ving mién S6 CSGDNN S6 phiéu
Mién Bic 36 250
Mién Trung 6 60
Mién Nam 8 63

Tong 50 373

(Nguon: Tong hop tir phiéu khdo sdt ciia tdc gid)




25

Diéu tra tir ngudi st dung lao dong bao gdm 149 co s& san xuat, kinh doanh;
s6 phiéu thu vé 13 149 phiéu, gdm cac DN sir dung lao dong qua dio tao nghé
CNOTO 6 cac trinh d0 TCN va CBN.

Cong cu duoc str dung dé phan tich 12 phin mém SPSS. Sau khi xtr 1y phiéu,
sb phiéu hop 1¢ duoc tap hop va st dung dé nhap dir liéu vao phﬁn mém SPSS da
duoc mi hoa tuong tng véi mdi cau hoi. Qua trinh nhép liéu gdm cac bude chinh
13 nhap tén bién, ma hoa bién, chon thang do cho bién va nhap dit liéu twong tmg
véi mbi bién. Cac dit liéu duoc thu thap va sang loc cac chi ti€u can thiét dé danh gia
thyc trang dao tao nghé CNOTO nham dap tmg nhu cau ctia DN.

<> Phwong phdp phdn tich

Phan tich dit liéu bang phan mém SPSS. Cac phuong phéap phan tich gom:

- Phwong phdp phan tich yéu té kham phda EFA

Phuong phép phan tich yéu t6 khdm pha dugc sir dung dé rit gon va tom
tat dir liéu. Mdi quan hé gitra nhitng b phan khac nhau ctua nhiéu bién duoc xac
dinh va dai dién béi mot vai nhan té. Trong pham vi cta luén an, tac gid str dung
phuong phéap phan tich yéu t6 kham pha EFA dé danh gia cac yéu t6 tac dong dén
chét luong dao tao nghé CNOTO (Phu luc 6, 7).

- Phwong phdp phan tich hé sé Cronbach's Alpha

Hé sb Cronbach's Alpha duogc str dung trudc dé loai céc bién quan sat khong
dat yéu cau hay cac thang do chua dat yéu cau trong qué trinh nghién ctu. Tinh
hé s6 Cronbach's Alpha dugc thyc hién véi mdi nhom bién cb két tao nén cac nhan
t6. Hé sb Cronbach's Alpha cho biét su twong d6i dong nhat trong do ludng theo
cac bién c6 ndi dung gan nhau va hinh thanh nén mot nhan t6. Cac bién quan sat
¢ tuong quan bién tong <0,3 sé& bi loai bo va tiéu chuan dé chon thang do 1a khi
no co do tin cay Alpha tir 0,6 trd 1€n (Phu luc 8).

- Phwong phdp théng ké mé ta

Tac gia str dung phuwong phap thong ké mo ta dé xac dinh tan suit danh gia
ctia mot s6 CSGDNN va DN trong van dé chit luong dio tao nghé CNOTO theo

cac tiéu chi dugc dua ra trong bang hai.
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Ngoai ra, tac gia thu thap mot s6 nhan dinh, noi dung nghién ctru, cac nhan
dinh, luan diém khoa hoc dé ching minh thém mat s6 van dé vé thuc trang chét
lwong dao tao nghé CNOTO.

- Phuong phap so sanh, danh gia

Ttr cac dit lidu thu thap duoc, tic gia tién hanh ddi chiéu, so sanh dé phan
tich thuc trang chét luong dao tao nghé CNOTO. Viéc dbi chiéu, so sanh thuc
trang trong giai doan 2010 — 2015 1a co s¢ dé dua ra nhém giai phap déng bo nang
cao chat lugng dao tao nghé CNOTO tai Viét Nam dén nam 2025. Hon nira, tic
gia tién hanh thir nghiém giai phap xay dung mé hinh Xudng — Truong trong dao
tao nghé CNOTO dé danh gia va so sanh giita Iy thuyét va thuc té.

Trén co so phén tich thuc trang, tic gia tién hanh dién giai, danh gia nhimg
thanh cong, han ché cta cong tac nang cao chat lugng dao tao nghé CNOTO tai
mot s6 CSGDNN ¢ Viét Nam. DAy ciing 1 co sd, cin ctr dé tac gia dua ra nhiing
giai phap cho cac CSGDNN va dé xuit véi cac co quan quan Iy Nha nudc nhim
nang cao chat luong dio tao nghé CNOTO ¢ Viét Nam trong giai doan hoi nhap
nhu hi¢n nay.

- Phuong phap chuyén gia

Phuong phap chuyén gia 1a mét phuong phép quan trong ma tac gia su
dung dé danh gia thuc trang vé cac chinh sach ciia Nha nude trong viée phat trién,
nang cao chit lugng dao tao nghé CNOTO va dwa ra mot sb giai phap trén co s
phan tich ctia cac chuyén gia dau nganh, dic biét 1a cac chuyén gia nghién ciru va
quan ly trong linh vuc dao tao nghé 0 Viét Nam (Phu luc 3, 5).Téac gia thuc hién
phong van chuyén gia trén cac ndi dung: (1) Nhimg nodi dung chi yéu cta "Luat
GDNN" ¢6 dbi chiéu, so sanh voi "Luat day nghé" lién quan dén chat luong dao
tao nghé noi chung va chat luong dao tao nghé CNOTO néi riéng; (2) Nhitng noi
dung can stra ddi, bo sung trong Ludt GDNN lién quan dén chét luong dao tao
nghé néi chung, chit lvong dao tao nghé CNOTO noi riéng; (3) Nhing chinh sach
ciia Nha nudc nham ning cao chit lugng dao tao nghé CNOTO; (4) Chinh sach
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thu hiit doi ngii GV giodi vao caic CSGDNN; (5) Chinh sach dau tu vao CSVC ciia
Nha nudc dbi voi cac CSGDNN;; (6) Chinh sach hd trg DN tham gia siu vao qua
trinh dao tao nghé noéi chung va dao tao nghé CNOTO néi riéng; (7) Muc do dap
mg ctia mo hinh Xudng — Truong ddi voi viée nang cao k¥ ning tay nghé cho

HSSV trong cac CSGDNN nhiam dap tng nhu ciu cua thi truong lao dong.
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CHUONG 2. COSOLY LUAN VE PAO TAO NGHE VA CHAT LUQNG
PAO TAO NGHE CONG NGHE O TO

2.1 Pao tao nghé va vai tro dao tao nghé Cong nghé 6 té trong nén kinh té thi

truong

2.1.1Khdi niém dao tao nghé va dao tao nghé Cong nghé 6 té

2.1.1.1 Khai niém dao tao nghé

Theo Pascaline Descy va Manfred Tessaring (2001), gido duc va BTN
(VET) gém cac hoat dong td chire hodc ciu trac dan t&i mot sy cong nhan vé trinh
d6 chuyén mén nham cung cip cho ngudi hoc céac kién thire, k¥ ning va ning luc
can va da dé thyc hién mot cong viéc hodc mot tdp hop cac cong viéc. Cac nodi
dung cua VET c6 thé 1a cong viéc cu thé, huong dén mot pham vi rong 16n hon
ctia cong viéc hay nghé nghiép, hodc mot hdn hop cia ca hai. VET ciing c6 thé
gdm céc yéu t gido duc nodi chung. Pinh nghia ctia VET va tiép tuc DTN (CVT)
trong timg qudc gia 1a khac nhau.[56, tr 3]

Theo Lé Ptrc Diing (2014), DTN 1a qua trinh trang bi kién thirc, k¥ ning
nghé nghiép, dong thoi gido duc pham chit dao dirc, thai do cho nguoi hoc dé ho
tré thanh ngudi can bo, cong dan, nguoi lao dong c6 kién thirc, k§ ning nghé
nghiép & céc trinh d6 khac nhau; c¢6 dao dirc, luong tdm nghé nghiép, y thic ky
luat, tic phong cong nghiép; co stc khoé nhiam tao diéu kién cho ngudi lao dong
c6 kha ning tim viéc lam, dap tng yéu cau phat trién KT — XH, cing ¢ qudc
phong, an ninh. [1, tr 27]

Tai khoan 2 diéu 3 cua Luat GDNN s 74/2014/QH13 duoc Qudc hoi ban
hanh ngay 27/11/2014 ghi rd: Pao tao nghé nghiép 1a hoat dong day va hoc nhaim
trang bi kién thirc, k¥ nang va thai d6 nghé nghiép can thiét cho nguoi hoc dé ¢
thé tim dugc viée 1am hodc tu tao viée lam sau khi hoan thanh khoa hoc hodc dé
nang cao trinh do nghé nghiép.[12, tr 1]

Dao tao nghé 1a nhimg hoat ddng nham cung cap kién thuc, ki ning va thai

do can thiét cho nguoi hoc dé thuc hién cong viéc co nang suat va hiéu qua trong
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pham vi mot nghé hoac nhom nghé. GOm dao tao ban dau, dao tao lai, ddo tao
nang cao, cip nhat va dao tao lién quan dén cong viéc chuyén mon hoa. [71]

Qua nhitng phan tich néu trén, theo tac gia, DTN la hoat dong day va hoc
tir viéc tuyén sinh, t6 chirc dao tao va danh gia chat lwong dao tao nham cung cip
kién thirc, k¥ nang va thai do nghé nghiép can thiét cho ngudi hoc dé c6 thé dap
ung yéu cau cua cong viéc thuc té hodc nang cao trinh do nghé nghiép.
2.2.1.2 Khdi niém dao tao nghé Cong nghé é t6

Theo Luat Khoa hoc va Cong nghé, khai niém cong ngh¢ dugc hiéu 1a giai
phap, quy trinh, bi quyét k¥ thuat c6 kém theo hodc khong kém theo cong cu,
phuong tién ding dé bién d6i ngudn luc thanh san pham. O t6 1 san pham cong
nghé luén duoc tich hop béi nhiéu tinh nang vuot troi nham dap ing nhu cau ngay
cang cao cua xa hoi. Do do, cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO can dam bao
duoc nhimng yéu cau khit khe va ludn b sung va chinh sira chuong trinh nham
phu hgp v6i cong nghé mai.

Theo tiép can yéu cau vé kién thic va k§ ning nghé nghiép ctia nghé
CNOTO, trinh @3 TCN phdi dam bdo cdc kién thirc va ky ndng sau:

- Kién thire: (1) C6 kién thirc co ban vé v& k¥ thuét, co ky thuat, dién ky
thuat, vat liéu co khi, dung sai lap ghép va do ludng, dién tir co ban, tin hoc, tiéng
Anh dé hd tro cho viée tiép thu kién thirc chuyén mon ctia nghé stra chita 6 t6. (2)
Hiéu duoc cdu tao, nguyén 1y lam viéc ctia dong co dbt trong cua 6 to va xe may.
(3) C6 kién thirc vé qui trinh va phuong phép thao lap, kiém tra, bao dudng va sira
chita nhitng hu héng thong thuong cia dong co va cac HT trén 6 t6.

- K¥ nang: (1) Thyc hién dugc viéc thao lép, bao dudng, stra chira cac hu
hong ctia dong co va cac HT trén 6 to. (2) Kiém dinh duoc chat luong dong co,
HT phanh va khi x4 cua 6 to.

Déi véi trinh dp CDN, cdc kién thire va ky nang can dat dwoc nhir sau:

- Kién thire: (1) C6 kién thirc co ban vé vé k¥ thuét, co ky thuat, dién ky

thuat, vat liéu co khi, dung sai lép ghép va do luong, nhiét ky thuat, dién tr co ban,
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v€ AutoCAD, cong nghé khi nén - thuy luc, tin hoc, tiéng Anh, t6 chtrc va quan ly
san xudt dé hd tro cho viée tiép thu kién thirc chuyén mon nghé stra chira 6 to va
quan 1y san xuat. (2) Hiéu duoc ciu tao, nguyén 1y 1am viéc ctia dong co dét trong
ctia 6 t6. (3) C6 kién thire vé qui trinh va phuong phap thao lap, kiém tra, bao dudng
va stra chira nhitng hu hong phuc tap ctia dong co va cac HT trén 6 t0.

- K§ nang: (1) Thuc hién thanh thao viéc thao lap, bao dudng, stra chita cac
hu hong ctia dong co va cac HT trén 6 t0. (2) Kiém dinh duoc chat lugng dong co,
HT phanh va khi xa cta 6 t6. (3) C6 di ning luc diéu hanh mot phan xudng lap
rap hodc stra chira 6 t6. (4) Pao tao, boi dudng kién thirc va k§ ning nghé cho bac
SCN va TCN.

Nhu vay, nghé CNOTO 1a nganh hoc tich hop cta nhiéu linh vuc: co khi,
tw dong hoda, di¢n - dién tir va cong nghé ché tao may; chuyén vé khai thac, st
dung va quan 1y dich vu k¥ thuat 6 t6 nhu diéu hanh san xuat phu tung, lap rap,
cai tién, nang cao hiéu qua st dung. CNOTO duoc hiéu 1a nhitng quy trinh, bi
quyét k¥ thuat, cac giai phap, phuong phap thao lip, kiém tra, bao dudng va sira
chita nhirg hu hong thong thuong cua dong co va cac HT trén 6 t6; kiém dinh
chat luong lién quan dén 6 t6 nham tao ra mot san pham hoan chinh, dam bao yéu
cau k¥ thuat, gitip cho nguoi hoc c6 ddy du kha ning Gng dung, nhitng nguyén 1y
k¥ thuat co ban, k¥ nang thuc hanh cao va cac k¥ nang lién quan dén 6 t6 nhu théao
lap, bao dudng, sira chira cac hu hong ciia dong co va cac HT trén 6 t; kiém dinh
duoc chét luong dong co, HT phanh va khi xa cta 6 to.

Qua nhitng phan tich néu trén, theo tac gia, dao tao nghé CNOTO 1a hoat
dong day va hoc tir viéc tuyén sinh, to chirc dao tao va danh gia chit luong dao
tao nham cung cap kién thuc, k¥ nang va thai do can thiét cho ngudi hoc dé co thé
dap Gmg yéu cau cta cong viée thue té hodc nang cao trinh d6 nghé nghiép chuyén

mon, chuyén sau trong linh vuc nghé cong nghé 6 to.
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2.1.2 Dac diém thi truong lao dong nganh Cong nghiép 6 t6 va nhirng yéu cdu
ddt ra doi véi dao tao nghé Cong nghé é té

2.1.2.1 Bdc diém thi truong nganh Cong nghiép é t6

Thi trudng lao dong nganh CNOT ¢ Viét Nam c6 nhimng dic diém sau:

Mot la: Quy moé TTLD con nho, TTLD nganh CNOT & Viét Nam hié¢n tai
1a mot trong nhitng TTLD méi hinh thanh va phat trién. Theo s6 liéu ctia Hiép hoi
nganh CNOT Vi¢t Nam, hién ca nudc c6 chua dén 80.000 lao dong, mdi nim tiéu
thu trén 200.000 xe 6 t6 cac loai, trong d6 6 to lap rap trong nudc dap tng duoc
khoang 60 - 70% nhu cau cta thi trudng. Xe 6 to 5 chd va xe tai 1a hai phan khuc
chu dao cua nganh CNOT Viét Nam.Tuy nhién, thi truong nay s€ cé co hoi phat
trién khi Viét Nam tham gia ngdy cang sau vao phan céng TTLD qudc té, tham
gia vao chudi gia tri toan cau.

Hai la: Lao dong chu yéu thudc trinh do bac trung véi ky nang thap. Do 1a
do nganh CNOT ¢ Viét Nam hién chu yéu 1a gia cong, 1ap rap vai ty 18 ndi dia hoa
chua cao. Mit hang dugc nhap khau nhiéu nhat 13 phu ting, linh kién 6 t6, chiém
gan 40% kim ngach nhap khau 6 t6 va phu ting. Xe dudi 9 chd 1a loai xe duoc
nhap khiu nguyén chiéc nhiéu nhét, chiém trén 50% s6 luong xe nguyén chiéc
nhap khau. Trong kim ngach nhap khau cta Viét Nam, Han Quéc va Trung Qudc
13 hai qudc gia xuit khau 16n nhét, chiém 1an luot 13 28% va 24%, tiép dén 1a Thai
Lan va Nhat Ban déu chiém 15%. Do vay, cac DN kinh doanh nganh CNOT chi
str dung ty 1& nho lao dong quan 1y cip cao. Trong cac doanh nghiép FDI, phan
16n lao dong quan 1y 1a ngudi nude ngoai, tir nude dau tu. Lao dong c6 k¥ ning
ctia Viét Nam chu yéu thuc hién cac cong doan lap rap. Hién nay HT bao tri stra
chita 6 t6 kha phat trién va hau hét cac DN 6 t6 déu ¢6 HT ndy, thu hat nhiéu lao
dong c6 k¥ ning tay nghé trung binh va thap tir cic CSGDNN. Ngoai ra HT cac
trung tam, gara sua chira 6 t6 co6 O hau hét cac tinh, thanh phé thu hat mot uong
lao dong véi ky nang thip hoic khong c6 ki ning vao lam viéc va duoc dao tao

tai chd dé phuc vu cho cong vi¢e sura chita nho véi sy hudng dan cua tho ky thuat.
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Ba la: Lao dong trong linh vuc cong nghi€p phu tro (logistics) chua duoc
chu trong phat trién. Ti 16 mua phu ting trong nude dat & mirc khac nhau tiy theo
chung loai xe va nha san xut (10 -30% ddi vai xe du lich, >30% dbi véi xe tai, >
40% ddi voi xe buyt). Phy ting, linh kién chu yéu duoc san xut tai nha may, ti 1¢
mua tir nha cung cip rat thip. Trong sd cac nha cung cdp hién c6, hon 90% tir
FDI, chi c6 mdt vai nha cung cap trong nude ¢ thé tham gia duoc vao mang ludi
nha cung cip ctia cac nha san xudt, lap rép 6 t6 tai Viét Nam. Vi vy, nganh Cong
nghiép phu tro cho nganh CNOT ciing chua thu hut duoc nhiéu lao dong nghé
CNOTO.

Bon la: Gia nhan cong cua lao dong trong nganh CNOT Viét Nam hién dang
13 thap nhat trong khu vuc, chi bang 1/5 cua Nhat Ban trong cing linh vuc. [78]

Nam la: NNL trong nganh CNOT noi riéng va trong linh vuc co khi, k¥
thuat néi chung chua dap ung duoc yéu cau cua DN san xuat, 1ap rap 6 t6 trong
nudc ca vé s6 luong cling nhu co cdu va chit luong. Diéu ndy doi hoi cac
CSGDNN dao tao nghé CNOTO phai nang cao chat lugng dao tao.
2.1.2.2 Nhitng yéu cau dat ra déi véi dao tao nghé Cong nghé 6 t6

Truée thuc té dic diém nganh CNOT, cac CSGDNN nd6i chung va céc
CSGDNN dao tao nghé CNOTO néi riéng can dap tng dugc nhirng yéu cau sau:

Tang quy mé dao tao cho nhu cau twong lai; mat khac phai da dang héa co
cAu dao tao, hudng t&i nhitng nghé 1ap rap, stra chita va nhitng nghé dién, dién tir
CNOTO. biéu chinh mang ludi cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO theo dinh
hudng phat trién ctia cac DN 6 t0, nhiing khu vuc d6 thi c6 muec ti€u thu 6 t6 16n.

Nang cao chit lugng dao tao dé dap tmg nhu cau NNL k¥ thuét cao phuc
vu cho cac DN san xuat, 1ap rap 6 to xuit khau (hién tai 13 hai thi truong Nhat Ban
va My, trong tuong lai 13 thi truong Bac My va Chau Phi).

Linh hoat héa chuong trinh dao tao dé dap tng su da dang trong sir dung
lao dong nganh CNOT.
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2.1.3 Ngi dung cua qudn ly dao tao nghé Cong nghé o to

Nghé CNOTO nhu d4 néu, 1a nganh hoc tich hop ctia nhiéu linh vuc: co
khi, tr dong hoa, dién - dién tir va cong nghé ché tao may; chuyén vé khai thac,
str dung va quan 1y dich vu k¥ thuét 6 t6 nhu diéu hanh san xuét phy ting, lp rap,
cai tién, nang cao hiéu qua sir dung, duwoc Chinh phtl phé duyét, tac gia st dung
cum tr nay trong toan bd luan an.

Ban chét cua dao tao nghé CNOTO la gén véi thue tién san xuét, theo nhu
cau cua TTLD. Pau ra cta qua trinh dao tao nghé can dam bao qua trinh san xuét
trong thuc té nén thuc tién san xuit s& quy dinh nhiing tiéu chuan dé dao tao. Trén
co s6 xac dinh nhu cau thuc té cia TTLD vé& mot nganh nghé nhét dinh, dua ra
cac tiéu chi, tiéu chuan vé kién thirc, k¥ ning va thai do ctia nguoi hoc. Pay 1a cin
ctr dé xay dung chuong trinh dao tao nhim dap tmg nhu cau thuc tién trong san
xuat. Trén co s& khdi niém cua dao tao nghé thi khai niém dio tao nghé gin véi
thue tién san xuét duoc hiéu 13 nhitng hoat dong day va hoc nhim cung cép cac
kién thuc, k¥ nang nghé nghiép, déng thoi gido duc dao duc, phém chat, thai do
nghé nghiép dé thoa man nhu ciu cia TTLD; tuan theo quy luat tit yéu cua thi
truong cu thé 1a quy ludt cung cau, quy ludt gia tri va quy luat canh tranh. Hay noi
mot cach khac, dao tao nghé gén v6i thue tién san xuit 1a hoat dong cung cép
nhitng kién thire, k¥ ning can thiét dé hoc vién sau khi ra truong c6 thé tim kiém
ngay dugc viéc lam, dap tng nhu cau NNL dé thuc hién san xuit ciia DN. Noi
dung dao tao cu thé nhu sau:
2.1.3.1 Xdy dung va t6 chirc thue hién cdc quy ché, quy dinh quan Iy dao tao nghé

Dboi vé6i bt ky co s¢ dao tao nao, dé co thé quan ly cac hoat dong dao tao,
cac chu thé quan 1y can xay dung va ban hanh cac quy ché, quy dinh dao tao. Cac
quy ché, quy dinh nay 13 co s, 1a tién dé dé thuc hién cac budc tiép theo cua hoat
dong quan 1y dao tao. Cac quy dinh nay c6 thé bao gdm: Quy dinh vé diéu kién
“dau vao”; quy dinh vé thoi gian dao tao; quy dinh vé khdi lugng kién thirc; quy

dinh vé kiém tra, chdm thi; quy dinh vé danh gia két qua hoc tap... Pong thoi voi
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cac quy dinh 1a cac quy ché, nhu quy ché tuyén sinh, quy ché hoc tap, quy ché vé
thue tap, vé an toan lao dong trong thuc tap.... Cac quy dinh, quy ché nay 1a cong
cu dé quan 1y cac hoat dong dao tao nghé CNOTO ding méi muc tiéu dé ra.
2.1.3.2 Ldp ké hoach va t6 chirc tuyén sinh

Ciling nhu cac hoat dong dao tao khac, dao tao nghé CNOTO can duge to
chirc thuc hién theo mot ké hoach nhét dinh. Lap ké hoach tuyén sinh 1a hoat dong
d4u tién nhiam xac dinh cic muc tiéu tuyén sinh, phuong thirc dé thuc hién mot
cach hi¢u qua nhét. Muc dich caa 1ap ké hoach tuyén sinh dao tao nghé CNOTO
12 nham thyc hién nhiém vu hang nim, dam bao tuyén sinh dung déi twong, du chi
tiéu dao tao, gop phan nang cao chit luong day nghé CNOTO. Khi x4y dung ké
hoach tuyén sinh, cac CSGDNN phai 1ap chi ti€u cu thé cho tung hé dao tao. Ban
ké hoach tuyén sinh gdm céc ndi dung: dbi twong tuyén sinh, sb lugng, thoi gian,
phuong thirc, dia diém tuyén sinh va yéu cau vé ho so dang ky du tuyén.

Lap ké hoach tuyén sinh 13 co s¢ quan trong dé tién hanh t6 chirc tuyén sinh
cho cac CSGDNN néi chung va CSGDNN dao tao nghé CNOTO néi riéng. Ké
hoach 10 rang, cu thé s& dam bao duoc chit lugng va dung quy ché hién hanh cua
Bo Gio duc va Pao tao, Bo LDTBXH dé t6 chirc tuyén sinh, CSGDNN can thanh
lap Hoi déng tuyén sinh. Pay 1a bd phan c6 trach nhiém thyc hién nghiém tuc cac
quy dinh vé cong tac tuyén sinh, dam bao khach quan, cong khai, cong bang, tuyén
dung, du chi tiéu da quy dinh. Hoi déng tuyén sinh trong cac CSGDNN dao tao nghé
CNOTO dugc t6 chirc tuan theo Quy ché tuyén sinh hoc nghé ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 08/2007/QP — BLDTBXH ngay 26/03/2007 ciia BO LDTBXH.
2.1.3.3 T6 chire dao tao nghé

T chirc dao tao day nghé duoc tién hanh chu yéu ¢ cac CSGDNN. Mang
luéi CSGDNN cho biét s6 luong cac CSGDNN theo cac trinh do, theo ving mién.
Trong cac hoat dong cuia CSGDNN, viéc t6 chirc giang day 1a mét ndi dung rat
quan trong, mang ¥ nghia quyét dinh dén chit luong dao tao HSSV. Trong dao tao
nghé CNOTO ciing viy, cac CSGDNN can t6 chire giang day mot cach khoa hoc
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dé HSSV tt nghiép c6 day du nhiing kién thtrc, k§ ning dap tng duoc nhu ciu
ctia ngudi sir dung lao dong. Cac CSGDNN can tuyén dung d6i ngii GV ¢ day
du pham chét, kién thirc, k§ nang, trinh d6 lanh nghé nham truc tiép huéng dan,
truyén thy céac kién thtrc nghé cho HSSV. Cac GV day nghé ¢ céc trinh do SCN,
TCN, CBN can c6 pham chét chinh tri, dao dirc, 161 séng va nang luc nghé nghiép
theo Thong tu s6 30/2010/TT — BLDTBXH ngay 29/09/2010 ctia Bo LDTBXH vé
quy dinh chuin GV day nghé. Do d6, cac CSGDNN can cin cir vao nhiing quy
dinh chuan nay dé tuyén dung GV day nghé c6 chit luong dé tién hanh cong tac
giang day, dam bao chit lwong dau ra cho HSSV.

Bén canh cong tac tuyén dung GV day nghé, CSGDNN can t6 chiic giang
day theo mét chuong trinh dao tao c6 HT, dam bao cho HSSV vura hoc 1y thuyét
vira thyc hanh nghé, dap Gmg nhu cau ctia ngudi st dung lao dong. Theo d6, cac
CSGDNN dao tao nghé CNOTO can xay dung mot chuong trinh day hoc 1y thuyét
theo HT kién thirc chung va kién thitc chuyén nganh. Déi véi kién thirc chung,
GV tb chirc giang day nhitng mon hoc cung cap cho HSSV kién thirc co ban vé:
ve€ k¥ thuat, co ky thuat, dién k¥ thuat, vat liéu co khi, dung sai lép ghép, do luong,
dién ttr co ban,... nham hd trg cho viéc tiép thu kién thurc chuyén nganh CNOT.
Sau khi HSSV ¢6 duoc nhitng kién thirc co ban 1am nén tang, CSGDNN tién hanh
t6 chirc giang day khung 1y thuyét chuyén nganh va cung cip cho HSSV nhiing
kién thirc vé quy trinh va phuong phéap thao lap, kiém tra, bao dudng va sira chira
dong co 6 to.

Song song voi viée day hoc 1y thuyét, CSGDNN tién hanh dau tu nha
xuong, trang thiét bi, cong ngh¢ dé HSSV hoc thuc hanh. bay 1a mot nd1 dung
giang day quan trong d6i voi dao tao nghé néi chung va dao tao nghé CNOTO noi
riéng. Thuc hanh gitp cho HSSV ¢6 cai nhin thuc té vé nghé dugc dao tao. Nhiing
kién thirc nay gitp cho HSSV c6 thé bit tay vao cong viéc thuc té ngay sau khi tot
nghiép. Ddi voi nghé CNOTO, nhimng kién thirc thie hanh duoc CSGDNN xay

dung trong qué trinh giang day gém: k¥ ning dé thuc hién viéc thao lip, bao
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dudng, bao tri, stra chira cac hu hong ctia dong co va 6 to; kiém dinh chat luong
dong co, cac HT may moc cua 6 to.

Nhu vay, viée to chirc giang day c6 khoa hoc s& mang lai hiéu qua cao trong
cong tac dao tao nghé ndi chung va dao tao nghé CNOTO néi riéng. Chuong trinh
giang day 1y thuyét gin voi thuc hanh 12 mot giai phap c6 hiéu qua dé ning cao
chat lugng dau ra cho HSSV. HSSV s& tiép thu duoc nhimg k¥ ning can thiét cia
nghé CNOTO va dép tmg ngay dugc nhu cau tuyén dung ctia cac DN.
2.1.3.4 T6 chike thi va danh gid chat lwong dao tao

T chirc thi ctr va danh gia chét luong dao tao nghé 13 ndi dung rat quan
trong dé danh gia két qua day va hoc nghé. Cac CSGDNN néi chung va nghé
CNOTO noi riéng thyc hién t6 chirc thi theo dung quy dinh, cong bing, khong
gian lan trong thi ctr, danh gia chinh xac trinh d6 cua HSSV trong va sau qua trinh
dao tao nghé. Qua trinh t6 chuc thi duoc thuc hién va kiém soat boi Phong Pao
tao, Phong Khao thi va Phong Thanh tra cia CSGDNN. Cac phong, ban két hop
v6i nhau dé 1én ké hoach va t6 chire thi cho HSSV trong qué trinh dao tao nghé,
cu thé: Bo phan t6 chirc thi thudc Phong Pao tao 1am nhiém vu bd tri, 1én lich thi;
B6 phan Khao thi thue hién tuyén Iya dé thi, chdm bai, cong bd diém va giai quyét
cac truong hop phuc khao; Bo phén thanh tra tién hanh kiém soat hoat dong trong
qua trinh thi, dam bao ky thi dién ra theo dung nguyén tic, quy dinh, cong bang
cho tat ca HSSV.

Chét luong dao tao nghé 1a mot van dé khong chi cic CSGDNN ma toan
x4 hoi quan tAm trong giai doan hién nay. Pay 1a mot yéu t6 rat quan trong dé thuc
hién CNH — HPH dat nude va hoi nhap kinh té quéc té. Do d6, moi hoat dong cua
dao tao nghé can hudng dén muc tiéu ning cao chit luong dau ra cia HSSV, nham
dap Gmg t6t nhat nhu ciu cua xa hoi. Panh gia chat lugng dao tao nghé 1a viéc
danh gia hoat dong day va hoc, danh gia san pham dau ra trén co s& xem xét cac

két qua dat dugc co dap ing duoc nhu cau sir dung lao dong cua x4 hoi hay khong.
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2.1.4 Vai tro ciia dao tao nghé Cong nghé é t6 déi véi pht trién kinh té - xi hoi
va voi nganh Cong nghiép o to
2.1.4.1 Gop phan thiic day tang truong kinh té

Thé gidi hién dai ngay cang nhéan thirc & hon vé vai tro quyét dinh cua
ngudn lyc con ngudi trong phat trién, dic biét 1a NNL chat luong cao. Cac 1y
thuyét phat trién gan day di chi ra raing, mot quoc gia mudn phat trién nhanh va
bén vitng phai dya trén it nhat 3 tru cot co ban 1a: 4p dung céng nghé méi, nhat 1a
cong nghé cao; phat trién ha tang co sé hién dai va NNL chat lugng cao. Trong
d6, nhan t6 quyét dinh nhét va ciing 1a dong luc to 16n thuc day sy phat trién KT
— XH chinh 1a con nguoi, dac biét 1a NNL chét lugng cao. Chinh vi vy, ngay tu
bai hdi1 VII Bang ta da xac dinh “con ngudi vira 1a muyc tiéu vura 1la dong lyc cua
su phat trién” (Nghi quyét Pai hoi Pai biéu toan qudc lan thir VII). Nghi quyét
Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir VIII ciing nhdn manh “lay viéc phat huy ngudn
luc con ngudi 1a nhan td co ban cho sy phét trién nhanh va bén viing”. Toéng két
15 nam d6i méi va nghién ctru Iy luan, Pang ta mot 1an nita khang dinh trong Nghi
quyét Pai hoi IX: “con ngudi va NNL 1a nhan t6 quyét dinh su phat trién cua dat
nude trong thoi ky CNH — HPH”. Nghi quyét Dai hoi Pang 1an the XI mot lan
nita khang dinh vai trd cia NNL trong Chién lugc phét trién KT — XH Viét Nam
“P6i moi thé ché, phat trién NNL va phat trién co so ha ting 1 ba dot pha chién
luge”. Chién lugc phat trién gido duc giai doan 2011-2020 di khang dinh phat
trién gido duc 13 nén tang, NNL chat lugng cao 1a mot trong nhitng dong luc quan
trong thuc day sy nghiép CNH — HPH, 12 nhan té co ban dé phat trién x4 hoi, ting
truong kinh t& nhanh va bén vimg. Chién luoc phat trién day nghé thoi ky 2011-
2020 di 1am rd “muc tiéu dén nam 2020, day nghé dap tmg duoc nhu ciu cua
TTLD ca vé sb luong, chét luong, co cau nghé va trinh d6 dao tao; chat luong dao
tao ctia mot sb nghé dat trinh d6 cac nudc phat trién trong khu vuc ASEAN va

trén thé gidi; hinh thanh doi ngii lao dong lanh nghé, gop phan nang cao ning luc
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canh tranh quéc gia; phd cip nghé cho ngudi lao dong, gop phan thue hién chuyén
dich co ciu lao dong, nang cao thu nhap, giam nghéo, dam bao an sinh xa hoi”.

Khi chuyén sang nén kinh té cong nghiép, lao dong qua dao tao 1a bo phan
quan trong ctiia NNL tiép nhan va ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuat, cong nghé
moi, st dung cac nguén luc khac trong san xuét xa hoi, tré thanh luc luong lao
ddng chinh trong su nghiép CNH — HPH va hoi nhap. Tir d6, phat trién, nang cao
chat luong ddo tao nghé 1a giai phap dot pha nham thuc hién chién luoc CNH —
HPH dit nudce trong bdi canh hoi nhap. Vai tro cta lao dong qua dao tao nghé
dugce thé hién trén nhiéu mit va trong nhiéu moi quan h¢, nhét 13 véi tang trudng
kinh té, chuyén dich co cdu kinh té va ning cao kha ning canh tranh ctia nén kinh
té...

Tang trudng kinh té 12 mot trong nhitng muyc tiéu quan trong ctia chién lugc
phat trién KT — XH cua mot qudc gia, dong thoi 1a chi tiéu cha yéu danh gia trinh
d6 phat trién ctia qudc gia d6. Cac ngudn luc cho ting trudng kinh té thong thudng
g6m ngu(“)n tai nguyén thi€n nhién; tai chinh; khoa hoc va cong nghé; NNL, nhét
1a nhan luc chét luong cao; trinh d6 quan 1y,...Ly thuyét ting truong theo quan
niém truyén thong chii yéu dya vao ngudn tai nguyén thién nhién va ngudn tai
chinh. Nhung theo 1y thuyét méi vé ting truong, ngudn luc quan trong nhat 13
NNL chat luong cao, nhat 1a khi chuyén sang phat trién nén cong nghiép, nén kinh
té tri thire. Chinh vi vay, nhiéu nudc phét trién trong khu vuc va cac nudc ASEAN
da diéu chinh chién lugc ting truong hudng vao khai thac t6i da ngudn luc con
ngudi va coi gido duc, dio tao 1a qudc sach hang dau nham phat trién NNL, cai
thién céc chi sd phat trién con nguoi (HDI). Nhu vy, ngudn luc con nguoi, dic
biét 1a NNL qua dao tao va dao tao nghé 1a ngudn luc quan trong nhat, 1a nhan t6
quyét dinh cta lyc luong san xuit, quyét dinh cta ting truong kinh té nhanh va
bén ving. Diéu nay co ¥ nghia quan trong khi Pang ta chu truong chuyén d6i mé
hinh ting trudng tir chidu rong sang chiéu sau, lay yéu t6 ting trudong chit luong

la chu dao.
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Yéu t6 lao dong trong tong thé kinh té vi mo vira tac dong vao ting truong
kinh té nhanh va bén viing, vira thoa min yéu cau vé viéc 1am. Ca hai van dé nay
déu lién quan dén dao tao va sir dung lao dong co k¥ ning. Dé ap dung cong nghé
cao st dung nhiéu vén, can phat trién NNL c6 trinh d6 cao, dap tmg nhu ciu cua
cac nganh kinh t& miii nhon; déng thoi phat trién lao dong k¥ thuat trinh do bac
trung va bac thap dé cung cip cho cac nganh 4p dung cong nghé sir dung nhiéu
lao dong. Yéu t6 lao dong ¢ day gém ca sb lugng, chit lugng va co cau tham gia
vao thiic day ting truong kinh t& nhanh va bén viing, thé hién ¢ nang cao ning
suat lao dong xa hoi, giam chi phi lao dong trong don vi san phdm hodc chi phi
lao dong trong gia tri mdi gia tang. Trong mo hinh tang trudng nay, ty trong lao
dong c6 k¥ niang tham gia vao ting truong kinh té ngay cang cao so vdi cac yéu
t6 hay ngudn luc khac.

Nghé CNOTO ¢ cac nuoc va Viét Nam luon duoc coi la mét trong nhiing
nghé mili nhon, bai vi cong nghé cang hién dai thi doi hoi k¥ nang nghé nghiép
ctia nguoi lao dong cang cao. Nghé CNOTO hién nay tich hop nhiéu linh vuc nhu
dién, dién tur, co khi,... nén doi hoi nguoi lao dong can c6 nhimg k¥ ning tich hop.
Diéu nay ciing dong nghia khi ngudi lao dong c6 k¥ ning cao, ning suit lao dong
trong nganh CNOT s& ting, tao ra gia tri san xudt cao hon, ting gia tri xuit khau
cong nghiép, qua d6 gop phan ting truong chung dbi véi nén kinh té. Mic du chua
phat trién manh, kim ngach xuét khau ctia nganh CNOT thoi gian gan déy ting
truéng kha tdt. Vi du: ndm 2009 toan nganh mai xuét khau duoc trén 200 triéu
USD, thi dén nam 2013 di dat trén 700 triéu USD, ting trudng binh quan giai
doan 2009-2013 dat 28,9%/ ndm. Mit hang xuat khau chu yéu 1a linh kién, phu
tung 6 t6, chiém trén 90%, thi truong xuat khau chu yéu 1a Nhat Ban va My. Cac
DN nganh CNOT hang nam dong gép cho ngan sach khoang 1 ty USD.
2.1.4.2 Gop phan chuyén dich co cdu kinh té va lao dong

Chuyén dich co cau kinh té theo huéng CNH — HPH tac dong manh dén
phat trién lao dong qua dao tao nghé dé phu hop véi co cau kinh té va co ciu lao

dong. Tuy nhién, lao dong qua dao tao nghé ciing tac dong nguoc dén chuyén dich
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co cau kinh té. Viét Nam dang trong qua trinh chuyén dich tir nén kinh té truyén
théng sang kinh té cong nghiép hién dai. Mau thuin 16n nhét 13 gitra yéu cau phai
chuyén dich nhanh co céu kinh té cii, lac hau sang co cau kinh té méi, tién bd hon
theo huéng CNH — HPH, trong khi phai d6i mit véi co cdu lao dong lac hau (lao
dong ndng nghiép chiém ty trong 16n) chuyén dich chim so véi co cau kinh té, tro
thanh lyc can khéng nhé trong qua trinh chuyén dich co cau kinh té. Hién nay,
Viét Nam c6 thyc trang 1a mat can ddi nghiém trong vé co cu lao dong qua dao
tao trong cac nganh kinh té, khu vuec, vung; thiéu trAm trong lao dong qua dao tao
nghé, nhat 1a dao nghé chat lugng cao cho mdt s6 nganh nhu céng nghiép ché tac,
tin hoc, vién thong,... V&1 thyc trang nhu vay can phai xtc tién, phat trién nhanh
c6 chét lugng lao dong qua dao tao nghé dé tao diéu kién thuc day chuyén dich co
céu kinh té trong qua trinh CNH — HPH hudng t6i nén kinh té cong nghiép hién
dai. Bao tao, phat trién doi ngl lao dong qua dao tao nghé nham khac phuc dan
mat cin ddi vé co cu lao dong trong mbi quan hé phu hop véi co cau kinh té dang
chuyén ddi theo huong CNH — HPH, mat khéc chuin bj mot doi ngii lao dong
chat luong cao dé cung cip kip thoi cho nhu cau cua cac nganh, ving dang phat
trién trong nén kinh té céng nghiép hién dai, nhat la ¢ nhimg ving, dia phuong
phat trién nhanh.

NNL c¢6 trinh d6 cao 1a mot yéu cau cép thiét trong qué trinh phat trién KT
— XH ctia mot qudc gia. Dé phat trién bén viing, nhan to con nguoi 1a quan trong
nhat. Hién nay, qua trinh chuyén dich co céu kinh té dang theo hudng tich cuc,
ting ty trong cong nghiép va dich vu; giam ty trong néng nghiép. Do do, tat yéu
can NNL ¢6 trinh d6 cao trong linh vuc cong nghi¢p va dich vu. Thuc déy dao tao
nghé nham tao ra NNL qua dao tao, phuc vu phat trién cong nghiép, dich vu. biéu
nay sé& thuc ddy qué trinh chuyén dich co cdu kinh té dién ra nhanh hon, dong thoi
thuc day chuyén dich co cdu lao dong theo nganh nghé.

Dao tao nghé CNOTO gbp phan 1am ting ty trong nguoi lao dong c6 trinh

d6, tay nghé thiic day chuyén dich co ciu lao dong theo trinh d6 chuyén mon k¥
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thuat. Cac CSGDNN tuyén sinh da s6 1a HSSV, thanh nién néng thén vao hoc
nghé CNOTO. Sau khi tot nghiép, da sb 1am viéc trong cac DN 0 t0 hodc tu mo
gara 6 t6 dé 1am viéc. Piéu nay dd gop phan 1am giam ty trong lao dong nong thon,
tang ty trong lao dong trong cong nghiép va dich vu. Pay 1a chiéu huéng chuyén
dich co cdu lao dong mang tinh tich cuyc.
2.1.4.3 Gop phan gidi quyét viéc lam cho ngueoi lao déng

Trong qua trinh phat trién KT — XH, dic biét 1 qua trinh CNH — HPH dat
nude, nhu cau NNL ¢6 trinh d6 cao 1 rat 1én. Hon nita, qué trinh ho1 nhap kinh té
quéc t& dién ra sau rong, thu hut duoc cac ngudn von dau tu tryc tiép tir nude
ngoai, cac DN nudc ngoai vao Viét Nam lam ting nhu cau vé ngudn lao dong trirc
tiép qua dao tao. Do d6, dao tao nghé giup ngudi lao dong tiép can dugc gan hon
v6i TTLD, giai quyét viée 1am cho nguoi lao dong véi mire thu nhép cao.

béi véi nganh CNOT, hang nam thu hat mét lugng 16n lao dong qua dao
tao nghé CNOTO vao 1am viéc. Tinh dén nay di c6 khoang 80.000 lao dong lam
viéc trong cac DN san xuat va lap rdp xe 6 to; hang van lao dong lam viéc trong
cac linh vyc phu tro cho nganh CNOT va dich vu stra chira xe 6 t0.
2.1.4.4 Gép phdn phat trién nganh Céng nghiép 6 t6

Theo 1y thuyét thi truong, nganh CNOT phét trién tao ra cdu cho dio tao
NNL nghé CNOTO. CNOTO cang hi¢n dai thi yéu cau vé chat luong dao tao vé
k¥ ning nghé nghiép cua ngudi lao dong nghé CNOTO ngay cang cao va da dang
yéu cau cua dao tao nghé va nang cao chét luong dao tao nghé CNOTO 14 tao ra
ngudn lao dong c6 k¥ ning cao, co tri sang tao, lam viéc co ning suat lao dong
cao, tao diéu kién cho sy thay ddi tich cuc trong nganh CNOT theo hudng tich
hop cong nghé, than thién vai mai truong (nganh Cong nghiép sach)

Chéat luong NNL nganh CNOT ting gbp phan nang cao nang lyc canh tranh
ctia cac DN 6 t6 ndi riéng va nganh CNOT noi chung trén thi truong quéc té. Cac
DN 6 t6 va nganh CNOT cua Nhat Ban c6 duoc thi truong rong 16n ngay ca tai

nhirng nudc ¢6 nganh CNOT manh nhu My, Ptc,.. 1a nho ¢6 doi ngli cong nhan
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c6 tay nghé cao, y thirc lam viéc t6t. Diéu nay cho thdy dao tao nghé CNOTO c6
¥ nghia rat 16n dén su phat trién cia nganh CNOT cua mdi qudc gia trong bdi canh
canh tranh toan ciu hién nay.

2.2 Chit hrong dao tao nghé Cong nghé 6 té va tiéu chi danh gia

2.2.1 Chit lwong déo tgo nghé

2.2.1.1 Khdi niém chat lwong dao tao nghé va chat hegng dao tao nghé Cong nghé
o0 to

- Khdi niém chat lwong dao tao nghé.‘

Chét luong dao tao nghé 13 khai niém téng hop bao gdm nhitng hoat dong
ddo tao nham dao tao ra nhan luc co nang lyc lam viéc dép g dugc nhu cAu st
dung lao dong. Lao dong qua dao tao nghé 1a két qud cua hoat dong dao tao, la
nhirng ngudi cé kién thirc, k¥ ning va thai do 1am viéc chuyén nghiép. Kién thirc,
k¥ ning, thai 46 ctia ngudi lao dong qua dao tao nghé dap tng duoc nhu cau/yéu
cau duoc phan anh chat lugng ddo tao nghé tir ngudi sir dung lao dong.

Tu goc do viéc lam, chat luong dao tao nghé con duoc thé hién thong qua
ty 16 HSSV t6t nghiép c6 viée 1am dung véi nghé dao tao. Ty 1é ndy cang cao,
phan anh chat luong ddo tao cang tbt. Py ciing 1a “thudc do” phan anh két qua
dao tao da dap trng nhu clu cua TTLD. Tuy nhién, ty 1€ ¢6 viéc lam con phuy thudc
vao cung - cau cua thi truong lao dong.

Chat luong dao tao nghé 1a két qua cta qué trinh dao tao dugc phan anh &
cac dic trung vé pham chét, gia tri nhan cach va gia trj strc lao dong hay ning luc
hanh nghé ctia ngudi tot nghiép tuong tmg v4i muc tiéu, chuong trinh dio tao theo
cac nganh nghé cu thé. [70, tr 19]

Chét lugng dao tao nghé thé hién qua kién thirc, ki ning va thai do cia
ngudi hoc dat dugc sau qua trinh dio tao (phan ctng) va nhirng ning lyc sang tao,
thich ing trong hoat dong nghé nghiép va sinh hoat xa hdi (phdn mém). D6 1a chat
luong day nghé xét theo két qua dao tao & mot doi tuong hoc nghé cu thé. Xét &

pham vi rong hon vé chit luong day nghé cia CSGDNN con phai tinh dén mot sd
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chi tiéu khac nhu: ti 1¢ t6t nghiép cao, khoa hoc hoan thanh dung thoi han, kinh
phi chi cho day nghé giam, HSSV t6t nghiép duoc tiép nhan vao lam va phat huy
nang luc nghé nghié¢p tai co s san xuét - dich vu,... [13, tr 8]

Nhu vay, chét lugng dao tao nghé duoc ge’in vO1 mot nghé, mot linh vuc cu
thé. Pay 1a tiéu chi dé danh gia két qua hoat dong dao tao co tinh lién tuc tir bt
dau dao tao nghé dén khi két thuc qua trinh d6. Trong qua trinh dao tao, HSSV
duoc hoi du nhimg kién thirc chuyén moén, ky ning va pham chat nghé nghiép;
dap tng tot nhu cau nghé nghiép ctia ban than va nhu cau NNL trong nganh nghé,
linh vuc dé.

- Khdi niém chdt lwong dao tao nghé Cong nghé 6 t6

Chét lugng dao tao nghé CNOTO duoc hiéu 1a cac két qua cua hoat dong
ddo tao lién tuc nham dam bao cho cac HSSV ¢6 duoc kién thic va k¥ nang lién
quan dén nghé CNOTO nhu: théo lip, bao dudng, stra chira cac hu hong ctia dong
co va b t, kiém dinh dugc chét lugng dong co, HT phanh va khi x4 cta 0 to.
Nhiing kién thirc va k¥ ndng nay duoc danh gia thong qua qua trinh dao tao va dic
biét 13 trong qua trinh danh gia thi t6t nghiép. Hon nita, chat luong dao tao nghé
CNOTO con dugc danh gia thong qua kha nang lam vi¢c tai DN cua cac HSSV
sau tot nghiép. Pay chinh 1a su danh gia tir phia DN st dung lao dong. Cac tiéu
chi danh gia chung gom: kién thirc, k¥ nang, thai d6 cia HSSV sau khi tot nghiép
va duoc tuyén dung vao cac co sd san xuét — dich vy lién quan dén nganh CNOT.

Hién nay c6 nhiéu quan niém vé chat luong, chét luong dao tao ndi chung
va chit luong dao tao nghé CNOTO noi riéng.

Trude hét, vé& chit luong c6 hai quan niém d6 1a chit luong tuyét ddi va
chét luong twong ddi ctia Nguyén Minh Pudng (2014):

- Chat legng theo quan niém tuyét doi: Chat luong 1a cai vén c6 ciia mdi su
vat, n6 ton tai khach quan va moi nguoi phai thtra nhan né. Tuy nhién, trong thuc

té khong phai lic nao ciing nhu vay. Nhiéu khi mét sy vat duge coi 13 co chat
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luong d6i véi nguoi nay nhung lai 1a khong c6 chat luong ddi véi ngudi khéc, boi
1& chét lugng cua sy vat chi thyuc su c6 ¥ nghia khi né dugc st dung nhu thé nao.

- Chdt lwong theo quan niém twong doéi: Chat luong 13 mot khai niém dong
v6i nhirng thudc tinh duoc con nguoi xac dinh cho nd twong tng v6i mdi chuan
nhat dinh nhim dap ng nhu cau va mong doi ciia ngudi tiéu dung hay ngudi sir
dung dich vu. Chét lvong 1a mdt khai ni¢m gén bo chat ché voi cac yéu t6 co ban
ctia thi truong nhu nhu cau, canh tranh, gia ca, chi phi,... vi viy n6 thay ddi theo thoi
gian, khong gian va thuc té diéu kién, nhu cau sir dung. [75, tr 15-16]

Theo Tiéu chuan Viét Nam (TCVN 5814-94), chét lwong 13 tap hop cac dic
tinh cta mot thuc thé, tao cho thuc thé d6 co kha nang thoa man nhirng nhu cau.
[81]

Véi nhitng quan niém nay, chat luong khong chi 1a nhitng thudc tinh cua
san phém hay dich vu ma con la mirc o cua cac thudc tinh d6 théa man nhu cau
ctia ngudi tiéu dung va sir dung cac san pham, dich vu 4y trong nhiing diéu kién,
hoan canh cu thé.

Tuong ty nhu vay, hién nay chat luong dao tao nghé ciing c¢6 nhiéu quan
niém khac nhau, do tiép can tir cac giac d6 khac nhau, nhung thuong duoc hiéu 1a
chét luong san phém dao tao (HSSV tbt nghi¢p, c6 viéc lam...).

C6 quan ni€ém cho r.'?mg, chét luong dao tao nghé la bao gém "chét lugng
trong" va "chét luong ngoai". Chét luong trong la chét luong dao tao dugc nha
truong danh gia va xac dinh theo mire d6 dat dugc cia HSSV so voi muc tiéu dao
tao ctia toan khoa hoc dé ra. Chat luong ngoai 1a chat lugng do khach hang (ngudi
st dung lao dong) danh gia, 1a mic dg dat dugc so vdi yéu clu cua ho.[76]

Quan niém khac cho rang ngiy nay, trong nén kinh té thi trudng, khi xay
dung muc ti€u, chuong trinh dao tao phai c6 sy tham gia cia DN dé muc tiéu,
chuong trinh ddo tao cia CSGDNN phul hop voi yéu cau ctia DN. Nhu vay khi d6

chat lugng trong va cht luong ngoai duoc tiép can gan nhau. [74]



45

Véi nhitng quan niém néu trén, trong Luan an, tac gia cho rang trong nén
kinh té thi trudong, chit luong dao tao nghé 1a muc do dat dugc so v6i yéu cau cia
DN, dap tmg dugc su hai long ctia DN & nhitng mac d6 nhét dinh. Khach hang
trong nén kinh té thi truong & Viét Nam co nhiéu doi tuong nhu (co quan, don vi,
DN nha nudéc) cac DN, cac cong ty trong va ngoai nudc; gia dinh, nguoi hoc,....Do
vay, chat luong dao tao nghé hudng téi dap tmg nhu cau cia ting d6i twong khach
hang néu trén trong nhirng diéu kién nhat dinh.

Tir cach tiép can thi trudng, chat luong dio tao nghé ndi chung va chat
lwong dao tao nghé CNOTO c¢6 céac dic trung sau:

Mot 1a, chat lugng dao tao nghé c6 tinh twong d6i. Khi danh gia chat luong
dao tao nghé phai ddi chiéu, so sanh v6i chuan nghé nghiép ciia nghé theo yéu cau
ctia nguoi str dung lao dong dé phu hop véi yéu cau ctia cong nghé san xuét.

Hai la, chit lugng dao tao nghé co tinh giai doan. Chét luong dao tao gin
v6i cong nghé san xuat, véi TTLD. Do vay, khi cong nghé san xuat thay d6i, khi
yéu cau ctia TTLD da thay d6i thi chat luong dao tao nghé trude d6 da khong con
dap tmg dugc nita. Piéu ndy c6 nghia dao tao nghé phai thuong xuyén doi méi dé
khong ngimg nang cao chat luong dao tao.

Ba la, chit lugng dao tao nghé c6 tinh da cip do. Cong nghé san xuit co
nhiéu cép dd chuan khac nhau nhu chuin Chau Au, chuan Chéau A.,.... Do vay, chét
lugng dao tao nghé ciing cé nhing chuan chit lugng khac nhau nhu chét luong
quéc gia, khu vuc, qudc té,...dé dap tng duoc nhu cau cua nhiéu déi twong khach
hang khac nhau trong TTLD va thi trudng san xuét.
2.2.1.2 Quan Iy chat lwong ddo tao nghé Cong nghé é t6

Chét luong 1a két qua ciia ca mot qué trinh v6i hang loat méi quan hé tac
ddng 1an nhau va mudn dat dugc chit lugng can phai c¢é sy quan 1y cac yéu td do
mot cach ding dan. QLCL 1a mot khia canh cua chirc ning quan 1y. Hién nay,
QLCL duoc hiéu theo nhiéu khai niém khac nhau.Theo Robertson, QLCL dugc

xéac dinh nhu 13 mot HT quan tri nhdm xay dung chuong trinh va su phéi hop cac
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¢ gang cua nhirg don vi khac nhau dé duy tri va ting cuong chét lugng trong
céc to chue thiét ké, san xuét sao cho dam bao nén san xut ¢6 hiéu qua nhét, déng
thoi cho phép thoa man day du cac yéu cau ctia ngudi tiéu dung.[19, tr 42]

Feigenbaum cho rang QLCL 1a mot HT hoat dong théng nhét c6 hiéu qua
cua nhitng bd phan khac nhau trong mot td chtrc chiu trach nhiém trién khai cac
tham sd chat luong, duy tri muc chét luong da dat duoc va nang cao nd dé dam
bao san xuat va tiéu dung san phdm mot cach kinh té nht, thoa man nhu cau cua
ti€u dung. [19, tr 42]

Theo t6 chire tiéu chuin hoa quéc t& 1SO 9000, QLCL Ia moét hoat dong co
chtrc ndng quan 1y chung nham muc dich dé ra chinh sach, muc tiéu, trach nhiém
va thue hién chung bang cac bién phap nhu hoach dinh chat luong, kiém soét chat
luong, dam bao chét luong va cai tién chat lugng trong khuon khd mot HT chat
luong. [19, tr 43]

Theo Nguyén Dinh Phan, thuc chat ciia QLCL 1a tong hop cac hoat dong
cua chirc nang quan ly nhu: hoach dinh, td chirc, kiém soat va diéu chinh. Muc
tiéu ciia QLCL 1a dam bao chat luong va cai tién chat lwong phu hop voi nhu cau
thi trudng, v6i chi phi tdi vu.[19, tr 45]

Theo tiéu chuin Viét Nam 5814 — 1994, QLCL la tap hop nhiing hoat dong
ciia chtrc ning quan 1y chung xac dinh chinh sach chat lwong, muc dich, trach
nhiém va thuc hién chung thong qua cac bién phap nhu lap ké hoach, kiém soat,
dam bao va cai tién chét luong trong khuon khé hé théng. [81]

Nhu vy, QLCL duoc hiéu 1a HT céc hoat dong, cac bién phap nhim dam
bao dam va cai tién chat luong. QLCL dao tao nghé CNOTO la mét HT cac hoat
dong, bién phap duogc tién hanh trong HT chét lugng dao tao nghé CNOTO cua
cac CSGDNN nhim dam bao va cai tién chat luong dao tao nghé trong HT d6.

Hién nay co nhiéu md hinh hién dai QLCL dao tao nghé CNOTO, nhu
QLCL theo qué trinh IPO (Input- dau vao; Process- qua trinh va Output- dau ra)
hoic QLCL theo mé hinh CIPO (bén canh ba yéu té ciia IPO, thém yéu té Bbi
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canh - Context). Tl giac do quan 1y kinh té, theo tac gia, QLCL dao tao nghé
CNOTO nén thuc hi¢n theo mo6 hinh CIPO. M6 hinh quén ly nay nhu sau:

Pau ra-0

-Ty |é tét nghiép

Dau vao-l
-Tuyén sinh Qua trinh -P

-Gido vién Qué trinh dao tao - Co viec lam;
-Tai chinhCTET va danh gia két qua - Mutc do q:ap
*rng nhu cau
-Co s& VC,TB... DN...

BGi canh-C
-Luat phap, chinh sach
-Diéu kién KT-XH
-Thi treong lao dong

-H6i nhap qudc té...

Nguén: [75, tr 39]
2.2.2 Tiéu chi ddnh gid chit lwong ddo tao nghé Cong nghé o6 té
2.2.2.1 Cdc tiéu chi danh gid chdt lwong bén trong co sé gido duc nghé nghiép

- Két qua tot nghiép cuia Hoc sinh sinh vién:

Két qua tot nghiép ctia HSSV 14 sy phan anh qua trinh dao tao va chat luong
dao tao tai cac CSGDNN, la sy phan anh chét lugng dao tao cua nha truong. bé
do ludong két qua tiéu chi nay, ¢ thé dung chi tiéu ty 18 HSSV tot nghiép, dugc
xac dinh boi s6 HSSV 6t nghiép/téng sé HSSV cua khéa. Chi tiéu nay cé thé
ding dé do ludng chit lvong chung cua ca khoa hoc hodc tinh riéng cho ting nghé
dao tao.

Ty 1é tot nghiép dio tao nghé cia HSSV 1a chi tiéu dénh gid truc tiép, xem
xét su thay d6i ctia ngudi hoc trong qua trinh dao tao. Ty 18 tot nghiép phan anh

nhitng Kkét qua ma HSSV nhén dugc va van dung vao cong viéc thyc té & cac DN.
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Ty 1é t6t nghiép dugc danh gia ca vé kién thie, k§ ning ciing nhu thai do cia
HSSV trong sudt thoi gian dao tao tai cac CSGDNN.

- Cdc tiéu chi vé viéc lam cho Hoc sinh sinh vién sau tot nghiép

Viéc lam sau dao tao nghé cua HSSV phan anh chét luong dao tao, gén vO1
"dau ra" ctia nha truong. SO lwong HSSV sau khi t6t nghiép c6 viée 1am cang
nhiéu, chimg t6 chat luong "san phdm" ctia nha treong cang tot, duoc ngudi ding
ngudi st dung lao dong chap nhan. Dé do ludng, c6 thé dung chi tiéu ty 16 HSSV
6 viée 1am sau khi tt nghiép. Chi tiéu nay duoc xac dinh 13 ty sd gitta s6 HSSV
t6t nghiép c6 viéc lam va tong sé HSSV tbt nghiép. Ty 1é nay cang cao, ching to
chat luong dao tao cia CSGDNN cang tot. Bén canh d6, chi tiéu nay ciing phan
anh chat lugng hoat dong vé t6 chirc thong tin TTLD va gidi thiéu viée lam cho
nguoi hoc. HT nay dam bao cau ndi gitra nguoi hoc va DN, dam bao co hoi viéc
1am cho ngudi hoc sau khi t6t nghiép.
2.2.2.2 Cdc tiéu chi danh gia chat lwong dao tao bén ngoai

Tir goc d6 cua cac DN, chét luong dao tao duoc danh gia thong qua cac tiéu
chi vé sy dap Gmg cong viéc gdm: kién thirc, k§ ning va thai d6. Pay ciing chinh
13 cac tiéu chi danh gia mtrc do hai long cua DN vé ngudi lao dong qua dao tao
nghé.

- Mike d¢ dap vmg vé kién thirc co ban trong dao tao nghé CNOTO khi lam
viéc tai DN:

Kién thirc co ban vé co sd nghé, chuyén nganh va phwong phép to chirc -
quan 1y san xuat dé hd tro cho viée tiép thu kién thic chuyén moén nghé CNOTO;
Trinh bay duoc ciu tao, nguyén ly 1am viéc cua dong co dét trong ctia 6 to va xe
may; Co kién thirc vé qui trinh va phuong phap thao lip, kiém tra, bao dudng va
stra chita nhitng hu hong phire tap ctua dong co dét trong cia 6 t6 va xe may; C6
kién thirc van hanh va sir dung HT thiét bi ctia nghé CNOTO.

- Mike dg dép vng kj ning nghé cia lao dong:

Céc k¥ nang chuyén mén: Cac k¥ ning co ban nhat cuia NNL lam viéc trong

Iinh vuc CNOTO nhu: Thuc hién thanh thao viéc thao lép, bao dudng, stra chira
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cac hu hong ctia dong co dbt trong ciia 6 t va xe may; Co k¥ nang phan tich, xay
dung quy trinh cong nghé bao dudng, sira chira 6td, xe may va dong co dét trong;
Kiém dinh duoc chit luong cta dong co d6t trong ciia 6 t6 va xe may.

Céc k¥ nang mém: Mirc do thich nghi méi truong lam viée tai DN nhu moi
truong thuc hanh tai cic CSGDNN 1a khac v6i moi trudng lam viée thyc té; do
do, qua trinh dao tao doi hoi tao co hoi cho HSSV tiép can sém véi moi truong
1am viéc tai cac DN nham ting kha ning thich nghi vdi méi truong lam viée thuc
té cho ngudi hoc.

Kha ning ling nghe, quan sat va tiép can cong viéc: Khi ngudi lao dong
tiép can voi cong viée mdi, DN c6 thé danh gia thong qua cac kha ning ling nghe,
quan 1y va giao tiép véi nhitng ngudi sung quanh vé tay nghé, chit lugng cong
viéc va biét quan sat hoc hoi ddng nghiép.

Murc d6 phu hop vé tac phong cong nghiép cua ngudi lao dong: Tac phong
cong nghiép 1a mot biéu hién dé danh gia hiéu qua cong viéc ctia ngudi lao dong.
Kha ning thich tmg ctia ngudi lao dong trong cong viée dugc cac DN rit quan
tam. Kha ning thich tmg cang cao thi ning suit lao dong cang cao va nguoc lai.

Kha nang lam viéc theo nhom: Kha nang thuc hién cong viéc ciia minh
trong diéu kién két hop nhém mdt cach nhip nhang, ddm bao co6 hi¢u suét cao, co
tinh than dong gop va danh gia hiéu qua cong viéc.

Kha ning ngoai ngit (tiéng Anh): Trong diéu kién hoi nhap quéc té, ngudi
lao dong tryc tiép can c6 kha ning ngoai ngit. Didu nay rat quan trong vi ngudi
lao dong hién nay duoc tiép cin v6i nhiéu ky thuat tién tién trén thé gidi, tiép xtc
v6i nhiéu lao dong nude ngoai va nhidu nha tuyén dung nude ngoai. Do do6, hoc
ngoai ngit duoc yéu cau ¢ muic do phd bién trong dao tao nghé hién nay.

- Thai do cua nguoi lao dong:

Y thirc trach nhiém trong cong viée: Nguoi lao dong co tay nghé dugc thé

hién tot ¢ v thire trach nhiém trong cong viéc, dam bao cong viéc dat hi¢u qua cao.
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Y thirc chap hanh ky luat, ndi quy ctia DN: Ngudi lao dong nghiém tic thuc
hién cac ndi quy, quy dinh chung cia DN; dam bao thoi gian va thoi lugng cong
viéc trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh.

2.3 Cac yéu t6 chii yéu dnh huéng dén chit lwong dio tao nghé Cong nghé 6 to
2.3.1 Cac yéu 10 thugc vé moi truong bén ngoai

Mot 1a, Ludt phép, chinh sdch cia Nha nuwée: HT dao tao nghé hoat dong
trong khuon khd ludt phap cia quéc gia. Pang va Nha nudc ludn chu trong dén
cac hoat dong gido duc dao tao, trong d6 c6 dao tao nghé. Xuit phat tur thyc t6 KT
— XH, Pang va Nha nuéc da chu truong ddy manh dao tao cong nhan lanh nghé,
ting quy mo hoc nghé; ting cuong dau tu, cing cd va phat trién cac CSGDNN;
xay dung mot s6 CSGDNN trong diém, ddo tao cong nhan lanh nghé cho cac khu
cong nghiép, ché xuét, c6 tinh dén nhu cau xuit khau lao dong. Pay 1a nhing chi
trrong tao dong luc rat 16n cho viée ting cudng dao tao nghé gin véi nang cao
chét luong ddo tao trong giai doan hién nay.

Hai la, trinh d6 va xu hwéng phdt trién kinh té - xa héi: Kinh té cang phat
trién doi hoi nhu cau vé nhan luc c6 chat lugng cao ngay cang nhidu. Dé dap ung
duge nhu cau do, viéc dao tao nghé ludn str dung cac bién phap nham nang cao
chét lugng dao tao, dam bao sb luong va chét lugng lao dong cho nén kinh té.
Kinh té phat trién cung voi qué trinh CNH — HPH dét nuéce 1am cho co céu kinh
té nganh dich chuyén tir nong nghiép sang cong nghiép, dic biét tp trung vao
cong nghiép ché tao, cong nghiép k¥ thuat cao. Do vdy doi hoi nhiéu lao dong lanh
nghé, 6 trinh d6 k¥ thuat cao dé dap tmg nhu cau lao dong trong cac nganh cong
nghi¢p miii nhon. Hon ntra, sy phat trién manh m& cua khoa hoc ky thuat kéo theo
tbc do phat trién nhanh cua nén kinh té. Su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat anh
huong 16n dén co cdu va chit lugng dao tao nghé. Hién nay, voi sy phat trién cta
khoa hoc k¥ thuat, cac nganh cong nghiép vé co khi ché tao, tr dong hoa, cong
nghé thong tin da phat trién vuot bac. Didu nay din d&én co cdu dio tao chuyén

sang cac nganh nay nham déap trng nhu cau vé lao dong va khong ngirng nang cao
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chét lugng dao tao dé c6 ngudn lao dong lanh nghé, trinh d6 k¥ thuat cao. Hién
nay,Viét Nam dang dugc danh gia 13 c¢6 co cdu dan sé vang véi luc lugng lao
dong 16n. Piéu nay tao ra nhu cau vé viéc lam ting lén, tir d6 thuc ddy cac
CSGDNN, trong d6 c6 dao tao nghé, mé rong hon vé quy mé tuyén sinh. Nang
cao thu nhap cua nén kinh té qudc dan, dua Viét Nam trd thanh cong xudng cua
thé gioi.

Ba la, quy mé thi triong va chinh sdach phdt trién nganh Cong nghiép 6 t6:
Nhu da phan tich & trén, sy phat trién cua nganh CNOT tao ra cAu nhan lyc cia
nganh, qua d6 dinh hudng nhu cau dao tao nghé CNOTO ca vé quy mo 1an chat
lwong dao tao. Nganh CNOT phat trién, hién dai thi thu hut dugc nhiéu lao dong
chat luong cao va doi hoi ngudi lao dong c6 ki ning tich hop hon. Piéu nay tac
dong dén chat lugng dao tao nghé CNOTO, budc cac CSGDNN dao tao nghé
CNOTO phai diéu chinh quy mé cling nhu cac diéu kién dé nang cao chat luong
dao tao, dap trng dugc nhu cau cta cac DN phuc vu viéc phat trién nganh CNOT
cho xuat khau (cong nghiép san xuat hodc lip rap 6 t0) ciing nhu cho nhu cau tiéu
thu nd1 dia.

Quy mo ti€u thu 06 t6 trén thi truong ndi dia cling tao ra cau cho nhan lyc
nganh CNOT, nhat 13 nhan luc vé stra chita, bao dudng, bao hanh, cham séc 0 to.
Nhu vay, quy mo thi truong 6 to cang 16n, thi truong ti€u thu cang da dang thi nhu
cAu nhan luc ciia nghé CNOTO cang 16n va da dang, doi hoi nguoi lao dong cé
nghé CNOTO phai c6 nhiing k¥ ning da dang va thuong xuyén cap nhat kién thirc,
k¥ nang mai dé dap Gmg su thay ddi cua cong nghé san xuét 6 to trong nudc va thé
gioi.

Boén la, trinh dj phat trién khoa hoc va cong nghé: Thé giéi dang budc vao
ky nguyén cta cach mang coéng nghiép lan tht tu (con goi 12 cach mang cong
nghiép 4.0), tir cach mang cong nghiép 1an thir nhit (cong nghiép co khi), dén cach
mang cong nghiép 1an thir hai (cong nghiép tu dong) va cach mang cong nghiép

lan thtr ba (cach mang cong nghiép sd), dén nay v6i cude cach mang 4.0, cong
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nghé da tién budc vuot troi, tich hop va x6a nhoa ranh gidi gitra cac linh vuc vat
1y, k¥ thuat s6, sinh hoc; cong nghi¢p 4.0 duogc vi 1a su phat trién cép s6 mil so véi
cap s cong va cap sb nhan cua cac cude cach mang cong nghiép trude do.

Tir cude cach mang cong nghiép 1an thir nhat da xuat hién nganh CNOT va
trai qua bon cudc cach mang cong nghiép, nganh CNOT ciing c6 su thay ddi nhanh
chong, khoang cach tir nghién ctru dén tmg dung chuyén giao trong thuc té ngay
cang ngin lai. Piéu ndy dd tac dong manh mé dén chat luong dao tao nghé
CNOTO. Néu nhu trude day, dao tao nghé CNOTO Ia su dao tao don 1¢é cac nghé
co khi, nghé dién, dién lanh, dién tir, thi ngay nay, viéc dao tao da chuyén sang
dao tao tich hop. Ngudi hoc can phai ¢ nhitng kién thirc va ky ning vé co khi,
ngoai ra con phai biét ca nhing kién thic, ky nang vé dién, dién tr, co dién tu,....

Dao tao nghé CNOTO di chuyén hudng tir kién thirc, ki ning hep sang
kién thirc, k¥ niang tich hop ctia nhiéu nghé dé tao ra nhitng ngudi cong nhan lanh
nghé phuc vu cho sy phét trién nganh CNOT thé hé méi.

Nam la, van dé héi nhdp: Qua trinh hoi nhap kinh t& quéc té dién ra sau
rong s& anh hudng 1on d&én dao tao nghé. Xu hudng tac dong thong qua cac cudc
dam phan qudc té vé tr do hoa thwong mai hang hoa, dich vu va qua trinh di
chuyén tir do lao dong gitra cac quéc gia trong mot pham vi nhét dinh. Diéu nay
dit ra cho cac qudc gia can c6 cac chién lugc phat trién NNL, dic biét 1a NNL
chat lugng cao nham ting kha ning canh tranh. Mot trong nhitng van dé can quan
tam nhiéu trong qua trinh hoi nhap chinh 13 nang cao trinh d6 chuyén mon k¥ thuat
cho ngudi lao dong. Ngudn lao dong c6 k¥ nang sé& thu hut dugce von dau tu truc
tiép tir nude ngoai; thuc day ting nang suét cho tong thé nén kinh t& va hudng toi
di chuyén tu do lao dong giira cac qudc gia trong khu vyc theo khuon khd Cong
ddng kinh té ASEAN.

2.3.2 Cac yéu 10 thuc vé moi truong bén trong
Mot la, Chuong trinh va gido trinh dao tao nghé: Chuong trinh dao tao

nghé 13 yéu t6 mang tinh quyét dinh dén chit luong dao tao nghé, boi vi chuong
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trinh dao tao nghé phan anh ndi dung dao tao; 1a mdt van ban hay thiét ké thé hién
tong thé cac thanh phan cta qué trinh dao tao; gdm diéu kién, phuong phép, quy
trinh t4 chire va danh gia cac hoat dong dao tao nghé dé dat duoc muc tiéu dao tao
ctia cac CSGDNN. Ty theo timg ddi twong dao tao nghé ma c6 chuong trinh dao
tao nghé phu hop va phai dam bao duogc cac yéu cau sau: co ban, thiét thuc, hién
dai, kha thi va HT. Néu chuong trinh nao dap umg duoc cac yéu cau trén va xac
dinh rd muc tiéu, yéu cau, ndi dung dao tao va dam bao chét luong dao tao thi hoat
dong dao tao do co hiéu qua.

Chuong trinh dao tao phai duoc x4y dung vira c6 tinh chuan, vira c6 tinh
linh hoat dé c6 thé thich tmg nhanh v&i t6 chirc dao tao, dap ting su thay d6i thudng
xuyén cta cong nghé san xuat. Vi vy, dé c6 chuong trinh dao tao c6 chit luong,
doi hoi phai c6 sy tham gia ctia cic chuyén gia tir cac nganh san xuat, véi phuong
phap tiép can khoa hoc (theo phwong phap phan tich nghé DACUM). Thyc té cho
thiy, & Viét Nam cac chuong trinh ddo tao con ctmg nhic, cham thay déi do vay
chat luong dao tao bi anh hudong. Gido trinh ciing 13 yéu té tic dong cha yéu dén
chat luong dao tao nghé. Gido trinh cung cap céc can ctr Iy thuyét cho HSSV. Néu
giao trinh dugc cung cép déy du, co cac ndi dung chi tiét sinh dong, d@ hiéu, hién
dai s& giup HSSV tiép can nhanh voi kién thire, chuyén mén yéu cau. Ddi véi nghé
CNOTO la mot nghé thudc linh vuc k¥ thuat, do vay khi xdy dung chuong trinh
dao tao co thé ap dung phuong phap tiép can CDIO (chit viét tit cua cac tu:
Conceive- hinh thanh y tuong; Design-thiét ké; Implement-trién khai va Operate-
van hanh). Pay 1a phuong phap tiép can dé phat trién chuong trinh dao tao cac
nghé k¥ thuat, 13 tiép cin cin c&r cao dau ra (outcome-based) dé thiét ké dau vao
(input). Xay dung chuong trinh dao tao theo tiép can CDIO doi hoi can c6 sy phdi
hop chat ché gitra cac chuyén gia giao duc, can bg giang day va cac chuyén gia
dén tir doanh nghiép. Ban chit cua tiép can CDIO 1a ddo tao ning luc, hinh thanh
nang lyc cho nguoi hoc. CDIO la tiép can dé dao tao cac sinh vién k¥ thuat, trong

d6 c6 sinh vién nganh CNOTO trd thanh nhitng ngudi tho k§ thuat toan dién, hiéu
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duogc cach thirc hinh thanh ¥ tuong - thiét ké - trién khai - van hanh nhiing quy
trinh, nhitng hé théng k¥ thuat phirc hop co gi trj gia ting cao trong méi trudng
1am viéc hién dai. CDIO gitp hinh thanh & sinh vién CNOTO nhirng ning lyc dé
dap tmg yéu cau cua doanh nghiép khong chi trong hién tai ma con gitp ho
phuong phép tiép can voi nhitng van dé phat trién méi ciia khoa hoc cong nghé 6
to trong twong lai.[72]

Hai la, @i ngii GV va cdn bé quan 1y: Qua trinh dao tao gdm hai qua trinh
day va hoc va ngudi truc tiép thyuc hién qué trinh day hay noéi cach khac 1a truyén
thu kién thirc nghé nghiép dén cho HSSV chinh 13 d6i ngii GV. Nhu viy, doi ngii
GV ¢6 vai trd quyét dinh dén chat luong dao tao noi chung va dao tao nghé
CNOTO noi riéng. Néu doi ngli GV co tri thuc, nang luc, tu duy sang tao, trinh do
chuyén mon gidi, c6 dao dirc nghé nghiép, kinh nghiém thyc tién thi chat luong
dao tao duoc tang 1én; nguoc lai, néu doi ngii GV vira thiéu vé quy mo, chat luong
khong dong bd va co ciu khong pht hop thi khong thé nang cao chat luong dao
tao duoc.

Mot nhan t6 khong thé thiéu trong qua trinh t6 chirc dao tao nghé d6 1a doi
ngil can bo quan 1y. Can bd quan 1y gdm can bo lanh dao, can bd quan 1y tai cac
phong ban chuyén mén, nghiép vu. Poi ngii quan Iy 1a nhan t6 quyét dinh dén sy
phat trién bén vimg caa CSGDNN, trong d6 ¢6 viéc nang cao va dam bao chat
lugng ddo tao. Néu doi ngii can bo tinh thong vé nghiép vu chuyén mén, ¢6 pham
chat dao duc t6t, nang lyc lanh dao gidi thi chat lugng ddo tao ngdy cang ting 1én.

Ba la, co s vt chdt va vt tw thue hanh, thuc té: Ha tﬁng CSVC k¥ thuat
bao gdm giang duong, phong thi nghiém, xuéng thuc hanh,... Vi vy, ha ting
CSVC va trang thiét bi day nghé 13 yéu t6 anh huong truc tiép dén chat luong dao
tao nghé. Néu CSVC duoc trang bi dﬁy da va hién dai thi s€ co tac dong tich cuc
lam cho chét lwong dao tao nghé duoc nang cao. Nguoc lai, khi CSVC thiéu hodc
chua phu hop véi xu thé phat trién cua thuc té, chét lugng dao tao nghé s€ b1 anh

huong. Yéu td nay bao gdm ca cac thiét bi phuc vu qua trinh day va hoc thuc hanh
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ciia GV va ngudi hoc. Khi cac yéu td vé thiét bi day du, dam bao chit luong thi
chat lugng dao tao s& tang 1én.

Bon la, ¢ong tdc t6 chire thi va déanh gid tot nghiép: Cong tac to chire thi va
danh gid tot nghiép cang nghiém tuc, chat ché va dung quy trinh thi cang danh gia
dung trinh d6 va tay nghé ctia ngudi hoc. Diéu nay thiic day nguoi hoc phai thuce
su ¢b gang va hoc tdp nghiém tic dé dam bao duoc tay nghé gioi; tir d6 dam bao
duoc chét lwong dau ra ciia cac CSGDNN. Hon nita, cac nghé noi chung va nghé
CNOTO noi riéng can danh gia t6t nghiép thong qua ndi dung thuc hanh. Viéc
danh gia t6t nghiép qua thyc hanh tryc tiép s& danh gia duoc k§ ning thyc su cia
HSSV. Viéc danh gia tot nghiép can dya vao chudn ddu ra ma cac trudng da cong
bb. Hon nita, hién nay Chinh phu da phé duyét khung trinh d6 quéc gia véi 8 bac
trinh d0, trong d6 tir bac 1 dén bac 6 thuoéc GDNN. Trong timg bac di c¢6 yéu cau
vé chuan dau ra. Vi vy, viéc danh gia két qua hoc tap, ddnh gia tot nghiép can
dua vao cac chuin dau ra nay.

Nam 14, sy tham gia cia doanh nghiép vio ddo tao: Mbi quan hé giira
CSGDNN va DN 1a cau ndi giira cung va cau lao dong. Sy lién két cang chit ché
thi qua trinh dao tao nghé cang pht hop véi nhu cau TTLD. Cac DN tham gia vao
qua trinh x4y dung chuong trinh, gido trinh, tham gia giang day cac hoc phan thuc
té gan voi mdi chuyén nganh sé& tao diéu kién thuan loi cho cac CSGDNN phat
trién chuong trinh theo hudng phu hop voi thuc té; nguodi hoc tiép can dugc nhiéu
v6i thue hanh va kha ning dép tmg nhu cau cua thi trudng ngdy cang cao.

Sdu la, quan Iy chat heong dao tao:

QLCL dao tao 1a yéu té dam bao chit luong dao tao va cai tién chat luong
dao tao. Cac CSGDNN lam t6t cong tac QLCL thi dau ra ctia qua trinh ddo tao sé
dap Gmg dugc nhu cdu TTLD, dam bao cung cip NNL trinh d6 cao. Qué trinh
QLCL nham dam bao yéu td hoc that va thi that, nguoi hoc cé cac kién thir, k¥
nang va thai do theo tiéu chudn cua timg nganh nghé; diéu nay khong chi gitip cho

HSSV sau t6t nghiép c6 thé 1am duoc viéc ngay ma con gitp cho cac DN c6 thé tiép
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can duogc voi NNL trinh d0 cao. Hon nira, cac CSGDNN nang cao dugc thuong hi¢u
va uy tin nhét dinh trong nganh, tao dong luc va niém tin cho nguoi hoc.

Hé théng QLCL 1a diéu kién dé dam bao qua trinh QLCL duoc thuc hién
mot cach thuan lgi. Theo ISO 9000:2000, Hé théng QLCL 1a HT quén Iy dé chi
dao va quan 1y mot t6 chire vi muc tiéu chat luong. Nhu vay, hé théng QLCL bao
gdm nhiéu b phan c6 mdi quan hé chit ché v6i nhau nham thyuc hién dam bao
chét luong va cai tién chat lugng. Hé thong QLCL c6 thé dugc phan chia theo
nhiéu céch tiép can khac nhau.

Theo tiéu chi ndi dung: H¢ théng QLCL toan dién ISO (TQM); QLCL theo
tiéu chuan "giai thuong chat lugng"; Hé thdng QLCL theo GMP, HACCP,...

Theo tiéu chi chu ky séng cua san pham: QLCL phan hé thiét ké san pham
m&i; phan hé san xuat; phan hé tiéu dung san pham.[19, tr 134 - 136]

Xét trong moi trudng GDNN hé théng QLCL bao gdm 03 bo phan chinh:

- HT dam bao chit luong bén trong cac CSGDNN (hé thong QLCL bén
trong CSGDNN)

- HT dam bao chit lugng bén ngoai CSGDNN (HT kiém dinh chat luong
day nghe)

- HT céc t6 chirc dam bao chét luong (cac to chirc danh gia ngoai, cac to
chtrc kiém dinh doc 1ap). D6i véi hé thong QLCL bén trong CSGDNN, theo tiép
can ctia ISO — TQM [30], céc yéu t6 cdu thanh bao ham céc tiéu chi, tiéu chuin
sau: (1) Muc tiéu va nhiém vu: 6 diém; (2) T6 chirc va quan 1y: 10 diém; (3) Hoat
dong day va hoc: 16 diém; (4) GV va can bo quan 1y: 16 diém; (5) chuong trinh,
gido trinh: 16 diém; (6) thu vién: 6 diém; (7) CSVC, thiét bi, d6 dung hoc tap: 14
diém; (8) quan 1y tai chinh: 10 diém; (9) cac dich vu cho ngudi hoc nghé: 6 diém.

Nhu vay, hé théng QLCL trude tién phai dam bao hé théng QLCL bén
trong; cac CSGDNN c6 thé ty kiém dinh dya trén céc tiéu chi, tiéu chuan nham
QLCL dao tao. Pay 1a diéu kién cin ban va quan trong nhét trong hé théng QLCL
dao tao nghé d6i véi cac CSGDNN.
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2.4 Kinh nghiém vé ning cao chit lwgng dao tao nghé ciia mét s6 nuéc trén
thé gi6i va bai hoc cho Viét Nam
2.4.1 Kinh nghiém cua Han Qu6'c

Han Qudc 1a mot quéc gia phat trién manh trong qua trinh d6i méi nén kinh
té. Han Qudc da chu trong vao viée nang cao chat lugng dao tao nghé va thanh
cong boi chinh sach dao tao nghé theo chinh sach dit hang va hiéu tng lan toa cua
cac DN 16n. Co cau lao dong ciia Han Quéc cach day 20 ndm ciing giéng nhu Viét
Nam hién nay: v6i ngudn lao dong da qua dio tao & muc thap va khong dép ung
duoc yéu cau phat trién KT — XH. Trudce tinh trang d6, Chinh phu Han Quéc da
c6 chinh sach phat trién NNL qua dao tao nghé; cu thé, tich cuc déy manh dao tao
nghé cho lao dong tai DN va nang cao ty 1é lao dong tré qua dao tao khi ho roi ghé
nha trudng. Bén canh d6, ciing nhu nhiéu nudc khac Han Quédc da phat trién mé
hinh hop tac gitta Nha nudc, DN va thi trudng dé dao tao NNL. [49]

Véi su hd tro manh ctia Chinh phit tir nhitng ndm 1960, cac tap doan khong
16 cta Han Quéc thuong dugc goi la Chaebol nhu LG, Huyndai, Samsung,... da
phat trién manh mé& va tré thanh cac DN tam ¢& quéc té. Nganh CNOT Han Qudc
d4 tro thanh mot trong nhitng dong luc chinh tao ra mot nude Han Qudc voi GDP
dat 1.622 ty USD (nam 2013).

Han Qudc hién nay xép thir 5 trén thé gidi vé san xuit xe 6 t6 v4i gan 5
triéu xe mdi naim. Céc dong xe cuia Han Qudc kha da dang vé ching loai va chat
lwong véi sy tich hop ctia nhidu cong nghé tién tién. Thanh coéng ctia nganh CNOT
Han Quéc con duoc thé hién c6 dugc chudi cung Ung toan cAu hoan hao. Cac DN
Han Qudc ngay cang mé rdng thi truong va chiém linh duoc ca nhitng thi trudng
doi hoi chét lugng cao nhu & Bac My, Chau Au va ngay ca Nhat Ban.

Han Qudc con dau tu phat trién cac nganh cong nghiép phu trg, san xut va
cung mg céc linh kién, phu ting xe. Tl nhitng nim 1975 Han Qudc di tap trung
phat trién cong nghé¢, img dung cac thanh tyu moi nhét cta cac linh vuc dién ti,

co dién tir vao san xuit xe 6 t6. Nam 2011, téng ngan sach danh cho cac hoat dong
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nghién ctru va trién khai (R&D) ctia Han Qudc 14 khoang 45 ty EURO, dung thir
6 trén thé gidi trong linh vuc nay. Chi cho R&D ciia Han Quéc chiém 4,03% GDP,
cao hon dau tu R&D cua cac nude EU. [77]

Nganh CNOT Han Quéc dugc huong loi tir nhitng cong nghé tién tién ma
cac nha khoa hoc nudc nay tao ra, do do tao chét lugng va gia canh tranh duoc
trén thi truong thé gidi. Su phat trién manh mé ctia nganh CNOT Han Quéc, khong
thé tach roi khoi dau tu cho phat trién NNL nghé CNOTO.

Ciing nhu cac nude phat trién khac, Chinh phi Han Qudc rat coi trong van
dé nang cao chat luong NNL dé dap tmg nhu cau phat trién ngay cang cao cia
kinh té qudc gia va thé gidi. Viéc dao tao nghé duoc thuc hién song hanh voi qua
trinh cong nghiép hoa dit nuéc. GDNN va ki thuat duge Han Qudc coi trong ngay
tir cAp trung hoc. Ngay sau khi tt nghiép THCS, hoc sinh duoc hudng vao cac
truong THPT va TCN. DPinh hudng nghé nghiép sém va phan luéng dao tao da
mang lai hiéu qua cao hon trong cong tac nang cao chat luong NNL; tir d6, dinh
huéng duoc rd nhu cau dao tao nghé dé dap tng nhu cau cua thi truong lao dong.

Dé dap tng nhu ciu NNL nganh CNOT, bén canh dau tu phat trién cac
CSGDNN cua cac tap doan 16n, cac CSGDNN (hé thong VET) da thudng xuyén
d6i mai cac didu kién dé nang cao chit lugng dao tao nhu dau tu phat trién doi
ngii GV, dau tu trang thiét bi giang day. Pac biét & Han Qudc c6 su gin két chat
ché giita cic CSGDNN va DN 6 t6. Cac DN 6 td hd tro cung cép céc thiét bi mo
phong nghé CNOTO, 6 t6 thé hé méi dé HSSV 1am quen véi cong nghé 6 t6 qua
d6 tao diéu kién cho HSSV sau khi tt nghiép co thé vao lam viéc duoc ngay &
cac DN. V& mit quan 1y, Nha nude quy dinh cac DN c6 sir dung nhiéu lao dong
(vi du tir 2000 lao dong tré 1én) phai tham gia dong gop vao quy phat trién dao tao
dé c6 kinh phi cho ddo tao nghé nghiép.

2.4.2 Kinh nghiém cvuia Nhat Bdn
Nganh CNOT Nhat Ban 1a nganh miii nhon déng gop rat 16n cho Nhat Ban;

do vay cac hang xe tai qudc gia nay ludn cai tién cong ngh¢ nham duy tri vi tri
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hang dau trén thé gidi. Nganh CNOT hién nay chiém téi 20% tong gié tri san pham
ctia nganh cong nghiép san xuét tai Nhat Ban, mic du sé luong lao dong trong
nganh chi chiém 10% tong s6 lao dong trén toan nudc Nhat Ban. Nhitng con s6
nay cho thay vi thé quan trong ctia nganh CNOT trong nén kinh té ctia Nhat Ban
n6i chung va cong nghiép san xuit ctia Nhat Ban noi riéng.

Vi co ché thi trudng va sy phdi hop gitta Chinh phua vé6i cac nganh CNOT,
Cong nghi¢p Nhat Ban da dat dugc muc tang trudng vor HT kinh té tu do duoc
hinh thanh va cang c¢b vimg chéc. Trong timg giai doan khac nhau va cach thirc mo
rong chi nhanh, san xuat cua DN ciing thay d6i cho phu hop. Giai doan tir 1980 dén
2000: T4p trung md rong san xudt tai cac qudc gia phat trién, dic biét 1a Bic My.
Sau d6 tip trung mo rong sang cac nudc dang phat trién do nhu ciu ngay mot
ting cao ciia cac nudc ndy, chit yéu ¢ khu vuc chau A. Khung hoang tai chinh
bung nod r6i lang xudng, kinh té cic nudc dang phat trién manh, san xuét tai nudc
ngoai lai tip trung vé cac nudc dang phat trién voi 2/3 sb xe dugc san xuét tai
nudc ngoai.

Dé c6 loi thé canh tranh trén thi truong thé gidi ngoai chit luong san phim
t6t va chat luong phuc vu khach hang tét, viéc giam gia thanh san pham téi mirc
t6i da ciing quan trong. Mot giai phap dugc quan tim 1a thay doi cach ché tao xe
dé giam céc chi phi khong can thiét, giam tdi da s6 cong doan trong qua trinh san
xuat nhung vin dam bao chat lugng cua san pham. Gan day, cac DN 6 t6 Nhat
Ban dang hudng t6i giam gia thanh san pham dong thoi v6i da dang hoa ching
loai xe; thay vi tiéu chuan hoa kiéu dang, kich thudc cta cac loai xe khac nhau,
cac md dun duoc tiéu chuin hoa va st dung chung. Dé tao ra mot chiée xe hoi chi
don gian lap ghép cac md dun c6 sin lai v&i nhau, ¥ tudng nay dang rat duoc ua
chudng.

Trong xu hudng toan cau héa, ciac DN 6 t6 Nhat Ban can thay d6i hon nita
dé dua ra nhimg giai phap nham giai quyét nhitng kho khin hién tai ciing nhu

nhirng van dé phat sinh trong trong lai. Céng nghé 1a mot trong nhimng thé manh
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di diu cua Nhat Ban dé canh tranh trén thi truong thé gidi. Trong béo cao vé ning
luc canh tranh toan cau cia WEF 2010-2011, chi s6 vé muc d6 ung dung cong
nghé tai DN cua Nhat Ban xép thr 3 sau Ai len, Thuy Dién va su phé bién cong
nghé mai nhat xép thtr 18. Pay 1a hai chi sb hang dau trong tiéu chi su sin sang
vé cong nghé dé danh gia tong hop d6i véi su phat trién vé cong nghé néi chung
ctia mot qudc gia.

Dé xay dung duoc nganh CNOT hing manh, Nhat Ban da chu trong phat
trién nganh cong nghiép hd trg. Dé dat dugc nhing thanh cong d6, Nhat Ban da
c¢6 nhitng quyét sach phu hop trong chién lugc phat trién nganh cong nghiép hd
trg dua dat nude Nhat Ban tir chd phy thudc vao nude ngoai, cong nghiép yéu kém
tré thanh qudc gia c6 trinh d6 cong nghé hién dai nhét trén thé gidi. Pé phuc vu
lap rap, Nhat Ban c6 hang nghin DN v& tinh san xut cac linh kién, phu ting hd
trg cho DN d6. Pac biét, Chinh phti Nhat Ban con c6 nhirng chinh sach phat trién
cong nghiép hd trg nhu: hd trg DN vira va nhd; xdy dung tinh da cip va chuyén
mon hoa,...

Mot dic diém cua nganh CNOT cua Nhat Ban c6 tinh da cép. Cac DN tham
gia vao cong nghiép hd tro co cac vi tri khac nhau trong chudi gia tri san xuét ra
san pham cudi cing. Dé san xuit mot chiéc 6 t6 phai trai qua nhiéu céng doan, bat
dau tir nguyén liéu tho, qua cac giai doan san xudt, lip rap,... cho t&i khi tich liy
du gia tri vao thanh pham cudi ciing. Su phéan cép rd rang cac nha cung cip theo
céc chi tiéu, dic diém nham gia tdng tinh chuyén mon hoa va phan cap, déu chung
mot muyc ti€u la tao nén mot nganh CNOT phat trién vai cac chi tiét dat tiéu chuan
hoan hao va déng bd. Mdi DN 1a mdt mét xich quan trong trong day chuyén cung
cAp cac san pham hd tro cho cac DN ldp rap 6 t6 cua Nhat Ban. Tuy nhién, sy cb
tham hoa dong dat va séng than ngay 17/3/2011 di nay sinh van dé nghiém
trong 1a khi ¢6 sy ¢6 xdy ra vdi mdi mét xich thi ca diy chuyén san xuat s& ngiing

hoat dong. Piéu nay di thuc day cac nha san xuit linh kién va 1ap rap cua Nhat
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Ban tinh téi phuong an xdy dung nhiéu nha cung cdp & nhiéu nuéc khac nhau
nham giam ty 18 rai ro.

DPé hd tro nganh CNOT, Chinh phu Nhat Ban da cha trong dén dao tao
NNL, trong dé6 c6 NNL cho nganh cong nghiép hd trg. Cong tac quan 1y va dao
tao NNL chat luong cao cho nganh cong nghiép hd trg cua Nhat Ban duoc thé
hién qua cac mo hinh Monozukuri, COBLAS va mo hinh dao tao hat nhan.

M6 hinh Monozukuri: Monozukuri 12 mot khai niém néi dén hinh thirc san
xuit theo k¥ ning sang tao cua Nhat Ban, né doi hoi san phdm lam ra phai dam
bao chat luong cao va dap tng yéu cdu cta khach hang voi niém ty hao va tran
trong. Tham chi, mdi nguoi lao dong déu nhu mot nghé nhan. Hoat dong san Xuét
phai duy tri duoc mdi quan hé bén vimng va tao dung duoc k¥ ning, kién thire dic
thu trong ndi bd DN hodc giita cac DN voi nhau. San xuét kiéu Monozukuri phai
dap tng nhu cau cao vé QLCL theo 58 (Seiri, Seiton, Seiso, Sheiketsu va Shitsuke
- tam dich 1a sach s¢, sép xép, sin soc, san sé, sang sang tai noi lam viéc), QCD
(quality, cost, delivery - tam dich chét lugng, chi phi va van chuyén) va Kaizen
(n5 luc cai tién lién tuc). Trong linh vyc chinh sach, khai niém Monozukuri thuong
dugc Chinh phu Nhat Ban nhan manh v&i muc dich nang cép nang luc san Xuét
ndi dia va mé rong mo hinh kinh doanh kiéu Nhat ra bén ngoai.

Mo hinh COBLAS: COBLAS (viét tat cum tir tiéng Anh “consulting based
learning for ASEAN SMEs) véi muc ti€u chu yéu 1a bién HSSV, di duge dao tao
tinh than doanh nhan (Entrepreneurship education) trong chuong trinh dao tao
hoc dé tré thanh nhan vién tu van cho DN; va muc tiéu la xay dung mbi quan hé
hop tac gitta DN va dia phwong nham trao d6i kinh nghiém chuyén mén. M6 hinh
nay dugc mo rong trén pham vi ASEAN va thuc hién thong qua viéc gitip do cac
DN vtra va nho trong khu vuc. Cu thé 1a giao duc, dao tao HSSV thanh doanh
nhan, boi dudng kién thirc cho doanh nhan dé thanh cong va thiét 1ap mdi lién két

giita cac CSGDNN va cong dong DN tai dia phuong.
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MBS hinh do tao hat nhan: La mé hinh ddo tao trong d6 HSSV xuét sic ctia
Nhat Ban thudc céc truong dai hoc, cao dang va cac truong day nghé trong nganh
CNOT duoc dua sang cac nudce co cong nghé phat trién hon dé tu nghiép k§ thuat.
Sau thoi gian tu nghiép, tré vé& nude ho s& 1a luc luong ki thuat va quan Iy nong
¢t cia NNL cong nghiép ho tro ciia Nhat Ban; tao thanh mang ludi nhan luc cong
nghiép va cong nghé thong tin chat lugng cao, xuc tic cho cong nghiép hd trg phat
trién.

Vi tinh than lam viée ky luat cao va cham chi, NNL thuc sy 1a mot loi thé
canh tranh rat 16n ciia Nhat Ban. Hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D) ngay
cang dugc quan tam dac biét khi ma chi phi cia cac DN Nhat Ban danh cho hoat
dong nay chiém trung binh hon 2.5%/ doanh thu va ¢é xu huéng ting dan qua cac
nam. Pic biét trong nganh CNOT ty 18 nay cao hon 13 rét (khoang 3.5%). Piéu
nay cang khang dinh rang diy 1a mot trong nhiing nganh san xuat mili nhon cia
Nhat Ban. Bén canh sy chu dong ctia DN trong vi¢c ung dung cong nghé mdi vao
san xuat, Chinh phtu Nhat Bén ciing rit cha trong t&i viéc dau tu va khuyén khich
phat trién cong nghé. Ngay tir thdi Minh Tri, Nhat Ban di bét tay véi cac nudc
phuong T4y trong nhiéu linh vuc, hoc héi va nhap khau duoc nhing tién bo khoa
hoc cong nghé, dua Nhat Ban tién kip v6i cac nude phuong Ty, tranh khoi nguy
co bi xam lugc. Sau chién tranh, phai chiu hau qua nang né, bi tut lai so véi cac
nuéc phuong Ty, Nhat Ban di tap trung ngudn ngoai té hiém hoi dé nhap khau
nhitng cong nghé mdi da duge phat trién va 4p dung & nudc ngoai. Cang veé sau,
Nhat Ban cang nhap khau nhiéu cong nghé hi¢n dai hon, thdm chi nhiing cong
nghé nay con it duoc ap dung & nhitng nude phat trién & phuong Tay. Viéce vu tién
phat trién céng nghé da tap trung vao nhimg nganh cong nghiép then chét, trong
d6 c6 nganh CNOT. Véi dinh huéng dang din nhu vay da gitp cho cac DN, tap
doan cua Nhat Ban c6 kha nang canh tranh manh me¢ trén thi truong quéc té. Theo

théng ké tr Hi¢p hoi 6 to6 Nhat Ban (JAMA) nam 2009, riéng luc lugng lao dong
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trong nganh CNOT va cac nganh lién quan dén nganh CNOT 1a 5,15 triéu ngudi,
chiém 8% tong luc luong lao dong clia nude nay.

Loi thé NNL cua Nhat Ban khong chi thé hién & s6 lugng ma con & chat
lwong. Chat lugng NNL duoc nang cao thuong xuyén thong qua HT dao tao nhan
vién vura hoc vira lam. Theo bao céo nang luc canh tranh toan cau 2010 — 2011
ctia Dién dan kinh té thé gigi (WEF), chi sé mirc do dao tao nhan vién ctia Nhat
Ban xép thir 6 trong tong sd cac nude duoc didu tra. Lyc luong lao dong trinh do
hoc vén cao tinh than 1am viéc ky luat va cham chi 1a diéu kién thuan loi dé Nhat
Ban c6 thé tiép thu va sir dung hiéu qué céc cong nghé tién tién ctia phuong Tay,
ddng thoi c6 thé 1am cha va sang tao cong nghé moi tré thanh mot nude c6 nén
cong nghiép dan dau thé gioi.

Nhat Ban c6 HT gido duc chuyén nghiép va bai ban, cung cip dich vu dao
tao cho ngudi hoc, dép tmg nhu cu cia cac DN. HT céc truong cao dang ki thuat
chu trong dao tao cac nganh k¥ thuat cho nganh CNOT (dién dién tir, co khi, tich
hop co- dién tir,...). HT cac CSGDNN ciing phat trién & khip cac dia phuong,
cung cip NNL cho cac DN trén toan qudc, trong d6 c6 DN 6 t6. Cac CSGDNN
cht ¥ vao dao tao cong viée thuc té, hudng t6i cac ki ning ma cac DN 6 to can.
Nhin chung thoi gian ctia khéa hoc gido duc trong cac trudng day nghé 1a khoang
2 nam. Cung vai sy phat trién hung manh vé kinh té, dao tao nghé tai Nhat Ban da
phat trién rat da dang va dat chét luong cao. Pé c6 duoc nhitng thanh tyu to 16mn
trong gidao duc noéi chung va dao tao nghé noéi riéng, Nhat Ban di tién hanh hai lan
cai cach. Theo d6, dao tao nghé duoc chia lam 8 nhém nganh nghé. Cac nhom
nganh nghé nay duoc t6 chirc dao tao qua cac truong ki thuat, gom:

- Truong Trung hoc k¥ thuat, hay Trung hoc chuyén nghiép: Pay la loai
hinh két hop giita gido duc phd cip va day nghé; dio tao trong 3 nam cho ddi
tugng tot nghiép THCS.
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- Truong Cao dang ky thut: Day 1a loai hinh chi ddo tao cho hoc sinh t6t
nghiép THPT, véi thoi gian dao tao 1a 5 nam, gdm 3 nim tai trudng Trung hoc K
thuat va 2 nim tai Trudong Cao ding k¥ thuat.

- Truong Pao tao chuyén nganh: Pay la loai hinh CSGDNN cac chuyén
nganh da phan nhém, vai thdi gian ddo tao tir 2 - 3 ndm theo yéu cau cla ting
chuyén nganh.

- Truong chuyén tu hay con goi 13 trudng tu nhan: CSGDNN nay nam ngoai
HT dao tao cta giao duc Nha nudc, voi thoi gian dao tao thuong tir 1 - 2 nam theo
yéu cau cua ting nganh.

Nhat Ban day manh viéc hudng nghiép va dao tao day nghé cho lta tudi
THCS va THPT nham dap tng kip thoi nhu cau phat trién KT — XH bang nhiéu
phuong phap khac nhau. Nhat Ban da thuc hién cac cudc cai cach trong giao duc,
trong d6 chu trong vao dao tao nghé nghiép. Cac phuong phap thuc day dao tao
nghé theo chién luge “K§ thuat 1ap qudc”, nghia 1a ding khoa hoc k¥ thuat dé
vuon téi, xay dyng mot dat nudc Nhat Ban hung manh vé ky thuat da mang lai
hiéu qua cao trong qué trinh CNH — HPH dét nude.

Chinh sach phat trién dao tao nghé tai Nhat Ban 1a mot qua trinh lich st lau
dai. Cu thé, dau nam 1958, Nhat Ban dwa mon ky thut thanh mén bét budc tai tat
ca cac truong cp 2; mon gido duc hudng nghiép day nghé di co trude day duoc
chuyén sang céac truong PTTH nhu mot mon ty chon. Phuong phap giang day k¥
thuat tai cac CSGDNN la theo thuc nghiém, dua trén phuong phap luan cua viéc
1ap trinh. Céc 16p duoc chia ra thanh 16p Iy thuyét va 16p thuc hanh.

Dé nang cao chét luong cho cong tac ddo tao nghé, ngay tir nhitg nam tai
thiét kinh té, Luat khuyén khich dao tao nghé da dugc ban hanh vao nam 1951
nham xac tién cac chuong trinh dio tao cong nghé va khuyén khich chinh quyén
dia phuong hd trg cho cong tac nay. Theo d6, Nhat Ban chil trong vao dio tao GV
moi hodc GV dang giang day nghé, thanh 1ap mdi tinh it nhit mot trung tim dao
tao cong nghé, cong nghiép va tat ca gido trinh déu phai phat hanh theo su kiém

dinh va chép thuan cua B0 gido duc.
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Nhu vay, sau hai 1an cai cach HT gi4o duc va ap dung chinh sach khuyén
khich dao tao nghé dé phat trién kinh t& dit nudc, Nhat Ban ngdy cang git hai
duoc nhiéu thanh cong, cung tmg mot lugng lao dong c6 chét lugng phu hop voi
yéu cau ngay cang cao cua xi hoi.

2.4.3 Kinh nghiém cvia Dai Loan

Nganh CNOT cuia Pai Loan di trai qua trén 60 nam phat trién va viéc xay
dung HT k¥ thuét ché tao, san xuat va tiéu thu 6 to di dat duoc trinh do nhat dinh.
Hién tai mic du cdc nha san xuit 6 t6 Pai Loan da xay dung dugc nhitng nha may
trung tam hoan chinh va HT ti€u thu san xuét cua cic nha may phu trg, viéc tu
chu phat trién cac k¥ thut quan trong cha yéu vAn ndm trong cac cong ty me &
nudc ngoai.

Nganh cong nghiép phu ting 6 to bat dau phat trién tir ndm 1957. Cac DN
phu ting 6 t6 c6 thé phan thanh cac DN ché tao linh kién cung cép truc tiép cho
cac nha may 6 t6 (OEM), ché tao linh phu kién danh cho dich vy hau mai, cung
cap cho thi truong duy tu stra chita 6 t6 trén toan cau. Theo bao céo théng ké cua
Hiép héi CNOT bai Loan, hién nay Pai Loan ¢6 hon 2.013 DN cung cép linh phu
kién 6 6, tao diéu kién viéc 1am cho hon 7 van nguoi lao dong, doanh thu hang
niam dat khoang 195,2 ty dai té. Pai Loan da san xuit dugc cac loai xe con 4 chd,
7 chd, xe tai,... Hién tai ngoai tiéu thu tai thi trudng noi dia, 6 t6 Pai Loan duogc
xuét khiu ra cac thi truong chi yéu 1a Déng Nam A, Trung Qudc....

Déi véi loai xe 6 to con, sau khi gia nhap WTO, thué nhap khéu duoc chia
thanh murc thué trong han ngach va ngoai han ngach. Thué suat trong han ngach
duoc giam dan tir 30% vao nam 2001 xudng 17,5% vao nim 2010. Ddi v6i hang
vuot ngoai han ngach cho phép, mirc thué suit tir nim 2002 dén 2006 déu 1a 60%,
tir nam 2007 dén 2010 1a 30%, tir nam 2011 s& khong ap dung ché d han ngach
va ap dung mot mirc thué suat duy nhat 1a 17,5%. Dbi v6i loai xe tai, trude khi gia
nhap WTO 1a 42%, sau khi gia nhap duogc diéu chinh giam timg nam. D6i véi loai

xe khach dau diesel Pai Loan cAm nhap khau dong 6 t6 nay. Sau khi gia nhap
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WTO, Pai Loan dong ¥ méd cira cho phép nhap khau loai xe nay sau khi gia nhap
WTO 2 nam.

Sau khi vao WTO thi phén 0 t0 cua cac DN Dai Loan tai thi truong Dai
Loan ting tir 60% lén 80%. Do 1a do chat lugng ché tao dugc nang cao, ngudi
tiéu dung co 10ong tin vao san pham cua ho. Bén canh dé, théi quen tiéu ding cia
ngudi dan ¢ day khong gidng véi cac nuée Au, My, Nhat Ban; nhiing chiéc xe
nhap khau nguyén chiéc thuong dugc cai tién thiét ké lai méi co thé tiéu thu dugc
tai Dai Loan; d6 ciing chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu dé cac loai
xe san xudt & Pai Loan van co thé duy tri stc canh tranh ctia minh. Ngoai ra, cac
loai xe san xut tai Pai Loan c6 vu thé vé& dich vu hau mai; 6 t6 von 1a loai tai san
¢6 d6 bén 1au, dich vu hau mai 1a vo cung quan trong, vi sb luong xe nhap khau it
nén vé gia ca linh kién va ti€u thu s€ khé canh tranh voi xe noi dia. [69]

Sy phat trién cua Dai Loan c6 dugce 1 nho sy dong gop to 1on cta nén gido
duc dang huéng. Dé nang cao chit luong gido duc cling nhu dao tao nghé, HT
gido duc va dao tao ctia Pai Loan duoc phan thanh hai ludng rat rd nét. Sau THCS
chi chiém 20% hoc sinh dugc vao cac truong THPT, con lai 80% hoc sinh vao cac
truong THPT tong hop va trung cdp hoc nghé. Nhitng hoc sinh vao cac trudng
THPT phai c6 két qua hoc tap xuat sic va dugc dinh hudng theo con duong hoc
nang vé 1y thuyét (academic). S6 hoc sinh véo cac truong THPT tong hop va trung
cap hoc nghé dugc dinh hudéng theo con dudng hoc chuyén vé cong nghé thuc
hanh.

HT gido duc dao tao & Pai Loan hinh thanh hai luéng ro rét 1a han lam va
thue hanh. HT ddo tao thyc hanh dugc thyc hién tir ddo tao ngin han 1én t6i sau
dai hoc (thac sy, tién sy nghé cong nghé thuc hanh). Viéc mé ra cac co hoi thudn
tién cho nguoi hoc, cd dinh hudng theo nang luc cua hoc sinh va gén dao tao voi
co cAu nhan lyc do doi hoi ctia nén kinh té d3 thuc su mang lai cho Bai Loan NNL
c6 chat luong, gop phan quan trong cho phat trién KT — XH ctia Pai Loan.

2.4.4 Bai hoc kinh nghi¢m rit ra cho dao tao nghé Cong nghé é té 6 Vigt Nam
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Tir kinh nghiém phat trién nganh CNOT va dao tao nghé dép tng nhu cau
clia cac nude néu trén, mot sd bai hoc kinh nghiém dugc rat ra cho Viét Nam nhu
sau:

Mot la, cde nude déu xdy dung chién luge phat trién nganh CNOT va phat
trién cac nganh cong nghiép hd trg. O Viét Nam cong nghiép hd tro con don gian,
quy mo nho 1é, chu yéu san xuét cac linh kién chi tiét gian don, gia tri gia ting
thép va ¢ su chénh 1éch vé nang lyc phu trg gitta cac DN vira va nho ndi1 dia ctuia
Viét Nam véi cac yéu cAu cua cac hang san xuét toan cau. Hién tai cac DN 6 t6 ¢6
vbn dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) vao Viét Nam chu yéu trong linh vuc lip
rap. Viét Nam mudn phat trién nganh CNOT theo chiéu sau (san xuét, ndi dia
hoa,...) can phai c¢6 chién luoc bai ban phat trién nganh CNOT va phét trién
cong nghiép hd tro; Pong thoi kinh nghiém céc nude cho thiy can c6 sy chuan bi
vé NNL cho phét trién nganh CNOT, trén co s& tu phat trién (day nghé tai DN) va
phéi hop chit ché véi HT cac CSGDNN.

Hai la, do tao nghé phai gin v4i viée 1am va tao viéc 1am bén virng, dao
tao theo nhu cau cua TTDL, gin véi dinh hudéng phat trién KT — XH cua qudc gia
theo ting thot ky. Pé thyc hién dugc muc tiéu nay, chung ta can hoc tap kinh
nghiém vé viéc phdi hop, lién két voi DN trong dao tao nghé, thuc hanh tai DN
nham dap ung nhu cau ctia xa hdi, nhu cau ctia DN; tir d6, chat luong dao tao dap
mg duoc yéu cau va giai quyét viéc lam cho HSSV sau khi tot nghiép. Trong giai
doan chuyén dich, chuyén ddi co cau kinh té, can cha trong dao tao nghé k¥ thuat
cao; déng thoi, can nghién clru stra ddi chinh sach, trong tam la Luat lao dong,
Luat GDNN cho phu hop véi muc tiéu phat trién kinh té va TTLD trong thoi ky
CNH — HPH va hoi nhap qubc té.

Ba la, tién hanh phéan ludng hoc sinh sém, dinh huéng nghé nghiép sém dé
dam bao sb luong lao dong k§ thuat twong tmg v6i co cdu ngudn lao dong. Cac co
quan quan 1y nha nude vé linh vuc gido duc va dao tao nén tham khao cac nudc

vé viéc: thiét ké cac chuong trinh dao tao & cdp phd thong; dinh hudng nganh nghé
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dao tao; phan loai cac CSGDNN theo hudng tach bach ro rang trong dao tao nhiing
ngudi lao dong co ki ning dé lao dong truc tiép va nhitng ngudi lao dong c6 kha
nang nghién ctru.

Boén la, can coi trong xay dung va phat trién chinh sach vé viéc 1am phu hop
trong diéu kién moi; déy manh dao tao nghé cho cac luc lugng lao dong, cht trong
nang cao k¥ ning nghé. Bén canh do, ciing can tap trung dio tao lao dong co trinh
do chuyén mon cao & mot sb nganh nghé miii nhon, co loi thé canh tranh trong
khu vuc va qudc té, phu hop véi nén kinh té thi truong, hoi nhap quéc té ngay
cang sau rong.

Nam la, c¢6 chién lugc tong thé vé phat trién NNL va mdi bg, nganh déu co
ké hoach phat trién riéng; Khuyén khich dau tu nghién ciru va phat trién (R&D) &
céc DN, dic biét & cac DN tu nhan; Thanh 1ap cac co quan chuyén trach vé nghién
ctru va ¢b van cac chinh sach vé phat trién NNL. Ché d6 luong, thudng va viée
thué cac chuyén gia qudc té dén 1am viéc nhdm nang cao ning luc cho cic chuyén
gia ban dia; Gido duc dac biét can ¢6 céc diéu luat va sy tro giip mang tinh phap
ly ddi véi cac cép hoc va cac 16p hoc gido duc dac biét.

Sau la, huy dong moi ngudn luc dé phat trién dao tao nghé. Viét Nam can
cu cac chuyén gia gioi trong linh vuc gido duc va cac nganh chuyén moén trong
dao tao nghé dé tham gia x4y dung chwong trinh dao tao nghé; Cir cac chuyén gia
dén cac nude phat trién dé thu thap thong tin va kinh nghiém vé cac mon hoc lién
quan dén k¥ thuat nham xay dung duoc chuong trinh dao tao, doi ngii GV day
nghé dap mg yéu cau nang cao chat lwong dao tao nghé. Trong qua trinh dao tao
GV day nghé, cac CSGDNN c¢6 nhu cau bdi dudng, diao tao ning cao chit lugng
d6i ngii GV day nghé can lién két voi cac trudng dai hoc cong 1ap c6 trinh do tién
tién va kinh nghiém.

Két luén chwong 2

Trén co s& phan tich cac tai li¢u, cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai

nude, cac co so 1y luan vé dao tao nghé néi chung va dao tao nghé CNOTO noi

riéng, mot sO phan tich, nhan xét, danh gia dugc rat ra nhu sau:
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Dua ra nhimg nhan xét vé cac khai niém c6 lién quan; da phan tich rd cac
ndi dung dao tao nghé CNOTO; lam rd chat luong va chét luong dao tao nghé
CNOTO, QLCL va h¢ théng QLCL dao tao nghé; phan tich cac quan niém vé chét
lugng va QLCL dao tao nghé CNOTO.

Xay dung cac tiéu chi danh gia chat lugng dao tao nghé, trong do c6 tiéu
chi vé chat lugng bén trong (ty 18 HSSV t6t nghiép ra trudng; viée lam cia HSSV
sau t6t nghiép) va chat lugng bén ngoai (mirc d hai long ciia DN dbi voi HSSV
sau tot nghiép vé ca kién thuc, k¥ ning va thai do nghé nghiép). Pay 13 nhiing
ti€u chi dugc st dung dé danh gia thuc trang chét lugng dao tao nghé CNOTO ¢
chuong sau cua luan an.

Phan tich cac yéu té chi yéu tac dong dén chat lugng dao tao nghé CNOTO
bao gdm: (i) cac yéu té thudc vé moi trudng bén ngoai (luat phap, chinh sach cua
Nha nuéc; trinh d6 va xu hudng phat trién kinh té - x3 hoi; quy mo thi trudng va
chinh sach phat trién nganh CNOT; trinh d6 phat trién khoa hoc va cong nghé, van
dé hoi nhap) va (ii) cac yéu té thudc vé moi trudng bén trong (chuong trinh, gido
trinh dao tao; doi ngli GV va can bd quan ly; CSVC va vat tu thuc hanh thuc té;
cong tac to chirc thi va danh gid tot nghiép; sy tham gia ctia DN vao dao tao; quan
1y chat luong dao tao).

Phan tich nhirng kinh nghiém dao tao nghé ciia Han Qudc, Nhat Ban, Dai
Loan; nhimng thanh cong da dat dugc trong dao tao nghé néi chung va dao tao nghé
CNOTO noi riéng, didc biét trong phat trién dao tao nghé CNOTO va gin két giira
dao tao nghé voi cac DN 6 to, dong thoi ciing chi ra nhimg khoé khin trong qua
trinh phat trién trong xu hudng toan cau hoa; trén co sé nhitng phan tich kinh
nghiém, mot s6 bai hoc can thiét di dugc rut ra cho phat trién dao tao nghé

CNOTO ¢ Viét Nam.
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CHUONG 3. THUC TRANG CHAT LUQNG PAO TAO NGHE CONG
NGHE O TO O VIET NAM

3.1 Khai quat thue trang dao tao nghé va dao tao nghé Cong nghé 6 to & Viét
Nam
3.1.1 Quy moé dao tao nghé o Viét Nam

Thuc hién Nghi quyét ciia Pang vé dinh hudng phat trién day nghé, chién
lwgc, quy hoach, ké hoach phat trién day nghé tir nam 1998 dén nay, quy mé dao
tao nghé da duogc phuc hoi sau mot thoi gian dai bi suy gidm, ngay mot hoan thién
va d6i moi dé phu hop voi su phat trién KT — XH cua dat nude. Quy mo tuyén
sinh ddo tao nghé & Viét Nam giai doan 2010 — 2014 cua Tong cuc Day nghé
duoc thé hién ¢ Bang 3.1.

Bang 3. 1. Quy md tuyén sinh dao tao nghé & Viét Nam
giai doan 2010 - 2014

Don vi: Nguoi
2014 so
Trinh d¢ 2010 2011 2012 2013 2014 v6i 2010
CbN 96.570 79.737 84.151 87.887 87.988 (of)8),89
TCN 180.509 141.629 129.189 128.229 132.605 -26,54
SCN 727.500 894.719 909.265 876.788 816.911 12,29
Tong 1.004.579 | 1.116.085 | 1.122.605 | 1.092.904 | 1.037.504 3,28

(Nguon: Téng cuc Day nghé)

Theo s6 liéu & Bang 3.1 quy mé tuyén sinh dao tao nghé trén ca nudc trong

nim 2014 di ting 3,28% so v&i ndm 2010. Tuy nhién, tuyén sinh trinh 46 CBDN

da giam 8,89%, TCN giam 26,54% trong khi d6 SCN tang 12,29% so v&i nam
2010.

Quy mb tuyén sinh trinh d6 CDN ¢6 su giam manh trong giai doan 2010 -

2012, cu thé: nam 2010 tuyén sinh 96.570 nguoi, dén nam 2011 giam con 79.737

nguoi, gidm 17,4% so voi nam 2010; nam 2012 gidm 12,86% so véi ndm 2010.
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Dén giai doan 2012 - 2014, quy mé tuyén sinh ¢ ting nhe, cu thé: ndm 2013 ting
4,44% so vd1 nam 2012 va nam 2014 tang 0,11% so v&i nam 2013.

Tuong ty véi quy mo tuyén sinh CDN, quy mé tuyén sinh TCN giam manh
trong giai doan 2010 — 2012 va tang nhe trong giai doan 2012 - 2014. Cu thé: nim
2012 giam 28,43% so véi nam 2010 va nam 2014 tang 2,64% so v&i ndm 2012.
S& di ¢6 su giam manh vé quy mo tuyén sinh trinh @6 CDN va TCN trong giai
doan 2010 — 2012 1a vi trong giai doan nay, cac truong dai hoc tu thuc mé ra qua
nhiéu nén mot lugng 16n thi sinh da lya chon hoc céc truong dai hoc tu thuc thay
vi dang ky vao cac CSGDNN.

Quy mo tuyén sinh SCN ting trong giai doan 2010 - 2012 va giam trong
giai doan 2012 - 2014, cu thé: ndm 2012 ting 181.765 ngudi so v6i nam 2010 va
dén nam 2014 giam 92.354 ngudi so v6i nam 2012.

Quy mé tuyén sinh dao tao nghé phan b6 khéng dong déu trén ca nude duoc
thé hién ¢ Bang 3.2.

Bang 3.2 Quy md tuyén sinh dao tao nghé & Viét Nam
giai doan 2010 — 2014 theo vung lanh tho

Don vi: Nguoi

2014 so

Nim 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | véi2010
‘ ‘ (%)
Bong bang Song 291.307 | 382.416 | 318.506 | 362.401 | 316.028 8,49
Hong
Trung duvamién |05 190 | 101762 | 117.725 | 91.945| 95.962 26,09
nui Phia Bac
Bic Trung Bo va
DHMT 263.406 | 257.986 | 241.303 | 249.734 | 209.778 |  -20,36
Tay Nguyén 33.625| 38.518| 44.937| 38.966| 40.853 21,5
Pong Nam Bo 212.329 | 244.867 | 281.104 | 253.876 | 279.633 31,7
Dong Bang Song 101.722 | 90.536 | 119.030 | 95.982 | 95.250 -6,36
Ctru Long

(Nguon: Téng cuc Day nghé)
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Bang 3.2 cho thiy viéc phan b tuyén sinh ddo tao nghé khong dong déu
1a phu hop véi diéu kién phat trién KT — XH cta cac ving mién. Trong giai doan
2010 — 2014, ving Pong bang Song Hong ludn dan dau trong ca nude vé thu hat
va tuyén sinh dao tao nghé; thtr hai 1a vang Pong Nam Bg; sau d6 lan luot 1a Bic
Trung B va DHMT, Trung du va mién nai Phia Bic, Pong bang Séng Ctru Long
va thip nhét 1a Tay Nguyén. Néu so quy md tuyén sinh ctia nim 2014 véi 2010,
quy mo tuyén sinh cta 3 ving ting 1én 1a Péng Nam Bo véi 31,7%, Tay nguyén
14 21,5% va Pong Bang Song Hong 1a 8,49%. Tuy nhién, ving Trung du va mién
nui phia Béc, ving Bic Trung bo va DHMT va ving Pong bang séng Ctru Long
lai giam, trong d6 giam nhiéu nhat 1a ving Bic Trung bd va DHMT véi 20,36%.
3.1.2 Mang lwéi dao tao nghé ¢ Viét Nam

Cung voi quy mo tuyén sinh, mang ludi cac CSGDNN ciing phat trién rong
khép ca nude. Sb luong cac CSGDNN tang 1én tr nam 2011 dén 2014, cu thé
trong Biéu d6 3.1.

Don vi: Truong
1800
1600 1529
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257
867 892 208 B Cong lap
800 B Tu thuc
600 488 499 491
400
200 I I I
0

2011 2012 2013 2014

Biéu d6 3.1 So lwong cac CSGDNN theo hinh thirc sé hiru trong giai doan
2011 - 2014
(Nguon: Téng cuc Day nghé)
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Niam 2011 ¢6 tong s6 1.355 CSGDNN, trong d6 c6 867 co s¢ cong 1ap va
488 co so tu nhan. Pén ndm 2014, s6 co s& cong lap ting 1én 76,4% va co sé dan
lap tang 1én 157,6%. Nhu vay, s6 lugng cac CSGDNN tu thuc ting nhanh chong
trong giai doan 2011 — 2014. Tinh dén nay, mang luéi CSGDNN ngoai cong lap
d4 hinh thanh rat phong pht vé hinh thirc t6 chirc va da dang vé phuong thirc dao
tao, bao gdm cac truong nghé, trung tim day nghé, 16p day nghé hoat dong duéi
nhiéu hinh thirc khac nhau theo nguyén tic ty trang trai kinh phi hoat dong. Diéu
nay cho thiy ddo tao nghé da dugc quan tdm va phat trién rong rai v6i nhiéu hinh
thirc khac nhau.

Dén hét nam 2015, ca nudc cd 1.467 CSGDNN, trong d6 190 trudng CON;
280 truong TCN; 997 trung tim day nghé va hon 1.000 co s& khac (cac co s gido
duc - dao tao, DN,...) tham gia day nghé, ting 3,5% so véi nam 2010.[43]
3.1.3 Ty I¢ tot nghiép dao tao nghé ciia hoc sinh sinh vién

Niam 2014, theo bao céo cua 63 tinh/thanh phd, sd luong HSSV dat tdt
nghi¢p cao so voi téng sb nguoi dy thi, trong d6 trinh do SCN dat ty I¢ cao nhét,
tiép theo 1a trinh 46 TCN va CDN (Bang 3.3).

Bang 3.3 S6 liéu HSSV hoc nghé tot nghiép va c6 viéc 1am niam 2014

S6 HSSV dat tot nghiép Ty 1¢ HSSV tot
TT | Trinh @9 | Tong s6 HSSV | S6 lwong o nghiép cé viéc
) .. . Ty 1€ (%) .
du thi (nguoi) (nguoi) 1am (%)
1 CDN 57.911 55.627 96,05 62,5
TCN 86.684 85.266 98,36 61,8
3 SCN 802.784 790.975 98,53 68,19

(Nguon: Tong cuc Day nghé)
Bang 3.3 cho thdy c6 947.379 HSSV du thi tot nghiép & 3 trinh 46 CPN,

TCN va SCN; trong d6 CDN c6 55.627 HSSV dat t6t nghiép véi ty 18 96,05%,
TCN c6 85.266 HSSV dat t6t nghiép vai ty 1¢ 98,36% va SCN c6 790.975 HSSV
chiém ty 1€ cao nhét 14 98,53%. Theo bao cdo vé sb lugng HSSV tbt nghié¢p, hai
trinh d6 12 CDN va TCN ¢6 12,3% dat loai gidi va xuét sic; 75,2% dat loai kha va
trung binh - kha; 12,5% dat loai trung binh.
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Ty 1€ HSSV sau khi t6t nghi¢p co6 viéc lam dat gﬁn 2/3 s0 v6i sb luong
HSSV t6t nghiép. Cu thé, trinh d6 SCN chiém ty 1¢ cao nhét 1a 68,19%, tiép theo
la CDN v6i 62,5% va TCN vé1 61,8%.

Mot sb nghé c6 s6 luong HSSV ¢6 viée lam ngay sau khi t6t nghiép chiém
ty 1& cao (d6i voi cac nghé c6 sd lugng HSSV tét nghiép 16n hon 500 nguoi): Ky
thuat khai thdc mo ham 16 (94%), K¥ thuét co dién mé ham 16 (94%), Han (91%),
Cong nghé¢ dét (87%), Cong ngh¢ hda nhudm (85%), K§ thuat xay dung (86%), Lam
sinh (82%), May thoi trang (81%) va Ky thuat dugc (81%).[41, tr 16]

Tinh dén cudi nam 2015, lao dong qua dao tao nghé & tat ca céc trinh do
CPN, TCN, SCN va day nghé duéi 3 thang gém ca day nghé chinh quy, day nghé
thuong xuyén, dugc td chirc tai cac CSGDNN, co s& gido duc c6 tham gia day
nghé, tai cac DN, lang nghé va day nghé ctia céc td chure, ca nhan khac dat 38,5%,
trong do6 dao tao trinh do CBN, TCN va SCN la 25%, dao tao nghé dudi 3 thang
13 13,5%. Nhu vay, ty 18 lao dong qua dao tao nghé da ting 18,5% so v6i nam 2010
nhung so v&1 muc ti€u cua chién luoc, ty 1€ nay moi dat 96,2%. [43, tr 4]

3.1.4 Vigc lam ciia ngwoi hoc sau khi tot nghiép

Chét lugng va hiéu qua dao tao c6 budce chuyén bién tich cuc; dao tao da
gin vai viée st dung lao dong. Ngay trong qué trinh thuc tap tot nghiép, da co
nhiéu HSSV, nhét 1a nhitng HSSV kha, giéi dugc DN cam két tiép nhan vao lam
viéc sau khi tot nghiép. Mirc lwvong khéi diém binh quan ctia HSSV sau khi tot
nghiép dat 3,0 - 3,5 triéu dong/thang, trong d6 murc lwong khoi diém cao nhét 1a 7
triéu dong/thang.[42, tr 5]

Ty 1& ¢o viéc 1am ngay sau hoc nghé va ding chuyén nganh 1a 80%. Nam
2015 14 ndm dau tién to chuc ky thi THPT qudc gia v6i diém san vao dai hoc 1a
15 diém trong khi c6 nhiéu trudng dai hoc van con chi tiéu tuyén sinh nhung nhiéu
HSSV dat trén 20 diém da ding ky hoc nghé. Bén canh d6, ngdy cang c6 nhiéu
sinh vién dai hoc bd d& chuong trinh quay sang hoc nghé, hoc song song dai hoc,
ctr nhan va hoc nghé. Xu hudng tiép tuc hoc nghé vi thdy hoc nghé c6 co hoi tim

viéc lam cao. [45]
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K¥ ning nghé caa HSSV tbt nghiép cac CSGDNN da dugc nang 1én. Lao
dong qua dao tao nghé tham gia vao hau hét cac linh vyc ctia nén kinh té quc dan
va da dam nhén dugc cac vi tri, cong viéc phirc tap ma trude day phai do chuyén
gia nudc ngoai thuc hién. Theo bao cao cua 63 s¢ LDTBXH, khoang 70% HSSV
tim duoc viéc lam hodc ti tao viéc 1am ngay sau khi tot nghiép; & mot s6 nghé va
mot s6 CSGDNN thi ty 18 nay dat trén 90%. [43, tr 18]

3.1.5 Thue trang cac yéu t6 anh hwong dén chit lwong dao tao nghé va chat
lwong dao tao nghé Cong nghé 6 to
3.1.5.1 Thuee trang cdc yéu to anh hudng thudc vé moi truong bén ngodi

Mot la, Luat phap, chinh sach cua Nha nuoc:

Cong tac dao tao nghé duoc Pang va Nha nudc quan tam, nhiéu chi thi,
nghi quyét ciia Pang; nhiéu co ché, chinh sach, phap luat nham phat trién day nghé
da duoc ban hanh; Nam 2012, Thua tudéng Chinh phu di phé duyét Chién lugc phat
trién day nghé thoi ky 2011- 2020 tai Quyét dinh s6 630/QD-TTg ngay 29/5/2012.
Chién luoc da thé rd quan diém chi dao, myc tiéu phat trién day nghé giai doan
2011 — 2020 va dic biét dua ra HT cac giai phap nham phat trién day nghé.

Theo bao cao cua Téng cuc Day nghé, B6 LDTBXH da ban hanh va trinh
Chinh pht;, Qudc hoi ky ban hanh 118 vin ban cac loai gdm: 01 luat, 02 chi thi
ctia Ban Bi thu, 08 nghi dinh, 15 quyét dinh ctia Thii tuéng Chinh phu, 63 thong
tu, 17 thong tu lién tich, 06 quyét dinh ctia Bo truéng hudng dan thi hanh Luat
Day nghé va Luat GDNN. Dic biét, thang 7 ndm 2015 Luat GDNN c¢6 hiéu lyc
thay thé cho Luat day nghé s 76/2006/QH11. Cuing véi cac vin ban phap luat da

¢6 nhiéu co ché, chinh sach cho GV, nguoi hoc nghé, DN da duoc ban hanh.
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Hop 1: Nhirng diém méi cia Luat GDNN so véi Luat day nghé
Luat GDNN sb 74/2014/QH13 ngay 27/11/2014 QH khoa XIII chu bién da co
hi¢u lyc tir ngay 1/7/2015. Viéc no61 Luat GDNN Ia Luat dugc ddi méi so vai
Luat day nghé 1a khong phu hop boi day 13 hai Luat khac nhau véi pham vi diéu
chinh va ndi dung khac nhau. C6 thé noi Luat GDNN ¢ tinh “bao tram” ca Luét
day nghé. Lién quan dén chat luong dao tao nghé, c6 thé néu mot sd diém co
ban trong Luat GDNN nhu sau:

- Thir nht, déi mdi t6 chirc qudn Iy, dao tao

Luat GDNN quy dinh 13 trong t6 chirc quan 1y dao tao c6 3 phuong thirc
dao tao: dao tao theo nién ché, dao tao theo tich Ity m6 dun va dao tao theo tich
lity tin chi. Cac CSGDNN c6 quyén lira chon phuong thirc dao tao theo diéu
ki€n cua tirng co so.

Theo phuong thirc dao tao nay, hé thong GDNN s& 1a HT md, linh hoat,
dam bao lién thong thudn loi gitra cac cip trinh do dao tao trong ciing nghé hoic
v6i cac nghé khac hodc lién théng 1én trinh do cao hon trong HT gido duc qudc
dan; ngudi hoc dugce coi la trung tdm ctia qua trinh dao tao, dugc hoc theo ndng
luc, diéu kién, hoan canh cua ca nhan, c6 thé hoc nhiéu noi dung trong cung thoi
gian va dugc céng nhan theo hinh thirc tich liy cac ning luc; nguoi hoc co thé
hoc rat ngén hoac kéo dai thoi gian hoc tap hoan toan phu thudc vao nang luc,
diéu kién, hoan canh cia c4 nhan ngudi hoc.

-Thi hai, déi méi tuyén sinh, xét thi tot nghiép

CSGDNN dugc quyén tu cha xac dinh chi tiéu tuyén sinh trén co so diéu
kién vé s luong, chat lugng d6i ngii GV, CSVC va thiét bi dao tao; dugc tuyén
sinh nhiéu lan trong nim; duoc to chirc xét tuyén, thi tuyén hodc két hop giira
xét tuyén, thi tuyén.

Thi tot nghiép chi ap dung cho dao tao theo nién ché. Nguoi hoc theo md
dun, tin chi, sau khi tich lity da theo quy dinh thi dugc xét tot nghiép.

- Thir ba, déi méi chwong trinh dao tao
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Theo Luat GDNN, Nha nuéc khong ban hanh chuong trinh khung nhu
theo Luat day nghé ma chi ban hanh quy dinh khdi luong kién thire ti thiéu,
yéu cau vé ning luc ngudi hoc phai dat duoc sau khi tét nghiép véi timg trinh
dd dao tao,... Trén co s& do cac CSGDNN tu chu xay dung chuong trinh dao
tao. Hién nay, theo Khung trinh d6 qudc gia ctia Viét Nam, Khung trinh do gdm
8 bac: Bac 1, 2 twong duong ¢ mirc dao tao dudi 3 thang (ngan han); Bac 3 trinh
do so cép; Bac 4 trinh do trung cép; Bac 5 trinh d6 cao déng; Bac 6 dai hoc; Bac
7 cao hoc; Béc 8 Tién si. Theo do, cac co s& GDNN cin ¢l vao chuan k¥ nang
clia timg bac trong khung trinh d6 qudc gia dé xdy dung chuong trinh dao tao
cho phu hop.

- Thit tw, déi méi chinh sach day va hoc

Luat quy dinh céac chinh sach ddi véi nguoi hoc, CSGDNN, DN c6 tham
gia dao tao nghé nghiép, GV. Riéng chinh sach ddi vdi GV ¢6 nhiing diém chi
¥ 1a Luat GDNN quy dinh vé cac chire danh dbi v6i GV trong cac CSGDNN,
quy dinh thang bang luong gin véi chite danh; quy dinh rd chinh sach ton vinh
(GV nhan dan, GV uu ta), kéo dai thoi gian lam viéc voi nhitng GV ¢6 trinh dJ,
hoc ham hoc vi, c6 tay nghé cao. GV day thuc hanh, GV vua day ly thuyét vura
day thuc hanh dugc hudng phy cip vu dii theo quy dinh ctia Chinh phu.

- Thik ndam, doi méi chinh sdch va quy dinh trach nhiém cua doanh nghiép

DN tham gia hoat dong GDNN véi vai tro 1 chil thé ¢6 quyén va trach
nhi¢m nhu nhau trong hoat dong GDNN. Toan bd chi phi cho hoat dong GDNN
duogc trir dé tinh thu nhap chiu thué theo quy dinh cta Luat thué.

DN c6 quyén tham gia t6 chirc ddo tao tai DN; dugc quyén tham gia vao
cac hoat dong dao tao nghé nghiép tur viéc xac dinh danh muc nghé dao tao,
tham gia truc tiép vao giang day, huéng dan HSSV thyc tap; tham gia danh gia
két qua hoc tap cua nguoi hoc,...

DN phai ¢6 trach nhiém nang cao k¥ ning nghé nghiép cho ngudi lao
dong; c6 trach nhiém cung cp thong tin vé nhu cau st dung lao dong;...dé cac

CSGDNN c¢6 ké hoach cung tmg phu hop.
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- Thir sdu, doi mdi, ndng cao tinh tw chu cua CSGDNN

CSGDNN tu chu trong cac hoat dong thudc céc linh vuc td chirc va nhan
su, tai chinh va tai san, dao tao va cong ngh¢, hop tac quéc té, bao dam chat
lugng dao tao theo quy dinh cta phap luat. CSGDNN cong lap tu bao dam toan
bd kinh phi hoat dong chi thuong xuyén va chi dau tu dugc thuc hién tu chu, tu
chiu trdch nhiém toan dién theo quy dinh ctia Chinh pht.

Néu cac CSGDNN, céc co quan nha nude va cac déi tac xa hoi co lién
quan thuc hién tét cac quy dinh ctia ludt GDNN chat luong day nghé néi chung
va nghé CNOTO néi riéng v6i nhitg quy dinh méi nhu vdy s& duoc dam bao
hudng téi dap tmg nhu cau ctia DN.

-Thir bdy, déi méi vé qudn Iy chit lwong

Péi tuong kiém dinh chat lugng GDNN gdom: CSGDNN va chuong trinh
dao tao céc trinh d GDNN. V& t6 chirc kiém dinh chét lugng GDNN bao gém:
T6 chirc kiém dinh chat lwgng GDNN do Nha nudc thanh 1ap; to chirc kiém dinh
chat lugng GDNN do c4 nhan, t6 chutc thanh 1ap.

Chét lugng NNL 14 nhén t6 quyét dinh stc canh tranh cta nén kinh té.
Nhitng d6i méi quy dinh trong luat GDNN déu hudng t6i viée thyc hién cha
truong “Phat trién va dao tao tir chil yéu theo sé lugng sang chu trong nang cao
chit lwong va hiéu qua, dong thoi dap Gmg yéu cau vé s6 lwong” nham ddi méi co
ban va toan dién gido duc dao tao theo tinh than nghi quyét s6 29/ NQ- TW.

Déi véi nghé CNOTO 1a nghé trong diém qudc té thi kiém dinh chuong
trinh ddo tao theo quy dinh tai diém & Khoan 3 Diéu 65 ctia Ludt GDNN 1a bat
budc dbi v6i cac CSGDNN va chuong trinh dao tao cac nganh, chuyén nganh,
hoac nghé trong diém quéc gia, khu vuec, quéc té: cac CSGDNN va chuong trinh
dao tao cac nganh nghé phuc vu yéu cau cong tac quan 1y nha nudc.

(Ngué‘n: Tac gia téng hop phong vin chuyén gia)
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Hién nay, cac CSGDNN duoc tu chti hon vé tai chinh, nhan sy va hoat dong
dao tao. Piéu nay duoc thé hién thong qua luat GDNN, theo do, tai Piéu 25 cua
Luat nay di quy dinh vé quyén tu cha ctia cac CSGDNN: CSGDNN tu chu trong
cac hoat dong thudc céc linh vuc t6 chic va nhan sy, tai chinh va tai san, dao tao
va cong nghé, hop tac qudc té, bao dam chét lugng dio tao theo quy dinh cua phap
luat...; CSGDNN cong lap tu bao dam toan bo kinh phi hoat dong chi thuong
xuyén va chi dau tu duoc thuc hién tu chu, tu chiu trach nhiém toan dién theo quy
dinh cua Chinh phu. [12]

Nham nang cao co ché tir chi cac truong va cac CSGDNN, Chinh phu ban
hanh Nghi dinh s6 16/2015/ND - CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tir chu cia
don vi sy nghiép cong 1ap thay thé Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006.
Theo d6, yéu cau timg linh vuc phai trinh Tha tuéng ban hanh Nghi dinh hudng
dan cy thé. [18] Bdi véi GDNN, hién c6 3 CSGDNN lap dy an trinh thi tuéng
Chinh phu cho phép thi diém tur cht hoan toan tir ndim 2016. Nguyén nhan cta tinh
trang nay 13 do cac CSGDNN gip nhiéu kho khian trong viéc ding ky va thuc hién
tu chi. Cu thé nhu: tdm Iy ciia HSSV va gia dinh khéng mudn hoc nghé; ngudn
thu hoc phi thép, néu thu cao sé& it nguoi hoc tai cac CSGDNN; Chua c6 nhiéu co
ché chinh sach khuyén khich d6i ngii can b, GV va HSSV ¢6 tay nghé, chua ¢
nhiéu co ché va chinh sach khuyén khich ¢ manh nham ting ngudn doi ngii GV
va HSSV c¢6 tay nghé. [10]

Déi véi cong tac quan 1y chat luong, day 1a nhiém vu quan trong nham nang
cao chét lugng dao tao nghé dugc cc co quan quan 1y quan tim. Tha tudéng Chinh
phu da ky Quyét dinh sé 630/QD-TTg ngay 29/05/2012 yéu cau “Céc co s day
nghé chiju trach nhiém dam béao chat luong day nghé”, trong d6 phai xiy dung HT
quan ly chét luong. Trong Luat GDNN tai biéu 65, 66, 67, 68, 69 va 70 cla
Chuong VI: Kiém dinh chét lvong GDNN, da quy dinh rat 16 cac van dé vé kiém
dinh chat luong GDNN.
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Nhu vay, hién nay ¢ Viét Nam cac chinh sach, van ban luat phap nham nang
cao chét luong dao tao nghé ndi chung va nghé CNOTO noi riéng da dugc ban
hanh theo huéng tich cuc. Thé hién su quan tdm cta cac cdp quan 1y nha nudc
trong linh vuc day nghé va tim quan trong cua day nghé trong phat trién KT — XH

Hai la, Trinh d¢ va xu hiedng phat trién kinh té - xd hoi:

Tinh hinh kinh té d& c6 nhiéu khdi sic theo théng ké cua Tong cuc Day
nghé trong giai doan 2013 — 2015, thé hién qua céc chi tiéu vé tdc d6 ting tong
san pham quéc dan. (Bang 3.4)

Bang 3.4 Téc d6 ting tong san pham trong nuéc

Pong gop cia cac

Noi dung Téc dd tang so voi khu vue vao ting
nam trudc (%) trwong nam 2015
(Piém phﬁn tram)
Nam 2013 2014 2015
Tong s6 5,42 5,98 6,68 6,68
Nong, 1am nghiép va thuy 2,63 3,44 2,41 0,40
san
Cong nghiép va xay dung 5,08 6,42 9,64 3,20
Dich vu 6,72 6,16 6,33 2,43
Thué san pham trir tro cap 6,42 7,93 5,54 0,65
san pham

(Nguon: Tong cuc thong ké)

Bén canh do, su chuyén dich co ciu lao dong theo trinh d§ chuyén mon k¥

thuat ciing theo hudng tich cuc. Ty 1é lao dong trong do tudi d qua dio tao nim

2015 udc tinh dat 21,9%, cao hon muc 19,6% cua nam trude, trong d6 lao dong

qua dao tao khu vuc thanh thi dat 38,3% (nam 2014 1a 35,9%); khu vuc nong thon
dat 13,9% (ndm 2014 1a 12,0%).[47]
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Nhitng d4u hiéu khdi sic ctiia nén KT-XH s& 1a dong luc thuc day nang cao
chat luong NNL néi chung, trong d6 c6 DTN. Tong doanh sé ban hang cta toan
thi truong tinh dén hét thang 12/2015 ting 55% so véi cung ki nam ngoai. Nguyén
nhan 13 do chinh sach phat trién nganh 6 t6 da 6n dinh hon truée, mit khac, nim
2014 da c6 sy cat giam thué quan trong chuong trinh wu dai thué quan c6 hiéu luc
chung (CEPT) giam tir 60% xudng 50%. Dén nim 2018 thuc hién cam két ndi
khéi ASEAN, thué nhap khau xe nguyén chiéc tir ASEAN vao Viét Nam s& con
0%. Day l1a diéu kién thun loi thiic day phat trién nganh CNOT, do d6 du bao nhu
cau NNL trong nganh nay sé& ting 1én.[33, tr 3]

Ba la, quy mé thi truong va chinh sdch phdt trién cong nghiép 6 16:

Nganh CNOT Viét Nam chinh thirc dugc hinh thanh ké tir khi xuét hién hai
lién doanh lip rap 6 to dau tién vao nam 1991, sau d6 di c6 nhiéu DN 6 t6 dugc
thanh 14p nhung mot s bi giai thé va dén nam 2010 con 18 DN lién doanh. Dén
nay, ¢6 khoang 358 DN thudc nganh san xuat xe c6 dong co, ro mooc, trong dé cd
50 DN san xuét, lap rap 6 to voi 19 DN 1a thanh vién cta Hiép hoi CNOT Viét Nam
(VAMA), 13 doanh nghiép FDI. Sé liéu thong ké cho thiy, so v6i cac nganh cong
nghiép khac, nganh CNOT Viét Nam hién nay chua thuc sy c6 nhiéu déng gop
cho nén kinh té n6i chung va nganh Céng nghiép noi riéng (méi chi dong gop
2,8% gia tri toan nganh cong nghiép).

O Viét Nam hién nay, nganh CNOT van con duoc bao ho véi hang rao thué
nhap khau 15-50%. Nam 2014, ca san luong va dung luong thi trudng déu dat trén
120.000 xe, trong d6 xe 5 chd chiém 42,1% san lugng xe san Xuét trong nudc, xe
tai chiém 25,1%, va cac dong xe con lai mdi dong chiém trén dudi 10%. Ting
treong binh quan kim ngach xuét khau giai doan 2009-2013 dat 28,9%/ nim. Mit
hang xuat khau cha yéu 1a linh kién, phy ting 6 t6, chiém trén 90% va thi truong
xuat khau chul yéu 1a Nhat Ban va My.

Cong nghiép hd trg cho nganh CNOT van con kém phat trién. Cho dén

truée nam 2002, Viét Nam chua c¢6 nganh cong nghiép phu tro cho phat trién
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nganh CNOT. Hién nay c6 khoang 60 DN cung tng hd tro nganh CNOT, trong
do6 khoang 30 doanh nghié¢p FDI. Ti I¢ mua phu tung trong nudc dat duge ¢ mirc
khac nhau tly theo chung loai xe va nha san xuét (10-30% d6i v6i xe du lich,
> 30% ddi véi xe tai, > 40% d6i v6i xe buyt). Nganh cong nghiép hd tro tai Viét
Nam duoc danh gia chi bang 1/5 so véi Indonesia, 1/8 so véi Malaysia va 1/50 so
v6i Thai Lan va Viét Nam hau nhu khong nhan duoc chuyén giao cong nghé tién
tién clia nudc ngoai.

CNOTO Viét Nam hién nay dimg trudc mot sé van d& co ban sau: (1) Thi
trudng trong nudc van con nho; (2) Gia xe cua Viét Nam cao hon so véi cac nudc
trong khu vuc; (3) Ap luc canh tranh tir cac nudc trong khu vuc ngay cang 16n khi
16 trinh cét giam thué CEPT hoan tat vao nim 2018 v&i muc thué sudt vé 0% ddi
v6i cac loai xe nhap khau tir ASEAN; (4) Cong nghiép hd tro cho nganh CNOT
van chua phat trién, NNL trong nganh CNOT néi riéng va trong linh vuc co khi,
k¥ thuat néi chung chua dap tmg dugc yéu cau cua DN san xuat, lap rap 6 t6; (5)
Chinh sach phat trién nganh CNOT trong thoi gian qua thiéu dong bd va thuong
mang tinh ngén han, gay khé khan cho cic DN san xuat, lap rap trong viéc 1ap ké
hoach san xuét dai han.

Trong Chién lugc Phat trién nganh CNOT giai doan 2025-2035 dugc Thu
tuéng Chinh pht phé duyét vao thang 7/2014 d3 khang dinh: “CNOT 1a nganh tao
dong luc quan trong, thuc day su nghiép CNH — HPH can dugce khuyén khich
phat trién bang nhitng chinh sach on dinh, nhat quan va dai han". Xét vé tiém nang,
thi trudng 6 t6 Viét Nam duoc thira nhan 13 rat 16n, du diéu kién dé nganh CNOT
phat trién. Hién tai thi truong 6 t6 Viét Nam dang c6 mirc ting trudng trén
20%/mim, v&i quy mé dy kién dat 300.000 xe vao cudi nim 2016. Theo céc tinh
toan, toi nam 2020 khi thu nhdp binh quin dau nguoi Viét Nam dat 3.000
USD/ngudi/nam, thi trudng 6 t6 bude vao thoi ky phat trién manh, 6 t6 sé 1a
phuong tién di lai phd bién. Du kién quy mo thi trudng 6 to s& dat con s6 1 triéu

xe/nam vao nam 2030. Véi dinh huéng phat trién nganh Cong nghiép Viét Nam,
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cong nghiép hd tro s& trd thanh nganh cong nghiép quan trong ctia nén kinh té,
dap tmg duoc phan 16n nhu ciu trong nudc va tham gia sau rong vao mang ludi
san xudt 6 to thé gidi. Voi quy mé thi trudng va dinh hudng phat trién nhu vy tao
ra cau cho nghé CNOTO phat trién trong hién tai va tuong lai.

Boén la, trinh dg phdt trién khoa hoc va cong nghé:

Nhu da néu trén, nhan loai da trai qua ba cudc cach mang cong nghiép va
hién nay dang budc vao cudc cach mang cong nghiép lan thir tu (nén cong nghiép
4.0). Cudc cach mang 4.0 1an nay khac han véi cac cude cach mang cong nghiép
trude d6. Pay 1a cude cach mang hop nhat cac loai cong nghé, cac ky thuat vt ly,
k¥ thuat s6 va sinh hoc 13 su phat trién tri tué nhan tao, rd bot, cong nghé¢ di dong
khong day,... Vi nganh CNOT thé gidi, cong nghé san xuat da thay doi theo cac
cudc cach mang cong nghiép. Pén nay, cac nha san xuat 6 to di tng dung cac
cong nghé tién tién vao san xuat 6 to, nhu cong nghé vat liéu, dién, dién tir, sinh
hoc. P4 xuat hién thu nghiém 6 t6 tu van hanh (khong nguoi lai), duoc 1ap trinh
hodc diéu khién tir xa... Bén canh d6, di c6 xu hudng dich chuyén tir cong nghé
xang sang cong ngh¢ khi hoa long hoac di¢n,... Viéc san xuét 6 to da duoc tu dong
héa cao véi sy hd tro cia 6 bot va may tinh. Nhu vay, viéc dao tao nghé CNOTO
cling da co su thay d6i nhanh chéng, tir dao tao nghé don 1é, k§ ning don 1¢,
chuyén sang kién thurc tich hop, k¥ ning tich hop dé c6 thé dép tmng dugc moi
truong lam viéc maéi trong nganh CNOT hién tai va tuong lai. Nganh CNOT Viét
Nam khong thé dtimg ngoai xu huéng chung ndy; Vi vay, hoat dong dao tao nghé
CNOTO phai thay déi theo cho phul hop. Bén canh phuc vu cho cac nganh san
xudt, 1ap rap 6 to, dao tao nghé CNOTO con dap tmg nhu cau nhan lwc cho cac
nganh cong nghiép hd trg cho nganh CNOT Viét Nam .

Nam la, vin dé héi nhdp: Van dé hoi nhap kinh t& quéc té dién ra sau rong,
doi hoi chat lugng NNL cua Viét Nam phai tdng cao. Hién nay, hoi nhap kinh té
quéc té 1a xu thé tit yéu va cac quéc gia du 16n hay nho déu tim cach dé hoi nhap

kinh té quéc t& mot cach c6 hiéu qua nhat. Viét Nam cling khong ngoai 1¢. HO1
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nhap kinh t& quédc té 1a do yéu cau noi sinh, yéu cau xay dung nén kinh té doc 1ap
tu chu, CNH — HPH dét va 1a mot budce ngoit 16n ddi voi sy phat trién kinh té dat
nude. Dic biét, cudi ndm 2015 hinh thanh Cong d@)ng ASEAN, theo do6 lao dong
qua dao tao duoc di chuyén tu do thong qua céc thoa thuin cong nhan 1an nhau
giita cac nudc trong khu vuc. Pidu nay lam cho GDNN ciing nhu nhiéu linh virc
khac ¢ Viét Nam c6 nhiéu co hoi thuan lgi hon dé phat trién nhung dong thoi ciing
phai dwong dau véi nhidu khé khin, thach thirc.

< Co hoi

Mot Ia, hoi nhap kinh t& qudc té thuc day thuong mai phat trién, ngdy cang
c6 nhiéu cac DN FDI dau tu vao nhimg nganh cong nghiép sir dung nhiéu lao
dong, doi hoi lao dong phai co trinh do, k§ ning moi dap ung duoc yéu cau vé
nhan luc cia cac DN do. Bé c6 dugc diéu nay, cac CSGDNN can khong ngimg
nang cao chat lugng dé phu hop véi nhu cau d6. Mit khac, xu thé toan cau hoa
lam cho lyc lugng lao dong nudc ngoai cd trinh do k¥ thuat cao tham gia vao
TTLD trong nudc din dén canh tranh 16n vé chét luong lao dong. Pay 1a yéu td
thac day hoat dong dao tao nghé can khéng ngimg nang cao chat luong dé canh
tranh voi luc lugng lao dong nudc ngoai.

Hai la, tao co hoi viéc lam va nang cao chét lugng lao dong, tur d6 thuc déy
dao tao nghé phat trién, dic biét 1a nghé k¥ thuat co trinh do cao. Viét Nam hoi
nhap kinh té quéc té s& ddy nhanh qua trinh CNH — HPH dit nudc. Bo phan lao
dong & nong thon s& tim kiém duoc viée lam trong linh vuc cong nghiép dé ting
thu nhap. Pé lam duoc diéu ndy, cong tic diao tao nghé phai duogc tién hanh kip
thoi nham dap tmg nhu cau cho luc luong lao dong trong nganh cong nghiép dat
mot trinh d co ban dé tiép cin véi nganh nghé méi. Tuy nhién, dé qua trinh CNH
— HPH dat nudc dat hiéu qua thi luc luong lao dong nay phai c6 chét luong. Do
vy cac CSGDNN cén phai cha trong dén chét lugng dao tao nghé dé dap tmg nhu
cau do.

Ba la, hoi nhap kinh té& qudc té tao co hoi cho chung ta tiép xtc véi nhiéu

nén gido duc va dao tao nghé tién tién cua nhiéu quoc gia trén thé gidi; tr d6 hoc
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tap nhitng kinh nghiém dé nang cao chat luong day nghé tai cac CSGDNN. Mit
khac lao dong Viét Nam c6 co hoi tim kiém viéc 1am tai cac nudc khac néu dap
mg dugc nhu cu vé trinh d6 va k¥ ning.

& Thach thuec

Mot la, diéu kién nang cao chét luong dao tao nghé cua Viét Nam con kém
so v6i cac nudce trén thé gigi. Tuy dat nude ta dang trén da phat trién nhung so véi
cic nude trén thé gidi, Viét Nam van c6 tde do phat trién cham, HT chinh sach
KT — XH chua hoan thi¢n, trinh d6 k¥ thuat va quan 1y con c6 sy chénh I¢nh 16n
s0 v64i cac nude phat trién. Do d6, viée nang cao chat lugng dao tao nghé dé dap
mg nhu cau TTLD qudc té con giap nhiéu kho khan.

Hai la, hoi nhap kinh té quéc té 1am cho canh tranh vé lao dong c6 trinh do
k¥ thuat cao ngdy cang gay git. Pay 1a dong luc dé nang cao chét luong dao tao
nghé, dong thoi cling 13 thach thic rat 16n vi lyc luong lao dong nudc ngodi cd
trinh d6 k¥ thuat va quan 1y cao tham gia vao thi truong trong nude lam cho canh
tranh trd nén gay gat. Do vay, nhiéu DN phé san, nhiéu lao dong mét viéc, ap luc
vé chat lugng dao tao nghé ting 1én trong diéu kién kinh té con kho khin nhu hién
nay.

Ba la, ngoai ap luc canh tranh vé chat luong trinh d6 k¥ thuat, mic do lanh
nghé, dao tao nghé & nude ta con dung trude thach thirc vé nhimg k¥ ning lién
quan dén nghé nghiép nhu: ngoai ngi, tin hoc, tac phong, van hoa Gmg xur cong
nghiép, am hiéu thong 1& qudc té,... Nhimg k¥ ning nay con nhiéu han ché trong
hau hét cac CSGDNN. Pay 1a mot thach thirc 16n dat ra cho viéc nang cao chét
lwong dao tao nghé hién nay.

Nhitng kho khin, thach thirc cia GDNN xuét phat tir chinh ban than nhimg
han ché yéu kém cua nhan lyc Viét Nam néi chung: Ty 1¢ lao dong qua dao tao
nghé thap (chi dat 38,5%); chat luong lao dong con nhiéu han ché; nang suét lao
dong thép; co ciu lao dong bat hop 1y, nhiéu lao dong co6 trinh d6 dai hoc, trong

khi dé lai it lao dong c6 trinh do lao dong k¥ thuat truc tiép (ty 1€ cur 1 nguoi co
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trinh d§ dai hoc thi chi c6 0,35 nguoi co trinh do CDN; 0,65 ngudi trinh do TCN
va 0,4 ngudi trinh d6 SCN),... Do vay, trong thoi gian t6i can c6 nhitng giai phap
dé tan dung co hdi1, vuot qua thach thirc, dua GDNN Viét Nam hoi nhap duoc voi
cac nudc trong khu vuc.

Hién nay, linh vuc day nghé dang trién khai thuc hién 10 dy 4n von ODA
v6i cac nudc va cac t chirc qudc té nhu Puc, Phap, Han Qudc, Ngan hang Phat
trién Chau A; dang tiép tuc chuan bj 04 du an ODA mdi v6i Ptic, Nhat Ban va
Italia; Viét Nam tham gia hoi thi tay nghé ASEAN va thé gi6i, danh gia k¥ ning
nghé, kiém dinh chit luong day nghé; chuyén giao cac bd chuong trinh, gido trinh;
dao tao can bd quan 1y, GV day nghé; lién két dao tao voi DN FDI; day nghé cho
lao dong ndng thon; hop tac nghién ciru khoa hoc,... dy 1a nhitng diéu kién vé tai
chinh, méi trudng dé nang cao chét luong dao tao nghé.

Hon nita, viéc gia nhip vao cac t6 chirc thwong mai qudc té s& dan dén giam
thué quan, dic biét dén nam 2018, thué quan cia xe nhdp khau tir cac nudc
ASEAN vao Viét Nam giam con 0%. [33] Piéu nay tao diéu kién thuc day tiéu
thu 6 t6 trong nudce 1am cho nhu cau vé NNL trong nganh CNOT ting 1én. Day 1a
co hoi nham phat trién dao tao nghé CNOTO ciia Viét Nam trong thoi gian t6i.
3.1.5.2 Thuee trang cdc yéu to anh huéng thudc vé moi truong bén trong

Mot 1, chwong trinh va gido trinh ddo tao nghé:

Chuong trinh, gi4o trinh 1a cac yéu td khong thé thiéu trong dao tao nghé
CNOTO. Cac yéu td nay ngdy nay ludn thay d6i va tinh tién ich ctia chiing ludn
dugc quan tim nham dép ng nhu cau cua thi truong. Do dé, viéc dao tao nghé
CNOTO thudng xuyén phai cdp nhat chuong trinh, gido trinh dao tao nham tao ra
NNL dap tmg nhu cau cua thi truong lao dong. Yéu t6 chuong trinh, gido trinh
dao tao nghé CNOTO c¢6 ba tiéu chi co ban sau:

CT4: Gido trinh duoc thuong xuyén xay dung, stra doi bd sung dap tng véi
su thay d6i thuc té yéu cau cuia DN.

CT3: Muc d6 cung cép giao trinh ciia chuong trinh hoc dbi véi hoc vién.
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CS5: Thiét bi thuc hanh trong danh myc quy dinh tuong Gng véi ki thuat
cong nghé thuc tién.
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Biéu d6 3.2 Panh gia mirc dd vé chwong trinh, gido trinh dio tao nghé
CNOTO
(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sét trén phan mém SPSS)
Biéu dd 3.2 cho thiy mtrc d6 thudong xuyén xdy dung, stra doi bd sung
chuong trinh dap tng nhu cau thuc té; mic d cung tng gido trinh cho cac hoc
vién va cac muc do phu hop ctia danh myc céc thiét bi thyc hanh phu hop voi ki
thuat cong nghé tién tién déu duoc danh gia chii yéu & cac muc do trung binh va
t6t. Do d6, mirc trung binh cua cac tiéu chi nay déu dat tir 3,72 dén 3,9 diém.
Hai la, doi ngii Giang vién va can bo quan ly
GV day nghé 1a mot nhan t6 quan trong tac dong dén chit luong dao tao
nghé CNOTO. Dbi véi CSGDNN, cac tiéu chi danh gia cua yéu t6 day nghé
CNOTO goém: GV1: Mirc d6 dap tmg vé sb luong doi ngii GV tai CSGDNN;
GV3: Thuong xuyén va dinh ky t6 chirc dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon va
ky ning nghé cho GV; GV4: Mirc d6 cht trong giang day thuc hanh va phat huy
tinh tham gia cia HSSV; GV5: Muc dd ting dung phuong phap day tich hop cua
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GV; GV6: Mirc d6 ap dung phuong phap giang day 1y nguoi hoc 1am trung tim
cua GV.
Bang 3.5 Tan suit va gia tri trung binh ciia cac bién quan sat d6i véi nhan

t6 GV day nghé CNOTO

Tiéu chi danh gia | GV1 GV3 GV4 GV5 GV6
Gia tri trung binh 4,07 4,03 4,02 4,02 4,02
RAt kém 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
Kém 0,5 1,1 0,3 0 0
Mirc
) . Trung
danh gia 13,9 19,0 26,5 23,1 19,3
binh
(%) ,
Tot 62,2 54,2 43,2 51,2 58,7
RAt tOt 23,1 25,5 29,8 25,5 21,7

(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sdt trén phan mém SPSS)

Bang 3.5 chi ra két qua tin sudt va gia tri trung binh cta cac bién quan sat
v6i nhan t6 GV day nghé CNOTO. Vi thang do dugce danh gia tir mirc 1 dén 5
diém (1 diém la rit kém, 5 diém 1a rat tot), gia tri trung binh duoc danh gia cua
cac bién quan sat trén déu 16n hon 4 diém. Diéu nay c6 nghia 1 nhan t6 GV day
nghé hién nay dugc danh gia & mirc tot. Cac CSGDNN cho rang cac nhan t6 lién
quan d&én GV day nghé dugc danh gia chil yéu ¢ cac muic 4 va 5 diém (tan sut
danh gia & mdi nhan t6 13 cao nhat).

Déi voi DN, nhan té GV duoc danh gia theo hai tiéu chi sau:

GV1: Nhan GV thuoc CSGDNN dao tao nghé CNOTO dén trao ddi, chia
s, tang cuong thuc té tai DN.

GV2: Tham gia vao hoat dong dao tao nang cao kién thirc ky ning nghé
cho GV & cac CSGDNN nghé.



&9

Bang 3.6 DN danh gia nhan t6 GV day nghé CNOTO

Noi dung GV1 GV2

Gia tr1 trung binh 3,74 3,70

Rét kém 4,7 4,0

Kém 2,7 14,1

Miic danh -
. Trung binh 22,1 18,1
gia (%) .

Tot 54,4 34,9

Rat tt 16,1 28,9

(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sét trén phan mém SPSS)

Két qua danh gia ciia DN vé nhan t6 GV day nghé CNOTO dugc thé hién
& Bang 3.6. DN cho riang GV tham gia trao ddi, chia sé, ting cuong thuc té tai DN
va su tham gia ctia DN vao dao tao GV chu yéu & cac muc tot, trung binh va rat
t6t. Do d6, diém trung binh cho cac nhén té nay déu tir 3,7. Trong twong lai, cac
GV & CSGDNN can ting cudng tham gia thuc té & cac DN dé ning cao trinh do
thuc té.

Ba la, co s& vit chat va vt tu thue hanh, thuc té:

Cac ti€u chi danh gia vé tac dong cua CSVC va thiét bi dén chat luong dao
tao nghé CNOTO nhu sau:

CS1: Mirc d6 thuén tién cia CSGDNN cho viéc tuyén sinh, cac hoat dong
day va hoc cua CSGDNN.

CS2: HT phong hoc, xuéng thuc hanh va ha ting co s ki thuat dap tmg
cac hoat dong day hoc, thuc hanh theo tiéu chuin quy dinh.

CS4: Muc do dap tmg vé s6 luong, chat luong thiét bi day nghé theo yéu
cau dao tao thuc hanh.

CS6: Muc d6 dap tung cua viéc cung ung kip thoi, day da vat tu thuc hanh
tai xwong phuc vu cong tac giang day.

CS7: Mtrc d6 phu hop vé chung loai thiét bi, dung cu vat tu dao tao theo

chuong trinh gido trinh.
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Bang 3.7 CSVC, thiét bj cia CSGDNN diao tao nghé CNOTO

Noi dung CS1 CS2 CS4 CS6 CS7

Gia trj trung binh 3,88 3,96 3,91 3,84 3,88
Rt kém 0,3 0,00 0,00 0,00 0,00
Kém 3,5 7,0 4,8 4,8 7,0

Muc danh | Trung

G %) | binh 18,5 9,7 14,5 17,2 14,5
T6t 63,0 64,1 65,4 67,0 62,5
RAt tot 14,7 19,3 15,3 11,0 16,1

(Nguon: Tong hop dit liéu khdo sét trén phan mém SPSS)

Gia tri trung binh ctia mdi tiéu chi danh gia duogc chi ra ¢ Bang 3.7. Két qua
cho thiy yéu t6 CSVC, thiét bi day nghé CNOTO hién nay ctia caic CSGDNN dang
O muec trén trung binh.

Bon la, céng tdc t6 chire thi va danh gid tot nghiép:

Dé phan tich yéu t6 danh gia tot nghiép nghé CNOTO, cac tiéu chi sau dugc
su dung:

TN1: Xét tu cach duy thi cia HSSV theo quy ché.

TN2: Danh gia két qua hoc tap ctia HSSV dua trén chuan dau ra da xac
dinh.

Bang 3.8 Panh gia tot nghiép déi véi nghé CNOTO

Noi dung TN1 TN2
Gi4 tri trung binh 4,32 4,18
Kém 0,5 0,5
s en s . Trung binh 9,7 15,0
Murc d6 danh gia (%) .
Tot 46,9 50,4
Rét tot 42,9 34,0

(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sdt trén phan mém SPSS)
Két qua & Bang 3.8 cho thy hai tiéu chi danh gia t6t nghiép cua HSSV
duoc cac CSGDNN danh gia chi yéu & cac mire tot va rat tot nén diém trung binh

cua hai ti€u chi nay déu trén 4 diém, dat mire tot. Do d0, c6 thé nhan dinh réng
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viée xét diéu kién dy thi déu tuan thu theo quy ché va viéc danh gia két qua déu
bam sat chuan dau ra da duoc xdy dung. Pay 1a cac yéu t6 gop phan niang cao chat
lwong dao tao nghé CNOTO.

Nam la, sy tham gia cua doanh nghiép vao dao tao:

Cac DN tham gia vao trong qua trinh dao tao, dac bi¢t la cac DN kinh
doanh, san xut lién quan dén nganh CNOT. Ngoai viéc tham gia dao tao, cac DN
con tham gia giang day va huéng dan thuc hanh, thyc tip cia HSSV. Diéu nay tao
co hoi cho HSSV c¢6 thé thyc hanh nhidu hon v6i méi trudng thuc té. Hon thé nira
HSSV con duoc tiép can truc tiép véi san xut, nim bt kip thoi nhu cau, yéu ciu
cu thé ciia TTLD. Ngoai ra, cac DN kinh doanh trong linh vec CNOT con ¢c6 nhiéu
dong gop thé hién qua cac khia canh khac nhau. Do d6, viéc tham gia ctia cac DN
kinh doanh, san xudt lién quan dén nganh CNOT vao dao tao nghé CNOTO dugc
thé hién qua cac tiéu chi danh gia ciaa CSGDNN nhu sau: DN1: Mirc d6 dong gop
cua DN vao chuong trinh, gido trinh giang day; DN2: Muac d6 DN tham gia vao
viéc giang day thyc hanh cua HSSV; DN3: Mirc d6 DN tham gia vao qua trinh danh
gia két qua hoc tp ctia HSSV; TN3: DN tham gia xdy dung ngin hang dé thi t6t

nghiép.
DPon vi:%
80
60
: || |
20 I I
Ritkém  Kém Trung Tt RAt tot

binh
EDN] mDN2 mDN3 mTN3

Biéu dd 3.3 Su tham gia ciia DN vao dao tao nghé CNOTO
(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sdt trén phan mém SPSS)
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Biéu d6 3.3 cho thiy cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO dénh gia sy tham
gia cia DN vao dao tao nghé chu yéu & mirc d trung binh va tot. Gia tri trung
binh cua cac tiéu chi ndy & trén muc trung binh. Do vay, dé nang cao chit luong
dao tao nghé CNOTO, can c6 cac chinh sach dé khuyén khich su tham gia cia DN
nhiéu hon nita vao dao tao nghé.

Theo danh gia cia DN st dung lao dong nghé CNOTO, sy tham gia cia
DN vao cac ndi dung nhu ning cao chit luong ciia GV; tham gia xay dung, chinh
stra chuong trinh, gido trinh dao tao; hudng dan thuc tap tot nghiép cho cac HSSV
nghé CNOTO ¢ nhirng murc d6 khac nhau (Biéu do 3.4)

004 004
004
004
004
004

004
004 004

004 004
004

004
004
004
003
Gi4o vién day nghé Chuong trinh ddo Thuc tap tot nghiép
tao

Biéu d6 3.4 Sy tham gia cia DN vao qua trinh dao tao (Pon vi: Pi¢m)

(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sét trén phan mém SPSS)

DN cho rang viéc DN tham gia vao huéng dan thuc tap tot nghiép cho
HSSV 1a ¢ miic cao nhat, v6i diém trung binh dénh gia 1a 4,02. Noi dung tham gia
cua DN vao hoat dong thuc tap tdt nghiép gém: tham gia phdi hop véi cac
CSGDNN dao tao nghé CNOTO cho HSSV thuc tap t6t nghiép tai DN; HSSV
dén thuc tap tai DN duoc bé tri thuc hanh theo yéu cau cta chuyén nganh dao tao;
DN tham gia hoat dong danh gia két qua thuc tip cua HSSV theo phuong phap

dya vao ning lyc thuc hién. Nguyén nhan cta van dé nay 1a viéc thyc tap tot
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nghiép & cac DN 1a mot yéu cau bat budc dbi voi HSSV trong qua trinh dao tao.
Do d6, vai tro huéng dan ciia cac DN trong viée thuc tap tot nghiép ctia HSSV la
rat quan trong.

Ngoai ra, DN cling tham gia vao qua trinh dao tao nang cao trinh d¢ cho
GV day nghé va thyc hién qué trinh dénh gia, thim dinh chwong trinh, gido trinh
day nghé ctia cic CSGDNN. Tuy nhién, mirc d6 tham gia vao céc hoat dong nay
duoc dénh gid & murc thap hon, v6i diém trung binh twong tng 14 3,72 va 3,66. Do
d6, cac CSGDNN can ting cudong hon nira trong viée lién két voi DN khong chi
ddi véi van dé thuc hanh, thuc tap cho HSSV ma con tham gia dao tao, nang cao
trinh 46 cho GV day nghé ciing nhu tham gia x4y dung, chinh stra, bo sung chuong
trinh, gido trinh.

Sdu la, qudn 1y chdt lwong dao tao

Theo théng ké cta Cuc kiém dinh chit lugng day nghé ctia Tong cuc Day
nghé, hién nay ¢ Viét Nam cong tic QLCL dao tao van theo mo hinh quan Iy
truyén thong, dya trén HT cac quy dinh ctia Nha nuée. Tuy nhién, mot sb truong
d4 ap dung céc tiéu chuan va quy trinh héa ndi dung quan 1y theo céc tiéu chuan
c6 uy tin trén thé gidi dé ap dung trong CSGDNN cuia minh. Két qua khao sat cta
70 truong cho thay, co 10 truong da duoc cap ching nhan HT QLCL theo tiéu
chuan ISO, 08 trudong dang trong giai doan nghién ctru xay dung va ap dung thir
nghiém, cac trudng con lai chua 4p dung HT tiéu chuan trong QLCL dao tao.
Trong s 18 truong dp dung HT quéan 1y nay da c6 9 truong phai thay doi to chirc
bd may cla trudng, 14 trudng moi chuyén gia tu van va 04 trudng ty nghién ciru
xay dung.

Hién nay, Cuc kiém dinh chit luong day nghé ctia Téng cuc Day nghé dang
xdy dung va ap dung mé hinh thi diém HT QLCL trong trudng CDN. HT bao gém
03 bd phan: (1) Hé thong QLCL bén trong CSGDNN; (2) Hé thong kiém dinh
chét luong day nghé; (3) Hé thong cac to chirc danh gia ngoai, cac t6 chirc kiém
dinh doc 1ap. Thyc hién thi diém véi 06 truong CDN 4p dung HT QLCL dao tao

nghé trén ca 3 phuong dién trén.
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Trén thyc té, hién nay cac CSGDNN d3 quan tdm thuc hién QLCL dao tao
nghé theo HT QLCL bén trong theo cac tiéu chi va tiéu chudn tiép can tir ISO —
TQM, bao g@)m 9 tiéu chi: Muc tiéu va nhiém vu: T chirc va quan ly; Hoat dong
day va hoc; Gido vién va can b quan ly; Chuong trinh, gido trinh; Thu vién; Co
s& vat chat, thiét bi, d6 dung day hoc; Quan ly tai chinh; Cac dich vu cho nguoi
hoc nghé.

Pay 13 cin cr ty kiém dinh chat luong ctia CSGDNN. Theo khao sat cua
Cuc kiém dinh chat luong day nghé, khi ap dung HT QLCL trong CSGDNN thi
cac CSGDNN déu cho réng hi¢u qua hoat dong QLCL va vai tro trach nhi¢m cua
can b quan 1y ting 1én. Tuy nhién, cac ndi dung quan 1y cta cac truong phan 16n
tap trung cho quan ly dao tao, chuong trinh, gido trinh, quan 1y tai chinh, quan 1y
nhan su, quan Iy HSSV, con lai chua quan tam nhiéu dén hop tac DN va cac noi
dung ddo tao gin véi thuc tién san xuét.

Cong tac QLCL dao tao duoc thuc hién ca bén trong va bén ngoai. Trong
giai doan 2011 — 2015, da hinh thanh dugc do1 ngli kiém dinh vién CSGDNN va
chuong trinh dao tao, trén co s¢& do: kiém dinh va cong bo két qua cho 161 lugt
CSGDNN, trong d6 95,6% truong tip trung dau tu thanh trudng chét lugng cao
da duoc kiém dinh; thi diém kiém dinh 44 luot chuong trinh ddo tao cho 18 nghé
trong diém qudc gia.[43, tr 6]

Giai doan 2011 — 2014, d3 dao tao duoc 875 kiém dinh vién va 1.910 can
bo tur kiém dinh chat lugng day nghé; 304 co so day nghé thyc hién tu kiém dinh
chat luong day nghé; 109 co s (trong d6 57 trudng CBN, 36 truong TCN va 19
trung tdm day nghé), 44 chuong trinh dao tao da dugc kiém dinh va cong bd két
qua. Nam 2015, dao tao, bdi dudng 282 kiém dinh vién chat luong day nghé va
632 can bo tu kiém dinh chat lwong day nghé; kiém dinh 62 co so day nghé, 60
chuong trinh dao tao nghé trong diém qubc gia. Thi diém x4y dung mo hinh hé
théng QLCL day nghé tai 32 truong CDN dugc tip trung dau tu thanh truong chat
luong cao. [42, tr 3-4]
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3.2 Thuc trang chét lwrong dao tao nghé Cong nghé 6 t6 hién nay & Viét Nam
3.2.1 Thuee trang xdy dwng va t6 chikc thuwe hién cdc quy ché, quy dinh qudn Iy
dao tao nghé

Hién nay, vé co ban, theo yéu cau quan Iy chung ctua Bo Lao dong- Thuong
binh va X4 hoi, cac truong nghé da xay dung va ban hanh hau hét cac quy dinh va
quy ché c6 lién quan nhu quy ché tuyén sinh, quan 1y ké hoach chwong trinh dao
tao, quan ly GV, HSSV la quan 1y viéc thuc hién nhi€ém vy, quan ly hoat dong
kiém tra danh gia két qua dao tao trudc, trong va sau qua trinh dao tao giup cai
tién quy trinh, quan 1y chat luong dao tao gdm kiém soat, dam bao, quan 1y chat
luong toan di¢n, ddm bao cac muc ti€u trudc khi dua vao dao tao, td chure dao tao
theo chuan cac yéu cau cua dau ra, theo chuan nghé, chuan theo yéu cau TTLD,
quy ché thi va danh gia két qua,... Tuy nhién, cac quy dinh, quy ché, con co su
chdng chéo, hodc mang tinh ddi pho, hiéu qua thyuc hién khong cao.
3.2.2 Lap ké hoach va té chikc tuyén sinh

Nghé CNOTO thudc HT dao tao nghé chung cua qubc gia; do do, viéc 1ap
ké hoach vé s6 luong HSSV tuyén sinh can duge thuc hién theo chi tiéu d3 duoc
phé duyét. Cac CSGDNN diao tao nghé CNOTO hang nim c6 sd lugng tuyén sinh
HSSV rit nhidu. Cong tac td chirc tuyén sinh dugc nang cao di gop phan nang cao
sb luong HSSV hoc tai cac CSGDNN. Cac CSGDNN chu trong thuc hién cac hoat
dong sau: khao sat nhu cau thi truong, tuyén truyén, t6 chirc hoi thao, phat to roi,...

Nghé CNOTO 1a mét trong nhitng nghé trong diém duoc quan tdm phat
trién véi cac cap do qudc té, khu viee ASEAN va qudc gia. Trong giai doan 2013
— 2015, s6 luong HSSV duoc tuyén sinh vao nghé CNOTO c6 xu huéng giam
dan, trong d6 trinh 6 CDN giam nhiéu hon so véi trinh do TCN (Biéu d6 3.5)
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Don vi: %
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Biéu d6 3.5 Ty trong tuyén sinh nghé¢ CNOTO trinh @9 CPN va TCN
(Nguon: Téng cuc Day nghé)

6,7416

= Pong Bang Song Hong = Trung du MNPB
= Béc Trung bo DHMT = Tay Nguyén
= Pong Nam Bo = DBSCL

Biéu dd 3.6 Quy mé tuyén sinh nghé CNOTO theo viing trinh d$ cao ding
va trung cAp niam 2015
(Nguon: Téng cuc Day nghé)
Biéu dd 3.6 chi ra quy mo dao tao nghé phan bd khong dong déu giira cac
vung. Nam 2015, quy md tuyén sinh nghé CNOTO ¢ ving Dong bang Song Hong
chiém ty trong cao nhat voi khoang 31%, tiép theo 1a ving Bac Trung bo DHMT
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v6i khoang 21%. Viing c6 quy mo tuyén sinh thap nhét 1a TAy Nguyén, chiém gan
7%. Nguyén nhan ctia viéc phan bd khong dong déu gitra cac ving 1a do dao tao
nghé phu thudc vao dic diém cua ting ving mién; nhu cau dich vu vé k¥ thuat 6
t6 & cac thanh phd 16n 1a cao hon.
3.2.3 Té chirc dao tao nghé

Cong tac dao tao, day nghé CNOTO duoc dién ra tai cac CSGDNN trong

ca nudc.
Don vi: Truong
105 100 97 104
]9 91
90 82
73 74

75
60
45
30
15

0

2012 2013 2014 2015
ECDN mTCN

Biéu dd 3.7 S6 lwong cac trwong CPN va TCN dao tao CNOTO
(Nguon: Téng cuc Day nghé)
Niam 2013 ty trong tuyén sinh nghé CNOTO trinh d6 CBN chiém khoang
68% va dén nam 2015 ty trong ndy con 65%. Pdi voi trinh 6 TCN, nam 2013
chiém 32%, dén nam 2015 chiém khoang 35%. Pay 1a thuc trang ciia dao tao nghé
n6i chung ma khong chi riéng ddi v6i nghé CNOTO. C6 nhiéu nguyén nhan din
dén van dé nay, trong d6 nguyén nhan chu yéu 1a tinh hinh kinh té bi suy thoai anh
hudng dén nhu ciu hoc nghé, nhan thirc clia xa hdi con ning bang cap, quy mo

tuyén sinh dai hoc ting qua nhanh.
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Theo théng ké cua Tong cuc Day nghé, nam 2012, sd lwong truong CDN
dao tao nghé CNOTO 1a 100 trudng. S6 luong nay giam vao nim 2013 (91 trudng)
va ting vao nam 2014 (97 trudng) va 2015 (104 trudng). C6 thé thiy, quy mo cac
truong CDN dao tao nghé CNOTO c6 xu hudng ting tir ndm 2013 dén 2015. Dbi
v6i cac truong TCN, sb luong trudng nam 2012 1a 89 truong va dén nim 2015
con 74 truong.

Bang 3.9 S6 lwong cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO theo trinh d

Don vi: Truong

. . R Trinh d¢ TCN
Nam Trinh do CDN - : -
) Truwong CDN Truong TCN
2012 97 24 89
2013 88 28 69
2014 95 89 82
2015 99 101 74

(Nguon: Téng cuc Day nghé)

Bang 3.9 chi ra s luong cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO theo trinh do

CPN va TCN tir ndm 2012 dén 2015. Trong giai doan 2012 — 2015, s6 luong
truong dao tao trinh do CDN la it hon so véi dao tao trinh d0 TCN. Tt nam 2013
dén 2015, s6 lugng CSGDNN trinh d6 CPN ting tir 88 1én 99 truong. Trong khi
d6, s6 lugng céac trudng CHN dio tao trinh @@ TCN ¢6 xu hudng ting nhanh hon,
tor 28 1én 101 truong; $6 lugng truong TCN dao tao trinh do TCN tir 69 1én 74

truong.
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Don vi: Truong
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®Pdng Bing Song Hong ™ Trung du MNPB = Bic Trung bo DHMT
u Tay Nguyén = Poéng Nam Bo =bBSCL

Biéu d 3.8 S6 lwgng CSGDNN dio tao nghé CNOTO phin theo ving

(Nguon: Téng cuc Day nghé)

Biéu do 3.8 cho thdy trong giai doan 2012 — 2015, s luong cac CSGDNN

dao tao nghé CNOTO & cac ving co su khac biét. SO luong cac truong CDN va

TCN 1a nhiéu nhat & ving Pdng bang Song Hong, tiép theo 1a viing Bac Trung bd

DHMT va Trung du MNPB. Ving Tay Nguyén c6 sé luong cac CSGDNN dao

tao nghé CNOTO 1a it nhit. Diéu nay cho thiy su phan bd mang ludi céac

CSGDNN la khong dong déu giita cac ving mién va sy phan b6 nay 1a phu hop
v6i diéu kién phat trién KT — XH cua ting ving mién.

Hién nay, cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO thuc hién to chic dao tao

voi1 hai hoat dong chinh 1a day va hoc. Ngoai ra con c¢6 cac hoat dong NCKH cua

GV va HSSV va tu ché tao thiét bj. Chuong trinh ddo tao dugc thiét ké theo TTLD

va chuong trinh khung cta Tong cuc Day nghé.
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Bang 3.10 Két cAu chwong trinh dao tao nghé CNOTO tai cac CSGDNN

T Ty 1é day ly thuyét - o So phié'u‘
thuc hanh (%) Tan suat Phan tram (%)

1 20— 80 7 1,9
2 25-175 35 9,4
3 30-70 298 79,9
4 35-65 6 1,6
5 40 - 60 20 5,4
6 60 —40 7 1,9

Tong cong: 373 100

(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sét trén phan mém SPSS)

Trong chuong trinh dao tao, viéc ddo tao 1y thuyét va thuc hanh ludn dugc

thue hién song song véi nhau. M&i CSGDNN c¢6 sy phan chia ty 1& Iy thuyét va

thue hanh khac nhau, tiy theo diéu kién vé CSVC k¥ thuat hién c6. Két qua diéu

tra & Bang 3.10 cho thay ty 1& phan chia khac nhau gitta cic CSGDNN. Ty 1¢ 30-

70 (30% ly thuyét va 70% thyc hanh) dugc da sé cac CSGDNN lua chon (298/373

phiéu,chiém 79,9%); tiép theo 1a ty 1& 25-75 chi c6 9,4%, con lai 1a cac ty 1¢ khac.

Nhu vy, ¢ thé thdy cic CSGDNN dang chu trong dén phan thyc hanh trong
chuong trinh dao tao.

Bang 3.11 Danh gia qua trinh dao tao thue hanh tai caic CSGDNN dao tao

nghé CNOTO
TT Bién khao sat TH1 TH2 TH3
1 | S6 phiéu hop 18 373 373 373
2 | Gia trj bo trong 0 0 0
3 Gia tri trung binh 4,03 4,11 3,83
4 Trung vi 4 4 4
5 Mode 4 4 4

(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sdt trén phan mém SPSS)
Bang 3.11 chi ra két qua danh gia vé qua trinh thyc hanh ciia HSSV trong
cac CSGDNN, trong do:
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TH1: Thyc hanh tai cac xudng, nha may ché tao, lap rap 6 to; TH2: Thuyc tap
theo dtng chuyén nganh dao tao; TH3: Panh gia két qua thuc tap dua vao két qua
lam viéc.

Két qua gié tri trung binh cua TH1 va TH2 duoc danh gia ¢ mic trén 4 diém
(mirc t6t); tirc 1a HSSV ¢ cac CSGDNN dugc thyc hanh ngay tai cac xudng, nha
may ché tao, lap rap 6 t6 va két qua thue tp duoc danh gia dya vao két qua lam
viéc thuc té. Nhu vay, viéc dao tao thyc hanh di tao diéu kién cho HSSV tién gan
hon v6i méi trudng lam viée thuc té.

3.2.4 Té chirc thi civ va danh gid chit lwong

Téng cuc Day nghé da két hop véi cac Bo/nganh, dia phuong ting cudng

cong tac chi dao, hudng dan, kiém tra, giam sat vi¢c td chire thi tdt nghi¢p cho cac
16p/khoa dao tao nghé, dic biét 1a hé CDN. Tir nam 2014, Téng cuc Day nghé da
t6 chirc bién soan, tham dinh bo dé thi t6t nghiép CDN dung chung trong d6 c6
nghé CNOTO. HT ngan hang dé thi cia nghé CNOTO gdm 50 dé thi 1y thuyét
chuyén mon nghé va 50 dé thi thyc hanh nghé kém theo dap an, thang diém va
hudng dan cham thi. Mdi dé thi chi gdm 70% ndi dung bat budc, phan con lai 30%
do CSGDNN tu bién soan, bd sung dé hoan chinh dé thi.
Biéu d6 3.9 chi ra két qua danh gia két qua dao tao nghé CNOTO cua HSSV tir
cac CSGDNN, trong d6: TN1: Két qua danh gia xem xét tu cach duy thi cia HSSV
theo quy ché; TN2: Két qua danh gia dua trén chuan dau ra da xac dinh; TN3:
Viéc DN tham gia xdy dung ngan hang dé thi t6t nghiép; TN4: Viéc DN tham gia
hoi dong cham thi t6t nghiép.

Két qua di cho thiy viéc xét tu cach du thi cia HSSV theo quy ché (TN1)
va danh gia két qua hoc tap cia HSSV dua trén chuin dau ra da xac dinh (TN2)
dugce thuc hién tot véi gia tri trung binh tuong ung la 4,32 va 4,18 diém (murc tbt
1a 4 diém). Tuy nhién, viéc DN tham gia xdy dung ngan hang dé thi t6t nghiép
(TN3) chi duoc danh gia & muc trung binh 13 3,35 diém va DN tham gia hoi dong
cham thi t6t nghiép (TN4) chi duoc 3,2 diém.
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Pon vi: Diem
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Biéu dd 3.9 Cach thirc danh gia két qua dao tao nghé CNOTO
(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sat trén phan mém SPSS)

Diéu nay c6 nghia 13, viéc danh gia tot nghiép ctia HSSV chua ¢ su tham
gia nhiéu tir DN, néu DN tham gia vao qua trinh dnh gia s& dam bao tinh khach
quan hon. Hon nita, viéc tham gia ctia DN vao danh gia két qua tot nghiép sé tao
cau ndi cho cung va cau lao dong, giup giai quyét viéc 1am cho HSSV sau khi tét
nghiép.
3.3 Thuc trang chit lwong dao tao nghé Cong nghé 6 té theo cac tiéu chi
3.3.1 Két qua tot nghiép

Két qua t6t nghiép 12 mot trong nhirng chi tiéu do ludng chét lugng dao tao
nghé. Theo s6 liéu tong hop cua Tong cuc Day nghé, sé lwong HSSV tét nghiép
nghé CNOTO tai Viét Nam ting tir nam 2013 dén 2014 (Bang 3.12)va 4.847. SO
lugng HSSV t6t nghiép nghé CNOTO ¢ Viét Nam dat 4.123 ngudi vao ndm 2013
va 4.132 nguoi vao ndm 2014, tang 715 nguoi (17,3%) so voi ndm 2013.

Bang 3.12 Két qua tét nghiép va ty 1¢ viéc lam ciia nghé CNOTO

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014
Két qua tot nghiép (ngudi) 4.132 4.847
Ty 1€ ¢6 viéc lam (%) 80 78

(Nguon: Téng cuc Day nghé)



103

Theo két qua diéu tra cua tac gia tir cic CSGDNN, ty 18 t6t nghiép va xép
loai tot nghiép cua cac co sd nay dugce minh hoa & Biéu db 3.10. Ty 18 tét nghiép
dao tao nghé CNOTO cua cac CSGDNN trong mau diéu tra c6 xu huéng giam
trong giai doan 2010 - 2015. Ty 1¢ tot nghiép trung binh dat 97,56% vao nam 2010
va giam con 92,38% vao nam 2015, trong d6, cac mirc xép loai binh quéan gioi,
kha, trung binh va yéu cling khac nhau. Cac nim déu cé ty 1& xép loai kha, binh
quan 1a cao nhét dat tir 57,09% dén 61,64%. Tiép theo 1a ty 18 xép loai trung binh
binh quan dat tir 22,67% dén 26,52%. Thap nhét 13 ty 1 xép loai yéu binh quan
chi ¢6 tir 0,89% dén 1,14% trong tong sb lwong HSSV 6t nghiép.

bPon vi:%
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Biéu d6 3.10 Xép loai tot nghiép dao tao nghé CNOTO ciia mt s6 CSGDNN
(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sdt trén phan mém SPSS)
3.3.2 Viéc lam cho hoc sinh sinh vién sau khi 1ot nghiép
Ty 16 HSSV sau tét nghiép c6 viéc lam dat khoang 80% vao nam 2013 va
78% vao nam 2014. Ty 1& nay giam di 2% trong hai nam tir 2013 dén 2014. Viéc
tiép can TTLD cta HSSV sau tot nghiép thong qua nhiéu kénh khac nhau, trong
d6 CSGDNN dong vai trod rat quan trong.
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Theo khao sat cta tac gia, cac CSGDNN str dung mét sb bién phap hd trg
cac HSSV sau khi tot nghiép dé co thé tiép can TTLD nhu sau (Bang 3.13): VL1
13 ¢6 su lién hé va két hop dé gi6i thiéu viéc lam cho HSSV sau tét nghiép va VL2
1a thudng xuyén cung cip cho ngudi hoc cac thong tin vé nghé nghiép, TTLD va
viéc lam.

Bang 3.13 HO tro giai quyét viéc 1am cho HSSV sau tot nghiép ciia

cac CSGDNN
Noi dung VL1 VL2
Rét kém 0,0 0,3
Kém 3,2 2,1
Mitrc danh
_ Trung binh 11,5 9,1
gia (%) ,
Tot 442 44,8
Rat tot 41,0 43,7
Gia tri trung binh 4,23 4,29

(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sdt trén phan mém SPSS)

Két qua cho thiy cac CSGDNN déu sir dung cac bién phap hd tro nay nham
gitip HSSV ¢6 thé tim co hoi viée 1am sau tot nghiép. Mirc do danh gia cua cac
CSGDNN vé cac bién phap hd tro nay déu & mirc tét hodc rat tét. Do d6 diém
trung binh danh gia déu 16n hon 4 diém.

3.3.3 Murc dp hai long cua doanh nghiép

Céc tiéu chi danh gia mirc d6 hai 1ong ctia DN vé HSSV sau khi tot nghiép
nghé CNOTO lam viéc tai DN nhu sau:

- CL1: Mirc do dap tmg vé kién thirc co ban trong dao tao nghé CNOTO
khi lam viéc tai DN; CL2: Mirc d6 dép tng k¥ ning nghé cua lao dong; CL3: Mitrc
d6 thich nghi méi trudng lam viée tai DN; CL4: Y thuc trach nhiém trong cong
viéc; CL5: Kha ning léng nghe, quan sat va tiép can cong viéc; CL6: Murc d6 phu
hop vé tac phong cong nghiép cta ngudi lao dong; CL7: Kha ning 1am viéc theo
nhom; CL8: Y thirc chdp hanh ky luét, ndi quy caa DN; CL9: Kha ning ngoai ngi
(tiéng Anh).
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Don vi: Diem
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Biéu dd 3.11 Panh gia ciia DN vé chit lrgng dao tao nghé CNOTO
(Nguon: Téng hop dir liéu khdo sdt trén phan mém SPSS)
Biéu d6 3.11 chi ra két qua danh gia cua cac DN vé chét luong dao tao nghé
CNOTO thong qua 9 tiéu chi. Nhitng nguoi lao dong d qua dao tao nghé CNOTO
tai cac CSGDNN ma dang lam viéc tai cac DN dugc diéu tra déu co "Mtc d6 thich
nghi moi truong 1am viée tai DN" (CL3), "Y thuc trach nhiém trong cong viéc"
(CL4) va "Y thtrc chdp hanh ky luat, noi quy cua DN" (CL8) & muc tdt (trén 4
diém), 1an luot voi gia trj trung binh 14 4,04; 4,19 va 4,23 diém.
Cac tiéu chi khac (CL1, CL2, CLS5, CL6, CL7, CL9) déu duoc danh gia trén
3 diém & muc trung binh, trong d6 tiéu chi vé kha ning ngoai ngit (tiéng Anh)
(CL9) ctia nguoi lao dong 1a thap nhit véi 3,43 diém. Cac tiéu chi quan trong dé
dam bao ning suit lao dong nhu: Mirc do dap tmg vé kién thirc co ban trong dao
tao nghé CNOTO khi l1am viéc tai DN (CL1) va Mirc d6 dap ung k¥ ning nghé
cua lao dong (CL2) duoc danh gia ¢ trén muc trung binh, twong Gng 1a 3,68 va
3,72 diém. Do d6, cac CSGDNN can quan tdm nang cao chét lugng dao tao, trong
d6 phai dam bao duoc hai yéu t6 vé kién thirc va k¥ ning nghé nghiép. Pay ciing
chinh 14 nguyén nhdn ma DN danh gia ty 16 HSSV nghé CNOTO c6 thé dap

tmgduoc cong viée ngay sau khi tot nghiép 1a rat thép.
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Pon vi:%
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Biéu d6 3.12 Ty 1& HSSV nghé CNOTO t6t nghiép dp ting cong viéc ciia DN
(Nguon: Tong hop dir liéu khdo sét trén phan mém SPSS)
Biéu d6 3.12 biéu thi ty 16 HSSV nghé CNOTO tét nghiép dap tng cong
viéc ciia DN. Két qua DN danh gi4 ty 18 HSSV nghé CNOTO t6t nghiép c6 thé
dap tng duoc ngay cong viéc 1a rit thap. DN danh gia phd bién muc dap tng cong
viéc ngay cua cac HSSV nghé CNOTO khi bat dau lam viéc & mirc 30% va phai
dao tao lai tai DN 14 70%. Do d¢, ty 1¢ binh quan nguoi lao dong thich ing ngay
vo1 cong viec & muc 37,87% va phai dao tao lai tai DN véi muc binh quan 1a
61,73%. Nhu vay, nhitng HSSV sau khi tbt nghiép tai cic CSGDNN van phai dao
tao lai tai DN véi ty 1& kha cao; diéu nay lam ting chi phi cho cdc DN ciing nhu
toan xa hoi. Do d6, cac DN danh gia muc trung binh cho chét lugng dao tao nghé
CNOTO ¢ cac CSGDNN hién nay chi dat trén mirc trung la 3,88 diém.

Dé dat duoc hiéu qua tot, tat yéu phai c6 sy hop tac lién két nhiéu hon gitra
cac DN va cac CSGDNN nham ting chat luong dio tao nghé, dap tmg nhu cau
cua TTLD.

3.4 Panh gia chung vé chit lwrong dao tao nghé Cong nghé 6 to
3.4.1 Nhiing két qua dat dwoc

Mot la, ty 1 tot nghiép cia HSSV nghé CNOTO cé xu hudng ting trong
giai doan 2013 —2015. Theo Tong cuc Day nghé, sé lugng HSSV tt nghiép nghé
CNOTO trong ndm 2014 ting 17,3% so véi nam 2013. Theo mau diéu tra khao
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sat clia tac gia, ty 1¢ tot nghiép nghé CNOTO chu yéu duoc xép loai kha va trung
binh va rat it xép loai yéu.

Ty 1é tot nghiép ciia HSSV duogc danh gia ca vé 1y thuyét va thuc hanh.
Theo két qua diéu tra vé viéc DN tham gia hoat dong két hop voi CSGDNN, cac
DN déu danh gia két qua thuc hanh, thuc tap cia HSSV va két qua thyc tap cla
HSSV theo phuong phap dua vao nang luc thuc hién tir mirc trung binh tr¢ 1én vai
diém trung binh twong tng 13 3,89 va 3,93.

Hai la, ty 1¢ HSSV sau tdt nghi¢p c6 viéc lam dat khoang 80% vao nam
2013 va 78% vao nam 2014; sb lugng HSSV ¢6 viéc lam chiém ty 1€ cao. Diéu
nay cho thdy cac CSGDNN dang tirng budc dao tao dap tmg nhu cau cua thi truong
do c6 su lién két chat ch& voi DN, giap HSSV tiép can TTLD dé dang hon.

Ba la, DN danh gia cao ¥ thuc trach nhiém va chap hanh ky luét, ndi quy
DN cuia cac HSSV sau khi t6t nghiép vao lam viéc tai DN. Hon nita, sau khi t6t
nghi¢p, HSSV lam vi¢c tai DN dé thich nghi v&i moi truong lam viée thuc té. Cac
tiéu chi nay duoc DN danh gid voi mie trung binh 16n hon 4 diém, mirc tét. Didu
nay cho thay mirc d6 hai 1ong ctia DN vé y thic ciia HSSV sau tot nghiép 1am viéc
& DN 14 rat cao.

Boén la, cac yéu td anh huong dén chat lugng dio tao ngdy cang duoc quan
tam phat trién. Nam 2015 c6 100% GV day nghé dat chuan vé trinh d chuyén
mon dao tao. Xay dung ban hanh duoc cac chuong trinh va bo dé thi tot nghiép
cho cac nghé trong diém cip d6 qudc gia, trong d6 c6 nghé CNOTO; ban hanh
danh muc thiét bi day nghé CNOTO tbi thiéu trinh d6 CPN, TCN; b danh muc
thiét bi day nghé trong diém cdp do qudc gia trinh 6 TCN, CDN cua nghé
CNOTO. Viéc tham gia cua DN vao dao tao nghé CNOTO di ¢6 nhiéu diu an,
dic biét 1a viéc DN 6 t6 cua Han Qudc tham gia vao dao tao nghé.

3.4.2 Nhirng han ché va nguyén nhdn
3.4.2.1 Han ché vé chat heong dao tao nghé Céng nghé é 16

Mot la, vé luat phap, chinh sach ctia Nha nudc: cac chinh sach phat trién

dao tao nghé da dugc ban hanh méi va ¢6 sy quan tim dung dan, tuy nhién van

chua thuc sy c6 hi¢u qua.
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Hai la, vé chat luong dao tao nghé & cac CSGDNN van chua dat duoc két
qua cao, cu thé:

Ty 18 viéc 1am ctia HSSV sau tbt nghiép c6 xu hudng giam di. Nam 2013
¢ ty 16 HSSV c¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép vao khoang 80% va nim 2014 giam
xudng con 78% (Bang 3.12). Mirc do hai 1ong cta DN vé kién thirc va k¥ ning
ctia HSSV sau tot nghi¢p lam viéc tai DN Ia chua cao (Biéu dd 3.13). Theo két
qua diéu tra khao sat cta tac gia, DN danh gid mirc d6 dap tung vé kién thic co
ban trong nghé CNOTO va k¥ ning nghé cua lao dong khi 1am viéc tai DN & mutc
trung binh, twong tng vai 3,68 va 3,72 diém. Ngoai ra, kha ning ngoai ngit, chu
yéu 1a tiéng Anh, ctia HSSV sau khi t6t nghiép van con thap.

Pon vi:%
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Biéu d6 3.13 DN danh gia vé k§ ning va kién thirc ciia HSSV sau tot nghiép
nghé CNOTO
(Nguon: Tong hop dit liéu khdo sét trén phan mém SPSS)

S6 lugng HSSV sau khi tot nghiép nghé CNOTO vao lam viéc tai cac DN
c6 thé dap ing ngay duoc cong viée chiém ty 1¢ thap. DN danh gid mirc dap Gmg
cong viéc caa HSSV nghé CNOTO ngay sau khi bat dau lam viéc phd bién ¢ mirc
30% va phai dao tao lai tai DN 13 70% (Biéu db 3.13).
3.4.2.2 Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Mot la, luat phap, chinh sach ctia Nha nudc:
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Céac van ban phap luat van chua cu thé héa vé cac van dé vé chinh sach dai
ngd cho GV; chua c6 cac chinh sach khuyén khich tham gia cua cac DN vao hoat
dong dao tao; Luat GDNN chua quy dinh 10 rang quyén loi va trach nhiém cua
DN, HSSV va GV trong viéc lién két dao tao; Chua phan 1o quyén va trach nhiém
clia cac co quan quan 1y trong linh vuc dao tao nghé; Viéc hd trg cho dau tu phat
trién ctia cac CSGDNN vé cac van dé dam bao va ning cao chit luong dao tao
nghé CNOTO chua hi¢u qua nhu: chuong trinh, gido trinh; doi ngli GV; CSVC;
lién két DN va QLCL dao tao.

Hai la nhém yéu t6 dnh huéng thudc vé méi truong bén trong: (1) chuong
trinh giao trinh dao tao nghé chua dap tmg dugc yéu cau dao tao trong tinh hinh
moi, trong diéu kién hoi nhap. Chuong trinh, gido trinh chua dugc thuong xuyén
cap nhat, bd sung theo sy thay ddi cua ky thuat, cong nghé trong san xuit cia DN;
chua c6 su két hop chit ché véi cac DN. Cac CSGDNN va DN déu danh gid viée
tham gia ctia cac DN vao phat trién chuong trinh va gido trinh dao tao van ¢ mirc
d6 han ché. Cac két qua danh gid & mirc trung binh nhé hon 4 diém va mirc tot.
Dic biét, cic CSGDNN chua cha ¥ nhiéu dén ngoai ngit cho cac HSSV trong qua
trinh dao tao. Hon nita, chinh cac HSSV cling chua nhan théy duge tim quan trong
ctia viéc hoc ngoai ngit trong khi hoc nghé; (2) d6i ngii gido vién va can bd quan
1y hién nay dang duoc danh gia & mirc t6t, cic GV can ting cudng hon nita trong
viéc tham gia thuc té & cac DN dé ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, k¥
nang tay nghé dap tng nhu cu ning cao chat lugng dio tao tai cac CSGDNN;; (3)
CSVC va vat tu thyc hanh con thiéu va yéu. CSVC va thiét bi day nghé trong thoi
gian qua da duoc nha nude quan tim dau tu. Cac CSGDNN da dugc bo sung nhiéu
thiét bi méi dé dam bao cac hoat dong dao tao thyc hanh co ban. Tuy nhién CSVC,
cac thiét bi vt tw van con thiéu va chua thay d6i kip v6i cong nghé san xuat. Yéu
t6 CSVC, thiét bi day nghé CNOTO hién nay ctia cac CSGDNN dang dugc danh
gid & muc trén trung binh. Ngudn kinh phi chwa dam bao dé thuc hién dau tu
CSVC, trang thiét bj thuc hanh thuc tip; (4) Cong tac td chuc thi va danh gia chat

lwong hién nay dang duoc danh gia & muc tét, cac diéu kién du thi déu tudn thu
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ftheo quy ché va viéc danh gia két qua déu bam sat chuin dau ra di dugc xay
dung; (5) sy tham gia cia DN, cac CSGDNN dénh gia sd lugng va chat luong cia
d6i ngit GV ¢ murc tot, dic biét 1a phuong phap giang day 1dy HSSV 1am trung
tam va phuong phép tich hop 1y thuyét va thuc hanh. Tuy nhién, DN danh gid viéc
tham gia ciia DN vao ning cao trinh d6 cia GV day nghé van ¢ mirc trung binh.
Viéc lién két cac CSGDNN véi DN chua thuc sy ¢6 hiéu qua. Quan hé gitra DN
va CSGDNN con mang ning tinh hinh thitc. Nhiéu DN chua thay duoc loi ich cua
cac hoat dong lién két véi cac CSGDNN trong viéc dao tao nhan lyc c6 trinh do
va tay nghé cao cho DN. Cac DN chu yéu tham gia vao dao tao nghé CNOTO
thuc chét chi & khau tiép nhan hudéng dan thuc tap cho HSSV tai co s& san XuAt
ctia DN minh. Khung phap 1y vé trach nhiém va quyén loi ciia DN trong hoat dong
dao tao nghé chua duoc ap dung trong thuc tién va chua hoan toan cé sitc manh
can thiét. Cac chinh sich chua dtt manh dé tao su hap din v6i DN va chua tao
thuan loi cho CSGDNN; (6) cong tac quan 1y chat lugng chua dugc quan tim dung
murc. Phan 16n cac CSGDNN chura hinh thanh HT quan 1y chat lwong; HT tiéu chi,
tiéu chuan kiém dinh chat luong c6 mot s6 ndi dung chua phu hop véi diéu kién
thue té. Méi chi khuyén khich cac CSGDNN thyc hién viéc kiém dinh chat luong
ma chua c6 quy dinh bt budc cu thé.
Két luan chwong 3

Trong Chuong nay, thyc trang dao tao va thyc trang chat lugng dao tao
nghé CNOTO ¢ Viét Nam duogc phan tich thong qua cac diém sau:

Thir nhat, danh gia mot cach khach quan thuc trang dao tao nghé noi chung
va dao tao nghé CNOTO noi riéng ¢ Viét Nam trong thoi gian qua. Qua cic tai
liéu, s liéu thir cip da phan tich nhitng két qua dat dugc trong cong tac dao tao
nghé noi chung va dao tao nghé CNOTO néi riéng tir viéc hoach dinh, ban hanh
co ché, chinh séch dén viée to chirc thuc hién chinh sach & cic CSGDNN. Céc
chinh sach, phap luat diéu chinh trong dao tao nghé da duoc ban hanh kha day da va
ddng by, tao hanh lang phép 1y cho cac hoat dong dio tao nghé.
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Thi hai, trén co s& cac sb liéu khao sat da phan tich duogc thuc trang vé chat
lwong dao tao nghé CNOTO thong qua cac tiéu chi danh gia chat lugng, bao gdbm
cac tiéu chi danh gia chat luong bén trong nhu két qua tot nghiép cua HSSV; viéc
1am cho HSSV sau khi t6t nghiép va cac tiéu chi danh gia chat luong bén ngoai
nhu danh gia mirc d6 hai long cua DN vé khi tiép nhan HSSV nghé CNOTO dang
lam vao lam viéc tai DN,...

Thir ba, da phan tich dugc cac yéu t6 chil yéu anh huong dén chit luong
dao tao nghé CNOTO, bao gém céc yéu t6 anh hudng thude vé méi truong bén
ngoai; luat phap chinh sach cia Nha nudc; trinh do va xu huéng phat trién KT —
XH; quy mé thi trudng va chinh sach phat trién nganh CNOT; trinh d6 phat trién
khoa hoc va cong nghé; van dé hoi nhap. Nhimg yéu t6 nay ndy c6 nhiing tac dong
tich cuc bén canh do cling c6 nhitng tac dong ti€u cuc hoac tao ra thach thirc dbi
voi dao tao va chat luong dao tao nghé CNOTO. Cac yéu td anh huong thudc moi
truong bén trong da dugc phan tich nhu: chuong trinh, gido trinh dao tao; doi ngii
GV va can bd quan ly; CSVC va vat tu thue hanh thuc té; cong tic o chirc thi va
danh gia t6t nghiép; su tham gia cua DN vao dao tao; QLCL dao tao.

Thit tir, D3 phan tich duoc mot s6 van dé anh hudng dén chat luong dao tao
nghé CNOTO can giai quyét nhu:

- Chinh sach phap luat van con chong chéo, chua phan cip, phan quyén hiéu
qua.

- Céc yéu t6 dam bao va nang cao chit luong dao tao tai cic CSGDNN:
chuong trinh, gido trinh van cham sitra d6i, chua phu hop voi thuc tién; CSVC
chua dap ung voi cong nghé moi; doi ngli GV chua phat trién manh, trinh do
chuyén mon thuc tién chua cao; lién két véi DN chua thuc sy hiéu qua;.... Nhiing
két qua phan tich, danh gia vé thuc trang, nhat 14 nhiing van dé ton tai, han ché
ctia chat luong dio tao nghé CNOTO sé 1a co s¢ dé tac gia dé xuit o chuong sau
vé cac giai phap hoan thién, nang cao chat lwong dao tao nghé CNOTO ¢ Viét
Nam dap tang nhu cau TTLD.
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CHUONG 4. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO NGHE

CONG NGHE O TO O VIET NAM PAP UNG NHU CAU CUA

THI TRUONG LAO PONG

4.1 Bdi canh, co hdi va thach thirc ddi véi nganh cong nghiép 6 t6, dao tao nghé
Cong nghé 6 t6 & Viét Nam dén nim 2025
4.1.1 Béi cinh quéc té va trong nwéc anh hwong dén phat trién nganh Céng
nghiép o0 to
4.1.1.1 Béi canh quéc té

Toan cau hoa va hoi nhap dang 1a xu hudng phat trién cha yéu trong cac
quan hé quéc té va trén cac phuong dién, dic biét 1a linh vyc kinh té thong qua
cac cam két, hiép dinh. Diéu nay doi hoi cac qudc gia phai thuc hién diéu chinh
chinh séach, co cdu kinh té theo hudng mé, d& bo cac loai hang rao tao diéu kién
cho viéc trao doi hang hoa, dich vu, von, cong ngh¢ va nhan lyc trén pham vi toan
cau ngay cang thong thoang hon. Pén cudi ndm 2015, cac qudc gia ASEAN da
hinh thanh cong déng kinh té ASEAN (AEC) voi muc tiéu tao dung mdt thi trudng
chung cho cac quéc gia thanh vién. Véi viéc hinh thanh AEC sé& thuc day dich
chuyén tu do cua hang hoa, dich vy, dau tu, cong ngh¢ va lao dong, nhét 14 lao
dong c6 k¥ ning, c6 co hoi di chuyén trong TTLD ctia khdi AEC. Céc thoa thuin
cong nhan 1an nhau (MRAs) giita cac nudc ASEAN vé tiéu chudn, trinh do, k§
nang nghé nghiép,... 1a nhiig cong cu quan trong cho viéc tu do di chuyén lao
dong. Trong linh vyc lao dong, vi¢c lam, cac nudc tham gia toan dién, sau rong
vao sy phan cong lao dong qudc té voi cac phan 16p khac nhau va nhitng tiéu
chuén lao dong dugc cam két thuc hién.

bao tao, trong d6 dao tao nghé la mdt trong nhiing dich vu c6 diéu kién
duoc quy dinh trong GATS/WTO dang dugc cac nude thuc hién, tao didu kién
cung ng/nhap khau cac dich vu dao tao chat lugng cao cho phat trién dat nude.
Tuy nhién, diéu nay cling doi hdi Viét Nam phai nang cao chét luong dao tao nghé,
trong d6 c6 dao tao nghé CNOTO dé nang cao ning luc canh tranh ctia cic nganh

kinh té, dic biét 1a nganh CNOT.
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4.1.1.2 Béi canh trong nuede

Viét Nam da tr¢ thanh thanh vién ctia AEC, tham gia vao céc hiép dinh
thuong mai thé hé méi va cac dinh ché quéc té. Chat luong NNL, nang suét lao
dong 1a yéu t6 co ban dé canh tranh thanh cong. Hoi nhap trong linh vuc lao dong
13 qué trinh tham gia toan dién, sdu rong vao su phin cong lao dong qudc té vai
cac phan 16p lao dong khac nhau (chuyén gia, trinh do cao, c6 k¥ nang va khong
¢6 k¥ ning), trong khi dé su chuén bi cho su tham gia nay cta Viét Nam con chua
duoc ro.

Phat trién NNL, nhét 1a NNL trinh d6 cao 1a giai phap quan trong da duoc
khang dinh trong cc vin kién ctia Pang va Nha nuéc; Déi méi mo hinh ting
truong theo hudng nang cao chat luong nén kinh té, ting trudong gan voi bao vé
moi trudng, ... doi hoi phai thay d6i co cdu lao dong, mo ra co hoi, ciing 1a thach
thire dbi voi cong tac dao tao nhan lyc k¥ thuat, trong d6 c6 dao tao nghé CNOTO.

Luat GDNN d4 c6 nhiéu thay ddi 16n vé HT, co cdu trinh d6 va loai hinh
CSGDNN. Nhiing thay doi can ban va toan dién hé thong GDNN trong giai doan
2016 - 2020 va cac nam sau do s& co su khac biét so voi HT day nghé cii trude day.

Tuy nhién trong bdi canh mai, dé thyc hién thanh cong cac muc ti€u doi
moi can ban va toan dién gido duc va dao tao trong d6 c6 GDNN, cac CSGDNN
va toan hé théng GDNN phai d6i méi manh mé&, nang cao chét lugng dao tao, dap
g duoc yéu cau st dung nhén luc trong nude d6i voi mot qudc gia nhu Viét Nam
dang trong qua trinh CNH — HPH, phuc vy hoi nhap qudc té va khu vye.

4.1.2 Co héi, théch thirc doi véi nganh Céng nghiép é té va dao tao nghé Cong
nghé o to Viét Nam
4.1.2.1 Déi véi nganh Cong nghiép 6 t6 Viét Nam

Tham gia vao cong dong kinh t¢ ASEAN, DN trong nganh CNOT ctia nuée
ta ¢6 thém nhiéu co hdi dé cai thién nang luc canh tranh, thay ddi co cAu xuét khau
theo hudng gia tri gia ting, mé rong va da dang hoa thi trudng xuit khau hon nira.

Tuy nhién, cac DN nay ciing phai d6i mat véi thi truong canh tranh quéc té va hoi



114

nhap kinh té khu vuc, nhat 1a trong bdi canh cac qudc gia ASEAN c6 nhiéu giéng
nhau trong san xuat va cac nganh kinh té trong diém.

Nhu vay, bén canh nhitng co hdi 16n, nhiéu thach thire cling dugc dat ra cho
céc DN kinh doanh trong nganh CNOT phai biét nim bat co hoi va dong thoi chiu
dung strc ép clia cac cude canh tranh gay gt v6i cac nudce trong khu vire. Néu
khong c6 sdn mot chién luge kinh doanh hop 1y thi rat c6 thé DN s& phai pha san.
Vi thé cac DN trong nganh CNOT cua Viét Nam phai c6 nhiing giai phap manh
mé dé c6 thé ndm bt duoc nhirng co hoi tot tir ASEAN ciing nhu virng vang trude
strc canh tranh cta tién trinh hoi nhap qudc té trong khi con non kém hon cac DN
quéc té.

Theo 16 trinh cat giam thué quan dén nim 2018, san pham 6 t6 nhap khau
tir cac quoc gia thanh vién ASEAN (gom Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban) sé
giam Xuéng murc 0 va 5%. Khi tham gia cac Hiép dinh thuong mai FTA thé hé
moi, cac linh kién phu tung san xuét tai Viét Nam duoc lép rap vao cac 0 to san
xudt tai Nhat Ban hay cac qudc gia thanh vién ASEAN, néu dat ty 1& 45% s& duoc
huong thué suit nhap khau 0% khi vao thi truong cac nude ndi khoi. Viée dinh
hudng phat trién dbi v6i nganh cong nghiép hd tro phuc vu cho viéc san xuat va
lap rap nhitng linh kién xe 13 rat can thiét va ciing 1a viéc cin nhat dé cho ra doi
xe mang nhan hi¢u Viét Nam.

Theo thoa thuan hop tac Viét — Nhat, Viét Nam s€ 1a mot trong nhitng nudc
duoc cac cong ty Nhat Ban nhim dén dau tién vi c6 nhiéu loi thé nhu: gia nhan
cong Viét Nam hién chi béng 1/5 tai Nhat Ban; hau hét cac thuong hi€u 6 t6 Nhat
Ban déu dd dau tu co so ha ting san xuit, lap rap tai thi truong Viét Nam trong
nhiéu nim qua. Mic du vay dé xuat khau dugc 6 t6, gia thanh san xuit phai thap
trong khi Viét Nam chi c6 loi thé véi chi phi nhan cong ré, ma dic thi cia nganh
CNOT véi quy trinh san xuat cht yéu 1a co khi may méc, nén gia nhan cong khong
phai 1a yéu t6 kién quyét. Hon nita, quy mé thi trudng Viét Nam con rat nhé (chi
bang 7-8% thi trudng Nhat Ban), do d6 linh phu kién san xuit tai Viét Nam co gia

thanh cao hon nén rat kho canh tranh. Néu chon nhiing mau xe thich hop, nhu céac
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dong xe tiét kiém nhién liéu, than thién véi méi truong, co dung tich nho (dudi
1.5L), nganh CNOT Viét Nam vén c6 thé xuit khau va canh tranh duoc. Viée ky
két céac hi¢p dinh FTA thé hé mai, ngoai hop tac vé CNOTO vé6i Nhat Ban con
mo ra cho Viét Nam co hdi tiép cin v6i cac cong ty san xudt 6 to hang dau cua
M5 (nudc xép thir 7 trong 101 quéc gia dau tu vao Viét Nam) thong qua kénh tim
kiém nha cung cap linh kién va thi truong dé ban thanh pham.

Tuy nhién, viéc giam thué nhap khau vé mirc 0% s& 1a mot thach thirc khong
nho ddi v6i nganh CNOT Viét Nam ndi chung nganh céng nghiép hd trg 6 t6 noi
riéng. Néu khong c6 chién luoc phi hop dé thuc day phat trién nganh cong nghiép
hd trg 6 to trong nudc, Viét Nam s€ phai nhap khau linh phu kién tir cac nude dé
dam bao ty 1€ 45% co xuat xtr ndi khéi. Khi d6, Viét Nam s& trd thanh thi truong
tiéu thu vé linh phu kién 6 t6 hap dan cho cac DN nu6c ngoai. Bén canh dé, khi
gia xe nhap khau giam xudng, ngudi dung s& co xu huéng mua xe nhip khau
nguyén chiéc hon 1a mua xe duogc san xudt, lap rap trong nudc.

Trong bdi canh nhu vay, Viét Nam can tao dung dugc mot nén cong nghi¢p
phat trién niang dong dé 1ay 10ng tin va thu hit cac nha du tu cong nghé cao, gitp
Viét Nam hoa nhap vao chudi cung tng toan cu véi cac tap doan 6 to 16n trén thé
gidi. Nam yéu cau khong thé thiéu dé nganh CNOT cua Viét Nam hoi nhap vao
thé gidi: chat luong, gia, thoi han giao hang, nghién ctru va phat trién, ning luc
clia nha san xut 6 to noi dia.
4.1.2.2 Poivéi dao tao nghé Céng nghé 6 t6 Viét Nam

Trude bdi canh trong nudc va qubc té tac dong toi nganh CNOT, dao tao
nghé CNOTO ciing dtng trude nhitng co hoi va thach thirc rat 16n. Co hoi di véi
dao tao nghé CNOTO, d6 1a:

Mot la, c6 su chuyén bién tich cuc vé nhén thirc cla céac cép, nganh va toan
x4 hoi vé vai tro va tim quan trong cia GDNN trong viéc hinh thanh d6i ngii nhan
luc truc tiép trong san xuét kinh doanh dich vu. Piéu nay tao diéu kién cho dao
tao nghé CNOTO phat trién dé dap tmg duoc nhu cau TTLD trong nganh CNOT.

Hai la, giao duc dao tao n6i chung va GDNN noi rieng luén dugc Bang va

Nha nudc quan tm trong thoi gian qua; dau tu ciia Nha nude va xa hoi cho GDNN
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khong ngimg ting; cac diéu kién dam bao chat luong dio tao ciia cac CSGDNN,
trong d6 c6 cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO duoc cung ¢ va phat trién, ning
luc dao tao cua hé thdng GDNN tang dang ké.

Ba la, Luat GDNN quy dinh nhiéu ndi dung moi, tiép thu dugc nhiing diém
manh cua hé théng GDNN cuia cac nude tién tién trén thé gidi, la co so dé d6i méi
va nang cao chat lugng GDNN, trong d6 c6 dio tao nghé CNOTO.

Bén la, qua trinh hoi nhap qudc té sau rong vé gido duc dang dién ra & quy
mo toan cau tao co hoi thuan loi dé tiép can voi cac xu thé méi, tri thire méi, cac
chuén qudc té, nhitng mé hinh gido duc va quan Iy gido duc hién dai, tranh thu cac
ngudn luc bén ngoai. Pao tao nghé CNOTO ciing c6 co hdi tiép can duge cac mod
hinh dao tao, phuong phap dao tao tir cdc nude co6 nganh CNOT phat trién.

Nam la, cach mang khoa hoc va cong nghé¢, dac bi¢t 1a cong nghé thong tin
va truyén thong tao diéu kién thuan loi dé d6i méi ndi dung, phuong phap dio tao
nghé CNOTO.

Tuy nhién, GDNN trong d6 c6 dao tao nghé CNOTO ciing gip nhimg thach
thirc khong nhé, do la:

Mot I, m6 hinh phat trién kinh té trong giai doan hién nay c6 nhiéu thay
d6i kém theo co cu va chat lugng nhan luc ctia nén kinh té quéc déan ciing thay
doi, doi hoi nang luc dao tao cua HT cac CSGDNN, trong d6 c6 dao tao nghé
CNOTO phai ting nhanh trong thoi gian ngan®. Bén canh d6, sy thay doi vé cong
nghé trong san xuit kinh doanh dich vu dién ra nhanh chong doi hoi cac CSGDNN
dao tao nghé CNOTO phai linh hoat, md va san sang cac ngudn luc can thiét dé
cap nhat va theo kip TTLD trong khi HT thong tin TTLD va HT thong tin quan ly
vé GDNN chua tuong thich va van hanh chua hiéu qua. Mat khac thi truong
CNOTO nudc ta con nhoé va manh mun, anh huong dén dinh hudng phat trién dao
tao nghé CNOTO trong hé théng GDNN Viét Nam.

! Chién lugc phat trién NNL quéc gia néu rd dén nam 2020 1a 61,5% lao dong qua dao tao nghé nghiép, quy
mo dao tao s€ phai tang trung binh 3,4% hang nam tir nay dén nam 2020.
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Hai la, khung trinh d6 qudc gia méi d3 duge ban hanh nhung chua c6 day
du cac bo tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia, lam cho viéc xac dinh chuan kién
thirc, k¥ niang cho timg nganh, nghé trong dé c6 nghé CNOTO tuong tng véi cac
cap trinh d6 dao tao gip nhiéu khé khan.

Ba la, viéc Viét Nam ky két va gia nhap cac Hiép dinh FTA song phuong
va da phuong thé hé moi da dit ra nhiéu thach thuc vé viée chuyén dich co ciu
kinh té, TTLD va dic biét 1a yéu cAu chét lugng cao vé ky nadng, nang luc lam viéc
trong moi truong qudc té. Pidu nay doi hoi hé théng GDNN Viét Nam, trong d6 co
cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO phai thay d6i manh mé dé nang cao chat luong
dao tao, dap g yéu cau ciia TTLD ngay cang khit khe.

4.2 Xu hwéng phat trién ciia nganh Cong nghiép 6 t6 dén niam 2025

Nhu cau NNL ctia mot nganh/ linh vyc phu thudc vao su phat trién va nhu
cau cua nganh d6. Déi v6i nganh CNOT, hién nay tuy quy md thi truong 6 t6 &
Viét Nam van nho nhung murc tiéu thu san phdm ting qua cac nim. Nhu cu vé
phuong tién di lai va van chuyén hang hoa trong diéu kién nén kinh té hién nay ¢
Viét Nam ngay cang da dang. Hon nita, hoi nhdp kinh té quéc té ngay cang sau
rong. Trong khi d6 6 t6 12 mat hang s& duogc cat giam thué dan dén gia thanh san
xuat va nhap khau xe giam, thuc ddy nhu cau st dung 6 t6 ngdy cang ting nhanh.

Quy mo thi truong Viét Nam hién nay con nho, mdi nam tiéu thu trén
200.000 xe 6 t6 cac loai. Trong diéu kién nganh CNOT van con duoc bao ho vai
hang rao thué nhap khau tir 15- 50% nhu hién nay, 6 to lap rap trong nudc dap tng
dugc khoang 60-70% nhu cau thi trudng. Xe 5 chd va xe tai 1a hai phan khuc chu
dao ctia nganh CNOT Viét Nam. Nam 2014, thi truong 6 to trong nudc co nhiéu
khoi sic, mot phan nhd chinh sach 6n dinh hon truéc, mot phan nho thué nhap
khau giam 10%; tir 60% xudng con 50% theo 10 trinh cam két trong khéi ASEAN.,
Trong ndm nay san luong va dung lugng thi trudng déu dat trén 120.000 xe, trong
d6 xe 5 chd chiém 42,1%, xe tai chiém 25,1% va nhitng dong xe con lai chiém
trén dudi 10% tong san luong xe san xuit trong nude. [33, tr 3]

Thang 12/2015, doanh s6 ban hang cua toan thi truong dat 29.397 xe, gdbm
16.795 xe du lich, 11.447 xe thuong mai va 1.155 xe chuyén dung. Doanh sb xe
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du lich giam 9,8%; xe thwong mai tang 17,7% va xe chuyén dung giam 15,8% so
v6i thang trude. Tong doanh sé ban hang cua toan thi trudng tinh dén hét thang
12/2015 tang 55% so véi cung ki ndm ngoai. Xe 6 t0 du lich tang 44%:; xe thuong
mai tang 74% va xe chuyén dung tang 105% so voi cung ki nam ngoai. San lugng
ctia xe lap rap trong nudc dat 18.783 xe, ting 9,7% so véi thang trude va sb luong
xe nhap khau nguyén chiéc 13 10.614 xe, giam 16% so voi thang trudc. [6, tr 3]

Cung v6i qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té siu rong, cac chinh sach thué
duoc cét giam s€ tao diéu kién tang nguén xe nhap khéu. Dic biét, nam 2018 thué
nhap khau xe nguyén chiéc tir ASEAN vao Viét Nam dugc giam con 0%. Diéu nay
s& lam giam gia thanh san pham, thic ddy nhu ciu tiéu dung trong nudc.

Hon nita, cac chinh sach tao diéu kién thuan loi cho phat trién nganh CNOT
s& 14 dong lyc nang cao stc canh tranh cua nganh. Céc chinh sach chu yéu 1a hd
trg phat trién nganh CNOT; khuyén khich dau tu; chinh sach hd trg san xuat trong
nudc; cac bién phap dam bao van dé an toan, moi trudng, va co sé ha tang trong
nganh CNOT.

Trong giai doan 2016 - 2025, tAm nhin 2035, muc tiéu cu thé ddi véi nganh
CNOT nhu sau: [32]

- Sb lugng xe san xuat trong nudc:

+ Niam 2020, tong san lugng xe dat khoang 227.500 chiéc, trong d6 xe dén
9 chd khoang 114.000 chiéc, tir 10 chd trd 1én khoang 14.200 chiée, xe tai khoang
97.960 chiéc, xe chuyén dung khoang 1.340 chiéc.

+ Nam 2025, tong san lugng xe dat khoang 466.400 chiéc, trong d6 xe dén
9 chd khoang 237.900 chiéc, tir 10 chd trér 1én khoang 29.100 chiéc, xe tai 97.000
chiéc, xe chuyén dung khoang 2.400 chiéc.

+ Nam 2035, tong san luong xe dat khoang 1.531.400 chiéc, trong do6 xe
dén 9 chd khoang 852.600 chiéc, tir 10 chd trd 1én khoang 84.400 chiéc, xe tai
khoang 587.900 chiéc, xe chuyén dung khoang 6.500 chiéc.

- Ty 1€ s6 xe san xuat lap rap so véi nhu cau ndi dia:
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+ Nam 2020, xe san xuat lip rap trong nudc chiém khoang 67%, trong d6
xe dén 9 chd dat khoang 60%, tur 10 chd tré 1én dat khoang 90%, xe tai dat khoang
78%, xe chuyén dung dat khoang 15%.

+ Nam 2025, xe san xuat lip rap trong nudc chiém khoang 70%, trong d6
xe dén 9 chd dat khoang 65%, tur 10 chd tré 1én dat khoang 92%, xe tai dat khoang
78%, xe chuyén dung dat khoang 18%.

+ Nam 2035, xe san xuét lap rap trong nude chiém khoang 78%, trong d6
xe dén 9 chd dat khoang 75%, tur 10 chd tré 1én dat khoang 94%, xe tai dat khoang
82%, xe chuyén dung dat khoang 23%.[79]

Pé thyc hién duge muc tiéu trén, NNL cta nganh CNOT doi hoi tang vé sb
luong, dam bao vé chét luong. Hon nira, véi su phat trién manh mé& cua thi truong
6 to trong nudc cung voi nhitng loi thé day tiém ning dén tir nganh cong nghiép
trong diém ndy, nganh CNOT d3 tr& nén mot nganh hap dan cua thoi dai cong
nghé cao. Tu viéc bao tri, bao dudng dong co, cac HT tu dong dén nghién ctru
cong nghé va dong san pham moi theo xu hudng thi trudng 6 to thé gidi déu doi
hoi ¢6 cac chuyén gia hiéu biét sau vé 6 6.

Trong nhiéu nim qua, Trung tim dy bao NNL va TTLD thanh phd HO Chi
Minh d3 dua nghé CNOTO vao danh muyc cic nghé noéng vé nhu ciu lao dong.
Béng ching 1a cac tap doan 0 t6 hang dau cua Dirc, Nhat, My§ nhu BMW, Toyota,
Honda, Ford,... tai Viét Nam déu td chuc tuyén dung hang ndm, nhung nguén van
khong du.

Nhu véy, trong twong lai, nhu ciu NNL cho nganh CNOT 14 rat 16n. Véi sy
phat trién ngay cang manh cua thi trudng tiéu thy trong nudc ciing nhu mirc cung
g trén thi trudng, nghé CNOTO duoc danh gia co sirc hap dan 16n.

4.3 Muc tiéu, quan diém va phwong huéng ning cao chit lwong dao tao nghé
Cong nghé 6 t6 & Viét Nam dén nam 2025

Nhén thtc dugc 16 vai tro to 16n cua viéc nang cao chét luong dao tao nghé

dbi voi su phat trién KT — XH cta dat nude, ngay tir thoi ky dau doi moi, tai Nghi

quyét cta Dai hoi VI, Pang ta xac dinh: “Gido duc nham muc tiéu hinh thanh va
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phat trién toan dién nhan cach xa hoi chu nghia cua thé hé tré, dao tao doi ngii lao
dong co k¥ thuat dong bo vé nganh nghé, phu hop v6i yéu cau phan cong lao dong
cua xa hdi. Mé rong va cing ¢b cac CSGDNN, cac 16p day nghé dé dao tao, bdi
dudng céng nhan lanh nghé, phat trién cac trung tim day nghé rong rai cho thanh
nién va nhan dan lao dong. Pi d6i v6i viéc nang cao chét luong dao tao chuyén
mon va nang luc thuc hanh, can coi trong gido duc chinh tri, tu twong, dao dtc,
phap luat, gido duc thé chat va gido duc qudc phong. Két hop giang day, hoc tap
voi lao dong san xut, thue nghi¢m va NCKH, trng dung tién bd khoa hoc k¥ thuat.
Chuén bi cho thanh nién buéc vao cude séng lao dong san xuét va chién dau, hiéu
va lam t6t nghia vu céng dan”.

Dén Pai hoi Dai biéu toan qudc 1an thir X, Pang tiép tuc dé ra chu truong
phat trién dio tao nghé giai doan 2006 - 2010 nhu sau: “Phat trién manh HT gido
duc nghé nghiép, ting nhanh quy méd dao tao CDN va TCN cho cac khu cong
nghiép, cac ving kinh t& dong luc va cho xuét khau lao dong nham tao chuyén
bién cdn ban vé chit luong day nghé tiép can véi trinh do tién tién cta khu vuc va
thé gidi. DAy manh xa hoi hoa, khuyén khich phat trién cac hinh thirc day nghé da
dang, linh hoat: day nghé ngoai cong lap, DN, tai lang nghé”.

Trong qua trinh hoi nhap kinh té qubc té, qua trinh qudc té hoa san xuat va
phan cong lao dong dién ra ngay cang siu sic, viéc tham gia vao san xuét va chudi
cung Ung toan cau di tro thanh yéu cau dbi voi nén kinh té; chéat lugng ngudn
nhan luc 13 nhan t6 quyét dinh dén viée nang cao nang luc canh tranh ctia mot
qudc gia. Do viy, viéc nang cao chit luong dao tao nghé ngay cang quan trong
hon. Trén co sé chi dao cua Pang vé dao tao nghé, ngay 29/05/2012 Thu tudng
Chinh phu ra quyét dinh s6 630/QD-TTg vé Phé duyét Chién luoc phat trién Day
nghé thoi ky 2011 - 2020. Pay 1a co hoi, dinh hudng va co so phap 1y quan trong
dé cac bo, nganh, dia phuong xay dung ké hoach phat trién day nghé trong giai
doan 2011 - 2020. Tu tuong chi dao cua Chién luoc day nghé la tao dot pha vé
chét lugng nham nang cao nang lyc canh tranh cia NNL Viét Nam. Chién lugc

day nghé dwa ra bén quan diém chi dao va day ciing chinh 13 quan diém nang cao
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chét luong ddo tao nghé & Viét Nam trong qua trinh hoi nhap hién nay. Cac quan
diém do6 gém[3 1]:

Mot 1a, phat trién day nghé 1a sy nghiép va trach nhiém cua toan xa hoi; day
13 ndi dung quan trong ctia Chién lugc day nghé; quy hoach phat trién NNL quéc
gia doi héi phai c6 su tham gia cia Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong, cac
CSGDNN theo nhu cau ctia TTLD.

Hai g, thyc hién d6i méi co ban, manh mé& quan 1y Nha nudc vé day nghé,
nham tao dong luc phat trién day nghé theo huong chuan hoa, hién dai hoa, x3 hoi
hoa, dan ch hoa va hoi nhap quéc té.

Ba la, nang cao chét luong va phat trién quy mé day nghé cho ngudi lao
dong, dong thoi phai dap tmg nhu cau cua cac nganh nghé sir dung NNL c6 tay
nghé cao trong nude va xuat khau lao dong.

Boén la, ting cudng va méd rong hop tac qudc té dé phat trién day nghé; tap
trung x4y dung cac CSGDNN dat chit luong cao, trong d6 wu tién cac CSGDNN
dat dang cap qudc té, cac nghé trong diém cap do qubc gia, khu vuc va qudc té.

Muc tiéu dén nim 2025, day nghé dap ting duoc nhu cau ciia TTLD ca vé
sb lugng, chét lugng, co cAu nghé va trinh d9 ddo tao; chat lugng dao tao ciia mot
s6 nghé dat trinh d cac nudc phét trién trong khu vuc ASEAN va trén thé gioi;
hinh thanh d6i ngii lao dong lanh nghé, gdp phan nang cao ning luc canh tranh
qudc gia; phd cap nghé cho ngudi lao dong, gdp phan thuc hién chuyén dich co
ciu lao dong, nang cao thu nhap, giam ngheo vimg chic, dam bao an sinh xa hoi.

Chién luoc phat trién NNL trong nganh CNOT duogc xac dinh nhu sau: [33,
tr 7]

- Nam bit thuc trang NNL cong nghiép: Tién hanh ra soat, khao sat cac
CSGDNN k¥ thuét (dai hoc, cao ding, trung cap,...).

- Tang cudng két ndi gitta DN va CSGDNN: Ra so4t, sira d6i cac ndi dung
gido trinh dao tao cho phu hgp véi nhu cau cua DN, ¢ su tham van chit ché véi
DN. Nghién ctru, dé xuit vu dai, chinh sach hd trg thuc day cong tac dio tao lién

tuc va tiép nhan thyc tap sinh ttr cic DN nudc ngoai vao lam viéc tai Viét Nam.
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- Chuan héa NNL cong nghiép: Thuec thi viéc cip gidy ching nhan tay nghé
trong nganh CNOT, dic biét trong san xuat phy tung, linh kién. X4y dung chuong
trinh phat trién NNL nganh CNOT véi sy hop tac, hod tro ctia DN va td chire nudce
ngoai.

- Tang cuong giao luu, hop tac qudc té: Tang cudng hoat dong hd trg cua
céc nha san xuit 6 t6 ddi véi cac co so k¥ thuat, dac biét trong linh vuc bao dudng
va stra chira. DAy manh hoat dong cta cac chuyén gia Nhat Ban sang Viét Nam
ho tro cac DN nhd va vira.

Nghé CNOTO duoc lya chon la nghé trong diém theo 03 cép do quéc té,
khu vire ASEAN va quéc gia. Trong d6, nghé CNOTO 1a 1/26 nghé cap quéc té,
1/30 nghé cap do khu vuc va 1/100 nghé cip do qudc gia. [28]

4.4 Cac giai phap ning cao chit lwong dao tao nghé Cong nghé 6 to & Viét
Nam dén niim 2025
4.4.1 Gidi phdp vé co ché, chinh sdich ciia Nha nwéc

Mot 14, cu thé hoa cac co ché, chinh sach gin két gitra DN v6i CSGDNN
theo quy dinh ctia Luat GDNN va Nghi dinh s6 48/2015/ND-CP ngay 15/5/2015
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu ctia Luat GDNN. Cu thé nhu sau:

Trong Luat GDNN ¢ chuong IV ¢6 hai diéu (51 va 52) quy dinh vé quyén
va trach nhiém ctia DN trong dao tao nghé nghiép. Tuy nhién, quy dinh nay chua
rd rang, con chung chung. Hon nita chwa c6 quy dinh cu thé vé VCCI va Lién
minh hop tac xa Vi¢t Nam ciing nhu Hi€p hoi cac DN nho va vira. Vi vay, nhitng
t6 chirc trén phai 1 chu thé trong hoat dong dao tao nghé nghiép. Luat day nghé
hoic GDNN can ¢6 quy dinh rat rd vé vai tro cua gidi tho trong viéc xay dung
danh muyc nghé dao tao va cap ching chi tot nghiép cho HSSV.

Hai la, d6i méi co ché, chinh sach quan Iy d6i vdi CSGDNN.

Can hoan thién co ché, chinh sach, bd may quan 1y Nha nudc vé GDNN theo
hudng phan dinh 16 chirc ndng, nhiém vy, quyén han, gén vo1 trach nhiém; gidm
dan sy can thiép cta cac co quan chil quan vao cic hoat dong dao tao va quan tri
ctia Nha truong; chuin héa, chuyén nghiép hoa doi ngii quan Iy GDNN & céc cap,

nhit 13 & cap dia phuong; ting cuong cic cong cu quan ly. Trong cac CSGDNN,
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can d6i moi to chirc theo huéng chuan va md, tang sy hai long ctia ngudi hoc va
cac ddi tac co lién quan. Tang tinh linh hoat thich Gmg voi su thay doi cua khoa
hoc cong nghé va yéu cau cia TTLD. Cac CSGDNN ty chiu trach nhiém vé phat
trién d6i ngii GV, can bd quan 1y theo hudng tinh gon, ning dong, co kha ning
lam viéc trong moi tredng canh tranh cao.

Ba la, vé co ché chinh sach ddi véi GV, can bo quan 1y: can hoan thién co
ché chinh sach phan b tai chinh trong linh viree GDNN; cu thé hon chinh sach dao
tao, boi dudng chuyén mén nghé nghiép, chinh sach tuyén dung, str dung déi voi
GV va nhiing nguoi tham gia giang day tir cac DN va tir cadc co quan don vi theo
ché d6 thinh giang; d6i voi GV, can xay dung cic chuan chuyén mén, nghiép vu
va k¥ niang su pham & céc cap trinh d9, k¥ nang tmg dung cong nghé thong tin
trong thiét ké bai giang,... DP6i méi viee tuyén dung, sir dung, dao tao, boi dudng
GV, can bd quan 1y trong cac CSGDNN. D6i méi chinh sach tién luong, thang
bang luong, phu cip ddi v6i d6i ngii GV, can bd quan 1y trong cac CSGDNN phu
hop dé thu hit nhitng ngudi ¢ kinh nghiém, kién thirc, k¥ nang, giéi chuyén mén
vao lam viéc theo quy dinh cua luat GDNN.

Bén la, Can quy dinh cu thé hon khi hoc HSSV, GV dén thuc tap tai DN
thi ¢6 nhiing quyén loi va trach nhiém gi d6i véi DN (vi du nhu duge DN tra tién
cong néu truc tiép lam ra san phém, trach nhiém dam bdo an toan lao dong, trach
nhiém dbi vai thiét bi thuc tip va cac quy dinh khac cua DN...). V& mat quan 1y,
can c¢6 quy dinh rd trach nhiém cta cic co quan quan 1y nha nudc cac cip tham
gia quan 1y cung voi BO LDTBXH. Ngoai ra, dé huéng t6i chuan dau ra theo
khung trinh do qudc gia (gém 8 bac) [34] méi dugc Chinh phu phé duyét, phai
quy dinh 13 vai trd ctia quan 1y nha nudc vé GDNN phai 1am nhiing gi.

Trong Luat GDNN hién hanh van quy dinh 3 phuong thirc ddo tao 1a theo
nién ché, tin chi, mé dun. Pé tao diéu kién cho nguoi hoc trong vige tich Ity kién
thire, k¥ ning, can stra theo hudng bo phuong thirc dao tao theo nién ché vi cd
ngudi hoc xong mot s6 md dun ra truong di lam viée tai DN sau mot thoi gian méi

quay lai hoc tiép hodc hoc bd sung khi ¢6 nhu cau.
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Doi voi nghé CNOTO, Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) nhat tri xac
dinh 12 linh vuc wu tién ddy nhanh lién két v6i 16 trinh hoan thanh 1a: hang nong
san; O t6; Pién tu; nghé Ca; Cac san phém tur cao su; Dét may; Cac san phém tu
gd; Van tai hang khong; Thuong mai dién tir ASEAN; Cham soc strc khoé; Du
lich; va Logistics. O t6 13 mét trong 12 linh vuc uu ti€n, di tién phong trong hdi
nhap dao tao khu vyc. Viét Nam xac dinh nghé CNOTO 14 nghé trong diém va
duge dau tu dam bao chat lugng tiép can trinh do quéc té va khu vue. Do vay cac
CSGDNN dao tao nghé CNOTO can tap trung moi nd luc, quan tam dau tu cac
yéu t6 dam bao chét luong bao gom: dao tao bdi dudng GV, nang cap trang thiét
bi, xay dung chuong trinh dao tao dé nang cao chat luong dao tao va nang luc
canh tranh.

Nam la, dély manh cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc GDNN tao
moi truong dau tu thuén loi cho cac nha dau tu, cac DN nhét 1a DN nudc ngoai
dau tu vao linh vuc GDNN. Dic biét trong linh vuc dao tao nghé CNOTO, can ¢
cac DN nude ngoai hd tro vé cong nghé thuc hanh, gitp cho HSSV nidm bit dugc
nhitng cong nghé tién tién trén thé gioi.

Séu la, can dbi ngan sach, tiép tuc dau tu déng bd cho dao tao NNL thuoc
cac nganh, nghé trong diém qudc gia, cac nganh, nghé tiép can véi trinh do tién
tién cia khu vuc, quéc té. Tiép tuc déy manh xa hoi hoa, da dang nguén luc cho
phat trién GDNN gbém: Nha nude, DN, ngudi hoc, cac nha dau tu trong va ngoai
nudc, trong d6 ngudn ngan sach Nha nuée 1a quan trong.

Bay la, Ung dung manh mé& cong nghé thong tin trong cong tic quan ly
GDNN; d6i méi co ché tiép nhan va xir Iy thong tin trong quan 1y GDNN; xay
dung co s¢ dir liéu quéc gia vé GDNN. Xay dung thu vién dién tr, HT dao tao
tryc tuyén; khuyén khich cac CSGDNN xay dung phong hoc da phuong tién,
phong chuyén moén hoa; HT thiét bj 40 mé phong, thiét bi thuc té ao, thiét bi day
hoc thuat va cac phén mém 40 mod phong thiét bi day hoc thuc té trong day hoc.

Trién khai cac hoat dong du bao nhu cau nhéan lyc va nhu cau dao tao theo co cau
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nganh nghé va trinh d6 dao tao pht hop véi yéu cau phat trién KT — XH theo ting
giai doan.

4.4.2 Gidi phdp vé cdc yéu té dam bdo chit lwong dao tao thudc vé méi truong
bén trong co cé gido duc nghé nghigp

4.4.2.1 Phat trién chuwong trinh va gido trinh dao tao

- Thuong xuyén ra soat va tai ban cac bo gido trinh, tai liéu da phat hanh tir
nhirng nidm trude dé thue hién cac thay d6i phu hop véi yéu cau cua tinh hinh méi
trong dao tao nghé. Xay dyng lai bo tai liéu v6i nd1 dung chuong trinh dao tao
mang tinh 6n dinh, dap tng duoc nhu ciu ciia TTLD, phu hop véi CSVC, may
moc trang thiét bj cia CSGDNN dé c6 duoc nhimg tai liéu mang tinh tng dung
thuc té cao hon.

- Phan loai tai li€u, giao trinh dugc bién soan phu hop vdi nhu cau va trinh
do dao tao TCN, CDN, nghé chét luong cao,... dé HSSV c¢6 thé ndm bat dugc kién
thire nghé tai cac cép bac dao tao, dam bao cho cong tac giang day va hoc tap dat
hi€u qua cao.

- Tang thoi luwong thuc hanh trong chuong trinh dao tao, déng tho1i, dua vao
kién thirc dd hoc ¢ gido trinh, tai liéu, HSSV ¢6 thé ap dung duoc ngay vao thuc
té. Phuong phap hoc di doi v6i hanh 1a phut hop cho dio tao nghé trong giai doan
hién nay.

- Cung nghién ctru dé dua ra chuong trinh dao tao vira dam bao khung
chuong trinh chung, vira dam bao nhu ciu thyc tién; DN tham gia vao xdy dung
cac hoc phan k¥ ning, nghiép vu, pham chat nghé nghiép can thiét theo yéu cau
ctia nha tuyén dung. Phat huy vai tro ctia GV tir cac DN trong cac hoc phan chuyén
nganh. DN nén tham gia vao qua trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap clia ngudi
hoc.

- Trong bdi canh thé gidi bat dau budc vao cude cach mang cong nghiép
4.0 voi tinh sdng tao cao (twong tdc manh mé gitra nguoi va may, tri tu¢ nhan
tao...) dang anh huéng manh mé& dbi véi CSGDNN trong d6 co dao tao nghé
CNOTO. Do vay, Nha nudc can cé nhitng chinh sach khuyén khich sy sang tao
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trong t6 chirc ddo tao, thiét ké bai giang, trang thiét bi giang day. Can ting cudng
cac hoat dong dau tu (ké ca dau tu mao hiém, c6 kha nang rui ro that bai cao) dé
xay dung méi trudng hoc CNOTO 4o (bai giang 40, mo phong thiét bi....), phuong
thire dao tao ao,...

- Nhu d3 phan tich & chuong I, chuong trinh ddo tao nghé CNOTO song
song voi viéc phan tich nghé theo DACUM, can xay dung theo tiép can CDIO.
Phat trién chuong trinh dao tao theo tiép can CDIO duoc thuc hién theo cac budce
sau: Bugc 1: Phan tich bdi canh va nhu cau dao tao; Budc 2: Xac dinh cic muc
tiéu va chuan dau ra cua chuong trinh dao tao; Budc 3: Déi chiéu CTDT hién hanh
v6i chuan dau ra moi; Bude 4: Xéc dinh ciu tric, khéi luong kién thirc can thiét;
Budc 5: Dbi sanh v6i CTPT hién hanh theo CDIO; Budc 6: Thiét ké dé cuong chi
tiét cia CTDT; Budc 7: Ly ¥ kién chuyén gia c6 lién quan; Budc 8: Hoan thién
du thao chuong trinh dao tao; Budc 9: Banh gia va cap nhat thuong xuyén.[68]
4.4.2.2 Doi ngii Giang vién va can by quan ly

- Pé dap tng yéu cau dio tao trong mdi truong mai, doi ngli GV tai cac
CSGDNN phai c6 nhitng ndng lyc mdi, nang luc sang tao va do dé doi hoi phai
c6 nhitng pham chit méi trén co so chuan hoa, thong qua cac hoat dong dao tao,
tu ddo tao va bdi dudng kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghé, k¥ ning su pham
va nhitng k¥ ning mém can thiét khac.

- Thue hién ra soat tong thé doi ngii GV & cac CSGDNN dé thyc hién chuin
hoa va xdy dung 16 trinh chuan héa; Phat trién du sé lugng GV dé dam bao dap
g muc tiéu dao tao nghé dén nam 2025. Can c6 co ché sang loc, danh gia GV
dé co duoc nhitng GV dap tmg yéu cau. Manh dan diéu chuyén, chim dut hop
ddng 1am viéc voi nhitg GV khong ¢ nang luc, khong ¢ nhiét huyét trong cong
viéc.

- Chuan hoéa ddi ngii can bd quan 1y day nghé; Xay dung noi dung, chuong
trinh dao tao, bdi dudng can bd quan Iy day nghé; hinh thanh d6i ngii can bo quan

1y day nghé co tinh chuyén nghiép; Pao tao, bdi dudng GV theo chuin nghé
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nghiép qudc gia, gan véi nhu cau phat trién KT — XH va hoi nhap qudc té; Pao
tao can b quan 1y gido duc theo chuin qudc té. Pua GV, can bd quan 1y di dao
tao, boi dudng & cac nudc ti€n tién nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Singapore,... dé hoc
tap kinh nghiém, ning cao kién thtc va k¥ ning tay nghé trong linh vuc dao tao
nghé.

- Nang cao chat luong GV thong qua dao tao, boi dudng; Bao dam 100%
GV cac nganh, nghé trong diém qudc gia, quic té va khu vic ASEAN duogc bodi
dudng dat chuin vé k¥ nang, nghiép vu su pham, ngoai ng, tin hoc; Khuyén khich
mao rong cac hoat dong hop tac song phuong, lién két dao tao, trao d6i HSSV va
GV gitra cac CSGDNN trong nudc voi cac co sé gido duc va vién nghién cliru
nuoc ngoat;

- P61 mé6i chuong trinh, tai liéu dao tao, boi dudng GV vé nghiép vu su
pham, k¥ ning nghé trén co so chuan GV.

- Thudng xuyén td chic cac cudc thi trong khdi GV day nghé cua céc
CSGDNN hoic trong toan nganh cua thanh phd, tinh hodc trong ca nudc dé
khuyén khich cac GV tham gia. Pay 13 cudc thi ma GV day nghé c6 diéu kién
nghién ctru, phat trién nhirng ¥ tudng, sang kién vé k¥ thuat tay nghé dé thé hién
hét cac kién thirc chuyén mon, tay nghé, kinh nghiém trong cong tac giang day.
Mit khac, thong qua cac cudc thi, GV hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém tir déng
nghiép dé tir d6 cung nhau x4y dung va phat trién cong tac dao tao nghé cua quc
gia nang tam voi thé giéi. Ciing thong qua cudc thi, ban to chirc ¢ nhitng phan
thudng dé khich 16 tinh than va gop phan dong vién, kich thich viéc hoc tap, nghién
ctru, phat huy kha ning sang tao dé nang cao chit luong doi ngii GV day nghé
trong diéu kién yéu cau ctia phat trién kinh t& dat nudc va thé giéi ngay cang cao.

- Can thay d6i co ché tuyén dung, str dung nhan luc néi chung va GV noi
riéng. Nén dya trén ning luc thuc t&, phu hop véi nganh, nghé can giang day dé

tuyén duge GV phu hop, trén co s¢ cac chuan quy dinh.
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- P6i véi nhitng GV gioi, GV dau nganh, nghé nhan day thuc hanh nghé
nang nhoc, doc hai, nguy hiém ngudi c6 trinh do ki ning nghé cao can cé co ché
g xtr, dai ngd xtng dang ca vé vat chat, diéu kién va méi truong lam viée.

- Phéi tao ra méi truong su pham than thién trong nha trudng, tao ra moi
quan hé déng nghiép hai hoa.

- bbi véi doi ngti can bd quan Iy GDNN, cling can duoc chuan hoa, trén co
s& chirc danh nghé nghiép, gin véi vi tri viéc 1am. Doi ngii nay phai c¢6 du ning
lyc lam vi¢ce trong mai trudng sang tao cao va tu chiu trach nhi¢ém. Do vay, can to
chtrc cac hoat dong dao tao, bdi dudng ca trong nudc va ngoai nudc dé dap tng
duogc yéu cau cong viéc. Pong thoi co co ché sang loc dé ning cao chit lwong doi
ngl va hi¢u qua cong tac.
4.4.2.3 Chudn héa co sé vt chat, vat tue thue hanh, thuc té

- Pau tu, nang cép CSVC vé phong hoc, trung tam thuc hanh, nha xuong
cho cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO. Pic biét, cic CSGDNN céan chu dong
hon trong viéc thanh 1ap cac md hinh Xudng - Trudng nham dam bao qué trinh
ddo tao véi chat luong cao ga"m lién v6i thue hanh thuc té, HSSV duoc tiép can truc
tiép v6i mo hinh hoat dong dich vu thuc té, gitip dinh hudng nghé nghiép cho HSSV
sau khi ra trudng, nham nang cao k¥ ning tay nghé dap Gmg nhu cau ngay cang cao
ctiia TTLD trong va ngoai nudc, dép tng nhu cau ctia DN.

- Nang cao cht lugng cong tac dao tao, bdi dudng can bd quan 1y vé CSVC,
dap tmg nhu cau ctia cac CSGDNN; Tan dung cac ngudn von dau tu vao linh virc
day nghé nham dau tu phat trién CSVC, cip nhit cong nghé cao trong linh vuc
san xudt O to.

- Tang cudng hop tac quéc té dé trao d6i, hoc tap kinh nghiém, cap nhat cac
tiéu chuan CSVC, chung loai thiét bi méi, phuong phap tinh dinh murc, vat tu tiéu
hao trong ddo tao tir cac nudc tién tién trong khu vuc va qudc té.

- M6t mit, nha nuéce van phai tdng cuong dau tu, d6i méi trang thiét bi; mat
khac phai tao ra co ché dé DN tham gia cung tng thiét bi cho cac CSGDNN. Theo

kinh nghiém tir cac nudc, cac DN cong nghiép khi san xudt thiét bi méi, trude khi
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dua ra thi truong thuong ting thiét bi ndy cho cac CSGDNN va chuyén giao cach
bao tri, stra chita & GV va HSSV nhanh chéng nim bit dugc cong nghé, xay dung
chuong trinh dao tao phul hop. Van dé dit ra 14 phai tao ra co ché gin két ca trach
nhiém va loi ich ba bén gitra cac CSGDNN — Nha nudc — DN.

- Nha nuéc dau tu ngudn lyc tai chinh theo dinh mirc kinh té k¥ thuat cho
nghé CNOTO theo dinh murc chi thuong xuyén; dau tu ngudn luc tir cac chuong
trinh du an.

- CSGDNN d6i méi tu duy dao tao nghé; quan Iy CSGDNN theo tinh than
quan 1y DN; ddu tu ngudn lyc tai chinh tir cac ngudn thu dich vu khac cua
CSGDNN dé nang cép thiét bi dap ung nhu cau day va hoc.

- DN, véi tu cach 1a chua thé cua qua trinh dao tao, cung cép thiét bi thuc
hanh thyc tap (néu cd); c¢6 trach nhiém trong viéc tiép nhan HSSV, GV dén thuc
tap theo day truyén san xuat thuc t& cia DN dé tao mdi trudng vira hoc vira 1am,
nang cao k¥ ning tay nghé.
4.4.2.4 Céng tdc t6 chirc thi va ddnh gid tot nghiép

- Thyc hién nghiém tic cong tac danh gia va to chire thi cac hoc phan trong
khoéa hoc.

- Tuan thi Quy ché thi, kiém tra va céng nhan t6t nghiép trong day nghé
chinh quy, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 14/2007/QD-BLDTBXH ngay
24/05/2007 ciua B truéng Bo LDTBXH.

- Cac CSGDNN can moi cac k¥ su, chuyén gia thuc DN tham gia tir khi
bién soan dé thi, to chirc thi va chim thi tot nghiép.

- Cac CSGDNN can t6 chire thi tot nghiép theo bo dé thi tot nghiép cho cac
nghé thudc danh sach céc nghé trong diém cip do qudc gia; tiép tuc xay dung,
hoan thién va ban hanh chuong trinh day nghé va bo dé thi tét nghiép.
4.4.2.5 Ap dung tiéu chudn kiém dinh chat heong va tiéu chudn quan 1y chat leong

QLCL dao tao nghé 1a mot cong tac nhim dam bao hiéu qua va chit luong
cua hoat dong dao tao ddi voi GV day nghé va HSSV. Néu dao tao nghé duoc ap

dung theo mot tiéu chuin QLCL va lu6n duoc kiém dinh chat luong thi hi¢u qua
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dao tao ngdy cang cao. Nhu vay, QLCL dao tao nghé hién nay 13 mot yéu cau cap
bach dé dua chét lugng dao tao nghé phu hop véi thong 16 qudc té, dam bao ngudn
luc cho chién lugc phat trién kinh té theo huong CNH - HDH dat nude. Dé dat
dugc muc tiéu trén, ching ta can giai quyét cac van dé sau:

Mot la, tiép tuc thuc hién chién lugc phat trién day nghé tor nay dén nam
2020; theo do, cac CSGDNN phai chiu trach nhi€ém dam bao chat luong dao tao,
chuén hoa dau vao va dau ra dua theo khung trinh d6, cac bd chuan ky nang nghé
quéc gia.

Hai la, thuong xuyén td chuce kiém dinh nang lyc, trinh do cuia 461 ngli GV
giang day; thim dinh céc gido trinh, tai liéu phuc vu cong tac giang day; danh gia
dung va khach quan chit luong ctia GV va két qua gido trinh, tranh phién dién va
hinh thtre.

Ba la, tuyén truyén va hd tro cac CSGDNN thue hién x4y dung hé thong
QLCL theo tiéu chuan ISO 9001-2008 mang tinh HT, hién dai, nhan manh vai tro
quan 1y; gin két cac thanh vién trong t6 chirc, hoat dong theo mot quy trinh va
duoc xay dung trén co sé phap 1y; thuong xuyén kiém tra, giam sat, cai tién lién
tuc dé dam bao chét lugng dao tao, dap mg nhu cau ngdy cang cao ctia TTLD.

Bén la, hoan thién viéc xdy dung va ban hanh HT tiéu chi, tiéu chudn, quy
trinh kiém dinh chét luong day nghé déi voi cac nghé trong diém cap khu vuc va
qudc té dé phat trién chuong trinh cho cac CSGDNN chét lugng cao, dap tng nhu
cau cua TTLD qudc té.

Nam la, t6 chtrc dao tao, bdi dudng kiém dinh vién kiém dinh chit luong
dao tao nghé; doi ngil kiém dinh vién phai c6 trinh do, ning luc va ¥ thic trach
nhiém cao; tranh viéc kiém dinh qua loa, hinh thtrc, danh gia khong chinh xac va
thiéu thyc té vé QLCL dao tao nghé.

Sau la, nghién ciru cac md hinh QLCL dao tao nghé ciia cac qudc gia phat
trién trén thé giéi nhu: mé hinh dam bao chit luong Australia, md hinh QLCL
qudc gia Malcolm Baldridge — My, mé hinh QLCL ISO 9000/2000, mé hinh
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QLCL Chéau Au, Nam Phi, Scotland nham hoc hoi kinh nghiém, rat ra bai hoc dé
ap dung vao thuc té cho QLCL dao tao nghé ¢ Viét Nam trong giai doan hoi nhap
kinh té thé gii nhu hién nay.

4.4.3 Gidi phdp tang cwong sw tham gia cua doanh nghiép vao dao tao

Mot Ia, thanh 1ap Ban gin két DN va CSGDNN nham gin két cac hoat dong
ctia DN vé6i cac CSGDNN trong viéc nang cao chat luong dao tao nghé ndi chung
va dao tao nghé CNOTO noi riéng.

Ban gin két DN va CSGDNN c¢6 nhiém vu xay dung ndi quy, quy ché, quy
dinh cu thé chirc nang, nhi€ém vy, quy ché t6 chuc hoat dong bd may, phan cong
cu thé, dic biét viéc lya chon céac thanh vién tham gia trong ban ge’in két DN va
CSGDNN phai 1a nhiing nguoi ¢6 kinh nghi¢m, da va dang cong tac trong linh
vuc GDNN va trong cac DN trong va ngoai nude, cac DN ¢6 100% vén dau tu
ctia nudc ngoai; Ban lién két DN va cac CSGDNN c¢6 trach nhiém tu van tham gia
vao vi¢c xay dung chién luoc, chinh sach phat trién GDNN, nang cao chét lugng
dao tao. Ban gén két DN va CSGDNN ¢6 trach nhiém gén két cac hoat dong cua
cac DN va cac CSGDNN.

Hai la, tang cuong cdc hoat déng lién két dao tao véi CSGDNN

Lién két dao tao gitra DN va CSGDNN la su hop tac toan dién dé thuc hién
céc chuong trinh dao tao theo su thong nhét cuia hai bén.

Can ctr nang luc, nhu cAu cua DN va CSGDNN, Ban két ndi DN va céc
CSGDNN tién hanh két ndi & CSGDNN lién két dao tao voi DN c6 nganh nghé
san xuit, kinh doanh va dich vu tuong ung.

DN lién két voi CSGDNN dé t6 chire dao tao cac cap trinh do, dao tao ngan
han theo yéu cau dat hang thong qua bién ban/hop dong hop tac giita hai bén.

Ba la, dat hang ddo tao véi co sé gido duc nghé nghiép

Pay 1a hinh thirc DN dit yéu cau véi cac CSGDNN dé dao tao NNL cho
DN ¢ cac linh vuc san xut, kinh doanh, dich vu theo cac bién ban/hgp ddng hop

tac gitra hai bén.
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Xuat phat tir nhu cau NNL phai dap ung k¥ nang, ky thuat cia DN, DN
duoc quyén lwa chon cac CSGDNN do Ban gin két DN va CSGDNN gi6i thiéu
dé DN dat hang dao tao; Nguoi hoc dugc hoc tap, thuc hanh, thuc tap tai
DN/CSGDNN theo chuong trinh, ké hoach dao tao hai bén di théng nhat trong
bién ban/hop ddng hop tac gitra hai bén. Két thiic khoa hoc, néu dat yéu cau, ngudi
hoc s& dugc nhan vao lam viéc tai DN; Thoi gian t6 chirc dao tao tai DN/CSGDNN
tuy theo ddi tuong dao tao, thoi gian dao tao, diéu kién, nang luc va sy théng nhét
cua hai bén.

Bén la, dit hang san xuét véi cac CSGDNN

Thong qua ban két néi DN va CSGDNN gidi thiéu, cac DN ¢6 nhu cau dat
hang san xuat c6 quyén lya chon cac CSGDNN c6 dao tao nghé tuong Gng voi
nhu cau, ¢6 uy tin dé dat hang. Day 1a mot hoat dong rat quan trong trong qué trinh
td chirc hoat dong dao tao tai cac CSGDNN. Thong qua hoat dong nay, GV, HSSV
duoc tham gia sdu vao linh vuc san xuit, nang cao ky ning tay nghé, tiép can truc
tiép v6i cong viée, tao hao hiing cho HSSV trong qua trinh hoc tap, hoc di o1 voi
hanh, yéu nghé va hiéu viéc, c6 cach nhin dung din vé nghé ma minh da lya chon.
Bén canh do, khi tham gia vao hoat dong san xuét dugc DN chép nhan theo bién
ban/ hop dong thoa thuan dong nghia véi viée c6 thém thu nhap cho HSSV, GV
tham gia truc tiép vao hoat dong nay.

Nam la, théng qua Ban két ndi DN va cac CSGDNN, cac DN tham gia vao
cac hoat dong cia CSGDNN thong qua cac bién ban/ hop dong hop tac giita DN
va CSGDNN trong cac hoat dong sau:

Tham gia xay dung ti€u chuan nghé, chuan dau ra; danh muc nganh, nghé
dao tao; Tham gia vao Hoi dong truong; Tham gia tuyén sinh; Tham gia xdy dung
chuong trinh, gido trinh dao tao xuat phat tir chuan dau ra; Tham gia t chirc giang
day, huéng dan thuc tap, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc tai cdic CSGDNN;
tiép nhan HSSV, GV dén tham quan, hoc tap. HO trg CSVC, vt tu thuc hanh thuc
té; cép hoc béng cho HSSV; Tiép nhan HSSV sau khi hoan thanh khoéa hoc dap

ung yéu cau, nhu cau vao lam viéc.
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Sdu la, khuyén khich cac GV day nghé tham gia vao cac hoat dong thuc té
tai cac DN dé nang cao trinh d6 va k¥ ning thuc hanh chuyén mén, chia sé kinh
nghiém trong linh vuc dao tao nghé.

Bay la, cung cdp théng tin: DN cung cp thong tin vé nhu cau dao tao, sir
dung va tuyén dung lao dong cua DN theo nganh, nghé, trinh do dao tao cho co
quan quan 1y nha nuéc vé GDNN thong qua ban gin két DN va cac CSGDNN
theo dinh ky: theo thang/quy/ nim dé ban két ndi, cung cip thong tin, tim kiém,
lya chon cac CSGDNN c¢6 du diéu kién theo yéu cAu cua DN va chiu trach nhiém
két ndi; Thong tin phan hdi vé chét lugng NNL di qua dao tao ctiia cic CSGDNN
v6i cac co quan quan 1y Nha nude vé GDNN dé c6 chinh sach diéu chinh cho phu
hop. Péi véi nghé CNOTO, ngodi nhitng gidi phdp gan két néu trén can:

Chu trong hon trong viée ctr cac GV day nghé dén cic co s¢ san xuat dé
tham quan, hoc hoi, chia sé kinh nghiém trong dao tao nghé CNOTO.

C6 co ché khuyén khich cac DN tham gia vao dao tao thyc hanh tai cac
CSGDNN d4o tao nghé CNOTO nham nang cao trinh d6 GV thong qua viéc trao
ddi, dong thoi tang kha nang ing dung thuc té cia HSSV.

Dé lién két voi cac CSGDNN mét cach hiéu qua, cac DN phai dong vai trd
truyén tai kién thire thyc té va thiét thuc nhét cho ngudi hoc thong qua viée chia
s¢ kinh nghiém thanh cong, that bai hodc cac bai tap tinh huéng dé nguoi hoc khi
ra trudng lam viée & cac DN khong bi ngd ngang. Tao diéu kién cho nguoi hoc co
hoi tiép can voi nhitng san pham thuc té, cong nghé hodc quy trinh ma DN dang
ap dung. Giao viéc cu thé cho HSSV khi tham gia thyc tap tai DN.

Pa dang hoa noi dung va hinh thirc lién két, chii trong vao van dé phat trién
k¥ ning cho nguoi hoc. Muyc tiéu 1a CSGDNN cung cip cho DN nhimg HSSV tt
nghiép c6 chat lugng cao theo yéu cau ctia DN; to chire dio tao ngan han va chuyén
sdu cling nhu dao tao chinh quy dai han theo hop déng dit hang c¢6 quy dinh noi
dung, thoi gian va kinh phi can thiét, cu thé, linh hoat. Ngoai ra, hai bén c6 thé
hop tac vé trao d6i, tiép nhan chuyén gia, ¢ véan, ngudi hoc thyc tap, mo rong cac

hoat dong dich vu khoa hoc, ing dung, trién khai va tu van khac.
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4.4.4 Gidi phdp dé xudt mé hinh Xwéng — Trwong teng dung tai cdc co sé gido
duc nghé nghiép
4.4.4.1 Gidi phdp dé xudt mé hinh Xuong — Truong

a) Khéi niém vé mé hinh Xuéng — Trirong

Mo hinh Xuéng — Truong 1a sy két hop gitta CSGDNN véi bo phan dich
vu san xuét doc 1ap duoc goi 1a Xudng, trong d& CSGDNN c6 chirc nang trang bi
kién thtrc Iy thuyét cho ngudi hoc va Xudng cung cip ki ning nghé nghiép thong
qua thuc hanh. Xudng trong md hinh Xuodng - Truong con cé thé duoc goi 1a
Trung tam. Diém khéc biét ctia mo hinh nay so véi chuong trinh dao tao 1y thuyét
gén voi thue tién tai cac CSGDNN la Xudng thuc hanh la mot by phan thudc
CSGDNN c¢6 co ciu hoat dong td chuc doc l1ap. Xuong duoc td chure theo co ché
cua DN, duoc hach toan doc lap, tu chu nguén tai chinh cho cac hoat dong thuong
xuyen, nam trong cac CSGDNN thuc hi¢n theo chirc nang nhi¢m vu va dinh huéng
phat trién dao tao phai théng nhat véi CSGDNN. Xudng trong md hinh Xudng -
Truong 1a noi tap trung NNL, trang thiét bi, may moc, nguyén nhién vt liéu dé
phuc vu qua trinh san xuét ra hang hoa va déng thoi dé phuc vu qua trinh day va
hoc thyc hanh k§ niang nghé cho cac GV va HSSV cua Truong. La mdi trudng
dién ra cac hoat dong dich vu giup HSSV c¢6 cach nhin tich cuc véi nghé da chon
hoc va hoan thién k¥ nang tay nghé trong thoi gian hoc tap va duoc dao tao tai cac
CSGDNN.

Xudng tao ra moi truong thyc hanh hiéu qua, gén lién véi thue tién san xuét
gitip ngudi hoc c6 dugce kién thirc chuyén mén, ki nang nghé nghiép tiép can gan
hon véi yéu cau ctia TTLD. Nguoi hoc duge tiép can truc tiép vai thue tién san
xuat, duoc thuc hanh nhu mot nguoi lao dong dang thuc hién cong viéc san xuat
va duoc to chtrc theo quy dinh. Vi Xuong thuéc CSGDNN, qua trinh thyc hanh
cua nguoi hoc duogc tién hanh thuan loi, thuong xuyén va lién tuc. Chuong trinh
day thuc hanh nghé gém cac bai thyc hanh co ban, nang cao va thuc hanh san
xuét, duoc thyc hién tai xuong thuc hanh, phan xudng san Xuét va phong hoc thuc

nghiém. Bai thuc hanh co ban 14 co s¢ dé hinh thanh cac k¥ ning co ban ctia nghé
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nghiép. Bai thyc hanh nang cao nham rén luyén k¥ nang nghé nghiép chuyén sau.
Bai thyc hanh san xuét nham gén v6i thuc tién, duge thuc hién tai xuong hodc
phan xudong san xuit.

Xuodng trong md hinh Xuong - Trudng thue hién chire ning dao tao gan vai
két hop san xuit dich vy, tao moi truong rén luyén k¥ ning tay nghé cho GV day
nghé, ngoai ra GV con duoc tham gia truc tiép vao qua trinh san xuat dich vu trong
linh vuc CNOTO. Ngoai céac chirc nang trén mo hinh Xuong — Truong con thyc
hién nhiém vu chuyén giao cong nghé, bi kip k¥ thuat. Diém khac biét gita M6
hinh Xuong — Truong véi cac xuong thuc hanh hién nay tai cac CSGDNN la
thuong xuyén duoc tiép can, cap nhat cac cong nghé va thuong xuyén cai tién dap
ung nhu cau ctia DN. Bén canh d6 hoat dong dich vu san xuit nhim tang nguén
thu va nang cao k¥ nang thyc hanh nghé cho cac can bd ky thuat ciia Truong. Mo
hinh ndy nhu mét cau ndi trung gian gitta CSGDNN véi cong viée dich vu san
xudt trong thuc tién. Cac GV c6 co hoi tot dé tham gia thudng xuyén, truc tiép vao
cong vi¢ce dich vu san xuét, duoc tiép can vdi cac cong ngh¢, mady moc hién dai
trong thyc tién san xuét; tr 46 nang cao dugc kién thirc chuyén mén va k¥ ning
thue hanh nghé nghiép dé phuc vu tét hon cong tac giang day tai Truong. Hon
nita, cac GV sé& truc tiép tham gia vao cong viéc bién soan, chinh sira va hoan thién
mot cach hiéu qua céc chuong trinh, gido trinh giang day theo hudng dao tao gin
lién voi thyuc tién san xuat.

Thuc trang lao dong qua ddo tao nghé chiém ty 1¢ khéng nho trong luc
lwong lao dong cho thiy can phai chi trong dau tu phat trién linh vuc day nghé.
Nghé CNOTO duoc coi 1 nghé trong diém qudc gia hién nay ¢ Viét Nam va doi
hoi ngudi lao dong can co tay nghé ki thuat cao dé dap tmg nhu cau da dang cua
TTLD trong nudce, khu vuc va quéc té. Dé nang cao chét luong dao tao thuc hanh
nghé CNOTO, mét trong nhitng yéu ciu quan trong nhat chinh 1a can xay dung
dugec mdt mod hinh dao tao thuc hanh tai cac CSGDNN nhim gén két mot cach
cht dong va hiéu qua véi thuce tién san xuit & cac DN. V6i muc dich nhu vdy, mo

hinh Xudng — Trudng cta Trung tm O t6 Cong nghé cao (CNC) da dugc thi diém
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thanh 1ap tai Truong CDN K¥ thuat Cong ngh¢ va chinh thure di vao hoat dong tir
ngay 07/7/2012 [50, 51]. (Phu luc 9, 10, 11)

b) Cac hoat dong cua Mo hinh Xuong — Truong

- Hoat dong dao tao

% Tiép nhdn sinh vién thuc tdp nghé nghiép, thuc tdp tot nghiép:

Chirc ning dao tao chinh ctia Xuodng 1a tiép nhan HSSV thuc tdp nghé
nghiép va thuc tap tot nghiép trong chuong trinh dio tao cia CSGDNN. Xuéng
cung cdp moi truong lam viée thuc té giap HSSV thuc hanh cac quy trinh cong
nghé nghé da duoc dao tao 1y thuyét. Dé dam bao vé cong tac hudng din thuc
hanh, thyc tap tbt nghiép, Xuong can chuén bj NNL ¢6 trinh d6 cao, CSVC hién
dai dap ung nhu cau thuc té. Piéu nay tao diéu kién cho cac HSSV tiép can duoc
v6i cong nghé méi, nang cao tay nghé, dap ing nhu cau TTLD.

Ddi v6i dao tao nghé CNOTO, Xuong thyc hién hudng dan thie hanh mot
s6 mon hoc va modul theo ké hoach dd dugc nha Truong phé duyét. Tham gia
thyc hién cac ndi dung cong vi¢c khac nhu: Panh gia chét lugng HSSV trudce va
sau khi tiép nhan thuyc tap tai Xuong; Ctr can bd ky thuat phu hop dé huéng dan
thue hanh cic mén hoc va mot s mo dun trong chuong trinh dao tao cia CSGDNN.

Nham khuyén khich va nang cao chat luong dao tao, Xuong can cé cac ché
do dai ngo va hd trg danh cho HSSV ¢6 thanh tich cao trong thuc hanh, thuc tap
t6t nghiép. Gan két dao tao voi tuyén dung bang cach khuyén khich cac HSSV co
ning luc, to chat tot, dam bao k¥ ning, tay nghé, dap tmg dugc céc tiéu chi nghé
nghiép tham gia vao qua trinh san xuét truc tiép tai Xuong.

% Ddo tao ngdn han vé kj nang thue hanh nghé:

Xuong tién hanh dao tao k¥ ning thuc hanh nghé nghiép chuyén siu va
nang cao cho nguoi hoc thong qua cac chuong trinh dao tao ngan han cho tit ca
cac hoc vién trong va ngoai CSGDNN. Cac ngi dung nay khong duoc thuc hi¢n
trong chuong trinh dao tao thuc hanh, thuc tap t6t nghiép cia CSGDNN vi do gidi
han vé thoi luong ciing nhu chuong trinh dao tao va CSVC.

Mot s6 ndi dung thyc hién ctuia Xudng trong cong tac dao tao nghé CNOTO

ngan han: Tuyén truyén, tu vin va dinh huéng cho cac HSSV trong truong vé
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nhitng loi ich cua k¥ ning thyc hanh nghé chuyén sau, co hoi kiém viée lam tot
cho hoc vién sau khi tot nghiép va thu hat dong dao sb luong hoc vién tham gia;
Thong tin cac khoa hoc dao tao ngén han theo nhiéu kénh nhu to roi, quang cao,
trang web ctia Xuong va Trudng,... nhim thu hat nhidu HSSV cta Trudng va tir
ciac CSGDNN khéc dang ky tham gia; Ra soat, bd sung ndi dung chuong trinh
dao tao ngan han phu hop véi nhu cau thuc té vé cong nghé k¥ thuat mai; Thuong
xuyén bo tro kién thirc méi, nang cao trinh do cho céac can bd k¥ thuat truc tiép
tham gia cac khoa dao tao; Thuc hién cac co ché khuyén khich nham tao dong luc
nang cao tay nghé cho ngudi hoc.

- Hoat dong dich vu

Cong tac to chire san xuat dich vu tai Xuong trong mé hinh Xudng - Trudng
khong chi dam bao vé nguén tai chinh ma con tao ra moé1 truong lam viée thuc té,
gitip nang cao chat lwong trong dao tao thuc hanh cho cac HSSV va GV day nghé.
Cong tac dich vu san xudt can duogc hoat dong song song voi phat trién ddo tao.
bé mé rong hoat dong dich vu, tao mang ludi khach hang rong khép, Xuong can
dam bao cung cap chét luong phuc vu tot, dic biét 1a trinh d6 va tay nghé chuyén
mon cao cua cac can bd ky thuat; CSVC, trang thiét bi dﬁy du, hién dai dap ung
k¥ thuat cong nghé moi nhit. Viée phat trién thi trudng dich vu 1 hét sitc quan
trong nén Xudng can cé cac chién luogc phat trién cac nhom khach hang moi, dic
biét 1a khach hang thudc DN 16n. Hon nita, viéc phat trién san xuét dich vu tao
moi trudng 1am viée thuc té cho cac HSSV trong Trudng tiép can truc tiép véi cac
quy trinh san xuat thuc té tai cac DN. Ngoai ra con str dung ngudn luc c6 sin ndy
dé ho tro cong tac dao tao thyc hanh cho cac CSGDNN.

¢) Cdc diéu kién hoat déng ciia mé hinh Xuong - Truong

- Diéu kién vé co ché chinh sach: Trong mo hinh Xudng — Truong, Xudng
thudc quyén quan 1y ctia Truong nhung 1a don vi hach toan doc 1ap, tu chiu trach
nhiém nén can ¢6 nhiing co ché, chinh sach dam bao méi truong hoat dong hi¢u

qua, dam bao loi ich cho tat ca cac bén tham gia, nhat 1a chinh sach do6i voi nguoi
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dtng dau chiu trach nhiém diéu hanh t6 chirc ciia md hinh. Cac co ché, chinh sach
nay lién quan dén mot sd van d& can trao doi, thdng nhit cy thé nhu sau:

Théng nhit co ché t6 chirc va hoat dong vé viéc phdi hop dao tao Iy thuyét
va thuc hanh gitra Xudéng va CSGDNN mot cach hi¢u qua, tranh chéng chéo va
khong tuong thich cac ndi dung trong chuong trinh dao tao.

Théng nhét vé co ché tai chinh, phan chia lgi nhuan tur nguén thu duoc tur
hoat dong dao tao két hop san xuét dich vu. C6 chinh sach hd tro tai chinh trong
cac nim dau méi thanh lap.

Puoc quyén quan 1y, sir dung va khai thac cac trang thiét bi, may moc, nha
xuong, CSVC ha tang k¥ thuat,... cia CSGDNN dé dao tao két hop voi san xuat
dich vu.

Puoc giam trir thué, tién 14i vay phuc vu cho cong tac dio tao

Phéi hop linh hoat véi cac don vi thudc CSGDNN trong cong tic tuyén
sinh, dao tao, huéng dan thuc hanh, thuc tap tot nghi¢p, NCKH, hop tac quéc té,
bién soan chuong trinh, gido trinh,... Pugc hd trg mot phﬁn kinh phi ban dau nhu
quang cdo, in phat to roi, tuyén dung, mua sim tai san, trang thiét bi may moéc,
trao d6i kinh nghiém vé quan 1y, sir dung CSVC, khai thac may moc, thiét bi.

Piéu kién vé nhén lyc: D6i v6i chuyén nganh CNOT, Xudng c6 nhiém vu
dao tao, hudng dan thuc hanh, thuc tap tét nghiép, bdi dudng nang cao k¥ ning
thuc hanh nghé, cung véi do l1a t6 chuc cung cép cac dich vu stra chira, bao hanh,
bao tri, thay thé phu tung 6 t6 cho cac don vi, ca nhan c6 nhu cau. Do vay, Viéc
tuyén dung va quan ly doi ngii can bo, GV, nhan vién can du ve sb lugng, dam
bao vé chét luong va phu hop véi nganh nghé hoat dong ctia Xuong.

Céac cong nhan vién, tho ky thuat kiém tra, sta chita, bao hanh, bao tri 6 t6
can thuong xuyén duoc nang cao tay nghé va kién thirc chuyén mén, cip nhat
nhirng k§ thuat méi tién tién. Do d6, can phai hoan thién cac chuyén dé chuyén
mon nghiép vu chuyén siu dé dio tao nang cao tay nghé va trién khai b6 tro kién

thirc, tay nghé cho céc céan b9, tho k¥ thuat 1am vi¢c tai Xuong.
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D01 ngli can bg, cong nhan vién phai luoén co6 ¥ thirc hoc tip, nang cao trinh
do chuyén moén nghiép vy, xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép va phu
hop v6i thyc tién san xuat. Do d6, can phai c6 cac quy trinh danh gid, tuyén dung
tho k§ thuat trude khi vao 1am viée tai Xudng cling nhu quy trinh danh gia chat lugng
HSSV trudc va sau khi tiép nhén vao chuong trinh thyc hanh, thuc tap.

- Diéu kién vé co so vt chdt nha xwong, trang thiét bi mdy moc: Céac hoat
dong chinh ctia Xuong gdbm: hudng dan thuc hanh, thue tap tot nghiép cho HSSV;
td chure dao tao cac 16p nghé CNOTO nge‘in han; thyc hién cong tac dich vu kiém
tra, stra chira, bado hanh bdo tri 6 t6;... Nhirng hoat dong nay can thiét phai c6 nha
xuong, thiét bi, may moc dam bao cho HSSV c¢6 thé tiép can dugc vaoi cong nghé
hién dai, dam bao dap irng nhu cau cua DN. Hon nita, khi thuc hién dich vu kiém
tra, stra chira, bao hanh, bao tri, Xuong phai dam bao vé mat CSVC déy du va hién
dai, phu hop voi cong nghé ki thuat hién dai thi méi thu hut duoc nhiéu khach
hang mai va gitr dugce cac khach hang.

- Diéu kién vé tai chinh: Ngudn tai chinh ludn 13 van dé can quan tim nhat
trong viéc thuc hién hoat dong dao tao c6 su lién két cia DN trong mo hinh Xuong
— Trudng. Xudng can phai huy dong ngudn tai chinh dé dau tu phat trién HT
xuong thuc hanh, mua sdm may moc, trang thiét bi hién dai dam béo st dung cac
cong nghé mai cho qua trinh thyc hanh gin véi thue tién san xuat. Xudng duoc
thanh 1ap voi co ché hach toan doc 1ap va co cAu to chire riéng nén nguén luc tai
chinh cin dam bao cho su duy tri va phat trién cua ca HT. Ngoai viéc thyc hién
cong tac dao tao thyc hanh nghé nghiép theo chuong trinh khung ciia CSGDNN,
xudng can md cac 16p dao tao ngin han, thuc hién cong tac dich vu san xuit nham
tang ngudn thu va nang cao chit lvgng dao tao nghé.

d) M6i quan hé ciia M6 hinh Xuong — Truong

% Moi quan hé gitta mé hinh Xuong - Truong véi CSGDNN

- Vé co ché chinh sdch: Hoat dong cua md hinh Xudng — Truong theo co
ché chinh sach tu chu, tu chiu trach nhiém doc 1ap vé1 CSGDNN.
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- Vé nhdn sw: Md hinh Xudng — Truong 1a mot bo phan cia CSGDNN, do
d6 can bd quan 1y chiu trach nhiém t6 chirc diéu hanh trong mé hinh nay c6 thé 1a
can bo thudce bién ché hodc 1a can bd ky két hop déng dai han vd1 CSGDNN hoac
la mot ca nhan ngoai CSGDNN duogc cac CSGDNN giao nhi¢ém vu va rang budc
bai cac ndi quy, quy ché ciia cac CSGDNN.

- Vé t6 chire dao tao:

T6 chire dao tao theo ké hoach cia CSGDNN, tiép nhan HSSV thuc hanh,
thuc tap tot nghiép cia CSGDNN; Qua trinh ddo tao thuc hanh nghé phai tuan thi
theo chuong trinh dao tao chung cuia CSGDNN. M¢& céc 16p dao tao thuc hanh, ky
nang nghé ngin han theo nhu cau cua timg thoi diém.

% Moi quan hé giita dao tao gcfn véi san xuat dich vu:

Thuc hién dao tao theo chu truong, ké hoach cua nha truong déng thot thuc
hién chirc ning chuyén giao cong nghé, san xuét dich vu tao ngudn thu dé duy tri
moi hoat dong ctia M6 hinh, ngoai ra tham gia déng gép mot phan vao quy cia
Truong.

% Moi quan hé gitta cac don vi trong CSGDNN::

Lién két, hop tac trong chuyén mén ciing nhu thyc hién nhiém vu tuyén
sinh dau vao. Tiép nhan cac GV thuc hién nghién ciru img dung, dong thoi chia sé
kinh nghiém va kién thuc thuc té ddi voi cac phong, khoa, cac bo mon c6 lién quan
trong CSGDNN.

% Moi quan hé véi cdc t6 chire cong dodan, doan thanh nién: Cong doan va
doan thanh nién Ia truc thugc cong doan va doan thanh nién cuia CSGDNN; thuc
hién céac ké hoach chung, dam bao quyén loi va trach nhi€ém chung theo cac nhi¢m
ky cia CSGDNN.

% Moi quan hé gita mé hinh Xwong — Truong véi cdc don vi ngodi
CSGDNN

% Méi quan hé véi cdc co quan quan 1y nha nwde: M6 hinh Xudng —
Truong xay dung trén co sé chinh sach phap luat cia Nha nudc; phai dam bao la

CSGDNN va séan xuét, dich vu theo quy dinh cta phap luat.
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% Moi quan hé giita mé hinh véi cde DN: M6 hinh Xuong — Trudng c6
quan hé chit ché voi cac DN 1a khach hang, phai khing dinh dugc uy tin thuong
hiéu cia md hinh. Dé duy tri va phat trién t6t mé hinh, phai dat méi quan hé khach
hang 1én hang diu va phai thé hién dé khach hang thdy hét kha niang, kinh nghiém,
k¥ nang, chat luong trong qué trinh tiép can thuc hién mdi giao dich v6i khach
hang.
4.4.4.2 Ung dung mé hinh Xuong - Truong trong cac Co sé gido duc nghé nghiép

Mo hinh Xuéng - Truong tao ra nhiéu loi ich trong viéc nang cao chét luong
dao tao nghé gin véi thyc tién san xut, dap ing nhu cau cia TTLD. M6 hinh nay
da duoc tng dung thi diém tai Truong CON K¥ thuat cong nghé - Trung tam O to
Cong nghé cao tir ndm 2012 va bude dau da thu duoc nhiéu két qua tbt trong cong
tac dao tao thuc hanh gan lién voi thyc tién san xuat [50, 51],( phu luc 9,10,11).
Cac CSGDNN cén nghién ctru cac diéu kién ap dung nham phat trién mo hinh nay
trong dao tao nghé. Bén canh dé, cac co quan quan 1y can c6 nhimng chinh sach hd
tro, tao diéu kién dé ung dung thi diém mo hinh miu sau d6 nhan rong ra cac
CSGDNN.

M0t 1a, nghién ciku cac giai phdp vé co ché chinh sach:

Cac co ché chinh sach tao diéu kién thuén loi cho cac DN tham gia vao qué
trinh ddo tao tai cac CSGDNN theo mé hinh Xuodng - Trudng gdm: Cu thé hoa
cac co ché, chinh sach gin két giita cac DN voi cac CSGDNN theo quy dinh cta
Luat GDNN va Nghi dinh s6 48/2015/ND - CP[12, 17]

Phéi hop v6i Bo Tai chinh trién khai 4p dung chinh sich mién thué thu
nhap cho DN khi tham gia hoat dong dao tao day nghé theo mé hinh Xudng -
Truong; Hudng dan cach thirc d¢ DN dé dang, chu dong cung véi CSGDNN th
chtrc cac hoat dong dao tao thuc hanh gén két v6i san xuit dich vu theo md hinh
Xuodng - Truong.

Chinh phu can ting cudng hd tro tai chinh cho cac CSGDNN ma dap tmg

tiéu chudn vé chét lugng dao tao dé co diéu kién dau tu nang cao vé CSVC, trang
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thiét bi, may moc, nha xuéng dam bao cho viéc thanh 1ap Xuong theo mé hinh
Xudng — Truong.

Téng cuc Day nghé thuc hién kiém tra, giam sat cac hoat dong lién két dao
tao thuc hanh tai cic CSGDNN theo mé hinh Xudng — Trudng vé mit chuyén
mon nhu chuong trinh, gido trinh dao tao, dao tao doi ngti GV, can bd quan ly,...

Hai la, giai phdp ndng cao chat rong tuyén sinh, dao tao, hé tro' thuec tdp:

Xéc dinh ding cac ddi tuong c6 nhu cau thyc su tham gia vao chuong trinh
dao tao nghé; Tang cudng tuyén sinh cac 16p dao tao ngin han nghé véi quy mo
ttr 10 hoc vién trd 18n, hodc cac 10p dao tao theo nhu cau cua DN; Xay dung thong
nhét cac chuong trinh, gido trinh dao tao thuc hanh cho cdc mon hoc va mo dun
trong chuong trinh dao tao nghé; Thuyc hién cac ché d6 dai ngd, hd tro danh cho
HSSV c¢6 thanh tich cao trong thuc hanh, thuc tap. Khuyén khich cac HSSV c¢o6
ning luc, to chat tot, dam bao k¥ ning, tay nghé, dap tng dugc céc tiéu chi nghé
nghiép vao lam viéc tai Xuong va CSGDNN; Thuc hién c¢6 hiéu qua ké hoach bd
tro kién thuc, tay nghé cho céc can bg, GV, tho ky thuat lam viéc tai Xuong; B
tri, phan cong cac can bo ky thuat c6 du trinh do chuyén mén hudng dan thyc
hanh, thuc tap.

Ba la, giai phdp ndng cao chdt lwong dich vu sdn xudt:

Pau tu phat trién co sé ha tﬁng ky thuat, may moc, thiét bi hién dai nham
thu hat nhidu d6i twong khach hang tham gia dich vu; Lién tuc bo sung kién thic
thue té cho cac can bo ki thuat nghé theo su thay ddi ciia cong nghé tién tién trén
thé gidi; C6 co ché quan 1y phu hop, phat trién bo phan quan hé khach hang nham
tap trung tim kiém cac khach hang tiém ning.

Boén la, giai phap ndng cao uy tin, thiwong hiéu, hinh dnh:

Thuc hién thong tin truyén thong bang cac phuong tién khic nhau nhu to
roi, internet,.... vé mé hinh lién két Xudng - Truong gén lién ddo tao véi thue tién
san xudt ngay tai CSGDNN; Thong qua cac hdi thao, chuwong trinh tham quan lam
viée véi cac ddi tac, can chi trong tuyén truyén thuong hiéu, hinh anh cua Xudng

thuyc hanh va CSGDNN; Nang cao chét lugng dao tao thyc hanh trong chuong
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trinh khung dao tao nham tao hinh anh, 4n tuong tdt ddi voi nguoi hoc; Nang cao
chat luong dich vu nhdm thu hat dong dao khach hang sir dung dich vy, dong thoi
thu hat duoc nhiéu ngudi hoc tham gia cac khoa dao tao k¥ niang nghé CNOTO
ngan han.
4.5 Kién nghi
4.5.1 Kién nghi voi cac co quan qudan ly Nha nuéc

% Dbi voi Chinh phi

Can c6 dinh hudéng diéu chinh, phé duyét Chién luoc va Quy hoach phat
trién nganh CNOT phu hop trong giai doan phat trién méi khi Viét Nam 1a thanh
vién AEC va ky Hiép dinh FTA thé hé méi. Pong thoi, phat trién cac nganh cong
nghiép phu trg phuc vu cho nganh CNOT.

DPong bo héa cac vin ban dudi Luat dé khuyén khich gan két cac DN tham
gia vao GDNN. Stra ddi Nghi dinh 48/2015 quy dinh mot s6 diéu cuia Luat GDNN
theo hudng lam rd hon quyén va trach nhiém ctia DN khi tham gia vao hoat dong
GDNN.

Cho phép thi diém thanh 1ap Hoi dong k¥ ning nganh, trong d6 c6 nghé
CNOTO dé thyc hién xay dung tiéu chuan nghé, tiéu chudn dao tao, lam cau ndi
gitta CSGDNN va DN.

% Doi véi B Lao déng Thirong binh va Xa héi; Tong cuc Day nghé

Tiép tuc thyc hi¢n cac nhiém vu da xéac dinh trong Chién lugc day nghé
giai doan 2011 — 2020 dbi voi nghé CNOTO vé chuong trinh, gido trinh, GV,
CSVC,.... Dong thoi, kién nghi Chinh phu diéu chinh mot s ndi dung cua chién
luge dé dong bo hoa véi cac quy dinh cia Luat GDNN.

Trién khai, quan 1y khung trinh d6 quéc gia phan GDNN d3 dugc Chinh
phu phé duyét; thiét 1ap HT danh gia, cAp chimg chi nghé qudc gia.

Ra soat muc tiéu dao tao cua cac nghé theo trinh d§ dao tao va HT van
bang ching chi.

Trién khai x4y dung céc chuin dau ra, tip trung vao cac nghé trong diém,

cac nghé c6 trong danh muyc cta hoi thi tay nghé ASEAN.
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Xay dyng ban hanh quy trinh xay dung chuan dau ra cho cac nghé.

Xay dyng ban hanh co ché quan 1y Khung trinh d6 qudc gia, phdn GDNN
pht hop véi co ché chung ciia Khung trinh d6 qudc gia.

Cap nhat, chinh stra va xay dung mdi céc tiéu chuan nghé qudc gia dic
biét cho cac nghé trong diém tién t6i hoi nhap khu vuc; cap nhat, chinh stra va xay
dung moi ngan hang dé thi dam bao chat lugng theo yéu cau dé phuc vu danh gia,
cap chimg chi nghé quéc gia.

Tuyén truyén, quang ba rong rii dé nang cao nhan thirc ciia DN va ngudi
lao dong vé y nghia va tam quan trong ctia hoat dong dénh gia k¥ ning nghé.

Tang cudng nhan thirc vé tAm quan trong cia GDNN d6i voi toan xa hoi;
Xay dung cic san pham tuyén truyén, tu van, hudng nghiép, phan luéng HSSV
trong cac trudng phd thong; gisi thiéu viée 1am trong toan hé théng GDNN.

Phdi hop v&i B Tai chinh trién khai 4p dung chinh sach mién thué thu nhap
cho DN khi tham gia hoat dong GDNN; Huéng dan DN dé chu dong cung voi
CSGDNN tb chtic cac hoat dong GDNN.

Dé chuong trinh boi dudng doi ngii GV day nghé duoc thyc hién thuong
xuyén va lién tuc can c6 chinh sach hd tro hoc phi dio tao, dic biét 1a cho dbi
tuong duoc cur di hoc tap kinh nghiém ¢ nudc ngoai. Bén canh do, nén xay dung
va ban hanh ché d6 luvong, thudng riéng ddi véi GV day nghé, quy dinh phu cép
dbi voi GV gioi, dat chuan ky ning nghé qudc t& nham thu hit va gitr nhan tai dé
phat trién cong tac dio tao nghé trong nudc trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc
té nhu hién nay. Nha nudc bao dam viée ddo tao va boi dudng trong va ngoai nudc
d6i ngtt GV cac CSGDNN theo hudng chuin hoa, du vé sb lugng, dam bao vé
chat lugng.

Tiép tuc thuc hién chién lugc phat trién day nghé tir nay dén 2020; theo do,
cac CSGDNN phai chiu trach nhiém dam bao chét lugng dao tao, chuin héa dau
vao va dau ra dya theo khung trinh d9, cic bd chuin k¥ nang nghé qudc gia.

Thuodng xuyén t6 chic kiém dinh ning luc, trinh d6 ctia doi ngii GV giang

day, thAm dinh cac gido trinh, tai liéu phuc vu cong tac day nghé dé danh gia dung
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két qua chat lugng ciia GV, gido trinh mot cach khach quan, tranh phién dién va
hinh thtrc.

Tuyén tuyén va hd tro cac CSGDNN thyc hién xay dung HT QLCL theo
tiéu chuan ISO 9000 — 2008 mang tinh HT, hién dai, nhan manh vai trd quan ly;
gin két sy tham gia cua cac thanh vién trong to chtrc, hoat dong theo mot quy trinh
va dugc xdy dung trén co so phéap 1y; thudng xuyén kiém tra, giam sat, cai tién
lién tuc dé dam bao chit lugng dao tao, dap Ung v6i nhu ciu ngay cang cao cia
TTLD.

Hoan thién viéc xay dung va ban hanh HT ti€u chi, tiéu chuén, quy trinh
kiém dinh chat lugng day nghé ddi v6i cac nghé trong diém cap khu vure va qudc
té dé phat trién chuong trinh cho cac CSGDNN chét luong cao, dap tmg nhu cau
cua TTLD quéc té.

T chirc dao tao, boi dudng kiém dinh vién dé kiém dinh chit lugng dao
tao nghé. Po6i ngii kiém dinh vién phai c6 trinh d6, ning luc va y thic trach nhiém
cao; tranh viéc kiém dinh qua loa, hinh thirc, ddnh gia khong chinh xac va thiéu
thuc té vé QLCL dao tao nghé.

Nghién ctru cac md hinh QLCL dao tao nghé cua cac qudc gia phat trién
trén thé giéi nhu: mo hinh dam bao chit luong Australia, md hinh QLCL quéc gia
Malcolm Baldridge - My, m6 hinh QLCL ISO 9000/2000, QLCL Chau Au, mé
hinh QLCL Nam Phi, Scoland,... nham hoc hoi kinh nghiém, rat ra bai hoc ap
dung vao thuc té QLCL dao tao nghé ¢ Viét Nam trong giai doan hoi nhéap kinh té
thé gidi nhu hién nay.

Ung dung md hinh Xuéng — Truong vao cac CSGDNN c6 ddo tao nhiing
nghé k¥ thuat dé gin thuc hanh véi thyc tién san xuat.

Thanh 1ap ban gin két DN va CSGDNN dé nang cao hiéu qua hoat dong
cia mo hinh Xudng — Truong va tao sy gan bo chit ché gitta cac CSGDNN voi
DN trong hoat dong day nghé.

4.5.2 Kién nghi véi cdc doanh nghiép
Céc DN can cha dong hon nita trong viéc hop tac voi cac CSGDNN nham

dam bao NNL cung cp cho cac DN dung theo yéu cau thyc té, cu thé nhu sau:
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- Xay dung ké hoach nhan lyc dai han theo huéng hop tac voi cac CSGDNN
nham thyuc hién theo co ché dat hang dao tao tir cic CSGDNN.

- Tan dung moi diéu kién vé co ché chinh sach ciia Nha nudc ddi véi cac
DN trong linh vyc day nghé.

- Tich cuc tham gia vao hoat dong giang day, tham gia vao Hoi dong trudng,
xay dung chuong trinh, tiép nhan HSSV va GV vao hoat dong san xuét thue té,...

- Tham gia vao cac chuong trinh danh gia chat lugng dao tao nghé tai cac
CSGDNN nham thiic day dao tao gin voi thuc tién san xuét.

Két luan chwong 4

Trong chuong nay, tac gia di phan tich, danh gia va dé xuét cac giai phap
nhim nang cao chat lugng dao tao nghé tai cac CSGDNN; Phén tich bdi canh
trong va ngoai nudc, nhitng co hoi thach thire ddi véi nganh CNOT ciing nhu véi
HT cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO, dic biét trong diéu kién hoi nhap qudc
té va khi Viét Nam ky két nhiéu Hiép dinh FTA thé hé m&i; phan tich xu huéng
va dinh hudng phat trién nganh CNOT Viét Nam dén niam 2025; dé xuit nhom
cac giai phap nhu sau: Mot la, giai phap hoan thién co ché, chinh sach phap luat
quan 1y dao tao nghé CNOTO: Cu thé hoa co ché, chinh sach dbi véi DN,
CSGDNN, GV, can bo quan 1y, quy dinh d6i vdi HSSV; phan r6 trach nhiém quan
ly, d6i méi co ché, cai thién thu tuc hanh chinh, can d6i ngudn ngan sach, xa hoi
hoa,... Hai la, vé cac yéu t dam bao cht luong dao tao bén trong co ¢ gido duc
nghé nghi¢p: Phat trién chuong trinh, gido trinh dao tao; chuin héa CSVC, vat tu
thuc hanh , thuc t&; Cong tac to chire thi va danh gia tot nghiép; Ap dung céc tiéu
chuén kiém dinh chit lugng va tiéu chuan quan 1y chit lvong; Ba la: Nhom giai
phap ting cudng sy tham gia cua DN vao dao tao nghé CNOTO tai cac DN va
CSGDNN; Bon la: Dé xuat md hinh Xudéng — Trudng, phat trién tmg dung mo
hinh Xudng — Trudng cd ¥ nghia rat quan trong trong viéc nang cao chit lugng
dao tao nghé CNOTO tai cac CSGDNN. Giai phap xay dung mé hinh Xudng —
Truong da dugc Gmg dung thi diém thanh céng & truong Cao dang nghé k¥ thuét
cong nghé. M6 hinh nay c6 nhiéu wu diém, c6 kha ning tng dung rong rii & cac
CSGDNN khac.
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KET LUAN

Dé dap tmg nhu cau phat trién cia nganh CNOT Viét Nam dén nam 2025,
cac CSGDNN dao tao nghé CNOTO can nang cao chét lugng dao tao voi hé thong
cac giai phap ddng bo dé dap tmg nhu cau TTLD, dic biét 13 trong diéu kién hoi
nhap. Tir cach tiép can quan 1y ddo tao dap ing nhu cu x4 hoi, trén co sé nghién
ctru tai liéu, tu liéu, diéu tra, khao sat voi cac phuong phap khac nhau, luan an da
hoan thanh duoc nhiing nhiém vu dat ra, do la:

Mot g, vé mat 1y ludn, trén co so phan tich cac tai lidu, cac cong trinh
nghién ciru trong va ngoai nude, luan an da HT hoa duoc cac co so 1y ludn vé dao
tao nghé noi chung va dao tao nghé CNOTO noi riéng:

-Mic du ¢ nhiéu cach tiép can khéac nhau vé dao tao nghé, chat lugng dao
tao nghé, QLCL dao tao nghé ndi chung va dao tao nghé CNOTO ndi riéng, tac
gia ludn 4n d4 dua ra nhitng quan diém riéng ctia minh vé nhimg khai niém c6 lién
quan. Ludn an d4 phan tich rd cac ndi dung dao tao nghé CNOTO tir cach tiép can
quan 1y nhu 1ap ké hoach do tao, to chic tuyén sinh, t6 chirc dao tao, dén danh
gia két qua dao tao,...

-Luan 4n d3 phan tich néi ham chat luong va chit lugng dao tao nghé
CNOTO, QLCL va h¢ théng QLCL dao tao nghé; ba phan tich cac quan ni¢m vé
chat lugng va QLCL dao tao nghé CNOTO va néu quan diém ctia minh vé QLCL
dao tao nghé CNOTO tir cach tiép cin quan 1y kinh té; Pa trinh bay cac tiéu chi
danh gia chat lugng dao tao nghé, trong d6 c6 tiéu chi vé chét lugng bén trong va
chat luong bén ngoai théng qua cac chi tiéu vé mirc do hai 1ong cua DN dbi voi
HSSV sau tot nghiép ca vé kién thirc, k¥ ning va thai do,... Pay 13 nhing tiéu chi
da duoc luan an str dung dé danh gia thuc trang chat luong dao tao nghé CNOTO
o6 Viét Nam.

Céac yéu t tic dong dén chit luong dao tao nghé CNOTO di duoc phan
tich gdm: cac yéu td thudc vé méi trudng bén ngoai va cac yéu td thude vé moi
truong bén trong. Pic biét, tir cach tiép can quan 1y kinh té, da phan tich sau vai
tro cua nha nudc, cia thi truong nganh CNOT, TTLD, van dé hoi nhap,... tdc dong
dén quy m6 va chit luong dao tao nghé CNOTO. Céc yéu t6 bén trong CSGDNN,
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bao gdm: chuong trinh, gido trinh; di ngil gido vién day nghé; CSVC, trang thiét
bi day va hoc nghé; lién két gitta DN va CSGDNN trong cong tac danh gia tot
nghiép va quan 1y chat luong, 1a nhing yéu 6 truc tiép tao ra chét lugng va anh
huong dén chat luong dao tao nghé CNOTO.

Mot sb kinh nghiém, thanh cong, kho khin han ché ciia Han Qudc, Nhat
Ban, Dai loan da duoc phén tich trong viéc phét trién nganh CNOT va gan két
giira ddo tao nghé va cac DN, tir d6 rat ra nhirg bai hoc can thiét cho phat trién
dao tao nghé CNOTO ¢ Viét Nam.

Hai la, trén co sé cac tu liéu, sb liéu thi cép va sb liéu so cép qua khao sat
cua tac gia, da phan tich dugc thuc trang dao tao va thuc trang chét luong dao tao
nghé CNOTO & Viét Nam thoi gian qua cu thé:

D3 phén tich, lam 16 duoc nhing két qua dat duoc trong cong tac dio tao
nghé noi chung va dao tao nghé CNOTO noi riéng tir viéc hoach dinh, ban hanh
co ché, chinh sach, dén viéc to chirc thuc hién chinh sach & cac CSGDNN.

Trén co so cac sd liéu khdo sat cua tac gia, duoc xir 1y qua phan mém
SPSS, da phan tich duoc thuc trang vé chat luong dao tao nghé CNOTO thong
qua cac tiéu chi danh gia chét lugng bén trong chét luong bén ngoai; dac biét maot
s6 tiéu chi da duoc phan tich sdu nhu danh gia mirc d6 hai long cua DN vé HSSV
nghé CNOTO dang lam viéc tai DN,...

Phén tich cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng dao tao nghé CNOTO, bao
gdm cac yéu tb thudc vé moi trudng bén ngoai va cac yéu tb thude vé méi trudng
bén trong, pht hop v6i nhitng ndi dung da néu & phan 1y luan, nhu cic yéu tb vé
luat phap, co ché, chinh sach; vé phat trién KT — XH; quy mé thi trudng nganh
Cong nghé 6 t6 va xu hudng phat trién nganh CNOT cuia Viét Nam; trinh d6 phat
trién cua khoa hoc - cong nghé; qua trinh hoi nhap qudc té,... Nhitng yéu t6 nay
vira c6 nhitng tac dong tich cuc nhung cling c6 nhitng tac dong ti€u cuc, tao ra
thach thtre d6i v6i dao tao va chat luong dao tao nghé CNOTO. Cac yéu t bén
trong ¢ tac dong truc tiép t6i chit luong dao tao nghé CNOTO ciing da dugc

phéan lam ro.
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D3 phan tich dugc mot s6 van dé anh hudng dén chit lugng dio tao nghé
CNOTO nhu vé co ché, chinh sach, vé viéc dam bao va nang cao chat luong tai
cac CSGDNN,... Nhitng van dé nay 1a co so dé cho tac gia dé xuat nhom cac giai
phap hoan thién, nang cao chat lvgng dio tao nghé CNOTO.

Ba ld, nham nang cao chét luong dao tao nghé CNOTO tai cac CSGDNN,
luan 4n da phan tich va dé xuat dugc nhom céc giai phap va diéu kién dé thyc hién
nhu sau:

Da phan tich bdi canh trong va ngoai nudc, nhirng co hdi thach thic doi vai
nganh CNOT va hé théng CSGDNN dao tao nghé CNOTO, dac biét trong diéu
kién hoi nhap kinh té, quéc té khi Viét Nam ky két nhiéu Hiép dinh FTA thé hé
moi. Ludn 4n ciing da phan tich dugc xu hudng va dinh hudng phét trién nganh
CNOT Viét Nam dén ndm 2025.

Trén co sd bdi canh, xu hudng va dinh hudng phat trién va trén co s¢ phan
tich, danh gia thanh cong va han ché vé chét luong dao tao nghé hién nay, tac gia
d4d dé xuat duoc nhom cac giai phap. Nhom giai phap tap trung vao nhing van dé
nhu hoan thién co ché, chinh sach phéap luat quan 1y dao tao nghé CNOTO; nang
cao vai tro quan Iy Nha nude cua cac cha thé quan 1y trong dao tao nghé; to chirc
hoat dong dao tao nghé. Giai phap ting cuong sy tham gia cua cac DN trong linh
vuc dao tao nghé thong qua viéc thanh 1ap Ban gan két cac DN va cac CSGDNN.

Dic biét, da dé giai phap xuat mé hinh Xuong — Truong ung dung trong
cac CSGDNN c¢6 ¥ nghia rt quan trong va hiéu qua trong viéc gin két voi thuc
tién nham nang cao chit luong dio tao nghé noéi chung va dao tao nghé CNOTO
noi rieng. Giai phap xay dung mé hinh Xudng — Truong da dugc tng dung thi
diém thanh coéng ¢ truong Cao dang nghé ky thuat Cong nghé, da chi rd viéc ap
dung mo hinh hiéu qua nham nang cao chét lugng dao tao nghé CNOTO, dap ung
duoc yéu cau NNL cao cua cic DN trong nganh CNOTO. M6 hinh nay c6 nhiéu
vu diém trong viéc lién két dao tao thuc hanh véi thyc tién san xudt tai cac
CSGDNN.
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Pé thuc hién duge nhom cac giai phap nay, luan 4n da c6 nhitng kién nghi
cu thé ddi voi Chinh phi, Bo Lao dong Thuong binh va X4a hoi, Téng cuc Day
nghé va cac DN trong nghanh CNOT.
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PHU LUC
Phu luc 1. PHIEU PIEU TRA
Danh cho can bd quan 1y, GV dao tao nghé CNOTO é cac Co sé day nghé
Kinh thwa quy vi!

Phiéu diéu tra ndy nham muc dich thu thap thong tin cho Nghién ctru sinh
thue hién dé tai ludn 4n "NAng cao chat lwong dao tao nghé CNOTO". Phiéu
gdm c¢6 cac cau hoi tric nghiém va cau hoi ty luan.

Ddi v6i cac cau hoi tric nghiém, xin quy vi vui 1ong danh dau (x) hodc (v)
vao ¥ tra 101 trong bang hoi theo thang do tir 1 dén 5, voi mire do cac danh gia cu
thé nhu sau:

- Mirc 1: Rét kém

- Mtrc 2: Kém

- Muc 3: Trung binh

- Miirc 4: Tét

- Mic 5: Rét tot

Déi voi cac cau hoi tu luan, xin quy vi vui 1ong dién thong tin vao phan du
cham (...) theo quan diém va thong tin ¢4 nhan cta quy vi.

Nhitng thong tin nay chi danh cho cong tac nghién ctru khoa hoc, nhim muc
dich nang cao chét lugng dao tao nghé CNOTO trong cac truong day nghé. Chung
t61 xin cam két bao mat thong tin ca nhan cua quy vi va hoan toan chiu trach nhiém
vé két qua khao sat.

PHAN 1. THONG TIN CA NHAN

Lo HO VA tEN: oo
2. Gidi tinh:  Nam O N O
3. Tén co 56 dA0 a0 NZNE: .....ooven i,
4. Trinh d¢ chuyén mon ky thuét:

O Trung cap

O Cao dfmg va dai hoc

O Trén dai hoc



5. Tham nién cong tac: O 1 —3 nam; 00 3 —7 nam; O Trén 7 nam
6. Nhiém vu cong tac hién nay:

[ Can bd quan li

[ Can bd quan li kiém GV

O Gv
7. M3 CO SO QA0 ta0: ..ot

PHAN 2. CHAT LUQNG PAO TAO NGHE CNOTO

1. Co sé day nghé ctia quy vi tham gia dao tao nghé Cong nghé 6 td ¢ cép

trinh dd nao trong cac cAp trinh do dwoi day?

Caodang [
Trung cap O
So cip O
Khac U

2. Noi dung danh gia chét lwong dio tao nghé
Xin quy vi cho biét mirc d6 dat duoc so voi nhu cau thi trudng lao dong
trong linh vic nghé trong phan 16n hoc sinh, sinh vién t6t nghiép ra truong nghé

Cong ngh¢ 6 t6 no1 ma quy vi dang cong tac?

Stt Tiéu chi 1 2 3 4 5

CL1 | Muec db kién thirc thiét yéu dat dugc?

CL2 | Mtic d6 ky nang co ban thiét yéu dat dugc?

CL3 | Y thirc trach nhiém trong cong viéc?

CL4 | Tac phong cong nghiép tai noi lam viéc?

LS Kha nang lam viéc, kha nang lam viéc theo
nhom?

CL6 |Kha ning ngoai ngir (Tiéng Anh)

oL Y thtrc t6 churc ky ludt, viéc chap hanh noi
quy, quy ché ctia doanh nghiép




3. Chwong trinh, gido trinh
3.1. Chwong trinh va nganh nghé dao tao nghé CNOTO dugc xiy dung theo

yéu cau nao?

a

Cua thi trrong lao dong

Chuong trinh khung quy dinh ctia Tong cuc Day nghé U

Yéu ciu cu thé cua doanh nghiép O

KRAC (NEU CO). .o,
3.2. Phwong phap xiy dung chwong trinh dao tao dwgc ap dung tai co so dao
tao cua quy vi?

Phuong phap DACUM

Phuong phap CUDBAS

Chu trinh quan ly PDCA

O o0Oo0od

Phuong phap phén tich chirc nang
Cac phuong phép khac:
3.3. Ty I¢ giang day ly thuyét so voi thwe hanh trong chwong trinh dao tao
nghé CNOTO & truwdng quy vi 1a bao nhiéu?
Ly thuyét..................... %
Thuc hanh..................... %



3.4. Quy vi danh gia cac tiéu chi danh gia chwong trinh dao tao nghé CNOTO

trong bang sau day:

Stt Tiéu chi 1 2 3145

C6 chuong trinh day nghé CNOTO cho timg

trinh do?

CTl1

Murc d6 tham gia cua doanh nghiép cung voi

co so day nghé cua quy vi trong viéc xay

CT2 , .
dung, phat trién chuong trinh nghé Cong
nghé 6 t6?

T3 Mtrc d cung cap gido trinh cua chuong trinh

hoc doi voi hoc vién?

Giao trinh dugc thuong xuyén xay dung, sura
CT4 | d6i bd sung dap Gng voi sy thay ddi thuc té

yéu cau cua doanh nghiép?

Murc do dap ing cua giao trinh trong viéc ap
CT5 | dung cac phuong phap hoc tich cuc cua hoc

vién?

4. Gidng vién

Stt Tiéu chi 1 2 3 4 5

GV Mtrc d6 dap tng vé sb luong doi ngii GV tai
CO $0?

Vo Mtrc d6 dap ung vé doi ngii GV dat chuin
theo quy dinh ctia nha nudc?

Thuong xuyén va dinh ky to chic dao tao
GV3 | nang cao trinh d6 chuyén moén va ky nang

nghé cho giao vién?

GV4 Muc d6 chu trong giang day thuc hanh va
phat huy tinh tham gia cua HSSV sinh vién?




GV5

Murc d6 ap dung phuong phap giang day lay

ngudi hoc lam trung tAm cua giao vién?

GVe6

Murc d6 ting dung phuong phap day tich hop

cua gido vién?

5. Co so vat chat

Stt Tiéu chi
Murc @0 thuan tién cua co so dao tao cho viéc
CS1 | tuyén sinh, cac hoat dong day va hoc cua co
so day nghé?
HT phong hoc, xuéng thuc hanh va ha tang
CS2 | co so k¥ thuat dap ung cac hoat ddng day hoc,
thuc hanh theo tiéu chuan quy dinh?
03 Co day du ndi quy, quy dinh vé an toan lao
dong, va an toan v¢ sinh lao dong?
oS4 Murc 3o dél? g vé sb l‘u’qng, chat luong thiét
bi day nghé theo yéu cau dao tao thuc hanh?
0S5 Thiét bj thuc hénlj cO twrong ung vaéi ky thuat
cong ngh¢ thyc tien?
Muc do dap Umg cua viéc cung g kip thoi,
CS6 | day du vat tu thuyc hanh tai xuong phuc vu
cong tac giang day?
- Murc d6 phu hop vé chung loai thiét bi, dung

cu vat tu dao tao theo chuong trinh gido trinh?




6. S tham gia ciia doanh nghiép vao qua trinh dao tao

Stt Tiéu chi 1
DNI Murc do dong gép cuia doanh nghiép vao chuong
trinh, gido trinh giang day?
DN2 Muc do doanh nghi¢p tham gia vao viéc gidng
day thyc hanh cua hoc sinh sinh vién?
DNG Muc do d(,)anh nghiép tham gia vao qua trinh
danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh, sinh vién?
DN4 Murc d6 hoc sinh, sinh vién tham gia thuc tap tai
doanh nghié¢p?
7. Thwe hanh va thue tip tot nghiép
Stt Tiéu chi 1
THI Hoc vién duogc thuc ha‘m’h tai ce:lc CO & san Xuat:
cac xuong, nha may ché tao, lap rap 0 t9,...?
TH2 | Hoc vién thuc tap ding chuyén nganh dao tao?
THS H?C vién dugc danh gia két qua thyc tap dya vao
két qua lam vigc?
8. Cong tac to chirc thi va danh gia tot nghi¢p
Stt Tiéu chi 1
TN1 | Xét tu cach du thi cua HSSVtheo quy ché?
™ Dénqh gi‘é két qua hoc tap ctia HSSVduya trén
chuan dau ra da xac dinh?
NG Doarrlh nghiép tham gia x4y dung ngan hang dé
thi tot nghiép?
NG Doanh nghiép tham gia hoi dong cham thi tot

nghiép?

9. Viéc 1am sau tot nghiép cho hoc sinh, sinh vién

Stt

Tiéu chi




VLI Co sy lién hé va phoi hop dé gidi thiéu viéc lam
cho HSSV sau tot nghiép?

VL2 Thuong xuyén cung cip cho ngudi hoc céc
thong tin vé nghé nghiép, TTLD va viéc 1am?

VI3 T6 chirc hoi nghi hoac tao diéu kién dé cc nha
tuyén dung tiép xtc voi ngudi hoc?

10. Theo Quy vi, giai phap nao dé nang cao chat lwgng dao tao CNOTO &
Viét Nam hién nay ?

[] Phat trién doi ngil gido vién day nghé

[] Phat trién chuong trinh gido trinh va tai li¢u, ddi méi cong ngh¢ dao tao

[ ] Chuén hoa CSVCva thiét bi dao tao

[[] Tang cuong lién két véi doanh nghiép

[] Tang cudong dam bao cong tac thi va danh gia tot nghiép

[[] Ap dung chuan kiém dinh cht luong va tiéu chuan quéan 1y chat luong
- Mt s gidi phdp khdc:
11. Quy mé dao tao nghé CNOTO tai trwong Quy vi giai doan 2010 — 2015
theo cac trinh d¢ 1a bao nhiéu?

Stt 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cao dang

Trung cép

So cap

12. Ty 1é sinh vién tdt nghiép va chat lwong tét nghiép trong giai doan 2010 —
2015?




Stt 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015

Ty 1é t6t nghiép

Gio1

Kha

Trung binh

Yéu

Nghién ciru sinh xin chdn thanh cam on sw hop tac nhiét tinh cua quy vi




Phuy luc 2. PHIEU PIEU TRA
Danh cho cac doanh nghiép sir dung ngudi lao dong qua dao tao nghé
Cong nghé 6 to

Kinh thwa quy vi!

Phiéu diéu tra ndy nham muyc dich thu thap thong tin cho Nghién ctru sinh
thue hién dé tai ludn 4n "Nang cao chat lwgng dao tao nghé CNOTO". Phiéu
gém ¢ cac cau hoi tric nghiém va cau hoéi ty luén.

Déi voi cac cau hoi triac nghiém, xin quy vi vui 10ng danh dau (x) hodc (v)
vao ¥ tra 101 trong bang hoi theo thang do tir 1 dén 5, voi mire do cac danh gia cu
thé nhu sau:

- Mirc 1: Rét kém

- Muc 2: Kém

- Muc 3: Trung binh

- Miirc 4: Tét

- Miic 5: Rat tot

Déi voi cac cau hoi tu luan, xin quy vi vui 10ng dién thong tin vao phan dau
cham (...) theo quan diém va thong tin c4 nhan cta quy vi.

Nhiing thong tin nay chi danh cho céng tac nghién ctru khoa hoc, nham muc
dich nang cao chét lugng dao tao nghé CNOTO trong cac truong day nghé. Chung
t61 xin cam két bao mat thong tin ca nhan cua quy vi va hoan toan chiu trach nhiém
vé két qua khao sat.

PHAN 1. THONG TIN CA NHAN
1. Ho v t&n (KNONE DAL DUGC): ..o
2. Gi6i tinh: Nam [ N O
K T K<+ B OO PSSP P PP PP PSR PPPPPROPP
4. Hinh thtrc kinh doanh cua doanh nghiép:
[0 San xuét, lép rap [ Thuong mai, dich vu [0 Bao hanh, stra chita
O Khac



5. Tham nién cong tac: [1 1 —3 nam; [J 3 — 7 nam; [] Trén 7 nam
6. Chuc vu cong tac hién nay:
Ll Quan ly I Nguoi lao dong
7. Ma doanh nghi€p: .....c.oviniiii i
PHAN 2. CHAT LUQNG PAO TAO NGHE CNOTO

1. Doanh nghiép ciia quy vi, tuyén lao dong qua dao tao nghé CNOTO 6 trinh
do nao?

Cao ding O

Trung cip O

So cap O
2. Nhan xét ciia Doanh nghiép ddi véi lao dong c6 qua dao tao nghé CNOTO
hién dang lao dong tai quy doanh nghiép:

Stt Tiéu chi 1 (2|3 |4]|S5

Murc do dap ting vé kién thiic co ban trong nghé

CNOTO khi lam viéc tai doanh nghiép?

CLI

CL2 | Mtic d6 dap tmg k¥ ning nghé cua lao dong?

L3 Muc do thich nghi moéi truong lam viéc tai
doanh nghi¢p?

CL4 | Y thirc trach nhiém trong cong viéc?

Kha ning lang nghe, quan sat va tiép can cong
CLS |
viéc?

L Mtrc d6 phu hop vé tac phong cong nghiép cua
nguoi lao dong ?

CL7 | Kha nang lam vi¢c theo nhoém?

CLg Y thic chép hanh ky luat, ngi quy cta doanh
nghiép

CL9 | Kha ning ngoai ngir (Tiéng Anh)




Trong doanh nghiép cia Quy vi, hoc vién 1ot nghiép ra truong vao lam viéc:

C6 bao nhiéu% nguoi dap ung nhu cau viéc lam ngay ma khong can phai
dao tao, bdi dudng thém? (Murc do dap tng)

C6 bao nhiéu% ngudi phai tham gia khoa dao tao, bdi dudng thém vé
chuyén mén méi co thé hoan thanh nhiém vu duoc giao? (chua phu hop véi yéu
cau thyc té tai noi lam viéc)

Quy vi hay liét ké mot s k¥ niang hay kién thirc thiét yéu ma phan 16n
nguoi lao dong da qua dao tao nghé hién dang lam viéc tai doanh nghiép con thiéu
hut hodc c6 nhung con yéu can phai bo sung khi tham gia viéc lam tai doanh
nghi¢p?

Xin cho biét mtrc lwong hang thang tra cho ngudi lao dong da qua dao tao
nghé dén lam viéc tai quy doanh nghiép trong nim dau tién? (danh diu vao 6 twong

ung)

Trinh do

Thu nhap . . . . ; .
Cao dang nghe Trung cap nghe So cap nghe

2 -3 triéu

3 —4 triéu

4 — 5 triéu

Trén 5 triéu




3. Tham gia xay dung chuong trinh, gido trinh, t6 chitc dao tao ctia doanh nghiép

Stt Tieu chi 1 2 3 145

Quy doanh nghiép da tung tham gia vao hoat
oT1 dong xay dung, phat trién, thAm dinh chuong
trinh, gido trinh dao tao nghé CNOTO cung co

so day nghé?

Quy doanh nghiép c6 tham gia phoi hop vdi co
CT2 | so day nghé hudng dan day thyc hanh cho hoc

sinh sinh vién?

Quy doanh nghiép c6 tham gia hoat dong phdi
CT3 | hop voi co s day nghé danh gia két qua thuc
hanh, thyuc tap cia HSSVhoc nghé?

4. Giao vién

Stt Tiéu chi 12 3|45

Quy doanh nghiép c¢6 nhan giao vién thudc co
GV1 |so day nghé CNOTO dén trao d6i, chia sé

tang cuong thuc té tai doanh nghiép?

Quy doanh nghiép c6 tham gia vao hoat dong
GV2 | dio tao nang cao kién thirc k§ ning nghé cho

gido vién cac co so day nghé?




5. Thue tap tét nghiép

Stt Tiéu chi 12 3,45

Quy doanh nghiép c6 tham gia phdi hop voi
Tl cac co so day nghé Cong nghé 6 t6 cho hoc
sinh, sinh vién thuc tap tbt nghi¢p tai doanh

nghi¢p?

Hoc sinh, sinh vién dén thuc tap tai doanh
TT2 | nghiép duoc bd tri thyc hanh theo yéu cau cua

chuyén nganh dao tao?

Quy doanh nghiép tham gia hoat dong danh
T3 gia két qua thuc tap cua hoc sinh, sinh vién
theo phuong phap dwa vao nang lyc thuc

hién?

6. Theo Quy vi, giai phap nao dé nang cao CLPT nghé CNOTO ¢ Viét Nam
hién nay? trong dé giai phap nao quan trong nhét? (theo thir tw mirc dd quan
trong nhét tir 1 va thip din xudng hét?
O Phat trién d6i ngii gido vién day nghé dap tmg nhu cau trong bdi canh méi
[0 Phat trién chuong trinh giao trinh va tai li¢u, ddi méi cong nghé dao tao
[0 Chuan hoa CSVCva thiét bi dao tao
O Tang cuong gin két hoat dong dao tao véi doanh nghiép
O Tang cudng dam bao nghiém két qua thi va danh gia tot nghiép
O Tiang cuong cong tac kiém dinh chét lugng dao tao va tiéu chuin QLCLtai cac
co so day nghé?
- Mot s giai phap khac ( néu co):

Nghién ciru sinh xin chdn thanh cam on sw hop tac nhiét tinh ciia quy vi.




Phu luc 3. PHIEU PHONG VAN
1. Xin Ong/Ba cho biét nhitng ndi dung cha yéu va méi ciia “Luat GDNN” so voi
“Luat day ngh&” lién quan dén CLDT nghé néi chung, chit luong dio tao nghé
CNOTO noéi riéng?
2. Trong diéu kién déy manh hoi nhédp hién nay, theo Ong/Bé, 6 can stra doi, bd
sung ndi dung nao cua “Luat GDNN” lién quan dén chat luong dao tao nghé noi
chung, chat lugng dio tao nghé CNOTO néi riéng?
3. Pé nang cao cht luong dao tao nghé CNOTO, theo Ong/Ba, Nha nudc can c6
nhirng chinh sach cu thé gi?
4. Theo Ong/Ba, Nha nudc can phai 1am gi dé co thé thu hit dugc doi ngii giang
vién gidi vao cac co s6 GDNN?



5. Tir goc dO quan 1y nha nudc, theo 6ng/ba, Nha nude can phai lam gi, lam thé
ndo va ai lam dé co thé trang bi may moc, thiét bi tién tién cho cic co s¢ GDNN
nham nang cao k¥ niang thue hanh cho ngudi hoc nghé?

6. Nha nuéc can co nhimng chinh sach gi hd trg doanh nghiép tham gia siu vao
trong qua trinh dao tao nghé néi chung va dao tao nghé CNOTO néi riéng?

7. Can ¢l vao diéu kién hoi nhap kinh té quéc té dién ra siu rong, viéc thanh lap
Mo hinh Xuéng - Trudng trong cac CSDT nghé nay 1a CSGDNN c6 dap tng viéc
nang cao k¥ ning tay nghé cho HSSV dép tmg nhu cu caa TTLD khong?



Phu luc 4. DANH SACH CAC CSPT PA PIEU TRA

STT

Tén trudong

S6 lwgng

MiénBac

250 phiéu

1

Truong CDN sb 3 — BQP

Truong CDN K¥ thuat Cong nghé

Truong CDN Co gi61 Ninh Binh

Truong CDN Giao thong Van tai Trung wong I

Truong DH SPKT Hung Yén

Truong CDN Yén Bai

Truong CDN Nong Lam Pht Tho

Truong CDN s6 1 — BQP

O| 0 | O] | K~ W]

Trung Tam day nghé T4n yén

p—
(e

Truong TCN Miém Nui Yén Thé

[a—
—

Truong CDN Giao thong Van tai Trung wong 11

—
[\

Truong TCN Giao thong cong chinh Ha Noi

—
[98)

Truong CDN Co dién Ha Noi

—
AN

Truong CDN Thai Binh

—
9]

Truong CDN Co dién va xay dung Béc Ninh

—
(o)}

Trudng CDN Co dién va Thuy Loi

—
|

Trudng DPH LDXH/Co s& Son Tay

p—
o0

Truong CDN Lang Son

p—
\O

Truong CDN Bach khoa Ha Noi

[\
(e

Truong CDN Cong nghiép Ha Noi

[\
—

Truong CDN s6 19 — BQP

N
[\

Truong CDN Céng nghé va Néng 1am Pong Bic

[\
W

Trudng CDN Hoa Binh

[\
N~

Truong CDN Bic Giang

[\
9]

Truong CDN Co dién va CNTP Ha No1

\e]
(@)

Truong CON Kinh té ki thuat Ha Noi




27 | Truong BH Coéng nghiép Quang Ninh

28 | Truong CDN Licogi

29 | Truong CBN 17 — BQP

30 | Truong CDN Co khi ndng nghiép

31 | Truong CDN Lao dong - Xa hdi Hai Phong

32 | Truong CDN K§ thuat Cong ngh¢ Tuyén Quang

33 | Truong CBN Viét X6 s6 1

34 | Truong CDN Cong nghi¢p Hai Phong

35 | Truong CBN Viét Nam -Han Qudc

36 | Truong CBDN Ha Nam

Mién Trung 60 phiéu
Truong CDN Co dién - Xay dung va Nong lam Trung
1|{Bdo
2 | Truong CBN Quang Binh
3 | Truong CON sb 5 — BQP
4 | Truong CBN Pa Niang
5 | Truong CON sb 4 — BQP
6 | Truong TC Giao thong van tai Thanh Hoa
Mién Nam 63 phiéu

1 | Truong CPN s6 8 — BQP
2 | Truong CDN Co Gidi va Thuy Loi
3 | Truong CDN Pa Ning
4 | Truong PH Su pham K¥ thuat Vinh Long
5 | Truong CDN Giao thong van tai trung wong I11
6 | Truong CDN k¥ thuat cong nghi¢ép TPHCM
7 | Truong CBN K¥ thuat Cong nghé Dung Quat
8 | Truong CDN Quy Nhon

Tong cong: 50 truong

373 phiéu




Phu luc 5. DANH SACH PHONG VAN CAC CHUYEN GIA

GIOI TiNH PON VI
STT HOQ VA TEN CHUC VU CONG TAC
NAM | NU

1 | Nguyén Hong Minh X Téng cuc Téng cuc Day
truong nghé

2 | Cao Van Sam X Pho téng Téng cuc Day
cuc trudng nghé

3 | Truong Anh Diing X Pho tong Téng cuc Day
cuc truong nghé

4 | Pham Ptrc Thing X Pho6 vu truong | Tong cuc Day
nghé

5 | Pham Thi Hoan X Pho Vu Téng cuc Day
truong nghé

6 | Pd Niang Khanh X Vu truong Téng cuc Day
(Giam dbc) nghé

7 | Nguyén Quang Viét X Pho Vién Téng cuc Day
truong nghé

8 | Nguyén buc Ho X Gb Téng cuc Day
nghé

9 | Pham Ngoc Vinh X Hiéu truong | Truong CDN co
khi nong nghiép




10 | Phan Chinh Thuc Pho chu tich, Hiép hoi day
Tong thuky | nghé va nghé
cong tac xa hoi
Viét Nam
11 | Phan Sy Nghia Téng thu ky Hiép hoi day
kiém Chanh nghé va nghé
van phong cong tac xa hoi
Viét Nam
12 | Pham Thi Lan Phuong Pho hiéu Truong Cao
truong ding nghé co
khi nong nghiép




Phu luc 6. PHAN TICH KHAM PHA EFA

He¢ so Eigenvalues ban dau

Nhan . % phuong sai
Tong % phwong sai \
cong don
1 8,138 42,834 42,834
2 2,993 15,755 58,589
3 1,349 7,100 65,689
4 1,181 6,217 71,905
5 1,017 5,351 77,256
6 0,742 3,906 81,162
7 0,593 3,122 84,284
8 0,473 2,491 86,775
9 0,417 2,195 88,970
10 0,397 2,090 91,060
11 0,300 1,579 92,638
12 0,289 1,521 94,159
13 0,225 1,186 95,345
14 0,197 1,037 96,382
15 0,186 0,977 97,359
16 0,161 0,847 98,207
17 0,139 0,733 98,940
18 0,108 0,570 99,510
19 0,093 0,490 100,000




Phy luc 7. MA TRAN XOAY

TT

hoa

Cac bién quan sat

Nhan to

3

GVl1

Murc d6 ap dung phuong
phap giang day lay nguoi
hoc lam trung tim cua

giao vién

0,825

GV3

Mirc d6 ung dung
phuong phap day tich
hop cua GV

0,802

GV4

Thuong xuyén va dinh ky
t6 chirc dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mén va
k¥ nang nghé cho giao

vién

0,766

GV5

Mtrc do dap tng vé sd
luong do1 ngti GV tai co

SO

0,744

GV6

Murc d6 chu trong giang
day thuc hanh va phat
huy tinh tham gia cta
HSSV

0,736

DNI1

DN tham gia xay dung
ngan hang dé thi t6t
nghiép

0,884

DN2

Mic do DN tham gia
vao qua trinh danh gia
két qua hoc tap cua
HSSV

0,773




DN3

Mic do DN tham gia vao
viéc giang day thuc hanh

cua hoc sinh sinh vién

0,742

TN3

Murc do dong gop cua
DN vao chuong trinh,
giao trinh giang day

0,725

10

CS1

Mtrc do dap tng vé sd
lwong, chit lugng thiét bi
day nghé theo yéu cau

dao tao thyc hanh

0,514

11

CS2

Murc do dap irng cua viéc
cung tmng kip thoi, day du
vat tu thuyc hanh tai
xuong phuc vu cong tac

giang day

0,857

12

CS4

Murc d6 phu hop vé
chung loai thiét bi, dung
cu vat tu dao tao theo

chuong trinh gido trinh

0,803

13

CS6

HT phong hoc, xuong
thuc hanh va ha téng co
so k¥ thuat dap g cac
hoat dong day hoc, thuc
hanh theo tiéu chudn quy
dinh

0,735

14

CS7

Murc @6 thuan tién cua co
sO dao tao cho viée tuyén
sinh, cac hoat dong day
va hoc cua co so day

nghé

0,581




15

CT3

Giao trinh dugc thuong
xuyén xay dung, stra d6i
bd sung dap Gmg véi sy
thay d6i thuc té yéu cau

cua doanh nghiép

0,826

16

CT4

Mtrc d cung cap giao
trinh cua chuong trinh

hoc doi voi hoc vién

0,73

17

CS5

Thiét bi thuc hanh c6
tuong ing véi k¥ thuat

cong nghé thyc tién

0,605

18

TN1

Panh gia két qua hoc tap
cua HSSV dua trén

chuan dau ra da xac dinh

0,818

19

TN2

Xeét tu cach du thi cua

HSSV theo quy ché

0,783




Phu luc 8. HE SO CRONBACH'S ALPHA

Cac bién quan

Twong quan bién

TT Noi dung .
sat tong
GVl 0,649
GV3 0,713
Nhan t6 GV GV4 0,701
1 GV5 0,790
GVo6 0,726
Hé sb cronbach's Alpha 0,888
DNI1 0,797
DN2 0,827
2 Yéu to DN DN3 0,824
TN3 0,798
Hé sb cronbach's Alpha 0,916
CS1 0,693
CS2 0,811
Yéu to CSVC, thiét b CS4 0,658
’ day nghe CS6 0,736
CS7 0,776
Hé sb cronbach's Alpha 0,891
CT3 0,733
Yéu t6 chuong trinh, CT4 0,606
‘ giao trinh dao tao CS5 0,383
Hé s6 cronbach's Alpha 0,737
Yéu té danh gia tot TN1 0,636
5 nghi¢p TN2 0,636

Hé s6 cronbach's Alpha 0,777




Phu luc 9. SO PO CO CAU TO CHUC CUA MO HINH XUONG
TRUONG TAI TRUNG TAM O TO CONG NGHE CAO
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(Nguon: Trung tam O t6 céng nghé cao — Truong CPN ky thudt céng nghé)



Phu luc 10. KET QUA THi PIEM PAT PUQC CUA MO HINH
XUONG - TRUONG TAI TRUNG TAM O TO CNC
10.1 Vé cong tac tuyén sinh, hwong din thwc hanh, thure tip tot nghiép cho
cac HSSV chinh qui

Cong tac to chire tuyén sinh, huéng din thuce hanh, thuc tap cho cac HSSV
chinh qui nghé CNOTO 1a nhiém vu quan trong nht ctia Trung tim. V& cong tac
tuyén sinh, Trung tAm d3 tich cuc tham gia vao cac hoat dong thong tin tuyén
truyén, lién hé, thu ho so tuyén sinh, thong bao nhap hoc theo ké hoach cua truong.
Két qua da tuyén sinh dugc 32 HSSV cho nam 2014 va 17 HSSV cho nidm 2015.

Céc két qua vé hoat dong hudng dan thuc hanh, thuc tap tot nghiép nghé
CNOTO cho cac HSSV tai Trung tam nhu sau:

- Té chrc, tiép nhan hudng dan céc 16p thyc hanh, thuc tap nghé;

- Pam nhan giang day, dao tao, ho tro dao tao, hudng dan thuc hanh mot )
bai trong cac Modul chuong trinh nghé CNOTO theo ké hoach ctia Khoa Co khi
dong luc nhu: Bao dudng va sua chita HT lai; Bao dudng - stra chira HT; Chan
doan 6 t6; Bao dudng - stra chira trang bi dién 0 t6; Bdo dudng - sua chita HT
nhién li¢u dong co xang;...

- Chu1 dong dé xuit cac giai phap nang cao chét lugng thyc hanh, thuc tap;

- Tang cudng cong tac hd tro k§ ning tay nghé, nang cao hiéu qua quan Iy
va danh gia chat luong HSSV thuc tap nghg;

- Xay dung ké hoach, phan cong can bo truc tiép hudng ddn nhim nang cao
trinh d6 chuyén mon va k¥ ning nghé cho HSSV trong thoi gian thuc tap.

Biéu d6 10.1 trinh bay két qua danh gid HSSV trén ca hai phwong dién 1y
thuyét va thuc hanh, trong d6 thuc hanh dugc thuc hién tai Trung tam. Két qua
cho thy sy déng gop vé ddo tao thuc hanh cta Trung tim da gitp két qua tot
nghiép ctia HSSV tai Trudng c6 xu hudng ting 1én. Cu thé, ty 18 gidi va kha cua
trinh d6 CPN tang 1én va ty 18 trung binh c6 xu huéng giam xubng. Dbi véi trinh

do TCN, ty I¢ gioi tang va giam ty 1€ kha, trung binh. Nhu vay, viéc tham gia cua



Trung tAm vao dao tao hoc phan thuc hanh, thuc tap tot nghiép da gop phan nang
cao chit luong dao tao nghé CNOTO ctia Trudng.

Don vi: Nguoi
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Biéu d6 10.1 S6 lrgng HSSV tot nghiép dwoc danh gia qua Trung tim
(Nguon: Trung tdm O t6 céng nghé cao — Truong CPN ky thudt céng nghé)

Biéu d6 10.2 chi ra sb lugng HSSV tdt nghiép va c6 viéc 1lam trong giai
doan 2013 - 2015 sau khi c6 su tham gia dao tao thuyc hanh cua Trung tam. Két
qua cho thiy trong giai doan 2013 — 2015, ty 16 HSSV ¢6 viéc lam ting 1én va
HSSV ¢6 viée 1am sau dao tao chiém ty trong cao.

Déi véi trinh d6 CPN, nam 2013 ¢6 sb luong HSSV ¢6 viée 1am sau dao
tao 13 32 véi ty 18 c¢6 viée 1am 13 100% thi dén nim 2015 ¢ sd lugng HSSV ¢6
vi€c lam tang 1én 1a 35 véi ty 1€ ¢6 viéc lam khoang 73%.

Déi voi trinh @6 TCN, ndm 2013 ¢6 s6 luong HSSV ¢6 viéc lam sau dao
tao 1a 4 véi ty 1€ co viée lam 1a 100% thi nam 2015 c6 ) lugng HSSV ¢6 viéc [am

tang 1én 1a 10 vo1 ty 1€ c6 viée lam sau dao tao 1a 77%.



Don vi: Nguoi
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Biéu d6 10.2 S6 lrgng HSSV tét nghiép va c6 viéc 1am khi cé sw tham gia
dao tao ciia Trung tim
(Nguon: Trung tam O té cong nghé cao — Triecong CPN ky thudt cong nghé)

Nhu vay, viéc ap dung dao tao thyc hanh tai cic CSGDNN theo mo hinh
Xuong - Truong dd ning cao duoc tay nghé cho HSSV nghé CNOTO theo ké
hoach dao tao ctia nha truong gén voi cac cong viée thyc tién tai xudng trong viéc
kiém tra, stra chita, bao hanh, bao tri. Diéu nay giap HSSV tiép can véi cong viée
thyuc té nhanh hon, thé hién thong qua ty 16 cao ciia HSSV ¢6 viée 1am sau ddo tao
trong giai doan 2013 — 2015.
10.2 V@ cong tac mé cac 16p dao tao k¥ ning tay nghé ngin han, k§ niing niang
cao cho cac Giang vién va ky thuat vién

Trung tdm thudng xuyén to chirc cac 16p dao tao k§ niang tay nghé CNOTO
ngan han cho cac HSSV va k¥ ning ning cao tay nghé cho cac GV day nghé, cac
ky thuat vién trong va ngoai Trudng.

Niam 2014, Trung tAm di to chuc 16p “Dao tao dénh gid vién k¥ ning nghé
Qudc gia - nghé CNOTO” tir ngay 27/12 dén 28/12/2014 cho 33 GV, k su nghé



CNOTO dugce lya chon trén co s& dé cir tir cic CSGDNN, co s nghién ctru va
DN trén dja ban thanh phd Ha Noi.

Trung tAm d3 tién hanh x4y dung ké hoach, thong bao tuyén sinh, chun bj
day du vé CSVC va td chirc thanh cong chuong trinh dénh gia, cap chimg chi ki
ning nghé Qudc gia Bac 3/5 nghé CNOTO cho 50 can bd, GV va nguoi lao dong
dén tir cic CSGDNN, DN va céc co so dich vu nghé CNOTO trén dia ban thanh
phd Ha Noi va céc tinh, thanh phia Bic. Két qua ¢ 26 trong s6 50 thi sinh du thi
dat chtng chi k¥ nang nghé quéc gia Bac 3/ 5 nghé CNOTO.

10.3 Céng tac nghién ciru khoa hoc, hop tac qudc té va bién soan chwong
trinh, gido trinh day nghé

Cong tac nghién ciru khoa hoc (NCKH) va hop tac qudc té luén duoc Trung
tam quan tam va thyc hi¢n thuong nién, bao gém: thuc hién cac dé tai NCKH &
céc cap; t6 chuc cac hoi thao chia sé vé kinh nghiém giang day nghé CNOTO voi
cac don vi va DN, dic biét vé kién thirc thuc té voi cac GV day nghé CNOTO
trong Trudng nham théng nhat chung chwong trinh day nghé vé 1y thuyét va thuc
hanh.

Trung tdm d3 tién hanh t6 chirc cac cudc trao ddi vé kién thirc chuyén moén
cung véi cac cd van, chuyén gia ctia cac hing Toyota, Huyndai, Mecerdes,... Nam
2014, Trung tam di két hop cung Khoa Co khi dong lyc t6 chire toa dam “Nghé
CNOTO, budc di dé hoi nhap va phat trién” dé tim ra giai phap, dinh huéng nang
cao chét lugng dao tao nghé CNOTO. Cac hoat dong nay nham muyc dich nang
cao kién thirc, trinh do tay nghé, k¥ ning chuyén mén cho cac GV va HSSV, tir
d6 nang cao chat lugng dao tao nghé. Ngoai ra cac hoat dong nay ciing gop phan
dap ung dugc nhu cau dich vu san xuét duge tot hon.

Niam 2015, Trung tdm thyc hién cac cong tac ddi ngoai va hop tac nhu:
chuan bi nha xudng dén tiép nhiéu doan khach tir Han Qudc, Nhat Ban,... d¢én
thim quan va 1am viéc tai Truong; Tiép dén cac doan thim quan, khao sat cua

Ban quan 1y cac du an day nghé c6 sir dung von ODA thudc Tong cuc Day nghé



vé lam viéc tai Trung tam, ngoai cac hoat dong trén Trung tdm con tham gia san
xudt thiét bi tu 1am két hop véi khoa co khi dong luc va duge hoi dong cac cap
danh gia cao.
10.4 Cong tac dich vu sin xuit

Trung tdm thyc hién hai chirc ndng chinh la tham gia dao tao thuc hanh
nghé CNOTO cua Truong va thuc hién cac hoat dong dich vu san xuét nhu sira
chira, son, go, bao tri, bdo dudng,... Pay cling 1a mot trong cadc nhi€ém vy ma céc
CSGDNN can thue hién dé thé hién hét chuc nang cua caic CSGDNN (nay la cac
CSGDNN). Hién nay, trung tdm da tao dugc niém tin véi nhiéu khach hang 1a cac
cd nhan va DN trén dia ban huy¢n Pong Anh noi riéng va cac khu vyuc 1an can nhu
So6c Son, Mé Linh, My DPinh, Thai Nguyén, Nam Tu Li€m, Bic Tu Liém, Ba
Dinh,...

Bang 10.1 So lwot xe vao kiém tra, sira chira tai Trung tim

So nam 2015
TT Noi dung 2014 2015
voi 2014 (%)
Tong s6 luot xe vao kiém
1 2149 2431 13,12
tra, sira chira
2 | S6luotxe 1é 815 1514 85,77
S6 lugng xe khach hang
3 1334 917 -31,26
DN
4 | Tong s6 lénh st chira 1378 1297 -5,88

(Nguon: Trung tdm O t6 cong nghé cao — Triong CPN ky thudt cong nghé)

Bang 10.1 chi ra két qua tong sb luot xe vao kiém tra, stra chira, bao dudng

tai Trung tam c6 xu hudng tang 1én 1a 13,12% trong hai nam 2014 va 2015. Trong

do, s6 luot xe 1é vao Trung tam st dung dich vu c6 xu hudng tang 1€n véi 85,77%,
con s luot xe khach hang 1a DN ¢6 xu hudng giam xudng véi 31,26%.

Ddi v6i khach hang 1a DN, Trung tim thudng xuyén cung tng dich vu cho

mét s& DN nhu:



- Cong ty két cau thép Pong Anh;

- Cong ty cb phan cang hang khong qudc té Noi Bai;

- Ngan hang thuong mai ¢ phan Quan d6i - MB;

- Cong an huyén Pong Anh; Cong ty c6 phan taxi 123;

- Cong ty cb phan thwong mai du lich Minh Cudng;

- Cong ty C6 phan Hoang Oanh; Cong ty C6 phan vén tai va thuong mai
Yén Sinh;

- Cong ty bao hiém MIC Thing Long;

- Cong ty TNHH mét thanh vién xay lap dién 4;...

Mic du méi duge thanh 1ap thi diém theo mé hinh Xuong - Truong, Trung
tam da thu duoc két qua dang ké vé hoat dong dich vu nhu kiém tra, stra chita, bao
hanh, bao tri (Bang 10.2). Nam 2013, sau mgt nam hoat dong, doanh thu tir hoat
dong dich vu cta Trung tim dat khoang 6,5 ty déng va dén nim 2015 doanh thu
dat gan 8,7 ty dong, ting 32,8% so v4i ndm 2013.

Bang 10.2 Két qua hoat dong dich vu ciia Trung tim
Don vi: Dé‘ng

So sanh nam

Noi dung 2013 2014 2015 2013 va 2015
(%)
Doanh thu 6.545.312.605 | 7.260.488.395 | 8.690.789.600 32,8
Chi phi 6.488.087.503 | 7.096.524.294 | 8.422.958.005 29,8
Loi nhuan 57.225.102 163.964.101 267.831.595 368

(Nguon: Trung tdm O t6 céng nghé cao — Truong CPN ky thudt céng nghé)
Nhim mé rong quy mo hoat dong dich vy, Trung tdm da dau tv mua sdm

thiét bi, vat tu sia chita dé dam bao nhu cau cua khach hang va nang cao chét
lwong dich vu. Trong giai doan 2013 - 2015, chi phi dau tu ting 16n 29,8%. Nhu

vay, trong 3 nam dau hoat dong, Trung tam da thu dugc cac két qua dang ké voi




tbc do tang doanh thu 16n hon chi phi. Do d6, lgi nhuan trong 3 nam da tang dén
368%, tir khoang 57 triéu dong ting 1én gan 268 triéu dong.

Nhu vay, hoat dong dich vu ctia Trung tam da mang lai lg1 ich cho Truong
khong chi tiét kiém duoc cac chi phi trong qué trinh dao tao thuc hanh nghé
CNOTO cho HSSV ma con dugc thé hién qua viéc Trung tam ty duy tri, phat trién
cac hoat dong dich vu san xuét dé phuc vu nhu cau cta khach hang, gop phﬁn thuc
day phat trién KT — XH cta dat nude trong qua trinh hoi nhép.

10.5 Cong tac tai chinh

Trén co s& khai thac hi¢u qua trang thiét bi, co s& ha tﬁng hién c6 cua
Truong, Trung tAm d3 dau tu thém cac thiét b, vat tu phu hop v6i yéu cau thuc té
nham déy manh cac hoat dong dich vu cling nhu dao tao thuc hanh gén vo1 thuc
tién san xuét. Bén canh d6, loi nhuan cua Trung tdm cling dugc st dung dé phan
phéi vao cac quy nhu: hoc bong, NCKH va khen thuéng tham du cac ky thi cho
HSSV; quy hd tro trong NCKH va dao tao nang cao trinh d6 cho GVi;...

Biéu db 10.3 chi ra két qua doéng gop cho cac quy ctia Trudng tir cac hoat
dong dao tao cling nhu dich vu san Xuét ctia Trung tam. Nam 2013, ndm dau tién
hoat dong, Trung tAm di déng gop 80 triéu dong va dén nam 2015 sb tién dong
gop 1én t6i 320 tridu dong. Ngoai ra, Trung tAm con hd trg cong tac kiém tra, bao
dudng, stra chira, thay thé phu tung, rira xe cho tat ca cac xe 4 chd va 29 chd cua

Truong v6i khoan chi phi khoang 10 triéu dong cho mdi nam.
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Biéu d6 10.3 Nop quy Truong hang nim ciia Trung tim
(Nguon: Trung tam O t6 céng nghé cao — Truong CPN ky thudt céng nghé)

Nhu vay, két qua cho thy Trung tdm da c6 thé tu chi vé mit tai chinh trong
cac hoat dong dich vu san xuét va déng thoi thyuc hién cac nghia vu tai chinh khac
trong Truong nhu ho tro cac hoat dong day va hoc thyc hanh ctia GV va HSSV nhim
nang cao chat lugng dao tao nghé CNOTO gan vdi thyc tién san xuat.

10.6 Cong tac xiy dung thwong hi€¢u, hinh anh

Cong tac xay dung thuong hi¢u va quang ba hinh anh da dugc Trung tam
rat quan tam va tra trong thuc hién thong qua cac hoat dong dao tao va dich vu
ctia Trung tAm dudi nhiéu hinh thirc thong tin truyén thong khac nhau.

Trung tdm d4 in 4n va phat hanh hang nghin to roi gi6i thiéu vé Trung tam,
td roi tuyén sinh, hd so tuyén sinh mién phi,... gdp phan dua hinh anh vé céc hoat
dong cua Trung tAm noi riéng va thuong hiéu, chat lugng dio tao cia Truong noi
chung dén dugc véi s6 dong HSSV, khach hang ciing nhu nguoi dan trong huyén
Dbong Anh, cac quan, huyén cua thanh phé Ha Noi va cac tinh, thanh lan can.

Céc chién dich thong tin truyén thong dén véi khach hang di dugc thuc
hién manh m¢ thong qua céac hoat dong dich vu kiém tra, stra chita 6 t6 tai Trung

tam, cu thé: chao ming ngay 30/4 va 1/5; chio mung sinh nhat Trung tim



(07/07/2014); ting thé ménh gid 500.000 déng nhan ngay hdi doanh nhan Viét
Nam ; chao mung mua he; chao Quéc khéanh 2/9; trién khai ké hoach mua dong;
chao don giang sinh; chao ndm mdi.

Trung tdm d4 thyc hién cac chién dich truyén thong t6i khach hang véi hon
4.500 to roi, thu ngd dugc phat di tai khu vuc Bong Anh, S6¢ Son, Long Bién va
cac khu vuc lan can. Nam 2014, Trung tdm da phat hanh mét s6 loai thé uu dai
dich vu bao gdm: 2.800 thé (thé gidy cac loai), 200 thé (thé nhwa) va 200 loai thé
khéc (giam gid 10% va 20%).

Cong tac thong tin, tuyén truyén, quang ba hinh anh nham tuyén sinh cac
16p dao tao hoc nghé ngdn han va nang cao k¥ ning nghé CNOTO duoc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc. Cac can b duoc cir di tham gia cac ngay hoi tu van, gidi
thiéu viéc 1am theo ké hoach cua Trudng.

Website, trang fanpage facebook cua Trung tam luén duoc duy tri hoat
dong 6n dinh, véi cac thong tin, thong béo cua Trung tim thuong xuyén dugc cap
nhat dé cac can bd, nhan vién cling nhu khach hang c6 thé nim bat dugc thong tin
mot cach kip thoi.

Dé thu hit cac ca nhan, DN vao sir dung dich vu tai Trung tim va duy tri
dugc mot lwong khach hang 16n nhu hién nay, d6 1a sy quyét tim, doan két cua
tap thé can bd CNV cua Trung tam, su chi dao sat sao cua lanh dao Trung tam va
dac bi¢t can bo CNV, k¥ thuat vién tai Trung tam da chirng minh duoc uy tin, chat
luong k¥ ning tay nghé ctia minh d6i voi Khach hang.

Mic di méi duoc thanh 1ap thi diém theo mo hinh Xuoéng - Trudng va di
vao hoat dong dén nay dugc hon 4 nam, Trung tam da tao dugc long tin ddi véi
khach hang khi thuc hién cac hoat dong dich vu va thu hat duoc sb luong 16n
khach hang DN thuong xuyén sit dung dich vu.

10.7 Nhirng két qua dat dwoc

M@t la, cac CSGDNN di thyc hién dao tao nghé theo mé hinh lién két véi
DN & nhiéu phuong thtrc khac nhau. Hién nay, ¢ Viét Nam hinh thic hop tac dao
tao thé hién ¢ cac ndi dung nhu lién két DN trong dao tao thuc hanh, xay dung



chuong trinh, gido trinh; cac DN thanh 1ap cac CSGDNN va cac CSGDNN thanh
1ap céac trung tim ddo tao thuc hanh thudc quyén quan 1y cia CSGDNN nhung
hoat déng nhu mot DN san xuét - dich vu.

Hai la, md hinh Xudng - Trudng gitp ning cao chat luong cac hoat dong
tuyén sinh, dao tao va thyc hanh, thuc tap tbt nghi¢p. Pay la cac nhi€ém vy ma
Xudng thuc hanh trong mo hinh lién két phai thuc hién. Bac biét, Xudng cung cép
moi truong thye hanh gin véi co ché viée 1am cia DN, gitip cac HSSV ¢6 thé tiép
can voi cong viéc thuc té trude khi tot nghiép.

Ba la, m6 hinh Xuodng - Truong cta Trung tim O t6 cong nghé cao duoc
nhiéu chuyén gia ddnh gia cao vé hiéu qua tng dung vao thuc tién; cung tmg dugc
ngudn lao dong voi k¥ ning nghé nghiép dép tmg nhu cau cta cac DN. Hon nita,
Trung tdm con ¢6 co ché chinh sach tuyén cac HSSV c¢6 thanh tich cao trong hoc
tap ¢ lai 1am viéc cho Trung tAm. Diéu nay tao hiéu qua cao khi Trung tim c6 thé
tiét kiém duoc chi phi dao tao lai ddi véi cac can bo ky thuat. Hién nay, Trung tAm
12 md hinh thi diém thanh cong duogc nhiéu CSGDNN tham quan, mubn dugc chia
sé kinh nghiém tng dung mé hinh vao thyc té.

Bon la, m6 hinh lién két dao tao thuc hanh giup thiic ddy manh hon hoat
dong hop tac qudc té trong dao tao nghé. M6 hinh nay dang thu hit sy quan tim
trong qué trinh hop tac qudc té vé cac ndi dung: hoi thao chuyén dé chia sé kinh
nghiém; phuong phap dao tao gin vé6i thuc tién; hop tic qudc té trong dao tao;
chuyén giao chuong trinh dao tao va gidi thiéu viéc 1am cho ngudi lao dong sau
khi dao tao.

10.8 Nhirng han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cac mo hinh dao tao nghé gén vo1 thuce
tién san xuat & cac CSGDNN n6i chung va mé hinh Xudng - Truong cta Trung
tam O t6 Cong nghé cao ndi riéng van con mot sé han ché sau:

Mot la, vé co ché chinh sach:

M6 hinh Xuoéng - Truong da dugc ap dung va di vao hoat dong co6 hi€u qua;
tuy nhién, co ché chinh sach van con mot s6 han ché. Nhiém vu chinh cua Xudng

1a hd tro dao tao chuyén sdu vé thuc hanh va két hop san xuat dich vu. Bén canh



d6, hién tai Xuong dang thuc hién cong tac tuyén truyén, van dong, tuyén sinh cho
Truong. Trong twong lai, Xudng can duoc phat trién hon nita va phan cip trach
nhiém cho tirng b phan nham nang cao hon nira hi€u qua hoat dong dao tao thuc
hanh va san xuat dich vu.

Mo hinh Xuéng - Truong ap dung thi diém da di vao hoat dong dén nay
duoc hon 4 nam nhung hién vin chua duge hd tro vé chinh sach thué, mién giam
thué. Tién vay van chiu l4i sudt cao khong dugc mién giam. Vi khiu hao thiét bi
duoc nha truong giao cho Trung tim st dung vira dung dé dao tao va két hop san
xuét dich vu phai chuyén vé Truong khong dugc giit lai Trung tim dé tai dau tu.
Trong khi cac hoat dong ctia Trung tAm véi Trudng nhu dio tao theo theo ké hoach
cua khoa, tiép nhan hd trg HSSV thuc tap, tuyén sinh,... déu dung tur nguén hoat dong
dich vu ctia Trung tam.

Hai la, vé CSVC, trang thiét bi va nha xuong:

CSVC, may moc, trang thiét bj ctia nhidu CSGDNN van con lac hiu, chua
phu hop véi yéu clu cla cong ngh¢ madi hién nay. Thiét bi, vat tu phuc vu dao tao,
thyc hanh, thyc tap chua dép ing du yéu cu nén chét lugng thuc hanh, thuc tap
trong mot sb giai doan chua dat hiéu qua cao nhu mong muén. Do d6, viéc thuc
hanh trong qué trinh dao tao gip nhiéu han ché, HSSV ra trudng kho tiép can va
thich Gmg v&i cong nghé k¥ thuat méi, 1am giam nang sudt lao dong. Nhiéu
CSGDNN, dic biét 1a CSGDNN tu nhan con thiéu nha xuéng nén doi hoi phai
thué ngoai dé phuc vu cho viéc thuc hanh; day la mot han ché rat 16m vi kho dam
bao di tiét hoc thyc hanh cho HSSV.

Ba la, vé quy mé, co cdu nganh nghé dao tao:

Trong nhitng nim gan day, quy mo dao tao nghé gin véi thyc tién ting
nhung van chua dép tng duoc nhu cdu cia thi truong lao dong. Nhiéu DN van
phai bo ra nhiéu thoi gian va chi phi dé tim kiém lao dong c6 trinh d6 va tay nghé
cao. Co ciu nganh nghé dio tao thuong xuyén thay doi dé phu hop véi xu hudng
phat trién KT — XH nhung chua dap tng duoc nhu cdu dao tao cua cac nganh doi

hoi cong nghé ky thudt cao nhu co khi ché tao, cong ngh¢ sinh hoc, dong tau...



Diéu nay gy tré ngai rat 16n cho viéc thyc hién qua trinh CNH — HPH dat nudc
va hoi nhép sau vao kinh té quéc té. Lao dong Viét Nam s€ kho canh tranh dugc
v6i lao dong qudc té khi ngudn lao dong di chuyén ty do giita cac qubc gia ngay
cang dién ra manh mé& trén binh dién khu vuc va thé gioi.

Bon la, vé moi lién hé gitta cac CSGDNN vdi DN:

Céac DN van chua c6 sy tham gia dong gop tai chinh cho day nghé chinh
quy. Diéu d6 cho thiy cac chi lao dong co thé chua hoan toan chap nhan HT day
nghé. Thuc té rang mot s DN thanh lap cac CSGDNN cho riéng minh thay vi dua
vao thi truong dao tao chinh quy.

Hinh thirc hop tac hién nay gitta cac CSGDNN va DN chu yéu duoc thé
hién thong qua viéc cung cip noi thuc tap cho cac HSSV. DN va CSGDNN danh
gia khac nhau veé su phu hop va tac dong cua cac dot thuc tap, phu thudoc vao nhan
thirc khac nhau cta ho vé thuc té. Theo y kién rong rai cua cac CSGDNN, thuc
tap theo hinh thirc 1au nay dugc xem la hiru ich, dugc danh gia cao va do do la bat
budc. Thay vao do, phan 16n cac DN dugce phong van cho rang thuc tap thuong
qua ngén dé thuc sy dat hiéu qua; hon nira, ho cho ré“mg cac HSSV thuong lam anh
huong dén qua trinh san xuat hon 1a mang lai hiéu qua va vi thé HSSV thuong
khong dugc chao don dén cac DN.

Ném la, vé kinh nghiém quan Iy:

M6 hinh Xuong - Truong chua dugc trng dung rong rai, do do6 viéc Iua chon
nguoi quan 1y, nguoi ding dau chiu trach nhiém diéu hanh t6 chtic van con bat
cap; vi dy, Trung tdm O to cong nghé cao mdi dugce thanh 1ap va thyc hién chirc
nang dao tao thuc hanh két hop véi dich vu san xuat. Py 1a mé hinh mdi trong
HT ddo tao nghé nén con gip mot s6 kho khin nhat dinh trong viée kién toan to
chtrc bd may, phat trién khach hang ciing nhu xay dung khung chuwong trinh dao
tao dé dap Gmg yéu cau hoat dong va phat trién ctia Trung tim.

Nhitng han ché trén ctia cac mé hinh dao tao nghé gin véi thyc tién san xut
& cac CSGDNN noi chung va mo hinh Xuong - Trudng cua Trung tam O t6 cong

nghé cao noi riéng la do mot s6 nguyén nhan sau:



Mgt la, day 1a mot mo hinh lién két dao tao moi do dé hoat dong cua mo
hinh con gap nhiéu han ché; mé hinh tryc thudc quan ly cua CSGDNN nén viéc
phan cip trach nhiém van chua rd rang, triét dé.

Hai la, cic chinh sach phat trién mé hinh Xudng - Trudng chua 13 rang,
chua khuyén khich dugc cac DN tham gia; viéc thuc hién cac chinh sach hd tro
hién tai thiéu hiéu qua, nhu kha niang thyc té tiép can dugc v6i von va dat dai con
kho khin. Bén canh d6, do chinh sach dic thu cua timg nganh nghé nén van chua
hiéu qua trong viéc thu hat HSSV, GV va DN tham gia vao md hinh dao tao nghé
gan voi thyuce tién san xuit. Chinh sach vé tuyén dung, tién cong ctia mot sé DN
chua di manh dé thu hat HSSV thuc hanh nhu mot lao dong thyc thy, lam anh
huong 16n d&én chat lvong du ra.

Ba la, phﬁn 16n cac CSGDNN chua nhén thirc hét dugc vai tro cua dao tao
nghé gan véi thyc tién san xut 1a mot giai phap hitu hiéu trong viéc nang cao chat
luong NNL c¢6 k¥ thuat cho xa hoi. Do d6, cac CSGDNN van chua thuc sy chu
dong, linh hoat trong viéc lién két v6i cac DN dé dao tao theo hudng dap Gmg nhu
cAu cua x3 hoi, ma chi dao tao nghé theo hudng cung, day theo chuong trinh, noi
dung, GV va CSVC dang c6 san, day chay theo chi tiéu.

Bén la, nguén luc tai chinh con han ché; viée dau tu trang thiét bi, may
moc, CSVC va xay dung nha xudng khé duoc thuc hién d@)ng bo. Piéu do6 lam
cho hoat dong day va hoc thuc hanh chua dugc hiéu qua, chua dam bao dugc chét
lugng dau ra ctia cac CSGDNN. HSSV khé nam bit duoc nhitng ky thuat moi,
khong dép tmg dugc yéu ciu vé tay nghé cho mot sé nganh cong nghiép co6 ham
luong cong nghé cao.

Ném la, nhiéu DN van chua nhan thire ddy du vé trach nhiém va loi ich cua
minh trong viéc tham gia vao mo hinh ddo tao nghé gin véi thuc tién san xuit. Do
d6, nhiéu DN van thu dong trong viéc lién két vai CSGDNN, chua chi dong trong
viéc thiét ké chuong trinh, ndi1 dung dao tao; cac thong tin phan hoi thi truong
chua cu thé, chi méi yéu cau veé s6 lugng, vi tri cong vi¢c chur khong nhan manh

vao yéu cau cu thé cho tirng cong viéc, trinh d9, tay nghé.



(Nguon:Mé hinh thi diém tai Trung tam O t6 céng nghé cao — Trirong CDN kj
thudt cong nghé)

Phu luc 11: KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA VE PE XUAT MO
HINH XUONG TRUONG

Panh gia mé hinh Xwéng — Truong trong diéu kién hdi nhap
Trong bdi canh hoi nhap hién nay, viéc tham gia vao chudi gia tri toan ciu

la xu hudéng chung cua mo1 qudc gia dé hoi nhap thanh cong, ngudi lao dong can



duoc ddo tao co nhitng k¥ ning co ban va nhirng k¥ ning thich ing dé c6 thé lam
viéc dugc trong moi truong canh tranh cao va linh hoat. Mudn vay, nguoi hoc
nghé phai thuong xuyén duoc tiép can véi thyc tién san xuét, phai nhanh chéng
thich tmg véi sy thay d6i cia cong nghé san xuét.

M6 hinh Xudng - Truong 1a sy két hop gitra CSGDNN v61 bg phan dich vu
san xuat doc lap duoc goi la Xudng, trong d6 CSGDNN c6 chirc nang trang bi
kién thirc Iy thuyét cho ngudi hoc va Xudng cung cip k¥ ning nghé nghiép thong
qua thyc hanh. Xudng trong mé hinh Xudng - Truong 1a noi tdp trung lao dong,
trang thiét bi, may moc, nguyén nhién vat li¢u dé phuc vu qué trinh san xuét ra
hang héa va dong thoi dé phuc vu qua trinh day va hoc thuc hanh nghé cho cac
GV va HSSV cua Truong.

Xudng tao ra moi trudong thuc hanh hi€u qua, gz"m lién voi thuc tién san xuét
gitip ngudi hoc ¢6 dugce kién thirc chuyén mon, ki nang nghé nghiép tiép can gan
hon vé&i yéu cau cua thi truong lao dong. Nguoi hoc dugce tiép can truc tiép voi
thuc tién san xuét, duge thue hanh nhu mot nguodi lao dong dang thuc hién cong
viéc san xuat va duoc td chire theo quy dinh vé an toan lao dong. Vi Xuodng thudc
CSGDNN, qua trinh thyc hanh cua nguoi hoc duogc tién hanh thuan loi, thuong
xuyén va lién tuc. Chuong trinh day thuc hanh nghé gdm cac bai thuc hanh co
ban, nang cao va thuc hanh san xuat, dugc thuc hién tai xuong thuc hanh, phan
xudng san xudt va phong hoc thuc nghiém. Bai thue hanh co ban 1a co sé dé hinh
thanh cac k¥ ning co ban ctia nghé nghiép. Bai thuc hanh nang cao nham rén luyén
k¥ ning nghé nghiép chuyén sau. Bai thyc hanh san xuat nhim gin voi thyc tién,
dugc thuc hi¢n tai xuong hodc phan xuong san XUuét.

Xudng trong mo hinh Xudng - Truong con cd chirc ndng nang cao ky ning
thue hanh nghé cho GV chuyén nganh cua Trudng. M6 hinh nay nhu mot cau nbi
trung gian gitta CSGDNN vo6i1 hoat dong san xuét dich vu trong thuc tién. GV c6
co hoi tdt dé tham gia thuong xuyén, truc tiép vao cong viéc dich vu san Xuét,
duoc tiép can vdi cac cong nghé, may modc hién dai trong thuc té san xuat; tir d6

nang cao duoc kién thirc chuyén mon va k¥ ning thie hanh nghé nghiép dé phuc



vu tot hon cong tac giang day tai Truong. Hon nita, cac GV sé truc tiép tham gia

vao cong viéc bién soan, chinh stra va hoan thién moét cach hi€u qua cac chuong

trinh, gido trinh giang day theo hudng ddo tao gin lién véi thyc tién san xuét.
Nhu vay, mo hinh Xudng - Trudng 1a mé hinh phu hop trong diéu kién hoi

nhap hién nay.

Nguon: Tdc gid tong hop tir phong van chuyén gia



