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DNNVV gip nhiing kho6 khan vé tai chinh/tin dung do: (i) rti ro tin dung cao;
(i) do tin cAy cta bdo cdo tai chinh thap; (iii) thiéu tai san thé chip; va (iv) chi phi
gidm sét 16n. Vi vay, céac to chiic tai chinh tu nhan c6 khuynh hudéng uu tién cho vay
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ddi v6i cac doanh nghiép c6 quy mé 16n hon. Tuy nhién, véi vai trd quan trong ctia khu
vuc DNNVYV, nhiéu qudc gia dd ¢ nhitng chinh sach hd tr¢ nhidm tang khé nang tiép

cin von cia cac DNNVYV.

1. Thuc trang hé trg tin dung cho doanh nghiép nhé va vira 0 Viét Nam

O Viét Nam, kénh hd trg tin dung cho DNNVV bao gdm cac chinh sach uu dii
tin dung do céc t0 chic tin dung dp dung dbi véi cac DNNVYV, qu§ bao lanh tin dung
DNNVYV va quy hd tr¢ DNNVV.Mot trong nhitng nguyén tic hoat dong cta cac to
chtic tin dung 1a phai ngin ngira va kiém sodat rui ro trong hoat dong cip tin dung.
Trong khi d6, cidc doanh nghiép nhé va vita thuong qua tré, qua nho va qua nhiéu rii ro
dé tao niém tin cho c4c ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac[4]. Trong khi dd, cac
DNNVYV Viét Nam thuong lam an c6 tinh chdp giat, manh mun, nang luc quan tri kém.
Vi 1& do, cac td chiic tin dung déu dua ra nhiing diéu kién vay von rat khit khe. Thong
thudng cac diéu kién 1a khach hang vay phai ¢ nidng luc tai chinh tdt, du 4n vay v6n
kha thi va c6 tai san bao ddm. Do ¢6 quy mé nhd, tiém luc tai chinh yéu, ciu tric don
gian, it cha y t6i cong tac quan tri tai chinh, nhan su va déc biét la khong dap tng dudc
v€ tai sén thé chip nén DNNVV thutng gip trd ngai hon la cac cong ty ¢ quy mod 16n
trong viéc vay von md rong hoat dong san xudt kinh doanh[5]. Trén thuc t€, cac
DNNVYV & Viét Nam ciing khong minh bach vé bao céo tai chinh, cac bdo cdo tai chinh
thudng mang tinh chit dbi pho véi co quan thué. Vi vay cac thong tin trén bdo cédo tai
chinh ctia DNNVV hoic 14 khéng du do tin cdy hoic thé hién DNNVV khong du diéu
kién vay von. Vi vay, nhiéu DNNVYV bi tir chdi cho vay vi khong dap ting dudc diéu
kién vé ho so vay von. Hon nita, DNNVV ciing khéng dap tng dugc diéu kién tai san
bio ddm nén cling khong dudc chap nhan cho vay von. Do do, trén thuc tién cac

DNNVYV gip rat nhiéu khé khan trong viéc tiép can ngudn von tir to chiic tin dung.

Tru6c nhitng khé khan trén, Tha tuéng Chinh pht di ban hanh Quyét dinh s
58/2013/QD-TTg ngay 15/10/2013 ban hanh Quy ché thanh 14p, t6 chiic va hoat dong

ctia qu§ bdo lanh tin dung cho doanh nghi€p nhé va vita. Theo do, quy bao lanh tin
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dung cho doanh nghiép nhé va viia (QBLTD) dudc thanh 14p & cc dia phuong dé bao
lanh cho cdc DNNVV vay von tif cac to chic tin dung. Diéu 14 cta Quy ché quy dinh

nhu sau:

(i). C6 du 4n dau tu, phuong an sin xuit kinh doanh c6 hiéu qué, c6 kha ning
hoan trd von vay. Du an dau tu, phucng an san xuét kinh doanh dwgc Quy bao lanh tin

dung thim dinh va quyét dinh b4o 1anh theo quy dinh tai Quy ché nay.

(ii). C6 tong gia tri tai san thé chip, cAm cd tai tO chiic tin dung theo quy dinh

ctia phap luat tdi thiéu biang 15% gia tri khoan vay.

(iii). Co tdi thiéu 15% von chd sé hitu tham gia du 4n dau tu, phuong &n san xuét
kinh doanh.

(iv). Tai thoi diém dé nghi béo 1anh, khong c6 cac khoan ng dong nghia vu véi

ngan sach nha nudc, nd xau tai cac t6 chic tin dung hoic td chiic kinh t& khac”.

Viéc yéu cau DNNVV phii ¢6 tai san thé chap dé bdo ddm cho khoan b4o lanh
vay von gay kho khan cho cdc DNNVV va anh hudng rat 16n dén hoat dong bao 1anh
tin dung[6]. B&i 1& vé mit logic, doanh nghiép can dén bao lanh tin dung khi ho khong
co tai san bao ddm dé cam b hoic thé chip tai t6 chic tin dung dé vay von, con néu
ho d3 c6 tai san bdo dam thi ro rang ho ciing khong thuc su can dén béo 1anh tin dung.

QBLTD dugc 14p tai cac dia phuong véi ngudn von da dang. Vi du theo Diéu 1.2
Nghi quyét sd 192/2015/NQ-HPND ngay 11/12/2015 cta Hoi dong nhan dan tinh
Quéang Nam vé viéc thanh 14p Quy béo lanh tin dung doanh nghiép nhé va viia tinh
Quéang Nam quy dinh:

a) Ngan sach tinh cip ban dau 30 ty dong (ba muci ty dong);
Hing nam tuy khéa ning can d6i ngan sach va hiéu qua hoat dong, Hoi dong nhan dan

tinh can d6i bo sung von diéu 1& cho Qu§ phu hop.
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b) Vén tai tr¢ hop phép ctia céac t chiic, cd nhan (bao gdm céa vén hd trg phat
trién chinh thitc ODA) trong va ngoai nudc cho muc tiéu phét trién cac doanh nghiép
nho va vua.

c) Vo6n bo sung tir két quéa hoat dong ctia Quy theo quy dinh viéc gép von ctla

cac t6 chic tin dung.

d) Céac ngudn voén hop phdp khic theo quy dinh cta phdp luit hién hanh.

Tuy nhién, cho dén nay, von cip cta ngan sach tinh, thanh phd truc thudc trung
wong van l1a ngudn chi yéu cia QBLTD[7]. Nhiéu dia phuong chi da can dbi ngan sach
dé dam béo dt ngudn von tdi thiéu theo quy dinh 1a 30 ty dong[8]. Vi luong vén it di
nay, QBLTD khong thé dap tng dudc nhu cau bao lanh tin dung cta dong dao cac
DNNVYV 6 dia phuong. Trén thuc t€, khong phéi tinh nao ciing ¢6 QBLTD. Vi duy, cho
dén nay tinh Khanh Hoa chua c6 QBLTD[9]. N6i tém lai, b4o lanh tin dung cho
DNNVV chua thuc su hiéu qua trén thuc té.
Quy Phaét trién Doanh nghiép nhd va vita (SMEDF) ciing da dugc thanh 14p theo Quyét
dinh s6 601/QD-TTg ngay 17/4/2013 ctia Thi tuéng Chinh phi vé viéc thanh 14p Quy
phat trién doanh nghiép nhé va vita. SMEDF truc thudc Bd K& hoach va Pau tu.
SMEDF dudc thanh 1ap dé hd tr¢ cho cic doanh nghiép nhé va vita ¢6 du 4n, phuong
an san xuit - kinh doanh kha thi thudc linh vuc wu tién, khuyén khich ctia Nha nudc,
phtt hop véi muc dich hoat dong ctia Quy nhidm ning cao kha ning canh tranh cta
doanh nghiép, gép phan lam ting thu nhép, tao viéc 1am cho ngudi lao dong. SMEDF
khong truc ti€p cho doanh nghiép vay ma ty thdc cho Ngan hang Phét trién Viét Nam
hodc cac ngan hang thuong mai cho DNNVV vay. Ky han vay khong qua 07 nam,
trong trudng hop dic biét, theo quyét dinh ctia BO trudng Bo K& hoach va Dau tu, ky
han t6i da 1a 10 nam. Mic vdn cho vay do6i v6i mdi du an, phuong an san xuét - kinh
doanh t6i da bing 70% tong mic vén dau tu cia tiing du an, phuong an dé (khong bao
gdm von luu dong) nhung khong qua 30 ty dong. Mic 1ai suat kha wu dai, t6i da khong
qua 90% lai suat cho vay thuong mai. Lai suit ap dung cho chuong trinh hd trg tai
chinh cia Qu§ ndm 2017 1a 7%/nam. Tuy nhién, diéu kién cho vay ciing tuong ddi chiit
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ché, trong d6 c6 diéu kién phai thuc hién b4do dam tién vay. Nhu vay, véi diéu kién ndy
khong phai doanh nghiép nao ciing c¢6 thé tiép can dugc ngudn von ndy, dic biét 1a cac
doanh nghiép start-up. Hon nita, han mdc chuong trinh khong 16n, vi du han mic
chuong trinh hd tr¢ DNNVV linh vuc néng nghiép, 1am nghiép va thdy san nam 2017
1a 180 ty dong10. V6i han miic chuong trinh con rat khiém ton, chi mot minh quy ciing
kho long dap ng dugc nhu cau von cia cic DNNVV[ CITATION Tha17 \ 1033 ].

2. Kinh nghiém quéc té vé hd trg tin dung chodoanh nghiép nhé va vira

2.1. Kinh nghiém ciia Nhdt Bdn

Nhat Ban dugc danh gia 1a qudc gia sd mot trong viée gidi quyét kho khan vé
von cho cdc DNNVV va dugc nhic dén véi cai tén “vuong qudc cta cidc doanh
nghiép”. Cic DNNVV & Nhat Ban dong vai tro rat quan trong trong nén kinh té, chiém
t6i 99% tong s6 doanh nghiép, déng gép cho phat trién kinh té, tao viéc lam cho
khoang 70% tong s6 lao dong trong khu vuc doanh nghiép va 6n dinh xd hoi. Vi nhiing
1y do d6, chinh phit Nhat Ban ludn duy tri chinh sdch hd trg tdi da cho nhém dbi tuong
nay, trong dé hd trg tiép can tai chinh- tin dung 1a mot trong nhitng bién phap uu tién
hang dau. Cu thé:

2.1.1. Hé thong tai chinh tai trg von cho cdc doanh nghiép nhé va vita

D¢ thidc day su phat trién ctia cdc doanh nghiép, dic biét 1a DNNVV, Chinh phu
Nhat dd c6 chinh sach phtt hgp nhim da dang céc loai hinh t6 chc tai chinh nha nuéc
phuc vu cho cac chinh sach cia Chinh phu (cdc thé ché tai chinh dua trén s& hitu nha
nuéc va chinh sach- State- owned and policy-based financial institutions) cung cip von
cho su phét trién ctia cic DNNVV. Céc t6 chiic tai chinh ndy 1an luct dudc thanh 1ap
sau chién tranh va da dap ng tdt nhu cau vé von ctia cac doanh nghiép trong viéc dau
tu doi méi cong nghé. Chinh su tién phong ctia cac t6 chiic tai chinh nha nudc 1a yéu td

thiic day cac t6 chdc tai chinh ngoai nha nudc khac dau tu vao linh vuc nay. Bing cach
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do, chinh sch ndy c6 tac dung rat 16n trong viéc chuyén dich mot luong von khong

nho trong nén kinh té vao dau tu doi méi cong nghé.

Hé théng tai chinh tai tr¢ von cho DNNVV ctia Nhat Ban bao gom céc td chiic
tai chinh cong phuc vu chinh séch va céc td chic tai chinh bao lanh tin dung.

- P6i véi hinh thiic t6 chiic tai chinh cong:

Bao gom ba t6 chiic do Nha nuéc tai trd va kiém soat truc tiép, chuyén phuc vu
cac DNNVV: (i) T6 chiic Tai chinh chinh sach Nhat Ban; (ii)Ngan hang Trung uong
hiép hoi Cong Thuong (Shoko Chukin); va (iii) Hiép hoi Bao lanh tin dung. Trong t6
chiic Tai chinh chinh sach Nhat Ban bao gdom 2 don vi la Phong DNNVV va Phong hd
tr¢ tai chinh dan sinh. Cc td chtic tai chinh cong dinh huéng cung cip 6n dinh & miic
10% téng sd von cho vay danh cho cdc DNNVV.Céc to chiic tai chinh khac nhau sé& c6

thi tu vu tién tai tr¢ khac nhau.

- T6 chiic Tai chinh chinh sach Nhat Bén sé cho vay doi vé6i cac doanh nghiép
quy mo viia va doanh nghiép quy mo6 nhé. Nam 2013, khoang 958 nghin doanh nghiép
quy mo nho va 47 nghin doanh nghiép quy md viia dudc vay tir t6 chiic nay. T6 chiic
nay hién nay dugc chia thanh 2 b6 phan la BO phan hd tr¢ tai chinh dan sinh va Bo
phin DNNVV.

P6i v6i BO phan hd tro tai chinh dan sinh (truéc day 1a T6 chiic tai chinh nhan
dan). T6 chitc nay dugc thanh 14p nadm 1949 va phét trién manh nhét trong giai doan
1955- 1975. T chiic nay sé& phdi hop véi Phong thuong mai va cong nghiép hodc Hiép
hoi cong thuong hodc tu minh thuc hién thim tra va cip voén cho cic DNNVV.,

D6i v6i BO phan DNNVV. T6 chiic ndy dudc thanh 1ap ndm 1953 vdéi nghiép vu
cip von khi doanh nghiép khdi nghiép. To chiic ndy bt dau trién khai cdc nghiép vu
ctia t0 chic tai chinh trong giai doan 1953- 1962 va phat trién manh mé giai doan
1963- 1970. Muc dich thanh 1ap Td chiic nady nhim trién khai hoat dong cho vay xic
tién viéc hién dai hda DNNV'V.
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- Ngan hang Trung wong hiép hoi Céng Thuong Nhat Ban cht yéu cung cip von
chohoic gép vdn vao cac doanh nghiép thanh vién. Trong do, tuy thudc vao lugng von
cho vay ma cac diéu kién phé duyét, 1ai suit va chinh sach wu dai 1a khac nhau. Nhin
chung, cic doanh nghiép mdi thanh 14p c6 thé dudc Ngan hang Trung uong hiép hoi
Coéng Thuong Nhat Ban chap thuin cho vay khong can tai sén dam bao tdi da khoang

10 triéu Yen.

Tham chi, khi gip thua 15, cidc doanh nghiép mdi thanh 1ap c6 thé nop don xin
Chinh pht trg gidp tai chinh. Bing cach thiét 13p cac td chiic tai chinh d#c biét phuc vu
chinh sach, Chinh pht da phan chia khu vuc kinh doanh ctia cac ngan hang phuc vu
chinh sach véi cac ngan hang thuong mai mot cach hiéu qua. Piéu nay khéng chi gitip
dam bao cho hoat dong ddc 1ap cta cac ngan hang thuong mai trong nuéc ma con ho
tr¢ dic luc cho chinh sach phét trién DNNVYV, gitip giai quyét cac van dé vé von cho

cac doanh nghié€p nay.
- Hiép hdi bao lanh tin dung:

Ban dau, cac dia phuong thanh 14p cac hiép hoi bao 1anh tin dung bao ldnh cho
cac khoan no ctia DNNV'V véi cac td chic tai chinh phi chinh pha. Cac hiép hdi bao
1anh tin dung Gy thac cho céc td chiic tai chinh hoiic c4c cd quan xa hdi xac minh thong
tin vé cac doanh nghiép xin cip béo lanh, va trich tir 0.5%-1% gia tri cac khoan cho
vay dé lam phi b4o lanh. Tiép sau d6, chinh pha thanh 14p qu§ bdo hiém tin dung vao
nam 1958. Mot miit, quy nay dam bdo cho cac khoan cho vay dudc cip béi cac hiép
hoi bao hiém tin dung (trong trudng hop cic DNNVV khong c6 kha ning hoan tra
khoan vay, cac hiép hoi nay van cé thé dudc hoan trd tir 70-80% tién bao hiém), mait
khéc, quy bdo hiém cip nhiing kho4n vdn vay ngén va dai han cho céc hiép hoi bao
lanh tin dung. Trong vai trd 1a ngudi cho vay cudi cuing, qu§ b4o hiém dam béo su van
hanh on dinh ctia cac hiép hoi bao lanh tin dung. Pén nim 2014, Nhat Ban c6 52 hiép
hoi trén toan qudc v6i 188 chi nhanh va s6 du cho vay bao lanh tin dung trén 32 nghin

ty Yen.
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2.1.2. Cdc chinh sdch hé tro tai chinh

D¢ dap ting nhu cau vay von ctia cic DNNVYV va phat huy nhitng dong gép quan
trong cia khu vuc nay cho nén kinh t&€ qudc dan va mot sd linh vuc xa hoi, Nhat Ban
da cai thién cac chinh sach trg cip kinh té, chi yéu bao gdm chinh sich trg cép tai

chinh va chinh sach cho vay uu dai.

- Vi chinh sach trg cip tai chinh, chinh phi sé tai tr¢ truc tiép cho dau tu doi
mdi cong nghé dé khuyén khich cdc DNNVV &p dung nhiing cong nghé méi. Theo
Luat Khuyén khich Cic Doanh nghiép Nho va Via, Nhat Ban cip von cho cac

DNNVYV séng tao dé phuc vu cho viéc nghién ctru va phat trién ky thuat.

- V6i chinh sich tin dung uu dai, chinh pht cip nhitng khoé4n vay vdi 1i sut
thap (13i sudt thap hon so v6i 1ai suét ctia cadc ngan hang thuong mai) cho cic DNNVV
théng qua cdc ngan hang phuc vu chinh sdch. Bing cach nay, cic doanh nghiép c6 thé
c6 di von dé phat trién cong nghé mdi, thué muén trang thiét bi, ndng cip cong suét
van hanh ctia mdy moc tir d6 nang cao chit luong sdn pham. Trong trudng hop cac
DNNVYV bi yéu thé trong canh tranh, chinh phu s€ béo ho bing cach cho vay truc tiép
v6i 1ai suat thap va dai han.

- Chinh phi cho phép va khuyén khich cdc DNNVV phat hanh ¢o phiéu va céc
loai gidy t3 c6 gia khac ra cong chiing. Nam 1996, chinh pha da thanh 1ap mot quy dau
tu mao hiém dé hd tr¢ vén cho cdc doanh nghiép kinh doanh mao hiém phét hanh trai
phiéu va tham chi truc tiép tai trg cho trdi phiéu cta cac doanh nghiép ndy duéi danh

nghia chinh ph.

- Chinh pha thanh 14p san giao dich thi cap doc 1ap véi san giao dich so cap. Tai
Nhat Ban, san giao dich th cip quén 1y cac giao dich phi chinh thic (OTC) nham déap
ting nhu cau vé cac dich vu tai chinh va chuyén nhugng cia cic DNNVYV. Cac diéu
kién niém yét trén thi trudng thi cip rat 1ong 1éo véi muc dich tao co hoi cho cac
doanh nghiép gip kho khin tam thoi nhung ¢6 tiém ning phét trién dugc niém yét trén

san giao dich nay.
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2.1.3. Cdc kénh tai trg truc tiép

- Sau chién tranh, chinh pht d3 huy dong mot luong von can thiét dé thanh 1ap
cac cong ty xtc tién dau tu phuc vu cic DNNVV. Nam 1963, Nhat Ban xdy dung Luét
cac cong ty xidc tién dau tu phuc vu DNNVV véi muc tiéu ting cudng nguodn von cho
cac doanh nghiép md rong kinh doanh. Theo Luat nay, cac cong ty xuc tién dau tu
phuc vu cic DNNVV dudc thanh 14p & Tokyo, Osaka va Nagoya dé hd tr¢ cho viéc
nang cap ciu tric nganh céng nghiép [1], gitip dd cdc DNNVV trong viéc niém yét
chiing khoan va gia tang ngudn von sd hitu, qua d6 nang cao 1gi thé canh tranh trén
truong qudc té. Bén canh do, cic cong ty xuc tién dau tu c6 trach nhiém huéng dan
kinh doanh va c6ng nghé cho cic doanh nghiép nay. K& tir sau khi thanh 14p, cac cong
ty nay phat trién thuén ldi va da gitp tang von cho mot sd luong 16n cdc DNNVV.
Ngoai ra, sau khi cic DNNVV dugc niém yét trén thi trudng ching khoan, méc du cac
cong ty xuc tién dau tu van giit vai tro 1a ¢d déng dau tu dai han, nhung ho khong quan

tdm dén 1oi nhuén thu vé ti viéc dau tu.

- Nhitng phuong thic tai tr¢ khac, vi du nhu hoat dong cho thué trang thiét bi
dva trén Luat Xiic tién Hién dai hda Cac doanh nghiép Nho va Viia c6 thé gitp cac
doanh nghiép nay kip thdi tng dung cac trang thiét bi hién dai vao kinh doanh va céi

tién cong nghé.
2.1.4. Lua chon doanh nghiép cdp von/hé tro tdi chinh

Vé co ban, c4c t6 chiic tai chinh cong hay tu déu lua chon doanh nghiép dugc hd
trg thong qua cac tiéu chi rieng ctia minh. Thong thutng viéc lua chon dua trén nhiing

khia canh sau:

Céc t0 chiic sé thong bdo vé cac chuong trinh hd trg va nhiing théng tin c6 lién

quan

T6 chiic hd trg sé& t0 chiic hoat dong tu van cap von trudc khi vay. Viéce tu van
nhim muc dich chinh la giéi thich vé hé théng cap von va hudng dan vé thu tuc cip
von.
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Doanh nghiép c6 nhu cau vay von trén co sé dudc tu van sé ndp don xin cip von
cung véi gidy dang ky kinh doanh va bdo cdo tai chinh méi nhat. T chiic hd trg sé
thuc hién sang loc, xép loai ho so dang ky. Trén cd sd d6 quyét dinh phuong phéap thim

tra va to chtic/ca nhan thuc hién tham tra.

Viéc tham tra cAp von sé thong qua cdc hinh thic: (i) phéng van; (ii) diéu tra
thuc t€ tai doanh nghiép (dén khéo sat van phong, nha mdy, clta hang ctia ngudi xin cap
v6n). Trudng phong phu trdch thim tra cip von sé kiém tra lai va trong truong hop can

thiét c6 thé yéu cau diéu tra thém.
Quyét dinh cap von do ngudi chiu trach nhiém phé duyét.
Ky két hop dong cip von va thuc hién cip von.

Trong qud trinh lua chon cip von thi khdu quan trong nhéat 1a danh gia doanh

nghiép. Viéc danh gia doanh nghiép dé cip von dua trén nhiing ndi dung chinh sau:
(i) Panh gid kha ning ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.
(ii) Danh gia tinh hgp 1€, su can thiét va tinh hgp 1y trong muc dich st dung von.
(iii) Banh gia kha nang thanh toan cia doanh nghiép.
(iv) Can nhic viéc bAm dam von.

Phuong phap danh gia dua trén 3 phuong phap phan tich: dinh tinh, dinh lugng

va phan tich muc dich st dung von.
- D6i v6i phan tich dinh tinh s& bao gom:
Con ngudi: qud trinh phét trién; nang luc ctia chi kinh doanh

Vat chat: Thiét bi, mdy mdc; vi tri hoat dong; cong nghé/san pham; quan hé déi
tac.

- Déi v6i phan tich dinh lugng: 13 hoat dong ndm bét, danh gid tinh hinh tai
chinh cta doanh nghiép thong qua: ban ké 16/13i; bang can dbi tai san; tai khoan ngan

hang; s6 sach ké toan,...
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Trén co s cac thong tin trén, danh gia s€ tap trung vao cac ndi dung: kha nang
sinh 1di cta doanh nghiép; tinh an toan ctia doanh nghiép; kha nidng phét trién cda
doanh nghiép. Trong trudng hop can thiét sé trién khai khio sét thuc dia dé xac dinh

nhiing diém chua rd hodc ¢ nghi ngd vé su trung thuc.

- PB6i v6i phan tich muc dich st dung von, s& thuc hién viéc kiém chiing phuong
thitic stt dung von du trén: tinh hop 1€ (c6 thudc dbi tuong cip von khong, phan loai
muc dich stt dung von); su can thiét (danh gia va xem xét nhiing ly do can vay von, s
tién can vay va thoi gian vay) va tinh hgp 1y (hiéu qua st dung von, phuong phap huy

dong von, kha ndng hoan tra).

NOi dung phan tich muc dich stt dung von gom: phan tich von luu dong va phan
tich von thiét bi (13i sau dau tu thiét bi dugc dé nghi cap von, tinh hgp 1y trong du todn
doanh thu, kha nang thu- chi va nang luc hoan trd).

Déi véi doanh nghiép khdi nghiép:

D6i v6i cac doanh nghiép khai nghiép, viéc danh gia lva chon sé& gip nhimng khé
khén sau: (i) Doanh nghiép khong c6 két qua kinh doanh thuc té, khéng c6 bao cdo vé
tai chinh; va (ii) Thong tin cta doanh nghiép 1a thiéu su tin cdy vé tai chinh. DE giai
quyét dudc nhitng khé khan ndy, qua trinh danh gid cac doanh nghiép khéi su s€ tap
trung vao cac ndi dung sau:

Cht doanh nghiép c6 di nang luc ctia mot nha kinh doanh khong? Nang luc nay
dudc danh gia 6 cac khia canh: (i) dong luc khéi nghiép; (ii) tinh hgp ly véi vai tro la
ngudi kinh doanhy; (iii) Trong tdm kinh doanh; va (iv) su gin két gifta cic ¢4 nhan tham
gia khdi su.

K& hoach kinh doanh c6 rd rang khong? Ké hoach kinh doanh dudc danh gia dua
trén nhiing khia canh cu thé sau:

Muc dich khéi su: 6 su nhiét tinh, niém tin va y chi dé vuot qua khé khin

khéng.
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Ning lvc ctia ngudi khdi su: Ban than da c6 nhiing k§ ning can thiét chua.

DPap ting yéu cau ctia xa hoi: Hoat dong kinh doanh c6 phuc vu cac nhu cau cta
xd hoi khong. Diéu ndy sé dugc danh gid cu thé thong qua danh gid dudc tinh san
pham, dic tinh va nang luc k¥ thuat. Doanh nghiép khéi su cin phai ddm bao dic tinh
riéng c6 thé phan biét dudc v6i cdc doanh nghiép hién c6. Dic tinh nay dugc xét trén
cac khia can vé san pham, dich vu, k¥ thuét, gia c4, phuong phap ban hang, vi tri, thoi
gian kinh doanbh,...

K& hoach kinh doanh phai ddm bao dua trén su chuin bi trén c¢o s& cac hoat
dong: (i) thu thap thong tin cho viéc xay dung; (ii) nhan thic vé nhiing diém yéu va
cach thttc khic phuc; (iii) ddm bdo di ngudn nhan lvc; (iv) mdi quan hé véi ngudi lao

dong; va (v) su hd trg tir phia gia dinh.

K& hoach kinh doanh cén dua trén y tudng “Phét trién 16n manh tir nhiing khdi
dau nho”. Tranh tinh trang dit ra muc tiéu phai thuc hién nhiing hoat dong kinh doanh
16n v6i nhitng trang thiét bi hoan hdo. Can dam bdo su phil hop gitta ngudn luc tai
chinh véi y tuéng kinh doanh.

2.2. Mexico va chuong trinh bao thanh todn truc tuyén NAFIN

Bao thanh toan la mot dang tai tr¢g nha cung cip, trong d6 cac cong ty ban cac
khoan phai thu ctia ho la nhitng khoan tin dung chét lugng cao véi gia thap hon gia tri
thuc dé nhan 14y tién mit tc thi. Dich vu bao thanh todn dugc sit dung rong khip trén
toan thé gidi & ca cac qudc gia phat trién va dang phat trién. Loi thé cta bao thanh toan
so v6i tin dung truyén thong 13 bao thanh todn chi dva trén muc do rii ro cta cac
khoén phai thu ma khéng dwa vao rii ro cia ngudi di vay. Pay chinh 1a ly do khién bao
thanh toan tr§ thanh cong cu tai trg hitu hi€u cho ngudi di vay co6 rii ro cao hay chua
dugc biét dén rong rai trén thi trudng. Bao thanh todn dic biét quan trong trong hé
thdng tai chinh ma luét thuong mai khong chit ché va hé théng tai chinh hoat dong

chua thuc su hiéu qua nhu thudng gip & cac nudc dang phat trién.
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Co 2 dang bao thanh toan trong tai trg thanh khoan cho cac DNNVV: Bao thanh
todn truyén théng va bao thanh todn ngudc. Trong bao thanh todn truyén thdng, céc
DNNVYV déng vai tro 1a nha cung cip ban cic khoan phai thu ctia minh cho cac t6
chiic tai chinh c6 dich vu bao thanh todn. Trong bao thanh to4n ngugc, chinh céc t6
chiic tai chinh cht dong mua cac khoan phai thu tir cac khach hang 16n c6é mdc rai ro
tin dung thip ctia cac DNNV'V. Khi d6, cac td chiic tai chinh chi viéc thu thap thong
tin, cAn nhic va danh gia rai ro ctia cac khach hang cé chat lugng tin dung cao - thudng

14 cac cong ty 16n, minh bach va dudc qudc té cong nhan.

Pién hinh ctia loai hinh bao thanh todn ngudc 1a mé hinh NAFIN (Nacional
Financiera) 6 Mexico, cung cip dich vu bao thanh toan truc tuyén cho cc nha cung
cap 1a cac DNNVV thong qua chuong trinh day chuyén hiéu qua - mét chuong trinh
tao cau ndi hitu hiéu gitta ngudi mua 1a cac khach hang 16n va ngudi ban 1a nhiing nha
cung cip nhd. Cu thé, cac khach hang 16n 14 cac cong ty 16n c6 tinh hinh tai chinh lanh
manh vdi rti ro tin dung thip va nha cung cip thudng la nhiing céng ty nhd, cac cong
ty mao hiém khong thé tiép can dugc ngudn tai tr¢ tir khu vuc ngan hang chinh thic.
Chuong trinh NAFIN cho phép cac nha cung cip nho st dung cac khoén phai thu cta
ho tir nhitng khéach hang 16n dé c6 thé c6 dudgc ngudn von ti trd cho hoat dong. Du nén
kinh t€ Mexico van dang phat trién va c4c ngin hang tich cuc tham gia cho vay cac
DNNVYV, bao thanh todn van giit vai tro 1a mot hinh thic tai trg tiét kiém nhéat cho cac
doanh nghié€p nay.

- Lich st ra doi cia mo6 hinh bao thanh toan NAFIN

NAFIN la ngan hang phat trién cta Nha nuéc duge chinh pha thanh 14p vao nim
1934 v6i muc dich tai tr¢ thuong mai. Tt nam 2000, NAFIN dudc giao nhiém vu su
dung cong nghé hién dai dé cép tin dung cho cdc DNNVV. Chuong trinh bao thanh
toan 1a mot sang kién cia NAFIN nhdm cung cép cic dich vu ctia chinh phd nhanh va

tiét kiém hon bang cach st dung Internet.

- Hoat dong cia NAFIN
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NAFIN tng dung nén tang dién ti dé cung cip dich vu bao thanh to4n truc
tuyén. Trén Website cia NAFIN, mdi khach hang 16n dudc danh riéng mot trang web
va cac nha cung cip nho dudc nhom lai thanh cdc nhém khac nhau véi tiéu chi phan
loai 1a cac khach hang 16n ma ho ¢6 mdi quan hé kinh doanh. Céc nha cung cép va
NAFIN phai ky véi nhau mot ban hgp dong vé viéc cho phép ban hang dién tit va giao
dich cac khoan phai thu. Mot khi nha cung cip giao hang va héa don cho ngudi mua,
ngudi mua phai ¢ trach nhiém dang mot van ban chip nhan chuyén nhuodng 1én trang
web clia minh, van ban nay néu rd so tién sé dugc bao thanh toan. Nhin chung, sd tién
ducc néu trong van ban bing véi gid tri ctia khoan phai thu. Sau d6, nha cung cip sé
truy cdp vao trang Web clia ngudi mua trén Website cia NAFIN dé xem cac khoan
phéi thu nao sé dudc chip nhan bao thanh toan va 1ii suat di kém vdéi né la bao nhiéu.
C6 thé c6 nhiéu td chic tai chinh cing chap nhan mot khoan phai thu va cac mc 1ai
sudt dua ra la khac nhau, khi d6 nha cung cap sé chon lua xem diéu kién nao 1a c6 1¢i
nhat v6i minh roi nhip chudt vao tén ctia khoén bao thanh toan dé va sd tién dugc ghi
trong van ban chip nhan chuyén nhudng ctia ngudi mua trudc dé ngay 14p tiic sé dudc
chuyén vao tai khoan ctia nha cung cip. Khi hoa don dén han, ngudi mua sé thanh toan

truc tiép cho khodn bao thanh todn nay.
- Nhitng uu diém vudt trdi ctia chuong trinh bao thanh todn NAFIN

Tht nhét, viéc st dung nén tang dién tir va Internet lam gidm chi phi va tang
hiéu qua giao dich cho c4 3 bén tham gia: nha cung cip, khach hang va t6 chic tai
chinh cung cp dich vu bao thanh toan. Trong d6, nguti mua la ngudi dudc 16i nhiéu
nhit do dugc cung cap thanh khoan trong khodng thsi gian ngén nhat. Mt khac, nho
ting dung Internet ma NAFIN c6 thé dé€ dang md rong ddi tuong tham gia chuong trinh
ma khong bi gidi han béi khong gian.

Thi hai, st dung dich vu bao thanh todn ngudc sé giip chuyén giao rdi ro tin
dung ctia nha cung cip nho sang ngudi mua c6 dd an toan tin dung cao va cho phép
NAFIN cung cip dich vu bao thanh todn mién truy doi hay khong phéi thé chap cho

cac DNNVV. Thém vao d6, mic du dich vu bao thanh toan c6 thu phi, nhung phi suét
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nay sé thap hon rit nhiéu so v6i 1di sudt ma cic DNNVV phaéi di vay & cdc ngan hang

thuong mai.

Tht ba, tinh chat "tiic thai” cia giao dich truc tuyén va co cau chuong trinh cho
phép nhiéu t6 chiic tin dung tham gia dd nudi dudng tinh canh tranh giiia cac td chtic
tin dung va cho phép cdc nha cung cip nho lua chon cac géi bao thanh todn c6 nhitng
diéu khoan thu4n 1¢i nhit cho minh. Hau hét cac t6 chic tai chinh cung cép dich vu
bao thanh todn déu tai tai trd cac khoan thanh todn cho NAFIN dé thu loi nhu4n tir
chénh 1&ch giira 1ai sudt ma ho phéi trd cho cic nha cung cip véi 1di suat ma NAFIN

thanh toan.
- Vai tro cua chinh phi Mexico

Trong thang 5 nam 2000, cai cach luat phap lién quan dén thuong mai dién tir da
cho phép cac vin ban dién tir c6 hiéu luc phap luat gidng nhu cac van ban viét, mé
duong cho bao thanh todn truc tuyén phat trién. Tiép do, Qudc hdi Mexico théng qua
Luat Béo ton cac van ban dién ti, trong dé thiét 1ap cac quy dinh vé bao ton cac dit liéu
lien quan dén hop dong, thda thuin va hiép dinh. Thang 4 ndm 2003, Luét Chit ky
Dién tir dugc ban hanh cho phép chit ky dién tir dugc thay thé cho chit ky van ban va
cho phép bén nhan céc tai liéu ky thuét sdé dugc xac minh danh tinh cta ngudi gii.
Théang 1 ndm 2004, nhiing stia d6i trong B Luat Tai chinh Lién bang d3 hoan thién
cac luat vé giao dich dién tlr, trong d6 ¢ bao thanh toan. Ngoai ra, cic diéu kién thué
thuan 1¢i da lam gidm chi phi bao thanh todn cho cdc DNNVYV va cung cp nhiéu uu
dai cho ddi tuong nay khi tham gia chuong trinh. T4t ca phi suat ma cic nha cung cip
nhoé phai tra cho cac tO chic tai chinh c6 dich vu bao thanh todn déu dugc khau trir

thué.

2.3. Kinh nghiém ciia Pai Loan

Chinh pht Dai Loan khong can thiép sdu vao cic quyét dinh cta cic doanh
nghiép 16n va DNNVV nhung déng vai tro chat xdc tic thong qua hd trg tai chinh.
Chinh pha tr¢ gitp cac lién két ndy théng qua hd tr¢ ky thuét tv van quan 1y va hd trg
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tai chinh. Cac doanh nghiép hat nhan c6 trach nhiém phéi hop, gidm sat va céi tién
hoat dong ctia cac doanh nghié€p vé¢ tinh cia minh. Cac doanh nghiép hat nhan tham gia
hé thdng nay vi dudc trg cap tai chinh, con cic doanh nghiép vé tinh tham gia vi mudn
nang cao hiéu qué san xuit. Hé thong nay gép phan chia sé thong tin va tao ra co ché
dé chinh phu thuc thi cic chinh sdch ctia minh. Vé6i hé thdng hd trg¢ phi hop va cd hiéu
qua, Dai Loan di thanh c6ng trong phét trién DNNVV véi 40% GNP, 60% kinh ngach
xuat khau va 68% luc ludng lao dong ca nudc do khu vuc nay dong gép. Chinh phi hd
trg tai chinh tin dung cho DNNV'V thong qua cac chinh sach nhu:

- Khuyén khich cac ngan hang cho DNNVV vay von. D¢ thdo g& cac kho khin
khong co tai san thé chap, thiéu phuong an kinh doanh kha thi va tin nhiém tin dung,
chinh quyén Dai Loan da thuc hién cdc bién phap khuyén khich ngan hang cung cip
tin dung cho DNNVV nhu: diéu chinh 13i suit; quy dinh ty 1é cung cp tin dung cho
DNNVYV tang 1én hang nam. Ngan hang Trung uong yéu cau cic ngin hang thuong
mai phéi thanh 14p phong tin dung danh cho DNNVV tao diéu kién cho khu vuc doanh
nghiép nay tang kha ning ti€p cin véi ngan hang. Dong thdi, ngan hang trung ucng sit
dung chuyén gia tu vin cho DNNVV vé bién phap cing ¢d ¢d ciu tai chinh, tang kha
nang tai tr¢ cho doanh nghiép. Thanh 14p trung tdm huwéng dan va hd tr¢ chung cho
DNNVV nhim cung cip tai chinh cho doanh nghiép, phdi hop véi cac t6 chiic tai
chinh gidi quyét kho khan vé cung cip tin dung, hd tr¢ dao tao quan 1y tai chinh. Dong
thdi, c6 cac chuong trinh mién phi cho cdc DNNVV céi thién hé théng ké toan, tang

cuong kha nang vach ké hoach kinh doanh, céi thién cac bién phéap thu hdi von.

- Thanh 14p Quy phét trién DNNVV: Dai Loan cho phép thanh 14p cac quy c6
chiic ning cip vdn cho khu vuc ndy qua hé thong ngin hang. Hang nam, chinh quyén
phan bd ngan sach cho cac quy phét trién 12 ty Dai té va quy c6 trach nhiém cung cip
kho&n vén nhat dinh cho DNNVV ndo théa man cac diéu kién ma chinh quyén dua ra
v6i miic 13i suat vu dai. Loi nhun tif cdc quy phat trién nay dung cho chuong trinh hd

tr¢ phat trién DNNVYV tai cac dia phuong.
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- Thanh 14p Quy bao 1anh tin dung: Ndm 1974, Pai Loan da yéu cau cac thé ché
tai chinh gép von cung chinh quyén dia phuong thanh l4p Quy bao lanh tin dung cho
DNNVYV véi muc dich hd tr¢ tai chinh cho cic DNNVV ¢6 tiém ning phat trién nhung
thiéu tai san thé chip co thé vay von tin dung ngin hang vdi su bao 1anh ctia quy nay.
Quy béo lanh khoang 70-80% miic vay nham chia sé rii ro v6i ngan hang nén ho thay
tin tudng hon trong cép tin dung cho DNNVV. Su ra ddi cia quy nay gép phan tang
kha nang tiép cian ngudn vén tin dung ngan hang dong thoi on dinh modi trudng tai
chinh cho céc doanh nghiép nay. K& tir khi thanh 14p dén cudi nim 2010, Qu¥§ da bao
lanh tin dung cho 4,2 triéu trudng hop véi s6 tién bao 1anh tuong duong 5.443,13 ty
Dai té; du ng tin dung dugc hd tr¢ thong qua bao 1anh cho DNNVV chiém khoang
16,25% du no tin dung cho DNNVV dugc thuc hién bdi cac to chiic tai chinh.

TRUNG TAM THONG TIN — TU LIEU 2017 17



	1. Thực trạng hỗ trợ tín dụng cho doanh nghiệp nhỏ và vừa Ở Việt Nam
	2. Kinh nghiệm quốc tế về hỗ trợ tín dụng chodoanh nghiệp nhỏ và vừa
	2.1. Kinh nghiệm của Nhật Bản
	2.1.1. Hệ thống tài chính tài trợ vốn cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa
	2.1.2. Các chính sách hỗ trợ tài chính
	2.1.3. Các kênh tài trợ trực tiếp
	2.1.4. Lựa chọn doanh nghiệp cấp vốn/hỗ trợ tài chính

	2.2. Mexico và chương trình bao thanh toán trực tuyến NAFIN
	2.3. Kinh nghiệm của Đài Loan


