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MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Cang bién Hai Phong Ia mot trong hai cang bién 16n nhat Viét Nam
va la ctra ngd két noi quoc té caa mién Bac. Cang Hai Phong s& két ndi
khu vuc trong diém kinh té phia Bic véi ving Tay Nam Trung Quéc va
cac quoc gia khéc trén thé giéi. Chinh vi thé cang Hai Phong dong vai tro
1a ¢au mdi xuat khau hang héa va nhap khau nguyén vat liéu caa khu vuc
mién Bac. Sy thuan lgi trong luu thong hang hoa da tao dong luc phat trién
cho toan viing . Trong nhimg nim gan day, kim ngach xuat nhap khau qua
cang bién Hai Phong ludn chiém ty trong Ion trong tong kim ngach xuét
nhap khau cua Viét Nam. Vi vai tro dac biét quan trong cta cang bién Hai
Phong ma n6 da duoc dau tu trong dlem vé quy mo va cong nghé, hudng
t6i tro thanh cang bién hién dai mang tam qudc te

Céc doanh nghiép cang bién 1a bo phan cau thanh nén khu vyc cang
bién Hai Phong. Doanh nghiép cang bién s& cung cap cac dich vu xép d&
hang hoéa, luu kho, dich vu van tai, va cac dich vu gia tri gia tang khac.
Chinh hoat dong nay da gitp cho hang hoa dugc luu thong mot cach thuan
loi gitra thi truong trong nudc va thi truong quéc té. Cac chi tiéu kinh té
cua doanh nghiép cang bién c6 xu huéng ting déu nhung toc d6 ting dang
giam nhe qua timg nam. Tuy nhién, cac doanh nghiép cang bién cling chua
€O su quan Iy moi truong mot cach hi¢u qua va ton tai mot sé hiéu ¢ng tiéu
cuc vé mat xa hoi. Yéu cau dat ra véi cac doanh nghiép cang bién hién nay
d6 1a phai duy tri dwoc muc tiéu phat trién caa doanh nghiép va loi ich cua
x& hoi. Bé lam duogc diéu nay thi doanh nghiép can phai hudng téi muc
tiéu phat trién bén viing.

Nguon nhan lyc 1a nguén luc quan trong ma doanh nghiép can phai
phan bo va st dung mot cach hop 1y dé hudng téi muyc tiéu phat trién bén
viing. Trong nhitng nam vira qua doanh nghiép cang bién ching kién su
cai thién vé chat lugng ngudn nhan luc gidp cho doanh nghiép cang bién
cai thién duoc hiéu qua kinh té, moi truong va Xa hoi. Bén canh do doi ngii
lao dong cua doanh nghiép cang bién cling con han ché 1am cho doanh
nghiép chua dat dugc mot sé6 muc tiéu bén viing vé mdi truong va xa hoi.
Cac nha nghién ctu va quan 1y ciing da khang dinh yéu té caa nguon nhan
luc bao gém: trinh d6 chuyén mén, kha ning sang tao,...co vai trd quan
trong dbi v4i sy phat trién bén ving caa doanh nghiép cang bién.

Ngudn nhan lyc cd vai trd quan trong, co tac dong lon dén cac muc
tiéu phat trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién. Tuy nhién chua



c6 nghién cau vé vai tro cua ngudn nhan luc véi sy phat trién bén viing
cua doanh nghiép cang bién

Nhan thdy ngudon nhan luc co tac dong manh téi sy phat trién bén
vitng cta doanh nghiép cang bién va khoang trong nghién ctu vé van dé
nay, do do toi quyét dinh nghién ctu luan an “Nguén nhan lyc véi si phéat
trién bén viing cuia doanh nghiép cang bién khu vic thanh pho Hdi Phong
dinh hueéng 2030”.

2. Nhirng diém méi cia luan an

2.1. Vé khoa hoc

1) Luan an da tong hop tong hop va l1am rd hon co s Iy luan vé tac
dong cua nguon nhan luc téi sy phat trién bén viing cua cac doanh nghiép
cang bién.

2) Xay dung duoc bo tiéu chi danh gia sy phat trién bén viing cua céac
doanh nghiép cang bién khu vuc thanh pho Hai Phong.

3) Panh gia dugc tac dong ctia nguon nhan lyc toi sy phét trién bén ving
cua doanh nghiép cang bién Hai Phong bang md hinh ra quyét dinh dya trén
thir nghiém va danh gia (DEMATEL) két hop véi ly thuyét mo.

2.2. Vé thuc tién

1) Danh gia thyc trang nhén lyc va phét trién bén virng cua doanh
nghiép cang bién va tdc dong cua nguon nhan lyc toi sy phat trien bén
viing cua doanh nghiép cang bién cho giai doan 2015 dén 2021

2) Xéy dyng bo chi tiéu danh gia su phat trién bén ving cua doanh
nghiép cang bién Hai Phong luan an xay dung.

~3) Kién nghi nhitng chinh sach nhan lyc pht hop dé thic day su phat
trién bén virng.

3. Két cau ndi dung cia luan an

Luan an duoc két cau thanh bén chuong véi nhitng noi dung nhu sau:

Chuong 1: Tong quan cong trinh nghién ctru va hudng nghién ciu cua
luan an

Chuong 2: Co sé |y luan va kinh nghiém thyc tién vé nguon nhan hec
vé6i phét trién bén vitng donah nghiép cang bién

Chuong 3: Phan tich tic dong caa ngudn nhan luc téi sy phat trién
bén vitng cua doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phé Hai Phong

Chuong 4: Giai phap phat trién nguon nhan luc hudng toi phét trién
bén vitng cua doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phé Hai Phong



CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH VA HUONG
NGHIEN CUU CUA LUAN AN
1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH VA KHOANG TRONG
NGHIEN CUU
1.1.1. Téng quan cac cdng trinh nghién ciru lién quan dén nguon nhan
lwe véi phat trién bén virng cia doanh nghiép

1) Trinh dg chuyén mén ciua nguoi lao déng véi sw phéat trién bén
vizng cua doanh nghiép

Céac cong trinh nghién cau caa Nguyén Thi Thu Hang, Poan Anh
Tuan, Jean M. Unger va cong su,... da chi ra rang trinh do chuy&n mén cua
nguoi lao dong co tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc, ning cao ning
suat lao dong, 1a co s cua nhitng hoat dong doi méi sang tao trong doanh
nghiép, tao ra sic canh tranh cho doanh nghiép ... tir d6 nang cao hiéu qua
kinh té cia cac doanh nghiép. Cai thién ning suat lao dong mot mat gilp
cho doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh té, mat khac ciing gitp cho nguoi
lao dong cai thién duoc thu nhap cling nhu mac do hai long vai cong viéc,
cai thién moi truong lam viéc tai cdc doanh nghiép. Bén canh d6 thi nang
cao hiéu qua lam viéc cling gop phan giam thiéu nhiing tic dong dén moi
truong do hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

2) Sur S4ng tao cia nguwoi lao dong véi sw phat trién bén viing cua
doanh nghiép

Céc cong trinh nghién ciru cua Moniko Sipa, Bonnie Daily, Douglas
W. S. Renwick,... da chi ra rang su sang tao co tac dong tich cuc dén hiéu
qua kinh té, méi trudng va xa hoi cua doanh nghiép. Su sang tao két hop
véi trinh @6 chuyén mon sé la ngUOn goc cua nhiing y tudng d6i maéi sang
tao trong cac doanh nghiép. Biéu nay gilp cai thién hiéu qua lam viéc, ning
suat lao dong tir d6 nang cao hiéu qua kinh té cho doanh nghiép. Bong thoi
nhitng déng goép ciia nguoi lao dong gilp cai thién nang suat lao dong va
duoc doanh nghiép ghi nhan va ap dung ciing s€ nang cao muc do hai long
va thu nhap cho nguoi lao dong. Ciing ¢ nhiéu nha nghién ctu cho rang
c4c hoat dong d6i méi sang tao cua nguoi lao dong co tac dong tich cuc dén
hiéu qua méi trudong vi ¢6 nhiéu nhhiing sang kién d6i mai sang tao trong
doanh nghiép lién quan dén giam thiéu tac dong dén moi truong dé bao vé
moi truong.

3) Thdi dé 1am viéc, tinh ky ludt va nhdn thic ciia nguoi lao déng vé
sy phét trién bén vieng véi si phét trién bén vieng cua doanh nghiép

Céc nghién ctru cua Barton H. Hamilton, Thomas Zwick,... da chi ra
rang thai o 1am viéc co tac dong dén hiéu qua lam viéc cua ngudi lao



dong. Thai d6 chuyén nghiép, hop tac 1a diéu kién quan trong gilp cai
thién moi truong lam viéc tir d6 nang cao hiéu qua cong Vviéc va nang cao
ning suét lao dong. Bong thoi tinh ky luat ciing lam cho nguoi lao dong
tuan thi nhitng quy dinh ma doanh nghiép dit ra, quy trinh san xuat hay
quy dinh vé moi trudng, ... tir d6 giam thiéu nhitng su ¢ trong qua trinh
lao dong san xuat, nAng cao ning suat lao déng, cling nhu mirc d6 hai long
véi cbng viéc.

Pong thoi nhan thac ctia ngudi lao dong vé van dé moi truong — thai
d6 xanh va tam quan trong caa sy phat trién bén vimg ciing 1a diéu kién
khong thé thiéu néu doanh nghiép mudn hudng téi cac muc tiéu phat trién
bén vitng. Nhitng yéu to nay co thé gilp cho doanh nghiép xay dung chinh
sach phat trién bén viing phi hop véi thuc tién, dong thoi cling trién khai
mot cach hiéu qua nhiing chinh séch trén.

1.1.2. Téng quan cac coéng trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén phwong
phap nghién cau

Pé danh gia vai tro ctua ngudn nhan lyc véi ting khia canh cua su
phéat trién bén virng caa doanh nghiép thi cac tac gia da st dung mét so
phuong phap danh gia dinh tinh va dinh lvgng. Phuong phap dinh tinh nhu
tong hop nghién ciru da thuc hién trude day, tong hop bai hoc kinh nghiém
thuc té dé de xuat mo hinh Iy thuyét vé vai tro cia nguon nhan lyc.
Phuong phép duoc su dung pho bién nhat 1a phuong phap hoi quy. Tac gia
xay dung mot mé hinh hoi quy thé hién méi quan hé gitra mot bién phu
thudc & day véi nhiéu bién doc lap trong d6 co bién sb lién quan dén yéu
t6 con ngudi. Mot sb phuong phap khac nhu: st dung phuong phép chi
kiém dinh gia thiét thong ké va chi so Pearson dé dé tim ra méi quan hé
gitta vbn con nguoi va sy thanh cong cua doanh nghiép, phuong phéap phan
tich nhan to khang dinh, phuwong phap phan tich mic d6 quan trong va
hiéu qua (IPA).

1.1.3. Toéng quan cac cong trinh nghién ciru ¢é lién quan dén pham vi
khdng gian va thoi gian nghién ciru

Cac nghién ctu vé moi lién hé gitta vén con nguoi véi sy phat trién vé
kinh té, moi truong va xa hoi caa doanh nghiép da thu hat duoc sy quan
tdm cua rat nhiéu nha nghién ctu ké tir khi phat trién bén viing tré thanh
mot muc tiéu ma doanh nghiép hudng téi. Pa co rat nhiéu nhiing nghién
ctu duoc thuc hién trong quy mé doanh nghiép, nganh hay tham chi la &
nhiéu qudc gia trén thé gidi.



1.1.4. Khoang tréng tiép tuc nghién ciru trong luan an

1) Cac nghién ctru duoc thuc hién trude day chi tap trung nghién cau
vé nguon nhan lyc va tac dong cia né dén ting khia canh caa sy phat trién
bén vitng cua doanh nghiép noi chung; rit it céng trinh nghién ctu sau vao
danh gia mirc do tac dong cua ngudn nhan luc téi ca ba khia canh caa su phat
trién bén viing.

2) Cac nghién ciu trude day sir dung phuong phap va sb lugng cac
tiéu chi danh gia rat da dang tly thudc vao dbi twong nghién ctru, linh vuc
nghién ctu va kinh nghiém cua cac tac gia. Tuy nhién chua c6 mot nghién
ctiu Nao ¢ hé thong tiéu chi danh gia toan dién va phu hop véi ndi dung
danh gia su phat trién bén viing caa céc doanh nghiép cang bién dac biét 1a
khu vuc thanh phé Hai Phong.

3) Chua c6 nhitng nghién ctru nao lién quan dén ngudn nhan lyc, su
phat trién bén viing va tac dong cua nhan luc doi véi sy phat trién bén viing
cua doanh nghiép cang bién néi chung va doanh nghiép cang bién ¢ khu
vuc Hai Phong tir 2000 cho dén nay.

1.2. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu nghién ciru

1.2.1.1. Muc tiéu téng quat
Muc tiéu tong quat cia luan an 1a danh gia tac dong cta nguén nhan
luc toi su phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién Hai Phong, tir d6
dé xuat mot sb giai phap phat trién nguon nhan luc phuc vu cho su phat trién
bén viing cua cac doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong.

1.2.1.2. Muc tiéu cu thé
1) Hé thong hoa va lam rd mot so van dé ly luan ve tac dong cua
nguon nhan luc vai su phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién.

2) Phan tich thyc trang nguon nhan lyc, su phét trién bén viing va tac
dong cua nguon nhan lyuc tai su phat trién bén virng cua cac doanh nghiép
cang bién khu vuc Thanh pho Hai Phong.

3) Phan tich cac yéu to anh huéng deén phét tricn nguon nhéan lyc dap
ng nhu cau phat trien bén viing cua cac doanh nghiép cang bién khu vuc
Thanh pho Hai Phong.

4) Kién nghi mot sé phap phat trién nguon nhan luc hudng ti cal

thién mtc d6 phaét trién bén virng cua cac doanh nghiép cang bién khu vuc
Thanh phd Hai trong giai doan téi nam 2030..



1.2.2. Poi tweng nghién ciru

Do6i twong nghién cau cua luan an 1a nguén nhan luc, mac d6 phat
trién bén virng va tac dong caa nguon nhan luc téi sy phét trien bén virng
cua doanh nghiép cang bién khu vuc Thanh pho Hai Phong.

1.2.3. Pham vi nghién cau

1.2.3.1. Véngi dung
Nghién ctu thuc trang nguon nhan lyc va thuc trang phét trién ben
viing cua cac doanh nghiép cang bién khu vuc thanh pho Hai Phong va
méi lién hé giita cac yéu to cua nhan lyc voi sy phat trién bén ving. Tur d6
danh gia tac dong ciia ngudn nhan lyc téi su phét trién bén viing caa doanh
nghiép cang bién khu vuc thanh phé Hai Phong.

1.2.3.2. Vé khong gian
Luan &n nghién cau ngudn nhan luc cac doanh nghiép cang bién khu
vuc thanh phdé Hai Phong. Trong d6 tap trung chu yéu vao cac doanh nghiép
cung cap dich vu cang bién: dich vu xép d&, kho hang, van chuyén hang
hda, ho tro van tai...

1.2.33. Ve thoi gian ,
Cac van dé trong luan an dugc nghién ciu tir nam 2015 cho dén nam
2021. Sau do sé& de xuat cac giai phap cho giai doan dén nam 2030.

1.2.4. Céau héi nghién cwu

1) Thuc trang ngudn nhan luc va thyc trang phat trién bén viing cua
céc doanh nghiép cang bién Hai Phong nhu thé nao?

2) Phuong phap nao 1a phu hop dé danh gia tac dong cua nguon nhan
luc t6i su phat trién bén viing cia doanh nghiép cang bién Hai Phong’?

3) Tac dong cua trinh d6 chuyén mon, thai do lam viéc, su sang tao,
thai 6 1am viéc, nhan thac vé sy phat trién bén vitng caa nhan luc dén su
phét trién bén viing cia doanh nghiép cang bién thé nao?

4) Mirc d6 tac dong cua cac yéu td trén dén su phat trién bén ving cua
doanh nghiép cang bién nhu thé nao?

5) Giai phap nao dé diéu chinh sy phat trién nguon nhan luc gép phan
gilip cac doanh nghiép cang bién khu vuc Thanh phb Hai Phong phét trién
bén viing hon trong giai doan t&i?



1.3. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.3.1. Cach tiep can va khung phan tich
1.3.1.1. Céch tiép c@n
- Luén an sé tiép can theo ba cach: theo goc do tir nha quan ly tir phia
cac doanh nghiép cang bién, theo husng phat trién dya trén nguon lyc, theo
hudng phat trién bén virng.
1.3.1.2. Khung phéan tich

Phat trién bén

p . vitng cua doanh
Trinh d6 chuyén nghip cang bién
mon Hai Phong
. vy
' - N
Thai d9, tinh ki
luat
. vy
(" Nhan thitc vé
phat trién bén
\. vimng J 1‘
| Su sang tao Thure trang ngudn S6 liéu thir cip
nhan luc va su phat
Trang thai strc trién bén vimg cua
L khoe doanh nghiép
s .. s e - l - ~
Deé xuat giai phap ve 1_ Tac dong cua nguon nhan luc
ngudn nhan luc J | v6i su phit trién bén vimg

r r A A oor ~ A r N
Cac yéu to tac dong dén phat
— trién nhan lue huéng té phat
trién bén vimng )
N

e .
| | Dinh huéng, boi canh phat
L trién doanh nghiép cang bién )

Hinh 1.1: Khung phén tich danh gia tac djng cia nhan luc téi su
phét trien ben virng cia doanh nghiép cang bién Hai Phong

Nhiing yéu t6 ciia nguon nhan lye dugc cho 1a ¢6 tac dong I6n deén su
phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién d6 la trinh d6 chuyén
mon, thai do ki nang, nhan thirc vé phat trién bén viing, su sang tao va
trang thai sac khoe cua nguoi lao dong. Pay 1a nhitng yéu té cau thanh
chét lugng nhan lyc cua doanh nghiép cang bién. Pau tién, luan an s& danh
gi4 thuc trang lao dong va su phat trién ben viing cua doanh nghiép cing
bién thdng qua s6 lieu thu cap. Sau do két hop véi nhiing danh gia tac
ddéng caa nguon nhan luc téi tirng khia canh cua su phét trién bén viing cua



nguoi lao ddng va cac chuyén gia bang sé dé dua ra két luan vé tac dong
ctia nguon nhan luc véi sy phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién
Hai Phong. Pay 1a co sé dé xay dung nhirng giai phap phat trién nguon
nhan luc cho cac doanh nghiép cang bién hudng toi su phét trién bén
ving. Pong thoi nhiing giai phap nay cling phai phu hop véi dinh hudng,
bdi canh phat trién cua doanh nghiép cang bién va cac yéu t6 anh huong
tgi phat trién nhan luc hudéng téi sy phat trién bén viing.

1.3.2. Phwong phap thu thap thong tin, sé liéu thir cap va so cap

Luan an sir dung céc thong tin thir cap lién quan dén cac doanh nghiép
cang bién khu vuc thanh phé Hai Phong nhu: s6 luong cac bén cang, quy
mo, cac dich vu déng ky kinh doanh, tinh hinh san xuat kinh doanh, chi tiéu
danh gia moi truong, Xa hoi, quy mo, co cau lao dong... Cac s6 liéu trén
duogc tong hop théng qua mot s nguon: Cuc Thong ké thanh phd Hai
Phong, Tong cuc Hang hai, bao cdo tai chinh caa cac doanh nghiép,... Ngoai
ra con sir dung cac thong tin so cap thu thap tir cac dbi twong: lao dong
trong cac doanh nghiép cang bién, chuyén gia trong linh vyc cang bién va
cac doi twong 1a can bo quan ly tai cac co quan quan Iy nha nudce lien quan
dén hoat dong caa cac doanh nghiép cang bién.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE NGUON NHAN LUC VOI PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
DOANH NGHIEP CANG BIEN
2.1. COSO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VOI PHAT TRIEN
BEN VUNG DOANH NGHIEP CANG BIEN
2.1.1. Mét so khai niém

2.1.1.1. Khai ni¢gm vé doanh nghiép cang bién
Thong qua viéc nghién ctu khai niém cac doanh nghiép cang bién va
hoat dong khai thac cang bién, luan an sé& tiép can theo huéng “Doanh
nghiép cang bién 1a nhizng doanh nghiép duwrgc thanh lap hop phdp, cé di
diéu Kién dé hoat dong trong linh vyt cang bién va dang thuc hién hoat
dong khai thac cang bién bao gom mét trong sé nhéing hoat dong: lap ké
hoach theo déi diéu dong, khai thac va gidi phong tau, cung cap dich vu
vdn tdi, ho tro phuong tién van tai, quan ly va theo doi tinh hinh cau beén,
luru kho va quan 1y kho bai, khai thac cac tai nguyén trén bién”
2.1.1.2. Khai ni¢gm vé phat trién bén viing doanh nghiép cdng bién
Ké thira dinh nghia vé phat trién bén vitng doanh nghiép cang bién
da dugc cac nha nghién ciu dua ra trude ddy va xu hudng phat trién caa



cac doanh nghiép cang bién trong giai doan hién nay, luan an dwa ra khai
niém vé phat trién bén vitng cua doanh nghiép cang bién: “Phét trién bén
viing doanh nghiép cang bién 1a si phat trién phdi dam bdo dat diwoc
thanh tuu & ca ba khia canh kinh té, méi trirong va xa hgi. Khia canh kinh
té bao gom: duy tri téc dé tang truéng én dinh, ndng cao nang sudt lao
dgng, hiéu qua khai thac bén cang. Khia canh xa hgi bao gom: nang cao
murc Song va diéu kién 1am viée cho nguoi lao déng, xay dung moi truong
lam viéc tot trong doanh nghi¢p. Khia canh maéi truong bao gom: nang
cao nhdn thirc vé cang bién xanh, s dung hiéu qud cac nguon tai nguyén
Va nang lwong, chuyén doi nang lirong va bao vé méi trieong”.

2.1.1.3. Khai ni¢gm vé nguén nhan luc cdng bién
Luan van tiép can ngudn nhan luc theo huéng “Ngusn nhan lyc cia
doanh nghiép cang bién chinh la cdc cd nhdn dang lam viéc trong doanh
nghiép cdng bién, dong gop suc lyc, tri lyc va tam luc cho doanh nghi¢p vi
muc tiéu phat trién cua ca nhan va muc tiéu phat trién chung cia doanh
nghiép cang bién”

2.1.1.4. Khai nigm phét trien nguén nhan luc cia doanh nghiép cing
bien
Theo d6 thi PTNNL & cac doanh nghiép cang bién c6 thé dugc hiéu
la “Tong hop cac hoat déng véi muc dich hoan thién va nang cao chat
lirong nguon nhan luc cua cac doanh nghiép cang bién bao gom phat trién
thé luec, tri lwc, khd nang nhdn thirc, thai dé lam viéc, sy sang tqo cua
nguoi lao dong va diéu chinh quy mé lao déng hop ly”’
2.1.2. Pic diém va phan loai nguon nhan lwc cia doanh nghiép cang
bién
2.1.2.1. Dic diém ciia nguén nhan lec cdang bién
Nguon nhan luc & doanh nghiép cang bién c6 dic diém nhu sau. Thir
nhat, yéu cau lao déng phu thudc nhiéu vao tinh chat hang hoa, két cau
hang hoa va co tinh chat mia vu. Tha hai, nhu cau vé lao déng phu thudc
vao sy chuyén mdn hoa va hién dai héa caa cac doanh nghiép cang bién.
Tha ba, luc lugng lao dong 1am viéc trong cac doanh nghiép cang bién 16n
do c6 nhiéu nganh nghé khac nhau. Thi tu, qua trinh 1am viéc caa lao dong
tai cang phu thudc nhiéu vao diéu kién thién nhién nhu thoi tiét. Chinh vi
vay ngudi lao dong can phai co suc khoe tot dé co thé dam bao hoan thanh
nhiém vu duoc giao.



2.1.2.2. Phan logi lao dgng trong cac doanh nghiép cang bién
C6 nhiéu cach thac phan loai lao dong dang lam viéc trong cac
doanh nghiép cang bién. C6 thé phan loai lao dong cang bién thanh hai ddi
tuong 1a lao ddng quan Iy nghiép vu va lao dong san Xuat.

Doi ngii lao dong quan 1y dugc chia 1am ba cap: lao dong quan Iy cap
cao 1a nhitng ngudi ¢d vi tri cao nhat trong doanh nghiép tham gia hoach
dinh chinh sach phat trién cho doanh nghiép. Poi ngii lao dong cap trung
gian la nguoi phu trach phong ban. D1 ngi lao dong cap co sé ¢6 nhiém
vu diéu hanh san xuét va thuc hién cac nhiém vy cap trén phan céng.

2.1.3. Nhirng yéu cau dat ra déi voi ngudn nhan luc cho phat trién bén
virng doanh nghiép cang bién

Céac doanh nghiép cang bién di va dang xay dung cho minh nhiing
chién luoc phat trién phu hop véi thuc tién doanh nghiép dé dat duoc muc
tiéu nay. Cac chién luoc trén dugc xay dung dya trén nén tang 1a qua trinh
hién dai hoa, chuyén mén hoa va xanh hdéa cac hoat déng san xuat kinh
doanh cua minh.

Xu hudng phat trién méi caa doanh nghiép cang bién dit ra nhitng
y&u cau méi vé nhu cau nhan lyc. Thir nhat, nang cao trinh d6 ngudi lao
dong, cai thién va bo sung nhiing ki nang kién thic moi nhu 1 k§ niang
s6. Thtr hai, nang cao nhan thtc cia ngudi lao dong vé van dé phat trién
bén vitng. Thi ba, phat huy su sang tao cta nguoi lao dong dé ung dung
linh hoat nhitng tién bo khoa hoc céng nghé vao thuc tién san xuat. Th tu,
cai thién thai d6 lam viéc va tinh ky luat ctia nguoi lao dong.

2.2. Noi dung nghién ciu vé nguon nhan lwc véi sw phat trién bén
virng cia doanh nghiép cang bién
2.2.1. N§i dung nghién cau

Nghién ciu thuc trang nguon nhan luc bao géom nhiing su thay doi vé
mit s6 luong ciing nhu chat lwong cia nguon nhan luc déu c6 tac dong dén
kha ning dat dugc nhitng muc tiéu phét trién bén viing cua doanh nghiép
cang bién.

Nghién ciru thuc trang phét trién bén viing caa doanh nghiép cang bién
bao gom céc khia canh thtr nhat, nhirng thanh tuu kinh té duoc thé hién qua
viéc cai thién vé hiéu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh. Thu hai, hiéu
qua hoat dong quan Iy méi truong cua doanh nghiép cang bién. Cudi ciing,
danh gia su cai thién vé hiéu qua xa hoi cia cac doanh nghiép cang bién.

Nghién ctiu tac dong ctia ngudn nhan luc téi sy phat trién bén viing bao
gom: Trinh d6 lao dong, su sang tao cua ngudi lao dong, thai do 1am viéc,



nhan thac cua ngudi lao dong vé van dé phét trién bén viing va sic khoe cua

ngudi lao dong vaéi sy phat trlen bén viing ctua doanh nghiép cang bién

2.2.2. Tiéu chi danh ngudn nhan luc véi sw phat trién bén ving caa
doanh nghiép cang bién

Céc chi tiéu danh gia thuc trang phat trién ctia nguén nhan luc cang
bién: s6 lao dong trung binh, co cdu theo trinh d6, sy sang tao clua nguoi
lao dong,...

Chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té: Loi nhuan sau thué, doanh thu
thuan, chi tiéu sinh 101, ning suat lao dong, ...

Chi ti€u danh gia hiéu qua moi truong: Hiéu qua s dung nang
lugng, mac d6 tic dong dén moi truong, ty Ié tai su dung yéu to dau
vao,...

Chi ti€u danh gia hiéu qua x& hoi: thu nhap binh quan, mac do an
toan lao dong, phuc loi xa hoi,...

2.2.3. Nghién ciru tac ddng cia nguon nhan luc téi sw phat trién bén
virng cia doanh nghiép cang bién

Luan &n nghién ctru tac dong cua trinh d6 chuyén mon, nhan thic

Cuia nguoi lao dong, su sang tao, thai do lam viéc va tinh ki luat ctia nguoi

lao dong, trang thai stic khoe cua ngudi lao dong tai sy phat trién bén viing

cua cac doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phé Hai Phong bang mé
hinh DEMATEL mo.

2.3. KINH NGHIEM THUC TIEN PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC PAP UNG NHU CAU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
DOANH NGHIEP CANG BIEN

2.3.1. Kinh nghiém quéc té

Cac cang bién trén thé gisi hién tai dang c6 nhitng chién luoc cu thé
hudng toi su phéat trién bén viing. Trong d6 tap trung vao hai van dé chinh
d6 1a dau tu vao nhitng (g dung khoa hoc cong ngh¢ hién dai phuc vu san
Xuat va dao tao ngudn nhan luc chat luong cao phu hop véi nhu cau phat
trién cua doanh nghiép. Mot s6 cang bién qudc té nhu cang Singapore,
Humburg, Hutchison déu c6 mot s6 chinh sach phét trién ngudn nhan luc.
Cang Singapore xay dung cac co s¢ vat chat hién dai nhu phong mé phong
dé phuc vu cong tac dao tao nghiép vu cho ngudi lao déng, cung cap hoc
bong hd trg dao tao cho nguoi lao dong. Cang Humburg thi cung cip cho
ngudi lao dong nhiing théng tin rd rang vé cac muc tiéu phat trién bén viing
cua doanh nghiép, nang cao trinh @ cho nguoi lao dong va cai thién moi
truong 1am viéc. Cang Hutchison tap trung dao tao ky ning kién thic cho
ngudi lao dong phl hop vai su phat trién cua cang.



2.3.2. Kinh nghiém trong nwoéc

Mot s6 giai phap dugc cac doanh nghiép cang bién trong nuéc dugc
Tan cang Sai Gon va cang Gemedept trién khai nhu. Tan cang Sai Gon:
xay dung ké hoach phat trién dé xac dinh nhu cau nhan luc, xay dung moi
truong van héa thuc day sy dong gdp ctia ngudi lao dong véi doanh
nghiép, tang cuong cac khoa dao tao nang cao trinh d¢ va ky nang cua
ngudi lao dong... Cang Gemedept thi xay dung cac phuong an dao tao phu
hop, khuyén khich ngudi lao dong dong gop sang kién sang tao, (ng dung
cdng nghé hién dai trong quan ly va dao tao, xay dung cac bao cao phét
trién bén viing hang nam.

2.3.3. Bai hec kinh nghiém cho phét trién nguon nhan lwe hwéng téi
sw phat trien ben virng cho doanh nghiép cang bien Hai Phong.

Thi nhat, dinh huéng va ké hoach phét trién nhan luc phd hop Véi
thuc tién san xuat. Tht hai, thuong xuyén to chic cac hoat dong dao tao
nang cao trinh d6 chuyén mon cho ngudi lao dong. Thir ba, cai thién moi
truong van hoa doanh nghiép. Thi tu, xay dung ché d6 quan 1y va dii ngd
phU hop. Thir nam, ting cudng Xay dung co sd vat chat phuc vy hoat dong
dao tao va quan ly doanh nghiép, Tha séu, két hop véi cac co so dao tao
trong hoat dong ddo tao ngudn nhan lyc

CHUONG 3: PHAN TiCH TAC PONG CUA NGUON NHAN LUC
TOI SU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP
CANG BIEN KHU VUC THANH PHO HAI PHONG
3.1. THUC TRANG NGUON NHAN LUC VA PHAT TRIEN BEN
VUNG CUA DOANH NGHIEP CANG BIEN KHU VUC THANH
PHO HAI PHONG
3.1.1. Khai quéat vé doanh nghiép cang bién khu vuc Thanh pho Hai
Phong

Hién tai dang co 44 doanh nghiép cang bién dang khai thac cac bén
cang & khu vuc thanh phé Hai Phong. C6 nhiéu bén cang duogc khai thac
khdng phai véi muc dich cung cap cac dich vu cang bién nhu 1a bén cang
cdng vu, bén cang bién phong. Dén nam 2021, cac doanh nghiép cang bién
dang hoat dong tai khu vuc thanh ph Hai Phong hién tai dang hoat dong
duéi dang ba loai hinh doanh nghiép chinh d6 1a cong ty c6 phan (CTCP),
cong ty trach nhiém htru han (TNHH) va cac doanh nghiép nha nudc
(DNNN). Trong d6 chiém ti trong cao nhat 1a cac cong ty c6 phan véi
52%, thap nhat 1a doanh nghiép nha nudc vai ty trong 5%, con lai 1a céc
cong ty trach nhiém haru han.



Dua trén thong tin dang ky kinh doanh cua cac cac doanh nghiép
cang bién, linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh chinh cuaa cac doanh
nghiép cang bién bao gom 7 dich vu: xép d&, kho hang, van tai, khai thac
tai nguyén, hd trg van tai, kinh doanh, logistics. Trong dé dich vu xép d&
va dich vu kho hang 1a dich vu phé bién nhat véi 86% va 83% céc doanh
nghiép cang bién cung cap.

Quy md cia cac doanh nghiép cang bien rat da dang va c6 thé duoc
phan chia theo chiéu dai cau tau, nang luc thdng qua caa cac cang bién, lao
dong,...

3.1.2. Thuc trang nguon nhan lwc trong cha cac doanh nghiép cing
bien khu vec Thanh pho Hai Phong

S6 luong lao dong trung binh trong cac doanh nghiép cang bién trong
nhitng nam vira qua c¢6 xu hudng ting 1én véi téc do ting truong binh quan
duong. Chat luong lao dong & cac doanh nghiép cang bién ciing da duoc
cai thién nhiéu trong nhitng nim vira qua Véi ty trong lao dong cé trinh do
dai hoc tro 1én da tang 1én 42% va ty trong lao dong pho théng giam con
25% nam 2021. Co cau lao dong theo phan cong san xuat ¢ cac doanh
nghiép cang bién ciing c6 su thay d6i trong nhitng nim via qua tuy nhién
muc d6 thay d6i khdng qué 16n véi ty trong lao dong san xuat 1a 22% va
lao dong quan 1y 1a 68%. Tuy nhién nhan thic ciia ngudi lao dong vé van
dé phét trién bén virng con han ché khi danh gia mirc d6 quan trong cua
tiéu chi Kinh té gap do6i cac mic do quan trong cua céc tiéu chi con lai.
Thai @6 lam viéc va tinh ky luat va su sang tao cta nguoi lao dong ciling
duoc cai thién tuy nhién chua dugc thong ké day du. Cudi cing la trang
thai stic khoe cua ngudi lao dong van dugc duy tri & trang thai tét.

3.1.3. Mirc @9 phét trién ben virng cia doanh nghi¢p cang bién khu
vuc Thanh pho Hai Phong

3.1.3.1. Muikc dé phét trién bén vieng vé mat kinh té

Doanh thu va lgi nhuan sau thué cia cac doanh nghiép chu yéu den
tir hoat dong khai thac cang va van duy tri dugc tée do tang truong dlrong
trong nhitng nim vira qua. Pong thoi luong hang hda xép d& tai cac bén
cang cing c6 xu huong tang tur 72 triéu tan 2015 len 151 trigu tan 2021.
Ning suat xép do ting dan tuy nhién thi ning suat lao dong cua doanh
nghiép cang bién lai c6 xu hudng giam. Ciing trong giai doan vira qua thi
quy mé quy dau tu phat trién da duoc cai thién dang ké. Cudi cuing, trong
c4c chi tiéu sinh 15i thi c6 ROS ting déu trong giai doan vira qua trong khi
d6 hai chi tiéu con lai thi bién dong nhe, ting giam qua cic nam.



3.1.3.2. Mire dé phét trién bén viing vé mdt xa héi

Thu nhap trung binh ctia nguoi lao dong cling nhu 1a phuac 1gi cho
nguoi lao dong da duoc cai thién trong nhirng nam vira qua. Muc thu nhap
trung binh ting tir 14 triéu doéng/thang 1én muac gan 17 triéu déng/thang
nam 2021. Chi tiéu cho phdc loi x& hoi hang nim ciing ting 1én gip doi.
Muc d6 an toan lao dong ciing di tang 1én khi ma s vu tai nan trung binh
hang nam giam xuong. Dong thoi mae do chénh lgch gisi tinh trong cac
doanh nghiép cang bién da giam tuy nhién so véi mat bang chung thi con &
muc cao. Cudi cing ngudi lao dong di tham gia nh1eu vao cac hoat dong
dao tao nang cao trinh do trong giai doan vira qua ca vé s6 luong khoa hoc,
thoi gian dao tao, chi phi dao tao.

3.1.3.3. Muikc dé phét trién bén vieng vé mdt méi truong
Doanh nghiép dang cai thién hiéu qua st dung ning luong dong thoi
c6 xu huéng chuyén dich sang nhitng nguon nang luong téi tao, cu thé 1a
chuyén doi tir nang lugng hoa thach sang dién nang. Chi phi nhién liéu va
dién nang/doanh thu giam dan qua cac nam lan luot tir 31 tridu dong xudng

20 triéu dong va tir 33 triéu dong xubng 29 triéu dong. Trong khi do chi

phi dién niang ting dan tir 18 ty/nam 1én 22 ty/nim va chi phi nhién liéu

giam dan tir 17 ty/ndm xudng 11 ty/nim. Bong thoi cac doanh nghiép ciing
4p dung tiéu chuan 1SO vé méi truong cho hoat dong san xuat cua doanh
nghiép dé nang cao chat lugng moi truong. Tuy nhién thi cac hoat dong do
lwong muc do 6 nhiém méi truong cua doanh nghiép van con chua duoc
thuc hién thuong xuyén va chua thuc su hi¢u qua.
3.1.3.4. Két lu@n vé thuec trang phat trién bén viing cia doanh nghiép
cang bién Hdi Phong
Doanh nghiép da dat dugc nhitng thanh tuu noi bat vé mit kinh té va
mat s6 thanh tu vé moi trudng va xa hoi. Tuy nhién thi con nhiéu ton tai va
han ché can phai duoc giai quyét dé c6 thé hoan thién cac muc tiéu phét
trién bén vitng vé khia canh méi truong va xa hoi.

3.2. PANH GIA MUC PO TAC PONG CUA NGUON NHAN LUC
TOI PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP CANG
BIEN HAl PHONG BANG MO HINH DEMATEL MO

3.2.1. M6 hinh va gia thuyét nghién ciu anh hwéng cia nguon nhan
lwe téi phat trién bén vieng doanh nghiép cang bién Hai Phong
3.2.1.1. M6 hinh nghién cizu
DEMATEL mo 12 mot mé hinh phan tich cau tric tong quét duoc sir
dung rong rai trong viéc nghién ciru hanh vi cing nhu mdi quan hé nhan
qua gitra c&c nhan té duoc xac dinh trudc. M hinh DEMATEL mo sé str



dung phuong phap mé hinh cau tric de xac dinh mic do tac dong cua
nhitng yéu t6 12 nguyén nhan I1&n céc yéu té két qua.

3.2.1.2. Céc gid thuyét nghién ciu ciza mé hinh
Dua vao co s& Iy luan, nhan dinh caa cac chuyén gia vé vai trd cua
nguon nhan luc véi muc tiéu phat trién bén viing caa doanh nghiép. Luan
an dé xuat mot sé gia thuyét (GT) vé tac dong caa nguon nhan lyc téi su
phat trién bén virng caa doanh nghiép cang bién Hai Phong bao gom 7 gia
thuyét chia vao 5 nhom: trinh dd chuy&n mén, nhan thac vé phat trién bén
virng, thai @6 lam viéc, su sng tao va trang thai suc khoe.

3.2.2. Kétqua mo hinh nghién citu dnh hwéng ciia nguon nhan luc téi
phat trién bén virng doanh nghiép cang bién khu vac Thanh
pho Hai Phong

3.2.2.1. Ddnh gid so bj két qud khao sat , ?
~ Ket qua phan tich so bo cho thay Nhan luc va Kinh te c6 thé dugc

Xep vao nhom nguyén nhan — tiéu chi c6 tac dong Ién dén cac tiéu chi con

lai. Tiéu chi ve hi¢u qua Mai truong va Xa hoi dugc xep vao nhom Ket qua

trong moi quan hé nhan qua véi cac chi tiéu con lai vi tic dong cua cac chi

tiéu khac 1én no 16n hon nhicu so véi tac dong caa no 1én cac chi tiéu khac.
3.2.2.2. Kétqud phan tich énh hwéng ciia nguon nhan luc véi sy phat
trien bén viing cia doanh nghiép cang bién bang mé hinh DEMATEL
mao.

Két qua danh gia tic dong cua nhan luc toi tiéu chi phat trién ben
viing. Ma tran moi quan hé tong thé gita tieu chi nhan lyc, kinh té, moi
trrong va xa hoi dugc bicu dien ¢ Bang 3.1.

Bang 3.1: Két qua danh gia moi quan hé nhan qua giira cac tiéu chi

H|EC|EV| S D | R |D-R|NN-KQ

H |043|0,79 /10,76|0,99 |2,96 (1,70 | 1,27 NN
EC |0,62| 0,44 {0,80|0,95|2,81|1,90| 0,90 NN
EV 10,32| 0,30 {0,30| 0,64 |1,56|2,34|-0,78 KQ
S |0,33|0,37 10,48 0,39 |1,57|2,96|-1,39 KQ

Bang ket qua cho thay Nhén lyc va Kinh te thugc vao nhém nguyén
nhan, Méi truong va Xa hoi thuoc vao nhém ket qua. bieu nay cho thay su
cai thién Ve chat lugng nguon nhan luc va hiéu qua Kinh té s€ c¢o tac dong
tich cuc dén hiéu qua vé moi truong va xa hoi caa doanh nghiép cang bién.,




Két qua danh gia tac dong cua cac chi tiéu trong cac nhém Nhan lyc,
Kinh té, M6i truong va Xa hoi ciing dugc thé hién qua ma tran méi quan
hé tong thé. Trong d6 yéu té nguyén nhan (co tac dong tich cuc dén cac
yéu to con lai) s& c6 mirc do tac dong thuan (D-R) duong va cac yéu té két
qua s& c6 muc do tac dong thuan am.

Bing 3.2: Mire d9 tac dong thuan (D-R) ciia cac yéu to theo mire dd

giam dan
Chi NN- | Chi NN-
teu | O | RIPRI ko [tiew | P | R|IPRI ko

H1 | 2,36 {1,35|1,01| NN EC3 | 1,67 |2,06|-0,39 | KQ

H2 | 2,19 1,37 |0,82| NN EC4 | 167193 |-0,26 | KQ

H3 | 1,97 {158 | 0,39 | NN EV1l 109|162 ]| -0,53 | KQ

H4 | 1,84 | 1,57 | 0,27 | NN EV2 {109 ]1,44|-035| KQ

EC1 | 1,82 0,76 | 1,0/ | NN EV3 | 1,08 | 1,34 | -0,26 | KQ

EC2 | 1,74 | 1,73 0,02 | NN EV4 | 1,05|1,74|-0,70 | KQ

EC5 | 182 163 |019| NN S1 1114 11,72|-059 | KQ

EC6 | 2,38 | 1,39 099 | NN S2 1092|1,73]-0,81| KQ

EV5 | 122 1121|001 NN S3 |1,09]164|-0,5 | KQ

H5 | 124 | 143 | "o KQ | S4 [112]125 0,13 KQ

Bang 3.2 cho biét dugc muc do tac déng qua lai caa céc chi tiéu cling
nhu 14 x4c dinh duoc nhém nguyén nhan va két qua trong méi quan hé
nhan qua gitra cac chi tiéu trén. Bang két qua phan tich bang phwong phap
DEMATEL mé cho céc tiéu chi cho thdy c6 9 chi tiéu thuoc nhém nguyén
nhan bao gom: H1, H2, H3, H4 va EC1, EC2, EC5, EC6 va EV5.

3.2.3. Panh gia vé dnh hwéng ciia nguon nhan luc téi sw phét trien
ben virng cia doanh nghiép cang bien khu vec Thanh pho Hai
Phong qua két qua mé hinh

Gid thuyét H1: Trinh dé chuy@n mén cia nguwoi lao déng cé tac dong

Manh den hiéu qua kinh tée va xa hgi

Theo két qua danh gia tir mo hinh, trinh d6 nguoi lao dong c6 tac
dong manh dén 4 chi tiéu kinh té la EC2, EC3, EC4 va EC5. Trong d6
trinh 6 ngudi lao ddong cod tac dong manh nhat vao chi tiéu EC3 — Doanh




thu. Trinh d¢ nghé nghiép va ky nang cua ngudi lao dong co tac dong ¢
mirc do trung binh dén 2 chi tiéu con lai 1a EC1 va ECS.

, Két lugn: trlnh do6 chuyén mon cia nguoi lao dong co tac dong manh
deén hi¢u qua kinh té va xa hoi cua doanh nghiép cang bién trong khu vuc
Thanh pho Hai Phong

Gid thuyét H2: Trinh d@é chuy@n mén cia nguwoi lao déng cé tac dong
o mure do trung binh va yeu den maoi truong

Trinh d¢ lao dong cling gitp cho doanh nghiép cai thi¢n hi¢u qua
moi trudng dé hudéng ti su phét trién bén viing. Trinh d6 cua nguoi lao
dong c6 tdc dong manh dén chi tiéu va EV4 va tac dong ¢ muc do trung
binh va yéu tdi cac chi tiéu con lai.

Két ludn: trinh d6 chuyén mén c6 tac dong & mirc do trung binh hoic
yéu dén hiéu qua moi truong va xa hoi.

Gia thuyét H3: Nhan thic ciia nguroi lao dgng veé phat trién ben viing
co tac dong trung binh hogc yeu den hi¢u qua kinh te

Nhan thirc ctia nguoi lao dong vé van dé phat trién bén viing co tac &
mirc d6 trung binh toi cac chi tiéu EC2 t6i EC6 va tac dong ¢ muc do yéu
t6i EC1. Piéu nay cho thay mac d6 tac dong cua chi tiéu H2 téi hiéu qua
kinh té ctia doanh nghiép chi & mtrc do trung binh va yéu.

Két lugn: mic do nhan thac cua nguoi lao dong vé van dé phat trién
bén vitng c6 tac dong trung binh hoac yéu den hiéu qua kinh te.

H4: Nhdn thirc ciia nguwoi lao dong vé phat trién bén viing co tac
dong manh den hiéu qua méi truong va xa hgi

Két qua danh gia tac dong cua nhan thuc caa nguoi lao dong vé van
dé moi trudng va phat trién bén virng cho thay nhan thic caa ngudi lao
dong vé phat trién bén virng c6 tac dong manh dén 4 chi tiéu hiéu qua vé
moi trudng tir EV2 dén EV5 va tac dong ¢ muc do trung binh dén chi tiéu
EV1. Trong khi d6 tac dong ctia nhan thic cia ngudi lao dong vé van dé
phét trién bén vitng chi tac dong manh dén S2 va tac dong & mirc d6 trung
binh dén 3 chi tiéu con lai.

Két lugn: nhan thic cua nguoi lao dong vé van dé moi truong va
phat trién bén virng c6 tac dong manh dén hiéu qua moéi truong tuy nhién
chi tac dong & muc do trung binh den hi¢u qua xa hoi caa doanh nghiép.

Gid thuyét H5: Su sang tao tdc déng manh dén hiéu qud kinh té



Sy sang tao cua ngudi lao dong cd tdc dong manh dén hai chi tiéu
doanh thu va cac chi tiéu sinh 16i cua doanh nghiép cang bién. Trong khi d6
tac dong cua yeu t6 nay toi cac chi tibu San lwong hang hda théng qua cang
chi & mirc d6 yéu, tac dong dén cac chi tiéu con lai & mac do trung binh.

Két lugn: sy sang tao cua ngudi lao dong co tac dong manh dén hiéu
qua kinh té.

Gid thuyét H6: Sir sdng tao tdc dong trung binh va yéu dén hiéu qud
moi truong va xa hoi

Sy sang tao cia nguoi lao dong co tac dong chu yéu & mie do trung
binh dén cac chi tiéu danh gia hiéu qua méi truong. Theo danh gia ctia cac
chuyén gia, sy sang tao cua nguoi lao dong tac dong manh dén mot chi tiéu
la EV4 con tac dong trung binh dén cac yeu t6 con lai. Bong thoi két qua
danh gia cling cho thay tac dong cua yéu té nay dén cac 4 chi tiéu danh gia
higéu qua x& hoi cua doanh nghiép ciing chi & mae do trung binh.

Két lugn: su sang tao co tac dong & mic do trung binh dén hiéu qua
moi trurong va xa hoi.

Gia thuyét H7: Thai dé 1am viéc va tinh ky ludt tdc déng trung binh
va yéu dén hiéu qua kinh té, méi truong va xa hgi.

Tac dong cua thai do lam viéc va tinh ky luat cia nguoi lao dong
duoc danh gia & muc do trung binh hoic yéu. Yéu té Thai do lam viéc va
tinh ky luat cua nguoi lao dong tac dong manh vao mét chi tiéu kinh té
EC3. Tuong tu nhu vay thai do lam viéc va tinh ky luat tac dong manh vao
mot chi ti€u danh gia hi¢u qua moi truong do la EV4 va tac dong ¢ mue do
trung binh va yéu vao céac yéu té con lai. Trong khi d6 thi thai do lam viéc
va tinh ky luat tac dong ¢ mic d6 trung binh va yéu dén tat ca cac chi tiéu
danh gia hiéu qua x& hoi cua doanh nghiép.

Két lu@n: nghia 1 thai do 1am viéc va tinh ky luat cia nguoi lao dong
tac dong & muc trung binh hoic yéu dén hiéu qua kinh té, méi truong va
xa hoi.

Gid thuyét H8: Sirc khde ciia nguoi lao déng tac dong trung binh va
yéu dén hiéu qud méi truong, xa hgi va kinh té.

Tuy nhién két qua phan tich cho thay tac dong thuan caa chi tiéu suc
khoe cuia ngudi lao dong Ién cac chi tiéu khac mang gié tri am (-0,19) cho
thay tac dong cua né lén cac chi tiéu khac thap hon so véi tac dong cua cac
chi tiéu khac Ién no.

Két lugn: sic khoé cta nguoi lao dong khong dong gop vao cai thién
hiéu qua Kinh té, méi treong va xa hoi caa doanh nghiép.



3.3. PHAN TICH YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC PAP UNG NHU CAU PHAT TRIEN BEN
VUNG CUA CAC DOANH NGHIEP CANG BIEN HAI PHONG

C6 mot s6 yéu té anh hudng dén phat trien nguon nhan luc dap ang
nhu cau phat trién bén vitng caa doanh nghiép cang bién bao gom: Co ché,
chinh sach cua nha nudc, cac yéu té diac diém kinh té xa hoi cua dia
phuong, Cac yéu té dén tir doanh nghiép, Cac yéu td tir ngudi lao dong.

3.4. MOT SO NHAN XET RUT RA TU PHAN TICH THUC
TRANG VA YEU TO ANH HUONG CUA NGUON NHAN LUC
VOI SU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP
CANG BIEN KHU VUC THANH PHO HAI PHONG.

3.4.1. Nhiing két qua dat dwoc vé nguon nhan luc véi sw phat trién
bén virng cia doanh nghiép cang bién Hai Phong

Chat luong lao dong tai cac doanh nghiép cang bién da duoc cai thién
qua timg nim. Piéu ndy duoc biéu hién thong qua co ciu lao dong theo
trinh d9, sy sang tao cua nguoi lao dong va suc khoé cia nguodi lao dong.
Gilp doanh nghiép cai thién céac chi tiéu kinh t& va mot sb chi tiéu vé moi
trrong va xa hoi.

3.4.2. Nhitng han ché, bat cap ciaa nguén nhan luc véi sw phat trién
bén virng cia doanh nghiép cang bién Hai Phong

Han ché caa nguon nhan luc c6 thé ké dén nhu: nhan thic cua nguoi
lao dong vé van dé méi trudng va xa hoi con nhiéu han ché, tinh ky luat va
thai ¢ 1am viéc ctia nguoi lao dong ciing can phai duoc cai thién, nguoi
lao dong can chi dong hon trong viéc dong gop ¥ kién, ¥ twong ddi moi
sang tao gop phan cai thién hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép. Nhitng
han ché nay d3 1am cho cic doanh nghiép cang bién chua thé hoan thanh
duoc mét sb chi tiéu vé moi truong va xa hoi.

3.4.3. Nguyén nhan cia nhirng han ché, bat cap

Co ché chinh sach Nha nudc chua thuc day doanh nghiép chuyén doi
sang phat trién bén viing, ¢ mot s6 chinh sach dang trong giai doan xay
dung ma chua di vao thuc tién nén chua c6 hanh lang phap 1y cu thé
khuyén khich cac doanh nghiép. Bén canh d6 do mirc do canh tranh giira
cac doanh nghiép cang bién tai khu vuc Hai Phong kha 16n do d6 cac
doanh nghiép cang bién khéng muén hi sinh c&c muc tiéu ngan han dé
hudng toi muc tiéu phat trién bén virng trong dai han, hiéu qua thuc hién
du an cham, cac chuong trinh dao tao tai cac co s¢ dao tao dia phuong
chua bat kip véi sy thay ddi trén thi truong. Chi phi cho cac khoan dau tu



vao quan 1y moéi truong, chuyén ddi sang cong ngh¢ than thién voi moi
truong con cao da lam cho doanh nghiép chua muon dau tu, moi truong
vin hoa doanh nghiép can phai cai thién. Cudi cung 13 nguyén nhan dén tur
ban than nguoi lao déng, chua nhan thirc dugc tam quan trong cua céc
hoat dong dao tao nang cao trinh do, tdm ly e ngai,...

CHUONG 4: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
HUONG TOI SU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH
NGHIEP CANG BIEN KHU VUC THANH PHO HAI PHONG
4.1. XU HUONG PHAT TRIEN CUA CANG BIEN TRONG GIAI
DPOAN 2025 PEN NAM 2030
Béi canh qudc té, trong nhiing thap ky gan day, cang blen dong mot
vai tro quan trong trong viéc thuc day su phat trién cua nén kinh té dia
phuong. Nhét 14 trong béi canh kinh té bién dang phat trién mot cach manh
mé, két qua caa qué trinh container hda va su phat trién cia khoa hoc cong
nghé hang hai, viéc chuyén mdn qué san xuat va lugng hang héa ma cac
nén kinh té san xuat ra ngay cang ting.

Béi canh trong nudc, hé thong cang bién Viét Nam dang duoc quy
hoach phat trién mot cach tong thé nham dap ung xu thé hoi nhap quoc té
va nhu cau cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuge. Cang bién Hai Phong 1a
cang bién 1én va co vai trd quan trong doi véi sy phat trien cua khu vuc
kinh té trong diém phia Bac.

Phat trién theo md hinh cang bién xanh 1a xu hudng phat trién chi dao
trong tuwong lai dé huéng toi su phat trién bén viing. Pay 1a xu huéng phat
trién tat yéu coa cac doanh nghiép cang bién khi muc tiéu phat trién bén
vitng ngay cang tro nén quan trong hon dbi véi cac quéc gia.

4.2. Quan diém va dinh hwéng phat trién cia doanh nghiép cang bién
Viét Nam dén nam 2030.
4.2.1. Quan diem phat trien

Phét trién nhanh va bén viing 1a muc tiéu phét trién cua cac doanh
nghiép cang bién. Trong d6 dé cao vai trd ctia nhan to con ngudi, Nguon
nhan lyuc tai cac doanh nghiép cang bién la trong tdm nhitng chién luoc
phat trién caa doanh nghiép. Phat trién nhanh va bén viing dua vao ung
dung khoa hoc céng ngh¢, s6 hda, d6i mai sang tao trong doanh nghiép.
Phét trién theo huéng cang bién xanh ciing da duoc cu thé héa trong nghi
quyet 36-NQ/TW Ve chién lugc phét trién bén viing kinh té bién Viét Nam
dén nim 20230, tAm nhin 2045 d4 chi ra phat trién cang bién xanh 13 co



hoi phét trién bén vitng cho cac doanh nghiép cang bién ¢ Viét Nam noi
chung va & Hai Phong noi riéng
4.2.2. Pinh hwéng phat trién

Nang cao chat lugng dich vu, dap tng nhu cau van tai bién dang ting
dan qua cac nim. C4c doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phé Hai
Phong dinh huéng phét trién theo hung cang bien xanh tir khi bat dau dau
tu xay dung. Dong thoi cac doanh nghiép cang bién ciing phai c6 chién
luge dau tu cac bén cang bién c6 quy md va cong nang da dang phu hop
Vi d1eu kién kinh té xa hoi. Phat trién bén viing phai dua trén hai yéu tb
nguon nhan luc chat luong cao va ing dung cong ngh¢ hién dai. Trong do
ngudn nhan luc chat luong cao 12 yéu té then chét dinh huéng su phat trién
cia doanh nghiép va hiéu qua st dung céng nghé hién dai trong thyc tién
San Xuat.

4.3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
HUONG TOI SU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA CANG BIEN
KHU VUC THANH PHO HAI PHONG PINH HUONG 2030

4.3.1. Cai thién chat lweng nhan luc hién tai

Mot 13, To6 chic cac khoa dao tao nang cao trinh do cho nguoi lao
dong tai cac doanh nghiép cang bién cho timg nhom ddi tuwong chuyén
mon. Bé trang bi cho ngudi lao dong nhimg ki ning méi nhu k¥ ning so,
cdng nghé thong tin,... dé phuc vu san xuat. Ung dung tién bo cong nghé
vao qua trinh dao tao va xay dung ké hoach dao tao bat buoc

Hai 13, X4c dinh nhu cau dao tao caa doanh nghiép, ngudi lao dong
va xay dung cac chinh sach hd trg hoat dong dao tao tai cac doanh nghiép.
Xac dinh nhu cau dao tao cua doanh nghiép thong qua cac ké hoach phat
trién caa doanh nghiép. Xac dinh nhu cau dao tao cua nguoi lao dong
thong qua cac kénh dbi thoai giira nguoi lao dong va doanh nghiép. Pong
thoi ¢6 nhitng hd trg vé mat tai chinh, thoi gian linh hoat,... cho ngudi lao
dong tham gia cac khoa dao tao.

Ba I, Cai thién nhan thac cua nguoi lao dong vé tim quan trong cua
phat trién bén viing. Nhan thic cua nguoi lao dong co thé dugc cai thién
thdng qua hoat dong dao tao lién quan dén phat trién bén viing. Co thé
duoc cai thién thdng qua cac kénh théng tin ndi bo cua doanh nghiép. Cudi
cling, nhan thirc cua nguoi lao dong ve phét trién ben viing ¢6 the duoc cai
thién théng qua cac muc tieu phét trién bén virng cua doanh nghiép. Dong
thoi doanh nghiép ciing can phai xay dung cac bdo cdo vé phat trién bén



ving dé nguoi lao dong thiy duoc nhitng thanh tyu cling nhu nhitng han
che con ton tai vé van dé phat trien bén virng.

Bén 13, Pao tao can bo chuyén trach dé nang cao hiéu qua hoat dong
quan ly moi truong. Trang bi cho ngudi lao dong nhiing kién thac pho hop
lién quan dén van dé bao V€ moi truong, Xu ly su ¢6 méi truong,...Dong
thoi nguoi lao dong cling can phai hleu rd nhitng quy dinh trong nudc va
qudc té vé bao vé moi truong. Bao gom cac quy dinh lién quan dén ngin
ngtra 6 nhiém do tau gay ra, xu ly cac su ¢6 mdi truong, thu gom va xir ly
cac loai chat thai, ..

Nam 1a, Xay dyng moi trudng vin héa doanh nghiép dé thic day su
sang tao cta nguoi lao dong. Tang cuong tinh chu dong cua nguoi lao
dong va trao quyén nhiéu hon cho ngudi lao dong. Duy tri kénh théng tin
thuong xuyén dé két ndi nguoi lao dong vaéi doanh nghiép. Bong thoi co
nhitng chinh sach khuyén khich phi hop véi nhiing dong gop cta ngudi
lao dong.

S&u 13, Ung dung cong nghé thong tin vao quan ly lao dong, thay doi
van hoa doanh nghiép dé cai thién thai do 1am viéc, tinh ky luat cua nguoi
lao dong. Bao gom cac giai phap vé tng dung cong nghé hién dai trong
quan ly nguoi lao dong, danh gia hiéu qua lam viéc. Xay dung chinh sach
khen thuong va ky luat hiéu qua dé danh gia dang muc d6 dong gop cua
ngudi lao dong cling nhu xir Iy nhitng vi pham vé quy dinh kip thoi.

4.3.2. Nh6m giai phap nang cao chat lwgng nguon nhan luc tuyén
dung trong twong lai

Mot 13, xay dung chién lugc phat trién trong dai han lam co s¢ dé
xac dinh nhu cau nhan luc va chat luong nhan lyc trong twong lai. Tur ké
hoach phét trién caa doanh nghiép cd thé xac dinh duoc nhu cau vé sb
luong lao déng ciing nhu chét lugng lao dong.

Hai 13, két hop véi co s& dao tao xay dung phuong an dao tao phu
hop cho ngudn nhan lyc trong tuwong lai. Doanh nghiép s& 1a don vi sur
dung lao dong va s& phan hoi véi co so dao tao vé chat luong lao dong, vé
chuong trinh dao tao.

Ba 13, két hop chit ch& voi cac co s¢ dao tao trong qué trinh dao tao
va chinh sira noi dung dao tao phi hop véi thuc tién san xuat. Tao diéu
kién cho cac hoc vién tham gia vao thuc tién san xuat. Xac dinh nhu cau vé
nhan lyc va yéu cau vé nhan luc dé giup co s¢ dao tao xay dung chuong
trinh dao tao cho phd hop. Pau tu va sir dung chung cac co s vat chat
hién dai phuc vu cho hoat dong dao tao.



KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Trong quéa trinh nghién ctu luan an d c6 nhitng thanh tuu nhat dinh
nhu sau:

Thtr nhét, luan 4n da tong hop va lam 13 co s6 ly thuyét lién quan
den phat trién bén virng va vai tro cua nguon nhan luc vai sy phat trién bén
virng cua doanh nghiép cang bién khu vuc thanh pho Hai Phong.

Tha hai, luan an dd phan tich dugc kinh nghiém caa mét s6 doanh
nghiép cang bién trong nudc va trén thé gii vé phat trién nguén nhan luc
huéng téi muyc tiéu phat trién bén viing. Tir d6 rat ra nhitng bai hoc kinh
nghiém cho cac doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong.

Thi ba, sau khi danh gia tac dong caa nhan luc véi su phat trién bén
viing cua doanh nghiép cang bién bang mé hinh DEMATEL mo. Luan an
rit ra mot s6 két luan nhu sau: Trinh do chuyén mén cia ngudi lao dong
tac dong manh dén céc chi tiéu kinh té va thu nhap caa nguoi lao dong.
Nhan thac caa nguoi lao dong vé phat trién bén viing tic dong manh 1én
hiéu qua méi truong va hiéu qua x& hoi, tac dong yéu 1én muc tiéu kinh té.
Su sang tao ctia nguoi lao dong tac dong manh dén chi tiéu hiéu qua kinh
té va méi truong. Thai d6 1am viéc va tinh ky luat c6 tac dong dén cac chi
tiéu Kinh té, Moéi truong va Xa hoi tuy nhién mac d6 tac dong chu yéu &
mc trung binh va yéu.

Tha tu, dua trén nhitng phan tich tac dong ciia nguon nhan luc véi su
phat trién bén viing thi luan an cling dé xuat mot s6 giai phap vé nhan lyuc
dé thac day su phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién khu vuc
thanh phé Hai Phong. Mot 13, to chite cac khoa dao tao nang cao trinh do
ctiia ngudi lao dong tai cac doanh nghiép cang bién. Hai 13, xac dinh nhu
cau dao tao va xay dung chinh sach hd trg hoat dong dao tao tai cac doanh
nghiép cang bién. Ba I3, cai thién nhan thac cia nguoi lao dong vé tam
guan trong cua van dé phat trién bén vitng. Bén 13, dao tao can bo chuyén
trach dé nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y mdi truong. Nam 13, xay
dung van hoéa doanh nghiép thuc day sy sang tao ctia ngudi lao dong va
nang cao tinh ky luat cia nguoi lao dong. Sau 1a, ing dung céng nghé
thong tin vao quan 1y lao dong, thay d6i vin hoa doanh nghiép dé cai thién
thai @6 lam viéc, tinh ky luat cua nguoi lao dong trong doanh nghiép. Bay
13, két hop chat ché véi co sd dao tao trong xay dung chuong trinh ddo tao,



hd tro hoc vién bao gom hd tro tai chinh hoic tham gia hoat dong thuc té,
phan hoi vé chat luwong hoc vién va chuong trinh dao tao.

2. Mot so han ché caa luan an

Trong qué trinh nghién ctu thi luan an ciing gap mot sé nhiing kho
khan va han ché nhat dinh. V& phuong phéap nghién ctru nhu chua tach biét
duoc tac dong ctia nguon nhan luc cho tirng nhém doanh nghiép cang bién.
Vé thyc tién thu thap sé liéu nhu 1a ty 1& phan hoi con thap do bang hoi
twong d6i dai va c6 mot sd thong tin lién quan dén méi truong va xa hoi
con kho thu thap
3. Kién nghi hwéng nghién ciru tiép theo

Sau khi thuc hién luan &n tac gia thay can thiét phai c6 nhing
nghién cuau tiép theo trong twong lai tap trung vao mot sé van dé. Thir nhat
1a 1am rd hon vai trd cia doi ngii lao dong san xuat va lao dong quan ly
trong doanh nghiép. Thu hai, lam r6 tac dong cua nguon nhan luc déi voi
su phat trién bén viing cua ting loai doanh nghiép cang bién khac nhau —
theo quy mo. Thur tu, tham khao thém cac bo ti€u chi danh gia mic do phat
trién bén virng cap nhat hon nhu 13 CSI nam 2021 cua VCCI dé hoan thién
bo tiéu chi danh gia sy phat trién bén vitng cua doanh nghiép cang bién
Hai Phong. Cubi cung d6 1a chuan hoa bo tiéu chi danh gia su phét trién
bén vitng cho cac cang bién Viét Nam.
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