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TOM TAT NHUNG PONG GOP MO CUA LUAN AN

1. Xay dung cé4c chi tiéu va thang do danh gia chat lwong phl hop véi dac thu cua
dich vy cong linh vuc ndng nghiép, tao co s& dé phat trién cac nghién ctiru danh
gia chat lugng cung tng dich vu cng phuc vu san xuat ndng nghiép trong tuong
lai.

2. Xay dyng mé hinh danh gia chat lugng cung tng dich vu cdng phuc vu san xuat
ndng nghiép, gdm 6 thanh té 1a phuong dién hitu hinh, sy tin cay, kha ning dap
mg, nang lyc phuc vy, sy dong cam va két qua dich vu.

3. Lam rd thuc trang cung ang va chat luong cung tng dich vu cong phuc vy san xuat
ndng nghiép ¢ Ving Bong bang séng tir goc do ngudi sir dung dich vu va bén cung
ng dich vu, tir d6 phat hién nhitng han ché va nguyén nhan, dy béo béi canh va
nhu cau x& hoi vé dich vu céng ndng nghiép & Ving Dong bang sdng Hong.

4. Xac dinh mirc d6 anh huong cia cac thanh té chat lugng cung ung dich vu cong
phuc vy san xuat néng nghiép dén su hai long cua ho néng dan & Ving Bong bang
séng Hong, bao gom nang luc phuc vu, sy tin cay, két qua dich vu va phuong dién
htru hinh.

5. Cung cap cac luan ci khoa hoc cho viéc hoach dinh chu truong, chinh sach dé
nang cao chat lwong cung &ng dich vy, dap tng nhu cau caa ndng ho va phat trién
nong nghiép tai dia phuong, lién vung va ca nuac.

Ha Noi, ngay thding nam 2022
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