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PHAN MO PAU

1. Su can thiét nghién ciru dé tai luin 4n

Trong twong quan chung ciia nén kinh té, buu chinh dwoc danh
gi4 1a mot trong nhimg linh vyc dich vy quan trong cta dat nudc, co
tbc do ting truong nhanh, gop phan dang ké vao thu nhap qudc gia va
giai quyét van d& viéc lam cho nguoi lao dong. Viét Nam ngay cang
hoi nhdp sau, rong hon vao nén kinh té thé gidi, tich cuc chuan bi
nhitng diéu kién can thiét dé don nhan nhimg co hdi va vuot qua thach
thtrc do héi nhap mang lai.

buing trudce thuc trang cac doanh nghiép buu chinh cia Viét
Nam dang gip nhiéu kho khan nhu chit lugng ngudn nhén lyc, co so
ha tAng mang ludi buu chinh, tng dung khoa hoc cong nghé vao san
xudt kinh doanh con han ché. T4t ca nhitng diéu nay s& 1am giam sirc
canh tranh ctia cac doanh nghiép nay trong tién trinh hoi nhap quéc té.
Vi thé can c6 cac nghién ciru dé tim ra phuong phéap nang cao nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép buu chinh Viét Nam thoi ky méi. Do do,
nghién ctru sinh lya chon dé tai “Ndng cao ndng liwc canh tranh ciia
doanh nghiép buru chinh Viét Nam trong tién trinh héi nhdp quoc té”
1a dé tai nghién ciru cua ludn an.
2. Muc dich va y nghia ciia nghién ciru dé tai luan an

Muc dich nghién ciru @& tai luan an nhiam dénh gia thyc trang
ning lyc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam. Tir d6 dé
Xuit mot sb giai phap nham nang cao ning luc canh tranh cua doanh
nghiép buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc té.
3. Nhirng déng gop mai caa luan an

Xay dung khung 1y thuyét vé nang luc canh tranh cta doanh
nghi€p buu chinh. Xac dinh 05 tiéu chi d€ danh gia dinh tinh nang luc
canh tranh cta doanh nghiép buu chinh Viét Nam.
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Lua chon md hinh SEM dé danh gia dinh lwong mirc do anh
hudng ciia cac yéu t bén trong dén ning luc canh tranh cua cac doanh
nghiép buu chinh Viét Nam.

Tir két qua phan tich, luan an dénh gia dinh tinh thuc trang
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam. Tur két qua
phan tich, luan &n danh gia dinh luong mirc 6 anh huéng cua cac yéu
t6 bén trong dén ning luc canh tranh ciia cac doanh nghiép buu chinh
Viét Nam, luan &n chi ra: Nang luc cung tng dich vu c6 tac dong manh
nhat dén nang lyc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam,
tiép theo 1a nang luc may méc, thiét bi va kha nang (g dung khoa hoc
cdng nghé, ning lyuc t6 chirc quan 1y, nang luc phét trién mang ludi,
nang luc hoi nhap va nang lyc tai chinh.

Dé xuat 02 nhoém giai phap nham nang cao ning luc canh tranh
ctua doanh nghiép buu chinh Viét Nam: Nhom giai phap déi véi cac
doanh nghiép buu chinh va nhdm giai phap vé phia Nha nuéc.

4. Két cau cha luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va
phu luc, ndi dung luan &n s& bao gom 04 chuong.

CHUONG 1: TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE NANG
LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP BUU CHINH
TRONG TIEN TRINH HQI NHAP QUOC TE

1.1. Téng quan céc cong trinh nghién ctru di cong b vé ning luc
canh tranh cia doanh nghiép bwu chinh trong tién trinh hdi nhap
quéc té

1.1.1. Téng quan c&c cong trinh nghién cizu di cong bé ngoai nwéc
Vé niing luc cgnh tranh ciia doanh nghiép bueu chinh trong tién trinh
héi nhdp quéc té



Céc cong trinh nghién citu vé ndng Iuc canh tranh tiéu biéu
nhu: nghién cuu “Assessing the competiviveness of Canada’s agrifood
Industry” cua cac tac gia VarDwer, E.Martin va R.Westgren (1991);
Nghién ctu “Innovation and competitiveness” cua J.Fagerberg,
D.C.Mowery va R.R.Nelson, Oxford University Press (2003); Nghién
catu “Competitiveness and the employment relationship in Europe: Is
there a global missing link in HRM?” ctia nhom tac gia Cristina Simon
va Gayle Allard (2008); Nghién ctu “Competitive strategy” cua
Micheal E. Porter (1980); ...

Céc cong trinh nghién citu vé ndng lyc canh tranh va phét
trién trong linh viec buru chinh tiéu biéu nhu: nghién ctu “Postal
development report 2019 cua UPU (2019); Nghién ctru “Aggregated
LPI 2012-2018” cua World Bank (2018); Nghién ciru “Postal service
competitiveness, an essential element in competitive struggle” cua
Irina Olimpia SUSANU, Lecturer Ph.D. Nicoleta CRISTACHE,
Lecturer Ph.D. Sofia DAVID, Lecturer Ph.D (2008)...

1.1.2. Téng quan cac cong trinh nghién cieu di cong bo trong nwéc
vé ndng luc canh tranh cia doanh nghiép buwu chinh trong tién trinh
héi nhdp quéc té

Cong trinh nghién ctu “Tang cuong nang luc canh tranh cua
tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam trong diéu kién Viét Nam la
thanh vién cua té chirc Thuong mai thé gioi” cua Tran Thi Anh Thu
(2012); Nghién ctru “Hoan thién quan ly chit luong dich vu tai cac
doanh nghiép buu chinh ¢ nudc ta hién nay” cia Ngd Phic Hanh
(2008); Nghién ciru “Phat trién chién lugc marketing cua Tong cong
ty buu chinh Viét Nam trong giai doan hién nay” ciia Tran Thi Thap
(2011); Nghién ctu“Chinh sach phat trién san pham — dich vu cua
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Tong cong ty buu chinh Viét Nam trong giai doan hién nay” cia Tran
Thi Hoa (2012)....

1.1.3. Téng quan cac cong trinh nghién cizu vé cac yéu té anh huong
dén nang luc canh tranh ciza doanh nghiép

Noi dung nay c6 cac cong trinh nghién ciru “Competitiveness
of firms: Review of theory, frameworks and models” cia Ambastha va
Momaya (2004); Nghién cuau “Crafting and executingstrategy” cua
Thompson, Strickland & Gamble (2007); Nghién ctru “Nang cao nang
luc canh tranh cua cac cong ty ching khoan Viét Nam” cua Nguyén
Duy Hung (2016),...

1.1.4. Nhitng vdn dé thugc dé tai lugn dn chira dwoc cac cong trinh
cdng bé nghién creu gidi quyét

Khoang tréng nghién cau caa luan an 1a nghién ctu vé cac tiéu
chi danh gia nang lyc canh tranh cta cac doanh nghiép buu chinh Viét
Nam va xay dung mé hinh do ludng mirc d6 anh huong cua céc yéu to
bén trong dén nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép buu chinh Viét
Nam.

1.1.5. Nhéiing vén dé ludgn an sé t@p trung nghién citu gidi quyét

Mot 13, nghién ctu ly luan vé nang luc canh tranh cua doanh
nghiép buu chinh va 1am 16 cac yéu td anh huong dén ning luc canh
tranh caa doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap
quéc té ddng thoi lya chon céc tiéu chi dién hinh d4nh gia nang lyc canh
tranh ctia doanh nghiép buu chinh Vigt Nam.

Hai 13, phan tich thuc trang vé ning lyc canh tranh cia doanh
nghiép buu chinh Viét Nam hién nay; Chi ra nguyén nhan, han ché va cac
van d& can tiép tuc nghién ctu giai quyét & nang cao nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc té.



Ba I3, luan giai va d& xuat phuong huéng va cac giai phap co tinh
kha thi & nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép buu chinh
Viét Nam trong tién trinh hoi nhap qudc té.

1.2. Phwong hwéng giai quyét cac van dé nghién ciu cia luan an
1.2.1. Muc tiéu va cau héi nghién criru

Muc tiéu nghién ctru cua luan an 1a: Banh gia thyc trang nang
lyc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam va dé xuat dinh
hudng, giai phap nham nang cao niang luc canh tranh ciia doanh nghiép
buu chinh Viét Nam thich ang vai tién trinh hoi nhap quéc té.

Cau hoi nghién ciu can duoc tra loi trong luan &n 1a: Nhiing
tiéu chi nao duoc sir dung dé danh gia nang luc canh tranh caa doanh
nghiép buu chinh? Nhitng yéu t6 ndo anh huéng téi ning luc canh
tranh cta doanh nghiép buu chinh? Thyc trang nang luc canh tranh ctaa
cac doanh nghiép buu chinh nhitng nim vira qua nhu thé nao? C6
nhitng giai phap nao dé nang cao niang luc canh tranh cua doanh nghiép
buu chinh Viét Nam?

1.2.2. Péi twong nghién cizu va pham vi nghién creu

Dbi twong nghién ctu cua luan &n 1a ning luc canh tranh, cac
tiéu chi dénh gia va cac yéu td anh hudng téi niang luc canh tranh cua
doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc té.

Pham vi nghién ctru caa luan an

*\/& noi dung: Luan &n tap trung nghién ciru cac tiéu chi danh
gid nang luc canh tranh, do ludng mirc d6 anh huéng cua cac yéu tb
bén trong dén ning luc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét
Nam trong tién trinh hoi nhap quoc té.

* \/& khong gian: Luan an tap trung nghién ctu ning luc canh
tranh caa cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam trén thi truong dich vu
buu chinh Viét Nam.



*\/¢ thoi gian: S lidu phan tich, danh gia thuc nang luc canh
tranh caa doanh nghiép buu chinh Viét Nam tir 2008 dén nam 2019.
1.2.3. Cach tiép c@n va phwong phdp nghién ciru

Céch tiép can cua luan an: Tiép can lich si/logic; Tiép can tir
goc do chuyén nganh kinh té phat trién; Tiép can tir phia Nha nudc;
Tiép can tir phia cac doanh nghiép.

Luan an str dung phuong phap nghién cuu: (1) Phuong phap
thu thap sé liéu: Phuong phap thu thap sé liéu thi cip, phuong phap
thu thap sé liéu so cap, phuong phap diéu tra, phong van va (2) Phuong
phép xt ly s6 liéu: théng ké mé ta, phan tich dinh tinh, phan tich dinh
luong.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP BUU CHINH TRONG TIEN TRINH
HOQI NHAP QUOC TE
2.1. Nang luc canh tranh va ning luc canh tranh ctia doanh nghiép buu
chinh
2.1.1. Khai niém nang luc canh tranh

Ning lyc canh tranh 1a kha ning tao ra san phiam hoic dich vu
wu viét va phi hop hon ddi véi yéu ciu caa thi trudng so véi cac ddi
tha canh tranh, tao ra loi thé hon so v&i cac dbi thu canh tranh.
2.1.2. Khai ni¢m nang luc canh tranh cia doanh nghiép

Ning lyc canh tranh caa doanh nghiép thé hién thuc lec va loi
thé cua doanh nghiép so vai déi thu canh tranh trong viéc thoa mén tét
nhat cac doi hoi ciia khach hang dé thu lgi nhuan ngay cang cao, bang
viéc khai théc, st dung thuc luc va loi thé bén trong, bén ngoai nham
tao ra nhitng san pham, dich vu hap dan nguoi tiéu ding dé ton tai va
phét trién, thu duoc loi nhuan ngay cang cao va cai tién vi tri so véi
cac ddi tha canh tranh trén thi truong.



2.1.3. Ning luc cgnh tranh ciia doanh nghiép buu chinh trong tién trinh
héi nhép

Nang lyc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh 1a kha nang
cung cap dich vy hiéu qua, mé rong thi phan va dat duoc loi nhuan cao
hon so véi cac d6i thii canh tranh. Mot doanh nghiép c6 nang luc canh
tranh tt khi n6 dat duoc cac két qua canh tranh thuéc nhém dan dau

thi truong hodc nhom ¢ wu thé ndi troi nhat trén thi truong.

2.2. Cac tiéu chi danh gia nang lyc canh tranh caa doanh nghiép
buu chinh trong tién trinh hi nhap ”

Luan an lya chon cac ti€u chi sau d¢ danh gia nang lyc canh
tranh cua cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam: Kha nang duy tri va
ma rong thi phan; Chat lugng dich vu; Gia ca dich vu; Thuong hiéu,uy

tin va hinh anh doanh nghiép; Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

2.3. Céc yéu té6 anh hwéng téi ning luc canh tranh caa doanh
nghiép buu chinh trong tién trinh hgi nhap
2.3.1. Yéu té bén ngoai doanh nghigp

Cac yéu t6 thudc méi trudong vi md do 1a: Mdi truong kinh té, moi
truomg luat phap, mdi trudng chinh tri, moi trudng dan s6, moi trudng vin
hoa — xa hoi, moi trudng cong nghé ki thuat, yéu to hoi nhap.

Céc yéu t6 thudc moi trudng vi mé d6 1a: Déi thu canh tranh,
khach hang, trung gian marketing, nha cung trg, cong ching.
2.3.2. Yéu t6 bén trong doanh nghiép

Céc yéu tb bén trong doanh nghiép 1a: Nang lyuc tai chinh;
Ning luc cung tng dich vu; Nang luc phét trién mang ludi; Nang lyc
hoi nhap; Ning luc t chirc, quan ly; Niang luc may moc thiét bi va kha
nang ung dung khoa hoc cong nghé.



2.4. Cac mo hinh ly thuyét phén tich ning luc canh tranh cia

doanh nghiép
Trén co s& nghién cau ly thuyét cia cac mé hinh da duoc

nghién ctu, luan an xac dinh mé hinh nghién cru anh huéng cta cac
yéu t6 bén trong dén ning luc canh tranh caa doanh nghiép buu chinh

Viét Nam nhu sau:

Néng lyc tai chinh

Nang lyc cung tmg dich vu

Nang lyc phat trién mang Ning luc canh tranh cac
ludi doanh nghiép buu chinh
Viét Nam
Nang lyc hoi nhap

Ning luc t6 chirc quan ly

Nang lyc MMTB va kha
nang tng dung KHCN

Hinh 2.6: M hinh Iy thuyét do ludmg cic yéu tb bén trong dnh huéng téi
nang luc canh tranh cia cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam



Céc gia thuyét nghién ctru dugc dua ra la:

Gia thuyét H1: Nang luc tai chinh c6 tac dong duwong téi ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Gia thuyét H2: Ning luc cung tmg dich vu c6 tac dong duong
to1 nang luc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Gia thuyét H3: Nang lyc phat trién mang luéi co tic dong
duong t6i ndng luc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Gia thuyét H4: Ning luc hoi nhap co tac dong duong téi ning
lyc canh tranh ctia doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Gia thuyét H5: Ning luc t6 chtc, quan 1y c6 tac dong duong
to1 nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p buu chinh Viét Nam

Gia thuyét H6: Niang lyc may moc, thiét bi va kha ning tng
dung khoa hoc céng nghé c6 tac dong duong tdi nang luc canh tranh
cua doanh nghi¢p buu chinh Viét Nam

Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc: Mdu nghién cizu: Mau
nghién ciru 1a 316 don vi. Phwong phdp chon mau: Mau nghién ctu
dugc lra chon 1a céc doanh nghiép buu chinh tai Ha Noi va Thanh phd
Hb Chi Minh. Phan tich da liéu: Dit liéu da dwoc 1am sach va nhap
vao phan mém s& dugc phén tich theo cac budc sau: Phan tich théng
ké md ta; Kiém dinh gia tri cua thang do; Phan tich nhan t6 kham pha
EFA; Phan tich CFA; Kiém dinh muac d6 pht hop cua md hinh bang
phan tich SEM va phan tich bootstrap.
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CHUONG 3: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM TRONG TIEN
TRINH HOI NHAP QUOC TE

3.1. Khai quat thue trang doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong
tién trinh hdi nhap qudc té

Theo xép hang toan cau do UPU thyc hién, nam 2018, Viét
Nam dugc xép hang 50/172 d6i vai chi s6 phét trién buu chinh 2IPD
thi sang nim 2019, Viét Nam xép hang tht 45/172 nuéc, ting 5 bac vé
thir hang va tang 0,06 diém vé diém s6 so voi nam 2018.

Vé sb luong doanh nghiép: Tinh tsi thoi diém ngay
15.19.2019, sb lwong cac doanh nghiép buu chinh dwoc cap phép hoat
dong tai thi truong Viét Nam 1a 431 doanh nghiép véi day da thanh
phan kinh té.

Vé doanh thu: Nhu cau vé cac dich vu buu chinh ctia nguoi dan
ngay mot gia tang, s lwrong cac doanh nghiép tham gia vao thi truong buu
chinh Viét Nam ngay cang lén do d6 khién doanh thu ciia linh vyc nay
lién tuc ting qua cac ndm. Doanh thu nam 2019 dat 34.311 ty dong.

Vé quy mé lao dong: Sé luong lao dong trong céc doanh
nghiép buu chinh bién dong lién tuc qua cac nam. Nam 2019, s6 luong
lao dong trong cac doanh nghiép buu chinh khoang 74.500 lao dong.
3.2. Phan tich danh gia thuc trang ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép buu chinh Viét Nam trong tién trinh hdi nhap qudc té
3.2.1. Khd nang duy tri va mé réng thi phan

Qua két qua phan tich trén, c6 thé danh gia dwoc muc do hoat

dong hiéu qua nhit thudc vé cac doanh nghiép buu chinh c6 vén Nha
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nuée va cac doanh nghiép nay dang ndm vi tri thong linh thi truong
buu chinh Viét Nam, sau d6 la cac doanh nghiép c6 vén tu nhén.
3.2.2. Chdt lweng dich vu

Vé chét lugng dich vu: nhin chung chit luong dich vu buu
chinh qua timg nam da dugc nang 1én, diéu nay chang té cac doanh
nghiép da tung budc hoan thién dich vy cia minh. Theo danh gia cua
khach hang té chtc va khach hang ca nhan, chét lugng dich vu cua
doanh nghiép buu chinh Nha nudc cao hon cac doanh nghiép buu
chinh tu nhan.
3.2.3. Gia ca dich vu

MJi doanh nghiép déu xay dung va niém yét mét bang gia cu
thé, tuy nhién véi cac khach hang dac tha (khach hang cé nhu cau st
dung dich vu I6n) thi cac doanh nghiép lai c6 céc chinh sach riéng dé
dam bao loi ich cho khach hang.
3.2.4. Thwong hi¢u, uy tin va hinh @nh doanh nghiép

Céc doanh nghiép déu da chii trong dén viéc xay dyng hinh
anh thuong hi¢u cia minh. Tuy nhién, qua danh gia cac doanh nghi¢p
buu chinh Nha nudc ¢d uy tin va thuong hiéu hon so vai cac doanh
nghiép buu chinh tu nhan.
3.2.5. Hiéu qud hoar dong kinh doanh

Doanh thu cta nhém cac doanh nghiép c6 von tu nhan thip
nhat trong 3 nhém: doanh nghiép ¢ vén Nha nuéc, doanh nghiép c6
vbn tu nhan va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.

Murc nang suét lao dong cua cac doanh nghiép c6 vén dau tur

nude ngoai cao hon hin cac doanh nghiép trong nuéc. Mic ning suit
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lao dong cua c&c doanh nghiép buu chinh Nha nudc cao hon mirc nang
suat cua cac doanh nghiép buu chinh tu nhan.

3.3. Phan tich c&c yéu t6 bén ngoai anh hudng t6i ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép buu chinh Vigt Nam trong tién trinh hai nhap quéc té
3.3.1. C4c yéu té thudc méi trwong vi mé

Mai truong kinh té: Nén kinh té Viét Nam 6 thang dau nim
tiép tuc chuyén bién tich cuc, tong san pham trong nude dat mirc ting
truong kha, dat 6,76%. Kinh té vi mo 6n dinh, xuit khau tao du 4n
quan trong, niém tin nguoi tiéu dung dat muc ky luc, lam phat dwoc
kiém soét thap nhat trong 3 nam 2017-2019.

Maéi truong luat phép: Trong thoi gian qua, Chinh phu da rat
nd luc trong viéc hoan thién thé ché chinh sach, ban hanh luat buu
chinh, cac nghi quyét va cac cam két, cac van ban huéng dan. Tuy
nhién, van chua c6 cac van ban hay bo luat lién quan téi ban hang qua
kénh thwong mai dién tir.

Maéi trudng chinh tri: Viét Nam c6 nén chinh trj ludn 6n dinh,
day 1a mot bao dam cho su gén két dé thuc hién chinh sach kinh té nhat
quan. Ly do dé Viét Nam ludn 13 diém diu tu hap dan cua cac doanh
nghiép buu chinh nudc ngoai ciing 1a dva trén su 6n dinh chinh tri.

Méi trudng dan s6: Luc lugng lao dong cua Viét Nam uéc tinh
khoang 48,8 triéu nguoi s& la nguon cung doi dao cho cac doanh
nghiép buu chinh.

Moi trudng van hoa xa hoi: Giao dich cac dich vu buu chinh
qua internet dang dan tré thanh xu huéng pho bién cua x& hoi, diéu
nay budc cac doanh nghiép can phat trién cac dich vu theo huéng phuc

vu nhu cau caa xa hoi.
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Mbi trudng cong nghé - k thuat: Do sy phat trién ctia cong nghé,
thay vi nhan don hang bang tay, ghi chép don hang bang tay, cac doanh
nghiép buu chinh can sir dung cic phan mém méi, céc app tién 1oi.

Yéu t6 hoi nhap: Viéc Viét Nam gia nhap vao céc té chic
WTO, ASEAN, APEC,... hay tich cuc tham gia vao dam phan, ky Kkét
cac Hiép dinh thuong mai tu do, gidp x6a bo rao can vé thué quan va
tao ra nhiéu co hoi chuyén phat hang héa phi mau dich ddi véi céc
doanh nghiép buu chinh.

3.3.2. Céc yéu té thudc méi trwong vi mo

Ddi tha canh tranh: Tinh téi thoi diém hién tai, Viét Nam ¢6 hon
400 doanh nghiép hoat dong trong linh vyc buu chinh véi day di cac
thanh phan kinh té. Su xuat hién ngay cang nhiéu hon cac doanh nghiép
nudc ngoai, voi dau tu 16n va cach lam chuyén nghiép 1a du hiéu tich cuc
d6i véi thi truong nhung ciing dong nghia cac doanh nghiép Viét Nam s&
phai canh tranh gay gét hon.

Khéch hang: Khach hang cua cac doanh nghiép buu chinh co
thé 1 to chac hoic ca nhan. Khach hang tao nén thi truong, quy mod
cua khéch hang tao nén quy mo thi truong.

Trung gian marketing: Cac trung gian marketing sé& gilp
doanh nghiép buu chinh tap trung vao hoat dong kinh doanh chinh cua
minh vi cdc don vi ndy s& dam trach khau hau can cho nhiing chién
dich tiép thi khach hang.

Nha cung tng: Cac nha cung ng cua cac doanh nghiép buu
chinh d6 1a nha cung cap thiét bi buu chinh, céng nghé phan cung,

mém, logistics,...



14

Cong chung bao gém: Gigi cdng ching tai chinh va gigi cong
chdng noi bo. Cac doanh nghiép can phai quan tim dén thai do cua
cong chiing ddi vai cac hoat dong va dich vu caa minh.

3.4. Phan tich cic yéu to bén trong anh hwéng téi ning hre canh
tranh ciia doanh nghiép bwu chinh Viét Nam
3.4.1. Két qud nghién cieu dinh tinh

Phuong phap nghién ciru dinh tinh, bao gém: Thyc hién phong
van sau, xay dung va phét trién thang do cac yéu té anh huéng dén
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam, thiét ké
bang hoi so bo.

3.4.2. Két qud nghién citu dinh lweng

Nghién ciru dinh lwong so bé: Bo thang do cac yéu té anh
hudng dén ning luc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam
bao gom 6 yéu té voi 32 bién quan séat va 1 yéu té danh gia ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép buu chinh Viét Nam gom 5 bién quan sat
s& dugc dua vao dé thiét ké bang cau hoi dé khao sét chinh thic.

Nghién cizu dinh lirong chinh thizc: Sau khi tién hanh phan tich
thng ké mo ta, luan an kiém dinh gia trj cua thang do bang hé sb tin
cdy Cronbach’s Alpha c6 6 thang do bién doc 1ap gom 31 bién quan
sat va 1 thang do bién phu thudc gébm 3 bién quan sat trong mé hinh
thoa mén diéu kién dé st dung trong phén tich EFA. Két qua phan tich
EFA cho thiy 7 thang do vai 33 bién (sau khi loai bién HN1) thoa man
diéu kién st dung trong phan tich CFA. Phan tich nhan t khiang dinh
CFA cua 7 thang do vé6i 33 bién quan sat thoa man diéu kién duoc thyuc
hién bang phan mém AMOS 21.
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Kiém dinh bang mé hinh SEM cho két qua uéc luong chuan
hoa cua cac tham so, cho thiy, yéu té anh huéng manh nhat t6i nang luc
canh tranh cta cac doanh nghiép buu chinh la: Nang luc cung tng dich
vu (29,5%), thir hai 12 yéu t6 Nang lyc may méc thiét bi va kha ning tng
dung khoa hoc cong nghé (27,4%), thir ba 1a yéu t6 Nang luc t6 chuc,
quan ly (24,5%), thir tw 14 yéu t6 Niang Iyc phét trién mang ludi (23%),
thir nam 1a yéu t6 Nang luc hoi nhap (22%) va cudi cing anh huong yéu
nhat 1a yéu t6 Niang Iyc tai chinh (15,2%).

3.4.3. Két qud kiém dinh cac gid thuyét md hinh nghién czu

Tong hop két qua kiém dinh mé hinh nghién ciu véi 06 bién
doc 1ap va 01 bién phu thudc, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6
déu dugc chap nhan. Khi ting nhiing yéu té nay s& lam gia ting ning
luc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh.

3.4.4. Thao lugn két qud sau kiém dinh

Gia trj trung binh cua céac thang do cac yéu t anh huong ti
nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam dao
dong trong khoang 2,88 dén 3,59. Yéu té Nang luc hoi nhap ¢ gia tri
trung binh thip nhét va yéu t6 Nang luc tai chinh c6 gié tri trung binh
cao nhat. Nhin chung, ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép buu
chinh Viét Nam hién nay chi dung lai & muc trung binh va con kha
thap. Cac doanh nghiép buu chinh c6 vén Nha nuéc ¢ nang lyc canh
tranh cao hon so v6i cac doanh nghiép buu chinh c¢6 vén tu nhan.

Vé ning lyuc tai chinh: Cac doanh nghiép buu chinh c6 vén Nha
nuéc lubn dan dau thi truong vé doanh thu, thi phan, vén diéu Ié. Do do,
vé ning lyc tai chinh, cac doanh nghiép buu chinh c¢6 vén Nha nudc 6

kha nang canh tranh hon céc doanh nghiép buu chinh ¢ von tu nhan.
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V& ning lyc cung tng dich vu, cac doanh nghiép buu chinh co
von Nha nude c6 nang luc canh tranh hon han cac doanh nghiép buu
chinh ¢6 vén tu nhén.

V& ning lyc phat trién mang ludi, cac doanh nghiép buu chinh
¢6 vén Nha nudc ¢6 kha niang canh tranh hon vi cac doanh nghiép c6
vén Nha nuée dang dan dau vé hé thong ha tang vé sé diém phuc vu
buu chinh, mang van chuyén hay sé buu cuc. Cac doanh nghiép buu
chinh ¢6 vén tr nhan bat bugc phai phu thuc vao ha tang buu chinh
ctia khu vue Nha nuée nén khéng thé canh tranh duoc.

V& nang luc hoi nhap: cac doanh nghiép buu chinh c6 von Nha
nudc c6 nang lyc canh tranh hon cac doanh nghiép buu chinh tu nhan.
Vi ngoai hai doanh nghiép buu chinh Nha nudc 16n nhit c6 quan hé
V6i cac ddi tac nude ngoai, con lai cac doanh nghiép buu chinh ¢ vén
tu nhan hau nhu khong ma rong quan hé hop tac ma chi tim kiém co
hoi kinh doanh & thi trudng trong nudce.

V& ning lyc t6 chire quan ly: cac doanh nghiép buu chinh c6
v6én Nha nuéc ¢ nang luc canh tranh hon vé hon so véi cac doanh
nghiép buu chinh ¢ vén tu nhén.

Vé ning lyc may moc, thiét bi va kha ning wng dung khoa hoc
cdng nghé: cac doanh nghiép buu chinh ¢6 vén Nha nuée ¢ kha nang
canh tranh hon so véi cac doanh nghiép buu chinh tu nhan. Boi cac
doanh nghiép tu nhan vai ngudn lyc tai chinh han ché nén khéng du
kha nang dé diu tu, nang cap may maoc ky thuat hién dai phuc vu cho
qué trinh kinh doanh nén khé dé canh tranh véi cac doanh nghiép c6

vén Nha nuéc.
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3.5. Két lugn vé nhitng nguyén nhan 1am gidm néng Iuc cgnh tranh
cia doanh nghiép buwu chinh Viét Nam

Thir nhat, nang luc tai chinh cia cac doanh nghiép buu chinh
tu nhan da phan yéu kém. Thir hai, chat luong dich vy cua cac doanh
nghiép con thap. Tha ba, ning lyc to chic, quan Iy cua hau hét cac
doanh nghiép buu chinh déu kém. Thir tu, trinh d6 nguoi lao dong con
kém. Thtr ndm, cac doanh nghiép buu chinh con yéu kém vé ning luc
hoi nhap. Thir séu, con tn tai nhitng bat cap vé ha ting buu chinh. Thir
bay, hé thong phép luat vé buu chinh chua day du va dong bo.
CHUONG 4: GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM
TRONG HQI NHAP QUOC TE THOI KY TOI NAM 2030
4.1. B6i canh va du bao tac dong ciia hdi nhap qudc té téi ning lyc canh
tranh ciia doanh nghi€ép buu chinh Viét Nam thoi ky téi nam 2030
4.1.1. Béi cinh quéc té va trong nwéc anh hwéng t6i doanh nghiép
buwu chinh Viét Nam

Béi canh qudc té: Trong ky nguyén s6 hién tai, buu chinh da
dinh vi minh la mgt nha cung rng quan trong cho thuong mai dién tir
toan cau. Buu chinh tr¢ thanh dbi tac phan phdi chinh cho cac doanh
nghiép ban hang tryc tuyén théng qua mot mang ludi két ndi toan cau
cuia minh.

Bdi canh trong nudc: Nam 2019, Viét Nam tang 3,5 diém (ttr
58 diém 1én 61,5 diém) cao hon diém trung binh toan ciu (60,7 diém)
va tang 10 bac (tir vi tri 77 1én vi tri 67) theo két qua xép hang cua
WEF. Nam 2019 ciing ghi ddu mot budc tién quan trong cua Viét Nam
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hoi nhap vao nén kinh té thé gioi bang hiép dinh thwong mai ty do
EVFTA va Hiép dinh bao ho dau tu EVIPA.
4.1.2. Dw bdo tdc dgng ciia hgi nhdp quéc té téi ning luc canh tranh
cia doanh nghiép buwu chinh Viét Nam thoi Ky téi nam 2030

Du bao giai doan 2020 - 2030, canh tranh gianh don hang
chuyén phat tir thwong mai dién tir s tiép tuc ting manh. Dy bao doanh
thu ctia nganh buu chinh chuyén phat s& dat quy mé hon 10 ty USD
vao nam 2020, trong d6 nhiéu DN s& c6 mirc ting trudng cao tir 60-
200% mdi nam. Theo chién luge dén nam 2025 vira duoc Bo Thong
tin va truyén thong cong bd, tdc do ting trudng ciia buu chinh van
dugc duy tri & mirc cao, doanh thu dich vu buu chinh ting gip 3 - 4
lan (dat 3-4 ty USD). Tiép tuc dong gbp vao ty trong GDP qudc gia toi
thiéu 0,5%. Toan nganh s& phat trién mang diém phuc vu rong khip ca
nudc, tién t6i dén nam 2025 c6 85% sb xi c6 diém phuc vu buu chinh
¢6 nguoi phuc vu va nam 2030 1a 90% s6 x4. Viét Nam cling s€ nang
cao thtr hang trong bang xép hang phat trién buu chinh do Lién minh
Buu chinh thé gigi (UPU) cong bd. Pén nam 2025, Viét Nam nam
trong Top 40 cia thé giéi.
4.2. Pinh huéng phat trién va nang cao ning luc canh tranh caa
doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong hgi nhap quéc té thoi ky
téi nam 2030

Phat trién ha tang buu chinh theo huéng day manh chuyén déi
s6 trong buu chinh; Chuyén dich tir dich vu buu chinh truyén thdng
sang dich vu buu chinh s, trong do, chu trong cac dich vu lién quan
dén Chinh phu dién tir va cc dich vu mang tinh hd tro/logistics cho

thuong mai dién tir; Xay dung co s& dir liéu vé DN buu chinh va dinh



19

huéng chuyén dbi sé cho cac DN buu chinh; Dén hét nam 2020, Viét
Nam vao nhom 40 - 45 quéc gia ddn dau vé Buu chinh ciia Lién minh
Buu chinh Thé gigi UPU.

4.3. Cac giai phap ning cao ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép
buu chinh Viét Nam trong hi nhap quéc té thoi Ky téi nam 2030
4.3.1. Nhém gidgi phap 1: Nhém gidi phdp doi véi cac doanh nghigp
buwu chinh Viét Nam

Néng cao ndng lyc tai chinh: D& nang cao ning luc tai chinh,
cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam can xay dung mét chién luoc
tai chinh théng minh véi nhiéu kénh huy dong dam bao nhu: huy dong
ngudn von ndi bo tir cac cd dong, cac quy, ... va cac ngudn von tir bén
ngoai nhu tin dung thuong mai, tin dung ngén hang, khach hang tng
truge, tin dung thu mua tai san,... Mit khac, doanh nghiép can xac
dinh chinh xac nhu cau vé ting loai vén: Thi truong, dau tu thiét bi va
cdng nghé, lao dong tién luong, ké hoach tai chinh,...

Nang cao chat lwong dich vy: Cac DN buu chinh trong nuéc
can trién khai nhiéu giai phap chu yéu dé nang cao chét luong dich vu
nhu: Ap dung cong nghé thdng tin toan bo vao cac khau dich vu buu
chinh; Trang bi hé thdng camera dé giam sat qua trinh khai thac van
chuyén ciing nhu thai d ang xt, giao tiép cua nhan vién ddi véi khach
hang. Thuc hién tot viéc cham soc khach hang, phan loai khach hang
theo tirng d6i twong: khach hang 16n, khach hang trung thanh, khéch
hang dac biét, khach hang tiém ning,..

Néng cao nang luc t6 chirc, quan ly: Thir nhat, chi doanh
nghiép thudng xuyén cap nhat kién thac, nhitng ky ning can thiét nhu:

k§ nang lanh dao, k§ ning quan ly sy bién doi trong méi truong canh
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tranh, k§ nang thuyét trinh, k niang dam phén va giao tiép,... Thir hai, cha
doanh nghiép can thuong xuyén theo doi, phan tich, danh gia va diéu
chinh trong tirng qué trinh san xuét va chién lugc cua doanh nghiép. Thir
ba, 4p dung linh hoat c&c mé hinh té chirc quan 1y hién dai, linh hoat thay
vi cac m6 hinh truyén théng. Thir tu, cac chi doanh nghiép can trang bi
day du kién thie, nang lyc tiép can tiéu chuan qudc té.

Pdo tqo, phét trién dgi ngii nhan lyc: Thir nhat, hoan thién hé
thong chwong trinh dao tao, day nghé thong nhat va chuyén nghiép
trong ca nudc ¢ tat ca cac bac hoc. Thir hai, khuyén khich va tao diéu
kién phat trién cac md hinh xa hoi héa, md hinh dao tao theo nhu cau
ctia thi truong, mo hinh dao tao lién két doanh nghiép - vién - truong,
mo hinh lién doanh, lién két qudc té.... Thir ba, ddy manh cac hoat
dong dao tao nang cao trinh do cho can b cong chirc, nguoi lao dong
& cac doanh nghiép. Thir tw, c6 chinh sach va ché d6 dai ngo dac biét
dé thu hat nhan tai, khuyén khich chuyén gia trong va ngoai nudc.

Néng cao ndng liec héi nhdp: Cac doanh nghiép buu chinh can
phéi hop, lién két manh mé véi cac doanh nghiép hd tro va lién quan
tir khau cung cdp may moc, hd trg mang cong nghé thong tin hay chudi
cung tmg logistics dé cung khai thac lgi thé cua cac bén.

4.3.2. Nhém gidi phap 2: Nhom gidgi phap vé phia Nha nwéc

Hoan thién hé thang phép ludt: Nha nude can hoan thién dong
bo hé thdng vin ban quy pham phap luat trong hoat dong kinh doanh
buu chinh. Xy dung vén ban duéi luat huéng din déng bo bao gdom
cac quy dinh bat budc thuc hién, ché tai xtr phat vi pham hanh chinh

khi vi pham cac quy dinh ndy. Hoan thién cac quy dinh vé buu chinh
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lién quan téi mua ban qua kénh thuong mai dién tir hay cé thém quy
dinh vé& chinh séch gi4, cac yéu cau ching tir trén dudng van chuyén.

Thanh Igp hiép héi buu chinh: Hiép hoi buu chinh ra doi s& hd
trg, bao dam lgi ich ctia cac doanh nghiép va viéc tham gia hiép hoi
cling s& mang lai nhidu co hdi twong tac cho cac doanh nghiép.

Céc gidi phap khac: Bo Thong tin va truyén thong can chi dao
xdy dung ma buu chinh dén timg dia chi dé cac doanh nghiép buu
chinh thuén loi cho viéc 4p dung cong nghé thong tin va cong nghé sb
vao chia chon, van chuyén va phat buu giri; Mo rong cac phuong tién
di chuyén cho linh vuc buu chinh: xe ba banh hodc cac phuong tién di
chuyén phu hop hon véi cac dic thu riéng cia timg khu vuc. ..

4.4. Mt s6 kién nghi d6i véi Nha nwéc

Thir nhdt, Nha nudc tao méi trudng vé phap lut va cac co ché,
chinh sach thuan lgi cho cac doanh nghiép buu chinh phat trién binh
dang va canh tranh lanh manh, déng gép ngiy cang cao vao ting
truéng va phat trién kinh té dat nude. Thir hai, Nha nudc thdo g& mot
s6 co ché trong linh vuc quan 1y dé ddy manh viéc trién khai dich vu
logistic. Pac biét 1a viéc tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
buu chinh trong linh vuc cap va thué dat. Pay 1a diéu kién dé xay dung
nén tang ha tang logistic, gop phan bao dam vai tro hd trg, giam chi
phi trong trién khai dich vu logistic tai Viét Nam. Thu ba, Nha nudc
tiép tuc cai thién thuc chat hon méi trudng dau tu kinh doanh, cung cb
nén tang kinh té vi mo, thiic ddy hé sinh thai khai nghiép, d6i méi sang
tao, tao moi diéu kién thuan loi nhét hd trg va thuc déy phat trién khoi
nghiép. Thit ur, cac doanh nghiép buu chinh dugc binh ding trong tiép

can cac chinh sach va tham gia cdc chuong trinh hd trg ctia Chinh phu.
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Thir nam, Nha nuéc hd tro lién két giita cac doanh nghiép buu chinh
nho va doanh nghiép buu chinh 16n.
KET LUAN VA KIEN NGHI HUONG NGHIEN CU'U TIEP
THEO CUA LUAN AN

Thuyc tién, trong giai doan tir 2008-2019, cac doanh nghiép buu
chinh Viét Nam da dat duoc cac két qua rat 4n tuong, doanh thu lién tuc
tang qua cac nam, s6 lugng cac doanh nghiép buu chinh ciing phat trién
nhanh chéng. Sy phét trién ctia hon 400 doanh nghiép buu chinh da dong
gop tich cuc vao cdng cudc doi méi va phat trién kinh té dat nudc. Tuy
nhién, tir phan tich s6 liéu va danh gia thyc trang nang luc canh tranh cua
céc doanh nghiép buu chinh Viét Nam duya trén cac tiéu chi, trong su so
sanh véi cac dbi thu canh tranh nudc ngoai, cho thiy nang luc canh tranh
ctia cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam van con kha kém. Trudc nhitng
co hoi va thach thirc mai dén tir thi truong canh tranh trong khu vuc va
thé gidi, phat trién cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam c6 stic canh
tranh cao la mot yéu cau tat yéu ddi véi nudc ta, nham gép phan tao dung
va khang dinh vi tri cia quéc gia vé linh vuc buu chinh trong khu vuc va
trén thé gioi
Nhirng déng gop méi cia luan an

Vé mat ly luan:

(i) Xay dung khung ly thuyét vé ning lyc canh tranh ciia doanh
nghiép buu chinh Viét Nam phd hop voi dic diém cua cac doanh
nghiép buu chinh va cac diéu kién vé méi trudng kinh doanh hién nay
& Viét Nam.

(i) D& xuit phuong phéap dinh luong dé danh gia mirc 46 anh

hudng ciia cac yéu t bén trong dén ning luc canh tranh cua cac doanh
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nghiép buu chinh Viét Nam, theo d6 ning luc cung ung dich vu 1a yéu
t6 co tac dong manh nhéat dén nang luc canh tranh cia doanh nghiép
buu chinh Viét Nam, tiép theo 1a ning luc may mdc, thiét bi va kha
ning (ng dung khoa hoc ¢éng nghé, ning lyc t chic quan 1y, ning
lyc phét trién mang ludi, nang luc hoi nhap va nang luc tai chinh.

V& mit thuc tién:

(i) Phén tich thyc trang nang luc canh tranh cua doanh nghiép
buu chinh Viét Nam théng qua thuc trang cac tiéu chi danh gia nang
luc canh tranh caa doanh nghiép buu chinh Viét Nam va théng qua
danh gia anh huong cua cac yéu té dén niang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

(ii) Chi ra nhitng nguyén nhan lam giam nang luc canh tranh
cua cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

(i) Kién nghi va dé xuét hé thdng giai phap nhiam nang cao
nang lyc canh tranh cia cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam tam
nhin téi nam 2030.

Nhirng han ché cia luan an

Trong qué trinh xay dung hé thong ly thuyét vé nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép buu chinh, tac gia gap rat nhiéu khé khan khi
tiép can vai cac cong trinh nghién ciru da cong bd vé linh vyce buu
chinh, dic biét 1a cac cong trinh ngoai nuéc, thoi gian cong bé ciia cac
cong trinh khé lau va it s6 liéu minh ching... dan dén mét sb phan ly
thuyét tac gia khong thé hoan thanh tbt.

Han ché ciia phuong phap danh gia dinh lugng: Céc doanh
nghiép buu chinh ¢6 vén Nha nudc chiém sé luong rét it nhung lai ¢6

nhiéu uu thé, chiém linh thi phan I6n nho doc quyén ty nhién. Trong
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khi d6 s lugng cac doanh nghiép c6 von tu nhén rat nhiu. Do do, két
qua danh gia c6 thé phan anh chua chinh xéc.
Kién nghi hwéng nghién ciu tiép theo

Téc gia mong mudn maé rong pham vi nghién ciru va c6 nhiing
nghién ctru sdu hon vé céc chi tiéu tai chinh caa doanh nghiép buu
chinh (dé Iam can ct tinh cAc chi tieu ROA, ROE,...)

B sung thém céc yéu t6 bén trong anh huong téi nang luc
canh tranh cta cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam va phan tich dinh
lwong céc yéu té nay.
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