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MO DAU
1. Tinh cip thiét ciia dé tai luin 4n

Trong mot xa hoi vin minh hién dai, mot dat nudc dang phat trién thi
viéc tuan thu phép luat 1a yéu cau birc thiét va bat budc trong nén quan tri
nha nudc dbi véi cac to chire, ca nhan. Dé tao mot moi truong kinh doanh
lanh manh, trong d6 cac ddi twong phai ludn tuan thu phap luat thi phai xay
dung, van hanh phuong thirc quan 1y hi¢u lyc, hi¢u qua cé van hoa cao, d6
la quan ly tuan thu.

Khong mot qudc gia nao trong bdi canh tham gia vao cac hoat dong
thuong mai qudc té va xu thé toan cau hoa, lai khong thic ddy manh mé céc
doanh nghiép (DN) hoat dong xuit nhap khau (XNK) nhim nang cao kim
ngach XNK hang hoéa, ting sb thu cho ngén sach nha nudc. Cac DN XNK
la lyc lugng nong c6t tham gia vao cac linh vuc XNK hang hoéa va dich vu
ngdy cang ting lén da mang lai nhiéu loi ich tich cuc. Tuy nhién, mat khac
mot bo phan khong nho DN nay tai Viét Nam da gdy ra khong it nhitng vu
viéc vi pham phap luat 16n 1a nhiing vu budn 14u, gian 1an thuong mai ciing
nhu van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi c6 tri gia 16n hodc mic do
nghiém trong, da c6 anh hudng tiéu cuc dén doi séng kinh té va xa hoi. Hon
nita, cing voi tién trinh hoi nhap kinh té quéc té (HNKTQT), tu do hoa
thwong mai, su gia ting vé gia tri va khéi lugng hang hoa XNK, sy phat
trién cong nghé thong tin (CNTT) din dén su xuat hién nhiéu hinh thirc vi
pham phap luat tinh vi va nghiém trong. D6 1a thach thirc rat 16n ddi véi co
quan hai quan cac nudc, trong d6 c6 Hai quan Viét Nam ma Té chuc Hai
quan thé gi¢i (WCO) di khuyén nghi cac thanh vién can phai nhanh chéng
ap dung phuong phap quan 1y méi hién dai 12 quan Iy tuan tha (QLTT) ddi
v6i DN XNK. Xuét phat tir nhitng 1y do trén, van dé “Hoan thién qudn 1y
tudn thi d6i véi doanh nghiép xudt khau, nhdp khau ciia Hai quan Viét
Nam trong boi canh héi nhdp kinh té quoc té”, duge Nghién ciru sinh chon
lam dé tai luén 4n tién si thudc nganh quan 1y kinh té.

2. Muc dich, y nghia Iy luin va thye tién

a) Muc dich nghién ciru: Trén co s tong quan, phan tich dénh gia vé
tinh hinh nghién ctru va kinh nghiém thyc tién hoat dong QLTT ddi véi DN
XNK hang héa ciia hai quan trén thé gi6i va Viét Nam, chi rd nhiing vén dé
can tap trung nghién ctru xay dung khung ly thuyét, danh gia thuc trang
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QLTT phap luat XNK cia cac DN, dong thoi dé xudt phwong hudng va cac
giai phap kha thi dé hoan thién QLTT DN XNK cua Hai quan Viét Nam
trong HNKTQT.

b) Y nghia Iy ludn va thue tién: Thong qua tong quan cic két qua
nghién ctru da dat duoc tir cac cong trinh da cong bd vé QLTT DN XNK
chi ra nhiing khoang trdng vé mit 1y thuyét, nhitng van d& con chua dugc
ddng thuan can di sdu nghién ciru dé hoan thién hon nita QLTT & Viét
Nam; Trén co so hé thong hoa cac quan diém khac nhau cua cac nha nghién
ctru v& QLTT, dua ra khai niém riéng vé QLTT DN XNK trong linh vyc hai
quan tai Viét Nam; Cung véi cac tiéu chuan QLTT theo thong 1€ quéc té, dé
xudt bo sung cac tiéu chuan QLTT cho qudc gia c6 nén kinh té nhu Viét
Nam trong bdi canh HNKTQT. V& thuc tién cua dé tai ludn an da c6 nhitng
dong gop moi: Dua trén cac tiéu chuan da xac dinh, trén co s¢ phan tich,
danh gia dung thuc trang va chi ra nhitg han ché, nguyén nhan ciia nhiing
han ché vé QLTT ¢ Viét Nam giai doan tir 2015 dén nay. Dy bao vé cac
yéu té anh huong, xu hudng va mirc do tuan tha cia DN XNK, anh huong
va chiu tac dong cia QLTT dén su phat trién kinh té trong nudc va thé gioi
trong bdi canh HNKTQT thoi gian toi; ludn an dé xuat cac giai phap dong
b, ¢6 tinh kha thi vé QLTT cua Hai quan Viét Nam trong HNKTQT, gop
ph?m hoan thién QLTT theo hudng tiém cén thong 1€ quéc té. Luan an
khing dinh y nghia ctia cong tac QLTT dbi véi DN XNK cua hai quan
thong qua két qua nghién ciru thuc tién TTPL ciia DN XNK Viét Nam, tir
d6 nang cao nhan thirc cho cong ddng DN XNK vé lgi ich cia QLTT. Luan
an ciing da 1am rd trén yéu t6 khoa hoc vé co s6 1y thuyét vé QLTT dbi véi
DN XNK cta CQHQ véi ndi dung vé khai niém su can thiét, yéu t6 anh
huong ciling nhu phuong phap luan trong m01 quan hé mat thiét voi cong
tac QLNN vé thuong mai quéc té trong toan cau hoa. Két qua nghlen clru la
tai liéu tham khao phuc vu giang day cho cac co s dao tao vé kinh té ngoai
thuong, XNK hang hoa, nghiép vu hai quan, tai chinh dbi ngoai va quan ly
DN, cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc ciia HQVN trong tién trinh
HNKTQT.

3. Két ciu ciia luin 4an: Ngoai phan mo dau, két luan, danh muyc tai
liéu tham khao, phu luc, ndi dung chinh cta luén 4n bao gdm 4 Chuong va
15 tiet.
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Chuong 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE QUAN LY TUAN THU DPOI
VOI DOANH NGHIEP XUAT KHAU, NHAP KHAU CUA CO QUAN
HAI QUAN

1.1. Téng quan cac cong trinh nghién ctru da céng bd lien quan
dén quan ly tudn tha d6i véi doanh nghiép xuit khiu, nhap khiu
cuia co quan hai quan

a) Tong quan cdc cong trinh nghién citu di dwoc cong bo 6 nuwdc ngoai

Céc nghién cizu chung vé QLTT dai véi DN XNK ciia CQHQ: T6 chic
Hop tac Kinh té va Phat trién (OECD) (2004) ban hanh “Qudn 1y Tudn thii
rui ro: Quan ly va cai thién viec TTT” dugc xem la cAm nang thuc hanh
TTT duoc cac co quan QLT va CQHQ trén thé gii nghién ctru ap dung,
trong d6 da chi 16 quan 1y, cai thién TTPL thué d6i véi DN. Ngan hang thé
gidi (WB) dé cap trong “S6 tay Hién dai héa hai quan” phat hanh niam
2005. David Widdowson (1998, 2006, 2012) trong nghién ctru “Qudn Ly rii
ro trong linh vue hdi quan” da téng hop va phén tich dac trung cua cac
phuong thire QLHQ dang dugc ap dung trén thé gioi trong Ma tran quan ly
tuan tha. Quan diém vé QLTT ddi voi DN XK, NK hang héa dugc WCO
khing dinh trong “Khung fiéu chudn an ninh va tgo thudn loi thuwong mai
toan cau’ "(WCO, 2005). Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) trong tai heu

“Huwéng dan Qudn 1y riii ro’ ' (2005). Tat liéu “Cédm nang vé quadn Iy riii ro”’
cia WCO (2011) trong d6 1an dau tién WCO dwa ra “tuyén ngdn” chinh
thirc vé& phuong phap QLTT hién dai dua trén phén tich rai ro. WCO ban
hanh “Khung tudn thii hdi quan, bao gom viéc tw nguyén cung cdp thong tin
va chat lwong dir liéu khai bdo” (2014) trong d6 tap hop cac 1y thuyét vé
QLTT ciia CQHQ ddi voi DN XNK. Lién doan Dich vu va Cong nghiép
Thuy sy da nghién ctru “Cdc nguyén tic co ban Quan 1y tudn thi hiéu qua”
phan tich 5 yéu té co ban cua tuan thi hiéu qua.

Céc nghién citu Vé yéu to dnh huong dén QLTT doi véi DN XNK ciia
CQHQ gom: Fischer va cong sur (1992, 2009) cong bd “M6 hinh vé hanh vi
TTT” chira 15 yéu té anh hwong dén viéc tuan thu. Nicoleta Barbuta-Misu
(2011) trong “Bdnh gid cdc nhdn té cho viéc TTT” d phan tich cac bién TTT &
nhiéu qudc gia khac nhau.

Nghién cizu thyec tién ap dung QLTT déi véi DN XNK cua hdi quan
cde meéc va khu vire: Hai quan Hoa Ky c6 4n phdm “Tudn thi trén co sé
duwoc thong bdo trude” (2004). Hai quan Uc ban hanh “Sé tay huwéng dan
tuan thu” (2006) va “Chuong trinh Tudn thu hai quan 2007-2008" (2007)
huéng dan chi tiét thuc hién QLTT. “Bdo cdo cudi ciing” vé “Chién lwoc
OLTT thudc Géi thau Can thiép bang ngoai 1¢, Phan Quan 1y tudn thi” do
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Coéng ty SMEC, Vién Thuong mai Quéc té Singapore thuc hién tai Viét
Nam, trong khuén khé Dy 4an HPH HQVN do WB tai trg (2008), da dua ra
khuyén nghi phuong hudng, giai phap thuc hién QLTT ctia HQVN cho giai
doan 2010-2015. Nghién ctru v& “Qud trinh phdt trién va khdi niém cia su
TTT & Chéu A va Chau Au” cia Mohd Rizal Palil va Ahmad Fariq Mustaapha,
Pai hoc Kebangsaan Malaysia (2011) da luan giai khai niém TTT, cling nhu
khong TTT dé xay dung khung chinh sach quan 1y hiéu qua viéc TTT. Co quan
dich vu bién gi¢i Canada nghién ctru danh gia vé “Chuong trinh qudn Iy
doanh thu va thuwong mai (Tudn thu thwong mai) (2011-2013)” (2011) bao
céo chuyén sau vé TTT. Hai quan Nam Phi dwa ra “Chwong trinh QLTT
(2012, 2013 dén 2016, 2017)” huéng dan thuc hién cong tac QLTT cua
CQHQ trong mot giai doan nhat dinh.

b) Téng quan cdc cong trinh nghién ciru di dwoc cong bé ¢ trong nuéc

M5t s6 luan van thac sy nhu: Pham Van Phong (2009) vé “Nghién ciru
gidi phdp ndng cao tinh TTPL ciia nguwoi ndp thué theo Ludt quan 1y thué
hién nay ¢ tinh Hoa Binh”; V& Dc Chin (2011) vé& “Cdc nhén t6 tic dong
dén hanh vi TTT ciia DN - trwong hop tinh Binh Dwong”; Nguyén Hoang
Quan (2012) vé “Phan tich cdc yéu té dnh hwong dén hanh vi TTT ciia cdc
DN tu nhan qudn Tan Binh: xét khia canh nop thué ding han”; Bui Ngoc
Toan (2017) vé “Cdc yéu té anh huong dén hanh vi TTT thu nhap cua DN-
nghién ciu thuc nghiém trén dia ban TP Ho Chi Minh” nghién ctru mot sd
khia canh cua céng tic TTT nhu cac yéu td anh huéng, tinh TTPL, QLTT
ctia ngudi ndp thué & nhidu goc do, lang kinh khac nhau, trong mot dia ban,
linh vyc, mot pham tru cu thé thudc tuan thu cia nganh thué.

Nguyén Thi Lé Thiy (2009) véi Ludn an Tién sivé “Hoadn thién quan
Iy thu thué ciia Nha mede nham ting cwong TTT ciia DN nghién ciru tinh
huong ciua TP Ha Ngi”; Vit Ngoc Anh (2010), trong dé tii NCKH cap
nganh hai quan vé“Ndng cao hiéu qud dp dung QOLRR trong linh vuc
nghiép vu hdi quan; Nguyén Thi Thanh Hoai va cong su (2011), véi dé tai
nghién ctru khoa hoc cap Hoc vién Tai chinh vé “Gidm sat tinh TTT ¢ Viét
Nam”; Tran Xuan Hang (2013), trong dé tai luan vin thac sy vé “Cdc yéu
16 anh hwong dén viée TTT cia DN XNK tai TP Ho Chi Minh”; Quéch
Ding Hoa (2008), thuc hién D8 tai nghién ctru khoa hoc cip nganh hai quan
vé “Po lwong, danh gid MPTT ciia DN hoat déng XK, NK”’ va Quach Dang
Hoa (2015), thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc cdp nganh Tai chinh vé
“Nghién ciru, xdy dung khung tiéu chuan QLRR cia HOVN 1a nhimg cong
trinh khoa hoc méi di sdu vao mot sd goc do, linh vuc hep cua cong tac
QLTT ctia co quan Thué va co quan hai quan.
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C) Nhitng vin dé thujc dé tai ludn dn chwa dwoc cic cong trinh da
céng bo nghién civu, gidi quyét (khodng trong nghién ciru)

QLTT l1a mot pham trui thudc khoa hoc quan 1y rat moi, ké ca & thé giéi
va Viét Nam, lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau cua doi séng kinh té,
x4 hoi, chinh tri va khoa hoc; nhiéu céng trinh nghién ctru vé van d& nay sé
nhanh chong bi lac hau, can thiét phai ludn duoc cap nhat, sira ddi, b sung,
lam m&i cho tuong thich véi nhiing thay doi cia méi truong kinh doanh,
khuon khd phép 1y cling nhu kinh nghiém thyc tién da duoc kiém nghiém;
Chua c6 mot cong trinh nghién ctru dﬁy du, toan dién co tinh hé théng ca vé
1y luan va thyc tién vé QLTT d6i voi DN XNK cia HQVN véi cach tiép
can tir QLNN ddi voi hoat dong XNK.

Qua nghién ctru cho thiy chua c6 nhiéu dé tai thuc ching vé tac dong
ciia QLTT ndi chung va QLTT dbi véi DN XNK ctia mot nganh kinh té
trong hoat dong kinh doanh XNK ciing nhu ning lyc canh tranh qudc gia.
Can thiét c6 nhitng nghién ctru dinh luong vé van dé nay dé Chinh phu, cac
co quan QLNN tién hanh ra soét, diéu chinh va d6i méi cong tac QLTT noi
chung va QLTT d6i voi DN XNK néi riéng, dong thoi nang cao ning luc
phap 1y ctia DN ciing nhu tinh canh tranh qudc gia ctia moi truong kinh
doanh tai Viét Nam. Mot s6 nghién ctru da phan tich mé hinh QLTT dbi véi
DN XNK ¢ khia canh thuc hanh. Luan an nghién ctu mé hinh QLTT ddi
vdi DN XNK khong chi dung lai ¢ ndi dung k¥ thudt, ma con nghién ctu
QLTT trong cong tic QLNN vé XNK hang hoa ciia CQHQ.

M6 hinh QLTT ddi véi DN XNK ciia Hai quan Viét Nam trong bdi
canh HNKTQT; co ché, chinh sach cia Nha nuéc vé quan 1y tuan thu doi
v6i DN XNK ctia Hai quan Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quic
té; Mdi quan hé gitra Nha nuéc — Doanh nghiép XNK — Co quan hai quan
trong QLTT, thuc hién TTPL, chinh sach trong linh vuc XNK hang hoa;
Tinh hiéu lyc, hidu qua trong quan 1y tuan tha ddi véi DN XNK cta Hai
quan Viét Nam trong bdi canh HNKTQT déu 1a cac vin dé& méi.

d) Nhitng vin dé ludn dn sé tip trung nghién civu gidi quyét

(1) Xac dinh va luan giai khung 1y luan phan tich, ddnh gia QLTT dbi
v6i DN tham gia hoat dong XNK cua CQHQ trong bdi canh HNKTQT.
Trén co s& d6, xac dinh md hinh tong quat vé& QLTT ddi véi DN XNK cua
Hai quan Viét Nam thich Gmg véi b6i canh HNKTQT; (2) Phan tich mébi
quan hé qua lai gitta mdi trudng bén trong, bén ngoai va cac yéu td cha
quan, khach quan c6 ¥ nghia tac dong dén hanh vi tuén tha va khong TTPL
cua DN XNK tai Viét Nam; (3) Phan tich va danh gia thyc trang QLTT cuia
HQVN d6i voi DN XNK thoi gian tir 2015 dén 2019. (4) Nghién ctru kinh
nghiém QLTT dbi v6i DN XNK tir hai quan mot sé nude nhdm rut ra bai
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hoc xay dung mo hinh QLTT phu hop, phuong hudng va giai phap thuc thi
QLTT vdi diéu kién cua Viét Nam trong bdi canh HNKTQT.

1.2. Phwong huéng giai quyét cic van dé nghién ctu ciia luin 4n

a) Muc tiéu va cau héi nghién crru:

Muc tiéu cia dé tai lugn an: Luan giai & co s& khoa hoc cho d& xuat
phuong huéng, giai phap hoan thién QLTT dbi véi DN XNK cua HQVN
thich ung voi bdi canh HNKTQT. Trong d6, muc tiéu cu thé: (1) Hé thng
hoa, bé sung va luan giai 15 hon co so ly luan v& QLTT dbi voi DN XNK
cia CQHQ trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té; (2) Phan tich, danh gia
khéch quan thuc trang QLTT dbi v6i DN XNK cua Hai quan Viét Nam
trong bdi canh HNKTQT; (3) Dé xuat phuong huéng va giai phap hoan
thién QLTT ddi vai DN XNK cua HQVN thich tng véi bdi canh HNKTQT
trong giai doan dén 2025 va tim nhin dén 2030.

Cau hdi nghién ciu cia dé tai lugn an: (1) Khung Iy thuyét nao duoc
sir dung trong phan tich, danh gia QLTT dbi véi DN XNK hang hoa cua
CQHQ trong bdi canh HNKTQT? (2) Quan ly tuan thu dbi véi DN XNK
hang hda cua Hai quan Viét Nam da duoc thuc hién nhu thé ndo trong bdi
canh HNKTQT? (3) Lam thé nao dé ddi méi, hoan thién QLTT ddi véi DN
XNK hang héa ciia Hai quan Viét Nam thich ang voi béi canh HNKTQT
thoi ky dén nam 2030?

b) Péi twong nghién cizu va phgm vi nghién ciru cia dé tai lugn an:
La nhiing van d& Iy luan va thyc tién v& QLTT ddi véi DN XNK cua Hai
quan Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té. Phagm vi nghién
ciru: QLTT d6i voi DN XK, NK hang hoa trong pham vi chirc nang, nhiém
vu QLNN cuaa nganh Tai chinh va cy thé l1a nganh hai quan; Chs thé thyc
hi¢n hoat dong QLTT la lyc lugng HQVN, bao gom tr co quan trung wong
dén cap co so cua nganh hai quan la TCHQ dén cip Cuc Hai quan tinh,
thanh phd, cac Chi cuc Hai quan cira khau va tuong dwong. Doi tirong cua
QLTT la cac DN, cac thuong nhan c¢6 hoat dong XNK hang hoéa qua lanh
tho hai quan Viét Nam theo quy dinh cua phap luat Viét Nam; trong do,
viéc tuan thu phap luat cia DN XNK chi gigi han trong cac hoat dong giao
dich XK, NK hang h6a. Pham vi thoi gian: Ci liéu phan tich, danh gia thuc
trang bat dau tir 2015 - 2019. Pham vi khéng gian: Céac giao dich XNK
hang héa ctia DN dién ra trong khu vyc lanh tho hai quan trén linh thd Viét
Nam theo quy dinh phap luat Viét Nam.

c) Cach tiép cdn va phwong phdp nghién ciru: Luan an nghién ctu
van dé QLTT ddi voi DN XK, NK hang hoa tir goc d6 chirc ning QLNN cuia
CQHQ va vai trd ciia nganh hai quan trong QLTT nham tao thuan loi hoa
thuong mai qudc té va bao dam an ninh thwong mai qudc té trong béi canh
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HNKTQT; Nghién ctu tiép can hanh vi TTPL cia DN XNK hang héa tur
khia canh 1a mot chu thé trong qua trinh 1am TTHQ duogc hiéu 1a NKHQ va
CCHQ phai thyc hién theo quy dinh cua PLHQ dbi véi hang hda XNK.

Luan &n thu thap, nghién ctru md ta cac di liéu thi cip vé co so ly
luan, kinh nghiém thuc hanh QLTT dbi véi DN XNK cua hai quan cac
nudc; Nghién ctu sir dung dit liéu, thdng tin va sb lidu thir cap lién quan
dén hoat dong XNK hang héa ciing nhu cong tac cua nganh hai quan, dugc
thu thap, téng hop tir ngudn tin cay, trung thyc cia WCO, hai quan céc
nudce va Viét Nam.

Luan an su dung cac phuong phap hé thong héa, khai quat hoa, tong
hop trong nghién ciru téng quan cac cong trinh di cong bd lién quan dén @&
tai luan an, trong nghién ciru co s ly thuyét, kinh nghiém qudc té vé QLTT
d6i vai DN XNK va trong tong hop danh gia chung thuc trang QLTT ddi
v6i DN XNK caa HQVN; Str dung cic phuong phép théng ké miéu ta,
thdng ké so sanh, phan tich, ching minh trong nghién ciru thyuc trang QLTT
d6i véi DN XNK ctua HQVN; Sir dung phuong phap kich ban kinh té dé du
bao phat trién hoat dong XNK hang hoa cua DN Viét Nam thoi Ky toi; Sir
dung cac phuong phap noi suy va ngoai suy dé dé xuat phuong hudng, giai
phap hoan thién QLTT ddi voi DN XNK hang hdéa cia HQVN giai doan
dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030.

Khung phan tich ciia dé tai lugn an:

Quan ly Nha nuéc déi véi hoat dong XNK hang héa cuia nganh Hai quan trong béi canh HNKTQT (1)
QUAN LY TUAN THU CUA CO QUAN HAIQUAN  (2)

(3) DNXNK Pai Iy HQ DN CPN, BC | DN KD cang, kho, bai.

1/ Hé théng phap
luat quoc gia

2/ Cac quy dinh vé QLRR HOAT DONG
trong hoat déng HQ %

3/ Hé théng quan Iy ) QUAN LY TUAN THU
hanh chinh NN = N = s

TR TREN CO SO PHAN TiCH,

VACNT DANH GIA RUI RO

(4)

1/ Céc quy dinh, huéng dén,

chudn muc cia

WEOVa e4oTLRY ® 7 MUC TIEU KET QUA QLTT DN XNK

2/ Céc Hiép dinh, 1/ Néng cao MDTT phép luat ctia DN XNK
théa thuan ma 2/ Thuc ddy ty nguyén tuén thi cao

Viét Nam d3 3/ Tiét kiém ngudn luc, chi phi tuan tha

; 4/ Tang cuéng kha nang thuc hién QLHQ
5/ Ra soét, xay dung CS QLTT phii hop

6/ Hd tro DN nang cao ndng lyc tudn tha
7/ Nang cao kha nang canh tranh quéc gia

ky két va tham gia

So do 1.1. Khung phan tich cia ludn &n
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Chuwong 2
NHUNG VAN DE LY LUAN CO BAN VE QUAN LY TUAN THU
POI VOI DOANH NGHIEP XUAT NHAP KHAU CUA HAI QUAN
TRONG BOI CANH HOQI NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. Ly thuyét chung vé tudn thi phap luit ciia doanh nghiép xuét khau,
nhap khau hang héa

a) Khdi qudt vé doanh nghiép hoat djng xudt khiu, nhdp khiu hang héa:
Dbi tuong chiu sy diéu chinh cia quan 1y tudn thu phap ludt 1a doanh
nghi€p dugc quy dinh Ludt doanh nghiép (2014) va c6 hai déc trung co ban
1a: (1) 1a mot thé nhan/phap nhan c6 tur cach phap 1y doc 1ap, co cac quyén
va nghia vu ddc 1ap, c6 nang luc phap 1y va ning luc hanh vi tham gia céac
hoat dong kinh té va phap 1y lién quan. (2) DN phai ding ky chinh thic, co
tu cach phép 1y va tién hanh cac hoat dong nham muc dich sinh 10i theo quy
dinh cua luat phap quéc gia. Khi ¢6 hoat dong XK, NK hang hoéa chiu su
diéu chinh cta Ludt Thuwong mai (2005); Xét vé quan 1y hai quan thi Ludt
hdi quan (2014) diéu chinh va phan chia hoat dong cia DN XNK thanh 12
loai hinh hang héa XNK, néu cin ctr vao nghiép vu giao dich XNK hang
hoa va dich vu lién quan, DN XNK gom 6 nhom.

b) Tudn thi, tudn thi phdp ludt va mirc dé tudn thu ciia doanh
nghigp xudt khdu, nhdp khau hang héa: Noi dung tuan th, tuan thu phap
luat va mrc d¢ tudn thi cuia DN XNK da dugc phan tich sau ca & mat ly
luan vé hoc thuét va nghién ciru thyc tién dé khai quat thanh 1y ludn duc rat
dua ra cac quy dinh phap luat. Dic biét di sdu phan tich vé tuan tha phap
luat theo cac mirc &6 TTPL: (1) tudn thii hoan toan; (2) hau nhw tudn thi;
(3) vé co ban khéng tudn thii, va (4) khéng tudn thii. i 1ap véi hanh vi
tuan thu 1a khong TTPL trong hoat dong XNK ciling dugc phan tich 16 ¢ 4
goc d¢ sau day: 1) Thuc hién hanh vi vi pham cac quy dinh cua PLHQ, PLT
trong hoat dong XNK; 2) Khong thuc hién hodc thuc hién khong dung,
khong diy du cac nghia vu vé thué va cac nghia vu khac trong hoat dong
XNK; 3) Khong chap hanh cac quy trinh, quy dinh cia CQHQ trong
TTHQ, KT, GSHQ ddi véi hang hoa XNK; va 4) Khong hop tac hoac
khong dap tmg cac yéu cau cia CQHQ va cac co quan QLNN khéc c6 lién
quan trong hoat dong XNK.

¢) Pdc diém, pham vi va phén logi tudn thii phdp ludt doi véi doanh
nghigp xudt khéu, nhdp khiu hang héa:

- CO ba dic diém tuan thi phap lut trong hoat dong XNK 1a c¢ tinh
bat bugc do61 véi cac chu thé 1a DN, to chire, ca nhan thuc hién XK, NK; Co
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tinh hanh chinh vi nhiimg dbi tuong nay phai chdp hanh cac quy dinh cua
phap luat, ché d6 chinh sich QLHQ, QLT va quan Iy hanh chinh nha nudc
khac ddi voi hang héa XK, NK va c6 vai tro tudn thi kép bdi CCHQ vira la
chu thé t6 chirc thyc thi PLHQ, PLT, dong thoi ciing 1a ngudi phai chap
hanh, tuan thi cac quy dinh ctia PLHQ giéng nhu DN XNK.

- Pham vi tuén thu phap lut trong hoat dong XNK hang hoa: Vé mat
khong gian thyuc hién trong lanh tho hai quan va nam trong chudi thoi gian
truoc khi thyc hién cac hoat dong XNK cho dén khi hang hoéa dugc tién
hanh TTHQ trong qua trinh thong quan; va cubi cing két thac sau 5 ndm
ké tir ngay da théng quan hang hoa XNK, CQHQ c¢6 tham quyén tién hanh
cong tac kiém tra sau thdng quan d6i v6i cac 16 hang cua DN da 1am thu tuc
XNK. Vé mqt thoi gian ndm trong ba giai doan tir truéc khi thong quan dén
ca qua trinh thong quan va sau khi thdng quan hang hoa XNK.

- Phén loai tuén thu phap luat trong hoat dong XNK hang hoa gdm ca
cac thanh vién tham gia tryc tiép hodc gian tlep, lién quan dén viéc tham gia
vao moi trudng hoat dong XNK trong chudi cung tmg hang hoa quéc té va
cé co quan quan Iy gom CCHQ va CQHQ cac cép phai tudn thi viéc thuc
hién cac quy dinh ctia phap luat, cic quy trinh, quy dinh, huéng dan cua Hai
quan. Vé viéc khong tuan thu ciing duoc quy dinh xtr Iy & cac hinh thirc,
muc d0 khac nhau bﬁng cach xac dinh mtc d§ vi pham & 4 mtc nhu: (1)
mirc d6 nang nhét 13 truy 16 hinh su; (2) mic 6 nang 1a b xit phat vé hanh
vi vi pham hanh chinh; (3) muc d6 nang c6 su giam nhe hon, nhung cd tinh
cudng ché, nhdac nhé hodc cdc hinh thirc hanh chinh khdc; (4) mic do giam
nhe nhat mang tinh nhdc nhé, canh bao; WCO dua ra 4 nhdm DN XNK
theo cac mirc d6 tudn thu nay va phan tich cac dic diém voi cac yéu t6 tam
1y, hanh vi va theo thuc thi ché d9, chinh séach.

2.2. Nhirng vin dé co ban vé quan Iy tuén tha doi véi DN XK, NK
khau hang héa ciia co' quan hii quan

a) Khai nigm QLTT: Khi thuong mai qudc té gia ting, CQHQ vira tao
thudn loi cho thuong mai nhung van phai duy tri KS hang hoa, nguoi va
PTVT qua lai bién gio1 thong sudt. Dé dat su can bang gitrta hai myc tiéu
nay, CQHQ phai chuyén tir cach thirc KS truyén thong KT, GS timg 16
hang XNK sang cach sir dung phuong phap quan ly timg DN XNK trong
chudi cung g hang hoa, tic 1a trong qua trinh lich sit DN hoat dong c6
TTPL hay khong, & muac d6 nao? QLTT "dinh hudng" cong dong DN tuan
thii tw nguyén (mirc d6 tudn thi cao nhat), tham chi “iy quyén” (authorized)
cho nhitng DN tuan thu “t5t nhat” thyc hién “lam thay” Hai quan. Thoi
gian qua, CQHQ thyc hién “qudn Iy da tang” qua danh gia tir két qua
DGTT cua “tang quan 1y thir nhat”, da phan ra 03 nhoém DN wu tién; DN
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tuan thi; DN khdng tuan tha va tiép tuc két hop thém cac tiéu chi khac dé
tién hanh phan loai MPRR cua DN & “tang qudn 1y thit hai” véi két qua
la dua ra cac hang rui ro khac nhau. Két qua PGTT cong vé6i phan loai
MBRR theo hang DN dan dén lang quan ly thir ba” dua ra két qua phan
ludng hang héa: Ludéng Xanh: mién klern tra; Luéng Vang: kiém tra hd so
hai quan; Ludng Po: kiém tra thuc té hang hoa theo ty 1¢ hoic kiém tra
toan bo 100%. Tir nghién ctru ndy dua ra két luan sau: “Qudn Iy tudn thii
la viée COHQ thuc hién PGTT phdp ludt, phin loai MPRR déi véi DN
XNK, tw do ap dung cac bién phap quan Iy phu hop voi ting MDTT, dam
bao thwc thi quy dinh cia PLHQ, PLT ddy di, chinh xdc”.

b) Sw tién trién tir QLRR dén QLTT va moi quan hé twong hé: Khi
ap dung QLRR thi CQHQ kiém tra xac suat ty 18 phan trim cua 16 hang nao
do tuy MDRR, 1i tién dén PGTT DN XNK va phén ludng kiém tra chimg
tu gidy trén co s6 HSHQ cua 16 hang thay vi kiém tra toan bo hang hoa.
WCO duc rut tong két tir kinh nghiém mot sé nude dua ra cac nguyén tic
danh gia MPRR dé phan ludng hang hoa theo 3 hodc 4 nhéom DN khac
nhau. QLTT hién dai dya trén phan tich rui ro thi thuong duoc xay dung
trén bon yéu té co ban 1a khung phap 1y qudc gia; quan 1y rii ro; quan 1y
hanh chinh, va co s& ha ting ky thuat cong nghé. Nhu vay, ¢ thé khiang
dinh trong méi quan hé giita QLTT va QLRR thi hai viéc nay luén gin lién,
song hanh, hd tro nhau phat huy hiéu lec, hiéu qua trong QLHQ.

C) Vai tro, dic diém ciia quén Iy tudn thii: QLTT c6 vai trd phan 4nh
tinh hiéu qua, hiéu luc khi thuc thi phap luat thuong mai qudc té, co ché
diéu hanh XNK ciing nhu quy dinh PLHQ, PLT trong timg giai doan; gilp
nang cao nhan thirc, mirc do ty nguyén tuan thi cia DN XNK, tao ra moi
truong kinh doanh minh bach va coéng bang, d6i mdi va cai cach TTHQ.
QLTT c6 dic diém dam bao tinh hiéu luc ciia hé thong luat phap; tinh minh
bach, cng bang ciia hoat dong XK, NK hang hoa va tinh chat dong vién, khuyén
khich su tuan thu.

d) Triét Iy, muc tiéu, nguyén tic QLTT: Triét Iy cia QLTT ddi voi DN
XNK 14 phan loai MDTT dé tir d6 dua ra cac chinh sach quan 1y phu hop
véi tig mirc d6 tuan thu cia ho va co6 cac bién phap nang cao murc do tuan
thi cia DN XNK d6; Muc tiéu QLTT: La nang cao mirc do TTPL cua DN
XNK va tao diéu kién can thiét thic ddy tuan tha tu nguyén dat hiéu qua
cao, nhung tiét kiém ngudn lyc, chi phi nhidu nhit, dong thoi ting kha ning
thuc hién tét QLHQ, trong d6 cu thé: (1) Ra soat, dwa ra cac chinh sach
QLTT phu hop voi cac quy dinh PLHQ, PLT, phéap luat QLCN va phu hop
véi cac quy dinh nha nudce co lién quan; Cac chuong trinh vu dai, tao thuan
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loi cho cac DN TTPL va cac bién phap KT, KS, GSHQ va KTSTQ déi véi
cac DN khong tuén thu; (2) Hb trg DN néng cao nang lyc tuén thu dva trén
viéc cung cap thong tin, canh bao rui ro, to chic trlen khai quan h¢ HQ -
DN théng quan hoi thio, hoi nghi, dbi thoai, tham van, ky bién ban ghi
nhd...Nguyén tic cia QLTT la 4p dung song hanh ciing véi QLRR va theo
co cau khung tuan tha va phan loai khach hang theo chuan myc cua WCO:
DN ty nguyén tuan tha (rai ro thap) s& dugc uu tién voi TTHQ don gian;
DN luén cb gang tuan tha s& dugc hd tro cu thé; DN ludn c6 xu hudng tranh
né, khong tuan thi budc phai hudng dan dé tuan tha; va DN hoan toan khong
tuan thu (rai ro cao) thi 4p ché KT, KS chat ché cac ché tai xa 1y phu hop.

d) Néi dung QLTT: gdm 07 nhom cong viée: (1) Xay dung, quan ly
HSDN; xéc lap, quan ly HSRR d6i v6i DN XNK c6 nguy co khong TTPL;
(2) Xay dung tiéu chi, chi s6 tiéu chi DGTT phap luat d6i véi DN XNK; (3)
bénh gia TTPL ddi véi DN XNK; (4) Phan loai mirc d6 rui ro DN XNK;
(5) Ap dung céac bién phap KT, GSHQ, KSHQ, KTSTQ, thanh tra va cac
bién phap nghiép vu khac ddi véi DN XNK; (6) Kiém tra danh gia TTPL
dbi véi DN XNK; (7) T6 chirc cac chuong trinh quan hé déi tac HQ - DN.

e) Quy trinh QLTT: c6 06 budc thyc hién nhu sau: Budc 1: Xay dung
chién luogc, chinh sach, k& hoach QLTT dbi voi DN XNK; Budc 2: Xay
dung hé thong thu thap, xtr 1y thong tin cua tat ca DN, hang hoa XNK,
PTVT XNC dé DGTT; Buéc 3: Xay dung tiéu chi, chi s6 tidu chi danh gia,
phan loai DN XN; Buoc 4: Panh gia, phan loai mirc d¢ tuan thu cua DN
XNK; Buée 5: Thyc thi quan ly TTPL ciia CQHQ ddi v6i DN XNK; Burde
6: Po luong tudn thi, danh gia két qua va hiéu qua QLTT.

f) Phwong phdp sir dung trong QLTT hiéu qua van la phai phan tich,
ddanh gid MPTT ciia DN XNK dé giai quyét “diém nghén” va tao thuan loi
trong thong quan. QLTT d6i voi DN XNK phai dugc thye hién lien hoan
trong ca chudi cung ung hang hoa tr nha cung cap dén ngudi mua hang
cubi cung nén can phai phdn tich, doi chiéu, so sanh, tim kiém, danh gid
qud trinh lich sir ciia DN tir khi thanh 1ap dén céac giai doan hoat dong kinh
doanh, san xuit cia DN XNK. QLTT s& ¢ hiéu qua va t6i wu ngudn luc
néu két hop nhiéu bién phap nghiép vu khac nhau, trong d6 nén tang la dua
trén ap dung QLRR.

) Tiéu chi va chi sé tiéu chi trong QLTT: CQHQ sir dung tiéu chi
lam cong cu thuc hién viéc QLNN cta minh. Cac tiéu chuén dugc ban hanh
lam co s dé PGRR, BPGTT PLHQ, PLT, dap ung yéu cau QLHQ, QLT
trong hoat dong XNK, XNC, QC trong ting thoi ky chinh 1a tiéu chi: “Tiéu
chi la tiéu chudn dwoc ban hanh lam co sé dé PGRR, BPGTT PLHQ, PLT,
ddp vmg yéu cau OLHQ, QLT trong hoat déng XK, NK, XC, NC, OC trong



12

tung thoi ky”. Can ctr dé CQHQ nghién ctru xay dung bo tiéu chi DGTT
phai theo 6 yéu té (1) Theo quy dinh cua phap luat QLCN; (2) Theo quy
dinh cua PLHQ, PLT yéu cau klem tra; (3) Hb so vé qua trinh TTPL, xép
hang ctia DN XNK; (4) Tan suat, tinh chét, mic do vi pham phap luat trong
hoat dong XK, NK; (5) Thong tin vé dau hiéu vi pham phap luat, diu hiéu
rti ro; (6) Theo yéu cau QLHQ, QLT trong ting thoi ky. Tiéu chi va chi s6
tidu chi co dic diém la dam bao tinh cong khai, minh bach, tinh logic khong
mau thuin gitra cic MPTT; Cac thong tin dua vao DGTT phai cu thé, rd
rang va chinh xac; va duoc phan chia ra theo nhiéu loai c6 chirc ning khac
nhau nhu tiéu chi quy dinh, ti€u chi phan tich, ti€u chi tinh diém, tiéu chi
xé4c sudt, tiéu chi phan loai....; Tiéu chi va chi s tiéu chi c6 mot sd chirc
nang ndi bat nhu sau: (1) L& c¢ong cu hiéu qua giup cho CQHQ danh gia
dugc toan dién, ddy di mic d6 TTPL ctua DN trong hoat dong XNK, XNC
dé tir d6 gop phan tao thuan loi téi da cho hoat d@ng thuong mai va kiém
soét; (2) Gop phan nang cao higu qua nguon luc va giai quyét cac han ché
trong QLHQ; (3) Bap ung yéu cau cai cach vé TTHC va thuc hién cac cam
két qudc té.

CQHQ phai thiét 1ap nhiéu logi tiéu chi va chi s tiéu chi khac nhau
phuc vu danh gia MDTT de thuc hién cac cong viéc, nhu: (1) Soi chiéu
hang hoa trong qua trinh xép, d&, luu giir, van chuyén tai cang, bén, kho,
bai, khu vuc cira khau nhap; (2) Thuc hién TTHQ hang héa XNK; (3) Soi
Chiéu ddi voi hang héa XK sau khi da thong quan duoc tap két tai cac dia
diém trong khu vuc cira khau xuét; (4) KT thuc té hang héa XNK trong qué
trinh xép, d&, Iuu giit, van chuyén tai cang, bén, kho, bai, khu vuc ctra khau;
(5) GS ldy mau KTCN theo thong béo cia NKHQ; (6) KT hang héa van
chuyén chiu sy GSHQ.

2.3. Cic yéu td anh hwong dén quan ly tuin thi doi véi doanh
nghiép xuat khau, nhap khau cia co’ quan hai quan

a) H¢ thong phdp ludt doi véi hoat dpng XNK hing héa: Cac yéu to
sau nhu “tinh phic tap ”, “thué suat” da duoc phan tich qua cac cong trinh
nghién ciru cua 18 tac gia trong va ngoai nudc vé nhidu khia canh ca tiéu
cuc l4n tich cuc cua hai yéu t6 nay anh huong dén muc do tuan tha phép
luat cia DN XNK vé h¢ thong chinh sach phép luat dbi véi hoat dong XNK
hang hoa.

b) Chuong trinh QLRR cita CQHQ: QLTT trén co s& phéan tich rai ro
d3 xé4c 1ap dwoc hanh vi khong tuan tha phap luat, cac yéu td nhu khd ndng,
xdc xudt phat hién vi pham da tic dong 16n dén nhan thirc va hanh dong
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tuan tha phap luat cia DN XNK qua ndi dung phan tich 8 cong trinh nghién
clru ciia cac tac gia nude ngoai duge dan chiéu.

C) Quy dinh qudn Iy hanh chinh trong linh vwc hdi quan: Cac nghién
ctru cuia Ayres va Braithwait (2016) md hinh ché tai cac hinh phat nghiém
khic cho thdy nhitg ngudi tuan thi mudn nhimg nguoi khong tuan thi
phai bi trimg phat boi tim 1y huéng dén sy cong bang. C6 thé thiy, muc
hinh phat va ty 1¢ kiém tra cao s& ngan chan hanh vi vi pham.

d) Hg ting kj thudt va CNTT: Nhiém vu cua CQHQ la hod tro DN
XNK thyc hién TTHQ, vi vay can img dung CNTT, truyen thdng trén nén
tang chuyén doi ky thuat sd, cac san pham ctia CMCN 4.0 dé hd trg NKHQ
thuc hién thi tyc XNK hang héa duge don gian, chinh xac. CQHQ giam s
luong cac TTHC phuc tap, xay dung nhiéu chuong trinh phan mém QLHQ
cling nhu trang bi may moc thiét bi hién dai ddy manh HPH va cai tién viéc
lam TTHQ nhanh chéng va tiét kiém dap tng yéu cau quan ly cia da sb
CQHQ thi sé gia tang tinh tuan thi ty nguyén.

d) Cdic nhén té hanh vi, y thirc ti tudn thii ciia ngwoi khai hdi
quan: Nguoi khai hai quan c6 dugc y thirc tuw nguyén tuan thu phu thudce
vao mot s6 nhén td, trong d6 ¢o hanh vi, y thirc thire hién hanh vi. Hanh vi
clia con ngudi 1a mot tap hop nhiéu hanh dong lién két voi nhau mot cach
hét st phure tap va chiu anh huong cia nhiéu nhén té bén trong (nhu tinh
cach, di truyén...) va cac nhan té bén ngoai theo mé hinh BISEP (nhu kinh
té, van hoa, xa hoi, chinh tri, moi truong...) & nhidu mirc d6 khac nhau. Tir
hanh vi s& dan dén cac chu01 hanh dong cua con nguoi véi su lién két phirc
tap ma nguoi quan ly phai nam dugc. Cac nhén t anh hudng dén hanh vi bao
gom: cdc thdi dg, anh huong xd héi va kiém sodt hanh vi. C6 4 thanh phén tao
nén mdi hanh vi cta con nguoi, do la: kién thirc, niém tin, thai d¢ va thuc hanh.
MBOi hanh vi 1a su thé hién cua tit ca 4 thanh phé”tn bén trong ciia mdt loat cac
hanh dong c6 thé quan sat dugce nham dap tmg mot kich thich bén ngoai nao d6
tac dong 1én co thé. Co thé c6 cac nhan t6 khac anh hudng dén hanh vi.
Nghién ctru cac ndi dung nay dé nim chic nhan té anh huong tir hanh vi
dan dén hanh dong, y thire TTPL cia DN XNK dugc khoi phat tir dau va
dén muc d6 nao, tir d6 CQQL c6 thé du bao quyét dinh di dén MDTT
cua DN.

e) Cdc nhén té chii thé quin ly ld’ CQ,HQ va cdc co quan. QLCN
khac: Nghién ciru da xac dinh 08 yéu t6 xuat phat tir chu thé quan 1y 1a
CQHQ c¢6 anh huéng 16n dén TTPL cua DN XNK: (1) T chirc bo may
quan 1y hop ly, 6 trinh d9, kha nang diéu hanh tt, dam bao cong bang giai
quyet cac van dé vuéng mac phat sinh tranh chap; (2) Cac quy trinh nghiép
vu 6n dinh, minh bach rd rang s& tao diéu kién thuan loi t6i da va giam chi
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phi tuan thu cho DN XNK, giam rui ro do tham nhiing va phlen ha; (3) Tinh
san c6, phu hop va dé tlep can cua cac dich vu hd trg va tu van tr CQHQ
cung; (4) Tinh cudng ché hop 1y cia CQHQ thé hién & cac blen s6 nhu: tan
sudt thanh tra thué, kha nang phat hién trén thué va rui ro vé thue cac bién
phap cudng ché thué, mirc do nghiém khéc cia hinh phat do tron thué; (5)
Trinh d§ chuyén moén, tinh trach nhiém, dao duc nghé nghi€p cla cac can
bo; (6) Trang thiét bi phuc vu cong tac QLHQ, trinh d6 tmg dung CNTT
ctia hé thong phan mém; (7) Cac quan hé phbi hop cua CQHQ véi cac Bo
nganh lién; (8) Tinh dong vién, thuc dy, khuyen khich, tuyén duong DN
XNK, cong nhan bang cac phan thudng vét chét, tinh than.

f) Nhan t6 HNKTQT dnh huéng dén QLTT: C6 6 uu diém va 5 han
ché, bit cap va nguyén nhan khi Viét Nam HNKTQT, trong d6 luu y nhitng
n6i dung anh hudng tich cuc dén tuan tha cao ciia DN XNK 1a (1) M6 ra co
hoi 1am an, XNK hang hoa dén 230 nén kinh té va ving lanh thd; ky két
hop tac song phuong va da phuong theo 90 Hiép dinh thuong mai, 16 Hiép
dinh thuvong mai doi méi; (2) Tao dong luc thuc day doi méi thé ché kinh té
gan véi chuan myc va thoéng 1& quoc té; (3) Thuc day ting truong, chuyén
dich co céu kinh té, ning cao ning luc canh tranh cta cic san pham cua DN
XNK Viét Nam; (4) Thuc day XK, cai thién can can thuong mai; (5) Pua
vbn va cong nghé vao phuc vu HDH, CNH va (6) Nang cao trinh d6 ky
nang cua lyc luong lao dong, giai quyét viéc lam, cac van dé x4 hoi 6n dinh
va phat trién bén vitng. Ngoai ra, con co cac yeu td con han ché anh huong
tiéu cyc dén DN nhu (1) HNKTQT chua bién thanh yéu té noi sinh trong
hanh dong cua DN; (2) Do6i méi vé co ché, chinh sach phap luat chua dong
b0, gan két v6i yéu cau hoi nhép va néng cao kha nang canh tranh, con gy
ra nhiéu bit cip v6i yéu ciu bao dam an ninh- quoc phong, an ninh trt ty an
toan xa hoi, moi truong sinh thai va gitr gin ban sac van hoa dan tgc; (3) Viéc
g pho bién dong va xir Iy tac dong tir moi truong khu vuc va quéc té bi
dong, lung tung, chua ddng bo; (4) Chua tao ra nhiéu thwong hiéu c6 uy tin,
da s6 1am gia cong; XK chua bén viing con phu thu¢c nguyén nhién li¢u vat
tu tir ngoai; va (5) Nang luc canh tranh con yéu. Xet vé tong thé, HNKTQT
d3 va dang mang lai nhiéu co hoi cho cac DN va nén kinh té Viét Nam.

2.4. Kinh nghiém QLTT ddi véi DN XK, NK ciia CQHQ mét sb
nuée trén thé giéi va bai hoc cho Hai quan Viét Nam

a) Kinh nghiém QLTT doi véi DN XK, NK ciia CQHQ mét sé nuéc:
CQHQ Canada da ap dung khai niém vé “Tudn thii két hop” bang M hinh
tuan tha két hop: Mot mit, ting cudng tudn thi tu nguyén thong qua viéc
cung cip cac thong tin hitu hiéu va cac dich vy hiéu qua ddi v6i khach
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hang; mit khac, c6 nhiing hoat dong ting cudng tinh cong bing va liém
chinh tai cac tram kiém soat bién gidi, ctra khau, hé thong tinh thué. Sy két
hop nay gitp tang cuong tuan thu, cung luc giam viéc phai can thiép va
nhitng phién phirc cho DN. V& co ban, méd hinh QLTT cua New Zealand
ciing tuong ty nhu ciia Canada: Pua ra mot khung tuan thii nham phan loai
cac DN, twong tmg véi mdi loai 12 cac bién phap trng xir phtt hgp. Muc dich
chinh cua khung tuan thu nay la tao thuan lgi thuong mai, chi cho DN nhan
thirc duoc nghia vu tuan thu cda ho, khuyén khich tuan thi ty nguyén, hd
trg cac DN c6 ¥ thirc tudn thil va ap dung cac bién phap manh dbi véi cac
DN khong tudn thu. Hai quan Australia cling dua ra m¢t mo hinh QLTT
gém 4 mirc do va minh hoa tinh hiéu qua cua n6 béang cach tao ra mot mo
hinh phu hop véi tat ca cac loai khach hang. Ho chi ra rang dé QLTT hiéu
qua cin c6 cac bién phap dap tmg phu hop voi day du tat ca cac cap do cua
ngudi ndp thué (hay con goi la khach hang hoic DN) tir “sin sang tuan thu”
dén “quyét dinh khong tudn thu”. Hai quan Hoa ky ap dung cac chuong
trinh nhu “Cung cép trudce thong tin”, “Quan ly tai khoan”, “Danh gia trong
diém”, “Hop tac HQ-DN chéng khing bd”, “Nha NK tu danh gia”, ...

b) M4t sé bai hec cho HQVN vé QLTT déi véi DN XK, NK tar kinh
nghiém nwéc ngoai: Nghién ciru mé hinh 6 quéc gia vé QLTT, rdt ra 5 bai
hoc kinh nghiém cho HQVN nhu sau: Mgt 13, hé théng phap luat quéc gia
can co quy dinh phap 1y ddy du vé QLTT DN XNK; Hai 13, xac dinh vj tri
tru cot va nhiém vu trong yéu caa CQHQ trong cong tac thuc thi KT, GS,
KS tai bién gi¢i qudc gia, vai trd chu lyc va chu dao trong cong tac diéu
hanh moi hoat dong thuc thi phéap luat vé XNK va hai quan; Ba 13, thuc
hién DGTT, phan loai MPRR ciia DN XNK theo chuian muc quéc té; Bon
14, xay dyng va phét trién quan hé déi tic HQ — DN; Nam la, thiét lap co
ché xu Iy nghiém minh hoac &p dung hinh phat nang.

. Chuong 3
THUY'C TRANG QUAN LY TUAN THU POI VOI DOANH NGHIEP
XUAT NHAP KHAU CUA HAI QUAN VIET NAM
GIAI DPOAN 2015 - 2019

3.1. Khai quat tinh hinh hoat dong xuit nhip khiu ciia cic doanh

nghiép Viét Nam giai doan 2015 -2019
Hién tai, Viét Nam c6 hon 150.000 DN dang ky hoat dong XNK, hang nam
trung binh trong giai doan 2015 - dén nay thudng xuyén c6 khoang 90.000 DN
thyc hién TTHQ di v6i hang hoa XNK trén hé thong VNACCS/VCIS ciia
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nganh hai quan (TCHQ, 2019). Trong hai nim 2018-2019 sé lwong DN XNK
tang vuogt bac dén hon 20% dat 103,10 ngan DN hoat dong XNK cta nam 2018
va dat 110,794 ngan DN hoat dong XNK cta nam 2019, danh gia vé su gia
tang nay 1a do c6 nhiéu chinh sach khuyén khich DN ctia Chinh phu dé ra ngay
tir nam 2014 bang cac Nghi quyét 19 qua cac nam tir 2014 dén 2017 va Nghi
quyét 35/NQ-CP nam 2016 vé& hd tro va phat trién DN dén nim 2020 cta
Chinh phu di phat huy tac dung, gitip cho cong dong DN phat trién khoi sac,
trong d6 c6 cac DN hoat dong XNK hang hoa.

3.2. Panh gia cac yéu t6 anh huwéng dén thue tién hoat dong quan
Iy tudn thi di véi doanh nghi¢p xuit khau, nhap khiu cia Hai quan Vit
Nam giai doan 2015-2019

a) Thue trang co sé phdp Iy anh hwéng dén quén Iy tudn thii déi voi
doanh nghiép xudt khau, nhap khau ciia Hai quan Vigt Nam: Hé théng phap
lugt thuong mai va hai quan lién quan dén cong tdc quan ly hoat dong XNK
hang héa bao gém: (1) vé linh vuc thuong mai qudc té c6 Luat Thuong mai
2005 va Luat quan 1y ngoai thuong 2017; (2) vé linh vuc hai quan c¢6 Luat Hai
quan, cic phap luat vé& thué lién quan dén hang hoa XNK gom Luat quan 1y
thué; Luat thué XK, thué NK; Lut tiéu thu dic biét; Luat thué gia tri gia ting;
Luat thué méi truong; va cac quy pham phap luat quan ly chuyén nganh khac
lién quan dén hoat dong XNK hang héa anh huéng rat 16n dén két qua tuan thu
cua DN XNK, da dugc danh gia, phan tich lam rd thuc trang quan 1y tudn tha
trong giai doan nay.

b) Thuc trang cdc yéu 16 cot 16i danh hwong dén két qud qudn ly tudn
thii déi véi doanh nghigp xudt khéu, nhip khéu ciia Hii quan Viét Nam giai
doan 2015-2019

- Thue trang hé thong phdp ludt vé linh vuc hai quan bao g(‘A)ml_Luélt
Hai quan 2014, Luat Quan ly thué, Luat Thué xuat khau, thué nhép khau va
Phép luat quan ly chuyén nganh d6i véi hang hoa XK, NK dugc phan tich danh
gia toan dién dé thiy dugc mirc do anh hudng tac dong dén tuan thi nhu thé
nao ddi véi DN XNK.

- Thiee trang vé QLRR ciia Hai quan Viét Nam: QLRR cua nganh Hai
quan da dugc hoan thién va nang cao, tr¢' thanh nghi€p vu co ban va trong tam
trong QLHQ hién dai; Dac biét Ludt Hai quan (2014) dugc ban hanh da chinh
thire luat hoa cong tac QLRR trong linh vuc hai quan (Piéu 17 Luat Hai quan
2014), tao hanh lang phéap ly cho cong tac QLRR ngay cang phat trién manh
mé&, gop phan dua nganh Hai quan tr& thanh nganh di dau trong linh vuc cai
cach, HDH, dong thoi 13 co quan QLNN dau tién di sau nghién ctu dé xuat ap
dung QLRR vao trong quan ly nghiép vu cia minh. Da t6 chirc thuc hién
QLRR théng nhat va tip trung ddi voi tat ca hang hoa XK, NK va QC hiéu qua
O ca ba khau trudc, trong va sau thong quan;



17

- Thuwc trang qudn Iy hanh chinh tai Hai quan Viét Nam: Hé thong
phap luat vé hai quan quy dinh rat chit ch& khoa hoc mot co ché chinh sach vé
quan 1y hanh chinh dé diéu hanh c6 hé théng cac dbi tuong 1a NKHQ trong
hoat dong XNK chiu sy dleu chinh ciia hé thong phép luat nay, bao goém 8
nhém phap luat: Phap ludt vé& thué hang héa XK, NK; Phap luat vé chinh
sach hang héa XNK; Phap luat vé chinh sach quan 1y chét luong hang hoa;
Phap luat vé chinh sach quan ly tién té, vang, ngoai hoi; Phap luat vé bao vé
quyén SHTT; Phép luat vé& xur 1y vi pham hanh chinh; Phap luat vé khiéu
nai, giai quyét khiéu nai va phap luat vé t6 tung hanh chinh; Phap luat vé
diéu udc qudc té.

- Thuc trang xdy dung ha tang ky thudt, CNTT: Xay dung Cong
théng tin dién tir két noi trao doi théng tin véi cac co quan lién quan theo
hiréng Co ché mot cira qudc gia va co ché mot cira ASEAN; Cong tic HDH
trang thiét bi KT, GSHQ cung véi ung dung CNTT hién dai va ty dong hoa,
trong d6 GSHQ tu dong tai cac cang bién, hang khong; Thuc hién dich vu cong
truc tuyén va thuc hién thanh toan thué dién tir;; Xay dung trung tam dir li€u va
xtr 1y dir liéu cap ving cap d 2+, 3+ trd 1én, dam bao an ninh, an toan 24/7;

¢) Phiin tich thuc trang qudn ly tudn thi doi véi doanh nghigp xuit
khéu, nhdp khéu ciia Hdi quan Viét Nam giai doan 2015 — 2019

- Giai doan 1 (Tir ngay 16/01/2014 dén 31/3/2015): Pham vi ddi tuong
dugc dua vao danh gia la tat ca DN hoat dong XNK tir 02 nam tré vé trude tinh
tir thoi diém danh gia; Vé phan loai két qua PGTT DN XNK, gom 03 nhom:
DN tudn thu tét: hé thong tu dong danh gia va lya chon danh sach DN tuan thu
tdt; DN tuan thu trung binh: hé théng Iya chon danh sach DN khong thuge DN
tuan thi tot va DN khong tuan thi; DN khong tudn tha: hé thng ty dong danh
gi4 va lya chon danh sach DN khong tuan thu; Vé tiéu chi danh gia DN: Viéc
DGTT DN dugc thuc hién theo Bo tiéu chi DGTT ban hanh kém QP sb
1081/QD-BTC ngay 30/12/2013 ciia BT B¢ Tai chinh va Bo chi sb tiéu chi
DGTT ban hanh kém QP s6 07/QD-TCHQ ngay 14/01/2014 ciia TCT TCHQ.

- Giai doan 2 (Tir ngay 01/4/2015 dén 31/12/2019): Pham vi DN dua
vao DGTT duoc thuc hién twong ty nhu giai doan 1. Nhiing ddi tuong khong
thuoc pham vi danh gia gdbm: DN chua c6 hoat dong XNK (vi khong thudc
pham vi quan 1y cia CQHQ); DN giai thé, pha san, ngimg hoat dong, tam
ngimg hoat dong; DN da timg c6 hoat dong XNK nhung trong thoi gian 02
nam tro vé trude tinh tir thoi diém danh gia khong co hoat dong XNK; Vé phan
loai két qua DGTT DN XNK, dugc thuc hién theo 04 nhém: Nhoém 1. DNUT;
Nhém 2. DN tuéan thu; Nhom 3. DN khong tudn thii; 4. DN (loai khac) khong
déap tng cac chi sb tiéu chi DPGTT; V& tiéu chi danh gia DN: Viéc PGTT DN
dugc thuc hién theo Bo ti€u chi BGTT ban hanh kém theo QP sb 465/Qb-BTC
ngay 29/6/2015 ciia BT B TC va Bo chi sd tiéu chi DGTT ban hanh kém theo
QP 56 200/QD-TCHQ ngay 24//2015 cua TCT TCHQ.
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d) Két qud chii yéu cua qudn Iy tudn thi doi v6i doanh nghiép xudt
khdu, nhép khdu ciia Hii quan Viét Nam giai dogn 2015-2019

- Pdam bdo nguon thu ngdn sach tir hoat dong XNK: Tinh dén 31/12/2019,
s6 thu NSNN dat 349.921 ty VND, tang 11,0 % so voi cung ky 2018. Day dugc
xem 1a thanh tich ndi bat trong bdi canh Viét Nam hoi nhap qudc té va ty do
hoa thuong mai ngy cang sau rong véi cac nudc trén thé gioi va khu vuc.
Theo B Cong Thuong, tinh dén hét nam 2019, Viét Nam di tham gia dam
phan va ky két 17 Hiép dinh FTAs (13 FTAs da ky, c6 hiéu luc, 1 FTA da ky,
chd phé chuan, 3 FTAs dang dam phan); Cac Hiép dinh nay s& co tic dong
manh mé& dén hoat dong XNK hang hoa ciia Viét Nam véi viée cit giam hang
rao thué quan.

- Gép phan tao thudn loi héa TM: Dén nay, HQVN da thay dbi cin ban
phuong thirc thyc hién TTHQ tur phuong thirc truyén théng, ban dién tir sang
phuong thic dién tir; ap dung day du nguyén tic QLRR trong KT, GSHQ; quy
dinh cu thé hoat dong KTSTQ dé DN c6 thé giam sat viéc thuc thi cuia CQHQ;
quy dinh viéc trao doi dit liéu dién tir giira CQHQ va cac co quan B9, Nganh;
don gian hoa bo hd so hai quan; thuc hién co ché xac dinh trudc vé ma so, Xudt
XU, tri gid hai quan; quy dinh ché do wu tién, tao thuan lgi vé TTHQ cho DN
dap mg du didu kién (DN wu tién - AEO); quy dinh quyén va trach nhiém cia
NKHQ va céc bén lién quan (co quan KTCN, DN kinh doanh cang, kho
bai,...); quy dinh quan 1y dbi véi hang héa dic thu (gia cong, san xuat kinh
doanh, xing dau, tam nhap tai xuat...).

- Dam bao an ninh thuong mai quéc té: Tinh hinh budn lau, gian lan
thwong mai, van chuyén trai phép hang hoéa tiép tuc dién bién phure tap, tri gia
hang héa vi pham lién quan dén hoat dong buén 1au, van chuyén trai phép ma
tuy, hang vi pham SHTT, hang gid va vi pham khéc ting manh la tic dong ti€u
cuc cla toan cau hoa, thuong mai dién tr cling nhu ty do hoa thuong mai. T
nam 2015 - 2019, toan Nganh phat hién bat giit 102.810 vu, tri gid hang vi
pham uéc tinh khoang 6.806,748 Ty VND; thu ngin sich nha nudc dat
1.704,933 Ty VND; da khoi t6 271 vu 4n hinh su, chuyén co quan khac 630 vu
kién nghi khoi t6 theo tham quyén.

3.3. Panh gia hoat dong quan 1y tuin tha ddi véi doanh nghiép
xuét khiu, nhap khiu ciia Hai quan Viét Nam giai doan 2015-2019

a) Nhitng thanh céng chii yéu: Thir nhdt, da tao 1ap duoc hanh lang
phap 1y doc lap vé nghiép vy, tao su lién két xuyén sudt cac hoat dong nghiép
vu hai quan; Thir hai, QLTT va ap dung két qua DBGTT da sém thiét 1ap va
timg budc hoan thién cing v6i qua trinh xay dung, trién khai ap dung QLRR;
Thir ba, QLTT va ap dung két qua DGTT da dap tmg dugc yéu cau trién khai
thyc hién cac vin ban PLHQ qua céac giai doan; dap tmg viéc trién khai thuc
hién cac ché do, chinh sach QLHQ, tao sy dong bo, hidu qua trong cong tac
QLHQ; Thit twr, QLTT dap tng kip thoi tién trinh cai cach HDH hai quan,
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chuyén dbi phuong thirc QLHQ tir kiém soét timg giao dich sang quan 1y theo
chudi cung tng, dwa trén MPTT cia DN; Thir nam, QLTT va ap dung két qua
DGTT da hd tro hiéu qua va gan két chit ché véi cong tic QLRR

b) Nhitng han ché, bit cdp l6n lon: (1) Vé hé thong phdp ludt trong
linh viee hai quan; (2) Vé nhdn thirc van d@é tudn thi phdp ludt va OLTT ciia
DN XNK; (3) Vé quan hé giita DN XNK va HQ, DN XNK va cdc co quan
QLCN; (4) Vé co s¢ ha tang thong tin ciia Hai quan Viét Nam; (5) Vé nang luc
cua doi ngii cong chirc, vién chirc Hai quan Viét Nam; (6) Po luong tuan thu,
(7) Ap dung nghiép vu kiém todn trong KTSTQ, diéu tiét giam ty 1¢ kiém tra
trong thong quan; (8) Ap dung phuwong thirc, ki thugt hién dai d@é hé tro,
khuyén khich DN tir nguyén tuan thi: Han ché cac bién phép, cong cu thu hit
DN tham gia tw nguyén tuan thu; Vé quan ly thong tin DN khi trién khai KKTT
tir nguyén; Ap dung két qua PGRR, khuyén khich DN tw nguyén tuan thi; Ung
dung két qua DGTT, khuyén khich DN ti nguyén tuan tha;

¢) Phén tich nhirng nguyén nhan co bdn:

(1) Cac quy dinh phap ludt chua theo kip su chuyén bién qué nhanh chong
cia kinh té doi ngoai trong boi canh HNKTY OT: TCHQ da chu dong phdi hop
tich cuc voi cac don vi lién quan nhu cac Uy ban cua Qudc hoi, B6, Nganh,
Van phong Chinh phu trong viéc xay dung, hoan thién trinh cac du thao van
ban; dong thoi tap trung nhan lyc, thoi gian trién khai xay dung céc van ban
quy pham phép luat va dugc thuc hién dang theo trinh ty, tha tuc va cac van
ban huéng dan thi hanh.

(2) Nhén thirc chung ciia dgi ngii CCHQ va céng dong DN XNK: Theo Béo
cao cua Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCIL, 2016) trong nam
2016, khi danh gia v€ nang lyc phap 1y cta cac DN cho thay kha nang hiéu va
chap hanh PLHQ, vin ban phap quy, 72,92% CCHQ cho rang la mirc d¢ trung
binh, chi ¢6 20.83% dong ¥ 1a 6 muc cao. Diédu nay cung dugce 1y giai tr phia
DN d6 la chi c¢6 44% DN cho rang ngudn nhan lyc du veé sO lugng va thyc hién
t6t nghiép vu duoc giao, trong khi d6 14% DN cho rang minh thiéu ca vé sb
luong va chat luong d6i ngii thuc hién giao dich va TTHQ. Hai quan la nganh
di dau trong cong tac d6i moi va HPH vi vy thach thire dat ra 13 ting cudng
nang cao chit lugng ngudn nhan lyc véi tiéu chi: chuyén nghiép, minh bach,
hiéu qua. Theo két qua khao sat cua tac gia trong nim 2019 c6 dén 44% DN
ddng y voi tac phong 1am viéc hop tac va than thién cia CCHQ. Tuy vdy, ning
luc chuyén mén, k¥ ning tin hoc cung tac phong lam viéc quan lidu van ton tai,
trd thanh nhén t6 xuc tac giao dich khong chinh tic.

(3) Hé thong CNTT va ky thudt chwa dép irng yéu cau doi méi: Hé thong
thong quan ty dong VNACCS/VCIS ¢6 ¥ nghia quan trong trong tién trinh tao
thuan loi thwong mai, gop phan cét giam chi phi va thoi gian giao dich. Tuy
nhién theo ¥ kién cta DN, van d¢ vé ha tang thong tin, quy trinh thu tuc, tac
phong 1am viéc cia CCHQ dang can trg tién trinh va 1a nguyén nhan ciia giao
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dich khong chinh tac. Thuc tién cho théy, o s& vat chat, trang thiét bi k¥ thuéat
va viéc ap dung KHCN trong QLTT van con nhitng bit cép, chwa dat mirc
HDH cao dat t6i ngudng phu hop doi hoi cua thoi dai CMCN 4.0.

(4) Moi quan hé phoi két hop giita cdc co quan chirc ndng con 1ong 1éo
khong hi€u qua véi cach lam quan liéu, so cing va vé cam, tu d6 anh hudng
dén chét lugng QLTT trén binh dién quéc gia.

(5) Moi quan hé hop tic giita Hai quan-Doanh nghiép chwa di vao thuc
chdt, gdn bé va chdt hrong: Kénh trao d6i nghiép vy, vudng méc trong thong
quan hang hoéa giita HQ va DN con han ché: chi c6 45% DN trao dbi thuong
xuyén, 36% DN thinh thoang méi trao doi, theo khao sét truc tiép cua tac gia
v6i 1500 phiéu duoc phat ra voi v kién thu dugc tir 404 DN tai 18 don vi Chi
cuc Hai quan thudc 7 Cuc Hai quan: Ha Noi, Hai phong, Lang Son, Pa Nang,
TP HO Chi Minh, Pong Nai va Binh Duong.

Chuwong 4

PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY TUAN
THU POI VOI DOANH NGHIEP XUAT KHAU, NHAP KHAU CUA
HAI QUAN VIET NAM TRONG BOI CANH HQI NHAP KINH TE
QUOC TE PEN NAM 2025, TAM NHIN DPEN NAM 2030

4.1. B6i canh va nhirng thuin loi, khé khan trong QLTT déi voi
DN XK, NK cia Hai quan Viét Nam thoi ky dén nam 2030

a) Béi canh kinh té thé gidi va Viét Nam dnh hwéng dén hoat dong
XNK va QLTT trong thoi ky téi: Trong giai doan 2015-2019, kinh té thé
gidi duy tri tbc do ting truong kha déu tang 3,83% so voi nam trude. Tuy
nhién, chién tranh thuong mai giita My - Trung, sy canh tranh chién lugc
giita cac nén kinh té 16n, su kién Brexit ¢6 anh huong 16n, xu huéng bao ho
thwong mai ting va cuc dién dia chinh tri bién dong phirc tap dang kéo da
tang truong cham lai; Pai dich Covidl9 xay ra tir thang 12/2019 dén nay
chua két thiic. Bat 6n chinh tri tai khu vire Trung Pong dién bién phirc tap
trong hai nim 2018, 2019 tiép tuc du béo bung nd trong nim 2020 khi ma
gia dau xubng day ky luc. Theo bao c&o “Vién canh kinh té thé giéi” cia
IMF di dua ra du bao ting trudng kinh té cua Viét Nam va thé gidi
(04/2020), IMF dua ra muc du bao tang truéng -3,0 trong nam 2020 va
5,8% trong nam 2021 cho thuong mai hang héa toan cau 1a qua lac quan.
Cubi thang 3/2020, WB du bao dai dich Covid19 co thé dy i ting trudng
GDP Viét Nam xuéng con 4,9%, giam 1,6% so v&i du bao trude do, tham
chi kich ban x4u nhét c6 thé 1a 1,5% cho nam 2020. Gia diu thé gidi duoc
cac t6 chirc dy bao do trién vong ting truong toan cau giam khién nhu cau
thé gidi giam manh trong 2020. EIA (3/2020) du bao gia dau s& dat mirc
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trung binh 42 USD/thing trong ntra cudi 2020, nhich 1én 55 USD/thing
trong 2021. Viéc tham gia vao cac hiép dinh CPTPP va EVFTA mang lai
tac dong tich cuc téi kinh té Viét Nam trong thdi gian toi. Xu huéng gia
tang chu nghia bao ho mau dich cta cac nudce 16n, anh huong tiéu cuc toi
thuong mai va dau tu ctia Viét Nam. Do vay, tang truong kinh té Viét Nam
nhin chung s& chiu anh huong tiéu cuc, tuy nhién cudc chién thuong mai
My - Trung c6 thé mang lai cho Viét Nam loi thé so v6i Trung Qudc khi
XK sang My.

b) Boi cinh héi nhip kinh té quéc té: Viét Nam s& tiép tuc thuc hién
HNKTQT, theo d6, Chinh phi di dam phan, ky két va chuan bi cac dicu
kién thuc hién cac Hi€p dinh thuong mai tu do (FTA) thé hé méi, tham gia
cac diéu udc qudc té trong cac linh vuc kinh té thwong mai, dau tw, du
lich... lu6n cha dong thich tng véi tinh hinh thay ddi, bao dam hiéu qua va
loi ich qudc gia. Nhitng xu thé va dién bién moi trong tinh hinh kinh té thé
giéi dd va dang co tac dong khong nho tdi tinh hinh hop tac kinh té da
phuong, khu vie ndi chung va tinh hinh HNKTQT cua Viét Nam no6i riéng.
Viét Nam can d61 méi mo hinh ting trudng, thic day chuyen dich va co cau
lai nén kinh té theo hudng nang cao kha nang canh tranh quoc gia; tich cuc
tham gia sdu va rong vao chudi gia tri khu vuc va toan cau. Can chu trong
viéc doi moi cong nghé va bao vé mdi trudng, nang cao chit luong hang
héa va dich vu Viét Nam trén truong qudc té. Xu huéng hoi nhap qudc té
trong linh vyuc hai quan 1a (1) Tiép tuc thyc hién HDH hai quan ¢ tim cao
hon, theo xu thé thoi dai; (2) Tang cuong thuc thi cac bién phap kiém soat
hang héa XNK bang cac hang rao k¥ thuat, nham dam bao an ninh an toan
hang hoa, chéng gian 1an thuong mai, dam bao vu dai dung dbi tuong; (3)
Tiép tuc nghién ciru vé t6 chirc bd may, nang cao chét luong can bd cong
chte, ludn chuyén can bd, ung dung khoa hoc cong nghé dé cai cach
TTHC, tao nhiéu thudn lgi hon cho DN XNK.

C) Nhitng thudn lgi va khé khan trong QLTT doi véi DN XNK ciia
Hii quan Vié¢t Nam thoi ky téi: Nhimng thuan loi chu yéu 1a (1) Chu
truong, duong 16, chinh sach coi mé va hoi nhap sau rong cia bang, Nha
nu6e, Chinh phu, B Tai chinh déu tap trung, quan tdm dinh hudng vé lau
dai c6 tinh chién lugc cho sy phat trién bén viing ciia DN néi chung va DN
XNK noi riéng; (2) Viét Nam hoi nhap ngay cang siu vao chudi cung ting
hang héa qua viéc ky két va trién khai thyc hién cac Hiép dinh FTA thé hé
méi; (3) Chién tranh Thuong mai Trung - My va Dai dich cim Covid19
xdy ra da gay xao tron, anh huong nghiém trong toan dién cic mat trén
pham vi toan cau; (4) Cudc Cach mang Cong nghé 1an thir 4; (5) Xu hudng
thwong mai dién tir phat trién tham nhap vao Viét Nam lam thay ddi bo mat
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kinh té xd hoi, nén can phai ndm bt co hoi nay dé rat ngin khoang cach vé
trinh d¢ tri thire giita nudc ta véi cac nude phat trién.
Nhirng kh6 khin, vuéng méc cha yéu 1a (1) Vé co s phap 1y quy dinh
vé QLTT chua dugc quy dinh ddy du rd rang tai cac van ban phap luat; (2)
V& nhan thirc cua cac bén tham gia vao QLTT chua nhén thire dung muc
tiéu va hiéu qua cua hoat dong QLTT; (3) Vé doi ngii cong chue can bo lam
cong tac QLTT chua dugc tap trung nguon lyc theo hé thong chuyén trach,
chua chuyén nghiép; (4) Vé xiy dung phan mém coéng nghé phuc vu QLTT
chua duoc xay dung con so khai, chua hoan chinh, phai can duoc tiép tuc
quan tam; (5) Vé méi quan hé két hop trong thuc hién QLTT chua dugc két
néi, dua vao ap dung trong viéc lya chon, quyet dinh kiém tra hang hoéa dan
dén khoé khan trong kiém tra hai quan, ty 1¢ kiém tra rat cao, mang tinh tran
lan, lp di 1ap lai, gay nhiéu phién ha sach nhidu, tn kém, khong dat hiéu
qua, yeu cau QLHQ trong giai doan téi.

4.2. Phuong huéng hoan thién quan 1y tudn tha déi véi DN xuét
khau, nhap khau cia Haii quan Viét Nam dén nam 2025, tam nhin dén
nam 2030

a) Muc tiéu huong dén viéc hoan thi¢gn QLTT déi véi DN XK, NK
ciia Hai quan Viét Nam trong HNKTQT theo hudng tap trung vao (1) V&
thé ché: xay dung, hoan thién hé théng PLHQ theo huong hién dai, dong
bo, tuadn thu chu truong vé cai cach TTHC va cac chuan muyc, cam két quéc
té; (2) Vé cong tac nghiép vu hai quan céac thu tuc va ché do QLHQ phai
don gian, hiéu qua, hai hoa va tuan thu cac chuan myc, thdng 1é qubc té; (3)
V& t6 chire bo may va ngudn nhan lyc: xay dung to chic bd méay hai quan
hién dai va theo nguyén tic tap trung théng nhat, dap ang yéu cau, nhiém
vu phét trién KT-XH va tang cudng su quan ly caa Nha nuéc, gop phan gt
gin an ninh, an toan quéc gia; (4) Vé ung dung CNTT hai quan hién dai trén
nén tang tap trung hoa xu Iy dit liéu, tich hop diy du cac chirc ning, xir ly
hd so hai quan dién tir, manifest dién tir, thanh toan dién tir, gidy phép dién
ta, C/O dién tir; xay dung cac trung tdm xir ly dit liéu cap vung dat mac do
2+ tro 1én, trung tdm xur ly dit liéu nganh dat muc do 3+ tro 1én, dam bao hé
thdng CNTT dat tiéu chuan an ninh, an toan cao (24/24 va 24/7) va quan ly
theo hudng dich vy;

b) Quan diém, néi dung chii yéu hoan thién QLTT doi véi DN XK,
NK ciia Hii quan Viét Nam trong HNKTOT thoi kp dén 2025, tam nhin
dén 2030 c6 quan diém nhu sau: (1) Vé co ché danh gia va ap dung két qua
DGTT trén co s6 cic quy dinh ctia phap luat hién hanh, khong lam thay do6i
cac ndi dung quy dinh ctia phap luat; thong nhat va lién két chat ché véi cac
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budc quy trinh nghiép vu hai quan dbi v6i hang héa XNK va phwong tién
XNC; (2) Vé cong tac danh gia va ap dung két qua DGTT trong quan 1y
dugc thuc hién cong khai, minh bach, khong lam phat sinh thu tuc va
gay khé khan, phién ha sach nhidu cho DN; (3) Cong tac diéu hanh va chi
dao QLTT duoc thuc hién thong nhét trong toan nganh; c6 sy tham gia day
du cua cac don vi nghiép vu c6 lién quan tai Hai quan cac cép Phuwong
huéng QLTT gom 7 néi dung: (1) Xay dung, hoan thién co ché quan 1y,
DGTT ddi voi tht ca cac DN hoat dong XNK; dam bao tinh bai ban, chuyén
sdu va hiéu qua trong thuc té; (2) Phu hop v6i khung tuén thu cia WCO va
kinh nghiém cua Hai quan cac nuée vé chién luge QLTT, theo do, CQHQ
danh gia phan loai tuan tha 05 mirc d6 va ap dung cac chinh séach, ché do
quéan 1y phit hop véi tmg MPTT; (3) Phu hop voi yéu ciu céi cach, hién
dai hoa, tao thuan loi cho DN hoat dong XNK va dam bao kiém soat TTPL
trong quan 1y hoat dong XNK; (4) Cong khai céc tiéu chi danh gia MDTT
DN, giam ty 1¢ kiém tra, thuc ddy tao thuan loi, giam chi phi cho DN trong
thye hién TTHQ, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang
lyc canh tranh qudc gia theo Nghi quyet 19/NQ-CP cua Chinh phu; (5) Ung
dung Hé thong CNTT & mirc d6 cao, két hop v6i viée phan cap cu thé trach
nhiém trong vi¢c thu thép thong tin DN; ph01 hop voi cac co quan QLNN
c6 lién quan, cac CQHQ, t0 chie quéc té, don vi, ca nhan ¢ nudc ngoai
trong viéc trao d6i, cung cp thong tin DN nham dam bao viéc dénh gia,
phan loai DN dugc toan dién, chinh xéc; (6) Tang cuong khuyén khich DN
tuan thu, nang cao tinh canh tranh trong khuén kho TTPL hai quan; (7) Két
qua danh gia, phan loai MPTT la co so dé trién khai xay dung Dé an DN tu
nguyén TTPL.

4.3. C4c giai phap hoan thién quén 1y tuin tha d6i véi DN xuét
khau, nhip khiu ciia Hai quan Viét Nam dén nim 2025, tim nhin dén
niam 2030: (1) Gidi phdp hodan thién hé théng phdp Iy quy dinh vé QLTT
trong d6 ¢ viéc d6i moi hé théng phap ludt hai quan va hoan thién khung
phap Iy QLTT dbi vai DN XK, NK cta Hai quan Viét Nam; (2) Gidi phap
hoan thién ky thudt PGTT 1a chuan héa bo tiéu chi DGTT, xay dung co ché
DGTT; (3) Gidi phdp néng cao chdt lwong, hiéu qud thuc thi QLTT la xac
dinh dtng céc bién phap nghiép vu trong thuc thi QLTT, khuyén khich ty
nguyén tun thu, 4p dung phuong thirc kiém soat hién dai va tng dung cac
nghiép vu hién dai trong kiém soat tuan thu va trang bi co s¢ vat chét va ap
dung céc k¥ thuat, cong ngh¢ hién dai trong thuc thi QLTT; tang cuong dao
tao, bdi dudng nang cao chit luong doi ngii cong chire vién chirc 1am nhiém
vu QLTT dbi voi DN XK, NK; (4) Gidi phdp ting cwong hop tic cia Hai
quan Viét Nam véi cac bén lién quan trong QLTT bao gdm ting cuong hop
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tac cua Hai quan Viét Nam ddi véi DN XNK (4a) H3 tro DN thyuc hién
TTHQ thuén loi, nhanh chéng; (4b) Khuyén khich DN tuan thi ty nguyén
PLHQ; Tang cudng hop tac cua Hai quan Viét Nam véi cdc bén lién quan
trong thyc thi phap luat qudn ly hoat dong XNK; (5) Gidi phdp phdt trién
hé thong thong tin, co o diF liéu ve TTPL néang cao hi¢u qua, hoan thién, su
dung co so dit liéu HSDN, nang cp cdu phan QLTT trén Hé thdng thong
tin QLRR; Phat trién cac phén mém theo ddi, phan tich, ddnh gia tuan thi
DN; Xay dung va trién khai két nbi dir liéu voi cac co quan QLNN, thuc
day hop tac, trao dbi thong tin gitta TCHQ véi cac co quan QLNN trong
BTC, cic B9, nganh qua Co ché Mot cira qudc gia; (6) Gidi phdp ddy
manh, ndng cao chat lwong hoat déng chong gian lgn thuwong mai, ting
cuong kiém tra, kiém sodt bang viéc trang bi cac phuong tién ky thuat hién
dai cho Hai quan.

KET LUAN

Viét Nam dang ¢ giai doan hdi nhép quéc té sau rong va toan dién, dat
ra nhitng yéu cau hoan toan méi ddi v6i cac co quan, dia phuong va DN
trong cac hoat dong thuong mai no6i chung, XNK hang hoéa noéi riéng. Do
d6, van d& can thiét 1a nhan thic ddy du hon nhimg diém méi cia
HNKTQT, xac dinh cac giai phap dé tham gia, dong gop ddi vai tién trinh
nay, nham nang cao hi¢u qua HNKTQT va han ché thach thire, thiét thuc
phuc vu d6i méi déng bd va toan dién, phat trién bén viing. Dé thuc hién
thang loi muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc giai doan 2020
dén nam 2025, tam nhin 2030, d4p tmg yéu cau HNKTQT, nganh Hai quan
da nhanh chong HPH, QLHQ theo nguyén tic tip trung thong dua trén nén
tang CNTT va ap dung ky thuét QLRR, dé hoan thién QLTT DN XNK ctia
HQVN, lun 4n di dé xuat mot hé thong cac giai phap co tinh kha thi. Viéc
thuc hién cac giai phap do phai mang tinh dong bd va quyét liét méi co thé
dat duoc két qua cao. Nghién ciru QLTT d6i voi DN XNK cua HQVN Ia
mot dé tai thude nganh quan 1y kinh té, nhung mang tinh chuyén mén siu,
tinh k¥ thuat va phirc tap; Két qua nghién ctru da thé hién tinh kham pha,
goi mod nhidu tu tuong céi md, dot pha trong quan ly cua cac co quan
QLNN tai Viét Nam, dem lai nhiéu .dong gbp mdi vé mat khoa hoc; Dé xuit
cac giai phap trong luan 4n goép phan 1am cho cac hoat dong QLTT ddi véi
DN XNK ciia HQVN dugc hoan thién, nhim dam bao co so vimng chic cho
su phat trién, HDH Hai quan Viét Nam trong HNKTQT mét cach hiéu qua
va bén viing./.



