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CHUONG I|. GIOI THIEU VE BAO CAO DOING MOI TRUONG
KINH DOANH (DOING BUSINESS) CUA NGAN HANG THE GIOl

1.1. Giéi thiéu bao cao Moi trwong kinh doanh (Doing Business)

Bé4o cao mirc d6 thuan loi d6i véi hoat dong kinh doanh (goi tat 12 Bao cao
Moéi truong kinh doanh (MTKD) — Doing Business (DB)) cia Ngan hang Thé
gioi 1a Bo céo két qua diéu tra, khao sat vé cac quy dinh dan téi thic day hoic
han ché hoat dong kinh doanh. Pay 1a bao cdo thuong nién, duoc thyc hién hang
nam ké tir nam 2003. Bao cdo dua ra bang xép hang tong hop vé mai truong kinh
doanh dua trén bo chi s danh gia vé cac quy dinh lién quan téi hoat dong cua
doanh nghiép va vé bao vé quyén sé hiru, dac biét ddi véi cac doanh nghiép vira
va nho trong nudc. Dé thuc hién bang xép hang nay, Ngan hang thé gisi tap hop
thong tin vé nhitng thay doi trong khudn khé phap ly, tha tuc hanh chinh va
nhitng tro ngai vé ky thuat trong viéc bat dau thanh 1ap hoac ma rong hoat dong
caa mot doanh nghiép.

Béo céo Mbi truong kinh doanh lan dau tién dugc gidi thiéu vao nam 2003
(véi tén goi Doing Business 2004%) xem xét 5 chi s6 va 133 nén kinh té. Pén nim
2018, Doing Business 2019 (cong b6 ngay 31/10/2018) xép hang 190 nén kinh té:
gém ca nhitng nén kinh té nho nhat va mot sé nuéc nghéo nhat. Qua cac nim, sb
lwong céc chi sé va cac nuéc khao sat dugc mé rong (xem Bang 1).

1 Bo c4o Mai truong kinh doanh mang tén ciia nam tiép theo nim cong b; s6 liéu théng thudng thu thap tir thang
6 nam trude dén hét thang 5 ciia nam cong bd (trir chi s6 Nop thué va BHXH). Vi du, Bao cao cong bé nim 2018
c6 tén goi Bao cao Mbi truong kinh doanh 2019; va s6 liéu thu thap tir thang 6/2017 dén hét thang 5/2018.
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Bang 1: Céac chi s6 va s6 lweng nén kinh té dwoe do lwong qua cac Béo céo

Doing Business

DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

DB
2019

Ti€p can dién
nang

Cép phép xay
dung

Giao dich
thuong mai
qua bién gioi

Nop thué va
BHXH

Bao vé nha
dau tu

bang ky tai
sdn

Tiép can tin
dung

Giai quyét pha
san doanh
nghiép

Giai quyét
tranh chap hop
dong

Quy dinh vé
thi truong lao
dong

Khoi su kinh
doanh

Tong so nén
kinh té

145|155 | 175|178 | 181 | 183 | 183 | 183 | 185 | 189 | 189 | 189 | 190 | 190

190

Muc tiéu caa béo cao nhiam cung cép co s¢ khach quan cho viéc tim hiéu
va cai thién méi truong phap Iy va thuc thi ddi véi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Cac chi s trong Doing Business thé hién cac noi dung sau:

Thez nhat, do luong chat luong cac quy dinh; danh gia dugc tinh phirc
tap thé hién qua cac quy dinh.

Thet hai, do luong thoi gian va chi phi tuan tha cac quy dinh (chang han
nhu thoi gian va chi phi thuc hién hop dong, tha tuc pha san hay thuong
mai qua bién gioi,...).

Thit ba, do luong mic do bao vé quyén so hitu (vi du, bao vé nha dau
tu).

Thit fir, do lwdng ganh ning thué va cac khoan phai nop cua doanh
nghiép.

Thet ndm, danh gia cac khia canh khac nhau trong quy dinh vé viéc lam.




Cac chi s6 vé& méi trudng kinh doanh duoc thiét ké va xay dung theo chu
ky vong doi hoat dong cua doanh nghiép, bao gdm céc thu tuc tir khi thanh lap
dén khi thuc hién giai thé, pha san (xem Hinh 1).

Hinh 1. Céac chi s6 Méi truong kinh doanh theo Doing Business

- Khé1i su kinh doanh
- Quy dinh vé thi truong \

lao dong

Tiép can dja diém

- Cap phép xay dung

- Tiép cén dién ning

- Dang ky s& hiru tai san

- Nop thué va BHXH
- Giao dich thuong mai
qua bién gidi

- Giai quyét tranh chép hop
dong ’
- Giai quyét pha san DN

Ti€p can tai chinh

' - Tiép can tin dung
- Bao vé nha dau tu |

Nguén: Khai quat hod tir cach tiép cdn ciza Ngan hang thé gidi.

Bao cao Doing Business do ludng quy trinh Khai su kinh doanh, Cap phép
xay dung, Tiép can dién niang, Pang ky tai san, Tiép can tin dung, Bao vé nha dau
tu, Giao dich thuong mai qua bién gisi, Nop thué va bao hiém x& hoi (BHXH),
Giai quyét tranh chap hop dong va Giai quyét pha san doanh nghiép. Ngoai ra,
béo céo ciing danh gia cac quy dinh vé thi truong lao dong dé lam din chung
tham khao va khong tinh vao diém sé chung vé mirc d6 thuan loi cho hoat dong
kinh doanh. Cac chi s6 chu yéu duoc danh gia trén céc tiéu chi: sé luogng thu tuc,
thoi gian, chi phi va chi s6 do luong chét lugng cac quy dinh.

Phuong phap danh gia cac chi sb ciing c6 thé dugc diéu chinh dé phi hop
hon véi thuc tién ¢ cac nén kinh té (tham khao Bang 2).



Bang 2: Piéu chinh phwong phap danh gia d6i véi cac chi s6 Doing Business

DB2004-2014

DB2015

DB2016

DB2017-2019

Khdi su kinh - Tinh t&i yéu t gidi: - Tinh t¢i yéu to gigi: | Tinh t&i yéu té gidi: Tinh t6i yéu t6 gioi:
doanh - Thu tuc - Thu tuc - Thu tuc - Thu tuc
- Thot gian - Thot gian - Thot gian - Thot gian
- Chi phi - Chi phi - Chi phi - Chi phi
- Yéu cau vé von toi - Y&u cau vé von toi - Yéu cau vé von toi thiéu |- Yéu cau vé von tdi thiéu
thiéu thiéu
Ciap phép xay - Thu tuc - Thu tuc - Thu tuc - Thu tuc
dung - Thoi gian - Thoi gian - Thoi gian - Thoi gian
- Chi phi - Chi phi - Chi phi - Chi phi
- BO SUNG: Chi s0 kiém |- Chi s0 kiém sodt chat
soat chat luong cong trinh | luong cong trinh xay dung
xay dung
Tiép cin dién ning |- Thu tuc - Thu tuc - Thi tyc - Thii tuc
- Thoi gian - Thoi gian - Thoi gian - Thoi gian
- Chi phi - Chi phi - Chi phi - Chi phi

- BO SUNG: Chit lugng
cung ung di€én va minh
bach vé gia dién

- Chat lugng cung ung dién
va minh bach vé gié dién




DB2004-2014 DB2015 DB2016 DB2017-2019
Pang ky sé hiru, sir - Thu tuc - Thu tuc - Thu tuc - Thu tuc
dung tai san - Thoi gian - Thoi gian - Thoi gian - Thoi gian
- Chi phi - Chi phi - Chi phi - Chi phi
- BO SUNG: Chét luong |- MO RONG Chéat luong
quy dinh vé hanh chinh dat | quy dinh vé hanh chinh dat
dai dai dugc mo rong tinh toi
ca yeu to tlep can binh
dang vé quyén tai san
Tiép cin tin dung - Chi s6 quyén phap ly |- MO RONG: Chi s6 - Chi s6 quyén phap Iy m& |- Chi s6 quyén phéap Iy mo

(Bao vé quyén loi caa
nguoi vay va nguoi cho
vay; bao vé quyén cua
chi ng bao dam)

- Chi s6 thong tin tin
dung

quyén phép Iy mé rong
10-12 diém

- MO RONG: Chi s6
thong tin tin dung m&
rong 6-8 diém

rong 10-12 diém
- Chi s6 thong tin tin dung
mo rong 6-8 diem

rong 10-12 diém
- Chi s0 thong tin tin dung
mo rong 6-8 diém

Bdo vé nha dau tw

- Chi 6 cac quy dinh
vé giai quyét xung dot
loi ich

- Chi s6 cac quy dinh
vé giai quyét xung dot
lgi ich

- BO SUNG: Chi 6
quan tri c6 dong

- Chi s6 cac quy dinh vé
giai quyet xung dot loi ich
- Chi s6 quan trj c6 dong

- Chi sb cac quy dinh vé
giai quyet xung dot loi ich
- Chi s6 quan trj c6 dong

Nop thué va

- SO lan
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DB2004-2014

DB2015

DB2016

DB2017-2019

BHXH

- Thot gian
- Tong thué suat

- Thot gian
- Tong thué suat

- Thot gian
- Tong thué suat

- Thot gian

- Tong thué suit

- BO SUNG: Chi s6 sau
nop thué

Giao dich thuwong
mai qua bién gidi

- H6 so xuat khau

- Thoi gian xuat khau
- Chi phi xuét khau

- H6 so nhap khau

- Thoi gian nhap khau
- Chi phi nhap khau

- H6 so xut khau

- Thoi gian xuat khau
- Chi phi xuat khau

- H6 so nhap khau

- Thoi gian nhap khau
- Chi phi nhap khau

BOI CANH MOTI:
Xuit khau
- Thoi gian xuat khau:
+ chuan bi ho so (gio)
+ tuan thu cac thu tuc
qua bién gidi (gi0)
- Chi phi xuét khau:
+ chuan bi ho so (USD)
+ tuan thu cac thu tuc
qua bién gidi (USD)

Nhap khau
- Thoi gian nhap khau:
+ chuan bi ho so (gid)
+ tuan thu cac thu tuc
qua bién gidi (gi0)
- Chi phi nhép khau:
+ chuan bi ho so (USD)
+ tuan thu cac thu tuc
qua bién gidi (USD)

Xuéit khau q
- Thoi gian xuat khau:
+ chuan b1 ho so (gio)

+ tuan thu céac thu tuc qua

bién gidi (gi0)
- Chi phi xuat khau:
+ chuan bi ho so (USD)

+ tuan thu céac thu tuc qua

bién gi6i (USD)

Nhap khau w
- Thoi gian nhap khau:
+ chuéan b1 ho so (gio)

+ tuan thu céac thu tuc qua

bién gidi (gi0)
- Chi phi nhap khau:
+ chuan bi ho so (USD)

+ tuan thu cac thu tuc qua

bién gidi (USD)
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doanh nghiép

dong san xuét, kinh
doanh

dong san xuét, kinh
doanh

- BO SUNG: Chét
lwong cua khudn kho
phap 1y vé pha san
doanh nghiép

san xuat, kinh doanh

. Chat lugng ctia khudn
khé phap 1y vé pha san
doanh nghiép

DB2004-2014 DB2015 DB2016 DB2017-2019
Giai quyét tranh - Thu tuc - Thu tuc - Thot gian - Thot gian
chép hop dong - Thoi gian . Thoi gian . Chi phi . Chi phi
. Chi phi . Chi phi . BO SUNG: Chi s6 chat |- MO RONG: Chi sb chat
luong quy dinh v& trinh tu, luong quy dinh vé trinh tu,
thil tuc trong giai quyét thi1 tyc trong giai quyét
tranh chap tranh chap duoc mo rong
dé do ludng ca yéu td gidi
khi xtr Iy tranh chép tai toa
an
Giai quyét pha sain |- Ty 1é phuc hdi hoat |- Ty 1é phuc hdi hoat |- Ty 1é phuc hdi hoat dong |- Ty 1& phuc hdi hoat dong

san xudt, kinh doanh

- Chat lugng ctia khudn
kho phap 1y vé pha san
doanh nghiép

Nguon: Béo cao Doing Business 2019
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Véi mdi chi sb, béo céo tap trung xem xét nhitng quy dinh phép luat lién
quan thuc day hay han ché hoat dong kinh doanh theo tirng chi tiéu, cling nhu so
sanh véi thuc tién t6t nhat trong tat ca cac nén kinh té. Két qua dugc quy doi
thanh diém s6 dé 1am can c&r danh gia muc do thuan loi ddi véi hoat dong kinh
doanh doanh nghiép; nhiing thay d¢6i ma mdi nén kinh té dat dwoc qua timg nim
va thtr hang khi so sénh véi cac qudc gia khéc.

Bang 3: Chi tiéu do lwdng cha c4c chi sé trong bao cao Doing Business 2019

Chi s6

Chi tiéu do lwong

Khéi su kinh doanh

S6 bude thu tuc, thoi gian, chi phi va yéu cau vé vén téi
thiéu dé thanh lap cong ty trach nhiém hiru han (chia theo
giai tinh nam/nit ctiia nguoi dang ky)

Cap phép xay dung

S6 thu tuc, thoi gian va chi phi dé hoan thanh tat ca cac thu
tuc xin phép xay dyng nha kho, co ché kiém soat chat lugng
va quy dinh an toan trong qua trinh xin cap phép xay dung

Tiép can dién niang

S6 thu tuc, thoi gian, chi phi dé duoc két ndi vao ludi dién,
va chat luogng cung tng dién va tinh minh bach vé gia dién

Dbang ky tai san

S6 thu tuc, thoi gian va chi phi dé chuyén nhuong tai san,
chat luong quy dinh quan ly hanh chinh vé dat dai (chia
theo giai tinh nam/nir cua nguoi dang ky)

Tiép can tin dung

Quy dinh vé giao dich bao dam va hé théng thdng tin tin
dung

B&o vé nha dau tu
thiéu s

Quyén cua co dong thiéu sb trong giao dich cua cac bén cé
lién quan va trong quan tri doanh nghiép

Nop thué

Cac loai thué va sé lan nop, thoi gian, tdng muc thué suat
va cac khoan dong gop (BHXH) cua mot doanh nghiép, va
chi s6 sau nop thué

Giao dich thuong
mai qua bién gidi

Thoi gian, chi phi dé thuc hién thu tuc xuat nhap khau qua
bién gidi

Giai quyét tranh
chap hop dong

Thoi gian va chi phi dé giai quyét cac tranh chap thuong
mai, chi s6 chat lugng quy trinh tu phap (chia theo gigi tinh
nam/nir ctia nguoi guri don)

Giai quyét pha san
doanh nghiép

Thoi gian, chi phi, két qua va ty I& thu hoi cia mot vu viéc
pha san thwong mai, chi s6 chét luong khung kho phép ly
vé giai quyét pha san

14




Quy dinh vé thi Mtc do linh hoat trong cac quy dinh vé tuyén dung lao
trrong lao dong dong, cac khia canh cua chit lwgng cong viéc

1.2.  Céch thirc sir dung két qua ciia Bao céo Doing Business

Bé4o cao Doing Business khong chi xem xét chat lugng cac quy dinh phap
luat ma con chi trong ca hiéu qua thuc thi trén thuc té. Theo do, cac quy dinh
phai vira dé hiéu va vira dé tuan tha, nhung déng thoi chat luong cua qué trinh
thuc thi cling dugc dam bao.

Bao c&o Doing Business chi danh gia mirc d¢ cai cach trong ting linh vuc
chu khong phai hién trang caa linh vuc d6. Bao cao ciing khong danh gia toan bd
cac linh vuc ctia méi truong kinh doanh c¢6 anh huéng dén su phat trién cua
doanh nghiép, hay mtrc ¢ canh tranh va trién vong dau tu nudc ngoai cia nén
kinh té. Chang han, bdo cao khéng phan tich quy md thi truong, mirc d6 cua thi
truong tai chinh, cac yéu té kinh té vi mé, dau tu nudc ngoai, cac van dé an ninh
va 6n dinh chinh tri.

DU vay, cac chi sd trong bao céo Doing Business van cung cap nhiing
thong tin rét chi tiét & cac nha hoach dinh chinh sach xac dinh duoc nhitng linh
vuc nén cai cach va hoan thién. Cac két qua trong bao cdo da thuc day qua trinh
thao luan vé chinh sach trén toan thé giéi va tao diéu kién ting cudng nghién cau
vé anh huéng cua cac quy dinh ¢ cip d6 doanh nghiép toi két qua hoat dong
chung caia cac nén kinh té. Ciing tir nhitng thuc tién tét duoc trién khai, nang luc
canh tranh, nang suat va hiéu qua cia nén kinh té ting 1én 1o rét. Nhu vay, bao
cao Doing Business la mot nguon danh gia doc 1ap, khach quan vé mic do6 thuan
loi cua cac quy dinh phép luat diéu chinh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép; tir 46 phan anh mdi truong kinh doanh tai méi nén kinh té.

Cac két qua tir béo céo Doing Business c6 thé duoc st dung cho nhiéu muc
dich, boi nhiéu d6i twong khac nhau. Nhiéu Chinh phu da dua trén khung khé
danh gia ctia bao cao Doing Business dé xay dung chién lwoc phét trién, doi mai.
Trén 70 nén kinh té da thanh 1ap Uy ban cai cach kinh té, st dung nhitng théng
tin tir bao cdo lam dau vao cho viéc hoach dinh cac chuong trinh cai cach. Trong
d6 c6 thé ké dén Han Quéc, Thai Lan, Indonesia, Dai Loan,... Hon 1100 cai c4ch
duoc ghi nhan trong céc béo céo cua Doing Business trong 15 nim qua. Dong
thoi, cac nén kinh té ciing sin sang chia sé¢ nhitng kinh nghiém, hiéu biét cua
minh trong viéc cai cach phap luat va thuc thi thdng qua cac dién dan trao ddi da
phuong va song phuong.
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1.3.  K&ét qua xép hang Méi truwong kinh doanh ciia Viét Nam nim 2018

Theo danh gia caa Ngan hang thé gisi, diém sé va vi tri caa Viét Nam
trong Bang Xép hang Mbi truong kinh doanh lién tuc duoc cai thién tir nam 2015
(xem Hinh dudi). Nam 2018, Viét Nam déng thir 69/190 nén kinh té véi diém sé
dat 68,36 diém.

Hinh 2. Thir hang va diém sé Mai treong kinh doanh caa Viét Nam (2014-

2018)
2014 2015 2016 2017 2018
0 : : : : 70.00
20 68.36 68.00
- 66.00
40
4.42 63.83 - 64.00
60
2.10 - 62.00
80 68 69 . 60.00
8 82 |
100 90 58.00
Thir hang —*—Diém (DTF)

Nguon: Doing Business 2015-2019

Trong ASEAN, Viét Nam dang thir 5 (sau Singapore, Malaysia, Thai Lan,
va Brunei) (xem Hinh dudi).

Hinh 3. Thir hang Méi trwong kinh doanh caa Viét Nam va ASEAN (2018)

Singapore Malaysia  Thailand Brunei Vietnam Indonesia Philippines

0 1 1 1 1 1 1
. .
20 15
40 21
55
69

60
80
100
120
140

13

124

Nguon: Doing Business 2019
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CHUONG II. PHAN TICH CHI TIET CAC CHI SO XEP HANG
CHO VIET NAM THEO DOING BUSINESS 2019

Ghi chu: Thoi gian dwoc tinh theo nam dwong lich, do lwong thoi gian trung binh
can thiét dé hoan thanh mét thu tuc véi co quan nha niréc va khong tinh chi phi
khong chinh thizc. Thoi gian toi thiéu cho méi mét the tuc 12 mét ngay, trar tha tuc
thyec hién hoan toan bang dién tir (thai tuc online dwoc tinh 12 Y2 ngay). Mét sé th
tuc 6 thé thuc hién dong thoi, nhung gia dinh khéng thuc hién trong cling mét
ngay ma bdr dau tir ngay ké tiép.

2.1. Khéi sw kinh doanh
2.1.1. Phwong phap lugn
Chi s6 khoi su kinh doanh duoc do ludng boi 4 chi tiéu thanh phan, bao
gom: (i) S budc thu tuc; (i) thoi gian; (iii) chi phi; va (iv) yéu cau vé vén tdi
thiéu dé thanh 1ap cdng ty trach nhiém hiu han (chia theo gigi tinh nam/nir cua
ngudi ding ky). Cach thirc do luong chi s6 nay duoc thé hién qua hinh dudi day.
Hinh 4. Cach thire do lwong chi sé6 Khéi sw kinh doanh

Chi phi
(%o thu nhip binh
quin dau ngurdn) Chinh thirc
hoat déng
.‘-.«"f:anh_ -~ S$6 lwong :
£0p ¢t — thi tuc :
s& hita — ;
o1 T :
thiéu _
Chn doanh
nghiép . . Thé gian
Truoc dangky = Dang ky kinh | Sau dang ky (ngay)
kinh doanh doanh, thanh kinh doanh
lip DN

Két qua tinh diém va xép hang dua trén 4 nhém chi tiéu néu trén va ty 18
tinh diém cho tirng nhém chi tiéu 12 25% (xem Hinh dudi).
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Hinh 5. B6n nhom chi tiéu danh gia, xép hang Khéi sw kinh doanh

- Yéu czflu vé von
Chi phi, TN bq B t3i thiéu, TN bq
dau nguoi dau nguoi (25%)

(25%)

Thoi gian S6 lwong thii
(25%) tuc (25%)

Cac nhom chi sb thé hién cac tha tuc va chi phi chinh thitc mdt doanh
nghiép phai thyc hién. Cuy thé 1a:

Bang 4: Cach thire do lwong chi tiéu Khéi sw kinh doanh

Ciac thi tuc phai thue hién dé mét doanh nghiép bat diu hoat dong kinh
doanh (sb thi tuc)

Trudc khi dang ky kinh doanh (vi du: xac dinh t€n doanh nghiép, cong chung,...)

Dang ky kinh doanh

Sau khi ding ky kinh doanh (vi du: ding ky BHXH, con déu,...)

Nhan dugc GCN dang ky kinh doanh

Céc van ban cuy thé vé gidi dugc ap dung

Thoi gian (ngay duong lich)

Khéng bao gom thoi gian thu thap thong tin

MBoi thi tuc bat dau tir ngay ké tiép (hai thu tuc khong thuc hién trong cing mot
ngay). Thi tuc 4p dung online 12 ngoai 18, tinh bang % ngay.

Tir khi nop ho so cho dén khi nhan két qua

Khong ¢6 moi lién h¢ voi cong chire thuc thi

Chi phi (% thu nhép binh quin diu nguoi)
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Chi tinh chi phi chinh thirc, khong tinh chi phi boi tron

Khong str dung phi trung gian, dich vu

Yéu chu vé von t6i thiéu (% thu nhip binh quin diu nguoi)

Yéu cau vé von (trude va sau ding ky kinh doanh)

2.1.2. Pdnh gid, xép hang Khéi si kinh doanh ¢ Viét Nam

S6 lugng thu tuc, thoi gian va chi phi thuc hién Khoi su kinh doanh & Viét
Nam duoc thé hién trong Hinh dudi.

Hinh 6. Chi tiét c4c thi tuc thuc hién Khéi sw kinh doanh & Viét Nam

= Time (days) Cost (% of income per capita)
r4.5
16
-4
14+ 2
F35 %
124 8
,3 8
210 [ v
3 [ | 25 £
- [o}
£’ ] -
= 5
6 [ g
15 <
&
Y [ 0 | e
zj 70.5
0+ T T T T T T T 0

1 2 3 4 5 *6 *7 *8
Procedures (number)

Ghi chi: Procedures (So thu tuc); Time (Thoi gian); Cost (Chi phi)

Chi tiét danh gia cac budc thu tuc va thoi gian thuc hién Khai sy kinh
doanh ¢ Viét Nam nhu sau:

Bang 5: Chi tiét do lwdong cac bwéc thi tuc thuc hién Khéi su kinh doanh &

Viét Nam
STT Khéi sy kinh doanh Thot \glan Co quan lién quan
(ngay)
Nganh K& hoach va P
1 GCN déang ky DN 3 ga ¢ hoach va Dau

tu

Thong bao mau con diu (qua Nganh Ké hoach va Pau
online) tu

2 Khic dau 1 Doanh nghiép
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4 Mo tai khoan NH 1 Ngan hang thuong mai
5 Mua hodc tu in hoa don 10 Nganh Tai chinh
*6 | Nop thué mon bai 1 Nganh Tai chinh
Nganh Lao dong, thuong
*7 Pang ky lao do 1 '
ang ky lao dong binh va xa hoi
*8 | bang ky BHXH, BHYT 1 Nganh BHXH

Ghi chi: * 1a cac thu tuc thuc hién dong thoi. Cot STT la cdc buéc thii tuc, tirong
UNg V6i thit te cde burde thi tuc thé hién trong Hinh 4

Nam 2018, Khai su kinh doanh ¢ Viét Nam dung thir 104/190 nén kinh té
véi 8 thi tuc, 17 ngay va chi phi bang 5,9% thu nhap binh quan dau ngudi. Chi

tiét thé hién trong Bang dudi day.

Bang 6: Xép hang Khéi sw kinh doanh ¢ Viét Nam va cac danh gia vé nhom

chi s6 thanh phan

DB201

DB2017 | DB2018 9
Khdi sw kinh doanh (thiwr hang) 121 123 104
S thu tuc (nam) 9 9 8
Thoi gian (nam) (ngay) 24 22 17
Chi phi - nam (% thu nhép binh quan dau
nguoi) 4.6 6.5 59
S6 thu tuc (nir) 9 9 8
Thoti gian (nit) (ngay) 24 22 17
Chi phi - nit (% thu nhap binh quan dau nguoi) 4.6 6.5 5.9
Yéu cau vé von tbi thiéu (% thu nhap binh quan
dau nguoi) 0 0 0
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2.2.  Cap phép xay dung

2.2.1. Phwong phdp lugn

Chi s6 Cap phép xay dung dugc do luong bai 4 chi tiéu thanh phan, bao
gom: (i) Sé thu tuc; (ii) thoi gian; (iii) chi phi dé hoan thanh tat ca cac tha tuc xin
phép xay dung nha kho, co ché kiém soét chat luong; va (iv) quy dinh vé dam
bao chat lugng cong trinh xay dung. Céch thic do luong chi sb nay duoc thé hién

qua Hinh duéi day.

2.2.2. Pdnh gid, xép hang Cap phép xay dung ¢ Viét Nam

Chi phi, %
gia tri cong
trinh (25%)

Kiém soat

chat lwong
cbng trinh
(25%0)

S6 lwong thi
tuc (25%)

Hinh 7. Cach thire do lwong chi s6 Cap phép xay dung

S6 lwong thu tuc, thoi gian va chi phi thuc hién Cap phép xay dung ¢ Viét
Nam duoc thé hién trong Hinh duéi day.

Hinh 8. Chi tiét do lwong chi s6 CAp phép xay dwng & Viét Nam

Time (days)

== Time {days)

Cost (% of warehouse value)

=]
s
Cast (% of wanehouse valee)

1

Ghi chi: Procedures (So tha tuc); Time (Thoi gian); Cost (Chi phi)

EI:I -J
0 T

2

3

4

T
5 3
Procedures (number]

7

10
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Chi tiét danh gia cac budc thu tuc va thoi gian thuc hién Cap phép xay
dung ¢ Viét Nam nhu sau:

Bang 7: Chi tiét do lwdng cac bwéc thi tuc thuc hién Cap phép xay dung &

Viét Nam
Cac buéc thuc hién cap phép | Thai gian Co quan lién quan
xay dung (ngay)

Tham duyét PCCC 30 ngay Nganh Cong an
2 | Cap GPXD trén thuc té 82 ngay Nganh XD
3 ;I;Zong bé&o khai cong va thanh 1 ngay Nganh XD
4 | Hoan thanh mong va thanh tra | 3 ngay Nganh XD
5 | Hoan thanh xay thé va thanh tra | 3 ngay Nganh XD
6 |Dang ky két ndi cap, thoat nudc | 1 ngay DN cap, thoat nudc
7 | Kiém tra thuc dia 1 ngay DN cap, thoat nudc
8 | Két ndi cap, thoat nuéc 14 ngay DN cap, thoat nudc
9 | Thanh tra XD sau hoan céng 1 ngay Nganh XD
10 Pang ky s& hiru tai san sau 30 ngay Nganh TNMT, Tai chinh,

hoan cong

XD

Ghi cha: * 1a cac tha tuc thuee hién dong thoi. Cét STT la cdce budc thii tuc, tirong
1#Ng Vi thik t cde burdc thai tuc thé hién trong Hinh 6.

Nam 2018, Cap phép xay dung & Viét Nam ding thir 21/190 nén kinh té
vé6i 10 tha tuc, 166 ngay, chi phi 0,7% gia tri céng trinh va quy dinh vé kiém soéat
chéat luong dat 12/15 diém. Pay 1a chi s6 c6 xép hang tét nhat cua Viét Nam,
dtng trong nhém 30 nude ding dau.
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2.3. Tiép can dién ning
2.3.1. Phwong phdp lugn

Chi s6 tiép can dién ning do ludng cac thu tuc can thiét ma mot doanh
nghiép can thuc hién dé tiép can ludi dién trung ap. Nhitng thu tuc nay bao gém
dang ky, thoa thuan voi don vi cung tng dién, tat ca céc thu tuc khao sat, dau ndi,
phong chay chira chay va céc thi tuc lién quan khac. Theo do, chi s6 nay do
luong 4 yéu té sau: (i) Sb thu tuc, (i) thoi gian, (iii) chi phi dé dugc két ndi vao
ludi dién, va (iv) chat lwong cung ung dién va tinh minh bach vé gia dién. Cach
thire do luong chi s6 Tiép can dién ning duoc thé hién qua Hinh dudi day.

Hinh 9. Cach thire do lwong chi sé Tiép can dién ning

Chit hrong
cung ung
dién va minh
bach vé gia

Chi phi, TN
bq dau nguoi

C) dién (25%)

Thoi gian | SO lwong thi
(25%) tuc (25%)

Céch thirc do luong nay duoc thé hién chi tiét nhu sau:

Bang 8: Chi tiét cach tiép can do lwong chi sé Tiép can dién ning

Thii tuc tiép cin dién niing

Nop ho so va c6 duoc gidy phép

Hoan thanh céc thu tuc theo thong bao va duoc kiém tra thuc dia

Lép dat cong trinh va mua vat tu phuc vu cong trinh

Hoan tat thu tuc hop ddng can thiét va duoc cap dién

Thoi gian (ngay duwong lich)

it nhat 1 ngay

M&i thi tuc bat du tir ngay ké tiép (hai thu tuc khong thuc hién trong cing mot
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ngay)

Khéng bao gom thoi gian thu thap thong tin

Phan 4anh thoi gian thuc thi trén thuc té va khong c6 méi lién hé véi cong chic
thyc thi

Chi phi (% thu nhap binh quin du nguoi)

Chi tinh chi phi chinh thtrc, khong tinh chi phi boi tron

Khéng bao gém thué gia trj gia ting

Murc d§ tin ciy ctiia nguon dién va minh bach vé gia dién (0-8 diém)

Thoi gian va mirc d6 thuong xuyén nging cap dién (0-3)

Cong cu kiém soat ngimg cép dién (0-1)

Cong cu khoi phuc nham cap dién lai (0-1)

Quy dinh giam sat hiéu qua thyc hién cta cac cong ty dién luc (0-1)

Tinh minh bach va tiép can thong tin vé gia dién (0-1)

Gia dién (cents/KWh)

Muc gia dua trén bién lai hang thang cuia nha xudng thuong mai (str dung trong
nghién ctru)

Ghi cht: Doing Business do luong gia dién, nhung khong dua dit liéu nay dé tinh
diém cho chi s6 Tiép can dién ning

2.3.2. Pdnh gid, xép hang Tiép cdn dién ning ¢ Viét Nam

S6 luong tha tuc, thoi gian va chi phi thuc hién Tiép can dién ning & Viét
Nam duoc thé hién trong Hinh dudi day.
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Hinh 10. Chi tiét do lwong chi sé Tiép cin dién ning & Viét Nam

== Time (days) Cost (% of InCome per capita)

. - 1200
Jh- - -;:UL"

Time (days}h
it
=
Lra
(=
Cost [ % of income per capita)

1 2 E .
Proceduras (nurmiber)

Ghi chi: Procedures (So thi tuc); Time (Thoi gian); Cost (Chi phi)

Chi tiét danh gia cac budc thu tuc va thoi gian thuc hién Tiép can dién
nang ¢ Viét Nam nhu sau:

Bang 9: Chi tiét do lwong cac bwéc thi tuc thuc hién Tiép can dién ning &

Viét Nam
2 Thoi gian
STT Tiep can di€én nang A Co quan lién quan
(ngay)
1 K‘hachq hangA danAg k}:_cap dién moi 4 EVN
va Thoéa thuan dau noi
%9 C-(ing ty dién luc khao sat dé cap 1 EVN
dién
Khach hang thué mét cong ty tu
3 nhan thiét ké va thuc hién cong 20 Doanh nghiép
trinh bén ngoai
Khéch hang c6 lip cong t
4 ! ac \ a, gco dl;:(_yc ap c01’1g (.rﬂdo 7 EVN
dem va ky Hop dong mua ban dién

Ghi chi: * 1 cac thu tuc thuc hién dong thoi. Cot STT la cdc buéc thii tuc, tirong
1#Ng Vi thik tu cde burdc thai tuc thé hién trong Hinh 8.

Nam 2018, Tiép can dién nang ¢ Viét Nam dang thir 27/190 nén kinh té
véi 4 thir tuc, 31 ngay va Chat lugng cung tmg dién va minh bach vé gia dién dat
7/8 diém. Pay 1a mot trong hai chi s6 ¢d xép hang tét nhat caa Viét Nam, dang
trong nhém 30 nudc ding dau. Chi s6 Tiép can dién ning ting 108 bac trong 5
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nam, tr vi tri 135 (ndm 2014) 1én vi tri 27 (ndm 2018). Chi tiét thé hién trong

Bang dudi day.

Bang 10: Xép hang Tiép can dién niing ¢ Viét Nam va cac danh gia vé nhom

chi s6 thanh phan

DB2017 | DB2018 | DB2019
Tiép cin dién ning 96 64 27
S6 lugng thi tuc 5 5 4
Thoi gian (ngay) 46 46 31
Chi phi (% thu nhap binh quan dau nguoi) 1261.3 | 1191.8 | 1087.3
Chét luong cung tmg dién va minh bach vé gia
dién (0-8) 3 6 7
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2.4. Dang Ky tai san
2.4.1. Phwong phdp lugn

Chi s6 Pang ky tai san dugc danh gia, xép hang dua trén 4 yéu t6, gom: (i)
S6 thu tuc, (i) thoi gian, (iii) chi phi dé chuyén nhuong tai san, va (iv) chat lwong
quy dinh quan ly hanh chinh vé dét dai (chia theo gigi tinh nam/nir ciia nguoi
dang ky). Cach thirc do luong thé hién trong Hinh dudi.

Hinh 11. Cach thire do lwong chi sé Ping ky tai san

Chit lwong

Chi phi, % [ hanh chinh
gia tri tai dat dai
san (25%) (25%)

Thoi gian
(25%0)

Céch thtrc do luong nay duogc thé hién chi tiét nhu sau:

Bang 11: Chi tiét cach tiép can do lwong chi so6 Ping ky tai san

Thii tuc chuyén nhwong bat dong sin

Thu tuc trude khi dang ky (ndp hod so) (vi du kiém tra tinh phép 1y, thu tuc cong
chtng, ndp thué chuyén nhuong tai san,...)

Nop ho so va xac nhan ndi dung bién dong vao Gidy ching nhan

Thu tuc sau khi dang ky bién dong (hoan cong)

Thoi gian hoan thanh méi thi tuc

Khéng bao gom thoi gian thu thap thong tin

MBoi thi tuc bat dau tir ngay ké tiép (hai thu tuc khong thuc hién trong cing mot
ngay). Thi tuc ap dung online 12 ngoai 18, tinh bang % ngay.

Thu tuc duogc coi 1a hoan thanh khi tai li€u cudi cung nhan dugc.

Khong c6 mbi lién hé v6i cong chire thyc thi

Chi phi thwe hién mdi thi tuc (% gia tri tai sin)
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Chi tinh chi phi chinh thirc (nhu chi phi hanh chinh, cac nghia vu phai nop)

Khong tinh thué gia tri gia tang, chi phi khong hop phap

Chét luong quy dinh hanh chinh dét dai duoc danh gia nhu sau:
Bang 12: Cach thire danh gia Chat lwong quy dinh hanh chinh dit dai

Chi s6 mirc d tin ciy vé ha ting (0-8)

Loai hé théng duogc str dung dé kiém tra thong tin vé so hiru dat dai

Murc do san co ve dir licu dién tir dé€ ki€m tra cac dau hi€u bat loi lién quan

Loai hé théng dugc st dung dé c6 duogc ban do dat dai

Mirc do san c6 vé hé thong thong tin dia 1y

Két no1 cua co quan dang ky tai san voi he thong ban do

Chi s6 minh bach thong tin (0-6)

Kha ning tiép can thong tin vé s& hiru dat dai

Kha nang tiép can ban do dat dai

Cong khai biéu phi, danh muc ho so va cac yéu cau dich vu

Murc do san co6 veé co ché giai quyét khiéu nai

Cong khai dir li¢u ve so lugng giao dich veé tai san

Chi s6 mirc d) bao phi vé dia Iy (0-8)

Mirc d bao phii ciia co quan dang ky dat dai ¢ cap do thanh phd 16n va ca nude

Mirc d6 bao phu cia co quan cung cap ban dd dat dai & cip do thanh phd 16n va

ca nudc

Chi s0 giai quyét tranh chap vé dat dai (0-8)

Khuon kho phép 1y vé ding ky bat dong san

Co ché ngin chin va giai quyét tranh chap vé dat dai

Tiép cin cong bing vé quyén tai san (-2-0)

Quyén so hitu tai san khong binh déng giira nam va nit chua 1ap gia dinh

Quyén sé hitu tai san khong binh dang giita nam va nir da lap gia dinh

28




2.4.2. Ddnh gid, xép hang Pding ky tai san ¢ Viét Nam

.
=
1

Time (daysh
-
-

et
=

{j +— T

S6 lwong tha tuc, thoi gian va chi phi thuc hién Pang ky tai san & Viét Nam
duoc thé hién trong Hinh dudi day.

Hinh 12. Chi tiét do lwong chi s6 Ping ky tai san ¢ Viét Nam

= Tirme {days) Cost (% of property value)

1 F

Procedures (number)

Ghi chi: Procedures (So tha tuc); Time (Thoi gian); Cost (Chi phi)

4

Chi tiét danh gia cac budc thu tuc va thoi gian thuc hién Dang ky tai san &
Viét Nam nhu sau:

Bang 13: Chi tiét do lwong cac bwéc thi tuc thuc hién Ping ky tai san & Viét

Nam
STT Dang ky so hf“,l va su dyng tai Ngay Co quan lién quan
san
Chuan bi bd hd so chuyén nhugng | 1 ngay Nganh TNMT (Van
1 |quyén st dung dat va tai san gin phong dang ky dat
lién véi dat dai)
Cong chung vién kiém tra noi dung | Duéi 1 ngdy | Phong Cong ching
thoa thuin ciia cac bén giao két | (thu tuc
) hgp (,i(‘A)ng hoac ndi dung van ban | online)
vé bat dong san khong vi pham
diéu cam cua phap luat, khong trai
dao dirc xa hoi
Ky hop dong chuyén nhugng véi | 3 ngay Phong cong chimg
3 |su chung kién va xac nhan cua

Cong chung.
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Nop thué chuyén nhuong quyén sir | 28 ngay Co quan thué (cip
4 dung dat va trude ba quan, huyén)
Ping ky quyén sir dung dat 21 ngay Nganh TNMT (Van
5 phong dang ky dat
dai)

Ghi chi: * 1 cac thu tuc thuc hién dong thoi. Cot STT la cdc buéc thii tuc, tirong
UNg V6i thit tue cde burde thii tuc thé hién trong Hinh 10.

Niam 2018, Pang ky tai san & Viét Nam dung the 60/190 nén kinh té véi 5
thia tuc, 53,5 ngay va Chat lugng quy dinh vé hanh chinh dat dai dat 14/30 diém.

Chi tiét thé hién trong Bang dudi day.

Bang 14: Xép hang Ping ky tai san ¢ Viét Nam va cac danh gia vé nhom chi
so thanh phan

DB2017 | DB2018 | DB2019
Pang ky s& hiru, sir dung tai san 59 63 60
S6 luong thu tuc 5 5 5
Thoi gian (ngay) 57.5 57.5 53.5
Chi phi (% gié tri tai san) 0.6 0.6 0.6
Chét lugng quy dinh vé hanh chinh dat
dai (0-30) 14 14 14
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2.5.  Tiép can tin dung
2.5.1. Phwong phdp lugn

Déi véi chi sb tiép can tin dung, chi s6 ndy xem xét liéu nguoi cho vay cé
thdng tin vé doanh nghiép di vay hay khong? C6 quy dinh luat phap dbi voi nguoi
di vay va ngudi cho vay dung dong san dé thé chap hay khdng? Chi sb nay do
luong cac quy dinh vé giao dich bao dam va hé théng thong tin tin dung. Chi sé
nay duoc do luong 100% téng cua chi s6 quyén phap ly (0-12) va chi sb thong tin
tin dung (0-8). Trong d6, chi s6 quyén phéap ly xem xét van dé bao vé quyén loi
clia ngudi vay va ngudi cho vay, bao vé quyén cua chii no bao dam. Chi sé théng
tin tin dung danh gia pham vi va kha tiép can thong tin tin dung do céc trung tam
thdng tin tin dung cdng va cong ty théng tin tin dung tu cung cap.

Hinh 13. Céch thire do lwong chi so Tiép can tin dung

100% tong ciia
chi s6 quyen
phap ly (0-12)

va chi so thong
tin tin dung (0-
8)

2.5.2. Pdnh gid, xép hang chi sé Tiép cdn tin dung 6 Vigt Nam

Niam 2018, Tiép can tin dung & Viét Nam dtng tha 32/190 nén kinh té véi
Chi s quyén phép 1y dat 8/12 diém; Chi sb thong tin tin dung dat 7/8 diém; Muc
d6 bao phu thong tin trung tdm tin dung cong (% nguoi trudng thanh) dat 54,8%;
Mtrc d6 bao phu théng tin trung tdm tin dung tu (% nguoi truéng thanh) dat
29,5%. Chi tiét thé hién trong Bang dudi day.

Bang 15: Xép hang Tiép can tin dung & Viét Nam va cac danh gia vé nhom
chi s6 thanh phan

DB2017 | DB2018 | DB2019

Tiép cin tin dung 32 29 32

Piém s6 DTF 70 75 75
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Chi s quyén phap 1y (0-12)
Bao vé quyén loi cia ngudi vay va ngudi cho
vay; bao vé quyén cua chi no bao dam.

Chi s6 thong tin tin dung (0-8)

Murc do bao phu thong tin trung tam tin dung
cong (% nguoi truong thanh): SO luong
khéach hang ca nhan va doanh nghiép luu trix
trong kho dir li¢u cua trung tam thong tin tin
dung cong so sanh véi ty 1¢ dan s truong
thanh

41.8

51

54.8

Murc do bao phu thong tin trung tam tin dung
tu (% nguoi truong thanh): SO lugng khach
hang c4 nhan va doanh nghi¢p luu trir trong
kho dir li€u cua trung tdm thong tin tin dung
tu so sanh voi ty 1& dan sb truong thanh

14.8

19.7

29.5
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2.6. B0 vé nha dau tu
2.6.1. Phwong phdp lugn

Béo cao Doing Business do luong chi s6 B&o vé nha dau tu khi co xung dot
vé loi ich théng qua mat tap hop cac chi sé va bao vé quyén cua cd dong trong
quan tri cdng ty. Chi tiét thé hién qua bang dudi.

Bang 16: Cach thire do lwong chi sé6 Bao vé nha dau tw

Bao vé€ nha dau tu (co dong thi€u so)

1 | Mtrc d6 cong khai hoa thong tin (0-10)

N

Mtrc 36 trach nhiém nguoi quan 1y (0-10)

Murc do dé dang khi c¢6 dong khoi kién ngudi quan
3| ly (0-10)

4 | Quyén cua ¢ dong (0-10)

5

Co cu s¢ hitu va kiém soat (0-10)

6 | Murc do minh bach hda quan tri cong ty (0-10)

2.6.2. Pdnh gid, xép hang chi sé Bao vé nha ddu tw 6 Vigt Nam
Nam 2018, chi s6 Bao vé nha dau tu cua Viét Nam dung tha 89/190 nén
kinh té véi chi tiét diém sd thé hién trong Bang duéi day.

Bang 17: Xép hang chi s6 Bao vé nha dau tw cia Viét Nam va cac danh gia
vé nhom chi sb thanh phan

DB2017 | DB2018 | DB2019
Bao vé nha dau tu (co dong thiéu so) 87 81 89

1 | Mtrc d6 cong khai hoa théng tin (0-10) 7 7 7

2 | Mtrc d9 trach nhiém nguoi quan ly (0-10) 4 4 4
Mirc 6 dé dang khi c6 dong khoi kién

3 | nguoi quan ly (0-10) 2 2 2

4 | Quyén cta cb dong (0-10) 7 7 7

5| Co céu s¢ hitu va kiém soat (0-10) 5 6 6
Murc 0 minh bach héa quan tri cong ty (0-

6 | 10) 7 7 7
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2.7.  Nop thué va BHXH
2.1.1. Phwong phdp lugn

Chi s6 Nop thué va BHXH duoc danh gia, xép hang dua trén 4 yéu td,
gom:

(1)  S61an nop

(2)  Thoi gian (s6 gio nop thué va BHXH trong nim)

(3)  Tong thué suat va cac khoan phai nép (% lgi nhuan), va

(4)  Chi sb sau nop thué.

Hinh 14. Cach thire do lwong chi sé6 Nop thué va BHXH

Chi sb sau
nfp thue
(25%)

S6 lan nop
thueé
(25%)

Thué suit | Thoi gian

Trong d6, chi s6 sau nop thué dugc do luong dua trén 4 yéu td, gom: (i)
thoi gian tuan thii cac quy dinh vé hoan thué gia tri gia taing (GTGT); (ii) thoi
gian nhan duoc tién hoan thué; (iii) thoi gian tuan tha cac quy dinh vé diéu chinh
thué thu nhap doanh nghiép; va (iv) thoi gian hoan thanh viéc diéu chinh thué thu
nhap doanh nghiép. Néu ap dung ca thué GTGT va thué thu nhap doanh nghiép,
thi chi sb sau nop thué 1a trung binh gian don cua diém sé cua 4 yéu té nay. Néu
chi &p dung thué gia tri gia tang hodc thué thu nhap doanh nghiép thi chi sé sau
nop thué 1a trung binh gian don caa diém sé cua 2 yéu té véi thué duoc &p dung.
Néu khong cd thué nao trong hai loai thué nay duoc 4p dung thi chi s6 sau nop
thué khong duoc dua vao tinh toan xép hang chi sé Nop thué va BHXH.

2.7.2. Pdnh gid, xép hang chi sé Ngp thué va BHXH ¢ Vigt Nam

Nam 2018, chi s6 Nop thué va BHXH cua Viét Nam dtang thir 131/190 nén
kinh té véi thoi gian 498 gio/nam; tong thué suat 1a 37,8% loi nhuan; va chi sé
sau nop thué dat 49,08 diém. Chi tiét thé hién trong Bang dudi dy.
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vé nhom chi sb thanh phan

Bang 18: Xép hang chi s6 Nép thué va BHXH ciia Viét Nam va cac danh gia

DB2017 | DB2018 | DB2019
Nop thué va BHXH 167 86 131
S lan 31 14 10
Thoi gian (gid/ndm) 540 498 498
Gom: Nop thué 351 351 351
Nop BHXH 189 147 147
Tong thué suét (% loi nhun) 39.4 38.1 37.8
- Thué (gc?m TNDN va thu nhap tir chuyén
nhuong dat) 13.2
- BHXH (gom BHXH, BHYT, BHTN) 24.5
- Thué khéac (gdm thué mén bai, thué dat phi
nong nghi€p) 0.1
Chi s6 sau nop thué (0-100) 38.9 | 9571 | 49.08
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2.8. Giao dich thwong mai qua bién gioi
2.8.1. Phwong phdp lugn

Chi s6 Giao dich thuong mai qua bién giéi do luong thoi gian va chi phi
(khéng bao gom thué quan) gan vai ba loai thi tuc (gom tuan thu céac thi tuc hd
so; tuan thu cac thu tuc qua bién gidi; va van tai ndi dia) trong quy trinh chung
thue hién xuat khau hodc nhap khau mét 16 hang. Trong d6, thoi gian duoc do
bing gid va mot ngay 1a 24 gio. Néu théng quan 1a 7,5 gio thi dit liéu dugc ghi
nhan 1a 7,5 gio. Trong mot trudng hop khéc, gia dinh hd so duoc nop tai co quan
hai quan vao lic 8 gid sang, va duoc xur Iy trong dém va c6 thé nhan lai két qua
vao 8 gio sang ngay hdm sau thi thoi gian thuc té duoc ghi nhan 1a 24 gio.

Cu thé, chi s6 nay duoc do luong nhu sau:

Hinh 15. Céch thite do lwong chi s6 Giao dich thwong mai qua bién giéi

Chi phi
xuat khau
(25%)

Thoi gian
xuat khau
(25%)

Chi phi
xuat khau
(25%0)

2.8.2. Pdnh gid, xép hang chi sé Giao dich thwong mai qua bién gidi ¢ Viét
Nam

Niam 2018, chi s6 Giao dich thuong mai qua bién giéi cua Viét Nam dung
thir 100/190 nén kinh té véi chi tiét thé hién trong Bang dudi day.
Bang 19: Xép hang chi sé6 Giao dich thwong mai qua bién gi6i cia Viét Nam
va cac danh gia vé nhom chi so thanh phan

DB2017 | DB2018 | DB2019

Giao dich thwong mai qua bién gid¢i (thi

hang) 93 94 100
Xuit khau
1 | Thoi gian xuat khau: tuan tha cac thu tuc 58 55 55
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qua bién gidi (gio)

Chi phi xuat khau: tuan thu cac thi tyc qua

2 | bién gi6i (USD) 309 290 290
3 | Thoi gian xuat khau: chuan bi hd so (gio) 50 50 50
4 | Chi phi xuat khau: chuan bi hd so (USD) 139 139 139

Nhap khau

Thoi gian nhap khau: tuan thu cac thi tuc
5 | qua bién gidi (gio) 62 56 56
Chi phi nhap khau: tuan tha cac thu tuc qua
6 | bién gisi (USD) 392 373 373
7 | Thoi gian nhap khau: chuan bi ho so (gid) 76 76 76
8 | Chi phi nhap khau: chuan bi hd so (USD) 183 183 183
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2.9. Giai quyét tranh chap hep ddng
2.9.1. Phwong phdp lugn

Chi s6 Giai quyét tranh chap hop dong do luong thoi gian va chi phi giai
quyét mot vu viéc tranh chip thuong mai thong qua toa an va do luong chat
lwong quy dinh vé trinh tu, tha tuc trong giai quyét tranh chap. Chi sé nay danh
gia xem liéu mot nén kinh té co theo dudi cac thuc tién thuc day chat luong va
hiéu qua hoat dong cua hé thdng toa 4n hay khéng.

Hinh 16. Md phéng vé gia dinh trong danh gia chi s6 Giai quyét tranh chap

hop déng
Thai gian |
g Chiphi | ==
Cong ty A (Bén LT Céng ty B (Bén
ban — Bén Htronsiy) mua — Bi don)
nguyén) = i ‘
N6p hé so Xét xt/ phan : Thihanh an

quyét :

Cu thé, chi s6 Giai quyét tranh chap hop dong duoc do luong nhu sau:

Hinh 17. Cach thire do lwang chi s6 Giai quyét tranh chap hop dong

Thoi gian
gidi quyet
tranh chap
HD thong
gua toa an
(33.3%)

Chit lwong
va hiéu qua
cia quy
dinh khéi
kién

(33.3%)

Chi phi luat sw,
an phi, phi thi
hanh an (% gia
tri boi thuwong)
(33.3%)
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Trong @6, chi phi va thoi gian bao gdm céc noi dung sau:

Bang 20: Cac yéu to cau thanh chi phi va thai gian trong danh gia Giai quyét
tranh chap hop dong

Chi phi (ty 1é % gié tri bdi thwong) Thoi gian (ngay)
Phi luat su (ty 1& % gié tri bdi thuong) Nop hd so khai kién va giri trat triéu tap
An phi (ty 1& % gia tri boi thuong) Xét xtr va phan quyét
Phi thi hanh an (ty 1& % gia tri boi Thuc thi phan quyét cua toa an
thuong)

Chat luong va hiéu qua cua quy dinh khai kién duoc do ludong dua trén cac
noi dung sau:
Bang 21: Cac ndi dung do lwong chat lwong va hiéu qua cia quy dinh khéi
kién

Chi s6 vé cu triic ciia tda 4n va mé thii tuc khéi kién (0-5)

Mirc do sin c6 vé toa an thuong mai (0-1.5)

Murc do san co6 ve toa an gidi quyét cac vu kién nhé hodc ap dung thu tuc don gian
doi véi cac vu kién nho (0-1.5)

Mirc do sin c6 vé tai liéu gui kém trude khi xét xir (0-1)

Tiéu chi ap dung dé dua vu kién ra xét xir (0-1)

Can d6i bang ching c6 tinh ti yéu t nir giéi (-1-0)

Chi s6 quan Iy vu kién (0-6)

Quy dinh v¢ thoi gian doi véi cac cong viée chinh cia toa an (0-1)

Quy dinh vé hodn vu kién (0-1)

Mirc d6 san co cua cac bao cao do luong hi¢u qua xét xir (0-1)

Mtc d9 sin c6 vé thao luan trude khi xét xir (0-1)

Mirc d6 sdn c6 vé hé thdng quan 1y dién tir ddi véi cac vu kién (str dung cho tham
phan) (0-1)

Mtc d6 sin c6 vé hé théng quan 1y dién t ddi vé6i cac vu kién (str dung cho luat
su) (0-1)

Chi s6 vé tda an dién tir (0-4)
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Kha ning ndp hd so dién tir (0-1)

Kha ning giai quyét ho so trén giao dién dién tr (0-1)

Kha ning tra phi khong dung tién mit (0-1)

Cong khai ban an (0-1)

Chi s0 giai quyét tranh chap hra chon (0-3)

Trong tai (0-1.5)

Hoa giai va/hodc hoa giai ty nguyén (0-1.5)

Chi s6 chit lrgng quy trinh xét xir

Tong cua diém s6 cau trac cua toa an va mé thu tuc khoi kién, quan ly vu kién,

toa 4an dién tir, giai quyét tranh chap lua chon

2.9.2. Pdnh gid, xép hang chi sé Gidi quyét tranh chdp hep dong 6 Vigt Nam

Nam 2018, chi s6 Giai quyét tranh chap hop déng cia Viét Nam dung thi
62/190 nén kinh té véi thoi gian 400 ngay, chi phi 29% gia tri tranh chap va chat
lugng quy dinh vé trinh tu, thu tuc trong giai quyét tranh chap dat 7,5/18 diém.

Chi tiét thé hién trong Bang dudi day.

Bang 22: Xép hang chi sé Giai quyét tranh chap hep dong caa Viét Nam va
cac danh gia vé nhom chi sé thanh phan

DB2017 | DB2018 | DB2019
Giai quyét tranh chap hop dong 69 66 62
1 | Thot gian (ngay) 400 400 400
2 | Chi phi (% gi4 tri tranh chéap) 29 29 29
Chi sb chat luong quy dinh V,é trinh tu, thu
3 | tuc trong giai quyet tranh chap (0-18) 6.5 6.5 7.5
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2.10. Giai quyét pha san doanh nghiép
2.10.1. Phwong phdp luan

Chi sé Giai quyét pha san doanh nghiép do ludng thoi gian, chi phi va két
qua giai quyét pha san caa doanh nghiép trong nuéc ciing nhu do luong chat
lwong caa khudn khd phap ly vé phé san doanh nghiép (d6i tha tuc thanh ly va tai
té chiic doanh nghiép). Chi sé nay duoc do ludng, danh gia, xép hang theo 2
nhom tiéu chi:

(1) Ty 1é thu hdi trong giai quyét phé san, bao gom:

- thoi gian thu hdi no;

- chi phi (% gia tri tai san caa doanh nghiép);

- két qua (doanh nghiép giir duoc tai san hay phai ban tirng phan);

- Ty 1 thu hdi d6i véi chu ng c6 bao dam (ty 1& phuc hdi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép) (cent/dolar);

(2) Chét luong cta khudn kho phap Iy vé pha san doanh nghiép.

Cu thé, chi s6 Giai quyét pha san dugc tinh nhu sau:

Hinh 18. Cach thire do lwdng chi sé Giai quyét pha san doanh nghiép

50% doi
véi chat

‘ll“"-’;’hglh 50% dbi
quy di v6i ty 18

phap Iy B 1 hai

ve pha
san

doanh

nghiép

ng

Chi tiét danh gia Ty 1& thu hdi trong giai quyét pha san duoc thé hién qua
Bang dudi day.
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Bang 23: Cac ndi dung Ty I¢é thu hai trong giai quyét pha san

Thai gian thu hdi ng' (nim)

Do luong theo nam nién lich

Bao gom ca tha tuc xem xét lai vu &n
(0 cac cap toa an cao hon) va cac yéu
cau ve gia han thoi gian

Chi phi dé thu hdi ng (% trén tai
san)

Do luong theo ty I¢ gia tri tai san
L& phi toa an
Phi luat su

Phi cia tham dinh gia tri tai san va
dau gia
Céc khoan phi khac

Két qua

Liéu doanh nghi¢p c6 tiép tuc hoat dong
v6i nhing véan dé hién hitu hay 1a ban tai
san dé thu hoi

Ty I thu hdi ddi véi chi ne' c6 bao dam

Do Iuong tai san thu hoi duoc (quy doi
theo gié tri tien)

Tai san thu héi duoc tinh theo gia tri hién
tai

Giéa tri thu héi trir di chi phi thuc hién tha
tuc pha san

Gia tri thu hoi c6 trir di gia tri khdu hao
Két qua dbi véi doanh nghiép (ton tai hay

dong cira) anh hudng dén gia tri toi da c6
thé thu hoi dugc

Chat luong cua khudn kho phéap Iy vé pha san doanh nghiép dugc danh gia

dua trén céc yéu tb sau:

Bang 24: Cac yéu to do lrong Chat lwong khudn kho phap 1y vé pha san
doanh nghiép

Hé s6 mé thii tuc pha san doanh nghiép (0-3)

Mtrc d6 sin c6 vé quy dinh thanh 1y va tai to chirc ddi v6i cht ng va con ng (0-2)

Chuan muc vé mo thi tuc pha san doanh nghiép (0-1)

H¢ 56 quan ly tai san (0-6)

Tiép tuc va tir bo hop dong trong qua trinh giai quyét pha san (0-2)

Tranh cac giao dich dinh gia wu dai hoac dudi gia tri (0-2)
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Tai chinh sau khi m¢ thu tuc pha san (0-2)

H¢é s6 thi tuc tai to chirc doanh nghiép (0-3)

Phé duyét ké hoach va noi dung ké hoach tai to chitc doanh nghiép (0-3)

H¢ s6 sw tham gia ciia chii ng (0-4)

Sy tham gia ctia chil no trong va quyén trong thanh 1y va tai cdu trac doanh
nghi¢p (0-4)

Chi s6 khudn kho phap ly giai quyét pha san doanh nghiép

Tong cua diém s6 Mé thii tuc pha sin doanh nghiép, quan ly tai san, tii to
chirc doanh nghiép va sy tham gia cua chu n¢g

2.10.2. Pdnh gid, xép hang chi sé Gidi quyét pha sdn doanh nghiép ¢ Viét Nam

Nam 2018, chi s6 Giai quyét pha san doanh nghiép cua Viét Nam dung tht
133/190 nén kinh té vai thoi gian 5 nam dé giai quyét mot vy viéc pha san gia tri
nhé (tuong duong 5000 d6 la M¥), chat lugng cua khudn kho phéap 1y vé pha san
doanh nghiép dat 7,5/16 diém. Chi tiét thé hién trong Bang dudi day.

Bang 25: Xép hang chi sé Giai quyét pha san doanh nghiép caa Viét Nam va
cac danh gia vé nhom chi sé thanh phan

DB2017 | DB2018 | DB2019

Giai quyét pha sin doanh nghiép 125 123 133
Ty 1€ phuc hdi hoat dong kinh doanh cua
1 | doanh nghiép (cent/dolar) 21.6 21.8 21.3
2 | Thoti gian (nam) 5 5 5

Chi phi (% gia tr1 tai san ctia doanh
3 | nghi¢p) 14.5 14.5 145

Két qua (doanh nghiép giit dugc tai san
hay phai ban timg phan) (0 ban timg phan
4 | va 1 gilt dugc tai sén) 0 0 0

Chét luong ctia khuon kho phap 1y vé pha
5 | san doanh nghiép (0-16) 7.5 7.5 7.5

43



44



TAI LIEU THAM KHAO

Céc bao cao Mbi truong kinh doanh cua Ngan hang thé gigi, san co tai
website http://www.doingbusiness.org/en/doingbusiness

THONG TIN LIEN HE

Pé tim hiéu rd thém cac noi dung va théng tin lién quan, xin vui long lién
hé Vién Nghién ctu quan ly kinh té Trung wong (Bo Ké hoach va Pau tu) voi
théng tin chi tiét nhu sau:

Dia chi: 68 Phan Dinh Phung, Ha Noi

Pon vi dau moi: Ban Nghién ciru Moi truong kinh doanh va Nang luc canh
tranh

- Phuy trach noi dung: Nguyén Minh Thao (Ms), Truong ban
Tel: 0945967575 Email: nthao@mpi.gov.vn

- Phu tréch céc thong tin lién lac va hau can: Hoang Thi Hai Yén (Ms.),
Nghién ctru vién
Tel: 0915134545 Email: yenhh@mpi.gov.vn
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