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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài nghiên cứu 

Ngành du lịch từ lâu đã được xác định là ngành kinh tế mũi nhọn. Đối 

với nhiều quốc gia du lịch được xem là công cụ chính trong việc phát triển ở 

các địa phương hay các vùng vì nó có thể tác động đến tổng thu nhập của cả 

người dân và doanh nghiệp; tăng trưởng nguồn thu cho đất nước; tạo việc 

làm, thanh toán. Tuy nhiên, việc phát triển du lịch (PTDL) mà chưa gắn với 

các định hướng. các kế hoạch có thể gây nhiều bất cập như làm suy thoái tài 

nguyên du lịch. cảnh quan tự nhiên hủy hoại môi trường sống thậm chí còn 

tác động xấu đến nền văn hóa bản địa ... Vì vậy, việc PTDL theo hướng bền 

vững đã và đang thu hút sự quan tâm của các nhà nghiên cứu. các cơ quan 

quản lý nhà nước. Phát triển du lịch theo hướng bền vững không chỉ cần tạo 

điều kiện cho du lịch phát triển mà còn phải xem xét những hệ quả của quá 

trình này. Theo đó, nó cần được hiểu một cách toàn diện, đầy đủ trên cả ba 

khía cạnh là: (i) Tăng trưởng kinh tế ổn định (ii) Thực hiện tốt tiến bộ và 

công bằng xã hội và (iii) Khai thác hợp lý và sử dụng tiết kiệm có hiệu quả 

các nguồn tài nguyên thiên nhiên (Hall và Testoni, 2004); (Sudhir và 

Amartya, 1996); (Phan và Võ, 2017).  

Tại Việt Nam phát triển du lịch theo hướng bền vững là một phần quan 

trọng trong phát triển bền vững của Liên hợp quốc. Điều này đã được khẳng 

định tại Đại hội IX “Phát triển nhanh, hiệu quả và bền vững tăng trưởng kinh 

tế đi đôi với thực hiện tiến bộ, công bằng xã hội và bảo vệ môi trường”;  

“Phát triển kinh tế - xã hội gắn chặt với bảo vệ và cải thiện môi trường bảo 

đảm sự hài hoà giữa môi trường nhân tạo với môi trường thiên nhiên, giữ gìn 

đa dạng sinh học” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2001). Tiếp đó, Thủ tướng 

Chính phủ đã ban hành Định hướng chiến lược PTBV ở Việt Nam (Chương 

trình nghị sự 21 của Việt Nam) nhằm PTBV đất nước trên cơ sở kết hợp chặt 

chẽ, hợp lý và hài hoà giữa phát triển kinh tế, phát triển xã hội và bảo vệ môi 

trường (Thủ tướng Chính phủ, 2004). Phát triển du lịch theo hướng bền vững 

gắn chặt với việc bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa dân tộc; giữ gìn cảnh 
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quan bảo vệ môi trường; bảo đảm an ninh quốc phòng, trật tự an toàn xã hội” 

(Thủ tướng Chính phủ. 2011). Đây được xem là một chương trình hành động 

khung bao gồm những định hướng mục tiêu và giải pháp lớn làm cơ sở pháp 

lý để các Bộ, Ngành, Địa phương các tổ chức, cá nhân triển khai thực hiện và 

phối hợp hành động nhằm bảo đảm phát triển bền vững đất nước. 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ của Việt Nam đã được Bộ Văn hóa - 

Thể thao và Du lịch phê duyệt quy hoạch tổng thể PTDL đến năm 2020, tầm 

nhìn đến năm 2030 tại Quyết định số 2350/QĐ-TTg ngày 24/12/2014 (Thủ 

tướng Chính phủ. 2014) bao gồm thành phố Đà Nẵng và 7 tỉnh: Quảng Nam, 

Quảng Ngãi, Bình Định, Phú Yên, Khánh Hòa, Ninh Thuận và Bình Thuận.  

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có tốc độ tăng trưởng GDP bình quân khoảng 

10%/ năm. Cơ cấu kinh tế chuyển dịch theo hướng tích cực và phát huy được 

những thế mạnh của vùng như tài nguyên thiên nhiên, nguồn nhân lực. Vùng 

có chiều dài hơn 1,200 km bờ biển với các bãi biển chất lượng cao và phân bố 

chạy dọc theo chiều dài của Vùng từ Bắc xuống Nam như Mỹ Khê (Đà 

Nẵng); Tam Thanh, Cẩm  n (Quảng Nam); Mỹ Khê, Sa Huỳnh (Quảng 

Ngãi); Tuy Hoà (Phú Yên); Quy Nhơn (Bình Định); Bắc Cam Ranh (Khánh 

Hoà); Ninh Chữ (Ninh Thuận); Mũi Né (Bình Thuận),… Đây là tiền đề phát 

triển du lịch nghỉ dưỡng biển chất lượng cao, nổi bật hơn những khu vực du 

lịch biển khác trên cả nước. Ngoài ra, Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có 

những nét đặc thù gắn cư dân miền biển như lễ hội Cá Ông, các trò diễn 

xướng dân gian như hát Bả Trạo, hát Bài chòi, hát Bội,  Lễ hội cầu ngư, 

Festival biển Nha Trang, Lễ hội pháo hoa Đà Nẵng, Lễ khao lề thế lính 

Hoàng Sa. Theo quy hoạch PTDL tầm nhìn đến năm 2030. Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ sẽ phát triển đồng thời du lịch biển - đảo, du lịch văn hóa và 

du lịch sinh thái trong đó lấy du lịch biển - đảo làm mũi nhọn, du lịch văn hóa 

làm nền tảng; kết hợp chặt chẽ giữa PTDL với bảo đảm quốc phòng - an ninh 

và bảo vệ môi trường; tăng cường liên kết PTDL giữa các địa phương trong 

Vùng để phát huy tối đa tiềm năng, thế mạnh du lịch chung toàn Vùng.  

Tuy nhiên, phát triển du lịch của Vùng Duyên hải Nam Trung bộ phát 

triển chưa tương xứng với tiềm năng, nguyên nhân thiếu tầm nhìn tổng thể; 
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Công tác xúc tiến, quảng bá du lịch địa phương trong Vùng còn tiến đơn lẻ 

và chưa có sự thống nhất cao trong quảng bá và xúc tiến du lịch cho cả 

Vùng, hạ tầng du lịch còn nhiều mặt chưa đồng bộ; tài nguyên du lịch chưa 

được khai thác hợp lý; chất lượng dịch vụ còn hạn chế; hiện tượng chèo 

chéo khách, bán hàng rong, lừa đảo, tình trạng mất vệ sinh an toàn tại các 

điểm du lịch vẫn thường xuyên xảy ra... Bên cạnh đó, nguồn nhân lực cũng 

là điểm yếu trong quá trình PTDL của Vùng. Đặc biệt, từ khi đại dịch 

COVID-19 xuất hiện từ cuối năm 2019 đã tác động lớn đến các ngành kinh 

tế trên phạm vi toàn cầu. Trước những tác động này các nước trên thế giới 

cũng như Việt Nam đã áp dụng các biện pháp phòng chống dịch chưa từng 

có trong lịch sử nhằm đảm bảo an toàn cho người dân, điều này làm cho 

lượng khách quốc tế và trong nước suy giảm mạnh, kéo theo các hoạt động 

du lịch dịch vụ, lữ hành, khách sạn, vận chuyển, nhà hàng, các điểm mua 

sắm du lịch… phải tạm dừng hoạt động. Theo Báo cáo của Liên hiệp quốc, 

lượng khách du lịch quốc tế đã giảm khoảng 1 tỉ lượt, tương đương giảm 

73% trong năm 2020, trong khi trong quý I năm 2021, mức giảm đã là 88% 

(Kiều Giang, 2021). Thực tế này đã ảnh hưởng lớn đến sự PTDL của Vùng 

theo hướng bền vững. Ngoài ra, cho đến nay vẫn có những quan điểm chưa 

thống nhất về khái niệm, nội dung, tiêu chí và các yếu tố ảnh hưởng đến 

PTDL theo hướng bền vững. Một số tác giả tiếp cận nội dung theo nội hàm 

ba trụ cột của phát triển bền vững (phát triển về kinh tế. về xã hội và về 

môi trường theo hướng bền vững) Phạm Quế  nh (2017); Nguyễn Quang 

Thái và Ngô Thắng Lợi (2007), một số tác giả khác tiếp cận nội dung theo 

hướng làm gì để PTDL theo hướng bền vững, theo đó các nội dung chủ 

yếu của PTDL bao gồm quy hoạch và kế hoạch PTDL; huy động và sử 

dụng các nguồn lực theo hướng hiệu quả. Ngoài ra, chưa có công trình nào 

phân tích và đề xuất được bộ tiêu chí đánh giá PTDL theo hướng bền vững 

phù hợp với phạm vi, quy mô, đặc thù về điều kiện PTDL, năng lực phân 

tích, đánh giá của các địa phương cấp tỉnh trên địa bàn vùng DHNTB (Lê Chí 

Công (2015); Nguyễn Thanh Tưởng (2016); Vũ Văn Đông (2014);  nna và 

cộng sự (2017); Fernánde và Rivero (2009); Lucian và Julien (2007), 
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Xuất phát từ những lý do trên, tác giả chọn đề tài: “Phát triển du lịch 

trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ Việt Nam theo hướng bền vững” 

nhằm đánh giá về mức độ PTDL của Vùng cũng như của các tỉnh trong Vùng 

trên các khía cạnh về môi trường, kinh tế và văn hoá – xã hội đồng thời, xác 

định các nhân tố ảnh hưởng và mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến PTDL 

của Vùng, từ đó đề xuất những định hướng, giải pháp nhằm phát triển du lịch 

trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững. 

2. Những đóng góp mới của luận án 

2.1. Về lý luận 

+ Luận án góp phần hệ thống hóa và làm rõ cơ sở lý luận chung về 

PTDL và PTDL theo hướng bền vững. 

+ Xác định được các tiêu chí đánh giá mức độ bền vững về PTDL của 

một vùng hoặc một địa phương dựa trên ba trụ cột chính của PTDL theo 

hướng bền vững: (i) về kinh tế; (ii) về môi trường và bền vững; và xã hội. 

2.2. Về thực tiễn 

+ Chỉ ra những địa phương đạt được mức độ bền vững du lịch về kinh 

tế từ cao đến thấp nhất trong vùng theo thứ tự từ Đà Nẵng, Khánh Hòa, Bình 

Định, Quảng Nam, Bình Thuận,, Phú yên, Ninh Thuận và cuối cùng là Quảng 

Ngãi. 

+ Chỉ ra những địa phương đạt được mức độ bền vững về văn hoá – xã 

hội theo thứ tự Quảng Nam, Bình Định Đà Nẵng, Khánh Hòa, Ninh Thuận, 

Bình Thuận, Phú yên, và cuối cùng là Quảng Ngãi. 

+ Chỉ ra những địa phương đạt được mức độ bền về môi trường Quảng 

Nam, Bình Định Đà Nẵng, Khánh Hòa, Ninh Thuận, Phú yên, Quảng Ngãi và 

cuối cùng là Bình Thuận. 

+ Chỉ ra được nhân tố có ảnh hưởng đến PTDL của Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ, theo đó nhân tố Chính sách có tác động mạnh nhất tới phát 

triển du lịch bền vững vùng, tiếp đến là Tài nguyên du lịch, Cơ sở hạ tầng, 

Cộng đồng dân cư địa phương, các dịch vụ hỗ trợ liên quan, Quảng bá và xúc 
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tiến du lịch, Nguồn nhân lực du lịch, Sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du 

lịch, Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch, Sự hài lòng của khách du 

lịch. 

+ Đề xuất được các giải pháp PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ, Việt Nam theo hướng bền vững và các điều kiện để thực 

hiện các giải pháp. 

3. Cấu trúc của luận án 

Ngoài phần mở đầu danh mục bảng biểu, hình vẽ, kết luận và danh mục 

tài liệu tham khảo, phụ lục, luận án được kết cấu thành 4 chương:  

Chương 1: Tổng quan các công trình nghiên cứu và hướng nghiên cứu 

của luận án, 

Chương 2: Cơ sở lý luận và kinh nghiệm thực tiễn về phát triển du lịch 

theo hướng bền vững, 

Chương 3: Thực trạng phát triển du lịch trên địa bàn Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ Việt Nam theo hướng bền vững, 

Chương 4: Định hướng và giải pháp phát triển du lịch trên địa bàn 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững 
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Chƣơng 1 

TỒNG QUAN CÁC CÔNG TRÌNH VÀ HƢỚNG NGHIÊN CỨU 

CỦA LUẬN ÁN 

1.1. TỔNG QUAN CÁC CÔNG TRÌNH VÀ KHOẢNG TRỐNG 

NGHIÊN CỨU  

1.1.1. Các nghiên cứu về quan điểm phát triển du lịch theo hƣớng bền 

vững 

Sheng-Hshiung Tsaur và cộng sự (2014) Phát triển du lịch bền vững 

(STD) gần đây đã trở thành một phương châm quản lý du lịch, STD đáp ứng 

nhu cầu của khách du lịch hiện tại và các khu vực tiếp nhận đồng thời bảo vệ 

và nâng cao cơ hội cho tương lai. Nó được coi là dẫn đến việc quản lý tất cả 

các nguồn tài nguyên theo cách mà các nhu cầu kinh tế, xã hội và thẩm mỹ có 

thể được đáp ứng trong khi vẫn duy trì tính toàn vẹn văn hóa, các quá trình 

sinh thái thiết yếu, đa dạng sinh học và các hệ thống hỗ trợ cuộc sống. Hall và 

Testoni (2004); Sudhir và Amartya (1996) cũng cho rằng phát triển bền 

vững cần được hiểu một cách toàn diện, đầy đủ trên cả ba khía cạnh là: (i) 

Tăng trưởng kinh tế ổn định, (ii) Thực hiện tốt tiến bộ và công bằng xã hội, 

và (iii) Khai thác hợp lý, sử dụng tiết kiệm, có hiệu quả các nguồn tài 

nguyên thiên nhiên và nâng cao chất lượng cuộc sống con người.  

Đi sâu hơn về mối quan hệ giữa môi trường và phát triển du lịch bền 

vững có các nghiên cứu điển hình: Seifi và Ghobadi (2017); Mrkša và Gajić 

(2014); Maldonado và cộng sự (1992). 

Seifi và Ghobadi (2017), các khu bảo tồn được cho là trở thành môi 

trường thích hợp nhất để phát triển du lịch, nơi hiệu suất của khách du lịch, 

người tiêu dùng và các hoạt động kinh tế nhất quán với từng khu vực dựa trên 

kế hoạch quản lý tổng thể để cung cấp bối cảnh để phát triển du lịch bền 

vững. Maldonado và cộng sự (1992) cho rằng cần tính toán khả năng chịu 

đựng của điều kiện sinh thái và coi đây là một phương pháp quan trọng để 

đánh giá tác động của môi trường và tính bền vững trong PTDLBV. Theo 

nghiên cứu này, điều kiện của tính bền vững về sinh thái hầu như không cần 
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phải bàn cãi; vì nó thường được hầu hết mọi người nhận thức và coi trọng. Do 

đó, cần phải tránh hoặc giảm thiểu tác động đến môi trường từ các hoạt động 

kinh doanh du lịch.  

Về mối quan hệ giữa xã hội và du lịch bền vững, có các nghiên cứu 

điển hỉnh như: Stonich và cộng sự (1995); Clark (1990); De Kadt (1979); 

Plog (1972); Smith (1989); Khương và Nguyên (2015). 

Khương và Nguyên (2015), du lịch đã trở thành một trong những các 

ngành dịch vụ lớn nhất trên thế giới, Ngành công nghiệp không hút thuốc này 

đã cung cấp việc làm cho rất nhiều lao động, có mối quan hệ bền chặt với các 

ngành khác bằng cách tạo ra hiệu ứng nhân lên đối với sự tiến bộ của các 

ngành khác, cải thiện tình hình kinh tế - xã hội và nâng cao mức sống của 

cộng đồng. Ngoài ra, sự phát triển của du lịch sinh thái phải được quy hoạch 

đồng nhất với các điều kiện môi trường (các yếu tố con người và tự nhiên) và 

chú trọng đến tính dễ bị tổn thương của môi trường (Seifi và Ghobadi, 2017).  

Về mối quan hệ giữa kinh tế và du lịch bền vững, điển hình có các 

nghiên cứu: Mowforth và Munt (2015); Mai và Phạm (2017); Zhenhua Liu 

(2003); Nguyễn Quang Thái và Ngô Thắng Lợi (2007)…., 

Mowforth và Munt (2015) cho rằng tính bền vững về kinh tế là đề cập 

đến mức độ thu được lợi ích kinh tế từ các hoạt động du lịch. Hoạt động du 

lịch tạo ra thu nhập ổn định cho cộng đồng địa phương, đóng góp cho tăng 

trưởng quốc gia, khu vực nhưng không gây hại đến các điều kiện phát triển 

khác của địa phương, Nghiên cứu này cho chúng ta một cách nhìn tích cực về 

sự gắn kết giữa PTDL với phát triển kinh tế của các địa phương. Mai và Phạm 

(2017) cho rằng du lịch hiện được coi là ngành kinh doanh mang lại nhiều lợi 

ích và việc làm hơn cho lực lượng lao động trên toàn thế giới. Du lịch bền 

vững sẽ giúp kinh tế phát triển và kinh tế phát triển cũng là động lực thúc đẩy 

nền kinh tế. Phát triển du lịch sinh thái được coi là nguồn việc làm và thu 

nhập có giá trị cho thế hệ sau cũng như là một công cụ quan trọng để phát 

triển kinh tế - xã hội cho tất cả các cộng đồng.  

Dựa trên các quan điểm chung về phát triển bền vững, quan điểm về 
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PTDL theo hướng bền vững cũng được các nhà nghiên cứu trong nước thực 

hiện thông qua các nghiên cứu như: 

Phạm Trung Lương (2002) hệ thống hóa một số nội dung lý luận về 

PTDLBV như khái niệm, những nguyên tắc cơ bản, dấu hiệu nhận biết, mô 

hình lý thuyết về PTDLBV, phân tích một số mô hình và kinh nghiệm quốc 

tế, vận dụng các mô hình để phân tích thực trạng PTDL Việt Nam để xác 

định một số vấn đề cơ bản liên quan đến PTDLBV đối với Việt Nam; qua 

đó, đề xuất một số giải pháp chính sách và thực tiễn cho PTDLBV ở Việt 

Nam. Phạm Quế  nh (2017) phân tích thực trạng hoạt động PTDL và xác định 

những vấn đề đặt ra đối với PTDLBV với các mục tiêu kinh tế, môi trường và 

xã  hội trong mối quan hệ với tác động của hội nhập quốc tế. Từ đó, nghiên cứu 

đã đề xuất định hướng và giải pháp cho PTDLBV trong bối cảnh tác động của 

hội nhập quốc tế, qua đó góp phần nâng cao hiệu quả quản lý PTDL tương 

xứng với vị trí là ngành kinh tế mũi nhọn, có những đóng góp tích cực hơn đối 

với phát triển kinh tế - xã hội và bảo vệ môi trường sinh thái Vùng duyên hải 

Đông Bắc bộ, cũng như quá trình hội nhập tích cực của vùng với cả nước, khu 

vực và quốc tế. 

Từ các nghiên cứu trên, luận án cho rằng: Đối với PTDL theo hướng 

bền vững, tùy quan điểm khác nhau mà công tác đánh giá, phân tích, nhìn 

nhận có phần khác nhau giữa các nhà nghiên cứu. Tuy nhiên, điểm chung của 

các nghiên cứu này là cùng đánh giá PTDL theo hướng bền vững là bền vững 

trên các khía cạnh về thể chế, về chính sách, về kinh tế, về xã hội, về môi 

trường, về nguồn nhân lực du lịch và về sự đa dạng của các sản phẩm dịch vụ 

du lịch. 

1.1.2. Các nguyên cứu về chỉ số, tiêu chí đo lƣờng về phát triển du lịch 

theo hƣớng bền vững 

 nna và cộng sự (2017) dựa trên một hệ thống các chỉ số được tính 

toán ở các đô thị đại diện cho các khu vực và môi trường du lịch khác nhau 

của Catalonia (Tây Ban Nha), các biến số chính trong nghiên cứu về du lịch 

địa phương bền vững được xác định để sau đó chúng có thể được bình thường 
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hóa, cân bằng và tổng hợp trong một điểm toàn cầu duy nhất: chỉ số ISOST. Chỉ 

số này cho phép xác định ngưỡng của du lịch bền vững; từ đó, thiết lập mức độ 

du lịch bền vững của điểm đến. Trong khi đó, Fernánde và Rivero (2009) đã 

dựa trên chỉ số tổng hợp toàn cầu (chỉ số ST) để đo lường tính bền vững của du 

lịch. Nghiên cứu này cho rằng bền vững du lịch là một khái niệm khá phức tạp 

do tính chất tiềm ẩn, đa chiều và tương đối của nó; sau khi so sánh nó với các 

phương pháp lý thuyết khác nhau, nghiên cứu đã áp dụng nó vào hệ thống các 

chỉ số du lịch môi trường của Tây Ban Nha. 

Từ các nghiên cứu trên, luận án cho rằng: Du lịch bền vững là một khái 

niệm khá phức tạp, việc đo lường tính bền vững của du lịch là rất khó chuẩn 

hóa. Tuy nhiên, với nhiều phương thức và cách thức khác nhau, chúng ta vẫn 

có thể đo lường được tính bền vững thông qua một số thước đo trên một số 

khía cạnh nhất định; mặc dù kết quả đo lường có phần hạn chế là chưa thể 

phản ánh toàn diện các mặt của PTDLBV. Một số tiêu chí có thể rút ra từ các 

nghiên cứu trên như sau: 

Bản  1.1: Tổn  hợp một số tiêu chí đo lƣờn  về du lịch bền vữn  từ các n hiên 

cứu n oài nƣớc 

TT Chỉ tiêu đánh giá Nguồn 

1 Khía cạnh văn hoá – xã hội  nna và cộng sự 

(2017); Fernánde 

và Rivero 

(2009); Lucian 

và Julien (2007); 

Hwan-Suk và 

cộng sự (2005) 

- Dân số du lịch 

- Nguồn nhu cầu du lịch 

- Tính cách cá nhân của du khách 

- Mật độ dân cư 

- Sự thoả mãn của du khách 

- Thái độ người dân địa phương đối với du khách 

- 
Sản phẩm du lịch không thể tiếp cận cho người khuyết 

tật 
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- Văn hoá du lịch 

2 Khía cạnh kinh tế  nna và cộng sự 

(2017); Fernánde 

và Rivero 

(2009); Lucian 

và Julien (2007) 

- Cơ sở vật chất và dịch vụ 

- Khả năng cung cấp các dịch vụ du lịch 

- Mức chi tiêu của du khách 

- Đầu tư công về du lịch 

- Lao động làm việc cho lĩnh vực du lịch 

- Phân phối đất cho du lịch 

- Thu nhập của người lao động du lịch 

3 Khía cạnh môi trƣờng  nna và cộng sự 

(2017); Fernánde 

và Rivero 

(2009); Lucian 

và Julien (2007) 

- Cơ sở du lịch được cấp chứng nhận về môi trường 

- Tiêu thụ năng lượng 

- Tiêu thụ nước 

- Tạo ra chất thải 

- Bảo tồn sinh thái, cảnh quan 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Vũ Văn Đông (2014) đã xây dựng các tiêu chí đánh giá PTDLBV để 

phân tích, đánh giá thực trạng hoạt động PTDLBV, bao gồm: (i) Số lượng 

đơn vị tham gia hoạt động PTDLBV; (ii) Số lượng khách du lịch tham gia du 

lịch; (iii) Chất lượng dịch vụ du lịch; (iv) Đóng góp đối với cơ quan quản lý 

trong việc xây dựng và thực hiện cơ chế chính sách PTDLBV; (v) Đóng góp 

đối với phát triển kinh tế; (vi) Đóng góp về mặt xã hội; (vii) Đóng góp về môi 

trường.  

Le Chi Cong & Ta Thi Van Chi (2020) về tính bền vững của PTDL biển 

ở vùng Duyên hải Nam Trung bộ đã dựa trên cơ sở phỏng vấn bốn mươi ba 
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chuyên gia du lịch tại tám tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung bộ để đánh giá tính 

bền vững của PTDL dựa trên một bộ chỉ số kế thừa trên bốn khía cạnh: kinh 

tế, xã hội, môi trường và thể chế.  

Từ các nghiên cứu trên, luận án cho rằng: Các nhà khoa học trong nước 

đã bắt đầu quan tâm đến đánh giá PTDL theo hướng bền vững dựa trên các 

tiêu chí đánh giá cụ thể. Một số tiêu chí tổng hợp và có thể vận dụng được từ 

các nghiên cứu trước đây bao gồm: 

Bản  1.2: Tổn  hợp một số tiêu chí đánh  iá về phát triển du lịch theo hƣớn  bền 

vữn  từ các n hiên cứu tron  nƣớc 

TT Chỉ tiêu đánh giá Nguồn 

1 Khía cạnh văn hoá – xã hội 

Lê Chí Công 

(2015); Nguyễn 

Thanh Tưởng 

(2016); Vũ Văn 

Đông (2014); Le 

Chi Cong & Ta Thi 

Van Chi (2020), 

 

- 
Góp phần bảo tồn và phát huy các giá trị di sản, 

văn hóa, phong tục, tập quán của địa phương 

- 
Góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui chơi, giải trí 

cho địa phương 

- 
Tạo thuận lợi cho giao lưu văn hoá đối với cư dân địa 

phương 

- Sự tham gia của cư dân vào các hoạt động địa phương 

- Làm ảnh hưởng đến các giá trị văn hoá bản địa 

- Làm phát sinh các vấn đề xã hội  

2 Khía cạnh kinh tế 

Lê Chí Công 

(2015); Nguyễn 

Thanh Tưởng 

(2016); Vũ Văn 

Đông (2014); Le 

Chi Cong & Ta Thi 

Van Chi (2020) 

- Góp phần làm tăng thu nhập của địa phương  

- Thúc đẩy phát triển các ngành kinh tế khác  

- Góp phần thúc đẩy quảng bá địa phương  

- Góp phần cải thiện cơ hội việc làm trong vùng 

- Tạo ra cơ hội kinh doanh cho các doanh nghiệp và cộng 
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đồng dân cư 

- 
Làm tăng lượng tiêu thụ về các sản phẩm, hàng hoá, 

dịch vụ của địa phương 

3 Khía cạnh môi trƣờng 

Lê Chí Công 

(2015); Nguyễn 

Thanh Tưởng 

(2016); Vũ Văn 

Đông (2014); Le 

Chi Cong & Ta Thi 

Van Chi (2020) 

- Bảo tồn và khai thác có hiệu quả các nguồn tài nguyên  

- Góp phần nâng cao ý thức bảo vệ môi trường 

- Bảo tồn sự đa dạng sinh học, hệ sinh thái và cảnh quan 

 Làm gia tăng ô nhiễm môi trường 

- Tạo ra lượng lớn chất thải cần xử lý 

- Ảnh hưởng lớn đến đa dạng các hệ sinh thái tự nhiên 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Từ kết quả tổng hợp một số tiêu chí đánh giá về PTDL theo hướng bền 

vững của Bảng 1.1 và Bảng 1.2 cho thấy: Các nhà nghiên cứu trong nước và 

ngoài nước đều thống nhất xác định các khía cạnh để đánh giá PTDL theo 

hướng bền vững là về khía cạnh văn hoá – xã hội, khía cạnh kinh tế và khía 

cạnh môi trường. Tuy nhiên, về các tiêu chí để đo lường, đánh giá của từng 

khía cạnh còn có sự khác biệt. 

1.1.3. Các nghiên cứu về liên kết trong phát triển du lịch theo hƣớng bền 

vững 

Trước thực trạng sử dụng quá mức các nguồn tài nguyên du lịch tại các 

nước có nền du lịch phát triển, làm cho các nguồn lực này cạn kiệt một cách 

nhanh chóng và môi trường thiên nhiên bị hủy hoại hết sức nghiêm trọng; vì 

vậy, các nghiên cứu đã hướng đến việc phân tích những ảnh hưởng của du lịch 

đến sự phát triển bền vững và cho rằng việc liên kết trong PTDL là cần thiết để 

tận dụng nguồn lực của các địa phương, khu vực và góp phần làm đa dạng hóa 

các sản phẩm du lịch. 

Xuất phát từ yêu cầu trên, ba tổ chức trụ cột của ngành du lịch thế giới 
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gồm: Tổ chức Du lịch thế giới của Liên Hợp Quốc, Hội đồng Lữ hành du 

lịch thế giới và Hội đồng Trái đất cùng nhau xây dựng “Chương trình Nghị 

sự về du lịch - Hướng tới sự phát triển bền vững về môi trường – Chương 

trình nghị sự 21 của Việt Nam” (Thủ tướng Chính phủ, 2004), Chương trình 

này đã làm rõ tầm quan trọng của công tác phối hợp giữa các Chính phủ 

trong việc xây dựng chiến lược PTDLBV trên phạm vi toàn thế giới; đồng 

thời, qua đó cho thấy rõ vị trí quan trọng của ngành du lịch đối với nền kinh 

tế các quốc gia và tính tất yếu của PTDL theo hướng bền vững trên thế giới. 

Đây là một chương trình có tầm ảnh hưởng rất lớn tới ngành du lịch toàn 

cầu nói chung, tới các Chính phủ, các tổ chức hoạt động du lịch và người đi 

du lịch nói riêng. Tuy nhiên, điểm hạn chế của chương trình này là chỉ đề cập 

đến liên kết trong PTDLBV về khía cạnh môi trường 

Đứng ở góc độ nội tại của ngành kinh doanh du lịch, nghiên cứu của 

Dwyer và cộng sự (2011) đã sử dụng các mô hình kinh tế để đo lường và 

phân tích quan hệ cung - cầu về du lịch, từ đó đưa ra những dự báo về xu 

hướng PTDL trong tương lai thông qua mối liên hệ gắn kết giữa phía cung và 

phía cầu để hoạt động kinh doanh du lịch được phát triển bền vững.  

Ở các góc nhìn khác về liên kết PTDLBV, nghiên cứu của Mahdav và 

cộng sự, (2013) đã phát triển mô hình liên kết trong PTDL là gắn PTDL nông 

thôn để phát triển loại hình du lịch sinh thái; hay nghiên cứu của Hilal và 

cộng sự (2010) đã cho rằng liên kết giữa các công ty du lịch ngày càng trở 

nên quan trọng trong nỗ lực thúc đẩy PTDLBV và các vấn đề nhạy cảm với 

môi trường. Từ đó cho thấy, gia tăng sự hợp tác của các địa phương và mạng 

lưới liên kết dựa trên mối quan tâm của địa phương và động lực nội sinh giữa 

các chủ thể khác nhau trong hoạt động kinh doanh du lịch sẽ góp phần quan 

trọng cho việc PTDLBV. 

Từ các nghiên cứu trên, luận án cho rằng: Việc liên kết giữa các công 

ty du lịch, giữa các quốc gia, vùng lãnh thổ, giữa các đơn vị cung ứng dịch 

vụ, sản phẩm du lịch với người tiêu dùng các sản phẩm, dịch vụ du lịch đóng 

vai trò quan trọng trong việc PTDL theo hướng bền vững. Đồng thời, để đạt 
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được mục tiêu này, đòi hỏi các quốc gia, các vùng lãnh thổ cần có các chính 

sách đồng bộ trong hợp tác và phát triển, cũng như đa dạng hóa các hình thức 

liên kết và liên kết phải hướng đến mục tiêu chung là góp phần phát triển kinh 

tế, xã hội, bảo vệ môi trường và các giá trị văn hóa địa phương. 

Từ những nghiên cứu trên, luận án cho rằng: Vấn đề liên kết trong 

PTDL theo hướng bền vững, các nghiên cứu đã đề cập đến việc tăng cường 

liên kết vùng trong PTDL, quản lý nhà nước về du lịch, nâng cao chất lượng 

sản phẩm du lịch, phát triển nguồn nhân lực, quảng bá thương hiệu du lịch,… 

Đây là những cơ sở quan trọng của việc nghiên cứu các giải pháp để PTDL ở 

cấp độ Vùng, liên Vùng. Tuy nhiên, nếu tiếp cận theo quan điểm PTDL theo 

hướng bền vững thì các nghiên cứu chưa được đề cập nhiều, đặc biệt là ở 

một địa bàn đặc thù và giàu tiềm năng du lịch như Vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ nên rất cần tập trung nghiên cứu nhằm tìm ra các giải pháp phù 

hợp. 

1.1.4. Các nghiên cứu về các nhân tố ảnh hƣởng đến phát triển du lịch 

theo hƣớng bền vững 

Vuong Khanh Tuan và cộng sự (2019) áp dụng phương pháp định tính 

nhằm nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng như môi trường, xã hội, kinh tế ảnh 

hưởng đến sự phát triển bền vững du lịch của Việt Nam trong thời kỳ mới. 

Tác giả đã thu thập ý kiến của các chuyên gia để thảo luận và trình bày thang 

đo để đo lường các yếu tố trên. Trên cơ sở nghiên cứu này, các nhà nghiên 

cứu trong tương lai có thể áp dụng phương pháp này để nghiên cứu bằng 

phương pháp định lượng nhằm xác minh độ tin cậy của thang đo và kiểm tra 

xem ba yếu tố trên và các biến quan sát được nhóm vào từng nhân tố hay còn 

có nhân tố tiềm ẩn khác cũng như kiểm tra độ tin cậy của mô hình nghiên 

cứu. Natalia Restrepo (2019) đã xem xét sự hiện diện của thể chế, mức độ 

tương tác, cấu trúc thống trị hoặc các mô hình liên minh, và các chương trình 

nghị sự chung ở 28 tổ chức liên quan đến du lịch ở vùng  ntioquia, 

Colombia. Kết quả từ phân tích thực nghiệm này cho thấy các thể chế đóng 

vai trò quyết định trong phát triển du lịch khu vực vì các lý do như phân bổ 
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các nguồn lực kinh tế, sự lãnh đạo và sự tương tác giữa các bên liên quan. 

Tsung (2013) cho thấy rằng sự gắn kết cộng đồng và sự tham gia của cộng 

đồng cư dân là những yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến mức độ hỗ trợ cho 

PTDL theo hướng bền vững.  

Từ các nghiên cứu trên, luận án cho rằng: Có rất nhiều các yếu tố ảnh 

hưởng đến PTDL theo hướng bền vững bao gồm cả các yếu tố vĩ mô và vi mô 

như chính quyền địa phương, cộng đồng cư dân địa phương, các doanh 

nghiệp kinh doanh du lịch, cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch, nhận thức của các 

bên liên quan, yếu tố về môi trường kinh doanh du lịch hay các yếu tố về sự 

đa dạng của các sản phẩm du lịch, dịch vụ hỗ trợ,… là sơ sở quan trọng để có 

thể vận dụng trong việc xây dựng các giải pháp về mặt kinh tế, xã hội, môi 

trường cho nghiên cứu của tác giả cũng như thu hút sự tham gia của cộng 

đồng địa phương vào hoạt động du lịch, giúp tạo ra việc làm, tăng thu nhập 

cho người dân,… Có thể tổng hợp các yếu tố ảnh hưởng từ các nghiên cứu 

ngoài nước ở trên như sau: 

Bản  1.3: Tổn  hợp một số yếu tố ảnh hƣởn  đến phát triển du lịch theo hƣớn  

bền vữn  từ các n hiên cứu n oài nƣớc 

TT Nhân tố ảnh hƣởng Nguồn 

1 
Các yếu tố thuộc về thể chế, chính quyền và hạ tầng du 

lịch 

Chen và Chen 

(2011); Ruhanen 

(2012); 

Muhammet và 

cộng sự (2010); 

Seldjan và 

Donald (2009) 

- Các chính sách thu hút và phát triển du lịch 

- 
Sự tham gia của chính quyền địa phương vào quy hoạch 

và phát triển điểm đến du lịch 

- Sự ổn định của hệ thống chính trị 

- Cơ sở hạ tầng du lịch 

- Liên kết về hạ tầng giao thông tại các điểm đến du lịch 

2 Các yếu tố thuộc về tài nguyên du lịch Hollier và 

Lanquar (2008) 
- Tài nguyên thiên nhiên 
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TT Nhân tố ảnh hƣởng Nguồn 

- Tài nguyên nhân văn 

3 Các yếu tố thuộc về cư dân địa phương Tsung (2013); 

Derek và Greg 

(2010) - Sự tham gia của cộng đồng cư dân địa phương 

- Thái độ của cư dân địa phương đối với du khách 

- Thu nhập của dân cư địa phương phục vụ du lịch 

4 
Các yếu tố thuộc về doanh nghiệp du lịch và các sản 

phẩm du lịch 

Hollier và 

Lanquar (2008); 

Maia và cộng sự 

(2005) - Số lượng doanh nghiệp phục vụ du lịch 

- Sự đa dạng hoá của các sản phẩm du lịch 

- Sự đa dạng của các dịch vụ hỗ trợ 

- Giá cả của các sản phẩm du lịch theo mùa vụ 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Tương tự các nghiên cứu trên thế giới, các nghiên cứu tại Việt Nam về 

các nhân tố ảnh hưởng đến PTDLBV và PTDL theo hướng bền vững cũng 

được đề cập trong nhiều nghiên cứu với nhiều nhân tố ảnh hưởng, tiêu biểu 

như: Đặng Thị Thuý Duyên (2019); Nguyễn Mạnh Cường (2015); Nguyễn 

Đức Tuy (2014); Hay Trần Hải Sơn (2011); Đinh Kiệm (2013); Nguyễn Văn 

Đức (2013)  

Từ các nghiên cứu trên, luận án cho rằng: Theo các nhà nghiên cứu 

trong nước cũng có rất nhiều các yếu tố ảnh hưởng đến PTDL theo hướng bền 

vững, bao gồm cả các yếu tố thuộc về vĩ mô như chính quyền địa phương, 

cộng đồng cư dân địa phương, chính sách PTDL của quốc gia và địa phương, 

môi trường kinh doanh du lịch, cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch,… và các yếu tố 

thuộc về vi mô như các doanh nghiệp kinh doanh du lịch, sự đa dạng của các 

sản phẩm du lịch và dịch vụ hỗ trợ,… Có thể tổng hợp một số yếu tố ảnh 

hưởng đến PTDL theo hướng bền vững của các nghiên cứu trong nước như 
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sau:  

Bản  1.4: Tổn  hợp một số yếu tố ảnh hƣởn  đến phát triển du lịch theo hƣớn  

bền vữn  từ các n hiên cứu tron  nƣớc 

TT Nhân tố ảnh hƣởng Nguồn 

1 
Hoạch định chiến lược, quy hoạch tổng thể phát triển 

du lịch của địa phương 

Nguyễn Mạnh 

Cường (2015) 

2 
Tổ chức triển khai thực hiện các chính sách, pháp luật 

của nhà nước trong lĩnh vực du lịch 

3 
Xây dựng tổ chức bộ máy và quản lý phát triển du lịch 

trên địa bàn tình theo tiêu chí phát triển bền vững 

4 Thanh tra, kiểm tra đối với hoạt động du lịch 

5 

Sự phối hợp chặt chẽ giữa các cấp chính quyền địa 

phương, các hiệp hội kinh doanh, các doanh nghiệp địa 

phương,… 

6 Khai thác tài nguyên hợp lý 

Nguyễn Đức 

Tuy (2014) 

7 
Công tác bảo tồn, tôn tạo, phát triển tài nguyên du lịch, 

các yếu tố văn hóa 

8 
Sự liên kết trong phát triển du lịch của các tỉnh trong 

vùng 

9 Sự đa dạng, phong phú của các sản phẩm du lịch 

10 Nguồn nhân lực du lịch 

11 Tình trạng ô nhiễm môi trường,… 

12 Chất lượng nguồn nhân lực du lịch 

Trần Hải Sơn 

(2011) 

13 Số lượng lao động có việc làm trong ngành du lịch 

14 Kỹ năng của lao động trong lĩnh vực du lịch 

15 
Trình độ chuyên môn của lao động trong ngành du 

lịch,… 
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TT Nhân tố ảnh hƣởng Nguồn 

16 Tài nguyên thiên nhiên 

Đinh Kiệm 

(2013) 

17 Môi trường văn hoá, xã hội, tự nhiên 

18 Cộng đồng dân cư địa phương 

19 Trách nhiệm của các hộ kinh doanh du lịch sinh thái,… 

20 Các yếu tố thuộc về văn hoá, lịch sử 

Nguyễn Văn 

Đức (2013) 
21 Công tác bảo tồn, tôn tạo các di tích 

22 Sự đa dạng của các điểm đến văn hoá,… 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

1.1.5. Khoảng trống nghiên cứu  

1 ) Cho đến nay nhiều nghiên cứu chưa thống nhất hoàn toàn về khái 

niệm, nội dung, tiêu chí, các yếu tố ảnh hưởng đến PTDL theo hướng bền 

vững cũng như cách tiếp cận. 

 2) Hiện trạng phát triển du lịch trên các trụ cột kinh tế, xã hội môi 

trường và mối liên kết liên kết trong PTDL theo hướng bền vững trên địa 

bàn vùng Duyên hải Nam Trung Bộ chưa được đánh giá. 

3) Vấn đề nghiên cứu ở cấp độ Tiến sĩ, dưới góc độ kinh tế phát triển 

về PTDL theo hướng bền vững trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ - 

với những đặc trưng riêng về điều kiện tự nhiên, văn hóa và xã hội thì chưa 

được công trình nào đã thực hiện.  

1.2. MỤC TIÊU, ĐỐI TƢỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

1.2.1. Mục tiêu nghiên cứu  

1.2.1.1. Mục tiêu tổng quát 

Trên cơ sở khung lý thuyết nghiên cứu về phát triển du lịch theo hướng 

bền vững, luận án đánh giá thực trạng và xác định các yếu tố ảnh hưởng đến 

phát triển du lịch trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền 



19 

vững, từ đó, đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy phát triển du lịch trên địa 

bàn Vùng theo hướng bền vững. 

1.2.1.2. Mục tiêu cụ thể 

- Hệ thống hóa và góp phần hoàn thiện cơ sở lý luận và kinh nghiệm 

thực tiễn về phát triển du lịch theo hướng bền vững; 

- Đánh giá thực trạng và xác định các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển 

du lịch trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững; 

- Đề xuất một số giải pháp nhằm góp phần thúc đẩy phát triển du lịch 

trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững trong giai 

đoạn tới. 

1.2.2. Đối tƣợng nghiên cứu  

Đối tượng nghiên cứu của luận án là các vấn đề về du lịch, PTDL theo 

hướng bền vững, các tiêu chí đánh giá PTDL theo hướng bền vững, các nhân 

tố ảnh hưởng đến PTDL theo hướng bền vững và các giải pháp thúc đẩy phát 

triển du lịch theo hướng bền vững. 

1.2.3. Phạm vi nghiên cứu 

1.2.3.1. Nội dung nghiên cứu 

Luận án tập trung nghiên cứu những vấn đề liên quan đến PTDL theo 

hướng bền vững như: Khái quát về du lịch, đặc điểm của ngành du lịch và vai 

trò của ngành du lịch đối với phát triển kinh tế - xã hội; Thực trạng về hoạt 

động PTDL của các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền 

vững; Giải pháp PTDL các tỉnh Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng 

bền vững. 

1.2.3.2. Không gian nghiên cứu 

Luận án tập trung nghiên cứu các tỉnh trên địa bàn Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ, Việt Nam, gồm 08 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương là: 

Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình Định, Phú Yên, Khánh Hoà, Ninh 

Thuận và Bình Thuận. 
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1.2.3.3. Thời gian nghiên cứu 

Thông tin, số liệu phản ánh thực trạng PTDL của các tỉnh Vùng Duyên 

hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững được sử dụng trong giai đoạn 2015 - 

2020, trong đó số liệu điều tra trực tiếp tại năm 2019. Các định hướng, giải 

pháp cho PTDL của Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững là 

đề xuất cho giai đoạn 2023 - 2030. 

1.2.4. Câu hỏi nghiên cứu 

1) Để đánh giá mức độ PTDLBV của các tỉnh Vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ chúng ta cần đánh giá bền vững trên những khía cạnh nào và các 

tiêu chí, trọng số để đánh giá như thế nào là phù hợp? 

2) Có những nhân tố nào ảnh hưởng đến PTDL của các tỉnh Vùng 

Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững và mức độ ảnh hưởng của 

từng nhân tố? 

3) Những giải pháp nào là phù hợp để PTDL của các tỉnh Vùng Duyên 

hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững? 

1.3. CÁCH TIẾP CẬN VÀ PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

1.3.1. Cách tiếp cận và khung phân tích 

1.3.1.1. Cách tiếp cận 

1) Cách tiếp cận theo mục tiêu 

PTDL theo hướng bền vững không chỉ là cách thức mà nó còn rất rõ về 

mục tiêu của phát triển. Để PTDL theo hướng bền vững cần phải có sự phát 

triển hài hòa cùng lúc nhiều khía cạnh đó là về kinh tế, về xã hội - văn hóa và 

về môi trường.  

2) Cách tiếp cận theo cơ chế thị trường và kinh tế học vi mô 

Để PTDL theo hướng bền vững thì thị trường du lịch phải hoạt động 

bền vững, mức độ đáp ứng nhu cầu của du khách ngày một tốt hơn kể cả trong 

ngắn hạn và dài hạn. Du khách mang đến cho người (đơn vị) phục vụ nhiều 

lợi ích hơn là những bất lợi (như tàn phá môi trường, tài nguyên...,).  
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3) Cách tiếp cận “mở” trong mối quan hệ liên kết giữa các địa phương 

trong PTDL 

Theo cách tiếp cận này, mặc dù luận án không đặt vấn đề nghiên cứu 

cấp độ vùng nhưng luận án tiếp cận theo quan điểm “mở” trong mối quan hệ 

liên kết vì muốn PTDL theo hướng bền vững thì các địa phương, các tỉnh cần 

đặt mình trong mối quan hệ liên kết vùng, liên vùng và quốc gia, quốc tế. Với 

cách tiếp cận này, các địa phương, các tỉnh của Vùng Duyên hải Nam Trung 

bộ khi phát triển hoạt động du lịch thì quan điểm của luận án là cần phải tham 

gia hay tạo dựng các chuỗi liên kết du lịch vùng, liên vùng để tăng thêm “hiệu 

ứng nhờ liên kết” và “hiệu ứng nhờ quy mô” trong phát triển.  

1.3.1.2. Khung phân tích vấn đề nghiên cứu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H nh 1.1: Khung phân tích phát triển du lịch theo hƣớn  bền vữn  

(Nguồn: đề xuất của tác giả) 

Đánh giá mức độ bền vững của sự phát 

triển du lịch trên địa bàn vùng Vùng 

DHNTB 

(Đánh giá các khía cạnh: Kinh tế; Xã 

hội; Môi trường; Liên kết) 

Các nhân tố ảnh hưởng đến 

PTDL của các tỉnh Vùng 

DHNTB 

(Đánh giá các yếu tố: Thể chế và 

chính sách phát triển du lịch; Cơ 

sở hạ tầng; Tài nguyên du lịch; 

Nguồn nhân lực du lịch; Sự đa 

dạng của các dịch vụ phục vụ du 

lịch; Các dịch vụ hỗ trợ liên 

quan; Hoạt động liên kết, hợp tác 

phát triển du lịch; Quảng bá và 

xúc tiến du lịch; Cộng đồng dân 

cư địa phương; Các yếu tố khác). 

 

Đề xuất các giải pháp PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ, Việt 

Nam theo hướng bền vững 

Đánh giá hiện trạng phát triển du lịch 

theo hướng bền vững của vùng 

DHNTB 

(Đánh giá các khía cạnh: Sản phẩm du 

lịch; Kinh tế; Xã hội; Môi trường;) 

 

Tồn tại, hạn chế của phát triển du lịch theo hướng bền vững của vùng DHNTB 
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1.3.2. Phƣơng pháp thu thập thông tin, số liệu thứ cấp 

Nguồn thông tin, số liệu thứ cấp sử dụng trong nghiên cứu được thu 

thập từ các văn bản chính sách của Nhà nước và chính quyền địa phương của 

các tỉnh trong Vùng; các báo cáo của một số bộ, ngành và UBND các tỉnh 

trong Vùng nghiên cứu; số liệu của Tổng cục Thống kê; các bài báo, công 

trình nghiên cứu của một số tổ chức và cá nhân đã được công bố. 

1.3.3. Phƣơng pháp thu thập thông tin, số liệu sơ cấp bằng điều tra 

1.3.3.1. Đối tượng và phạm vi điều tra 

Để đảm bảo tính đại diện, đầy đủ và toàn vẹn cho mẫu nghiên cứu của 

luận án, trên cơ sở tham khảo ý kiến chuyên gia trong vùng. 

1) Đối với mẫu là nhà quản lý du lịch: mẫu chọn khảo sát mỗi tỉnh 

trong Vùng Duyên hải Nam Trung bộ là 10 mẫu; do đó, tổng số phiếu khảo 

sát là 10 x 8 = 80 phiếu, tương ứng với 80 nhà quản lý du lịch được khảo sát.  

2) Đối với mẫu là các doanh nghiệp du lịch: mẫu chọn khảo sát mỗi 

tỉnh trong Vùng Duyên hải Nam Trung bộ là 10 mẫu; do đó, tổng số phiếu 

khảo sát là 10 x 8 = 80 phiếu, tương ứng với 80 doanh nghiệp du lịch được 

khảo sát.  

3) Đối với mẫu là khách du lịch: mẫu chọn khảo sát mỗi tỉnh trong 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ là 30 mẫu; do đó, tổng số phiếu khảo sát là 30 

x 8 = 240 phiếu, tương ứng với 240 khách du lịch được khảo sát. Sở dĩ mẫu 

khảo sát đối với khách du lịch tác giả chọn nhiều hơn là vì tác giả cho rằng 

đánh giá từ phía cầu (phía người tiêu dùng) sẽ mang tính trung thực, độc lập 

và khách quan hơn là từ phía cung (phía đơn vị cung cấp dịch vụ).  

Bản  1.5: Đối tƣợn  điều tra thu thập thôn  tin, số liệu 

TT Đối tƣợng điều tra Số lƣợng (phiếu) 

1 Nhà quản lý du lịch 80 
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2 Doanh nghiệp du lịch 80 

3 Khách du lịch 240 

 Tổng 400 

(Nguồn: Đề xuất của tác giả) 

1.3.3.2. Phương pháp và nội dung điều tra 

Để thu thập dữ liệu cho nghiên cứu, tác giả sử dụng phiếu khảo sát đã 

được thiết kế sẵn dựa trên các biến và thang đo được xác định ở trên. Phiếu 

khảo sát cuối cùng được xây dựng dựa trên 3 giai đoạn. 

Giai đoạn 1, Xây dựng phiếu khảo sát nháp: tác giả tiến hành tổng quan 

các nghiên cứu trong và ngoài nước về du lịch, PTDLvà PTDL theo hướng 

bền vững để xác định khoảng trống cần nghiên cứu. Tiếp đến, từ lý luận về du 

lịch, PTDL, PTDL theo hướng bền vững và thực tế thu thập số liệu sơ bộ về 

PTDL của các tỉnh trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ; tác giả tiến 

hành phát thảo phiếu khảo sát nháp với các câu hỏi khảo sát bao gồm có 2 

phần, cụ thể: (i) Thông tin chung về người trả lời, (ii) Thông tin khảo sát. 

Giai đoạn 2, Tham vấn ý kiến chuyên gia và điều tra thử nghiệm để 

hoàn thiện các thang đo, biến quan sát..., của phiếu khảo sát: Ở giai đoạn này, 

tác giả đã tiến hành phỏng vấn trực tiếp các chuyên gia là giảng viên các 

trường đại học, các viện nghiên cứu với số lượng phỏng vấn và tham vấn ý 

kiến là 20 chuyên gia. Quá trình phỏng vấn, tác giả tiến hành phỏng vấn sâu 

và trực tiếp về phiếu khảo sát đã được thiết kế sẵn ở giai đoạn 1 và trao đổi về 

ý tưởng nghiên cứu với các chuyên gia để tham vấn xem thử phiếu khảo sát 

như vậy là phù hợp hay chưa, có cần thiết phải bổ sung hoặc điều chỉnh lại 

các thang đo, biến quan sát cho phù hợp. 

Giai đoạn 3, Thiết kế phiếu khảo sát chính thức: Trên cơ sở kết quả 

phỏng vấn chuyên gia ở giai đoạn 2, tác giả tiến hành tổng hợp và đưa ra 

phiếu khảo sát hoàn chỉnh và để tăng tính hiệu quả, chính xác, khả thi của 

phiếu khảo sát, tác giả đã tiến hành tổ chức toạ đàm với các chuyên gia là 

giảng viên các trường đại học, viện nghiên cứu để tiếp tục ghi nhận thêm góp 
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ý của các chuyên gia nhằm tiếp tục hoàn thiện phiếu khảo sát cuối cùng ở 

mức tốt nhất có thể. 

1.3.3.3. Thời gian điều tra 

 Luận án thực hiện điều tra, khảo sát các số liệu cho nghiên cứu bắt đầu 

từ tháng 06 năm 2018 đến tháng 12 năm 2019.  

1.3.4. Phƣơng pháp phân tích thông tin, số liệu 

1.3.4.1. Phương pháp thống kê mô tả và kiểm định giá trị bình quân 

Tác giả sử dụng thống kê mô tả trong luận án để tính giá trị trung bình 

đối với các chỉ tiêu/tiêu chí cần đánh giá trên phương diện mức độ đánh giá 

của nhà quản lý du lịch, doanh nghiệp du lịch và khách du lịch.  

Nội dung của phương pháp này được nêu cụ thể hơn ở mục Mô hình 

nghiên cứu về PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng 

bền vững được trình bày ở Chương 3 của luận án. 

1.3.4.2. Phương pháp mô hình định lượng 

Về phương pháp mô hình định lượng, tác giả đã sử dụng các công cụ 

kiểm định Cronbach s  lpha, phân tích EFA, phân tích Hồi quy. Các phương 

pháp này được trình bày chi tiết tại Chương 3. 
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Chƣơng 2 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ KINH NGHIỆM THỰC TIỄN VỀ PHÁT TRIỂN 

DU LỊCH THEO HƢỚNG BỀN VỮNG 

2.1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHÁT TRIỂN DU LỊCH THEO HƢỚNG 

BỀN VỮNG 

2.1.1. Một số khái niệm 

2.1.1.1. Du lịch  

Theo Từ điển Bách khoa Việt Nam (2002): “Du lịch là tập hợp các hoạt 

động tích cực của con người nhằm thực hiện một dạng hành trình, là một công 

nghiệp liên kết nhằm thỏa mãn các nhu cầu của khách du lịch,… Du lịch là 

cuộc hành trình mà một bên là người khởi hành với mục đích đã được chọn 

trước và một bên là những công cụ làm thỏa mãn các nhu cầu của họ.”  

Tổ chức Du lịch thế giới thuộc Liên Hiệp Quốc đã đưa ra khái niệm: 

“Du lịch bao gồm tất cả mọi hoạt động của những người du hành, tạm trú 

với mục đích tham quan, khám phá và tìm hiểu, trải nghiệm hoặc với mục 

đích nghỉ ngơi, giải trí, thư giãn; cũng như mục đích hành nghề và những mục 

đích khác trong thời gian liên tục nhưng không quá một năm, ở bên ngoài môi 

trường sống định cư; nhưng phải loại trừ các hình thức du hành với mục đích 

chính là kiếm tiền” (Nguyễn Văn Lưu, 2008). 

Luật Du lịch (2017) định nghĩa: “Du lịch là các hoạt động có liên quan 

đến chuyến đi của con người ngoài nơi cư trú thường xuyên trong thời gian 

không quá 01 năm liên tục nhằm đáp ứng nhu cầu tham quan, nghỉ dưỡng, giải 

trí, tìm hiểu, khám phá tài nguyên du lịch hoặc kết hợp với mục đích hợp pháp 

khác.” 

Từ các khái niệm trên, quan điểm của luận án cho rằng: Du lịch là ngành 

kinh doanh tổng hợp nhằm đáp ứng các nhu cầu về đi lại, lưu trú, ăn uống, 

thăm quan, giải trí, tìm hiểu văn hoá lịch sử và các nhu cầu khác của khách du 

lịch. Hoạt động du lịch gắn liền với chuyến đi của du khách ở ngoài nơi cư trú 

thường xuyên nhằm đáp ứng nhu cầu tham quan, nghỉ dưỡng, giải trí, tìm hiểu, 
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khám phá tài nguyên du lịch hoặc kết hợp với mục đích hợp pháp khác của 

khách du lịch.  

2.1.1.2. Phát triển du lịch 

Hiện nay, có nhiều quan điểm về PTDL, có thể được khái quát qua năm 

vấn đề về PTDL như sau:   

Thứ nhất, PTDL là hướng đến sự tăng trưởng với các chỉ tiêu thể hiện 

sự tăng trưởng như là mức gia tăng lượng khách du lịch, mức tăng thu nhập 

cho các chủ thể kinh doanh/tổ chức hoạt động du lịch, mức tăng quy mô cơ sở 

vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch, số lượng việc làm tăng thêm từ phát triển du 

lịch.....   

Thứ hai, PTDL thể hiện ở mức độ thay đổi phương thức tiến hành các 

hoạt động du lịch theo hướng ngày càng hiện đại như sự đang dạng của các 

sản phẩm du lịch, sản phẩm du lịch công nghệ, phương thức phục vụ du lịch 

hiện đại, cơ sở hạ tầng thông minh cho phát triển du lịch...  

Thứ ba, PTDL thể hiện ở mức độ và chất lượng tham gia của du khách, 

dân cư, chính quyền địa phương cũng như các chủ thể tham gia hoạt động du 

lịch ngày càng tự giác, tích cực trên cơ sở tinh thần cộng đồng du lịch và sự 

hài hòa về lợi ích trong các hoạt động du lịch.   

Thứ tư, thể hiện ở PTDL hiện tại không làm tổn hại đến khả năng 

hưởng thụ du lịch của các thế hệ tương lai.   

Thứ năm, thể hiện ở PTDL phải bảo đảm sự hài hòa giữa 3 mục tiêu: 

kinh tế- xã hội và môi trường. 

2.1.1.3. Phát triển du lịch theo hướng bền vững 

Theo Hội đồng du lịch và lữ hành Thế giới (WTTC, 2016), du lịch bền 

vững là việc đáp ứng các nhu cầu hiện tại của du khách và vùng du lịch mà 

vẫn bảo đảm những khả năng đáp ứng nhu cầu cho các thế hệ du lịch tương 

lai”. Định nghĩa này dựa trên định nghĩa phát triển bền vững của Tổ chức Du 

lịch thế giới (UNWTO, 2008). Theo UNWTO (2016), du lịch bền vững là 

việc di chuyển và tham quan đến các vùng tự nhiên một cách có trách nhiệm 
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với môi trường để tận hưởng và đánh giá cao tự nhiên (và tất cả những đặc 

điểm văn hoá kèm theo, có thể là trong quá khứ và cả hiện tại) theo các 

khuyến cáo về bảo tồn, có tác động thấp từ du khách và mang lại những lợi 

ích cho sự tham gia chủ động về kinh tế-xã hội của cộng đồng địa phương.   

Từ đó, trong phạm vi luận án, phát triển du lịch hướng bền vững được 

hiểu là sự phát triển du lịch dựa trên sự khai thác hợp lý, hiệu quả tài nguyên 

và các nguồn lực, bảo đảm đạt được đồng thời cả ba mục tiêu bền vững về 

kinh tế, bền vững về văn hóa – xã hội, và bền vững về môi trường của địa 

phương, của vùng và của quốc gia theo đúng yêu cầu và nguyên tắc của phát 

triển bền vững. Theo đó, nội hàm của PTDL theo hướng bền vững là quá trình 

phát triển có sự kết hợp chặt chẽ, hợp lý, hài hòa giữa ba mặt của sự phát triển 

là bền vững về kinh tế, bền vững về môi trường và bền vững về văn hóa xã 

hội, cụ thể: (i) Về kinh tế, PTDL theo hướng bền vững là phải bảo đảm du 

lịch tăng trưởng đều, lâu dài và tạo được nguồn thu cho ngân sách, cho cộng 

đồng dân cư địa phương. Bởi vì, khi cuộc sống, mức sống của người dân địa 

phương được nâng lên họ sẽ cùng chung tay để bảo vệ tài nguyên, bảo vệ môi 

trường, phát triển điểm du lịch, gìn giữ văn hóa truyền thống vì qua đó gián 

tiếp họ sẽ bảo vệ thu nhập ổn định, lâu dài cho gia đình và bản thân họ, (ii) Về 

xã hội - văn hóa, việc khai thác các tài nguyên phục vụ PTDL luôn đặt trong 

điều kiện không làm tổn hại, suy thoái các giá trị truyền thống, đòi hỏi du lịch 

phải tạo lập và duy trì được công ăn việc làm cho lao động, cải thiện thu nhập 

của người dân nơi có tài nguyên du lịch, khuyến khích người dân tham gia 

vào các hoạt động du lịch; bảo tồn các giá trị văn hóa địa phương, các giá trị 

lịch sử và tôn tạo các khu di tích, gìn giữ những nét đẹp trong đời sống, tinh 

thần của địa phương; trình diễn văn hóa và di sản, đưa các yếu tố văn hóa địa 

phương cả truyền thống và hiện đại vào các họat động du lịch, thiết kế, trang 

trí, ẩm thực hay cửa hàng của họ với sự tôn trọng quyền sở hữu trí tuệ của 

cộng đồng địa phương; góp phần hỗ trợ, thúc đẩy các ngành kinh tế khác cùng 

phát triển, (iii) Về môi trường, khi phát triển bất kể một lĩnh vực, ngành nghề 

nào cũng đều có những tác động nhất định đến môi trường cả tích cực và tiêu 

cực. Với ngành du lịch, tác động của nó đến môi trường thường rất rõ nét 
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thông qua các hoạt động sử dụng và phát thải của khách du lịch, đơn vị kinh 

doanh du lịch đến dân cư địa phương trong quá trình tổ chức và sử dụng các 

hoạt động du lịch. Vì vậy, đối với du lịch, bảo vệ môi trường, bảo tồn tài 

nguyên (xả thải, sử dụng năng lượng…); giảm thiểu ô nhiễm, bảo tồn sự đa 

dạng sinh học, hệ sinh thái và cảnh quan xung quanh, khai thác tài nguyên 

không vượt quá khả năng phục hồi cho tương lai để có thể tiếp tục phát huy 

các lợi ích và công năng của nó là đòi hỏi cấp bách và cần thiết. 

2.1.2. Đặc điểm và vai trò của phát triển du lịch theo hƣớng bền vững  

2.1.2.1. Đặc điểm của phát triển du lịch theo hướng bền vững 

Thứ nhất, giúp khách du lịch vừa được nghỉ ngơi, giảm căn thẳng, đồng 

thời tìm hiểu thêm nhiều điều hay, mới lạ mà du khách chưa biết (Chương 

trình Môi trường Liên Hợp Quốc -UNEP, 2009) 

Thứ hai, góp phần phát triển kinh tế - xã hội, tạo việc làm và tăng thu 

nhập cho người lao động (hướng dẫn viên, nhân viên phục vụ, người dân tham 

gia cung cấp các dịch vụ liên quan, ...) (UNWTO, 2013; WTTC, 2017; ILO, 

2017) 

Thứ ba, sản phẩm du lịch là các dịch vụ, hàng hóa cung cấp cho du 

khách, được tạo nên bởi sự kết hợp của việc khai thác tố i  đa  các yếu tố 

thuộc về tự nhiên, văn hoá -  xã hội với việc sử dụng các nguồn lực như 

cơ sở vật chất kỹ thuật và lao động; do đó, sản phẩm du lịch là các sản phẩm 

vô hình (Giáo trình Kinh tế Du lịch, 2009) 

Thứ tư, khi cung cấp các sản phẩm du lịch cho du khách, quá trình 

cung cấp dịch vụ và tiêu thụ của du khách vẫn đảm bảo diễn ra đồng thời, khi 

quá trình cung cấp kết thúc cũng là lúc tiêu thụ hoàn thành, có thể mức độ 

thoả mãn (độ thoả dụng) của du khách được tăng lên nhờ sự đa dạng của các 

dịch vụ du lịch (Giáo trình Kinh tế Du lịch, 2009; Nguyễn Ngọc Tiến, 2015) 

2.1.2.2. Vai trò của phát triển du lịch theo hướng bền vững 

1) Xuất khẩu tại chỗ 

PTDL có vai trò đặc biệt quan trọng đối với sự phát triển; chính vì vậy. 
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Tổ chức Du lịch thế giới của Liên Hiệp quốc (UNWTO, 2008) đã nhận định 

rằng: “Tại nhiều quốc gia, PTDL là nguồn thu nhập chính, ngành xuất khẩu tại 

chỗ hàng đầu, tạo ra nhiều công ăn việc làm và cơ hội cho sự phát triển”.  

2) Góp phần xóa đói giảm nghèo 

Tại Diễn đàn đối thoại toàn cầu về Khách sạn, Dịch vụ, Du lịch (2010) 

cho rằng: “Du lịch là phương tiện chuyển giao của cải tự nguyện lớn nhất từ 

các nước giàu sang các nước nghèo,….”. Bởi vì, khi du khách đến tham gia 

hoạt động du lịch và chi tiêu sẽ góp phần tạo nhiều việc làm, tăng nguồn thu 

ngoại tệ, thúc đẩy phát triển sản xuất kinh doanh,… nên góp phần xoá đói, 

giảm nghèo. 

3) Đóng góp vào tăng trưởng kinh tế 

Du lịch là một trong những ngành có tốc độ phát triển nhanh, tỷ trọng 

đóng góp của du lịch vào GDP các quốc gia trên thế giới ngày càng tăng. Theo 

Hội đồng Du lịch và Lữ hành thế giới (WTTC, 2016), du lịch và lữ hành toàn 

cầu đóng góp trực tiếp vào GDP hơn 2,3 nghìn tỷ USD (tương đương 3,1%) và 

trực tiếp tạo ra gần 109 triệu việc làm (chiếm 3,6% tổng việc làm trên toàn thế 

giới). Cứ mỗi một việc làm trong ngành du lịch ước tính tạo ra hai việc làm cho 

các ngành khác. Đồng thời, ngành du lịch cũng sử dụng lao động vượt trội so với 

ngành công nghiệp khác, gấp sáu lần ngành sản xuất ô tô, gấp bốn lần ngành 

khai khoáng và gấp ba lần ngành tài chính.  

4) Góp phần huy động các nguồn lực 

Vai trò huy động các nguồn lực thể hiện qua việc thu hút các nguồn 

lực bao gồm cả nguồn lực đầu tư trong nước và nước ngoài để đầu tư xây 

dựng cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ cho du lịch. Bởi vì, do tỷ suất lợi 

nhuận trên vốn đầu tư trong ngành du lịch thường cao nên có khả năng hấp 

dẫn và thu hút vốn đầu tư vào ngành du lịch.  

5) Thúc đẩy truyền thông và giao lưu văn hóa 

 Nhìn từ góc độ văn hoá, PTDL còn thể hiện nét văn hóa và nếp sống 

văn minh của một xứ sở. Do đó, thông qua PTDL sẽ góp phần quảng bá hình 
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ảnh của một xứ sở một cách hữu hiệu.  

6) Góp phần bảo vệ môi trường 

PTDL có vai trò quan trọng trong việc liên kết bảo vệ môi trường. Bởi 

vì, mục tiêu của du lịch là cung cấp các dịch vụ cho du khách với chất 

lượng dịch vụ cao nhất có thể để đảm bảo sự hài lòng cho du khách trong 

suốt chuyến đi. Do đó, mục tiêu này đòi hỏi trước hết các dịch vụ du lịch phải 

đảm bảo vệ sinh môi trường; các vùng du lịch, các khu du lịch, các điểm du 

lịch..., phải là những nơi sạch sẽ, đẹp đẽ, có môi trường trong lành. Đồng thời, 

với các vùng đồi núi, đồng bằng, các hoạt động du lịch sinh thái còn có tác dụng 

giữ được cảnh quan sinh thái, tôn tạo vẻ đẹp tự nhiên và môi trường trong lành 

(Maldonado và cộng sự, 1992). 

7) Thúc đẩy hội nhập quốc tế 

PTDL là quá trình gắn kết nền kinh tế của một vùng, của một quốc gia 

với các nền kinh tế trong khu vực và thế giới thông qua các hoạt động tự do 

hóa thương mại, mở cửa thị trường trên các cấp độ đơn phương, song phương 

và đa phương. Có thể nói, PTDL là cầu nối cho thương mại quốc tế và thu 

hút đầu tư nước ngoài đến với quốc gia (Lê Thế Giới, 2013). 

2.1.3. Nội dung nghiên cứu về phát triển du lịch theo hƣớng bền vững 

2.1.3.1. Nghiên cứu về thực trạng của sự phát triển du lịch 

Nội dung nghiên cứu về thực trạng của sự phát triển du lịch là nhằm 

làm sáng tỏ hoạt động du lịch hiện nay có phát triển hay không trước khi xem 

xét mức độ phát triển bền vững của nó. Khi nghiên cứu về thực trạng phát 

triển du lịch tác giả tập trung là đánh giá sự phát triển ở 5 góc độ cơ bản gồm:  

Phát triển về sản phẩm du lịch. Nội dung này nhằm đánh giá mức độ 

phát triển các sản phẩm du lịch theo vùng, theo tuyến; đồng thời đánh giá 

tiềm năng phát triển các sản phẩm du lịch trong tương lai. 

Phát triển dưới góc độ kinh tế. Nội dung này nhằm đánh giá mức độ 

phát triển về hạ tầng; thu hút đầu tư; tăng trưởng và chuyển dịch cơ cấu khách 

du lịch; tăng trưởng và chuyển dịch cơ cấu doanh thu từ du lịch. 
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Phát triển dưới góc độ văn hóa - xã hội. Nội dung này nhằm đánh giá 

mức độ tạo việc làm, mức độ phát triển và duy trì các di tích văn hóa, lịch sử. 

Các di tích văn hóa, lịch sử vừa là sản phẩm du lịch, nhưng quan trọng hơn là 

sự phát triển du lịch góp phần bảo tổn và phát triển các di tích văn hóa, lịch 

sử. 

Phát triển dưới góc độ môi trường. Nội dung này nhằm xem xét việc 

phát triển du lịch ảnh hưởng đến ô nhiễm nước (nước ngầm, nước mặt) do 

chất thải, khai thác tài nguyên không hợp lý, không có các giải pháp khai thác 

tài nguyên hợp lý; ô nhiễm không khí do mật độ xe cộ, tàu thuyền, khí thải 

của các hệ thống làm lạnh và do người quá đông tập trung vào một số thời 

điểm; môi trường tự nhiên, môi trường sinh thái và môi trường sống của 

người dân trong vùng du lịch.  

Phát triển dưới góc độ liên kết vùng. Nội dung này xem xét thể chế liên 

kết vùng trong phát triển du lịch; Liên kết khai thác các tour, tuyến, điểm, khu 

du lịch của vùng; Liên kết sử dụng và phát triển nguồn nhân lực du lịch; Liên 

kết đầu tư hạ tầng phục vụ du lịch, quảng bá và xúc tiền du lịch cho vùng; Liên 

kết ban hành chính sách chung về du lịch. 

2.1.3.2. Nghiên cứu về tính bền vững trong phát triển du lịch 

Nội hàm của PTDL theo hướng bền vững là quá trình phát triển có sự 

kết hợp chặt chẽ, hợp lý, hài hòa giữa bốn mặt của sự phát triển là bền vững 

về kinh tế, bền vững về môi trường, bền vững về văn hóa xã hội và mức độ 

liên kết. Vì thế, từ cơ sở phân tích, đánh giá thực trạng phát triển du lịch, phải 

tiếp tục đánh giá tính bền vững trong phát triển của du lịch, nghĩa là xét xét 

mức độ phát triển hài hòa của 4 mặt, cụ thể:  

Về kinh tế, PTDL theo hướng bền vững là phải bảo đảm du lịch tăng 

trưởng đều, lâu dài và tạo được nguồn thu cho ngân sách, cho cộng đồng dân 

cư địa phương. Bởi vì, khi cuộc sống, mức sống của người dân địa phương 

được nâng lên họ sẽ cùng chung tay để bảo vệ tài nguyên, bảo vệ môi trường, 

phát triển điểm du lịch, gìn giữ văn hóa truyền thống vì qua đó gián tiếp họ sẽ 

bảo vệ thu nhập ổn định, lâu dài cho gia đình và bản thân họ.  
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Về xã hội - văn hóa, việc khai thác các tài nguyên phục vụ PTDL luôn 

đặt trong điều kiện không làm tổn hại, suy thoái các giá trị truyền thống, đòi 

hỏi du lịch phải tạo lập và duy trì được công ăn việc làm cho lao động, cải 

thiện thu nhập của người dân nơi có tài nguyên du lịch, khuyến khích người 

dân tham gia vào các hoạt động du lịch; bảo tồn các giá trị văn hóa địa 

phương, các giá trị lịch sử và tôn tạo các khu di tích, gìn giữ những nét đẹp 

trong đời sống, tinh thần của địa phương; trình diễn văn hóa và di sản, đưa 

các yếu tố văn hóa địa phương cả truyền thống và hiện đại vào các họat động 

du lịch, thiết kế, trang trí, ẩm thực hay cửa hàng của họ với sự tôn trọng 

quyền sở hữu trí tuệ của cộng đồng địa phương; góp phần hỗ trợ, thúc đẩy các 

ngành kinh tế khác cùng phát triển.  

Về môi trường, khi phát triển bất kể một lĩnh vực, ngành nghề nào cũng 

đều có những tác động nhất định đến môi trường cả tích cực và tiêu cực. Với 

ngành du lịch, tác động của nó đến môi trường thường rất rõ nét thông qua 

các hoạt động sử dụng và phát thải của khách du lịch, đơn vị kinh doanh du 

lịch đến dân cư địa phương trong quá trình tổ chức và sử dụng các hoạt động 

du lịch. Vì vậy, đối với du lịch, bảo vệ môi trường, bảo tồn tài nguyên (xả 

thải, sử dụng năng lượng…); giảm thiểu ô nhiễm, bảo tồn sự đa dạng sinh 

học, hệ sinh thái và cảnh quan xung quanh, khai thác tài nguyên không vượt 

quá khả năng phục hồi cho tương lai để có thể tiếp tục phát huy các lợi ích và 

công năng của nó là đòi hỏi cấp bách và cần thiết.  

Về liên kết trong phát triển du lịch, liên kết là yếu tố quan trọng và là 

yêu cầu mang tính khách quan đối với PTDL chung, phát triển vùng du lịch 

nói riêng, giữa các địa phương với những lợi thế riêng có thể bổ sung cho 

nhau hoặc có chung những giá trị về tài nguyên du lịch mà sự phân bố của 

chúng nằm trên địa bàn chung của những địa phương trong vùng. 

2.1.4. Tiêu chí đánh giá phát triển du lịch theo hƣớng bền vững 

1) Bền vững về kinh tế 

Bên cạnh các tiêu chí của Bộ tiêu chuẩn du lịch bền vững toàn cầu (Bộ 

Văn hoá – Thể thao và Du lịch, 2009), các nghiên cứu của Mowforth and Munt 
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(2015), Ngô Thắng Lợi (2015) cho rằng tính bền vững về kinh tế là đề cập 

đến mức độ lợi ích kinh tế từ các hoạt động du lịch mang lại, do đó cần đánh 

giá tính bền vững của hoạt động du lịch thông qua các chỉ tiêu như tạo ra thu 

nhập ổn định cho cộng đồng địa phương, đóng góp cho tăng trưởng quốc gia, 

khu vực nhưng không gây hại đến các điều kiện phát triển khác của địa 

phương,… 

2) Bền vững về văn hoá - xã hội 

Bộ tiêu chuẩn du lịch bền vững toàn cầu (Bộ Văn hoá – Thể thao và Du 

lịch, 2009), các nghiên cứu của Plog (1972), DeKadt (1979), Smith (1989), 

Ngô Thắng Lợi (2015) đều cho rằng các mối quan hệ tương tác, phong cách 

sống, phong tục, tập quán và truyền thống địa phương đều có thể thay đổi 

thông qua việc du nhập những thói quen, phong cách, phong tục và phương 

tiện trao đổi khác nhau của các du khách tới tham quan tại các điểm đến nên 

có thể xem đây là các tiêu chí quan trọng để đánh giá về mức độ bền vững của 

du lịch về khía cạnh văn hoá.  

3) Bền vững về môi trường 

Bên cạnh các tiêu chí của Bộ tiêu chuẩn du lịch bền vững toàn cầu (Bộ 

Văn hoá – Thể thao và Du lịch, 2009), Tirso et al (1992) còn cho rằng cần phải 

tính toán đến các chỉ tiêu như khả năng chịu đựng của điều kiện tự nhiên, môi 

trường sinh thái và coi đây là một phương pháp quan trọng để đánh giá tác 

động của môi trường và tính bền vững trong PTDL, đồng quan điểm này còn 

có các nghiên cứu của Lê Chí Công (2015), Le Chi Cong & Ta Thi Van Chi 

(2020), Phạm Trung Lương (2002),… 

4) Mức độ liên kết 

Tổ chức Du lịch thế giới của Liên Hợp Quốc, Hội đồng Lữ hành du 

lịch thế giới và Hội đồng Trái đất cùng nhau xây dựng “Chương trình Nghị 

sự về du lịch - Hướng tới sự phát triển bền vững về môi trường – Chương 

trình nghị sự 21 của Việt Nam” (Thủ tướng Chính phủ, 2004). Chương trình 

này đã làm rõ tầm quan trọng của công tác phối hợp giữa các Chính phủ 



34 

trong việc xây dựng chiến lược PTDLBV trên phạm vi toàn thế giới; đồng 

thời, qua đó cho thấy rõ vị trí quan trọng của ngành du lịch đối với nền kinh 

tế các quốc gia và tính tất yếu của PTDL theo hướng bền vững trên thế giới. 

2.1.5. Các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển du lịch theo hƣớng bền vững 

2.1.5.1. Yếu tố thuộc về thể chế và chính sách phát triển du lịch 

Thể chế và chính sách là hệ thống các pháp chế và chính sách gồm: 

Hiến pháp, các bộ luật, các quy định, các quy tắc, các chế định, các chính 

sách,…, nhằm hài hòa các quyền lợi và trách nhiệm của mỗi công dân, mọi tổ 

chức trong một trật tự xã hội, hướng tới sự tổng hòa các lợi ích của cộng 

đồng. Do đó, thể chế và chính sách có vai trò đặc biệt trong đời sống kinh tế - 

xã hội nói chung và lĩnh vực du lịch nói riêng. Một số nghiên cứu như 

Ruhanen (2012), Muhammet và cộng sự (2010) và Nguyễn Đức Tuy (2014) 

đã cho rằng chính quyền hoặc thể chế các địa phương có ảnh hưởng lớn đến 

việc quy hoạch và phát triển điểm đến du lịch, nhất là các điểm đến du lịch, từ 

đó tạo ra chuỗi giá trị trong PTDL.  

2.1.5.2. Yếu tố thuộc về cơ sở hạ tầng du lịch 

Cơ sở hạ tầng là toàn bộ những điều kiện về vật chất, kỹ thuật, thiết chế 

xã hội,… được trang bị để phục vụ cho hoạt động sản xuất và đời sống con 

người. Cơ sở hạ tầng vừa có các yếu tố vật chất, vừa có các yêu tố phi vật 

chất và nó cũng là sản phẩm của quá trình đầu tư để làm nền tảng cho sự phát 

triển của toàn xã hội, Trong lĩnh vực du lịch, cơ sở hạ tầng du lịch là hệ thống 

các cơ sở kinh doanh du lịch, hệ thống các di tích, đền, chùa hay hệ thống 

đường giao thông phục vụ du lịch,… Vì vậy, một số nghiên cứu như Greg và 

Derek (2000), Phạm Trung Lương (2002), Chen và Chen (2011), Tsung 

(2013), .... đã cho rằng cơ sở hạ tầng nói chung và cơ sở hạ tầng du lịch nói 

riêng là nhân tố quyết định sự thành công hay thất bại của liên kết phát triển 

kinh tế nói chung và du lịch nói riêng.  

2.1.5.3. Yếu tố thuộc về tài nguyên du lịch 

Tài nguyên du lịch là tổng thể các tài nguyên về tự nhiên, văn hóa lịch 
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sử, xã hội cùng với tất cả các thành phần của chúng để phục vụ cho hoạt động 

du lịch. Do đó, tài nguyên du lịch được sử dụng cho nhu cầu trực tiếp và nhu 

cầu gián tiếp, áp dụng vào việc kinh doanh các dịch vụ du lịch. Vì vậy, một số 

nghiên cứu như Nguyễn Văn Đức (2013), Nguyễn Đức Tuy (2014), Nguyễn 

Mạnh Cường (2015), đã cho rằng tài nguyên du lịch là các yếu tố đóng vai 

trò quan trọng cho PTDL theo hướng bền vững. 

2.1.5.4. Yếu tố thuộc về nguồn nhân lực du lịch 

Nguồn nhân lực du lịch là lực lượng lao động trong ngành du lịch và 

trong cộng đồng xã hội có tham gia thực tiếp hoặc gián tiếp vào hoạt động du 

lịch với một năng lực tay nghề, trình độ nhận thức nhất định cùng với những 

phẩm chất tối thiểu về thể lực, trí lực, đạo đức,…, bao gồm nhân viên của các 

doanh nghiệp du lịch, nhân viên trong các cơ quan quản lý nhà nước về du 

lịch hoặc giảng viên tham gia giảng dạy tại các cơ sở đào tạo về du lịch,…. Vì 

vậy, một số nghiên cứu như Maia và cộng sự (2005), Trần Sơn Hải (2011), đã 

cho rằng đối với PTDL thì nguồn nhân lực ngành du lịch sẽ có ảnh hướng rất 

lớn đến sự phát triển bền vững của du lịch. 

2.1.5.5. Yếu tố thuộc về các dịch vụ phục vụ du lịch 

Dịch vụ du lịch là việc cung cấp các dịch vụ về lữ hành, vận chuyển, 

lưu trú, ăn uống, vui chơi giải trí, thông tin, hướng dẫn và những dịch vụ khác 

nhằm đáp ứng nhu cầu của khách du lịch (Luật Du lịch, 2017). Vì vậy, một số 

nghiên cứu như Maia và cộng sự (2005), Nguyễn Văn Đức (2013), đã cho 

thấy rằng sự đa dạng của các dịch vụ du lịch phục vụ du khách tại các điểm 

đến du lịch có ảnh hưởng lớn đến PTDL theo hướng bền vững tại các điểm 

đến du lịch.  

2.1.5.6. Yếu tố thuộc về dịch vụ hỗ trợ liên quan đến du lịch 

Dịch vụ hỗ trợ liên quan đến du lịch là hệ thống các dịch vụ phụ trợ để 

phục vụ cho du khách trong các chuyến du lịch, bao gồm hệ thống các đơn vị 

vận chuyển, hệ thống y tế, bảo hiểm, ngân hàng,… Vì vậy, một số nghiên cứu 

như Hollier và Lanquar (1996), Nguyễn Thị Lệ Hằng và cộng sự (2019),…, 
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đã cho rằng các dịch vụ hỗ trợ có liên quan đến du lịch có ảnh hưởng lớn đến 

hoạt động du lịch của du khách tại điểm đến du lịch.  

2.1.5.7. Yếu tố thuộc về liên kết, hợp tác PTDL 

Hoạt động liên kết, hợp tác PTDL là việc các địa phương thực hiện các 

liên kết, hợp tác để khai thác các sản phẩm du lịch thế mạnh nhằm hình thành 

nhiều điểm đến, nhiều tour, tuyến mới nhằm góp phần phát huy vai trò của 

một số địa phương, một số vùng trong PTDL theo hướng bền vững. Chính vì 

vậy, đã có một số nghiên cứu như Hilal và cộng sự (2010), Dwyer và cộng sự 

(2011), đã cho rằng việc gắn kết giữa các đơn vị nhà nước, các doanh nghiệp 

du lịch,…có tác động lớn đến việc PTDL theo hướng bền vững. 

2.1.5.8. Yếu tố thuộc về quảng bá và xúc tiến du lịch 

Theo Luật du lịch năm 2017 thì xúc tiến du lịch là hoạt động nghiên 

cứu thị trường, tổ chức tuyên truyền, quảng bá, vận động nhằm tìm kiếm, thúc 

đẩy cơ hội phát triển và thu hút khách du lịch (Luật Du lịch, 2017). Vì vậy, 

một số nghiên cứu như Hilal và cộng sự (2010), Nguyễn Thị Lệ Hằng và cộng 

sự (2019),… đã cho rằng tiến trình cung cấp các dịch vụ du lịch, các quốc gia 

cũng như các địa phương, các điểm đến du lịch, các doanh nghiệp kinh doanh 

du lịch cần tăng cường các hoạt động quảng bá và xúc tiến du lịch để góp 

phần PTDL tốt hơn, bền vững hơn. 

2.1.5.9. Yếu tố thuộc về sự hài lòng của khách du lịch 

Sự hài lòng của khách du lịch có thể hiểu là kết quả của sự cảm nhận và 

kỳ vọng của du khách khi thực hiện một chuyến du lịch; do đó, việc đo lường 

sự hài lòng của du khách chính là đo lường khoảng cách giữa cảm nhận và kỳ 

vọng của du khách về chất lượng dịch vụ du lịch. Vì vậy, một số nghiên cứu 

như Ko (2005), Dimoska và Petrevska (2012),… đã cho rằng sự hài lòng của 

khách du lịch là yếu tố quyết định đến việc quay trở lại của họ, đây mới là 

nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển bền vững của các sản phẩm du lịch hay 

các điểm đến du lịch.  

2.1.5.10. Yếu tố thuộc về đặc điểm cộng đồng dân cư địa phương 
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Cộng đồng dân cư được hiểu là một tập thể những cá nhân có sự tương 

tác và cùng chia sẻ một môi trường chung. Hay nói cách khác, cộng đồng dân 

cư là tập hợp các ý định, niềm tin và tín ngưỡng, nguồn lực, nhu cầu, sở thích, 

nguy cơ… và một số các điều kiện khác có thể hiện diện và trở thành điểm 

chung của tập thể, ảnh hưởng đến bản sắc của các thành viên và mức độ kết nối 

hay mối quan hệ giữa các cá nhân với nhau. Vì vậy, một số nghiên cứu như 

Greg và Derek (2000), Tsung (2013), Ngô Thắng Lợi (2015),…, cho thấy vai 

trò đóng góp to lớn của các cộng đồng địa phương đối với du lịch bền vững, 

nếu không có cộng đồng địa phương thì hoạt động du lịch bền vững không thể 

được đảm bảo và ngược lại.  

2.1.5.11. Các yếu tố khác 

Một số nghiên cứu còn cho rằng, ngoài các nhân tố trên còn có các yếu 

tố khác tác động đến PTDL theo hướng bền vững như biến đổi khí hậu và rủi 

ro thiên tai có ảnh hưởng đến khả năng chịu đựng của các tài nguyên du lịch, 

môi trường sinh thái,…, từ đó, có ảnh hưởng đến hoạt động PTDL theo 

hướng bền vững (Tirso và cộng sự, 1992); hay các yếu tố về môi trường và 

rủi ro thiên tai và xem đây là điều kiện tiên quyết của PTDL theo hướng bền 

vững (Sharpley, 2010). Đồng thời, Nguyễn Ngọc Tiến và cộng sự (2020) 

cũng đã cho rằng cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 cũng có tác động nhất định 

đến PTDL thông qua việc phát triển các app du lịch hay các chương trình liên 

kết và hội nhập kinh tế quốc tế. 

2.2. KINH NGHIỆM PHÁT TRIỂN DU LỊCH THEO HƢỚNG BỀN 

VỮNG 

2.2.1. Kinh nghiệm một số nƣớc trên thế giới 

2.2.1.1. Tại Tây Ba Nha 

Nhận thức rõ vai trò của vùng biển và bờ biển trong phát triển các 

ngành kinh tế, đặc biệt là du lịch và để đảm bảo sự bền vững hệ sinh thái 

biển. Tây Ban Nha đã phân chia thành các khu vực bảo tồn biển theo các địa 

phương khác nhau. Các khu bảo tồn biển của Tây Ban Nha đã có vai trò 
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quan trọng trong việc bảo tồn, duy trì sự bền vững của các hệ sinh thái biển 

và các loài sinh vật biển. Ở một số khu bảo tồn biển, các hoạt động thể thao 

như chèo thuyền kayak, lướt ván không hạn chế, nhưng đối với hầu hết các 

khu bảo tồn biển của Tây Ban Nha đều yêu cầu du khách phải xin phép và 

được cấp phép từ các cơ quan có thẩm quyền mới được bơi, lặn, xem san hô, 

các loại cá hoặc tham gia hoạt động thể thao biển tại các khu bảo tồn biển; 

mỗi một loại hình du lịch trên mặt biển hoặc dưới nước đều có các loại giấy 

phép tương ứng khác nhau. 

Ngoài ra, chính quyền các địa phương ở Tây Ban Nha hiện đang liên 

kết thực hiện chiến dịch bảo vệ bờ biển nhằm xử lý những công trình xây 

dựng tràn lan dọc theo bờ biển có những tác động xấu đến ngành Du lịch của 

Tây Ban Nha. Một trong những biện pháp đặt ra là dẹp bỏ các tòa nhà bất hợp 

pháp nằm trên bờ biển. Theo Luật bờ biển năm 1988 quy định, Chính phủ Tây 

Ban Nha kiểm soát hoàn toàn khoảng cách từ mép nước biển vào đất liền 

trong vòng 550 yard (khoảng 500m). Ở khu vực này, không một tài sản của tư 

nhân nào như nhà ở, khách sạn, quán bar, nhà hàng hoặc bất kỳ công trình nào 

được phép xây dựng. Với chiến dịch này, hàng nghìn tài sản nằm sát các bờ 

biển trong vòng bán kính 500m đang được lên kế hoạch tịch thu và phá hủy.  

2.2.1.2. Tại Thái Lan 

Có thể nói, kinh nghiệm phát triển du lịch ở Thái Lan được thể hiện ở 

những mặt sau đây:  

Thứ nhất, Chính phủ Thái Lan đã áp áp dụng chính sách hàng không 

giá rẻ để thu hút khách du lịch. Ngành hàng không sẵn sàng hỗ trợ cho ngành 

du lịch bằng cách: giảm giá vé, từ đó góp phần giảm giá trong một chương 

trình du lịch đến với Thái Lan, điều này đã lý giải nguyên nhân tại sao giá cả 

những tour du lịch Thái Lan rất hợp lý để thu hút khách quốc tế.  

Thứ hai, Thái Lan coi trọng chiến lược quảng bá du lịch, Tổng cục Du 

lịch Thái Lan đặc biệt coi trọng hoạt động marketing thông qua hàng loạt chiến 

dịch với nguồn kinh phí trung bình hàng năm từ 80 triệu đến 150 triệu đôla Mỹ. 

Ngoài ra, các doanh nghiệp du lịch lữ hành phải trích nộp 1 USD/1 du khách để 



39 

hỗ trợ cho các hoạt động của Tổng cục Du lịch Thái Lan để tạo quỹ phát triển 

du lịch Thái Lan. 

Thứ ba, Tổng cục Du lịch Thái Lan đề xuất và xây dựng chính sách 

quốc gia về phát triển du lịch sinh thái đúng hướng và tạo thành một hệ thống 

bền vững du lịch với khẩu hiệu “một quốc gia, nhiều điểm đến”.  

Thứ tư, chú trọng kết hợp hài hoà giữa du lịch văn hóa và du lịch sinh 

thái liên quan đến quản lý nguồn tài nguyên thiên nhiên và nhân văn, phát 

triển xã hội, khuyến khích sự tham gia của cộng đồng dân cư vào các hoạt 

động du lịch, liên kết huy tốt các giá trị văn hóa, tín ngưỡng đặc sắc của Thái 

Lan trong phát triển các sản phẩm du lịch văn hoá. 

2.2.1.3. Tại các tỉnh miền Trung của Hàn Quốc 

Đã ban hành nhiều biện pháp phục hồi và phát triển môi trường du lịch 

như: 

(i) Phục hồi hệ sinh thái phục vụ du lịch: Một loạt các hoạt động cải 

thiện môi trường sinh thái phục vụ du lịch được thực hiện như xử lý việc 

chôn lấp rác thải bất hợp pháp; quy hoạch lại diện tích cây xanh, thả các loài 

thú tự nhiên bị nuôi nhốt để tái tạo lại môi trường sống tự nhiên. Tổ chức 

cho khách cũng như cộng đồng địa phương tham gia các hoạt động trồng 

cây, trồng rừng và gắn biển tên. Xây dựng các trung tâm tái chế rác thải 

cho mục đích cải tạo môi trường. Quan trọng hơn, các tỉnh đã thành công 

trong việc tuyên truyền, giáo dục ý thức bảo vệ môi trường đối với mọi 

người dân của Vùng. 

(ii) Phát triển văn hóa phục vụ du lịch: Một chiến lược bảo vệ và phát 

huy các giá trị văn hóa dân tộc của các t ỉnh đã được xây dựng và thực 

hiện. Nhiều khu vực, tòa nhà được chuyển đổi mục đích sử dụng để mở 

rộng không gian văn hóa và nghệ thuật, giúp du khách có cơ hội khám phá, 

trải nghiệm nghệ thuật dân gian truyền thống của các tỉnh trong Vùng. 

(iii) Huy động sự tham gia của cộng đồng: Thu hút cộng đồng dân cư 

địa phương tham gia các hoạt động văn hóa, lễ hội, cung cấp hàng lưu niệm 
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thủ công phục vụ du khách; chú trọng vai trò của cộng đồng trong các hoạt 

động bảo vệ môi trường sinh thái. 

2.2.2. Kinh nghiệm một số vùng trong nƣớc 

2.2.2.1. Tại vùng đồng bằng sông Cửu Long 

Để hướng đến PTDL bền vững, các trong vùng đồng bằng sông Cửu 

Long đã liên kết thực hiện các chính sách sau: (i) PTDL phải đảm bảo chất 

lượng, hiệu quả và bền vững. Để làm được điều này, các tỉnh trong vùng đã 

chú ý đến việc chuyên nghiệp hóa ngành du lịch, phát triển ngành một cách có 

trọng tâm, trọng điểm; đồng thời bảo tồn, tôn tạo các tài nguyên có giá trị của 

Vùng; (ii) Phát triển đồng thời cả du lịch nội địa và du lịch quốc tế đến vùng 

đồng bằng sông Cửu Long, trong đó đặc biệt chú trọng đến khách du lịch 

quốc tế, đồng thời tăng cường quản lý du lịch của Vùng ra nước ngoài; (iii) 

PTDL theo hướng bền vững, gắn chặt với việc bảo tồn và phát huy các giá trị 

văn hóa truyền thống của vùng, đồng thời bảo vệ môi trường, giữ gìn cảnh 

quan, bảo đảm trật tự an toàn xã hội, an ninh, quốc phòng trong Vùng; (iv) 

huy động tối đa mọi nguồn lực trong và ngoài nước đồng thời đẩy mạnh xã 

hội hóa để PTDL; (v) Phát triển đa dạng các sản phẩm du lịch, quy hoạch và 

đầu tư phát triển sản phẩm du lịch đặc thù của Vùng như du lịch tham quan 

sông nước, du lịch miệt vườn kết hợp với khám phá những ngành thủ công 

mỹ nghệ của Vùng. 

2.2.2.2. Tại vùng Tây Nguyên 

Để phát triển du lịch Vùng Tây Nguyên theo hướng bền vững, các tỉnh 

trong Vùng đã cùng nhau thực hiện nhiều Chương trình ký kết hợp tác du 

lịch, quảng bá, xúc tiến thông qua việc phối hợp tổ chức các sự kiện văn hóa, 

thể thao và du lịch tại địa phương trong Vùng như: Lễ hội cà phê Buôn Ma 

Thuột, Hội voi, Lễ hội cồng chiêng,… Đồng thời, các tỉnh trong Vùng còn đề 

nghị các Bộ, Ngành Trung ương phối hợp với Vùng để xây dựng chiến lược 

phát triển du lịch chung của vùng Tây Nguyên trên cơ sở liên kết giữa các địa 

phương, doanh nghiệp trong vùng và với các địa phương, doanh nghiệp thuộc 

các tỉnh Nam Trung Bộ, Đông Nam Bộ để phát triển hạ tầng du lịch thống 
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nhất nhằm phát huy lợi thế so sánh của các địa phương về đặc thù sinh thái, 

văn hóa, lợi thế điều kiện tự nhiên.  

2.2.3. Bài học rút ra cho việc phát triển du lịch trên địa bàn Vùng Duyên 

hải Nam Trung bộ theo hƣớng bền vững 

Thứ nhất, Chính quyền các tỉnh/thành phố trong Vùng cần đẩy mạnh 

công tác xúc tiến, quảng bá du lịch địa phương, các tỉnh trong Vùng còn chưa 

thực sự tốt do mỗi địa phương chủ yếu tự xúc tiến đơn lẻ và chưa có sự thống 

nhất cao trong quảng bá và xúc tiến du lịch cho cả Vùng.  

Thứ hai, tiếp tục phát huy các liên kết liên vùng đang có hiệu quả 

như: Huế - Đà Nẵng - Quảng Nam; Phú Yên - Khánh Hòa - Lâm Đồng, 

Bình Định- Phú Yên - Gia Lai - Đắc lắc…để làm điển hình và nghiên cứu 

tiếp tục nhân rộng. Cố gắng để mỗi địa phương trong Vùng vừa là một đối tác 

vừa là cạnh tranh để phát huy lợi thế, quan trọng là xác định yếu tố đặc thù 

của từng địa phương trong phát triển sản phẩm du lịch đặc thù và tạo thành 

hình ảnh tổng thể về sản phẩm du lịch đặc trưng của Vùng kết hợp đan xen, 

bổ trợ cho các khu vực tạo thành điểm đến hấp dẫn của khách du lịch.   

Thứ ba, thúc đẩy cơ chế hợp tác quốc tế qua hành lang kinh tế Đông Tây; 

tam giác phát triển Campuchia - Lào- Việt Nam. Cần tập trung liên kết phát 

triển sản phẩm du lịch, xúc tiến quảng bá và phát triển nguồn nhân lực du 

lịch (kinh nghiệm từ Vùng Tây Nguyên, Vùng Tây Bắc).  

Thứ tư, cải thiện môi trường đầu tư và kinh doanh, cũng như công tác 

quản lý nhà nước về du lịch của các tỉnh trong Vùng. 

Thứ năm, có chính sách hỗ trợ người dân địa phương tham gia phát triển 

du lịch, có sự thân thiện với du khách. 
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Chƣơng 3 

THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG 

DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ THEO HƢỚNG BỀN VỮNG 

 

3.1. ĐẶC ĐIỂM TỰ NHIÊN, KINH TẾ - XÃ HỘI VÙNG DUYÊN HẢI 

NAM TRUNG BỘ  

3.1.1. Vị trí địa lý Vùng Duyên hải Nam Trung bộ 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ gồm các tỉnh, thành phố từ Đà Nẵng, 

Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình Định, Phú Yên, Khánh Hòa, Ninh Thuận và 

Bình Thuận, có chiều dài khoảng 800 km. Phía bắc giáp biển Đông, phía nam 

giáp Đông Nam Bộ, phía tây giáp Tây Nguyên, phía bắc giáp Bắc Trung bộ, 

phái tây bắc giáp nước bạn Lào. Địa hình của vùng bao gồm đồng bằng ven 

biển và núi thấp, có vịnh (Vịnh Xuân Đài, Vịnh Vân Phong, Cam Ranh..) đầm 

phá, ghềnh đá và nhiều bãi biển nổi tiếng (Mỹ Khuê, Cửa Đại, Quy Nhơn, 

Khánh Hòa, Mũi Né…). Với vị trí địa lý thuận lợi cho vùng phát triển du lịch. 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ còn được mệnh danh là “thiên đường du lịch 

biển, đảo của Việt Nam”. 

3.1.2. Đặc điểm tự nhiên Vùng Duyên hải Nam Trung bộ  

3.1.2.1. Về khí hậu và thời tiết 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ nằm ở phía Nam dãy Bạch Mã nên 

mang khí hậu đặc trưng nhiệt đới gió mùa nóng ẩm, quanh năm nắng nóng, 

nhiệt độ cao và ít biến động. Nhiệt độ trung bình năm từ 25
o
C đến 26

o
C, trung 

bình năm cao nhất 29
o
C đến 31

o
C, trung bình năm thấp nhất 21

o
C đến 23

o
C. 

Riêng vùng rừng núi độ cao 1,500m như Bà Nà có nhiệt độ trung bình từ 

17°C đến 20°C. Nền nhiệt rất thích hợp với hoạt động du lịch nghỉ mát, tắm 

biển. 
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H nh 3.1: Sơ đồ địa lý, địa h nh và các địa danh của Vùn  Duyên hải Nam Trun  

Bộ, Việt Nam 

(Nguồn: Atlat Địa lý Việt Nam) 

3.1.2.2. Về thủy văn 

Sông ngòi Vùng Duyên hải Nam Trung bộ gồm hai hệ thống sông 

chính, hệ thống sông Thu Bồn - Vu Gia với lưu vực 10,350 km
2
 (gồm các 

sông Thu Bồn, Vu Gia, Túy Loan, Hàn, Cầu Đỏ, Yên) hạ lưu chảy qua các 

thành phố Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi; hệ thống sông Đà Rằng có lưu 

vực rộng tới 13,900km² (với hai sông chính là Đà Rằng và sông Hinh) phần 

hạ lưu chảy qua địa bàn tỉnh Phú Yên, Ngoài ra còn phải kể đến các sông 

khác như sông Cu Đê (Đà Nẵng); sông Tam Kỳ, Trường Giang (Quảng Nam); 

sông Vệ, Trà Bồng, Trà Khúc (Quảng Ngãi); sông Côn, sông Mang, sông Cả, 
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An Lão, Hà Thanh (Bình Định); sông Cái, Đà Nông (Phú Yên); sông Cái - 

Nha Trang (Khánh Hòa); sông Pha, sông Dinh (Ninh Thuận); sông Phan, sông 

Lũy, Cà Ty, Mường Mán, La Ngà (Bình Thuận). Các sông Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ có đặc điểm ngắn, dốc, lũ lên nhanh, xuống nhanh, biên độ 

dao động lớn, nước chảy rất xiết vào mùa mưa và ít nước vào mùa khô.  

3.1.2.3. Về hệ động thực vật  

Hệ sinh thái động thực vật của Vùng Duyên hải Nam Trung bộ với 

những loài động thực vật đa dạng cũng tạo nên sức hút du lịch cho vùng, nhất 

là nguồn hải sản của vùng rất phong phú, Vùng Duyên hải Nam Trung bộ 

chiếm gần 20% sản lượng đánh bắt thủy sản của cả nước với các ngư trường 

lớn Ninh Thuận, Bình Thuận, có những loài hải sản như tôm, tôm hùm, cá 

mú, ngọc trai,… Bên cạnh đó, còn có nhiều loài thực vật, động vật với chủng 

loại đa dạng, thú với nhiều loài như: hổ, báo, gấu, bò rừng, sơn dương, sóc 

chân vàng, voọc ngũ sắc, khỉ đuôi dài, trăn gấm,…; chim có các loài đại diện 

như công, đại bàng đất, gà lôi, bìm bịp, đặc biệt chim yến cho sản phẩm có 

giá trị cao, nổi tiếng trong nước và quốc tế.  

3.1.3. Đặc điểm kinh tế - xã hội Vùng Duyên hải Nam Trung bộ  

3.1.3.1. Về dân số, dân cư, dân tộc 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có số dân là 8,984 triệu người chiếm 

10,1% dân số cả nước, diện tích 44,376,8 km², chiếm 13,4% diện tích cả 

nước. Mật độ dân cư trung bình cả vùng là 202 người/km
2
, tương đương với 

Vùng Bắc Trung Bộ và thấp hơn so với mật độ dân số trung bình cả nước 

(268 người/km
2
). Sự phân bố dân cư của vùng không đều, tỉnh có mật độ dân 

cư cao nhất trong vùng là thành phố Đà Nẵng với 758 người/km
2
 và thấp nhất 

vùng là Quảng Nam với mật độ dân số là 139 người/km
2
. 

Đồng thời, sự phân bố dân cư có sự khác biệt giữa vùng đồi núi phía 

Tây và vùng đồng bằng ven biển phía Đông, Vùng đồng bằng ven biển chủ 

yếu là người Kinh và một bộ phận nhỏ người Chăm (ở Ninh Thuận và Bình 

Thuận), vùng này có mật độ dân số cao, phân bố tập trung ở các thành phố, 
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thị xã, Còn vùng đồi núi phía Tây chủ yếu là đồng bào các dân tộc ít người 

như: Cơ Tu (Đà Nẵng, Quảng Nam), Giẻ Triêng (Quảng Nam), Xơ Đăng 

(Quảng Nam, Quảng Ngãi), Co (Quảng Ngãi), Hrê (Quảng Ngãi, Bình Định), 

Bana (Bình Định, Phú Yên),… Có thể nói, bản sắc văn hóa đặc sắc của các 

dân tộc là một trong những tài nguyên du lịch nổi trội, thế mạnh để khai thác 

phát triển du lịch của Vùng. 

3.1.3.2. Về kinh tế- xã hội 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có tốc độ tăng trưởng GDP bình quân 

khoảng 10%/ năm, cao hơn nhiều so với mức bình quân cả nước (5,42%). Cơ 

cấu kinh tế của vùng có những bước tiến đáng kể theo hướng khai thác thế 

mạnh kinh tế biển thể hiện trong các ngành dịch vụ, nông nghiệp và công 

nghiệp, cụ thể như đánh bắt và nuôi trồng thủy sản, khoáng sản, vận tải biển 

và du lịch. Đây cũng là vùng có chất lượng điều hành kinh tế khá tốt, nổi bật 

là Đà Nẵng, Quảng Ngãi thuộc nhóm xếp hạng rất tốt, các tỉnh còn lại trong 

vùng (trừ Phú Yên và Ninh Thuận) đều thuộc nhóm xếp hạng khá. 

Cũng giống như sự phân bố dân cư, các hoạt động kinh tế cũng có sự 

khác biệt giữa vùng đồi núi phía Tây và vùng đồng bằng ven biển phía Đông. 

Các hoạt động kinh tế chủ yếu ở vùng đồng bằng ven biển bao gồm: công 

nghiệp, thương mại, du lịch, khai thác và nuôi trồng thuỷ sản; vùng đồi núi 

phía Tây - chăn nuôi gia súc lớn (bò đàn, cừu), nghề rừng, trồng cây công 

nghiệp.  

3.1.4. Tiềm năng du lịch của vùng  

3.1.4.1. Tiềm năng nhìn từ các hệ sinh thái biển, đảo  

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ với hơn 1,200 km bờ biển với các bãi 

biển chất lượng cao và phân bố chạy dọc theo chiều dài của Vùng từ Bắc 

xuống Nam như Mỹ Khê (Đà Nẵng); Tam Thanh, Cẩm  n (Quảng Nam); Mỹ 

Khê, Sa Huỳnh (Quảng Ngãi); Tuy Hoà (Phú Yên); Quy Nhơn (Bình Định); 

Bắc Cam Ranh (Khánh Hoà); Ninh Chữ (Ninh Thuận); Mũi Né (Bình 

Thuận),… Đây là tiền đề phát triển du lịch nghỉ dưỡng biển chất lượng cao, 
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nổi bật hơn những khu vực du lịch biển khác trên cả nước. 

Hệ sinh thái các đảo ven bờ rất đa dạng và đặc trưng gồm Cù lao Chàm 

(Quảng Nam); Cù Lao Ré hay Lý Sơn (Quảng Ngãi); Phú Quý (Bình Thuận),… 

Hệ sinh thái vũng, vịnh, đầm,…, như vịnh Đà Nẵng (Đà Nẵng); Đầm Thị Nại 

(Bình Định); vịnh Xuân Đài, Đầm Ô Loan (Phú Yên); Vịnh Vân Phong, Đầm 

Nha Phu, Vịnh Nha Trang, Vịnh Cam Ranh (Khánh Hoà); Vịnh Vĩnh Hy 

(Ninh Thuận), 

Văn hoá cư dân của Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có những nét đặc 

thù gắn cư dân miền biển như lễ hội Cá Ông, các trò diễn xướng dân gian như 

hát Bả Trạo, hát Bài chòi, hát Bội,  Lễ hội cầu ngư, Festival biển Nha Trang, 

Lễ hội pháo hoa Đà Nẵng, Lễ khao lề thế lính Hoàng Sa. 

3.1.4.2. Tiềm năng nhìn từ các giá trị văn hóa  

Chămpa đã để lại một khối lượng di tích và di vật rất lớn về kiến trúc, 

điêu khắc đá, các loại đồ đồng, đồ gốm, đồ thờ cúng bằng vàng, bạc, các loại 

đồ trang sức,…, các loại hiện vật này phản ánh những nét sinh hoạt trong xã 

hội Chămpa xưa, từ đời thường đến tôn giáo và cung đình, chúng có giá trị về 

nhiều mặt, nhất là về nghệ thuật, Đặc biệt có một quần thể kiến trúc đền tháp 

thuộc tôn giáo của Chămpa ở Mỹ Sơn (Quảng Nam) còn gọi là “Thánh địa 

Mỹ Sơn” được UNESCO công nhận là di sản văn hoá thế giới vào tháng 12 

năm 1999, Ngoài ra, người Chămpa còn để lại các di sản ca múa nhạc thể 

hiện một phần trên điêu khắc đá: các tượng vũ công hoặc người chơi nhạc cụ. 

Các dân tộc thiểu số khu vực Đông Trường Sơn như người Cơ tu, 

Gươl, Cor, Cadong, Xêđăng, H rê (Quảng Nam, Quảng Ngãi), Ê đê (Bình 

Định, Phú Yên); Rag Lai, Cơ Ho, Chu Ru (Khánh Hoà, Ninh Thuận, Bình 

Thuận) đều có các giá trị văn hoá đặc trưng được thể hiện qua các lễ hội, làng 

nghề và văn hoá ẩm thực.  

3.1.4.3. Tiềm năng nhìn từ các hệ sinh thái rừng, núi 

Ngoài thế mạnh về tài nguyên biển, đảo khu vực này còn có các giá trị du 

lịch sinh thái ở các khu bảo tồn tự nhiên, khu dự trữ sinh quyển và hệ sinh thái 
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núi ở phía Tây gắn với các giá trị văn hóa dân tộc thiểu số Đông Trường Sơn. 

Trường Sơn Nam là hệ thống dãy núi và khối núi, gờ núi cao bao bọc 

phía Đông của Tây Nguyên, chạy dài từ khối núi Ngọc Linh đến mũi Dinh. 

 Các dãy núi và khối núi chính thuộc Trường Sơn Nam là khối núi 

Ngọc Linh, dãy núi An Khê, Chư Đju, Tây Khánh Hòa, Chư Yang Sin, Sườn 

của các dãy núi và khối núi này đổ dốc xuống các đồng bằng duyên hải từ 

Quảng Nam đến Nha Trang. Các đỉnh núi cao và hệ sinh thái Đông Trường 

Sơn có giá trị du lịch đặc biệt. 

3.2. THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG 

DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ 

3.2.1. Phát triển các sản phẩm du lịch trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam 

Trung Bộ 

3.2.1.1. Phát triển các sản phẩm du lịch theo loại hình 

1) Loại hình du lịch biển, đảo 

Vùng có các bãi biển nỏi tiếng như: Sơn Trà, Mỹ Khê, Non Nước (Đà 

Nẵng); bãi biển Cửa Đại (Quảng Nam); Nha Trang (Khánh Hòa), Mũi Né, 

Phan Thiết, đảo Phú Quý (Bình Thuận). Đây là thế mạnh trong phát triển du 

lịch nghĩ dưỡng của vùng. 

2) Loại hình du lịch tham quan di sản văn hóa 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ tương đối đa dạng về văn hóa, trong đó 

có những loại hình văn hóa đã được Thế giới công nhận là di sản văn hóa. 

Các hình thái văn hóa này đang tạo nên những điểm, loại hình du lịch thu hút 

được nhiều khách thăm quan như Phố cổ Hội  n, Đền tháp Mỹ Sơn; hệ thống 

tháp Chăm nổi tiếng như kinh thành Trà Kiệu, tháp Chiên Đàn; Tháp Bằng 

 n; tháp Khương Mỹ ở Quảng Nam; tháp Bánh Ít (Thị Thiện), tháp Cánh 

Tiên (Tiên Dựt) ở Bình Định;  các di tích lịch sử - văn hóa gắn với khởi nghĩa 

Tây Sơn và di tích chiến tranh khác như Tây Sơn thượng đạo, bảo tàng Quang 

Trung ở Bình Định; di tích Trường Lũy ở Quảng Ngãi; các bản dân tộc thiểu 

số Đông Trường Sơn của vùng. Cùng với đó, là các di tích lịch sử cách mạng 
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gắn với hai cuộc kháng chiến chống Pháp và chống Mỹ của dân tộc, thăm lại 

chiến trường xưa.  

3) Loại hình du lịch sinh thái 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có sự đa dạng về cảnh quan và hệ sinh thái 

tự nhiên. Hiện nay, nhiều địa phương trong vùng đã chú trọng hơn đề khai thác 

thế mạnh này nhằm hình thành loại hình du lịch sinh thái. Có thế nói, đây là là 

một loại hình đang được chú trọng phát triển mạnh trong thời gian gần đây. Hiện 

nay, trong vùng có các điểm phát triển du lịch sinh thái nổi tiếng như khu tham 

quan, vui chơi giải trí Bà Nà, Ngũ Hành Sơn, sinh thái hồ Phú Ninh; hệ sinh thái 

rừng Đông Trường Sơn.  

4) Loại hình du lịch khác 

Hiện nay, nhiều tỉnh trong vùng đã chú trọng khuyến khích phát triển 

một số loại hình du lịch mới như du lịch cộng đồng (homestay), du lịch mua 

sắm, du lịch tâm linh, du lịch nghỉ dưỡng và chữa bệnh. 

3.2.1.2. Phát triển các sản phẩm du lịch theo các tuyến du lịch 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có nhiều điểm và vùng du lịch nổi tiếng 

như Bà Nà, Ngũ Hành Sơn, Phú Ninh, Hội  nh, Mỹ Sơn. Nhằm tạo thế mạnh 

trong việc thu hút khách du lịch, chính quyền địa phương và các đơn vị lữ 

hành đang chú trọng phát triển du lịch theo các tuyến (tuor) du lịch kết nối 

giữa nhiều tỉnh trong Vùng cũng như giữa các tỉnh trong Vùng với các tỉnh ở 

vùng khác. Hiện nay, trong vùng đã có được một số tuyến du lịch nổi tiếng, 

dài ngày thu hút được nhiều khách thăm quan như: Tuyến du lịch Nha Trang - 

Đà Lạt (sau đó đi thành phố Hồ Chí Minh); Tuyến Huế - Đà Nẵng – Hội  n – 

Mỹ Sơn (Quảng Nam), “Con đường xanh Tây Nguyên”, tuyến “Con đường di 

sản miền Trung”, tuyến “Con đường Hồ Chí Minh huyền thoại”... Một số 

tuyến du lịch đường sông tuyến sông Hương (Thừa Thiên - Huế), tuyến sông 

Hàn (Đà Nẵng). 

Có thể thấy, các tuyến du lịch trong vùng đều được hình thành trên cơ sở 

của giai đoạn trước các yếu tố về địa lý và giao thông và đã tạo tiền đề cho 



49 

các doanh nghiệp xây dựng các chương trình du lịch hấp dẫn, thu hút khách 

du lịch đến Vùng.  

3.2.2. Đánh giá hiện trạng phát triển du lịch dƣới góc độ về kinh tế  

3.2.2.1. Hiện trạng phát triển hạ tầng và các dịch vụ phục vụ du lịch 

 1) Cơ sở lưu trú 

Tổng hợp số liệu báo cáo hàng năm của các Sở Du lịch/Sở Văn hoá. 

Thể thao và Du lịch của các tỉnh trong vùng cho thấy, năm 2015, toàn vùng có 

2.301 cơ sở lưu trú với 67.585 buồng thì đến năm 2020 có 5.225 cơ sở lưu trú 

với 176.333 buồng. Trong số các cơ sở lưu trú của Vùng có đến 40 khách sạn 

5 sao; 94 khách sạn 4 sao; 165 khách sạn 3 sao; còn lại là các cơ sở lưu trú 

được xếp hạng 2 sao, 1 sao và các nhà nghỉ du lịch được xếp hạng đạt tiêu 

chuẩn phục vụ du lịch. Các cơ sở lưu trú chủ yếu đều tập trung ở khu vực ven 

biển, ở thành phố lớn như ở Đà Nẵng, Khánh Hòa, Bình Thuận, Quy Nhơn.  

Bản  3.1: Hiện trạn  về cơ sở lƣu trú của Vùn  Duyên hải Nam Trun  bộ  

 iai đoạn 2015 – 2020 

Chỉ tiêu ĐVT 
Năm 

2015 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Năm  

2019 

Năm 

2020 

Số lượng cơ sở lưu trú của cả 

Vùng  
Cơ sở 2.301 3.526 4.019 5.104 5.225 

Số lượng Buồng của các cơ 

sở lưu trú của cả Vùng  
Buồng 67.585 102.395 118.778 149.660 176.333 

(Nguồn: Tổng hợp từ các Sở Du lịch, Sở Văn hoá – Thể thao và Du lịch, 

Trung tâm Thông tin du lịch thuộc Tổng cục Du lịch) 

Nhìn chung các cơ sở lưu trú du lịch trong vùng tăng lên cả số lượng và 

chất lượng theo tiêu chuẩn, nhiều khách sạn sang trọng và hiện đại được đầu 

tư, qua đó cũng góp phần tạo nên diện mạo mới cho các địa phương trong 

vùng. 

2) Cơ sở ăn uống, vui chơi giải trí 



50 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có hệ thống cơ sở dịch vụ ăn uống nổi 

tiếng như Bà Nà, Non Nước, Chùa Linh Ứng của Đà Nẵng, tỉnh Quảng Nam 

như: Phố Cổ Hội  n, Tháp Mỹ Sơn; và các địa phương Bình Định, Khánh 

Hòa và Bình Thuận đều có các khu vui chơi giải trí lớn. Ngoài ra, còn có hệ 

thống các quán ăn tư nhân tập trung ở hầu hết các đô thị, đặc biệt là các đô thị 

lớn phục vụ các món ăn đa dạng, hấp dẫn, Ẩm thực của Vùng là một đặc 

trưng, hấp dẫn và được thể hiện ở hệ thống các nhà hàng ăn uống của Vùng. 

3) Các chợ, trung tâm thương mại 

Vùng có các trung tâm mua sắm lớn như Chợ Cồn; Chợ Hàn, Chợ đêm 

Holio – Đà Nẵng; Chợ Hội  n – Quảng Nam; Chợ Đầm Quy Nhơn, Chợ 

Tháp Đôi – Quy Nhơn; ….ngoài ra, các địa phương trong vùng đều có các 

trung tâm mua sắm lớn. 

4) Hệ thống giao thông  

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có nền tảng mạng lưới giao thông phát 

triển và hội tụ đầy đủ các loại hình giao thông đường bộ, đường thủy (sông và 

biển), đường sắt và đường không, thuận lợi liên kết phát triển du lịch. 

Đường bộ: Các tuyến quốc lộ trên địa bàn vùng chủ yếu theo hai hệ 

thống Bắc - Nam và Đông - Tây nối với các trung tâm hành chính của các tỉnh 

trong vùng. Các tuyến quốc lộ theo hướng Bắc - Nam bao gồm: QL 1 ; 

QL14, tuyến đường ven biển; QL14B, D, C, E; QL 19, 19B; QL 24, 24B; QL 

25; QL26, 26B, QL 27, 27B, QL 28, QL 29 và tuyến đường tỉnh 723. 

Đường sắt: Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có tuyến đường sắt Bắc - 

Nam chạy qua địa bàn tất cả các tỉnh với chiều dài toàn tuyến từ ga Đà Nẵng 

đến ga Bình Thuận (Mường Mán) khoảng 760 km. Các ga quan trọng trên 

tuyến có Đà Nẵng (thành phố Đà Nẵng), Diêu Trì (tỉnh Bình Định), Nha 

Trang (tỉnh Khánh Hòa). Mặc dù có đường sắt đi qua, nhưng chất lượng dịch 

vụ vận tải hành khách trên tuyến còn thấp, chưa đáp ứng yêu cầu vận chuyển 

khách du lịch. 

Đường hàng không: So với các vùng khác trên cả nước, giao thông 
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đường hàng không Vùng Duyên hải Nam Trung bộ khá phát triển. Hiện nay 

trên địa bàn vùng có 05 sân bay trong đó có 03 sân bay quốc tế (sân bay quốc 

tế Đà Nẵng, sân bay quốc tế Cam Ranh, sân bay quốc tế Chu Lai); 02 sân bay 

nội địa (sân bay Phù Cát, sân bay Tuy Hòa). 

Đường thủy: Với đường bờ biển dài, giao thông đường thủy là thế 

mạnh nổi bật của Vùng Duyên hải Nam Trung bộ. Có hai loại hình giao thông 

thủy là giao thông đường sông và giao thông đường biển như sông Hàn (Đà 

Nẵng); sông Thu Bồn (Quảng Nam); sông Trà Khúc, sông Vệ (Quảng Ngãi); 

sông Côn (Bình Định); sông Đà Rằng (Phú Yên); sông Dinh (Ninh Thuận). 

Cảng trung chuyển quốc tế (loại I ): Cảng Vân Phong (thuộc cảng Khánh 

Hòa, bến cảng Ba Ngòi, bến cảng Trường Sa tỉnh Khánh Hòa). Cảng đầu mối 

khu vực (loại I): Gồm cảng Đà Nẵng (thành phố Đà Nẵng), cảng Dung Quất 

(Quảng Ngãi), cảng Quy Nhơn (Bình Định), 

5) Hệ thống các dịch vụ hỗ trợ cho phát triển du lịch 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có diện tích hẹp đồi núi không nhiều 

kinh tế phát triển nên hệ thống điện lưới quốc gia đã đến hầu hết các địa 

phương trong vùng trừ một số đảo gần bờ như Cù Lao Chàm (Quảng Nam), 

Phú Quý (Bình Thuận) và các đảo xa bờ như Hoàng Sa (Đà Nẵng) và Trường 

Sa (Khánh Hòa). Tuy nhiên các đảo đều có nguồn điện tại chỗ (diezen và điện 

gió). Trong tương lai không xa mạng điện lưới quốc gia sẽ cung cấp cho các 

đảo gần bờ kể trên. 

Cùng với mạng điện thoại cố định, các mạng điện thoại di động 

Mobiphone, Vinaphone, Viettel,… đã phủ sóng tới hầu hết các điểm đến du 

lịch của Vùng Duyên hải Nam Trung bộ, góp phần giúp thông tin thông suốt, 

nhanh chóng và tiện lợi.  

3.2.2.2. Đầu tư vào ngành du lịch trên địa bàn Vùng 

Để thu hút đầu tư và phát triển du lịch của Vùng Duyên hải Nam Trung 

bộ, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 2350/QĐ-TTg và Quy 

hoạch tổng thể phát triển du lịch của Vùng Duyên hải Nam Trung bộ đến năm 



52 

2020, tầm nhìn đến năm 2030 [56]. Theo Quy hoạch, Tổng nhu cầu đầu tư 

của Vùng đối với các chương trình, dự án PTDL đến năm 2020, tầm nhìn đến 

năm 2030 lên đến 239.400 tỷ đồng; trong đó: giai đoạn 2016 – 2020 là 75.600 

tỷ đồng và giai đoạn 2021 – 2030 là 163.800 tỷ đồng. Điểm nổi trội của quy 

hoạch là trong tổng nhu cầu đầu tư của Vùng: 239.400 tỷ đồng thì vốn ngân 

sách chỉ có 10% với số tiền đầu tư là 23.940 tỷ đồng. còn lại đến 90% với số 

tiền đầu tư 215.460 tỷ đồng là thu hút từ các nguồn đầu tư khác, điều này cho 

thấy chủ trương của quy hoạch là hướng đến thu hút đầu tư từ tư nhân trong 

nước và các nhà đầu tư nước ngoài.  

Đồng thời để việc thu hút đầu tư vào ngành du lịch hướng đến PTDL 

bền vững, trong các chương trình, dự án cũng có sự phân bố đều về đầu tư 

phát triển các khu du lịch quốc gia (với số tiền là 118.230 tỷ đồng, giai đoạn 

2016-2020: 36.750 tỷ đồng, giai đoạn 2021-2030: 84.480 tỷ đồng), đầu tư 

phát triển điểm du lịch quốc gia (với số tiền là 24.150 tỷ đồng, giai đoạn 

2016-2020: 7.980 tỷ đồng, giai đoạn 2021-2030: 16.170 tỷ đồng), đầu tư phát 

triển khu du lịch địa phương với nhiều chương trình phát triển du lịch Vùng 

(tổng số tiền lên đến 58.710 tỷ đồng, giai đoạn 2016-2020: 20.900 tỷ đồng, 

giai đoạn 2021-2030: 37.810 tỷ đồng). 

Bên cạnh đó, để thu hút đầu tư hiệu quả. Quy hoạch cũng đã lên danh 

mục cụ thể đối với các dự án cần ưu tiên đầu tư phát triển, mức vốn kêu gọi 

đầu tư cho từng dự án và hiện đã có nhiều dự án đang triển khai thực hiện đầu 

tư. Điều này cho thấy việc ban hành quy hoạch và danh mục đầu tư đã góp 

phần đánh kể cho PTDL của Vùng theo hướng bền vững. 

Bản  3.2: Các chƣơn  tr nh, dự án đầu tƣ phát triển du lịch của Vùn  Duyên hải 

Nam Trun  bộ, Việt Nam  iai đoạn 2016 - 2020, tầm nh n đến năm 2030 

STT Nội dung 

Tổng 

nhu cầu 

đầu tƣ 

(tỷ đồng) 

Giai đoạn 

2016-2020 

Giai đoạn 

2021-2030 

I Tổng nhu cầu đầu tư của Vùng 239.400 75.600 163.800 
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STT Nội dung 

Tổng 

nhu cầu 

đầu tƣ 

(tỷ đồng) 

Giai đoạn 

2016-2020 

Giai đoạn 

2021-2030 

1 Vốn ngân sách (10%) 23.940 7.560 16.380 

2 Vốn khác (90%) 215.460 68.040 147.420 

 Trong đó: 

I.1 Đầu tư phát triển khu du lịch quốc gia 118.230 36.750 81.480 

1 Khu du lịch Sơn Trà (Đà Nẵng) 5.250 3.150 2.100 

2 Khu du lịch Bà Nà (Đà Nẵng) 6.300 2.100 4.200 

3 Khu du lịch Cù Lao Chàm (Quảng Nam) 6.300 2.100 4.200 

4 Khu du lịch Mỹ Khê (Quảng Ngãi) 9.450 3.150 6.300 

5 Khu du lịch Phương Mai (Bình Định) 17.850 3.150 14.700 

6 Khu du lịch Vịnh Xuân Đài (Phú Yên) 29.400 5.250 24.150 

7 Khu du lịch Bắc Cam Ranh (Khánh Hoà) 17.850 8.400 9.450 

8 Khu du lịch Ninh Chữ (Ninh Thuận) 18.900 5.250 13.650 

9 Khu du lịch Múi Né (Bình Thuận) 6.930 4.200 2.730 

I.2 Đầu tư phát triển điểm du lịch quốc gia 24.150 7.980 16.170 

1 Điểm du lịch Ngũ Hành Sơn (Đà Nẵng) 1.680 630 1.050 

2 Điểm du lịch Mỹ Sơn (Quảng Nam) 2.520 1.050 1.470 

3 Điểm du lịch Lý Sơn (Quảng Ngãi) 3.570 1.470 2.100 

4 Điểm du lịch Trường Luỹ (Quảng Ngãi) 1.680 630 1.050 

5 Điểm du lịch Trường Sa (Khánh Hoà) 9.450 2.100 7.350 

6 Điểm du lịch Phú Quý (Bình Thuận) 5.250 2.100 3.150 

I.3 Đầu tư phát triển khu du lịch địa phương 58.710 20.900 37.810 

1 Các chương trình phát triển du lịch Vùng 38.310 9.970 28.340 

- Xúc tiến quảng bá, xây dựng thương hiệu 1.500 500 1.000 

- Phát triển nguồn nhân lực 1.500 500 1.000 

- Bảo tồn, tôn tạo tài nguyên, môi trường 3.000 1.000 2.000 

- Phát triển hạ tầng then chốt và các khu, 

điểm du lịch khác 
32.310 7.970 24.340 
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STT Nội dung 

Tổng 

nhu cầu 

đầu tƣ 

(tỷ đồng) 

Giai đoạn 

2016-2020 

Giai đoạn 

2021-2030 

2 Các khu du lịch địa phương 20.400 5.100 15.300 

(Nguồn: Quyết định số 2350/QĐ-TTg [56]) 

3.2.2.3. Hiện trạng thu hút khách du lịch đến với Vùng 

Lượng khách du lịch đến với Vùng Duyên hải Nam Trung bộ tăng đáng 

kể, nếu như năm 2015 toàn vùng chỉ có 16.627 nghìn lượt khách thì đến năm 

2019 đạt 30.116 nghìn lượt khách trung bình giai đoạn 2015-2019 đạt 

16,01%. Trong đó Đà Nẵng luôn là địa phương dẫn đầu về số lượng du khách 

tăng trung bình 28% tương ứng tăng 6.304 nghìn lượt khách, đáng lưu ý có 

Khánh Hòa là địa phương được biết đến với những địa điểm du lịch nổi tiếng 

như Tháp Bà Ponagar; Vịnh Ninh Vân, Khu du lịch Vinpearl Land, Viện Hải 

Dương Học tuy nhiên lượt khách còn hạn chế, trung bình giai đoạn 2015-

2019 đạt 10,2% tương ứng 1.650 nghìn lượt khách, và đứng sau Bình Định 

(15,6%) và Bình Thuận (11,1%). Qua năm 2020 do đại dịch Covid 19, Việt 

nam cũng như các nước trong khu vực thực hiện nhiều bệnh pháp đóng cửa 

biên giới, các địa phương trong vùng cũng hạn chế di chuyển bởi nhiều chỉ thị 

của chính phủ Như chỉ thị 15, 16, 19 làm cho lượng khách du lịch toàn vùng 

giảm sâu chỉ đạt 12,039 nghìn lượt khách, và trung bình giai đoạn 2015-2020 

-6,25%, có được lượt khách này cũng chủ yếu trong những tháng đầu năm 

2020, khi tình hình dịch bệnh của Việt Nam cơ bản được kiểm soát tốt [64]. 

Khánh Hòa và Quảng Nam là hai địa phương có tốc độ giảm mạnh nhất lần 

lượt -17,88% và -15,77%. 
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Biểu đồ 3.1: Hiện trạn  lƣợt khách đến với Vùn  Duyên hải Nam Trun  bộ  

 iai đoạn 2015 – 2020 

(Nguồn: Tổng hợp từ các Sở Du lịch, Sở Văn hoá – Thể thao và Du lịch, 

Trung tâm Thông tin du lịch thuộc Tổng cục Du lịch) 

Bản  3.3: Cơ cấu du khách Vùn  Duyên hải Nam Trun  bộ phân theo địa 

phƣơn   iai đoạn 2015 – 2020 

ĐVT: % 

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Đà Nẵng 22,52 23,58 28,14 31,05 33,37 26,01 

Quảng Nam 12,41 12,25 11,34 10,20 10,20 7,27 

Quảng Ngãi 3,58 3,48 3,30 3,47 3,46 3,69 

Bình Định 7,36 8,35 8,37 7,87 7,26 10,93 

Phú Yên 3,33 3,59 3,23 3,33 3,41 4,65 

Khánh Hoà 20,99 20,49 18,37 18,10 17,07 10,82 

Ninh Thuận 7,46 7,28 6,97 6,61 6,48 10,62 

Bình Thuận 22,34 20,98 20,28 19,36 18,76 26,01 

Vùng  100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

 (Nguồn: Tổng hợp từ các Sở Du lịch, Sở Văn hoá – Thể thao và Du 

lịch, Trung tâm Thông tin du lịch thuộc Tổng cục Du lịch) 
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Biểu đồ 3.1 đã cho thấy tốc độ cũng như lượng du khách đến các địa 

phương trong vùng tăng đáng kể ngoại trừ năm 2020 do đại dịch Covid thì thì 

bảng 3.3, chỉ ra rằng cơ cấu du khách đến các địa phương cũng đã có sự thay 

đổi, trong đó Đà Nẵng là địa phương có lượng khách dẫn đầu về số lượng cả 

tỷ trọng du khách trong toàn vùng. Nếu năm 2015 chiếm 22,5% toàn vùng thì 

đến năm 2019 chiếm 33,37%, Các địa phương Quảng Nam, Khánh Hòa, Bình 

Thuận là những địa phương có các điểm du lịch nổi tiếng và có điều kiện 

thuận lợi về cơ sở hạ tầng như sân bay, nhà ga… điều này đã gia tăng số 

lượng du khách cũng như tỷ trọng lớn trên 10% toàn vùng. Các địa phương 

còn lại Quảng Ngãi, Bình Định, Phú Yên, Ninh Thuận có số lượng cũng như 

tỷ trọng dưới 10%.  

3.2.2.4. Hiện trạng doanh thu du lịch trên địa bàn Vùng  

Doanh thu nhập từ du lịch của Vùng tăng đều qua các năm từ 2016 đến 

2019. Nếu năm 2016 tổng doanh thu du lịch toàn Vùng đạt 15.391.638 tỷ thì 

đồng thì đến năm 2019 đạt 29.080.062 tỷ đồng, trung bình giai đoạn 2016-

2019 đạt 23%. 

 

Biểu đồ 3.2: Doanh thu du lịch của các địa phƣơn  tron  vùn  2016-2020 

(Nguồn: Tổng hợp từ các Sở Du lịch, Sở Văn hoá – Thể thao và Du lịch, 

Trung tâm Thông tin du lịch thuộc Tổng cục Du lịch) 

 Cũng trong giai đoạn này mặc dù số lượng khách du lịch đến Khánh 
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Hòa ít hơn so với Đà Nẵng và Bình Thuận, tuy nhiên doanh thu du lịch của 

tỉnh lại tăng cao nhất đến 45% từ 4.063.403 tỷ lên 12.660.340 tỷ. Trong khi 

đó, Quảng Nam là địa phương có 3 di sản thế giới, có điều kiện cơ sở hạ tầng 

rất thuận lợi gần sân bay quốc tế… nhưng lượng khách cũng như doanh thu 

du lịch còn nhiều khiêm tốn, chỉ đạt 11,12%, Sang năm 2020 lượng khách 

cũng như doanh thu của các địa phương trong vùng giảm rõ rệt do tác động 

của đại dịch Covid -19. Nếu so sánh năm 2020 với 2019 thì các địa phương 

đều có tốc độ âm trên 30%, giảm sâu nhất là Khánh Hòa (-80%), Quảng Nam 

(-75), Đà Nẵng (-53), chỉ riêng Ninh Thuận có tóc dộ giảm ít (-7%), và toàn 

vùng giảm 61,4%. Mặc dù trong năm 2020 hầu hết các địa phưong trong vùng 

đều áp dụng các chỉ thị 15, 16, hoặc 19 của chính phủ, riêng ở góc độ quốc 

gia thì đã không có đón tiếp khách quốc tế, tuy nhiên, các địa phương cũng 

vẫn có được doanh thu du lịch trong năm này là do đóng góp của lượng khách 

trong nước. Điều đó có nghĩa trong thời gian tới các địa phương cần đẩy 

mạnh liên kết hơn trong khai thác và thu hút khách du lịch nội địa. Nhìn một 

cách tổng thể đại dịch Covid -19 đã ảnh hưởng đáng kể đến số lượng du 

khách, doanh thu cũng như việc làm và đóng góp của ngành cho tăng trưởng 

chung của vùng.  

Bản  3.4: Hiện trạn  doanh thu du lịch Vùn  Duyên hải Nam Trun  bộ phân 

theo địa phƣơn    iai đoạn 2016-2020 

ĐVT: nghìn đồng 

TT 
Địa 

phƣơng 
2016 2019 2020 

Bình quân 

giai đoạn 

2016-2019 

Bình quân 

giai đoạn 

2016-2020 

1 Đà Nẵng 5.964.317 8.657.943 4.026.974 13,23 -9,35 

2 Quảng Nam 2.344.504 3.216.975 787.294 11,12 -23,88 

3 Quảng Ngãi 217.172 325.516 216.896 14,44 -0,03 

4 Bình Định 374.324 581.816 385.799 15,84 0,76 

5 Phú Yên 160.491 248.151 158.931 15,63 -0,24 

6 Khánh Hoà 4.063.403 12.660.340 2.512.038 46,06 -11,33 
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7 Ninh Thuận 2.264.837 3.385.597 3.132.600 14,34 8,45 

8 Bình Thuận 2.590.000 3.724.000 2.694.000 12,87 0,99 

 

Vùng  

17.979.04

8 
32.800.338 13.914.532 23,62 -7,59 

(Nguồn: Tổng hợp từ các Sở Du lịch, Sở Văn hoá - Thể thao và Du lịch, 

Trung tâm Thông tin du lịch thuộc Tổng cục Du lịch) 

3.2.3. Đánh giá hiện trạng phát triển du lịch dƣới góc độ về văn hoá - xã 

hội 

3.2.3.1. Hiện trạng lao động trong ngành du lịch 

Tốc độ tăng trưởng lao động trong ngành du lịch: Cùng với sự gia tăng 

của du khách thời gian qua thì số lượng lao động tham gia ngành du lịch cũng 

gia tăng tương ứng, toàn vùng tăng từ 118.631 lao động năm 2015 đến 

161.380 lao động 2019. Địa phương có lượng lao động tham gia ngành nhiều 

nhất trong cùng kỳ này là Khánh Hòa từ 15.185 lao động đến 37.997 lao động 

tăng 25,78% cụ thể tăng 22.812 lao động. Tiếp đến là Quảng Nam và Đà 

Nẵng đều có số lao động thma gia ngành trên 34.000. Riêng Bình Định và 

Phú yên có lượng lao động tham gia còn hạn chế. Bình Định năm 2015 chỉ 

1.991 lao động đến năm 2019 đạt 3.823 lao động và Phú yên tương là 902 lao 

động đến 1.744 lao động, điều này cũng phù hợp bởi 2 địa phương trên các 

điểm đến và hoạt động du lịch thu hút du khách còn hạn chế. Qua năm 2020 

lượng lao động tham gia ngành giảm rõ rệt, toàn vùng giảm đến 90%, đa số 

các địa phương cũng có mức giảm sâu, cao nhất cũng chỉ còn 3.800 lao động 

(Khánh Hòa) 3.460 lao động với Đà Nẵng, số lao động còn tham gia được 

trong ngành chủ yếu là lao động chủ chốt của các doanh nghiệp ở lại để hoặt 

động cầm chừng và quản lý. 
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Biểu đồ 3.3: Lao độn  tron  n ành du lịch Vùn  Duyên hải Nam Trun  bộ  
phân theo địa phƣơn   iai đoạn 2015 – 2020 

(Nguồn: Tổng hợp từ các Sở Du lịch, Sở Văn hoá – Thể thao và Du lịch, 

Trung tâm Thông tin du lịch thuộc Tổng cục Du lịch) 

Các địa phương như: Quảng Nam, Khánh Hòa, Đà Nẵng đều có tỷ 

trọng lao động tham gia ngành du lịch rất lớn chiếm trên 10%. Trong đó 

Khánh Hòa là địa phương có tỷ trọng lao động tham gia ngành du lịch tăng từ 

12,8% năm 2015 lên 23,56% năm 2020. Các địa phương Phú Yên, Bình Định 

có số lượng và cả tỷ trọng tham lao động tham gia ngành hạn chế thấp hơn 

2%. 

 

Bản  3.5: Cơ cấu lao độn  Lao độn  tron  n ành du lịch Vùn  Duyên hải Nam 

Trun  bộ phân theo địa phƣơn   iai đoạn 2015 – 2020 

ĐVT: % 

 Địa phƣơng 2015 2020 

Đà Nẵng 25,18 21,45 

Quảng Nam 23,69 20,75 

Quảng Ngãi 16,86 15,05 

Bình Định  1,68 2,30 
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Khánh Hòa 12,80 23,56 

Phú yên 0,76 1,09 

Ninh Thuận 10,45 9,60 

Binh Thuận  8,58 6,20 

Vùng  100 100 

(Nguồn: Tổng hợp từ các Sở Du lịch, Sở Văn hoá – Thể thao và Du lịch, 

Trung tâm Thông tin du lịch thuộc Tổng cục Du lịch) 

3.2.3.2. Hiện trạng các di sản, di tích, lễ hội và làng nghề 

Xét về di sản di tích du lịch được xếp hạng thì Vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ có một lượng đồ sộ các di sản di tích với nhiều loại hình phong phú 

xuất phát từ sự đa dạng văn hoá của Vùng. Các di sản di tích của các tỉnh 

trong Vùng hiện đang là các điểm du lịch hấp dẫn để thu hút du khách gắn với 

loại hình du lịch văn hoá, tâm linh và khám phá văn hoá truyền thống. 

Bản  3.6: Hiện trạn  về di sản, di tích của Vùn  Duyên hải Nam Trun  bộ 

ĐVT: cái 

Chỉ tiêu 
Đà Nẵng Quảng 

Nam 

Quảng 

Ngãi 

Bình 

Định 

Phú 

Yên 

Khánh 

Hoà 

Ninh 

Thuận 

Bình 

Thuận 

Số lượng di sản, di tích  18 58 30 36 18 13 14 24 

Ghi chú: Chi tiết về từng di tích, di sản của từng tỉnh trong vùng xem phụ lục 8,8 

(Nguồn: Tổng hợp từ các Sở Du lịch, Sở Văn hoá – Thể thao và Du lịch, 

Trung tâm Thông tin du lịch thuộc Tổng cục Du lịch) 

Trong các di sản di tích của Vùng có Phố cổ Hội  n và Thánh địa Mỹ 

Sơn đã được xếp hạng di sản của thế giới và gắn với tuyến du lịch “Con 

đường di sản miền Trung”. Ngoài ra những di tích gắn với văn hoá Chăm pa 

hay khởi nghĩa Tây Sơn – Nguyễn Huệ,… cùng là những nét rất đặc trưng về 

di sản, di tích của Vùng. 

Đồng thời với sự da dạng về văn hoá và dân tộc của người dân trong 

Vùng cùng với sự đa dạng về điều kiện sinh sống kinh tế - xã hội đã tạo nên 
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nhiều lễ hội và làng nghề truyền thống cho Vùng. Nhiều lễ hội, làng nghề của 

Vùng rất hấp dẫn và mang nét đặc trưng riêng của Vùng như: Festival Biển 

(Nha Trang – Khánh Hoà), Festival Võ cổ truyền (Bình Định), Festival Pháo 

hoa quốc tế (Đà Nẵng), Festival Thuỷ sản (Phú Yên), Festival Nho – Rượu 

Vang (Ninh Thuận) và nhiều lễ hội truyền thống dân gian như lễ hội cầu ngư, 

lễ hội mừng lúa mới, lễ hội hát bài chòi,… hay các làng nghề truyền thống 

như rượu bàu đá, nón ngựa (Bình Định), gốm sứ (Ninh Thuận), Đá Non Nước 

(Đà Nẵng),… Đây chính là những điểm nổi bậc góp phần cho PTDL của vùng 

theo hướng bền vững. 

3.2.4. Đánh giá hiện trạng phát triển du lịch dƣới góc độ về môi trƣờng 

3.2.4.1. Hiện trạng tác động đến môi trường tự nhiên 

Việc khai thác các tài nguyên thiên nhiên cho hoạt động du lịch của 

Vùng trong thời gian qua đã có những tác động nhất định đến môi trường tự 

nhiên, có thể nhận thấy một số tác động như sau: 

Một là ô nhiễm nước (nước ngầm, nước mặt) do chất thải, khai thác tài 

nguyên không hợp lý, không có các giải pháp khai thác tài nguyên hợp lý; 

Hai là làm tổn hại đến hệ động, thực vật tự nhiên (do khai thác quá mức 

làm thực phẩm, đồ lưu niệm, ảnh hưởng đến điều kiện sống…); 

Ba là làm ô nhiễm không khí do mật độ xe cộ, tàu thuyền, khí thải của 

các hệ thống làm lạnh và do người quá đông tập trung vào một số thời điểm. 

Bốn là gây ô nhiễm và suy thoái tài nguyên đất, đặc biệt ở những khu 

vực có địa hình dốc với thường xảy ra hiện tượng xói mòn. 

Đồng thời, việc khai thác du lịch ở vùng ven biển và những vùng dễ bị 

tổn thương đã làm ảnh hưởng lớn đến môi trường tự nhiên, môi trường sinh 

thái và môi trường sống của người dân trong vùng du lịch. 

Hộp 1: Nỗi ám ảnh rác thải nhựa ở vùng biển Nam Trung bộ 

Rác thải đủ loại từ nguồn thải sinh hoạt, xác động vật nhưng nhiều nhất vẫn 
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Hộp 1: Nỗi ám ảnh rác thải nhựa ở vùng biển Nam Trung bộ 

là bao, túi ni lông chứa thức ăn nuôi trồng thủy sản. 

Mấy năm gần đây, rác thải nhựa trở thành nỗi ám ảnh của người dân vùng 

ven biển, đảo các tỉnh Khánh Hòa, Phú Yên, Mất mỹ quan, ô nhiễm môi trường, 

rác thải nhựa còn gây thiệt hại đến kinh tế của nhiều hộ dân. Người dân và chính 

quyền địa phương đang cần có những giải pháp phù hợp, hiệu quả để xử lý tình 

trạng này. 

Mỗi khi mùa gió bấc kéo dài từ tháng 9 đến hết tháng 3 âm lịch lại trở 

thành mùa rác dạt vào đảo Bình Ba, xã Cam Bình, thành phố Cam Ranh, tỉnh 

Khánh Hòa, Rác thải đủ loại từ nguồn thải sinh hoạt, xác động vật nhưng nhiều 

nhất vẫn là bao, túi ni lông. Chính quyền phải bỏ kinh phí, huy động nhân công 

thu gom, sau đó đốt tiêu huỷ. Bốn tháng qua, xã đảo Cam Bình đã thu gom 

khoảng 150 tấn rác thải nhựa, nhưng thu gom hôm trước thì hôm sau rác lại tràn 

về. 

 

Đảo Bình Ba, xã Cam Bình, thành phố Cam Ranh, tỉnh Khánh Hòa ngập 

trong rác thải. 

Bà Nguyễn Thị Ly, tham gia vớt rác tại đảo Bình Ba cho biết, đây là bao bì 
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Hộp 1: Nỗi ám ảnh rác thải nhựa ở vùng biển Nam Trung bộ 

đựng thức ăn nuôi trồng thủy sản của hàng ngàn lồng bè ven vịnh Cam Ranh bị 

sóng, gió đánh dạt ra đây. 

“Nói chung mùa gió bấc này tất cả rác ở đâu cứ tấp vào, Rác nhiều quá bốc 

mùi khó chịu và chủ yếu là bao bì chứa thức ăn của những lồng, bè nuôi tôm. 

Người nuôi cho tôm ăn xong rồi mặc nhiên thải bao bì xuống biển, tới mùa gió 

bấc các bao bì này sẽ tấp hết vào bờ”, bà Ly cho biết. 

Rác thải nhựa cũng xuất hiện tại nhiều vùng ven biển của tỉnh Phú Yên làm 

mất mỹ quan các danh thắng như đầm Ô Loan, vịnh Xuân Đài, Hòn Yến... Rác 

thải từ chính quá trình nuôi trồng thủy sản đang làm ô nhiễm các vùng nuôi của 

tỉnh này, dẫn đến hiện tượng tôm, cá thường xuyên bị bệnh  dịch, chết hàng loạt, 

gây thiệt hại cho người dân. 

Tỉnh Phú Yên có bờ biển dài gần 190 km, mỗi ngày phát sinh gần 100 tấn 

rác thải nhựa, chiếm khoảng 20% lượng rác thải trong tỉnh. Từ năm 2020, tỉnh 

Phú Yên phối hợp với Tổ chức Quốc tế và Bảo tồn Thiên nhiên thực hiện 2 Dự 

án: “Đô thị giảm nhựa” và “Giảm thiểu rác thải nhựa”, hướng đến giảm 30% rác 

thải nhựa thất thoát ra môi trường sau 2 năm triển khai, tiến đến không còn rác 

thải nhựa trong thiên nhiên vào năm 2030.  

Bà Đào Thị Kim Chi, Phó Chi cục trưởng Chi cục Bảo vệ môi trường, Sở Tài 

nguyên và Môi trường tỉnh Phú Yên cho biết: “Qua việc kiểm soát ô nhiễm chất 

thải nhựa trên biển, Sở sẽ thực hiện thống kê, đánh giá tại nguồn về lượng chất thải 

nhựa phát sinh từ đất liền và các hoạt động trên biển. Ngoài ra, Sở cũng tăng cường 

các hoạt động quan trắc, giám sát, kiểm soát xả thải vào môi trường nước. Xây 

dựng và áp dụng các giải pháp công nghệ thông tin, hỗ trợ hoạt động thu gom chất 

thải nhựa, Xây dựng các chương trình kiểm tra, giám sát, thực hiện chế tài xử phạt 

theo quy định”. 

Tần suất tôm hùm ở thị xã Sông Cầu, tỉnh Phú Yên bị chết hàng loạt ngày 

càng nhiều. 
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Hộp 1: Nỗi ám ảnh rác thải nhựa ở vùng biển Nam Trung bộ 

Mỗi năm ở nước ta ước tính có khoảng 0,28 - 0,7 triệu tấn lượng rác thải 

nhựa. Nguồn thải chủ yếu từ trên đất liền và các nguồn thải trên biển do các hoạt 

động đánh bắt, nuôi trồng, vận tải… 

Cuối năm 2019, Thủ tướng Chính phủ ban hành Kế hoạch hành động Quốc 

gia về quản lý rác thải nhựa đại dương đến năm 2030. Theo đó, mục tiêu đến 

năm 2030, giảm 75% rác thải nhựa đại dương, 100% số ngư cụ khai thác thủy 

sản bị mất hoặc bị vứt bỏ được thu gom; tất cả các khu, điểm du lịch, cơ sở kinh 

doanh dịch vụ lưu trú du lịch và dịch vụ du lịch khác ven biển không sử dụng 

sản phẩm nhựa dùng một lần và túi ni lông khó phân hủy; các khu bảo tồn không 

còn rác thải nhựa... 

Theo ông Nguyễn Văn Tài, Tổng Cục trưởng Tổng cục Môi trường (Bộ Tài 

nguyên và Môi trường), giải pháp đột phá vẫn là thay đổi nhận thức, thói quen sử 

dụng sản phẩm nhựa một lần trong sinh hoạt của người dân; thay đổi hành vi sản 

xuất kinh doanh sản phẩm nhựa, xả thải gây ô nhiễm môi trường. 

“Từng vùng nước, từng địa bàn, từng địa điểm nếu có rác thải nhựa thì phải 

thu gom, xử lý. Cần tăng cường hơn trách nhiệm của các địa phương quản lý 

những vùng nước, khu vực có rác thải nhựa trôi nổi trong môi trường. Quan trọng 

hơn nữa là cách thức tổ chức để thu gom rác phù hợp với điều kiện của địa 

phương, phù hợp với đặc thù của môi trường để thu gom triệt để, hiệu quả và 

thuận lợi”, ông Tài lưu ý./. 

Nguồn: Thái Bình/VOV-Miền Trunghttps://vov.vn/xa-hoi/noi-am-anh-rac-

thai-nhua-o-vung-bien-nam-trung-bo-839780.vov. TRuy cập ngày 5/8/2022 

3.2.4.2. Hiện trạng tác động đến môi trường kinh tế - xã hội 

 Bên cạnh tác động của du lịch đến môi trường tự nhiên thì việc tổ chức 

các hoạt động du lịch của Vùng trong thời gian qua cũng có những tác động 

nhất định đến môi trường kinh tế - xã hội, có thể nhận thấy một số tác động 

như sau: 
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Một là, thu hẹp diện tích sinh sống của cộng đồng dân tại các địa 

phương trong Vùng, nhất là các vùng dự án về du lịch; 

Hai là, làm tăng sự phân hóa xã hội trong cộng đồng dân cư  khi không 

có sự phân phối công bằng trong việc tạo ra nguồn thu nhập cho người dân; 

Ba là, các giá trị tài sản và giá cả sinh hoạt tăng lên nhanh chóng trong 

phạm vi các địa phương của Vùng, ảnh hưởng đến cuộc sống của cộng đồng 

dân cư trong Vùng. 

Bốn là, mất cơ hội thu nhập do các nguồn thu nhập truyền thống không 

còn; 

Năm là, giảm sức sản xuất lương thực của các địa phương trong Vùng 

(do phải chuyển đổi cơ cấu sử dụng đất sang làm du lịch, lao động và ngành 

nghề); 

Sáu là, gây sức ép lên các giá trị truyền thống và làm mất đi một số giá 

trị văn hóa của các địa phương trong Vùng; 

Bảy là, tiếp cận với các khó khăn về tắc nghẽn giao thông, tiếng ồn, ô 

nhiễm không khí, quá tải trong dịch vụ giao thông do sự gia tăng của khách 

du lịch đến với các địa phương trong Vùng; 

Tám là, mâu thuẫn trong việc sử dụng tài nguyên (về nguồn nước, rừng 

cây,…), với việc sử dụng kết cấu hạ tầng và dịch vụ (hệ thống cống, các nơi 

chứa chất thải, giao thông, trung tâm y tế) với các cơ sở khác. 

Chín là, ảnh hưởng đến sức khỏe của cộng đồng (ô nhiễm từ chất thải 

rắn và lỏng, các bệnh dịch đến từ nơi khác, các bệnh xã hội,…). 

3.2.5. Đánh giá hiện trạng phát triển du lịch dƣới góc độ các mối quan hệ 

liên kết  

Thời gian qua, hoạt động liên kết phát triển du lịch giữa các địa phương 

trong vùng diễn ra khá sôi nổi. Nội dung liên kết được thể hiện chủ yếu là liên 

kết khai thác các tour, tuyến, điểm, khu du lịch của vùng; liên kết sử dụng và 

phát triển nguồn nhân lực du lịch; liên kết đầu tư hạ tầng phục vụ du lịch, 
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quảng bá và xúc tiền du lịch cho vùng và liên kết ban hành chính sách chung 

về du lịch. Việc liên kết bước đầu đã góp phần hình thành các sản phẩm, tour, 

tuyến, chương trình du lịch chuyên đề giữa các địa phương có tài nguyên du 

lịch tương đồng, góp phần gia tăng liên kết điểm đến, phát huy thế mạnh tài 

nguyên du lịch của các địa phương như Tuyến Huế - Đà Nẵng – Hội  n; Vân 

Phong - Quy Nhơn - Nha Trang - Cam Ranh - Ninh Chữ - Mũi Né. Bên cạnh 

đó, liên kết giữa các vùng trong phát triển du lịch cũng mang lại hiệu quả tích 

cực trong đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng, đặc biệt là hạ tầng giao thông kết 

nối. Qua hoạt động liên kết giữa các địa phương cũng góp phần tăng cường 

trao đổi kinh nghiệm quản lý, hợp tác xúc tiến quảng bá, đầu tư phát triển du 

lịch giữa các địa phương thông qua tổ chức các sự kiện, hội nghị, hội thảo, 

diễn đàn, hội chợ. Năm 2011, Đà Nẵng đã có sáng kiến và đi tiên phong Năm 

2011, với sáng kiến của Đà Nẵng đã tổ chức Hội thảo khoa học “Liên kết phát 

triển 07 tỉnh duyên hải miền Trung”, và kết quả của cuộc Hội thảo là 07 tỉnh 

đã tự nguyện ký kết vào “Biên bản cam kết liên kết phát triển 07 tỉnh Duyên 

hải miền Trung”. Tiếp đến, cuối năm 2012, đã có thêm 2 tỉnh là Ninh Thuận 

và Bình Thuận được kết nạp là thành viên của vùng Duyên hải miền Trung. 

Các tỉnh đã thống nhất thành lập Tổ điều phối vùng Duyên hải miền Trung 

vào tháng 07 năm 2011 và đặt văn phòng điều phối tại thành phố Đà Nẵng với 

mục đích khai thác và phát huy các tiềm năng, thế mạnh của từng địa phương 

và toàn vùng nhằm góp phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế nhanh và phát triển 

bền vững. 

3.3. ĐÁNH GIÁ TÍNH BỀN VỮNG TRONG PHÁT TRIỂN DU LỊCH 

TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ  

3.3.1. Mô hình đánh giá tính bền vững trong phát triển du lịch 

3.3.1.1. Lựa chọn mô hình và các tiêu chí đánh giá   

Để PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền 

vững, luận án xác định có ba khía cạnh bền vững cần đánh giá dựa trên cơ sở 

giả thuyết của các nghiên cứu như sau: 

Thứ nhất, bền vững về kinh tế: Bộ Văn hoá – Thể thao và Du lịch 
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(2009), UNWTO (2013), Mowforth và Munt (2015), Ngô Thắng Lợi (2015), 

WTTC (2017), ILO (2017) đều cho rằng tính bền vững về kinh tế là đề cập 

đến mức độ lợi ích kinh tế từ các hoạt động du lịch mang lại. Nghiên cứu cho 

rằng hoạt động du lịch tạo ra thu nhập ổn định cho cộng đồng địa phương, 

đóng góp cho tăng trưởng kinh tế của địa phương, của Vùng, của quốc gia 

nhưng không gây hại đến các điều kiện phát triển khác của địa phương, của 

Vùng, của quốc gia.  

Thứ hai, bền vững về văn hoá - xã hội: Bộ Văn hoá – Thể thao và Du 

lịch (2009), Stonich và cộng sự (1995)  đã cho rằng, hoạt động PTDL trong 

quá khứ có tác động tiêu cực đến xã hội hiện tại bao gồm việc làm xói mòn 

văn hóa bản địa và có xu hướng mở ra các bộ phận văn hóa, xã hội mới. Đồng 

thời, UNWTO (2013), WTTC (2017), ILO (2017) đều cho rằng, du lịch tạo 

thu nhập và việc làm ổn định cho người lao động. Đồng quan điểm này, Clark 

(1990) và Ngô Thắng Lợi (2015) cũng cho rằng hoạt động du lịch có tác động 

lớn đến xã hội kể cả tích cực và tiêu cực nên cần tìm ra những phương pháp 

đo lường để giảm các tác động tiêu cực đến xã hội. Bên cạnh đó, các nghiên 

cứu của Plog (1972), DeKadt (1979), Smith (1989), Ngô Thắng Lợi (2015), 

UNWTO (2017), WTTC (2017) cũng đều cho rằng các mối quan hệ tương 

tác, phong cách sống, phong tục, tập quán và truyền thống địa phương đều có 

thể thay đổi thông qua việc du nhập những thói quen, phong cách, phong tục 

và phương tiện trao đổi khác nhau của các du khách tới tham quan tại các 

điểm đến.  

 Thứ ba, bền vững về môi trường: Bộ Văn hoá – Thể thao và Du lịch 

(2009), Tirso và cộng sự (1992), WTTC (2017), ILO (2017) và Ngô Thắng 

Lợi (2015) cũng đều cho rằng cần tính toán khả năng chịu đựng của tài 

nguyên du lịch, điều kiện tự nhiên, môi trường sinh thái và coi đây là một 

phương pháp quan trọng để đánh giá tác động của môi trường và tính bền 

vững trong PTDL.  

Thứ tư, liên kết trong phát triển du lịch: Bộ Văn hoá – Thể thao và Du 

lịch, 2009), Dwyer và cộng sự (2011) Chheang (2013) Hoang Van Hoa và 
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cộng sự, 2018); (Bernardo Trejos, 2009); Chheang (2013); Phạm Trung 

Lương (2012) cho rằng liên kết là yếu tố quan trọng và là yêu cầu mang tính 

khách quan đối với PTDL chung, phát triển vùng du lịch nói riêng, giữa các 

địa phương với những lợi thế riêng có thể bổ sung cho nhau hoặc có chung 

những giá trị về tài nguyên du lịch mà sự phân bố của chúng nằm trên địa bàn 

chung của những địa phương trong vùng.  

 Từ cơ sở các giả thuyết của các nghiên cứu nêu trên, luận án cho rằng 

việc đánh giá PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng 

bền vững là đánh giá mức độ bền vững của ba khía cạnh, đó là bền vững về 

kinh tế, bền vững về văn hoá - xã hội, bền vững về môi trường và liên kết 

trong phát triển. Có thể khái quát mô hình đánh giá mức độ PTDL trên địa 

bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững như sau: 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Trejos%2C+Bernardo
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Bảng 3.7: Tổn  hợp các tiêu chí và than  đo đánh  iá phát triển du lịch trên địa 

bàn Vùn  Duyên hải Nam Trun  bộ 

STT 
Tiêu 

chí 
Các thang đo của tiêu chí 

Ký 

hiệu 

Nguồn xây 

dựng tiêu 

chí 

1 

Khía 

cạnh 

kinh tế 

(KT) 

Du lịch góp phần làm tăng thu nhập của địa 

phương (GPDR) 
KT1 

Bộ Văn hoá – 

Thể thao và 

Du lịch 

(2009); 

Mowforth và 

Munt (2015); 

Ngô Thắng 

Lợi (2015); 

UNWTO 

(2013); 

WTTC 

(2017); ILO 

(2017) và 

khảo sát 

chuyên gia 

Du lịch thúc đẩy phát triển các ngành kinh tế 

khác và chuyển dịch cơ cấu kinh tế của địa 

phương theo hướng tích cực 

KT2 

Du lịch góp phần thúc đẩy quảng bá địa 

phương và thúc đẩy thu hút đầu tư 
KT3 

Du lịch làm tăng lượng tiêu thụ về các sản 

phẩm, hàng hoá, dịch vụ của địa phương 
KT4 

Du lịch tạo ra cơ hội đầu tư kinh doanh mới 

cho các doanh nghiệp và cộng đồng dân cư 
KT5 

Du lịch góp phần làm tăng thu nhập và tăng 

tích luỹ kinh tế cho cộng đồng dân cư địa 

phương 

KT6 

Du lịch góp phần cải thiện cơ hội việc làm 

trong vùng 
KT7 

Giá cả sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ tăng 

khi có du lịch 
KT8 

Du lịch tạo cơ hội phát triển nền kinh tế số 

trong vùng 
KT9 

Du lịch góp phần thúc đẩy hội nhập kinh tế 

quốc tế 
KT10 

2 

Khía 

cạnh 

văn 

hoá – 

xã hội 

(XH) 

 

Du lịch góp phần bảo tồn và phát triển các 

giá trị di sản, văn hóa, phong tục, tập quán 

của địa phương 

XH1 
Bộ Văn hoá – 

Thể thao và 

Du lịch 

(2009); 

DeKadt 

(1979); Plog 

(1972); 

Smith 

(1989); 

Du lịch góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui 

chơi, giải trí cho địa phương 
XH2 

Du lịch góp phần ổn định sinh kế và nâng cao 

đời sống vật chất, tinh thần của người dân địa 

phương 

XH3 
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STT 
Tiêu 

chí 
Các thang đo của tiêu chí 

Ký 

hiệu 

Nguồn xây 

dựng tiêu 

chí 

Du lịch tạo điều kiện cho giao lưu văn hoá 

đối với cư dân địa phương 
XH4 

Stonich và 

cộng sự 

(1995); 

Clark (1990); 

Ngô Thắng 

Lợi (2015); 

UNWTO 

(2013); 

WTTC 

(2017); ILO 

(2017) và 

khảo sát 

chuyên gia 

 

 

Du lịch làm tăng sự tham gia của cư dân vào 

các hoạt động địa phương 
XH5 

Du lịch tạo sức ép phải nâng cao chất lượng 

dịch vụ y tế, đảm bảo an toàn vệ sinh thực 

phẩm, vệ sinh công cộng và kiểm soát dịch 

bệnh của địa phương 

XH6 

Du lịch tạo sức ép phải tăng cường công tác 

đảm bảo an ninh, trật tự xã hội của địa 

phương 

XH7 

Du lịch góp phần nâng cao năng lực quản trị 

hành chính công của địa phương 
XH8 

Du lịch góp phần nâng cao dân trí của cộng 

đồng dân cư địa phương 
XH9 

Du lịch làm xói mòn các giá trị văn hoá bản 

địa 
XH10 

Du lịch làm phát sinh các vấn đề xã hội 

như: tội phạm, ma túy, mại dâm,… 
XH11 

Du lịch gây ra phân hoá giàu nghèo và bất 

bình đẳng xã hội 
XH12 

3 

Khía 

cạnh 

môi 

trường 

(MT) 

Du lịch góp phần bảo tồn và khai thác có hiệu 

quả các nguồn tài nguyên (nước, không khí, 

đất, ...) 

MT1 
Bộ Văn hoá – 

Thể thao và 

Du lịch 

(2009); Tirso 

(1992); Ngô 

Thắng Lợi 

(2015); 

Nguyễn Đức 

Tuy (2014); 

UNWTO 

(2013); 

WTTC 

(2017); ILO 

Du lịch góp phần nâng cao ý thức bảo vệ môi 

trường 
MT2 

Du lịch góp phần bảo tồn sự đa dạng sinh học, 

hệ sinh thái và cảnh quan 
MT3 

Du lịch góp phần hoàn thiện các quy định, 

chính sách về môi trường 
MT4 

Du lịch thúc đẩy hoạt động sản xuất và tiêu 

dùng các hàng hoá và dịch vụ thân thiện với 

môi trường 

MT5 
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STT 
Tiêu 

chí 
Các thang đo của tiêu chí 

Ký 

hiệu 

Nguồn xây 

dựng tiêu 

chí 

Du lịch làm gia tăng ô nhiễm môi trường MT6 (2017) và 

khảo sát 

chuyên gia Du lịch tạo ra lượng lớn chất thải (sinh hoạt, 

rắn, nhựa, ...) cần xử lý 
MT7 

Du lịch ảnh hưởng lớn đến phát triển đa dạng 

các hệ sinh thái tự nhiên (rừng, biển, vật nuôi, 

cây trồng) 

MT8 

Du lịch có tác động tiêu cực đến môi 

trường sống và gây ra vấn đề về tình trạng 

quá tải (giao thông, không gian sống, ...) cho 

các cư dân khi sống ở điểm nóng du lịch 

MT9 

4 
Liên 

kết  

Thể chế liên kết vùng trong phát triển du lịch LK1 (Hoang Van 

Hoa và cộng 

sự, 2018); 

(Bernardo 

Trejos, 

2009); 

Chheang 

(2013); Phạm 

Trung Lương 

(2012) 

Liên kết khai thác các tour, tuyến, điểm, khu 

du lịch của vùng 
LK2 

Liên kết sử dụng và phát triển nguồn nhân lực 

du lịch 
LK3 

Liên kết đầu tư hạ tầng phục vụ du lịch, 

quảng bá và xúc tiền du lịch cho vùng 
LK4 

Liên kết ban hành chính sách chung về du lịch LK5 

(Nguồn: Tác giả đề xuất từ kết quả nghiên cứu lý luận) 

3.3.1.2. Phương pháp xác định các tiêu chí đánh giá 

Luận án sử dụng phương pháp  HP (Analytic Hierarchy Process) của 

Saaty (1980) và Saaty (2008) để xác định các tiêu chí và trọng số đánh giá 

cho từng khía cạnh bền vững của PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ. Vì vậy, tác giả tiến hành phỏng vấn ý kiến các chuyên gia về các 

nội dung đánh giá, tiêu chí đánh giá,… đối với các khía cạnh bền vững, bao 

gồm: bền vững về kinh tế, bền vững về văn hoá – xã hội; bền vững về môi 

trường và liên kết trong phát triển. 

Theo phương pháp phỏng vấn chuyên gia (Delphi) thì mẫu phỏng vấn 

tối thiểu là 10 và để đảm bảo tính đầy đủ, đại diện của mẫu khảo sát cho cả 03 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Trejos%2C+Bernardo
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Trejos%2C+Bernardo
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nhóm đối tượng là nhà quản lý du lịch, doanh nghiệp du lịch và khách du lịch, 

tác giả đã lựa chọn khảo sát 20 chuyên gia và để đảm bảo độ tin cậy của 

nghiên cứu luận án, tác giả đã tiến hành lựa chọn các chuyên gia theo từng 

nhóm đối tượng và được phân bố như sau: 

Bản  3.8: Phân bố phiếu điều tra đối với chuyên  ia 

STT Lĩnh vực chuyên gia cần chọn 
Số chuyên gia 

đƣợc chọn 

1 
Nhà quản lý du lịch (bao hàm đại diện cho vai trò của 

doanh nghiệp du lịch – phía cung) 
10 

2 

Giảng viên các trường đại học, các viện nghiên cứu 

(bao hàm đại diện cho vai trò của khách du lịch – 

phía cầu) 

10 

Tổng cộng 20 

(Nguồn: Tác giả đề xuất lựa chọn) 

Về tiêu chuẩn các chuyên gia trong diện khảo sát, tác giả lựa chọn dựa 

trên các tiêu chí: (i) Có hiểu biết về lĩnh vực du lịch; (ii) Có trình độ chuyên 

môn phù hợp (từ Cử nhân trở lên); (iii) Đã từng tham gia hoạt động du lịch tại 

các tỉnh trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ; và (iv) Đang làm việc 

trong các sở/ban ngành, trường đại học, viện nghiên cứu liên quan đến lĩnh 

vực du lịch. 

Để thực hiện việc điều tra và phỏng vấn chuyên gia, tác giả thực hiện 

dựa trên phiếu khảo sát được thiết kế sẵn và phỏng vấn câu hỏi mở về các nội 

dung liên quan đến các khía cạnh đánh giá PTDL theo hướng bền vững, các 

tiêu chí cần đánh giá mức độ bền vững về du lịch. 

Tiếp đến, các tác giả tiến hành thực hiện việc khảo sát theo danh sách 

mẫu điều tra chuyên gia. Đối với các chuyên gia trên địa bàn tỉnh Bình Định, 

nơi tác giả đang công tác, tác giả thực hiện việc khảo sát bằng phương pháp 

phỏng vấn trực tiếp; còn đối với các chuyên gia ở xa, tác giả đã thực hiện 

phương pháp khảo sát qua thư kết hợp với gọi điện và giải đáp các thắc mắc 
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nếu có trong quá trình chuyên gia thực hiện việc trả lời. 

Kết quả phỏng vấn chuyên gia về các chỉ tiêu dùng để đánh giá cho các 

khía cạnh đánh giá bền vững về PTDL theo hướng bền vững của luận án. 

3.3.1.3. Cách thức xác định trọng số đánh giá 

Sau khi đã xác định được các khía cạnh đánh giá và nội dung các chỉ 

tiêu đánh giá, tác giả tiến hành xây dựng cây phân cấp  HP về đánh giá tính 

bền vững về PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ như sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H nh 3.2: Cây phân cấp AHP để xác định trọn  số đánh  iá tính bền vữn  về 

phát triển du lịch trên địa bàn Vùn  Duyên hải Nam Trun  bộ  

(Nguồn: Tác giả đề xuất) 

Tiếp đến, để xác định trọng số đánh giá cho từng khía cạnh bền vững 

và trọng số của từng chỉ tiêu đánh giá, tác giả tiến hành thảo luận nhóm 

chuyên gia. Căn cứ vào kết quả thảo luận nhóm, tác giả xác định thang đánh 

giá tầm quan trọng tương đối của các chỉ tiêu đánh giá theo nguyên tắc phân 

hạng tầm quan trọng, chẳng hạn: có 2 chỉ tiêu cần đánh giá là   và B; thang 

đánh giá tầm quan trọng được xác định như sau: 

 

 

Kết quả đánh giá tính bền vững về PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ, Việt Nam 

Kinh tế 

Có 10 nội dung 

cần đánh giá từ 

KT01 đến KT10 

Có 12 nội dung 

cần đánh giá từ 

XH01 đến XH12 

Có 09 nội dung 

cần đánh giá từ 

MT01 đến MT09 

Liên kết 

Có 05 nội dung 

cần đánh giá từ 

LK 01 đến LK05 

Văn hóa - xã hội Môi trường 
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Bản  3.9: Than  đánh  iá tầm quan trọn  tƣơn  đối của các chỉ tiêu đánh  iá 

Mức độ Định nghĩa Giải thích 

1 Quan trọng bằng nhau 2 yếu tố   và B đóng góp như nhau 

3 Quan trọng có sự trội hơn một ít Yếu tố   được lựa chọn, quan tâm 

hơn yếu tố B trong sự đóng góp 

5 Quan trọng nhiều hơn Yếu tố   đóng góp nhiều hơn B 

7 Rất quan trọng, dễ nhận thấy sự 

khác biệt ảnh hưởng 

Yếu tố   đóng góp hơn B rất nhiều, 

thể hiện rõ ràng cho trường hợp cụ 

thể 

9 Cực kỳ quan trọng, lấn áp hoàn 

toàn 

Sự quan trọng hơn hẳn ở trên mức 

có thể, gần như triệt tiêu 

2, 4, 6, 8 Mức trung gian giữa các mức 

trên 

Cần sự thỏa hiệp giữa hai mức 

độ/nhận định 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ khảo sát) 

Sau đó, tác giả xây dựng ma trận so sánh các chỉ tiêu đánh giá theo kết 

quả thảo luận nhóm với chuyên gia và tính trọng số, cách thức thực hiện như 

sau: 

Bản  3.10: Ma trận các tiêu chí theo ý kiến chuyên  ia và cách tính trọn  số 

Tiêu chí 

đánh giá 

Bền vững về  

Kinh tế 

(a) 

Bền vững về  

Văn hoá – Xã hội 

(b) 

Bền vững về  

Môi trƣờng 

(c) 

(a) 1 A1 A2 

(b) 1/A1 1 B1 

(c) 1/A2 1/B1 1 

 

   

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ khảo sát) 

Từ ma trận này, việc kiểm tra sự nhất quán hay tỷ lệ nhất quán (CR – 

Consistency ratio) nhằm thể hiện sự nhất quán của các chuyên gia trong quá 

trình thảo luận được tính theo công thức: 
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CR 0,1 (10%) xem như là phù hợp. Trong đó: 

- Chỉ số nhất quán CI (Consistency Index), được tính:  

  CI = (λmax – n) / (n - 1), với: 

  n: số tiêu chí đánh giá 

  λmax: giá trị riêng của ma trận so sánh 

- Xác định mối liên hệ giữa CR và CI, được tính: CR = CI/RI 

    RI là chỉ số ngẫu nhiên (Random Index), RI được xác định như sau: 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R

I 

0 0 0,5

2 

0,8

9 

1,1

1 

1,2

5 

1,3

5 

1,

4 

1,4

5 

1,4

9 

1,5

2 

1,5

4 

1,5

6 

1,5

8 

1,5

9 

(Nguồn: Saaty, 2008) 

Có thể khái quát việc xác định trọng số đánh giá của từng tiêu chí đánh 

giá theo hình sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H nh 3.3: Quy tr nh các bƣớc xác định trọn  số đánh  iá cho từn  tiêu chí đánh 

 iá theo phƣơn  pháp AHP của luận án 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

Ma trận ý kiến chuyên gia 

Ma trận trận tỷ số nhất quán W1 

Ma trận trận tỷ số nhất quán W2 

Tỷ số nhất quán CR ≤ 0,1 

Trọng số gán cho từng tiêu chí đánh giá 

Sai 

Đúng 

Thảo luận nhóm chuyên gia 
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3.3.1.4. Cách thức đánh giá 

Sau khi đã xác định được các khía cạnh đánh giá bền vững, chỉ tiêu 

đánh giá của từng khía cạnh và trọng số đánh giá cho từng khía cạnh, cho 

từng chỉ tiêu; tác giả thực hiện đánh giá thông qua mô hình như sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H nh 3.4: Mô h nh cách thức thực hiện đánh  iá mức độ bền vữn  về PTDL trên 

địa bàn Vùn  Duyên hải Nam Trun  bộ của luận án 

(Nguồn: Tác giả đề xuất) 

 Tiếp đến, để có dữ liệu cho đánh giá bền vững về PTDL trên địa bàn 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ và từng tỉnh trong vùng, tác giả tiến hành 

khảo khảo sát 400 mẫu theo phân bố từng tỉnh như sau: 

Bản  3.11: Phân bố mẫu phiếu điều tra cần thu thập cho từn  tỉnh để đƣa vào  

mô hình đánh  iá mức độ bền vữn  về phát triển du lịch trên địa bàn Vùng 

Duyên hải Nam Trun  bộ  

ĐVT: người 

STT Tỉnh 

Số phiếu khảo sát 

cán bộ quản lý 

nhà nƣớc về du 

lịch 

Số phiếu 

khảo sát 

doanh nghiệp 

du lịch 

Số phiếu 

khảo sát 

du khách 

Cộng 

1 Đà Nẵng 10 10 30 50 

Thu thập số liệu Phân tích số liệu Tính điểm và xếp hạng 

 

Khảo 

sát 

+ 

Số 

liệu 

báo 

cáo 

Chỉ tiêu đánh giá 

Chỉ tiêu đánh giá 

Chỉ tiêu đánh giá 

………… 

Chỉ tiêu đánh giá 

Chỉ tiêu đánh giá 

Chỉ số thành phần 1 

Chỉ số thành phần 2 

Chỉ số thành phần 3 

Trọng số 1 

Trọng số 2 

Trọng số 3 

 

Đánh 

giá 

mức 

độ 

bền 

vững 

về 

phát 

triển 

du 

lịch  
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2 Quảng Nam 10 10 30 50 

3 Quảng Ngãi 10 10 30 50 

4 Bình Định 10 10 30 50 

5 Phú Yên 10 10 30 50 

6 Khánh Hoà 10 10 30 50 

7 Ninh Thuận 10 10 30 50 

8 Bình Thuận 10 10 30 50 

Tổng cộng 80 80 240 400 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát của tác giả) 

Như vậy, dữ liệu để đánh giá mức độ bền vững về PTDL trên địa bàn 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ là 400 mẫu phiếu khảo sát và dữ liệu để đánh 

giá mức độ bền vững về PTDL của từng tỉnh là 50 mẫu phiếu khảo sát. Kết 

quả đánh giá mức độ bền vững về PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ và từng tỉnh của Vùng được thể hiện trong các nội dung ở Chương 3 

của luận án. 

3.3.1.5. Cách tính điểm và xếp hạng mức độ bền vững về PTDL 

Để tính điểm và xếp hạng mức độ bền vững về PTDL trên địa bàn 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ, dựa vào các chỉ tiêu và trọng số được xác 

định ở trên, luận án tiến hành tính tổng số điểm để đánh giá mức độ bền vững 

theo công thức sau: 

Q  =   (%) 

Trong đó: 

Q: là tổng điểm bền vững về du lịch của từng tỉnh và toàn vùng. 

Pj: là trọng số của từng khía cạnh đánh giá tính bền vững (j = 1, 2, 3). 

Ti: là điểm của từng chỉ tiêu thành phần đạt được theo phiếu điều tra 

theo từng khía cạnh cần đánh giá. 

Pi: là trọng số của chỉ tiêu thành phần thứ i (i = 1, 2, ..., n)  
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Từ kết quả điểm tính toán được, có thể xếp hạng mức độ bền vững về 

PTDL theo thang đo liker năm mức tuỳ chọn như sau:  

Giá trị khoảng cách  = (Maximum - Minimum) / n  

               = (5 -1) / 5  

           = 0,8  

Theo đó, mức đánh giá tính bền vững sẽ gồm năm mức với giá trị điểm 

đạt được theo từng mức như sau 

- Mức   (hay mức rất bền vững) là có điểm trung bình chung trên các 

khía cạnh đánh giá tính bền vững đạt từ 4,21 đến 5,00 điểm. 

- Mức B (hay mức bền vững) là có điểm trung bình chung trên các khía 

cạnh đánh giá tính bền vững đạt từ 3,41 đến 4,20 điểm.  

- Mức C (hay mức tạm bền vững) là có điểm trung bình chung trên các 

khía cạnh đánh giá tính bền vững đạt từ 2,61 đến 3,40 điểm.  

- Mức D (hay mức không bền vững) là có điểm trung bình chung trên 

các khía cạnh đánh giá tính bền vững đạt từ 1,81 đến 2,60 điểm.  

- Mức E (hay mức rất không bền vững) là có điểm trung bình chung 

trên các khía cạnh đánh giá tính bền vững đạt từ 1,00 đến 1,80 điểm. 

3.3.2. Đánh giá mức độ bền vững trong phát triển du lịch từ kết quả mô 

hình 

3.3.2.1. Về kinh tế 

Xét về khía cạnh kinh tế, kết quả điểm đánh giá bền vững du lịch về 

kinh tế cho thấy hầu hết các tỉnh trong Vùng đều đạt được điểm ở mức độ bền 

vững (xếp hạng bền vững mức B), riêng duy nhất tỉnh Quảng ngãi có mức 

điểm ở mức độ tạm bền vững (xếp hạng bền vững mức C). Tuy nhiên, trong 

số các tỉnh có điểm bền vững xếp hạng mức B thì tỉnh đứng đầu là Đà Nẵng, 

tiếp đến thứ nhì là Quảng Ngãi và xếp thứ cuối (thứ bảy) là Ninh Thuận, 

Đồng thời, dựa vào điểm bền vững cho thấy mặc dù cùng đạt được điểm trong 

ngưỡng xếp hạng của nhóm bền vững nhưng khoảng cách điểm giữa Đà Nẵng 
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đầu nhóm với Ninh Thuận cuối nhóm là khá lớn, lên đến 0,634 điểm (Đà 

Nẵng đạt 4.095 điểm, Ninh Thuận đạt 3,461 điểm), còn nếu so giữa Đà Nẵng 

(tỉnh xếp thứ hạng thứ nhất) với Quảng Ngãi (tỉnh xếp thứ hạng thứ tám, với 

3,151 điểm) thì khoảng cách điểm bền vững lên đến 0,944 điểm (gần 1 điểm). 

Bên cạnh đó, mặc dù đạt điểm mức bền vững nhưng điểm của tỉnh Ninh 

Thuận chỉ đạt 3,461 điểm, cao hơn ngưỡng tạm bền vững chỉ 0,061 điểm nên 

mức độ bền vững của Ninh Thuận còn chưa cao.  

Bản  3.12: Mức độ bền vữn  về kinh tế của các tỉnh tron  Vùn  

Chỉ tiêu Tỉnh 

Điểm 

bền 

vững 

Thứ hạng về 

bền vững 

Mức xếp hạng 

bền vững 

Đánh giá mức 

độ bền vững 

về khía cạnh 

kinh tế của 

các tỉnh trong 

Vùng 

Đà Nẵng 4,095 1 B 

Khánh Hòa 4,067 2 B 

Bình Định 3,897 3 B 

Quảng Nam 3,872 4 B 

Bình Thuận 3,511 5 B 

Phú Yên 3,498 6 B 

Ninh Thuận 3,461 7 B 

Quảng Ngãi 3,151 8 C 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả tính toán của tác giả) 

Từ đó cho thấy rằng, trên bình diện về kinh tế, hầu hết các tỉnh trong 

Vùng đều đạt mức bền vững về kinh tế du lịch, chỉ có tỉnh Quảng Ngãi là đạt 

mức tạm bền vững về kinh tế du lịch. Đồng thời, tỉnh trong Vùng có mức 

điểm bền vững cao nhất là Đà Nẵng và thấp nhất là Quảng Ngãi. Bên cạnh đó, 

có sự chênh lệch khá lớn về điểm bền vững giữa tỉnh xếp thứ hạng thứ nhất 

với tỉnh xếp hạng thứ tám, và tỉnh Ninh Thuận mặc dù đạt điểm bền vững như 

không ổn định, mức độ bền vững còn thấp. 

3.3.2.2. Về văn hoá - xã hội  

Xét về khía cạnh văn hoá – xã hội, kết quả điểm đánh giá bền vững du 

lịch về văn hoá – xã hội cho thấy hầu hết các tỉnh trong Vùng đều đạt được 
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điểm ở mức độ bền vững (xếp hạng bền vững mức B), riêng duy nhất tỉnh 

Quảng ngãi có mức điểm ở mức độ tạm bền vững (xếp hạng bền vững mức 

C). Tuy nhiên, trong số các tỉnh có điểm bền vững xếp hạng mức B thì tỉnh 

đứng đầu là Quảng Nam với 4,048 điểm, tiếp đến thứ nhì là Bình Định và xếp 

thứ hạng cuối (thứ bảy) là Phú Yên. Đồng thời, dựa vào điểm bền vững cho 

thấy mặc dù cùng đạt được điểm trong ngưỡng xếp hạng của nhóm bền vững 

nhưng khoảng cách điểm giữa Quảng Nam đầu nhóm với Phú Yên cuối nhóm 

là cũng khá lớn, lên đến 0,595 điểm (Quảng Nam đạt 4,048 điểm, Ninh Thuận 

đạt 3,453 điểm), còn nếu so giữa Đà Nẵng (tỉnh xếp thứ hạng thứ nhất) với 

Quảng Ngãi (tỉnh xếp thứ hạng thứ tám, với 3,186 điểm) thì khoảng cách 

điểm bền vững lên đến 0,862 điểm, Bên cạnh đó, mặc dù đạt điểm mức bền 

vững nhưng điểm của tỉnh Phú Yên chỉ đạt 3,453 điểm, cao hơn ngưỡng tạm 

bền vững chỉ 0,053 điểm nên mức độ bền vững của Phú Yên còn chưa cao. 

Bản  3.13: Mức độ bền vữn  về văn hoá – xã hội của các tỉnh tron  Vùn  

Chỉ tiêu Tỉnh 
Điểm bền 

vững 

Thứ hạng về 

bền vững 

Mức xếp hạng 

bền vững 

Đánh giá mức 

độ bền vững về 

khía cạnh văn 

hoá – xã hội 

của các tỉnh 

trong Vùng 

Quảng Nam 4,048 1 B 

Bình Định 3,849 2 B 

Đà Nẵng 3,784 3 B 

Khánh Hòa 3,716 4 B 

Ninh Thuận 3,700 5 B 

Bình Thuận 3,535 6 B 

Phú Yên 3,453 7 B 

Quảng Ngãi 3,186 8 C 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả tính toán của tác giả) 

Từ đó cho thấy rằng, trên bình diện về văn hoá – xã hội, hầu hết các 

tỉnh trong Vùng đều đạt mức bền vững du lịch về văn hoá – xã hội, chỉ có tỉnh 

Quảng Ngãi là đạt mức tạm bền vững du lịch về văn hoá – xã hội. Đồng thời, 

tỉnh trong vùng có mức điểm bền vững cao nhất là Quảng Nam và thấp nhất 

là Quảng Ngãi. Bên cạnh đó, có sự chênh lệch khá lớn về điểm bền vững giữa 
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tỉnh xếp thứ hạng thứ nhất với tỉnh xếp hạng thứ tám, và tỉnh Phú Yên mặc dù 

đạt điểm bền vững như không ổn định, mức độ bền vững còn thấp. 

Đồng thời, theo số liệu thống kê mô tả ở phụ lục 7,1 cũng cho thấy có 

hai tiêu chí quan trọng đóng góp vào mức độ xếp hạng bền vững du lịch về 

văn hoá – xã hội của Vùng đó là (i) Du lịch góp phần bảo tồn và phát huy các 

giá trị di sản, văn hóa, phong tục, tập quán của địa phương (với mức đánh giá 

đạt 4,258 điểm) và (ii) Du lịch góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui chơi, 

giải trí cho địa phương (với mức đánh giá đạt 4,075 điểm). 

3.3.2.3. Về môi trường 

Xét về khía cạnh môi trường, kết quả điểm đánh giá bền vững du lịch 

về môi trường cho thấy hầu hết các tỉnh trong vùng đều đạt được điểm ở mức 

độ bền vững (xếp hạng bền vững mức B), riêng duy nhất tỉnh Bình Thuận có 

mức điểm ở mức độ tạm bền vững (xếp hạng bền vững mức C). Tuy nhiên, 

trong số các tỉnh có điểm bền vững xếp hạng mức B thì về môi trường không 

có tỉnh nào đạt mức điểm bền vững trên 4,0 và tỉnh đứng đầu là Quảng Nam 

đạt mức điểm 3,919, tiếp đến thứ nhì là Khánh Hoà và xếp thứ cuối (thứ bảy) 

là Quảng Ngãi. Đồng thời, khoảng cách điểm giữa Quảng Nam (thứ hạng thứ 

nhất trong vùng) với Bình Thuận (thứ hạng thứ tám trong vùng) là vẫn còn 

tương đối lớn, lên đến 0,526 điểm (Quảng Nam đạt 3,919 điểm, Bình Thuận 

đạt 3,393 điểm). Bên cạnh đó, mặc dù đạt điểm mức bền vững nhưng điểm 

của tỉnh Quảng Ngãi chỉ đạt 3,436 điểm, cao hơn ngưỡng tạm bền vững chỉ 

0,036 điểm nên mức độ bền vững của Quảng Ngãi còn chưa cao.  

Bản  3.14: Mức độ bền vữn  về môi trƣờn  của các tỉnh tron  vùn  

Chỉ tiêu Tỉnh 
Điểm bền 

vững 

Thứ hạng về 

bền vững 

Mức xếp hạng 

bền vững 

Đánh giá mức 

độ bền vững 

về khía cạnh 

môi trường 

của các tỉnh 

Quảng Nam 3,919 1 B 

Khánh Hòa 3,758 2 B 

Đà Nẵng 3,649 3 B 

Bình Định 3,608 4 B 
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trong Vùng Phú Yên 3,511 5 B 

Ninh Thuận 3,501 6 B 

Quảng Ngãi 3,436 7 B 

Bình Thuận 3,393 8 C 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả tính toán của tác giả) 

Từ đó cho thấy rằng, trên bình diện về môi trường, hầu hết các tỉnh 

trong Vùng đều đạt mức bền vững du lịch về môi trường, chỉ có tỉnh Bình 

Thuận là đạt mức tạm bền vững du lịch về môi trường. Đồng thời, tỉnh trong 

Vùng có mức điểm bền vững cao nhất là Quảng Nam và thấp nhất là Bình 

Thuận. Bên cạnh đó, có sự chênh lệch còn tương đối lớn về điểm bền vững 

giữa tỉnh xếp thứ hạng thứ nhất với tỉnh xếp hạng thứ tám, và tỉnh Quảng 

Ngãi mặc dù đạt điểm bền vững như không ổn định, mức độ bền vững còn 

thấp. 

Đồng thời, theo số liệu thống kê mô tả ở phụ lục 7,1 cũng cho thấy có 

hai tiêu chí quan trọng đóng góp vào mức độ xếp hạng bền vững về môi 

trường của vùng đó là (i) Du lịch góp phần bảo tồn và khai thác có hiệu quả 

các nguồn tài nguyên (với mức đánh giá đạt 4,143 điểm) và (ii) Du lịch góp 

phần bảo tồn sự đa dạng sinh học, hệ sinh thái và cảnh quan (với mức đánh giá 

đạt 3,873 điểm). 

Kết quả điểm đánh giá bền vững cho thấy hầu hết các tỉnh trong Vùng 

đều đạt được điểm ở mức độ bền vững (xếp hạng bền vững mức B), riêng duy 

nhất tỉnh Quảng Ngãi có mức điểm ở mức độ tạm bền vững (xếp hạng bền 

vững mức C). Tuy nhiên, trong số các tỉnh có điểm bền vững xếp hạng mức B 

thì không có tỉnh nào đạt mức điểm bền vững trên 4,0 và tỉnh đứng đầu là 

Quảng Nam đạt mức điểm 3,932, tiếp đến thứ nhì là Đà Nẵng và xếp thứ cuối 

nhóm mức B (thứ bảy) là Phú Yên, Đồng thời, khoảng cách điểm giữa Quảng 

Nam (thứ hạng thứ nhất trong vùng) với Quảng Ngãi (thứ hạng thứ tám trong 

vùng) là vẫn còn khá lớn, lên đến 0,724 điểm (Quảng Nam đạt 3,932 điểm, 

Quảng Ngãi chỉ đạt 3,208 điểm). Bên cạnh đó, mặc dù đạt điểm mức bền 

vững nhưng điểm của tỉnh Phú Yên chỉ đạt 3,487 điểm, cao hơn ngưỡng tạm 
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bền vững chỉ 0,087 điểm nên mức độ bền vững của Phú Yên còn chưa cao.  

Bản  3.15: Mức độ phát triển du lịch theo hƣớn  bền vữn  trên cả ba trụ cột về 

 kinh tế, văn hoá - xã hội và môi trƣờn  của các tỉnh trong Vùng 

Chỉ tiêu Tỉnh 
Điểm bền 

vững 

Thứ hạng về 

bền vững 

Mức xếp hạng 

bền vững 

Đánh giá mức 

bền vững du 

lịch trên cả ba 

trụ cột kinh tế, 

văn hoá - xã 

hội và môi 

trường 

Quảng Nam 3,932 1 B 

Đà Nẵng 3,930 2 B 

Khánh Hòa 3,912 3 B 

Bình Định 3,835 4 B 

Ninh Thuận 3,538 5 B 

Bình Thuận 3,499 6 B 

Phú Yên 3,487 7 B 

Quảng Ngãi 3,208 8 C 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả tính toán của tác giả) 

Từ đó cho thấy rằng, về mức độ bền vững về du lịch, các tỉnh trong 

Vùng đều đạt mức bền vững về du lịch, chỉ có tỉnh Quảng Ngãi là đạt mức 

tạm bền vững về du lịch. Đồng thời, tỉnh trong Vùng có mức điểm bền vững 

cao nhất là Quảng Nam và thấp nhất là Quảng Ngãi. Bên cạnh đó, có sự 

chênh lệch còn tương đối lớn về điểm bền vững giữa tỉnh xếp thứ hạng thứ 

nhất với tỉnh xếp hạng thứ tám, và tỉnh Phú Yên mặc dù đạt điểm bền vững 

như không ổn định, mức độ bền vững còn thấp. 

3.3.2.4. Đánh giá mức độ liên kết phát triển du lịch theo hướng bền vững 

của các địa phương  

 Sở dĩ xét trên từng khía cạnh bền vững về kinh tế, về văn hoá - xã hội, 

về môi trường hay trên cả ba phương diện, các kết quả phân tích ở trên cho 

thấy vẫn có tỉnh trong Vùng đạt ở mức điểm bền vững xếp hạng mức C (mức 

chỉ tạm bền vững) là hoàn toàn phù hợp với các điều kiện tự nhiên và kinh tế - 

xã hội của các tỉnh trong Vùng. Bởi vì, thực tế cũng cho thấy các tỉnh như Đà 

Nẵng, Khánh Hoà là các tỉnh có hạ tầng kinh tế kỷ thuật vượt trội hơn các tỉnh 
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còn lại trong Vùng, hay Quảng Nam, Bình Định thì sẽ có các tài nguyên về 

văn hoá – xã hội lớn hơn các tỉnh còn lại trong Vùng hoặc Quảng Nam, 

Khánh Hoà sẽ có các điều kiện về môi trường tốt hơn các tỉnh còn lại. 

 Kết quả từ Bảng 3,16 cho thấy, nếu các tỉnh trong Vùng thực hiện hoạt 

động liên kết về PTDL thì các khía cạnh bền vững về kinh tế, về văn hoá – xã 

hội và về môi trường đều đạt điểm bền vững ở mức B – Mức bền vững, và 

ngay cả nếu tính liên kết trên cả ba khía cạnh thì mức bền vững vẫn đạt mức 

B, Kết qảu này cũng phù hợp với nhận định của Hoang Văn Hoa và cộng sự 

(2018) khi cho rằng phát triển du lịch ở Việt Nam nói chung và vùng Tây Bắc 

nói riêng còn hết sức manh mún, chưa hình thành liên kết vùng.  

Bản  3.16: Mức độ bền vữn  tron  mối quan hệ liên kết Vùn  

Chỉ tiêu Khía cạnh đánh giá 

Điểm 

bền 

vững 

Phƣơng 

sai 

Mức xếp 

hạng bền 

vững 

Mức độ bền vững 

trong mối quan 

hệ liên kết vùng 

Liên kết về Kinh tế 3,895 0,431 B 

Liên kết về Văn hoá – Xã hội 3,598 0,327 B 

Liên kết về Môi trường 3,620 0,417 B 

Liên kết trên cả ba khía 

cạnh 
3,762 0,330 B 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả tính toán của tác giả) 

3.4. PHÂN TÍCH CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƢỞNG ĐẾN PHÁT TRIỂN 

DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ 

THEO HƢỚNG BỀN VỮNG 

3.4.1. Mô hình phân tích các nhân tố ảnh hƣởng  

3.4.1.1. Lựa chọn mô hình phân tích  

Để thực hiện mục tiêu nghiên cứu thứ hai cũng như trả lời cho câu hỏi 

nghiên cứu thứ hai của luận án, luận án xác định mô hình các nhân tố ảnh 

hưởng đến PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền 

vững như sau: 
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H nh 3.5: Mô hình các nhân tố ảnh hƣởn  đến PTDL trên địa bàn Vùn  Duyên 

hải Nam Trun  bộ theo hƣớn  bền vữn  

(Nguồn: Tác giả đề xuất) 

Luận giải các ký hiệu của mô hình nghiên cứu: 

- Đối với các biến phụ thuộc (các biến thuộc thành phần của PTDL 

trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững): 

+ KT: Bền vững về kinh tế; 

+ XH: Bền vững về văn hoá – xã hội; 

+ MT: Bền vững về môi trường. 

- Đối với các biến độc lập (các biến thuộc nhân tố ảnh hưởng đến 

PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững) 

 + CS: Thể chế và chính sách phát triển du lịch; 

PTDL trên 
địa bàn 
Vùng 

Duyên hải 
Nam 

Trung bộ 
theo 

hướng bền 
vững 

KT 

XH 

MT 

HT 

TN 

NL 

DV 

LK 

CS 
H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

SP 

QB 

HL 

CD 

K 

H9 

H10 

H11 
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 + HT: Cơ sở hạ tầng; 

 + TN: Tài nguyên du lịch; 

 + NL: Nguồn nhân lực du lịch; 

 + SP: Sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch; 

 + DV: Các dịch vụ hỗ trợ liên quan; 

 + LK: Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch; 

 + QB: Quảng bá và xúc tiến du lịch; 

 + HL: Sự hài lòng của khách du lịch; 

 + CD: Cộng đồng dân cư địa phương; 

 + K : Các yếu tố khác. 

- Đối với các giả thuyết nghiên cứu (chiều tác động của các biến độc 

lập) 

 H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11: là các giả thuyết nghiên 

cứu, trong nghiên cứu này, các giả thuyết nghiên cứu có tác động theo chiều 

dương. 

 Từ mô hình nghiên cứu nêu trên, tác giả dự kiến phương trình hồi quy 

các nhân tố ảnh hưởng đến PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung 

bộ theo hướng bền vững như sau: 

PTDLVDHNTB = α + β1*CS + β2*HT + β3*TN + β4*NL + β5*SP + 

β6*DV + β7*LK + β8*QB + β9*HL + β10*DC + β11*K + ε  

Trong đó:  

PTDLVDHNTB: là biến phụ thuộc PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ theo hướng bền vững, bao gồm các biến KT, XH, MT; 

CS, HT, TN, NL, SP, DV, LK, QB, HL, DC, K: là các biến độc lập; 

α: là hệ số chặn của hàm hồi quy; 

β1, β2,…., β8: là các hệ số thể hiện sự ảnh hưởng của các biến độc lập 



87 

đến biến phụ thuộc; 

ε: Sai số ngẫu nhiên. 

3.4.1.2. Các yếu tố ảnh hưởng và giả thuyết của mô hình  

1) Thể chế và chính sách phát triển du lịch (CS) 

Ruhanen (2012) đã cho rằng chính quyền hoặc thể chế các địa phương có 

ảnh hưởng lớn đến việc quy hoạch và phát triển điểm đến du lịch, nhất là các 

điểm đến du lịch của Vùng, từ đó tạo ra chuỗi giá trị trong PTDL của vùng. 

Đồng quan điểm này, có các nghiên cứu của Natalia Restrepo (2019); 

Muhammet và cộng sự (2010), Nguyễn Đức Tuy (2014). Chính vì vậy, nghiên 

cứu này đề xuất giả thuyết rằng: 

Giả thuyết H1: Thể chế và chính sách PTDL có mối quan hệ thuận chiều với 

PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững. 

2) Cơ sở hạ tầng (HT) 

Chen và Chen (2011) đã cho rằng cơ sở hạ tầng nói chung và cơ sở hạ 

tầng du lịch nói riêng là nhân tố quyết định sự thành công hay thất bại của 

liên kết phát triển kinh tế Vùng nói chung và du lịch nói riêng. Đồng quan 

điểm này có các nghiên cứu của Tsung (2013), Greg và Derek (2000), Phạm 

Trung Lương (2002), Dựa trên đó, nCS đưa ra giả thuyết sau: 

Giả thuyết H2: Cơ sở hạ tầng có mối quan hệ thuận chiều với PTDL 

trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững. 

3) Tài nguyên du lịch (TN) 

Mowforth và Munt (2015) đã cho rằng thiên nhiên ưu đãi về mặt cảnh 

quan hoặc nền văn hóa đặc sắc là các yếu tố đóng vai trò quan trọng cho 

PTDL theo hướng bền vững; vì vậy, các quốc gia cần bảo tồn cảnh quan và 

các giá trị văn hoá bản địa để PTDL theo hướng bền vững. Đồng quan điểm 

này có nghiên cứu của Nguyễn Mạnh Cường (2015), Nguyễn Đức Tuy 

(2014), Nguyễn Văn Đức (2013), Nguyễn Thị Lệ Hằng và cộng sự (2019). 

Giả thuyết được đề xuất như sau : 
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Giả thuyết H3: Tài nguyên du lịch có mối quan hệ thuận chiều với 

PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững. 

4) Nguồn nhân lực du lịch (NL) 

Trần Sơn Hải (2011) đã cho rằng đối với PTDL thì nguồn nhân lực 

ngành du lịch sẽ có ảnh hướng rất lớn đến sự phát triển bền vững; nguồn nhân 

lực ở đây được hiểu là nhân lực trực tiếp phục vụ ngành du lịch như nhân viên 

làm việc trong các doanh nghiệp du lịch và cả các viên chức làm việc trong 

các cơ quan quản lý về du lịch tại các địa phương. Đồng quan điểm này có 

các nghiên cứu của Maia và cộng sự (2005), Nguyễn Thị Lệ Hằng và cộng sự 

(2019). 

Giả thuyết H4: Nguồn nhân lực du lịch có mối quan hệ thuận chiều với 

PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững. 

5) Sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch (SP) 

Maia và cộng sự (2005) đã cho thấy rằng quá trình khai thác văn hóa, 

lịch sử, tài nguyên du lịch,…, sẽ tạo ra các sản phẩm du lịch (như các chương 

trình, tour, tuyến điểm,…); theo đó, nghiên cứu đã chứng minh rằng sự đa 

dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch tại các điểm đến du lịch có ảnh hưởng 

lớn đến PTDL theo hướng bền vững tại các điểm đến. Đồng quan điểm này, 

có các nghiên cứu của Nguyễn Văn Đức (2013), Nguyễn Thị Lệ Hằng và 

Cộng sự (2019) 

Giả thuyết H5: Sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch có mối quan  

hệ thuận chiều với PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo 

hướng bền vững. 

6) Các dịch vụ hỗ trợ liên quan (DV) 

Hollier và Lanquar (1996) đã cho rằng các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến 

du lịch như hệ thống các đơn vị vận chuyển, hệ thống y tế, bảo hiểm, ngân 

hàng,…,  có ảnh hưởng lớn đến hoạt động du lịch của du khách tại điểm đến, 

Đồng quan điểm này, có các nghiên cứu của Nguyễn Văn Đức (2013), 

Nguyễn Thị Lệ Hằng và Cộng sự (2019),…. 
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Giả thuyết H6: Các dịch vụ hỗ trợ liên quan có mối quan hệ thuận 

chiều với PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền 

vững. 

7) Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch (LK) 

Dwyer và cộng sự (2011) đã cho rằng có mối liên hệ trong việc gắn kết 

giữa phía cung và phía cầu trong việc phát triển các hoạt động du lịch theo 

hướng bền vững. Đồng thời, Chheang (2013) cũng cho rằng vai trò của liên 

kết phát triển du lịch tại các quốc gia trong khối  sian trong giai đoạn hội 

nhập  sian có tác động quan trọng đến PTDL theo hướng bền vững giữa các 

quốc gia trong khối  sian và cho cả trong khu vực. Đồng quan điểm này, có 

các nghiên cứu của Tisdell (2013), Hilal và cộng sự (2010), Nguyễn Thị Lệ 

Hằng và cộng sự (2019),… 

Giả thuyết H7: Hoạt động liên kết, hợp tác PTDL có mối quan hệ thuận 

chiều với PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền 

vững. 

8) Quảng bá và xúc tiến du lịch (QB) 

Wray và cộng sự (2010) cho rằng việc tiếp thị các điểm đến du lịch là một 

lựa chọn "điểm thực hành tốt nhất hay điểm đến du lịch tốt nhất” hay còn gọi là 

“marketing địa phương trong PTDL” để thu hút khách và cần được quy hoạch 

tổng thể, có sự quản lý của chính quyền địa phương và quảng bá rộng rãi trên 

truyền thông.  

Giả thuyết H8: Quảng bá và xúc tiến du lịch có mối quan hệ thuận 

chiều với PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền 

vững. 

9) Sự hài lòng của khách du lịch (HL) 

Dimoska và Petrevska (2012) đã lập luận rằng du lịch bền vững không 

thể được coi là một hình thức du lịch đặc biệt. Thay vào đó, tất cả các phân 

khúc, yếu tố tác động của ngành du lịch cần phải bền vững; do đó, nhóm 

nghiên cứu cho rằng việc PTDL theo hướng bền vững cần đánh giá cả về phía 
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cung (các đơn vị cung cấp sản phẩm du lịch) và phía cầu (người sử dụng sản 

phẩm du lịch); theo nghiên cứu, sự hài lòng của người sử dụng sản phẩm du 

lịch là yếu tố quyết định đến việc quay trở lại của họ, đây mới là nhân tố ảnh 

hưởng đến sự phát triển bền vững của các sản phẩm du lịch hay các điểm đến 

du lịch. Đồng quan điểm này, có các nghiên cứu của Ko (2005), Viljoen 

(2007), Sedai (2006), Nguyễn Thị Lệ Hằng (2019). 

Giả thuyết H9: Sự hài lòng của khách du lịch có mối quan hệ thuận 

chiều với PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền 

vững. 

10) Cộng đồng dân cư địa phương (CD) 

Greg và Derek (2000) cho thấy vai trò đóng góp to lớn của các cộng 

đồng địa phương đối với du lịch bền vững, nếu không có cộng đồng địa 

phương thì hoạt động du lịch bền vững không thể được đảm bảo và ngược 

lại, du lịch bền vững cũng sẽ đem tới những lợi ích nhất định cho các cộng 

đồng địa phương; qua đó cho thấy mối quan hệ biện chứng giữa PTDL theo 

hướng bền vững và cộng đồng địa phương. Đồng quan điểm này, có nghiên 

cứu của Tsung (2013), Ngô Thắng Lợi (2015). 

Giả thuyết H10: Cộng đồng dân cư địa phương có mối quan hệ thuận 

chiều với PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền 

vững. 

11) Các yếu tố khác (K) 

Tirso và cộng sự (1992) cho rằng biến đổi khí hậu và rủi ro thiên tai có 

ảnh hưởng đến khả năng chịu đựng của các tài nguyên du lịch, môi trường 

sinh thái,…; từ đó, có ảnh hưởng đến hoạt động PTDL. Hay nghiên cứu của 

Sharpley (2010) đã chỉ ra giới hạn của các mô hình du lịch hiện tại và đề xuất 

một phương pháp tiếp cận khác cho phép duy trì được tính bền vững với tác 

động của yếu tố về môi trường và rủi ro thiên tai và xem đây là điều kiện tiên 

quyết của du lịch bền vững.  

Giả thuyết H11: Các yếu tố khác (như biến đổi khí hậu, rủi ro thiên tai, 
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cách mạng công nghiệp 4.0,…) có mối quan hệ thuận chiều với PTDL trên 

địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững. 

Bản  3.17: Than  đo các nhân tố ảnh hƣởn  đến phát triển du lịch theo hƣớn  

 bền vữn  

STT Nhân tố Các biến quan sát Ký hiệu Nguồn 

1 

Thể chế 

và chính 

sách phát 

triển du 

lịch 

(CS) 

 

Quan điểm và chính sách đầu tư phát 

triển du lịch 
CS1 

Ruhanen 

(2012) 

[103]; 

Muhammet 

và cộng sự 

(2010) 

[100]; 

Nguyễn Đức 

Tuy (2014) 

[57]; Garcia-

Melon và 

cộng sự 

(2012) [82]; 

Wang và Pei 

(2014) [142] 

và khảo sát 

chuyên gia 

Môi trường đầu tư và kinh doanh CS2 

Định hướng chiến lược phát triển du 

lịch và xây dựng các tour, tuyến, điểm 

du lịch, khu du lịch 

CS3 

Công tác quản lý nhà nước về du lịch  CS4 

Chính sách huy động và phân bổ các 

nguồn lực cho phát triển du lịch 
CS5 

Chính sách hỗ trợ nhà đầu tư, đơn vị 

kinh doanh du lịch, cộng đồng địa 

phương và du khách 
CS6 

2 

Cơ sở  

hạ tầng  

(HT) 

Hạ tầng giao thông đi lại thuận lợi và 

hệ thống sân bay, bến tàu, nhà ga đáp 

ứng nhu cầu du khách  

HT1 Chen và 

Chen (2011) 

[74]; Tsung 

(2013) 

[132]; Greg 

và Derek 

(2000) [84]; 

Phạm Trung 

Lương 

(2002) [30] 

và khảo sát 

chuyên gia 

Hệ thống các tour, tuyến, điểm du 

lịch, khu du lịch phong phú 
HT2 

Hạ tầng công nghệ thông tin đáp ứng 

nhu cầu du khách 
HT3 

Hệ thống các khách sạn, nhà hàng, 

điểm vui chơi, mua sắm, giải trí đầy 

đủ 

HT4 

Hệ thống các nhà vệ sinh công cộng 

đầy đủ, sạch sẽ 
HT5 

3 
Tài 

nguyên du 

Cảnh quan thiên nhiên (đồi núi, sông, 

hồ, bãi biển, vịnh, đầm, đảo, bán đảo, 
TN1 

Mowforth và 

Munt (2015) 
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STT Nhân tố Các biến quan sát Ký hiệu Nguồn 

lịch  

(TN) 

...) đẹp, đa dạng và độc đáo [107];  

Nguyễn 

Mạnh 

Cường 

(2015) [7]; 

Nguyễn Đức 

Tuy (2014) 

[57]; 

Nguyễn Văn 

Đức (2013) 

[15]  và 

khảo sát 

chuyên gia 

 

Nhiều di sản văn hoá, nghệ thuật kiến 

trúc, di tích lịch sử, bảo tàng, tượng 

đài, chùa chiềng, nhà thờ,... ấn tượng 

và đặc sắc 

TN2 

Nhiều sự kiện văn hoá, thể thao, lễ hội 

truyền thống đặc sắc và cuốn hút 
TN3 

Nhiều nghệ thuật truyền thống và văn 

hoá dân gian đặc sắc 
TN4 

Nhiều làng nghề truyền thống và hàng 

thủ công mỹ nghệ, sản vật địa phương 

độc đáo. 
TN5 

4 

Nguồn 

nhân lực 

du lịch 

(NL) 

Quan điểm, chiến lược phát triển 

nguồn nhân lực 
NL1 Trần Hải 

Sơn (2011) 

[42]; Maia 

và cộng sự 

(2005) 

[105]; 

Nguyễn Thị 

Lệ Hằng 

(2019) [20]; 

và khảo sát 

chuyên gia 

Chính sách đào tạo, bồi dưỡng và thu 

hút nguồn nhân lực 
NL2 

Chế độ đãi ngộ và môi trường làm 

việc 
NL3 

Chất lượng nguồn nhân lực quản lý 

nhà nước về du lịch  
NL4 

Chất lượng nguồn nhân lực của các 

đơn vị kinh doanh du lịch 
NL5 

5 

Sự đa 

dạng của 

các dịch 

vụ phục 

vụ du lịch 

(SP) 

Các cơ sở lưu trú đa dạng, đầy đủ tiện 

nghi  
SP1 

Maia và 

cộng sự 

(2005) 

[105]; 

Nguyễn Văn 

Đức (2013) 

[15]; 

Nguyễn Thị 

Lệ Hằng 

(2019) [19] 

và khảo sát 

chuyên gia 

Nhiều hoạt động vui chơi giải trí hấp 

dẫn, phong phú 
SP2 

Nhiều tour, tuyến và điểm đến du lịch 

hấp dẫn 
SP3 

Dịch vụ ăn, uống, ẩm thực địa phương 

đặc sắc và hấp dẫn 
SP4 

Phương tiện di chuyển để phục vụ du 

khách đa dạng SP5 

6 Các dịch Hệ thống y tế DV1 Hollier và 
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STT Nhân tố Các biến quan sát Ký hiệu Nguồn 

vụ hỗ trợ 

liên quan 

(DV) 

Kênh thông tin phục vụ du khách DV2 Lanquar 

(1996) [89]; 

Nguyễn Thị 

Lệ Hằng 

(2019) [19] 

và khảo sát 

chuyên gia 

Hệ thống thanh toán cho du khách DV3 

Bảo hiểm du lịch DV4 

 n ninh du lịch 
DV5 

7 

Hoạt động 

liên kết, 

hợp tác 

phát triển 

du lịch 

(LK) 

Thể chế liên kết vùng trong phát triển 

du lịch 
LK1 

Dwyer và 

cộng sự 

(2011) [80]; 

Chheang 

(2013) [75]; 

Tisdell 

(2013) 

[131]; Hilal 

và cộng sự 

(2010) [87]; 

Nguyễn Thị 

Lệ Hằng và 

cộng sự 

(2019) [19] 

và khảo sát 

chuyên gia 

Liên kết khai thác các tour, tuyến, 

điểm, khu du lịch của vùng 
LK2 

Liên kết sử dụng và phát triển nguồn 

nhân lực du lịch 
LK3 

Liên kết đầu tư hạ tầng phục vụ du 

lịch, quảng bá và xúc tiền du lịch cho 

vùng 

LK4 

Liên kết ban hành chính sách chung 

về du lịch 

LK5 

8 

Quảng bá 

và xúc 

tiến du 

lịch 

(QB) 

Chiến lược quảng bá và xúc tiến QB1 Wray và 

cộng sự 

(2010) 

[145]; 

Tisdell 

(2013) 

[131]; Hilal 

và cộng sự 

(2010) [87]; 

Nguyễn Thị 

Lệ Hằng và 

cộng sự 

(2019) [19] 

và khảo sát 

chuyên gia 

Khai thác tốt các cơ hội thị trường 

mới, truyền thống 
QB2 

Phát triển các chương trình, sự kiện 

chung 
QB3 

Xúc tiến thị trường mới QB4 

Xúc tiến, quảng bá du lịch địa 

phương, vùng 

QB5 

9 Sự hài Công tác tổ chức các hoạt động du HL1 Dimoska và 
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STT Nhân tố Các biến quan sát Ký hiệu Nguồn 

lòng của 

khách du 

lịch 

(HL) 

lịch Petrevska 

(2012) [79]; 

Ko (2005) 

[99]; Viljoen 

(2007) 

[137]; Sedai 

(2006) 

[122]; và 

khảo sát 

chuyên gia 

Ấn tượng về địa phương HL2 

Các trải nghiệm đem đến sự thú vị và 

hài lòng 
HL3 

Sự quay trở lại của du khách HL4 

Hình ảnh về địa phương, về vùng và 

các dịch vụ du lịch của địa phương, 

của vùng được giới thiệu 

HL5 

10 

Cộng 

đồng dân 

cư địa 

phương 

(CD) 

Cộng đồng cư dân địa phương chủ 

động tham gia vào hoạt động phát 

triển và kinh doanh du lịch 

CD1 

Greg và 

Derek 

(2000) [84]; 

Tsung 

(2013) [108]  

và khảo sát 

chuyên gia 

 

Cộng đồng cư dân địa phương thân 

thiện 
CD2 

Cộng đồng cư dân địa phương hỗ trợ 

du khách CD3 

11 

Các yếu tố 

khác 

(K) 

Ảnh hưởng của biến đổi khí hậu và 

rủi ro thiên tai 
K1 

Tirso và 

cộng sự 

(1992) 

[130]; 

Sharpley 

(2010) 

[124]; 

Nguyễn 

Ngọc Tiến 

và cộng sự 

(2020) 

[45]và khảo 

sát chuyên 

gia 

Quá trình hội nhập kinh tế quốc tế K2 

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 

K3 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu) 

3.4.2. Kiểm định và ƣớc lƣợng mô hình phân tích nhân tố ảnh hƣởng 

3.4.2.1. Kiểm định mô hình  

(1) Kiểm định Cronbach s  lpha: 
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Mô hình phân tích yếu tố ảnh hưởng đến phát triển du lịch trên địa bàn 

Vùng duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững là mô hình hồi quy. Mô 

hình này đã được giới thiệu cụ thể tại Mục 2.2, Chương 2. Cụ thể, mô hình đó 

là: 

PTDLVDHNTB = α + β1*CS + β2*HT + β3*TN + β4*NL + β5*SP + 

β6*DV + β7*LK + β8*QB + β9*HL + β10*DC + β11*K + ε  

Trong đó:  

- PTDLVDHNTB: là biến phụ thuộc PTDL trên địa bàn Vùng Duyên 

hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững, bao gồm các biến KT, XH, MT; 

- CS, HT, TN, NL, SP, DV, LK, QB, HL, DC, K: là các biến độc lập cụ 

thể: biến CS là yếu tố thể chế và chính sách phát triển du lịch biến; biến HT là 

yếu tố cơ sở hạ tầng; biến TN là yếu tố tài nguyên du lịch; biến NL là yếu tố 

nguồn nhân lực du lịch; biến ...., là....,   

- α: là hệ số chặn của hàm hồi quy; 

- β1, β2,…., β8: là các hệ số thể hiện sự ảnh hưởng của các biến độc lập 

đến biến phụ thuộc; 

- ε: Sai số ngẫu nhiên. 

Với nghiên cứu của luận án, trên cơ sở dữ liệu thu thập được, tác giả đã 

mã hóa và nhập dữ liệu vào phần mềm SPSS 22.0 và thực hiện các kiểm định 

đối với 11 thang đo của các biến độc lập là các nhân tố ảnh hưởng đến điểm 

PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững (tức 

biến phụ thuộc), bao gồm: (1) Thể chế và chính sách phát triển du lịch (có 06 

biến); (2) Cơ sở hạ tầng (có 05 biến); (3) Tài nguyên du lịch (có 05 biến); (4) 

Nguồn nhân lực du lịch (có 05 biến); (5) Sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ 

du lịch (có 05 biến); (6) Các dịch vụ hỗ trợ liên quan (có 05 biến); (7) Hoạt 

động liên kết, hợp tác phát triển du lịch (có 05 biến); (8) Quảng bá và xúc tiến 

du lịch (có 05 biến); (9) Sự hài lòng của khách du lịch (có 05 biến); (10) Cộng 

đồng dân cư địa phương (có 03 biến) và (11) Các yếu tố khác (có 03 biến) 

bằng Cronbach s  lpha.  

Kết quả kiểm định như sau: 
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Bản  3.18: Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha đối với các biến độc lập 

Các chỉ tiêu cần kiểm định của các biến 

độc lập 

Ký 

hiệu 

Số thang đo 

kiểm định 

Cronbach's 

Alpha 

1. Thể chế và chính sách phát triển du lịch CS 06 0,894 

2. Cơ sở hạ tầng HT 05 0,839 

3. Tài nguyên du lịch TN 05 0,929 

4. Nguồn nhân lực du lịch NL 05 0,896 

5. Sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du 

lịch 

SP 05 0,910 

6. Các dịch vụ hỗ trợ liên quan DV 05 0,899 

7. Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du 

lịch 

LK 05 0,863 

8. Quảng bá và xúc tiến du lịch QB 05 0,927 

9. Sự hài lòng của khách du lịch HL 05 0,936 

10. Cộng đồng dân cư địa phương CD 03 0,739 

11. Các yếu tố khác K 03 0,769 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả tính toán) 

Từ kết quả kiểm định cho thấy Cronbach s  lpha của các biến phụ 

thuộc và biến độc lập đều lớn hơn so với 0,7. Như vậy, các biến độc lập đều 

thỏa mãn về độ tin cậy nên không loại bỏ đi biến nào; vì kết quả kiểm định 

các thang đo cho thấy tất cả các thang đo đều phù hợp và đánh tin cậy, có ý 

nghĩa thống kê để sử dụng phân tích nhân tố khám phá EF  đối với PTDL 

trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững. 

 (2) Phân tích nhân tố khám phá EFA: 

Trên cơ sở kiểm định độ tin cậy và mối tương quan bằng Cronbach s 

Alpha, luận án tiến hành phân tích nhân tố khám phá EF , kết quả thu được 

như sau: 

- Đối với các biến độc lập: 

Bản  3.19: Kết quả kiểm định KMO và Bartlett’s Test 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,717 

Bartlett's Test of Sphericity Approx, Chi-Square 16808,534 

df 1326 

Sig. 0,000 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát) 

Theo bảng KMO và Bartlett s Test ta có hệ số KMO = 0,717 > 0,5 (lớn 

hơn mức tối thiểu để đảm bảo phân tích EF  thích hợp) và mức Sig của kiểm 

định Bartlett s là 0,000 < 0,05 có nghĩa là các biến có tương quan trong tổng 

thể. Như vậy, phân tích EF  đối với các biến độc lập là thực sự có ý nghĩa. 

Đồng thời, kết quả phân tích cho thấy, trong bảng phương sai trích ở 

trên, theo tiêu chuẩn Eigenvalue > 1 thì có 11 nhóm yếu tố được rút ra. Tổng 

phương sai trích là  72,591% (lớn hơn so với mức tiêu chuẩn > 50%), tức là 

có 72,591% biến động của số liệu được giải thích bởi 11 nhóm yếu tố. 

Bên cạnh đó, kết quả là khi sử dụng phép xoay Varimax nhằm thu được 

hệ số tải tốt nhất, luận án thu được 11 nhóm yếu tố ảnh hưởng, bao gồm: (1) Sự 

hài lòng của khách du lịch (có 05 biến); (2) Thể chế và chính sách phát triển du 

lịch (có 05 biến); (3) Quảng bá và xúc tiến du lịch (có 05 biến); (4) Tài nguyên 

du lịch (có 05 biến); (5) Các dịch vụ hỗ trợ liên quan (có 05 biến); (6) Sự đa 

dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch (có 05 biến); (7) Nguồn nhân lực du lịch 

(có 05 biến); (8) Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch (có 05 biến); (9) 

Cơ sở hạ tầng (có 05 biến); (10) Các yếu tố khác (có 03 biến) và (11) Cộng 

đồng dân cư địa phương (có 03 biến). 
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Bản  3.20: Kết quả tổn  biến thiên của dữ liệu đƣợc  iải thích 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 6,634 12,757 12,757 6,634 12,757 12,757 4,035 7,759 7,759 

2 6,012 11,562 24,320 6,012 11,562 24,320 3,995 7,683 15,442 

3 4,170 8,020 32,339 4,170 8,020 32,339 3,994 7,680 23,123 

4 3,822 7,349 39,688 3,822 7,349 39,688 3,967 7,629 30,752 

5 3,449 6,633 46,321 3,449 6,633 46,321 3,760 7,231 37,983 

6 3,136 6,030 52,351 3,136 6,030 52,351 3,747 7,205 45,189 

7 2,848 5,477 57,828 2,848 5,477 57,828 3,681 7,079 52,267 

8 2,503 4,813 62,641 2,503 4,813 62,641 3,307 6,360 58,628 

9 2,045 3,932 66,573 2,045 3,932 66,573 3,162 6,081 64,709 

10 1,768 3,400 69,973 1,768 3,400 69,973 2,061 3,964 68,672 

11 1,361 2,618 72,591 1,361 2,618 72,591 2,037 3,918 72,591 

12 0,976 1,878 74,468             

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát) 
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- Đối với các biến phụ thuộc: 

Kết quả KMO và Bartlett s Test ta có hệ số KMO = 0,743> 0,5 (lớn 

hơn mức tối thiểu để đảm bảo phân tích EF  thích hợp) và mức Sig của kiểm 

định Bartlett s là 0,000 < 0,05 có nghĩa là các biến có tương quan trong tổng 

thể. Như vậy, phân tích EF  đối với các biến phụ thuộc là thực sự có ý nghĩa. 

Đồng thời, trong bảng phương sai trích ở trên, theo tiêu chuẩn 

Eigenvalue > 1 thì có 03 nhân tố được rút ra. Tổng phương sai trích là 

73,387% (lớn hơn so với mức tiêu chuẩn > 50%), tức là có 73,387% biến 

động của số liệu được giải thích bởi các nhân tố này. 

Bên cạnh đó, kết quả khi sử dụng phép xoay Varimax nhằm thu được 

hệ số tải tốt nhất, luận án thu được 03 nhóm nhân tố về PTDL trên địa bàn 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững, bao gồm: (1) Khía 

cạnh kinh tế (có 10 biến); (2) Khía cạnh văn hoá – xã hội (có 12 biến) và (3) 

Khía cạnh môi trường (có 09 biến). 

Như vậy, kết quả chạy phân tích nhân tố cho thấy luận án đã rút ra được 

11 nhóm nhân tố có ảnh hưởng đến 03 nhân tố PTDL trên địa bàn Vùng 

Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững và điểm bền vững về du lịch 

của Vùng, tất cả đều đáng tin cậy và có ý nghĩa thống kê.  

3.4.2.2. Ước lượng mô hình 

Kết quả phân tích hồi quy đánh giá ảnh hưởng của các nhân tố đến 

PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững thu 

được như sau: 

Nhìn vào bảng kết quả hồi quy có thể thấy tất cả các biến độc lập đều 

thực sự có ảnh hưởng đến biến phụ thuộc PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ theo hướng bền vững (điều này được kết luận thông qua kiểm 

định T-test với mức Sig của các Test đều bé hơn 1%, 5%). Đồng thời, vấn đề 

đa cộng tuyến cũng không xuất hiện trong mô hình. Cụ thể các hệ số phóng 

đại phương sai VIF đều bé hơn mức 10 (mức được xác định có đa cộng tuyến 

cần xử lý). 
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Bản  3.21: Kết quả phân tích hồi quy 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0f036 ,108   ,331 ,741     

CS 0,173 ,012 0,374 15,002 ,000 ,915 1,093 

HT 0,160 ,013 0,312 12,167 ,000 ,864 1,157 

TN 0,138 ,010 0,348 13,829 ,000 ,900 1,111 

NL 0,101 ,011 0,237 9,573 ,000 ,930 1,076 

SP 0,074 ,012 0,169 6,219 ,,000 ,773 1,294 

DV 0,027 ,013 0,062 2,096 ,037 ,660 1,516 

LK 0,102 ,012 0,211 8,736 ,000 ,973 1,028 

QB 0,034 ,012 0,077 2,872 ,004 ,786 1,273 

HL 0,065 ,011 0,143 5,747 ,000 ,912 1,097 

CD 0,120 ,011 0,264 10,653 ,000 ,929 1,077 

K 0,097 ,014 0,204 7,163 ,000 ,703 1,422 

a, Dependent Variable: PTDLVDHNTB 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát) 

Bản  3.22: Hệ số xác định R2 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square Std, Error of the Estimate 

1 0,883a 0,779 0,773 0,156966558486757 

a. Predictors: (Constant), K, NL, LK, CD, HL, CS, HT, TN, QB, SP, DV 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát) 

Bên cạnh đó, bảng hệ số xác định R
2
 của mô hình là 77,9%, chứng tỏ 

các biến độc lập giải thích được khá cao biến động của biến phụ thuộc.  
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Bản  3.23: Kết quả kiểm định sự phù hợp của hàm hồi quy 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33,794 11 3,072 124,690 0,000b 

Residual 9,560 388 0,025     

Total 43,354 399       

a. Dependent Variable: LKBV 

b. Predictors: (Constant), K, NL, LK, CD, HL, CS, HT, TN, QB, SP, DV 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát) 

Đồng thời, kết quả kiểm định sự phù hợp của hàm hồi quy thông qua 

thống kê F từ bảng  NOV  cũng cho thấy mô hình thực sự phù hợp (mức 

Sig của kiểm định rất nhỏ 0,000). 

 Như vậy, dựa vào bảng kết quả hồi quy, luận án có phương trình hồi 

quy các yếu tố ảnh hưởng đến PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ theo hướng bền vững như sau: 

PTDLVDHNTB = 0,374*CS + 0,312*HT + 0,348*TN + 0,237*NL + 

0,169*SP + 0,062*DV + 0,211*LK + 0,077*QB + 0,143*HL + 0,264*CD + 

0,204*K 

Theo mô hình hồi quy chuẩn hoá, ta cũng có thể thấy, nhân tố CS có 

tác động mạnh nhất tới biến phụ thuộc PTDLVDHNTB (với hệ số beta chuẩn 

hóa là 0,374), tiếp đến là TN, HT, CD (lần lượt hệ số beta chuẩn hóa là 0,348; 

0,312 và 0,264), Ảnh hưởng thấp nhất đến biến phụ thuộc PTDLVDHNTB là 

yếu tố DV và QB (với hệ số beta chuẩn hóa chỉ đạt lần lượt là 0,062 và 

0,077), Còn các yếu tố khác như NL, SP, LK, HL và K là có mức ảnh hưởng 

gần tương đương nhau, 

3.4.3. Phân tích mức độ ảnh hƣởng của các yếu tố tới phát triển du lịch 

theo hƣớng bền vững từ kết quả mô hình  

3.4.3.1. Nhân tố thể chế và chính sách phát triển du lịch 
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Nhân tố thể chế và chính sách PTDL bao gồm 06 yếu tố như quan điểm 

và chính sách đầu tư PTDL; môi trường đầu tư và kinh doanh; định hướng 

phát triển các tuor, tuyến du lịch; công tác quản lý nhà nước về du lịch và các 

yếu tố khác cụ thể tại bảng 3,24.  Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy trong 

nhóm thể chế và chính sách có 02 tiêu chí được đánh giá nổi trội là tiêu chí về 

chính sách hỗ trợ nhà đầu tư, đơn vị kinh doanh du lịch, cộng đồng địa phương 

và du khách của vùng được đánh giá là tốt nhất với điểm trung bình đạt 3,743 

điểm và tiêu chí định hướng chiến lược phát triển du lịch và xây dựng các 

tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch của vùng cũng được đánh giá tốt với 

điểm trung bình đạt 3,433 điểm. Tuy nhiên, tiêu chí về môi trường đầu tư và 

kinh doanh và công tác quản lý nhà nước về du lịch của vùng còn được đánh 

giá khá thấp (tương ứng chỉ đạt 2,738 và 2,945 điểm). Kết quả phân tích định 

lượng cũng cho thấy yếu tố thế chế và chính sách là nhân tố rất quan trọng 

nhất cho phát triển, bởi vì với hệ số beta chuẩn hóa là 0,374. Điều này cho 

thấy môi trường đầu tư và kinh doanh, và công tác quản lý nhà nước về du lịch 

của vùng đang được cải thiện đáng kể. Kết quả này cũng phù hợp với Natalia 

Restrepo (2019); Ruhanen (2012) khi cho rằng thể chế đóng vai trò quyết 

định trong phát triển du lịch khu vực vì các lý do như phân bổ các nguồn lực 

kinh tế, sự lãnh đạo và sự tương tác giữa các bên liên quan. Như vậy giả 

thuyết H1 chấp nhận. 

3.4.3.2. Nhân tố cơ sở hạ tầng 

Cơ sở hạ tầng cho PTDL bao gồm 05 yếu tố như hạ tầng giao thông và 

hệ thống sân bay, bến tàu, nhà ga; hệ thống các tour, tuyến, điểm du lịch, khu 

du lịch; hạ tầng về công nghệ thông tin; hệ thống các khách sạn, nhà hàng, 

điểm vui chơi, mua sắm, giải trí; và hệ thống các nhà vệ sinh công cộng. 

Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy trong nhóm cơ sở hạ tầng thì 

tiêu chí hệ thống các tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch phong phú được 

đánh giá là nổi trội nhất với điểm trung bình đạt 3,698 điểm. Tuy nhiên, tiêu 

chí về hệ thống các nhà vệ sinh công cộng đầy đủ, sạch sẽ được đánh giá là 

khá thấp, chỉ đạt 2,978 điểm và tiêu chí hệ thống các khách sạn, nhà hàng, 
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điểm vui chơi, mua sắm, giải trí đầy đủ được đánh giá ở mức trung bình thấp, 

chỉ đạt 3,018 điểm, Các tiêu chí khác được đánh giá ở mức trung bình. Điều 

này cho thấy hệ thống các nhà vệ sinh công cộng đầy đủ, sạch sẽ của vùng là 

chưa tốt, hệ thống các khách sạn, nhà hàng, điểm vui chơi, mua sắm, giải trí 

của vùng còn hạn chế. 

Kết quả phân tích định lượng cho thấy, yếu tố cơ sở hạ tầng đóng vai 

trò trọng yếu, có mức độ ảnh hưởng xếp thứ ba đối với PTDL theo hướng bền 

vững, bởi vì với hệ số beta chuẩn hóa là 0,312. Điều này cũng có nghĩa giả 

thuyết H2 được chấp nhận. Phát hiện này cũng phù hợp với Chen & Chen 

(2011) (Lin & ctg, 2007; Nguyễn Đình Thọ, 2009), (Martin, 2008) khi cho 

rằng Hệ thống cơ sở hạ tầng là những điều kiện cơ bản để thu hút khách du 

lịch và cả các nhóm khách hàng tiềm năng khác của địa phương như nhà đầu 

tư kinh doanh, người lao động. Thực tế đã chứng minh ở những nơi có hệ 

thống cơ sở vật chất kỹ thuật tốt thì nơi đó du lịch mới có thể phát triển ở 

trình độ cao. Sự đa dạng, phong phú, hiện đại, hấp dẫn của cơ sở vật chất kỹ 

thuật tạo ra sự đa dạng, phong phú, hiện đại và hấp dẫn của dịch vụ du lịch. 

Điều đó cho thấy, các địa phương trong vùng đã quan tâm nhiều hơn đến việc 

phát triển hệ thống hạ tầng và thu hút các dự án du lịch lớn vào địa phương. 

Chính quyền kêu gọi đầu tư để xây dựng và nâng cao cơ sở hạ tầng trên đảo, 

đáp ứng đủ nhu cầu cho người dân và du khách. Hỗ trợ và tư vấn người dân 

phát triển loại hình du lịch làng nghề, nuôi trồng thủy sản để tăng thêm thu 

nhập và cải thiện kinh tế, (Lê Thị Tố Uyên và cộng sự, 2018).  

3.4.3.3. Nhân tố tài nguyên du lịch 

Kết quả nghiên cứu cho thấy nhân tố tài nguyên du lịch của vùng được 

đánh giá là tương đối tốt với điểm trung bình đạt được từ 3,280 điểm đến 

3,765 điểm. Trong đó, nổi trội nhất là các tiêu chí về nhiều nghệ thuật truyền 

thống và văn hoá dân gian đặc sắc (3,765 điểm); nhiều di sản văn hoá, nghệ 

thuật kiến trúc, di tích lịch sử, bảo tàng, tượng đài, chùa chiềng, nhà thờ, ... ấn 

tượng và đặc sắc (3,678 điểm); Cảnh quan thiên nhiên (đồi núi, sông, hồ, bãi 

biển, vịnh, đầm, đảo, bán đảo...) đẹp, đa dạng và độc đáo (3,688 điểm). Điều 
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này cho thấy tài nguyên du lịch của vùng hiện là rất tốt. Từ kết quả sử dụng 

mô hình hồi quy cho thấy, yếu tố tài nguyên du lịch có vai trò nền tảng với 

mức ảnh hưởng thứ hai đến PTDL theo hướng bền vững, bởi vì với hệ số beta 

chuẩn hóa là 0,348. Kết quả này cũng phù hợp với Mowforth và Munt (2015), 

Nguyễn Mạnh Cường (2015), Nguyễn Đức Tuy (2014), đều cho rằng thiên 

nhiên ưu đãi về mặt cảnh quan hoặc nền văn hóa đặc sắc là các yếu tố đóng 

vai trò quan trọng cho PTDL theo hướng bền vững. Qua đó, các quốc gia cần 

bảo tồn cảnh quan và các giá trị văn hoá bản địa để PTDL theo hướng bền 

vững. Điều này cũng có nghĩa giả thuyết H3 được chấp nhận. 

3.4.3.4. Nhân tố nguồn nhân lực du lịch 

Nguồn nhân lực du lịch trong nghiên cứu này được đo lường bằng các 

thang đo chủ yếu như: quan điểm, chiến lược phát triển nguồn nhân lực; chính 

sách đào tạo, bồi dưỡng và thu hút nguồn nhân lực; chế độ đãi ngộ và môi 

trường làm việc; chất lượng nguồn nhân lực quản lý nhà nước về du lịch; chất 

lượng nguồn nhân lực của các đơn vị kinh doanh du lịch. 

 Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy tiêu chí quan điểm, chiến lược 

phát triển nguồn nhân lực được đánh giá là nổi trội nhất với điểm trung bình 

đạt 3,550 điểm. Tuy nhiên, tiêu chí về chế độ đãi ngộ và môi trường làm việc 

được đánh giá là khá thấp, chỉ đạt 2,903 điểm và tiêu chí về chính sách đào 

tạo, bồi dưỡng và thu hút nguồn nhân lực được đánh giá ở mức trung bình 

thấp, chỉ đạt 3,090 điểm. Các tiêu chí khác được đánh giá ở mức trung bình. 

Điều này cho thấy chế độ đãi ngộ và môi trường làm việc, chính sách bồi 

dưỡng và thu hút nhân lực du lịch của vùng là thực hiện chưa tốt.  

Từ kết quả sử dụng mô hình hồi quy cho thấy, yếu tố nguồn nhân lực 

du lịch có mức ảnh hưởng thứ năm đến PTDL theo hướng bền vững, bởi vì 

với hệ số beta chuẩn hóa là 0,237. Điều này cũng có nghĩa giả thuyết H4 được 

chấp nhận. Kết quả này cũng phù hợp với Nguyễn Hoàng Phương (2017) cho 

rằng nguồn nhân lực ngành du lịch ĐBSCL hiện nay thiếu về số lượng, cơ cấu 

ngành nghề chưa hợp lí, chất lượng nguồn nhân lực chưa đáp ứng yêu cầu 

phát triển ngành du lịch trong bối cảnh hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng.  
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3.4.3.5. Nhân tố sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch 

Sở thích, thị hiếu và nhu cầu của khách du lịch là hết sức đa dạng; do 

đó, bên cạnh việc nâng cao chất lượng dịch vụ, cải thiện môi trường kinh 

doanh, đòi hỏi hoạt động du lịch phải đa dạng hóa các dịch vụ phục vụ du lịch 

để thu hút du khách. Sự đa dạng của các dịch vụ du lịch bao gồm các yếu tố 

như cơ sở lưu trú đa dạng, đầy đủ tiện nghi; hoạt động vui chơi giải trí hấp 

dẫn, phong phú; các tour, tuyến và điểm đến du lịch hấp dẫn; các dịch vụ ăn, 

uống, ẩm thực địa phương đặc sắc; các phương tiện di chuyển để phục vụ du 

khách đa dạng như tại bảng 3,31. 

Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy nhân tố sự đa dạng của các dịch 

vụ phục vụ du lịch của vùng được đánh giá là khá tốt với điểm trung bình đạt 

được từ 3,855 điểm đến 4,260 điểm. Trong đó, nổi trội nhất là các tiêu chí về 

các cơ sở lưu trú đa dạng, đầy đủ tiện nghi (4,260 điểm), và dịch vụ ăn, uống, 

ẩm thực địa phương đặc sắc và hấp dẫn (3,920 điểm). Điều này cho thấy các 

cơ sở lưu trú và ẩm thực của vùng là đa dạng, đặc sắc, đáp ứng được phần lớn 

nhu cầu của du khách.   

Kết quả sử dụng mô hình hồi quy cho thấy, yếu tố sự đa dạng của các 

dịch vụ phục vụ du lịch có mức ảnh hưởng thứ  tám đến PTDL theo hướng 

bền vững, bởi vì với hệ số beta chuẩn hóa là 0,169. Điều này cũng phù hợp 

với Hollier và Lanquar (2008) cho rằng để PTDL theo hướng bền vững các 

quốc gia cần xây dựng hệ thống vận chuyển khách du lịch có hiệu quả, tăng 

cường các hoạt động hỗ trợ tại các điểm đến du lịch trong điều kiện thời tiết 

xấu, xây dựng chính sách giá cả phù hợp đối với các mùa cao điểm và thấp 

điểm. Các doanh nghiệp cũng cần phải nâng cao chất lượng dịch vụ ở tất cả 

các khâu, đặc biệt là vai trò của nhân viên phục vụ để đem đến cho du khách 

chất lượng dịch vụ hoàn hảo nhất. Qua đây cho thấy, công ty du lịch, khách 

sạn cần chủ động xử lý tất cả các tình huống khiếu nại của giữa khách hàng, 

bởi nếu như có phương hướng xử lý đúng đắn thì khách hàng sẽ rất hài lòng 

và tiếp tục sử dụng dịch vụ, từ đó ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch của các 

địa phương (Hồ Lê Thu Trang và Phạm Thị Kim Loan, 2012). Điều này cũng 



106 

có nghĩa giả thuyết H5 được chấp nhận. 

3.4.3.6. Về Nhân tố các dịch vụ hỗ trợ liên quan 

Từ kết quả sử dụng mô hình hồi quy cho thấy, yếu tố các dịch vụ hỗ trợ 

liên quan có mức ảnh hưởng thứ mười một đến PTDL theo hướng bền vững, 

bởi vì với hệ số beta chuẩn hóa là 0,062. Điều này cũng có nghĩa giả thuyết 

H6 được chấp nhận. 

Các dịch vụ hỗ trợ trong kinh doanh du lịch là yếu tố quan trọng để du 

khách cân nhắc và quyết định đi du lịch đến một điểm đến. Các dịch vụ hỗ trợ 

liên quan bao gồm các yếu tố như hệ thống y tế; các kênh thông tin phục vụ 

du khách; hệ thống thanh toán; bảo hiểm du lịch; an ninh du lịch như tại bảng 

3,34. 

Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy nhân tố các dịch vụ hỗ trợ liên 

quan của vùng được đánh giá là tương đối tốt với điểm trung bình đạt được từ 

3,303 điểm đến 3,970 điểm. Trong đó, nổi trội nhất là các tiêu chí về an ninh 

du lịch (3,970 điểm), và kênh thông tin phục vụ du khách (3,818 điểm).. Kết 

quả phân tích cũng phù hợp với các nghiên cứu đi trước Nguyễn Thị Lệ 

Hương, Phạm Thị Khánh Ngọc, 2017). Điều này hàm ý rằng, cần tăng cường 

hơn nữa các biện pháp để giữ vững an ninh trật tự trong các khu di lịch, các 

điểm tham quan để kịp thời ngăn chặn tình trạng móc túi, trộm cắp, cướp giật 

tài sản của du khách khi lượng khách đến quá đông đúc vào từng thời điểm du 

lịch.  

3.4.3.7. Nhân tố hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch 

Liên kết, hợp tác PTDL sẽ giúp các địa phương, các điểm đến dễ dàng 

hơn trong việc thu hút khách du lịch. Hoạt động liên kết, hợp tác PTDL của 

một vùng bao gồm các yếu tố như thể chế liên kết vùng; liên kết trong khai 

thác các tour, tuyến, điểm, khu du lịch; liên kết sử dụng và phát triển nguồn 

nhân lực du lịch; liên kết trong đầu tư hạ tầng phục vụ du lịch, quảng bá và 

xúc tiền du lịch; liên kết ban hành chính sách chung về du lịch như tại bảng 

3,29. 
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Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy nhân tố hoạt động liên kết, hợp 

tác phát triển du lịch của vùng cũng được đánh giá là tương đối tốt với điểm 

trung bình đạt được từ 3,038 điểm đến 3,748 điểm. Trong đó, nổi trội nhất là 

tiêu chí về liên kết khai thác các tour, tuyến, điểm, khu du lịch của vùng 

(3,748 điểm). Tuy nhiên, tiêu chí về liên kết ban hành chính sách chung về du 

lịch được đánh giá chưa thực sự tốt (3,038 điểm).  

Từ kết quả sử dụng mô hình hồi quy cho thấy, yếu tố hoạt động liên 

kết, hợp tác phát triển du lịch có mức ảnh hưởng thứ sáu đến PTDL theo 

hướng bền vững, bởi vì với hệ số beta chuẩn hóa là 0,211. Điều này cho thấy 

việc liên kết ban hành chính sách chung về du lịch là thực hiện chưa tốt. Kết 

quả nghiên cứu này cũng phù hợp với (Bernardo Trejos, 2009) cho thấy các 

mối liên kết trong phát triển du lịch là rời rạc và đơn lẻ. Tương tự như vậy, kết 

quả nghiên cứu của (Hoang Van Hoa và cộng sự, 2018) cho thấy phát triển du 

lịch Việt Nam nói chung và vùng Tây Bắc nói riêng còn hết sức manh mún, 

chưa hình thành liên kết vùng; Các chương trình phát triển du lịch cấp vùng và 

quốc gia chỉ mang tính hình thức. Nguyên nhân chính của tình trạng này là do 

chính sách hội nhập khu vực của Việt Nam còn hạn chế, thiếu cơ chế quản trị 

khu vực phù hợp và sự tham gia chưa tích cực của khu vực tư nhân vào hội 

nhập khu vực. Điều này cũng có nghĩa giả thuyết H7 được chấp nhận. 

3.4.3.8. Nhân tố quảng bá và xúc tiến du lịch 

Hoạt động quảng bá và xúc tiến du lịch là các hoạt động tuyên truyền, 

quảng bá, vận động nhằm tìm kiếm khách du lịch, thúc đẩy các cơ hội PTDL. 

Quảng bá và xúc tiến du lịch của một vùng thường bao gồm các yếu tố như 

chiến lược quảng bá và xúc tiến; khai thác các cơ hội thị trường mới, truyền 

thống; phát triển các chương trình, sự kiện chung; xúc tiến thị trường mới; xúc 

tiến, quảng bá du lịch. 

Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy nhân tố quảng bá và xúc tiến du 

lịch của vùng được đánh giá là khá tốt với điểm trung bình đạt được khá cao 

từ 3,645 điểm đến 4,058 điểm. Trong đó, nổi trội nhất là tiêu chí về xúc tiến 

thị trường mới (3,058 điểm) và phát triển các chương trình, sự kiện chung 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Trejos%2C+Bernardo
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(4,000 điểm). Điều này cho thấy việc quảng bá và xúc tiến du lịch của vùng 

hiện thực hiện khá tốt. 

Từ kết quả sử dụng mô hình hồi quy cho thấy, yếu tố quảng bá và xúc 

tiến du lịch có mức ảnh hưởng thứ mười đến PTDL theo hướng bền vững, bởi 

vì với hệ số beta chuẩn hóa là 0,077. Điều này cũng có nghĩa giả thuyết H8 

được chấp nhận. Kết quả này cũng phù hợp với Wray và cộng sự (2010); 

Tisdell (2013) cho rằng việc tiếp thị các điểm đến du lịch là một lựa chọn 

"điểm thực hành tốt nhất hay điểm đến du lịch tốt nhất” hay còn gọi là 

“marketing địa phương trong PTDL” để thu hút khách và cần được quy hoạch 

tổng thể, có sự quản lý của chính quyền địa phương và quảng bá rộng rãi trên 

truyền thông.  

3.4.3.9. Nhân tố sự hài lòng của khách du lịch 

Sự hài lòng của khách du lịch là trạng thái tâm lý mà khách du lịch cảm 

nhận về một hoạt động du lịch khi những kỳ vọng của họ được thoả mãn hoặc 

là thoả mãn vượt qua sự mong đợi thông qua tiêu dùng các sản phẩm hoặc dịch 

vụ du lịch. Sự hài lòng của khách hàng du lịch đối với một vùng bao gồm các 

yếu tố như công tác tổ chức các hoạt động du lịch; các ấn tượng về địa phương; 

các trải nghiệm đem đến sự thú vị và hài lòng; sự quay trở lại của du khách; 

hình ảnh về địa phương, về vùng và các dịch vụ du lịch của địa phương, của 

vùng được giới thiệu như tại bảng 3,32. 

Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy, nhân tố sự hài lòng của khách 

du lịch của vùng cũng được đánh giá là khá tốt với điểm trung bình đạt được 

khá cao từ 4,073 điểm đến 4,148 điểm. Trong đó, nổi trội nhất là các tiêu chí 

về các trải nghiệm đem đến sự thú vị và hài lòng (đạt 4,148 điểm), và hình ảnh 

về địa phương, về vùng và các dịch vụ du lịch của địa phương, của vùng được 

giới thiệu (đạt 4,140 điểm). Điều này cho thấy du lịch khá hài lòng khi đến du 

lịch tại vùng. 

Từ kết quả sử dụng mô hình hồi quy cho thấy, yếu tố sự hài lòng của 

khách du lịch có mức ảnh hưởng thứ chín đến PTDL theo hướng bền vững, 

bởi vì với hệ số beta chuẩn hóa là 0,143. Kết quả này cũng phù hợp với 
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(Ignacio Rodrı´guez del Bosque và cộng sự, 2008); (María Francisca Blasco 

Lopez, 2018) du lịch bền vững cũng cần duy trì mức độ hài lòng cao của 

khách du lịch và đảm bảo trải nghiệm có ý nghĩa cho khách du lịch, nâng cao 

nhận thức của họ về các vấn đề bền vững và thúc đẩy thực hành du lịch bền 

vững giữa họ. Du lịch bền vững quan tâm đến các khía cạnh đặc biệt quan 

trọng như các doanh nghiệp du lịch cạnh tranh và có trách nhiệm với xã hội, 

cơ hội tham gia du lịch cho mọi người dân, cơ hội việc làm tốt trong ngành và 

hưởng lợi từ các hoạt động du lịch cho cộng đồng địa phương. Điều này đòi 

hỏi phải bảo tồn tính toàn vẹn văn hóa và lồng ghép bảo vệ môi trường và tài 

nguyên di sản văn hóa trong các chương trình liên quan đến du lịch. Các nỗ 

lực sâu rộng nhằm thực hiện các nguyên tắc phát triển du lịch bền vững được 

thực hiện ở cả cấp khu vực và cấp doanh nghiệp du lịch. Điều này cũng có 

nghĩa giả thuyết H9 được chấp nhận. 

3.4.3.10. Nhân tố cộng đồng dân cư địa phương 

Cộng đồng dân cư là một tập thể những cá nhân có sự tương tác và 

cùng chia sẻ một môi trường chung. Theo đó, để PTDL cộng đồng dân cư địa 

phương phải ý thức sâu sắc về các giá trị đặc sắc của văn hóa địa phương, từ 

đó có biện pháp bảo tồn nét đẹp, phong tục của văn hóa bản địa cũng như có 

cách truyền tải đến du khách những giá trị này bằng tình yêu, sự tôn trọng và 

niềm tự hào. Ở khía cạnh một vùng, cộng đồng dân cư địa phương được xem 

xét trên các yếu tố như cộng đồng cư dân địa phương chủ động tham gia vào 

hoạt động phát triển và kinh doanh du lịch; cộng đồng cư dân địa phương thân 

thiện; cộng đồng cư dân địa phương hỗ trợ du khách như tại bảng 3,27. 

Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy nhân tố cộng đồng dân cư địa 

phương của vùng cũng được đánh giá là tương đối tốt với điểm trung bình đạt 

được từ 3,015 điểm đến 3,508 điểm. Trong đó, nổi trội nhất là tiêu chí về 

cộng đồng cư dân địa phương chủ động tham gia vào hoạt động phát triển và 

kinh doanh du lịch của vùng (3,508 điểm). Tuy nhiên, tiêu chí về cộng đồng 

cư dân địa phương hỗ trợ du khách du lịch được đánh giá chưa thực sự tốt (chỉ 

đạt 3,015 điểm). Điều này cho thấy cộng đồng dân cư địa phương có tham gia 
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vào hoạt động du lịch nhưng sự hỗ trợ của cư dân địa phương đối với du 

khách còn hạn chế. 

Từ kết quả sử dụng mô hình hồi quy cho thấy, yếu tố cộng đồng dân cư 

địa phương có mức ảnh hưởng thứ tư đến PTDL theo hướng bền vững, bởi vì 

với hệ số beta chuẩn hóa là 0,264. Điều này cũng có nghĩa giả thuyết H10. 

được chấp nhận. Nhiều nghiên cứu cũng khẳng định tầm quan trọng của cộng 

đồng đối với phát triển du lịch và rằng phát triển du lịch nông thôn và khởi 

nghiệp không thể hoạt động nếu không có sự tham gia và cộng tác của các 

doanh nghiệp trực tiếp và gián tiếp tham gia vào lĩnh vực du lịch (Suzanne 

Wilson, 2001), Tsung (2013) cho thấy rằng sự gắn kết cộng đồng và sự tham 

gia của cộng đồng cư dân là những yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến mức độ 

hỗ trợ cho PTDL theo hướng bền vững. Đồng quan điểm này, Derek và Greg 

(2010) cũng cho thấy vai trò đóng góp to lớn của các cộng đồng địa phương 

đối với du lịch bền vững, nếu không có cộng đồng địa phương thì hoạt động 

du lịch bền vững không thể được đảm bảo và ngược lại. Ý thức cộng đồng 

đóng một vai trò ảnh hưởng trong sự thành công của du lịch tại các cộng đồng 

địa phương thông qua việc tăng cường sự tham gia (Fariborz  ref, 2011). 

3.4.3.11. Nhân tố các yếu tố khác 

Ngoài các yếu tố nêu trên, để PTDL theo hướng bền vững, một số yếu 

tố khác như ảnh hưởng của biến đổi khí hậu và rủi ro thiên tai; quá trình hội 

nhập kinh tế quốc tế và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (liên quan đến ứng 

dụng công nghệ trong du lịch) như tại bảng 3.30 cũng cần phải xem xét. 

Hiện nay, kết quả nghiên cứu cho thấy, nhân tố các yếu tố khác của 

vùng được đánh giá ở mức độ trung bình với điểm trung bình đạt được từ 

3,005 điểm đến 3,255 điểm. Trong đó, tiêu chí về cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0 (ứng dụng công nghệ trong du lịch) được đánh giá chưa thực sự tốt 

(chỉ đạt 3,005 điểm). Điều này cho thấy hoạt động ứng dụng công nghệ trong 

du lịch của vùng còn nhiều hạn chế. 

Từ kết quả sử dụng mô hình hồi quy cho thấy, yếu tố thuộc về các yếu 

tố khác có mức ảnh hưởng thứ bảy đến PTDL theo hướng bền vững, bởi vì 
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với hệ số beta chuẩn hóa là 0,204. Kết quả phân tích này cũng có cùng quan 

điểm với Sharpley (2010), Tirso và cộng sự (1992), cho rằng biến đổi khí hậu 

và rủi ro thiên tai có ảnh hưởng đến khả năng chịu đựng của các tài nguyên du 

lịch, môi trường sinh thái,…; từ đó, có ảnh hưởng đến hoạt động PTDL. Cuộc 

cách mạng công nghiệp 4.0 cũng có tác động nhất định đến phát triển du lịch 

thông qua việc phát triển các app du lịch hay các chương trình liên kết và hội 

nhập kinh tế quốc tế (Nguyễn Ngọc Tiến và cộng sự, 2020). Điều này cũng có 

nghĩa giả thuyết H11 được chấp nhận. 

3.5. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ PHÁT TRIỂN DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN 

VÙNG DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ THEO HƢỚNG BỀN VỮNG 

3.5.1. Những kết quả đạt đƣợc và nguyên nhân 

3.5.1.1. Về mức độ bền vững trong PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ theo hướng bền vững 

 Thứ nhất, mức độ bền vững trong PTDL của từng tỉnh: 

 - Về khía cạnh bền vững về kinh tế: hầu hết các tỉnh trong Vùng đều 

đạt mức bền vững về mặt kinh tế, chỉ có tỉnh Quảng Ngãi là đạt mức tạm bền 

vững du lịch về kinh tế. Đồng thời, tỉnh trong Vùng có mức điểm bền vững 

cao nhất là Đà Nẵng và thấp nhất là Quảng Ngãi. Bên cạnh đó, có sự chênh 

lệch khá lớn về điểm bền vững giữa tỉnh xếp thứ hạng thứ nhất với tỉnh xếp 

hạng thứ tám, và tỉnh Ninh Thuận mặc dù đạt điểm bền vững như không ổn 

định, mức độ bền vững còn thấp. Việc Đà Nẵng đạt được mức độ bền vững 

du lịch về kinh tế cao nhất và tiếp đến thứ nhì là Khánh Hoà so với các tỉnh 

trong Vùng, theo quan điểm của luận án điều này là hoàn toàn phù hợp vì qua 

thực tế khảo sát cho thấy hai tỉnh này có hạ tầng du lịch tương đối hoàn chỉnh 

và đồng bộ, tài nguyên thiên nhiên cũng như tài nguyên văn hoá – xã hội và 

các tài nguyên khác vô cùng phong phú nên có thể dễ thực hiện phát triển đa 

dạng các sản phẩm du lịch, kể cả các sản phẩm du lịch đặc thù của tỉnh. 

- Về khía cạnh bền vững về văn hoá – xã hội: hầu hết các tỉnh trong 

Vùng đều đạt mức bền vững du lịch về văn hoá – xã hội, chỉ có tỉnh Quảng 
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Ngãi là đạt mức tạm bền vững về văn hoá – xã hội du lịch. Đồng thời, tỉnh 

Quảng Nam là tỉnh có mức điểm bền vững cao nhất và thấp nhất là Quảng 

Ngãi. Bên cạnh đó, có sự chênh lệch khá lớn về điểm bền vững giữa tỉnh xếp 

thứ hạng cao nhất với tỉnh xếp hạng thấp nhất, và tỉnh Phú Yên mặc dù đạt 

điểm bền vững như không ổn định, mức độ bền vững còn thấp. Việc Quảng 

Nam đạt được mức độ bền vững du lịch về văn hoá – xã hội cao nhất và tiếp 

đến thứ nhì là Bình Định so với các tỉnh trong Vùng, theo quan điểm của luận 

án điều này là hoàn toàn phù hợp vì qua thực tế khảo sát cho thấy hai tỉnh này 

có không gian văn hoá, xã hội, các di sản văn hoá rất đặc sắc và vượt trội hơn 

so với các tỉnh còn lại trong Vùng, chính điều này đã tạo nên điều kiện để hai 

tỉnh này có mức bền vững hơn về văn hoá – xã hội. 

- Về khía cạnh môi trường: hầu hết các tỉnh trong Vùng đều đạt mức 

bền vững du lịch về môi trường, chỉ có tỉnh Bình Thuận là đạt mức tạm bền 

vững du lịch về môi trường. Đồng thời, tỉnh trong Vùng có mức điểm bền 

vững cao nhất là Quảng Nam và thấp nhất là Bình Thuận. Bên cạnh đó, có sự 

chênh lệch còn tương đối lớn về điểm bền vững giữa tỉnh xếp thứ hạng cao 

nhất với tỉnh xếp hạng thấp nhất, và tỉnh Quảng Ngãi mặc dù đạt điểm bền 

vững như không ổn định, mức độ bền vững còn thấp. Việc Quảng Nam đạt 

được mức độ bền vững du lịch về môi trường cao nhất và tiếp đến thứ nhì là 

Khánh Hoà so với các tỉnh trong Vùng, theo quan điểm của luận án điều này 

là hoàn toàn phù hợp vì qua thực tế khảo sát cho thấy hai tỉnh này với bề dày 

lâu năm về phát triển du lịch, nhất là chú trọng đến phục vụ khách quốc tế nên 

hạ tầng và các chính sách về môi trường du lịch hai tỉnh này tốt hơn nhiều so 

với các tỉnh còn lại. 

 Thứ hai, mức độ bền vững về PTDL trong mối quan hệ liên kết: 

 Kết quả phân tích thực trạng cho thấy có cơ sở khoa học về PTDL theo 

hướng bền vững của các tỉnh trong Vùng nếu các tỉnh trong Vùng thực hiện 

việc liên kết nhau trong PTDL; do đó, việc thúc đẩy liên kết của các tỉnh 

trong Vùng Duyên hải Nam Trung bộ sẽ thúc đẩy PTDL của Vùng theo 

hướng bền vững. Do đó, nếu các tỉnh thực hiện liên kết PTDL theo hướng bền 
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vững sẽ có lợi và hiệu quả cho cả Vùng hơn là mỗi tỉnh tự PTDL dựa trên các 

điều kiện hiện có của từng tỉnh. 

3.5.1.2. Về các nhân tố ảnh hưởng đến PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ theo hướng bền vững 

 Thứ nhất, về các nhân tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến PTDL trên địa 

bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững: 

 Kết quả hồi quy cho thấy có 11 yếu tố được tìm thấy có ảnh hưởng đến 

PTDL trên địa bànVùng Duyên hải Nam Trung Bộ, Việt Nam theo hướng bền 

vững và đều cho tác động dương về ý nghĩa thống kê. Trong đó, như kỳ vọng 

nhân tố chính sách có tác động mạnh nhất đến phát triển du lịch vùng theo 

hướng bền vững nhất. Tuy nhiên có 04 nhân tố được xem là có tác động 

nhưng ở mức thấp là: (i) Các dịch vụ hỗ trợ liên quan, (ii) Quảng bá và xúc 

tiến du lịch, (iii) Sự hài lòng của khách du lịch và (iv) Hoạt động liên kết, hợp 

tác phát triển du lịch. Điều này cho thấy các tỉnh trong Vùng đã thực hiện 

tương đối tốt các vấn đề trên 

 Thứ hai, về ảnh hưởng của từng nhân tố đến PTDL trên địa bàn Vùng 

Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững: 

(i) Về nhân tố thể chế và chính sách phát triển du lịch: Có 02 tiêu chí 

của các tỉnh trong Vùng được đánh giá thực hiện tốt gồm: (1) Chính sách hỗ 

trợ nhà đầu tư, đơn vị kinh doanh du lịch, cộng đồng địa phương và du khách, 

và (2) Định hướng chiến lược phát triển du lịch và xây dựng các tour, tuyến, 

điểm du lịch, khu du lịch của các tỉnh trong Vùng  

(ii) Về nhân tố cơ sở hạ tầng: Tiêu chí về hệ thống các tour, tuyến, điểm 

du lịch, khu du lịch phong phú được đánh giá là tốt. 

(iii) Về nhân tố tài nguyên du lịch: Tài nguyên du lịch của các tỉnh 

trong Vùng được đánh giá là tương đối tốt; trong đó, nổi trội nhất là các tiêu 

chí về nhiều nghệ thuật truyền thống và văn hoá dân gian đặc sắc, và nhiều di 

sản văn hoá, nghệ thuật kiến trúc, di tích lịch sử, bảo tàng, tượng đài, chùa 

chiềng, nhà thờ,... ấn tượng và đặc sắc. 
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(iv) Về nhân tố nguồn nhân lực du lịch: Tiêu chí quan điểm, chiến lược 

phát triển nguồn nhân lực của các tỉnh trong Vùng được đánh giá là tốt. 

(v) Về nhân tố sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch: Sự đa dạng 

của các dịch vụ phục vụ du lịch của các tỉnh trong Vùng được đánh giá là khá 

tốt; trong đó, nổi trội nhất là các tiêu chí về các cơ sở lưu trú đa dạng, đầy đủ 

tiện nghi, và dịch vụ ăn, uống, ẩm thực địa phương đặc sắc và hấp dẫn. 

(vi) Về nhân tố các dịch vụ hỗ trợ liên quan: Các dịch vụ hỗ trợ liên 

quan của các tỉnh trong Vùng được đánh giá là tương đối tốt; trong đó, nổi 

trội nhất là các tiêu chí về an ninh du lịch và kênh thông tin phục vụ du khách. 

(vii) Về nhân tố hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch: Hợp tác 

phát triển du lịch của các tỉnh trong Vùng cũng được đánh giá là tương đối 

tốt; trong đó, nổi trội nhất là tiêu chí về liên kết khai thác các tour, tuyến, 

điểm, khu du lịch của các tỉnh trong Vùng. 

(viii) Về nhân tố quảng bá và xúc tiến du lịch: Quảng bá và xúc tiến du 

lịch của các tỉnh trong Vùng được đánh giá là khá tốt; trong đó, nổi trội nhất 

là tiêu chí về xúc tiến thị trường mới và phát triển các chương trình, sự kiện 

chung. 

(ix) Về nhân tố sự hài lòng của khách du lịch: Sự hài lòng của khách du 

lịch cũng được đánh giá là khá tốt; trong đó, nổi trội nhất là các tiêu chí về 

các trải nghiệm đem đến sự thú vị và hài lòng, và hình ảnh về địa phương, về 

vùng và các dịch vụ du lịch của địa phương, của các tỉnh trong Vùng được 

giới thiệu. 

(x) Về nhân tố cộng đồng dân cư địa phương: Cộng đồng dân cư địa 

phương của các tỉnh trong Vùng cũng được đánh giá là tương đối tốt; trong 

đó, nổi trội nhất là tiêu chí về cộng đồng cư dân địa phương chủ động tham 

gia vào hoạt động phát triển và kinh doanh du lịch của các tỉnh trong Vùng. 

(xi) Về nhân tố các yếu tố khác: Các tỉnh trong Vùng đang thực hiện tốt 

việc hạn chế ảnh hưởng của biến đổi khí hậu và rủi ro thiên tai đối với du lịch 

của các tỉnh trong Vùng. 
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3.5.2. Những hạn chế và nguyên nhân  

3.5.2.1. Về mức độ bền vững của PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ theo hướng bền vững 

Thứ nhất, về khía cạnh kinh tế: 

Kết quả thống kê mô tả ở phụ lục 7,1, cho thấy có ba chỉ tiêu còn hạn 

chế và có ảnh hưởng đến khía cạnh kinh tế của các tỉnh trong Vùng, đó là (i) 

Du lịch làm giá cả sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ tăng nên đã tác động trực 

tiếp đến mức sống của người dân trong Vùng và kéo theo ảnh hưởng đến các 

ngành kinh tế khác; (ii) Mặc dù du lịch tạo cơ hội phát triển nền kinh tế số 

trong Vùng và (iii) Du lịch góp phần thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế nhưng 

cả hai tiêu chí này Vùng chưa làm tốt, chỉ đạt mức đánh giá tương ứng là 

(2,510 điểm và 2,800 điểm). Chính vì vậy, làm cho điểm bền vững về PTDL 

của các tỉnh trong Vùng bị giảm sút, Nguyên nhân của vấn đề này là do hạ 

tầng công nghệ thông tin của nhiều tỉnh trong Vùng chưa thực sự phát triển 

nên chưa phát trển được nền kinh tế số của Vùng và việc hội nhập kinh tế 

quốc tế của Vùng đánh giá còn hạn chế do Vùng chưa có nhiều chính sách 

trong việc thu hút các nguồn vốn đầu tư, nhất là các nhà đầu tư nước ngoài về 

tất cả các hoạt động nói chung và lĩnh vực về du lịch nói riêng. 

Thứ hai, về khía cạnh văn hoá – xã hội: 

(i) Các địa phương trong Vùng chưa có các hoạt động để thúc đẩy giao 

lưu văn hoá giữa du khách với cư dân địa phương, quá trình phỏng vấn sâu của 

luận án cho thấy nguyên nhân chính là do rào cản về ngôn ngữ, quan điểm 

sống và tập quán của cư dân địa phương; (ii) Mặc dù du lịch góp phần nâng 

cao năng lực quản trị hành chính công của địa phương nhưng hiện tại Vùng 

thực hiện chưa tốt để tăng hiệu quả quản trị hành chính công nhưng hiệu quả 

hiện tại còn hạn chế, chưa phát huy hết được các năng lực quản lý hành chính 

của các sở, ban ngành; và (iii) Du lịch phần nào cũng gây ra phân hoá giàu 

nghèo và bất bình đẳng xã hội, làm cho tính bền vững về văn hoá – xã hội của 

Vùng có phần giảm sút. 
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Thứ ba, về khía cạnh môi trường: 

Ý thức thực hiện bảo vệ môi trường trong hoạt động du lịch của các đơn 

vị, người dân còn chưa cao, nguyên nhân là (ii) Việc hoàn thiện các quy định, 

chính sách về môi trường của các địa phương trong Vùng còn hạn chế (mức 

đánh giá chỉ đạt 2,970 điểm) và (iii) Hoạt động du lịch đã tạo ra lượng lớn chất 

thải (sinh hoạt, rắn, nhựa, ...) cần xử lý nhưng hiện các địa phương chưa thực 

hiện xử lý triệt để làm ảnh hưởng đến môi sinh và môi trường sống của xã hội 

các tỉnh trong Vùng. 

3.5.2.2. Về các nhân tố ảnh hưởng đến PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải 

Nam trung bộ theo hướng bền vững 

Thứ nhất, về các nhân tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến PTDL trên địa 

bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững: 

  Theo kết quả hồi quy cho thấy, bên cạnh 04 nhân tố có tác động ít đến 

PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung Bộ theo hướng bền vững thì 

cũng có những nhân tố tác động mạng đến PTDL của Vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ, bao gồm: (i) Thể chế và chính sách phát triển du lịch, (ii) Cơ sở hạ 

tầng, (iii) Tài nguyên du lịch và (iv) Cộng đồng dân cư địa phương. Nguyên 

nhân của những hạn chế này là (i) Mặc dù đã có quy hoạch PTDL của Vùng 

nhưng các tỉnh trong Vùng chưa có liên kết trong việc ban hành các chính 

sách chung cho sự phát triển chung của Vùng mà còn làm đơn lẻ theo từng 

tỉnh; (ii) Mặc dù cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch có phát triển nhưng chưa đồng 

bộ và có sự khác biệt lớn về hạ tầng du lịch giữa các tỉnh trong Vùng; (iii) 

Mặc dù Vùng có tài nguyên du lịch phong phú và đặc sắc nhưng việc khai 

khác các tài nguyên gắn với việc bảo tồn các tài nguyên chưa thực hiện tốt; 

đồng thời, sự liện kết trong khai thác các tài nguyên du lịch hiện nay giữa các 

tỉnh trong Vùng còn có phần hạn chế; và (iv) Mặc dù cộng đồng dân cư địa 

phương có tham gia vào hoạt động du lịch chung của Vùng nhưng mức độ 

còn hạn chế, nhất là cư dân địa phương còn chưa tích cực trong việc hỗ trợ du 

khách. 

 Thứ hai, về ảnh hưởng của từng nhân tố đến PTDL của Vùng theo hướng 
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bền vững: 

(i) Về nhân tố thể chế và chính sách phát triển du lịch: Môi trường đầu 

tư và kinh doanh, cũng như công tác quản lý nhà nước về du lịch của các tỉnh 

trong Vùng còn thực hiện chưa tốt do xét trên bình diện chung của cả nước thì 

hoạt động du lịch của các tỉnh trong Vùng có phát triển nhưng chưa mạnh và 

khu vực Vùng Duyên hải Nam Trung bộ còn thường xuyên hứng chịu nhiều 

thiên tai nên còn có phần hạn chế trong thu hút vốn đầu tư vào hoạt động kinh 

doanh du lịch. Bên cạnh đó, công tác quản lý nhà nước về du lịch còn thực 

hiện chưa đồng bộ, mới chỉ thực hiện tốt ở các tỉnh/thành phố có hoạt động du 

lịch phát triển. 

(ii) Về nhân tố cơ sở hạ tầng: Hệ thống các nhà vệ sinh công cộng đầy 

đủ, sạch sẽ và Hệ thống các khách sạn, nhà hàng, điểm vui chơi, mua sắm, giải 

trí là chưa đầy. Điều này xuất phát từ hạn chế trong đầu tư công cho hoạt động 

du lịch và thu hút đầu tư tư nhân vào hạ tầng phục vụ du lịch của các tỉnh 

trong Vùng. 

(iii) Về nhân tố tài nguyên du lịch: Làng nghề truyền thống và hàng thủ 

công mỹ nghệ, sản vật địa phương của các tỉnh trong Vùng còn chưa độc đáo. 

Nguyên nhân chính là các tỉnh trong Vùng đều có điều kiện về tự nhiên, đời 

sống xã hội và tín ngưỡng nhân gian khá giống nhau nên phần lớn các làng 

nghề truyền thống và hàng thủ công mỹ nghệ, sản vật địa phương của các tỉnh 

trong Vùng là có sự trùng lắp giữa các địa phương nên phần nào làm giảm đi 

tính độc đáo của Vùng. 

(iv) Về nhân tố nguồn nhân lực du lịch: Chế độ đãi ngộ và môi trường 

làm việc của nhân lực ngành du lịch cũng như các chính sách đào tạo, bồi 

dưỡng và thu hút nguồn nhân lực du lịch chưa thực sự tốt. Nguyên do mức 

sống trung bình chung của vùng còn thấp và giá cả của các dịch vụ du lịch còn 

thấp; đồng thời, ngoại trừ các địa phương có nền du lịch phát triển như Đà 

Nẵng, Khánh Hoà, Quảng Nam, các tỉnh còn lại chỉ mới phát triển nên khó thu 

hút nhân lực du lịch về địa phương công tác. 

(v) Về nhân tố sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch: Nhiều tour, 
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tuyến và điểm đến du lịch còn kém hấp dẫn du khách do có phần trùng lắp 

giữa các địa phương khi mà phần lớn các địa phương trong Vùng đều lấy du 

lịch biển làm thế mạnh và chủ đạo trong phát triển du lịch. 

(vi) Về nhân tố các dịch vụ hỗ trợ liên quan: Mặc dù các dịch vụ hỗ trợ 

liên quan phục vụ du lịch của các tỉnh trong Vùng là tốt nhưng hệ thống y tế 

còn chưa thực sự tốt và đồng bộ. Nguyên nhân phần lớn các bệnh viện có uy 

tín chỉ tập trong vào mốt số địa phương như Đà Nẵng, Bình Định, Khánh Hoà. 

(vii) Về nhân tố hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch: Việc liên 

kết Vùng trong phát triển du lịch cũng như sử dụng nguồn nhân lực du lịch của  

các tỉnh trong Vùng và ban hành chính sách chung về du lịch còn hạn chế. 

Nguyên nhân là các tỉnh trong Vùng chỉ mới thực hiện các ghi nhớ liên kết 

chứ có ban điều phối Vùng đủ mạnh, đủ tài chính để thúc đẩy ban hành các 

chính sách chung và điều phối sử dụng nguồn nhân lực du lịch của Vùng. 

(viii) Về nhân tố quảng bá và xúc tiến du lịch: Công tác xúc tiến, quảng 

bá du lịch địa phương, các tỉnh trong Vùng còn chưa thực sự tốt do mỗi địa 

phương chủ yếu tự xúc tiến đơn lẻ và chưa có sự thống nhất cao trong quảng 

bá và xúc tiến du lịch cho cả Vùng. 

(ix) Về nhân tố sự hài lòng của khách du lịch: Sự quay trở lại của du 

khách còn thấp do các sản phẩm du lịch còn chưa có nhiều sự da dạng, chưa 

đẩy mạnh hoạt động đổi mới và sáng tạo đối với các dịch vụ du lịch, hàm 

lượng tri thức trong các sản phẩm du lịch của các tỉnh trong Vùng còn chưa 

cao. 

(x) Về nhân tố cộng đồng dân cư địa phương: Cộng đồng cư dân địa 

phương hỗ trợ du khách du lịch còn hạn chế các dịch vụ du lịch cộng đồng của 

các tỉnh trong Vùng chưa phát triển, cư dân tham gia hoạt động du lịch còn ít, 

có sự thân thiện với du khách nhưng còn ít sự nhiệt tình trong hỗ trợ và giúp 

đỡ. 

(xi) Về nhân tố các yếu tố khác: Việc ứng dụng công nghệ trong du lịch 

của các tỉnh trong Vùng còn chưa mạnh do các tỉnh trong Vùng chưa có sự 

phát triển đồng bộ về hệ thống công nghệ thông tin. 
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Chƣơng 4 

ĐỊNH HƢỚNG VÀ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DU LỊCH TRÊN ĐỊA 

BÀN VÙNG DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ THEO HƢỚNG BỀN 

VỮNG 

 

4.1. BỐI CẢNH VÀ ĐỊNH HƢỚNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH TRÊN 

ĐỊA BÀN VÙNG DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ THEO HƢỚNG BỀN 

VỮNG 

4.1.1. Bối cảnh có liên quan đến phát triển du lịch trên địa bàn Vùng 

Duyên hải Nam Trung bộ 

4.1.1.1. Bối cảnh quốc tế  

Bối cảnh du lịch toàn cầu trong thời kỳ quy hoạch được đánh giá là có 

nhiều vấn đề bất ổn chính trị, khó khăn kinh tế, dịch bệnh, thiên tai là thách 

thức lớn đối với triển vọng phát triển du lịch trong giai đoạn tới. Về ngắn hạn, 

du lịch sẽ có những bước hồi phục mạnh mẽ sau những ảnh hưởng nghiêm 

trọng của đại dịch COVID-19, nhưng những tác động của đại dịch sẽ làm thay 

đổi toàn bộ phương thức tiếp cận để phát triển du lịch trong bối cảnh mới. Về 

dài hạn, ngành du lịch phải có kế hoạch chuẩn bị sẵn sàng cho những thách 

thức có thể xảy ra các cuộc khủng hoảng mới, có các phương án thích ứng 

linh hoạt trong mọi hoàn cảnh. 

Có thể nói, hội nhập kinh tế đang và sẽ tạo nên nhiều thách thức đối với 

các nhà sản xuất và cung ứng sản phẩm và dịch vụ trong nước. Một trong 

những thách thức đó là sức ép cạnh tranh ngày càng gay gắt với các doanh 

nghiệp nước ngoài, vốn có các lợi thế về năng lực tài chính, công nghệ, kinh 

nghiệm quản lý và thị trường. Do đó, nhu cầu của liên kết trong PTDL ngày 

càng phải tập trung hơn. Bên cạnh đó, đại dịch Covid-19 đang diễn ra trên 

toàn cầu và cuộc cách mạng công nghệ trong ngành du lịch đã có ảnh đáng kể 

đến du lịch của Việt Nam nói chung và Vùng Duyên hải Nam Trung bộ nói 

riêng, cụ thể: 
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Thứ nhất, theo dự báo của Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO), trong 

năm 2020, sự ảnh hưởng của dịch Covid-19 sẽ khiến ngành du lịch toàn cầu 

có thể bị thiệt hại tương đối lớn, dự kiến lượng khách du lịch quốc tế toàn cầu 

sẽ giảm từ 20 đến 30% và ước tính tổn thất khoảng 300 đến 450 tỷ USD đối 

với hoạt động du lịch quốc tế trong năm 2020, tương đương gần 1/3 trong số 

1.500 tỷ USD mà Ngành này thu được vào năm 2019. Đồng thời, với sự diễn 

biến phức tạp của đại dịch Covid-19 trên toàn cầu hiện nay thì năm 2021 cũng 

sẽ không có nhiều triển vọng về phục hồi của ngành du lịch, luận án cho rằng 

với sự kéo dài của đại dịch và việc hạn chế xuất nhập cảnh của chính phủ các 

nước nhằm phòng tránh sự lây lang của dịch bệnh thì ngành du lịch sẽ phục 

hồi trong thời gian khoảng từ 5 năm tới. 

Thứ hai, Các quốc gia đã và đang dần mở cửa biên giới sau COVID-19, 

thực hiện chính sách hộ chiếu vắc-xin và nới lỏng các quy định về nhập cảnh 

đối với khách du lịch, Tuy nhiên, biến thể Omicron đã khiến những nỗ lực mở 

cửa hoàn toàn ngành du lịch có thể bị chậm lại phần nào, Thị trường nguồn 

lớn nhất thế giới và đặc biệt của Việt Nam là khách Trung Quốc cũng đang 

đối mặt với làn sóng dịch bệnh mới, "Chính sách không COVID linh hoạt" 

đang được quốc gia này áp dụng và những quy định về hạn chế đi ra nước 

ngoài của chính phủ Trung Quốc sẽ ảnh hưởng tới sự trở lại của thị trường 

này trong giai đoạn ngắn hạn, ít nhất là đến năm 2025 theo dự đoán của các 

chuyên gia (UNWTO& DB, 2022), Điều này đặt ra yêu cầu về quy hoạch để 

giảm bớt sự phụ thuộc vào thị trường lớn này trong tương lai, đặc biệt đối với 

các điểm đến ưa thích của khách Trung Quốc tại Việt Nam như khu vực biên 

giới, Quảng Ninh, Khánh Hòa… (Kiều Giang, 2022). 

Thứ ba, trong thời kỳ quy hoạch, công nghệ được xác định sẽ tạo đột 

phá và thay đổi cách tiếp cận kinh doanh và quản lý du lịch, tiếp xúc trực tiếp 

giữa người với người hay chia sẻ, trao đổi thông tin, cung cấp dịch vụ trong 

du lịch sẽ có sự can thiệp đáng kể của công nghệ, Theo dự báo, đến năm 

2035, những tiến bộ công nghệ sẽ có tác động lớn đến nền kinh tế và xã hội, 

có khả năng tác động sâu rộng hơn so với giai đoạn đầu của tin học hóa từ 

những năm 1980 trở đi (EPRS, 2017), Các công nghệ liên quan đến tự động 
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hóa và trí tuệ nhân tạo có khả năng phá vỡ thị trường việc làm, khiến hàng 

triệu việc làm trở nên lỗi thời, đặc biệt trong lĩnh vực dịch vụ, Việc hoạch 

định và phát triển nguồn nhân lực du lịch trong thời kỳ mới phải đặt trong bối 

cảnh công nghệ phát triển để nhân lực được đào tạo không bị lỗi thời và khó 

khăn trong tiếp cận việc làm, Ngoài ra, trí tuệ nhân tạo ( I) hiện cũng đã 

được sử dụng để hiển thị quảng cáo, kết quả tìm kiếm và nguồn cấp dữ liệu 

cho người dùng, Thông tin du lịch cung cấp bởi tổ chức quản lý điểm đến hay 

hướng dẫn viên địa phương có thể sẽ không còn phổ biến trong tương lai khi 

mà  I và dữ liệu lớn cho phép người sử dụng tiếp cận theo hướng khác, Việc 

này đặt ra yêu cầu với các nhà quản lý du lịch phải xây dựng khuôn khổ pháp 

lý và có giải pháp đối với các vấn đề độc quyền, thao túng thông tin người 

dùng của các công ty sử dụng thuật toán  I, đồng thời nâng cao tính minh 

bạch và tốc độ cập nhật thông tin về điểm đến khi cung cấp dữ liệu du lịch, 

Công nghệ cũng tạo ra những loại hình kinh tế mới như kinh tế chia sẻ, kinh 

tế nền tảng mà ở đó rút ngắn khoảng cách trung gian giữa nhà cung cấp và 

khách hàng, Các quốc gia hiện tại vẫn gặp nhiều vấn đề khi thực hiện quản lý 

loại hình kinh tế này, Ngành du lịch cũng phải đặt ra những phương án quản 

lý và phát triển cơ sở lưu trú có cân nhắc đến sự phát triển của kinh tế chia sẻ 

trong tương lai (Kiều Giang,2022). 

Thứ tư, dự báo đến năm 2023, số lượng khách du lịch đạt khoảng 1,5-

1,6 tỷ lượt, năm 2030 khoảng 1,8 tỷ lượt, và khi đó Đông Bắc Á sẽ là khu vực 

thu hút nhiều khách du lịch quốc tế nhất với 293 triệu lượt, vượt qua khu vực 

Nam Âu, Địa Trung Hải (264 triệu lượt) và Tây Âu (222 triệu lượt), Trong 

đó, Đông Nam Á sẽ trở thành khu vực thu hút khách du lịch quốc tế lớn thứ 4 

thế giới với 187 triệu lượt, Về thị trường khách du lịch quốc tế, đến năm 

2030, nguồn khách xuất phát từ Châu Âu sẽ đạt 832 triệu lượt, tiếp theo là 

Châu Á và Thái Bình Dương (541 triệu lượt), Châu Mỹ (265 triệu lượt), Châu 

Phi (90 triệu lượt) và Trung Đông (81 triệu lượt), Đa phần số lượng khách du 

lịch quốc tế xuất phát từ nội vùng với 1,4 tỷ (78%) so với 0,4 tỷ (22%) từ các 

vùng khác (Trần Doãn Cường, 2021). 

Thứ năm, cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 tiếp tục có những bước tiến 
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nhảy vọt, tác động tới tất cả các lĩnh vực, các nước và vùng lãnh thổ, làm biến 

đổi nhanh chóng và sâu sắc đời sống vật chất, tinh thần của xã hội. Chính vì 

vậy, hoạt động du lịch của bất cứ quốc gia nào, bất kể khu vực nào trên thế giới 

cũng không nằm ngoài những tác động đó, chẳng hạn như luận án cho rằng khi 

công nghệ thông tin trong ngành du lịch ngày càng phát triển thì sự lựa chọn 

các điểm đến du lịch của du khánh sẽ ngày một khắc khe hơn và nguy cơ dịch 

bệnh làm cho xu hướng du lịch tại chỗ sẽ tăng dần nên phần nào sẽ làm giảm 

lượng khách quốc tế trên phạm vi toàn cầu.  

Thứ sáu, sự phát triển của Internet và mạng 5G đã kết nối cả thế giới lại 

với nhau và ảnh hưởng sâu sắc đến phương thức sản xuất và sinh hoạt của 

mọi người, làm cho bất cứ người nào, bất kể ở đâu đều có thể xây dựng được 

mối liên lạc với nhau. Đời sống xã hội được toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế 

sâu rộng và toàn diện, kể cả trong lĩnh vực du lịch. Đây là yếu tố vừa tạo cơ 

hội, vừa là thách thức lớn đối với phát triển du lịch của mỗi quốc gia và mỗi 

vùng lãnh thổ. 

Thứ bảy, yếu tố toàn cầu hóa kinh tế ngày càng rộng và sâu, trong đó 

các hoạt động kinh tế liên kết giữa các quốc gia tạo thành chuỗi giá trị gia 

tăng toàn cầu, trong đó có ngành du lịch. Vì vậy, để tránh tụt hậu và hưởng lợi 

nhiều hơn từ kết quả toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế về du lịch, các nước 

buộc phải tham gia vào chuỗi giá trị gia tăng trong ngành du lịch toàn cầu. Từ 

đó cho thấy, trong một thế giới ngày càng phẳng, xích lại ngày một gần thì 

mọi quốc gia, mỗi nền kinh tế đều có thể tiếp cận, tham gia trực tiếp vào các 

khâu, các chuỗi giá trị gia tăng du lịch toàn cầu. Đây là yếu tố đặc biệt quan 

trọng trong lĩnh vực du lịch vì tự thân du lịch đã mang tính quốc tế. 

Thứ tám, xu hướng về hội nhập và hợp tác quốc tế trong du lịch của các 

nước ngày càng tăng là sự tăng cường quan hệ để phát triển du lịch, tiếp thu 

kinh nghiệm về phát triển du lịch bền vững, xác lập vị thế về du lịch của từng 

quốc gia, từng vùng lãnh thổ trên trường quốc tế. Do đó, phát triển du lịch bền 

vững sẽ góp phần phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội của quốc gia, vùng lãnh 

thổ.  
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Thứ chín, nền kinh tế thế giới trong giai đoạn 2011 – 2020 và dự kiến 

đến năm 2025 sẽ tái cấu trúc lại trên hai mặt công nghệ - kỹ thuật, các ngành 

nghề và sự phân bố lại tương quan ảnh hưởng kinh tế giữa các nước. Các 

ngành, nghề biến đổi liên tục, một số ngành, nghề cũ nhanh chóng mất đi, 

nhiều ngành, nghề mới xuất hiện, yêu cầu kỹ năng tổng hợp thay cho kỹ năng 

hẹp. Do đó, chu kỳ và vòng đời của mỗi loại sản phẩm du lịch ngày càng ngắn 

lại, sản phẩm mới liên tục xuất hiện, khu vực dịch vụ du lịch và các dịch vụ 

khác phát triển nhanh và sẽ có xu hướng chiếm tỷ trọng lớn về giá trị gia tăng, 

tạo việc làm,… 

4.1.1.2. Bối cảnh trong nước 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ đang dần hình thành các vùng kinh tế, 

cực kinh tế làm đầu tàu cho sự phát triển. Đồng thời, Du lịch Việt Nam cũng 

không ngoại lệ, chịu sự ảnh hưởng và thiệt hại rất lớn bởi dịch Covid-19. Do 

đó, bối cảnh trong nước về du lịch của Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có thể 

được khái quát như sau: 

Thứ nhất, theo Tổng cục Thống kê, khách quốc tế đến Việt Nam năm 

2020 giảm mạnh. Đặc biệt, hai thị trường khách quốc tế lớn nhất của du lịch 

Việt Nam trong thời gian qua đó là Trung Quốc và Hàn Quốc đều giảm lên 

đến 91,5% và 91,4%.  Tại các địa phương vùng Duyên hải Nam Trung bộ, Đà 

Nẵng, Quảng Nam, Khánh Hòa là một trong những điểm du lịch lớn trong 

vùng cũng phải đối mặt với số lượng khách du lịch sụt giảm đáng kể (Tuấn 

Sơn, 2022). 

  Thứ hai, Để tạo hành lang pháp lý cho việc phát triển ngành du lịch của 

cả nước nói chung và khu vực vùng Duyên hải Nam Trung bộ nói riêng, trong 

thời gian qua, Đảng, Nhà nước và Chính phủ Việt Nam đã ban hành nhiều 

văn bản pháp lý quan trọng như: Luật Du lịch số 44/2005/QH; Quyết định số 

2473/QĐ-TTg ngày 30/12/2011; Quyết định số 201/QĐ-TTg ngày 22/1/2013 

của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt chiến lược phát triển Du lịch Việt Nam 

đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030. 

Thứ ba, Để ứng phó với khó khăn do dịch Covid-19 trong năm 2020 và 
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các năm tiếp theo, Đảng và Chính phủ đã ban hành nhiều chính sách quan 

trọng để hỗ trợ nền kinh tế trong đó có ngành du lịch. Cụ thể, Chính phủ ban 

hành Nghị quyết số 42/NQ-CP ngày 09/4/2020 về các biện pháp hỗ trợ người 

dân và doanh nghiệp gặp khó khăn do đại dịch Covid-19, Chỉ thị số 19/CT-

TTg ngày 24/4/2020 của Thủ tướng Chính phủ về tiếp tục thực hiện các biện 

pháp phòng chống dịch Covid-19 trong tình hình mới, Nghị định số 

40/2000/NĐ-CP ngày 6/4/2020 quy định chi tiết thi hành một số điều của 

Luật Đầu tư công; Nghị định 41/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 về giãn thời 

hạn nộp thuế và tiền thuê đất, Bộ Chính trị ban hành Kết luận số 77-KL/TW 

ngày 29/5/2020 về chủ trương khắc phục tác động của đại dịch Covid-19 để 

phục hồi và phát triển nền kinh tế đất nước sau dịch Covid-19. Đối với ngành 

du lịch, song song với việc triển khai các biện pháp hỗ trợ, Việt Nam đã và 

đang tập trung xây dựng hình ảnh điểm đến an toàn, hấp dẫn; đẩy mạnh phát 

triển thị trường trong nước thông qua các chương trình kích cầu du lịch nội 

địa như “Việt Nam, điểm đến an toàn, hấp dẫn”, “Việt Nam, đi để trải 

nghiệm”… Dự báo, khách du lịch nội địa Việt Nam ngày càng tăng và chiếm 

vai trò quan trọng hơn đối với sự phát triển của ngành Du lịch (Trần Doãn 

Cường, 2021). 

Thứ tư, Trên cơ sở Quyết định số 2350/QĐ-TTg về việc Phê duyệt 

“Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch vùng Duyên hải Nam Trung Bộ đến 

năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030”. Các tỉnh trong vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ cũng đã ban hành Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch của 

mỗi tỉnh đến năm 2020 tầm nhìn đến năm 2030. Do đó, việc thúc đẩy 

phát triển du lịch tại vùng Duyên hải Nam Trung bộ đang bắt đầu có 

nhiều thuận lợi về pháp lý và chính sách, nguồn vốn đầu tư. 

 Thứ năm, Việc Chính phủ ban hành quy hoạch phát triển vùng kinh 

tế trọng điểm miền Trung với “hạt nhân” tăng trưởng của vùng là Đà 

Nẵng và cực tăng trưởng phía Nam là Bình Định, đều là các tỉnh thuộc 

vùng Duyên hải Nam Trung bộ nên đã góp phần vào sự thay đổi và phát 

triển của du lịch miền Trung nói chung và vùng Duyên hải Nam Trung 

bộ nói riêng.  
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4.1.2. Quan điểm và định hƣớng phát triển du lịch vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ theo hƣớng bền vững 

4.1.2.1. Quan điểm phát triển 

Thứ nhất, PTDL của Vùng phù hợp với Chiến lược và Quy hoạch tổng 

thể phát triển du lịch Việt Nam; với Quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế - xã 

hội vùng Kinh tế trọng điểm miền Trung và thống nhất với các quy hoạch 

ngành có liên quan trong khu vực quy hoạch. 

Thứ hai, Phát triển du lịch bảo tồn các giá trị văn hóa địa phương, các 

giá trị lịch sử và tôn tạo các khu di tích, gìn giữ những nét đẹp trong đời sống, 

tinh thần của địa phương. Tập trung vào các giá trị văn hóa Chăm Pa, Sa 

Huỳnh, văn hóa của cư dân vùng biển duyên hải Miền Trung, văn hóa các dân 

tộc phía Đông dãy Trường Sơn, các di tích gắn với lịch sử đấu tranh dựng 

nước và giữ nước của dân tộc, để phát triển các loại hình du lịch đặc thù của 

Vùng. 

Thứ ba, Phát triển du lịch phải đi đôi với việc việc khai thác các tài 

nguyên, không làm tổn hại, suy thoái các giá trị truyền thống. 

Thứ năm, Phát triển sản phẩm du lịch gắn kết giữa các địa phương 

không chỉ là sự kết nối giữa các sự kiện mà dựa trên hiệu quả kinh tế, sự đáp 

ứng nhu cầu đa dạng của thị trường, và các sản phẩm phải hướng tới phân 

khúc thị trường để mang lại hiệu quả kinh tế cao.  

Thứ sáu, Phát triển du lịch phải tạo lập và duy trì được công ăn việc 

làm cho lao động, cải thiện thu nhập của người dân nơi có tài nguyên du lịch, 

khuyến khích người dân tham gia vào các hoạt động du lịch. 

Thứ bảy, Phát triển du lịch phải bảo đảm du lịch tăng trưởng đều, lâu 

dài và tạo được nguồn thu cho ngân sách, cho cộng đồng dân cư địa phương, 

góp phần hỗ trợ, thúc đẩy các ngành kinh tế khác cùng phát triển. 

4.1.2.2. Các định hướng phát triển chủ yếu 

1) Phát triển thị trường khách du lịch  
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Thị trường khách du lịch quốc tế:  Theo kết quả phân tích ở chương 3 

cho thấy đây là thị trường khách du lịch lớn nhất đến các địa phương trong 

vùng trong những năm qua và dự kiến sau khi dịch bệnh Covid -1 9 được 

kiểm soát thì đây vẫn là thj trường quan trọng gồm các khách đến từ: Nga, 

Nhật, Hàn Quốc, Trung Quốc, Mỹ và một số nước Châu Âu. 

Thị trường khách du lịch nội địa: Từ khi đại dịch Covid -19 xảy ra thì 

các địa phương trong vùng cũng đã có những động thái chú trọng vfa quan 

tâm hơn đến du khách nội địa, các khách này đến từ nội vùng hay từ các địa 

phương khác như thủ đô Hà Nội. Thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh thuộc 

vùng Tây Nguyên. 

2) Phát triển các sản phẩm đặc trưng của vùng 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có nhiều điểm và vùng du lịch nổi tiếng, 

gắn liền với du lịch nghĩ dưỡng, du lịch khám phá thiên nhiên, du lịch lễ hội, 

tâm linh... 

Dòng sản phẩm du lịch biển điểm hình có tại các địa phương như như 

Mỹ Khê (Đà Nẵng); Hội  n,  n Bàng (Quảng Nam); Mỹ Khê, Sa Huỳnh 

(Quảng Ngãi); Quy Nhơn (Bình Định); Nha Trang (Khánh Hoà); Ninh Chữ 

(Ninh Thuận); Mũi Né (Bình Thuận). 

Dòng sản phẩm du lịch di sản, lễ hội tâm linh như lễ hội Cá Ông, hát Bả 

Trạo, hát Bài chòi, hát Bội, Lễ hội cầu ngư, Festival biển Nha Trang, Lễ hội 

pháo hoa Đà Nẵng, Lễ khao lề thế lính Hoàng Sa. 

Các dòng sản phẩm có lợi thế cạnh tranh cao như: Du lịch MICE có thể 

phát triển tại các đô thị như Đà Nẵng, Quy Nhơn, Khánh Hòa, Văn hóa ẩm 

thực hay du lịch sinh thái… 

3) Phát triển các tuyến du lịch 

Một số tuyến du lịch đường sông tuyến sông Hương (Thừa Thiên - Huế), 

tuyến sông Hàn (Đà Nẵng). Tuyến du lịch Nha Trang - Đà Lạt (sau đó đi 

thành phố Hồ Chí Minh); Tuyến Huế - Đà Nẵng – Hội  n – Mỹ Sơn (Quảng 

Nam), hay tuyến “Con đường xanh Tây Nguyên”, tuyến “Con đường di sản 
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miền Trung”, tuyến “Con đường Hồ Chí Minh huyền thoại”. 

4.2. GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN VÙNG 

DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ THEO HƢỚNG BỀN VỮNG 

4.2.1. Hoàn thiện chính sách hỗ trợ phát triển du lịch 

 Thứ nhất, Kết quả phân tích ở chương 3 cho thấy trong nhóm thể chế 

và chính sách có 02 tiêu chí được đánh giá nổi trội là tiêu chí về chính sách hỗ 

trợ nhà đầu tư, đơn vị kinh doanh du lịch, cộng đồng địa phương và du khách 

của vùng được đánh giá là tốt nhất, trong khi đó tiêu chí về môi trường đầu tư 

và kinh doanh và công tác quản lý nhà nước về du lịch của vùng còn được 

đánh giá khá thấp. Điều này cho thấy môi trường đầu tư và kinh doanh, và 

công tác quản lý nhà nước về du lịch của vùng đang được cải thiện đáng kể. 

Do đó, Các tỉnh trong vùng cần phối hợp với nhau và phối hợp với các cơ 

quan Trung ương để hoàn thiện các cơ chế, chính sách để tạo điều kiện thuận 

lợi cho phát triển du lịch của vùng. 

Thứ hai, các tỉnh trong vùng cần xây dựng chính sách để khai thác tận 

dụng vị trí điều kiện tự nhiên (Sơn Trà (Đà Nẵng), Cù Lao chàm (Quảng 

Nam), Lý Sơn (Quảng Ngãi), Hòn Tre, Hòn Tằm (Khánh Hòa), Phú Quý 

(Bình Thuận))… theo hướng phát triển du lịch của vùng theo hướng bền 

vững. Các cảnh quan có giá trị đặc biệt đối với du lịch nghỉ dưỡng, giải trí và 

thể thao biển.  

Thứ ba, Các tỉnh trong vùng cần có kế hoạch triển khai các Nghị quyết 

của Ban chấp hành Trung ương Đảng như Nghị quyết số 08 – NQ/TW về 

Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; Nghị quyết số 36 về 

Chiến lược phát triển bền vững kinh tế biển Việt Nam đến năm 2030, tầm 

nhìn 2045, trong đó có chú trọng đến công tác đẩy mạnh phát triển các sản 

phẩm du lịch biển, đảo; các Chỉ thị và Quyết định của Chính phủ có liên quan 

đến du lịch.  

 Thứ tư, Việc Chính phủ xác định phát triển du lịch của khu vực miền 

Trung nói chung và vùng Duyên hải Nam Trung bộ nói riêng là một trong 
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những nhiệm vụ trong thời gian tới. Tuy nhiên, Bộ Văn hoá, Thể Thao và Du 

lịch với vai trò là đơn vị quản lý nhà nước cấp cao nhất về du lịch cần đồng 

hành cùng với các tỉnh vùng Duyên hải Nam Trung bộ, cần phối hợp với các 

Bộ, Ngành trong việc tháo gỡ các chính sách để tạo thuận lợi cho du lịch của 

vùng. Đồng thời, cần tạo chính sách để có sự tham gia của các doanh nghiệp 

vào việc PTDL của vùng, nhất là các doanh nghiệp lớn, các nhà đầu tư lớn để 

dẫn dắt và tạo sự bức phá trong PTDL theo hướng bền vững. 

Thứ năm, Các địa phương cần quyết liệt hơn nữa phối hợp với các Bộ, 

ngành liên quan để đề xuất giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp và người lao động 

trong ngành du lịch do ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 như: chính sách giảm 

giá tiền điện, giảm tiền thuê đất, giảm phí cấp phép kinh doanh lữ hành và thẻ 

hướng dẫn viên, vay với lãi suất ưu đãi, hỗ trợ đào tạo, xem xét việc giảm tiền 

ký quỹ.  

Thứ sáu, Có chính sách và cơ chế thích hợp thu hút các thành phần 

kinh tế, các nhà đầu tư lớn trong nước, cộng đồng doanh nghiệp là người Việt 

Nam ở nước ngoài tham gia đầu tư phát triển du lịch để hình thành các khu du 

lịch, cụm du lịch đồng bộ, chất lượng, có quy mô, đẳng cấp quốc tế. 

Thứ bảy, Rà soát, hoàn thiện thể chế, chính sách, cơ chế huy động và 

sử dụng hiệu quả nguồn lực nhà nước và xã hội của các thành phần kinh tế 

cho đầu tư phát triển du lịch, hình thành các khu du lịch, cụm du lịch đồng bộ, 

chất lượng, có quy mô, đẳng cấp quốc tế; tạo môi trường kinh doanh du lịch 

thuận lợi, bảo đảm quyền tự do kinh doanh và bình đẳng cho các doanh 

nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế và cá nhân, cộng đồng tham gia kinh 

doanh du lịch. Đồng thời, rà soát, xây dựng, hoàn thiện cơ chế, chính sách, 

quy định quản lý đối với phát triển một số loại hình du lịch như: du lịch về 

đêm; du lịch sinh thái, du lịch gắn với tự nhiên tại các vườn quốc gia, khu bảo 

tồn thiên nhiên; du lịch gắn với các di sản thế giới tại Việt Nam; du lịch thông 

minh; du lịch mạo hiểm, du lịch chăm sóc sức khỏe và một số hoạt động kinh 

doanh du lịch theo các mô hình kinh tế mới như kinh tế chia sẻ, kinh tế xanh, 

kinh tế tuần hoàn. 
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Thứ tám, Có cơ chế thích hợp tạo thuận lợi cho các tập đoàn đầu tư 

phát triển trung tâm giải trí công nghệ cao, công viên chủ đề, trung tâm biểu 

diễn nghệ thuật quy mô lớn; nghiên cứu phát triển loại hình du lịch kết hợp 

casino nhằm đa dạng hóa sản phẩm, dịch vụ du lịch, đáp ứng nhu cầu thị 

trường trong bối cảnh mới. 

4.2.2. Phát triển cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch 

Thứ nhất, Hệ thống cơ sở hạ tầng là những điều kiện cơ bản để thu hút 

khách du lịch và cả các nhóm khách hàng tiềm năng khác của địa phương như 

nhà đầu tư kinh doanh, người lao động. Kết quả phân tích định lượng ở 

chương 3 cũng cho thấy, yếu tố cơ sở hạ tầng đóng vai trò trọng yếu, có mức 

độ ảnh hưởng xếp thứ ba đối với PTDL theo hướng bền vững. Thực tế đã 

chứng minh ở những nơi có hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật tốt thì nơi đó du 

lịch mới có thể phát triển ở trình độ cao. Sự đa dạng, phong phú, hiện đại, hấp 

dẫn của cơ sở vật chất kỹ thuật tạo ra sự đa dạng, phong phú, hiện đại và hấp 

dẫn của dịch vụ du lịch. Chính vì thế, các địa phương trong vùng cần quan 

tâm nhiều hơn đến việc phát triển hệ thống hạ tầng và thu hút các dự án du 

lịch lớn vào địa phương. Chính quyền kêu gọi đầu tư để xây dựng và nâng cao 

cơ sở hạ tầng trên đảo, đáp ứng đủ nhu cầu cho người dân và du khách. Hỗ trợ 

và tư vấn người dân phát triển loại hình du lịch làng nghề, nuôi trồng thủy sản 

để tăng thêm thu nhập và cải thiện kinh tế.   

Thứ hai, Cần nâng cao chất lượng cơ sở hạ tầng và lưu trú. Phối hợp 

với các ngành liên quan trong xây dựng và thực hiện kế hoạch phát triển và 

nâng cấp hệ thống cơ sở hạ tầng, đặc biệt là mạng lưới giao thông phục vụ 

phát triển du lịch. Có kế hoạch xây dựng các tuyến đường du lịch kết hợp với 

các trạm dừng chân ăn uống, bán các sản phẩm lưu niệm dọc theo các tuyến 

đường với khaỏng cách hợp lý giữa các địa phương trong vùng. Đồng thời, 

cần có kế hoạch nâng cấp mặt đường đã quá xuống cấp, gồ ghề, không bằng 

phẳng lối dẫn vào các khu du lịch. Bên cạnh đó, cũng cần phải quy hoạch các 

quầy lưu niệm và cảnh quan bên đường một cách thẩm mỹ mà không phá vỡ 

cảnh quan chung của các khu di tích. 
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Thứ ba, Thu hút nguồn lực xã hội, nhà đầu tư có kinh nghiệm và trình 

độ quản lý kinh doanh du lịch tiên tiến, có công nghệ hiện đại, thân thiện với 

môi trường để đầu tư xây dựng cơ sở vật chất kỹ thuật ngành du lịch, đặc biệt 

là cơ sở lưu trú, cơ sở vui chơi giải trí, khu nghỉ dưỡng phức hợp cao cấp, phù 

hợp với nhu cầu và xu hướng du lịch mới. Tập trung đầu tư, hình thành trung 

tâm tổ chức hội nghị, triển lãm, mua sắm, thể thao, giải trí quy mô lớn, hiện 

đại tại khu vực động lực du lịch. 

Thứ tư, Cần nâng cấp và xây dựng mới hệ thống nhà vệ sinh ở khu vực 

di tích tham quan, công viên, đồng thời phải được ghi chú vào các biển chỉ 

dẫn đường, các bản đồ được cung cấp bởi khách sạn,… nhằm tạo sự thuận 

tiện cho du khách. Việc rút tiền từ thẻ tín dụng và các máy  TM cũng ảnh 

hưởng ñến sự hài lòng của du khách. Cần phối hợp với các ngân hàng để bố 

trí nhiều điểm đặt máy  TM cho du khách, có thể bố trí tại các điểm du lịch. 

Thứ năm, Cần tăng cường nhiều hình thức cung cấp thông tin du lịch 

đa dạng và thuận lợi (đặt máy tính truy cập internet tại các điểm du lịch) và 

giữ vững lợi thế về giá cả dịch vụ du lịch tại các điểm du lịch trên địa bàn. 

Cần thay mới hệ thống các bảng thông tin cũ trước đây. Đồng thời nên bổ 

sung thêm nhiều bảng chỉ dẫn kèm theo những thông tin liên quan đến nội 

dung bảng chỉ dẫn để khách du lịch có thể dễ dàng hơn trong việc tiếp cận 

thông tin. Cũng cố và nâng cấp tiện nghi sinh hoạt tại điểm di tích như lắp đặt 

hệ thống Wifi miễn phí, nhà vệ sinh công cộng…để phục vụ du khách tốt hơn. 

Thứ sáu, Mặc dù vùng Duyên hải Nam Trung bộ có nhiều cảng hàng 

không kể cả hàng không quốc tế nhưng việc khai thác các cảng hàng không 

quốc tế còn chưa đồng đều, có nơi chưa khai thác hết công suất, nhưng nhiều 

nơi lại quá tải, các chuyến bay và đường bay thương mại quốc tế từ các cảng 

hàng không quốc tế trong vùng chưa được mở rộng và đa dạng, do đó cần 

phải đẩy mạnh việc khai thác đồng đều các cảng hàng không quốc tế, đa dạng 

hoá các đường bay, chuyến bay để thu hút khách du lịch quốc tế đến với 

vùng. Chẳng hạn nâng cấp, mở rộng tuyến QL 19B đoạn Sân bay Phù Cát đến 

Bảo tàng Quang Trung, UBND tỉnh Khánh Hòa cần thu hút các nhà đầu tư 
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nâng cấp, tăng cường đầu tư nhiều dịch vụ mới tại các khu du lịch, thúc đẩy 

các dự án hạ tầng giao thông trọng điểm phục vụ phát triển du lịch như: 

Đường cất hạ cánh số 2 và Nhà ga Quốc tế mới - Cảng Hàng không Quốc tế 

Cam Ranh, Tỉnh Quảng Nam nên dành nhiều nguồn lực để đầu tư vào cơ sở 

hạ tầng đặc biệt là những tuyến đường huyết mạch dẫn tới những thắng cảnh 

du lịch nổi tiếng Vinpearl Nam Hội  n, Nam Hội  n - Hoiana.  Khu nghỉ 

dưỡng TUIBLUE Nam Hội  n, UBND tỉnh Bình Định cần đầu tư nâng cấp, 

cải tạo nhà ga Diêu Trì, cảng biển, cảng thủy nội địa dành cho khách,  hoàn 

thành đầu tư tuyến đường ven biển trong tỉnh từ Cát Tiến (Phù Cát) đến Tam 

Quan Bắc (Hoài Nhơn), đường ven đầm từ Cát Tiến đến QL 19 mới và các 

tuyến đường kết nối từ QL 1  đến đường ven biển; đầu tư điểm dừng, nghỉ 

trên các tuyến đường bộ, Xây dựng hoàn thiện cơ sở hạ tầng đường giao 

thông của Khu kinh tế Nhơn Hội; Tỉnh Khánh Hòa nên mở rộng không gian 

phát triển du lịch về phía tây Nha Trang, Diên Khánh Khu du lịch Bắc Bán 

đảo Cam Ranh và Vân Phong.  

4.2.3. Chú trọng nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực phục vụ du lịch 

Nguồn nhân lực du lịch được coi là một trong những yếu tố then chốt 

làm tăng khả năng cạnh tranh và sự sống còn trên thị trường du lịch cho từng 

doanh nghiệp, địa phương. Chính vì thế, các cơ quan chức năng, ban ngành 

cũng như các đơn vị kinh doanh du lịch cần: 

Đối với nhà nước 

Thứ nhất, Ưu tiên rà soát, điều chỉnh lại mạng lưới cơ sở đào tạo du 

lịch trong cả vùng theo hướng đảm bảo ưu tiên mở rộng cơ sở đào tạo du lịch 

tại các khu vực động lực phát triển du lịch và ở một số vùng, địa phương phát 

triển du lịch nhanh như Đà Nẵng, Khánh Hòa. 

Thứ hai, Tổ chức đào tạo và bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng quản lý, điều 

hành hoạt động du lịch cho đội ngũ cán bộ tham mưu quản lý nhà nước về du 

lịch các cấp. Đội ngũ cán bộ này cần được đào tạo bài bản, có kiến thức căn 

bản về du lịch và thường xuyên học hỏi, nghiên cứu tổng kết thực tiễn để 

tham mưu đề xuất chính sách, cơ chế, pháp luật du lịch phù hợp với yêu cầu 

https://trannghia.net/vinpearl-nam-hoi-an/
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thực tiễn. 

Thứ ba, Xây dựng tiêu chuẩn và thực hiện chuẩn hóa nhân lực du lịch 

phù hợp yêu cầu phát triển du lịch. Đào tạo, phát triển nhân lực du lịch đảm 

bảo quy mô số lượng, chất lượng đạt tiêu chuẩn khu vực và quốc tế; hợp lý về 

cơ cấu ngành nghề, trình độ đào tạo, cấp độ vị trí việc làm. 

Thứ tư, Tăng cường hợp tác, liên kết giữa các cơ sở đào tạo du lịch để 

mở các khóa đào tạo, đào tạo lại du lịch. Xây dựng cơ chế thu hút các nhà 

quản lý, chuyên gia, nhà khoa học có trình độ cao, các doanh nhân, nghệ 

nhân, nhân viên tay nghề cao tham gia đào tạo du lịch. Khuyến khích hình 

thành đội ngũ tình nguyện viên am hiểu du lịch hướng dẫn, hỗ trợ khách du 

lịch. Tổ chức tập huấn kiến thức cơ bản về du lịch và ứng xử với khách du 

lịch cho đội ngũ tình nguyện viên này. 

Đối với lực lượng lao động trong ngành du lịch   

Thứ nhất, chú trọng công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực du 

lịch theo nhu cầu của thị trường lao động về du lịch, nâng cao chất lượng đào 

tạo của các cơ sở đào tạo về du lịch; đồng thời, cần thu hút sự tham gia của 

các doanh nghiệp vào hoạt động đào tạo nguồn nhân lực du lịch hoặc phối 

hợp giữa nhà trường và doanh nghiệp trong đào tạo để hoạt động đào tạo cần 

gắn kết hơn với xã hội, đáp ứng yêu cầu xã hội. 

Thứ hai, tiếp tục phát huy vai trò kết nối giữa nhân viên du lịch với du 

khách trong việc tạo nên hình ảnh điểm đến tích cực thông qua sự chuyên 

nghiệp, nhiệt tình của người phục vụ. Cụ thể: 

Đối với các doanh nghiệp, khách sạn, nhà hàng 

 Thứ nhất, Cần tăng cường các khóa đào tạo, huấn luyện nhằm nâng 

cao kỹ năng giao tiếp, ứng xử, kỹ năng mềm của nhân viên và xử lý kịp thời 

những thắc mắc và yêu cầu của khách. Quán triệt về mặt tư tưởng cho nhân 

viên về tính chất, đặc điểm, yêu cầu của công việc họ đang làm. Chú trọng 

công tác tuyển chọn nhân viên, những người có đủ khả năng chuyên môn, sức 

khỏe, phong thái, giao tiếp, ..., đảm bảo cả về số lượng, chất lượng. Ngoài ra, 
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cần có chế độ khen thưởng phù hợp với tất cả các nhân viên nếu như họ làm 

tốt, để nhân viên có thêm động lực và cố gắng làm việc. Với những nhân viên 

phạm lỗi sai cũng cần có những chế tài, quy định phạt lỗi, nhằm răn đe, hẹn 

chế các sai sót trong công việc, thường xuyên có các buổi training về kiến 

thức, kỹ năng mềm để loại những nhân viên không đủ khả năng làm việc.  

Thứ hai, Cần kiểm tra thường xuyên về chương trình hoạt động để 

trách các sai sót đáng tiếc có thể xảy ra như báo sai giờ đón khách, cập nhật 

sai các thông tin của khách hàng. Cần có một điều hành chính làm trụ cột và 

các điều hành phụ để có thể hỗ trợ lẫn nhau trong công việc để tránh xảy ra 

các sai sót.  

Thứ ba, Cần phải trau dồi thêm kĩ năng, thái độ và cách thức giao tiếp 

đối với khách hàng, rèn luyện kiến thức chuyên môn để có thể giải đáp các 

thắc mắc của khách hàng.  

Thứ tư, Cần được đào tạo tốt, chọn lọc nghiêm khắc. Hướng dẫn viên 

cần trang bị tốt các kiến thức về tất cả các điểm tham quan để giới thiệu đến 

khách du lịch, bên cạnh đó cần rèn luyện kĩ năng hoạt náo, kĩ năng ứng xử và 

giao tiếp để tiếp cận và làm hài lòng mọi khách du lịch 

 Đối với cộng đồng dân cư địa phương 

Thứ nhất, cộng đồng địa phương ở từng nơi phải nhận thức được vai 

trò, trách nhiệm và nét đẹp của dân tộc, văn hoá của địa phương trong ứng xử 

văn minh du lịch, trong giới thiệu bản sắc văn hoá dân tộc độc đáo với du 

khách và bạn bè quốc tế. 

Thứ hai, các địa phương trong vùng cần thường xuyên hợp tác, học tập, 

trao đổi kinh nghiệm trong bảo vệ môi trường tại các điểm du lịch ở trong 

vùng và ngoài vùng, bảo đảm thực hiện nguyên tắc phát triển bền vững, giảm 

thiểu tác động của hoạt động kinh doanh du lịch đến môi trường. Tăng cường 

thanh tra, kiểm tra, xử lý nghiêm các tổ chức, cá nhân kinh doanh du lịch, 

dịch vụ du lịch không thực hiện đúng các quy định về vệ sinh, môi trường. 

Nâng cao nhận thức của cộng đồng dân cư trong kinh doanh du lịch, dịch vụ 
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phục vụ khách du lịch, thực hiện việc niêm yết giá và bán theo giá niêm yết, 

chống các hành vi nâng giá, “chặt chém”, lừa gạt du khách. 

4.2.4. Phát triển và đa dạng hóa sản phẩm du lịch 

Thứ nhất, Nên phát triển mô hình chợ đêm tại khu vực vỉa hè phía đông 

hai bên cầu sông Hàn – Đà Nẵng; Chợ đêm Lý Sơn – tại huyện Lý Sơn, tỉnh 

Quảng Ngãi,  chợ Ðêm Quy Nhơn; Phố đi bộ - chợ đêm Bãi Tiên tại khu vực 

núi Hòn Một (phường Vĩnh Hòa, TP, Nha Trang)…nhằm cung cấp và quảng 

bá những sản phẩm và các món ăn đặc trưng của vùng Duyên hải Nam Trung 

bộ với nhiều hoạt động mua bán, vui chơi giải trí sinh động để tạo được nét 

đặc trưng cho khu chợ đêm. Phân bố lại cho hợp lý các điểm kinh doanh trên 

các tuyến phố quy định các tuyến phố nào với những mặt hàng kinh doanh 

nào đồng thời đưa ra những quy định nghiêm ngặt trong việc trưng bày các 

sản phẩm của các hộ kinh doanh, không làm che mờ các di tích, không làm 

che khuất những công trình kiến trúc. Đối với các quầy hàng lưu niệm thì cần 

phải quy hoach, sắp xếp lại một cách bắt mắt hơn để thu hút sự chú ý của du 

khách. Đồng thời, nên hạn chế bán các sản phẩm lưu niệm có  nguồn gốc, 

xuất xứ từ Trung Quốc mà cần phải có nhiều hơn nữa các sản phẩm thủ công 

mang đặc trưng văn hóa của địa phương trong vùng. Ngoài ra, cần khuyến 

khích và tạo điều kiện thuận lợi cho cộng đồng dân cư tại địa phương tham 

gia phát triển cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch của địa phương.  

Thứ hai, Cần phát huy và quản lý giá trị của tài nguyên du lịch của 

vùng. Các tỉnh trong vùng có nhiều tiềm năng khác nhau để khai thác phát 

triển loại hình du lịch. Việc triển khai các hoạt động nhằm phát huy giá trị tài 

nguyên du lịch sao cho hiệu quả và bền vững là câu hỏi đặt ra không chỉ cho 

ngành du lịch mà còn là câu hỏi cho nhiều ban ngành khác có liên quan. Cùng 

việc khai thác tài nguyên du lịch, tại các điểm du lịch địa phương cũng phải tổ 

chức bảo vệ chặt chẽ. Việc quản lý ở đây đòi hỏi phải được tổ chức một cách 

hợp lý vừa đảm bảo giữ được tài nguyên đồng thời mang lại lợi ích lớn nhất 

cho người dân. Mô hình đồng quản lý tài nguyên du lịch là một mô hình phù 

hợp cho việc bảo vệ và phát triển tài nguyên tại các địa điểm du lịch ở các 
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tỉnh. 

Thứ ba, Đối với tài nguyên nhân văn, những bản sắc văn hóa dân tộc 

độc đáo của cộng đồng dân cư bị mai một không ít bởi sự hòa nhập về văn 

hóa và xã hội trong quá trình mở cửa nền kinh tế. Rất nhiều tập tục dân gian, 

nhiều sinh hoạt văn hóa dân cư, những kiến thức về cội nguồn cần có một 

đường lối chiến lược bền bỉ và dài hơi. Đồng quản lý tài nguyên thiên nhiên, 

tài nguyên du lịch là giải pháp để người dân cùng hợp sức sử dụng kiến thức, 

kinh nghiệm và hiểu biết của mình để gìn giữ và phát triển. Chẳng hạn hằng 

năm tạo điều kiện cho đồng bào tổ chức Ngày hội Văn hóa của Cor ở Quảng 

Nam tham gia như múa Cheo, múa Thanh la…và các hoạt động này thường 

xuyên diễn ra tại các nhà Rông trong các dịp lễ, tết ngày hội Đại đoàn kết, hay 

người Cơ Tu ở Đà Nẵng, Ca Dong, Cor, Hrê ở Quãng Ngãi; Lễ hội Katê của 

đồng bào Chăm… 

4.2.5. Tăng cƣờng hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch 

Kết quả nghiên cứu ở chương 3 cho thấy nhân tố hoạt động liên kết, 

hợp tác phát triển du lịch của vùng cũng được đánh giá là tương đối tốt với 

điểm trung bình đạt được từ 3,038 điểm đến 3,748 điểm. Trong đó, nổi trội 

nhất là tiêu chí về liên kết khai thác các tour, tuyến, điểm, khu du lịch của 

vùng (3,748 điểm). Tuy nhiên, tiêu chí về liên kết ban hành chính sách chung 

về du lịch được đánh giá chưa thực sự tốt (3,038 điểm). Chính vì thế, thời 

gian đến các địa phương trong vùng cần có những chính sách liên kết cụ thể 

sau: 

Thứ nhất, Xây dựng chính sách phối hợp giữa các  ngành, tạo điều kiện 

thuận lợi cho phát triển du lịch như chính sách có ý nghĩa nổi bậc nhất của 

vùng là “Con đường di sản miền trung” đã tạo ra những sản phẩm liên kết, 

góp phần xây dựng thương hiệu du lịch cho các địa phương trong vùng nói 

riêng và của Việt Nam nói chung.  

Thứ hai, cần tập trung liên kết về phát triển sản phẩm du lịch, xúc tiến 

quảng bá và phát triển nguồn nhân lực du lịch; trong đó, mỗi địa phương vừa 

là nhân tố đối tác, vừa là cạnh tranh để phát huy lợi thế, và quan trọng là phải 
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xác định được yếu tố nào là yếu tố đặc thù của từng địa phương trong phát 

triển các sản phẩm đặc thù hoặc các sản phẩm đặc thù kết hợp trong chuỗi giá 

trị liên kết giữa các địa phương để tạo thành hình ảnh tổng thể của sản phẩm 

du lịch đặc trưng của từng tỉnh nhưng vẫn kết hợp, đan xen, bổ trợ với các 

tỉnh khác, địa phương khác trong cả vùng, từ đó sẽ dễ tạo thành điểm đến hấp 

dẫn của khách du lịch.  

Thứ ba, Cần liên kết xây dựng chương trình trải nghiệm cho du khách 

dựa như lặn biển, cắm trại dựa trên các thế mạnh vốn có của vùng như nhiều 

bãi biển như Non Nước, Mỹ Khê, Quy Nhơn, Nha Trang, Ninh Chữ, Mũi Né, 

...., nhiều danh lam thắng cảnh như bán đảo Sơn Trà, Gành Đá Đĩa, Vịnh 

Xuân Đài..., nhiều di tích lịch sử gắn liền với bề dày dựng nước và giữ nước 

như Vạn Tường, Chu Lai, đền thờ Tây Sơn Tam Kiệt... Đó là những tiềm 

năng du lịch biển gắn với du lịch núi và du lịch văn hoá, du lịch nghỉ dưỡng..., 

tạo cho ven biển miền DHNTB trở thành một vùng du lịch độc đáo, hấp dẫn 

khách du lịch và đưa ngành du lịch đang dần trở thành một ngành mũi nhọn, 

có ý nghĩa với cả nước.  

Thứ tư, trong công tác liên kết, hợp tác cũng cần nhận diện ra các yếu 

tố lợi thế của từng tỉnh, từng địa phương trong vùng để tạo sự kết nối nhằm 

tận dụng cơ hội phát huy thế mạnh của nhau như các yếu tố về hạ tầng, nguồn 

nhân lực du lịch, Nghiên cứu thành lập Ban điều phối phát triển du lịch vùng 

để chỉ đạo công tác quản lý, tổ chức, liên kết hợp tác trong phát triển du lịch 

vùng, trong đó: Làm rõ thể chế quản trị liên kết vùng gắn với chức năng, 

nhiệm vụ cụ thể; cơ chế ra quyết định và điều phối liên kết giữa các địa 

phương; làm rõ thẩm quyền trong phân vùng quy hoạch, kế hoạch và quản trị 

vùng; nghiên cứu đề xuất hoàn thiện thể chế phân công, phân cấp giữa Trung 

ương và địa phương trong quản lý phát triển du lịch; nghiên cứu thành lập 

Quỹ phát triển vùng. 

4.2.6. Tăng cƣờng quảng bá và xúc tiến du lịch 

Hoạt động quảng bá và xúc tiến du lịch là các hoạt động tuyên truyền, 

quảng bá, vận động nhằm tìm kiếm khách du lịch, thúc đẩy các cơ hội PTDL 
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của các tỉnh Duyên hải Nam Trung Bộ thời gian triển khai khá thành công và 

hiệu quả tại các địa phương có ngành du lịch phát triển như Đà Nẵng, Bình 

Định, Quảng Nam, Khánh Hòa. Quảng bá và xúc tiến du lịch của một vùng 

thường bao gồm các yếu tố như chiến lược quảng bá và xúc tiến; khai thác 

các cơ hội thị trường mới, truyền thống; phát triển các chương trình, sự kiện 

chung; xúc tiến thị trường mới; xúc tiến, quảng bá du lịch. Để hoạt động 

quảng bá đi vào chiều sâu và thực tế hơn, các địa phương trong vùn cần 

Thứ nhất, cần tổ chức các hoạt động quảng bá và xúc tiến du lịch đồng 

bộ giữa các tỉnh trong vùng để tránh tình trạng mỗi tỉnh tự nâng cao hình ảnh 

của mình mà không chú trọng đến tính chất chung của vùng trong PTDL.  

Thứ hai, Duy trì các phương thức quảng bá truyền thống qua truyền 

hình, tờ rơi, hội chợ. Nắm bắt và vận dụng linh hoạt xu hướng e-Marketing 

phù hợp để tăng cường khả năng tiếp cận và cung cấp thông tin cho đối tượng 

khách hàng mục tiêu. 

Thứ ba, cần liên kết quảng bá, xúc tiến du lịch thông qua việc xây dựng 

chung điểm đến, sản phẩm du lịch, tổ chức các sự kiện, chương trình về du 

lịch, ẩm thực và trải nghiệm… ; phối hợp cùng nhau để khai thác nguồn 

khách từ các thành phố lớn (Hà Nội, Hải Phòng, Hồ Chí Minh,…), tiến đến 

các thị trường xa hơn ở khắp khu vực phía Bắc và phía Nam. Hướng tới trước 

tiên là thị trường quốc tế các nước trong khu vực  sean (các quốc gia được 

miễn thị thực), Nhật Bản, Hàn Quốc, Trung Quốc… bằng các hình thức tham 

gia hội chợ, giao lưu,… Đồng thời, hợp tác viết bài, quay clip giới thiệu về du 

lịch các tỉnh trong vùng trên các tạp chí, truyền hình, youtube, internet, kênh 

du lịch riêng, trên web,… 

Thứ tư, các tỉnh cần tận dụng cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 để thay 

đổi cách thức liên kết và quảng bá dựa trên dữ liệu số như cùng nhau xây 

dựng trang web về du lịch của vùng, các địa phương thường xuyên cập nhật 

hình ảnh, giá vé tham quan, cơ sở lưu trú, dịch vụ vui chơi, ăn uống, nghĩ 

dưỡng tại địa phương lên trên trang mạng chung này. 

4.3. ĐIỀU KIỆN ĐỂ THỰC HIỆN CÁC GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN 
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VÙNG DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ THEO HƢỚNG BỀN VỮNG 

4.3.1. Về phía Trung ƣơng 

Để thực hiện các giải pháp PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ theo hướng bền vững của luận án, về phía Chính phủ và cơ quan 

chủ quản ở đây là Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch và các bộ ngành liên 

quan cần quan tâm hoàn thiện các vấn đề sau: 

Thứ nhất, cần hoàn thiện hành lang pháp lý và các chính sách về thu 

hút các nguồn đầu tư và phát triển du lịch, tạo các cơ chế chính sách thuận lợi 

cho Vùng Duyên hải Nam Trung bộ để thu hút khách và liên kết phát triển du 

lịch. 

Thứ hai, cần hoàn thiện cơ sở hạ tầng chung và hạ tầng du lịch, hạ tầng 

đến các điểm du lịch và các hạ tầng phụ trợ, có hệ thống hạ tầng du lịch kết 

nối giữa các tỉnh trong vùng để thuận lợi cho PTDL. 

Thứ ba, trên cơ sở Quy hoạch tổng thể PTDL vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030, các bộ ngành liên quan cần 

cụ thể hoá tronng các quy hoạch về du lịch, đầu tư PTDL để quản lý tốt các 

nguồn tài nguyên du lịch và khai thác có hiệu quả tiềm năng du lịch của vùng. 

Thứ tư, Chính phủ cần có các chính sách cụ thể, các chương trình/kế 

hoạch hành động cụ thể để thu hút đầu tư, các hợp tác quốc tế và khu vực để 

thu hút khách đến với các tỉnh trong vùng. Nhất là phục hồi ngành du lịch 

vùng Duyên hải Nam Trung bộ thời kỳ hậu Covid 19. 

4.3.2. Về phía các tỉnh trong vùng Duyên hải Nam Trung bộ 

Để thực hiện các giải pháp PTDL trên địa bàn vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ theo hướng bền vững, các tỉnh trong vùng Duyên hải Nam Trung bộ 

cần hoàn thiện các vấn đề sau: 

Thứ nhất, các tỉnh trong vùng cần phải có các điều khoản cụ thể hoá 

quá trình thực hiện của bản ghi nhớ hợp tác toàn diện về các vấn đề có liên 

quan đến PTDL của vùng theo hướng bền vững để làm kim chỉ nam cho các 

hoạt động liên kết trong PTDL. 
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Thứ hai, các tỉnh trong vùng cần ban hành các chính sách/quyết định để 

cụ thể hoá Quy hoạch tổng thể PTDL vùng Duyên hải Nam Trung bộ đến 

năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 của Chính phủ. Theo đó, các chính 

sách/quyết định phải được thực hiện đồng bộ, phù hợp trong nội tỉnh và trong 

mối quan hệ liên kết với các tỉnh trong vùng. 

Thứ ba, cần tiếp tục phát huy hiệu quả của các hoạt động liên kết trong 

PTDL đã ký kết; đẩy nhanh và hiện thực hoá các thoả thuận đã ký kết nhưng 

chưa thực hiện; chủ động trong các liên kết về đầu tư cơ sở hạ tầng, sản phẩm 

du lịch,… 

Thứ tư, cần tiến hành thành lập ban điều phối vùng với sự đại diện của 

Sở Du lịch và Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch của các tỉnh trong vùng để cùng 

nhau phối hợp và điều hành các quy ước, thoả thuận chung giữa các tỉnh trong 

vùng. 

Thứ năm, cần thành lập quỹ PTDL vùng Duyên hải Nam Trung bộ để 

có nguồn tài chính cho việc thực hiện các hoạt động quảng bá, xúc tiến du 

lịch chung như tạo các app du lịch chung, quay video quảng du lịch chung của 

vùng,… 

Thứ sáu, mỗi tỉnh cần thực hiện tốt công tác quản lý và tổ chức các hoạt 

động du lịch; bởi vì mỗi tỉnh là một thể thống nhất của vùng nên cần làm tốt 

để tránh ảnh hưởng đến hình ảnh của vùng. 

Thứ bảy, cần phối hợp xây dựng các sản phẩm du lịch chung để nâng 

cao chuỗi giá trị của các sản phẩm du lịch của vùng. Có thể tiến tới xây dựng 

các sản phẩm giữa tỉnh này với tỉnh khác hoặc các tỉnh khác để tạo dự đa 

dạng trong các hoạt động liên kết và phát triển các sản phẩm du lịch của vùng. 

 

 

 

 



140 

KẾT LUẬN  

1. Kết luận 

Vùng Duyên hải Nam Trung bộ có nhiều điều kiện thuận lợi để phát 

triển du lịch. Vùng có thế mạnh nổi bật về tài nguyên du lịch biển, đảo với sự 

đa dạng của các hệ sinh thái đặc trưng. Tài nguyên du lịch văn hóa với nét 

độc đáo, giàu bản sắc. Bên cạnh hệ thống tài nguyên nổi bật trên, về tự nhiên 

vùng còn có hệ sinh thái núi ở phía Tây (hệ sinh thái Đông Trường Sơn), các 

mỏ nước khoáng, các hồ nước,…; về văn hóa có hệ thống di tích gắn với 

chiến tranh giữ nước của dân tộc (thời Tây Sơn, chiến tranh chống Pháp, 

chống Mỹ); nét văn hóa của cộng đồng dân cư ven biển; văn hóa các dân tộc 

thiểu số Đông Trường Sơn, ..., góp phần làm phong phú và đa dạng nguồn tài 

nguyên du lịch của vùng. Các tài nguyên biển, đảo; văn hóa ChămPa là tiền 

đề quan trọng xây dựng sản phẩm du lịch vùng có sức cạnh tranh khu vực và 

quốc tế. Hệ thống các tài nguyên tự nhiên và nhân văn khác góp phần làm đa 

dạng hóa các sản phẩm du lịch cho vùng. Vì vậy, PTDL trên địa bàn Vùng 

Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững không chỉ là mối quan tâm 

hàng đầu của các tỉnh trong vùng, mà còn là mối quan tâm của các cơ quan 

quản lý nhà nước về du lịch, các doanh nghiệp du lịch, du khách trong và 

ngoài nước,…. Tuy nhiên, du lịch của Vùng Duyên hải Nam Trung bộ phát 

triển chưa tương xứng với tiềm năng, thế mạnh vốn có, còn manh mún, thiếu 

tầm nhìn tổng thể; hạ tầng du lịch còn nhiều mặt chưa đồng bộ; liên kết 

PTDL toàn Vùng còn yếu, không ổn định; tài nguyên du lịch chưa được khai 

thác hợp lý; cơ sở hạ tầng còn thiếu đồng bộ; chất lượng dịch vụ còn hạn 

chế; hiện tượng chèo chéo khách, bán hàng rong, lừa đảo, tình trạng mất vệ 

sinh an toàn tại các điểm du lịch vẫn thường xuyên xảy ra, bên cạnh đó 

nguồn nhân lực cũng là điểm yếu trong quá trình PTDL của Vùng.  

Kết quả phân tích cho thấy mặc dù Việt Nam nói chung và các địa 

phương trong vùng nói riêng đã cơ bản kiểm soát được dịch Covid -19 đồng 

thời Chính Phủ cũng đã ban hành các Nghị định, chính sách để khôi phục và 

phục hồi nền kinh tế trong đó có ngành du lịch. Vì thế, trong thời gian đến 
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Chính quyền các tỉnh cần tập trung thu hút thị trường du lịch nội địa. Cần có 

kế hoạch triển khai các Nghị quyết của Ban chấp hành Trung ương Đảng 

như Nghị quyết số 08 về Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi 

nhọn; Nghị quyết số 36 về Chiến lược phát triển bền vững kinh tế biển Việt 

Nam đến năm 2030, tầm nhìn 2045, trong đó có chú trọng đến công tác đẩy 

mạnh phát triển các sản phẩm du lịch biển, đảo; các Chỉ thị và Quyết định 

của Chính phủ có liên quan đến du lịch. Hướng dẫn số 3862/HD-BVHTTDL 

ngày 18/10/2021 trong hoạt động văn hóa, thể thao và du lịch. Các tỉnh trong 

vùng muốn thực hiện liên kết phát triển du lịch của vùng theo hướng bền 

vững cần xây dựng và triển khai kế hoạch thực hiện Đề án cơ cấu lại ngành 

du lịch phù hợp với thực tế và tiềm năng về du lịch của từng tỉnh nói riêng 

và cả vùng nói chung. Các địa phương cần tập trung liên kết về phát triển 

sản phẩm du lịch, xúc tiến quảng bá và phát triển nguồn nhân lực du lịch; 

trong đó, mỗi địa phương vừa là nhân tố đối tác, vừa là cạnh tranh để phát 

huy lợi thế, và quan trọng là phải xác định được yếu tố nào là yếu tố đặc thù 

của từng địa phương trong phát triển các sản phẩm đặc thù hoặc các sản 

phẩm đặc thù kết hợp trong chuỗi giá trị liên kết giữa các địa phương để tạo 

thành hình ảnh tổng thể của sản phẩm du lịch đặc trưng của từng tỉnh nhưng 

vẫn kết hợp đan xen bổ trợ với các tỉnh khác địa phương khác trong cả vùng, 

từ đó sẽ dễ tạo thành điểm đến hấp dẫn của khách du lịch. 

Trong phạm vi nội dung nghiên cứu, luận án đã tập trung giải quyết 

được các vấn đề sau: 

Thứ nhất, đã trình bày được bức tranh tổng quan về các công trình 

nghiên cứu trong và ngoài nước có liên quan đến đề tài nghiên cứu. 

Thứ hai, đã hệ thống hóa và làm rõ lý luận chung về du lịch và PTDL 

vùng theo hướng bền vững, bao gồm các nội dung liên quan đến lý luận 

chung về du lịch, lý luận chung về vùng và liên kết vùng, lý luận chung về 

vùng du lịch và liên kết vùng trong phát triển du lịch, lý luận chung về 

PTDL theo hướng bền vững và tiêu chí đánh giá, các nhân tố ảnh hưởng đến 

PTDL vùng theo hướng bền vững. 
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Thứ ba, đã trình bày rõ mô hình và phương pháp nghiên cứu bao gồm 

các nội dung liên quan đến khung nghiên cứu, mô hình và cách thức đánh 

giá mức độ bền vững về PTDL của vùng và các tỉnh trong vùng, mô hình và 

cách thức xác định các nhân tố ảnh hưởng, quá trình thiết kế phiếu khảo sát 

và phấn bố mẫu thực hiện khảo sát, phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu 

thu thập. 

Thứ tư, đã làm rõ thực trạng PTDL vùng Duyên hải Nam Trung bộ 

theo hướng bền vững, bao gồm các nội dung về điều kiện tự nhiên và kinh tế 

- xã hội của vùng Duyên hải Nam Trung bộ ảnh hưởng đến PTDL của vùng 

theo hướng bền vững đánh giá mức độ bền vững của PTDL vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ xác định các nhân tố ảnh hưởng đến PTDLBV vùng Duyên 

hải Nam Trung bộ và thảo luận về các kết quả nghiên cứu. 

Thứ năm, đã đề xuất được các giải pháp PTDL vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ theo hướng bền vững, bao gồm các nội dung về định hướng trong 

liên kết PTDL vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững, các giải 

pháp PTDL vùng Duyên hải Nam Trung bộ theo hướng bền vững và các 

điều kiện để thực hiện các giải pháp của luận án. 

Đồng thời, bên cạnh những việc đã làm được luận án cũng đã chỉ ra 

được những hạn chế trong nghiên cứu của luận án và đề xuất các hướng 

nghiên cứu mới trong tương lai, thể hiện nghiên cứu của luận án là có tính 

kế thừa và phát triển trong tương lai. 

2. Những hạn chế của đề tài 

Mặc dù luận án đã rất cố gắng nhưng vì một số điều kiện thực tế không 

cho phép nên luận án vẫn còn một số hạn chế nhất định, Cụ thể: 

Thứ nhất, mẫu khảo sát còn ít và chưa bao quát hết các đối tượng liên 

quan đến PTDLBV vùng Duyên hải Nam Trung bộ. 

Thứ hai, việc xác định trọng số được xác định theo phương pháp  HP, 

theo phương pháp này, trọng số đánh giá sẽ phụ thuộc vào chất lượng chuyên 

gia phỏng vấn cho ý kiến và quan điểm của các chuyên gia, nên ở một khía 
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cạnh nào đó về mặt khoa học, các ý kiến vẫn còn hàm chứa ý kiến chủ quan 

của chuyên gia. 

Thứ ba, việc khảo sát đối tượng khách du lịch còn hạn chế vì có nhiều 

du khách khi tiếp cận phỏng vấn không biết tiếng anh nên không trả lời được 

phiếu khảo sát. Đồng thời, do quá trình khảo sát là thời gian bị ảnh hưởng của 

dịch Covid 19, nên việc tiếp cận khách quốc tế rất khó khăn, chỉ tiếp cận khảo 

sát tại các tỉnh/thành phố như Đà Nẵng, Quảng Nam, Bình Định, Khánh Hoà 

chứ chưa bao quát hết các tỉnh trong vùng. 

Thứ tư, nghiên cứu chỉ dừng lại đánh giá bền vững trên bốn khía cạnh 

là bền vững về kinh tế, văn hoá – xã hội, môi trường và thể chế nên chưa bao 

quát hết được các khía cạnh trong PTDL bền vững. 

3. Kiến nghị hƣớng nghiên cứu tiếp theo 

Các nghiên cứu tiếp theo nên đi sâu vào đánh giá PTDLBV trên cả khía 

cạnh về thể chế và mở rộng hơn nữa đối tượng khảo sát, phạm vi khảo sát. 

Đồng thời, về phương pháp nghiên cứu định lượng nên sử dụng thêm các mô 

hình SEM để nghiên cứu nhằm làm rõ hơn mức độ ảnh hưởng của từng nhân 

tố đến PTDL trên địa bàn Vùng Duyên hải Nam Trung bộ. 
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PHỤ LỤC 

 

Phụ lục 1: Mẫu Phiếu Tham Vấn Ý Kiến Chuyên Gia 

(Mẫu M0) 

PHIẾU THAM VẤN Ý KIẾN CHUYÊN GIA 

     Mã phiếu:……… 

Xin kính chào quý Ông/ Bà! 

Tôi là Nguyễn Công Đệ, hiện tôi đang học nghiên cứu sinh bậc Tiến sĩ tại 

Viện Nghiên cứu Quản lý Kinh tế Trung ương – Bộ Kế hoạch và Đầu tư. Hiện 

tại tôi đang thực hiện đề tài nghiên cứu: “Phát triển du lịch vùng Duyên Hải 

Nam Trung Bộ theo hướng bền vững”. Được biết quý ông/bà là chuyên gia 

trong lĩnh vực du lịch, tôi rất mong quý Ông/ Bà cung cấp những thông tin để 

phục vụ nghiên cứu bằng cách trả lời các câu hỏi trong phiếu khảo sát dưới đây. 

Tôi cam kết chỉ sử dụng các thông tin này cho mục đích nghiên cứu của tôi, 

không sử dụng vào mục đích nào khác. 

Mọi thông tin liên lạc, xin quý Ông/ Bà vui lòng liên hệ: 

Nguyễn Công Đệ      

Điện thoại: 0977 670 679  Email: nguyen.cong.de@gmail.com 

Rất mong nhận được sự giúp đỡ của Quý Ông/Bà! 

Xin chân thành cảm ơn! 

I. THÔNG TIN CÁ NHÂN  

Xin quý Ông/Bà cho biết một số thông tin về cá nhân: 

1. Họ và tên (có thể không ghi vì lý do bảo mật):  ...................................................  

2. Giới tính:                  Nam                                     Nữ 

3. Học hàm. học vị cao nhất 

 Cử nhân/ Kỹ sư          Thạc sĩ         Tiến sĩ         

 Phó Giáo sư, Tiến sĩ  Giáo sư, Tiến sĩ              Khác:…………… 

4. Đơn vị công tác hiện nay:  ...................................................................................  

5. Số năm công tác 

 Dưới 5 năm                Từ 5 năm đến 10 năm            

 Từ 11 năm đến 20 năm          Trên 20 năm 

6. Số điện thoại liên hệ:  ...........................................................................................  
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II. THÔNG TIN KHẢO SÁT 

1. Về khía cạnh đánh giá phát triển du lịch vùng và mức độ quan trọng 

1.1. Ông/bà có đồng ý về đánh giá phát triển du lịch vùng theo hướng bền vững 

cần đánh giá theo các khía cạnh sau: 

Khía cạnh đánh giá Đồng ý Không đồng ý 

1. Khía cạnh về kinh tế   

2. Khía cạnh về văn hoá - xã hội   

3. Khía cạnh về môi trường   

 Ý kiến khác: ............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

1.2. Nếu ông/bà đã đồng ý với 03 tiêu chí trên, ông/bà hãy sắp xếp mức độ quan 

trọng của các nội dung đánh giá trên theo thứ tự mức độ quan trọng từ 1 đến 3 (1 

là quan trọng nhất đến 3 là ít quan trọng nhất): 

Khía cạnh đánh giá 
Thứ hạng mức độ  

quan trọng 

1. Khía cạnh về kinh tế  

2. Khía cạnh về văn hoá - xã hội  

3. Khía cạnh về môi trường  

2. Về nội dung các khía cạnh đánh giá phát triển du lịch vùng theo hướng bền 

vững và mức độ quan trọng của từng tiêu chí 

2.1. Khía cạnh kinh tế 

2.1.1. Ông/bà có đồng ý về khía cạnh kinh tế cần đánh giá theo các tiêu chí sau: 

Tiêu chí đánh giá 
Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

KT01 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập của địa phương 

(GPDR) 

  

KT02 

Du lịch thúc đẩy phát triển các ngành kinh tế khác và 

chuyển dịch cơ cấu kinh tế của địa phương theo hướng 

tích cực 

  

KT03 
Du lịch góp phần thúc đẩy quảng bá địa phương và thúc 

đẩy thu hút đầu tư 

  



 

Tiêu chí đánh giá 
Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

KT04 
Du lịch làm tăng lượng tiêu thụ về các sản phẩm, hàng 

hoá, dịch vụ của địa phương 

  

KT05 
Du lịch tạo ra cơ hội đầu tư kinh doanh mới cho các 

doanh nghiệp và cộng đồng dân cư 

  

KT06 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập và tăng tích luỹ 

kinh tế cho cộng đồng dân cư địa phương 

  

KT07 Du lịch góp phần cải thiện cơ hội việc làm trong vùng   

KT08 Giá cả sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ tăng khi có du lịch   

KT09 Du lịch tạo cơ hội phát triển nền kinh tế số trong vùng   

KT10 Du lịch góp phần thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế   

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

2.1.2. Nếu ông/bà đã đồng ý với 12 tiêu chí trên, ông/bà hãy sắp xếp mức độ 

quan trọng của các tiêu chí đánh giá trên theo thứ tự mức độ quan trọng từ 1 đến 

12 (1 là quan trọng nhất đến 12 là ít quan trọng nhất): 

Tiêu chí đánh giá 
Thứ hạng mức 

độ quan trọng 

KT01 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập của địa phương 

(GPDR) 
 

KT02 

Du lịch thúc đẩy phát triển các ngành kinh tế khác và 

chuyển dịch cơ cấu kinh tế của địa phương theo hướng 

tích cực 

 

KT03 
Du lịch góp phần thúc đẩy quảng bá địa phương và 

thúc đẩy thu hút đầu tư 
 

KT04 
Du lịch làm tăng lượng tiêu thụ về các sản phẩm, hàng 

hoá, dịch vụ của địa phương 
 

KT05 
Du lịch tạo ra cơ hội đầu tư kinh doanh mới cho các 

doanh nghiệp và cộng đồng dân cư 
 

KT06 Du lịch góp phần làm tăng thu nhập và tăng tích luỹ  



 

Tiêu chí đánh giá 
Thứ hạng mức 

độ quan trọng 

kinh tế cho cộng đồng dân cư địa phương 

KT07 Du lịch góp phần cải thiện cơ hội việc làm trong vùng  

KT08 
Giá cả sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ tăng khi có du 

lịch 
 

KT09 Du lịch tạo cơ hội phát triển nền kinh tế số trong vùng  

KT10 Du lịch góp phần thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế  

 



 

2.2. Khía cạnh văn hoá – xã hội 

2.2.1. Ông/bà có đồng ý về khía cạnh văn hoá – xã hội cần đánh giá theo các tiêu 

chí sau: 

Tiêu chí đánh giá 
Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

XH01 Du lịch góp phần bảo tồn và phát triển các giá trị di 

sản, văn hóa, phong tục, tập quán của địa phương 

  

XH02 Du lịch góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui chơi, giải 

trí cho địa phương 

  

XH03 Du lịch góp phần ổn định sinh kế và nâng cao đời sống 

vật chất, tinh thần của người dân địa phương 

  

XH04 Du lịch tạo điều kiện cho giao lưu văn hoá đối với cư 

dân địa phương 

  

XH05 Du lịch làm tăng sự tham gia của cư dân vào các hoạt 

động địa phương 

  

XH06 Du lịch tạo sức ép phải nâng cao chất lượng dịch vụ y 

tế, đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ sinh công 

cộng và kiểm soát dịch bệnh của địa phương 

  

XH07 Du lịch tạo sức ép phải tăng cường công tác đảm bảo an 

ninh, trật tự xã hội của địa phương 

  

XH08 Du lịch góp phần nâng cao năng lực quản trị hành chính 

công của địa phương 

  

XH09 Du lịch góp phần nâng cao dân trí của cộng đồng dân cư 

địa phương 

  

XH10 Du lịch làm xói mòn các giá trị văn hoá bản địa   

XH11 Du lịch làm phát sinh các vấn đề xã hội như: tội phạm, 

ma túy, mại dâm,… 

  

XH12 Du lịch gây ra phân hoá giàu nghèo và bất bình đẳng xã 

hội 

  

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  



 

2.2.2. Nếu ông/bà đã đồng ý với 12 tiêu chí trên, ông/bà hãy sắp xếp mức độ 

quan trọng của các tiêu chí đánh giá trên theo thứ tự mức độ quan trọng từ 1 đến 

12 (1 là quan trọng nhất đến 12 là ít quan trọng nhất): 

Tiêu chí đánh giá 
Thứ hạng mức độ 

quan trọng 

XH01 Du lịch góp phần bảo tồn và phát triển các giá trị 

di sản, văn hóa, phong tục, tập quán của địa 

phương 

 

XH02 Du lịch góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui chơi, 

giải trí cho địa phương 

 

XH03 Du lịch góp phần ổn định sinh kế và nâng cao đời 

sống vật chất, tinh thần của người dân địa phương 

 

XH04 Du lịch tạo điều kiện cho giao lưu văn hoá đối với 

cư dân địa phương 

 

XH05 Du lịch làm tăng sự tham gia của cư dân vào các 

hoạt động địa phương 

 

XH06 Du lịch tạo sức ép phải nâng cao chất lượng dịch vụ 

y tế, đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ sinh 

công cộng và kiểm soát dịch bệnh của địa phương 

 

XH07 Du lịch tạo sức ép phải tăng cường công tác đảm bảo 

an ninh, trật tự xã hội của địa phương 

 

XH08 Du lịch góp phần nâng cao năng lực quản trị hành 

chính công của địa phương 

 

XH09 Du lịch góp phần nâng cao dân trí của cộng đồng dân 

cư địa phương 

 

XH10 Du lịch làm xói mòn các giá trị văn hoá bản địa  

XH11 Du lịch làm phát sinh các vấn đề xã hội như: tội 

phạm, ma túy, mại dâm,… 

 

XH12 Du lịch gây ra phân hoá giàu nghèo và bất bình đẳng 

xã hội 

 



 

 



 

2.3. Khía cạnh môi trường 

2.3.1. Ông/bà có đồng ý về khía cạnh môi trường cần đánh giá theo các tiêu chí 

sau: 

Tiêu chí đánh giá Đồng ý Không đồng ý 

MT01 Du lịch góp phần bảo tồn và khai thác có 

hiệu quả các nguồn tài nguyên (nước, 

không khí, đất, ...) 

  

MT02 Du lịch góp phần nâng cao ý thức bảo vệ 

môi trường 

  

MT03 Du lịch góp phần bảo tồn sự đa dạng sinh 

học, hệ sinh thái và cảnh quan 

  

MT04 Du lịch góp phần hoàn thiện các quy định, 

chính sách về môi trường 

  

MT05 Du lịch thúc đẩy hoạt động sản xuất và 

tiêu dùng các hàng hoá và dịch vụ thân 

thiện với môi trường 

  

MT06 Du lịch làm gia tăng ô nhiễm môi trường   

MT07 Du lịch tạo ra lượng lớn chất thải (sinh 

hoạt, rắn, nhựa, ...) cần xử lý 

  

MT08 Du lịch ảnh hưởng lớn đến phát triển đa 

dạng các hệ sinh thái tự nhiên (rừng, biển, 

vật nuôi, cây trồng) 

  

MT09 Du lịch có tác động tiêu cực đến môi 

trường sống và gây ra vấn đề về tình 

trạng quá tải (giao thông, không gian 

sống, ...) cho các cư dân khi sống ở điểm 

nóng du lịch 

  

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  



 

2.3.2. Nếu ông/bà đã đồng ý với 09 tiêu chí trên, ông/bà hãy sắp xếp mức độ 

quan trọng của các tiêu chí đánh giá trên theo thứ tự mức độ quan trọng từ 1 đến 

09 (1 là quan trọng nhất đến 09 là ít quan trọng nhất): 

Tiêu chí đánh giá 

Thứ hạng 

mức độ quan 

trọng 

MT01 Du lịch góp phần bảo tồn và khai thác có hiệu quả các 

nguồn tài nguyên (nước, không khí, đất,…) 
 

MT02 Du lịch góp phần nâng cao ý thức bảo vệ môi trường  

MT03 Du lịch góp phần bảo tồn sự đa dạng sinh học, hệ sinh thái 

và cảnh quan 
 

MT04 Du lịch góp phần hoàn thiện các quy định, chính sách về 

môi trường 
 

MT05 Du lịch thúc đẩy hoạt động sản xuất và tiêu dùng các hàng 

hoá và dịch vụ thân thiện với môi trường 
 

MT06 Du lịch làm gia tăng ô nhiễm môi trường  

MT07 Du lịch tạo ra lượng lớn chất thải (sinh hoạt, rắn, nhựa,...) 

cần xử lý 
 

MT08 Du lịch ảnh hưởng lớn đến phát triển đa dạng các hệ sinh 

thái tự nhiên (rừng, biển, vật nuôi, cây trồng) 
 

MT09 Du lịch có tác động tiêu cực đến môi trường sống 

và gây ra vấn đề về tình trạng quá tải (giao thông, 

không gian sống, ...) cho các cư dân khi sống ở điểm 

nóng du lịch 

 

3. Ông/bà có đồng ý về các nhân tố dưới đây có ảnh hưởng đến phát triển du lịch 

vùng theo hướng bền vững: 

3.1. Thể chế và chính sách phát triển du lịch 

Tiêu chí đánh giá 
Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

CS01 Quan điểm và chính sách đầu tư phát triển du lịch   

CS02 Môi trường đầu tư và kinh doanh   

CS03 Định hướng chiến lược phát triển du lịch và xây dựng các 

tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch 

  

CS04 Công tác quản lý nhà nước về du lịch    

CS05 Chính sách huy động và phân bổ các nguồn lực cho phát 

triển du lịch 

  



 

CS06 Chính sách hỗ trợ nhà đầu tư, đơn vị kinh doanh du lịch, 

cộng đồng địa phương và du khách 

  

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

3.2. Cơ sở hạ tầng 

Tiêu chí đánh giá Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

HT01 Hạ tầng giao thông đi lại thuận lợi và hệ thống sân bay, bến 

tàu, nhà ga đáp ứng nhu cầu du khách  

  

HT02 Hệ thống các tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch phong 

phú 

  

HT03 Hạ tầng công nghệ thông tin đáp ứng nhu cầu du khách   

HT04 Hệ thống các khách sạn, nhà hàng, điểm vui chơi, mua sắm, 

giải trí đầy đủ 

  

HT05 Hệ thống các nhà vệ sinh công cộng đầy đủ, sạch sẽ   

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

3.3. Tài nguyên du lịch 

Tiêu chí đánh giá Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

TN01 Cảnh quan thiên nhiên (đồi núi, sông, hồ, bãi biển, vịnh, 

đầm, đảo, bán đảo...) đẹp, đa dạng và độc đáo 

  

TN02 Nhiều di sản văn hoá, nghệ thuật kiến trúc, di tích lịch sử, 

bảo tàng, tượng đài, chùa chiềng, nhà thờ,... ấn tượng và 

đặc sắc 

  

TN03 Nhiều sự kiện văn hoá, thể thao, lễ hội truyền thống đặc 

sắc và cuốn hút 

  

TN04 Nhiều nghệ thuật truyền thống và văn hoá dân gian đặc sắc   

TN05 Nhiều làng nghề truyền thống và hàng thủ công mỹ nghệ, 

sản vật địa phương độc đáo. 

  

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

3.4. Nguồn nhân lực du lịch 

Tiêu chí đánh giá 
Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 



 

NL01 Quan điểm, chiến lược phát triển nguồn nhân lực   

NL02 Chính sách đào tạo, bồi dưỡng và thu hút nguồn nhân lực   

NL03 Chế độ đãi ngộ và môi trường làm việc   

NL04 Chất lượng nguồn nhân lực quản lý nhà nước về du lịch    

NL05 Chất lượng nguồn nhân lực của các đơn vị kinh doanh du 

lịch 

  

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

 

3.5. Sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch  

Tiêu chí đánh giá 
Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

SP01 Các cơ sở lưu trú đa dạng, đầy đủ tiện nghi    

SP02 Nhiều hoạt động vui chơi giải trí hấp dẫn, phong phú   

SP03 Nhiều tour, tuyến và điểm đến du lịch hấp dẫn   

SP04 Dịch vụ ăn, uống, ẩm thực địa phương đặc sắc và hấp 

dẫn 

  

SP05 Phương tiện di chuyển để phục vụ du khách đa dạng   

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

3.6. Các dịch vụ hỗ trợ liên quan 

Tiêu chí đánh giá 
Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

DV01 Hệ thống y tế   

DV02 Kênh thông tin phục vụ du khách   

DV03 Hệ thống thanh toán cho du khách   

DV04 Bảo hiểm du lịch   

DV05  n ninh du lịch   

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

3.7. Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du lịch 

Tiêu chí đánh giá Đồng Không 



 

ý đồng ý 

LK01 Thể chế liên kết vùng trong phát triển du lịch   

LK02 Liên kết khai thác các tour, tuyến, điểm, khu du lịch của 

vùng 

  

LK03 Liên kết sử dụng và phát triển nguồn nhân lực du lịch   

LK04 Liên kết đầu tư hạ tầng phục vụ du lịch, quảng bá và xúc 

tiền du lịch cho vùng 

  

LK05 Liên kết ban hành chính sách chung về du lịch   

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

3.8. Quảng bá và xúc tiến du lịch 

Tiêu chí đánh giá Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

QB01 Chiến lược quảng bá và xúc tiến   

QB02 Khai thác tốt các cơ hội thị trường mới, truyền thống   

QB03 Phát triển các chương trình, sự kiện chung   

QB04 Xúc tiến thị trường mới   

QB05 Xúc tiến, quảng bá du lịch địa phương, vùng   

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

3.9. Sự hài lòng của khách du lịch 

Tiêu chí đánh giá Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

HL01 Công tác tổ chức các hoạt động du lịch   

HL02 Ấn tượng về địa phương   

HL03 Các trải nghiệm đem đến sự thú vị và hài lòng   

HL04 Sự quay trở lại của du khách   

HL05 Hình ảnh về địa phương, về vùng và các dịch vụ du lịch 

của địa phương, của vùng được giới thiệu 

  

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  



 

3.10. Cộng đồng dân cư địa phương 

Tiêu chí đánh giá Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

CD01 Cộng đồng cư dân địa phương chủ động tham gia vào 

hoạt động phát triển và kinh doanh du lịch 

  

CD02 Cộng đồng cư dân địa phương thân thiện   

CD03 Cộng đồng cư dân địa phương hỗ trợ du khách   

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  



 

3.11. Các yếu tố khác 

Tiêu chí đánh giá Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

K01 Ảnh hưởng của biến đổi khí hậu và rủi ro thiên tai 3.6-

4.0 

 

K02 Quá trình hội nhập kinh tế quốc tế 2.6-

2.9 

 

K03 Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0   

Ý kiến khác: .............................................................................................................   

 ..................................................................................................................................  

 

4. Ngoài các yếu tố nêu trên, theo ông/bà, phát triển du lịch vùng Duyên hải 

Nam Trung bộ theo hướng bền vững còn ảnh hưởng bởi những nhân tố nào? 

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Xin chân thành cảm ơn Ông/Bà đã cung cấp những thông tin trên,  

Kính chúc Ông/Bà sức khỏe và thành đạt! 

 



 

Phụ lục 2. Mẫu phiếu khảo sát nhà quản lý du lịch 

          (Mẫu M1) 

Mã phiếu:……… 

Xin kính chào quý Ông/ Bà! 

Tôi là Nguyễn Công Đệ, hiện tôi đang học nghiên cứu sinh bậc Tiến sĩ tại 

Viện Nghiên cứu Quản lý Kinh tế Trung ương – Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Hiện 

tại tôi đang thực hiện đề tài nghiên cứu: “Phát triển du lịch vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ theo hướng bền vững”. Tôi rất mong quý Ông/ Bà cung cấp 

những thông tin để phục vụ nghiên cứu bằng cách trả lời các câu hỏi trong phiếu 

khảo sát dưới đây. Tôi cam kết chỉ sử dụng các thông tin này cho mục đích 

nghiên cứu của tôi, không sử dụng vào mục đích nào khác. 

Mọi thông tin liên lạc, xin quý Ông/ Bà vui lòng liên hệ: 

Nguyễn Công Đệ  

Điện thoại: 0977 670 679   Email: nguyen.cong.de@gmail.com 

Rất mong nhận được sự giúp đỡ của Quý Ông/Bà! 

Xin chân thành cảm ơn! 

PHẦN 1: THÔNG TIN CHUNG  

Xin quý Ông/Bà cho biết đôi điều về bản thân: 

1. Họ và tên:  ............................................................................................................  

2. Giới tính:                 Nam     Nữ 

3. Trình độ chuyên môn:  

 Dưới bậc đại học      Bậc đại học      

 Bậc sau đại học       Khác:  ....................................................................  

4. Bộ phận/Đơn vị công tác hiện nay:  .....................................................................   

5. Chức vụ đang đảm nhiệm:………………………………………………… 

6. Cương vị quản lý cao nhất mà Ông/Bà từng đảm nhiệm:………………… 

7. Nếu quý Ông/Bà quan tâm đến kết quả nghiên cứu này, xin vui lòng để lại địa 

chỉ email:  .................................................................................................................  

PHẦN 2: ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG DU 

LỊCH VÙNG DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ  

1. Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến về mức độ đóng góp của phát triển du lịch 

vùng Duyên hải Nam Trung bộ đối với các khía cạnh phát triển bền vững Vùng 

mailto:nguyen.cong.de@gmail.com


 

bằng cách khoanh tròn các số mô tả mỗi yếu tố (biến) đo lường sau đây với: 1= 

Đóng góp rất ít; 2= Đóng góp ít; 3 = Bình thường; 4 =  Đóng góp nhiều; 5 = 

Đóng góp rất nhiều 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

KT 1. Khía cạnh về kinh tế  

KT01 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập của địa phương 

(GPDR) 
1 2 3 4 5 

KT02 

Du lịch thúc đẩy phát triển các ngành kinh tế khác 

và chuyển dịch cơ cấu kinh tế của địa phương theo 

hướng tích cực 

1 2 3 4 5 

KT03 
Du lịch góp phần thúc đẩy quảng bá địa phương và 

thúc đẩy thu hút đầu tư 
1 2 3 4 5 

KT04 
Du lịch làm tăng lượng tiêu thụ về các sản phẩm, 

hàng hoá, dịch vụ của địa phương 
1 2 3 4 5 

KT05 
Du lịch tạo ra cơ hội đầu tư kinh doanh mới cho các 

doanh nghiệp và cộng đồng dân cư 
1 2 3 4 5 

KT06 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập và tăng tích 

luỹ kinh tế cho cộng đồng dân cư địa phương 
1 2 3 4 5 

KT07 
Du lịch góp phần cải thiện cơ hội việc làm trong 

vùng 
1 2 3 4 5 

KT08 
Giá cả sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ tăng khi có 

du lịch 
1 2 3 4 5 

KT09 
Du lịch tạo cơ hội phát triển nền kinh tế số trong 

vùng 
1 2 3 4 5 

KT10 Du lịch góp phần thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế 1 2 3 4 5 

XH 2, Khía cạnh về văn hoá - xã hội  

XH01 

Du lịch góp phần bảo tồn và phát huy các giá trị 

di sản, văn hóa, phong tục, tập quán của địa 

phương 

1 2 3 4 5 

XH02 
Du lịch góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui chơi, 

giải trí cho địa phương 
1 2 3 4 5 

XH03 Du lịch góp phần ổn định sinh kế và nâng cao đời 1 2 3 4 5 
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sống vật chất, tinh thần của người dân địa phương 

XH04 
Du lịch tạo điều kiện cho giao lưu văn hoá đối với 

cư dân địa phương 
1 2 3 4 5 

XH05 
Du lịch làm tăng sự tham gia của cư dân vào các 

hoạt động địa phương 
1 2 3 4 5 

XH06 

Du lịch tạo sức ép phải nâng cao chất lượng dịch vụ 

y tế, đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ sinh 

công cộng và kiểm soát dịch bệnh của địa phương 

1 2 3 4 5 

XH07 
Du lịch tạo sức ép phải tăng cường công tác đảm 

bảo an ninh, trật tự xã hội của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH08 
Du lịch góp phần nâng cao năng lực quản trị hành 

chính công của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH09 
Du lịch góp phần nâng cao dân trí của cộng đồng 

dân cư địa phương 
1 2 3 4 5 

XH10 Du lịch làm xói mòn các giá trị văn hoá bản địa 1 2 3 4 5 

XH11 
Du lịch làm phát sinh các vấn đề xã hội như: tội 

phạm, ma túy, mại dâm,… 
1 2 3 4 5 

XH12 
Du lịch gây ra phân hoá giàu nghèo và bất bình 

đẳng xã hội 
1 2 3 4 5 

MT 3. Khía cạnh về môi trƣờng  

MT01 
Du lịch góp phần bảo tồn và khai thác có hiệu quả 

các nguồn tài nguyên (nước, không khí, đất, ...) 
1 2 3 4 5 

MT02 
Du lịch góp phần nâng cao ý thức bảo vệ môi 

trường 
1 2 3 4 5 

MT03 
Du lịch góp phần bảo tồn sự đa dạng sinh học, hệ 

sinh thái và cảnh quan 
1 2 3 4 5 

MT04 
Du lịch góp phần hoàn thiện các quy định, chính 

sách về môi trường 
1 2 3 4 5 

MT05 
Du lịch thúc đẩy hoạt động sản xuất và tiêu dùng 

các hàng hoá và dịch vụ thân thiện với môi trường 
1 2 3 4 5 

MT06 Du lịch làm gia tăng ô nhiễm môi trường 1 2 3 4 5 
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MT07 
Du lịch tạo ra lượng lớn chất thải (sinh hoạt, rắn, 

nhựa, ...) cần xử lý 
1 2 3 4 5 

MT08 

Du lịch ảnh hưởng lớn đến phát triển đa dạng các 

hệ sinh thái tự nhiên (rừng, biển, vật nuôi, cây 

trồng) 

1 2 3 4 5 

MT09 

Du lịch có tác động tiêu cực đến môi trường 

sống và gây ra vấn đề về tình trạng quá tải (giao 

thông, không gian sống, ...) cho các cư dân khi 

sống ở điểm nóng du lịch 

1 2 3 4 5 

 

2. Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến về mức độ hài lòng của ông bà đối với các 

nhân tố dưới đây có ảnh hưởng đến phát triển du lịch vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ theo hướng bền vững bằng cách khoanh tròn các số mô tả mỗi yếu tố 

(biến) đo lường sau đây với: 1= Hoàn toàn không hài lòng; 2= Không hài lòng; 3 

= Trung lập; 4 =  Hài lòng ; 5 = Hoàn toàn hài lòng. 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

CS 2.1. Thể chế và chính sách phát triển du lịch  

CS01 Quan điểm và chính sách đầu tư phát triển du lịch 1 2 3 4 5 

CS02 Môi trường đầu tư và kinh doanh 1 2 3 4 5 

CS03 Định hướng chiến lược phát triển du lịch và xây 

dựng các tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch 
1 2 3 4 5 

CS04 Công tác quản lý nhà nước về du lịch  1 2 3 4 5 

CS05 Chính sách huy động và phân bổ các nguồn lực cho 

phát triển du lịch 
1 2 3 4 5 

CS06 Chính sách hỗ trợ nhà đầu tư, đơn vị kinh doanh du 

lịch, cộng đồng địa phương và du khách 
1 2 3 4 5 

HT 2.2. Cơ sở hạ tầng  

HT01 Hạ tầng giao thông đi lại thuận lợi và hệ thống sân 

bay, bến tàu, nhà ga đáp ứng nhu cầu du khách  
1 2 3 4 5 

HT02 Hệ thống các tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch 

phong phú 
1 2 3 4 5 
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HT03 Hạ tầng công nghệ thông tin đáp ứng nhu cầu du 

khách 
1 2 3 4 5 

HT04 Hệ thống các khách sạn, nhà hàng, điểm vui chơi, 

mua sắm, giải trí đầy đủ 
1 2 3 4 5 

HT05 Hệ thống các nhà vệ sinh công cộng đầy đủ, sạch sẽ 1 2 3 4 5 

TN 2.3. Tài nguyên du lịch  

TN01 Cảnh quan thiên nhiên (đồi núi, sông, hồ, bãi biển, 

vịnh, đầm, đảo, bán đảo...) đẹp, đa dạng và độc đáo 
1 2 3 4 5 

TN02 Nhiều di sản văn hoá, nghệ thuật kiến trúc, di tích 

lịch sử, bảo tàng, tượng đài, chùa chiềng, nhà thờ, ... 

ấn tượng và đặc sắc 

1 2 3 4 5 

TN03 Nhiều sự kiện văn hoá, thể thao, lễ hội truyền thống 

đặc sắc và cuốn hút 
1 2 3 4 5 

TN04 Nhiều nghệ thuật truyền thống và văn hoá dân gian 

đặc sắc 
1 2 3 4 5 

TN05 Nhiều làng nghề truyền thống và hàng thủ công mỹ 

nghệ, sản vật địa phương độc đáo. 
1 2 3 4 5 

NL 2.4. Nguồn nhân lực du lịch  

NL01 Quan điểm, chiến lược phát triển nguồn nhân lực 1 2 3 4 5 

NL02 Chính sách đào tạo, bồi dưỡng và thu hút nguồn 

nhân lực 
1 2 3 4 5 

NL03 Chế độ đãi ngộ và môi trường làm việc 1 2 3 4 5 

NL04 Chất lượng nguồn nhân lực quản lý nhà nước về du 

lịch  
1 2 3 4 5 

NL05 Chất lượng nguồn nhân lực của các đơn vị kinh 

doanh du lịch 
1 2 3 4 5 

SP 2,5. Sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch  

SP01 Các cơ sở lưu trú đa dạng, đầy đủ tiện nghi  1 2 3 4 5 

SP02 Nhiều hoạt động vui chơi giải trí hấp dẫn, phong 

phú 
1 2 3 4 5 

SP03 Nhiều tour, tuyến và điểm đến du lịch hấp dẫn 1 2 3 4 5 
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SP04 Dịch vụ ăn, uống, ẩm thực địa phương đặc sắc và 

hấp dẫn 
1 2 3 4 5 

SP05 Phương tiện di chuyển để phục vụ du khách đa dạng 1 2 3 4 5 

DV 2,6, Các dịch vụ hỗ trợ liên quan  

DV01 Hệ thống y tế 1 2 3 4 5 

DV02 Kênh thông tin phục vụ du khách 1 2 3 4 5 

DV03 Hệ thống thanh toán cho du khách 1 2 3 4 5 

DV04 Bảo hiểm du lịch 1 2 3 4 5 

DV05  n ninh du lịch 1 2 3 4 5 

LK 
2.7. Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du 

lịch 
 

LK01 Thể chế liên kết vùng trong phát triển du lịch 1 2 3 4 5 

LK02 Liên kết khai thác các tour, tuyến, điểm, khu du lịch 

của vùng 
1 2 3 4 5 

LK03 Liên kết sử dụng và phát triển nguồn nhân lực du 

lịch 
1 2 3 4 5 

LK04 Liên kết đầu tư hạ tầng phục vụ du lịch, quảng bá và 

xúc tiền du lịch cho vùng 
1 2 3 4 5 

LK05 Liên kết ban hành chính sách chung về du lịch 1 2 3 4 5 

QB 2.8. Quảng bá và xúc tiến du lịch  

QB01 Chiến lược quảng bá và xúc tiến 1 2 3 4 5 

QB02 Khai thác tốt các cơ hội thị trường mới, truyền 

thống 
1 2 3 4 5 

QB03 Phát triển các chương trình, sự kiện chung 1 2 3 4 5 

QB04 Xúc tiến thị trường mới 1 2 3 4 5 

QB05 Xúc tiến, quảng bá du lịch địa phương, vùng 1 2 3 4 5 

HL 2.9. Sự hài lòng của khách du lịch  

HL01 Công tác tổ chức các hoạt động du lịch 1 2 3 4 5 

HL02 Ấn tượng về địa phương 1 2 3 4 5 

HL03 Các trải nghiệm đem đến sự thú vị và hài lòng 1 2 3 4 5 
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HL04 Sự quay trở lại của du khách 1 2 3 4 5 

HL05 Hình ảnh về địa phương, về vùng và các dịch vụ du 

lịch của địa phương, của vùng được giới thiệu 
1 2 3 4 5 

CD 2.10. Cộng đồng dân cƣ địa phƣơng  

CD01 Cộng đồng cư dân địa phương chủ động tham gia 

vào hoạt động phát triển và kinh doanh du lịch 
1 2 3 4 5 

CD02 Cộng đồng cư dân địa phương thân thiện 1 2 3 4 5 

CD03 Cộng đồng cư dân địa phương hỗ trợ du khách 1 2 3 4 5 

K 2.11. Các yếu tố khác  

K01 Ảnh hưởng của biến đổi khí hậu và rủi ro thiên tai 1 2 3 4 5 

K02 Quá trình hội nhập kinh tế quốc tế 1 2 3 4 5 

K03 Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (ứng dụng công 

nghệ trong du lịch) 
1 2 3 4 5 

 



 

PHẦN 3: ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG DU 

LỊCH CỦA TỪNG ĐỊA PHƢƠNG  

1. Trong 8 tỉnh thuộc vùng Duyên hải Nam Trung bộ, Ông/bà am hiểu về thực 

trạng phát triển du lịch bền vững ở tỉnh nào nhất (Chỉ chọn 1 trong 8 tỉnh)? 

 Đà Nẵng       Phú Yên 

 Quãng Nam      Khánh Hòa 

 Quãng Ngãi      Ninh Thuận 

 Bình Định       Bình Thuận 

2. Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến về mức độ đóng góp của phát triển du lịch địa 

phương mà ông/bà am hiểu về thực trạng phát triển bền vững du lịch nhất (đã 

chọn ở câu 1) đối với các khía cạnh phát triển bền vững của địa phương đó bằng 

cách khoanh tròn các số mô tả mỗi yếu tố (biến) đo lường sau đây với: 1= Đóng 

góp rất ít; 2= Đóng góp ít; 3 = Bình thường; 4 =  Đóng góp nhiều; 5 = Đóng góp 

rất nhiều 
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KT 1. Khía cạnh về kinh tế  

KT01 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập của địa phương 

(GPDR) 
1 2 3 4 5 

KT02 

Du lịch thúc đẩy phát triển các ngành kinh tế khác 

và chuyển dịch cơ cấu kinh tế của địa phương theo 

hướng tích cực 

1 2 3 4 5 

KT03 
Du lịch góp phần thúc đẩy quảng bá địa phương và 

thúc đẩy thu hút đầu tư 
1 2 3 4 5 

KT04 
Du lịch làm tăng lượng tiêu thụ về các sản phẩm, 

hàng hoá, dịch vụ của địa phương 
1 2 3 4 5 

KT05 
Du lịch tạo ra cơ hội đầu tư kinh doanh mới cho các 

doanh nghiệp và cộng đồng dân cư 
1 2 3 4 5 

KT06 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập và tăng tích 

luỹ kinh tế cho cộng đồng dân cư địa phương 
1 2 3 4 5 

KT07 
Du lịch góp phần cải thiện cơ hội việc làm trong 

vùng 
1 2 3 4 5 

KT08 Giá cả sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ tăng khi có 1 2 3 4 5 
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du lịch 

KT09 
Du lịch tạo cơ hội phát triển nền kinh tế số trong 

vùng 
1 2 3 4 5 

KT10 Du lịch góp phần thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế 1 2 3 4 5 

XH 2. Khía cạnh về văn hoá - xã hội  

XH01 

Du lịch góp phần bảo tồn và phát huy các giá trị 

di sản, văn hóa, phong tục, tập quán của địa 

phương 

1 2 3 4 5 

XH02 
Du lịch góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui chơi, 

giải trí cho địa phương 
1 2 3 4 5 

XH03 
Du lịch góp phần ổn định sinh kế và nâng cao đời 

sống vật chất, tinh thần của người dân địa phương 
1 2 3 4 5 

XH04 
Du lịch tạo điều kiện cho giao lưu văn hoá đối với 

cư dân địa phương 
1 2 3 4 5 

XH05 
Du lịch làm tăng sự tham gia của cư dân vào các 

hoạt động địa phương 
1 2 3 4 5 

XH06 

Du lịch tạo sức ép phải nâng cao chất lượng dịch vụ 

y tế, đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ sinh 

công cộng và kiểm soát dịch bệnh của địa phương 

1 2 3 4 5 

XH07 
Du lịch tạo sức ép phải tăng cường công tác đảm 

bảo an ninh, trật tự xã hội của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH08 
Du lịch góp phần nâng cao năng lực quản trị hành 

chính công của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH09 
Du lịch góp phần nâng cao dân trí của cộng đồng 

dân cư địa phương 
1 2 3 4 5 

XH10 Du lịch làm xói mòn các giá trị văn hoá bản địa 1 2 3 4 5 

XH11 
Du lịch làm phát sinh các vấn đề xã hội như: tội 

phạm, ma túy, mại dâm,… 
1 2 3 4 5 

XH12 
Du lịch gây ra phân hoá giàu nghèo và bất bình 

đẳng xã hội 
1 2 3 4 5 
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MT 3. Khía cạnh về môi trƣờng  

MT01 
Du lịch góp phần bảo tồn và khai thác có hiệu quả 

các nguồn tài nguyên (nước, không khí, đất, ...) 
1 2 3 4 5 

MT02 
Du lịch góp phần nâng cao ý thức bảo vệ môi 

trường 
1 2 3 4 5 

MT03 
Du lịch góp phần bảo tồn sự đa dạng sinh học, hệ 

sinh thái và cảnh quan 
1 2 3 4 5 

MT04 
Du lịch góp phần hoàn thiện các quy định, chính 

sách về môi trường 
1 2 3 4 5 

MT05 
Du lịch thúc đẩy hoạt động sản xuất và tiêu dùng 

các hàng hoá và dịch vụ thân thiện với môi trường 
1 2 3 4 5 

MT06 Du lịch làm gia tăng ô nhiễm môi trường 1 2 3 4 5 

MT07 
Du lịch tạo ra lượng lớn chất thải (sinh hoạt, rắn, 

nhựa, ...) cần xử lý 
1 2 3 4 5 

MT08 

Du lịch ảnh hưởng lớn đến phát triển đa dạng các 

hệ sinh thái tự nhiên (rừng, biển, vật nuôi, cây 

trồng) 

1 2 3 4 5 

MT09 

Du lịch có tác động tiêu cực đến môi trường 

sống và gây ra vấn đề về tình trạng quá tải (giao 

thông, không gian sống,...) cho các cư dân khi sống 

ở điểm nóng du lịch 

1 2 3 4 5 

 

Xin chân thành cảm ơn Ông/Bà đã cung cấp những thông tin trên.  

Kính chúc Ông/Bà sức khỏe và thành đạt! 

 



 

Phụ lục 3. Mẫu phiếu khảo sát doanh nghiệp du lịch 

(Mẫu M2) 

PHIẾU KHẢO SÁT DOANH NGHIỆP DU LỊCH 

Mã phiếu:……… 

Xin kính chào quý Đơn vị! 

Tôi là Nguyễn Công Đệ, hiện tôi đang học nghiên cứu sinh bậc Tiến sĩ tại 

Viện Nghiên cứu Quản lý Kinh tế Trung ương – Bộ Kế hoạch và Đầu tư. Hiện 

tại tôi đang thực hiện đề tài nghiên cứu: “Phát triển du lịch vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ theo hướng bền vững”. Tôi rất mong quý Đơn vị cung cấp 

những thông tin để phục vụ nghiên cứu bằng cách trả lời các câu hỏi trong phiếu 

khảo sát dưới đây. Tôi cam kết chỉ sử dụng các thông tin này cho mục đích 

nghiên cứu của tôi, không sử dụng vào mục đích nào khác. 

Mọi thông tin liên lạc, xin quý Đơn vị vui lòng liên hệ: 

Nguyễn Công Đệ  

Điện thoại: 0977 670 679   Email: nguyen.cong.de@gmail.com 

Rất mong nhận được sự giúp đỡ của Quý Ông/Bà! 

Xin chân thành cảm ơn! 

PHẦN 1: THÔNG TIN CHUNG VỀ QUÝ ĐƠN VỊ 

Xin quý Đơn vị cho biết đôi điều về đơn vị: 

1. Tên đơn vị:……………………………………………………………… 

    Địa chỉ giao dịch:…………………………………………………………. 

    (nếu quý doanh nghiệp cần bí mật thông tin thì không ghi mục này) 

2. Họ tên người đại diện trả lời:…………………………………………….. 

    Chức vụ đảm nhiệm tại đơn vị:…………………………………………… 

    (nếu quý doanh nghiệp cần bí mật thông tin thì không ghi mục này) 

3. Năm thành lập đơn vị:…………………………………………………… 

4. Ngành nghề kinh doanh chính:…………………………………………… 

5. Số lượng lao động đang làm việc tại đơn vị:…………………………… 

6. Nếu quý Đơn vị quan tâm đến kết quả nghiên cứu này, xin vui lòng để lại địa 

chỉ email:…………………………………………………………………. 
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PHẦN 2: ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG DU 

LỊCH VÙNG DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ  

1. Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến về mức độ đóng góp của phát triển du lịch 

vùng Duyên hải Nam Trung bộ đối với các khía cạnh phát triển bền vững Vùng 

bằng cách khoanh tròn các số mô tả mỗi yếu tố (biến) đo lường sau đây với: 1= 

Đóng góp rất ít; 2= Đóng góp ít; 3 = Bình thường; 4 =  Đóng góp nhiều; 5 = 

Đóng góp rất nhiều 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

KT 1. Khía cạnh về kinh tế  

KT01 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập của địa phương 

(GPDR) 
1 2 3 4 5 

KT02 

Du lịch thúc đẩy phát triển các ngành kinh tế khác 

và chuyển dịch cơ cấu kinh tế của địa phương theo 

hướng tích cực 

1 2 3 4 5 

KT03 
Du lịch góp phần thúc đẩy quảng bá địa phương và 

thúc đẩy thu hút đầu tư 
1 2 3 4 5 

KT04 
Du lịch làm tăng lượng tiêu thụ về các sản phẩm, 

hàng hoá, dịch vụ của địa phương 
1 2 3 4 5 

KT05 
Du lịch tạo ra cơ hội đầu tư kinh doanh mới cho các 

doanh nghiệp và cộng đồng dân cư 
1 2 3 4 5 

KT06 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập và tăng tích 

luỹ kinh tế cho cộng đồng dân cư địa phương 
1 2 3 4 5 

KT07 
Du lịch góp phần cải thiện cơ hội việc làm trong 

vùng 
1 2 3 4 5 

KT08 
Giá cả sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ tăng khi có 

du lịch 
1 2 3 4 5 

KT09 
Du lịch tạo cơ hội phát triển nền kinh tế số trong 

vùng 
1 2 3 4 5 

KT10 Du lịch góp phần thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế 1 2 3 4 5 

XH 2. Khía cạnh về văn hoá - xã hội  

XH01 
Du lịch góp phần bảo tồn và phát huy các giá trị 

di sản, văn hóa, phong tục, tập quán của địa 
1 2 3 4 5 



 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

phương 

XH02 
Du lịch góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui chơi, 

giải trí cho địa phương 
1 2 3 4 5 

XH03 
Du lịch góp phần ổn định sinh kế và nâng cao đời 

sống vật chất, tinh thần của người dân địa phương 
1 2 3 4 5 

XH04 
Du lịch tạo điều kiện cho giao lưu văn hoá đối với 

cư dân địa phương 
1 2 3 4 5 

XH05 
Du lịch làm tăng sự tham gia của cư dân vào các 

hoạt động địa phương 
1 2 3 4 5 

XH06 

Du lịch tạo sức ép phải nâng cao chất lượng dịch vụ 

y tế, đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ sinh 

công cộng và kiểm soát dịch bệnh của địa phương 

1 2 3 4 5 

XH07 
Du lịch tạo sức ép phải tăng cường công tác đảm 

bảo an ninh, trật tự xã hội của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH08 
Du lịch góp phần nâng cao năng lực quản trị hành 

chính công của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH09 
Du lịch góp phần nâng cao dân trí của cộng đồng 

dân cư địa phương 
1 2 3 4 5 

XH10 Du lịch làm xói mòn các giá trị văn hoá bản địa 1 2 3 4 5 

XH11 
Du lịch làm phát sinh các vấn đề xã hội như: tội 

phạm, ma túy, mại dâm,… 
1 2 3 4 5 

XH12 
Du lịch gây ra phân hoá giàu nghèo và bất bình 

đẳng xã hội 
1 2 3 4 5 

MT 3. Khía cạnh về môi trƣờng  

MT01 
Du lịch góp phần bảo tồn và khai thác có hiệu quả 

các nguồn tài nguyên (nước, không khí, đất, ...) 
1 2 3 4 5 

MT02 
Du lịch góp phần nâng cao ý thức bảo vệ môi 

trường 
1 2 3 4 5 

MT03 
Du lịch góp phần bảo tồn sự đa dạng sinh học, hệ 

sinh thái và cảnh quan 
1 2 3 4 5 

MT04 Du lịch góp phần hoàn thiện các quy định, chính 1 2 3 4 5 



 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

sách về môi trường 

MT05 
Du lịch thúc đẩy hoạt động sản xuất và tiêu dùng 

các hàng hoá và dịch vụ thân thiện với môi trường 
1 2 3 4 5 

MT06 Du lịch làm gia tăng ô nhiễm môi trường 1 2 3 4 5 

MT07 
Du lịch tạo ra lượng lớn chất thải (sinh hoạt, rắn, 

nhựa, ...) cần xử lý 
1 2 3 4 5 

MT08 

Du lịch ảnh hưởng lớn đến phát triển đa dạng các 

hệ sinh thái tự nhiên (rừng, biển, vật nuôi, cây 

trồng) 

1 2 3 4 5 

MT09 

Du lịch có tác động tiêu cực đến môi trường 

sống và gây ra vấn đề về tình trạng quá tải (giao 

thông, không gian sống, ...) cho các cư dân khi 

sống ở điểm nóng du lịch 

1 2 3 4 5 

 

2. Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến về mức độ hài lòng của ông bà đối với các 

nhân tố dưới đây có ảnh hưởng đến phát triển du lịch vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ theo hướng bền vững bằng cách khoanh tròn các số mô tả mỗi yếu tố 

(biến) đo lường sau đây với: 1= Hoàn toàn không hài lòng; 2= Không hài lòng; 3 

= Trung lập; 4 =  Hài lòng ; 5 = Hoàn toàn hài lòng. 

 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

CS 2.1. Thể chế và chính sách phát triển du lịch  

CS01 Quan điểm và chính sách đầu tư phát triển du lịch 1 2 3 4 5 

CS02 Môi trường đầu tư và kinh doanh 1 2 3 4 5 

CS03 Định hướng chiến lược phát triển du lịch và xây 

dựng các tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch 
1 2 3 4 5 

CS04 Công tác quản lý nhà nước về du lịch  1 2 3 4 5 

CS05 Chính sách huy động và phân bổ các nguồn lực cho 

phát triển du lịch 
1 2 3 4 5 

CS06 Chính sách hỗ trợ nhà đầu tư, đơn vị kinh doanh du 

lịch, cộng đồng địa phương và du khách 
1 2 3 4 5 



 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

HT 2.2. Cơ sở hạ tầng  

HT01 Hạ tầng giao thông đi lại thuận lợi và hệ thống sân 

bay, bến tàu, nhà ga đáp ứng nhu cầu du khách  
1 2 3 4 5 

HT02 Hệ thống các tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch 

phong phú 
1 2 3 4 5 

HT03 Hạ tầng công nghệ thông tin đáp ứng nhu cầu du 

khách 
1 2 3 4 5 

HT04 Hệ thống các khách sạn, nhà hàng, điểm vui chơi, 

mua sắm, giải trí đầy đủ 
     

HT05 Hệ thống các nhà vệ sinh công cộng đầy đủ, sạch 

sẽ 
     

TN   

TN01 Cảnh quan thiên nhiên (đồi núi, sông, hồ, bãi biển, 

vịnh, đầm, đảo, bán đảo...) đẹp, đa dạng và độc đáo 
     

TN02 Nhiều di sản văn hoá, nghệ thuật kiến trúc, di tích 

lịch sử, bảo tàng, tượng đài, chùa chiềng, nhà thờ, 

... ấn tượng và đặc sắc 

     

TN03 Nhiều sự kiện văn hoá, thể thao, lễ hội truyền 

thống đặc sắc và cuốn hút 
     

TN04 Nhiều nghệ thuật truyền thống và văn hoá dân gian 

đặc sắc 
     

TN05 Nhiều làng nghề truyền thống và hàng thủ công mỹ 

nghệ, sản vật địa phương độc đáo. 
     

NL   

NL01 Quan điểm, chiến lược phát triển nguồn nhân lực      

NL02 Chính sách đào tạo, bồi dưỡng và thu hút nguồn 

nhân lực 
     

NL03 Chế độ đãi ngộ và môi trường làm việc      

NL04 Chất lượng nguồn nhân lực quản lý nhà nước về du 

lịch  
     

NL05 Chất lượng nguồn nhân lực của các đơn vị kinh      



 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

doanh du lịch 

SP   

SP01 Các cơ sở lưu trú đa dạng, đầy đủ tiện nghi       

SP02 Nhiều hoạt động vui chơi giải trí hấp dẫn, phong 

phú 
     

SP03 Nhiều tour, tuyến và điểm đến du lịch hấp dẫn      

SP04 Dịch vụ ăn, uống, ẩm thực địa phương đặc sắc và 

hấp dẫn 
     

SP05 Phương tiện di chuyển để phục vụ du khách đa 

dạng 
     

DV   

DV01 Hệ thống y tế      

DV02 Kênh thông tin phục vụ du khách      

DV03 Hệ thống thanh toán cho du khách 1 2 3 4 5 

DV04 Bảo hiểm du lịch 1 2 3 4 5 

DV05  n ninh du lịch 1 2 3 4 5 

LK 
2.7. Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du 

lịch 
 

LK01 Thể chế liên kết vùng trong phát triển du lịch 1 2 3 4 5 

LK02 Liên kết khai thác các tour, tuyến, điểm, khu du 

lịch của vùng 
1 2 3 4 5 

LK03 Liên kết sử dụng và phát triển nguồn nhân lực du 

lịch 
1 2 3 4 5 

LK04 Liên kết đầu tư hạ tầng phục vụ du lịch, quảng bá 

và xúc tiền du lịch cho vùng 
1 2 3 4 5 

LK05 Liên kết ban hành chính sách chung về du lịch 1 2 3 4 5 

QB 2.8. Quảng bá và xúc tiến du lịch  

QB01 Chiến lược quảng bá và xúc tiến 1 2 3 4 5 

QB02 Khai thác tốt các cơ hội thị trường mới, truyền 

thống 
1 2 3 4 5 



 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

QB03 Phát triển các chương trình, sự kiện chung 1 2 3 4 5 

QB04 Xúc tiến thị trường mới 1 2 3 4 5 

QB05 Xúc tiến, quảng bá du lịch địa phương, vùng 1 2 3 4 5 

HL 2.9. Sự hài lòng của khách du lịch  

HL01 Công tác tổ chức các hoạt động du lịch 1 2 3 4 5 

HL02 Ấn tượng về địa phương 1 2 3 4 5 

HL03 Các trải nghiệm đem đến sự thú vị và hài lòng 1 2 3 4 5 

HL04 Sự quay trở lại của du khách 1 2 3 4 5 

HL05 Hình ảnh về địa phương, về vùng và các dịch vụ du 

lịch của địa phương, của vùng được giới thiệu 
1 2 3 4 5 

CD 2.10. Cộng đồng dân cƣ địa phƣơng  

CD01 Cộng đồng cư dân địa phương chủ động tham gia 

vào hoạt động phát triển và kinh doanh du lịch 
1 2 3 4 5 

CD02 Cộng đồng cư dân địa phương thân thiện 1 2 3 4 5 

CD03 Cộng đồng cư dân địa phương hỗ trợ du khách 1 2 3 4 5 

K 2.11. Các yếu tố khác  

K01 Ảnh hưởng của biến đổi khí hậu và rủi ro thiên tai 1 2 3 4 5 

K02 Quá trình hội nhập kinh tế quốc tế 1 2 3 4 5 

K03 Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (ứng dụng công 

nghệ trong du lịch) 
1 2 3 4 5 

Chân thành cảm ơn Ông/ Bà đã cung cấp những thông tin trên cho chúng 

tôi.  

Kính chúc Ông/ Bà sức khỏe. 

Trân trọng cảm ơn 

 



 

Phụ lục 3. Mẫu phiếu khảo sát khách du lịch nội địa 

(Mẫu M3 ) 

PHIẾU KHẢO SÁT ĐỐI VỚI DU KHÁCH  

     Mã phiếu:……… 

Xin kính chào quý Ông/ Bà! 

Tôi là Nguyễn Công Đệ, hiện tôi đang học nghiên cứu sinh bậc Tiến sĩ tại 

Viện Nghiên cứu Quản lý Kinh tế Trung ương – Bộ Kế hoạch và Đầu tư. Hiện 

tại tôi đang thực hiện đề tài nghiên cứu: “Phát triển du lịch vùng Duyên hải 

Nam Trung Bộ theo hướng bền vững”. Tôi rất mong quý Ông/ Bà cung cấp 

những thông tin để phục vụ nghiên cứu bằng cách trả lời các câu hỏi trong phiếu 

khảo sát dưới đây. Tôi cam kết chỉ sử dụng các thông tin này cho mục đích 

nghiên cứu của tôi, không sử dụng vào mục đích nào khác. 

Mọi thông tin liên lạc, xin quý Ông/ Bà vui lòng liên hệ: 

Nguyễn Công Đệ  

Điện thoại: 0977 670 679   Email: nguyen.cong.de@gmail.com 

Rất mong nhận được sự giúp đỡ của Quý Ông/Bà! 

Xin chân thành cảm ơn! 

 

PHẦN 1: CÁC THÔNG TIN CÁ NHÂN 

Xin quý Ông/Bà cho biết đôi điều về bản thân: 

1. Họ và tên: .............................................................................................................  

2. Giới tính:                 Nam                            Nữ 

3. Địa chỉ nơi cư trú:  ...............................................................................................  

4. Độ tuổi:                   Từ 18-35                     Từ 36-55   Trên 

55 

5. Tình trạng gia đình:  Độc thân          Lập gia đình 

6. Trình độ học vấn, chuyên môn:  

  Trung học   Trung cấp, cao đẳng        Đại học     Sau 

đại học  

7. Nghề nghiệp: 

 Doanh nhân    Nhân viên nhà nước   Công nhân      Thành phần 

khác 

mailto:nguyen.cong.de@gmail.com


 

8. Thu nhập trung bình mỗi tháng: 

 Dưới 9 triệu VND (389$)     

 9 triệu VND - 14 triệu VND  (389$ - 605$)  

 Trên 14 triệu VND (605$) 

9. Ông/Bà đã đến du lịch vùng Duyên hải Nam Trung bộ: 

  Lần đầu    Lần 2                   Lần 3   Trên 3 lần 

10. Ông bà đi du lịch với: 

 Đi một mình            Đi với gia đình                   Đi với bạn bè đồng nghiệp 

11. Ông/Bà biết đến vùng Duyên hải Nam Trung bộ qua: 

     Chưa nghe bao giờ    Tivi 

     Sách     Báo, tạp chí 

     Internet               Người thân 

     Công ty du lịch               Khác 

(Nếu nguồn khác xin cho biết cụ thể:  ....................................................................) 

12. Mục đích chuyến đi du lịch của ông bà: 

 Tham quan/ngắm cảnh            Nghỉ dưỡng                   Hội thảo/hội nghị 

 Học tập                      Tìm hiểu văn hoá, lịch sử                   

 Công việc cá nhân          Thăm gia đình       Khác 

 

PHẦN 2: ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG DU 

LỊCH VÙNG DUYÊN HẢI NAM TRUNG BỘ  

1. Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến về mức độ đóng góp của phát triển du lịch 

vùng Duyên hải Nam Trung bộ đối với các khía cạnh phát triển bền vững Vùng 

bằng cách khoanh tròn các số mô tả mỗi yếu tố (biến) đo lường sau đây với: 1= 

Đóng góp rất ít; 2= Đóng góp ít; 3 = Bình thường; 4 =  Đóng góp nhiều; 5 = Đóng 

góp rất nhiều 

Mã 

câu 
Tiêu chí Mức độ đồng ý 

KT 1. Khía cạnh về kinh tế  

KT01 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập của địa phương 

(GPDR) 
1 2 3 4 5 

KT02 Du lịch thúc đẩy phát triển các ngành kinh tế khác và 1 2 3 4 5 



 

Mã 

câu 
Tiêu chí Mức độ đồng ý 

chuyển dịch cơ cấu kinh tế của địa phương theo hướng 

tích cực 

KT03 
Du lịch góp phần thúc đẩy quảng bá địa phương và thúc 

đẩy thu hút đầu tư 
1 2 3 4 5 

KT04 
Du lịch làm tăng lượng tiêu thụ về các sản phẩm, hàng 

hoá, dịch vụ của địa phương 
1 2 3 4 5 

KT05 
Du lịch tạo ra cơ hội đầu tư kinh doanh mới cho các 

doanh nghiệp và cộng đồng dân cư 
1 2 3 4 5 

KT06 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập và tăng tích luỹ kinh 

tế cho cộng đồng dân cư địa phương 
1 2 3 4 5 

KT07 Du lịch góp phần cải thiện cơ hội việc làm trong vùng 1 2 3 4 5 

KT08 Giá cả sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ tăng khi có du lịch 1 2 3 4 5 

KT09 Du lịch tạo cơ hội phát triển nền kinh tế số trong vùng 1 2 3 4 5 

KT10 Du lịch góp phần thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế 1 2 3 4 5 

XH 2. Khía cạnh về văn hoá - xã hội  

XH01 
Du lịch góp phần bảo tồn và phát huy các giá trị di 

sản, văn hóa, phong tục, tập quán của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH02 
Du lịch góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui chơi, giải 

trí cho địa phương 
1 2 3 4 5 

XH03 
Du lịch góp phần ổn định sinh kế và nâng cao đời sống 

vật chất, tinh thần của người dân địa phương 
1 2 3 4 5 

XH04 
Du lịch tạo điều kiện cho giao lưu văn hoá đối với cư 

dân địa phương 
1 2 3 4 5 

XH05 
Du lịch làm tăng sự tham gia của cư dân vào các hoạt 

động địa phương 
1 2 3 4 5 

XH06 

Du lịch tạo sức ép phải nâng cao chất lượng dịch vụ y tế, 

đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ sinh công cộng 

và kiểm soát dịch bệnh của địa phương 

1 2 3 4 5 

XH07 
Du lịch tạo sức ép phải tăng cường công tác đảm bảo an 

ninh, trật tự xã hội của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH08 
Du lịch góp phần nâng cao năng lực quản trị hành chính 

công của địa phương 
1 2 3 4 5 



 

Mã 

câu 
Tiêu chí Mức độ đồng ý 

XH09 
Du lịch góp phần nâng cao dân trí của cộng đồng dân cư 

địa phương 
1 2 3 4 5 

XH10 Du lịch làm xói mòn các giá trị văn hoá bản địa 1 2 3 4 5 

XH11 
Du lịch làm phát sinh các vấn đề xã hội như: tội phạm, 

ma túy, mại dâm,… 
1 2 3 4 5 

XH12 
Du lịch gây ra phân hoá giàu nghèo và bất bình đẳng xã 

hội 
1 2 3 4 5 

MT 3. Khía cạnh về môi trƣờng  

MT01 
Du lịch góp phần bảo tồn và khai thác có hiệu quả các 

nguồn tài nguyên (nước, không khí, đất, ...) 
1 2 3 4 5 

MT02 Du lịch góp phần nâng cao ý thức bảo vệ môi trường 1 2 3 4 5 

MT03 
Du lịch góp phần bảo tồn sự đa dạng sinh học, hệ sinh 

thái và cảnh quan 
1 2 3 4 5 

MT04 
Du lịch góp phần hoàn thiện các quy định, chính sách về 

môi trường 
1 2 3 4 5 

MT05 
Du lịch thúc đẩy hoạt động sản xuất và tiêu dùng các 

hàng hoá và dịch vụ thân thiện với môi trường 
1 2 3 4 5 

MT06 Du lịch làm gia tăng ô nhiễm môi trường 1 2 3 4 5 

MT07 
Du lịch tạo ra lượng lớn chất thải (sinh hoạt, rắn, nhựa, 

...) cần xử lý 
1 2 3 4 5 

MT08 
Du lịch ảnh hưởng lớn đến phát triển đa dạng các hệ sinh 

thái tự nhiên (rừng, biển, vật nuôi, cây trồng) 
1 2 3 4 5 

MT09 

Du lịch có tác động tiêu cực đến môi trường sống 

và gây ra vấn đề về tình trạng quá tải (giao thông, 

không gian sống, ...) cho các cư dân khi sống ở điểm 

nóng du lịch 

1 2 3 4 5 

2. Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến về mức độ hài lòng của ông bà đối với các 

nhân tố dưới đây có ảnh hưởng đến phát triển du lịch vùng Duyên hải Nam 

Trung bộ theo hướng bền vững bằng cách khoanh tròn các số mô tả mỗi yếu tố 

(biến) đo lường sau đây với: 1= Hoàn toàn không hài lòng; 2= Không hài lòng; 3 

= Trung lập; 4 =  Hài lòng ; 5 = Hoàn toàn hài lòng. 



 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

CS 2.1. Thể chế và chính sách phát triển du lịch  

CS01 Quan điểm và chính sách đầu tư phát triển du lịch 1 2 3 4 5 

CS02 Môi trường đầu tư và kinh doanh 1 2 3 4 5 

CS03 Định hướng chiến lược phát triển du lịch và xây 

dựng các tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch 
1 2 3 4 5 

CS04 Công tác quản lý nhà nước về du lịch  1 2 3 4 5 

CS05 Chính sách huy động và phân bổ các nguồn lực cho 

phát triển du lịch 
1 2 3 4 5 

CS06 Chính sách hỗ trợ nhà đầu tư, đơn vị kinh doanh du 

lịch, cộng đồng địa phương và du khách 
1 2 3 4 5 

HT 2.2. Cơ sở hạ tầng  

HT01 Hạ tầng giao thông đi lại thuận lợi và hệ thống sân 

bay, bến tàu, nhà ga đáp ứng nhu cầu du khách  
1 2 3 4 5 

HT02 Hệ thống các tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch 

phong phú 
1 2 3 4 5 

HT03 Hạ tầng công nghệ thông tin đáp ứng nhu cầu du 

khách 
1 2 3 4 5 

HT04 Hệ thống các khách sạn, nhà hàng, điểm vui chơi, 

mua sắm, giải trí đầy đủ 
1 2 3 4 5 

HT05 Hệ thống các nhà vệ sinh công cộng đầy đủ, sạch 

sẽ 
1 2 3 4 5 

TN 2.3. Tài nguyên du lịch  

TN01 Cảnh quan thiên nhiên (đồi núi, sông, hồ, bãi biển, 

vịnh, đầm, đảo, bán đảo...) đẹp, đa dạng và độc đáo 
1 2 3 4 5 

TN02 Nhiều di sản văn hoá, nghệ thuật kiến trúc, di tích 

lịch sử, bảo tàng, tượng đài, chùa chiềng, nhà thờ, 

... ấn tượng và đặc sắc 

1 2 3 4 5 

TN03 Nhiều sự kiện văn hoá, thể thao, lễ hội truyền 

thống đặc sắc và cuốn hút 
1 2 3 4 5 

TN04 Nhiều nghệ thuật truyền thống và văn hoá dân gian 

đặc sắc 
1 2 3 4 5 



 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

TN05 Nhiều làng nghề truyền thống và hàng thủ công mỹ 

nghệ, sản vật địa phương độc đáo, 
1 2 3 4 5 

NL 2.4. Nguồn nhân lực du lịch  

NL01 Quan điểm, chiến lược phát triển nguồn nhân lực 1 2 3 4 5 

NL02 Chính sách đào tạo, bồi dưỡng và thu hút nguồn 

nhân lực 
1 2 3 4 5 

NL03 Chế độ đãi ngộ và môi trường làm việc 1 2 3 4 5 

NL04 Chất lượng nguồn nhân lực quản lý nhà nước về du 

lịch  
1 2 3 4 5 

NL05 Chất lượng nguồn nhân lực của các đơn vị kinh 

doanh du lịch 
1 2 3 4 5 

SP 2.5. Sự đa dạng của các dịch vụ phục vụ du lịch  

SP01 Các cơ sở lưu trú đa dạng, đầy đủ tiện nghi  1 2 3 4 5 

SP02 Nhiều hoạt động vui chơi giải trí hấp dẫn, phong 

phú 
1 2 3 4 5 

SP03 Nhiều tour, tuyến và điểm đến du lịch hấp dẫn 1 2 3 4 5 

SP04 Dịch vụ ăn, uống, ẩm thực địa phương đặc sắc và 

hấp dẫn 
1 2 3 4 5 

SP05 Phương tiện di chuyển để phục vụ du khách đa 

dạng 
1 2 3 4 5 

DV 2,6. Các dịch vụ hỗ trợ liên quan  

DV01 Hệ thống y tế 1 2 3 4 5 

DV02 Kênh thông tin phục vụ du khách 1 2 3 4 5 

DV03 Hệ thống thanh toán cho du khách 1 2 3 4 5 

DV04 Bảo hiểm du lịch 1 2 3 4 5 

DV05  n ninh du lịch 1 2 3 4 5 

LK 
2.7. Hoạt động liên kết, hợp tác phát triển du 

lịch 
 

LK01 Thể chế liên kết vùng trong phát triển du lịch 1 2 3 4 5 

LK02 Liên kết khai thác các tour, tuyến, điểm, khu du 1 2 3 4 5 



 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

lịch của vùng 

LK03 Liên kết sử dụng và phát triển nguồn nhân lực du 

lịch 
1 2 3 4 5 

LK04 Liên kết đầu tư hạ tầng phục vụ du lịch. quảng bá 

và xúc tiền du lịch cho vùng 
1 2 3 4 5 

LK05 Liên kết ban hành chính sách chung về du lịch 1 2 3 4 5 

QB 2.8. Quảng bá và xúc tiến du lịch  

QB01 Chiến lược quảng bá và xúc tiến 1 2 3 4 5 

QB02 Khai thác tốt các cơ hội thị trường mới, truyền 

thống 
1 2 3 4 5 

QB03 Phát triển các chương trình, sự kiện chung 1 2 3 4 5 

QB04 Xúc tiến thị trường mới 1 2 3 4 5 

QB05 Xúc tiến, quảng bá du lịch địa phương, vùng 1 2 3 4 5 

HL 2.9. Sự hài lòng của khách du lịch  

HL01 Công tác tổ chức các hoạt động du lịch 1 2 3 4 5 

HL02 Ấn tượng về địa phương 1 2 3 4 5 

HL03 Các trải nghiệm đem đến sự thú vị và hài lòng 1 2 3 4 5 

HL04 Sự quay trở lại của du khách 1 2 3 4 5 

HL05 Hình ảnh về địa phương, về vùng và các dịch vụ du 

lịch của địa phương, của vùng được giới thiệu 
1 2 3 4 5 

CD 2.10. Cộng đồng dân cƣ địa phƣơng  

CD01 Cộng đồng cư dân địa phương chủ động tham gia 

vào hoạt động phát triển và kinh doanh du lịch 
1 2 3 4 5 

CD02 Cộng đồng cư dân địa phương thân thiện 1 2 3 4 5 

CD03 Cộng đồng cư dân địa phương hỗ trợ du khách 1 2 3 4 5 

K 2.11. Các yếu tố khác  

K01 Ảnh hưởng của biến đổi khí hậu và rủi ro thiên tai 1 2 3 4 5 

K02 Quá trình hội nhập kinh tế quốc tế 1 2 3 4 5 

K03 Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (ứng dụng công 

nghệ trong du lịch) 
1 2 3 4 5 

 



 

PHẦN 3: ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG DU 

LỊCH CỦA TỪNG ĐỊA PHƢƠNG  

1. Trong 8 tỉnh thuộc vùng Duyên hải Nam Trung bộ. Ông/bà am hiểu về thực 

trạng phát triển du lịch bền vững ở tỉnh nào nhất (Chỉ chọn 1 trong 8 tỉnh)? 

 Đà Nẵng       Phú Yên 

 Quãng Nam      Khánh Hòa 

 Quãng Ngãi      Ninh Thuận 

 Bình Định       Bình Thuận 

2. Ông/Bà vui lòng cho biết ý kiến về mức độ đóng góp của phát triển du lịch địa 

phương mà ông/bà am hiểu về thực trạng phát triển bền vững du lịch nhất (đã 

chọn ở câu 1) đối với các khía cạnh phát triển bền vững của địa phương đó bằng 

cách khoanh tròn các số mô tả mỗi yếu tố (biến) đo lường sau đây với: 1= Đóng 

góp rất ít; 2= Đóng góp ít; 3 = Bình thường; 4 =  Đóng góp nhiều; 5 = Đóng góp 

rất nhiều 

 

Mã câu Tiêu chí Mức độ đồng ý 

KT 1. Khía cạnh về kinh tế  

KT01 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập của địa 

phương (GPDR) 
1 2 3 4 5 

KT02 

Du lịch thúc đẩy phát triển các ngành kinh tế khác 

và chuyển dịch cơ cấu kinh tế của địa phương theo 

hướng tích cực 

1 2 3 4 5 

KT03 
Du lịch góp phần thúc đẩy quảng bá địa phương và 

thúc đẩy thu hút đầu tư 
1 2 3 4 5 

KT04 
Du lịch làm tăng lượng tiêu thụ về các sản phẩm, 

hàng hoá, dịch vụ của địa phương 
1 2 3 4 5 

KT05 
Du lịch tạo ra cơ hội đầu tư kinh doanh mới cho 

các doanh nghiệp và cộng đồng dân cư 
1 2 3 4 5 

KT06 
Du lịch góp phần làm tăng thu nhập và tăng tích 

luỹ kinh tế cho cộng đồng dân cư địa phương 
1 2 3 4 5 

KT07 
Du lịch góp phần cải thiện cơ hội việc làm trong 

vùng 
1 2 3 4 5 
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KT08 
Giá cả sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ tăng khi có 

du lịch 
1 2 3 4 5 

KT09 
Du lịch tạo cơ hội phát triển nền kinh tế số trong 

vùng 
1 2 3 4 5 

KT10 Du lịch góp phần thúc đẩy hội nhập kinh tế quốc tế 1 2 3 4 5 

XH 2, Khía cạnh về văn hoá - xã hội  

XH01 

Du lịch góp phần bảo tồn và phát huy các giá trị 

di sản, văn hóa, phong tục, tập quán của địa 

phương 

1 2 3 4 5 

XH02 
Du lịch góp phần làm đa dạng các dịch vụ vui 

chơi, giải trí cho địa phương 
1 2 3 4 5 

XH03 
Du lịch góp phần ổn định sinh kế và nâng cao đời 

sống vật chất, tinh thần của người dân địa phương 
1 2 3 4 5 

XH04 
Du lịch tạo điều kiện cho giao lưu văn hoá đối với 

cư dân địa phương 
1 2 3 4 5 

XH05 
Du lịch làm tăng sự tham gia của cư dân vào các 

hoạt động địa phương 
1 2 3 4 5 

XH06 

Du lịch tạo sức ép phải nâng cao chất lượng dịch 

vụ y tế, đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ 

sinh công cộng và kiểm soát dịch bệnh của địa 

phương 

1 2 3 4 5 

XH07 
Du lịch tạo sức ép phải tăng cường công tác đảm 

bảo an ninh, trật tự xã hội của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH08 
Du lịch góp phần nâng cao năng lực quản trị hành 

chính công của địa phương 
1 2 3 4 5 

XH09 
Du lịch góp phần nâng cao dân trí của cộng đồng 

dân cư địa phương 
1 2 3 4 5 

XH10 Du lịch làm xói mòn các giá trị văn hoá bản địa 1 2 3 4 5 

XH11 
Du lịch làm phát sinh các vấn đề xã hội như: tội 

phạm, ma túy, mại dâm,… 
1 2 3 4 5 

XH12 Du lịch gây ra phân hoá giàu nghèo và bất bình 1 2 3 4 5 
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đẳng xã hội 

MT 3. Khía cạnh về môi trƣờng  

MT01 
Du lịch góp phần bảo tồn và khai thác có hiệu quả 

các nguồn tài nguyên (nước, không khí, đất, ...) 
1 2 3 4 5 

MT02 
Du lịch góp phần nâng cao ý thức bảo vệ môi 

trường 
1 2 3 4 5 

MT03 
Du lịch góp phần bảo tồn sự đa dạng sinh học, hệ 

sinh thái và cảnh quan 
1 2 3 4 5 

MT04 
Du lịch góp phần hoàn thiện các quy định, chính 

sách về môi trường 
1 2 3 4 5 

MT05 
Du lịch thúc đẩy hoạt động sản xuất và tiêu dùng 

các hàng hoá và dịch vụ thân thiện với môi trường 
1 2 3 4 5 

MT06 Du lịch làm gia tăng ô nhiễm môi trường 1 2 3 4 5 

MT07 
Du lịch tạo ra lượng lớn chất thải (sinh hoạt, rắn, 

nhựa, ...) cần xử lý 
1 2 3 4 5 

MT08 

Du lịch ảnh hưởng lớn đến phát triển đa dạng các 

hệ sinh thái tự nhiên (rừng, biển, vật nuôi, cây 

trồng) 

1 2 3 4 5 

MT09 

Du lịch có tác động tiêu cực đến môi trường 

sống và gây ra vấn đề về tình trạng quá tải (giao 

thông, không gian sống,...) cho các cư dân khi 

sống ở điểm nóng du lịch 

1 2 3 4 5 

 

Chân thành cảm ơn Ông/ Bà đã cung cấp những thông tin trên cho chúng 

tôi,  

Kính chúc Ông/ Bà sức khỏe và tiếp tục cuộc hành trình du lịch đầy ý nghĩa. 

Trân trọng cảm ơn 

 

 

 

 



 

 


