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MO DAU
1. Ly do chon dé tai nghién ciu

Nganh du lich tir 1au d& duoc xé4c dinh 1a nganh kinh té mii nhon. Pdi
v6i nhiéu qudc gia du lich duoc xem 13 cong cu chinh trong viéc phat trién &
cac dia phuong hay cic ving vi né cé thé tac dong dén téng thu nhap cua ca
ngudi dan va doanh nghiép; ting truéng ngudn thu cho dit nudc; tao viée
lam, thanh toan. Tuy nhién, viéc phat trién du lich (PTDL) ma chua gin voi
cac dinh hudng. cac ké hoach c6 thé gy nhiéu bat cap nhu lam suy thodi tai
nguyén du lich. canh quan ty nhién hity hoai méi trudng séng tham chi con
tac dong xau dén nén vin hoa ban dia ... Vi vay, viéc PTDL theo hudng bén
viing da va dang thu hat sy quan tdm cua cac nha nghién clru. cac co quan
quan 1y nha nudc. Phat trién du lich theo hudng bén viing khong chi can tao
diéu kién cho du lich phat trién ma con phai xem xét nhitng hé qua cua qua
trinh ndy. Theo d6, nd can dugc hiéu mot cach toan dién, day du trén ca ba
khia canh 1&: (i) Tang truéng kinh té 6n dinh (ii) Thuc hién t6t tién bo va
cong bang x& hoi va (iii) Khai thac hop ly va sir dung tiét kiém c6 hiéu qua
cac nguodn tai nguyén thién nhién (Hall va Testoni, 2004); (Sudhir va
Amartya, 1996); (Phan va Vo, 2017).

Tai Viét Nam phat trién du lich theo hudng bén vitng 1a mot phan quan
trong trong phat trién bén viing ctia Lién hop qudc. Piéu nay da duoc khing
dinh tai Pai hoi IX “Phat trién nhanh, hiéu qua va bén vimng ting truong kinh
té di doi voi thuc hién tién bd, cong bang xi hoi va bao vé moi trudong”;
“Phat trién kinh té - xa hoi gan chat v6i bao vé va cai thién moi truong bao
dam su hai hoa gitra md1 truong nhéan tao vé1 moi truong thién nhién, gitr gin
da dang sinh hoc” (Pang Cong san Viét Nam, 2001). Tiép d6, Thu tuéng
Chinh phu d3 ban hanh Pinh huéng chién lugc PTBV & Viét Nam (Chuong
trinh nghi su 21 caa Viét Nam) nham PTBV dat nudc trén co sé két hop chit
ché, hop 1y va hai hoa giita phat trién kinh té, phat trién x3 hoi va bao vé moi
treong (Thi tuéng Chinh phu, 2004). Phat trién du lich theo hudng bén viing

gan chdt vdi viée bdo ton va phat huy cac gié tri van hoa dan tc; gilt gin canh



quan bao vé méi truong; bao dam an ninh qudc phong, trat tu an toan xa hoi”
(Thu tudéng Chinh phu. 2011). Pay dugc xem la mdt chuong trinh hanh dong
khung bao gém nhitng dinh huéng muc tiéu va giai phap 16n 1am co sé phap
Iy dé cac Bo, Nganh, Pia phuong céc to chirc, ¢4 nhan trién khai thyc hién va

phéi hop hanh dong nhdm bao dam phat trién bén viing dat nudc.

Vung Duyén hai Nam Trung bd cua Viét Nam da dugc BO Van hoa -
Thé thao va Du lich phé duyét quy hoach tong thé PTDL dén nam 2020, tim
nhin dén nam 2030 tai Quyét dinh sd 2350/QD-TTg ngay 24/12/2014 (Thu
tuéng Chinh phu. 2014) bao gdm thanh phé Da Néing va 7 tinh: Quang Nam,
Quang Ngai, Binh Pinh, Phi Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan va Binh Thuan.
Vung Duyén hai Nam Trung bd c6 toc do ting truéng GDP binh quan khoang
10%/ nam. Co cau kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc va phat huy duoc
nhimg thé manh ctia ving nhu tai nguyén thién nhién, ngudn nhan lyc. Ving
c6 chiéu dai hon 1,200 km bo bién véi céc bai bién chét lwong cao va phan bd
chay doc theo chiéu dai cua Vung tir Bic xudong Nam nhu My Khé (Pa
Néang); Tam Thanh, Cam An (Quang Nam); My Khé, Sa Huynh (Quéang
Ngai); Tuy Hoa (Phl Yén); Quy Nhon (Binh Pinh); Bic Cam Ranh (Khanh
Hoa); Ninh Chit (Ninh Thuan); Miii Né (Binh Thuan),... Pay 14 tién dé phat
trién du lich nghi dudng bién chét luong cao, ndi bat hon nhirng khu vuc du
lich bién khéc trén ca nudc. Ngoai ra, Ving Duyén hai Nam Trung bd c6
nhitng nét dic tha gin cu dan mién bién nhu 18 hoi Ca Ong, cac tro dién
xuong dan gian nhu hat Ba Trao, hat Bai choi, hat Bdi, L& hoi cau ngu,
Festival bién Nha Trang, L& hoi phdo hoa Pa Néing, L& khao 1& thé linh
Hoang Sa. Theo quy hoach PTDL tam nhin dén nam 2030. Ving Duyén hai
Nam Trung b s& phat trién dong thoi du lich bién - déo, du lich vin héa va
du lich sinh thai trong d6 lay du lich bién - dao lam mili nhon, du lich vin hoa
lam nén tang; két hop chit ché gitta PTDL véi bao dam quéc phong - an ninh
va bao vé moi trudng; ting cudng lién két PTDL gitta cac dia phuong trong

Ving dé phat huy téi da tiém ning, thé manh du lich chung toan Vung.

Tuy nhién, phét trién du lich cia Ving Duyén hai Nam Trung bd phat
trién chua tuong xtng voi tiém niang, nguyén nhan thiéu tam nhin tong thé;



Cong tac xac tién, quang ba du lich dia phuong trong Ving con tién don 1é
va chua c6 sy théng nhét cao trong quang ba va xuc tién du lich cho ca
Vung, ha tang du lich con nhiéu mit chua dong bd; tai nguyén du lich chua
duogc khai thac hop ly; chat luong dich vy con han ché; hién tuong cheo
chéo khach, ban hang rong, Iira dao, tinh trang méat vé sinh an toan tai céc
diém du lich van thudng xuyén xay ra... Bén canh d6, ngudn nhan lyc ciing
1a diém yéu trong qua trinh PTDL cua Ving. Dic biét, tr khi dai dich
COVID-19 xuat hién tir cubi nam 2019 di tac dong 16n dén céc nganh kinh
té trén pham vi toan cau. Trudc nhiing tic dong nay cac nudc trén thé gidi
cling nhu Viét Nam di ap dung céc bién phap phong chong dich chua ting
c6 trong lich str nham dam bao an toan cho ngudi dan, diéu nay lam cho
luong khach quéc té va trong nude suy giam manh, kéo theo cac hoat dong
du lich dich vu, lit hanh, khach san, van chuyén, nha hang, cac diém mua
sam du lich... phai tam dimg hoat dong. Theo B&o c&o cua Lién hiép quéc,
lugng khach du lich qudc té da giam khoang 1 ti luot, twong duong giam
73% trong nam 2020, trong khi trong quy | nam 2021, mirc giam da la 88%
(Kiéu Giang, 2021). Thyc té nay da anh huong 16n dén sy PTDL cua Ving
theo hudng bén viing. Ngoai ra, cho dén nay van c6 nhitng quan diém chua
thong nhat vé khai niém, ndi dung, tiéu chi va cac yéu té anh huong dén
PTDL theo huéng bén viing. Mot sd tac gia tiép can nodi dung theo ndi ham
ba try cot cua phét trién bén viing (phét trién vé kinh té. vé xa hoi va vé
moi truong theo hudng bén virng) Pham Qué Anh (2017); Nguyén Quang
Thai va Ngb Thang Loi (2007), mot sb tac gia khac tiép can ndi dung theo
huéng 1am gi dé PTDL theo hudng bén vimng, theo d6 cac ndi dung chu
yéu cua PTDL bao gom quy hoach va ké hoach PTDL; huy dong va st
dung c4c ngudn lyc theo huéng hiéu qua. Ngoai ra, chua c6 cong trinh nao
phan tich va dé xuat dugc bo tiéu chi danh gid PTDL theo hudng bén viing
phu hop v6i pham vi, quy md, dic thd vé diéu kién PTDL, niang luc phan
tich, danh gia cua cac dia phuong cép tinh trén dia ban ving DHNTB (L& Chi
Cong (2015); Nguyén Thanh Tuéng (2016); Vii Vin Pong (2014); Anna va
cong su (2017); Fernande va Rivero (2009); Lucian va Julien (2007),



Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tac gia chon dé tai: “Phdt trién du lich
trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bg Viét Nam theo hudng bén viing”
nham danh gia vé mic d6 PTDL cua Ving ciing nhu cla céc tinh trong Ving
trén cac khia canh vé moi truong, kinh té va vian hod — xa hoi dong thoi, Xac
dinh cac nhan t6 anh hudng va mirc do anh hudng cua cac nhan t6 dén PTDL
ctia Vung, tir d6 dé xuit nhimg dinh hudng, giai phap nham phat trién du lich

trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung bd theo hudng bén viing.
2. Nhirng dong gop méi cia luin an
2.1. Vé Iy lugn

+ Luan an gop phan hé thong héa va lam rd co sd Iy luan chung vé
PTDL va PTDL theo huéng bén viing.

+ Xéc dinh dugc céc tiéu chi danh gia mtc do bén vitng vé PTDL cua
mot vung hoac mét dia phuong dua trén ba tru cot chinh caa PTDL theo
hudng bén viing: (i) vé kinh té; (ii) vé mdi truong va bén viing; va xa hoi.

2.2. Vé thuec tién

+ Chi ra nhimg dia phuong dat dugc mirc 6 bén viing du lich vé kinh
té tir cao dén thap nhat trong ving theo tht ty tir Ba Néng, Khanh Hoa, Binh
Dinh, Quang Nam, Binh Thuan,, Pha yén, Ninh Thuan va cudi cing 1a Quang
Ngai.

+ Chi ra nhitng dia phuong dat duoc muac do bén viing vé vin hoa — xa
hoi theo thir ty Quang Nam, Binh Dinh Pa Nang, Khanh Hoa, Ninh Thuan,
Binh Thuan, Phu yén, va cudi cing 1a Quang Ngai.

+ Chi ra nhitng dia phuong dat duoc muac d6 bén vé méi truong Quang
Nam, Binh Dinh Pa Nang, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Phi yén, Quang Ngai va
cudi cung 1a Binh Thuan.

+ Chi ra dugc nhan t6 c6 anh huong dén PTDL cta Ving Duyén hai
Nam Trung b, theo d6 nhan t6 Chinh sach co tic dong manh nhat t6i phat
trién du lich bén virng ving, tiép dén 1a Tai nguyén du lich, Co so ha tang,

Cong ddng dan cu dia phuong, cac dich vu hd tro lién quan, Quang ba va xuc



tién du lich, Ngué)n nhan lyc du lich, Sy da dang cua cac dich vu phuc vu du
lich, Hoat dong lién két, hop tac phat trién du lich, Su hai 1ong cta khach du
lich.

+ Pé xuit dugc cac giai phap PTDL trén dja ban Ving Duyén hai
Nam Trung bo, Viét Nam theo hudng bén viing va cac diéu kién dé thuc
hién céac giai phap.

3. CAu triic ciia luin 4n

Ngoai phan mé dau danh muyc bang biéu, hinh v&, két ludn va danh muc
tai liéu tham khdo, phu luc, luan an duoc két cAu thanh 4 chuong:

Churong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctiru va huéng nghién ciru
cua luan an,

Churong 2: Co so 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé phat trién du lich
theo huéng bén ving,

Churong 3: Thuc trang phat trién du lich trén dia ban Ving Duyén hai
Nam Trung bd Viét Nam theo hudng bén viing,

Chuong 4: Pinh hudéng va giai phap phat trién du lich trén dia ban

Ving Duyén hai Nam Trung b6 theo hudng bén vimg



Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH VA HUONG NGHIEN CUU
CUA LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH VA KHOANG TRONG
NGHIEN CcUU

1.1.1. Cac nghién ctru vé quan diém phat trién du lich theo hwéng bén
virng

Sheng-Hshiung Tsaur va cong su (2014) Phat trién du lich bén viing
(STD) gan day di trd thanh mot phuong cham quan 1y du lich, STD déap tng
nhu cau ctia khach du lich hién tai va cac khu vuc tiép nhan dong thoi bao vé
va nang cao co hodi cho tuong lai. N6 duoc coi 1a dan dén viée quan 1y tat ca
cac nguon tai nguyén theo cach ma cac nhu cau kinh té, xa hoi va tham my c6
thé duoc dép ung trong khi vin duy tri tinh toan ven vian héa, cac qué trinh
sinh thai thiét yéu, da dang sinh hoc va cac hé théng hd tro cudc sdng. Hall va
Testoni (2004); Sudhir vd Amartya (1996) ciing cho rang phét trién bén
vitng can duoc hiéu mot cach toan dién, day du trén ca ba khia canh 1a: (i)
Tang trudng Kinh té on dinh, (ii) Thuc hién tot tién bd va cong bang xa hoi,
va (iii) Khai thac hop ly, st dung tiét kiém, c6 hiéu qua cic ngudn tai
nguyén thién nhién va nang cao chat luong cudc sdng con nguoi.

Di sau hon vé mdi quan hé gitta méi trudng va phat trién du lich bén
vitng ¢6 cac nghién ctru dién hinh: Seifi va Ghobadi (2017); Mrksa va Gaji¢
(2014); Maldonado va cong su (1992).

Seifi va Ghobadi (2017), cac khu bao ton duoc cho 1a trd thanh moi
truong thich hop nhat dé phat trién du lich, noi hiéu suat cta khach du lich,
nguoi tiéu dung va cac hoat dong kinh té nhét quan voi ting khu vuce dya trén
ké hoach quan 1y tong thé dé cung cap bdi canh dé phat trién du lich bén
vitng. Maldonado va cong su (1992) cho rang can tinh toan kha niang chiu
dung cta diéu kién sinh thai va coi ddy 1a mot phuong phap quan trong dé
danh gia tac dong ciia moi trudng va tinh bén viing trong PTDLBV. Theo

nghién ctru nay, di€u kién cua tinh bén vimg vé sinh thai hau nhu khong can



phai ban cai; vi né thuong duoc hau hét moi nguoi nhan thire va coi trong. Do
d6, can phai tranh hodc giam thiéu tac dong dén moi trudng tir cac hoat dong
kinh doanh du lich.

Vé mdi quan hé giira xa hoi va du lich bén vimg, ¢ cic nghién ciu
dién hinh nhu: Stonich va cong sy (1995); Clark (1990); De Kadt (1979);
Plog (1972); Smith (1989); Khuong va Nguyén (2015).

Khuong va Nguyén (2015), du lich da tré thanh mot trong nhiing céc
nganh dich vu 16n nhét trén thé gii, Nganh cong nghiép khong hut thudc nay
d3 cung cip viéc lam cho rat nhiéu lao dong, c6 mdi quan hé bén chit véi cac
nganh khac bang cach tao ra hiéu tng nhan lén dbi v&i su tién bod cla cac
nganh khéc, cai thién tinh hinh kinh té - x4 hdi va nang cao muc séng cia
cong dong. Ngoai ra, su phat trién cta du lich sinh thai phai dugc quy hoach
d6ng nhat véi cac diéu kién méi truong (cac yéu to con ngudi va tu nhién) va

chu trong dén tinh dé bi ton thuong ctia méi truong (Seifi va Ghobadi, 2017).

Vé mbi quan hé gitta kinh t& va du lich bén viing, dién hinh c6 céc
nghién ctru: Mowforth va Munt (2015); Mai va Pham (2017); Zhenhua Liu
(2003); Nguyén Quang Thai va Ngb Thing Loi (2007)....,

Mowforth va Munt (2015) cho ring tinh bén vimg vé kinh té 1a dé cap
dén mirc d6 thu duoc loi ich kinh té tir cac hoat dong du lich. Hoat dong du
lich tao ra thu nhap 6n dinh cho cong dong dia phuong, déng goép cho ting
truong qudc gia, khu vuc nhung khong gy hai dén cac diéu kién phat trién
khac cua dija phuong, Nghién ctru nay cho chiing ta mot cach nhin tich cuc vé
su gan két gitta PTDL voi phat trién kinh té cia cac dja phuong. Mai va Pham
(2017) cho rﬁng du lich hién dugc coi la nganh kinh doanh mang lai nhiéu loi
ich va viéc 1am hon cho lyc luong lao dong trén toan thé gidi. Du lich bén
vitng s& gitip kinh té phét trién va kinh té phat trién ciing 13 dong luc thic day
nén kinh té. Phat trién du lich sinh thai dugc coi 12 ngudn viéc 1am va thu
nhap co gia tri cho thé hé sau ciing nhu 13 mot céng cu quan trong dé phat

trién kinh té - xa hdi cho tat ca cac cong dong.

Dua trén cdc quan di€ém chung vé phat trién bén viing, quan di€ém veé



PTDL theo hudng bén viing ciing dugce cac nha nghién ctru trong nudce thuc

hién thong qua cac nghién ctru nhu:

Pham Trung Luong (2002) hé théng héa mot sé ndi dung ly luan vé
PTDLBYV nhu khai niém, nhitng nguyén tac co ban, ddu hiéu nhan biét, md
hinh Iy thuyét vé PTDLBYV, phan tich mot s6 md hinh va kinh nghiém quéc
té, van dung cac mod hinh dé phan tich thuc trang PTDL Viét Nam dé xac
dinh mot sé van dé co ban lién quan d¢én PTDLBV dbi véi Viét Nam; qua
d6, dé xuat mot sd giai phap chinh sach va thuc tién cho PTDLBV ¢ Viét
Nam. Pham Qué Anh (2017) phan tich thuc trang hoat dong PTDL va xac dinh
nhirng van dé dat ra ddi véi PTDLBV véi cac muc ti€u kinh té, moi truong va
xd hoi trong moi quan hé véi tac dong cua hoi nhap quéc té. Tir d6, nghién ctru
d3 dé xuat dinh hudng va giai phap cho PTDLBYV trong bbi canh tac dong cua
hoi nhap qudc té, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua quan Iy PTDL tuong
xung vai vi tri 12 nganh kinh té miii nhon, c6 nhiing déng gop tich cuc hon dbi
v6i phat trién kinh té - x4 hoi va bao vé mdi truong sinh thai Ving duyén hai
Poéng Bic bo, ciing nhu qua trinh hdi nhép tich cuc ciia ving véi ca nudce, khu

vuc va quoc teé.

Tir cac nghién ctru trén, luan an cho rang: Pdi vi PTDL theo hudng
bén vimg, tuy quan diém khac nhau ma cong tac danh gia, phan tich, nhin
nhan c6 phan khac nhau giira cac nha nghién ciru. Tuy nhién, diém chung cua
cac nghién ctru nay 1a cung danh gia PTDL theo huéng bén ving 1a bén viing
trén cac khia canh vé thé ché, vé chinh sach, vé kinh té, vé xa hoi, vé moi
truong, vé nguén nhan lyc du lich va vé su da dang cua céac san phém dich vu
du lich.

1.1.2. Cac nguyén ciru vé chi so, tiu chi do lwong vé phat trién du lich
theo hwéng bén virng

Anna va cong su (2017) dua trén mdt hé théng cc chi sd duoc tinh
toan & cac do thi dai dién cho cac khu vuc va moi truong du lich khac nhau
ctia Catalonia (Tdy Ban Nha), cac bién s chinh trong nghién ctru vé du lich

dia phuong bén viing duoc xac dinh dé sau d6 chiing co6 thé dugc binh thuong



hoa, can bang va tong hop trong mot diém toan cau duy nhét: chi s6 ISOST. Chi
s6 nay cho phép xac dinh ngudng cta du lich bén viing; tir d6, thiét 1ap murc do
du lich bén vimg cta diém dén. Trong khi d6, Fernande va Rivero (2009) da
dwra trén chi sb tong hop toan cau (chi s6 ST) dé do luong tinh bén viing cta du
lich. Nghién ctru nay cho rang bén vimng du lich 1a mot khai niém kha phirc tap
do tinh chét tiém 4n, da chiéu va tuong ddi cua no; sau khi so sanh no6 voi cac
phuong phap 1y thuyét khac nhau, nghién ctru di ap dung né vao hé thong cac
chi s6 du lich méi trudng cua Tay Ban Nha.

Tir cac nghién ctru trén, luan an cho rang: Du lich bén ving 1a mot khai
niém kha phirc tap, viéc do ludng tinh bén viing cta du lich 1a rat kho chuan
hoa. Tuy nhién, véi nhiéu phuong thirc va cach thirc khac nhau, ching ta van
c6 thé do ludong duoc tinh bén vimng thong qua mot s6 thudc do trén mot sd
khia canh nhét dinh; mic du két qua do ludong co phan han ché 1a chua thé
phan 4nh toan dién cic miat cia PTDLBV. Mot s tiéu chi ¢ thé rat ra tir cac

nghién ctru trén nhu sau:

Bang 1.1: Tong hop mot so tiéu chi do lwong vé du lich bén vimg tir cic nghién

cuiru ngoai nuéc

TT Chi tiéu danh gia Nguon

1 |Khia canh van hoa — xa hoi Anna va cOng su

. (2017); Fernande
- |Dén s0 du lich va Rivero

N . . (2009); Lucian
- |Nguon nhu cau du lich va Julien (2007);

Hwan-Suk va

- |Tinh céach ca nhan cua du khach cong su (2005)

- |Mat do dan cu

- |Su thoa man cua du khach

- | Thai d6 ngudi dan dia phuong dbi véi du khach

San pham du lich khong thé tiép can cho ngudi khuyét
tat
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- |Van hoa du lich
2 |Khia canh kinh té Anna va cOng sy
) (2017); Fernande
- |Co sé vat chat va dich vu va Rivero
. 2009); Lucian
- |Kha nang cung cap cac dich vu du lich V(él Julizen (2007)
- |Mtc chi tiéu ctia du khach
- |Péu tu cong vé du lich
- |Lao dong lam vi¢c cho linh vuc du lich
- |Phan phéi dit cho du lich
- | Thu nhap ctuia nguoi lao dong du lich
3 |Khia canh méi truong Anna va cOng su
- : (2017); Fernande
- |Co s¢ du lich dugc cap ching nhan vé moi truong va Rivero
51 thu ndne | (2009); Lucian
- | Teu thy nang luong va Julien (2007)
- | Tiéu thu nudc
- |Tao ra chét thai
- |Béo ton sinh thai, canh quan

(Nguon: Tac gid tong hop)

Vil Vin Dong (2014) di xay dung cac tiéu chi danh gia PTDLBV dé
phan tich, danh gia thuc trang hoat dong PTDLBYV, bao gom: (i) S6 luong
don vi tham gia hoat dong PTDLBV; (ii) S6 luong khéach du lich tham gia du
lich; (iii) Chat lwong dich vu du lich; (iv) Pong gop d6i véi co quan quan ly
trong viéc xay dung va thuc hién co ché chinh sach PTDLBV; (v) Pong gop
d6i voi phat trién Kinh té; (vi) Pong gop vé mat x& hoi; (vii) Pong gop vé moi
truong.

Le Chi Cong & Ta Thi Van Chi (2020) vé tinh bén viing ctia PTDL bién

¢ vung Duyén hai Nam Trung bd da dua trén co sé phong van bon muoi ba
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chuyén gia du lich tai tdm tinh viing Duyén hai Nam Trung bo dé danh gia tinh

bén viing cua PTDL dua trén mdt bd chi s6 ké thira trén bon khia canh: kinh

te, xa hoi, moéi truong va theé ché.

Ttr cac nghién ctu trén, luén an cho rang: Cac nha khoa hoc trong nudc

d3 bit ddu quan tdm dén danh gia PTDL theo hudng bén vimg dua trén cac

ti€u chi danh gia cu thé. Mot sd tiéu chi téng hop va co thé van dung dugc tir

cac nghién cuu trude day bao gom:

Bang 1.2: Tong hop mét sb tiéu chi danh gia vé phat trién du lich theo huéng bén

viing tlr cac nghién ciru trong nudéc

TT Chi tiéu danh gia Nguon
1 [Khia canh van hoa — x4 hoi
_|Gop phan bao ton va phat huy cic gia tri di sén,
van hoa, phong tuc, tdp quan cia dia phuong Lé Chi Cong
Gop phan lam da dang cac dich vu vui choi, giai tri (2015); Ngl}yen
- Thanh Tuodng

cho dia phuong

Tao thuan loi cho giao Iuu van hoa déi voi cu dan dia
phuong

Su tham gia cta cu dan vao céc hoat dong dia phuong

Lam anh huong dén cac gia tri van hoa ban dia

Lam phat sinh cac van dé x& hoi

(2016); Vii Van
bong (2014); Le
Chi Cong & Ta Thi
Van Chi (2020),

Khia canh kinh té

Gop phan 1am ting thu nhap cua dia phuong

Thac day phat trién cac nganh kinh té khéac

Gop phan thuc day quang ba dia phuong

Gop phan cai thién co hoi viée 1am trong ving

Tao ra co hoi kinh doanh cho cac doanh nghiép va cong

Lé Chi Cong
(2015); Nguyén
Thanh Tuong
(2016); Vi Van
bong (2014); Le
Chi Cong & Ta Thi
Van Chi (2020)
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dong dan cu

Lam ting luong tiéu thu vé cic san pham, hang hoa,
dich vu caa dia phuong

3 |Khia canh moi truong

- |Bdo ton va khai thac c6 hi€u qua cac ngudn tai nguyén

Lé Chi Cong

- |G6p phan nang cao y thirc bao vé mdi trudng (2015); Nguyen

. Thanh Tudng

- |Béo ton su da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan | (2016); Vi Van
N bong (2014); Le
Lam gia tang 6 nhi€ém moi trudng Chi Cong & Ta Thi
Van Chi (2020)

- | Tao ra lugng 16n chat thai can xu 1y

- | Anh huéng 16n dén da dang cac hé sinh thai tu nhién

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Tir két qua tong hop mot sd tiéu chi danh gia vé PTDL theo hudng bén
vitng cta Bang 1.1 va Bang 1.2 cho thdy: Cac nha nghién ciru trong nudc va
ngoai nudc déu théng nhat xac dinh cac khia canh dé danh gia PTDL theo
huéng bén vimng 1a vé khia canh van hoa — xa hoi, khia canh kinh té va khia
canh moi truong. Tuy nhién, vé céc tiéu chi dé do lrong, danh gia cua tung

khia canh con co6 su khac biét.

1.1.3. Cac nghién ctru vé lién két trong phat trién du lich theo huwéng bén
virng

Trude thuc trang str dung qua murc cic ngudn tai nguyén du lich tai cac
nudc ¢d nén du lich phat trién, lam cho céac nguén lyc nay can ki¢t mot cach
nhanh chong va méi trudng thién nhién bi hily hoai hét stc nghiém trong; vi
vdy, cac nghién ctru da hudng dén viéc phan tich nhitng dnh hudng ciia du lich
dén su phat trién bén viing va cho rang viéc lién két trong PTDL 14 can thiét dé
tan dung ngudn luc cua cac dia phuong, khu vuc va gbp phan 1am da dang hoa

cac san pham du lich.

Xuat phét tir yéu cdu trén, ba to chirc tru cot ctia nganh du lich thé gisi




13

gdm: Tb chirc Du lich thé gi6i cua Lién Hop Qudc, Hoi ddng Lit hanh du
lich thé gisi va Hoi dong Tréai dat cing nhau xay dung “Chuong trinh Nghi
su vé du lich - Hudng toi su phét trién bén vimg vé mdi trudng — Chuong
trinh nghi sy 21 cua Viét Nam” (Tha tuéng Chinh pht, 2004), Chuong trinh
nay da lam rd tdm quan trong cua cdng tac phdi hop gitta cdc Chinh phu
trong viéc xay dung chién lugc PTDLBV trén pham vi toan thé gidi; dong
thoi, qua d6 cho thay rd vi tri quan trong ctia nganh du lich d6i v6i nén kinh
té c4c qudc gia va tinh tat yéu caa PTDL theo hudng bén viing trén thé gidi.
Pay la mot chuong trinh ¢6 tim anh huong rat 16n téi nganh du lich toan
cau noi chung, téi cac Chinh phu, c4c to chic hoat dong du lich va nguoi di
du lich néi riéng. Tuy nhién, diém han ché ctia chuong trinh nay 1a chi dé cap
dén lién két trong PTDLBYV vé khia canh méi truong

Dung ¢ goc do nd1 tai cua nganh kinh doanh du lich, nghién clru cua
Dwyer va cong su (2011) di str dung cdc mo hinh kinh té dé do luong va
phan tich quan hé cung - cau vé du lich, tir 46 dua ra nhiing du bao vé xu
huéng PTDL trong tuong lai thong qua méi lién hé gin két giita phia cung va

phia cau dé hoat dong kinh doanh du lich dugc phat trién bén viing.

O cac goc nhin khac vé lién két PTDLBV, nghién ctru cia Mahdav va
cong su, (2013) da phét trién mo hinh lién két trong PTDL 14 gdn PTDL nong
thon dé phat trién loai hinh du lich sinh thai; hay nghién ctru cua Hilal va
cong su (2010) da cho rang lién két giita cac cong ty du lich ngdy cang tré
nén quan trong trong nd lyc thuc day PTDLBV va cac van dé nhay cam véi
moi trudng. Tir d6 cho thay, gia ting su hop tic cua cac dia phuong va mang
luéi lién két dya trén mdi quan tim cua dia phuong va dong luc ndi sinh giita
cac chu thé khac nhau trong hoat dong kinh doanh du lich s& gop phan quan
trong cho viéc PTDLBYV.

Tir cac nghién ctru trén, luan &n cho rang: Viéc lién két giita cac cong
ty du lich, giita cac qudc gia, ving 1anh thd, giita cac don vi cung tmg dich
vu, san pham du lich v6i ngudi tiéu dung cac san pham, dich vu du lich dong

vai trd quan trong trong viéc PTDL theo hudng bén viing. Pong thoi, dé dat
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duge muc tiéu nay, doi hoi cac qudc gia, cac ving 1anh thd can c6 cac chinh
sach dong bd trong hop tac va phat trién, cling nhu da dang héa cac hinh thirc
lién két va lién két phai huéng dén muc tiéu chung 1a gop phan phat trién kinh
té, xa hoi, bao vé moi trudng VA cac gia tri van hoa dia phuong.

Tt nhimg nghién ctu trén, luan an cho ring: Van dé lién két trong
PTDL theo huéng bén vimg, cic nghién ciru da dé cap dén viée ting cuong
lién két ving trong PTDL, quan 1y nha nuéc vé du lich, nang cao chat lugng
san pham du lich, phat trién nguén nhan luc, quang ba thuong hiéu du lich,...
Pay 14 nhitng co sé quan trong ctia viéc nghién ciru cac giai phap dé PTDL &
cap d6 Vung, lién Ving. Tuy nhién, néu tiép can theo quan diém PTDL theo
hudng bén viing thi cac nghién ctru chua duge dé cap nhiéu, dic biét 1a &
mot dia ban dac thu va giau tiém nang du lich nhu Vung Duyén hai Nam
Trung bd nén rat can tap trung nghién ciru nham tim ra cac giai phap phu
hop.

1.1.4. Cac nghién ciru vé cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién du lich
theo hwéng bén virng

Vuong Khanh Tuan va cong su (2019) ap dung phuong phap dinh tinh
nham nghién ctru cic yéu t& anh hudng nhu méi truong, xa hoi, kinh té anh
huong dén sy phat trién bén vimg du lich ctia Viét Nam trong thoi ky moi.
Tac gia da thu thap y kién ciia cac chuyén gia dé thao luan va trinh bay thang
do dé do luong cac yéu tb trén. Trén co so nghién ciru nay, cac nha nghién
ctru trong tuong lai c6 thé ap dung phuong phap nay dé nghién ctru bang
phuong phap dinh luong nhim xac minh d6 tin ciy cia thang do va kiém tra
xem ba yéu td trén va cac bién quan sat dugc nhom vao timg nhén té hay con
c6 nhéan to tiém an khac ciing nhu kiém tra do tin cdy ciia mo hinh nghién
ctru. Natalia Restrepo (2019) da xem xét sy hién dién cta thé ché, mirc do
tuong tac, cau trac théng tri hodc cac mé hinh lién minh, va cac chuong trinh
nghi sy chung & 28 t6 chuc lién quan dén du lich ¢ ving Antioquia,
Colombia. Két qua tir phén tich thuc nghiém nay cho thiy cac thé ché dong
vai tro quyét dinh trong phét trién du lich khu vuc vi cac 1y do nhu phan bo
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cac ngudn luc kinh té, sy 1anh dao va su tuong tac giita cac bén lién quan.
Tsung (2013) cho thay rang su gin két cong ddng va sy tham gia cia cong
d6ng cu dan 1a nhitng yéu t6 quan trong anh huéng dén muc do hd tro cho
PTDL theo hudng bén viing.

Tir cac nghién ctru trén, ludn an cho rang: C6 rat nhiéu cac yéu té anh
huong dén PTDL theo hudng bén vitng bao gdm ca cac yéu to vi mo va vi mod
nhu chinh quyén dia phuong, cong ddng cu dan dia phuong, cac doanh
nghi¢p kinh doanh du lich, co s& ha tﬁng phuc vu du lich, nhan thirc cia cac
bén lién quan, yéu t6 vé moi truong kinh doanh du lich hay cac yéu té vé su
da dang cua cac san phém du lich, dich vu hd tro,... 13 so s& quan trong dé cé
thé van dung trong viéc Xay dung cac giai phap vé mit kinh té, xa hoi, moi
treong cho nghién ctru cua tac gia cling nhu thu hat sy tham gia cta cong
d6ng dia phuong vao hoat dong du lich, gidp tao ra viéc lam, tang thu nhap
cho ngudi dan,... Co thé tong hop cac yéu td anh hudng tir cac nghién ciru

ngoai nudc ¢ trén nhu sau:

Bang 1.3: Tong hop mdt s6 yéu t6 anh huong dén phat trién du lich theo huwéng

bén virng tir cac nghién ciru ngoai nudc

TT Nhin t6 anh hwéng Nguon
1 Céc yéu t6 thudc vé thé ché, chinh quyén va ha ting du Chen va Chen
lich (2011); Ruhanen
: (2012);
- |Céc chinh sach thu hut va phat trién du lich Muhammet va
A cong su (2010);
_ | Su tham gia cua chinh quyén dia phuong vao quy hoach| - S%I d'ja(n va )
va phat trién di€m dén du lich Donald (2009)
- |Su 6n dinh ctia h¢ théng chinh trj
- |Co s6 ha tang du lich
- |Lién két vé ha tang giao thong tai cac diém dén du lich
2 |Céc yéu t6 thudc ve tai nguyén du lich Hollier va
_ _ _ Lanquar (2008)
- | Tai nguyén thién nhién
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TT Nhén t6 dnh hwéng Nguon

- | Tai nguyén nhan van

3 |Cac yéu tb thudc vé cu dan dia phuong Tsung (2013);
X Derek va Greg
- | Sy tham gia cua cong dong cu dan dia phuong (2010)

- | Thai d6 cta cu dan dia phuong d6i véi du khach

- | Thu nhap cua dan cu dia phuong phuc vu du lich

Cac yéu to thudc vé doanh nghiép du lich va cac san Hollier va

4 pham du lich Lanquar (2008);
) Maia va cong su
- |S6 luvong doanh nghié¢p phuc vu du lich (2005)

- |Su da dang hoa ctia céac san phérn du lich

- |Su da dang cta cac dich vu hd tro

- |Gié ca cua cac san pham du lich theo mua vu

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Tuong tu cac nghién ciru trén thé gidi, cdc nghién ctu tai Viét Nam vé
cac nhan to anh huoéng dén PTDLBV va PTDL theo huéng bén viing ciing
dugc dé cap trong nhiéu nghién ctru véi nhidu nhan té anh hudng, tiéu biéu
nhu: DPang Thi Thuy Duyén (2019); Nguyén Manh Cuong (2015); Nguyén
Puc Tuy (2014); Hay Tran Hai Son (2011); Pinh Kiém (2013); Nguyén Vin
buc (2013)

Tir cac nghién ctru trén, luan an cho rang: Theo cac nha nghién ciu
trong nude ciing c6 rat nhiéu cac yéu t anh huong dén PTDL theo hudng bén
vitng, bao gom ca cac yéu to thudc vé vi mé nhu chinh quyén dia phuong,
cong dong cu dan dia phuwong, chinh sach PTDL cila quéc gia va dia phuong,
moi truong kinh doanh du lich, co sé ha téng phuc vu du lich,... va céc yéu td
thudc vé vi mé nhu cac doanh nghié¢p kinh doanh du lich, sy da dang cua céc
san phém du lich va dich vu hd tro,... C6 thé téng hop mot sb yéu td anh

huong dén PTDL theo hudng bén viing cia cac nghién ciru trong nudc nhu
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Bang 1.4: Tong hop mot s6 yéu té anh hwéng dén phat trién du lich theo huéng

bén viing tir cac nghién ciru trong nwéc

TT Nhén t6 anh hwéng Nguon
1 Hoach dinh chién lugc, quy hoach tong thé phat trién
du lich cua dia phuong
T6 chirc trién khai thuc hién cac chinh sach, phap luat
2 ) N N )
cua nha nudc trong linh vuc du lich
3 Xay dung t6 chitc bd may va quan 1y phat trién du lich | Nguyén Manh
trén dia ban tinh theo ti€u chi phat trién bén viing Cuong (2015)
4 | Thanh tra, kiém tra d6i voi hoat déng du lich
Su phdi hop chit ché giita cic cdp chinh quyén dia
5 | phuong, cac hi€p hoi kinh doanh, cac doanh nghiép dia
phuong,...
6 | Khai thac tai nguyén hop ly
7 Cong tac bao ton, ton tao, phat trién tai nguyén du lich,
cac yéu to van hoa
3 Sl‘_l’ lién két trong phét trién du lich cua céc tinh trong Nguyén it
vung Tuy (2014)
9 | Su da dang, phong phii ctia cac san pham du lich
10 Nguén nhan luc du lich
11 | Tinh trang 6 nhiém mdi trudng, ...
12 | Chét lugng ngudn nhan lyc du lich
13 | S6 luong lao dong c6 viéc lam trong nganh du lich .
Tran Hai Son
14 | Ky nang cua lao dong trong linh vuc du lich (2011)
15 Trinh d§ chuyén moén cua lao dong trong nganh du

lich,...
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TT Nhan t6 anh hwéng Nguon

16 | Tai nguyén thién nhién

17 | M1 truong van ho4d, xa hoi, tu nhién Dinh Kiém

18 | Cong dong dan cu dia phuong (2013)

19 | Trach nhiém cua cac ho kinh doanh du lich sinh thai,...

20 | Céc yéu to thudc ve van ho4, lich su

A s 1a A A 4 Nguyén Vin
21 | Cong tac bao ton, ton tao cac di tich Duc (2013)

22 | Su da dang cua cac diém dén van hoa,...

(Nguon: Tdc gia tong hop)
1.1.5. Khoang tréng nghién ciru

1) Cho dén nay nhiéu nghién ctru chua théng nhat hoan toan vé khai
niém, ndi dung, tiéu chi, cac yéu t6 anh huong dén PTDL theo hudng bén
vitng ciing nhu cach tiép can.

2) Hién trang phat trién du lich trén cac tru coOt kinh té, x3 hoi moi
truong va mbi lién két lién két trong PTDL theo hudng bén ving trén dia
ban ving Duyén hai Nam Trung Bd chua dugc danh gia.

3) Vién dé nghién ctru & cap d6 Tién si, dudi goc do kinh té phét trién
vé PTDL theo hudng bén vig trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung b -
v6i nhimg dic trung riéng vé diéu kién tu nhién, van hoa va xa hoi thi chua
dugc cong trinh nao da thyc hién.

1.2. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1.1. Muc tiéu tong qudt

Trén co s khung 1y thuyét nghién ctru vé phat trién du lich theo huéng
bén virng, luan an danh gia thuc trang va xac dinh cac yéu té anh huong dén
phat trién du lich trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung b theo huéng bén
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vitng, tir 46, dé xuat mot sé giai phap nham thuc day phat trién du lich trén dia

ban Vung theo hudng bén viing.
1.2.1.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thong hoa va gép phan hoan thién co so 1y luan va kinh nghiém

thue tién vé phat trién du lich theo huéng bén viing;

- Panh gia thuc trang va xac dinh cac yéu té anh huong dén phat trién

du lich trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung b theo huéng bén viing;

- Pé xuat mot sb giai phap nham gop phan thuc dy phat trién du lich
trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung bd theo hudng bén viing trong giai

doan to1.
1.2.2. Pdi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru cia ludn an 1a cac van dé vé du lich, PTDL theo
hudng bén viing, cac tiéu chi danh gia PTDL theo huéng bén viing, cac nhan
t6 anh huong dén PTDL theo hudng bén viing va cac giai phap thuc day phat
trién du lich theo huéng bén viing.

1.2.3. Pham vi nghién ctru
1.2.3.1. Noi dung nghién ciru

Lu4n 4an tip trung nghién ctru nhitng van dé lién quan dén PTDL theo
huéng bén vimg nhu: Khai quat vé du lich, dic diém cta nganh du lich va vai
tro ctia nganh du lich ddi véi phat trién kinh té - x& hoi; Thuc trang vé hoat
dong PTDL cua céc tinh ving Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén
viing; Giai phap PTDL céc tinh Vung Duyén hai Nam Trung b0 theo hudng
bén viing.
1.2.3.2. Khéong gian nghién ciru

Luan an tap trung nghién clru cac tinh trén dia ban Vung Duyén hai
Nam Trung bd, Viét Nam, gdm 08 tinh, thanh phd truc thudc Trung uong la:
P4 Nang, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, Pht Yén, Khanh Hoa, Ninh

Thuan va Binh Thuan.
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1.2.3.3. Thoi gian nghién ciru

Théng tin, s6 liéu phan &nh thuc trang PTDL cua cac tinh Ving Duyén
hai Nam Trung b6 theo huéng bén vimg duoc st dung trong giai doan 2015 -
2020, trong d6 s6 lidu diéu tra truc tiép tai naim 2019. Cac dinh hudng, giai
phéap cho PTDL ctia Vung Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén vimg 13
dé xuét cho giai doan 2023 - 2030.

1.2.4. Cau hoi nghién ciru

1) Bé danh gia mic d6 PTDLBV cia cac tinh Ving Duyén hai Nam
Trung bo ching ta can dénh gia bén viing trén nhitng khia canh nao va céc
tiéu chi, trong s6 dé danh gia nhu thé nao 1a phu hop?

2) Co nhitng nhan t6 nao anh huéng dén PTDL cia céac tinh Ving
Duyén hai Nam Trung bd theo huéng bén viing va mirc do anh hudng cta
tirng nhan t6?

3) Nhiing giai phap nao 1a phi hop dé PTDL cua céc tinh Ving Duyén
hai Nam Trung bd theo hudng bén viing?

1.3. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.3.1. Cach tiép cin va khung phan tich
1.3.1.1. Cdch tiép cgn

1) Cach tiép can theo muc tiéu

PTDL theo huéng bén viing khong chi 1a cach thirc ma né con rat rd vé
muc tiéu ciia phat trién. Bé PTDL theo hudng bén viing can phai c6 su phat
trién hai hoa cing lic nhiéu khia canh d6 1a vé kinh té, vé xa hdi - vin héa va
vé moi trudng.

2) Cach tiép can theo co ché thi trudng va kinh té hoc vi mo

Pé PTDL theo huéng bén viing thi thi truong du lich phai hoat dong
bén vitng, mic d6 dap mg nhu cau ciia du khach ngay mot tét hon ké ca trong
ngan han va dai han. Du khach mang dén cho nguoi (don vi) phuc vu nhiéu

loi ich hon 13 nhimng bat loi (nhu tan pha moi truong, tai nguyén...,).
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3) Cach tiép can “md” trong mbi quan hé lién két gitra cac dia phuong
trong PTDL

Theo cach tiép can nay, mac du ludn an khong dit van dé nghién ctru
cap d6 ving nhung luan an tiép can theo quan diém “mé” trong mdi quan hé
lién két vi mudén PTDL theo hudng bén viing thi cac dia phuong, cac tinh can
dit minh trong méi quan hé lién két vung, lién ving va qudc gia, quéc té. Véi
cach tiép cén nay, cac dja phuong, cac tinh cua Vung Duyén hai Nam Trung
bd khi phat trién hoat dong du lich thi quan diém cua luén an 1a can phai tham
gia hay tao dung cac chudi lién két du lich ving, lién ving dé tang thém “hiéu

g nho lién két” va “hiéu tmg nhd quy mo” trong phat trién.

1.3.1.2. Khung phén tich vin dé nghién civu

Danh gid hién trang phat trién du lich Cac nhan t6 anh huong dén
theo hudng bén ving cia vung PTDL cta cac tinh Vung
DHNTB B DHNTB

(Pdnh gid cdc khia canh: San pham du | (Pdnh gid cdc yéu to: Thé ché va

lich; Kinh té; Xa héi; Méi truong;) chinh sdch phat trién du lich; Co
so ha tang; Tai nguyén du lich,

Ngué‘n nhan lvc du lich; Sw da
v dang cua cac dich vu phuc vu du

lich; Cdac dich vu hé tro lién
quan; Hoat déng lién két, hop tdc
phat trién du lich; Qudang bd va
xiic tién du lich; Céng dong din
cw dia phuong; Cdc yéu to6 khdc).

Danh gia muc do bén viing cua sy phat
trien du lich trén dia ban vung Vung
DHNTB

(Panh gid cac khia can,h: Kinh té: Xa
hoi; Moi truong, Lién két)

“«—

\ 4

|
Ton tai, han chécﬁa phat trién du lich theo hudng bén viing cua vuing DHNTB

!

Dé xuat cac giai phap PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung b, Viét

Nam theo huéng bén vimng

Hinh 1.1: Khung phan tich phat trién du lich theo huéng bén vimg

(Nguon: dé xudt ciia tdc gid)
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1.3.2. Phwong phap thu thap thong tin, s6 liéu thi cip

Ngudn thong tin, sé lidu thtr cdp sir dung trong nghién ciru dugc thu
thap tir cdc van ban chinh sach ctia Nha nudc va chinh quyén dia phuong cia
cac tinh trong Ving; cac bdo céo ctia mdt sé bd, nganh va UBND céc tinh
trong Ving nghién ciru; sé liéu cua Téng cuc Théng ké; cac bai bao, cong

trinh nghién ctru cia mot s td chire va ca nhan da duoc cong bd.
1.3.3. Phwong phap thu thap thong tin, so liéu so cap bang diéu tra
1.3.3.1. Déi twgng va pham vi diéu tra

bé dam bao tinh dai di¢n, day du va toan ven cho mau nghién ctru ctia

luan 4n, trén co sd tham khao ¥ kién chuyén gia trong ving.

1) P6i voi miu 13 nha quan 1y du lich: mau chon khao sat mdi tinh
trong Ving Duyén hai Nam Trung bo 1a 10 mau; do do, tong sb phiéu khao
sat 1a 10 x 8 = 80 phiéu, twong tmg voi 80 nha quan 1y du lich duoc khao sat.

2) Poi véi mau 1a cac doanh nghiép du lich: mau chon khao sat mdi
tinh trong Vung Duyén hai Nam Trung bo 1a 10 miu; do d6, tong s6 phiéu
khao sat 1a 10 x 8 = 80 phiéu, twong tng véi 80 doanh nghiép du lich dugc
khéo sat.

3) Pdi véi mau 1a khach du lich: mau chon khdo sat mdi tinh trong
Ving Duyén hai Nam Trung bd 14 30 mau; do d6, tong sd phiéu khao sat 13 30
X 8 = 240 phiéu, twong tmg v&i 240 khach du lich dugc khao sat. S& di mau
khao sat dbi voi khach du lich tac gia chon nhiéu hon 1a vi tac gia cho rang
danh gid tir phia cau (phia nguoi tiéu dung) s& mang tinh trung thuc, doc 1ap

va khach quan hon 1a tir phia cung (phia don vi cung cap dich vu).

Bang 1.5: Doi twong diéu tra thu thap thong tin, so liéu

TT Poi twong diéu tra S6 lwong (phiéu)

1 Nha quan 1y du lich 80
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2 Doanh nghiép du lich 80
3 Khéch du lich 240
Tong 400

(Nguon: Pé xudt ciia tic gid)

1.3.3.2. Phwong phdp va néi dung diéu tra

Dé thu thap di liéu cho nghién ctu, tac gia st dung phiéu khao sat da
duogc thiét ké san dua trén cac bién va thang do duoc xac dinh & trén. Phiéu
khao sat cudi cung duoc xay dung dua trén 3 giai doan.

Giai doan 1, Xay dung phiéu khao séat nhép: tac gia tién hanh téng quan
cac nghién ctu trong va ngoai nuéc vé du lich, PTDLva PTDL theo huéng
bén viig dé xac dinh khoang tréng can nghién cau. Tiép dén, tir Iy luan vé du
lich, PTDL, PTDL theo hudng bén viing va thuc té thu thap s liéu so bo vé
PTDL cua céc tinh trén dia ban Viung Duyén hai Nam Trung bo; tac gia tién
hanh phat thao phiéu khao sat nhap vai cac cau hoi khao sat bao gom co 2
phan, cu thé: (i) Thong tin chung vé nguoi tra 1o, (ii) Thong tin khao sat.

Giai doan 2, Tham van y kién chuyén gia va diéu tra tht nghiém dé
hoan thién céac thang do, bién quan sat..., cua phiéu khao sat: O giai doan nay,
tac gia da tién hanh phong van truc tiép cac chuyén gia 1a giang vién céc
truong dai hoc, cac vién nghién ciu vai s6 luong phong van va tham van y
kién 1a 20 chuyén gia. Qua trinh phong van, tac gia tién hanh phong van sau
va truc tiép vé phiéu khao sat da duoc thiét ké sin o giai doan 1 va trao ddi vé
¥ tudng nghién ciu véi cac chuyén gia dé tham van xem tht phiéu khao séat
nhu vy 12 phi hop hay chua, ¢6 can thiét phai bé sung hoic diéu chinh lai
cac thang do, bién quan sét cho phu hop.

Giai doan 3, Thiét ké phiéu khao sét chinh thtc: Trén co sé két qua
phong van chuyén gia & giai doan 2, tac gia tién hanh tong hop va dua ra
phiéu khao sat hoan chinh va dé ting tinh hiéu qua, chinh xac, kha thi cua
phiéu khao sat, tac gia da tién hanh té chic toa dam voi cac chuyén gia la
giang vién cac trudong dai hoc, vién nghién ciu dé tiép tuc ghi nhan thém gop
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y cua cac chuyén gia nham tiép tuc hoan thién phiéu khao sat cudi cung &
muc tot nhat cé thé.
1.3.3.3. Thoi gian diéu tra
Luan an thuc hién diéu tra, khao sat cac sé liéu cho nghién ctu bit dau

tir thang 06 nam 2018 dén thang 12 nam 2019.
1.3.4. Phwong phap phan tich thong tin, s6 liéu
1.3.4.1. Phwong phdp thong ké mé ti va kiém dinh gid tri binh quin

Tac gia str dung thong ké mo ta trong ludn an dé tinh gia tri trung binh
d6i véi cac chi tidu/tiéu chi can danh gia trén phuong dién mac do danh gia
cua nha quan ly du lich, doanh nghiép du lich va khach du lich.

Noi dung cta phuong phap nay duoc néu cu thé hon & muc Mo hinh
nghién ctru vé PTDL trén dja ban Ving Duyén hai Nam Trung b theo huéng

bén vitng duoc trinh bay & Chuong 3 ctia luan an.
1.3.4.2. Phwong phap moé hinh dinh lwong

Vé phuong phap mé hinh dinh lugng, tac gia da s dung cac cong cu
kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich EFA, phan tich Hoi quy. Cac phuong
phap nay dugc trinh bay chi tiét tai Chuong 3.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE PHAT TRIEN
DU LICH THEO HUONG BEN VUNG

2.1.CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DU LICH THEO HUONG
BEN VUNG

2.1.1. Mt s6 khai niém
2.1.1.1. Du lich
Theo Tir dién Bach khoa Viét Nam (2002): “Du lich la tap hop céc hoat

dong tich cuc cua con nguoi nham thuc hién mot dang hanh trinh, la mot cong
nghiép lién két nhim thoa min cac nhu cu cta khach du lich,... Du lich 1a
cudc hanh trinh ma mdt bén 1a nguodi khoi hanh vé1 muc dich da duoc chon

trude va mot bén la nhiing cong cu lam théa man cac nhu cau cua ho.”

T6 chtrc Du lich thé gi6i thudc Lién Hiép Qudc di dua ra khai niém:
“Du lich bao gdm tit cd moi hoat dong cua nhitng nguoi du hanh, tam trd
v6i muc dich tham quan, khdm pha va tim hiéu, trai nghiém hodc voi muc
dich nghi ngoi, giai trf, thu gidn; cling nhu myc dich hanh nghé va nhiing muc
dich khac trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mot nam, ¢ bén ngoai moi
truong sdng dinh cu; nhung phai loai trir cac hinh thirc du hanh véi muc dich
chinh 14 kiém tién” (Nguyén Van Luu, 2008).

Luat Du lich (2017) dinh nghia: “Du lich 1a c4c hoat dong co6 li€én quan
dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu trii thuong xuyén trong thoi gian
khong qua 01 nam lién tuc nham dap Gng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai
tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoac két hop v6i muc dich hop phap
khac.”

T céc khai niém trén, quan diém cia luan an cho rang: Du lich 14 nganh
kinh doanh tong hop nham dap ung cac nhu cau vé di lai, luu tr(i, an ubng,
tham quan, giai tri, tim hiéu vian hoa lich sir va cac nhu cau khac ciia khach du
lich. Hoat dong du lich gén lién voi chuyén di cua du khach & ngoai noi cu tra

thudng xuyén nham dp tmg nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu,
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kham phé tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich hop phap khac cua
khach du lich.

2.1.1.2. Phat trién du lich

Hién nay, c6 nhi€u quan diém vé PTDL, c6 thé dugc khai quat qua nam

van dé vé PTDL nhu sau:

Thir nhit, PTDL 1 hudng dén su ting trudng voi cac chi tiéu thé hién
sy tdng truong nhu 1a mac gia tdng luong khach du lich, mtc tang thu nhap
cho cac chi thé kinh doanh/t chirc hoat dong du lich, muc ting quy mé co s&

vat chat k¥ thuat phuc vu du lich, sé luong viéc 1am ting thém tir phat trién du

Tht hai, PTDL thé hién ¢ mutc d6 thay ddi phuong thtrc tién hanh cac
hoat dong du lich theo huéng ngay cang hién dai nhu sy dang dang cta cac
san pham du lich, san pham du lich cong nghé, phuong thirc phuc vu du lich

hién dai, co s6 ha téng thong minh cho phat trién du lich...

Tht ba, PTDL thé hién & muc d6 va chit lugng tham gia ctia du khach,
dan cu, chinh quyén dia phuong ciing nhu cac chi thé tham gia hoat dong du
lich ngay cang tu giac, tich cuc trén co s tinh than cong dong du lich va su
hai hoa veé loi ich trong cac hoat dong du lich.

Thir tu, thé hién & PTDL hién tai khong lam ton hai dén kha ning
huong thu du lich cia céac thé hé tuong lai.

Tht nam, thé hién & PTDL phai bao dam su hai hoa gitra 3 muc tiéu:
kinh té- x4 hoi va mdi truong.
2.1.1.3. Phdt trién du lich theo hwéng bén viing

Theo Hoi dong du lich va 1ir hanh Thé gidi (WTTC, 2016), du lich bén
vitng 1a viéc dap ng cac nhu cau hién tai ctia du khach va ving du lich ma
van bao dam nhiing kha ning dap tng nhu cau cho cac thé hé du lich twong
lai”. Pinh nghia nay dua trén dinh nghia phat trién bén viing cta T6 chirc Du
lich thé gioi (UNWTO, 2008). Theo UNWTO (2016), du lich bén vimng 1a

viéc di chuyén va tham quan dén cdc vung tu nhién mdt cach cé trach nhi¢m
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v6i moi truong dé tdn hudng va danh gia cao tu nhién (va tit ca nhiing dic
diém vin hoa kém theo, c6 thé 1a trong qua khtr va ca hién tai) theo cac
khuyén cdo vé bao t6n, co tac dong thap tir du khach va mang lai nhimng loi

ich cho su tham gia chu dong vé kinh té-xa hoi ctia cong dong dia phuong.

Tir d6, trong pham vi ludn 4n, phat trién du lich huéng bén viing dugc
hiéu 1a sy phat trién du lich dua trén sy khai thac hop 1y, hiéu qua tai nguyén
va cac nguén luc, bao dam dat duoc déng thoi ca ba muc tiéu bén viing vé
kinh té, bén vimg vé van héa — x4 hoi, va bén viing vé mdi truong cua dia
phuong, ctia ving va cta qudc gia theo ding yéu cAu va nguyén tic ctia phat
trién bén viing. Theo d6, ndi ham ciia PTDL theo hudng bén viing 1 qua trinh
phat trién co6 su két hop chit ché, hop 1y, hai hoa giita ba mit cta sy phat trién
1a bén vimg vé kinh té, bén viing vé méi trudng va bén vimg vé van hoa x4
héi, cu thé: (i) V& kinh té, PTDL theo hudng bén viing 13 phai bao dam du
lich ting truong déu, lau dai va tao duoc ngudn thu cho ngan sach, cho cong
dong dan cu dija phuong. Badi vi, khi cudc song, mirc séng ciia nguoi dan dia
phuong dugc nang 18n ho sé& clng chung tay dé bao vé tai nguyén, bao vé méi
truong, phat trién diém du lich, gin giit van héa truyén théng vi qua d6 gian
tiép ho sé& bao vé thu nhap 6n dinh, 1au dai cho gia dinh va ban than ho, (ii) Vé
xa hoi1 - van hoéa, viéc khai thac céac tai nguyén phuc vu PTDL ludn dét trong
diéu kién khong lam ton hai, suy thodi cac gia tri truyén thong, doi hoi du lich
phai tao 1ap va duy tri dugc cong an viéc lam cho lao dong, cai thién thu nhap
ctia nguoi dan noi c6 tai nguyén du lich, khuyén khich nguoi dan tham gia
vao cac hoat dong du lich; bao tdn cac gia tri van hoa dia phuong, cac gia tri
lich str va ton tao cac khu di tich, gin giir nhimg nét dep trong doi séng, tinh
than cua dia phuong; trinh dién vin hoa va di san, dua cac yéu t6 vin hoa dia
phuong ca truyén théng va hién dai vao cac hoat dong du lich, thiét ké, trang
tri, am thyuc hay cira hang ctia ho véi su ton trong quyén so hitu tri tué cta
cong dong dia phuong; gop phan hd trg, thic ddy cac nganh kinh té khac cing
phat trién, (iii) V& moi trudng, khi phat trién bat ké mot linh vuc, nganh nghé
nao ciing déu c6 nhimng tac dong nhat dinh dén méi truong ca tich cyuc va tiéu

cuc. Vo1 nganh du lich, tac dong ctia ndé dén mobi truong thuong rat rdo nét
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thong qua cac hoat dong sir dung va phat thai cia khach du lich, don vi kinh
doanh du lich dén dan cu dia phuong trong qua trinh t6 chirc va st dung céac
hoat dong du lich. Vi vay, d6i véi du lich, bao vé méi truong, bao ton tai
nguyén (xa thai, st dung ning luong...); giam thiéu 6 nhiém, bao ton su da
dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan xung quanh, khai thac tai nguyén
khéng vuot qua kha nang phuc hdi cho tuong lai dé c6 thé tiép tuc phat huy
cac loi ich va cong ning cua nod 1a doi hoi cap bach va can thiét.

2.1.2. Pic diém va vai tro ciia phat trién du lich theo hwéng bén virng

2.1.2.1. Pic diém ciia phdt trién du lich theo huéng bén viing

Thir nhat, gitp khach du lich vira duoc nghi ngoi, giam cin thang, dong
thoi tim hiéu thém nhiéu diéu hay, méi la ma du khach chua biét (Chuong
trinh Méi truong Lién Hop Qudc -UNEP, 2009)

Thir hai, gop phan phat trién kinh té - xa hoi, tao viéc 1am va tang thu
nhap cho ngudi lao dong (hudng dan vién, nhan vién phuc vy, ngudi dan tham
gia cung cép cac dich vu lién quan, ...) (UNWTO, 2013; WTTC, 2017; ILO,
2017)

Thir ba, san pham du lich 1a cac dich vy, hang héa cung cip cho du
khach, dugc tao nén bai su két hop cua viée khai thac tdi da cac yéu tb
thudc vé tu nhién, vian hoa - xa hoi véi viée st dung cac ngudn luc nhu
co s& vat chat k¥ thuat va lao dong; do dé, san pham du lich 1a cac san pham
v hinh (Gido trinh Kinh té Du lich, 2009)

Thir tu, khi cung cap cac san pham du lich cho du khach, quéa trinh
cung cép dich vu va tiéu thu cua du khach van dam bao dién ra déng thot, khi
qua trinh cung cap két thic ciing 1 lac tiéu thu hoan thanh, c6 thé mic do
thoa man (d¢ thoa dung) cia du khach dugc tang 1én nho sy da dang cua céc
dich vu du lich (Gido trinh Kinh té Du lich, 2009; Nguyén Ngoc Tién, 2015)
2.1.2.2. Vai tro ciia phdt trién du lich theo hwdng bén viing

1) Xuat khau tai chd

PTDL c6 vai tro dac biét quan trong dbi voi su phat trién; chinh vi vay.
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T chic Du lich thé gi6i cua Lién Hiép quéc (UNWTO, 2008) dd nhén dinh
rang: “Tai nhiéu quéc gia, PTDL I1a ngudn thu nhép chinh, nganh xuit khiu tai
chd hang dau, tao ra nhiéu cong an viéc lam va co hoi cho sy phat trién”.

2) Gop phan xoa doi giam nghéo

Tai Dién dan dbi thoai toan cau vé Khach san, Dich vu, Du lich (2010)
cho rang: “Du lich 1a phwong tién chuyén giao cta cai ty nguyén 16n nhit tir
cac nudc giau sang cac nudc nghéo,....”. Bai vi, khi du khach dén tham gia
hoat dong du lich va chi tiéu s& gop phan tao nhiéu viéc 1am, ting ngudn thu
ngoai té, thiic day phat trién san xut kinh doanh,... nén gép phan xod doi,
giam ngheo.

3) Pong gop vao ting trudong kinh té

Du lich 1a mdt trong nhiing nganh ¢ toc do phét trién nhanh, ty trong
dong gop cua du lich vao GDP céc qubc gia trén thé gidi ngy cang ting. Theo
Hoi dong Du lich va Lit hanh thé giéi (WTTC, 2016), du lich va Iit hanh toan
cau dong gop truc tiép vao GDP hon 2,3 nghin ty USD (tuong duong 3,1%) va
truc tiép tao ra gan 109 triéu viéc lam (chiém 3,6% tong viéc 1am trén toan thé
gioi). Ca mdi mot viéc lam trong nganh du lich udc tinh tao ra hai vi¢c lam cho
céc nganh khéc. Pong thoi, nganh du lich ciing str dung lao dong vuot troi so voi
nganh cong nghiép khac, gip sau lan nganh san xuit 6 t6, gip bdn 1an nganh
khai khoang va gap ba lan nganh tai chinh.

4) Gop phan huy dong cac ngudn luc

Vai trdo huy dong cac ngudn luc thé hién qua viéc thu hat cac ngudn
lrc bao gébm ca ngudn lyc dau tu trong nude va nudc ngoai dé dau tu xdy
dung co s¢ vat chat ky thuat phuc vu cho du lich. Boi vi, do ty suét loi
nhuan trén von dau tu trong nganh du lich thuong cao nén c6 kha niang hap
dan va thu hat von dau tu vao nganh du lich.

5) Thic day truyén thong va giao luu vin hoa

Nhin tir goc d6 van hod, PTDL con thé hién nét van hoa va nép song

van minh cta mot xir sé. Do d0, thong qua PTDL s& gop phan quang ba hinh
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anh cua mot xr s mot cach hiru hiéu.
6) GOp phan bao vé moi truong

PTDL c6 vai tro quan trong trong viéc lién két bao vé mdi trudng. Baoi
vi, muc tiéu cta du lich 1a cung cip cac dich vu cho du khach voi chat
lwong dich vu cao nhit c6 thé dé dam bao su hai l1ong cho du khach trong
subt chuyén di. Do d6, muc tiéu nay doi hoi trudc hét cac dich vu du lich phai
dam bao vé sinh mdi truong; cac vung du lich, cac khu du lich, cac diém du
lich..., phai 12 nhitng noi sach s&, dep d&, ¢ mdi trudng trong lanh. Pong thoi,
v6i cac ving doi ndi, ddng bang, cac hoat dong du lich sinh thai con cd tac dung
gitt dugc canh quan sinh thai, ton tao vé dep tu nhién va moi truong trong lanh
(Maldonado va cong su, 1992).

7) Thac day hoi nhap quéc té

PTDL la qué trinh gan két nén kinh té ciia mot ving, ctia mot quéc gia
v6i cac nén kinh té trong khu vuc va thé gidi thong qua cac hoat dong tu do
héa thuong mai, mé cira thi truong trén cac cap do6 don phuong, song phuong
va da phuong. C6 thé néi, PTDL 1a cau ndi cho thuong mai quéc té va thu

hut dau tu nude ngoai dén voi qubc gia (Lé Thé Gidi, 2013).
2.1.3. Noi dung nghién ctru vé phat trién du lich theo huéng bén virng
2.1.3.1. Nghién civu vé thuc trang ciia sw phdt trién du lich

No6i dung nghién curu vé thuc trang cua sy phat trién du lich 1a nham
lam sang to hoat dong du lich hién nay c6 phat trién hay khong trude khi xem
xét muc do phat trién bén viing cta nd. Khi nghién ctru vé thyc trang phat

trién du lich tac gia tap trung 1a danh gia su phat trién ¢ 5 goc do co ban gém:

Phat trién vé san pham du lich. Noi dung nay nhim danh gida mtc do
phat trién cac san pham du lich theo ving, theo tuyén; dong thoi danh gia
tiém nang phat trién cac san pham du lich trong tuwong lai.

Phat trién dudi goc do kinh té. Noi dung ndy nham danh gid mtc do
phat trién vé ha tang; thu hat dau tu; ting trudng va chuyén dich co cdu khach

du lich; tang truéng va chuyén dich co ciu doanh thu tir du lich.
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Phat trién dudi goc d6 vin hoa - xa hoi. Noi dung nay nham danh gia
murc do tao viéc lam, mirc do phat trién va duy tri cac di tich van hoa, lich str.
Céc di tich van hoa, lich str vira 1a san pham du lich, nhung quan trong hon 13
su phat trién du lich gép phan bao ton va phat trién cac di tich van hoa, lich
su.

Phat trién dudi goc d6 moi trudng. Noi dung ndy nham xem xét viéc
phat trién du lich anh hudéng dén 6 nhidm nudc (nudc ngdm, nude mit) do
chat thai, khai thac tai nguyén khong hop 1y, khong c6 cac giai phap khai thac
tai nguyén hop 1y; 6 nhiém khong khi do mat do xe cd, tau thuyén, khi thai
ctia cac hé thong l1am lanh va do nguoi qua dong tap trung vao mot sb thoi
diém; moi truong tu nhién, moi trudng sinh thai va moi truong séng cua
nguoi dan trong vung du lich.

Phat trién dudi goc do lién két ving. Noi dung nay xem xét thé ché lién
két ving trong phat trién du lich; Lién két khai thac cac tour, tuyén, diém, khu
du lich ciia ving; Lién két st dung va phat trién ngudn nhan luc du lich; Lién
két dau tu ha t?mg phuc vu du lich, quang ba va xtc tién du lich cho vung; Lién
két ban hanh chinh sach chung vé du lich.

2.1.3.2. Nghién civu vé tinh bén viing trong phdt trién du lich

No6i ham ctia PTDL theo huéng bén ving 1a qua trinh phat trién co su
két hop chat ché, hop 1y, hai hoa giita bén mit cua su phat trién 14 bén viing
vé kinh té, bén vimg vé moi trudng, bén viing vé vin hoa xa hoi va muac do
lién két. Vi thé, tir co s& phan tich, danh gid thuc trang phét trién du lich, phai
tiép tuc danh gia tinh bén ving trong phat trién ctia du lich, nghia 1a xét xét

murc do phat trién hai hoa ctia 4 mat, cu thé:

Vé kinh té, PTDL theo hudng bén viing 1a phai bao dam du lich ting
truéng déu, 1au dai va tao dugc nguodn thu cho ngan sach, cho cong dong dan
cu dia phuong. Boi vi, khi cudc séng, muic sdng ctia nguoi dan dia phuong
dugc nang 18n ho s& ciing chung tay dé bao vé tai nguyén, bao vé méi trudng,
phat trién diém du lich, gin gitt van hoa truyén théng vi qua d6 gian tiép ho s&

bao v¢ thu nhap 6n dinh, 1au dai cho gia dinh va ban than ho.



32

V& x3 hoi - van hoa, viéc khai thac cac tai nguyén phuc vu PTDL luén
dit trong diéu kién khong lam ton hai, suy thodi cac gia tri truyén thong, doi
hoi du lich phai tao 1ap va duy tri dugc cong an viéc lam cho lao dong, cai
thién thu nhap cta ngudi dan noi c6 tai nguyén du lich, khuyén khich ngudi
dan tham gia vao cac hoat dong du lich; bao tdn céc gia tr1 van hoa dia
phuong, cac gia tri lich st va ton tao cac khu di tich, gin gilt nhiing nét dep
trong doi sdng, tinh than cua dia phwong; trinh dién vin hoa va di san, dua
cac yéu t6 van hoa dja phuong ca truyén théng va hién dai vao cac hoat dong
du lich, thiét ké, trang tri, am thuc hay ctra hang ctua ho véi su ton trong
quyén s hitu tri tué ctia cong dong dia phuong; gdp phan hd tro, thuc day cac
nganh kinh té khac cuing phat trién.

Vé moi trudng, khi phat trién bat ké mot linh vuc, nganh nghé nao ciing
déu c6 nhitng tac dong nhat dinh dén moi trudng ca tich cuc va tiéu cuc. Voi
nganh du lich, tic dong cta né dén méi trudng thudng rat rd nét thong qua
cac hoat dong st dung va phat thai cuia khach du lich, don vi kinh doanh du
lich dén dan cu dia phuong trong qua trinh t6 chitc va sir dung cac hoat dong
du lich. Vi vay, d6i voi du lich, bao vé méi truong, bao ton tai nguyén (xa
thai, sit dung ning luong...); giam thiéu 6 nhiém, bao ton sy da dang sinh
hoc, hé sinh thai va canh quan xung quanh, khai thac tai nguyén khong vuot
qua kha niang phuc hoi cho tuong lai dé co thé tiép tuc phat huy céac loi ich va
cong ning cua nd 1a doi hoi cap bach va can thiét.

Vé lién két trong phat trién du lich, lién két 13 yéu t6 quan trong va la
yéu cau mang tinh khach quan dbi véi PTDL chung, phat trién vung du lich
noi riéng, gitta cac dia phwong voi nhimng loi thé riéng c6 thé bo sung cho
nhau hodc ¢ chung nhiing gia tri vé tai nguyén du lich ma su phan bo cia

ching nam trén dia ban chung ctia nhiing dia phuong trong ving.
2.1.4. Tiéu chi danh gia phat trién du lich theo hwéng bén virng
1) Bén ving vé kinh té

Bén canh céc tiéu chi ctia B9 tiéu chuin du lich bén viing toan cau (Bo
Vin hoa — Thé thao va Du lich, 2009), cac nghién ciru cia Mowforth and Munt
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(2015), Ngo Thing Loi (2015) cho rang tinh bén viing vé kinh té 1a dé cap
dén murc d6 loi ich kinh té tir cac hoat dong du lich mang lai, do do can danh
gia tinh bén vimng ctia hoat dong du lich thong qua cac chi tiéu nhu tao ra thu
nhap 6n dinh cho cong dong dia phwong, dong gop cho ting trudng qubc gia,
khu vuc nhung khéng gy hai dén cac diéu kién phat trién khac coa dia

phuong,...
2) Bén vitng vé van hod - xa hoi

Bo tiéu chuan du lich bén virng toan cau (B0 Van hoa — Thé thao va Du
lich, 2009), cac nghién ctru cua Plog (1972), DeKadt (1979), Smith (1989),
Ngb Thang Loi (2015) déu cho rang cac mébi quan hé tuong tac, phong cach
song, phong tuc, tip quan va truyén théng dia phuong déu cé thé thay doi
thong qua viéc du nhap nhiing théi quen, phong cach, phong tuc va phuong
tién trao ddi khac nhau cta cac du khach t6i tham quan tai cac diém dén nén
c6 thé xem déy 1a cac tiéu chi quan trong dé danh gia vé mirc d6 bén vimng cua
du lich vé khia canh vin hoa.

3) Bén vitng vé moi trudng

Bén canh céc tiéu chi cia B tiéu chuan du lich bén viing toan cau (Bo
Vin hoa — Thé thao va Du lich, 2009), Tirso et al (1992) con cho rang can phai
tinh toan dén cac chi tiéu nhu kha ning chiu dung cua diéu kién tu nhién, moi
truong sinh thai va coi ddy 1a mot phuong phap quan trong dé dénh gia tac
dong ctia moi trudng va tinh bén viing trong PTDL, dong quan diém nay con
c6 cac nghién ctru cia Lé Chi Cong (2015), Le Chi Cong & Ta Thi Van Chi
(2020), Pham Trung Luong (2002),...

4) Mtic d6 lién két

T6 chirc Du lich thé gidi cua Lién Hop Qudc, Hoi dong Lir hanh du
lich thé giéi va Hoi dong Trai dat clng nhau xay dung “Chuong trinh Nghi
su vé& du lich - Hudng toi su phét trién bén vimg vé mdi trudng — Chuong
trinh nghi sy 21 cta Viét Nam” (Thua tuéng Chinh pht, 2004). Chuong trinh
nay da lam rd tdm quan trong cta cdng tac phdi hop gitta cdc Chinh phu
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trong viéc xay dung chién lugc PTDLBV trén pham vi toan thé giéi; dong
thoi, qua d6 cho thay rd vi tri quan trong ctia nganh du lich d6i véi nén kinh
té cac qubc gia va tinh tat yéu cia PTDL theo hudng bén ving trén thé gidi.

2.1.5. C4C yéu to anh hwéng dén phat trién du lich theo hwéng bén virng
2.1.5.1. Yéu to thuéc vé thé ché va chinh sdch phdt trién du lich

Thé ché va chinh sach 1a hé thdng cac phap ché va chinh sach gém:
Hién phap, cac bo ludt, cic quy dinh, cac quy tic, cac ché dinh, cac chinh
sach,..., nham hai hoa céc quyén loi va trach nhiém cua mdi cong dan, moi to
chtrc trong mot trat ty xa hoi, huéng téi su téng hoa céc lgi ich cua cong
déng. Do d6, thé ché va chinh sach c6 vai tro dic biét trong doi séng kinh té -
xa hoi néi chung va linh vuc du lich ndi riéng. Mot s nghién ctru nhu
Ruhanen (2012), Muhammet va cong su (2010) va Nguyén Dic Tuy (2014)
d3 cho rang chinh quyén hoic thé ché cac dia phuong c6 anh huong 16n dén
viéc quy hoach va phat trién diém dén du lich, nhat 1a cac diém dén du lich, tir

d6 tao ra chudi gia tri trong PTDL.
2.1.5.2. Yéu to thuéc vé co sé ha ting du lich

Co s ha tang 13 toan bo nhimg diéu kién vé vat chat, ky thuat, thiét ché
xa hdi,... dugc trang bi dé phuc vu cho hoat dong san xuét va doi séng con
nguoi. Co sé ha tng vira co cac yéu td vat chat, vira c6 cac yéu td phi vat
chat va no ciing 1 san pham ctia qua trinh dau tu dé 1am nén tang cho su phat
trién ctia toan xa hoi, Trong linh vuc du lich, co sé ha tﬁng du lich 1a hé théng
cac co so kinh doanh du lich, hé thong cac di tich, dén, chiia hay hé thdng
duong giao thong phuc vu du lich,... Vi vdy, mdt sb nghién ctru nhu Greg va
Derek (2000), Pham Trung Luwong (2002), Chen va Chen (2011), Tsung
(2013), .... d4 cho rang co so ha tang néi chung va co sé ha tang du lich noi
riéng 14 nhan t6 quyét dinh sy thanh cong hay that bai ciia lién két phat trién

kinh té n6i chung va du lich noi riéng.
2.1.5.3. Yéu to thuéc vé tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a tong thé cc tai nguyén vé tu nhién, van hoéa lich
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str, x4 hoi cing véi tat ca cac thanh phan cua chiing dé phuc vu cho hoat dong
du lich. Do @6, tai nguyén du lich dugc str dung cho nhu cAu truc tiép va nhu
cau gian tiép, ap dung vao viéc kinh doanh cac dich vu du lich. Vi vay, mot $6
nghién ctru nhu Nguyén Vin Puc (2013), Nguyén Dic Tuy (2014), Nguyén
Manh Cudng (2015), da cho rang tai nguyén du lich 1 cac yéu té dong vai
trd quan trong cho PTDL theo hudng bén vimg.

2.1.5.4. Yéu to thuéc vé nguon nhan luc du lich

Nguén nhan lyc du lich 1a lyc lugng lao dong trong nganh du lich va
trong cong dong xa hoi co tham gia thuc tiép hodc gian tiép vao hoat dong du
lich v6i mot nang luc tay nghé, trinh do nhan thic nhat dinh ciing v&i nhiing
pham chat tdi thiéu vé thé lyc, tri lyc, dao dc, ..., bao gdm nhan vién cia cac
doanh nghiép du lich, nhan vién trong cic co quan quan 1y nha nudc vé du
lich hodc giang vién tham gia giang day tai cac co s& dao tao vé du lich,.... Vi
vay, mot sé nghién ciru nhu Maia va cong su (2005), Tran Son Hai (2011), da
cho rang d6i v6i PTDL thi ngudn nhan luc nganh du lich s& ¢6 anh huéng rat

16n dén su phat trién bén viing ciia du lich.
2.1.5.5. Yéu té thuéc vé cdc dich vu phuc vu du lich

Dich vu du lich 1a viéc cung cép cac dich vu vé 1it hanh, van chuyén,
luu tra, an uéng, vui choi giai tri, thong tin, hudng dan va nhitng dich vu khac
nham dap Gmg nhu cau ctia khach du lich (Luét Du lich, 2017). Vi vdy, mot so
nghién ctru nhu Maia va cong sy (2005), Nguyén Vin Puc (2013), di cho
théy r::ing sy da dang cua cac dich vu du lich phuc vu du khach tai céac diém
dén du lich c6 anh hudng 16n dén PTDL theo huéng bén viing tai cac diém
dén du lich,

2.1.5.6. Yéu to thuéc vé dich vu hé tro lién quan dén du lich

Dich vu hd tro lién quan dén du lich 1a hé thong cac dich vu phu tro dé
phuc vu cho du khéach trong cac chuyén du lich, bao gdm hé théng cac don vi
véan chuyén, hé thdng y té, bao hiém, ngan hang,... Vi vay, mot s6 nghién ctru

nhu Hollier va Lanquar (1996), Nguyén Thi Lé Hang va cong su (2019),...,
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da cho réng cac dich vu ho trg cé lién quan dén du lich ¢c6 anh hudng 16n dén
hoat dong du lich cua du khach tai diém dén du lich.

2.1.5.7. Yéu to thuéc vé lién két, hop tic PTDL

Hoat dong lién két, hop tac PTDL la viéc cac dia phuong thuc hién cac
lién két, hop tac dé khai thac cac san pham du lich thé manh nhim hinh thanh
nhiéu diém dén, nhiéu tour, tuyén méi nham gop phan phat huy vai trd cua
mot s6 dia phuong, mot sé ving trong PTDL theo hudng bén vimg. Chinh vi
vay, da c6 mdt ) nghién ctru nhu Hilal va cdng su (2010), Dwyer va cong su
(2011), da cho rang viéc gin két gitta cac don vi nha nude, cac doanh nghiép

du lich,...co tac dong 16n dén viéc PTDL theo hudng bén viing.
2.1.5.8. Yéu to thuéc vé quéng bd va xiic tién du lich

Theo Luat du lich ndam 2017 thi xuc tién du lich 13 hoat dong nghién
ctru thi truong, to chirc tuyén truyén, quang ba, van dong nham tim kiém, thic
day co hoi phat trién va thu hat khach du lich (Luat Du lich, 2017). Vi vay,
mot s6 nghién ctiru nhu Hilal va cong su (2010), Nguyén Thi Lé Hang va cong
su (2019),... di cho rang tién trinh cung cap cac dich vu du lich, cac quéc gia
cling nhu cac dia phuong, cac diém dén du lich, cac doanh nghiép kinh doanh
du lich can ting cudng cac hoat dong quang ba va xuc tién du lich dé gop
phan PTDL tét hon, bén viing hon.

2.1.5.9. Yéu t6 thuéc vé sw hai long ciia khdch du lich

Su hai 1ong ctia khach du lich c6 thé hiéu 1a két qua ctia sy cam nhén va
ky vong cua du khach khi thuc hién mot chuyén du lich; do do, viéc do luong
su hai long cua du khach chinh la do luong khoang céach gitra cam nhén va ky
vong cua du khach vé chat luong dich vu du lich. Vi vay, mot $6 nghién clru
nhu Ko (2005), Dimoska va Petrevska (2012),... da cho rang sy hai 1ong cua
khach du lich 13 yéu t6 quyét dinh dén viéc quay tro lai ciia ho, diy méi 1a
nhan t6 anh huong dén su phat trién bén viing cia cac san pham du lich hay

cac diém dén du lich.

2.1.5.10. Yéu té thujc vé dic diém cong dong dan cw dia phwong
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Cong dong dan cu duoc hiéu 13 mot tap thé nhimg ca nhan c6 sy twong
t4c va cung chia sé mot moi trudng chung. Hay noi cach khac, cong dong dan
cu 1a tap hop cac ¥ dinh, niém tin va tin ngudng, ngudn lyc, nhu ciu, sé thich,
nguy co... va mot sd cac diéu kién khac co thé hién dién va tré thanh diém
chung cta tap thé, anh hudng dén ban sic cta cac thanh vién va mirc d6 két ndi
hay mdi quan hé giita cic c4 nhan véi nhau. Vi vay, mot sé nghién ctu nhu
Greg va Derek (2000), Tsung (2013), Ngé Thing Loi (2015),..., cho thiy vai
tro dong gop to 10n ciia cac cong dong dia phuong d6i v6i du lich bén ving,
néu khéng c6 cong dong dia phuong thi hoat dong du lich bén viing khong thé

duoc dam bao va nguoc lai.
2.1.5.11. Cdc yéu t6 khdc

Mot sd nghién ctru con cho rang, ngoai cac nhan té trén con cd cac yéu
t6 khac tac dong dén PTDL theo huéng bén vimg nhu bién dbi khi hau va rai
ro thién tai c6 anh hudng dén kha ning chiu dung cta cac tai nguyén du lich,
moi trudng sinh thai,..., tir d6, c6 anh hudéng dén hoat dong PTDL theo
hudng bén vimg (Tirso va cong su, 1992); hay cac yéu té vé méi truong va
rii ro thién tai va xem day la diéu kién tién quyét cia PTDL theo huéng bén
vitng (Sharpley, 2010). Pdng thoi, Nguyén Ngoc Tién va cong su (2020)
cling d3 cho rang cudc cach mang cong nghiép 4.0 ciing c6 tac dong nhat dinh
dén PTDL thong qua viéc phat trién cac app du lich hay cac chuong trinh lién
két va hoi nhap kinh té quéc té.

2.2. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH THEO HUONG BEN
VUNG

2.2.1. Kinh nghiém mot so6 nwée trén thé giéi

2.2.1.1. Tai Tday Ba Nha

Nhan thirc 6 vai trd ciia ving bién va bd bién trong phat trién cac
nganh kinh té, dic biét 1a du lich va dé dam bao sy bén viing hé sinh thai
bién. Tay Ban Nha di phan chia thanh cac khu vuc bao ton bién theo cac dia

phuong khac nhau. Cac khu bao tén bién cua Tay Ban Nha di c6 vai tro



38

quan trong trong viéc bao ton, duy tri sy bén vitng cia cac hé sinh thai bién
va cac loai sinh vat bién. O mot s6 khu bao tdn bién, cac hoat dong thé thao
nhu chéo thuyén kayak, luét van khong han ché, nhung d6i v6i hau hét cac
khu bao t6n bién ctua Tdy Ban Nha déu yéu cau du khach phai xin phép va
dugc cp phép tir cac co quan c6 thAm quyén méi duoc boi, 1dn, xem san hé,
cac loai c4 hodc tham gia hoat dong thé thao bién tai cac khu béo ton bién;
mdi mot loai hinh du lich trén mat bién hodc dudi nude déu co cac loai giéy

phép tuong ung khac nhau.

Ngoai ra, chinh quyén cic dia phuong & Tay Ban Nha hién dang lién
két thuc hién chién dich bao vé bo bién nham xu 1y nhiing cong trinh xay
dung tran lan doc theo bd bién c6 nhitng tac dong x4u dén nganh Du lich cia
Tay Ban Nha. M6t trong nhitng bién phap dit ra 1a dep bo cac toa nha bat hop
phap nam trén bd bién. Theo Luét b bién nam 1988 quy dinh, Chinh phii Tay
Ban Nha kiém soat hoan toan khoang cach tir mép nudc bién vao dit lién
trong vong 550 yard (khoang 500m). O khu vuc nay, khong mot tai san cia tu
nhan nao nhu nha &, khach san, quan bar, nha hang hoic bat ky cong trinh nao
dugc phép xay dung. Véi chién dich nay, hang nghin tai san nam sat cac bo

bién trong vong ban kinh 500m dang duoc 1én ké hoach tich thu va phé hay.
2.2.1.2. Tai Thdi Lan

C6 thé néi, kinh nghiém phat trién du lich & Thai Lan dugc thé hién &

nhitng mat sau day:

Thir nhat, Chinh phu Thai Lan di 4p 4p dung chinh sach hang khong
gia ré dé thu hat khach du lich. Nganh hang khong sin sang hd tro cho nganh
du lich bang cach: giam gia vé, tir 46 gop phan giam gia trong mot chuong
trinh du lich dén v6i Thai Lan, diéu nay di 1y giai nguyén nhan tai sao gia ca

nhiing tour du lich Thai Lan rat hop 1y dé thu hut khach quéc té.

Thir hai, Thai Lan coi trong chién luge quang ba du lich, Tong cuc Du
lich Thai Lan dac biét coi trong hoat dong marketing thong qua hang loat chién
dich véi ngudn kinh phi trung binh hang nam tir 80 triéu dén 150 triéu dola My.
Ngoai ra, cac doanh nghiép du lich Iit hanh phai trich ndp 1 USD/1 du khéach dé
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hd tro cho céc hoat dong clia Téng cuc Du lich Théi Lan dé tao quy phat trién
du lich Thai Lan.

Thir ba, Téng cuc Du lich Thai Lan dé xuat va xay dung chinh sach
qudc gia vé phat trién du lich sinh thai dang hudng va tao thanh mot hé théng

bén viing du lich v61 khau hi¢u “mdt quoc gia, nhi¢u diém dén”.

Thir tu, chu trong két hop hai hoa gitta du lich vin hoa va du lich sinh
thai lién quan dén quan 1y ngudn tai nguyén thién nhién va nhan van, phat
trién x4 hoi, khuyén khich sy tham gia cta cong dong dan cu vao cic hoat
dong du lich, lién két huy tét cac gia tri vin hoéa, tin ngudng dic sic ctia Thai

Lan trong phat trién cac san pham du lich vin hoa.
2.2.1.3. Tai cdc tinh mién Trung ciia Han Quéc

D3 ban hanh nhiéu bién phap phuc hdi va phét trién moéi truong du lich
nhu:

(i) Phuc hoi hé sinh thai phuc vu du lich: Mot loat cic hoat dong cai
thién moi1 truong sinh thai phuc vu du lich dugc thuc hién nhu xur Iy viéc
chon 14p rac thai bat hop phap; quy hoach lai dién tich cay xanh, tha cac loai
tha tu nhién bi nudi nhdt dé tai tao lai moéi trudng séng tw nhién. T chuc
cho khach ciing nhu cong dong dia phuong tham gia cac hoat dong trong
cay, trong rung va gin bién tén. XAy dung cic trung tAm tai ché réac thai
cho muc dich cai tao mdi truong. Quan trong hon, cac tinh da thanh cong
trong viéc tuyén truyén, giao duc y thic bao vé mdi truong d6i v4i moi
nguoi dan cua Vung.

(ii) Phét trién vin hoa phuc vu du lich: Mot chién lugc bao vé va phat
huy céc gia tri van héa dan toc cua cac tinh da dugc xdy dung va thuc
hién. Nhiéu khu vuc, tda nhd duoc chuyén d6i muc dich st dung dé mé
rong khong gian van hda va nghé thuat, giip du khach co6 co hdi kham pha,
trai nghiém nghé thuat dan gian truyén thong cta céc tinh trong Ving.

(iii) Huy dong sy tham gia cua cong dong: Thu hut cong ddng dan cu

dia phuong tham gia cac hoat dong van hoa, 1& hoi, cung cap hang luu niém
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thu céng phuc vu du khach; chd trong vai trd ctia cong dong trong cac hoat
dong bao v€ mdi trudng sinh thai.

2.2.2. Kinh nghiém mot so viing trong nwéc

2.2.2.1. Tai viing dong bang séng Citu Long

DPé hudng dén PTDL bén viing, cac trong ving dong bang séng Ciru
Long di lién két thuc hién cac chinh sach sau: (i) PTDL phai dam bao chit
luong, hiéu qua va bén vimg. Dé 1am dugc diéu nay, cic tinh trong ving da
cha y dén viéc chuyén nghiép hoa nganh du lich, phat trién nganh mot cach c6
trong tam, trong diém; dong thoi bao ton, ton tao cac tai nguyén cod gia tri cia
Vung; (ii) Phat trién dong thoi ca du lich noi dia va du lich qudc té dén ving
déng bang séng Cuu Long, trong d6 dic biét chu trong dén khach du lich
qudc té, dong thoi ting cuong quan 1y du lich ciia Ving ra nudc ngoai; (iii)
PTDL theo hudng bén viing, gin chit véi viéc bao ton va phat huy cac gia tri
van hoéa truyén thong cia ving, déng thoi bao vé moi trudng, gitr gin canh
quan, bao dam trat ty an toan xa hoi, an ninh, qudc phong trong Vung; (iv)
huy dong t6i da moi ngudn luc trong va ngoai nudc dong thoi day manh xa
hoi héa dé PTDL; (v) Phat trién da dang cic san pham du lich, quy hoach va
dau tu phat trién san pham du lich dic thu cia Ving nhu du lich tham quan
song nude, du lich miét vuon két hop voi kham phé nhitng nganh tha cong

my ngh¢ cua Vung.
2.2.2.2. Tai vang Tdy Nguyén

Dé phat trién du lich Vung Tay Nguyén theo hudng bén vimg, cac tinh
trong Vung di cung nhau thyc hién nhiéu Chuong trinh ky két hop tac du
lich, quang b4, xtc tién thong qua viéc phdi hop t6 chirc cac su kién vin hoa,
thé thao va du lich tai dja phuong trong Vung nhu: L& hoi ca phé Buoén Ma
Thuot, Hoi voi, L& hoi cong chiéng,... Pong thoi, cac tinh trong Ving con dé
nghi cac Bo, Nganh Trung wong phdi hop véi Ving dé xay dung chién lugc
phat trién du lich chung cua ving Tay Nguyén trén co so lién két gitta cac dia
phuong, doanh nghiép trong ving va véi cac dia phuong, doanh nghiép thudc

cac tinh Nam Trung B, Péng Nam Bo dé phat trién ha ting du lich thong
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nhat nham phat huy loi thé so sanh cua cac dia phuong vé dic thu sinh thai,

van hoa, lo1 thé diéu kién tu nhién.

2.2.3. Bai hoc rut ra cho viéc phat trién du lich trén dia ban Ving Duyén

hai Nam Trung b theo hwéng bén virng

Thir nhat, Chinh quyén cac tinh/thanh phé trong Ving cin ddy manh
cong tac xuc tién, quang ba du lich dia phuong, cac tinh trong Ving con chua
thuce su tot do mdi dia phuong chu yéu tw xtc tién don 1é va chua co su théng

nhit cao trong quang ba va xtic tién du lich cho ca Ving.

Tha hai, tiép tuc phat huy céac lién két lién ving dang c6 hiéu qua
nhu: Hué - Pa Ning - Quang Nam; Phéi Yén - Khanh Hoa - Lam Pong,
Binh Binh- Phi Yén - Gia Lai - Pac lic...dé lam dién hinh va nghién ctu
tiép tuc nhan rong. Co gang dé mdi dia phuong trong Ving vira 1a mot ddi tac
vira 1 canh tranh dé phat huy loi thé, quan trong 13 xac dinh yéu t6 dic thu
cta ting dia phuong trong phat trién san pham du lich dic thu va tao thanh
hinh anh tong thé vé san pham du lich dic trung ctia Vung két hop dan xen,

bo tro cho cc khu vue tao thanh diém dén hép dan cua khach du lich.

Tht ba, thac day co ché hop tac quic té qua hanh lang kinh té Pong Tay;
tam giac phét trién Campuchia - Lao- Viét Nam. Can tap trung lién két phat
trién san pham du lich, xuc tién quang ba va phat trién ngudn nhan lyc du

lich (kinh nghiém tir Ving Tay Nguyén, Ving Tay Bac).

Tht tu, cai thién moi truong dau tu va kinh doanh, cling nhu cong tic
quan 1y nha nudc vé du lich cta céc tinh trong Vng.

Thir nam, ¢6 chinh sach hd tro nguoi dan dia phuong tham gia phat trién

du lich, c6 su than thién véi du khach.
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Chuong 3
THU'C TRANG PHAT TRIEN DU LICH TREN PIA BAN VUNG
DUYEN HAI NAM TRUNG BQ THEO HUONG BEN VUNG

3.1. PAC PIEM TU NHIEN, KINH TE - XA HQI VUNG DUYEN HAI
NAM TRUNG BO

3.1.1. Vi tri dia ly Vung Duyén hii Nam Trung b

Ving Duyén hai Nam Trung bd gdm céc tinh, thanh phd tir Pa Néng,
Quang Nam, Quang Ngai, Binh Pinh, Ph1 Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan va
Binh Thuén, c6 chiéu dai khoang 800 km. Phia bac giap bién Pong, phia nam
giap Pong Nam B0, phia tay giap Ty Nguyén, phia bac giap Bac Trung bo,
phai tay bac giap nudc ban Lao. Pia hinh cta ving bao gom dong bang ven
bién va nii thap, c¢6 vinh (Vinh Xuén Pai, Vinh Van Phong, Cam Ranh..) ddm
pha, ghénh da va nhiéu bai bién ndi tiéng (My Khué, Ctra Pai, Quy Nhon,
Khanh Hoa, Miii Né...). Vi vi tri dia 1y thuan loi cho ving phat trién du lich.
Vung Duyén hai Nam Trung bd con dugc ménh danh 1a “thién duong du lich

bién, dao cua Viét Nam”.
3.1.2. Pic diém ty nhién Vung Duyén hai Nam Trung b
3.1.2.1. Vé khi hdu va thoi tiét

Vung Duyén hai Nam Trung bo nim ¢ phia Nam diy Bach M4 nén
mang khi hau dic trung nhiét d6i gié mua néong am, quanh nim nang nong,
nhiét d6 cao va it bién dong. Nhiét d trung binh nam tir 25°C dén 26°C, trung
binh nim cao nhat 29°C dén 31°C, trung binh ndm thap nhat 21°C dén 23°C.
Riéng vung rung nti do cao 1,500m nhu Ba Na c6 nhiét do trung binh tur
17°C dén 20°C. Nén nhiét rat thich hop v6i hoat dong du lich nghi mat, tim

bién.
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VUG DUTEN HAI KAl TRUNG B

G HGAI

BINH BINH

KHANH HOA

N

NINH THUAN

-
BINH THUAH

Hinh 3.1: So' dd dia 1y, dia hinh va cic dia danh ciia Ving Duyén hai Nam Trung
B9, Viét Nam

(Nguon: Atlat Pia Iy Viét Nam)
3.1.2.2. Vé thiiy vin

Séng ngoi Vung Duyén hai Nam Trung bo gom hai hé théng song
chinh, hé théng séng Thu Bén - Vu Gia véi luu vue 10,350 km?® (gém cac
song Thu Bon, Vu Gia, Ty Loan, Han, Cau Do, Yén) ha luu chay qua cac
thanh phé Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngii; hé théng song Pa Rang c6 luu
vuc rong toi 13,900km? (v6i hai séng chinh 1a Pa Rang va song Hinh) phan
ha luu chdy qua dia ban tinh Phu Yén, Ngoai ra con phai ké dén cac song
khéac nhu song Cu Dé (Pa Ning); song Tam Ky, Truong Giang (Quang Nam);
song V¢, Tra Bong, Tra Khic (Quang Ngii); song Con, sdng Mang, song Ca,
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An L&o, Ha Thanh (Binh Dinh); song Cai, Pa Nong (Phu Yén); song Cai -
Nha Trang (Khanh Hoa); séng Pha, song Dinh (Ninh Thuén); séng Phan, séng
Liy, Ca Ty, Muong Man, La Nga (Binh Thuan). Cac song Vung Duyén hai
Nam Trung bd c6 dac diém ngén, ddc, 1t 1én nhanh, xuéng nhanh, bién do

dao dong 16n, nudc chay rat xiét vao mua mua va it nude vao mua kho.
3.1.2.3. Vé hé dong thuc vit

H¢ sinh thai dong thuc vat cua Vung Duyén hai Nam Trung bd voi
nhiing loai dong thuc vat da dang cling tao nén suc hut du lich cho vung, nhat
1a ngudn hai san cta vung rat phong pha, Vung Duyén hai Nam Trung bo
chiém gan 20% san lugng danh bat thiy san ciia ca nude véi cac ngu trudng
16n Ninh Thuan, Binh Thuan, c¢6 nhiing loai hai san nhu tom, tdm hum, ca
mU, ngoc trai,... Bén canh do, con co6 nhiéu loai thuc vét, dong vat véi chung
loai da dang, thu v6i nhiéu loai nhu: hd, bdo, giu, bo rimng, son duong, S6C
chan vang, vooc ngii sic, khi dudi dai, tran gém,...; chim c6 cac loai dai dién
nhu cong, dai bang dat, ga 16i, bim bip, dic biét chim yén cho san pham c6

gia tri cao, noi tiéng trong nudc va quoc té.
3.1.3. Pic diém kinh té - xa hdi Ving Duyén hai Nam Trung b
3.1.3.1. Vé din sé, dén cw, dan tjc

Vung Duyén hai Nam Trung bd c¢6 sé dan 1a 8,984 triéu nguoi chiém
10,1% dan so ca nudc, dién tich 44,376,8 km?, chiém 13,4% dién tich ca
nuéc. Mat d6 dan cu trung binh ca ving 1a 202 ngudi/km?, twong duong véi
Vung Bic Trung Bo va thip hon so véi mat do dan sé trung binh ca nudc
(268 ngudi/km?). Sy phan bd dan cu cua ving khong déu, tinh ¢6 mat d6 dan
cu cao nhat trong ving 1a thanh phd Da Néng véi 758 ngudi/km? va thap nhét

vung la Quang Nam v&i mat d§ dan s61a 139 ngu’c‘)’i/kmz.

Pong thoi, su phan bod dan cu co su khac biét giita ving ddi ndi phia
Tay va ving dong bang ven bién phia Pong, Ving dong bang ven bién chu
yéu 13 nguoi Kinh va mot bd phan nhd nguoi Chim (¢ Ninh Thuén va Binh

Thuan), ving ndy c¢6 méat do dan sb cao, phan bd tap trung & cac thanh phd,
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thi x4, Con vung d6i nui phia Tay chil yéu la dong bao cac dan toc it nguoi
nhu: Co Tu (Pa Ning, Quang Nam), Gié Triéng (Quang Nam), Xo Ding
(Quang Nam, Quang Ngai), Co (Quang Ngai), Hré (Quang Ngai, Binh Dinh),
Bana (Binh Dinh, Phd Yén),... C6 thé noi, ban sic vin héa dic sic cua cac
dan toc 1a mdt trong nhiing tai nguyén du lich ndi troi, thé manh dé khai thac

phat trién du lich ctia Ving.
3.1.3.2. Vé kinh té- xd hoi

Ving Duyén hai Nam Trung bd c6 téc do ting truong GDP binh quan
khoang 10%/ nim, cao hon nhiéu so véi muc binh quan ca nudc (5,42%). Co
cau kinh té ciia ving c6 nhiing budc tién dang ké theo hudng khai thac thé
manh kinh té bién thé hién trong cic nganh dich vu, néng nghiép va cong
nghiép, cu thé nhu danh bat va nudi trong thuy san, khoang san, vén tai bién
va du lich. Pay ciing 1 ving c¢6 chat luong diéu hanh kinh té kha tét, ndi bat
1a Pa Nang, Quang Ngii thudc nhom xép hang rat tt, cac tinh con lai trong

vung (trir Pht Yén va Ninh Thuan) déu thudc nhom xép hang kha.

Ciing giéng nhu sy phan bé dan cu, cac hoat dong kinh té ciing co su
khac biét gitra ving dbi nai phia T4y va viing dong bang ven bién phia Pong.
Céac hoat dong kinh té chi yéu ¢ ving dong bang ven bién bao gém: cong
nghiép, thuong mai, du lich, khai thac va nuéi trong thuy san; ving doi nai
phia Tay - chin nudi gia stc 16n (bo dan, ctru), nghé ring, trong cdy cong
nghiép.

3.1.4. Tiém ning du lich ctia viing
3.1.4.1. Tiém nding nhin tir cic hé sinh thdi bién, dio

Vung Duyén hai Nam Trung bd véi hon 1,200 km bo bién véi cac bai
bién chat lugng cao va phan bd chay doc theo chiéu dai ctia Vung tir Bic
xuéng Nam nhu My Khé (Pa Nang); Tam Thanh, Cim An (Quang Nam); M§
Khé, Sa Huynh (Quang Ngai); Tuy Hoa (Pha Yén); Quy Nhon (Binh Dinh);
Bic Cam Ranh (Khanh Hoa); Ninh Chit (Ninh Thuan); Mii Né (Binh

Thuén),... Py 1a tién dé phat trién du lich nghi dudng bién chat luong cao,
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noi1 bat hon nhitng khu vuc du lich bién khac trén ¢4 nudc.

He sinh théi cac dao ven bo rat da dang va dic trung gdm Cu lao Cham
(Quang Nam); Cu Lao R¢ hay Ly Son (Quang Ngai); Phu Quy (Binh Thuan),...
H¢ sinh thai viing, vinh, dam,..., nhu vinh Da Nﬁng (Pa Nﬁng); Pam Thi Nai
(Binh Pinh); vinh Xuén Pai, Pam O Loan (Phu Yén); Vinh Van Phong, Pam
Nha Phu, Vinh Nha Trang, Vinh Cam Ranh (Khanh Hoa); Vinh Vinh Hy
(Ninh Thuéan),

Van hoa cu dan cia Vung Duyén hai Nam Trung bd c6 nhitng nét dac
thu gan cu dan mién bién nhu 1& hoi Ca Ong, cac tro dién xudng dan gian nhu
hat Ba Trao, hat Bai choi, hat Boi, L& hoi cau ngu, Festival bién Nha Trang,
L& hoi phao hoa Pa Nang, L& khao 1& thé linh Hoang Sa.

3.1.4.2. Tiém nding nhin tir cdc gid tri viin héa

Champa da dé lai mot khdi luong di tich va di vat rat 16n vé kién trac,
diéu khic da, cac loai d6 dong, 46 gbm, dd tho cliing bang vang, bac, cac loai
d6 trang stc, ..., cac loai hién vt nay phan anh nhimng nét sinh hoat trong x4
hoi Chiampa xua, tir doi thuong dén ton gido va cung dinh, chiing co gia trj vé
nhiéu mat, nhat 1a vé ngh¢ thuat, Pac biét c6 mot quﬁn thé kién trac dén thap
thudc ton gido cia Champa & My Son (Quang Nam) con goi l1a “Thanh dia
My Son” dugc UNESCO cong nhén 13 di san van hoa thé gidi vao thang 12
nam 1999, Ngoai ra, ngudi Chiampa con dé lai cic di san ca maa nhac thé
hién mot phan trén diéu khic da: cac tuong vil cong hodc nguoi choi nhac cu.

Cac dan toc thiéu sd khu vuc Pong Truong Son nhu ngudi Co tu,
Guol, Cor, Cadong, Xédang, H’ré (Quang Nam, Quang Ngai), B de (Binh
Dinh, Phld Yén); Rag Lai, Co Ho, Chu Ru (Khanh Hoa, Ninh Thuén, Binh
Thuan) déu ¢ cac gid tri vin hoa dic trung duoc thé hién qua céac 18 hoi, lang
nghé va vian hoa am thuc.
3.1.4.3. Tiém nding nhin tiv cdc hé sinh thdi rieng, nGi

Ngoai thé manh vé tai nguyén bién, dao khu vuc ndy con co cac gia tri du
lich sinh thai & cac khu bao ton tur nhién, khu duy trit sinh quyén va hé sinh théi
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nui & phia Tay gin voi cac gia tri van hoa dan toc thiéu sé Pong Trudng Son.
Truong Son Nam 1a hé théng day nai va khdi ndi, go nai cao bao boc
phia Péng ctia Tay Nguyén, chay dai tir khdi nui Ngoc Linh dén miii Dinh.
Céc ddy nui va khéi nai chinh thudéc Trudng Son Nam la khéi nui
Ngoc Linh, ddy nti An Khé, Chu Bju, Tay Khanh Hoa, Chu Yang Sin, Suon
ctia cac diy nai va khdi nai ndy d6 dbc xubng cac dong bang duyén hai tur
Quang Nam dén Nha Trang. Cac dinh ndi cao va hé sinh thai Pong Truong

Son ¢6 gia tri du lich dac biét.

3.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TREN PIA BAN VUNG
DUYEN HAI NAM TRUNG BO

3.2.1. Phat trién cac san pham du lich trén dia ban Vung Duyén hai Nam
Trung Bo

3.2.1.1. Phat trién cdc san phim du lich theo loai hinh
1) Loai hinh du lich bién, dao

Ving cd cac bai bién noi tiéng nhu: Son Tra, My Khé, Non Nudc (Pa
Néng); bii bién Cira Pai (Quang Nam); Nha Trang (Khanh Hoa), Miii N¢,
Phan Thiét, dao Phu Quy (Binh Thuan). Pay 1a thé manh trong phat trién du
lich nghi dudng cta vung.

2) Loai hinh du lich tham quan di san van hoa

Ving Duyén hai Nam Trung bo twong ddi da dang vé vin hoéa, trong d6
c¢6 nhitng loai hinh vin hoa da duoc Thé gidi cong nhan 1a di san vin hoa.
Céc hinh thai van hoa nay dang tao nén nhiing diém, loai hinh du lich thu hut
dugc nhiéu khach thim quan nhu Phé ¢6 Hoi An, Dén thap My Son; hé thdng
thap Cham ndi tiéng nhu kinh thanh Tra Kiéu, thap Chién Pan; Thap Bang
An; thap Khuong My ¢ Quang Nam; thap Banh it (Thi Thién), thap Canh
Tién (Tién Dut) & Binh Pinh; céc di tich lich st - van hoa g:fm v61 khéi nghia
Tay Son va di tich chién tranh khac nhu T4y Son thuong dao, bao tang Quang
Trung & Binh Pinh; di tich Truong Lily & Quang Ngii; cac ban dén toc thiéu

s6 Pong Truong Son cua ving. Cung véi do, 1a cac di tich lich sir cach mang
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gin voi hai cudc khang chién chdng Phap va chdng My cua dan toc, thim lai

chién truong xua.
3) Loai hinh du lich sinh thai

Vung Duyén hai Nam Trung b ¢6 su da dang vé canh quan va hé sinh thai
tir nhién. Hién nay, nhiéu dia phuong trong ving dé chu trong hon dé khai thac
thé manh nay nham hinh thanh loai hinh du lich sinh thai. C6 thé noi, day 1a la
mot loai hinh dang duoc chii trong phat trién manh trong thoi gian gan day. Hién
nay, trong ving c6 cac diém phat trién du lich sinh thai néi tiéng nhu khu tham
quan, vui choi giai tri B4 N&, Ngii Hanh Son, sinh thai ho Pht Ninh; hé sinh thai
rung Dong Truong Son.

4) Loai hinh du lich khac

Hién nay, nhiéu tinh trong ving di chu trong khuyén khich phat trién
mét sb loai hinh du lich mé&i nhu du lich cong déng (homestay), du lich mua
sam, du lich tam linh, du lich nghi duéng va chira bénh.

3.2.1.2. Phdt trién cdc sdan phdam du lich theo cdc tuyén du lich

Ving Duyén hai Nam Trung bo ¢6 nhiéu diém va vung du lich ndi tiéng
nhu Ba Na, Ngit Hanh Son, Phu Ninh, H6i Anh, My Son. Nham tao thé manh
trong viéc thu hut khach du lich, chinh quyén dia phuong va cac don vi lix
hanh dang cht trong phat trién du lich theo cac tuyén (tuor) du lich két ndi
giita nhiéu tinh trong Viing ciing nhu gitra cac tinh trong Ving véi cac tinh &
vung khac. Hién nay, trong ving di c6 duge mot sd tuyén du lich nbi tiéng,
dai ngay thu hat duoc nhiéu khach thim quan nhu: Tuyén du lich Nha Trang -
Pa Lat (sau d6 di thanh phd HO Chi Minh); Tuyén Hué - Pa Nang — Hoi An —
M¥ Son (Quang Nam), “Con dudng xanh Tay Nguyén”, tuyén “Con duong di
san mién Trung”, tuyén “Con duong H6 Chi Minh huyén thoai”... Mot s6
tuyén du lich duong song tuyén song Huong (Thira Thién - Hué), tuyén song
Han (Pa Nang).

C6 thé thdy, cac tuyén du lich trong ving déu dugc hinh thanh trén co s&

cua giai doan trudc cac yeu td vé dia ly va giao thong va da tao tién dé cho
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cac doanh nghiép xay dung cic chuong trinh du lich hdp dan, thu hit khach
du lich dén Vung.

3.2.2. Panh gia hién trang phat trién du lich dwéi géc dd vé kinh té
3.2.2.1. Hién trang phdt trién ha tang va cdc dich vu phuc vu du lich
1) Co sé luu tra

Téng hop s6 lidu bao cdo hang niam cua cac SO Du lich/Sé Vin hoa.
Thé thao va Du lich cua cac tinh trong ving cho thdy, nim 2015, toan ving c6
2.301 co so luu tri voi 67.585 budng thi dén nim 2020 ¢6 5.225 co sé luu tra
v6i 176.333 budng. Trong sb cac co sd luu tri caa Ving c6 dén 40 khach san
5 sao; 94 khach san 4 sao; 165 khach san 3 sao; con lai 1a cac co so luu tra
dugc xép hang 2 sao, 1 sao va cac nha nghi du lich duoc xép hang dat tiéu
chuan phuc vu du lich. Cac co s& luu tra chil yéu déu tap trung ¢ khu vuc ven
bién, & thanh phd 16n nhu ¢ Pa Ning, Khanh Hoa, Binh Thuan, Quy Nhon.

Bang 3.1: Hién trang vé co s uu tri ciia Ving Duyén hai Nam Trung b
giai doan 2015 —2020

Nam | Nam Nim | Nam | Nim

Chi tieu DVT | 2015 | 2017 | 2018 | 9019 | 2020

SO luong co s luu tra cia ca

. Coso| 2301 | 3.526 | 4.019 | 5.104 | 5.225
\Vung

S6 lugng Budng cua cac co

) e Budng|67.585|102.395|118.778(149.660 176.333
5O luu tra ciia ¢ Vung

(Nguon: Tong hop tir cdc Sé Du lich, S6 Vian hod — Thé thao va Du lich,

Trung tam Théng tin du lich thuéc Tong cuc Du lich)

Nhin chung céc co so luu tra du lich trong ving tang 18n ca sb luong va

chat lugng theo tiéu chuin, nhiéu khach san sang trong va hién dai dugc dau
tu, qua d6 ciing gop phan tao nén dién mao mdéi cho cac dia phuong trong

vung.

2) Co s¢ an uong, vui choi giai tri
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Vung Duyén hai Nam Trung b6 c6 hé thdng co s¢ dich vu an udng ndi
tiéng nhu Ba Na, Non Nu6c, Chua Linh Ung cua Pa Ning, tinh Quang Nam
nhu: Phd C6 Hoi An, Thap My Son; va céc dia phuong Binh Pinh, Khanh
Hoa va Binh Thuén déu c6 cac khu vui choi giai tri 1én. Ngoai ra, con cd hé
théng cdc quan an tu nhan tap trung ¢ hau hét cac do thi, dic biét 1a cac do thi
l6n phuc vu cdc mén an da dang, hép dan, Am thuc cua Vung 1a mét dac

trung, hip dan va duoc thé hién ¢ hé thong cac nha hang in udng ctua Ving.
3) Céac cho, trung tam thuong mai

VUng ¢o6 cac trung tdm mua sam 1én nhu Chg Cdn; Chg Han, Cho dém
Holio — Pa Ning; Cho Hoi An — Quang Nam; Cho PAm Quy Nhon, Cho
Thap D6i — Quy Nhon; ....ngoai ra, cac dia phuong trong ving déu co cic

trung tAim mua sdm 16n.
4) Hé thong giao thong

Ving Duyén hai Nam Trung bd ¢6 nén tang mang ludi giao thong phat
trién va hoi tu day du cac loai hinh giao thong dudng b, dudng thuy (séng va
bién), duong sit va duong khong, thuan loi lién két phat trién du lich.

Puong bd: Cac tuyén qudc 10 trén dia ban ving chu yéu theo hai hé
théng Béc - Nam va Pong - Tay ndi v6i cac trung tim hanh chinh cta cac tinh
trong ving. Cac tuyén qudc 16 theo hudng Béc - Nam bao gém: QL 1A;
QL14, tuyén duong ven bién; QL14B, D, C, E; QL 19, 19B; QL 24, 24B; QL
25; QL26, 26B, QL 27, 27B, QL 28, QL 29 va tuyén duong tinh 723.

Puong sit: Ving Duyén hai Nam Trung bd co tuyén duong sit Bic -
Nam chay qua dia ban tat ca cac tinh véi chiéu dai toan tuyén tir ga Da Néng
dén ga Binh Thuan (Muong Man) khoang 760 km. Céc ga quan trong trén
tuyén c6 Pa Ning (thanh phd Pa Ning), Diéu Tri (tinh Binh Dinh), Nha
Trang (tinh Khanh Hoa). Mic du c6 duong sit di qua, nhung chat luong dich
vu van tai hanh khach trén tuyén con thap, chua dap tng yéu cau van chuyén
khéch du lich.

Puong hang khong: So véi cac vung khac trén ca nude, giao théng



o1

duong hang khong Ving Duyén hai Nam Trung bo khéa phat trién. Hién nay
trén dia ban ving c6 05 san bay trong d6 c6 03 san bay qudc té (san bay qudc
té Pa Nang, san bay qudc té Cam Ranh, san bay qudc té Chu Lai); 02 sin bay
ndi dia (san bay Phu Cat, san bay Tuy Hoa).

Puong thuy: Véi dudng bo bién dai, giao théng duong thiy 1a thé
manh ndi bat ciia Ving Duyén hai Nam Trung bd. C6 hai loai hinh giao théng
thuy 1a giao thong dudng song va giao thong dudng bién nhu séng Han (Pa
Néng); song Thu Bon (Quang Nam); song Tra Khuc, séng Vé (Quang Ngai);
song Con (Binh Pinh); séong Pa Rang (Pht Yén); song Dinh (Ninh Thuén).
Cang trung chuyén quéc té (loai IA): Cang Van Phong (thudc cang Khanh
Hoa, bén cang Ba Ngoi, bén cang Truong Sa tinh Khanh Hoa). Cang dau mbi
khu vuc (loai I): Gom cang Pa Ning (thanh phd Pa Ning), cang Dung Quat
(Quang Ngai), cang Quy Nhon (Binh Dinh),

5) Hé thdng cac dich vu hd trg cho phat trién du lich

Vung Duyén hai Nam Trung bo cé dién tich hep doi nai khong nhiéu
kinh té phat trién nén hé théng dién ludi quéc gia dd dén hau hét cac dia
phuong trong ving trir mot sé dao gan bd nhu Cu Lao Cham (Quang Nam),
Pht Quy (Binh Thu4n) va cic dao xa bd nhu Hoang Sa (Pa Nang) va Truong
Sa (Khanh Hoa). Tuy nhién cac dao déu c6 ngudn dién tai chd (diezen va dién
gid). Trong tuong lai khong xa mang dién ludi quéc gia s& cung cap cho céac
dao gan bo ké trén.

Cung v&i1 mang dién thoai cd dinh, cac mang di¢n thoai di dong
Mobiphone, Vinaphone, Viettel,... da phu séng toi hau hét cac diém dén du
lich ctia Vung Duyén hai Nam Trung bd, gbp phan gitip thong tin thong sudt,
nhanh chong va tién loi.
3.2.2.2. Pdu tw vao nganh du lich trén dia ban Ving

Pé thu hat dau tu va phat trién du lich cia Ving Duyén hai Nam Trung
bd, Thu tudng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh sé 2350/QD-TTg va Quy

hoach tong thé phat trién du lich ctia Vung Duyén hai Nam Trung bo dén nim
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2020, tim nhin dén nam 2030 [56]. Theo Quy hoach, Téng nhu cau dau tu
cua Vung ddi voi céc chuong trinh, dy an PTDL dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2030 1én dén 239.400 ty dong; trong d6: giai doan 2016 — 2020 la 75.600
ty dong va giai doan 2021 — 2030 1a 163.800 ty ddng. Piém ndi trdi cua quy
hoach 13 trong tong nhu cau dau tu ctia Ving: 239.400 ty dong thi von ngan
sach chi c6 10% véi sb tién dau tu 1a 23.940 ty dong. con lai dén 90% véi s6
tién dau tu 215.460 ty dong 1a thu hut tir cac ngudn dau tu khac, diéu nay cho
thay chu truong ctia quy hoach 13 huéng dén thu hut dau tu tir tu nhan trong

nudc va cac nha dau tu nudce ngoai.

Pong thoi dé viéc thu hit dau tu vao nganh du lich huéng dén PTDL
bén ving, trong cac chuong trinh, du an cling c6 su phan bd déu vé dau tu
phat trién cac khu du lich qudc gia (v6i s6 tién 1a 118.230 ty dong, giai doan
2016-2020: 36.750 ty dong, giai doan 2021-2030: 84.480 ty dong), dau tu
phat trién diém du lich qudc gia (voi s tién 1a 24.150 ty dong, giai doan
2016-2020: 7.980 ty dong, giai doan 2021-2030: 16.170 ty dong), dau tu phat
trién khu du lich dia phuong véi nhiéu chuong trinh phat trién du lich Ving
(téng sb tién 1én dén 58.710 ty ddng, giai doan 2016-2020: 20.900 ty dong,
giai doan 2021-2030: 37.810 ty dong).

Bén canh d6, dé thu hat dau tu hiéu qua. Quy hoach ciing di 1én danh
muc cu thé ddi voi cac du 4n can uu tién dau tu phat trién, muc von kéu goi
dau tu cho timg du an va hién di c6 nhiéu dy an dang trién khai thuc hién dau
tu. Pidu ndy cho thiy viéc ban hanh quy hoach va danh muc dau tu di gop
phan danh ké cho PTDL ctia Vung theo hudng bén vimg.

Bang 3.2: Céc chuong trinh, dy 4n dau tw phat trién du lich ciia Viing Duyén hai
Nam Trung bd, Viét Nam giai doan 2016 - 2020, tim nhin dén nim 2030

Téng
A nhu cau | Giai doan | Giai doan
STT Noi dung diu tw |2016-2020|2021-2030
(ty dong)
| |Tong nhu cau dau tu cia Ving 239.400 75.600| 163.800
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Téng
(ty dong)
1 |Von ngan sach (10%) 23.940 7.560 16.380
2 |Vén khéac (90%) 215.460 68.040| 147.420
Trong do:
I.1 |Pau tw phat trién khu du lich quéc gia 118.230|  36.750|  81.480
1 |Khu du lich Son Tra (DPa Néng) 5.250 3.150 2.100
2 |Khu du lich Ba Na (Pa Niang) 6.300 2.100 4.200
3 |Khu du lich Cu Lao Cham (Quang Nam) 6.300 2.100 4.200
4 |Khu du lich My Khé (Quang Ngai) 9.450 3.150 6.300
5 |Khu du lich Phuong Mai (Binh Dinh) 17.850 3.150 14.700
6 |Khu du lich Vinh Xuan Dai (Phu Yén) 29.400 5.250 24.150
7 |Khu du lich Bic Cam Ranh (Khanh Hoa) 17.850 8.400 9.450
8 |Khu du lich Ninh Chir (Ninh Thuén) 18.900 5.250 13.650
9 |Khu du lich Mui Né¢ (Binh Thuan) 6.930 4.200 2.730
1.2 | Pdu tw phdt trién diém du lich quoc gia 24.150 7980 16.170
1 |Piém du lich Ngii Hanh Son (Pa Néng) 1.680 630 1.050
2 |Piém du lich My Son (Quang Nam) 2.520 1.050 1.470
3 |Piém du lich Ly Son (Quang Ngii) 3.570 1.470 2.100
4 |Piém du lich Truong Luy (Quang Ngai) 1.680 630 1.050
5 |Piém du lich Truong Sa (Khanh Hoa) 9.450 2.100 7.350
6 |Piém du lich Phu Quy (Binh Thuén) 5.250 2.100 3.150
|.3 | Pdu tw phdt trién khu du lich dia phwong | 58710/ 20.900|  37.810
1 |Céc chuong trinh phat trién du lich Ving 38.310 9.970 28.340
- | Xiic tién quang ba, xdy dung thwong hiéu 1.500 500 1.000
- | Phat trién nguén nhdn lyc 1.500 500 1.000
- |Bdo tén, tén tao tai nguyén, méi truong 3.000 1.000 2.000
- | Phat trién ha tcfng then chot va cdac khu, 32.310 7970 24.340

diém du lich khdc
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Téng
A nhu ciu | Giai doan | Giai doan
STT Noi dung dAu twr |2016-2020(2021-2030
(ty dong)
2 |Cac khu du lich dia phuong 20400 5100 15300

(Nguén: Quyét dinh sé 2350/0D-TTg [56])
3.2.2.3. Hién trang thu hGt khdch du lich dén véi Viing

Luong khach du lich dén véi Ving Duyén hai Nam Trung bd ting déng
ké, néu nhu nam 2015 toan ving chi c6 16.627 nghin lugt khach thi dén nim
2019 dat 30.116 nghin lugt khach trung binh giai doan 2015-2019 dat
16,01%. Trong d6 Pa Ning ludn 1a dia phuwong dan dau vé s6 lugng du khach
tang trung binh 28% tuong Ung tang 6.304 nghin lugt khach, dang luu y co
Khanh Hoa 1a dia phuong dugc biét dén voi nhiing dia diém du lich ndi tiéng
nhu Thap Ba Ponagar; Vinh Ninh Van, Khu du lich Vinpearl Land, Vién Hai
Duong Hoc tuy nhién luot khach con han ché, trung binh giai doan 2015-
2019 dat 10,2% tuong Umg 1.650 nghin lugt khach, va ding sau Binh Pinh
(15,6%) va Binh Thuén (11,1%). Qua nam 2020 do dai dich Covid 19, Viét
nam ciing nhu cac nude trong khu vuc thuc hién nhiéu bénh phap déng cira
bién gidi, cac dia phuong trong ving ciing han ché di chuyén béi nhiéu chi thi
cua chinh phu Nhu chi thi 15, 16, 19 lam cho luong khach du lich toan ving
giam sau chi dat 12,039 nghin lugt khéch, va trung binh giai doan 2015-2020
-6,25%, c6 duoc luot khach nay ciing chu yéu trong nhiing thang dau nim
2020, khi tinh hinh dich bénh cta Viét Nam co ban dugc kiém soat tot [64].
Khanh Hoa va Quang Nam 1a hai dia phuong c6 téc d6 giam manh nhat 1an
lwot -17,88% va -15,77%.




55

10,000
8,000
6,000

4,000
2,000 I

ba

Nang Quang Quang
Nam Ngai
m 2015

Binh

Binh

2017

Il e iy e IL "l I.]]

PhuYén Khanh Ninh Binh
Hoa Thuan  Thuan
2019 2020

Biéu d6 3.1: Hién trang luot khach dén véi Viing Duyén hai Nam Trung bd
giai doan 2015 —2020

(Nguén: Tong hop tir cic S6 Du lich, S¢ Van hod — Thé thao va Du lich,

Trung tam Thong tin du lich thuéc Téng cuc Du lich)

Bang 3.3: Co cdu du khach Ving Duyén hai Nam Trung b phén theo dia

phuwong giai doan 2015 —2020

DVT: %

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pa Niing 22,52 23,58 28,14 31,05| 33,37 26,01
Quing Nam 12,41 12,25 11,34 10,20| 10,20 7,27
Quing Ngai 3,58 3,48 3,30 3,47 3,46 3,69
Binh Dinh 7,36 8,35 8,37 7,87 7,26| 10,93
Pha Yén 3,33 3,99 3,23 3,33 3,41 4,65
Khanh Hoa 20,99 20,49 18,37 18,10 17,07, 10,82
Ninh Thuéin 7,46 7,28 6,97 6,61 6,48 10,62
Binh Thuin 22,34 20,98 20,28 19,36/ 18,76/ 26,01
Vung 100,00 100,00 100,00/ 100,00/ 100,00 100,00

(Nguon: Tong hop tir cac So Du lich, S6 Vin hod — Thé thao va Du

lich, Trung tam Thong tin du lich thuoc T 5ng cuc Du lich)
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Biéu dd 3.1 di cho thiy tdc do ciing nhu luong du khach dén cac dia
phuong trong viing ting dang ké ngoai trir naim 2020 do dai dich Covid thi thi
bang 3.3, chi ra rang co cdu du khach dén cac dia phuong ciing da c6 su thay
d6i, trong d6 Pa Nang 1a dia phuong c6 lugng khach dan dau vé sb luong ca
ty trong du khach trong toan ving. Néu nam 2015 chiém 22,5% toan ving thi
dén nam 2019 chiém 33,37%, Cac dia phuong Quang Nam, Khanh Hoa, Binh
Thuan 13 nhimg dia phuong c6 cac diém du lich ndi tiéng va cé diéu kién
thuan loi vé co s& ha ting nhu sin bay, nha ga... diéu ndy da gia ting sd
luong du khach cling nhu ty trong 16n trén 10% toan vung. Cac dia phuong
con lai Quang Ngii, Binh Dinh, Phii Yén, Ninh Thuan c6 s6 lugng ciing nhu
ty trong dudi 10%.
3.2.2.4. Hién trang doanh thu du lich trén dia ban Ving

Doanh thu nhap tir du lich ctia Ving ting déu qua cac nam tir 2016 dén
2019. Néu nam 2016 tong doanh thu du lich toan Ving dat 15.391.638 ty thi

dong thi dén nam 2019 dat 29.080.062 ty dong, trung binh giai doan 2016-
2019 dat 23%.

15,000,000

10,000,000

5,000,000 -

PaNing Quang Quang Binhdinh PhiYén Khinh  Ninh Binh
Nam Ngdi Hoa Thuan  Thudn

2016 m2019 m2020

Biéu dd 3.2: Doanh thu du lich ciia cic dia phwong trong viing 2016-2020

(Nguon: Tong hop tir cac S6 Du lich, S¢ Vin hod — Thé thao va Du lich,
Trung tam Thong tin du lich thuoc T 5ng cuc Du lich)

Ciing trong giai doan nay mic du sd luong khach du lich dén Khanh
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Hoa it hon so véi Pa Nang va Binh Thuan, tuy nhién doanh thu du lich cua
tinh lai ting cao nhat dén 45% tir 4.063.403 ty 1én 12.660.340 ty. Trong khi
d6, Quang Nam 1a dia phuong c6 3 di san thé gidi, co diéu kién co s& ha tang
rat thuan loi gan san bay qudc té... nhung luong khach ciing nhu doanh thu
du lich con nhiéu khiém tén, chi dat 11,12%, Sang nam 2020 luong khach
cling nhu doanh thu cta cac dia phuong trong vung giam 1o rét do tac dong
cta dai dich Covid -19. Néu so sanh nam 2020 vé&i 2019 thi cac dia phuong
déu co toc do am trén 30%, giam sau nhat 1a Khanh Hoa (-80%), Quang Nam
(-75), Pa Nang (-53), chi riéng Ninh Thuan c6 toc do giam it (-7%), va toan
ving giam 61,4%. Mic du trong ndm 2020 hau hét cac dia phuong trong viing
déu ap dung cac chi thi 15, 16, hoic 19 caa chinh phu, riéng & goc dd qubc
gia thi dd khong c6 don tiép khach qubc té, tuy nhién, cac dia phuong ciing
van c6 dugc doanh thu du lich trong nim nay 1a do déng gép cua luong khach
trong nudc. Diéu d6 co6 nghia trong thdi gian t6i cac dia phuong can day
manh lién két hon trong khai thac va thu hut khach du lich ndi dia. Nhin mot
cach tong thé dai dich Covid -19 d3 anh hudng déng ké dén sd luong du
khach, doanh thu cling nhu viéc lam va dong gop cua nganh cho tang trudong

chung cua vung.

Bang 3.4: Hién trang doanh thu du lich Vung Duyén hii Nam Trung b phan
theo dia phwong giai doan 2016-2020

PVT: nghin dong

Bia Bi.nh quan B‘l.nh guan

TT phu;(m o 2016 2019 2020 giai doan | giai doan

2016-2019 | 2016-2020
1 |PaNang 5.964.317 | 8.657.943 | 4.026.974 13,23 -9,35
2 |Quang Nam| 2.344.504 | 3.216.975 | 787.294 11,12 -23,88
3 |Quang Ngai| 217.172 325.516 216.896 14,44 -0,03
4 |Binh binh | 374.324 581.816 385.799 15,84 0,76
5 |Pha Yén 160.491 248.151 158.931 15,63 -0,24
6 |Khanh Hoa | 4.063.403 | 12.660.340 | 2.512.038 46,06 -11,33
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Ninh Thuan | 2.264.837 | 3.385.597 | 3.132.600 | 1434 8,45
Binh Thuan | 2.590.000 | 3.724.000 | 2.694.000 | 12,87 0,99
\ 17.979.04] 55 800.338 | 13.914.532 | 23,62 759
\Vung 8

(Nguon: Tong hop tir cdc S6 Du lich, S¢ Vin hod - Thé thao va Du lich,
Trung tam Thong tin du lich thudc Téng cuc Du lich)

3.2.3. Panh gia hién trang phat trién du lich duéi goc do vé vin hoa - x&
héi
3.2.3.1. Hién trang lao dong trong nganh du lich

Téc do ting truong lao dong trong nganh du lich: Cung voi su gia ting
ctia du khach thoi gian qua thi s6 lugng lao dong tham gia nganh du lich ciing
gia ting twong Ung, toan vung ting tir 118.631 lao dong nim 2015 dén
161.380 lao dong 2019. Dia phuong c6 luong lao dong tham gia nganh nhiéu
nhat trong cing ky nay 1a Khanh Hoa tir 15.185 lao dong dén 37.997 lao dong
tang 25,78% cu thé ting 22.812 lao dong. Tiép dén 1a Quang Nam va Pa
Ning déu c6 sb lao dong thma gia nganh trén 34.000. Riéng Binh Pinh va
Phu yén c6 luong lao dong tham gia con han ché. Binh Pinh nim 2015 chi
1.991 lao dong dén nim 2019 dat 3.823 lao dong va Phu yén tuong 13 902 lao
dong dén 1.744 lao dong, diéu nay cling phu hop boi 2 dia phuong trén céc
diém dén va hoat dong du lich thu hat du khach con han ché. Qua nam 2020
luong lao dong tham gia nganh giam rd rét, toan ving giam dén 90%, da sb
cac dia phuong cling c6 mirc giam siu, cao nhit ciing chi con 3.800 lao dong
(Khanh Hoa) 3.460 lao dong v4i Pa Nang, sb lao dong con tham gia duoc
trong nganh chu yéu la lao dong chu chdt ctia cac doanh nghiép ¢ lai dé hoat

dong cam churng va quan ly.
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Biéu dd 3.3: Lao dong trong nganh du lich Ving Duyén hai Nam Trung b
phan theo dia phuwong giai doan 2015 —2020

(Nguon: Tong hop tir cac Sé Du lich, S6 Vian hod — Thé thao va Du lich,
Trung tdm Thong tin du lich thuoc Tong cuc Du lich)

Céac dia phuong nhu: Quang Nam, Khanh Hoa, Pa Ning déu co ty
trong lao dong tham gia nganh du lich rat 16n chiém trén 10%. Trong do
Khanh Hoa la dia phuong c6 ty trong lao dong tham gia nganh du lich tdng tur
12,8% nam 2015 1én 23,56% nam 2020. Cac dia phuong Phu Yén, Binh Dinh
¢ s luong va ca ty trong tham lao dong tham gia nganh han ché thip hon
2%.

Bang 3.5: Co cau lao dong Lao dong trong nganh du lich Viing Duyén hai Nam
Trung bo phan theo dia phwong giai doan 2015 —2020

DVT: %

Dia phwong 2015 2020
Da Ning 25,18 21,45
Quang Nam 23,69 20,75
Quang Ngai 16,86 15,05
Binh Dinh 1,68 2,30
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Khanh Hoa 12,80 23,56
Pha yén 0,76 1,09
Ninh Thuan 10,45 9,60
Binh Thuén 8,58 6,20
Vung 100 100

(Nguon: Tong hop tir cic S6 Du lich, S¢ Vin hod — Thé thao va Du lich,
Trung tam Thong tin du lich thuoc Téng cuc Du lich)
3.2.3.2. Hién trang cdc di san, di tich, Ié héi va lang nghé

Xét vé di san di tich du lich dugc xép hang thi Ving Duyén hai Nam
Trung bd c6 mdt lugng dd so céac di san di tich v&i nhiéu loai hinh phong phu
xuat phat tir sy da dang vin hoa ctua Vung. Cac di san di tich cta cac tinh
trong Vung hién dang 1 cac diém du lich hip din dé thu hut du khach gin véi

loai hinh du lich vin hoa, tim linh va kham pha van ho4 truyén thng.

Bang 3.6: Hién trang vé di san, di tich ciia Viing Duyén hai Nam Trung b

PVT: cai

Pa Ning QuangQuing Binh | Phi [Khanh| Ninh | Binh

Chi tiéu o A \ n A
Nam | Ngai [Pinh|Yén| Hoa ThuanThuin

S6 lugng di san, di tich 18 | 58 | 30 |36 |18 | 13 | 14 | 24

Ghi chii: Chi tiét vé tirng di tich, di san ciia tieng tinh trong ving xem phu luc 8,8
(Nguon: Tong hop ti cac S6 Du lich, S6 Vin hod — Thé thao va Du lich,
Trung tam Thong tin du lich thuoc Tong cuc Du lich)
Trong cac di san di tich ctia Ving c6 Phd ¢ Hoi An va Thanh dia My
Son da dugc xép hang di san cua thé gidi va gan voi tuyén du lich “Con
duong di san mién Trung”. Ngoai ra nhitng di tich gan v&i vian hoa Cham pa
hay khoi nghia Ty Son — Nguyén Hug,... ciing 1a nhitng nét rat dic trung vé

di sén, di tich cua Vung.

Dong thoi véi su da dang vé van hoa va dan toc cua ngudi dan trong

Vung cung véi sy da dang vé di€u kién sinh song kinh t€ - xa hoi da tao nén
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nhiéu 18 hoi va lang nghé truyén thdng cho Vung. Nhiéu 18 hoi, lang nghé cia
Vung rat hap dan va mang nét dic trung riéng ctia Vung nhu: Festival Bién
(Nha Trang — Khanh Hod), Festival V& ¢6 truyén (Binh Pinh), Festival Phao
hoa qubc té (Pa Ning), Festival Thuy san (Phti Yén), Festival Nho — Ruou
Vang (Ninh Thuén) va nhiéu 18 hoi truyén thong dan gian nhu 18 hoi cau ngu,
18 hoi mung lta mdi, 1& hoi hat bai choi,... hay cac lang nghé truyén thong
nhu ruou bau d4, nén ngya (Binh Dinh), gbm st (Ninh Thuan), D4 Non Nudc
(Pa Néng),... Pay chinh 14 nhiing diém ndi bac gop phan cho PTDL ciia ving

theo huéng bén viing.
3.2.4. Panh gia hién trang phat trién du lich dwéi géc d vé méi truong
3.2.4.1. Hién trang tic dpng dén méi truong tw nhién

Viéc khai thac cac tai nguyén thién nhién cho hoat dong du lich cua
Vung trong thoi gian qua dd c6 nhitng tic dong nhat dinh dén méi trudng tu
nhién, c6 thé nhan thay mot sé tac dong nhu sau:

Mot 14 6 nhiém nudc (nude ngam, nudc miat) do chat thai, khai thac tai
nguyén khong hop ly, khong c6 cac gidi phéap khai thac tai nguyén hop 1y;

Hai 1 lam ton hai dén hé dong, thuc vat tu nhién (do khai thac qua mic
lam thyc pham, d6 luu niém, anh huéng dén diéu kién sbng...);

Ba la 1am 6 nhiém khong khi do mat do xe co, tau thuyén, khi thai cua
cac hé théng lam lanh va do ngudi qua dong tap trung vao mot sd thoi diém.

Bon 13 gay 6 nhiém va suy thodi tai nguyén dat, dac biét & nhitng khu
vuc ¢6 dia hinh déc véi thuong xay ra hién tugng x6i mon.

Pong thoi, viéc khai thac du lich & ving ven bién va nhitng ving dé bj
t6n thuong da lam anh huong 16n dén mai truong ty nhién, moi trudng sinh

thai va moi truong song cua nguodi dan trong vung du lich.

Hop 1: N§i am anh rac thai nhua ¢ viing bién Nam Trung b

Rac thai du loai tir nguén thai sinh hoat, x4c dong vat nhung nhiéu nhit van
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Hop 1: N6i am anh rac thai nhua ¢ ving bién Nam Trung b

1a bao, thii ni 16ng chira thirc dn nudi trong thity san.

M4y nim gan day, rac thai nhya trd thanh ndi 4m anh cua ngudi din ving
ven bién, dao cac tinh Khanh Hoa, Phu Yén, Mt my quan, 6 nhiém mdi truong,
rac thai nhya con gay thiét hai dén kinh té ctua nhiéu ho dan. Nguoi dan va chinh
quyén dia phuong dang can c6 nhitng giai phap phu hop, hiéu qua dé xir 1y tinh
trang nay.

M&i khi mua gié bac kéo dai tir thang 9 dén hét thang 3 am lich lai tro
thanh mua rac dat vao dao Binh Ba, xa Cam Binh, thanh phé Cam Ranh, tinh
Khanh Hoa, Rac thai du loai tir nguén thai sinh hoat, xac dong vat nhung nhiéu
nhit van 1a bao, ti ni 16ng. Chinh quyén phai bo kinh phi, huy dong nhan céng
thu gom, sau d6 ddt tiéu huy. Bon thang qua, xd ddo Cam Binh di thu gom
khoang 150 tin rac thai nhwra, nhung thu gom hém trude thi hom sau rac lai tran

VvE.

bao Binh Ba, xa Cam Binh, thanh phé Cam Ranh, tinh Khanh Hoa ngép
trong rac thai.

Ba Nguyén Thi Ly, tham gia vt réc tai dao Binh Ba cho biét, day 1a bao bi
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Hop 1: Ni am anh rac thai nhua ¢ viing bién Nam Trung b

dung thirc an nudi trong thiy san cua hang ngan 16ng bé ven vinh Cam Ranh bj
song, gi6 danh dat ra day.

“No1 chung mua gi6 bac nay tat ca rac ¢ dau ctr tap vao, Rac nhi€u qué boc
mui kho chiu va chu yéu 1a bao bi chtra thirc dn ctia nhitng 16ng, bé nuodi tom.
Ngudi nudi cho tdm an xong ré1 mac nhién thai bao bi xudng bién, td1 mua gid

bac cac bao bi ndy s& tap hét vao bd™, ba Ly cho biét.

Réc thai nhya cling xuét hién tai nhiéu vung ven bién cua tinh Pha Yén lam
mat my quan cic danh thang nhu ¢ddm O Loan, vinh Xuan Dai, Hon Yén... Rac
thai tir chinh qua trinh nudi tréng thuy san dang 1am 6 nhiém cac ving nudi cla
tinh nay, dan dén hién tuong tom, ca thuong xuyén bi bénh dich, chét hang loat,
gdy thi¢t hai cho nguoi dan.

Tinh Phti Yén c6 bo bién dai gan 190 km, mdi ngay phat sinh gan 100 tin
rac thai nhua, chiém khoang 20% lugng rac thai trong tinh. Tt nam 2020, tinh
Pht Yén phéi hop voi T6 chitc Qudc té va Bao ton Thién nhién thyc hién 2 Dy
an: “Po6 thi giam nhya” va “Giam thiéu rac thai nhya”, hudéng dén giam 30% rac
thai nhua that thoat ra méi truong sau 2 nim trién khai, tién dén khong con rac

thai nhua trong thién nhién vao nam 2030.

Ba Dao Thi Kim Chi, Pho Chi cuc trudng Chi cuc Bao vé moi truong, S Tai
nguyén va Moi truong tinh Phti Yén cho biét: “Qua viéc kiém soat 6 nhiém chat
thai nhya trén bién, S¢ s& thuc hién théng ké, danh gia tai nguén veé luong chét thai
nhua phat sinh tir dat lién va cac hoat dong trén bién. Ngoai ra, SO ciing ting cudng
cac hoat dong quan tric, giam sat, kiém soat xa thai vao méi truong nude. Xay
dung va ap dung cac giai phap cong nghé thong tin, hd tro hoat dong thu gom chat
thai nhya, Xay dung cac chuong trinh kiém tra, giam sat, thuc hién ché tai xur phat
theo quy dinh”.

Tan sut tom hum ¢ thi x4 Song Cau, tinh Phu Yén bi chét hang loat ngay

cang nhiéu.
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Hop 1: Ni am anh rac thai nhua ¢ viing bién Nam Trung b

Mbi ndm & nudc ta udc tinh c6 khoang 0,28 - 0,7 triéu tan luong rac thai
nhya. Nguodn thai chu yéu tir trén dat lién va cac ngudn thai trén bién do cac hoat

dong danh bat, nuoi trong, van tai...

Cudi ndm 2019, Thi tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach hanh déng Quéc
gia vé& quan 1y rac thai nhya dai dwong dén nam 2030. Theo d6, muc tiéu dén
nam 2030, giam 75% rac thai nhya dai duong, 100% s6 ngu cu khai thac thuy
san bi mat hodc bi virt bé duge thu gom; tat ca cac khu, diém du lich, co sé kinh
doanh dich vu luu tra du lich va dich vu du lich khac ven bién khong st dung
san pham nhya ding mot 1an va tai ni 16ng kho phan hiy; cac khu bao ton khong

con rac thai nhya...

Theo 6ng Nguyén Vin Tai, Tong Cuc truong Tong cuc Mbi truong (Bo Tai
nguyén va Mai truong), giai phap dot pha van 1a thay doi nhéan thuec, thoi quen st
dung san phém nhya mot 1an trong sinh hoat cua nguoi dan; thay d6i hanh vi san

xuat kinh doanh san pham nhua, xa thai gy 6 nhiém moéi trudng.

“Tung vung nudc, timg dia ban, timg dia diém néu c6 rac thai nhua thi phai
thu gom, xir ly. Can ting cudong hon trach nhiém cua cac dia phuong quan 1y
nhiing ving nudc, khu vuc ¢6 rac thai nhwa troi ndi trong méi truong. Quan trong
hon nita 1a cach thuc t6 chic dé thu gom rac phu hop véi diéu kién cua dia
phuong, phu hop voi dic thu cua méi trudng dé thu gom triét dé, hidu qua va
thuan lgi”, ong Tai luu y./.

Nguén: Thdi Binh/VOV-Mién Trunghttps://vov.vn/xa-hoi/noi-am-anh-rac-
thai-nhua-o-vung-bien-nam-trung-bo-839780.vov. TRuy cdp ngay 5/8/2022

3.2.4.2. Hién trang tic dpng dén méi truwong kinh té - xa hji

Bén canh tac dong cua du lich dén moi truong tu nhién thi viéc td chirc
cac hoat dong du lich cua Vung trong thoi gian qua cling c6 nhitng tac dong
nhat dinh dén moi trudng kinh té - xa hoi, c6 thé nhan thady mot sb tac dong

nhu sau:
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Mot 1a, thu hep dién tich sinh séng cua cong déng dan tai cac dia

phuong trong Ving, nhit 1a cic ving du an vé du lich;

Hai 13, 1am tang su phan hoa x4 hoi trong cong dong dan cu khi khong

c6 su phan phoéi cong bang trong viéc tao ra nguon thu nhap cho nguoi dan;

Ba la, cac gia tri tai san va gia ca sinh hoat ting 1én nhanh chong trong
pham vi cac dia phuong ctiia Vung, anh hudng dén cudc séng cia cong dong

dan cu trong Vung.

Bon 13, mat co hoi thu nhap do cac ngudn thu nhap truyén thong khong
con,;

Nam 13, giam stc san xuat luong thuc cia cic dia phuong trong Ving
(do phai chuyén d6i co cau st dung dat sang 1am du lich, lao dong va nganh
nghd);

Sau 13, gay stic ép 1én cac gid tri truyén théng va lam mat di mot sb gia

tr1 van hoa cua cac dia phuong trong Vung;

Bay 13, tiép can voi cac kho khin vé tic nghén giao thong, tiéng on, 0
nhiém khong khi, qué tai trong dich vu giao thong do su gia ting ctia khach
du lich d&én véi cac dia phuong trong Ving;

Tam 13, mau thuin trong viéc str dung tai nguyén (vé ngudn nudc, rimg
cay,...), voi viéc st dung két cAu ha tﬁng va dich vu (h¢ théng céng, cac noi

chtra chat thai, giao thong, trung tim y té€) vdi cac co so khac.

Chin 13, anh hudong dén strc khoe ciia cong dong (6 nhiém tir chat thai

ran va 1dng, cac bénh dich dén tir noi khac, cac bénh xa hoi,...).

3.2.5. Panh gia hién trang phat trién du lich dwéi géc dd cac mdi quan hé
lién két

Thoi gian qua, hoat dong lién két phat trién du lich giita cac dia phuong
trong ving dién ra kha soi noi. Noi dung lién két dugc thé hién chi yéu 12 lién
két khai thac cac tour, myén, diém, khu du lich cua vung; lién két str dung va

phat trién ngudn nhan luc du lich; lién két dau tu ha ting phuc vu du lich,
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quang ba va xtc tién du lich cho ving va lién két ban hanh chinh sach chung
vé du lich. Viéc lién két budc dau da gop phan hinh thanh cac san pham, tour,
tuyén, chuong trinh du lich chuyén dé gitra cac dja phuong c6 tai nguyén du
lich twong d6ng, gdp phan gia ting lién két diém dén, phat huy thé manh tai
nguyén du lich cta cac dia phwong nhu Tuyén Hué - Pa Nang — Hoi An; Van
Phong - Quy Nhon - Nha Trang - Cam Ranh - Ninh Chir - Miii Né. Bén canh
do, lién két giita cac ving trong phat trién du lich cling mang lai hiéu qua tich
cuc trong dau tu phat trién két cAu ha tﬁng, dac biét 1a ha tﬁng giao thong két
nbi. Qua hoat dong lién két giita cac dia phuong ciing gbp phan ting cuong
trao d6i kinh nghiém quan 1y, hop tac xuc tién quang ba, dau tu phat trién du
lich gifta cac dia phuong thong qua t6 chtic cac sy kién, hoi nghi, hoi thao,
dién dan, hoi chg. Nam 2011, Pa Nectng da co sang kién va di tién phong Nam
2011, v6i sang kién ctia Pa Néng di t6 chic Hoi thao khoa hoc “Lién két phat
trién 07 tinh duyén hai mién Trung”, va két qua ctia cudc Hoi thao 1a 07 tinh
da tu nguyén ky két vao “Bién ban cam két lién két phat trién 07 tinh Duyén
hai mién Trung”. Tiép dén, cudi nam 2012, da c6 thém 2 tinh 13 Ninh Thuan
va Binh Thuan dugc két nap 14 thanh vién cia ving Duyén hai mién Trung.
C4c tinh da thong nhat thanh 1ap T6 diéu phdi ving Duyén hai mién Trung
vao thang 07 ndm 2011 va dat van phong diéu phéi tai thanh phd Da Nang véi
muc dich khai thac va phat huy céc tiém nang, thé manh cia timg dia phuong
va toan ving nham gép phan thuc day ting truong kinh té nhanh va phat trién

bén viing.

3.3. PANH GIA TiNH BEN VUNG TRONG PHAT TRIEN DU LICH
TREN PIA BAN VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BQ

3.3.1. M6 hinh danh gia tinh bén virng trong phat trién du lich
3.3.1.1. Lwa chon moé hinh va cdc tiéu chi danh gia

Pé PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bo theo huéng bén
viing, luan an xac dinh c6 ba khia canh bén viing can danh gia dua trén co so

gia thuyét cua cac nghién ctru nhu sau:

Thir nhat, bén viig vé kinh té: B Van hod — Thé thao va Du lich
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(2009), UNWTO (2013), Mowforth va Munt (2015), Ngé Thang Loi (2015),
WTTC (2017), ILO (2017) déu cho rang tinh bén vimg vé kinh té 1a dé cap
dén muc do loi ich kinh té tir cac hoat dong du lich mang lai. Nghién ctru cho
rang hoat dong du lich tao ra thu nhap 6n dinh cho cong ddng dia phuong,
dong gop cho ting truong kinh té cua dia phuong, ciia Vung, ciia qubc gia
nhung khong gy hai dén cac diéu kién phat trién khac cua dia phuong, cia

Vung, cua quéc gia.

Thir hai, bén viing vé van hoa - xa hdi: B6 Van hoa — Thé thao va Du
lich (2009), Stonich va cong su (1995) da cho rang, hoat dong PTDL trong
qua khtr ¢6 tac dong tiéu cuc dén x3 hoi hién tai bao gém viéc lam x61 mon
van héa ban dia va c¢6 xu huéng mo ra cac bd phan vin hoa, xa hoi méi. Pong
thoi, UNWTO (2013), WTTC (2017), ILO (2017) déu cho rang, du lich tao
thu nhap va viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong. Pong quan diém nay, Clark
(1990) va Ngb Thing Loi (2015) ciing cho riang hoat dong du lich c6 tac dong
16n dén xa hoi ké ca tich cuc va tidu cuc nén can tim ra nhiing phuong phap
do ludng dé giam cac tac dong tidu cuc dén xi hoi. Bén canh d6, cac nghién
ctru cua Plog (1972), DeKadt (1979), Smith (1989), Ngoé Thang Loi (2015),
UNWTO (2017), WTTC (2017) ciing déu cho rang cic mdi quan hé twong
tac, phong cach séng, phong tuc, tip quan va truyén théng dia phuong déu cé
thé thay d6i thong qua viéc du nhap nhiing théi quen, phong céch, phong tuc
va phuong tién trao doi khac nhau cua cac du khach téi tham quan tai cac
diém dén.

Thir ba, bén vimg vé méi truong: Bo Vin hod — Thé thao va Du lich
(2009), Tirso va cong su (1992), WTTC (2017), ILO (2017) va Ngo Thing
Loi (2015) ciing déu cho rang can tinh toan kha ning chiu dyng cua tai
nguyén du lich, diéu kién ty nhién, moi truong sinh thai va coi day la mot
phuong phép quan trong dé danh gia tic dong cua méi trudng va tinh bén
vitng trong PTDL.

Thir tu, lién két trong phat trién du lich: Bo Van hoa — Thé thao va Du
lich, 2009), Dwyer va cong su (2011) Chheang (2013) Hoang Van Hoa va
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cong su, 2018); (Bernardo Trejos, 2009); Chheang (2013); Pham Trung
Luong (2012) cho rang lién két 1a yéu t6 quan trong va 1a yéu ciu mang tinh
khach quan dbi véi PTDL chung, phat trién ving du lich néi riéng, giita cac
dia phuong vé&i nhitng loi thé riéng c6 thé bd sung cho nhau hodc c6 chung
nhing gia tri vé tai nguyén du lich ma su phan bd cua chiing ndm trén dia ban

chung ctia nhiing dia phuong trong vung.

Tir co s& cac gia thuyét cua cac nghién ctru néu trén, luan an cho rang
viéc danh gid PTDL trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung bo theo hudng
bén vitng 1a danh gia mirc 46 bén viing ctia ba khia canh, d6 1a bén viing vé
kinh té, bén vimg vé vin hod - xa hoi, bén viing vé moi truong va lién két
trong phat trién. Co thé khai quat mo hinh danh gia mac do PTDL trén dia

ban Vung Duyén hai Nam Trung bd theo hudng bén vitng nhu sau:


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Trejos%2C+Bernardo
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Bang 3.7: Tong hop cac tiéu chi va thang do danh gia phat trién du lich trén dia

ban Vung Duyén hai Nam Trung b{

Ngudn xiy

STT Tley Cac thang do cua tiéu chi KAy dung tiéu
chi hi¢éu chi
Du lich gop phan lam ting thu nhap cia dia KT1
phuong (GPDR)
Du lich thtc c’[ay phat trlen cac nganh kinh té
khac va chuyén dich co cdu kinh té cua dia| KT2
phuong theo hudng tich cuc
Du lich gép phan thac day quang ba dia Bo Yan hoa‘—
phuong va thiic day thu hat dau tu KT3 | The thao va
. Du lich
Du lich lam tang luong tiéu thu vé Cac san KT4 (2009);
pham, hang hoa, dich vu cta dia phuong Mowforth va
Khia |DU lich tao ra co hdi dau tu kinh doanh méi Munt (2015);
; AN S KTS | Ngb Thén

1 canh |cho cac doanh nghiép va cong dong dan cu . ) (2015 )g
. £ S 01 ;
kinh t€\py lich gop phén lam tang thu nhap va téng UNWTO
(KT) |tich luy kinh té cho cong dong dan cu dia| KT6 (2013);

phuong WTTC
Du lich gop phan cai thién co hoi viéc l1am KT7 (2017); ”—\O
trong vung (2017) va
Gia ca san pham, hang hoa va dich vu ting KTS cfl:fjl;(é)nsgti 3
khi c6 du lich
Du lich tao co hdi phat trién nén kinh t& sd KT9
trong vung
DuA 11c£1 gbp phan thac day hdi nhap kinh té KT10
quoc te
_|Du lich gép phan bao tén va phat trién cac B0 Van hoa -
Khia |oi4 tri di san, van hoa, phong tuc, tap quan| XH1 | Thé thao va
Caf‘h cia dia phuong Du lich
oy Du lich gép phan lam da dang cac dich vu vui (2009);

2 | hoa | o gidi tri cho diaphuong | X2 | DeKadt
x3 hoi ' 8 D dap : (1979); Plog
(XH) |Du lich gop phan 6n dinh sinh k& va nang cao (1972);

doi song vat chat, tinh than ctia nguoi dan dia| XH3 Smith

phuong

(1989):
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Ngudn xiy

STT Tley Cac thang do cua tiéu chi KAy dung tiéu
chi hiéu chi
Du lich tao diéu kién cho giao luu van hoa XH4 StqniCh va
doi véi cu dan dia phuong cong su
Du lich 1am tang su tham gia cua cu dan v2 (1995);
u
cic hopt dong diaphuong | XH |Clark (1990);
AAomedarp S - Ng6 Thang
Du lich tao st ¢p phai nang cao chat lugng Loi (2015);
dich vu y t€, ddm bdo an toan v¢ sinh thuc UNWTO
2 S A o C R . 4. | XH6
pham, v¢ sinh cong cong va kiém soat dich (2013);
bénh cua dia phuong WTTC
Du lich tao stc ép phai tdng cuong cong tac (2017); IL\O
dam bao an ninh, trdt ty xa hoi cua dia| XH7 (20}7) Ya
phuong kha9 sat
; , : chuyén gia
Du lich gép phan nang cao nang lyc quan tri XH8
hanh chinh cong cua dia phuong
Du lich gop phan ning cao dan tri clia cong
A ~ : XH9
dong dan cu dia phuong
Du lich lam x61 mon cac gia tri van hod ban XH10
dia
Du lich lam phat sinh cac van dé x3 hoi
n . . XH11
nhu: 01 pham, ma tly, mai dam, ...
Du lich gy ra phan ho4 giau nghéo va bét
SRR XH12
binh dang xa hoi
Dl{ lic’h gop Qhén‘ béo tér} va khfli thécAC(') hiél,,l Bo Vin hod —
qua cac nguon tai nguyén (nude, khong khi,| MT1 Th thao va
dat, ...) ‘ Du lich
Du lich gdép phan nang cao y thirc bdo v¢ moi MT2 (2009); Tirso
Khia |truong (1992); Ngo
car}}_l Du lich gop phén bao ton su da dang sinh hoc, Thang Loi
3 | moi | . Ty MT3 | (2015);
__|hé sinh thai va canh quan bt sl
truong i Nguyén Durc
(MT) |Du lich gbp phéan hoan thién cac quy dinh, MTa | Tuy (2014);
chinh sach vé moi truong UNWTO
Du lich thiic day hoat dong san xuét va tiéu (2013);
dung cac hang hod va dich vy than thién véi| MT5 | WTTC
moi truong (2017); ILO




71

Ngudn xiy

STT Tley Cac thang do cua tiéu chi KAy dung tiéu
chi hiéu " chi
Du lich lam gia ting 6 nhiém mdi trudng MT6 | (2017) va
khao sat

Du lich tao ra luong 16n chét thai (sinh hoat,

2 o MT7 | chuyén gia
ran, nhya, ...) can xu ly

Du lich anh hudng 16n dén phat trqién da dang
cac h¢ sinh thai ty nhién (rung, bién, vat nuéi,| MT8
cay trong)

Du lich c6 tac dong tié€u cuc dén moi
truong song va gay ra van dé Ve tinh trang
qua tai (giao thong, khong gian song, ...) cho
cac cu dan khi séng & diém néng du lich

MT9

Thé ché lién két ving trong phat trién du lich | LK1 |(Hoang Van
Hoa va cong
LK2 |sy, 2018);

Lién két khai thac céc tour, tuyén, diém, khu
du lich cta vung

- A A (Bernardo
Lién |Lién két sir dung va phat trién nguén nhan luc Trejos
4 . i LK3 ’
két du lich 2009);
Lién két dau t ha tang phuc vu du lich,| |, Chheang
quéang ba va xuc tién du lich cho ving (2013); Pham
Trung Luong

Lién két ban hanh chinh sach chung vé du lich| | K5 (2012)

(Nguon: Tdc gia dé xudt tir két qua nghién ciru Iy ludn)
3.3.1.2. Phwong phdp xdc dinh cdc tiéu chi danh gid

Luan an su dung phuong phap AHP (Analytic Hierarchy Process) cua
Saaty (1980) va Saaty (2008) dé xac dinh céc tiéu chi va trong s6 danh gia
cho timg khia canh bén viing ctia PTDL trén dija ban Ving Duyén hai Nam
Trung bd. Vi vay, tac gia tién hanh phong van y kién cic chuyén gia vé cac
ndi dung danh gia, tiéu chi danh gia,... ddi voi cac khia canh bén viing, bao
gdm: bén viing vé kinh té, bén viing vé van hoa — xa hoi; bén vimg vé moi

truong va lién két trong phat trién.

Theo phuong phap phong van chuyén gia (Delphi) thi mau phong van

t6i thicu 1a 10 va dé dam bao tinh day di, dai dién ciia mau khao sat cho ca 03



https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Trejos%2C+Bernardo
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Trejos%2C+Bernardo
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nhoém ddi tuong 13 nha quan 1y du lich, doanh nghiép du lich va khach du lich,
tac gia da lya chon khao sat 20 chuyén gia va dé dam bao do tin cdy cua
nghién ctru ludn 4n, tac gia di tién hanh lya chon cic chuyén gia theo ting
nhom ddi tugng va duoc phan bb nhu sau:

Bang 3.8: Phéan bo phiéu diéu tra dbi véi chuyén gia

. s S6 chuyén gia
STT Linh vue chuyén gia can chon
dugc chgn

1 Nha quén 1y du lich (bao ham dai dién cho vai tro cua 10
doanh nghiép du lich — phia cung)

Giang vién cac truong dai hoc, cac vién nghién cuu
2 |(bao ham dai dién cho vai tro cua khach du lich — 10

phia cau)

Tong cong 20

(Nguén: Tac gia dé xudt lwa chon)

Vé tiéu chuan cac chuyén gia trong dién khao sét, tac gia lua chon dua
trén cé4c tiéu chi: (i) Co hiéu biét vé linh vuc du lich; (ii) C6 trinh d6 chuyén
mon phu hop (tr Ctir nhan tré 1€n); (111) Pa timg tham gia hoat dong du lich tai
cac tinh trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung bd; va (iv) Pang lam viéc
trong cac sd/ban nganh, trudng dai hoc, vién nghién ctru lién quan dén linh
vuc du lich.

Pé thuc hién viéc diéu tra va phong van chuyén gia, tac gia thyc hién
dwra trén phiéu khao sat duoc thiét ké sdn va phong van cau hoi mé vé cac ndi
dung lién quan dén cac khia canh danh gia PTDL theo hudéng bén vimg, cac

ti€u chi can danh gid mirc do bén viing vé du lich.

Tiép dén, cac tac gia tién hanh thuc hién viéc khao sat theo danh sach
mau diéu tra chuyén gia. Pdi v6i cac chuyén gia trén dia ban tinh Binh Dinh,
noi tac gia dang cong tac, tac gia thuc hién viéc khao sat bang phuong phap
phong van truc tiép; con ddi véi cac chuyén gia ¢ xa, tac gia di thuc hién

phuong phép khao sat qua thu két hop vdi goi dién va giai dap cac thic mac
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néu co trong qué trinh chuyén gia thuc hién viéc tra 1i.

Két qua phong van chuyén gia vé cac chi tiéu dung dé danh gia cho cac
khia canh dénh gia bén vimg vé PTDL theo hudng bén vimng ctia luan an.
3.3.1.3. Cdch thirc xdc dinh trong sé dinh gid

Sau khi da xac dinh duoc cac khia canh danh gid va ndi1 dung cac chi
tiéu danh gia, tac gia tién hanh xay dung cdy phan cdp AHP vé danh gia tinh

bén vitng vé PTDL trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung bo nhu sau:

Két qua danh gia tinh bén vimg vé PTDL trén dia ban Vung Duyén hai
Nam Trung bd, Viét Nam

A

A

y

A

y

Kinh té

Vian hoa - xa hoi

Mbi truong

A

y

A

y

C6 10 ndi dung
can danh gia tir

KTO01 d&én KT10

C6 12 ndi dung
can danh gia tir
XHO1 dén XH12

C6 09 ndi dung
can danh gia tir

MTO01 dén MT09

C6 05 noi dung
can danh gia tir

LK 01 dén LKO5

Hinh 3.2: CAy phan cip AHP dé xac dinh trong s6 danh gia tinh bén viimg vé
phat trién du lich trén dia ban Viing Duyén hai Nam Trung bd

(Nguon: Tdc gid dé xudt)

Tiép dén, dé xac dinh trong sd danh gia cho timg khia canh bén viing
va trong sb cua timg chi tiéu danh gia, tac gia tién hanh thao ludn nhom
chuyén gia. Can ctr vao két qua thao luan nhom, tac gia xac dinh thang danh
gia tim quan trong twong dbi ctia cac chi tiéu danh gia theo nguyén tic phan
hang tdm quan trong, chang han: c6 2 chi tiéu can danh gia 1a A va B; thang
danh gia tam quan trong duoc xac dinh nhu sau:
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Bang 3.9: Thang d4nh gia tim quan trong twong doi ciia cac chi tiéu danh gia

Murc do Dinh nghia Giai thich
1 Quan trong bang nhau 2 yéu td A va B dong gop nhu nhau
3 Quan trong c6 sy troi hon mot it Yéu t(f) A’duo’c lra chon, quan tam
hon yéu t6 B trong sy dong gop
5 Quan trong nhiéu hon Yéu té A dong gop nhiéu hon B
7 Rét quan trong, d& nhan thiy su Y@;u td A dong gop hon B rat nhiéu,
khac biét anh huong thé hién r6 rang cho truong hop cu
the
9 Cuc ky quan trong, 14n 4p hoan | Su quan trong hon han ¢ trén muc
toan c6 the, gan nhu triét tiéu
2,4,6,8 | Mtic trung gian gitra cdc muc Can sy thoa hi¢p gitra hai muc
trén dd/nhan dinh

(Nguon: Téc gid tong hop tir khdo sat)

Sau d0, tac gia xay dung ma tran so sanh cac chi tiéu danh gia theo két

qua thao luan nhom véi chuyén gia va tinh trong s6, cach thic thuc hién nhu

Sau:

Bang 3.10: Ma trin cic tiéu chi theo y kién chuyén gia va cich tinh trong so

Tiéu chi Bén virng ve Bén virng vé Bén virng vé
danh gis Kinh te Van hoa — Xa hoi Moi trudng
(@) (b) (©)
@) 1 Al A2
(b) 1/A1 1 Bl
(©) 1/A2 1/B1 1
) ) )

(Nguon: Tdc gia tong hop tir khdo sat)

Tir ma tran ndy, viéc kiém tra sy nhat quan hay ty 1& nhit quan (CR —
Consistency ratio) nham thé hién sy nhat quan cia cac chuyén gia trong qua

trinh thao luan dugc tinh theo cong thuec:
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CR = 0,1 (10%) xem nhu 1a phu hop. Trong do:

- Chi s nhét quan CI (Consistency Index), dugc tinh:
Cl=(max—-n)/(n-1), voi:
n: s6 tiéu chi danh gia
Amax: gia tri riéng clia ma tran so sanh

- Xéc dinh mdi lién hé giira CR va CI, dugc tinh: CR = CI/RI

RI 12 chi s6 ngau nhién (Random Index), RI duoc xac dinh nhu sau:

N 123 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

R o00O0O5 08 11 12 13 1, 14 14 15 15 15 15 15
I 2 9 1 3) 5 4 5 9 2 4 6 8 9

(Nguon: Saaty, 2008)

C6 thé khai quat viéc xac dinh trong so ddnh gia cua ting tiéu chi danh

gia theo hinh sau:

— Thao luan nhom chuyén gia

v

Ma tran ¥ kién chuyén gia

v

Ma trén tran ty s6 nhat quan W1

'

Ma tran tran ty s6 nhat quan W2

!

Ty s6 nhat quan CR < 0,1

Sai

I Dung

A

Trong sb gan cho timg tiéu chi danh gia

Hinh 3.3: Quy trinh cic budc xac dinh trong s6 danh gia cho timg tiéu chi danh
gia theo phwong phap AHP cia luin an

(Nguon: Tdc gia tong hop)
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3.3.1.4. Cach thirc danh gia

Sau khi da x&c dinh dugc cac khia canh danh gia bén viing, chi tiéu
danh gia cua timg khia canh va trong s6 danh gia cho ting khia canh, cho
tung chi ti€u; tac gia thyc hi¢n danh gia thong qua mo hinh nhu sau:

Thu théap s6 liéu Phan tich s6 liéu Tinh diém va xép hang
i Chi tiéu danh gia
Khao —» \ Danh
sat Chi tiéu danh gia [—>| Chiso thanh phan 1 || Trongso 1 |»| gia
> murc
+ — . 46
. Chi tiéu danh gia [~ - - - 0
So Chi so thanh phan 2 || Trongso2 [>| bén
igw | | | 4 vimg
; \E
bao Chi tidu danh gia |—»| Chi s thanh phan 3 || Trongsé3 [+ ph;’:lt
cao trién
- .. . / du
Chi tiéu danh gia lich

Hinh 3.4: M6 hinh cach thitc thwe hién danh gia mirc d bén virng vé PTDL trén
dia ban Vung Duyén hii Nam Trung b{ cta luan an

(Nguon: Téc gia dé xudt)

Tiép dén, dé c6 dir liéu cho danh gia bén viing vé PTDL trén dia ban

Ving Duyén hai Nam Trung bd va timg tinh trong ving, tac gia tién hanh
khao khao sat 400 mau theo phan bd timg tinh nhu sau:

Bang 3.11: Phin b miu phiéu diéu tra cin thu thip cho tirng tinh dé dwa vao
md hinh d4nh gia mirc d9 bén viing vé phat trién du lich trén dia ban Ving
Duyén hai Nam Trung b

DVT: nguoi
S6 phiéu khio sat | S6 phiéu | S6 phiéu | Cong
. can by quan ly khao sat khao sat
STT Tinh nha nwéc vé du |doanh nghiép | du khach
lich du lich

1 |PaNing 10 10 30 50
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2 |Quang Nam 10 10 30 50
3 |Quang Ngai 10 10 30 50
4 |Binh Pinh 10 10 30 50
5 |Pha Yén 10 10 30 50
6 |Khéanh Hoa 10 10 30 50
7 |Ninh Thuan 10 10 30 50
8 |Binh Thudn 10 10 30 50
Tong cong 80 80 240 400

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt ciia tdc gid)

Nhu viy, dit liéu dé danh gia mtc do bén vimg vé PTDL trén dia ban

Ving Duyén hai Nam Trung bo 1a 400 mau phiéu khao sat va dir liéu dé danh

gia muc d bén viing vé PTDL cua tung tinh 1a 50 miu phiéu khao sat. Két

qua danh gia mrc d6 bén viing vé PTDL trén dja ban Ving Duyén hai Nam

Trung bo va timg tinh cia Ving duoc thé hién trong cac ndi dung & Chuong 3

cua luan an.

3.3.1.5. Cdch tinh diém va xép hang mirc dp bén viing vé PTDL

Pé tinh diém va xép hang mic d6 bén vimg vé PTDL trén dia ban

Vung Duyén hai Nam Trung bd, dua vao céc chi ti€u va trong s6 dugc xac

dinh & trén, luan an tién hanh tinh tong s6 diém dé danh gia mac do bén ving

theo cong thirc sau:

Trong do:

Q: 1a tong diém bén viing vé du lich cua ting tinh va toan ving.

Q= XjPjXiTixPi(%)

P;: 1a trong sO cua timg khia canh danh gi4 tinh bén vimg (j =1, 2, 3).

Ti: 1a diém cua tung chi ti€u thanh phr:?m dat duoc theo phiéu diéu tra

theo timg khia canh can danh gia.

Pi: 14 trong s6 cta chi tiéu thanh phan thei (i=1, 2, ..., n)
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Tu két qua di€ém tinh toan duoc, cé thé xép hang muc d bén virng vé

PTDL theo thang do liker ndm murc tuy chon nhu sau:
Gia tri khoang cach = (Maximum - Minimum) / n
=(5-1)/5
=0,8
Theo d6, mirc dénh gia tinh bén vimg s& gdm nim mirc voi gia tri diém
dat dugc theo tirng mirc nhu sau

- Mtrc A (hay murc rat bén virng) 1a c6 diém trung binh chung trén cac
khia canh danh gia tinh bén viing dat tir 4,21 dén 5,00 diém.

- Mirc B (hay muc bén vimg) 1a c6 diém trung binh chung trén cac khia
canh danh gia tinh bén viing dat tir 3,41 dén 4,20 diém.

- Mirc C (hay mirc tam bén vitng) 1a c6 diém trung binh chung trén cac
khia canh danh gia tinh bén viing dat tir 2,61 dén 3,40 diém.

- Mtrc D (hay mirc khong bén vimng) 1a ¢ diém trung binh chung trén
cac khia canh danh gia tinh bén viing dat tir 1,81 dén 2,60 diém.

- Mtic E (hay murc rat khong bén viing) 1a ¢6 diém trung binh chung

trén cac khia canh danh gia tinh bén vimg dat tir 1,00 dén 1,80 diém.

3.3.2. Panh gia mirc dd bén virng trong phat trién du lich tir két qua mé
hinh

3.3.2.1. Vé kinh té

Xét vé khia canh kinh té, két qua diém danh gia bén vimg du lich vé
kinh té cho thay hau hét cac tinh trong Vung déu dat duoc diém & mirc do bén
vitng (xép hang bén viing muc B), riéng duy nhat tinh Quang ngdi c6 mirc
diém & mirc do tam bén viing (xép hang bén viing mirc C). Tuy nhién, trong
s6 cac tinh ¢ diém bén viing xép hang mirc B thi tinh dung dau 1a Pa Ning,
tiép dén thtr nhi 12 Quang Ngii va xép tht cudi (thtr bay) 1a Ninh Thuan,
Pong thoi, dia vao diém bén viing cho thdy mic du cung dat duoc diém trong

ngudng xép hang ctia nhom bén vimg nhung khoang cach diém giira Da Nang
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dau nhoém véi Ninh Thuan cudi nhém 13 kha 16n, 1én dén 0,634 diém (Pa
Néng dat 4.095 diém, Ninh Thuan dat 3,461 diém), con néu so giita Pa Ning
(tinh xép thtr hang thtr nhat) véi Quang Ngii (tinh xép thir hang thir tam, véi
3,151 diém) thi khoang cach diém bén viing 1én dén 0,944 diém (gan 1 diém).
Bén canh d6, mic du dat diém muic bén viing nhung diém cua tinh Ninh
Thuan chi dat 3,461 diém, cao hon ngudng tam bén viing chi 0,061 diém nén

murc do bén viing cia Ninh Thudn con chua cao.

Bang 3.12: Mirc d) bén viing vé kinh té ciia cac tinh trong Viing

Piém , A . K
Chi tiéu Tinh bén | |MWhangve | Mir¢ xp hang
~ bén virng bén virng
virng
Pa Nang 4,095 1 B
Khéanh Hoa 4,067 2 B
Pinh gid mic | g, pink 3,897 3 B
dd bén viing
vé khia canh | Quang Nam 3,872 4 B
kinh ;e cua | Binh Thuan 3,511 5 B
cac tinh trong —
Viing Pha Yén 3,498 6 B
Ninh Thuan 3,461 7 B
Quang Ngai 3,151 8 C

(Nguon: Tong hop tir két qud tinh t0an ciia tdc gid)

Tt @6 cho thiy rang, trén binh dién vé kinh té, hau hét cac tinh trong
Ving déu dat mirc bén ving vé kinh té du lich, chi c6 tinh Quang Ngii 1a dat
mirc tam bén viing vé kinh té du lich. Pong thoi, tinh trong Ving c¢6 mic
diém bén vimg cao nhét 1a Pa Ning va thip nhit 13 Quang Ngii. Bén canh do,
c¢6 su chénh léch kha 16n vé diém bén viing giira tinh xép tht hang thi nhat
Vo1 tinh xép hang thtr tdm, va tinh Ninh Thuan méac du dat diém bén vig nhu

khong 6n dinh, mirc d6 bén vimg con thap.
3.3.2.2. Vé vian hod - xda hoi

Xét vé khia canh van hoa — xa hoi, két qua diém danh gia bén virng du

lich vé& van hod — xa hoi cho thiy hau hét cac tinh trong Vung déu dat duoc
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diém & muc do bén viing (xép hang bén viing muc B), riéng duy nhit tinh
Quang ngii c6 muc diém ¢ muc do tam bén viing (xép hang bén ving murc
C). Tuy nhién, trong sé cac tinh c6 diém bén viing xép hang muc B thi tinh
dung dau 1a Quang Nam véi 4,048 diém, tiép dén tha nhi 12 Binh Pinh va xép
thir hang cubi (tht bay) 1a Phi Yén. DPong thoi, dua vao diém bén vimg cho
thiy mic du cung dat duoc diém trong ngudng xép hang ctia nhom bén viing
nhung khoang cach diém gitta Quang Nam dau nhoém véi Phu Yén cubi nhom
la cling kha 16n, 1én dén 0,595 diém (Quang Nam dat 4,048 diém, Ninh Thuan
dat 3,453 diém), con néu so giira Pa Nang (tinh xép thtr hang tht nhat) véi
Quang Ngidi (tinh xép thir hang thir tdm, voi 3,186 diém) thi khoang cach
diém bén viing 1én dén 0,862 diém, Bén canh d6, mic du dat diém mtc bén
vitng nhung diém cua tinh Phu Yén chi dat 3,453 diém, cao hon ngudng tam

bén viing chi 0,053 di€ém nén mutrc d§ bén viing cua Phll Yén con chua cao.

Bang 3.13: Mirc d9 bén viimg vé viin hoa — xi hdi ciia cc tinh trong Viing

Chi tidu Tinh 1—)1e1~n bén Thl‘j’ han ve Mu’cA xep hang
virng bén virng bén virng

Quang Nam 4,048 1 B

Binh Binh 3,849 2 B

Danh gid mitc |5, N3ng 3,784 3 B
do bén viing vé | —— -

khia canh van |Khanh Hoa 3,716 4 B

hod —xa hdi |Ninh Thuan 3,700 5 B
cua cac tinh [ N

trong Viing Binh Thuan 3,535 6 B

Phu Yén 3,453 7 B

Quang Ngai 3,186 8 C

(Nguon: Tong hop tir két qua tinh todn ciia tdc gid)

Tir d6 cho thay rang, trén binh dién vé van hoa — xa hoi, hau hét cac
tinh trong Vung déu dat mirc bén vimg du lich vé vin hoa — x3 hoi, chi c6 tinh
Quang Ngai la dat mirc tam bén virng du lich vé van hoa — xa hoi. Déng thot,
tinh trong ving c6 muc diém bén viing cao nhat 1a Quang Nam va thip nhat

la Quang Ngai. Bén canh do, c6 su chénh 1éch kha 16n vé diém bén viing gitra
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tinh xép thir hang th& nhat vé6i tinh xép hang thir tim, va tinh Phii Yén mic du

dat diém bén virng nhu khong 6n dinh, mirc do bén vimg con thip.

Pong thoi, theo sb liéu thong ké mé ta & phu luc 7,1 ciing cho thiy co
hai tiéu chi quan trong dong gép vao mirc 46 xép hang bén viing du lich vé
van hoa — xa hoi ciia Ving d6 1 (i) Du lich gop phan bao ton va phat huy cac
gid tri di san, van héa, phong tuc, tdp quan cua dia phuong (véi mic danh gia
dat 4,258 diém) va (ii) Du lich gép phan 1am da dang cac dich vu vui choi,
giai tri cho dia phuong (v6i mirc danh gia dat 4,075 diém).

3.3.2.3. Vé méi trwong

Xét vé khia canh moi truong, két qua diém danh gia bén viing du lich
vé mdi trudng cho thay hau hét cac tinh trong ving déu dat duoc diém ¢ mirc
d6 bén virng (xép hang bén vitng mic B), riéng duy nhat tinh Binh Thuén c6
mic diém & mirc 46 tam bén viing (xép hang bén viing mac C). Tuy nhién,
trong s cac tinh co diém bén vimng xép hang mirc B thi vé méi truong khong
c6 tinh nao dat mirc diém bén viing trén 4,0 va tinh dimg dau 1a Quang Nam
dat muc diém 3,919, tiép dén thi nhi 1a Khanh Hoa va xép thir cudi (tht bay)
12 Quang Ngii. Pong thoi, khoang cach diém giita Quang Nam (thtr hang thir
nhat trong ving) véi Binh Thuéan (tht hang thir tim trong ving) 1a van con
tuong d6i 16n, 1én dén 0,526 diém (Quang Nam dat 3,919 diém, Binh Thuin
dat 3,393 diém). Bén canh d6, mic du dat diém mirc bén viing nhung diém
cta tinh Quang Ngii chi dat 3,436 diém, cao hon ngudng tam bén viing chi

0,036 di€ém nén muc do bén virng cua Quang Ngai con chua cao.

Bang 3.14: Mikc dd bén viing vé méi truong ciia cAc tinh trong ving

Chi ticu Tinh ]-)1er~n bén Thg han ve Mu’gA xep hang
virng bén virng bén virng
Panh gia mirc |Quang Nam 3,919 1 B
do bén viing |Khanh Hoa 3,758 2 B
vé khia canh [
méi truong ba Nang 3,649 3 B
cua cac tinh |Binh Pinh 3,608 4 B
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trong VUNg  |phi Yén 3,511 5 B
Ninh Thuan 3,501 6 B
Quang Ngai 3,436 7 B
Binh Thuan 3,393 8 C

(Nguon: Tong hop tir két qud tinh todn ciia tdc gid)

Tir d6 cho thdy rang, trén binh dién vé méi truong, hau hét cac tinh
trong Vung déu dat mac bén viing du lich vé mdi truong, chi co tinh Binh
Thuan 1a dat mtc tam bén vitng du lich vé méi truong. Pong thoi, tinh trong
Ving c¢6 muc diém bén ving cao nhat 1a Quang Nam va thip nhat 1a Binh
Thuan. Bén canh d6, ¢ sy chénh 1éch con twong d6i 16n vé diém bén viing
giita tinh xép thir hang thtr nhit v6i tinh xép hang thtr tam, va tinh Quang
Ngii mic du dat diém bén viing nhu khong 6n dinh, mirc d6 bén viing con
thap.

Pong thoi, theo sb lidu théng ké mé ta & phu luc 7,1 ciing cho thay co
hai tiéu chi quan trong dong goép vao muc do xép hang bén viing vé moi
truong cta ving d6 1a (i) Du lich gop phan bao ton va khai thac c6 hiéu qua
cac ngudn tai nguyén (voi mic danh gia dat 4,143 diém) va (ii) Du lich gop
phan bao t6n su da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan (v6i mirc dénh gia
dat 3,873 diém).

Két qua diém danh gia bén viing cho thay hau hét cac tinh trong Ving
déu dat duoc diém & muc d6 bén viing (xép hang bén viing mic B), riéng duy
nhat tinh Quang Ngii c6 muc diém & mirc d6 tam bén viing (xép hang bén
vitng mtrc C). Tuy nhién, trong s6 cac tinh c6 diém bén vimg xép hang muc B
thi khong co tinh nao dat mirc diém bén viing trén 4,0 va tinh ding dau 1a
Quang Nam dat muc diém 3,932, tiép dén tht nhi 1a Pa Nang va xép thir cudi
nhom muc B (tht bay) 13 Pha Yén, Dong thoi, khoang cach diém giita Quang
Nam (thir hang tht nhét trong ving) v6i Quang Ngii (thtr hang tht tim trong
vung) 1a van con kha 16n, 1én dén 0,724 diém (Quang Nam dat 3,932 diém,
Quang Ngii chi dat 3,208 diém). Bén canh d6, mic du dat diém mirc bén
vitng nhung diém cua tinh Phii Yén chi dat 3,487 diém, cao hon ngudng tam
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bén viing chi 0,087 di€ém nén muc d§ bén viing cua Phl Yén con chua cao.

Bang 3.15: Mirc d9 phat trién du lich theo huémg bén viig trén ci ba tru cot vé

kinh te, van hoa - xa hi va méi truong ciia cac tinh trong Ving

Chi titu Tinh D1e1~n bén Thl‘j’ hg}lg ve Mug xep~ hang
virng bén virng bén virng

Quang Nam 3,932 1 B

Danh gid mitc ba Nang 3,930 2 B

bén virng du |Khanh Hoa 3,912 3 B

lich trén ca ba |giph Pinh 3,835 4 B
tru cot kinh t€, — "

vin hoa - xi |Nmnh Thuén 3,538 5 B

hoivamoi |Binh Thuin 3,499 6 B

TUOME phg ven 3,487 7 B

Quang Ngai 3,208 8 C

(Nguon: Tong hop tir két qud tinh todn ciia tdc gid)

Tir @6 cho thay rang, vé mirc do bén vig vé du lich, cac tinh trong
Ving déu dat mirc bén vitng vé du lich, chi c6 tinh Quang Ngii 1a dat mic
tam bén viing vé du lich. Pdng thoi, tinh trong Ving c6 mirc diém bén viing
cao nhat 13 Quang Nam va thip nhat 1a Quang Ngii. Bén canh d0, c6 su
chénh 1éch con twong dbi 1on vé diém bén viing giira tinh xép thir hang tht
nhat v&i tinh xép hang thr tam, va tinh Phii Yén mic du dat diém bén viing
nhu khong 6n dinh, mirc d bén viing con thép.

3.3.2.4. Ddnh gid mirc dé lién két phdt trién du lich theo hwiong bén viing
cuia cdac dia phuwong

So di xét trén ting khia canh bén vitng vé kinh té, vé van ho4 - xa hoi,
vé moi trudng hay trén ca ba phuong dién, cac két qua phan tich & trén cho
thay van c6 tinh trong Ving dat & mirc diém bén viing xép hang muc C (mirc
chi tam bén virng) 12 hoan toan phu hop véi cac diéu kién ty nhién va kinh té -
x3 hoi ciia cac tinh trong Ving. Béi vi, thuc té ciing cho thay cac tinh nhu Pa

Ning, Khanh Hoa 13 c4c tinh c6 ha tr:ing kinh té ky thuat vuot troi hon cac tinh
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con lai trong Ving, hay Quang Nam, Binh Pinh thi s& ¢ cic tai nguyén vé
van hod — xa hdi 16n hon céc tinh con lai trong Vung hodc Quang Nam,
Khanh Hoa sé& c6 cac diéu kién vé méi trudng tot hon cac tinh con lai.

Két qua tir Bang 3,16 cho thdy, néu céc tinh trong Ving thyc hién hoat
dong lién két vé PTDL thi cac khia canh bén vimg vé kinh té, vé vian hoa — x&
hoi va vé moi trudng déu dat diém bén viing & mic B — Mtic bén vimg, va
ngay ca néu tinh lién két trén ca ba khia canh thi muc bén ving van dat muc
B, Két qau nay ciing phu hgp véi nhan dinh cia Hoang Van Hoa va cong su
(2018) khi cho rang phat trién du lich & Viét Nam néi chung va ving Tay Béc

no1 riéng con hét sitc manh min, chua hinh thanh lién két vung.

Bang 3.16: Mitc dd bén vitng trong moi quan hé lién két Ving

Di‘ém Phuon Mure xé:p
Chi tiéu Khia canh danh gia bén sai & hang bén
virng virng
Lién két vé Kinh té 3,895 | 0,431 B
Mirc d6 bén viing |Lién két vé Van hoa — Xahoi | 3,598 | 0,327 B
trong moi quan | jgn két vé Mai trudng 3,620 | 0,417 B
hé lién két viung Lion K&t trén ¢ ba khi
1€n Ket tren ¢ca pa 1a 3,762 0’330 B
canh

(Nguon: Tong hop tir két qua tinh todn ciia tdc gid)

3.4. PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN
DU LICH TREN PIA BAN VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BOQ
THEO HUONG BEN VUNG

3.4.1. M6 hinh phén tich cic nhéan t6 dnh hwéng
3.4.1.1. Lwa chon m0 hinh phan tich

Pé thuc hién muc tiéu nghién cuu thir hai cling nhu tra 161 cho cau hoi
nghién cuu thtr hai cua luan an, luén dn xac dinh mé hinh cac nhan td anh
huong dén PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén
vitng nhu sau:
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CS Hy
H
HT 2
TN Hs
H, PTDL trén
NL dia ban KT
sp Hs Vung
Duyén hai
DV H6 > Nam XH
Trung bo
LK H; theo
hudng bén
QB Hs vitng MT
HL H
cD Hio
K Hll

Hinh 3.5: M6 hinh cAc nhén t6 dznh huéng dén PTDL trén dia ban Viing Duyén
hii Nam Trung bd theo huéng bén vimg

(Nguon: Tdc gid dé xudt)
Luén giai cac ky hi€u ctia mo6 hinh nghién ctru:
- Déi véi cac bién phy thudc (cac bién thudc thanh phdn ciia PTDL
trén dia ban Viing Duyén hdi Nam Trung bg theo huéng bén ving):
+ KT: Bén viing vé kinh té;
+ XH: Bén viing vé van hod — x3 hoi;
+ MT: Bén vitng vé méi trudng.

- Doi voi cdc bien doc ldp (cac bien thuoc nhan to anh huong den

PTDL trén dia ban Viing Duyén hai Nam Trung bg theo hwéng bén viing)

+ CS: Thé ché va chinh sach phat trién du lich;
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+ HT: Co s¢ ha tﬁng;

+ TN: Tai nguyén du lich;

+ NL: Ngudn nhan lyc du lich;

+ SP: Su da dang cua cac dich vu phuc vu du lich;

+ DV: Cac dich vu hd trg lién quan;

+ LK: Hoat dong lién két, hop tac phat trién du lich;

+ QB: Quang ba va xuc tién du lich;

+ HL: Sy hai long cua khach du lich;

+ CD: Cong dong dan cu dia phuong;

+ K : Cac yéu to khéc.

- Doi véi cde gid thuyét nghién ciru (chiéu tic déng ciia cdc bién djc
lap)

Hl, H2, H3, H4, H5, H6, H7, Hg, Hg, Hlo, H11: la cac glé thUYét nghlén
ctru, trong nghién ctru nay, cac gia thuyét nghién ctru co tac dong theo chiéu
duong.

Ttr m6 hinh nghién ctru néu trén, tac gia du kién phuong trinh hdi quy
cac nhéan t6 anh huong dén PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung
b theo huéng bén vitng nhu sau:

PTDLVDHNTB = a + B1*CS + B2*HT + B3*TN + B4*NL + B5*SP +

p6*DV + B7*LK + 8*QB + f9*HL + B10*DC + p11*K + ¢

Trong do:

PTDLVDHNTB: la bién phu thudc PTDL trén dia ban Vung Duyén hai
Nam Trung bo theo hudng bén viing, bao gdom céc bién KT, XH, MT;

CS, HT, TN, NL, SP, DV, LK, QB, HL, DC, K: Ia cac bién doc lap;

a: 12 hé sb chan caa ham hai quy;

B1, Ba,...., Ps: 1a cac hé sb thé hién su anh huong cua cac bién doc 1ap
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dén bién phu thudc;
&: Sai s6 ngau nhién.

3.4.1.2. CAC yéu t6 anh hwéng va gid thuyét ciia mé hinh
1) Thé ché va chinh sach phat trién du lich (CS)

Ruhanen (2012) d3 cho rang chinh quyén hodc thé ché cac dia phuong co
anh huong 16n dén viéc quy hoach va phat trién diém dén du lich, nhat 1a cac
diém dén du lich cua Vung, tir d6 tao ra chudi gid tri trong PTDL cua ving.
Pong quan diém ndy, co6 cic nghién ciru cia Natalia Restrepo (2019);
Muhammet va cong su (2010), Nguyén Pac Tuy (2014). Chinh vi vay, nghién

ctru ndy dé xuat gia thuyét rang:

Gia thuyét H1: Thé ché va chinh sach PTDL c6 mébi quan h¢ thuan chiéu véi
PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bo theo huéng bén viing.

2) Co so ha tang (HT)

Chen va Chen (2011) d4 cho rang co so ha tang noi chung va co so ha
tang du lich noi riéng 1a nhan t6 quyét dinh su thanh cong hay that bai cia
lién két phat trién kinh t& Vung noi chung va du lich néi riéng. Pong quan
diém nay c6 cac nghién ctru ciia Tsung (2013), Greg va Derek (2000), Pham
Trung Luong (2002), Dua trén d6, nCS dua ra gia thuyét sau:

Gia thuyét H2: Co s6 ha ting c6 mbi quan hé thuan chiéu véi PTDL
trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bd theo huéng bén viing.

3) Tai nguyén du lich (TN)

Mowforth va Munt (2015) di cho rang thién nhién wu dai vé mit canh
quan hodc nén vin héa dic sic 1a cac yéu td dong vai trd quan trong cho
PTDL theo hudng bén viing; vi vy, cac qudc gia cin bao ton canh quan va
cac gia tri van hoa ban dia d¢ PTDL theo hudng bén viing. Pong quan diém
ndy c6 nghién ciru cia Nguyén Manh Cuodng (2015), Nguyén DPtc Tuy
(2014), Nguyén Vin Puc (2013), Nguyén Thi Lé Hing va cong su (2019).
Gia thuyét duoc dé xuat nhu sau :
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Gia thuyét H3: Tai nguyén du lich c6 mdi quan hé thuan chiéu voi

PTDL trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén ving.
4) Ngudn nhan e du lich (NL)
Tran Son Hai (2011) da cho rang ddi voi PTDL thi ngudn nhan luc

nganh du lich s& c6 anh huéng rit 16n dén su phat trién bén virmg; ngudn nhan
luc ¢ day duogc hiéu 14 nhan luc truc tiép phuc vu nganh du lich nhu nhan vién
lam viéc trong cac doanh nghiép du lich va ca cac vién chuc lam viéc trong
cac co quan quan 1y vé du lich tai cac dia phuong. Pong quan diém nay co
cac nghién ctru ciia Maia va cong su (2005), Nguyén Thi Lé Hang va cong su
(2019).

Gia thuyét H4: Nguon nhan lyc du lich c6 mdi quan hé thuan chiéu véi

PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung b theo hudng bén virng.
5) Su da dang cua cac dich vu phuc vu du lich (SP)

Maia va cong su (2005) da cho thay rang qua trinh khai thac vin hoa,
lich st, tai nguyén du lich,..., s& tao ra cac san pham du lich (nhu cac chuong
trinh, tour, myén diém,...); theo d6, nghién ctru da ching minh réng su da
dang cua céac dich vu phuc vu du lich tai cac diém dén du lich c6 anh huong
16n dén PTDL theo hudng bén viing tai cac diém dén. Pong quan diém nay,
c6 cac nghién ctru cia Nguyén Vin DPtc (2013), Nguyén Thi Lé Hing va
Cong su (2019)

Gia thuyét H5: Su da dang cua cac dich vu phuc vu du lich co mbi quan
hé thuan chiéu v6i PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bd theo

huéng bén ving.
6) Cac dich vu hd tro lién quan (DV)

Hollier va Lanquar (1996) da cho rﬁng cac dich vu hd tro lién quan dén
du lich nhu h¢ thdng cac don vi van chuyén, hé théng y té, bao hiém, ngan
hang,..., c6 anh hudng 16n dén hoat dong du lich cta du khach tai diém dén,
Pong quan diém nay, cd cac nghién ctu ciia Nguyén Vin Dtc (2013),
Nguyén Thi Lé Hang va Cong su (2019),....
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Gia thuyét H6: Céc dich vu hd trg lién quan c6 mbi quan hé thuan
chiéu v6i PTDL trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén
ving.

7) Hoat dong lién két, hop tac phat trién du lich (LK)

Dwyer va cong su (2011) dé cho rang c6 mdi lién hé trong viéc gin két
gitta phia cung va phia cau trong viéc phat trién cac hoat dong du lich theo
huéng bén viing. Pong thoi, Chheang (2013) ciing cho ring vai trd cua lién
két phat trién du lich tai cac qudc gia trong khdi Asian trong giai doan hoi
nhap Asian c6 tic dong quan trong dén PTDL theo hudng bén vimg giira cac
qudc gia trong khéi Asian va cho ca trong khu vuc. Pong quan diém nay, ¢6
cac nghién ctru cua Tisdell (2013), Hilal va cong su (2010), Nguyén Thi Lé
Hang va cong su (2019), ...

Gia thuyét H7: Hoat dong lién két, hop tac PTDL c¢6 mdi quan hé thuan
chiéu v6i PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén
ving.

8) Quang ba va xuc tién du lich (QB)

Wray va cong su (2010) cho r.’?mg viéc tiép thi cac diém dén du lich 1a mot
Iwa chon "diém thyc hanh tot nhat hay diém dén du lich t6t nhat” hay con goi 1a
“marketing dia phuong trong PTDL” dé thu hut khach va can dugc quy hoach
tong thé, co sy quan 1y cta chinh quyén dia phuong va quang ba rong rai trén

truyén thong.

Gia thuyét H8: Quang ba va xuc tién du lich ¢6 mbi quan hé thuin
chiéu v6i PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén
vung.

9) Su hai long cia khach du lich (HL)

Dimoska va Petrevska (2012) da 1ap luan rang du lich bén viing khong
thé duoc coi 1a mot hinh thire du lich dic biét. Thay vao do, tat ca cac phan
khic, yéu t6 tac dong cua nganh du lich can phai bén vimg; do d6, nhoém
nghién ctru cho rang viéc PTDL theo huéng bén vimg can danh gid ca vé phia
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cung (cac don vi cung cp san pham du lich) va phia cau (ngudi st dung san
pham du lich); theo nghién ctru, su hai long cua ngudi st dung san pham du
lich 13 yéu t6 quyét dinh dén viéc quay trd lai ctia ho, ddy mdi 1a nhan t6 anh
huong dén su phat trién bén vitng ctia cac san pham du lich hay cac diém dén
du lich. Pong quan diém ndy, c6 cac nghién ctru ciia Ko (2005), Viljoen
(2007), Sedai (2006), Nguyén Thi Lé Hang (2019).

Gia thuyét H9: Sy hai long cua khach du lich c6 mbi quan h¢ thuan
chiéu v6i PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bo theo huéng bén
ving.

10) Cong dong dan cu dia phuong (CD)

Greg va Derek (2000) cho thay vai trd dong gop to 16n cta cac cong
dong dia phuong d6i v6i du lich bén vimg, néu khdng c6 cong dong dia
phuong thi hoat dong du lich bén viing khong thé duoc dam bao va nguogc
lai, du lich bén vitng ciing s& dem téi nhitng loi ich nhat dinh cho cac cong
dong dia phuong; qua d6 cho thdy méi quan hé bién chung giita PTDL theo
huéng bén viing va cong dong dia phuong. Pong quan diém nay, c6 nghién
ctru cua Tsung (2013), Ngo Thang Loi (2015).

Gia thuyét H10: Cong dong dan cu dia phuong c6 mdi quan hé thuan
chiéu v6i PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén
ving.

11) Céc yéu tb khac (K)

Tirso va cong su (1992) cho rang bién d6i khi hau va rii ro thién tai co
anh huong dén kha ning chiu dung ctia cac tai nguyén du lich, méi truong
sinh thai,...; tir 4, c6 anh huéng dén hoat dong PTDL. Hay nghién ctru cua
Sharpley (2010) da chi ra gidi han cua cac md hinh du lich hién tai va dé xuat
mot phuong phép tiép can khac cho phép duy tri duoc tinh bén viing voi tac
dong cua yéu t6 vé moi trudng va rui ro thién tai va xem day la diéu kién tién
quyét cua du lich bén viing.

Gia thuyét H11: Cac yéu té khac (nhu bién doi khi héu, rui ro thién tai,
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dia ban Ving Duyén hai Nam Trung b theo huéng bén viing.

) ¢6 mbi quan hé thuin chiéu v6i PTDL trén

Bang 3.17: Thang do cAc nhén t6 anh hudng dén phat trién du lich theo huéng

bén virng
STT | Nhén to Cic bién quan sat Ky hi¢u Ngudn
Quan diém va chinh sach dau tu phat cs1 Ruhanen
trién du lich (2012)
Moi truong dau tu va kinh doanh Ccs2 [103];
: . Muhammet
~ |Dinh hudng chién luge phat trién du va cdng sy
Thé ché [lich va xay dung cac tour, tuyén, diéem| CS3 (2010)
va chinh |du lich, khu du lich [100];
Sa(.:b phat Cong tac quan Iy nha nude vé du lich cs4 | Nguyen Duc
1 trién du —— - T Tuy (2014)
lich Chlgh sach huy dongqva phan bd céc css  |[57]; Garcia-
(CS) nguon luc cho phat trién du lich Mélon va
Chinh sach hd tro nha dau tu, don vi cong su
kinh doanh du lich, cdng dong dia (2012) [82];
phuong va du khach CS6 Wang va Pei
(2014) [142]
va khao sat
chuyén gia
Ha tang giao thong di lai thuan loi va .
hé théng san bay, bén tau, nha ga dap| HT1 Chen va
g nhu cau du khach Chen (2011)
. - : ¥ 74]; Tsun
H¢ thong cac tour, tuyén, diém du HT? [ (]2013) g
lich, khu du lich ph hy :
A a tang cong ngh¢ thong tin dap ung va Dere
2 h?g‘j‘r‘;g nhu ciu du khach HT3 | (2000) [84];
H¢ thong cac khach san, nha hang, Phim Trung
gliﬁém vui choi, mua sam, gidi tri day| HT4 (20 OL;()m[% 0]
. va khao sat
H¢ thong cac nha v¢ sinh cong cong HTS chuyén gia
day du, sach s¢€
3 Tai  |Canh quan thién nhién (doi ndi, song,| pq  |Mowforth va

nguyén du

ho, bai bién, vinh, dam, dao, ban dao,

Munt (2015)
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STT | Nhin to Cac bién quan sat Ky hi¢u Ngudn
lich ...) dep, da dang va doc dao [107]~;
(TN)  |Nhiéu di san van ho4, nghé thuat kién Nl\%[‘lyin
trdc, di tich lich sur, bao tang, tuong an
N X vy X TN2 Cuong
dai, chua chiéng, nha tho,... an tuong
N (2015) [7];
va dac sac X -
- - - Nguyén Dirc
Nhiéu su ’kién van }102’1, thé,thao, 1€ hoi TN3 Tuy (2014)
truyén thong dac sac va cudn hut [57];
Nhiéu nghé thuét truyén thong va van Ng,uyén Van
hoa déan gian dic sic TN4 51[1105(]201\3)
3 3 3 . va
Nhi€u lang nghé truyén thong va hang Kkhao sat
thu cong my ngh¢, san vat dia phuong| TN5 chuyén gia
doc dao.
Quan diém, chién luwoc phat trién NL1 Tran Hai
nguon nhan luc Son (2011)
Chinh sach dao tao, boi dudng va thu NL2 [42]; Maia
A hat nguon nhan lyc va cong su
Nguodn (2005)
nhan lyc [Ché do dai ngd va méi truong lam _
4 . " NL3 [105];
du hch viec X .
i . Nguyén Thi
(NL) Chat 1u’o'ng nguon nhan lyc quan ly NL4 Lé Hé’mg
nha nudc vé du lich (2019) [20];
Chat luong nguén nhan luc cua cac NL5 va khflo S_é‘t
don vi kinh doanh du lich chuyen gia
Céc co s6 luu tri da dang, day du tién Sp1 Maia va
nghi cong su
Su da N:hiéu hoat d(f)Pg vui choi giai tri hap sp2 ([21%%?)

. |dan, phong phu X s
dang cua : . - : Nguyén Van
cac dich |Nhi€u tour, tuyén va diém dén du lich sp3 | Puc (2013)

5 A 1% i
vu phuc |hap dan [15];
vudu lich ;0 vu an, udng, 4m thyc dia phuong sp4 Nguyén Th
(SP) |dic sdc va hap dan L¢ Hang
—— (2019) [19]
Phuong tién di chuyén dé phuc vu du Sp5 va khao sat
khéch da dang chuyén gia
6 | Cacdich |Hé thongy té DV1 | Hollier va
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STT | Nhan tb Cic bién quan sat Ky hiéu Nguon
Ivu ho trg |Kénh thong tin phuc vu du khach DV2 : Lan?lfar]
iénquan - - 1996) [89];
(DV) Hé tho?g thanh toan cho du khach DV3 |\ guyél} Thi
Bao hiém du lich DV4 L¢ Hang
An ninh du lich (2019) [19]
DV5 | vakhdo sat
chuyén gia
Thé ché lién két vung trong phat trién LK1 Dwyer va
du lich cong su
Lién két khai thac céc tour, tuyén, (2011) [80];
diém, khu du lich cua vung LK2 Chheang
, - 7 ‘ (2013) [75];
Hoat dong |Lién két st dung va phat trién ngudn LK3 Tisdell
lién két, |nhan luc du lich (2013)
7 h?P téf Lién két dau tu ha tﬁng phuc vu du [1?11; Hilal
phat trien | jich, quang ba va xuc tién du lich cho| LK4 | Vacongsu
du lich viing (2010) [87];
(LK) X . o Nguyén Thi
Lién két ban hanh chinh sach chung Lé Hang va
vé du lich cong su
LKS | (2019) [19]
va khdao sat
chuyén gia
Chién lugce quang ba va xtc tién 0QB1 Wray va
e —— cong su
Khai thag tot cac co hoi thi truong QB2 (2010)
moi, truyén thong [145];
Phat trién cac chuong trinh, sy kién QB3 Tisdell
Quang ba |chung (2013)
va xuc A . . [131]; Hilal
g tién du Xtce tlenr thi truong mai QB4 va oong su
lich |Xuc tién, quang ba du lich dia (2010) [87];
(QB) phuong, ving Nguyén Thi
L¢ Hang va
QB>5 cOng sy
(2019) [19]
va khao sat
chuyén gia
9 Sy hai |Cong tac t6 chirc cac hoat dong du| HL1 | Dimoska va
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STT | Nhin to Cac bién quan sat Ky hi¢u Ngudn
long cua |lich Petrevska
khach du | : (2012) [79];

lich  |An tugng vé dia phuong HL2 Ko (2005)
(HL) . : . : [99]; Viljoen
Cac trai nghiém dem dén sy tha vi va HL3 (2007)
hai long [137]; Sedai
Su quay tr¢ lai cua du khach HL4 (2006)
: : [122]; va
Hinh anh vé€ dia phuong, vé vung va khao sat
cac dich vy du lich cua dia phuong,| HLS chuyén gia
cua vung dugc gidi thiéu
Cong dong cu dan dia phuong chu Greg va
Con dong tham gia vao hoat dong phat| CD1 Derek
"8 |trién va kinh doanh du lich (2000) [84];
dong dan i Tsung
: A X an dia oh h3
10 chligrgf gﬁgf dong cu dan dia phuong than CD2 | (2013) [108]
proong L ¥ — . va khao st
(CD) |Cong ,déng cu dan dia phuong ho trg D3 chuyén gia
du khach
Anh huong cua bién ddi khi hau va K1 Tirso va
rui ro thién tai cong su
Qué trinh hdi nhap kinh té quéc té K2 ([11?3%?
Cudc cach mang cong nghiép 4.0 Sharpley
Cac yéu tb (212%10)
11 khac [ 1
K Nguyén
(K) 3 Ngoc Tién
K va cong su
(2020)
[45]va khao
sat chuyén
gia

(Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru)

3.4.2. Kiém dinh va wéc lwong mo hinh phan tich nhén t6 anh huéng

3.4.2.1. Kiém dinh mé hinh

(1) Kiém dinh Cronbach’s Alpha:
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Mo hinh phan tich yéu t6 anh hudng dén phat trién du lich trén dia ban
Ving duyén hai Nam Trung b6 theo huéng bén vimg 13 mé hinh hdi quy. M
hinh nay da duoc gidi thi¢u cu thé tai Muc 2.2, Chuong 2. Cuy thé, mo hinh dé
la:

PTDLVDHNTB = a + B1*CS + B2*HT + B3*TN + B4*NL + B5*SP +
B6*DV + B7*LK + B8*QB + f9*HL + B10*DC + B11*K + ¢

Trong do:

-PTDLVDHNTB: 12 bién phu thuéc PTDL trén dia ban Vung Duyén
hai Nam Trung bo theo huéng bén viing, bao gdm céc bién KT, XH, MT;

-CS, HT, TN, NL, SP, DV, LK, QB, HL, DC, K: la cac bién doc lap cu
thé: bién CS 1a yéu t6 thé ché va chinh sach phat trién du lich bién; bién HT 1a
yéu t6 co so ha tang; bién TN 12 yéu t5 tai nguyén du lich; bién NL 1a yéu té
ngudn nhan e du lich; bién ..., 1a....,

- 1a hé sé chan cua ham héi quy;

-B1, B2...., Ps: 1 cac hé sb thé hién su anh hudng cua cac bién doc 1ap
dén bién phu thuc;

-¢: Sai s6 ngau nhién.

V&1 nghién ctru cua luan an, trén co s¢ dit li¢u thu thap duogc, tac gia da
ma hoa va nhap dir liéu vao phan mém SPSS 22.0 va thuc hién cac kiém dinh
d6i v6i 11 thang do ciia cac bién doc 1ap 1a cac nhan t6 anh hudng dén diém
PTDL trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén ving (tic
bién phu thudc), bao gdm: (1) Thé ché va chinh sach phat trién du lich (c6 06
bién); (2) Co sé ha tang (c6 05 bién); (3) Tai nguyén du lich (c6 05 bién); (4)
Ngudn nhan luc du lich (c6 05 bién); (5) Su da dang ctia cac dich vu phuc vu
du lich (c6 05 bién); (6) Cac dich vu hd trg lién quan (c6 05 bién); (7) Hoat
dong lién két, hop tac phat trién du lich (c6 05 bién); (8) Quang b va xuc tién
du lich (c6 05 bién); (9) Su hai long cuia khach du lich (c6 05 bién); (10) Cong
ddng dan cu dia phuong (c6 03 bién) va (11) Cac yéu td khac (c6 03 bién)
bang Cronbach’s Alpha.

Két qua kiém dinh nhu sau:
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Bang 3.18: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha doi véi cac bién doc 1ap

Cic chi tiéu can kiém dinh ciia cic bién | Ky |S6 thang do |Cronbach’s
doc lap hiéu | kiém dinh Alpha
1. Thé ché va chinh sach phat trién du lich | CS 06 0,894
2. Co so ha tang HT 05 0,839
3. Tai nguyén du lich TN 05 0,929
4. Ngudn nhan lyc du lich NL 05 0,896
5. Sy da dang cua cac dich vu phuc vu du| SP 05 0,910
lich
6. Cac dich vu ho tro lién quan DV 05 0,899
7. Hoat dong lién két, hop tac phat trién du| LK 05 0,863
lich
8. Quang ba va xutc tién du lich QB 05 0,927
9. Su hai long cua khach du lich HL 05 0,936
10. Cong dong dan cu dia phuong CD 03 0,739
11. Céc yéu t6 khac K 03 0,769

(Nguon: Tong hop tir két qua tinh todn)

Tir két qua kiém dinh cho thidy Cronbach’s Alpha ciia cic bién phu
thudc va bién doc 1ap déu 16n hon so voi 0,7. Nhu vy, c4c bién doc 1ap déu
thoéa man vé do tin cay nén khong loai bo di bién nao; vi két qua kiém dinh
cac thang do cho thay tat ca cac thang do déu phu hop va danh tin cay, ¢ y
nghia théng ké dé sir dung phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i véi PTDL
trén dia ban Vung Duyén hai Nam Trung bd theo hudng bén ving.

(2) Phén tich nhén té kham pha EFA:

Trén co so kiém dinh do tin cay va mbi tuong quan bﬁng Cronbach’s
Alpha, luan an tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA, két qua thu dugc
nhu sau:

- P6i véi cac bién doc 14p:

Bang 3.19: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,717
Bartlett's Test of Sphericity Approx, Chi-Square 16808,534
df 1326

Sig. 0,000

(Nguén: Tong hop tir két qua khdo sdt)

Theo bang KMO va Bartlett’s Test ta ¢6 hé s KMO = 0,717 > 0,5 (16n
hon mirc t6i thiéu dé dam bao phan tich EFA thich hop) va muc Sig cta kiém
dinh Bartlett’s 1a 0,000 < 0,05 c6 nghia 1a cac bién c6 twong quan trong tong
thé. Nhu vay, phan tich EFA d6i voi cac bién doc 1ap 1a thuc sy ¢ ¥ nghia.

Pong thoi, két qua phan tich cho thiy, trong bang phuong sai trich &
trén, theo tiéu chuan Eigenvalue > 1 thi ¢4 11 nhom yéu t6 duoc rat ra. Tong
phuong sai trich 13 72,591% (16n hon so v&i muc tiéu chuan > 50%), tic 1a

c6 72,591% bién dong cta sd lidu dugc giai thich boi 11 nhom yéu to.

Bén canh d6, két qua 1a khi sir dung phép xoay Varimax nham thu dugc
hé s tai tot nhat, luan 4n thu duoc 11 nhém yéu td anh hudng, bao gém: (1) Su
hai 1ong ctia khach du lich (c6 05 bién); (2) Thé ché va chinh sach phat trién du
lich (c6 05 bién); (3) Quang ba va xtc tién du lich (c6 05 bién); (4) Tai nguyén
du lich (c6 05 bién); (5) Céc dich vu hd tro lién quan (c6 05 bién); (6) Su da
dang ctia cac dich vu phuc vu du lich (c6 05 bién); (7) Ngudn nhan lyc du lich
(c6 05 bién); (8) Hoat dong lién két, hop tac phat trién du lich (c6 05 bién); (9)
Co sé ha tang (c6 05 bién); (10) Cac yéu tb khac (c6 03 bién) va (11) Cong
dong dan cu dia phuong (c6 03 bién).
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Bang 3.20: Két qua tong bién thién ciia dir liéu dworc giai thich

. . Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues : :

Component _ Loadings _ Loadings _

Total % of | Cumulative Total % of | Cumulative Total % of | Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 6,634 12,757 12,757 | 6,634 12,757 12,757 | 4,035 7,759 7,759
2 6,012 11,562 24,320| 6,012 11,562 24,320| 3,995 7,683 15,442
3 4,170 8,020 32,339| 4,170 8,020 32,339| 3,994 7,680 23,123
4 3,822 7,349 39,688| 3,822 7,349 39,688| 3,967 7,629 30,752
5 3,449 6,633 46,321 | 3,449 6,633 46,321 | 3,760 7,231 37,983
6 3,136 6,030 52,351| 3,136 6,030 52,351| 3,747 7,205 45,189
7 2,848 5,477 57,828| 2,848 5,477 57,828| 3,681 7,079 52,267
8 2,503 4,813 62,641 2,503 4,813 62,641| 3,307 6,360 58,628
9 2,045 3,932 66,573| 2,045 3,932 66,573| 3,162 6,081 64,709
10 1,768 3,400 69,973| 1,768 3,400 69,973| 2,061 3,964 68,672
11 1,361 2,618 72,591 1,361 2,618 72,591 | 2,037 3,918 72,591
12 0,976 1,878 74,468

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon

: Tong hop tir két qud khdo sat)
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- Déi véi cdc bién phu thujc:

Két qua KMO va Bartlett’s Test ta c6 h¢ s6 KMO = 0,743> 0,5 (16n
hon mirc t6i thiéu dé dam bao phéan tich EFA thich hop) va muc Sig cia kiém
dinh Bartlett’s 1a 0,000 < 0,05 ¢ nghia 1 cac bién ¢ twong quan trong tong
thé. Nhu vay, phan tich EFA d6i voi cac bién phu thudc 13 thyc su c6 y nghia.

DPong thoi, trong bang phuong sai trich & trén, theo tiéu chuan
Eigenvalue > 1 thi c¢6 03 nhan t§ duoc rat ra. Téng phwong sai trich 1a
73,387% (16n hon so voi mic tiéu chudn > 50%), tirc 1a c6 73,387% bién

dong cua so liéu duoc giai thich béi cac nhan to nay.

Bén canh d6, két qua khi str dung phép xoay Varimax nham thu dugc
hé sb tai tét nhat, luan an thu dugc 03 nhém nhan t6 vé PTDL trén dja ban
Ving Duyén hai Nam Trung bd theo hudéng bén viing, bao gom: (1) Khia
canh kinh té (c6 10 bién); (2) Khia canh vin hoa — xa hoi (c6 12 bién) va (3)
Khia canh méi trudng (c6 09 bién).

Nhur vy, két qua chay phan tich nhan t6 cho thay luan an da rat ra duoc
11 nhém nhén t6 c6 anh huong dén 03 nhan t6 PTDL trén dia ban Ving
Duyén hai Nam Trung bo theo hudng bén viing va diém bén vimg vé du lich

ctia Ving, tat ca déu dang tin cdy va co y nghia thong keé.
3.4.2.2. Uéc lwong md hinh

Két qua phan tich hoi quy danh gia anh huéng cta cac nhan té dén
PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bd theo hudng bén vimng thu

duoc nhu sau:

Nhin vao bang két qua hdi quy co thé thiy tat ca cac bién doc 1ap déu
thuc sy c6 anh hudng dén bién phu thuoc PTDL trén dia ban Vung Duyén hai
Nam Trung bd theo hudng bén viing (diéu nay duoc két luan thong qua kiém
dinh T-test v6i mirc Sig ctia cac Test déu bé hon 1%, 5%). Pong thoi, van dé
da cong tuyén ciing khong xuat hién trong mé hinh. Cu thé cac hé s6 phong
dai phuong sai VIF déu bé hon mirc 10 (mirc duoc xac dinh c6 da cong tuyén

can xir 1y).
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Bang 3.21: Két qua phén tich hdi quy

Unstant;la_rdized Standa_qulized Collir_1eqrity

Model Coefficients | Coefficients . Sig. Statistics
B IESrtrddr Beta Tolerance| VIF

1 |(Constant)| 0f036 | ,108 331 | 741

CS 0,173 | ,012 0,374 15,002 | ,000 915 11,093
HT 0,160 | ,013 0,312 12,167 | ,000 ,864 | 1,157
TN 0,138 | ,010 0,348 13,829 | ,000 900 [1,111
NL 0,101 | ,011 0,237 9,573 | ,000 930 1,076
SP 0,074 | ,012 0,169 6,219 | ,,000 773 1,294
DV 0,027 | ,013 0,062 2,096 | ,037 ,660 |1,516
LK 0,102 | ,012 0,211 8,736 | ,000 973 1,028
QB 0,034 | ,012 0,077 2,872 | ,004 786 |1,273
HL 0,065 | ,011 0,143 5,747 | ,000 912 |1,097
CD 0,120 | ,011 0,264 10,653 | ,000 929 |1,077
K 0,097 | ,014 0,204 7,163 | ,000 ,703 1,422

a, Dependent Variable: PTDLVDHNTB

Bang 3.22: Hé s6 x4c dinh R?

(Nguon: Téng hop tir két qud khdo sat)

Model Summary

Adjusted
Model R R Square | R Square Std, Error of the Estimate
1 0,883° 0,779 0,773 0,156966558486757

a. Predictors: (Constant), K, NL, LK, CD, HL, CS, HT, TN, QB, SP, DV

(Nguén: Tong hop tir két qua khdo sdt)

Bén canh do, bang hé s6 x4c dinh R® cia mo hinh 1a 77,9%, chung to

cac bién doc 1ap giai thich dugc kha cao bién dong cua bién phuy thude.
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Bang 3.23: Két qua kiém dinh sw phit hop ciia ham hdi quy

ANOVA?
Model Ssglzgrzfs df Mean Square F Sig.
1 |Regression 33,794 11 3,072 124,690 0,000°
Residual 9,560 388 0,025
Total 43,354 399

a. Dependent Variable: LKBV

b. Predictors: (Constant), K, NL, LK, CD, HL, CS, HT, TN, QB, SP, DV

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)

Pong thoi, két qua kiém dinh sy pht hop ctia ham hoéi quy thong qua
théng ké F tir bang ANOVA ciing cho thdy mé hinh thuc sy phu hop (mtrc
Sig cta kiém dinh rat nho 0,000).

Nhir vdy, dua vao bang két qua hoi quy, luan an co6 phuong trinh hoi
quy cac yéu t6 anh huwong dén PTDL trén dia ban Vung Duyén hai Nam
Trung bd theo hudng bén viing nhu sau:

PTDLVDHNTB = 0,374*CS + 0,312*HT + 0,348*TN + 0,237*NL +
0,169*SP + 0,062*DV + 0,211*LK + 0,077*QB + 0,143*HL + 0,264*CD +
0,204*K

Theo md hinh hoi quy chuan hoa, ta cling c6 thé thay, nhan t6 CS co
tac dong manh nhét t6i bién phu thuoc PTDLVDHNTB (v&i hé s6 beta chuan
hoa 12 0,374), tiép dén 1a TN, HT, CD (lan luot hé s6 beta chuan hoa 1a 0,348;
0,312 va 0,264), Anh hudng thap nhat dén bién phu thuoc PTDLVDHNTB la
yéu t6 DV va QB (v6i hé sb beta chuan hoa chi dat 1an lugt 13 0,062 va
0,077), Con céc yéu to khac nhu NL, SP, LK, HL va K 1a ¢6 mirc anh huéng
gan tuong dwong nhau,

3.4.3. Phan tich mirc d§ anh hwéng ciia cac yéu té téi phat trién du lich
theo hwéng bén virng tir két qua mé hinh

3.4.3.1. Nhan té thé ché va chinh sdach phdt trién du lich
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Nhén t6 thé ché va chinh sach PTDL bao gém 06 yéu t nhu quan diém
va chinh sach dau tu PTDL; moi truong dau tu va kinh doanh; dinh huong
phat trién cac tuor, tuyén du lich; cong tac quan 1y nha nude vé du lich va cac
yéu t6 khac cu thé tai bang 3,24. Hién nay, két qua nghién ctru cho thay trong
nhom thé ché va chinh sach ¢ 02 tiéu chi duwoc danh gia ndi troi 1a tiéu chi vé
chinh sach hd trg nha dau tu, don vi kinh doanh du lich, cong déng dia phuong
va du khach cua ving dugc danh gia 13 tot nhat véi diém trung binh dat 3,743
diém va tiéu chi dinh hudng chién lugc phat trién du lich va xdy dung cac
tour, tuyén, diém du lich, khu du lich cta ving ciing duoc danh gia tot véi
diém trung binh dat 3,433 diém. Tuy nhién, tiéu chi vé méi truong dau tu va
kinh doanh va cong tac quan ly nha nudc vé du lich cia ving con duoc danh
gia kha thip (twvong tGng chi dat 2,738 va 2,945 diém). Két qua phan tich dinh
luong ciing cho thiy yéu té thé ché va chinh sach 13 nhan té rat quan trong
nhat cho phét trién, boi vi véi hé sd beta chuan héa 1a 0,374. Piéu nay cho
thay méi truong dau tu va kinh doanh, va cong tac quan 1y nha nudc vé du lich
ctia ving dang dugc cai thién dang ké. Két qua nay cling phu hop véi Natalia
Restrepo (2019); Ruhanen (2012) khi cho ring thé ché dong vai trd quyét
dinh trong phat trién du lich khu vuc vi cac 1y do nhu phan b cac ngudn lyuc
kinh té, sy 1anh dao va su tuong tac giira cac bén lién quan. Nhu vay gia
thuyét H1 chap nhan.

3.4.3.2. Nhin té co s6 ha ting

Co so ha tang cho PTDL bao gdm 05 yéu t6 nhu ha tang giao thong va
hé théng san bay, bén tau, nha ga; hé théng cac tour, tuyén, diém du lich, khu
du lich; ha téng vé cong ngh¢ thong tin; hé théng cac khach san, nha hang,

diém vui choi, mua sam, gidi tri; va hé thong cac nha vé sinh cong cong.

Hién nay, két qua nghién ctru cho thay trong nhém co s ha tang thi
tiéu chi hé thong cac tour, tuyén, diém du lich, khu du lich phong phu dugc
danh gia 1a ndi troi nhat v6i diém trung binh dat 3,698 diém. Tuy nhién, tiéu
chi vé hé théng cac nha v¢ sinh cong cong déy dua, sach s€ dugc danh gia la
khé thap, chi dat 2,978 diém va tiéu chi hé thong cac khach san, nha hang,
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diém vui choi, mua sdm, giai tri day du dugc danh gia & mirc trung binh thap,
chi dat 3,018 diém, Céc tiéu chi khac duoc danh gid & muc trung binh. Diéu
nay cho thay hé thong cic nha vé sinh cong cong day du, sach s& ctia ving 1a
chua tot, hé théng cac khach san, nha hang, diém vui choi, mua sim, giai tri

ctua vung con han ché.

Két qua phan tich dinh luong cho thiy, yéu t6 co s& ha tang dong vai
trod trong yéu, c6 muc do anh hudng xép thir ba d6i voi PTDL theo hudéng bén
vitng, boi vi véi hé sb beta chuan hoa 1a 0,312. Piéu nay ciing c6 nghia gia
thuyét H2 duoc chip nhan. Phéat hién nay ciing phu hop véi Chen & Chen
(2011) (Lin & ctg, 2007; Nguyén Dinh Tho, 2009), (Martin, 2008) khi cho
rang Hé thong co so ha tang 1a nhiing diéu kién co ban dé thu hat khach du
lich va ca cac nhom khach hang tiém ning khac cua dia phuong nhu nha dau
tu kinh doanh, ngudi lao dong. Thuc té da chirng minh & nhiing noi c6 hé
théng co s& vat chat ky thuat tét thi noi d6 du lich méi co thé phat trién ¢
trinh d0 cao. Su da dang, phong phu, hién dai, hép dan cua co sé vat chat ky
thuat tao ra su da dang, phong phu, hién dai va hép dan cua dich vu du lich.
Piéu d6 cho thay, cac dia phuong trong ving di quan tdm nhiéu hon dén viéc
phat trién hé théng ha ting va thu hat cac du an du lich 16n vao dia phuong.
Chinh quyén kéu goi dau tu dé xay dung va nang cao co sd ha tang trén dao,
dap tmg du nhu cau cho nguoi dan va du khach. Hb tro va tu van ngudi dan
phat trién loai hinh du lich lang nghé, nudi trong thiy san dé ting thém thu
nhap va cai thién kinh té, (Lé Thi T6 Uyén va cong su, 2018).

3.4.3.3. Nhén té tai nguyén du lich

Két qua nghién ctru cho thay nhén t6 tai nguyén du lich cta ving duoc
danh gia 1a twong d6i t6t v6i diém trung binh dat duoc tir 3,280 diém dén
3,765 diém. Trong do, noi troi nhat 1a cac tiéu chi vé nhiéu nghé thuat truyén
théng va vin hoa dan gian dic sic (3,765 diém); nhiéu di san vin hoa, nghé
thuat kién trac, di tich lich str, bao tang, trong dai, chua chiéng, nha tho, ... 4n
tugng va dic sic (3,678 diém); Canh quan thién nhién (ddi ndi, séng, ho, bai
bién, vinh, dam, dao, ban dao...) dep, da dang va doc ddo (3,688 diém). Piéu
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nay cho thiy tai nguyén du lich ctia ving hién 1 rat t6t. Tir két qua sir dung
mo hinh héi quy cho thiy, yéu td tai nguyén du lich c6 vai trd nén tang véi
mtrc anh hudng thr hai dén PTDL theo huéng bén viing, boi vi voi hé sb beta
chuan hoa 13 0,348. Két qua nay ciing phu hop véi Mowforth va Munt (2015),
Nguyén Manh Cudng (2015), Nguyén Pac Tuy (2014), déu cho riang thién
nhién vu déi vé mat canh quan hodc nén van hoda dic sic 1a cac yéu td dong
vai trd quan trong cho PTDL theo hudng bén vitng. Qua d6, cac qudc gia can
bao ton canh quan va cic gia tri vin hod ban dia dé PTDL theo hudng bén

vitng. Piéu ndy ciing c6 nghia gia thuyét H3 dugc chp nhan.
3.4.3.4. Nhan té nguén nhan luc du lich

Nguon nhan luc du lich trong nghién ctru nay duge do ludng bang cac
thang do chu yéu nhu: quan diém, chién lugc phét trién ngudn nhan luc; chinh
sach dao tao, bdi dudng va thu hat ngudn nhan lyc; ché do dii ngd va moi
truong lam viéc; chat luong ngudn nhan lyc quan 1y nha nude vé du lich; chat

luong ngudn nhan luc cua cac don vi kinh doanh du lich.

Hién nay, két qua nghién ctru cho thiy tiéu chi quan diém, chién lugc
phat trién ngudn nhan lyc duoc danh gia 13 ndi tréi nhat véi diém trung binh
dat 3,550 diém. Tuy nhién, tiéu chi vé ché d6 dii ngd va méi trudng 1am viée
dugc danh gia 1a kha thap, chi dat 2,903 diém va tiéu chi vé chinh sach dao
tao, boi dudng va thu hut ngudén nhan lyc duge danh gia ¢ mirc trung binh
thap, chi dat 3,090 diém. Cac tiéu chi khac dugc danh gid & mirc trung binh.
Piéu nay cho thdy ché do dii ngd va moi trudng 1am viée, chinh sach boi

dudng va thu hat nhan lyc du lich ctaa vung 1a thyc hién chua tt.

Tir két qua str dung mo hinh hoi quy cho thdy, yéu t6 ngudn nhan luc
du lich c6 muc anh huong thtr nim dén PTDL theo hudng bén vimg, bdi vi
v6i hé sb beta chuan hoa 1a 0,237. Diéu nay ciing c6 nghia gia thuyét H4 dugc
chap nhan. Két qua nay ciing phu hop voi Nguyén Hoang Phuong (2017) cho
rang ngudn nhan lyc nganh du lich PBSCL hién nay thiéu vé s6 luong, co ciu
nganh nghé chwa hop li, chat luong ngudn nhan luc chua dap tng yéu cau

phat trién nganh du lich trong bbi canh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong.
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3.4.3.5. Nhén té sw da dang ciia cdc dich vu phuc vu du lich

S& thich, thi hiéu va nhu ciu cta khach du lich 1a hét ste da dang; do
do, bén canh viéc nang cao chét lugng dich vy, cai thi€én moi truong kinh
doanh, doi hoi hoat dong du lich phai da dang hoa céc dich vu phuc vu du lich
dé thu hat du khach. Sy da dang cua céac dich vu du lich bao gém cac yéu td
nhu co s6 luu tra da dang, ddy du tién nghi; hoat dong vui choi giai tri hap
dan, phong phu; CAc tour, tuyén va diém dén du lich hip dan; cac dich vu an,
ubng, am thuc dia phuong dic sic; c4c phuong tién di chuyén dé phuc vu du
khach da dang nhu tai bang 3,31.

Hién nay, két qua nghién ctru cho thay nhén t6 su da dang cua cac dich
vu phuc vu du lich cua vung dugc danh gia 1a kha tbt voi diém trung binh dat
duogc tir 3,855 diém dén 4,260 diém. Trong d6, ndi troi nht 13 cac tiéu chi vé
cac co so luu tra da dang, ddy du tién nghi (4,260 diém), va dich vu in, udng,
am thyc dja phuong dic sac va hip dan (3,920 diém). Diéu nay cho thay cac
co s& luu tra va am thuc cua ving 1a da dang, dic sic, dap tmg duoc phan 16n

nhu cau cua du khach.

Két qua sir dung md hinh hdi quy cho théy, yéu t6 su da dang cua céac
dich vu phuc vu du lich c6 mtc anh huong thor tam dén PTDL theo huodng
bén vimng, boi vi voi hé sb beta chuan héa 1a 0,169. Piéu nay ciing phi hop
véi Hollier va Lanquar (2008) cho rang dé PTDL theo huéng bén viing cac
quéc gia can xay dung hé thong van chuyén khach du lich ¢6 hiéu qua, ting
cuong cac hoat dong hd tro tai cac diém dén du lich trong diéu kién thoi tiét
xau, xay dung chinh sach gia ca phu hop ddi véi cac mua cao diém va thap
diém. Céac doanh nghiép ciing can phai nang cao chat luong dich vu & tat ca
cac khau, dic biét 1a vai trd cta nhan vién phuc vu dé dem dén cho du khach
chat lugng dich vu hoan hao nhét. Qua day cho thay, cong ty du lich, khach
san can chu dong xir Iy tit ca cac tinh hudng khiéu nai cua giita khach hang,
bai néu nhu c6 phuong hudng xtr 1y ding din thi khach hang sé& rat hai long
va tiép tuc str dung dich vy, tor d6 d&nh hudng dén su phat trién du lich cua cac

dia phuong (H6 Lé Thu Trang va Pham Thi Kim Loan, 2012). Diéu nay ciing
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c6 nghia gia thuyét H5 dugc chip nhan.
3.4.3.6. Vé Nhan to cdc dich vu hé tro lién quan

Tir két qua st dung mo hinh hdi quy cho thay, yéu té cac dich vu hd trg
lién quan c6 muirc anh huong thir mudi mot dén PTDL theo huéng bén viing,
bdi vi véi hé sb beta chuan hoa 1a 0,062. Diéu nay ciing c6 nghia gia thuyét

H6 duoc chép nhan.

Cac dich vu h tro trong kinh doanh du lich 1a yéu td quan trong dé du
khach can nhic va quyét dinh di du lich dén mot diém dén. Cac dich vu hd tro
lién quan bao gém cac yéu td nhu hé théng y té; cac kénh thong tin phuc vu
du khach; hé théng thanh toan; bao hiém du lich; an ninh du lich nhu tai bang
3,34.

Hién nay, két qua nghién ciru cho thay nhan t cac dich vu hd tro lién
quan cta ving dugc danh gia 1a twong ddi tt voi diém trung binh dat duogc tir
3,303 diém dén 3,970 diém. Trong d0, ndi trdi nhat 1a cac tiéu chi vé an ninh
du lich (3,970 diém), va kénh thong tin phuc vu du khach (3,818 diém).. Két
qua phan tich ciing phu hop véi cac nghién ctu di truéc Nguyén Thi Lé
Huong, Pham Thi Khanh Ngoc, 2017). Diéu ndy ham ¥ rang, can ting cuong
hon nira cac bién phap dé gilt vitng an ninh trat ty trong cac khu di lich, cac
diém tham quan dé kip thot1 ngan chan tinh trang moc tai, trom cép, cuop giat
tai san cta du khach khi luong khach dén qua dong dbc vao timg thoi diém du
lich.

3.4.3.7. Nhén té hoat dpng lién két, hop tic phdt trién du lich

Lién két, hop tac PTDL s& giup cac dia phuong, cac diém dén dé dang
hon trong vi¢c thu hut khach du lich. Hoat dong lién két, hop tdc PTDL cua
mot ving bao gom cac yéu té nhu thé ché lién két vang; lién két trong khai
thac cac tour, tuyén, diém, khu du lich; lién két st dung va phat trién nguén
nhan luc du lich; lién két trong dau tu ha tang phuc vu du lich, quang ba va
xuc tién du lich; lién két ban hanh chinh sach chung vé du lich nhu tai bang
3,29.
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Hién nay, két qua nghién ctru cho thdy nhan té hoat dong lién két, hop
tac phat trién du lich cia ving ciing dugc danh gia 1a twong d6i tét v6i diém
trung binh dat duogc tur 3,038 diém dén 3,748 diém. Trong do, ndi trdi nhat 1a
tiéu chi vé lién két khai thac cac tour, tuyén, diém, khu du lich cua ving
(3,748 diém). Tuy nhién, tiéu chi vé lién két ban hanh chinh sach chung vé du
lich duoc danh gia chua thuc su tét (3,038 diém).

Tir két qua st dung md hinh hdi quy cho thdy, yéu td hoat dong lién
két, hop tac phat trién du lich ¢6 muc anh hudng thtr sau dén PTDL theo
hudng bén viing, boi vi v6i hé sd beta chuan héa 13 0,211. Piéu nay cho thay
viéc lién két ban hanh chinh sach chung vé du lich 1a thyuc hién chua tt. Két
qua nghién ctru nay ciing phu hop véi (Bernardo Trejos, 2009) cho thay cac
mdi lién két trong phat trién du lich 1a roi rac va don 1é. Twong tu nhu vay, két
qua nghién ctru cua (Hoang Van Hoa va cong su, 2018) cho thdy phat trién du
lich Viét Nam noi chung va ving Tay Béc néi riéng con hét sitc manh mun,
chua hinh thanh lién két ving; Cac chuong trinh phat trién du lich cap ving va
qudc gia chi mang tinh hinh thirc. Nguyén nhan chinh cua tinh trang nay la do
chinh sach hdi nhap khu vyc ctia Viét Nam con han ché, thiéu co ché quan tri
khu vuc phu hop va sy tham gia chua tich cuc ctia khu vuc tu nhan vao hoi

nhap khu vuc. Pidu ndy ciing c6 nghia gia thuyét H7 dugc chip nhan.
3.4.3.8. Nhén t6 quing bd va xiic tién du lich

Hoat dong quang ba va xuc tién du lich 1a cac hoat dong tuyén truyén,
quang ba, van dong nhim tim kiém khach du lich, thuc ddy cac co hoi PTDL.
Quang ba va xuc tién du lich cia mot ving thudng bao gdm cac yéu td nhu
chién luoc quang ba va xuc tién; khai thac cac co hoi thi truong mai, truyén
thong; phat trién cac chuong trinh, su kién chung; xtc tién thi trudng méi; xdc

tién, quang ba du lich.

Hién nay, két qua nghién ctru cho thiy nhan t6 quang ba va xuc tién du
lich ciia ving duoc danh gia 1a kha t6t v6i diém trung binh dat duoc kha cao
tir 3,645 diém dén 4,058 diém. Trong do, ndi troi nhét 1a tiéu chi vé xuc tién

thi truong mdi (3,058 diém) va phat trién cac chuong trinh, sy kién chung
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(4,000 diém). Diéu nay cho thy viéc quang ba va xtc tién du lich cia ving
hién thyc hién kha tét.

Tir két qua st dung md hinh hoi quy cho thdy, yéu t6 quang ba va xuc
tién du lich c6 mutrc anh hudng thir muoi dén PTDL theo huéng bén viing, boi
vi v6i hé sd beta chuan hoa 1a 0,077. Diéu nay ciing c6 nghia gia thuyét H8
dugc chap nhan. Két qua nay ciing phu hop voi Wray va cong su (2010);
Tisdell (2013) cho rﬁng viéc tiép thi cac diém dén du lich 1a mot lya chon
"diém thyc hanh tot nhat hay diém dén du lich tot nhat” hay con goi la
“marketing dia phuwong trong PTDL” dé thu hat khach va can duoc quy hoach
tong thé, c¢o sy quan 1y ciia chinh quyén dia phuong va quang ba rong rii trén

truyén thong.
3.4.3.9. Nhin to sw hai long ciia khdch du lich

Su hai long cua khach du lich 1a trang thai tam ly ma khach du lich cam
nhan vé mét hoat dong du lich khi nhitng ky vong ctia ho dugc thoa man hoac
1a thod méan vuot qua sy mong doi théng qua tiéu ding cac san pham hoic dich
vu du lich. Su hai long cua khach hang du lich dbi véi mét vung bao gém cac
yéu t6 nhu cong tac t6 chire cac hoat dong du lich; cac 4n tuong vé dia phuong;
cac trai nghiém dem dén su tha vi va hai long; sy quay trd lai ctia du khach;
hinh anh vé dia phuong, vé vung va cac dich vu du lich cua dia phuong, cua

vung dugc gioi thi€u nhu tai bang 3,32.

Hién nay, két qua nghién ctru cho thiy, nhan t6 su hai long cta khach
du lich cua vung cling dugc danh gia la kha tdt v6i diém trung binh dat dugc
kha cao tir 4,073 diém dén 4,148 diém. Trong d6, ndi trdi nhat 1a cac tiéu chi
vé cac trai nghiém dem dén sy tha vi va hai 1ong (dat 4,148 diém), va hinh anh
vé dia phuong, vé vung va cac dich vu du lich cua dia phuong, cia vung duogc
gidi thidu (dat 4,140 diém). Diéu nay cho thay du lich kha hai long khi dén du
lich tai vung.

Tir két qua st dung mo hinh hdi quy cho thiy, yéu té sy hai long cua
khach du lich ¢6 mirc anh huéng thir chin dén PTDL theo hudng bén vimg,
boi vi véi hé sb beta chuan hoa 1a 0,143. Két qua nay ciing phu hop véi
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(Ignacio Rodri’guez del Bosque va cong su, 2008); (Maria Francisca Blasco
Lopez, 2018) du lich bén viing ciing can duy tri mic do hai long cao cua
khach du lich va dam bdo trai nghiém c6 y nghia cho khéch du lich, ndng cao
nhan thirc ctia ho vé cac vin dé bén viing va thic diy thuc hanh du lich bén
vitng gitra ho. Du lich bén viing quan tdm dén cac khia canh dic biét quan
trong nhu cac doanh nghié€p du lich canh tranh va c6 trach nhiém véi xa hoi,
co hoi tham gia du lich cho moi nguo1 dan, co hdi viée lam tdt trong nganh va
huong loi tir cac hoat dong du lich cho cong déng dia phuong. Piéu nay doi
hoi phai bao ton tinh toan ven vin hoa va 16ng ghép bao vé méi truong va tai
nguyén di san van hoa trong cic chuong trinh lién quan dén du lich. Cac nd
luc sau rong nham thuc hién cic nguyén tic phat trién du lich bén viing dugc
thue hién & ca cap khu vuc va cip doanh nghiép du lich. Piéu nay ciing co

nghia gia thuyét H9 duoc chap nhan.
3.4.3.10. Nhén té cong dong din cw dia phwong

Cong dong dan cu 1a mot tap thé nhitng c4 nhan co sy tuong tac va
cung chia sé mot moi trudng chung. Theo d6, ¢¢ PTDL cong doéng dan cu dia
phuong phai ¥ thic sau sic vé cac gia tri dic sic cua van hoa dia phuong, tir
d6 ¢ bién phap bao ton nét dep, phong tuc ctia van hoa ban dija ciing nhu c6
cach truyén tai dén du khach nhiing gia tri nay bang tinh yéu, su ton trong va
niém ty hao. O khia canh mot ving, cong dong dan cu dia phuong duoc xem
xét trén cac yéu té nhu cong dong cu dan dia phuong chi dong tham gia vao
hoat dong phat trién va kinh doanh du lich; cong dong cu dan dia phuong than
thién; cong ddng cu dan dia phuong hd trg du khach nhu tai bang 3,27.

Hién nay, két qua nghién ctru cho thay nhan té cong dong dan cu dia
phuong cua ving ciing duoc danh gia 13 twong dbi t6t v4i diém trung binh dat
dugc tir 3,015 diém dén 3,508 diém. Trong d6, nodi trdi nhat 1a tiéu chi vé
cong dong cu dan dja phuong chu dong tham gia vao hoat dong phat trién va
kinh doanh du lich cua vung (3,508 diém). Tuy nhién, tiéu chi vé cong dong
cu dan dia phuong hd tro du khach du lich duoc danh gia chua thyc sy tdt (chi

dat 3,015 diém). Diéu nay cho thay cong dong dan cu dia phuong c6 tham gia
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vao hoat dong du lich nhung sy hd trg cia cu dan dija phuong ddi véi du

khach con han ché.

Tir két qua st dung mo hinh hdi quy cho thy, yéu té cong dong dan cu
dia phuong c6 mirc anh huong tht tu dén PTDL theo hudng bén vitng, boi vi
v6i hé s beta chudn hoa 1a 0,264. Diéu nay ciing c6 nghia gia thuyét H10.
dugc chip nhan. Nhiéu nghién ctru ciing khing dinh tam quan trong ctia cong
ddng ddi véi phat trién du lich va rang phat trién du lich néng thon va khai
nghiép khong thé hoat dong néu khong co su tham gia va cong tac cta cic
doanh nghiép truc tiép va gian tiép tham gia vao linh vuc du lich (Suzanne
Wilson, 2001), Tsung (2013) cho thay rang su gin két cong dong va su tham
gia cia cong dong cu dan 1a nhitng yéu té quan trong anh huéng dén muc do
hd tro cho PTDL theo hudng bén vimng. Pong quan diém nay, Derek va Greg
(2010) ciing cho thay vai trd dong gop to 16n cua cac cong dong dia phuong
d6i voi du lich bén viing, néu khong cd cong dong dia phuong thi hoat dong
du lich bén viing khong thé duoc dam bao va nguoc lai. Y thic cong dong
dong mot vai tro anh huong trong sy thanh cong cua du lich tai cac cong dong

dia phuong thong qua viéc tang cuong su tham gia (Fariborz Aref, 2011).
3.4.3.11. Nhén té cdc yéu to khdc

Ngoai cac yéu t6 néu trén, dé PTDL theo hudng bén vimng, mot sé yéu
t6 khac nhu anh hudng cua bién d6i khi hau va rui ro thién tai; qua trinh hoi
nhap kinh té qudc t& va cudc cach mang cong nghiép 4.0 (lién quan dén tmg

dung cong nghé trong du lich) nhu tai bang 3.30 ciling can phai xem xét.

Hién nay, két qua nghién ctru cho thdy, nhan t6 cac yéu t6 khac cua
ving dugc danh gia & muc d6 trung binh véi diém trung binh dat duogc tir
3,005 diém dén 3,255 diém. Trong 4o, tiéu chi vé cudc cach mang cong
nghiép 4.0 (ing dung cong nghé trong du lich) duoc danh gia chua thyc su tot
(chi dat 3,005 diém). Piéu nay cho thdy hoat dong img dung cong nghé trong

du lich cua vung con nhiéu han ché.

Tir két qua st dung mo hinh hdi quy cho thay, yéu té thudc vé cac yéu

t6 khac c6 mirc anh huong tha bay dén PTDL theo hudng bén viing, bdi vi
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v6i hé sd beta chuan hoa 1a 0,204. Két qua phén tich ndy ciing ¢ cing quan
diém véi Sharpley (2010), Tirso va cong su (1992), cho rang bién d6i khi hau
va rui ro thién tai c6 anh hudng dén kha niang chiu dung ciia cac tai nguyén du
lich, mdi truong sinh thai,...; tir d6, c6 anh hudng dén hoat dong PTDL. Cudc
cach mang cong nghiép 4.0 ciing c6 tic dong nhét dinh dén phat trién du lich
thong qua viéc phat trién cac app du lich hay cac chuong trinh lién két va hoi
nhap kinh t& quéc té (Nguyén Ngoc Tién va cong sy, 2020). Didu nay ciing cd
nghia gia thuyét H11 dugc chap nhan.

3.5.PANH GIA CHUNG VE PHAT TRIEN DU LICH TREN PIA BAN
VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BQ THEO HUONG BEN VUNG

3.5.1. Nhirng két qua dat dwogc va nguyén nhan

3.5.1.1. Vé mirc dj bén viing trong PTDL trén dia ban Ving Duyén hdi
Nam Trung bé theo hwong bén viing

Thir nhat, mtc d6 bén viing trong PTDL cua timg tinh:

- V& khia canh bén viing vé kinh té: hau hét cac tinh trong Ving déu
dat muic bén viing vé mat kinh té, chi c6 tinh Quang Ngai la dat mac tam bén
vitng du lich vé kinh té. Pong thoi, tinh trong Ving c¢6 mirc diém bén viing
cao nhat 13 Pa Ning va thap nhit 1a Quang Ngii. Bén canh dé, c6 su chénh
léch kha 16n vé diém bén viing gitra tinh xép thir hang thtr nhat véi tinh xép
hang thtr tdm, va tinh Ninh Thuan mac du dat diém bén viing nhu khong on
dinh, mirc d6 bén viing con thép. Viéc Pa Ning dat duoc muc do bén viing
du lich vé kinh té cao nhat va tiép dén tha nhi 1a Khanh Hoa so véi céc tinh
trong VUng, theo quan diém cua luan 4n diéu nay 14 hoan toan phu hop vi qua
thuc té khao sat cho thiy hai tinh ndy c6 ha tang du lich twong ddi hoan chinh
va dong b, tai nguyén thién nhién ciing nhu tai nguyén vin hoa — xa hoi va
cac tai nguyén khac vo cung phong pht nén ¢ thé dé thyc hién phat trién da

dang cac san pham du lich, ké ca cac san pham du lich dic thu cua tinh.

- V€ khia canh bén viing v€ van hoa — xa hoi: hau hét cac tinh trong

Vung déu dat muc bén viing du lich vé van hod — xa hdi, chi c6 tinh Quang
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Ngai 1a dat mac tam bén viing vé van hoa — xa hoi du lich. Dé)ng thoi, tinh
Quang Nam 1a tinh ¢6 mic diém bén viing cao nhat va thip nhét 1a Quang
Ngai. Bén canh d6, c6 su chénh 1éch kha 16n vé diém bén vimg giira tinh xép
thir hang cao nhét v6i tinh xép hang thap nhat, va tinh Pha Yén mac du dat
diém bén virng nhu khong 6n dinh, mtc do bén vimg con thap. Viéc Quang
Nam dat duoc mac do bén viing du lich vé vin hoa — x3 hdi cao nhit va tiép
dén thr nhi 1a Binh Dinh so véi cac tinh trong Ving, theo quan diém cia luan
an diéu nay 13 hoan toan phu hop vi qua thuc té khao sat cho thay hai tinh nay
c6 khong gian van ho4, xa hdi, cac di san van hoa rat dic sdc va vuot troi hon
so v4i cac tinh con lai trong Ving, chinh diéu nay da tao nén diéu kién dé hai

tinh ndy c6 murc bén viing hon vé van hoa — xa hoi.

- V& khia canh moi truong: hau hét cac tinh trong Ving déu dat mic
bén vitng du lich vé méi trudng, chi c¢6 tinh Binh Thuén 13 dat mic tam bén
vitng du lich vé méi truong. Pong thoi, tinh trong Ving ¢ mic diém bén
vitng cao nhat 1a Quang Nam va thap nhat 1a Binh Thuan. Bén canh d6, c6 su
chénh 1éch con twong dbi 16n vé diém bén viing giita tinh xép thir hang cao
nhat v6i tinh xép hang thap nhat, va tinh Quang Ngii mic du dat diém bén
vitng nhu khong 6n dinh, mirc do bén vimng con thip. Viéc Quang Nam dat
duoc muc d6 bén viing du lich vé moi truong cao nhét va tiép dén thir nhi 1a
Khanh Hoa so v&i cac tinh trong Ving, theo quan diém cia luan an diéu nay
1a hoan toan phu hop vi qua thuc té khao sat cho thay hai tinh nay véi bé day
1au nim vé phat trién du lich, nhét 1a chu trong dén phuc vu khach qubc té nén
ha ting va cac chinh sach vé mdi trudng du lich hai tinh nay tét hon nhiéu so
vO1 cac tinh con lai.

Thir hai, mirc 46 bén viing vé PTDL trong mdi quan hé lién két:

Két qua phan tich thuc trang cho thay c6 co s& khoa hoc vé PTDL theo
huéng bén vimg cua cac tinh trong Ving néu céc tinh trong Vung thyc hién
viéc lién két nhau trong PTDL; do do, viéc thuc déy lién két cua cac tinh
trong Vung Duyén hai Nam Trung bd s& thuc ddy PTDL cta Ving theo
huéng bén viing. Do d6, néu cac tinh thuc hién lién két PTDL theo hudng bén
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viing s& co loi va hiéu qua cho ca Vung hon 1a mdi tinh ty PTDL dua trén céc
diéu kién hién co cua tung tinh.

3.5.1.2. Vé cdc nhén té anh hwéng dén PTDL trén dia ban Viing Duyén hii
Nam Trung bé theo hwdng bén viing

Thé nhat, vé cac nhan t6 ¢6 anh huong manh nhat dén PTDL trén dia

ban Vung Duyén hai Nam Trung b theo hudng bén viing:

Két qua hdi quy cho thiy c6 11 yéu té duge tim thdy c6 anh hudng dén
PTDL trén dia banVung Duyén hai Nam Trung B9, Viét Nam theo huéng bén
vitng va déu cho tac dong duong vé y nghia thong ké. Trong d6, nhu ky vong
nhan t6 chinh sach c6 tic dong manh nhat dén phat trién du lich ving theo
hudng bén viing nhat. Tuy nhién c6 04 nhan té dugc xem 13 co tac dong
nhung & murc thap 1a: (i) Cac dich vu hd tro lién quan, (ii) Quang ba va xic
tién du lich, (iii) Su hai long ctia khach du lich va (iv) Hoat dong lién két, hop
tac phat trién du lich. Piéu nay cho thiy cac tinh trong Ving d thuc hién

tuong doi tot cac van dé trén

Thir hai, vé anh hudng cta timg nhéan t6 dén PTDL trén dja ban Ving

Duyén hai Nam Trung b theo hudng bén viing:

(i) Vé nhan t6 thé ché va chinh sach phat trién du lich: C6 02 tiéu chi
ctia cac tinh trong Vung duoc danh gia thuc hién t6t gdm: (1) Chinh sach hd
tro nha dau tu, don vi kinh doanh du lich, cong déng dia phuong va du khach,
va (2) Pinh hudng chién lugc phat trién du lich va xay dung cac tour, tuyén,
diém du lich, khu du lich ctia cac tinh trong Ving

(11) V€ nhan t6 co s& ha tang: Ti€u chi vé hé thong cac tour, tuyén, di€ém

du lich, khu du lich phong phti dugc danh gia 1a tét.

(iii) Vé nhan t tai nguyén du lich: Tai nguyén du lich cta cac tinh
trong Vung dugc danh gia 1a tuong dbi tot; trong d6, ndi trdi nhat 14 cac tiéu
chi v& nhiéu nghé thuat truyén thong va vin hod dan gian dic sic, va nhiéu di
san van hoa, nghé thuat kién trdc, di tich lich st, bao tang, tuong dai, chua

chiéng, nha thg,... an tugng va dic sac.
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(iv) V& nhén t6 ngudn nhén lyc du lich: Tiéu chi quan diém, chién luoc

phat trién ngudn nhan lyc cta cac tinh trong Ving dugc dénh gia 1a tot.

(V) V& nhan t6 sy da dang cua cac dich vu phuc vu du lich: Sy da dang
cua cac dich vu phuc vu du lich cta céc tinh trong Vung dugc danh gié 1a kha
tbt; trong do, ndi troi nhat 1 cdc tiéu chi vé cac co so luu tri da dang, day du

tién nghi, va dich vu an, uéng, am thuc dia phuong dac sac va hap dan.

(vi) V& nhan td cac dich vu hd tro lién quan: Cac dich vu hd tro lién
quan cua céc tinh trong Ving duoc danh gia 1a twong ddi tét; trong do, ndi

troi nhét 1a cac tiéu chi vé an ninh du lich va kénh thong tin phuc vu du khach.

(vii) V& nhan t6 hoat dong lién két, hop tac phat trién du lich: Hop tac
phat trién du lich cta cac tinh trong Vung ciing dugc danh gia 1 tuwong doi
tbt; trong d6, ndi troi nhat 1a tiéu chi vé lién két khai thac cac tour, tuyén,
diém, khu du lich ctia cac tinh trong \Ving.

(viii) V& nhan t6 quang ba va xac tién du lich: Quang ba va xtc tién du
lich ctia cac tinh trong Vung dugc danh gia 1a kha tét; trong do, noi troi nhat
1a tiéu chi vé xtc tién thi truong méi va phat trién cac chuong trinh, sy kién
chung.

(ix) V& nhan té su hai long cua khach du lich: Su hai long cta khach du
lich ciing dugc danh gia 1a kha tbt; trong d6, ndi troi nhat 1a cac tiéu chi vé
cac trai nghiém dem dén sy tha vi va hai 1ong, va hinh anh vé dia phuong, vé
vung va céac dich vu du lich cta dia phuong, ctia cac tinh trong Vung duogc
gidi thicu.

(X) V& nhan té cong dong dan cu dia phuong: Cong ddng dan cu dia
phuong cta céc tinh trong Vung ciing dugc danh gia 1a twong dbi tt; trong
d6, noi tréi nhat 13 tiéu chi vé cong dong cu dan dia phuong chi dong tham
gia vao hoat dong phat trién va kinh doanh du lich cua céc tinh trong VVung.

(xi) V& nhan t6 cac yéu t6 khac: Céc tinh trong Ving dang thyc hién tbt
viéc han ché anh huéng ciia bién doi khi hau va rui ro thién tai ddi v6i du lich
cua cac tinh trong Vung.
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3.5.2. Nhirng han ché va nguyén nhén

3.5.2.1. Vé mirc dp bén viing ciia PTDL trén dia ban Ving Duyén hdi Nam
Trung b theo hwéng bén viing

Thi nhét, vé khia canh kinh té:

Két qua thdng ké mé ta & phu luc 7,1, cho thy c6 ba chi tiéu con han
ché va c6 anh hudng dén khia canh kinh té cua céc tinh trong Vung, d6 1a (i)
Du lich 1am gia ca san pham, hang hoéa va dich vu ting nén da tac dong truc
tiép dén mirc sdng cua ngudi dan trong Ving va kéo theo anh huong dén cac
nganh kinh té khéc; (ii) Mic du du lich tao co hdi phat trién nén kinh té s
trong Ving va (iii) Du lich gop phan thiic day hoi nhap kinh té quoc té nhung
ca hai tiéu chi ndy Vung chua lam tot, chi dat mic danh gia tuong tmg 1a
(2,510 diém va 2,800 diém). Chinh vi vy, lam cho diém bén viing vé PTDL
ctia céc tinh trong Vung bi giam sat, Nguyén nhan cia vin dé nay 1a do ha
tang cong nghé thong tin ctia nhiéu tinh trong Ving chua thuc sy phat trién
nén chua phat trén duoc nén kinh té s cua Vung va viéc hoi nhap kinh té
quéc té cua Vung danh gia con han ché do Vung chua c6 nhiéu chinh sach
trong viéc thu hut cac ngudn vén dau tu, nhat 13 cac nha dau tu nudc ngoai vé

tat ca cac hoat dong noi chung va linh vuc vé du lich noéi riéng.
Thtr hai, vé khia canh van hoa — xa hoi:

(i) Céc dia phuong trong Viing chua c6 cac hoat dong dé thuc day giao
lru vin hoa gitta du khach véi cu dan dia phuong, qua trinh phong véan siu cta
luan 4n cho thdy nguyén nhéan chinh 1a do rdo can vé ngdn ngi, quan diém
song va tp quan cua cu dan dia phuong; (ii) Mic du du lich gép phan nang
cao nang lyc quan tri hanh chinh cong cua dia phuong nhung hién tai Vung
thuc hién chua tot dé tang hiéu qua quan tr1 hanh chinh cong nhung hi¢u qua
hién tai con han ché, chua phat huy hét duoc cac nang luc quan ly hanh chinh
ctia cac s, ban nganh; va (iii) Du lich phan nao ciing gdy ra phan hoé giau
nghéo va bat binh dang xa hoi, lam cho tinh bén viing vé van hod — x4 hdi cta

Ving c6 phan giam sut.
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Thi ba, vé khia canh moi truong:

Y thtrc thuc hién bao vé moi truong trong hoat dong du lich cta cac don
vi, nguoi dan con chua cao, nguyén nhan la (ii) Viéc hoan thién cac quy dinh,
chinh sach vé méi trudng cta cac dia phuong trong Ving con han ché (murc
danh gia chi dat 2,970 diém) va (iii) Hoat dong du lich d4 tao ra lwong 16n chét
thai (sinh hoat, rdn, nhua, ...) can xir Iy nhung hién cac dia phuong chua thuc
hién xtr 1y triét dé 1am anh huéng dén moi sinh va méi trudng sdng ctia x3 hoi
cac tinh trong Vung.
3.5.2.2. Vé cdc nhén té anh huéng dén PTDL trén dia ban Viing Duyén hdi

Nam trung bé theo hwdng bén viing

Thir nhit, vé cic nhan t6 c6 anh huong manh nhit dén PTDL trén dia

ban Vung Duyén hai Nam Trung b theo hudng bén viing:

Theo két qua hdi quy cho thiy, bén canh 04 nhan té co tac dong it dén
PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung Bo theo huéng bén viing thi
cling c6 nhitng nhan t6 tac dong mang dén PTDL cia Ving Duyén hai Nam
Trung bo, bao gdm: (i) Thé ché va chinh sach phat trién du lich, (ii) Co sé ha
tang, (iii) Tai nguyén du lich va (iv) Céng dong dan cu dia phuong. Nguyén
nhan ctia nhitng han ché nay 1a (i) Mic du da c6 quy hoach PTDL cua Ving
nhung cic tinh trong Vung chua c6 lién két trong viéc ban hanh cac chinh
sach chung cho su phat trién chung cia Ving ma con lam don 1¢ theo timg
tinh; (ii) Mic du co s ha tang phuc vu du lich c¢6 phat trién nhung chua dong
bd va co su khac biét 16n vé ha tang du lich giita cac tinh trong Vung; (iii)
Mic du Ving c6 tai nguyén du lich phong phtl va dic sic nhung viéc khai
khac cac tai nguyén gian voi viéc bao ton cac tai nguyén chua thuc hién tdt;
dong thoi, su lién két trong khai thac cac tai nguyén du lich hién nay gitta cac
tinh trong Ving con c6 phan han ché; va (iv) Mic du cong dong dan cu dia
phuong c6 tham gia vao hoat dong du lich chung cia Vung nhung muc do
con han ché, nhét 13 cu dan dia phuong con chua tich cuc trong viéc hd trg du
khach.

Thir hai, vé anh hudng cua timg nhan t6 dén PTDL ctia Ving theo hudng
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bén viing:

(i) V& nhan t6 thé ché va chinh sach phat trién du lich: Méi truong dau
tu va kinh doanh, ciing nhu cong tac quan 1y nha nude vé du lich cua céc tinh
trong Vung con thuc hién chua tdt do xét trén binh dién chung cua ca nudc thi
hoat dong du lich ctia cac tinh trong Ving c6 phat trién nhung chua manh va
khu vuc Ving Duyén hai Nam Trung bo con thuong xuyén htng chiu nhiéu
thién tai nén con c6 phan han ché trong thu hit von dau tu vao hoat dong kinh
doanh du lich. Bén canh d6, cong tdc quan 1y nha nudc vé du lich con thuc
hién chua dng b, mai chi thyc hién t6t & cc tinh/thanh phd c6 hoat dong du

lich phat trién.

(ii) V& nhén t6 co s¢ ha tang: Hé théng cac nha vé sinh cong cong day
du, sach s& va Hé thong cac khach san, nha hang, diém vui choi, mua sam, giai
tri 13 chua day. Diéu nay xuit phat tir han ché trong dau tu cong cho hoat dong
du lich va thu hat dau tu tu nhan vao ha ting phuc vu du lich cua céac tinh
trong Vung.

(iii) V& nhén to tai nguyén du lich: Lang nghé truyén thong va hang thi
cong my ngh¢, san vat dia phuong cua cac tinh trong Vung con chua doc déo.
Nguyén nhéan chinh 14 céc tinh trong Ving déu c6 diéu kién vé tu nhién, doi
song xa hoi va tin ngudng nhan gian kha gidng nhau nén phan 16n cac lang
nghé truyén thong va hang thi cong my nghé, san vat dia phuong cia cac tinh
trong Vung 1a c¢é su tring lap giita cac dia phuwong nén phan nao lam giam di

tinh doc ddo cua Vung.

(iv) V& nhén t6 ngudn nhan lyc du lich: Ché do dai ngd va moi trudng
lam viéc ctuia nhan lyc nganh du lich ciing nhu cac chinh sach dao tao, boi
dudng va thu hat ngudn nhan lyc du lich chua thuc sy tot. Nguyén do mirc
song trung binh chung ctia viing con thap va gia ca cua cac dich vu du lich con
thap; dong thoi, ngoai trir cac dia phuong c6 nén du lich phat trién nhu Da
Nang, Khanh Hoa, Quang Nam, cic tinh con lai chi méi phat trién nén kho thu

huat nhén luc du lich vé dia phuong cong tac.

(v) Vé nhan t6 sy da dang cua cac dich vu phuc vu du lich: Nhiéu tour,
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tuyén va diém dén du lich con kém hip dan du khach do c6 phan trung lap
giita cac dia phuong khi ma phéan 16n cac dia phuong trong Ving déu lay du

lich bién 1am thé manh va chi dao trong phat trién du lich.

(vi) V& nhan td cac dich vu hd trg lién quan: Mic du cac dich vu hd trg
lién quan phuc vu du lich cta cac tinh trong Vung 13 t6t nhung hé théng y té
con chua thyc sy tot va dong bd. Nguyén nhan phan 16n cac bénh vién cé uy

tin chi tip trong vao mdt sb dia phwong nhu Pa Néng, Binh Dinh, Khanh Hoa.

(vii) V& nhan t6 hoat dong lién két, hop tac phat trién du lich: Viéc lién
két Ving trong phat trién du lich ciing nhu sir dung ngudn nhan lyc du lich cta
cac tinh trong Ving va ban hanh chinh sach chung vé du lich con han ché.
Nguyén nhan 1 cac tinh trong Ving chi mdi thuc hién cac ghi nhd lién két
chtr c6 ban diéu phéi Vung di manh, du tai chinh dé thuc ddy ban hanh cac
chinh sach chung va diéu phéi sir dung ngudn nhan lyc du lich ciia Ving.

(viii) Vé nhan t6 quang ba va xuc tién du lich: Cong tac xtc tién, quing
ba du lich dia phuong, c4c tinh trong Ving con chua thuc sy tot do mdi dia
phuong chil yéu tu xtc tién don 1& va chua cé su thong nhat cao trong quang
ba va xtc tién du lich cho ca Ving.

(ix) Vé nhan t6 su hai long ctia khach du lich: Su quay tro lai cia du
khach con théip do cac san phém du lich con chua c6 nhiéu su da dang, chua
day manh hoat dong doi méi va sang tao ddi voi cac dich vu du lich, ham
luong tri thirc trong cac san pham du lich cua cac tinh trong Ving con chua
Ccao.

(x) V& nhan t6 cong dong dan cu dia phuong: Cong dong cu dan dia
phuong hd trg du khach du lich con han ché céc dich vu du lich cong déng cua
cac tinh trong Vung chua phat trién, cu dan tham gia hoat dong du lich con it,
c6 su than thién v6i du khach nhung con it sy nhiét tinh trong hd tro va giup
do.

(xi) V& nhan td cac yéu t khac: Viéc tng dung cong nghé trong du lich
ctua cac tinh trong Vung con chua manh do céc tinh trong Vung chua cé su

phat trién dong bd vé hé théng cong nghé thong tin.
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Chuong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH TREN DPIA
BAN VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BQ THEO HUONG BEN
VUNG

4.1.BOI CANH VA PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH TREN
PIA BAN VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BQ THEO HUONG BEN
VUNG

4.1.1. Bbi canh cé lién quan dén phat trién du lich trén dia ban Ving

Duyén hai Nam Trung b
4.1.1.1. Béi canh quéc té

Bdi canh du lich toan cau trong thoi ky quy hoach dugc danh gia 1a c6
nhiéu van dé bat on chinh tri, khé khan kinh té, dich bénh, thién tai 1a thach
thirc 16n d6i voi trién vong phat trién du lich trong giai doan téi. V& ngan han,
du lich s& c6 nhitng budc hdi phuc manh mé sau nhimng anh hudng nghiém
trong cua dai dich COVID-19, nhung nhiing tdc dong cua dai dich s€ lam thay
d6i toan bo phuong thirc tiép can dé phat trién du lich trong bdi canh mai. Vé
dai han, nganh du lich phai c6 ké hoach chuan bi sin sang cho nhiing thach
thire ¢6 thé xay ra cac cudc khung hoang méi, ¢ cic phuong an thich tmg

linh hoat trong moi hoan canh.

C6 thé noi, hoi nhap kinh té dang va s& tao nén nhiéu thach thuc ddi véi
cac nha san xuat va cung tmg san pham va dich vu trong nudc. Mot trong
nhitng thach thirc d6 1a sitc ép canh tranh ngay cang gay git voi cac doanh
nghiép nudc ngoai, vén co cac loi thé vé nang luc tai chinh, cong nghé, kinh
nghiém quan 1y va thi truong. Do d6, nhu cau cua lién két trong PTDL ngay
cang phai tip trung hon. Bén canh d6, dai dich Covid-19 dang dién ra trén
toan cau va cudc cach mang cong nghé trong nganh du lich da c6 anh dang ké
dén du lich cua Viét Nam néi chung va Vung Duyén hai Nam Trung bo néi
riéng, cu thé:
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Thir nhat, theo dy bao ctia T6 chire Du lich Thé giéi (UNWTO), trong
nam 2020, sy anh hudéng cua dich Covid-19 s¢€ khién nganh du lich toan cau
c6 thé bi thiét hai twong ddi 16n, du kién lugng khach du lich qudc té toan cau
s& giam tir 20 dén 30% va udc tinh ton that khoang 300 dén 450 ty USD dbi
v6i hoat dong du lich qudc té trong nam 2020, twong duong gan 1/3 trong sb
1.500 ty USD ma Nganh nay thu duoc vao nim 2019. Pong thoi, véi sy dién
bién phirc tap cta dai dich Covid-19 trén toan cau hién nay thi nim 2021 ciing
s& khong c6 nhiéu trién vong vé phuc hdi cia nganh du lich, luan an cho rang
v6i su kéo dai cua dai dich va viéc han ché xuat nhap canh cta chinh phi céc
nuéc nham phong tranh su 1ay lang cia dich bénh thi nganh du lich s& phuc
hoi trong thoi gian khoang tir 5 nam toi.

Thr hai, Cac quéc gia di va dang dan mé cira bién gidi sau COVID-19,
thuc hién chinh sach ho chiéu véac-xin va néi 1ong cac quy dinh vé nhap canh
ddi vai khach du lich, Tuy nhién, bién thé Omicron d3 khién nhirng nd luc mé
ctra hoan toan nganh du lich c6 thé bi cham lai phﬁn nao, Thi trudong nguén
16n nhét thé gidi va dic biét ciia Viét Nam 1a khach Trung Quéc cling dang
dbi mat voi lan song dich bénh mdi, "Chinh sach khong COVID linh hoat"
dang duogc qudc gia nay ap dung va nhimg quy dinh vé han ché di ra nudc
ngoai cua chinh pha Trung Québc s& anh hudng t6i su trd lai cia thi truong
nay trong giai doan ngan han, it nhat 1a dén nim 2025 theo du doan cua céc
chuyén gia (UNWTO&ADB, 2022), Diéu nay dit ra yéu cau vé quy hoach dé
giam bot sy phu thudce vao thi truong 16n nay trong tuong lai, dac biét ddi vai
cac diém dén wa thich cta khach Trung Quéc tal Viét Nam nhu khu vuc bién
gidi, Quang Ninh, Khanh Hoa... (Kiéu Giang, 2022).

Thir ba, trong thoi ky quy hoach, cong nghé¢ dugc xéc dinh s€ tao dot
pha va thay doi cach tiép can kinh doanh va quan 1y du lich, tiép xuc truc tiép
gitta ngudi voi nguoi hay chia sé, trao dbi thong tin, cung cap dich vu trong
du lich s€ c6 su can thi¢p dang ké cua cong nghé, Theo du bao, dén nam
2035, nhitng tién bo cong nghé s& co tac dong 16n dén nén kinh té va xa hoi,
c¢6 kha ning tac dong sdu rong hon so voi giai doan dau cua tin hoc hoa tir
nhimg nam 1980 tré di (EPRS, 2017), Cac cong nghé lién quan dén tu dong
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hoa va tri tué nhan tao c6 kha nang phéa v thi truong viée lam, khién hang
triéu viéc 1am trd nén 16i thoi, dic biét trong linh vuc dich vu, Viéc hoach
dinh va phat trién ngudn nhan lyc du lich trong thdi ky méi phai dat trong boi
canh cong nghé phat trién dé nhéan lyc duge dao tao khong bi 16i thoi va kho
khan trong tiép can vi¢c lam, Ngoai ra, tri tué nhan tao (Al) hién ciling da
dugc sir dung dé hién thi quang cdo, két qua tim kiém va ngudn cép dir liéu
cho ngudi dung, Théng tin du lich cung cp béi td chirc quan 1y diém dén hay
huéng dan vién dia phuong c6 thé s& khong con phd bién trong twong lai khi
ma Al va dir liéu 16n cho phép nguoi sir dung tiép can theo hudng khac, Viéc
nay dit ra yéu cau véi cac nha quan 1y du lich phai xay dung khudn kho phap
Iy va co giai phap dbi véi cac van dé doc quyén, thao ting thong tin ngudi
ding cua cac cong ty sir dung thuat toan Al, ddng thoi ning cao tinh minh
bach va téc do cap nhat thong tin vé diém dén khi cung cap dir liéu du lich,
Cong nghé ciling tao ra nhitng loai hinh kinh té méi nhu kinh té chia s¢, kinh
té nén tang ma & d6 rut ngan khoang cach trung gian giita nha cung cap va
khach hang, Cac qudc gia hién tai van gip nhiéu van dé khi thuc hién quan ly
loai hinh kinh té nay, Nganh du lich ciing phai dit ra nhimg phuong an quan
Iy va phat trién co so luu tri co can nhic dén sy phét trién cua kinh té chia sé
trong tuong lai (Kiéu Giang,2022).

Thir tu, dy béo dén nam 2023, s6 lugng khach du lich dat khoang 1,5-
1,6 ty luot, nam 2030 khoang 1,8 ty luot, va khi d6 Pong Bac A s& 1a khu vuc
thu hat nhiéu khach du lich quéc té nhat v6i 293 triéu luot, vuot qua khu vuc
Nam Au, Dia Trung Hai (264 tricu luot) va Tay Au (222 triéu luot), Trong
d6, Pong Nam A sé& tré thanh khu vuc thu hut khach du lich quoc té 16n thir 4
thé gi6i voi 187 tridu luot, Vé thi trudng khach du lich quéc té, dén nim
2030, nguon khach xuat phat tir Chau Au s& dat 832 triéu luot, tiép theo 1a
Chau A va Thai Binh Duong (541 triéu lugt), Chau My (265 triéu lugt), Chau
Phi (90 triéu luot) va Trung Pong (81 triéu luot), Pa phan s6 lugng khach du
lich qudc té xuat phat tir ndi ving véi 1,4 ty (78%) so véi 0,4 ty (22%) tir cac
ving khac (Tran Doan Cudng, 2021).

Thir ndm, cudc cach mang cong nghiép 4.0 tiép tuc co nhitng budc tién
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nhay vot, tac dong td1 tAt ca céc linh vuc, cadc nudc va vung lanh thd, 1am bién
d6i nhanh chong va sau sic doi sdng vat chat, tinh than ctia xa hoi. Chinh vi
vay, hoat dong du lich cta bét cir qudc gia ndo, bat ké khu virc nao trén thé gisi
cling khong nam ngoai nhing tac dong d6, chang han nhu luan an cho rang khi
cong nghé thong tin trong nganh du lich ngdy cang phat trién thi su lua chon
cac diém dén du lich cia du khanh s& ngay mot khic khe hon va nguy co dich
bénh lam cho xu hudng du lich tai chd sé& ting dan nén phan nao s& lam giam

luong khach quoc t€ trén pham vi toan cau.

Thir S4u, su phat trién ctia Internet va mang 5G da két ndi ca thé gioi lai
v6i nhau va anh huéng siu sic dén phuong thirc san xuat va sinh hoat cua
moi ngudi, lam cho bat cir ngudi ndo, bat ké ¢ dau déu co thé xay dung duoc
mébi lién lac v&i nhau. Doi séng x4 hoi duoc toan cau hoa va hoi nhap quéc té
sau rong va toan dién, ké ca trong linh vuc du lich. Pay la yéu td vira tao co
hoi, vira 1a thach thuc 16n dbi v6i phat trién du lich ciia mdi qudc gia va mdi
vung lanh thd.

Thir bay, yéu tb toan cau hoa kinh té ngdy cang rong va sau, trong do
cac hoat dong kinh té lién két giita cic qudc gia tao thanh chudi gia tri gia
tang toan cau, trong d6 c6 nganh du lich. Vi vy, dé tranh tut hau va huong loi
nhiéu hon tir két qua toan cau hoa va hoi nhip qubc té vé du lich, cac nude
budc phai tham gia vao chudi gia tri gia ting trong nganh du lich toan cau. Tir
d6 cho thay, trong mot thé gii ngdy cang phang, xich lai ngay mot gan thi
moi qudc gia, mdi nén kinh t& déu co thé tiép can, tham gia truc tiép vao cac
khau, cac chudi gia tri gia ting du lich toan cau. Pay 1a yéu td dic biét quan

trong trong linh vuc du lich vi ty than du lich da mang tinh quéc té.

Tha tdm, xu hudng vé hoi nhap va hop tac qubc té trong du lich ctia cac
nudc ngdy cang tang 1 sy ting cudng quan hé dé phat trién du lich, tiép thu
kinh nghiém vé phat trién du lich bén viing, xac lap vi thé vé du lich cua timg
qudc gia, timg vung lanh tho trén trudng qudc té. Do do, phat trién du lich bén
vitng s& gop phan phat trién kinh té, van héa, xa hoi cua qudc gia, ving 1anh
tho.
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Thir chin, nén kinh té thé gi6i trong giai doan 2011 — 2020 va du kién
dén nam 2025 s& tai ciu trac lai trén hai mit cong nghé - k¥ thuat, cac nganh
nghé va su phan bd lai twong quan anh hudng kinh té giita cac nudc. Céc
nganh, nghé bién doi lién tuc, mot s6 nganh, nghé cii nhanh chéong mat di,
nhiéu nganh, nghé méi xuét hién, yéu cau ky ning tong hop thay cho k¥ ning
hep. Do 6, chu ky va vong doi cia mdi loai san pham du lich ngdy cang ngén
lai, san phélm méi lién tuc xuét hién, khu vuc dich vu du lich va céac dich vu
khac phat trién nhanh va s& c6 xu hudéng chiém ty trong 16n vé gia tri gia tang,

tao viéc lam,...
4.1.1.2. Boi cinh trong nwéc

Ving Duyén hai Nam Trung bo dang dan hinh thanh cac vung kinh té,
cuc kinh té 1am dau tau cho su phat trién. Png thoi, Du lich Viét Nam ciing
khong ngoai 1€, chiu sy anh hudng va thiét hai rét 16n boi dich Covid-19. Do
d6, bdi canh trong nudc vé du lich cuia Ving Duyén hai Nam Trung bd ¢ thé

dugc khai quat nhu sau:

Thir nhat, theo Tong cuc Thong ké, khach qudc té dén Viét Nam nim
2020 giam manh. Dic biét, hai thi trudng khach qudc té 16n nhit cua du lich
Viét Nam trong thoi gian qua d6 1a Trung Qubc va Han Qudc déu giam 1én
dén 91,5% va 91,4%. Tai cac dia phuong ving Duyén hai Nam Trung bo, Pa
Néng, Quang Nam, Khanh Hoa 1a mét trong nhiing diém du lich 16n trong
viing ciing phai dbi mat véi s6 luong khach du lich sut giam dang ké (Tuan
Son, 2022).

Thir hai, Pé tao hanh lang phép 1y cho viéc phat trién nganh du lich cta
ca nudc noéi chung va khu vuc vung Duyén hai Nam Trung bd noi riéng, trong
thoi gian qua, Pang, Nha nuéc va Chinh phu Viét Nam di ban hanh nhiéu
van ban phéap 1y quan trong nhu: Luat Du lich s6 44/2005/QH; Quyét dinh s
2473/QD-TTg ngay 30/12/2011; Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22/1/2013
ctia Thu tuéng Chinh phti phé duyét chién lugc phat trién Du lich Viét Nam

dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030.

Thir ba, Bé tmg phé véi khé khan do dich Covid-19 trong nam 2020 va



124

cac niam tiép theo, Pang va Chinh phu d3 ban hanh nhiéu chinh sach quan
trong dé hd tro nén kinh té trong d6 c¢6 nganh du lich. Cu thé, Chinh phu ban
hanh Nghi quyét sb 42/NQ-CP ngay 09/4/2020 vé cac bién phap hd tro nguoi
dan va doanh nghiép gip kho khan do dai dich Covid-19, Chi thi s6 19/CT-
TTg ngay 24/4/2020 cua Tha tuéng Chinh pha vé tiép tuc thuc hién cic bién
phap phong chéng dich Covid-19 trong tinh hinh mé&i, Nghi dinh s
40/2000/ND-CP ngay 6/4/2020 quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua
Luat Pau tu cong; Nghi dinh 41/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé gian thoi
han ndp thué va tién thué dat, Bo Chinh tri ban hanh Két luan s6 77-KL/TW
ngay 29/5/2020 vé chu truong khic phuc tic dong cua dai dich Covid-19 dé
phuc hoi va phat trién nén kinh t& dat nuée sau dich Covid-19. P6i voi nganh
du lich, song song v&i viéc trién khai cac bién phap hd trg, Viét Nam da va
dang tap trung x4y dung hinh anh diém dén an toan, hap dan; day manh phét
trién thi trudng trong nudc théng qua cac chuong trinh kich cau du lich noi
dia nhu “Viét Nam, diém dén an toan, hép dan”, “Viét Nam, di dé trai
nghiém”... Dy béo, khach du lich ndi dia Viét Nam ngay cang ting va chiém
vai tro quan trong hon ddi v6i su phét trién cua nganh Du lich (Tran Dodn
Cuong, 2021).

Thir tu, Trén co sé Quyét dinh sb 2350/QD-TTg vé viéc Phé duyét
“Quy hoach tong thé phéat trién du lich ving Duyén hai Nam Trung B¢ dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2030”. C4c tinh trong ving Duyén hai Nam
Trung bo ciing di ban hanh Quy hoach tong thé phat trién du lich cua
mdi tinh dén ndm 2020 tdm nhin dén nim 2030. Do d6, viéc thuc day
phat trién du lich tai ving Duyén hai Nam Trung bd dang bat dau co

nhi€u thuan 1¢gi vé phéap 1y va chinh sach, nguon von dau tu.

Thir ndm, Viéc Chinh pha ban hanh quy hoach phat trién ving kinh
té trong diém mién Trung voi “hat nhan” ting trudong cia vung 1a Pa
Ning va cuc ting trudng phia Nam 1a Binh Dinh, déu 1a cac tinh thudc
vung Duyén hai Nam Trung b nén di gép phan vao sy thay doi va phat
trién cua du lich mién Trung néi chung va ving Duyén hai Nam Trung

b noi riéng.
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4.1.2. Quan diém va dinh hwéng phat trién du lich ving Duyén hai Nam

Trung b theo huéng bén virng
4.1.2.1. Quan diém phdt trién

Thir nhat, PTDL ctia Vung phtl hop voi Chién luoc va Quy hoach tong
thé phat trién du lich Viét Nam; v6i Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa
héi vang Kinh té trong diém mién Trung va théng nhit véi cac quy hoach

nganh c6 lién quan trong khu vuc quy hoach.

Thir hai, Phét trién du lich bao tén cac gia tri vin hoa dia phuong, cac
gia tri lich str va ton tao cac khu di tich, gin giit nhitng nét dep trong doi séng,
tinh than cta dia phuong. Tap trung vao cac gia tri van hoa Chim Pa, Sa
Huynh, van héa cta cu dan ving bién duyén hai Mién Trung, vin hoa cac dan
toc phia Pong diy Truong Son, cac di tich gan véi lich sir dau tranh dung
nudc va gilt nude cua dan toc, dé phat trién céc loai hinh du lich dic thu cua
Vung.

Thé ba, Phat trién du lich phai di do1 véi viée viéc khai thac cac tai
nguyén, khong 1am ton hai, suy thoai cc gia tri truyén thong.

Thr nam, Phét trién san pham du lich gin két giira cac dia phuong
khong chi 1a su két ndi gilta cac su kién ma dya trén hiéu qua kinh té, su dap
tmg nhu cau da dang cta thi trudng, va cac san pham phai hudéng ti phan

khuc thi truong dé mang lai hiéu qua kinh té cao.

Tha sau, Phat trién du lich phai tao 1ap va duy tri dugc cong dn viée
lam cho lao dong, cai thién thu nhdp cua nguoi dan noi ¢6 tai nguyén du lich,
khuyén khich nguo1 dan tham gia vao cac hoat dong du lich.

Thir bay, Phat trién du lich phai bao dam du lich ting trudong déu, lau
dai va tao dugc ngudn thu cho ngan sach, cho céng dong dan cu dia phuong,
g6p phan hd trg, thuc day cac nganh kinh té khac cliing phat trién.
4.1.2.2. Cdc dinh hwéng phdt trién chii yéu

1) Phat trién thi truong khach du lich
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Thi trudong khach du lich qudc té: Theo két qua phan tich ¢ chuong 3
cho thdy day 1a thi trudng khach du lich 16n nhét dén cac dia phuong trong
ving trong nhitng nim qua va dy kién sau khi dich bénh Covid -1 9 dugc
kiém soat thi day van 1a thj trudng quan trong gdm cac khach dén tir: Nga,

Nhat, Han Quéc, Trung Quéc, M¥ va mot s6 nudc Chau Au.

Thi trudong khach du lich no1 dia: Tur khi dai dich Covid -19 xay ra thi
cac dia phuong trong vung ciling da c6 nhitng dong thai chu trong vfa quan
tam hon dén du khach ndi dia, cac khach nay dén tir nodi vung hay tur cac dia
phuong khac nhu thu d¢6 Ha Noi. Thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh thudc
vung Tay Nguyén.

2) Phat trién cac san pham dic trung cua ving

Ving Duyén hai Nam Trung bd c6 nhiéu diém va vung du lich ndi tiéng,
gan lién véi du lich nghi dudng, du lich kham pha thién nhién, du lich 1& héi,
tam linh...

Dong san pham du lich bién diém hinh c6 tai cac dia phuong nhu nhu
M3y Khé (Pa Ning); Hoi An, An Bang (Quang Nam); My Khé, Sa Huynh
(Quang Ngii); Quy Nhon (Binh DPinh); Nha Trang (Khanh Hoa); Ninh Chit
(Ninh Thuan); Miii N¢ (Binh Thuén).

Dong san pham du lich di san, 1é héi tam linh nhu 1& hoi Ca Ong, hat Ba
Trao, hat Bai choi, hat Boi, L& hdi cau ngu, Festival bién Nha Trang, Lé hoi
phao hoa Pa Nang, L& khao 1& thé linh Hoang Sa.

Cdc dong san phcfm 6 loi thé canh tranh cao nhir: Du lich MICE c¢6 thé
phat trién tai cac d6 thi nhu Pa Ning, Quy Nhon, Khanh Hoa, Vin hoa 4m
thuc hay du lich sinh thai...

3) Phat trién céc tuyén du lich

Mot s6 tuyén du lich duong song tuyén séong Huong (Thira Thién - Hué),
tuyén séng Han (Pa Néng). Tuyén du lich Nha Trang - Pa Lat (sau d6 di
thanh phd H6 Chi Minh); Tuyén Hué - Pa Niang — Hoi An — My Son (Quang

Nam), hay tuyén “Con duong xanh Tay Nguyén”, tuyén “Con duong di san
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mién Trung”, tuyén “Con duong H6 Chi Minh huyén thoai”.

4.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH TREN PIA BAN VUNG
DUYEN HAI NAM TRUNG BQ THEO HUONG BEN VUNG

4.2.1. Hoan thién chinh sach hd tro phat trién du lich

Thir nhat, Két qua phan tich & chuong 3 cho thiy trong nhom thé ché
va chinh sach c6 02 tiéu chi dugc danh gia ndi troi 1a tiéu chi vé chinh sach hd
tro nha dau tu, don vi kinh doanh du lich, cong déng dia phuong va du khach
ctia ving duoc danh gia 13 t6t nhat, trong khi d6 tiéu chi vé méi truong dau tu
va kinh doanh va cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich cta ving con dugc
danh gia kha thap. Diéu nay cho thdy méi truong dau tu va kinh doanh, va
cong tac quan 1y nha nudc vé du lich cua ving dang dugc cai thién déang ké.
Do d6, Céc tinh trong ving can phdi hop voi nhau va phdi hop véi cac co
quan Trung wong dé hoan thién céc co ché, chinh sach dé tao diéu kién thuan

loi cho phat trién du lich ciia ving.

Thir hai, céc tinh trong ving can xdy dung chinh sach dé khai thac tan
dung vi tri diéu kién tu nhién (Son Tra (Pa Nang), Cu Lao cham (Quang
Nam), Ly Son (Quang Ngii), Hon Tre, Hon Tam (Khanh Hoa), Phu Quy
(Binh Thuan))... theo hudng phét trién du lich cia ving theo hudng bén
vitng. Cac canh quan c6 gia tri dic biét d6i vaoi du lich nghi dudng, giai tri va
thé thao bién.

Thir ba, Céc tinh trong ving can c6 ké hoach trién khai cac Nghi quyét
ciia Ban chip hanh Trung wong Pang nhu Nghi quyét sé6 08 — NQ/TW vé
Phét trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét sb 36 vé
Chién luoc phat trién bén viing kinh té bién Viét Nam dén nam 2030, tim
nhin 2045, trong d6 c6 cht trong dén cong tac ddy manh phat trién cac san
pham du lich bién, dao; cac Chi thi va Quyét dinh ctia Chinh phii ¢6 lién quan
dén du lich.

Thir tu, Viéc Chinh phu xac dinh phat trién du lich cua khu vyc mién

Trung nd1 chung va vung Duyén hai Nam Trung b noi riéng 1a mot trong
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nhimg nhiém vu trong thoi gian t6i. Tuy nhién, B4 Vin hod, Thé Thao va Du
lich vé6i vai trd 1a don vi quan 1y nha nuéc cap cao nhat vé du lich can déng
hanh cung véi cac tinh ving Duyén hai Nam Trung bd, can phdi hop véi cac
B9, Nganh trong viéc thao g& cac chinh sach dé tao thuan loi cho du lich cua
ving. Dong thoi, can tao chinh sach dé co sy tham gia cua cac doanh nghiép
vao viéc PTDL cua ving, nhit 13 cac doanh nghiép 16n, cac nha dau tu 16n dé

dan dit va tao su buc pha trong PTDL theo hudng bén viing.

Thir nam, Cac dia phuong can quyét 1iét hon nita phdi hop véi cac B9,
nganh lién quan dé dé xuét giai phap hd tro doanh nghiép va ngudi lao dong
trong nganh du lich do anh hudng boi dich Covid-19 nhu: chinh sach giam
gia tién dién, giam tién thué dat, giam phi cap phép kinh doanh 1it hanh va thé
huéng din vién, vay véi 13i sut wu dai, hd tro ddo tao, xem xét viée giam tién
ky quy.

Thir sau, C6 chinh sach va co ché thich hop thu hut cac thanh phan
kinh té, cac nha dau tu 16n trong nudc, cong dong doanh nghiép 13 nguoi Viét
Nam & nudc ngoai tham gia dau tu phét trién du lich dé hinh thanh cac khu du
lich, cum du lich dong bo, chat luong, ¢d quy mé, dang cip qudc té.

Thir bay, Ra soét, hoan thién thé ché, chinh sach, co ché huy dong va
str dung hiéu qua ngudn luc nha nudc va xi hoi cia cac thanh phan kinh té
cho dau tu phat trién du lich, hinh thanh cac khu du lich, cum du lich dong b,
chat luong, c6 quy md, dang cap qudc té; tao mdi trudng kinh doanh du lich
thuan loi, bao dam quyén tu do kinh doanh va binh drfmg cho cac doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té va ca nhéan, cong doéng tham gia kinh
doanh du lich. Pdng thoi, ra soét, xdy dung, hoan thién co ché, chinh sach,
quy dinh quéan 1y ddi v6i phat trién mot s loai hinh du lich nhu: du lich vé
dém; du lich sinh thai, du lich gan voi ty nhién tai cac vuon qudc gia, khu bao
t6n thién nhién; du lich gin vdi cac di san thé gi6i tai Viét Nam; du lich thong
minh; du lich mao hiém, du lich chim soc stc khoe va mot s6 hoat dong kinh
doanh du lich theo cic mo hinh kinh t€ méi nhu kinh té chia s¢, kinh té xanh,

kinh té tudn hoan.
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Thtr tdm, C6 co ché thich hop tao thuan loi cho cac tap doan dau tu
phat trién trung tAm giai tri cong nghé cao, cong vién chu dé, trung tim biéu
dién nghé thuat quy mé 16n; nghién ctru phat trién loai hinh du lich két hop
casino nhim da dang hoa san phém, dich vu du lich, dap tng nhu cau thi

truong trong bdi canh moi.
4.2.2. Phat trién co sé ha ting phuc vu du lich

Thér nhat, Hé théng co sO ha tﬁng l1a nhiing diéu kién co ban dé thu hat
khach du lich va ca cac nhom khach hang tiém ning khac ctia dia phuong nhu
nha dau tu kinh doanh, nguoi lao dong. Két qua phan tich dinh luong &
chuong 3 ciing cho thiy, yéu t6 co s¢ ha ting dong vai tro trong yéu, cb mirc
d6 anh huong xép thir ba ddi voi PTDL theo hudng bén vimg. Thuc té da
ching minh ¢ nhiing noi c6 hé théng co s¢ vat chat ki thuat tot thi noi d6 du
lich méi co thé phat trién ¢ trinh d6 cao. Sy da dang, phong phu, hién dai, hap
dan cua co s& vat chat ky thuat tao ra su da dang, phong pha, hién dai va hap
dan cta dich vu du lich. Chinh vi thé, cic dia phuong trong ving can quan
tam nhiéu hon dén viéc phét trién hé théng ha tang va thu hut cac du an du
lich 16n vao dia phuong. Chinh quyén kéu goi dau tu dé xay dung va ning cao
co s& ha tang trén dao, dap tmg di nhu cau cho nguoi dan va du khach. HJ trg
va tu van nguoi dan phat trién loai hinh du lich lang nghé, nudi trong thily san

dé tang thém thu nhap va cai thién kinh té.

Thir hai, Can ning cao chat lugng co s¢ ha tang va luu tra. Phbi hop
v6i cac nganh lién quan trong xdy dung va thuc hién ké hoach phat trién va
nang cip hé théng co so ha ting, dic biét 1a mang ludi giao thong phuc vu
phat trién du lich. C6 ké hoach xdy dung céc tuyén duong du lich két hop véi
cac tram dung chan an udng, ban cac san pham luu niém doc theo céc tuyén
duong v4i khaong cach hop 1y gitta cac dia phuong trong ving. Pong thoi,
can ¢ ké hoach nang cap mat duong da qua xudng cap, gd ghé, khong bing
phang 161 dan vao cac khu du lich. Bén canh d6, ciing can phai quy hoach cac
quiy luu niém va canh quan bén dudng mot cach tham my ma khéng pha v

canh quan chung cua cac khu di tich.
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Tht ba, Thu hut nguén lyc x3 hoi, nha dau tu ¢6 kinh nghi¢m va trinh
dod quan 1y kinh doanh du lich tién tién, co cong nghé hién dai, than thién véi
moi truong dé dau tu xay dung co s vat chat k§ thuat nganh du lich, dic biét
1a co s& luu tri1, co s& vui choi giai tri, khu nghi dudng phirc hop cao cap, phu
hop voi nhu cdu va xu huéng du lich méi. Tap trung dau tu, hinh thanh trung
tAm to churc hoi nghi, trién 14m, mua sim, thé thao, gidi tri quy mo 16n, hién

dai tai khu vuc dong luc du lich.

Thir tu, Can nang cap va xay dung méi hé thong nha vé sinh & khu vuc
di tich tham quan, cong vién, dong thoi phai duoc ghi cha vao cac bién chi
din dudng, cac ban d6 dugc cung cip boi khach san,... nham tao su thuin
tién cho du khach. Viéc rat tién tir theé tin dung va cac may ATM ciing 4nh
huong fién sy hai long ctia du khach. Can phdi hop véi cac ngan hang dé bd
tri nhiéu diém dit may ATM cho du khach, c6 thé bé tri tai cac diém du lich.

Thr ndm, Can ting cuong nhiéu hinh thirc cung cép thong tin du lich
da dang va thuan loi (dat may tinh truy cap internet tai cac diém du lich) va
gitr vitng loi thé vé gia ca dich vu du lich tai cac diém du lich trén dia ban.
Can thay moi hé théng cac bang thong tin cii trudc ddy. Pong thoi nén bd
sung thém nhiéu bang chi dan kém theo nhiing thong tin lién quan dén noi
dung bang chi din dé khach du lich c6 thé d& dang hon trong viéc tiép can
thong tin. Cling ¢d va nang cap tién nghi sinh hoat tai diém di tich nhu lap dat
hé thong Wifi mién phi, nha vé sinh cong cong...dé phuc vu du khach tbt hon.

Thir sau, Mic du ving Duyén hai Nam Trung bd c6 nhiéu cang hang
khong ké ca hang khong quéc té nhung viée khai thac cac cang hang khong
qudc té con chua dong déu, cé noi chua khai thac hét cong suat, nhung nhiéu
noi lai qua tai, cac chuyén bay va duong bay thuong mai qubc té tir cac cang
hang khong qudc té trong vung chua dugc mé rong va da dang, do d6 can
phai ddy manh viéc khai thac dong déu cac cang hang khong qudc té, da dang
hoa cac dudng bay, chuyén bay dé thu hut khach du lich quéc té dén véi
ving. Chang han nang cip, mé rong tuyén QL 19B doan San bay Phu Cat dén
Bio tang Quang Trung, UBND tinh Khanh Hoa can thu hit cac nha dau tu
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nang cép, ting cudng dau tu nhiéu dich vu méi tai cac khu du lich, thic day
cac du an ha tang giao thong trong diém phuc vu phét trién du lich nhu:
Puong cat ha canh sd 2 va Nha ga Qudc té moi - Cang Hang khong Quéc té
Cam Ranh, Tinh Quang Nam nén danh nhiéu nguén luc dé dau tu vao co so
ha tang dic biét 1a nhiing tuyén duong huyét mach din t6i nhitng thing canh
du lich ndi tiéng Vinpearl Nam Hoi An, Nam Hoi An - Hoiana. Khu nghi
dudng TUIBLUE Nam Hoi An, UBND tinh Binh Pinh can dau tu nang cép,
cai tao nha ga Diéu Tri, cang bién, cang thuy noi dia danh cho khach, hoan
thanh dau tu tuyén dudng ven bién trong tinh tir Cat Tién (Phu Cat) ¢én Tam
Quan Bic (Hoai Nhon), dudong ven dam tir Cat Tién dén QL 19 mdi va céc
tuyén duong két ndi tir QL 1A dén dudng ven bién; dau tu diém dung, nghi
trén cac tuyén duong bd, Xdy dung hoan thién co s& ha tang dudng giao
thong ctua Khu kinh té Nhon Hoi; Tinh Khanh Hoa nén mo rong khong gian
phat trién du lich vé phia tdy Nha Trang, Dién Khanh Khu du lich Bic Ban
dao Cam Ranh va Van Phong.

4.2.3. Chui trong nang cao chat lwong nguon nhan luc phuc vu du lich

Nguén nhén lyc du lich dugc coi 1a mot trong nhimg yéu t6 then chét
lam ting kha ning canh tranh va su sdng con trén thi trudng du lich cho ting
doanh nghiép, dia phuong. Chinh vi thé, cic co quan chiic ning, ban nganh
cling nhu cac don vi kinh doanh du lich can:

DAi v6i nha nude

Thir nhat, Uu tién ra soét, diéu chinh lai mang 1uéi co so dao tao du
lich trong ca vung theo hudng dam bao uu ti€n mé rong co s& dao tao du lich

tai cac khu vuc dong luc phat trién du lich va & mot sb vung, dia phuong phat
trién du lich nhanh nhu Pa Néing, Khanh Hoa.

Thir hai, T6 chtic dao tao va boi dudng kién thic, k¥ ning quan 1y, diéu
hanh hoat dong du lich cho doi ngii can b tham muu quan 1y nha nudc vé du
lich cac cép. D041 ngli can bd nay can duoc ddo tao bai ban, ¢6 kién thirc cin
ban vé du lich va thudong xuyén hoc hoi, nghién ctu téng két thuc tién dé

tham muu dé xuét chinh sach, co ché, phap luat du lich phu hop véi yéu cau
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thuc tién.

Thtr ba, Xay dung ti€u chuin va thyc hién chuin hoa nhan lye du lich
pht hop yéu cau phét trién du lich. Pao tao, phat trién nhan luc du lich dam
bao quy mé sb lugng, chat lugng dat tiéu chuan khu vuc va qudc t&; hop 1y vé

co cau nganh nghé, trinh d6 dao tao, cap do vi tri viéc lam.

Thir tu, Tang cudng hop tac, lién két giira cac co sd dao tao du lich dé
mo cac khoa dao tao, dao tao lai du lich. Xay dung co ché thu hat cac nha
quan ly, chuyén gia, nha khoa hoc c6 trinh do cao, cac doanh nhan, nghé
nhan, nhan vién tay nghé cao tham gia dao tao du lich. Khuyén khich hinh
thanh doi ngil tinh nguyén vién am hiéu du lich huéng dan, hd tro khach du
lich. Té chuc tap huan kién thirc co ban vé du lich va ung xu véi khach du

lich cho doi ngii tinh nguyén Vién nay.
Péi véi luc luong lao dong trong nganh du lich

Thir nhit, chi trong cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc du
lich theo nhu cau cta thi truong lao dong vé du lich, nang cao chét luong dao
tao clia cac co s& dao tao vé du lich; déng thoi, can thu hat sy tham gia clua
cac doanh nghiép vao hoat dong dao tao ngudn nhan luc du lich hodc phdi
hop gilra nha truong va doanh nghi¢p trong dao tao dé hoat dong dao tao can
gian két hon véi xa hoi, dap tmg yéu cau x4 hoi.

Thir hai, tiép tuc phat huy vai tro két nbi giira nhan vién du lich v6i du
khach trong viéc tao nén hinh anh diém dén tich cuc théng qua sy chuyén

nghi€p, nhiét tinh ctia nguo1 phuc vu. Cu thé:
Dbi vai cac doanh nghiép, khach san, nha hang

Thir nhat, Can tang cudng cac khéa dio tao, huan luyén nham nang
cao k¥ ning giao tiép, tmg xir, k¥ ning mém ctia nhan vién va xu 1y kip thoi
nhimg thic mic va yéu cau cua khach. Quan triét vé mit tu tuong cho nhan
vién vé tinh chit, dic diém, yéu cau cua cong vi¢c ho dang lam. Chu trong
cong tac tuyén chon nhan vién, nhitng ngudi co du kha ning chuyén mén, sirc
khoe, phong théi, giao tiép, ..., dam bao ca vé sb luong, chat luong. Ngoai ra,
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can c6 ché do khen thudng phu hop véi tit ca cac nhan vién néu nhu ho 1am
t6t, dé nhan vién c6 thém dong luc va cb gang lam viéc. Véi nhimg nhan vién
pham 16i sai ciing can c6 nhing ché tai, quy dinh phat 15i, nham rin de, hen
ché céc sai st trong cong viéc, thuong xuyén co cac budi training vé kién

thure, k§ nang mém dé loai nhitng nhan vién khong du kha nang lam viéc.

Thir hai, Can kiém tra thuong xuyén vé chwong trinh hoat dong dé
trach cac sai sot dang tiéc co thé xay ra nhu béo sai gid dén khach, cap nhat
sai cac thong tin ctua khach hang. Cén c6 mot diéu hanh chinh 1am tru cot va
cac diéu hanh phu dé co6 thé hd tro 1dn nhau trong coéng viéc dé tranh xay ra
cac sai sot.

Thir ba, Can phai trau doi thém ki ning, thai d6 va cach thirc giao tiép
d6i v6i khach hang, rén luyén kién thirc chuyén mén dé co thé giai dap cac
thac mac ciia khach hang,

Th tu, Can duge dao tao tot, chon loc nghiém khéc. Hudng dan vién
can trang bi t6t cac kién thirc vé tat ca cac diém tham quan dé gi6i thiéu dén
khach du lich, bén canh dé can rén luyén ki ning hoat ndo, ki ning Gmg xir va

giao tiép dé tiép can va lam hai 1ong moi khach du lich
Dbi v6i cong dong dan cu dia phuong

Thir nhat, cong dong dia phuong & timg noi phai nhan thic duoc vai
tro, trach nhiém va nét dep cua dan tdc, van hoa cia dia phuong trong ng xir
van minh du lich, trong gi6i thiéu ban sic vin hoa dan toc doc dao véi du

khach va ban bé qudc té.

Thr hai, cac dia phuong trong ving can thuong xuyén hop tac, hoc tap,
trao d6i kinh nghiém trong bao vé moéi truong tai cac diém du lich ¢ trong
viing va ngoai ving, bao dam thyc hién nguyén tac phat trién bén viing, giam
thiéu tac dong cua hoat dong kinh doanh du lich dén méi truong. Tang cudng
thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich,
dich vu du lich khong thuc hi¢n ding cac quy dinh vé vé sinh, méi truong.

Néng cao nhan thirc cia cong dong dan cu trong kinh doanh du lich, dich vu
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phuc vu khach du lich, thuc hién viéc niém yét gia va ban theo gia niém yét,

chdng cac hanh vi nang gia, “chit chém”, lira gat du khach.
4.2.4. Phat trién va da dang hoa san pham du lich

Thir nhat, Nén phat trién mé hinh cho dém tai khu vuc via hé phia dong
hai bén ciu song Han — Pa Ning; Cho dém Ly Son — tai huyén Ly Son, tinh
Quang Ngai, chg bém Quy Nhon; Phé di bd - chg dém Bai Tién tai khu vue
nui Hon Mot (phudng Vinh Hoa, TP, Nha Trang)...nham cung cdp va quang
ba nhitng san pham va cdc moén an dic trung ctia ving Duyén hai Nam Trung
bd v6i nhiéu hoat dong mua ban, vui choi giai tri sinh dong dé tao dugc nét
dic trung cho khu cho dém. Phan bd lai cho hop 1y cac diém kinh doanh trén
cac tuyén phd quy dinh céc tuyén phd ndo véi nhitng mat hang kinh doanh
nao dong thdi dua ra nhimg quy dinh nghiém ngit trong viéc trung bay céc
san pham cua cac ho kinh doanh, khong lam che mo cac di tich, khong l1am
che khuat nhiing cong trinh kién trac. Déi véi cac quay hang luu niém thi can
phai quy hoach, sap xép lai mot cach bat mat hon dé thu hut sy chu y cia du
khach. Pong thoi, nén han ché ban cac san pham luu niém c6 ngudn gbc,
xuat xt tir Trung Qudc ma can phai c6 nhiéu hon nita cic san pham thu cong
mang dic trung van hoa cia dia phuong trong ving. Ngoai ra, can khuyén
khich va tao diéu kién thuan loi cho cong dé)ng dan cu tai dia phuong tham

gia phat trién co s¢ ha tang phuc vu phat trién du lich cta dia phuong.

Thir hai, Can phat huy va quan 1y gia tri cia tai nguyén du lich cua
ving. Cac tinh trong ving c6 nhiéu tiém ning khac nhau dé khai thac phat
trién loai hinh du lich. Viéc trién khai cac hoat dong nham phat huy gia tri tai
nguyén du lich sao cho hiéu qua va bén viing 1a cau hoi dat ra khéng chi cho
nganh du lich ma con 1a cau hoi cho nhiéu ban nganh khéc c6 lién quan. Clng
viéc khai thac tai nguyén du lich, tai cac diém du lich dia phuong ciing phai to
chtrc bao vé chit ché. Viéc quan 1y & day doi hoi phai duge t6 chirc mot cach
hop 1y vira dam bao giit duoc tai nguyén dong thoi mang lai loi ich 16n nhat
cho ngudi dan. M6 hinh dong quan 1y tai nguyén du lich 1a mot mé hinh phu

hop cho viéc bdo v¢ va phat trién tai nguyén tai cac dia diém du lich ¢ céc
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tinh.

Thir ba, Dbi voi tai nguyén nhan vian, nhimg ban sic vin héa dan toc
ddc dao cua cong déng dan cu bi mai mot khong it bdi sy hoa nhap vé van
hoa va xa hoi trong qua trinh md cira nén kinh té. Rat nhiéu tap tuc dan gian,
nhiéu sinh hoat van hoa dan cu, nhirng kién thtrc vé coi nguén can ¢6 mot
duong 16i chién luge bén bi va dai hoi. Dong quan 1y tai nguyén thién nhién,
tai nguyén du lich 13 giai phap dé nguoi dan cung hop st st dung kién thuc,
kinh nghiém va hiéu biét ctia minh dé gin giit va phat trién. Chang han hang
nam tao diéu kién cho dong bao t6 chirc Ngay hoi Van hoa ctia Cor & Quang
Nam tham gia nhu mua Cheo, mta Thanh la...va cac hoat dong nay thuong
xuyén dién ra tai cac nha Rong trong céc dip 1&, tét ngay hoi Dai doan két, hay
nguodi Co Tu & Pa Ning, Ca Dong, Cor, Hré & Quang Ngii; L& hoi Katé cla
d6ng bao Cham...

4.2.5. Ting cwong hoat dong lién két, hop tac phat trién du lich

Két qua nghién ctru & chuong 3 cho thdy nhan to hoat dong lién két,
hop tac phat trién du lich ctia ving ciing dugc danh gia 1a twong dbi tot véi
diém trung binh dat duoc tir 3,038 diém dén 3,748 diém. Trong do, ndi troi
nhat 13 tiéu chi vé& lién két khai thac céc tour, tuyén, diém, khu du lich cua
ving (3,748 diém). Tuy nhién, tiéu chi vé lién két ban hanh chinh sach chung
vé du lich dugc danh gia chua thuc su tot (3,038 diém). Chinh vi thé, thoi
gian dén cac dija phuong trong viing can cé nhimg chinh sach lién két cu thé
Sau.

Thir nhat, Xay dung chinh sach phdi hop giita cac nganh, tao diéu kién
thuan loi cho phat trién du lich nhu chinh sach c6 ¥ nghia ndi bac nhét cta
ving 1a “Con duodng di san mién trung” da tao ra nhitng san pham lién két,
g6p phan xdy dung thuong hiéu du lich cho cac dia phuong trong ving ndi
riéng va cua Viét Nam noi chung.

Thir hai, can tap trung lién két v& phat trién san pham du lich, xuc tién
quang ba va phat trién ngudn nhan lyc du lich; trong d6, mdi dia phuong vira

1a nhan t6 ddi tac, vira 1a canh tranh dé phat huy loi thé, va quan trong 1 phai



136

xéac dinh dugc yéu t6 ndo 1a yéu td dic thu cua timg dia phuong trong phat
trién cac san pham dic thu hodc cac san pham dic thu két hop trong chudi gia
tri lién két gitra cac dia phuong dé tao thanh hinh anh tong thé cta san pham
du lich dac trung cta tirng tinh nhung van két hop, dan xen, bo tro voi cac
tinh khac, dia phuong khac trong ca ving, tir d6 s& dé tao thanh diém dén hap
dan ctia khach du lich.

Thir ba, Can lién két xay dyng chwong trinh trai nghiém cho du khach
dua nhu 13n bién, cim trai dua trén cic thé manh vén c6 cua vung nhu nhiéu
bai bién nhu Non Nudc, My Khé, Quy Nhon, Nha Trang, Ninh Chit, Mai N¢,

..., nhiéu danh lam théng canh nhu ban dao Son Tra, Ganh Pa Dia, Vinh
Xuén Dai..., nhiéu di tich lich st gan lién voi bé day dung nude va gilt nude
nhu Van Tudng, Chu Lai, dén tho Ty Son Tam Kiét... D6 1a nhimg tiém
nang du lich bién gan véi du lich nai va du lich van hoa, du lich nghi dudng...,
tao cho ven bién mién DHNTB tr¢ thanh mot ving du lich doc dao, hap dan
khach du lich va dwa nganh du lich dang dan tré thanh mot nganh miii nhon,
c6 y nghia voi ca nudec.

Thir tu, trong cong tac lién két, hop tac ciing can nhan dién ra cac yéu
t loi thé cta timg tinh, timg dia phuong trong ving dé tao su két ndi nham
tan dung co hoi phat huy thé manh cua nhau nhu cac yéu t vé ha tang, ngudn
nhan Iyc du lich, Nghién ctru thanh 1ap Ban diéu phdi phat trién du lich ving
dé chi dao cong tac quan 1y, t6 chirc, lién két hop tac trong phat trién du lich
viing, trong d6: Lam rd thé ché quan tri lién két ving gin véi chlic ning,
nhiém vu cu thé; co ché ra quyét dinh va diéu phdi lién két gitra cac dia
phuong; 1am rd thim quyén trong phan ving quy hoach, ké hoach va quan tri
viing; nghién ctru dé xuat hoan thién thé ché phan cong, phan cip giita Trung
wong va dia phuong trong quan 1y phat trién du lich; nghién ctru thanh lap
Quy phat trién ving.

4.2.6. Ting cwdong quang ba va xic tién du lich

Hoat dong quang ba va xuc tién du lich 1a cac hoat dong tuyén truyén,

quang b4, van dong nham tim kiém khach du lich, thtc déy cac co hoi PTDL
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ctia cac tinh Duyén hai Nam Trung Bo thoi gian trién khai kha thanh cong va
hiéu qua tai cac dia phuong c6 nganh du lich phat trién nhu Pa Ning, Binh
Dinh, Quang Nam, Khanh Hoa. Quang ba va xuic tién du lich caa mot vung
thuong bao gébm cac yéu té nhu chién lugc quang ba va xuc tién; khai thac
cac co hoi thi truong mai, truyén théng; phat trién cac chuong trinh, su ki¢n
chung; xuc tién thi truong mai; xac tién, quang ba du lich. Pé hoat dong

quang ba di vao chi€u sau va thuc té hon, cac dia phuong trong vun can

Thir nhét, can t6 chitc cac hoat dong quang ba va xuc tién du lich dong
b gitta cac tinh trong ving dé tranh tinh trang mdi tinh tu ning cao hinh anh

ctia minh ma khong chu trong dén tinh chat chung cua ving trong PTDL.

Thir hai, Duy tri cdc phuong thirc quang bé truyén théng qua truyén
hinh, to roi, hoi cho. Nam bat va van dung linh hoat xu hudng e-Marketing
pht hop dé tang cuong kha ning tiép cin va cung cp thong tin cho d6i tuong
khach hang muc tiéu.

Thir ba, can lién két quang ba, xuc tién du lich thong qua viéc xay dung
chung diém dén, san pham du lich, t6 chtc cac su kién, chuong trinh vé du
lich, am thyc va trai nghiém... ; phdi hop cung nhau dé khai thac ngudn
khach tir cac thanh phd 16n (Ha Noi, Hai Phong, Hb Chi Minh,...), tién dén
cac thi truong xa hon & khip khu vuc phia Bic va phia Nam. Hudng t6i trudce
tién 1 thi truong quéc té cac nude trong khu vue Asean (cic qubc gia dugce
mién thi thuc), Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc. .. béng cac hinh thuc tham
gia hoi cho, giao luu,... Pong thoi, hop tac viét bai, quay clip gi6i thiéu vé du
lich cac tinh trong vung trén cac tap chi, truyén hinh, youtube, internet, kénh
du lich riéng, trén web,...

Thir tu, cac tinh can tan dung cudc cach mang cong nghiép 4.0 dé thay
d6i cach thire lién két va quang ba dua trén dir liéu s nhu cing nhau xay
dung trang web vé du lich cua ving, cac dia phuong thuong xuyén cap nhat
hinh anh, gia vé tham quan, co s& luu tra, dich vu vui choi, an uéng, nghi

dudng tai dia phuong 1én trén trang mang chung nay.

4.3.PIEU KIEN PE THUC HIEN CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN
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VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BQ THEO HUONG BEN VUNG
4.3.1. Vé phia Trung wong
Pé thuc hién cac giai phap PTDL trén dija ban Ving Duyén hai Nam

Trung bd theo hudng bén vitng ctia luan an, vé phia Chinh pha va co quan
chi quan & day 1a B6 Vin hoa - Thé thao va Du lich va cac bd nganh lién

quan can quan tam hoan thién cac van dé sau:

Thir nhat, can hoan thién hanh lang phap 1y va cac chinh sach vé thu
hut cac ngudn dau tu va phat trién du lich, tao cac co ché chinh sach thudn loi
cho Vung Duyén hai Nam Trung bo dé thu hat khach va lién két phat trién du
lich.

Thir hai, can hoan thién co s& ha tang chung va ha tang du lich, ha tang
dén cac diém du lich va cac ha tang phu trg, co6 hé thong ha tang du lich két

ndi giita cac tinh trong ving dé thuan loi cho PTDL.

Thir ba, trén co s& Quy hoach téng thé PTDL vung Duyén hai Nam
Trung bd dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030, cac bo nganh lién quan can
cu thé hoa tronng céc quy hoach vé du lich, ddu tu PTDL dé quan 1y t6t cac

nguon tai nguyén du lich va khai thac c6 hiéu qua tiém nang du lich cua ving.

Thtr tu, Chinh phu cin ¢ céac chinh sach cu thé, céc chuong trinh/ké
hoach hanh dong cu thé dé thu hat dau tu, cac hop tac qudc té va khu vuc dé
thu hat khach dén voi cac tinh trong ving. Nhat 1a phuc hoi nganh du lich
vung Duyén hai Nam Trung bd thoi ky hau Covid 19.

4.3.2. Vé phia céc tinh trong viing Duyén hii Nam Trung bd

Pé thyc hién cac giai phap PTDL trén dia ban ving Duyén hai Nam
Trung bo theo hudng bén viing, cac tinh trong ving Duyén hai Nam Trung bd

can hoan thién cac van dé sau:

Thir nhat, cac tinh trong ving can phai c6 cac diéu khoan cu thé hoa
qua trinh thuc hién cta ban ghi nhd hop téc toan dién vé cac van dé ¢ lién
quan dén PTDL cta ving theo hudng bén vitng dé lam kim chi nam cho céc
hoat dong lién két trong PTDL.
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Thr hai, cac tinh trong ving can ban hanh cac chinh sach/quyét dinh dé
cu thé hoa Quy hoach tong thé PTDL ving Duyén hai Nam Trung bd dén
nam 2020, tdm nhin dén nam 2030 cua Chinh pha. Theo d6, cac chinh
sach/quyét dinh phai duoc thuc hién dong bo, phu hop trong ndi tinh va trong

moi quan hé lién két véi cac tinh trong vung.

Thir ba, can tiép tuc phat huy hiéu qua cta cac hoat dong lién két trong
PTDL di ky két; ddy nhanh va hién thuc hoa cac thoa thuan dd ky két nhung
chua thyc hién; chu dong trong cac lién két vé dau tu co s ha tf?mg, san phrflm
du lich,...

Th@ tu, can tién hanh thanh 1ap ban diéu phdi ving véi sy dai dién cia
S Du lich va S¢ Van ho4, Thé thao va Du lich ciia cac tinh trong ving dé cing
nhau phéi hop va didu hanh cac quy udc, thoa thuan chung gitta cac tinh trong
vung.

Thir ndm, can thanh lap quy PTDL ving Duyén hai Nam Trung bo dé
c6 ngudn tai chinh cho viéc thuc hién cic hoat dong quang ba, xtc tién du
lich chung nhu tao cac app du lich chung, quay video quang du lich chung cua
vung,...

Thir sau, mdi tinh can thue hién tot cong tac quan 1y va to chire cac hoat
dong du lich; boi vi mdi tinh 1a mot thé théng nhét cua vung nén can lam tot

dé tranh anh hudng dén hinh anh cua ving.

Thir bay, can phdi hop xay dung cac san pham du lich chung dé ning
cao chudi gia tri cta cac san pham du lich cta ving. Co thé tién téi xdy dung
cac san pham giita tinh nay véi tinh khac hodc cac tinh khac dé tao du da

dang trong cac hoat dong lién két va phat trién cac san pham du lich cta ving.
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KET LUAN
1. Két luan

Ving Duyén hai Nam Trung bd c¢6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat
trién du lich. Vung co thé manh ndi bat vé tai nguyén du lich bién, dao voi su
da dang cua cac h¢ sinh thai dac trung. Tai nguyén du lich van hoéa vdi nét
doc dao, giau ban sic. Bén canh hé théng tai nguyén ndi bat trén, vé tu nhién
vung con ¢6 hé sinh thai nai ¢ phia Tay (hé sinh thai Pong Truong Son), cac
mo nudc khoang, cac hd nudc,...; vé vin hoa co hé théng di tich gan véi
chién tranh gilt nuéc cua dan toc (thdi Tay Son, chién tranh chong Phap,
chéng M¥); nét vian hoa ciia cong dong dan cu ven bién; van hoa cac dan toc
thiéu s6 Pong Truong Son, ..., gop phan lam phong phu va da dang ngudn tai
nguyén du lich cta ving. Céac tai nguyén bién, dao; vin hoa ChimPa 1a tién
dé quan trong xdy dung san pham du lich ving c6 stc canh tranh khu vuc va
qudc té. Hé théng cac tai nguyén ty nhién va nhan van khac gop phan lam da
dang hoa cac san pham du lich cho ving. Vi vay, PTDL trén dja ban Ving
Duyén hai Nam Trung b theo hudng bén viing khong chi 1a mdi quan tdm
hang dau cia céc tinh trong viing, ma con 1a mdi quan tim cila cac co quan
quan 1y nha nuéc vé du lich, cac doanh nghiép du lich, du khéch trong va
ngoai nudc,.... Tuy nhién, du lich cia Vung Duyén hai Nam Trung b phat
trién chua twong xtng voi tiém ning, thé manh von ¢o, con manh mun, thiéu
tam nhin téng thé; ha tﬁng du lich con nhiéu mat chua déng bo; lién két
PTDL toan Vung con yéu, khong 6n dinh; tai nguyén du lich chua dugc khai
thac hop 1y; co so ha tang con thiéu déng bo; chat luong dich vu con han
ché; hién tugng chéo chéo khach, ban hang rong, Itra dao, tinh trang méat vé
sinh an toan tai cdc diém du lich vAn thuong xuyén xay ra, bén canh d6
nguoén nhan lyc cling 1a diém yéu trong qua trinh PTDL ciia Ving.

Két qua phén tich cho thdy mic du Viét Nam néi chung va cac dia
phuong trong ving néi riéng da co ban kiém soat duoc dich Covid -19 dong
thoi Chinh Phu cling da ban hanh cac Nghi dinh, chinh sach dé khoi phuc va

phuc hoi nén kinh té trong d6 c6 nganh du lich. Vi thé, trong thoi gian dén
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Chinh quyén céc tinh can tap trung thu hit thi truong du lich ndi dia. Can c6
ké hoach trién khai cac Nghi quyét ctia Ban chip hanh Trung wong Pang
nhu Nghi quyét s6 08 vé Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii
nhon; Nghi quyét s6 36 vé Chién luoc phat trién bén ving kinh té bién Viét
Nam dén nim 2030, tdm nhin 2045, trong d6 c6 chu trong dén cong tac day
manh phat trién cac san phém du lich bién, dao; cac Chi thi va Quyét dinh
ctia Chinh phu ¢6 lién quan dén du lich. Hudng dan s6 3862/HD-BVHTTDL
ngay 18/10/2021 trong hoat dong van hoa, thé thao va du lich. C4c tinh trong
vung mudn thuc hién lién két phat trién du lich cua vung theo hudng bén
viing can xay dung va trién khai ké hoach thuc hién Dé an co ciu lai nganh
du lich phu hop véi thyc té va tiém ning vé du lich cia timg tinh noi riéng
va ca ving noi chung. Cac dia phuong can tip trung lién két vé phat trién
san pham du lich, xuc tién quang ba va phat trién ngudn nhan luc du lich;
trong d6, mdi dia phwong vira 1a nhan té ddi tac, vira 1a canh tranh dé phat
huy loi thé, va quan trong 14 phai xac dinh dugc yéu to nao 13 yéu té dac thu
cla ting dia phuong trong phat trién cac san pham dic thu hodc cac san
pham dic thu két hop trong chudi gia tri lién két giira cac dia phuong dé tao
thanh hinh anh tong thé cta san pham du lich dic trung cua timg tinh nhung
van két hop dan xen bo tro véi cac tinh khac dia phuong khéc trong ca ving,
tir 46 s& dé tao thanh diém dén hap din cta khach du lich.

Trong pham vi ndi dung nghién ctru, luan 4n da tap trung giai quyét

duoc cac van dé sau:

Tha nhit, d3 trinh bay dugc bic tranh tong quan vé cac cong trinh

nghién ctru trong va ngoai nudce co lién quan dén dé tai nghién ctru.

Tha hai, d3 hé thong hoéa va lam rd 1y luan chung vé du lich va PTDL
ving theo hudng bén viing, bao gdm cac ndi dung lién quan dén 1y luan
chung vé du lich, 1y luan chung vé& ving va lién két vang, 1y luan chung vé
vung du lich va lién két ving trong phat trién du lich, 1y ludn chung vé
PTDL theo hudng bén viing va tiéu chi danh gia, cic nhan t6 anh huong dén

PTDL ving theo huéng bén viing.
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Tht ba, di trinh bay rd m6 hinh va phuong phap nghién ctru bao gdm
cac ndi dung lién quan dén khung nghién ctru, mé hinh va cach thic danh
gia mtrc do bén viing vé PTDL cua ving va céc tinh trong ving, md hinh va
cach thuc xac dinh cac nhan t6 anh huéng, qué trinh thiét ké phiéu khao sat
va phan bd mau thuc hién khao sat, phuong phap thu thap va xu 1y dir liéu
thu thap.

Thtr tu, da 1am r6 thuc trang PTDL vung Duyén hai Nam Trung bd
theo hudng bén viing, bao gém cac ndi dung vé diéu kién ty nhién va kinh té
- x4 hoi ctia ving Duyén hai Nam Trung bd anh huéng dén PTDL cua ving
theo hudng bén viing danh gia mic d6 bén viing cia PTDL vung Duyén hai
Nam Trung bd x4c dinh cac nhan t6 anh huéng dén PTDLBV ving Duyén

hai Nam Trung b0 va thao luan vé cac két qua nghién ctru.

Tha nam, da dé xuat dugc cac giai phap PTDL ving Duyén hai Nam
Trung bo theo huéng bén vimng, bao gdm cac ndi dung vé dinh huéng trong
lién két PTDL vung Duyén hai Nam Trung bd theo huéng bén viing, cac giai
phap PTDL ving Duyén hai Nam Trung bd theo hudng bén viing va céc
diéu kién dé thyc hién cac giai phap cta luan an.

Béng thot, bén canh nhiing viéc da lam duogc luan an cling da chi ra
duoc nhitng han ché trong nghién ctru cta luan an va dé xuit cac hudng
nghién ctru mai trong twong lai, thé hién nghién ctru cua luan an 1a c6 tinh

ké thira va phat trién trong tuong lai.
2. Nhirng han ché caa dé tai

Mic du ludn an d4 rat ¢ gdng nhung vi mot sé didu kién thyuc té khong
cho phép nén luan an van con mot sd han ché nhét dinh, Cu thé:

Tht nhat, mau khao sat con it va chua bao quat hét cac dbi tuong lién
quan dén PTDLBYV viing Duyén hai Nam Trung bg.

Thtr hai, vi¢c xac dinh trong s6 duoc xac dinh theo phuong phap AHP,
theo phuong phap ndy, trong sé danh gia s& phu thudc vao chit lugng chuyén

gia phong van cho y kién va quan diém cua cac chuyén gia, nén & mot khia
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canh nao dé v€ mat khoa hoc, cac y kién van con ham chura y kién chua quan

cua chuyén gia.

Thir ba, viéc khao sat d6i tugng khach du lich con han ché vi ¢6 nhiéu
du khach khi tiép can phong van khong biét tiéng anh nén khong tra 1o duoc
phiéu khao sat. Pong thoi, do qua trinh khao sat 13 thoi gian bi anh huong cua
dich Covid 19, nén viéc tiép can khach quéc té rat kho khan, chi tiép can khao
sat tai cac tinh/thanh phé nhu Pa Nang, Quang Nam, Binh Pinh, Khanh Hoa

chtr chua bao quat hét cac tinh trong ving.

Thir tu, nghién ctu chi dung lai danh gia bén viing trén bon khia canh
1a bén viing ve kinh té, van hoa — xa hoi, moi1 truong va thé ché nén chua bao

quat hét dugc cac khia canh trong PTDL bén viing.
3. Kién nghi hwéng nghién ctru tiép theo

Céc nghién ciru tiép theo nén di sau vao danh gia PTDLBYV trén ca khia
canh vé thé ché va mé rong hon nira doi tuong khdio sat, pham vi khao sat.
Pong thoi, vé phuong phap nghién ctru dinh lwong nén sir dung thém cac mo
hinh SEM dé nghién ctru nham 1am ré hon mirc d6 anh hudng cia timg nhan
t6 dén PTDL trén dia ban Ving Duyén hai Nam Trung bo.
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PHU LUC

Phu luc 1: Méu Phiéu Tham Vin Y Kién Chuyén Gia
(Mau M0)
PHIEU THAM VAN Y KIEN CHUYEN GIA

Xin kinh chao quy Ong/ Ba!

Tbi 1a Nguyén Cong D¢, hién t6i dang hoc nghién ctru sinh bac Tién si tai
Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong — Bo Ké hoach va Pau tu. Hién
tai t6i dang thuc hién dé tai nghién cau: “Phdt trién du lich ving Duyén Hii
Nam Trung Bé theo hwéng bén viing”. Pugc biét quy 6ng/ba 1a chuyén gia
trong linh vuc du lich, t6i rdt mong quy Ong/ Ba cung cp nhiing thong tin dé
phuc vu nghién ciru bang cach tra 10i cac ciu hoi trong phiéu khao sat dudi day.
To6i cam két chi st dung cac thong tin nay cho muc dich nghién ctu cua toi,
khong sir dung vao muc dich nao khac.

Moi thong tin lién lac, xin quy Ong/ Ba vui long lién hé:
Nguyén Cong Dé
Dién thoai: 0977 670 679 Email: nguyen.cong.de@gmail.com
R4t mong nhan duoc su gitp d& cia Quy Ong/Ba!
Xin chéan thanh cam on!
I. THONG TIN CA NHAN
Xin quy Ong/Ba cho biét mot sd thong tin vé ¢4 nhan:
1. Ho va tén (c6 thé khong ghi vi 1y do DA MAL): .......v.oveeveeeeieirieorererenenennion,

2. Giéi tinh: L1 Nam O N
3. Hoc ham. hoc vi cao nhat
[ C& nhan/ Ky su L] Thac si O Tién si
O Pho Gido su, Tiénsi O Gido su, Tién si [ Khac:...............

4. Don vi cONG tAC NN NAY: ...oviiiiiiiiiiie et
5. S6 nam cong tac

L Dudi 5 nam [0 Tir 5 ndm dén 10 ndm

O Tir 11 ndm dén 20 ndm ] Trén 20 nam

6. SO I thOT TIBN NE: vttt et e ettt e ettt en e ee e eneneens


mailto:nguyen.cong.de@gmail.com

1. THONG TIN KHAO SAT
1. V& khia canh danh gia phat trién du lich ving va mic d6 quan trong
1.1. Ong/ba c6 dong ¥ vé danh gia phat trién du lich ving theo hudng bén viing

can danh gia theo céac khia canh sau:

Khia canh danh gia Pong y |Khong dong y

1. Khia canh vé kinh té

2. Khia canh vé van hoa - xa hoi

3. Khia canh vé moi truong

Y KIEN KNAC: .ottt
1.2. Néu 6ng/ba di ddng ¥ voi 03 tiéu chi trén, 6ng/ba hiy sip xép muc dd quan
trong cta cac ndi dung danh gia trén theo thtr ty mirc 46 quan trong tir 1 dén 3 (1

13 quan trong nhat dén 3 1a it quan trong nhat):

, . . Thir hang mire do
Khia canh danh gia
quan trong

1. Khia canh vé kinh té

2. Khia canh v€ van hoa - xa hoi

3. Khia canh v€ mdi truong

2. V& ndi dung cac khia canh danh gia phat trién du lich ving theo hudng bén
virng va murc d§ quan trong cua ting tiéu chi

2.1. Khia canh kinh t&

2.1.1. Ong/ba c6 ddng y vé khia canh kinh té cin danh gia theo cac tiéu chi sau:

Pong | Khong

Tiéu chi danh gia , s
y dong y

Du lich gop phan lam ting thu nhap cua dia phuong

KTO1
(GPDR)

Du lich thuc day phat trién cac nganh kinh té khac va
KTO02 |chuyén dich co cu kinh té cua dia phuwong theo huéng

tich cuc

Du lich gép phan thiic day quang ba dia phuong va thuc

KTO3 | , )
day thu hut dau tu




Tiéu chi danh gia

Pong | Khong
y | dongy

KTO04

Du lich lam ting luong tiéu thu vé cic san pham, hang
hoa, dich vu cua dia phuong

KTO05

Du lich tao ra co hoi dau tu kinh doanh méi cho cac
doanh nghiép va cong dong dan cu

KTO6

Du lich gop phan lam ting thu nhép va ting tich luy

kinh té cho cong dong dan cu dia phuong

KTO7

Du lich gép phan cai thién co hoi viéc lam trong viing

KTO08

Gia ca san pham, hang hda va dich vu ting khi c6 du lich

KT09

Du lich tao co hoi phat trién nén kinh té s6 trong vung

KT10

Du lich gop phan thuc day hoi nhap kinh t& quoc té

Y KIBI KNAC: vt e s et et e e e e et et e e e ee et et et e e s er et et e e s et et e eeesarann,

2.1.2. Néu ong/ba di ddng y voi 12 tiéu chi trén, ong/ba hiy sip xép muc do

quan trong ctia cac tiéu chi danh gia trén theo thir ty mirc d6 quan trong tir 1 dén

12 (1 1a quan trong nhat dén 12 14 it quan trong nhat):

Tiéu chi danh gia

Thir hang mire

d6 quan trong

KTO1

Du lich gop phan lam ting thu nhdp cia dia phuong
(GPDR)

KTO02

Du lich thiic ddy phat trién cac nganh kinh té khac va
chuyén dich co cdu kinh té cua dja phuong theo hudng

tich cuc

KTO03

Du lich gép phan thiic ddy quang ba dia phuong va
thuc day thu hat dau tu

KTO04

Du lich lam ting luong tiéu thu vé cac san pham, hang
hoa, dich vu cua dia phuong

KTO5

Du lich tao ra co hoi dau tu kinh doanh méi cho cac

doanh nghiép va cong dong dan cu

KTO6

Du lich gép phan lam tang thu nhap va ting tich luy




N o ., Thir hang mire
Tieu chi danh gia .
do quan trong

kinh té cho cong dong dan cu dia phuong

KTO7 [Du lich gbp phan cai thién co hdi viéc 1am trong ving

Gia ca san pham, hang hoa va dich vu tang khi c6 du
lich

KTO8

KTO09 |Du lich tao co hoi phat trién nén kinh té sd trong ving

KT10 |Du lich gop phan thuc day hoi nhap kinh té qudc té




2.2. Khia canh van hoa — xa hoi
2.2.1. Ong/ba c6 ddng ¥ vé khia canh vian hoa — xi hoi can danh gia theo cac tiéu
chi sau:

Pong | Khong

Tiéu chi danh gia s
y dong y

XHO01 [Du lich gop phan bao ton va phat trién cac gia tri di
san, van hoa, phong tuc, tip quan cua dia phuong

XH02 |Du lich gbp phan lam da dang cac dich vu vui choi, giai
tri cho dia phuong

XHO03 |Du lich gép phan 6n dinh sinh ké va nang cao doi séng
vat chat, tinh than cia nguoi dan dia phuong

XHO04 |Du lich tao diéu kién cho giao luu vin hod d6i voi cu

dan dia phuong

XHO05 [Du lich Iam tang su tham gia cua cu dan vao cac hoat

dong dia phuong

XH06 |Du lich tao sttc ép phai nang cao chat lwong dich vu y
té, ddm bao an toan vé sinh thuc phém, v€ sinh cong

cong va kiém soét dich bénh cua dia phuong

XHO7 [Du lich tao surc ép phai tang cuong cong tdc dam bao an

ninh, trat tu xa hoi cua dia phuong

XHO08 |Du lich gbp phan nang cao ning lyc quan tri hanh chinh
cong cua dia phuong

XHO09 |Du lich gép phan nang cao dan tri ciia cong dong dan cu
dia phuong

XH10 [Du lich lam x61 mon céc gié tri van hoa ban dia

XH11 |Du lich lam phat sinh cac van dé x& hoi nhu: toi pham,
ma tay, mai dam,...

XH12 |Du lich gay ra phan ho4 giau nghéo va bat binh dang xa
hoi

D S TS 1 1 1 V- LT




2.2.2. Néu ong/ba di ddng y voi 12 tiéu chi trén, ong/ba hiy sip xép muc do
quan trong cua cdc tiéu chi danh gia trén theo thtr ty mirc d6 quan trong tir 1 dén

12 (1 13 quan trong nhéat dén 12 13 it quan trong nhat):

on , ax . Thir hang mire d
Ti€u chi danh gia
quan trong

XHO01 [Du lich gop phan bao ton va phat trién cac gia tri
di san, van hda, phong tuc, tdp quan cua dia
phuong

XHO02 |Du lich gop phan lam da dang cac dich vu vui choi,
giai tri cho dia phuong

XHO03 |Du lich gop phan 6n dinh sinh ké va ning cao doi

song vat chat, tinh than ctia ngudi dan dia phuong

XHO04 |Du lich tao diéu kién cho giao luu vin hoa doi véi

cu dan dia phuong

XHO05 [Du lich lam tang sy tham gia cua cu dan vao céc

hoat dong dia phuong

XHO06 |Du lich tao strc ép phai nang cao chat luong dich vu
y té, dam bao an toan vé sinh thuc pham, vé sinh

cong cong va kiém soat dich bénh cua dia phuong

XHO7 |Du lich tao suc ép phai tang cuong cong tac dam bao
an ninh, trat tu xa hoi ctia dia phuong

XHO08 |Du lich gop phan nang cao ning lyc quan tri hanh

chinh cong cua dia phuong

XH09 |Du lich gép phan nang cao dan tri ctia cong dong dan

cu dia phuong

XH10 |Du lich lam x61 mon céc gia tri van hod ban dia

XH11 [Du lich 1am phat sinh cac van dé xa hoi nhu: toi
pham, ma tly, mai dam,...

XH12 |Du lich gay ra phan hoé gidu nghéo va bat binh dang

xa hoi







2.3. Khia canh moi truong
2.3.1. Ong/ba c6 ddng y vé khia canh mdi trudng can danh gia theo cac tiéu chi
Sau.

Tiéu chi danh gia Dﬁng y | Khong d("ing y

MTO1 [Du lich gop phan bao ton va khai thac co
hiéu qua cic ngudn tai nguyén (nudc,
khong khi, dat, ...)

MTO2 |Du lich gbp phan ning cao ¥ thirc bao vé

moi trudng

MTO03 |Du lich gép phan bao ton su da dang sinh
hoc, h¢ sinh thai va canh quan

MTO04 |Du lich gbp phan hoan thién cac quy dinh,

chinh sach vé moi truong

MTO5 |Du lich thuc ddy hoat dong san xuat va
tiéu dung cac hang hoa va dich vu than

thién v&i moi truong

MTO6 |Du lich 1am gia ting 6 nhiém moi trudng

MTO7 [Du lich tao ra lugng 16n chat thai (sinh

hoat, ran, nhuya, ...) can xu ly

MTO8 |Du lich anh hudng 16n dén phat trién da
dang cac hé sinh thai ti nhién (rimg, bién,

vat nuoi, cay trong)

MTO09 |Du lich ¢6 tac dong tiéu cuc dén moi
truong séng va gay ra van dé vé tinh
trang Qua tai (giao thong, khdng gian
sdng, ...) cho cac cu dan khi séng & diém
nong du lich

Y KIBI KAC: oo e e




2.3.2. Néu ong/ba di ddng y voi 09 tiéu chi trén, ong/ba hiy sip xép muc do

quan trong cua cac tiéu chi danh gia trén theo thir tu mic d6 quan trong tir 1 dén

09 (1 1a quan trong nhét dén 09 13 it quan trong nhat):

Thur hang
Tiéu chi danh gia mirc d§ quan
trong
MTO1|Du lich gop phan bao ton va khai thac c6 hiéu qua cac
nguén tai nguyén (nudc, khéng khi, dét,...)
MTO02 |Du lich gop phan nang cao ¥ thirc bao vé moi truong
MTO3|Du lich gop phan bao ton sy da dang sinh hoc, hé sinh thai
va canh quan
MTO4|Du lich gép phan hoan thién céc quy dinh, chinh sach vé
moi truong
MTO5|Du lich thuc déy hoat dong san xuét va tiéu dung cac hang
hoa va dich vu than thién v61 moi truong
MTO06 | Du lich 1am gia ting 6 nhiém méi trudong
MTO7|Du lich tao ra lugng 16n chat thai (sinh hoat, ran, nhua,...)
can xir Iy
MTO08|Du lich anh hudng 16n dén phat trién da dang cac hé sinh
thai ty nhién (rimg, bién, vat nudi, cay trong)
MTQO9|Du lich c6 tac dong ti€u cuc dén moi truong séng

va gay ra van d& vé tinh trang qua tai (giao thong,
khong gian song, ...) cho cac cu dan khi séng ¢ diém
nong du lich

3. Ong/ba c6 dong ¥ vé cac nhan td dudi day co anh hudng dén phat trién du lich

ving theo huéng bén viing:
3.1. Thé ché va chinh sach phat trién du lich

Tiéu chi danh gia

Pong|Khong
y |dongy

CS01

Quan diém va chinh sach dau tu phat trién du lich

CS02

Moi truong dau tu va kinh doanh

CS03

Dinh hudng chién lugc phét trién du lich va xay dung cac
tour, tuyén, diém du lich, khu du lich

CS04

Cong tac quan 1y nha nudc vé du lich

CS05

Chinh sach huy dong va phan bo cac ngudn luc cho phat
trién du lich




CS06

Chinh sach hd tro nha dau tu, don vi kinh doanh du lich,
cong dong dia phuong va du khach

D S TS 1 1 1 V- T LT

3.2. Co s6 ha ting

Ti€u chi danh gia

Khoéng
dong y

HTO1

Ha t?mg giao thong di lai thuan loi va h¢ théng san bay, bén
tau, nha ga dap tmg nhu cau du khach

HTO02

Hé thong céc tour, tuyén, diém du lich, khu du lich phong
phd

HTO3

Ha tang cong nghé thong tin dap img nhu cau du khach

HTO4

Hé théng cac khach san, nha hang, diém vui choi, mua sam,
giai tri day du

HTO5

H¢ thong cac nha vé sinh cong cong day du, sach s€

Y KEBI KNAC: oo et e e e s et et e e s et et et e e ee et et et e e s er et et e e s er et e eeenarana,

3.3.

Tai nguyén du lich

Tiéu chi danh gia

Khéng
dﬁng y

TNO1

Canh quan thién nhién (d6i ndi, s6ng, hd, bai bién, vinh,
dam, ddo, ban dao...) dep, da dang va doc déo

TNO2

Nhiéu di san van hoa, ngh¢ thuat kién trac, di tich lich su,
bao tang, tuong dai, chua chiéng, nha tho,... 4n twong va
dic sic

TNO3

Nhiéu sy kién van hoa, thé thao, 1€ hoi truyén thong dac
sac va cudn hut

TNO4

Nhiéu nghé thuat truyén thong va vin hod dan gian dic sic

TNOS

Nhiéu lang nghé truyén thong va hang thu cong my nghé,
san vat dia phuong doc dao.

Y KIBI KAC: oo et

3.4. Nguén nhan luyc du lich

Tiéu chi danh gia

Khéng
dﬁng y




NLO1 |Quan diém, chién luoc phat trién ngudn nhan lyc

NLO2 |Chinh sach dao tao, boi dudng va thu hat nguon nhan luc

NLO3|Ché d6 dai ngd va méi trudng lam viéc

NLO4 |Chat luvong nguon nhan luc quan 1y nha nudc vé du lich

NLO5 | Chat luong nguén nhan luc cua cac don vi kinh doanh du
lich

D S TS 1 1 1 V- T LT

3.5. Su da dang cua cac dich vu phuc vu du lich

Pong | Khong

Tiéu chi danh gia i s
y |dongy

SP01 |Cac co s6 luu tri da dang, day du tién nghi

SP02 |Nhiéu hoat dong vui choi giai tri hap dan, phong phu

SP03 |Nhiéu tour, tuyén va diém dén du lich hap dan

SP04 |Dich vu in, udng, am thuc dia phuong dic siac va hap

dan

SPO5 |Phwong tién di chuyén dé phuc vu du khach da dang

Y KIBN KNAC: v e e e e e e et et e e et et e ee et et e e s es et et e e s er e e e e ererana,

3.6. Céc dich vu hd tro lién quan

Pong | Khong

Tiéu chi danh gia L
dong y

DVO01 [Hé thong y té

DV02 |Kénh thong tin phuc vu du khach

DV03 |Hé¢ thong thanh toan cho du khach

DV04 |Bao hiém du lich

DVO05 | An ninh du lich

Y KIBI KAC: oo e e

3.7. Hoat dong lién két, hop tac phat trién du lich

Tiéu chi danh gia Pong | Khong




y |dongy

LKO1 | Thé ché lién két ving trong phat trién du lich

LKO02 |Lién két khai thac cac tour, tuyén, diém, khu du lich cta
vung

LKO3 |Lién két str dung va phat trién nguén nhan lyc du lich

LKO4 |Lién két dau tu ha tang phuc vu du lich, quang b4 va xuc

tién du lich cho ving

LKO5 |Lién két ban hanh chinh sach chung vé du lich

Y KIEI KAC: oo e e oot e et e et e et e e

3.8. Quang ba va xuc tién du lich

Tiéu chi danh gia Pong | Khong
y | dongy

QBO1 |Chién lugc quang ba va xuc tién

QBO02 |Khai thac t6t cac co hdi thi truong méi, truyén thong

QBO03 |Phat trién cac chuong trinh, su kién chung

QBO04 | Xc tién thi trudng mai

QBO05 | Xuc tién, quang ba du lich dia phuong, viing

Y KIBN KNAC: v e e e e e et ee et et e e e et et e e e s e s et et e e s et et e e e enarana,

3.9. Su hai long cta khach du lich

Tiéu chi danh gia Pong | Khong
y | dongy

HLO1 |Cong tac t6 chirc cac hoat dong du lich

HLO2 | An tugng vé dija phuong

HLO3 |Céc trai nghiém dem dén su tha vi va hai long

HLO4 | Sy quay tré lai cua du khach

HLO5 |Hinh anh vé dia phuong, vé ving va cac dich vu du lich

cua dia phuong, ciia ving duoc gidi thi¢u

Y KIBI KAC: oo e e




3.10. Cong ddng dan cu dia phuong

Tiéu chi danh gia

Dﬁng

Khong
dong y

CDO1 [Cong dong cu dan dia phuong chi dong tham gia vao
hoat dong phét trién va kinh doanh du lich

CDO02 |Cong dong cu dan dia phuong than thién

CDO03 |Cong dong cu dan dia phwong hd trg du khach

Y KIBN KNAC: oot e et e e e s e s et e e e s e s et et e e es et et e e e eses et et e e s erereeeeserann,




3.11. Cac yéu tb khac

Tiéu chi danh gia Pong | Khong
y |dongy
K01 |Anh huong ciia bién doi khi hau va rui ro thién tai 3.6-
4.0
K02 |Qua trinh hoi nhap kinh t& quoc té 2.6-
2.9
KO3 |Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0

Y KIBN KNAC: vt e e e s et et e e s et et e e e ee et et et e e s er et et e e s et et e eeererana,

4. Ngoai cac yéu td néu trén, theo dng/ba, phat trién du lich ving Duyén hai

Nam Trung bd theo hudng bén vitng con anh hudng bai nhirg nhan t nao?

Xin chén thanh cim on Ong/Ba di cung cip nhiing thong tin trén,
Kinh chiic Ong/Ba sirc khée va thanh dat!




Phu luc 2. Miu phiéu khio sit nha quan ly du lich
(Mau M1)

Xin kinh chao quy Ong/ Ba!

Toi 1a Nguyén Cong B¢, hién t6i dang hoc nghién ctu sinh bac Tién si tai
Vién Nghién ctu Quan ly Kinh té Trung wong — Bo Ké hoach va Pau tu, Hién
tai t6i dang thyuc hién dé tai nghién cau: “Phdt trien du lich ving Duyén hdi
Nam Trung Bg theo hwoéng bén vieng”. Toi rat mong quy Ong/ Ba cung cap
nhitng thong tin dé phuc vu nghién cau bang cach tra 16i cac cau hoi trong phiéu
khao sat dudi day. T6i cam két chi sir dung cac thdng tin ndy cho muc dich
nghién ctru caa toi, khéng sir dung vao muc dich nao khac.

Moi théng tin lién lac, xin quy Ong/ Ba vui long lién hé:
Nguyén Cong Dé
bién thoai: 0977 670 679 Email: nguyen.cong.de@gmail.com
Rat mong nhan duoc su gitp d& cia Quy Ong/Ba!
Xin chan thanh cam on!
PHAN 1: THONG TIN CHUNG
Xin quy Ong/Ba cho biét d6i diéu vé ban than:
IR (0 Iv2 18 1< o SR EPPSI
2. Gidi tinh: O Nam [O N
3. Trinh d chuyén mon:
L] Dudi bac dai hoc [ Bac dai hoc
O Bacsaudaihoc [ KRNAC: ..ooiiiciiiceece e
4. Bo phan/Don vi cOng tac hi€n NAY: ....ccocvveiiiiiiieiiieiiee e

7. Néu quy Ong/Ba quan tim dén két qua nghién ctru nay, xin vui long dé lai dia
(o] s VI3 010§ 1
PHAN 2: PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN BEN VUNG DU
LICH VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BO

1. Ong/Ba vui 1ong cho biét y kién vé muc do dong gop cia phat trién du lich

ving Duyén hai Nam Trung bd ddi véi cac khia canh phat trién bén viing Ving


mailto:nguyen.cong.de@gmail.com

bang cach khoanh tron cac soO mo ta moi yéu to (bién) do luong sau day voi: 1=

Pong gop rat it; 2= Pong gop it; 3 = Binh thuong; 4 = DPoéng gop nhiéu; 5 =

Pong gop rat nhiéu

M3 cau Tiéu chi Mirc do dong y
KT 1. Khia canh vé kinh té
KTOL Du lich gép phan 1am ting thu nhap cua dia phuong 1 ol 3l 4l s
(GPDR)
Du lich thiic ddy phat trién cac nganh kinh té khac
KT02 |va chuyén dich co cdu kinh té cta dia phuong theo| 1| 2| 3| 4| 5
hudng tich cuc
KT03 Du licl} g6p phan 'fhl'lC day quang ba dia phuong va U 9l 3l 4l s
thuc day thu hut dau tu
Du lich 1am ting lugng tiéu thu vé c4c san pham,
KT04 | | . o 11 2| 3| 4] 5
hang ho4, dich vu cta dia phuong
Du lich tao ra co hoi dau tu kinh doanh méi cho cac
KTO5 , A . ) 1) 2| 3| 4] 5
doanh nghiép va cong dong dan cu
KT06 Du li'ch gf)p phan 121n1 téngA thu nl’.lflp va tang tich U ol 3l 4l s
luy kinh t€ cho cdng dong dan cu dia phuong
Du lich gop phan cai thién co hoi viée lam trong
KTO7 | . 1) 2| 3| 4] 5
vling
Gia ca san pham, hang hoa va dich vu tang khi co
KTO8 . 11 2| 3| 4] 5
du lich
Du lich tao co hoi phat trién nén kinh té sb trong
KT09 | . 1 2| 3| 4] 5
vling
KT10 |Du lich gop phan thuc day hoi nhap kinh té quocté | 1| 2| 3| 4| 5
XH |2, Khia canh vé vin ho4 - xa hoi
Du lich gép phan bao ton va phat huy cac gia tri
XHO1 |di san, van hoéa, phong tuc, tdp quan cua dia| 1|2 |3 |4 |5
phuong
XH02 D.U.HC%I gop p.hﬁn lam da dang cac dich vu vui choi, U ol 3l 4l s
giai tri cho dia phuong
XH03 |Du lich gop phan 6n dinh sinh ké va nang cao doi| 1 [ 2|3 |4 [ 5




M4 cau Tiéu chi Mirc d9 dong ¥
song vat chat, tinh than ctia ngudi dan dia phuong
Du lich tao diéu kién cho giao luu vin hoa d6i véi
XHO04 , 1/ 2| 3| 4| 5
cu dan dia phuong
Du lich lam tang su tham gia cua cu dan vao cac
XHO05 A , 11 2| 3| 4| 5
hoat dong dia phuong
Du lich tao stic ép phai nang cao chat luong dich vu
XHO06 |y té, dam bao an toan vé sinh thuc phém, vésinh| 1| 2| 3| 4| 5
cong cong va kiém soat dich bénh cua dia phuong
XHO7 Du lich .tao suc ép phai 'téng C}Iéng cong tac dam 1 9l 3l 4
bao an ninh, trat tu xa hoi cua dia phuong
XH08 Du lich gop phér} nang cao nang luc quan tri hanh 1 ol 3l 4
chinh cong cua dia phuong
X109 Du lich g()p phan nang cao dan tri ciia cong dong 1l ol 3l 4
dan cu dia phuong
XH10 |Du lich lam x6i mon céc gia tri van hod ban dia 1 2| 3| 4
Du lich 1am phat sinh cac van dé xa hoi nhu: toi
XH11 ] o 1| 2| 3| 4
pham, ma tly, mai dam,...
SCHL D}l licl~1 gﬁy ra phan hoa giau nghéo va bat binh 1 2l 3l 4
dang xa hdi
MT |3. Khia canh vé mdi truwong
MTOL Du lich ‘g(')p Phﬁn bao ton va kliai théc, cc'), hi¢u qua 1 ol 3l 4
cac nguon tai nguyén (nudc, khong khi, dat, ...)
MT02 Du‘ lich gop phan nang cao y thirc bao vé moi 1 9l 3l 4
truong
Du lich gép phﬁn bao ton su da dang sinh hoc, hé¢
MTO3 | . ‘ 1121345
sinh thai va canh quan
Du lich gép phan hoan thién cdc quy dinh, chinh
MTO4 | ) 8P PR wneae a4 1{2(3]4]5
sach v€ moi truong
Du lich thuc day hoat dong san xuat va tiéu ding
MTO05 : : e 1| 2| 3| 4
cac hang hoa va dich vu than thién v&i moi truong
MTO06 |Du lich lam gia ting 6 nhiém mdi truong 1| 2| 3| 4




M4 cau Tiéu chi Mirc d9 dong ¥

Du lich tao ra lugng l6n chat thai (sinh hoat, ran,
MTQ7 \ 1] 2| 3| 4] 5
nhya, ...) can xu ly

Du lich anh huong 16n dén phat trién da dang céac
MTO8 |hé sinh thai ty nhién (rimg, bién, vat nuébi, cdy| 1| 2| 3| 4| 5
trong)

Du lich c6 tac dong tiéu cuc dén moi truong
sdng va gay ra van dé vé tinh trang qua tai (giao
thong, khong gian séng, ...) cho céc cu dan khi
séng ¢ diém nong du lich

MTO09

2. Ong/Ba vui 1ong cho biét ¥ kién vé murc do hai long cta ong ba ddi véi cac
nhan t6 dudi diy co anh hudng dén phat trién du lich ving Duyén hai Nam
Trung bo theo hudng bén ving bang cach khoanh tron cac s mo ta mdi yéu t6
(bién) do ludng sau day véi: 1= Hoan toan khong hai long; 2= Khong hai long; 3
= Trung 1ap; 4 = Hai long ; 5 = Hoan toan hai long.

M4 cau Tiéu chi Mirc d9 dong ¥

CS  |2.1. Thé ché va chinh sich phat trién du lich

CS01 |Quan diém va chinh sach dau tu phattriéndulich |1 |2 |3 |4 |5

CS02 |Mbi trudng dau tu va kinh doanh 112 31415

CS03 |Pinh huéng chién luge phat trien du lich va xay
dung cac tour, tuyén, diém du lich, khu du lich

CS04 |Cong tac quan 1y nha nude vé du lich 112 |3 |4 |5

CS05 |Chinh sach huy dong va phan bo cac nguon lyc cho

phat trién du lich Lig 3P
CS06 |Chinh sach %15 tro nha dau tu, don vi kinh doanh du 112 13 la s
lich, cong dong dia phuong va du khach
HT |2.2. Co sé ha ting
HTO1 |Ha tﬁn’g giao thong di lai thuan lq% va hé théng san 11213lals
bay, bén tau, nha ga dap g nhu cau du khach
HTO02 |Hé théng cac tour, myén, diém du lich, khu du lich U 2l 3l 4l s

phong phu




M4 cau Tiéu chi Mirc d6 dong y
HTO03 |Ha tang cong nghé thong tin dap ung nhu cau du 11213lals
khach
HT04 |Hé th(f)ng cac khécfh san, nha hang, diém vui choi, 1 ol a3l 4l s
mua sam, giai tri day du
HTO5 |Heé thong cac nha vé sinh cong cong day du, sachs& | 1| 2| 3| 4| 5
TN |2.3. Tai nguyén du lich
TNO1 [Canh quan thién nhién (d6i nui, sdng, ho, bai bién, Lo lala s
vinh, dam, ddo, ban dao...) dep, da dang va doc déo
TNO2 |Nhiéu di san vin hoa, nghé thuét kién truc, di tich
lich str, bao tang, trong dai, chua chiéng, nha thy, ...|1 |2 |3 |4 |5
an tuong va dac sdc
TNO3 Nhiél{, su kién, van hoa, thé thao, 1& hoi truyén théng 112 13 la Is
dac sac va cuon hut
TNO4 Nhiél{, nghé thuat truyén thong va vin hoa déan gian 112 13 la Is
dac sac
TNO5 |Nhiéu lang nghé truyén thong va hang tht cong my 112 13 la s
ngh¢, san vat dia phuong ddc dao.
NL |2.4.Ngudn nhén lc du lich
NLO1 |Quan diém, chién lugc phat trién nguon nhanluc |1 [2 |3 |4 |5
NLO2 [Chinh sach dao tao, bdi dudng va thu hut nguon Lo lala s
nhan luc
NLO3 |Ché d6 dai ngd va moi truong lam viéc 112 (3 |4 |5
NLO4 |Chat lugong nguon nhéan luc quan 1y nha nude vé du 112 13 la s
lich
NLO5 [Chat lugng ngudén nhan lyc cia cac don vi kinh 112 13 la s
doanh du lich
SP  |2,5. Su da dang cia cac dich vu phuc vu du lich
SP01 |Céc co so luu tra da dang, day du tién nghi 112131415
SP02 |Nhiéu hoat dong vui choi giai tri hap dan, phong Lotz la I
pha
SP03 |Nhiéu tour, tuyén va diém dén du lich hap dan 11231415




M4 cau Tiéu chi Mirc d9 dong ¥
SP04 D’ich j/u an, uong, am thuc dia phuong dic sic va 112 13 la s
hap dan
SP05 |Phuong tién di chuyén dé phuc vu du khach da dang|1 [2 |3 |4 |5
DV |2,6, Cac dich vu hd tro lién quan
DVO1 [Hé thongy té 11231415
DV02 |Kénh thong tin phuc vu du khach 112 |3 |4 |5
DV03 |Hé thong thanh toan cho du khach 11231415
DV04 |Bao hiém du lich 112 |3 |4 |5
DVO05 |An ninh du lich 112 |3 |4 |5
LK 2.7. Hoat ddng lién két, hop tac phat trién du
lich
LKO1 |Thé ché lién két vung trong phat trién du lich 112 |3 |4 |5
LKO02 |Lién két khai thac cac tour, tuyén, diém, khu du lich 112 13 la s
cua vung
LKO3 |Lién két sir dung va phat trién nguon nhan luc du 11213 la s
lich
LKO4 |Lién k‘é't dau tu ha tang phuc vu du lich, quang ba va 112 13 la |5
xuc tién du lich cho ving
LKO5 [Lién két ban hanh chinh sach chung vé du lich 1) 2| 3| 4 5
QB |2.8. Quang b4 va xtc tién du lich
QBO1 |Chién lugc quang ba va xic tién 112 3 |4 15
QBO02 K}}ai thac tot cac co hoi thi trudng mdi, truyén Lo lala s
thong
QBO03 |Phat trién cac chuong trinh, sy kién chung 112 1(3 /415
QBO04 |Xc tién thi truong méi 112 (3 |4
QBO05 |Xuc tién, quang ba du lich dja phuwong, ving 112 |3 |4
HL |2.9. Su hai long cta khach du lich
HLO1 |Cong tac t6 chire cac hoat dong du lich 112 |3 |4 |5
HLO2 |An tuong vé dia phuong 112 |3 |4
HLO3 |Céc trai nghiém dem dén sy thd vi va hai long 112 (3 |4




M4 cau Tiéu chi Mirc d9 dong ¥

HLO4 |Su quay tr¢ lai cua du khach 112 |3 |4 |5

HLO5 |Hinh anh vé dia phuong, vé vung va cac dich vu du > |3 12 |5
lich cua dia phuong, cia vung dugc gio1 thi€u

CD [2.10. Cong dong dan cw dia phwong

CDO1 |Cong dong cu dan diia phuong chu dong tham gia 112 13 la s
vao hoat dong phat trién va kinh doanh du lich

CD02 |Cong ddng cu dan dia phuong than thién 112 |3 |4

CDO03 |Cong dong cu dan dia phuong hd tro du khach 1112 |3 |4

K |2.11. Cac yéu to khac

KO1 |Anh hudng cta bién d6i khi hau variiro thiéntai |1 |2 |3 |4

K02 |Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té 1 (2 |3 |4

KO3 |Cudc cach mang cong nghiép 4.0 (ng dung cong
nghé trong du lich)




PHAN 3: PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN BEN VUNG DU
LICH CUA TUNG PIA PHUONG
1. Trong 8 tinh thudc ving Duyén hai Nam Trung bd, Ong/ba am hiéu vé thuc

trang phat trién du lich bén viing & tinh nao nhét (Chi chon 1 trong 8 tinh)?

O Pa Nang (1 Ph( Yén

[ Quéang Nam [0 Khanh Hoa
[J Quang Ngai [1 Ninh Thuan
[ Binh Dinh [1 Binh Thuan

2. Ong/Ba vui 10ng cho biét y kién vé mutrc d6 dong gop cua phat trién du lich dja

phuong ma 6ng/ba am hiéu vé thyc trang phat trién bén viing du lich nhét (da

chon & cau 1) d6i véi cac khia canh phat trién bén viing cia dia phuong d6 bang

cach khoanh tron cac s6 mo td moi y€u to (bién) do ludong sau day voi: 1= Dong

gop rat it; 2= Péng gop it; 3 = Binh thuong; 4 = Péng gdp nhidu; 5 = Pong gop

rat nhi€u

M4 cau Tiéu chi Mikc do dong y

KT 1. Khia canh vé kinh té

KTOL Du lich gop phan 1am ting thu nhap cua dia phuong U 2l 3l 4l s
(GPDR)
Du lich thuc day phat trién cic nganh kinh té khéac

KT02 |va chuyén dich co cdu kinh té cta dia phuong theo| 1| 2| 3| 4| 5
hudng tich cuc

KT03 Du lic}} g6p phan ‘fhﬁc day quang bé dia phuong va U ol 3l 4l s
thiic day thu hut dau tu
Du lich lam ting lugng tiéu thy vé C4C san pham,

KT04 | | . _ 1/ 2| 3| 4| 5
hang ho4, dich vu cua dia phuong
Du lich tao ra co hoi dau tu kinh doanh méi cho cac

KTO5 _ . A 1) 2| 3| 4] 5
doanh nghiép va cong dong dan cu

KT06 Dl;l li.ch gf’)p phéAn lélni téngA thu nl.lép va tang tich U ol 3l 4l s
luy kinh t€ cho cong dong dan cu dia phuong
Du lich gop phan cai thién co hoi viée lam trong

KTO7 | . 1/ 2| 3| 4| 5
vling

KTO8 |Gia ca san pham, hang hoa va dich vu tang khi c6| 1| 2| 3| 4| 5




M4 cau Tiéu chi Mirc d9 dong ¥
du lich
Du lich tao co hdi phat trién nén kinh té s6 trong
KT09 | | 1/ 2| 3| 4| 5
vung
KT10 |Du lich gbp phan thiic day hoi nhap kinh té quocté | 1| 2| 3| 4| 5
XH  [2. Khia canh vé viin hoa - xa hdi
Du lich gop phan bao ton va phat huy cac gia tri
XHO1 |di san, van hoa, phong tuc, tdp quan cua dia| 1|2 |3 |4 |5
phuong
Du lich gop phan lam da dang cac dich vu vui choi,
XHO02 | ... , 1/ 2| 3| 4| 5
giai tri cho dia phuong
Du lich gbp phan 6n dinh sinh ké va nang cao doi
XHO03 | | e a4 1121345
song vat chat, tinh than cua nguoi dan dia phuong
Du lich tao diéu kién cho giao luu vin hoa déi véi
XH04 . 1/ 2| 3| 4| 5
cu dan dia phuong
Du lich lam tang su tham gia cua cu dan vao cac
XHO05 , 1/ 2| 3| 4| 5
hoat dong dia phuong
Du lich tao strc ép phai nang cao chat lugng dich vu
XH06 |y té, dam bao an toan vé sinh thyc pham, vé sinh| 1| 2| 3| 4| 5
cong cong va kiém soat dich bénh cua dia phuong
XHO7 Du lich .tao stic €p phai .téng c.u’c‘mg cong tac dam U ol 3l 4l s
bao an ninh, trat ty xa hoi cia dia phuong
XH08 Du lich gép pha‘ir'l nang cao nang luc quan tri hanh U ol 3l 4l s
chinh cong cua dia phuong
XH09 Du lich g(’)p phan nang cao déan tri ciia cong dong U 9l 3l 4l s
dan cu dia phuong
XH10 |Du lich lam x61 mon céc gia tri van hod ban dia 1 2| 3| 4| 5
Du lich 1am phat sinh cac van dé xa hoi nhu: toi
XH11 , o 1/ 2| 3| 4| 5
pham, ma tdy, mai dam,...
SH12 Dlu HC}j g;a.y ra phan hoa giau nghéo va bat binh U ol 3l 4l s
dang xa ho1




M4 cau Tiéu chi Mirc d9 dong ¥
MT |3. Khia canh vé méi truong

Du lich gop phan bao ton va khai thac ¢ hiéu qua

MTO1 | N A ) . . 1| 2| 3] 4 5
cac nguon tai nguyén (nudc, khdng khi, dat, ...)
Du lich gép phan nang cao y thiic bao vé moi

MToz | o EOP P 80y v 1 2| 3 4 5
truong
Du lich gép phﬁn bao ton sy da dang sinh hoc, hé

MTO3 | . , 1121345
sinh thai va canh quan
Du lich gép phan hoan thién c4 dinh, chinh

MTo4 ’u 1cA g?P p ‘an oan thién cac quy din 11213lals
sach vé moi truong
Du lich thic déy hoat dong san xuét va tiéu dung

MTO05 . _ o 1 2| 3| 4
cac hang hoa va dich vu than thién v&i1 moi truong

MTO06 |Du lich 1am gia ting 6 nhiém moi trudng 1| 2| 3| 4
Du lich tao ra lugng 16n chat thai (sinh hoat, ran,

MTO7 . 1 2| 3| 4
nhuya, ...) can xu ly
Du lich anh hudng 16n dén phat trién da dang cac

MTO8 |hé sinh thai ty nhién (rimg, bién, vat nuédi, cy| 1| 2| 3| 4
trong)
Du lich c6 tac dong tiéu cuc dén moi truong

MTa9 séAng va gay ré Véll”l dé vé tinh ‘Erang qLAJé téi- (g,iao 1 2l 3l 4
théng, khong gian song,...) cho cac cu dan khi song
& diém néng du lich

Xin chén thanh cim on Ong/Ba di cung cip nhitng thong tin trén.

Kinh chitc Ong/Ba sirc khée va thanh dat!




Phu luc 3. Mau phiéu khao sat doanh nghiép du lich
(Mau M2)
PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP DU LICH

Xin kinh chao quy Don vi!

T6i 1a Nguyén Cong B¢, hién t6i dang hoc nghién ctu sinh bac Tién si tai
Vién Nghién ctu Quan Iy Kinh té Trung wong — Bo Ké hoach va Pau tu. Hién
tai t6i dang thyuc hién dé tai nghién cau: “Phdt trien du lich ving Duyén hdi
Nam Trung Bé theo hwéng bén vieng”. TOi rit mong quy Pon vi cung cap
nhitng thong tin dé phuc vu nghién ciru bang cach tra i cac cau hoi trong phiéu
khao sat dudi day. T6i cam két chi sir dung céc thdng tin ndy cho muc dich
nghién ctru caa toi, khéng sir dung vao muc dich nao khac.

Moi théng tin lién lac, xin quy Pon vi vui long lién hé:
Nguyén Cong Dé
bién thoai: 0977 670 679 Email: nguyen.cong.de@gmail.com
Rat mong nhan duoc su gitp d& cia Quy Ong/Ba!
Xin chan thanh cam on!
PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE QUY PON VI
Xin quy Pon vi cho biét doi diéu vé don vi:


mailto:nguyen.cong.de@gmail.com

PHAN 2: PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN BEN VUNG DU
LICH VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BO
1. Ong/Ba vui long cho biét y kién vé& muc do dong gop cia phat trién du lich

ving Duyén hai Nam Trung bo ddi véi cac khia canh phat trién bén ving Ving

bang cach khoanh tron cac s6 mo ta mdi yéu to (bien) do luong sau day véi: 1=

Pong gop rat it; 2= Pong gop it; 3 = Binh thuong; 4 = DPoéng gop nhiéu; 5 =

Pong gop rat nhicu
M4 cau Tiéu chi Mirc d6 dong y

KT 1. Khia canh vé kinh té

KTO1 Du lich gép phan lam tang thu nhap cua dia phuong U ol 3l 4l s
(GPDR)
Du lich thiic day phat trién cac nganh kinh té khac

KT02 |va chuyén dich co céu kinh té cia dia phwong theo| 1| 2| 3| 4| 5
hudng tich cuc

KT03 Du licl} g6p phan ‘Ehl'lc day quang ba dia phuong va U ol 3l 4l s
thic day thu hit dau tu

KT04 D\u lich ,lélm. tang luong tiéu thu vé cac san phém, U ol 3l 4l s
hang ho4, dich vu cta dia phuong
Du lich tao ra co hoi dau tu kinh doanh méi cho cac

KTO05 _ . 1/ 2| 3| 4| 5
doanh nghiép va cdng dong dan cu

KTO6 Du li.ch gf’)p phan 1am‘A téngA thu nyap va tang tich | ol 3l 4l s
luy kinh té cho cong dong dan cu dia phuong
Du lich gop phan cai thién co hoi viée lam trong

KTO7 | . 1) 2| 3| 4] 5
viing
Gia ca san pham, hang hoa va dich vu ting khi c6

KTO8 , 1) 2| 3| 4] 5
du lich
Du lich tao co hoi phat trién nén kinh té s6 trong

KT09 | . 1/ 2| 3| 4| 5
vung

KT10 |Du lich gbp phan thuc day hoi nhap kinh té quocté | 1| 2| 3| 4| 5

XH  [2. Khia canh vé viin ho4 - xa hdi

XHOL D.u lich g(’);v) phélfl bao ton va phétAhuy c,éc %ié t%j 1l2l3lals
di san, van hoéa, phong tuc, tap quan cua dia




M4 cau Tiéu chi Mirc d9 dong ¥
phuong
Du lich gop phan lam da dang cac dich vu vui choi,

XHO02 | .. , 1/ 2| 3| 4| 5
giai tri cho dia phuong
Du lich gop phan 6n dinh sinh ké va nang cao doi

XHO3 | . T, L 1121345
song vat chat, tinh than cua nguoi dan dia phuong
Du lich tao diéu kién cho giao luu vin hoa déi véi

XH04 , 1/ 2| 3| 4| 5
cu dan dia phuong
Du lich lam tang sy tham gia cua cu dan vao cac

XHO05 _ 1/ 2| 3| 4| 5
hoat dong dia phuong
Du lich tao strc ép phai nang cao chét luong dich vu

XHO06 |y té, dam bao an toan vé sinh thuc phém, vé sinh| 1| 2| 3| 4/ 5
cong cong va kiém soat dich bénh cua dia phuong

XHO7 Du lich .tao stic €p phai .ta“mg c'ué)'ng cong tac dam U 2l 3l 4l s
bao an ninh, trat tu xa hoi cua dia phuong

XH08 Du lich gop phér} nang cao nang luc quan tri hanh U 9l 3l 4l s
chinh cong cua dia phuong

XHO9 Du lich gép phan ning cao dan tri cua cong dong U ol 3l 4l s
dan cu dia phuong

XH10 |Du lich lam x6i mon céc gia tri van hoa ban dia 1 2| 3| 4| 5
Du lich lam phat sinh cac van dé x& hoi nhu: toi

XH11 ] o 1/ 2| 3| 4| 5
pham, ma tdy, mai dam,...

1o D}l licl~1 gﬁy ra phan hoa giau nghéo va bat binh /| ol a3l 4l s
dang xa hd1

MT |3. Khia canh vé mdi truong

MTOL Du lich ‘g(')p Phﬁn bao ton va kliai théc, cc'), hi¢u qua U ol 3l 4l s
cac nguon tai nguyén (nudc, khong khi, dat, ...)

MT02 Du‘ lich gop phan nang cao y thic bao vé moi U ol 3l 4l s
truong
Du lich gép ph?ln bao ton su da dang sinh hoc, h¢

MTO03 | . . 1121345
sinh thai va canh quan

MTO04 |Du lich gép phan hoan thién cic quy dinh, chinh| 1 |2 [3 |4 |5




M4 cau Tiéu chi Mirc d9 dong ¥
sach vé moi truong
Du lich thuc day hoat dong san xuat va tiéu dung

MTOS | - 11 2| 3] 4 5
cac hang hoé va dich vu than thi¢n v&i moi truong

MTO06 |Du lich lam gia ting 6 nhiém mdi truong 1| 2| 3| 4 5
Du lich tao ra lugng 16n chat thai (sinh hoat, ran,

MTO7 N 1] 2| 3| 4] 5
nhya, ...) can xu ly
Du lich anh huéng 16n dén phat trién da dang céac

MTO08 |hé sinh thai ty nhién (rung, bién, vat nuoi, cady| 1| 2| 3| 4| 5
trong)
Du lich c6 tac dong tiéu cuc dén moi truong
sdng va gay ra van dé vé tinh trang qua tai (giao

MTog |SON8 V@ JayTa van fE v ng quatal (giaol | o) g
thdng, khong gian song, ...) cho cac cu dan khi
séng ¢ diém nong du lich

2. Ong/Ba vui long cho biét y kién vé mac d§ hai long cua 6ng ba doi voi cac

nhan t6 dudi day c6 anh hudng dén phat trién du lich ving Duyén hai Nam

Trung bd theo hudng bén vitng bang cach khoanh tron cac s6 moé ta moi yéu to

(bién) do ludng sau day vdi: 1= Hoan toan khong hai long; 2= Khong hai long; 3

= Trung lap; 4 = Hai long ; 5 = Hoan toan hai long.

M3 cau Tiéu chi Mikc do dong y
CS | 2.1. Thé ché va chinh sich phat trién du lich
CS01 | Quan diém va chinh sach dau tu phat trién du lich 2 (3 |4
CS02 | Mbi truong dau tur va kinh doanh 2 (3|4
CS03 | Pinh hudng chién’ hr(_)’(i phat trién du lich va xay Lo l3lals
dung céc tour, tuyén, di€m du lich, khu du lich
CS04 | Cong tac quan ly nha nudc vé du lich 1/2(3]4]5
CS05 | Chinh SfiCh huy dong va phan bo cac ngudn luc cho 1121314 ls
phat trién du lich
CS06 | Chinh sach ho trg nha dau tu, don vi kinh doanh du L1213 ale
lich, cong dong dia phuong va du khach




M3 cau Tiéu chi Mirc d6 dong y
HT 2.2. Co s6 ha tang
HTO1 | Ha tén’g giao thong di lai thuan lqi‘va‘t hé théng san 11213lals
bay, bén tau, nha ga dap tmg nhu cau du khach
HT02 | Hé thong cac tour, tuyén, diém du lich, khu du lich ol 3l als
phong phu
HT03 | Ha tang cong nghé thong tin dap tng nhu cau du 11213lals
khach
HT04 | Hé théng cac khach san, nha hang, diém vui choi,
mua sam, giai tri ddy du
HTO5 | Hé thong cac nha vé sinh cong cong day du, sach
s€
TN
TNO1 | Canh quan thién nhién (ddi nui, séng, ho, bai bién,
vinh, dam, d4o, ban dao...) dep, da dang va doc déo
TNO2 | Nhiéu di san vin ho4, nghé thuat kién trac, di tich
lich str, bao tang, tuong dai, chua chiéng, nha thd,
.. 4n tuong va dac sdc
TNO3 |Nhiéu su kién vin hod, thé thao, 1& hoi truyén
thdng dic sic va cudn hat
TNO4 | Nhiéu nghé thuat truyén thong va van hod dan gian
dic sac
TNO5 | Nhiéu lang nghé truyén thong va hang thi cong my
nghé, san vat dia phuong doc dao.
NL
NLO1 | Quan diém, chién lugc phét trién nguén nhan luc
NLO2 | Chinh sach dao tao, boi dudng va thu hut nguén
nhan luc
NLO3 | Ché d6 ddi ngd va moi truong lam viée
NLO4 | Chat luong nguon nhan luc quan 1y nha nuéc vé du
lich
NLO5 | Chat lugng ngudn nhan luc cia cic don vi kinh




M3 cau Tiéu chi Mirc d6 dong y
doanh du lich
SP
SP01 | Cac co s6 luu tri da dang, day du tién nghi
SP02 | Nhiéu hoat dong vui choi giai tri hap dan, phong
phd
SP03 | Nhiéu tour, tuyén va diém dén du lich hap dan
SP04 | Dich vu an, uéng, am thuc dia phuong dac sic va
hap dan
SP05 | Phuong tién di chuyén dé phuc vu du khach da
dang
DV
DVO01 | Heé thong y té
DV02 | Kénh thong tin phuc vu du khach
DV03 | Hé thong thanh toan cho du khach 31415
DVO04 | Bao hiém du lich 4
DVO05 | An ninh du lich 4
LK 2.7. Hoat dong lién két, hop tac phat trién du
lich
LKO1 | Thé ché lién két viing trong phat trién du lich 1123|415
LKO02 | Lién két khai thac cac tour, tuyén, diém, khu du 11213145
lich cua vung
LKO3 | Lién két sir dung va phat trién ngudn nhan luc du 11213145
lich
LKO04 | Lién két ‘dﬁu tu ha tﬁng phuc vu du lich, quang ba 11213145
va xuc tién du lich cho ving
LKO5 | Lién két ban hanh chinh sach chung vé du lich 112[3|4|5
QB | 2.8. Quang ba va xiic tién du lich
QBO1 | Chién lugc quang b va xuc tién 1123|415
QB02 |Khai thic tot cac co hoi thi trudong méi, truyén
, 11213 |4]5
thong




M4 cau Tiéu chi Mitc d9 dong y
QBO03 | Phat trién cac chuong trinh, su kién chung 1123 |4]|5
QB04 | Xuc tién thi trudng mai 1123|415
QBO05 | Xc tién, quang ba du lich dia phuong, ving 1123|415

HL 2.9. Su hai long cua khach du lich
HLO1 | Cong tac t6 chuc cac hoat dong du lich 112 (3|4 |5
HLO2 | An tuong vé dia phuong 1/2(3]4]5
HLO3 | Céac trai nghi€ém dem dén su tha vi va hai long 112 (3|4 |5
HLO4 | Su quay tré lai cia du khach 1/2({3 (4|5
HLO5 | Hinh anh vé dia phuong, vé vung va cac dich vu du 11213145
lich cua dia phuong, cia vung dugc gioi thi¢u
CD 2.10. Cong dong dan cw dia phwong
CDO1 | Cong dong cu dan dia} phuong chu dong tham gia 11213145
vao hoat dong phat trién va kinh doanh du lich
CD02 | Cong dong cu dan dia phuong than thién 4
CDO03 | Cong dong cu dan dja phuong hd trg du khach 4
K |2.11. Cac yéu té khac
KO1 | Anh hudng cua bién d6i khi hau va rii ro thién tai 4
K02 | Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té 4
KO3 | Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 (ing dung cong 11213145

nghé trong du lich)

Chan thanh cim on Ong/ Ba di cung cdp nhitng thong tin trén cho chiing

toi.

Kinh chiic Ong/ Ba sirc khe.

Trdn trong cam on




Phu luc 3. Mau phiéu khao sat khach du lich ndi dia
(Mau M3A)
PHIEU KHAO SAT POI VOI DU KHACH

Xin kinh chao quy Ong/ Ba!

T6i 1a Nguyén Cong B¢, hién t6i dang hoc nghién ctu sinh bac Tién si tai
Vién Nghién ctu Quan Iy Kinh té Trung wong — Bo Ké hoach va Pau tu. Hién
tai t6i dang thyuc hién dé tai nghién cau: “Phdt trien du lich ving Duyén hdi
Nam Trung Bé theo hwoéng bén vieng”. Toi rat mong quy Ong/ Ba cung cap
nhitng thong tin dé phuc vu nghién ciru bang cach tra i cac cau hoi trong phiéu
khao sat dudi day. T6i cam két chi sir dung c&c thdng tin ndy cho muc dich
nghién ctru caa toi, khéng sir dung vao muc dich nao khac.

Moi théng tin lién lac, xin quy Ong/ Ba vui long lién hé:

Nguyén Cong Dé

bién thoai: 0977 670 679 Email: nguyen.cong.de@gmail.com
Rat mong nhan duoc su gitp d& cia Quy Ong/Ba!

Xin chan thanh cam on!

PHAN 1: CAC THONG TIN CA NHAN
Xin quy Ong/Ba cho biét d6i diéu vé ban than:

I 5 (o TR 1< o S EEUPRRTP
2. Giéi tinh: 1 Nam O N

3. D18 Chi NOT CU LI coviiiiiciee e e re e e saraee s
4. D§ tudi: O Tir 18-35 O T 36-55 O Trén
55

5. Tinh trang gia dinh: [1 Dgc than [1 Lap gia dinh

6. Trinh do hoc van, chuyén mén:

O Trung hoc O Trung cép, cao dang [ Pai hoc [0 Sau
dai hoc

7. Nghé nghiép:
00 Doanh nhan 0] Nhan vién nha nuéc 0 COng nhan 0 Thanh phan
khac


mailto:nguyen.cong.de@gmail.com

8. Thu nhap trung binh mdi thang:
O Duéi 9 triéu VND (3898%)
1 9 triéu VND - 14 triéu VND (389% - 605%)
[0 Trén 14 triéu VND (605%)
9. Ong/Ba d3 dén du lich ving Duyén hai Nam Trung bo:

O Lan dau OLan 2 OLan3 O Trén 3 lan
10. Ong ba di du lich véi:
[J Bi mot minh L1 bi vai gia dinh O i voi ban bé dong nghiép
11. Ong/Ba biét dén ving Duyén hai Nam Trung bd qua:

[J Chua nghe bao gio L1 Tivi

O Sach [1 Béo, tap chi

L1 Internet [] Nguoi than

[J Cong ty du lich [1 Khéc
(Néu ngudn khac xin cho biét cu the: .......coocovveeeeeeiieseeeeee e, )

12. Muc dich chuyén di du lich cua ong ba:

O Tham quan/ngam canh [ Nghi dudng L] Hoi thao/hdi nghi
[ Hoc tap [0 Tim hiéu vin ho4, lich st
L] Cong viéc ca nhan [ Tham gia dinh [] Khéc

PHAN 2: PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN BEN VUNG DU
LICH VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BO

1. Ong/Ba vui 1ong cho biét y kién vé mirc 6 dong gop cua phat trién du lich
ving Duyén hai Nam Trung bd ddi véi cac khia canh phat trién bén viing Ving
bang cach khoanh tron cac sé mé ta mdi yéu t6 (bién) do luong sau day voi: 1=
Dong gop rét it; 2= Pong gop it; 3 = Binh thudng; 4 = Péng gop nhidu; 5 = Péng

g0op rat nhiéu

Ma

. Tiéu chi Mirc d6 dong y
cau

KT |1. Khia canh vé Kkinh té

Du lich gép phan lam ting thu nhdp cua dia phuong

KTO1
0 (GPDR)

KTO02 [Du lich thic day phat trién cic nganh kinh té khac va| 1| 2| 3| 4| 5




Tiéu chi

Mirc d9 dong ¥

chuyén dich co cau kinh té ctia dia phuong theo hudng
tich cuc

KTO03

Du lich gép phan thuc day quang b4 dia phuong va thic
day thu hat dau tu

KTO04

Du lich 1am ting luong tiéu thu vé c4c san pham, hang
hod, dich vu cua dia phuong

KTO5

Du lich tao ra co hoi dau tu kinh doanh méi cho cac
doanh nghiép va cong déng dan cu

KTO06

Du lich gép phan lam ting thu nhap va tang tich luy kinh
té cho cong déng dan cu dia phuong

N

w

(62}

KTO7

Du lich gop phan cai thién co hoi viéc 1am trong viing

KTO08

Gia ca san pham, hang hda va dich vu tang khi c6 du lich

KTO9

Du lich tao co hoi phat trién nén kinh té sb trong ving

KT10

Du lich gop phan thiic ddy hoi nhap kinh té quc té

PR R
NN NN

Wl W w w

IR

ol o1 o1 O1

XH

2. Khia canh vé van hoa - xa hoi

XHO01

Du lich gép phan bao ton va phat huy cac gia tri di
san, van hoa, phong tuc, tdp quan ctua dia phuong

XHO02

Du lich gép phﬁn lam da dang cac dich vu vui choi, giai
tri cho dia phuong

XHO03

Du lich gép phan 6n dinh sinh ké va nang cao doi song
vat chat, tinh than cta nguoi dan dia phuong

XH04

Du lich tao diéu kién cho giao Ivu van hoa ddi véi cu
dan dia phuong

XHO05

Du lich lam tang sy tham gia ctia cu dan vao cac hoat
dong dia phuong

XHO06

Du lich tao strc ép phai nang cao chat luong dich vu y té,
dam bao an toan vé sinh thyc pham, vé sinh coéng cong
va kiém soat dich bénh cua dia phuong

XHO7

Du lich tao suc ép phai tang cudong cong tac dam bao an
ninh, trat tu xa hoi cua dia phuong

XHO08

Du lich gop phan nang cao ning luc quan tri hanh chinh
cong cua dia phuong




. Tiéu chi Mirc d9 dong ¥
cau

XHO9 DP lich gop phan nang cao dan tri cia cong dong dan cu 112l 3 4l s
dia phuong

XH10|Du lich I[am x61 mon céac gié tri van hoa ban dia 1/2| 3| 4] 5

SH11 Du l%ch la‘mfl pAhét sinh cac van dé x& hoi nhu: toi pham, 12l 3l 4l s
ma tly, mai dam,...

12 DH lich gay ra phan hoa giau ngh¢o va bat binh dang xa 112l 3l 4l s
ho1

MT |3. Khia canh vé mdi truong

MTOL Du PCh‘ g()p ph:;?m bé(? ton Yél khai, thiic c6 hi€u qua céac 112! 3l 4l s
nguon tai nguyén (nudc, khéng khi, dat, ...)

MTO02|Du lich gép phan nang cao y thirc bao vé mdi trudng 12| 3| 4] 5

MTO3 D?.li?h gép phﬁn bao ton su da dang sinh hoc, hé sinh 11213l als
thai va canh quan

MTO4 le'lich‘g(')p phan hoan thién cic quy dinh, chinh sach vé 1121314 l5
mo1 truong

MTO5 D‘u lich ,thl:lC Fiéy hoatA d(f)n% sét}.xuail‘F VE‘l‘tiéu dung cac 1121 3l 4l s
hang hoa va dich vu than thién v6i moéi truong

MTO06|Du lich 1am gia ting 6 nhiém méi truong 112| 3| 4] 5

MTO7 Du lich t:ao,ra luong 16n chét thai (sinh hoat, ran, nhya, 1121 3l 4l s
...) can xu ly

MTO8 Dl}.lich élr.lfl hu’f"mg 10‘11 dé’nAphétAt'riérAl da :iang cac hé sinh 121 3l 4l s
thai ty nhién (ring, bién, vat nudi, cay trong)
Du lich c6 tac dong tiéu cuc dén moi trudng song

MTO9 VéA gay .ra Vai’m dé veé t‘lnh,trang uné té.i (A’giaovth(”?rxlg, 1ol 3l 4l s
khong gian song, ...) cho cac cu dan khi song ¢ diém
nong du lich

2. Ong/Ba vui long cho biét y kién vé murc d hai long cua 6ng ba doi vai cac

nhan t6 dudi ddy c6 anh huong dén phat trién du lich ving Duyén hai Nam

Trung bo theo huéng bén vimg bang cach khoanh tron cac s6 mo td mdi yéu to

(bién) do ludng sau ddy véi: 1= Hoan toan khong hai long; 2= Khong hai long; 3

= Trung 1ap; 4 = Hai long ; 5 = Hoan toan hai long.




M4 cau Tiéu chi Mitc d9 dong y
CS | 2.1. Thé ché va chinh sach phat trién du lich
CSO1 | Quan diém va chinh sach dau tu phat trién du lich 2 3[4 |5
CS02 | Mai truong dau tu va kinh doanh 2 131415
CS03 | Pinh hudng chién’ lu’(_rcq phat trién du lich va xay Lo l3lals
dung cac tour, tuyén, diém du lich, khu du lich
CS04 | Cong tac quan ly nha nudc vé du lich 1,23 |45
CS05 | Chinh Sfich huy dong va phan bd cac ngudn luc cho 1121314 ls
phat trién du lich
CS06 | Chinh sach 1‘15 tro nha dau tu, don vi kinh doanh du 11213145
lich, cdng dong dia phuong va du khach
HT 2.2. Co sé ha tang
HTO01 | Ha tﬁn,g giao thong di lai thuan l(ji‘ va hé théng san 11213l4ls
bay, bén tau, nha ga dap img nhu cau du khach
HTO02 | Hé théng cac tour, tuyén, diém du lich, khu du lich 1ol 3lals
phong phu
HTO03 | Ha tang cong nghé thong tin dap Gmg nhu cau du 11213lals
khach
HT04 | Hé th(%ng cac khéc‘h san, nha hang, diém vui choi, ol alals
mua sam, giai tri day da
HTO05 H~¢ thong cac nha v¢ sinh cong cong day du, sach 1ol 3lals
s€
TN 2.3. Tai nguyén du lich
TNO1 | Canh quan thién nhién (doi ndi, séng, ho, bai bién, Lo l3lals
vinh, dam, ddo, ban ddo...) dep, da dang va doc ddo
TNO2 | Nhiéu di san vin hod, nghé thuat kién trtc, di tich
lich str, bdo tang, tuong dai, chua chiéng, nhatho, |1 (2 |3 |4 |5
... an tuong va dic sac
TNO3 Nl}iéu su k’ién Vag hoa, thé thao, 1& hoi truyén L1213 ale
thong dac sac va cudn hut
TNO4 Nhiél,,l nghé thuat truyén thong va van hoa dan gian 11213145
dac sac




M4 cau Tiéu chi Mitc d9 dong y
TNO5 | Nhiéu lang nghé truyén thong va hang thu cong my Lo 13 lals
nghé, san vat dia phuong doc déo,
NL 2.4. Nguon nhan lwce du lich
NLO1 | Quan diém, chién lugc phat trién nguon nhanlyc |1 [2 [3 |4 |5
NLO2 | Chinh sach dao tao, bdi dudng va thu hat ngudn 11213 14ls
nhan luc
NLO3 | Ché do dai ngd va moi truong lam viéc 112 (3|4 |5
NLO4 | Chat luong ngudn nhan luc quan Iy nha nuée vé du Lo l3lals
lich
NLO5 | Chat lugng ngudn nhan luc cia cac don vi kinh Lo l3lals
doanh du lich
SP 2.5. Su da dang cua cac dich vu phuc vu du lich
SPO1 | Céac co s6 luu trii da dang, day du tién nghi 1123|415
SP02 | Nhiéu hoat dong vui choi giai tri hap dan, phong
ohi 1,23 |45
SP03 | Nhiéu tour, tuyén va diém dén du lich hap dan 1123|415
SP04 D,jch j/u an, udng, am thuc dia phuong dic sac va 11213145
hap dan
SPO5 | Phuong tién di chuyén dé phuc vu du khach da 11213145
dang
DV 2,6. Cac dich vu hd tro lién quan
DVO1 | Hé thong y té 1/2|3]4]5
DV02 | Kénh thong tin phuc vu du khach 112|314 |5
DVO03 | Hé thong thanh toan cho du khach 112 3|45
DVO04 | Bao hiém du lich 1]2(3]4]5
DVO05 | An ninh du lich 12|34 |5
LK 2.7. Hoat dong lién két, hop tac phat trién du
lich
LKO1 | Thé ché lién két viing trong phat trién du lich 23145
LKO2 |Lién két khai thac cac tour, tuyén, diém, khu du 2 (3145




M4 cau Tiéu chi Mitc d9 dong y
lich ctia viing
LKO3 | Lién két sir dung va phat trién nguén nhan lyc du 11213145
lich
LKO4 | Lién két ‘dﬁu tu ha tang phuc vu du lich. quang ba 11213 14ls
va xuc tién du lich cho ving
LKO5 | Lién két ban hanh chinh sach chung vé du lich 112[3|4]|5
QB | 2.8. Quéng b4 va xic tién du lich
QBO1 | Chién lugc quang ba va xuc tién 1123|415
QB02 @ai thac tot cac co hoi thi truong méi, truyén Lo l3lals
thong
QBO03 | Phat trién cac chuong trinh, su kién chung 11234
QB04 | Xuc tién thi trudng méi 1234
QBO05 | Xc tién, quang ba du lich dia phuong, viing 1123 |4
HL 2.9. Su hai long cia khach du lich
HLO1 | Cong tac t6 chirc cac hoat dong du lich 112 (3|4 |5
HLO2 | An tugng vé dia phuong 112(3]4]5
HLO3 | Céc trai nghiém dem dén sy tha vi va hai long 12|34 |5
HLO4 | Su quay tré lai cia du khach 1123|415
HLO5 | Hinh anh vé dia phuong, vé viing va cac dich vu du 112131als
lich cua dia phuong, ciia ving duoc gioi thiéu
CD |2.10. Cong dong din cw dia phwong
CDO1 | Cong dong cu dan diE} phuong chu dong tham gia 11213145
vao hoat dong phat trién va kinh doanh du lich
CD02 | Cong dong cu dan dia phuong than thién 4
CDO03 | Cong dong cu dan dia phuong hd trg du khach 4
K | 2.11. Cac yéu té khac
KO1 | Anh hudng cua bién d6i khi hau va rii ro thién tai 3145
K02 | Qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té 31415
KO3 | Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 (ing dung cong 11213145

nghé trong du lich)




PHAN 3: PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN BEN VUNG DU
LICH CUA TUNG PIA PHUONG

1. Trong 8 tinh thudc ving Duyén hai Nam Trung bd. Ong/ba am hiéu vé thuc
trang phat trién du lich bén viing & tinh nao nhét (Chi chon 1 trong 8 tinh)?

O Pa Nang [ Phi Yén

[ Quéang Nam [0 Khanh Hoa
[J Quang Ngai [1 Ninh Thuan
[ Binh Dinh [1 Binh Thuan

2. Ong/Ba vui 10ng cho biét ¥ kién vé mutrc d6 dong gop cua phat trién du lich dia
phuong ma 6ng/ba am hiéu vé thyuc trang phat trién bén viing du lich nhét (da
chon & cau 1) d6i véi cac khia canh phat trién bén viing cia dia phuong d6 bang
cach khoanh tron cac s6 mé ta mdi yéu td (bién) do ludng sau day voi: 1= Pong
gop rat it; 2= Poéng gop it; 3 = Binh thudng; 4 = Péng gop nhiéu; 5 = Poéng gop

rat nhi€u

M3 cau Tiéu chi Mirc d§ dong y

KT 1. Khia canh vé kinh té

Du lich gop phan lam ting thu nhap cua dia
phuong (GPDR)

KTO1

Du lich thiic day phat trién cac nganh kinh té khac
KT02 | va chuyén dich co ciu kinh té ctia dia phuong theo | 1| 2| 3| 4| 5
hudng tich cuc

Du lich gop phan thuc day quang ba dia phuong va

KTO03 . )
thuc day thu hut dau tu

KT04 Du lich lam ting luong tiéu thu vé c4c san pham,
hang ho4, dich vu cua dia phuong

Du lich tao ra co hdi dau tu kinh doanh méi cho
KT05 112|3[4|5

cac doanh nghiép va cong dong dan cu

KT06 Du lich gop phan lam ting thu nhap va ting tich
luy kinh té cho cong déng dan cu dja phuong

KTo7 Du lich gop phan cai thién co hoi viéc lam trong

vung




M4 cau Tiéu chi Mitc d9 dong y
Gia ca san pham, hang hda va dich vu tang khi c6

KTO08 _ 1/2(3]4]|5
du lich
Du lich tao co hoi phat trién nén kinh té s6 trong

KT09 . 1/2(3]4]|5
vlng

KT10 | Du lich gop phan thuc day hoi nhap kinh té quocté | 1| 2| 3| 4| 5

XH 2, Khia canh vé viin ho4 - xa hoi

Du lich gop phan bao ton va phat huy cac gia tri

XHO1 |di san, van hoa, phong tuc, tdp quan cua dia| 1|2 |3 |4 |5
phuong
Du lich gép phan lam da dang cac dich vu vui

XHO02 T , 112, 3]4|5
choi, giai tri cho dia phuong

XH03 Dﬂu lich gc')p, ph'ﬁn cx)nkdinh sinh ké \ié natmg cao doi 112013lals
song vat chat, tinh than cia nguoi dan dia phuong
Du lich tao diéu kién cho giao luu van hoa ddi voi

XH04 . 112|3|4]5
cu dan dia phuong
Du lich lam ting sy tham gia cia cu dan vao céc

XHO05 ' 1/2(3|4|5
hoat dong dia phuong
Du lich tao strc ép phai nang cao chat luong dich
vu 'y té, dam bao an toan vé sinh thuc phém, Ve

XHO06 | . o . A .11 213145
sinh cong cong va kiém soat dich bénh cua dia
phuong

XHO7 Du lich jtao strc ép phai .téng c.u(‘)‘ng cong tdc dam 1ol 3lals
bao an ninh, trat ty xa hoi cia dia phuong

X108 Du lich gop pha‘ir‘l nang cao nang luc quan tri hanh 1121 3lals
chinh cong cua dia phuong

XH09 Du lich g(’)p phan nang cao dan tri ctia cong dong 12l 3l als
dan cu dia phuong

XH10 | Du lich lam x61 mon cac gié tri van hoa ban dia 112|345
Du lich lam phét sinh cdc van dé xa hoi nhu: toi

XH11 , o 112, 3]4|5
pham, ma tuy, mai dam,...

XH12 | Du lich gy ra phan hoa giau nghéo va bat binh | 1| 2| 3] 4| 5




M3 cau Tiéu chi Mirc d6 dong y

dang xa hoi

MT | 3. Khia canh vé méi trudng

MTO1 Du lich gbp phan bao ton va khai thac c6 hiéu qua
cac nguon tai nguyén (nude, khong khi, dt, ...)

MT02 Du‘ lich gbp phan nang cao ¥ thirc bao vé moi 1203l als
truong

Du lich gop phﬁn béo ton su da dang sinh hoc, h¢
MTO3 | . _ 112[(3[4|5
sinh thai va canh quan

MT04 Du lich gop phan hoan thién cac quy dinh, chinh
sach vé méi truong

Du lich thic déy hoat dong san xuét va tiéu dung
MTO5 | I T GaY HOat ong sa XA Ve TEN AW | 1 51 3] 4] 5
cac hang hod va dich vu than thién v&i moi truong

MTO06 | Du lich lam gia ting 6 nhiém méi truong 1/2(3|4|5

MTO7 Du lich tao ra lugng 16n chat thai (sinh hoat, ran,
nhua, ...) can xir Iy

Du lich anh huéng 16n dén phat trién da dang cac
MTO8 |hé sinh thai ty nhién (rimg, bién, vat nudi, cdy | 1| 2| 3| 4| 5
trong)

Du lich c6 tac dong tiéu cuc dén moi truong
sdng va gay ra vin dé vé tinh trang qua tai (giao
thdng, khong gian sdng,...) cho cac cu dan khi
sdng & diém nong du lich

MTO09

Chin thanh cim on Ong/ Ba di cung cdp nhitng thong tin trén cho chiing
tol,
Kinh chiic Ong/ Ba sirc khée va tiép tuc cudc hanh trinh du lich ddy y nghia.

Trdn trong cdam on







