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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Cong cudc hoi nhap quéc té ctia Viét Nam, bat dau tir nim 1986, da mang
dén nhing ddi thay vo cting manh mé cta cho Viét Nam trén moi mit cta cudc
séng. Hién nay, Viét Nam da hdi nhap quéc té sdu rong trén moi linh vyc vé vin
ho4 kinh té chinh trj. Theo thong ké ctia Trung tim WTO (thudc VCCI), tinh dén
nay, Viét Nam da tham gia ky két 16 hiép dinh thuong mai tu do (FTA), gém 8
FTA ky két véi tu cach 1a thanh vién ASEAN va 8 FTA ky két véi tu cach 1a
mdt bén doc 1ap), va dang thyc hién dam phan 3 FTA (gém FTA véi tu cach
thanh vién Asean - Canada, FTA v&i Khoi thuong mai tu do chau Au - EFTA,
FTA Viét Nam - UAE); 14 thanh vién ctia 63 t6 chirc qudc t& va c6 quan hé voi
hon 500 t6 chirc phi chinh phu trén thé gioi. Pic biét vé mat kinh té, Viét Nam
da tham gia cac hiép dinh dam phén kinh té song phuong, da phuong va khu
vuc, cac cam két thoa thudn cit gidm thué quan vo1 cac nuoc, khu vuc trén thé
gi6i. Nhitng thanh tyu ndy da mé ra cho cac thanh phan kinh té ciia Viét Nam co
hoi rat 1on dé phat trién, nhung ciing dat ra khong it kho khan. Véi dac diém cia
Viét Nam, cac thanh phﬁn trong khu vuc kinh té nha nude sé chiu tac dong rat
16m cua thoi ky hoi nhap qudc €, trong do tidu biéu 1a cac tap doan kinh t& nha
nude (TPKTNN) khi Viét Nam phai thuc hién cac cam két va cac thoa thuan mo
ctra. Diéu nay doi hoéi cac TDKTNN phai ludn ddi méi toan dién trén moi mat,
van dung céc giai phap d& dam bao vi tri then chét ciing nhu hiéu qua hoat dong.

Trai qua gﬁn 20 nam (tr 2006) hoat dong theo mo6 hinh tap doan kinh
té, hién nay ca nudc c6 10 TDKTNN, ma Nha nudc chinh 14 chu s hitu. Cac
TPKTNN 6 Viét Nam duoc hinh thanh chil yéu tir viéc chuyén d6i va t6 chirc
lai cac tong cong ty nha nude theo quyét dinh ctia Chinh phu, hoat dong theo
mo hinh cong ty me - cOng ty con, véi pham vi hoat dong dugc mé rong ca
trong va ngoai nudc. Cac TDKTNN hoat dong trong nhitng nganh kinh té miii
nhon, nhitng linh vuc then chét cua nén kinh té theo muc tiéu, chién lugc phat
trién ctia tirng tip doan, ma khu vuc kinh té tu nhan va cac thanh phan kinh té
khac kho co thé thyc hién dugc do han ché vé ning luc tai chinh hoic kinh
nghiém quan 1y.

Theo quy dinh, cac TPKTNN déu co6 hé thong kiém soat ndi bod
(HTKSNB). Béi Nha nudc 1a cha sé hitu, giao von cho cac TDKTNN hoat dong
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SXKD, nén HTKSNB moi chi tap trung kiém soat hiéu qua hoat dong cua céc
don vi théng qua hiéu qua st dung von. Trong khi do, linh vic hoat dong cua
cac TDKTNN kha rong va phtrc tap, nén HTKSNB cua cac TDKTNN vira phai
dap g cac quy dinh cta Chinh phu, vira phai phu hop véi dac diém hoat dong
cua DN ciing nhu c@p nhéat theo yéu cau cua hoi nhap quéc té. Piéu d6 doi hoi
HTKSNB ciing phai duoc xay dung mdt cach théng nhat, dong bo, vira dam bao
tinh chdt ché, vira phai linh hoat, tranh chéng chéo. Tuy nhién, trong bdi canh
hoi nhap kinh t& quéc t&, HTKSNB trong cac TDKTNN, trong d6 co tap doan
VNPT d3 phat sinh mot s6 vudng méc, bat cap lam cho vai trd va hiéu qua cua
HTKSNB chua cao nhu b may KSNB con chua dap tng dugce ddy du yéu cau
vé chuyén doi s6 va Gmg dung cong nghé vao hoat dong KSNB, chit lugng
ngudn nhan lyc trong bd may KSNB van con chua dam bao dé tiép can nhiing
phuong thirc kiém soat hién dai theo chuan muyc quéc té.

Pé tai nghién ctru vé hé théng kiém soat ndi1 bd tai cac tdp doan kinh té
nodi chung, va dé tai nghién ctru vé hé théng kiém soat ndi bo tai cac TDKTNN
nodi riéng, 1a loai hinh dé tai khong méi1 da duoc nhiéu tac gia thuc hién. Trong
cac TDKTNN ¢ Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam la mot
tap doan co quy md von ciing nhu quy md lao dong & muc trung binh, nhung
san pham cung cdp c6 do bao trim cao trong va ngoai nudc. Bén canh dé, linh
vuc hoat dong cua VNPT la linh vyc hién dai, tdp trung vao cong ngh¢ ky
thuat, chiu tic dong manh cua hoi nhap quéc té va su thay dbi nhanh chong cua
bbi canh kinh té - xa hoi, khoa hoc thé gidi khong chi doi hoi Tap doan phai
thudng xuyén cdp nhat, d6i méi cach thirc SXKD, ma con phai quan 1y chat
ch& moi mit dé dat dugc muc tiéu vira trude mét, vira 1au dai. Chinh vi vay,
HTKSNB no1 chung, cling nhu dugc xay dung trong VNPT noi riéng, cling
phai hién dai, va dac biét, can dap tng cac yéu cau ma hoi nhap quéc té dit ra,
d6ng thoi tir nghién ctru dién hinh nay luan an dit ra nhitg van dé chung cho
quan 1y nha nuéc dbi voi cac TDKTNN trong thoi gian téi. HTKSNB cua
VNPT dang gap mot s6 van dé nhu td chuc bod may KSNB con nhiing diém
chua phu hgp véi1 yéu cau cia HNQT; chua co su can dbi trong thuc hién cac
ndi dung kiém soat; hinh thirc kiém soat con chua phong pht, da dang; hi¢u
qua ning luc gidm sat cia HTKSNB ciing chua cao. Trong khi d6, trong khi rat
nhiéu cac TDKTNN da dugc nghién ciru vé HTKSNB thi lai chua c6 nghién
ctru sau nao vé VNPT dé khat quat cho cac TDKTNN; cic nghién ctru d cong



b ciing chua dit vao bdi canh hoi nhap kinh té qudc té hay giai quyét van dé
theo chuyén nganh Quan 1y kinh té, ma chu yéu dua vao cach giai quyét van dé
theo nganh Ké toan, nganh Quan tri kinh doanh va nganh Tai chinh - Ngan
hang. Nhu vay, nhiing vin dé han ché nay can phai duogc nghién ctru mot cach
day du, siu sdc tir Iy thuyét dén thuc tién, tir phuong phap nghién ctru téi ndi
dung, dic biét dit dudi tiép can quan 1y kinh té boi HTKSNB dugc xay dung
phuc vu cho muc tiéu quan ly. Nhu vdy, cdc nguyén nhdn han ché cua
HTKSNB cua VNPT noi riéng va cua cac TDKTNN noéi chung méi duge tim
ra va c6 co s& dé xuit cac giai phap khéc phuc.

Chinh vi 1& d6, viéc chon dé tai luan an “Hoan thién hé thong kiém sodt
noi bo tai cac tap doan kinh té nha nude trong thoi ky hoi nhdp quéc té:
nghién ciru trwong hop Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam” 1a can
thiét ca vé 1y ludn va thyc tién.

2. Nhirng diém méi ciia ludn 4n
2.1. Vé khoa hoc

Luan an lam o hon nhirng vAn dé 1y luan vé hé théng kiém soét no1 bo
tai cac TDKTNN, trong d6 lam rd cac ndi1 dung can phai hoan thién hé théng
kiém soat ndi bo tai cac TDKTNN trong thot ky hoi nhap quéc té khong thuc
hién theo cac yéu té cdu thanh (gdm: (1) méi trudng kiém soat, (2) danh gia
rti ro, (3) hé thong thong tin truyén thong, (4) cac hoat dong kiém soat, (5)
giam sat) nhu tiép can cua nganh Ké toan ma theo ni ham ctia HTKSNB véi
cach tiép can ciia chuyén nganh Quan ly Kinh té, nhu: hoan thién hé thong bo
may thuc hién kiém soat ndi b (nguoi kiém soat), hoan thién ndi dung kiém
soat ndi bo va hoan thién hinh thirc ma nguoi kiém soat st dung dé kiém soat
ndi bo. Picu nay giap cho ludn 4n dat dugc muc ti€u nghién ctru 1a hoan thién
HTKSNB phuc vu cho cong tac quan 1y tong thé ctia cac TDKTNN. Céac ndi
dung nghién ciru cling duoc dit trong bdi canh hoi nhap qudc té vai nhicu yéu
cdu m&i. Nhu vy, ludn 4n d3 bd sung vao khung 1y ludn nghién ciru vé
HTKSNB tai cac TDKTNN noi dung nghién ctru méi phu hop voi tiép can
quan 1y kinh té, dong thoi cling hién dai hoa nghién ctru 1y luan vdi cac yéu
cau bdi canh méi.

Luén 4n d4 tong hop va 1am rd hon cac bdi canh méi ctia hoi nhap qudc té
nhu: sy ra doi cua cac hi€p dinh thuong mai tu do thé hé méi; su phat trién manh
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meé cua cudc cach mang cong nghi€p 4.0 dat ra cac yéu cau mai dén viéc hoan
thién hé thong kieém soat ndi bd tai cic TDKTNN ma cac nghién ctru trude chua
dé cap nhiéu.

2.2. Vé thuec tién

Luan 4n da khao sat, phan tich, danh gid vé HTKSNB theo 3 ndi dung
1a bd may thyc hién KSNB, ndi dung thuc hién KSNB va hinh thirc KSNB tai
cac TDKTNN qua nghién ctru sdu trudng hop tai Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Tir d6, chi ra nhitng han ché cia HTKSNB lam giam hiéu
qua quan 1y tai cic TDKTNN nhu: t6 chic bd may KSNB con nhiing diém
chua phu hop véi yéu cau ciia HNQT; chua c6 sy can dbi trong thuc hién cac ndi
dung kiém soat; hinh thirc kiém soat con chua phong phu, da dang; hiéu qua
nang luc giam sat cia HTKSNB ciing chua cao.

Két qua nay gop phan gitp cho: (i) Nha nudc ¢ thém co s¢ hoan thién
hé théng phap ludt va cac quy dinh chung vé hé thdng kiém soat ndi bo tai cac
tap doan kinh té noi chung va cac TDKTNN noi riéng. (ii) Cac TDKTNN,
trong d6 c¢6 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam co6 thém co sé, dic biét
la cac gidi phap dé hoan thién tot hon hé théng kiém soat noi bo cua minh.

3. Két cau ngi dung luin an

Chwong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctru va huéng nghién ctru
cta luan an. Chuong nay di thuc hién tong quan cac cong trinh nghién ctru da
cong bd dé 1am rd cac khoang trong vé ndi dung, phuong phap nghién ctru va
pham vi nghién cuu; tor d6 xac dinh muc tiéu, ddi tuong, cach tiép can va
phuong phéap nghién curu.

Chuwong 2: Co sé Iy luan va kinh nghiém thyc tién vé hé thong kiém soat
noi b tai cac tap doan kinh té trong thoi ky hoi nhap qubc té. Chuong nay xay
dung khung 1y thuyét vé& hé théng kiém soat noi b tai cac tip doan kinh t& nha
nudc trong thoi ky hoi nhap quéc té. Bat dau tir cac van dé lién quan dén hé
thong kiém soat ndi bo trong cac TDKTNN dan tdi xdy dung mot khung kho 1y
thuyét riéng vé hé thong kiém soat ndi bo trong cac TDKTNN. Pdong thoi, ludn
an tong hop duoc kinh nghiém hoan thién HTKSNB ¢ cac TDKT trong va ngoai
nude dé tir d6 rat ra bai hoc cho Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
cing nhur kién nghi cho cac TDKTNN khéc.



Chirong 3: Thuc trang hé théng kiém soat ndi bo tai cac TDKTNN trong
thoi ky hoi nhdp qudc té qua nghién ctru siu trudng hop tai Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam. Noi dung chuong ndy tip trung 1am rd nhitng dic
diém SXKD cuia cc tp doan; phn tich trang hé thong kiém soat ndi bo cua
cac tap doan qua nghién ctru trudng hop tai Tap doan Buu chinh Vién thong
Vi¢t Nam voi cac ndi dung vé b may thyc hién KSNB, ndi dung KSNB va
hinh thirc KSNB; phan tich cac yéu t6 anh huong dén hé thong kiém soat ndi
bd cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Tt viéc phan tich 3 van dé
16n nay, ludn an chi ra cac ton tai, han ché bat ngudn tir ca nguyén nhan khach
quan va chu quan.

Chuwong 4: Khuyén nghi giai phap hoan thién hé thong kiém soét ndi bd
tai cac tap doan va cu thé thém cho Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
trong thoi ky hoi nhdp qudc té. Cac ndi dung cua Chuong 4 chii yéu tip trung
danh gia vé& bdi canh phat trién c6 lién quan dén cac TDKTNN va HTKSNB tai
cac TDKTNN; d& xudt mot s6 giai phap dé hoan thién HTKSNB tai cac tap
doan, trong d6 d6 co Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.



Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH
VA HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH VA XAC PINH KHOANG
TRONG NGHIEN CUU

1.1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai
1.1.1.1. Tong quan cdc cong trinh lién quan dén ngi dung nghién ciru
1.1.1.1.1. Nghién cuu vé b may thyc hién kiém sodt néi bo

Karen C.Miller va cac cong sy (2013) trong “Teaching managerial
responsibilities for internal controls: Perception gaps between accounting
and management professors” cho rang, mot to chirc can c6 phong cach quan
tri hop 1y nham duy tri moi truong kiém soat bén virng. Nghién ciru nhan
manh viéc xay dung mot b may phu hop dé kiém soat ndi bd dién ra hiéu
qua. Nhitng ngudi quan 1y 13 quan trong nhét trong xay dung va chi dao
HTKSNB. Nguoc lai, két qua KSNB lai phuc vu cong tic quan 1y DN. Cac
DN mudn quan 1y hiéu qua cling phai nhd HTKSNB dé c6 day du thong tin
vé thuc trang hoat dong DN, céc rui ro tiém tang va dbi mit véi cac van dé
phat sinh. Vi thé, bd may KSNB can duoc quan tdm. Tuy nhién, nghién ctru
lai khong dé cap chi tiét cac b phan trong bd may KSNB ctia DN.

Varipin Mongkolsamai & Phapruke Ussahawanitchakit (2012) trong
“Impacts of internal control strategy on efficiency operation of organization of
Thai listed firms ” khi nghién ctru anh huong ciia chién luge KSNB dén hiéu qua
hoat dong ctia cac DN niém yét Thai Lan nhin manh rang: c6 bn nhan td tac
dong dén chién lugc KSNB, bao gdm: (1) Tam nhin diéu hanh minh bach, (2)
Kién thirc ctia nhan vién, (3) Su da dang cta cac giao dich kinh doanh, (4) Nhu
cau cua cac bén lién quan. Cac tac gia nhén manh vai trd cia HTKSNB t6i hoat
dong quan 1y cua doanh nghiép, nhung nguoc lai chua c6 nhimg d& cap dén van
dé 1am thé nao dé xay dung mot bd may KSNB hiéu qua.

Vaclovas Lakis, Lukas Giritinas (2012) trong nghién ctru “The concept
of internal control system. theoretical aspect” da phan tich cac khai ni€ém



HTKSNB dé tim ra khai niém HTKSNB dép tng cac diéu kién va xu huéng
kinh doanh hién dai. Cac tac gia da trinh bay y tudng cia riéng ho vé khai
niém HTKSNB va xdy dung so dd cAu trac vé HTKSNB hiéu qua. So dd ciu
trac ndy trd thanh 1y thuyét hién dai Gng dung trong viéc nghién ctru veé
HTKSNB trong cic nganh cong nghi€p khac nhau. Viéc tap trung xay dung
so d0 cu trac cia HTKSNB 14 co sé cho cac DN nghién cru hoan thién bo
may thyc hién KSNB. Tuy nhién, d6i twgng nghién ciru cta bai bao 1a cac DN
ndi chung chir khong phai cac TPDKT, nén by may KSNB kha chung va chua
phan chia rd thanh timg bg phan tham gia va khoé phu hop véi quy mé 16n hon.

Tac gia Mawanda (2008) khi thyc hién nghién ctru “Effects of Internal
Control System on Financial Performance in Uganda’s Institution of Higher
Learning” dé kiém tra nhitng anh huong ciia KSNB d6i voi hoat dong tai
chinh tai cac truong dai hoc & Uganda. Trong md hinh nay, HTKSNB dugc
Mawanda xay dung gom 3 yéu t6 cdu thanh 13 méi trudng kiém soat, kiém
toan ndi bd va hoat dong kiém soat. B may thuc hién KSNB dugc tic gia mo
td & moi truong kiém soat, nhung chi dé cap kha chung, chua khic hoa 16 nét
vé co cdu cua bd may ciing nhu vai tro, nhiém vy ciia ting thanh vién trong
bd may thyc hién KSNB. Pdi tuong nghién ctru 1a HTKSNB cuia truong dai
hoc, nén cling chua phu hop vé1 DN néi chung, TDKTNN noi riéng.

Angella Amudo & Eno L. Inanga (2009) da thuc hién mot nghién ctru
danh gia HTKSNB tir Uganda mang tén “Evaluation of Internal Control
Systems: A Case Study from Uganda”. Nghién ctru nay dugc thyc hién trén
cac nudc thanh vién khu vuc clia ngdn hang phat trién chau Phi. Nghién ctru
da phat trién mot mo hinh chuan trong viéc danh gia HTKSNB trong cac du
an khu vyc cong duge Uganda tai tro boi ngan hang phat trién chau Phi. Mo
hinh thyc nghi€ém dugc Amudo va Inanga phat trién dua vao khudén khd
KSNB cta COSO va COBIT, bao gdm: mdi trudng kiém soat, danh gia rui ro,
hoat dong kiém soét, thong tin truyén thong, giam sat va cong nghé thong tin.
Ciing gidng nhu cac nghién ctru khac vé HTKSNB, b may thyc hién dugc dé
cap trong moi trudng kiém soat, nhung con kha mo nhat.

Nghién ctru thuc nghiém cua cac tic gia Sultana va Haque (2011) la
“Evaluation of Internal Control Structure: Evidence from Six Listed Banks in
Bangladesh” tir 6 ngan hang tu nhan niém yét & Bangladesh cho rang, dé xac



dinh kha nang ddm bao hoat dong cua don vi phu hop vd1 muc tiéu dé ra thi can
danh gi4 cau tric KSNB trong mot don vi. Nghién ciru phat trién mo hinh tir
khuon kho vé KSNB theo bao cao COSO, trong d6, HTKSNB chi gdbm 5 thanh
phan, d6 1a: (1) méi trudng kiém soét, (2) danh gia rui ro, (3) hé théng thong tin
truyén thong, (4) cac hoat dong kiém soat, (5) giam sat. Do nghién ctru tiép can
HTKSNB theo mé hinh quan 1y ké toan, nén viéc dé cap dén xdy dung bo may
thuc hién KSNB chua dugc quan tam nhiéu, chi 12 mot phén nho duoc nhic dén
trong moi truong kiém soat. Tuy nhién, két qua nghién ctru van chi ra mot sd it
ngan hang, thiéu di thanh phan kiém soat. Va day 13 HTKSNB c¢6 hiéu qua d6i
voi cac ngan hang mau duoc sir dung trong nghién ctru. Nghién ctru két thiic véi
mot s6 khuyén nghi vé cac thanh phan cua bién kiém soat dugc tim thiy 1a
khong hi€u qua.

Gamage va cong su (2014) khi nghién ctru su hiru hi¢u cia HTKSNB
trong 2 NHTM nha nude va 64 chi nhanh cua 2 ngan hang nay tai Srilanka cling
str dung mo hinh nghién ctru nhu trén nhung bo qua cac bién diéu tiét. Boi sir
dung phuong phap nghién ctru dinh lugng nén bai nghién ctru chi tap trung vao
phan tich tac dong cua cac thanh phan HTKSNB theo quan 1y ké toan t&i hoat
dong cua hé théng. Két qua nghién ciru cta tac gia chi ra rang, co sy tac dong
cung chiéu cua cac bién doc 1ap, bao gém: moi truong kiém soat, danh gia rui ro,
théng tin truyén thong, cac hoat dong kiém soét, giam sat dén bién phu thudc 1a
sy hiru hiéu cia HTKSNB. Chinh vi vy, nghién ctru thiéu vang noi dung xay
dung bd may thuc hién KSNB la co s& dau tién cho KTKSNB duoc ton tai va
trién khai trén thuc té.

C6 thé thdy, cac nghién ctru ngoai nudc vé HTKSNB chua quan tAm toi
viéc hoan thién bd may thuc hién. Mot phﬁn cac nghién clru nay co ddi tuong
nghién ciru & nhitng don vi, to chirc khong phai 1a cac TDKTNN, phan nita 1a
ho chi quan tdm phén tich dinh lugng vé cac yéu td cdu thanh HTKSNB tac
dong t61 hoat dong cua hé théng.

Bui Thi Minh Hai (2012) trong “Hoan thién HTKSNB trong DN may
mdac Viet Nam” (luan an tién si, chuyén nganh Ké toan) dua trén 1y ludn
chung vé HTKSNB trong cic DN dé xay dung khung 1y thuyét riéng cho céc
DN nganh may mic va nghién ciru thuc tién HTKSNB trong cac DN may
mac Viét Nam giai doan 2005 — 2010. Mac du ndi dung cia HTKSNB cling



9

duoc tac gia chi ra bao gdm: moi trudng kiém soat, hé thong thong tin, thi tuc
kiém soat, bo phan kiém soat ndi bd, nhung tac gia cling cho thiy co ciu to
chtrc cia cac DN may mdc tham gia vao b§ may thuc hién KSNB. Trong do,
BKS duoc tach ra dé phén tich riéng nhu mot thanh phan quan trong nhat cta
b6 may KSNB. Tuy nhién, v&i cach tiép can nghién ctru ctia ludn 4n, tac gia
chua hoan toan quan tam nghién ctru vé mot bod may thuc hi¢n KSNB tiéu
chuan, chua chi ra ngoai BKS, cic bo phan khac trong DN tham gia nhu thé
nao vao KSNB.

Nguyén Thanh Thuy (2017) trong luan an tién si "Gidi phdp hodn thién
hé théng kiém sodt néi bé cia T dp doan Dién lyc Viét Nam" (chuyén nganh Ké
toan) da phan tich thyc trang HTKSNB ¢ 5 ndi dung la: moi truong kiém soat,
danh gia rii ro, hé thong thong tin va truyén thong, hoat dong kiém soat va hoat
dong giam sat. Cach tiép can nghién ctru theo cac yéu to cAu thanh HTKSNB
ctia COSO kha “truyén thong” nay dugc nhiéu tac gia khac Iya chon, nén vé co
ban déng gop 16n nhét cla tic pham nay nam & nghién ciru riéng vé thyc tién
tai Tap doan DPién luc Viét Nam. Trong moi truong kiém soat, co cau td chirc
cua Tap doan la mdt phﬁn dé “lap ké hoach, diéu hanh, kiém soat va giam sat
cac hoat dong” trong HTKSNB. Tac gia ciing chi ra sy phin quyén quan Iy va
trach nhiém kiém soat cho cac don vi thanh vién la diéu quan trong. Tuy nhién,
nghién ciru khong nhan manh bd may thuc hién KSNB 1a mot ndi dung quan
trong cia HTKSNB ma chi 1a mot phan nho ctia méi truong kiém soat.

Nguyén Thi Thiy Ha (2019) trong luan 4n tién si, chuyén nganh Kinh té
Van tai bién: "Gidi phap hoan thién hé théng kiém sodt néi bé tai T 5ng cong ty
Hang hdi Viét Nam" d3 phén tich thyc trang HTKSNB thong qua hé théng cac
chi tiéu kiém soat va cac bo phan cua KSNB. Trong d6, tic gia danh gia hé
thdng cac chi tiéu kiém soat théng qua viéc danh gia co ciu td chic cia DN phu
hop vé1 muc ti€u kiém soat; quy trinh KSNB; cac hoat dong kiém soét duogc hd
tro béng cong ngh¢; nhan sy; tai chinh. B may KSNB khong dugc de cap ro
rang, ma tac gia chi cho rang Hoi dong quan tri, Uy ban kiém soat, co cu to
chirc, giao quyén va trach nhiém ciing nhu cac gia tri dao duc anh hudng toi
HTKSNB.

Dinh Hoai Nam (2016) trong “Hoan thién HTKSNB tai cdac DN trong
tong cong ty Pau ti phat trién Nha va dé thi” da nghién ciru HTKSNB bt dau
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tir viéc phén tich cac rai ro anh hudng trong yéu toi muc tiéu cia HTKSNB tai
cac DN trong Tong Cong ty Dau tu phat trién nha va d6 thi. Tiép theo, tac gia
danh gia HTKSNB & ba ndi dung: moi truong kiém soat, hé théng ké soat, va
tha tuc kiém soat. Day la cach tiép can dé tao ra sy khac biét trong nghién clru
clia tac gia. Voi quan diém ndy, tic gid nhin manh vai trd cia HTKSNB la
kiém toan va kiém soét rui ro. Co ciu to chirc cling dugc coi la mdt phﬁn cua
HTKSNB gop phin “tao ra mdi tudng kiém soat tot, ngin ngira cac hanh vi
gian 1an, gitp cac nha lanh dao quan 1y tét trong viée xur 1y, truyén dat va su
dung thong tin”. Téc gia chi ra rang dé thiét 1ap mot co cu to chirc phu hop thi
cac DN phai tuan tha cic nguyén tic nhit dinh. Nhu thé, nghién ctru ctiia Dinh
Hoai Nam ciing chua lam r6 bd may thuc hién KSNB véi tu cach 1a mot ndi
dung quan trong trong xay dung HTKSNB.

Hoéang Thanh Hanh (2017) trong luan an tién si “Hoan thién HTKSNB tai
Tong Céng ty Buu dién Viét nam” (chuyén nganh Ké toan) di 1dy co so Iy thuyét
cia COSO dé cat lat cac khia canh nghién ciru ciia minh, nhung chi lya chon
phan tich 3/5 n6i dung bao gdm: méi truong kiém soat, hé thong thong tin va thi
tuc kiém soat véi quan diém HTKSNB phai tao nén mdt chinh thé théng nhét
cac yéu t6 cung loai, cung chitc ning, c6 mdi quan hé chit ché v6i nhau. Trong
do, tac gia c6 nhan manh: “co cau to chic quyét dinh dén viéc thiét ké va van
hanh hé thong KSNB”. Trong mot TDKTNN, cic don vi thanh vién tham gia
vao KSNB, nhung van phai nim dudi su kiém soat chat ché ctia cong ty me.

Nhu vay, cac nghién ciru trong nuéc dd dé cép toi bd may thuc hién
KSNB, nhung chua nghién ctru sau sic véi vai trd 1a mot ndi dung quan trong
cia HTKSNB, ma chi 1a mot phan ctia méi trudng kiém soat.

1.1.1.1.2. Nghién cuu ngi dung kiém sodt néi bo

Mawanda (2008) khi thuc hién nghién ciru dé kiém tra nhiing anh huéng
cia KSNB d6i voi hoat dong tai chinh tai cac truong dai hoc & Uganda trong
“Effects of Internal Control System on Financial Performance in Uganda’s
Institution of Higher Learning” di chimg minh rang c6 mdi quan hé giita
HTKSNB va hoat dong tai chinh ctia DN. Tiép d6, mot loat cac tic gia khac
ciing theo hudng nghién ctru nay dé tim hiéu vé HTKSNB. Cliff Nyandoro
Magara (2013) trong “Effect of internal controls on financial performance of
deposit taking savings and credit cooperative societies in Kenya” da tim hiéu
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anh huong cuia HTKSNB dbi véi hoat dong tai chinh ctia Hi¢p hoi Hop tac xa
tiét kiém va tin dung (SACCO) & Kenya. Bai nghién ctru dd ching minh boi
HTKSNB kém d3 dan dén nhiing yéu kém trong hiéu qua hoat dong tai chinh
ctia cac t chirc nay. Néu cac SACCO cai thién hiéu qua cia HTKSNB thi hoat
dong tai chinh s& dugc cai thién dang ké. Donati, F. (2019) lai phan tich vé anh
hudng cuia HTKSNB t61 hoat dong tai chinh trong cac DN nganh khai khoang &
Tanzania trong “The effect of internal control on the financial performance of
mining industry in Tanzania: a case of Tanzanite One Company”. Tac gia ching
minh vai trd cia HTKSNB ddi voi hoat dong tai chinh, trong d6 danh gia tac
dong ctia timg yéu t6 cAu thanh HTKSNB 13 méi truong kiém soat, danh gia rai
ro, kiém soat hoat dong, kiém toan ndi bo vé tinh hinh hoat dong tai chinh va
khﬁng dinh tac dong tich cuc cua HTKSNB dbi vé6i viée cai thién hoat dong tai
chinh cua cac DN.

Ge va McVay (2005) trong “The disclosure of material weaknesses in
internal control after the Sarbanes-Oxley Act” khi thyc hién cac nghién ctru vé
hé théng KSNB theo yéu cau ctia dao luat SOX da chi ra ring nhimg diém yéu
trong HTKSNB ¢6 anh huong dén gia tri ctia cic cong ty niém yét trén thi
truong chimg khoan. Con Shenkir va Walker, (2006) trong nghién clru
“Implementing Enterprise Risk Management” da cho rang c6 thé thyuc hién hiéu
qua dao luat SOX, HTKSNB cua DN phai bao gém dﬁy du cac yéu td, dua trén
phén tich toan dién cac i ro cia DN. Két qua nghién ctru nay con cho thay rang
cac cong ty s€ thu dugc it loi nhuan hon cac cong ty khac khi cong ty do co
nhiéu nhugc diém vé KSNB. C6 thé thiy cac tic gia rat chi trong t6i danh gia
rii ro trong KSNB. Pay ciing 1a vAn d& khé khan, gdy ra nhugc diém cho
HTKSNB trong DN. Tuy nhién, con nhiéu van dé khac vé méi truong kiém soat,
hé théng thong tin ciing c6 thé 1a nhitng diém yéu lai chwa duoc dé cap dén.

Doyle va McVay (2007) trong “Accruals quality and internal control over
financial reporting” da chimg minh rang cac DN s& c6 doanh thu thip hon néu
c¢6 yéu kém vé KSNB. Ngoai ra, nghién ciru ndy ciing cho rang, khi HTKSNB
yéu kém thi n6 s€ co tac dong ti€u cuc dén hoat dong dau tu vao DN khi BCTC
ctia DN duoc cong bd thong qua phan tng cua thi truong. Mic du cac tai khoan
ké toan khong thé hién nhimng diém yéu kém nhung HTKSNB yéu kém ciing s&
gay ra chit luong thap ctia hoat dong tai chinh DN.
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Hammersley va cong su (2008) trong “Market reactions to the disclosure
of internal control weaknesses and to the characteristics of those weaknesses
under Section 302 of the Sarbanes Oxley Act of 2002 khi thuc hién khao sat
thuc nghiém ddi voi 102 cong ty (bdo céo co cac diém yéu trong HTKSNB)
nhén thay rang khi HTKSNB ctia cac DN bi cho 1a yéu, né anh hudng t6i cac
bién phap kiém soat, kha ning kiém toan va sy mo hd ciia cac thuyét minh tai
chinh. Boi thé, hoat dong tai chinh ctia DN tré nén khong dang tin. Piéu nay dan
dén két qua phan tng ctia gia c6 phiéu trén thi truong chimg khoan. Céc tic gia
ciing cho rang HTKSNB yéu kém 13 nguyén nhan cta su sut giam thi gia co
phiéu DN.

HTKSNB la cong cu hitu ich trong viéc tao ra BCTC chat lugng va cac
cong ty sit dung HTKSNB nhu mot cach dé lam ting hiéu luc cta cac thong
tin tai chinh. Nghién ctu cua tac gia J. Altamuro (2010) trong “How does
internal control regulation affect financial reporting?” cho rang hiéu qua cta
quy dinh KSNB van con gy tranh cii trong bdi canh khung hoang tai chinh.
Khi tac gia so sanh viéc mién trir quy dinh ddi v6i cac ngan hang va khong
mién trir d3 chi ra HTKSNB lam tang hiéu lyc cua cac khoan dy phong rui ro,
tang tinh on dinh cta thu nhap va kha ning du doan dong tién. Nho d6, hoat
dong tai chinh cta cac ngan hang dugc dam bao hi¢u qua hon.

Nguoc lai, Angella Amudo va Eno L. Inanga (2009) khi nghién cuu
“Evaluation of Internal Control Systems: A Case Study from Uganda” cho
rang nhing gian 1an trong viéc 1ap BCTC va nhiing vu bé bdi ké toan & tat ca
cac qudc gia thuong lién quan dén t6 chuc KSNB. Twong tu, DeFond va
Jiambalvo (1991) trong “Incidence and circustances of accounting errors” cling
cho rang c6 mdi lién hé giira chat luong thong tin bao céo tai chinh va bd phan
kiém toan nodi bd ciia cac cong ty niém yét, mot trong nhiing yéu to quan trong
ctia HTKSNB. Nhiing sai sot trong BCTC ctua DN xuét phat tir viéc khong c6
mot HTKSNB dugce xay dung chidt ché. Cac DN c¢6 xu hudng bdo cdo cao hon
hoac thép hon vé hoat dong tai chinh nhung v&1 nhitng DN ¢6 HTKSNB thi it
c6 kha nang do xay ra.

Fekadu Bekele (2013) trong “Assesment of internal control system in
microfinance institutions in Addis Ababa” d3 xay dyng mo hinh nghién ctru vé
HTKSNB véi 4 yéu t6 13 quan 1y rii ro, quan 1y tin dung, hoat dong kiém soat va
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giam sat. M6 hinh nghién ctru dugc dua ra trong bdi canh HTKSNB ¢6 nhiing
dong gop 16n d6i v6i su 6n dinh phat trién KT ctia dat nude Ethiopia noi ma con
nhiéu gian 14n va nhiéu HTKSNB chua duoc xay dung pht hop. Tuy nhién, cac
yéu to dé danh gia HTKSNB ma tac gia dua ra chua that sy day du.

Nhu vdy, cach tiép can nghién ctru vé HTKSNB voéi tu cach 1a yéu t6
tac dong tich cuc véi hoat dong tai chinh dugc nhiéu nha nghién clru quan
tam. Két qua nghién ctru chi ra vai trd cia HTKSNB va su can thiét phai xay
dung HTKSNB trong cac DN, dic biét 1a nhitng DN 16n nham ting hiéu qua
cua cong tac quan tri va hoat dong tai chinh DN. Tuy nhién, néu chi dung lai
& khia canh nay thi vAn con chua toan dién ddi voi HTKSNB. Diéu quan
trong can biét mot HTKSNB c¢6 céu tric va duge to chire nhu thé nao dé co
thé dem lai hiéu qua hoat dong dat muyc tiéu ma cac DN dit ra.

Céc nghién ctru trong nuéc vé HTKSNB tai cac TDKTNN nhu Bui Thi
Minh Hai (2012) trong Luan an “Hoan thién HTKSNB trong DN may mac Viét
Nam”; Nguyén Thanh Thuy (2017) nghién ctru "Gidi phdp hodan thién hé thong
kiém sodt néi bé cua T dp doan Pién lyc Viét Nam" (luan an tién si nganh Ké
toan); Nguyén Thi Thay Ha (2019) trong ludn an tién si Nganh kinh té van tai
bién "Gidi phap hoan thién hé théng kiém sodt ni bo tai T 5ng cong ty Hang hai
Viét Nam"; Pinh Hoai Nam (2016) trong “Hoan thién HTKSNB tai cac DN
trong tong cong ty Dau tw phdt trién Nha va do thi”; Hoang Thanh Hanh (2017)
trong luin an tién si “Hoan thién HTKSNB tai T 5ng Cong ty Buu dién Viét nam”™
(nganh ké toan) hay Nguyén Tuin (2020) trong "Hoan thién hé thong kiém sodt
ngi bg trong cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam" (ludn an tién si nganh Tai
chinh - ngan hang) déu c6 cing mot cach tiép can Iy luan. Trong do, cac tic gia
cho rang chinh sach nhan sy dic thu c6 anh huong téi HTKSNB nhung n6 chi 1a
modt phan ciia moi truong kiém soat chir khong phai 1a mot ndi dung KSNB.
Trong khi dé, cac tac gia ciing khong nhdn manh kiém soat von, tai chinh hay
SXKD la mot ndi dung ctia KSNB ma chi cho rﬁng kiém toan ndi bd hoat dong
doc 1ap 1a hoat dong quan trong cia HTKSNB.

Khong phai moi nghién ctru vé HTKSNB tai Viét Nam déu dé cap toi
kiém soat rii ro. Chi ¢c6 Nguyén Thi Thuy Ha trong "Gidi phdp hoan thién hé
thong kiém sodt ngi bg tai Tong cong ty Hang hdi Viét Nam"; Nguyén Thanh
Thuy (2017) trong ludn an "Giai phdp hoan thién hé théng kiém sodt néi bé cuia
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Tap doan Pién lyc Viét Nam"; Pinh Hoai Nam (2016) trong nghién ctru “Hoan
thién HTKSNB tai cdc DN trong tong cong ty Pau tw phat trién Nha va do thi”’
méi cho rang kiém soét rii ro 13 mot trong nhitng ndi dung ctia KSNB. Diéu nay
cho théy kiém soat rui ro van chua that duoc quan tadm ding muc trong céc
TPKTNN mic du hién nay, kiém soat rti ro da dan tré thanh yéu cau thiét yéu.

1.1.1.1.3. Nghién civu hinh thirc kiém sodt ndi bé

Merchant, K. A (1985) v61 nghién ctru “Control in Business organization”
da tap trung nghién ctru vé hoat dong kiém soat trong cac t6 chirc kinh doanh véi
viéc dé cap dén chat luong cia cong tac kiém tra ké toan ctiia DN, cac yéu td
duoc dé cap nhu 1anh dao, quy trinh kiém tra, hé thng s sach, hé théng t6 chirc
ké toan... Han ché trong nghién ciru cta tac gia chinh 1a viéc tap trung qua sau
vao kiém soat hoat dong ké toan trong khi KSNB con phai thyc hién rat nhiéu
hoat dong khac bao gém ca nhan sy, rai ro...

Laura F.Spira va Micheal Page (2002) trong “The Turnbull report,
internal control and risk management: The developing role of internal audit’;
Yuan Li, Yi Liu, Younggbin Zhao (2006) trong “The Role of Market and
Entrepreneurship Orientation and Internal Control in the New Product
Development Activities of Chinese Firms” déu cho rang KSNB ¢6 mdi quan hé
vOi cong tac quan tri DN, diéu nay thé hién cu thé ¢ viéc: KSNB théng qua hinh
thirc gidm sat qua trinh san xut c6 tac dong dén hoat dong phat trién san phim
mdi cua DN. Bén canh d6, HTKSNB ciing thuc hi¢n vi¢c kiém soat toan bo DN
bang hinh thirc kiém tra so sanh ké hoach va thuc hién, cac bao co tai chinh va
cac bao cao quan tri khac. Nhu vay, cac tac gia khi nghién ciru HTKSNB da dat
no trong mdi quan h¢ vo1 quan tri DN ma nhung chua dinh hinh 16 vé cac hinh
thire KSNB.

Hau hét cac nghién clru vé HTKSNB ¢ Viét Nam tiép can theo cac noi
dung ma COSO duwa ra bao gdm: mdi trudong kiém soat, danh gia rui ro, hé théng
thong tin va truyén thong, hoat dong kiém soat va hoat dong giam sat ma khong
theo tiép can quan Iy kinh té tir khai niém vé HTKSNB. Chinh vi vay, hinh thirc
KSNB khong dugce deé cap voi tu cach 1a mot ndi dung cia HTKSNB trong cac
TPDKTNN.

Bui Thi Minh Hai (2012) trong luan 4n tién si “Hoan thién HTKSNB
trong DN may mdc Viét Nam” dua trén 1y luan chung vé HTKSNB trong cac
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DN d xay dung khung 1y thuyét riéng cho cac DN nganh may mic va nghién
ctru thyc tién HTKSNB trong cac DN may mic Viét Nam giai doan 2005 —
2010. Trong d6, ndi dung ctia HTKSNB ciing duoc tac gia chi ra bao gom: moi
truong kiém soat, hé théng thong tin, thu tuc kiém soat, bo phan kiém toan noi
bd. Trong nghién ciru cua tac gia, hinh thic giam sat da khong duge dé cap. Chi
¢6 hinh thtc kiém tra thong qua cac ké hoach, hé théng thong tin nd1 bd va céac
bao céo cua bd phan kiém toan 1a duoc phan tich nhu mot cach thirc mé ta veé
hoat dong KSNB.

Nguyén Thanh Thuy (2017) trong "Gidi phdp hoan thién hé thong kiém
soat noi bo cua Tap doan Pién lyc Viet Nam" da phan tich cd hinh thirc kiém
tra va gidm sat nhung dugc trinh bay nhu 13 hai ndi dung cua yéu té cau thanh
nén HTKSNB theo COSO. Tuong tu, nghién ctru cia Nguyén Thi Thay Ha
(2019) khi nghién ctru "Giai phdap hoan thién hé théng kiém soat néi bé tai
Téng cong ty Hang hai Viét Nam" (luan an tién si Nganh kinh té van tai bién)
da phan tich thuc trang HTKSNB thong qua hé théng cac chi tiéu kiém soat
va cac b phan cia KSNB. Tuy nhién, hoat dong kiém tra, giam sat dugc mo
ta kha so sai boi tac gia st dung phuong phap nghién ctu dinh luong nham
gid mbi quan hé cia cic yéu td cau thanh HTKSNB t&i bién phu thudc 1a
HTKSNB cta Tong cong ty Hang hai Viét Nam. Két qua nghién ctu chi ra
murc d6 anh hudng ciia cac yéu t6 cdu thanh tGi HTKSNB, nhiing thanh cong,
han ché cia HTKSNB va nhitng yéu cau dit ra dé dé xudt cac giai phap hoan
thién HTKSNB tai Tong cong ty Hang hai Viét Nam.

Nguyén Tuan (2020) trong luan an tién si nganh Tai chinh - ngén hang
"Hoan thién hé théng kiém sodt ndi bo trong cdc ngdan hang thuong mai Viét
Nam" da st dung phuong phap nghién ctru dinh luong, xay dung mo hinh phan
tich cac thanh phan cia HTKSNB véi muc tiéu kiém soét trén co s& HTKSNB
cua COSO va Basel. Tu do, tac gida danh gia mirc do tdc dong cuia moi truong
kiém soat, danh gia rai ro, hoat dong kiém soat, thong tin va trao doi thong tin,
hoat dong giam sét tGi muyc tiéu kiém soat. Két qua nghién ctru con chi ra vai tro
cia mdi truong kiém soat co anh huong dén cac thanh phan con lai trong
HTKSNB. Ngoai ra, tac gia ciing phén tich su khac biét vé HTKSNB trong cac
NHTM Viét Nam, phan chia theo tinh s¢ hitu, ving mién. Xuyén sudt qué trinh
nghién ctru, hinh thirc kiém tra va gidm sat da dugc deé cap nhunh van con kha
mo nhat va dugc phan tich theo muc ti€u khac.
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Dinh Hoai Nam (2016) da nghién cou HTKSNB trong “Hoan thién
HTKSNB tai cic DN trong tong céng ty Pau tw phdt trién Nha va dé thi” bat
dau tir viéc phan tich cac rui ro anh hudng trong yéu téi muc tiéu cua
HTKSNB tai cac DN trong Tong Cong ty Dau tu phét trién nha va d6 thi. Tac
gia chi danh gia hinh thiec KSNB ¢ thu tuc kiém soat, chua théy duoc su khac
biét giira kiém tra va giam sat. Tuong ty, Hoang Thanh Hanh (2017) trong
luan an tién si“Hoan thién HTKSNB tai Téng Cong ty Buu dién Viét nam”
(chuyén nganh K¢é toan) da iy co so 1y thuyét ciia COSO dé cit lat cac khia
canh nghién ctru cia minh va ciling chi dung lai & 3 ndi dung nghién ctru la:
mdi trudng kiém soat, hé thong thong tin va thi tuc kiém soat voi quan diém
HTKSNB phai tao nén mét chinh thé théng nhat cac yéu té cing loai, clng
chtrc ndng, co mbi quan h¢ chat ch€ voi nhau.

1.1.1.2. Téng quan cdc céng trinh nghién ciru vé yéu té anh hwéng téi hé
thong kiém sodt néi bé

Khi nghién ctru vé cac yéu té anh huong t6i HTKSNB cua cac doanh
nghiép ndi chung va cac TDKTNN noi riéng, cac nha nghién ciou da dua ra
nhiéu quan diém khac nhau, tuy thudc vao cach tiép can va phuong phap
nghién ctru.

Quan diém thir nhit cho rang HTKSNB chiu tac dong boi cac yéu t6 ciu
thanh gom: moi truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin
va hoat dong gidm sat. Cac nghién ctru nay phan 16n 1a sir dung cach tiép can ké
toan va phuong phap dinh luong dé danh gia mac do anh huong cua cac yéu to
cau thanh t6i HTKSNB. C6 thé tim thay nhitng nghién ctru nuéc ngoai bao gom:
Noorvee, L. (2006), Amudo, A. & Inanga, E.L, (2009), Jokipii, A. (2010),
Charles, E.I. (2011), Mawanda, S.P. (2011), Sultana, R. va ctg (2011),
Muraleetharan, P. (2011), Magara, C.N. (2013), Leng, J. & Zhao, P. (2013),
Tuan, N. (2016) hay nhitng nghién ctru & Viét Nam nhu Nguyén Tuin (2020),
Nguyén Thi Lan Anh (2013). Tuong tu, nghién ctru ctia Bui Thi Minh Hai
(2012) khi nghién ctru vé HTKSNB cua cdc DN may mic Viét Nam di dua ra 3
yéu t6 chinh anh huéng t6i HTKSNB 1a méi trudng kiém soat, hé thong thong
tin va cac tha tuc kiém soat. Trén thuc t& day 13 ciing 3 trong 5 yéu té cau thanh
HTKSNB ma céc nha nghién ctru ¢ trén dua ra. Tac gia chi bo sung thém con
ton tai sy tuong tac voi nhau giira cac yéu té ndy trong qua trinh tic dong téi
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HTKSNB. Quan diém ndy midc du dugc nhiéu nha nghién ctru dua ra nhung né
danh dong cac yéu t6 anh hudng t6i HTKSNB véi cac nhan t cau thanh
KTKSNB.

Quan diém tht hai cho rang HTKSNB chiu anh hudng béi cac yéu td bén
trong va bén ngoai doanh nghi€p. Nghién ctru cua Dinh Doan Cuong (2021) da
chi ra nhiing nhan t6 anh hudng bao gdm: cac nhén t6 bén trong: bo phan kiém
todn vién ndi bd, cac yéu té thuoc vé DN (dic diém, ché do dii ngd danh cho
KTVNB, kiém soat chat luong KTNB) va cac nhan t6 bén ngoai: don vi dugc
kiém toan, moi trudng phap 1y. Nghién ctru cia Nguyén Thi Thuy Ha (2019) lai
cho rang céc yéu t6 bén ngoai anh hudng téi HTKSNB bao gdm: chinh sach ctia
Nha nudc, luat phap, moi trudng vin hod xa hdi con cac nhin td bén trong bao
gdm: cong nghé thong tin, nhan thic cia nguodi quan 1y va nhan vién veé
HTKSNB, quy mé don vi. Quan diém nay s& phut hop hon khi nghién ctru vé cac
yéu td anh huong t6i HTKSNB dé phéan biét v6i cac nhan to cau thanh. Tuy
nhién, cic tic gia trén chua dé cap t6i cac yéu t lién quan dén HNQT anh
hudng t61 HTKSNB.
1.1.1.3. Tong quan cdc cong trinh lién quan dén phwong phdp nghién ciru

C6 hai phuong phap nghién ctru co ban duge cac nha nghién ctru su
dung trong qua trinh tim hiéu vé HTKSNB 1a nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh luong. Cac nghién ctru dinh luong thudng dugc tim thiy trong céc
tac phém cua nudc ngoai. Tuy nhién, cach thic thu thap dit li¢u c6 sy khac
biét trong cac cong trinh nghién ctru di céng bd. Co thé nhan thiy, phan 16n
cac nghién ctru dinh lugng st dung cach thu thap dir li¢u so cép thong qua
khao sat, sau d6 dugc phan tich bing mo hinh héi quy tuyén tinh.

Kumari & Weerasooriya (2019) trong “Impact of Effective Internal
Control Implementation on Private commercial Bank’s Financial
Performance; Special Reference to Central Province of Sri Lanka” dya trén
cac bién doc 1ap da xay dung, tac gia tién hanh khao sat dir liéu tir 70 nhan
vién cap diéu hanh cac NHTM c6 doanh thu cao nhat trén co so tai san cua
cac ngan hang tu nhan, k¥ thuat chon mau ngau nhién phan ting v&i bang hoi
duoc thiét ké gém cac cau hoi loai Likert 5 mirc d§. Tac gid da thyc hién
thong ké mo ta, phan tich twong quan, phan tich hdi quy tuyén tinh dé chi ra
mbi quan hé tich cuc cua nam thanh phﬁn HTKSNB v61 hoat dong tai chinh
cua cac ngan hang.
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Tuong ty, Marita Kusuma Wardani (2019) trong “The Effectiveness of
Internal Control System and Role of Internal Audit on Local Government
Performance” ciing st dung phuong phap dinh luong véi mau duoc khao sat
bai 126 ngudi trong 33 t6 chire khu vuc Surakarta. Két qua nghién ciru chi ra
¢6 3 thanh phan trong HTKSNB ¢6 tac dong toi hoat dong cuia chinh quyén dia
phuong 1a méi truong kiém soat, giam sat hoat dong va kiém toan no1 bo.
Ngoai ra, nghién ctru cua T. Gamage va cong sy (2014) 1la “A Proposed
Reaserch Framework: Effectiveness of Internal Control System in State.”,
nghién ctru ctia HO6 Tudn Vi (2016) trong “The Research of Factors Affecting
the Effectiveness of Internal Control Systems in Commercial Banks-empirical
Evidence in Viet Nam” ciing déu st dung phuong phap nay dé thuc hién
nghién ctru.

Ciing 13 phuong phap phéan tich dinh lugng dya trén dit liéu so cap,
Ndifon Ejoh va Patrick Ejom (2014) trong “The Impact of Internal Control
Activities on Financial Performance of Tertiary Institutions in Nigeria” lai phan
tich bang cach st dung diém sb z, danh gia mdi twong quan gitta HTKSNB véi
hiéu qua tai chinh chtr khéng phan tich hdi quy tuyén tinh nhu mot sé nghién
ctru khac.

Co thé théy, phuong phap dinh lugng véi dir ligu so cép da duoc khai
thac kha nhidu & cac tac gia nghién ctiru vé HTKSNB. Muyc tiéu nghién ctru dé
tim hiéu tac dong ciia cac yéu té cau thanh HTKSNB t6i hoat dong chung
hodc hiéu qua tai chinh cia DN. Két qua nghién ciru ciing khang dinh vé vai
trd ctia cdu trac HTKSNB.

Cung 1a stir dung dir li€u so cép dugc thu thap thong qua khao sat, nhung
mot sd nghién clru vé HTKSNB lai duoc cac tac gia chi mo ta théng ké mdt cach
don gidn. Cac dit li€éu chi mang tinh minh hga cho cac phan tich dinh tinh chur
khong phai dinh luong. Vi du: nghién ciru cua Warioba Simeon (2014) trong
“Internal control system in cooperative societies: a case of wat human
settlement trust Dar Es Salaam”. Hay ludn an cia Hoang Thanh Hanh (2017) 1a
“Hoan thién HTKSNB ¢ Tong Cong ty Buwu dién Viét Nam”, ludn an “Hoan
thien HTKSNB tai Tdp doan hod chat Viét Nam” cla Nguyén Thi Lan Anh
(2013) (chuyén nganh....). O phuong phap nay, dir liéu chi mang tinh bd sung
chir chura tim hiéu sau vé tac dong cua cac yéu td trong ciu tric ctia HTKSNB.
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Mot hudng nghién ciru khac ¢ thé dugc tim thay 1a st dung dit liéu bang
thu thap tir ngudn dit lidu thir cdp dé phan tich dinh lugng, dién hinh nhu sau:
Malisiovas Theodoros (2019) trong “The Relationship of the Internal Audit
with the Internal Control System and the Effect of its Components on US
Banking Sector” da st dung tap dit licu dugc thu thap tor co s& dir licu
Bankscope cua cic ngan hang Hoa Ky dé lap bang dir liéu phuc vu cho
nghién ctru. Nhitng dir liéu bao gdm thdng tin ctia cac ngan hang nién yét, tap
trung vao tinh chuyén mon hoa cua nganh va céac dir 1i¢u hoat dong ctia ngan
hang. Sb lugng mau dugc thu thap 1a 210 dai dién cho khoang tin cay 95%.
Tur d6, két qua nghién ctru chi ra HTKSNB la mdt cong cu manh mé dé xac
dinh diém t6i vu gitra rui ro, loi nhuan va tuan thu. Shakirat & Kabiru (2014)
trong “Internal Control System Deficiency and Capital Project Mis-management
in the Nigerian Public Sector” ciing st dung dit liéu thir cap dé tim hiéu vé hiéu
qua ctia HTKSNB nhdm cai thién mirc d6 yéu kém trong quan 1y von cua khu
vire cong. Két qua nghién ciru chi ra nguyén nhan va anh hudng cua su thiéu hut
HTKSNB déi voi quan 1y dur an.

Phan tich dinh luong bang dir liéu thi cap gip nhimg han ché nhat dinh
bai dit liéu sdn ¢ kho dap tmg duoc ddy du cac thong tin vé HTKSNB ciia cac
DN. Bén canh d6, yéu cau thong ké phai co lugng miu vira du, di liéu co tinh
lién mach thi s& gap nhiéu khé khan. Céc dir liéu thiéu s& khong 10t ta duoc hét
toan by thyc trang HTKSNB can nghién ctru.

Nhimg nghién ciru vé HTKSNB bang phuong phap dinh tinh duoc kha
nhiéu tic gia quan tdm st dung. Trong do, c6 thé tong quan theo nhiéu cach tiép
can khac nhau.

Akhmetshin va cdng su (2018) trong “Internal control system in
enterprise management. analysis and interaction matrices” lua chon phuong
phap dinh tinh voi nhitng phuwong phép cu thé, nhu: phéan tich — tong hop, suy
ludn - quy nap, logic — lich sir & nghién ctru vé KTKSNB. Cach tiép can cua
tac gia 1a sir dung ma tran dé phéan tich nhiing mat trai nguoc nhim xem xét
HTKSNB mot cach toan dién.

Phan 1én cac nghién ctru & Viét Nam dugc lya chon la phan tich dinh tinh.
Ludn 4n tién si ctia Poan Thi Thu Ha (2017) trong “Hoan thién HTKSNB tai Tép
dodan Dau khi Quéc gia Viét Nam” (chuyén nganh ké toan) di nghién ctru, phan
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tich cac quan diém vé HTKSNB, tir d6 khai quat hoa mé hinh HTKSNB lam
khung 1y thuyét nghién ctru HTKSNB tai cdc DN. Luén 4n ciing d4 phén tich va
rut ra nhan dinh 5 yéu t6 cau thanh ciia KSNB c6 quan h¢ chat ch€ véi nhau,
trong d6 nhan manh t&i yéu té quan tri rui ro, su can thiét cta hé théng KSNB,
rit ra nhan dinh KSNB 12 nhu ciu tat yéu, khong thé thiéu ddi véi moi DN; né 1a
mdt qué trinh, duoc thiét ké boi cac nha quan 1y va cac nhan vién; nhan thirc cta
nha quan tri cip cao anh hudng rat 16n toi viée thiét ké va van hanh hé théng
KSNB. Khung 1y luan ciing d chi ra cac nhan td anh huong dén viéce thiét ké va
van hanh HTKSNB trong céac tap doan KT va phan tich thuc tién tai Tap doan
dau khi Viét Nam. Tac gia phén tich dinh tinh mo ta vé thuc trang cac yéu t6 cau
thanh nén HTKSNB ctia Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam va danh gia dé
tim dugc han ché. Tuong tu, phuong phap nghién ctru dinh tinh ciing duoc
Nguyén Thanh Thuy (2017) trong “Gidi phdp hoan thién HTKSNB ciia Tdp
doan dién lyc Viét Nam” (chuyén nganh ké toan) sur dung dé phan tich vé
HTKSNB cua Tap doan dién lyc Viét Nam. Hay luan an ctia Bui Thi Minh Hai
(2012) 1a Hoan thiéen HTKSNB trong ciac DN may mac Viét Nam” (chuyén
nganh K& toan).

Bén canh d6, c6 nghién ctru dugc két hop giita ca phuong phap nghién
ctru dinh luong va phuong phap nghién ctru dinh tinh. Dién hinh c¢6 nghién ctru
cua Lé Thi Ngoc Phuong (2017) 1a “Kiém todn hoat dong do kiém todn néi bo
thuc hién tai Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam” (chuyén nganh ké toan).
Trong do, tac gia phan tich dinh tinh vé kiém toan hoat dong trong HTKSNB va
thuc hién phan tich dinh luong vé cac yéu tb tac dong dén hiéu qua cudc kiém
toan hoat dong cia HTKSNB dua trén dit li€u so cép thu thap duoc tur khao sat.

Nhu véy, tong quan cic cong trinh nghién ctru ¢ lién quan, c6 thé thiy
phuong phap nghién ctru duoc sir dung kha phong phti bao gdm ca phwong phép
dinh tinh va dinh lugng. Mdi phuong phap déu c6 nhimg wu, nhuge diém riéng.

1.1.1.4. Tong quan cic cong trinh lién quan dén khéng gian va thoi gian
nghién ciru

1) Vé khéng gian nghién ciru: Tong quan cac cong trinh nghién ctru trong
va ngoai nudc cho thiy, cac cong trinh nghién ciru trude khong cung khong gian
nghién ctru voi luan an. Cac tac gia trude thuong nghién ciru & mot quic gia
khac Viét Nam hodc nghién ctru sdu & mot DN. Cuy thé:
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Céc nghién clru ¢ nudc ngoai nhu Gamage and AAJ Fernando, (2014)
trong “Effectiveness of internal control system in state commercial banks in Sri
Lanka”; Varipin Mongkolsamai & Phapruke Ussahawanitchakit (2012) trong
“Impacts of internal control strategy on efficiency operation of organization of
Thai listed firms”; Malisiovas Theodoros (2019) trong “The Relationship of the
Internal Audit with the Internal Control System and the Effect of its Components
on US Banking Sector”... déu nghién ctru vé HTKSNB cua ciac DN trong mot
nganh, mot linh vuc & nhitng qudc gia khac véi Viét Nam,

Cac nghién ctru trong nude, nhu: Nguyén Thanh Thiy (2017) trong “Gidi
phap hoan thién hé théng kiém sodt ndi bé cua T dp doan Dién lyc Viet Nam",
Nguyén Thi Thuy Ha (2019) trong "Gidi phdp hoan thién hé thong kiém sodt ndi
b6 tai Tong cong ty Hang hdi Viét Nam"; V6 Thu Phung (2016) trong “Tdc dong
cia cée nhan 16 cau thanh HTKSNB dén hiéu qua hoat dong cua Tap doan Dién
luc Viet Nam”; Nguyén Thi Lan Anh (2013) trong “Hoan thién HTKSNB tai tap
doan Hoéa chat Viét Nam”. Nhin chung phan 16n cac cong trinh c6 tinh twong
dong vé ndi dung nghién ctru cua ludn 4n, nhung lai duoc thyc hién & cac don vi
khac, nghia la khong cung khong gian nghién ctru cua ludn an.

2) Vé thoi gian nghién ciru: Mot sb cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan
dén pham vi vé noi dung cua luin, nhung chi méi & mdt goc do nhét dinh va
thoi gian nghién ciru da kha lau, lai khong gan vao véi bdi canh cia thoi ky
hoi nhap qudc té, d6 1a: Ngo Tri Tué va cong su (2004) trong “Xdy dung
HTKSNB véi viéc tang cwong quan 1y tai chinh tai Tong Cong ty Buu chinh —
Vién théng Viét Nam” lién quan truc tiép toi dé tai ma nghién ciru sinh dang
nghién ctru, nhung dé an chi nghién ctru xdy dung moét khia canh cua
HTKSNB, d6 1a gin HTKSNB theo v6i muc tiéu quan 1y tai chinh & mé hinh
Tong Cong ty Buu chinh vién thong chir khéng phai véi md hinh TDKTNN
nhu hién nay ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Cung véi do,
thot1 gian nghi€n ctru da tor nam 2004, lai khong ge‘in véi bdi canh hoi nhap
qudc té. Nguyén Minh Diing (2014) trong “Qudn Iy von dau tw ciia Cong ty
me vao céng ty con trong Tdp doan Buu chinh Vién théng Viét Nam” cé
nghién ctru vé Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, nhung chi tip trung
vao quan 1y von; thoi gian nghién ctru tir ndm 2014, khong gin vao bdi canh
thoi ky hoi nhap quéc té.
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Mot sb cong trinh c6 lién quan nhiéu dén nodi dung luan an nhung pham vi
nghién ctru khong trung véi pham vi nghién clru cua luan an, thoi gian nghién
ctru cling khong trung véi thot gian nghién ctru cua ludn an (nghién ctru da kha
lau) va cach thirc hoan thién hé théng KSNB lai khong gin véi cac yéu ciu cua
hoi nhap qudc t&, don cir nhu: Hoang Thanh Hanh (2017) trong “Hodn thién
HTKSNB tai Tong Cong ty Buru dién Viét Nam” nghién ciru HTKSNB tai Tong
cong ty Buu dién Viét Nam chi 1a m{t cong ty thanh vién da tach ra khoi Téap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Nghién ctru dugc thuc hién tir naim 2017,
khong gin vao thoi ky hoi nhap qudc té. Nguyén Thi Lan Anh 1a “Hoan thién
HTKSNB tai tap doan Hoéa chat Viét Nam” thuc hién vao nam 2013; Poan Thi
Thu Ha nghién ctru “Hoan thién HTKSNB tai Tdp doan Dau Khi Quéc Gia Viet
Nam” thyc hién ndm 2017; Bui Thi Minh Hai nghién ctru “Hoan thién HTKSNB
trong cac DN may mac Viét Nam” thuc hién ndm 2012; Hoang Thanh Hanh
nghién ctru “Hoan thién HTKSNB tai Tt 5ng Cong ty Buu dién Viéet Nam” nam
2017, Pinh Hoai Nam trong “Hodn thién HTKSNB tai cdc DN trong tong cong
ty Pdu tw phat trién Nha va do thi” nghién ctru naim 2016 hay Nguyén Thi Thuy
Ha nghién ctru “Gidi phdp hoan thién HTKSNB tai Tong Cong ty Hang hadi Viét
Nam” nam 2019.

1.1.2. Nhirng khoang trong tiép tuc nghién ciru trong luin 4n

Tir két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru & trén cho thiy, cic cong
trinh nghién ctru c6 lién quan dén HTKSNB trong cac TDKT, trong d6 ¢ cac
TPKTNN di kha nhiéu, tuy nhién van con nhitng khoang trong sau day:

1) Phan 16n cac nghién ctru trude dugce to chie trién khai dyua trén cach
tiép can ctia chuyén nganh Ké toan; Quan tri kinh doanh; Tai chinh - Ngan hang,
Chua c6 nghién ctru nao to chic trién khai dua trén cach tiép can cua chuyén
nganh Quan 1y Kinh té, tiic tip trung nghién ciru dé hoan thién 3 khia canh ciia
quan 1y do 1a: (i) nguoi quan 1y (hé thdng bd may kiém soat ndi bo trong cac tap
doan); (ii) ndi dung quan 1y (cac ndi dung ma céac tap doan dang kiém soat ndi
bo); (iii) phuong phap quan Iy (hinh thirc kiém soat ndi bo tai cac tap doan).

2) Cac cong trinh nghién ctru trude chi nghién ctru don 1€ tirng tap doan,
ma chua cé su khai qua thanh cac TDKTNN, nhét 13 tir viéc nghién ctru sau tai
VNPT dé khai quét 1én cho cac TDKTNN.
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3) Muc dich nghién cuu, nhét 13 muc dich hoan thién hé théng kiém soat
noi bo tai cac TDKTNN thudng gan vao timg bdi canh khac nhau, nhung chua
¢ nghién cru ndo nghién ctiru dé dé xudt giai phap hoan thién hé théng kiém
soat n01 bo tai cac TDKTNN ga‘in v6i bdi canh hoi nhap quéc té.

4) Phan 16n cic cong trinh nghién ciu trudc méi phan anh duoc thuc
trang h¢ théng kiém soat ndi bo tai cic TDKTNN thong qua nghién curu tai Tap
doan Dét may, Tap doan Dau khi, Tap doan hoa chét, Tap doan Dién luc trong
giai doan trudc nim 2017 da kha xa so voi hién tai; nhat 14 khi hoi nhap quc té
ngdy cang sau, rong lam cho chung ta diéu chinh mo hinh quan 1y cac TDKTNN
tr phu thudc vao cac B, nganh chuyén mon sang moé hinh quan ly phu thude
vao Uy ban Quan Iy v6n nha nudc tir nim 2018.

1.2. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.2.1. Muyc tiéu nghién ctru
1.2.1.1. Muc tiéu t(fng quat

Trén co s& ly ludn, luan an danh gia thuc trang hé théng kiém soat ndi bo
trong cac TDKTNN thong qua nghién ctru sdu tai Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam dé xac dinh nhimg van dé bat cdp va dé xuat giai phap nham
hoan thién, tir @6 gop phan 1am cho cac tip doan kinh t& nha nudc hoat dong
hiéu qua hon trong thoi ky hoi nhap kinh t& qubc té.

1.2.1.2. Muc tiéu cu thé

1) He théng hoa va lam rd hon co s¢ 1y luan, déac bi¢t vé ndi dung chinh cua
HTKSNB tai cac TDKTNN trong thoi ky hdi nhap quc té.

2) Phan tich thuc trang va cic yéu t6 anh huéng dén hé thong kiém soat ndi
bo tai cac tp doan kinh té nha nudc trong thoi ky hoi nhap qudc té trén co so
nghién ctru sau trudng hop Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

3) Bé xuit mot sé dinh hudng va giai phap hoan thién hé thong kiém soat
nodi bo tai cac tip doan kinh té nha nudc, tir d6 gop phan gitp cho cac tip doan
kinh té nha nudc, trong d6 c6 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dat
duoc cac myc tiéu quan 1y phi hop véi yéu cau hoi nhap quéc t dén nam 2030.
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1.2.2. Péi twong va pham vi nghién ciru
1.2.2.1. Déi twgng nghién ciru

Déi tuong nghién ciru ciia luan 4n 14 cac van dé c6 lién quan dén hé théng
kiém soat ndi bo tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam noi ri€ng va cac
tap doan kinh té nha nudc néi chung trong thoi ky hoi nhap qudc té.
1.2.2.2. Pham vi nghién cuu

1) Vé noi dung nghién cuu: Nghién ctu hé théng kiém soat ndi bo tai
cac tap doan kinh té nha nudc trong thoi ky hoi nhap qudc té trén 3 ndi dung
chinh cua hé théng gém: bo may thuc hién KSNB, ndi dung cic hoat dong
KSNB va hinh thiee KSNB. Viéc lya chon ndi dung nghién ciru KTKSNB
dua trén cach tiép can quan ly kinh té cling nhu ndi ham khai niém vé
HTKSNB trong doanh nghiép ma khong phai dya trén cach tiép can chuyén
nganh ké toan ctia COSO. Ba ndi dung nay duoc dit trong trong bdi canh hoi
nhap qubc té, trong d6 1dy hoi nhap qudc té kinh té lam bdi canh dé danh gia
va hoan thién.

2) Vé khéng gian nghién ciru: nghién ctru thyc tién dién hinh tai cac tap
doan kinh t& Viét Nam, trong d6 tap trung vao trudng hop 1am minh ching d6
1a Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam bao gém ca cac by phan KSNB trong cac cong ty truc thudc,
cong ty con, cong ty lién két trong VNPT. Luan an lya chon nghién ctru
VNPT boi day 1a tap doan cd6 quy mod, doanh thu, lgi nhuan déu & muc do
trung binh trong cac TDKTNN. Pay ciing 1a tip doan thuong xuyén tiép can
v6i cong nghé méi ciing nhu chiu tic dong manh ciia bdi canh HNQT. Vi thé,
nhirng van dé ma VNPT ddi mit cling s€ c6 tinh dai dién cao cho cac
TDKTNN. Bén canh d6, VNPT cling chua dugc nghién ctru thuc tién vé
HTKSNB trong bdi canh HNQT gan day.

3) Vé thoi gian nghién ciru: T nim 2017 trd di nhiéu TDKTNN hoan
thién tai cAu truc, trong d6 c6 VNPT. Chinh vi vdy, ndi dung nghién ctru thuc
trang hé thong kiém soat ndi bo tai cac TDKTNN néi chung, minh chimg truong
hop tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam duoc phan anh 1d nét trong
giai doan tir 2017 - 2022 (trong s6 dit liéu thtr cdp thu thap trong giai doan 2017
- 2022, dit liéu so cap thu thap trong nim 2022); cac giai phap hoan thién hé
thong kiém soat ndi bd hudng téi su phat trién cua cac tap doan dén nam 2030.
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1.2.3. Cau héi nghién ciru

1) Co s6 Iy luan nao dé nghién ctiru vé HTKSNB tai cac TDKTNN trong
thoi ky hoi nhap qudc té?

2) Thyc trang HTKSNB tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam hién nay nhu thé
ndo qua truong hop nghién ciru dién hinh tai Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam? Nhirng bét cap, vudng mic gi cia HTKSNB tai Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam néi riéng va cac TDKTNN trudc cac doi hoi ciia hoi nhap
qudc té cua Viét Nam?

3) Pinh hudng va giai phap nao dé hoan thién hé thong kiém soat noi bo
tai cac TDKTNN noi chung va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam noi
riéng cho phu hgp vdi yéu cau hoi nhap quéc té cua Viét Nam dén nam 2030?

1.3. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.3.1. Cach tiép cin va khung phan tich
1.3.1.1. Cach tiép cdn nghién ciru

1) Tiép cdn tir géc @6 1y ludn vé qudan Iy kinh té: Khoa hoc quan 1y kinh té
cho théy cac hoat dong trong cac tap doan kinh té, trong d6 c6 KTKSNB hoat
dong t6t hay khong phu thudc vao 3 van dé 16n dé 1a chu thé quan 1y, ndi dung
quan 1y va hinh thtic (cach thirc) quan 1y. Tir cach tiép cin nay cho thay, dé hoan
thién HTKSNB tai cac tap doan kinh té can hoan thién vé chu thé quan ly, nd1
dung quan 1y va hinh thirc quan ly. Cong viéc hoan thién 3 chu thé nay c6 hiéu
qua hay khong con phuy thudc vao bdi canh, trong nghién ciru nay, bbi canh hoan
thién 13 hoi nhap qudc té.

2) Tiép cdn thyee tién: Quan diém nay doi hoi trong qué trinh nghién ctru
dé xuat giai phap phai xudt phat tir thyc tién HTKSNB tai cac TDKTNN ¢ Viét
Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té, danh gia thuc trang HTKSNB hién nay
ctia truong hop Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam va mirc 6 anh huong
cia HNQT t6i hoat dong HTKSNB tai VNPT bang khao sat thuc té trong giai
doan nhét dinh.

3) Tiép cdn hé thong: phan tich, danh gia van dé nghién ctru bang cach
nhin téng thé, mé ta ciu trac hé théng, cac bd phan va su tuong tac cua chiing
trong mdt chinh thé theo logic phat trién. Dé hoan thién HTKSNB tai TDKTNN
phai thyc hién cac bién phap mang tinh tong thé, bién chung.
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1.3.1.2. Khung phan tich vin dé nghién ciru

Hé théng kiém soat ndi bd duoc tao 1ap va van hanh boi 3 van dé cdt 16
d6 13 bd may quan 1y ctia hé thong, ndi dung quan 1y cta hé théng va hinh thirc
quan 1y ctia hé théng. Vi thé, hé théng KSNB c6 hiéu qua hay khong phu thudc
16m vao 3 van dé cét 161 nay. Hoi nhap qudc té ludn mang dén cho mdi qubc gia,
trong d6 ¢ cac tap doan kinh t& nha nudc nhing thay dbi, nhimng yéu cau méi.
Hé thong KSNB c6 thé dang van hanh mang lai hiéu qua cao khi qubc gia chua
hoi nhap sdu, rong; nhung noi lai phét sinh nhitng bat cap khi dimg trudc cac yéu
cau ctia hoi nhap quéc té.

Nhom yéu to Thuec trang hé thong kiém soat .
anh huéng bén noi bo tai cac tap doan kinh té Nhom yeu to anh
ngoai hwéng bén trong

(1) B6 may kiém soat; (2) cac

(1) Chinhsich > | 1n5i dung kiém sodt; (3) cac hinh | | (1) Nhan thic cua

nha nude; (2) thirc kiém sodt lanh dao, nhan
hoi nhap qudc vién; (2) quy mo;
té; (3) Mirc do (3) nganh nghé,
R A (4) ha tang quan
phat trién KT- I
XH Nhirng bat cap, vweéng mac Y

A

Giai phap hoan thién h¢ thong kiém soat ndi bd tai cac tap doan kinh té

(1) Hoan thién vé bd may kiém soat; (2) hoan thién vé cac ndi dung kiém soat; (3)
Hoan thién vé hinh thtc kiém soat; (4) diéu chinh cac yéu té anh hudng

So' d6 1.1. Khung phan tich hé thong kiém soat ndi bd tai cac tap doan kinh
té nha nwéc trong thoi ky hoi nhap quéc té

(Nguon: tac gid tw xdy dung)

Chinh vi thé mudn hoan thién hé thong quan 1y nodi bo trong thoi ky hoi
nhap qudc té, trudc hét can phai danh gia rd thuc trang dé chi ra nhitng bat
cap, han ché cua 3 nodi dung nay, nhat 13 khi co cic yéu cau ctia hoi nhap kinh
té qudc té. Néu khong c6 bat cap, han ché thi khong can phai hoan thién;
nguoc lai cang nhiéu bat cap, han ché thi cang phai hoan thién. Tuy nhién,
murc d0 hoan thién thyc trang va nhiing bat cap phat sinh trong thyc trang lai
phu thudc vao cac yéu td anh huong. Vi thé, sau khi danh gia thuc trang can
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phai 1am 6 cac yéu té anh hudng dén thyc trang dé tir d6 tim ra cac nguyén
nhan lam phét sinh nhitng bat cdp, vudng mic trong thuc trang. Qua trinh
nghién ctru ndy duoc thé hién tai So d6 1.1.

1.3.2. Phuwong phap thu thap thong tin, 50 liéu

1.3.2.1. Phwong phdp thu thip théng tin, sé liéu thir cdp

Dir liéu thir cAp bao gdm nhimng thong tin, quan diém, hé thong 1y thuyét
va dir liéu lién quan dén HTKSNB tai cac TDKTNN dugc thu thap chi yéu tu
cac nguén sau:

- Nhom théng tin vé khuén khd phép luat va cac quy dinh c6 lién quan
dén HTKSNB tai cac tap doan: dugc thu thap tir hé théng cac van ban quy pham
phap lut hién hanh nhu Luét, Nghi dinh, Thong tu, Quyét dinh. .. qua cac kénh
théng tin chinh thdng, cac website cong bd ctia co quan quan 1y Nha nudc.

- Nhom thong tin chung Ve céc tap doan va h¢ théng KSNB tai cac tap
doan: duoc thu thap tir cac bao cdo cua mot s6 BY, nganh; s6 liéu théng ké tur
Tong cuc théng ké; Uy ban quan 1y vén Nha nudc tai doanh nghiép, tai mot so
tap doan, trong d6 c6 VNPT va mdt sd cong trinh nghién ctru c6 lién quan da
cong bo.
1.3.2.2. Phuong phdp thu thdp thong tin, s6 ligu so cip thong qua khdo sdt

1) Phuong phap khdo sat

Théng tin, s6 lidu so cip dugc thu thap bang phuong phap diéu tra chon mau
dai dién. Dir lifu so cép du kién duoc thu thap thong qua khéo sat bﬁng bang hoi tai
VNPT 4 noi Iya chon nghién ctru truong hop dién hinh.

2) Doi tirgng va pham vi khdo sdt

- P6i twong khao sat: Pé tim hiéu vé HTKSNB cta TDKTNN thi dir
liéu khao sat can khai thac ¥ kién danh gia cta nhitng nguoi tham gia hodc ¢6
lién quan dén HTKSNB. Mot HTKSNB trong TDKTNN thong thuong bao
gdm: HPQT, Ban kiém soat, Ban Tong giam ddc diéu hanh, cac phong ban
chtrc nig (tai cong ty me), lanh dao va ban kiém soat tai cac don vi thanh
vién, truc thugc. Nhu vay, ddi tuong khao sat dugc xac dinh cu thé 1a: HDQT,
Ban kiém soat, trudng, phd cac phong, ban chiic ning tai Cong ty me; nhan
vién lam vi€c tai cac don vi chirc nang & cong ty me; nha quan 1y tai cac don
vi hach toan phu thudc; nha quéan 1y lai cac cong ty thanh vién cia VNPT.
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- Chon mau khao sat: Mau diéu tra dugc chon theo phuong phap léy mau
phi ngdu nhién, va phuong phap lay mau thuin tién. C6 nhiéu ly thuyét vé viéc
chon mau khao sat. Theo Comrey, Lee (1992), s6 phiéu khao sat dugc xac dinh
theo khoang: 100 = t&, 200 = kha, 300 = t6t, 500 = rat tot, 1.000 hodc hon = tuyét
voi. Vi thé, tac gia da lua chon phat di 400 phiéu khao sat, khi thu vé 1a 1am sach
s6 liéu chi con 348 phiéu c6 thé st dung dugc, cu thé nhu Béang 1.1.

Bang 1.1. Poi twong khio sat thu thip thong tin tai TAp doan Buwu chinh

Vién thong Viét Nam
TT Poi twong khao sat S6 hrong khio sat (nguwdi)

i HPQT, Ban kiém soat va nha quan 1y don vi 40

churc ndng & cong ty me
) Céc nha quan ly tai cac don vi hach toan phu 100

thudc
3 | Cac nha quan ly tai cac cong ty thanh vién 160
4 Nhitng nguoi lam viéc tai cac don vi chic 43

nang tai cong ty me

Tong 348

3) Muc dich, noi dung va thoi gian khdo sat

- Ttr viéc tong quan cac cong trinh nghién ctru cuing véi viée tham van 10
chuyén gia 14 cac nha quan 1y, nha nghién ctru, giang vién & mot sb truong dai
hoc (Danh séach cac chuyén gia n€u tai Phu luc 1), nd1 dung nghién ctru vé hoan
thi€n hé théng kiém soat ndi bo tai cac tap doan kinh té nha nudc trong thoi ky
hoi nhap qudc té duge xac dinh tap trung vao 3 van dé chinh d6 1a: bd may thuc
hién KSNB, cac ndi dung KSNB va hinh thirc KSNB. Duya trén do, cac cau hoi
thu thap dit liéu so cap ciing duoc hinh thanh. Noi dung thu thip théng tin qua
bang diéu tra tip trung vao viéc nghi nhan mic do danh gia ctia nguoi duoc
khéo sat vé 3 ndi dung phan anh thuc trang ctia hé théng KSNB va 2 ndi dung
phan anh thuc trang vé cac yéu t6 anh huong dén hé thdng KSNB cuia Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam (Mau phiéu khao sat néu tai Phy luc 2). Cac
nhan dinh cta dbi twong khao sat duoc ghi nhan theo thang do Likert theo timg
cau hoi, timg chi tiéu danh gia. Mdi diém trong thang do s& chi ra mirc do dong
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thuan ctia ngudi tra 101 v6i quan diém duge nghién ctiru dua ra. Quan diém cia
nguoi tra 101 s& bién dong tir mirc 1 = Khong dong y, mirc 2 = It déng y, mirc 3
= Binh thuong, trung lap, mic 4 = Kha dong y va mic 5 = Rat dong y.

- Thot gian khao sat: thang 9 va thang 10 nam 2022.
1.3.3. Phwong phép phan tich thong tin, s6 liéu
1.3.1.1. Phwong phdp théng ké so sdnh

Vé6i phuong phap nay, tac gia phan manh van dé nghién ciru thanh cac
noi dung khac nhau, tim hiéu chi tiét timg khia canh dé c6 cai nhin da chiéu
hon. Piéu nay gitp cho van dé nghién ciru dugc nhin nhan rd nét hon, hiéu
duogc ban chat sy vat, hién tuong. Khi phan tich, cadc ndi1 dung nay dugc phan
anh qua cac chi ti€u phan tich da duogc lugng hoda, c6 nd1 dung va tinh chit
tuong tu dé xac dinh xu huéng, mirc do bién dong cia cac chi tiéu. Khi st
dung phuong phéap thdng ké kinh té, két qua duoc thé hién qua cic bang, cac
biéu d6 dé gitp thdy rd hon dic trung, xu hudng, quy md, ty trong... cua
hién tugng, ndi1 dung, van dé ma luan an dit ra. Phuong phap théng ké kinh
té duoc st dung nhiéu tai Chuong 3 cua luan an.

1.3.3.2. Phwong phap logic va lich s

Phuong phép nay xem xét va trinh bay qua trinh nghién ctru vé thuc trang
HTKSNB tai VNPT theo mdt trinh tu lién tuc vé thoi gian; lam r0 tac dong gitra
cac yéu to ctia hoi nhap qudc té toi HTKSNB. Phuong phap nay dugc sir dung
dé danh gia, tong hop nhiéu ndi dung trong Chuong 3 cua luin an.

1.3.3.3. Phuong phdp tong hop

Phuong phap tong hop duoc sir dung dé ghép ndi cic manh nghién ciru
tao thanh buc tranh téng thé v4i cac nhan dinh chung vé van dé nghién ctru.
Phuong phap tong hop giup ludn an tim ra dugc quy luat, xu huéng van dong
ctia hoi nhap qudc té, HTKSNB trong TDKTNN trong sudt nhitng nim qua, rat
ra mic d¢ anh hudng cua HNQT té1 HTKSNB trong TDKTNN. Phuong phap
ndy duogc sir dung dé danh gia, tong hop nhiéu ndi dung trong ca 4 chuong cua
ludn an.
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE HE THONG
KIEM SOAT NOI BQ TAI CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC
TRONG THOI KY HQI NHAP QUOC TE

2.1. CO SO LY LUAN VE HE THONG KIEM SOAT NQI BO TAI CAC
TAP POAN KINH TE NHA NUOC TRONG THOI KY HQI NHAP
QUOC TE

2.1.1. Mt s6 khai niém
2.1.1.1. Khdi ni¢m kiém sodt néi bé

Chuan muc kiém todn AICPA dinh nghia KSNB nhu sau: “KSNB gdom
ké hoach t6 chirc va tit ca nhitng phuong phép, bién phap phdi hop duge thira
nhan dung trong kinh doanh dé bao vé tai san cta t6 chirc, kiém tra sy chinh
xac va do tin cdy cua thong tin ké toan, thuc ddy hiéu qua hoat dong va khich
1é bam sat nhitng chil truong quan 1y da dé ra” (http://www.aicpa.org). Véi
khai niém nay KSNB thién vé kiém soat ké toan, tai chinh, kiém soat sy tuin
thii cac ché do ké toan. Quan diém cho rang kiém soat ké toan nam trong
pham vi nghién ctru va danh gia caa KSNB, c6 vai trd chu yéu trong ngin
ngura sai pham, that thoat tai san, dam bao viéc thuc thi phap luat cua don vi.

Quan diém ctia COSO nhin nhan KSNB toan dién hon va cling 1a khai
niém vé KSNB dugc chép nhdn rdng rai trén thé gid1. Theo COSO (2013),
“KSNB 1a qua trinh do nguoi quan 1y, hoi ddong quan tri va cic nhin vién cua
don vi chi phdi, né dugc thiét 1ap dé cung cdp mot sy dam bao hop 1y nhim
thuc hi€én cac myc tiéu: Pam bao sy tin cdy cua cua bao cdo tai chinh; Pam
bao su tuin thu cac quy dinh va luat 1¢; Pam bao cac hoat dong duogc thuc
hién hiéu qua”. Vi khai niém nay COSO nhan manh vao bbn ndi dung cin
ban d6 1a: qua trinh, con ngudi, dam bao hop 1y va muc tiéu. Cho dén nay
dinh nghia nay duogc chép nhan kha rdng rai va dugc IFAC thira nhan boi n6d
dap tmg duoc yéu cdu minh bach théng tin cta cic cong ty dic biét 1a cac
cong ty niém yét. Tuy nhién, COSO chi ding lai & viéc dua ra khai niém vé
“KSNB” ma khong phai 1a “HTKSNB”.
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Theo chuan myc kiém toan Viét Nam (VSA) 315 hién nay thay thé cho
(VSA) 400 trude day ban hanh kém theo thong tu 214/2012/TT —BTC ngay
06 thang 12 nim 2012 — Xac dinh va danh gia rui ro co sai sot trong yéu
thong qua hiéu biét vé& don vi duge kiém toan va méi truong cua don vi co
dua ra dinh nghia vé KSNB: “KSNB 1a quy trinh do Ban quan tri, Ban giam
ddc va cac ca nhan khac trong don vi thiét ké thuc hién va duy tri dé tao ra su
dam béo hop ly vé kha nang dat dugc muc ti€u cua don vi trong viéc ddm bao
do tin cay cua bio cao tai chinh, ddm bdo hi¢u qua, hi¢u suét hoat dong, tuan
thu phap luét va cac quy dinh c6 lién quan™ (B¢ Tai chinh, 2012).

Theo Luat Ké toan sé 14/VBHN-VPQH (2019), “KSNB 14 viéc thiét lap
va to chuc thuc hién trong nd1 bd don vi ké toan cac co ché, chinh sach, quy
trinh, quy dinh ndi bd phu hop v6i quy dinh cta phap luit nham bao dam
phong ngtra, phat hién, xtr 1y kip thot rai ro va dat duoc yéu cau dé ra.” (Khoan
1 biéu 39).

Tir d6 nhitng khai niém trén, trong pham vi ludn an, kiém soat ndi bd
dugc hiéu nhu sau: “la mét chire ndng cia qud trinh quan Iy, chiu s chi phoi
ctia cac chi thé bén trong don vi, thiét lap va 16 chirc thuc hién cdc co ché,
chinh sach, thu tuc, quy dinh ngi bo phu hop voi quy dinh cua phadp ludt nham
muc tiéu bao vé tai san, bao dam do tin cdy cua thong tin, bao dam viéc thuc
hién cdc ché do phap Iy, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép”.

2.1.1.2. Khdi ni¢gm hé théng kiém sodt nji bp

Theo hiép hoi ké toan vién cong chimg Hoa Ky (AICPA — American
institute of certified Public Accountants), thi HTKSNB dugc dinh nghia la
“Hé théng ké hoach, t6 chirc va tat ca cac phwong phap phdi hop duge thira
nhan dung trong kinh doanh dé bao vé tai san cua céc to chuc, kiém tra do
chinh xdc va tin cdy cua thong tin ké toan, thuc déy hi¢u qua hoat dong va
khich 1€, bam sat chu truong quan ly da dat ra” (http:// www.aicpa.org).

Theo Hoi dong Lién hiép cac nha ké toan Malaysia (Malaysian
Assembly of Certificated Public Accountant — MACPA) va Vién ké toan
Malaysia (Malaysian Institute of Accountant — MIA) dua ra, nhu sau:
“HTKSNB 1a co ciu t6 chirc cong v6i nhitng bién phap, thi tuc do Ban quan
tri ciia mot to chirc thuc thé chép nhén, nham hd trg thuc thi muc tiéu cia Ban
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quan tri dam bao tdng kha niang thuc ti&n tién hanh kinh doanh trong trat ty va
co hi¢u qua bao gém: tuyét ddi tuan theo duong 16i ctia Ban quan tri, bdo v¢
tai san, ngdn chan va phat hién gian lan, sai 1am, dam bao tinh chinh xac, toan
hién sb liéu hach toan, xtr 1y kip thoi va dang tin cdy sb liéu thong tin tai
chinh. Pham vi ctia HTKSNB con vuot ra ngoai nhitng van dé c6 lién quan
truc tiép v&i chitc ning cua hé thdng ké toan. Moi nguyén 1y riéng cua
HTKSNB dugc xem nhu hoat dong cua hé théng va dugc hiéu 1a KSNB”
(Nguyén Thi Phuong Hoa, 2009).

Hoi ké toan Anh qudc (England Association of Accountant — EAA)
dinh nghia vé HTKSNB la: “Mot hé théng kiém soat toan dién cé kinh
nghiém tai chinh va céc linh vuc khac nhau dugc thanh 14p bdi Ban quéan 1y
nham: Tién hanh kinh doanh ctia don vi trong trat ty va c6 hiéu qua; Pam bao
tuan thi tuyét doi dudng 16i kinh doanh ctia Ban quan tri; Giit an toan tai san;
DPam bao tinh toan dién va chinh xac cta s liéu hach toan, nhitng thanh phﬁn
riéng 1¢ cia HTKSNB dugc coi 1a hoat dong kiém tra hodc hoat dong kiém tra
noi bo” (Nguyén Thi Phuong Hoa, 2009).

Theo Lién doan ké toan qudc t& (The International Federation of
Accountant — IFAC) thi : “HTKSNB la ké hoach cua don vi va toan bo céc
phuong phap, cac bude cong viec ma cac nha quan ly DN tuan theo. HTKSNB
trg gilp cho céac nha quan ly dat dugc muc tiéu mot cach chéc chin theo trinh tu
va kinh doanh c6 hi¢u qua ké ca viéc ton trong cac quy ché quan ly; gilt an toan
tai san, ngan chin, phat hién sai pham va gian 1an; ghi chép ké toan day du,
chinh xac, 1ap bao cdo tai chinh kip thoi, dang tin cdy” (https://www.ifac.org/).

Theo Spencer Picket (2001), “HTKSNB 14 nhimng co ché dé dam béao dat
duoc cac muc tidu. Hé thdng kiém soat tdt s& ting cudng hidu qua, dam bao sy tudn
thu phap ludt va cac quy tic, co thong tin tét, loai trir dugc 18i va su lam dung”.

Tai Viét Nam theo chudn muyc kiém toan (VSA) 400 trudc day — Danh
gia rui ro va KSNB c6 dua ra khai niém: “HTKSNB duogc hiéu 13 cac quy
dinh va céac thii tyc kiém soat do don vi kiém toan xay dung va ap dung nhaim
dam bao cho don vi tuan thu phap lut va cac quy dinh dé kiém tra, kiém soat,
ngan ngua, phat hién cic gian lan, sai sot dé 1ap bao céo tai chinh trung thuc
va hop 1y; nham bao vé, quan 1y va st dung c6 hi¢u qua tai san cua don vi”
(B0 tai chinh, 2001). V&1 khai niém nay chuan muc kiém toan da nhdn manh
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dén tam quan trong cua HTKSNB tai mot don vi trong cong viéc kiém toan
clia cac kiém toan vién, kiém toan vién can phai tién hanh dénh gia hé thong
KSNB mét cach k¥ ludng tir d6 thiét 1ap cac thu tuc kiém toan thich hop.

T cic khai niém trén, theo cach tiép can quan 1y cta luin an,
HTKSNB duoc hiéu nhu sau sau: “la mor hé théng chinh sach, thu tuc quy
dinh, quy trinh, vé bo mady thuc hién, noi dung va hinh thuc kiém sodt ¢6 tinh
chdt bao trum cdc linh vuc trong doanh nghiép de phuc vu cho hoat dong
quan Iy, co tdac dong va chi phéi lan nhau nham muc tiéu bdo vé tai san; bao
dam do tin cdy cua thong tin, viéc thuc hién cac ché dg phap Iy va hiéu qua
hoat dong cua don vi”.

Hoan thién HTKSNB trong doanh nghiép la qua trinh ra soat, chinh
stra, bd sung hé théng chinh sach, thu tuc quy dinh, quy trinh, vé bd may thuc
hién, nd1 dung va hinh thurc kiém soat trong doanh nghiép, duoc thuc hién boi
cac ¢4 nhan, don vi ¢ lién quan nham khic phuc han ché (diém yéu), phat
huy diém manh dé dat duoc cac muc tiéu vé quan 1y kinh té da dit ra.

2.1.1.3. Khdi niém tap doan kinh 16 nha nwéc

Theo cudn tir dién Businness English ctia Longman “TDKT 1a mt to
hop céc cong ty doc lap vé mit phap 1y nhung tao thanh mot tap doan gém
mdt cong ty me va mot hay nhiéu cong ty hay chi nhanh gép von cd phan chiu
su kiém soat cua cong ty me” (trich theo Tran Tién Cudng, 2005).

Theo mot s6 nude nhue Ha Lan, Anh, Pan Mach cho réng “TDBKT la su
lién két giita nhiéu chu thé KT c6 chung loi ich, c6 mbi quan hé sé hiru va khé
uéc voi nhau, cing tién hanh hoat dong SXKD trong mot hodc nhidu nganh
ngh¢, nhiéu linh vyc KT" (Nguyén Thi Luyén va Triéu Ptic Triéu, 2003).

Tai Viét Nam, theo Luat DN s6 59/2020/QH14 thi “TDKT, tong cong
ty thudc cac thanh phan KT 1a nhom cong ty c6 mdi quan hé véi nhau thong
qua so hitu c6 phan, phan vén gop hoic lién két khac. TDKT, tong cong ty
khong phai 1a mt loai hinh DN, khong c6 tu cach phap nhan, khong phai
dang ky thanh 1ap” (Qudc hoi, 2020, dicu 194).

Theo Vién nghién ctru Quéan ly KT Trung wong (2003), khai niém
TPKT duoc hiéu 1a mot td hop 16n cac DN c6 tu cach phap nhan hoat dong
trong mot hay nhiéu nganh khac nhau, c6 quan hé vé von, tai chinh, cong
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nghé, thong tin, dao tao, nghién ctru va cac lién két khac xuét phat tur loi ich
clia cac bén tham gia. Trong md hinh nay, "cong ty me" nim quyén lanh dao,
chi phdi hoat dong ctia "cong ty con" vé tai chinh va chién lugc phat trién.

Tong hop lai, theo quan diém cua tac gia c6 thé dua ra mot khai niém
vé TDKTNN nhu sau: TPKTNN la mot tap hop cac chu thé KT trong do co
cong ty me va cac DN (don vi) thanh vién co tw cach phap nhdn, co chu so
hitu duy nhat la Nha nude, chiu su kiém sodt truc tié}) ctia Nha nuée, ¢ moi
quan hé dau tw vén hodc lién két gcfn b6 lau dai vé loi ich kinh té, cong nghé,
thi truong, cdc dich vu khdc va chién luoc kinh doanh hoat dong trong nhiéu
nganh, linh vuc khdac nhau, thwong chiu trach nhiém trong mot linh vuc kinh
doanh chii dao nao dé cia nén kinh té. ¢é quy mo va pham vi hoat dong rong
I6n nham tang cwong tich tu, tdp trung, ting khd ndang canh tranh va téi da
hoa loi ich.

TDKTNN khac v6i cadc doanh nghi€p thong thuong khac, né ¢6 nhiing
dac trung sau:

Thir nhat 13 vé& ché do so hiru. TDKTNN c¢6 chu sé hitu duy nhét 1a Nha
nude véi ngudn vén du tu 1a 100% cua Nha nude nén cic co quan quan 1y
nha nude lubn mong mudn déng von tai cac don vi nay duogc an toan va phat
huy hi¢u qua t6i da theo muc tiéu da dé ra khi thanh lap. Pé dat dugc cac muc
tiéu d6, Nha nudc dua ra rat nhiéu bién phap dé thuc hién va mot trong cac
bién phap do6 la ctr nguoi dai dién phﬁn von gbp tai cac don vi. Tuy nhién,
trong qua trinh thuc hi€én nhiém vu thi chirc nang cha s& hitu va chic nang
quan 1y khé duogc xir Iy hai hoa doi hoi TDKTNN phai c6 HTKSNB dé kiém
soat, canh bao lién tuc dé chu so hiru, nguoi dai dién phﬁn von ctia Nha nude
biét dé diéu chinh hanh vi, dwa ra cac quyét dinh chinh sach pht hop nhim
dam bao hiéu qua ngudn von cua NN.

Thir hai 1a vé tinh phap 1y. TDKTNN khéng c6 tu cach phap nhan ma
chi 13 t6 hop cac cong ty co tu cach phap nhan, tdp doan khong chiu trach
nhiém lién déi vé mat phap 1y trong qua trinh hoat dong cua cac cong ty thanh
vién. Nghia 13 néu mot thanh vién trong tip doan vi pham phap lut thi ciing
s& khong anh huong gi dén cong ty me, cong ty con khac dudi goc do phap 1y.
Cong ty me va cac cong ty con déu 1a binh dang voi nhau trude phép lut.
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Tht ba 14 v& mé hinh t6 chirc hoat dong. Co cAu to chitc cia TDKTNN
rat da dang, khong c6 khudén mau thong nhat. Hau hét cac Tap doan déu c6
dac diém chung 1a thyc hién quan ly theo mo hinh da khoi trong d6 c6 mot
don vi gilt mdt vai tro try cot. Pon vi nay cd quan hé véi cac thanh vién
khong phai mang tinh chat hanh chinh hay cip trén, cap dudi ma 1a méi quan
hé gin két vé loi ich kinh té va dau tu tai chinh. Khong co to chirc bd may
quan 1y cho ca mang ludi ma cac don vi thanh vién déu co tu cach phap nhan
riéng, co quyén luc riéng. Viéc diéu hanh ca mang ludi thuc hién thong qua
vai trd tru ¢t cua don vi dung dau, don vi nay thudong nam giit s6 von du 16n
ctia don vi thanh vién dé c6 thé thuc hién quyén chi phdi va kiém soat vé tai
chinh va chién Iuogc phét trién, tao thanh mé hinh cong ty me - cong ty con.
Céc cong ty con hoat dong ddc lap vdoi cong ty me, quan hé voi cong ty me
thong qua von dau tu, cong nghé, thi truong.

Tht tu 13 vé quy mo va pham vi hoat dong. TDKTNN wvtra c6 sy tich tu
cia ban than mdi doanh nghiép, lai vira c6 su tip trung giita cac doanh
nghiép. Cac TDKTNN thudng c6 quy md 16n va pham vi hoat dong rat rong.
Quy mo cua tap doan thé hién & chi tiéu vé téng sb von, tai san hay doanh thu,
quy md sb lao dong va cac don vi thanh vién trong tdp doan. Pham vi hoat
dong cua cac TDKTNN thuong rat rong 16n, thudng trai dai trong pham vi
toan 13nh thd hoic ra pham vi toan cau.

Thir nim 1a vé nganh nghé, linh vuc kinh doanh. Cac TPKTNN hoat
dong da nganh, da linh vuc dé phan tan rui ro, mao hiém vao cdc mait hang,
cac linh vuc kinh doanh khac nhau, tranh cac rao can cua lut phap vé doc
quyén, bao ddm cho hoat dong cuia cd mang ludi luon duge bao toan va hi¢u
qua dong thoi tan dung duoc co s& vat chit va ngudn nhan luc cia tap doan.
Madc du vay, cac TDKTNN thuong chiu trach nhiém trong mdt linh vuc kinh
doanh chil dao nao d6 ciia nén kinh té. D6 thong thuong 13 cac linh vuc quan
trong thiét yéu c6 tinh chét lién quan dén an toan an ninh qudc gia, cic nganh
ma céac don vi tu nhan chua du von kha nang thyc hién.

Thir sau 14 vé van d& vbn va quan 1y vén. Cac TDKTNN duogc dau tu
von tur nguén ngan sach Nha nudc kha nhidu dé thuc hién nhitng muc ti€u
phat trién kinh t¢ ma Chinh phu dat ra. S& hitu vbn trong tap doan kinh té rat
da dang. Vén tap trung tir cong ty me va cac cong ty thanh vién, lién két von
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trong tap doan. Coéng ty me dau tu truc tiép vao cong ty con va cong ty chau
cling nhu cac cong ty lién két. Trong TDKTNN, quyén s& hitu va quyén diéu
hanh vén co sy tach biét nhat dinh. Cha thé s¢ hitu va chu thé dau tu & day
chinh la Nha nude. Thong qua cac dai dién phﬁn von cta NN tai cac don vi
nay, NN s€ thuc hién quyén cta chi s& hitu. Cha s& hitu, cha thé dau tu
khong tham gia vao diéu hanh cac cong ty va chi quyét dinh du tu vbn va
thuc hién quan 1y vén dau tu thong qua thyc hién quyén kiém soat nhim dam
bao an toan ngudn von dau tu ciia Nha nudc. Yéu cau nay doi hoi mbi mot
don vi thanh vién trong tip doan phai tuan thi ché do, chinh sach, nguyén tic,
thé 18 dugc quy dinh trong van ban cua nha nudc, clia cong ty me va ciia ban
than mdi don vi thanh vién.

2.1.2. Pic diém va vai tro ciia hé thong kiém soat ndi bd tai cac tip doan
kinh té nha nuwéc

2.1.2.1. Dic diém cia hé théng kiém sodt néi bé tai cdc tip doan kinh té
nha nwoc

Thir nhat, viéc t6 chirc hé thong KSNB tai tdp doan phai phu hop véi diéu
kién ctia tmg don vi thanh vién va theo dinh hudng kiém soét tai cong ty me.
Cong ty me va cac cong ty thanh vién t6 chirc hé thong KSNB riéng cho minh
tuy thudc vao quy mé hoat dong, pham vi hoat dong. Hon nira tap doan khong
c6 tu cach phap nhan nén viée thiét ké cac tha tuc kiém soat khong phai 13 kiém
soat viéc chap hanh cua cip dudi dbi voi cap trén, ma nhin nhin né dudi goc do
1a chu s& hiru kiém soat hiéu qua hoat dong cua don vi thong qua von gop.

Thit hai, voi su lién két phtic tap ctia mé hinh kinh doanh tap doan doi
hoi HTKSNB phai dugc thiét ké hop 1y, tranh hién twong kiém soat chong
chéo hoac bd sot. Voi muc ti€u ddm bao dugce hi€u qua déng von bo ra tur
cong ty me va cac cong ty con, dam bao cong ty me s& chi phdi, kiém soat,
dinh hudng hoat dong cua cac cong ty con theo muc tiéu, chién lugc kinh
doanh cuia ca tap doan, phu hop vé&i diéu 1¢ cta cong ty me - cong ty con va
phap luat hién hanh. Thiét ké hé théng thong tin va tha tuc kiém soat sao cho
kiém dinh dugc tung nganh san Xuét, tung khu vuc, phan bd trach nhiém ddi
v6i hoat dong cuia tirng ¢4 nhan, thiic diy hoat dong cia timg ca nhan dén mot
dinh chuan nhat dinh.
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Thir ba, véi dic diém vé quy mo 16n va pham vi hoat dong rong, cong
ty me thudc tap doan phai c6 nhiing chién luoc kiém soat mang tinh dinh
huéng va dam bao théng nhit trong toan tip doan tir cac chinh sach vé tai
chinh, nhéan sy, von, ké hoach, dau tu cling nhu cac chinh sach thu tyc di kem.

Thir tw, quan hé lién két va quan 1y von cia TDKTNN doi hoi phai xay
dung hé thong KSNB mang tinh kiém soat dudi goc d6 1a chi s¢ hitu kiém
soat ma khong don thuan 1a kiém soat hanh chinh cua cip trén ddi v6i cap
dudi. Bé str dung hiéu qua ctia ddng von cua tap doan ciing can xay dyng tiéu
chi bat budc nhu ty 1¢ loi nhuan trén ddng von phai dat. V&i ddc diém nay, hé
thong KSNB tap trung vao viéc kiém soat déng von tir khi bo ra cho dén qua
trinh s dung, thu hdi va sinh 1oi. Kiém soat von duge st dung nhu mot cong
cu diéu hanh trong tap doan thong qua cong ty me thuc hién quyén kiém soat
vGi cong ty con dé hudng téi muc tiéu phat trién chung cia tap doan.

Thur nam, do TDKTNN c¢6 quy m6 va pham vi hoat dong 16n nén viéc
thiét ké HTKSNB ciing phai theo chtic niang hoat dong hodc theo nhom linh
vuc hoat dong khac nhau. Cac thanh vién cua BKS va nguoi lanh dao phai c6
kién thirc rong véi nhiéu linh vuc hoat dong khéac nhau cia TDKTNN.

Thir sdu, can co co ché kiém soat hiéu qua linh dong tiy theo muyc tiéu
ctia tap doan trong ting thoi ky. HTKSNB trong TDKTNN can phai ¢6 nhirng
bién phap kiém soat, canh bao lién tuc dé gitp cho cac nha quan 1y, ngudi dai
dién phﬁn vOn ctia Nha nudc biét dé diéu chinh hanh vi, dua ra cac quyét dinh
chinh sach pht hgp nham dam bao hai hoa cac muc tiéu ciia don vi, ciing nhu
dam bao hiéu qua ngudn von cua Nha nudc.

2.1.2.2. Vai tro ciia hé thong kiém sodt néi bj tai cdc tip doan kinh té nha nwéc

1) Gop phan bdo vé tai san ciia doanh nghiép: Tai san cua DN bao gdm
c4 tai san hiru hinh va vo hinh, ké ca tai san 1 thong tin dugc thé hién trong
tai liéu khac nhau (AICPA, 2014). Chiing c6 thé bj danh cip, bi hu hong, hoic
stt dung sai muc dich néu nha quan 1y khong quan tim dén viéc thiét ké cac
thu tuc kiém soat va yéu cau nhan vién trong don vi thuc hién dé han ché thép
nhét céc rii ro lién quan dén tai san (Ngod Tri Tué, 2004).

2) Gép phan dam bdo dé tin cdy ciia théng tin: trong qué trinh ra quyét
dinh va diéu hanh cac hoat dong cua DN nha quan ly can dén nhiéu loai thong
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tin khac nhau (ké ca thong tin tai chinh va thong tin hoat dong; thong tin
chinh thic hodc khong chinh thirc; thong tin ndi bd va bén ngoai DN...)
(Alvin A. Arens va James K.Loebbecke, 2000). “Thong tin phai kip thoi, ddm
bao do tin ciy nham phan anh nhanh, day du, khach quan nhét vé thuc trang hoat
dong cuia DN. Nho thuc hién cac thu tuc kiém soat thich hop, cac dac tinh nay
m&i ¢6 thé dam bao dé c6 duoc thong tin kha dung va hitu dung phuc vu cho qua
trinh quan 1y (Ng6 Tri Tug¢, 2004).

3) Gép phan dam bdo viéc tudn thi cdc ché dé phdp ly: Hoat dong
SXKD thé hién mbi quan hé ctia DN véi cac bén hitu quan ké ca bén trong va
bén ngoai don vi (Durbin, 2000). Chung bi diéu tiét va chi phdi boi cac quy
dinh phap 1y (Nguyén Quang Quynh, 2005). Khi cic quy dinh nay khong dugc
ton trong, hoat dong ctia DN kho co thé tiép tuc dién ra binh thudng. Cac thu
tuc kiém so4t thich hop 13 co s¢ dé tao lap va duy tri y thirc chap hanh luat
phap, ché do, ndi quy, quy ché cua cac thanh vién trong don vi, nho vay, DN
moi c6 diéu kién ton tai va phat trién bén virng” (Ngb Tri Tué, 2004).

4) Gop phan dam bao hiéu qua hoat dong va hiéu ndng qudn 1y: Hiéu
qua hoat dong 13 muyc tiéu ma bat ¢ nha quan 1y trong DN nao ciing theo
dudi (Nguyén Thi Phuong Hoa, 2009). “Cac hoat dong kiém soét trong DN
hop 1y dugc thyc hién c6 thé ngin ngira va giam thiéu cac nguy co giy ling
phi nguén lyc hodc sir dung nguén lyc khong c6 hi€u qua tai don vi” (Pham
B4 Luéan, 2010). Bén canh do, “thong qua danh gid kha nang dat dugc muc
tiéu hodc ké hoach da dé ra, két hop vdi co ché giam sat thudng xuyén hoic
dinh ky cac hoat dong, KSNB gop phan thuc ddy, nang cao ning lyc ctia nha
quan ly trong DN (Ng6 Tri Tug, 2004).

2.1.3. Nhitng yéu ciu dit ra d6i voi hé thong kiém soat ndi bd tai cac tap
doan kinh té nha nuée trong thoi ky hoi nhap quéc té

2.1.3.1. Péi v6i by mdy kiém sodt nji bé

Thir nhat, bd may KSNB phai dugc xay dung theo tiéu chuan quéc té.
Theo ¥ kién ctia chuyén gia Pham Xuan Kién: “Hoat dong cia HTKSNB ctia
cac TPKTNN trong bdi canh HNQT khéng phai do chinh Tap doan do quy
dinh, ma cin phai tuan theo chuin muc quéc té dé két qua cua hoat dong c6 thé
duoc cong nhdn trén pham vi toan cau, phu hop khi Tap doan c6 nhitng mdi
quan hé kinh té trén thi truong qudc t€”. Chinh vi vay, HTKSNB phai dugc thiét
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lap dé giup cac DN dat dugc muyc tiéu hoat dong. Tt 1y thuyét va thuc tién & cac
qudc gia, Uy ban COSO ra doi da khong ngimg nghién ctru, tim hiéu dé dua ra
nhitng tiéu chuan cho moét HTKSNB c6 hiéu qua. Cung v6i sy phat trién ctia nén
kinh té thé gidi, dac biét nhitng thay doi trong bdi canh hoi nhap qudc té, cac bao
cdo clia COSO d c6 sy thay d6i. T nam 1992 dén 2013, COSO da dua ra céc
van ban huéng dan giap DN thiét ké, van hanh va danh gia hé thong KSNB ctia
minh, va phét trién thém cac nguyén tic dé phuc vu cho cong tic quan tri nham
giam riii ro kinh doanh va huéng dén quéan tri DN theo hudng da muyc tiéu.

Thir hai, HTKTNB phai dam bao di vé sé luong, duoc xiy dung thanh
nhiéu tﬁng, nhiéu bd phan khac nhau, doc 1ap, khach quan va dam bdo tinh chinh
trie, gia tri dao dirc. S6 lugng ngudi tham gia vaio HTKSNB phai phu hop voi
dic diém vé quy mé, co cau td chirc cia TDKTNN ciing nhu quy dinh cua
Chinh phii v& Ban KSNB va quan tri cong ty (theo ¥ kién ciia chuyén gia Tran
Thé Ni).

Thir ba, HTKSNB phai dam bao vé chat luong. Nhitng ngudi tham gia
vao HTKSNB phai ddm bdo c6 trinh do chuyén mon phu hgp véi nhi€ém vu
kiém soat ctia minh, ¢6 kha nang g dung khoa hoc cong ngh¢ hién dai vao qua
trinh kiém tra, giam sat, co tinh than trach nhiém, chinh truc, thuc hién duoc cic
yéu cau theo chuan myc quéc t& (COSO, 2013).

Thir tu, c6 sy phan cong nhiém vu 16 rang trong HTKSNB. Trong
KTKSNB, HPTV dai di¢n cho nguoi gop von, doc 1ap v&i cac nha quan ly, thuc
thi viéc giam st sy phat trién va hoat dong cia KSNB (Theo ¥ kién cua chuyén
gia Hoang Thé Anh). Cac nha quan 1y phai thiét 1ap co ciu t6 chirc, quy trinh
bao céo, phan cong, nhiém vy rd rang, tranh chong chéo, hudng tdi muc tiéu ctia
don vi. Céc ca nhan trong mdi don vi cling phai chiu trach nhiém bdo céo vé viéc
dap g muc ti€u cua t6 chirc mot cach thuong xuyén, lién tuc. Ngoai ra, mot
Ban KSNB cling dugc thanh 14p doc lap dé kiém soat tinh trung thuc, phu hop
ctia cac hoat dong KSNB cua nham danh gid, thong bao nhitng yéu kém cua
KSNB mét cach kip thoi cho cac ddi tugng cé trach nhiém gdm nha quan 1y va
HPTV dé c6 bién phap khic phuc (COSO, 2013). Ban KSNB phai bao gdm bo
phan kiém toan noi bd (thuc hién kiém soat tai chinh), kiém soat chuyén mon
(thuc hién kiém soat cac hoat dong SXKD), kiém soat nhan sy va kiém soét rai
ro (Theo y kién cua chuyén gia B Kiéu Oanh).
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Thr nam, ting cudng KSNB tai cac cong ty thanh vién. Cac FTA thé hé
méi duge dam phan, ky két va dang trong qua trinh thyc hién, tao ap luc rat 16n
trong tién trinh cai cich DNNN néi chung, va cac TDKTNN néi riéng, dé tuin
thi ddy du cam két qudc té. Hiép dinh Ddi tac toan dién va tién bo xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP) di dé cap kha chit ché dén tinh minh bach, cong bang cta
DNNN so véi cac DN khéc. Yéu cau gidm bot sy can thi€p cua Nha nudc vao
hoat dong ctia cac TDKTNN trong cac cam két FTA thé hé méi thuc ddy qua
trinh ¢6 phan hoa, mé rong thu hat vén & nhiéu ngudn khac nhau cua cac cong ty
thanh vién dit ra yéu cau KSNB tai nhitng don vi ndy cang phai chit ché hon dé
dam bao tinh minh bach, cong bang (Theo ¥ kién ctia chuyén gia H6 S§ Hung).

Thir sdu, HTKSNB phai d6i méi, van hanh theo md hinh sb hoa. Hoi nhép
qudc t& 1am cudc cach mang cong nghiép 4.0 cang duoc lan rong. Cach mang
cong nghiép 4.0 1am thay ddi cach thie san xuét, ting tinh ty dong hoa va diéu
ndy cling yéu cau TDKTNN ciing phai thay d6i mé hinh van hanh (Theo y kién
ctia chuyén gia Tran Thé Nit). Cac chién luoc nén tang, két hop vdi nhu cu cua
khéach hang 1a trung tam va cai tién san phém béng dir liéu dang dugc thyc hién.
Tir 46, HTKSNB ciing phai d6i méi twong tng dé c6 thé tiép can hé théng thong
tin 1on (Big data), xir Iy thong tin dé kiém soat va giam sat cac hoat dong cua
TPDKTNN trén nén tang s6 (Theo ¥ kién ctia chuyén gia Pham Xuéan Kién).

2.1.3.2. Poi v6i ndi dung kiém sodt ngi bp

- Yéu cau doi véi kiém sodt vé tai chinh, von: Hoi nhap quéc té sé tao ra
nhiing co hdoi mé1 nhung cling mang lai nhitng thach thirc 16n doi hoi cac tap
doan kinh t& nha nudc phai ¢ su diéu chinh, trong d6 c6 sy diéu chinh vé kiém
soat tai chinh, vén. Ho1 nhap quéc té nguén von, tai chinh trong cac tap doan
khong chi don thuan 13 vén nha nudc ma ngdy cang nhiéu von tir khu vuc tu
nhan, von FDL Vi thé, viéc kiém soat vé tai chinh, von phai c6 su bao quat 1on
hon, theo st cac chuin mirc quéc t& hon. Hoi nhip s& co nhiéu dbi thu canh
tranh hon va 1t ro hon nén mirc do bao toan vén, tai chinh s& kho hon vi thé can
phai ndng cao trach nhi¢m cua kiém soat ndi bo vé tai chinh, von.

- Yéu cau doi véi kiém sodt hoat dong san xudt kinh doanh: Hoi nhap
quéc té s& tao ra cho céc tap doan thi phﬁn nudc ngoai nhiéu hon, hoat dong san
xuét kinh doanh ciing theo dan xu thé qudc té. Chinh vi thé hoat dong kiém soat
san xudt kinh doanh ciing khé hon, pham vi rong hon va theo chuan quéc t& hon.
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Khi hoi nhip qudc té vai trd, sy can thiép, nhét 1a sy hd trg ctia Nha nudc cho
cac tap doan kinh té phai thuc hién dung cam két, trong d6 c6 cam két cia WTO
14 sy ho tro khong 1am méo mo gia ca hang hoa, hd tro qua muc 1am anh hudng
dén ning luc canh tranh va méi truong kinh doanh. Chinh vi thé hoat dong kiém
soat san xuat kinh doanh khong chi kiém soat hiéu qua san xuat kinh doanh ma
con phai kiém soét su tuan thu cua cac cam két qudc té. Theo yéu cau ciia hoi
nhap quéc té, nhat 1a ddi cac cam két qua WTO va cac Hi¢p dinh thuong mai thé
hé moi, chuén hang hoa dét ra rat cao, rat o rang. Vi thé, cac TDKTNN mubn
mé rong thi truong cung cip déu phai quan tim t6i nhitg quy chudn cta hang
hoé khong chi theo quy dinh trong nudc, ma phai dam béao céc tiéu chuan cao ma
WTO va cac FTA dat ra. Ho1 nhap quéc té dang dién ra déng thoi vé1 su 16n
manh ctia ky nguyén sd, md ra co hoi cho cac DN tai nhimg qudc gia dang phat
trién tiép can cong nghé hién dai dé quan 1y hoat dong SXKD. Diéu nay ciing dat
ra yéu cau cho cac TDKTNN véi hé thong van hanh phirc tap phai nhanh chong
tiép can va tmg dung cong nghé vao HTKSNB dé rat ngan thoi gian, tiét kiém
chi phi ciing nhu dat duoc hiéu qua KSNB nhu mong doi. Mot yéu ciu quan
trong khac d6 1a khi hoi nhap quéc té, cac bao cdo két qua hoat dong SXKD cua
TPKTNN phai duoc kiém soat va cong bd cong khai, minh bach. Vi thé noi
dung cua kiém soat ndi bd cling phai chu trong dén tinh minh bach va cong khai
két qua kinh doanh ctia cac tap doan kinh t& nha nudc.

- Yéu cau doi véi kiém sodt vé nhdn sw: Hoi nhap qudc té 1am cho nhan
luc trong cac tip doan kinh té nha nudc ngay cang thay doi ca vé sd luong va
chét lugng theo chuin quéc té. Vi thé ndi dung kiém soat nhan su phai dat
trong tdm hon vé van dé nay. Hién nay, quy trinh quan 1y nhan sy theo tiéu
chuan I1SO 9001 dugc xay dung mot cach khoa hoc, c6 hé théng va tuan thu
chit ché cac nguyén tic vé quan 1y chat lugng nham t6i uvu hod cong tac quan
tri ngudn nhan luc, gia ting uy tin d6i véi cac doi tac cling nhu giup DN thu
hat nhan tai, nang cao nang lyc canh tranh trong moi truong hoi nhap quéc té.
Ho1 nhap quéc té mang dén cho cac tap doan kinh té cac thiét bi cong nghé mai,
nhét 1a Cach mang cong nghé 4.0. Vi thé, nhiing cong cu kiém soat ngudn nhan
luc nhu KPIs, may modc va phﬁn mém kiém soat hoat dong nhan sy nhu hé
thong ERP. .. can dugc tmg dung mot cach linh hoat gitip tang tinh tu dong hoa
va giam sat thudng xuyén cta hoat dong kiém soat nhan su.
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- Yéu cau déi véi kiém soat riii ro. Trong bdi canh hdi nhap quéc té, moi
hoat dong ctia DN déu tiém 4n nhimg rui ro 1am giam kha ning dat dugc muc
tiéu ciia doanh nghi€p nén viéc xay dung by phan kiém soat rti ro chuyén trach
trong cac TDKTNN Ia céach thuic tiép can rai ro mot cach khoa hoc va c6 hé
théng nham nhan dién, kiém soat, phong ngtra va giam thiéu nhitng ton that,
mAt mat, nhitng 4nh hudng bat loi cua rui ro. Hoi nhap quéc té tao ra nhiing
yéu cau rat nhanh trong viéc trao ddi san xuat kinh doanh, diéu nay lam cac tap
doan kinh té nha nudc khong kiém soat rii ro nhu cach truyén théng ma budc
phai chuyén thoi quen tir tién kiém sang hau hau kiém. Hoi nhap qudc té yéu
cau cac tap doan phai hoat dong theo cac chuan muc, cc quy chuin. Vi thé,
cac tap doan khi kiém soat rai ro ciing phai theo céc tiéu chuan qudc té. Hién
nay, bo tiéu chuan ISO 31001:2018 cung cdp mot phuong phap quan 1y rui ro
tién tién dugc nhiéu qudc gia ap dung, mang lai hiéu qua 16n cho DN. Vi thé, cac
tap doan cling phai thyc hién cac ti€u chuén nay dé kiém soat rui ro.

2.1.3.3. Déi véi hinh thirc kiém sodt néi bo

- Yéu cau doi véi hinh thire kiém tra: Noi dung kiém tra phai day du,
khong tuy tién kiém tra lam anh hudng dén hoat dong cua cac bg phan trong tap
doan thay vao d6 1a phai c6 ké hoach 13 rang; cac béo céo kiém tra phai dam bao
tinh trung thuce, chinh xac, pht hop véi cac quy dinh trong nude va thong 1& quic
té. mg dung cong nghé 4.0 dé hd tro cho HTKSNB thyc hién nhiém vu kiém tra.

- Yéu cau doi véi hinh thirc giam sdt: Theo COSO (2013), muc tiéu chinh
cua giam sat la nhim dam bao HTKSNB luén hoat dong hitu hi¢u. Hinh thurc
gidm sat thuong xuyén nén dugc tang cuong va gidm bot hinh thirc giam sat
dinh ky. D¢ tang tinh hiéu qua nhét 1a trong thdi ky hdi nhap quéc té, hinh thic
giam sat phai dugc ting cuong nham giam cac hoat dong kiém tra ma hiéu qua
cua hé théng kiém soat ndi bo van dat hiéu qua cao.

2.1.4. Noi dung hé thong kiém soat ndi bd tai cac tip doan kinh té nha nuéc
trong thoi ky hoi nhap quéc té
2.1.4.1. Bp may thwc hién kiém sodt ngi bo

Tir két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru va y kién tham véan 10
chuyén gia cho thdy, trong thoi ky hoi nhap qubc té dé hoan thién hé thong
kiém soat ndi bo tai cac tap doan kinh té nha nude, ndi dung dau tién can phai
hoan thién d6 14 bd may thuc hién kiém soat.
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Bo may thuc hién kiém soat trong h¢ théng kiém soat ndi bo tai céac
tap doan kinh té nha nudc c6 cau trac kha phie tap, nd gom hoi dong thanh
vién (Ban lanh dao) tdp doan; Ban kiém soat ndi bod tap doan; cac bd phan
chirc nang trong tap doan; va cac don vi thanh vién thudc tip doan. Bo may
nay c6 chirc ning quyét dinh ndi dung kiém soat va liua chon hinh thirc kiém
soat, dong thoi phan anh két qua kiém soat cho lanh dao tap doan dé lanh
dao tap doan c6 co s ra quyét dinh. Sau mdt thoi gian hoat dong, nhét 1a
trong bdi canh hoi nhap quéc té v4i nhiéu su thay d6i nhanh chong, kho
luong lam cho ciu tric bd may va chirc nang cua cac bd phan cAu thanh bd
may phat sinh nhiing bat cap, han ché. Vi thé, hoan thién bd may thuc hién
kiém soat ndi bod tai cac TDKTNN trong thoi ky hoi nhap quéc té 1a sy diéu
chinh ciu trac, chic nang cua by may thuc hi¢n kiém soat ndi bd tai cac
TPKTNN dé phu hop voi nhitng thay ddi vé vai tro, chirc ning cia céc
TDKTNN trudce cac yéu cau cta hoi nhap quéc té. Cu thé:

1) Déi véi hdi dong thanh vién (Ban lanh dao) Tdp doan. Lanh dao Tap
doan phai c6 nhan thirc rang kiém tra, kiém soét 1a quan trong thi s& hudng
cac nhan vién cling nhan thirc ding din vé hoat dong kiém tra, kiém soat cua
DN va tudn tha moi qui dinh d& ra. Cac quan diém va phong cach diéu hanh
cua nha quan ly s€ anh huéng dén chinh sach, ché do va viéc duy tri thyc hién
chinh sach do, béi chinh ho 1a nguoi thiét lap ra cac chinh sach, thu tuc va phé
chuan dé ap dung tai don vi nhim dam bao thuc hién duogc chién luoc chung
cua Tap doan va phuc vu cao nhét loi ich cua Tap doan.

2) Poi véi ban kiém sodt néi bé: Ban KSNB 1a bd phan chuyén trach
thuc hi€n nhiém vu KSNB (kiérn tra va danh gia toan by hoat dong cua mot
don vi nhu hé thdng ké toan, HTKSNB...). trong tdp doan. BKSNB thuong
duogc thanh 1ap boi quyét dinh cua nguoi dai dién von chu s& hiru va hoat
dong theo quy dinh ctia Nha nudc, quy ché hoat dong cua Tap doan. Nhan
vién trong bd phan nay phai dugc tuyén chon c6 du nang lyc va phém chat
dao duc, dugc giao quyén tuong ddi rong, hoat dong doc lap voi phong ké
toan va cac b phan dugc kiém tra, cac bao céo duoc truc tiép gui lén TGD va
HPQT, khi d6 ho méi phét huy duoc hét vai tro trong mot to chirc.

3) Déi voi cde bd phdn chire ndng trong tdp doan. Cac bd phan chirc
nang dugc phan chia theo myc ti€u hoat dong va muc ti€u kiém soat. Cach
thirc phan dinh quyén han va trach nhiém cua cac bd phan chirc ning ciing 1a
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yéu t6 quan trong trong hoat dong kiém soat. Vi nd xac dinh muc do tu chu,
quyén han cua timg ca nhin hay tirng nhém trong viéc dé xuit va giai quyét
van dé trach nhiém bao céo ddi véi cac cép lién quan. Tuy nhién, muc do tu
cht can phai duoc giam sat vi c6 thé din dén “lo 13, chénh mang” khong
tuan thu cac hoat dong kiém soat.

4) Déi véi cde don vi thanh vién: Néu cac don vi thanh vién 13 cac don
vi kinh doanh ddc lap, khong c6 anh hudng 1an nhau thi viéc cac don vi
thanh vién t6i da hoa loi nhuan s& dong gbp nhiéu nhat vao két qua cta toan
Tap doan. Khi d6, nha quan 1y Tap doan chi can kiém tra xem két qua bao
céo cua cac don vi thanh vién co dang tin cdy, c6 ding vé6i chién luoc cia
Tap doan khong.

2.1.4.2. Ngi dung kiém sodt ngi bo

Ciing tr két qua tong quan cic cong trinh nghién ciru va y kién tham
van 10 chuyén gia cho thiy, trong thoi ky hoi nhap qubc té, ndi dung quan
trong thir hai can phai hoan thién d6 1a ndi dung kiém soat ndi bo cho phu hop
v6i diéu kién méi, phtt hop voi cac yéu cau ctia hoi nhap quéc té.

Noi dung kiém soat 1 nhiing vin dé ma bd may kiém soat s& theo di, s&
quan sat dé giup cho Lanh dao cac tap doan co nhiing diéu chinh hop 1y trong
qué trinh bao dam tai san, bao dam thong tin, bao ddm sy tudn thua phap luat va
nang cao hiéu qua hoat dong SXKD cua tdp doan. Trong bdi canh va cac yéu
cau cta hoi nhap qudc té, ¢ nhimg ndi dung kiém soat khong con phu hop, c¢6
nhitng noi dung khong can phai kiém soat, nhung cé nhimng ndi dung phai ting
cuong kiém soat. Vi thé, hoan thién ndi dung kiém soat trong hé thong kiém
soat ndi bo tai cac TDKTNN la diéu chinh cac ndi dung kiém soat sao cho céc
ndi dung kiém soat duoc ddy du, ding muc, tir 46 nang cao hiéu qua kiém soat
cua hé théng; cu thé nhu sau:

1) Poi voi kiém sodt vén, tai chinh: V&i ngudn von chii sé hitu & cac
TPKTNN la Nha nuéc TDKTNN nén cong tac kiém soat von, tai chinh vo
cung quan trong, thiét yéu trong qua trinh hoat dong cta cac Tap doan.Viéc
thyc hién kiém soat von, tai chinh khong chi ¢6 vai tro khién cho viéc sir dung
von hiéu qua hon, ma con gitp “bao vé quyén loi hop phép cta cac chu thé so
hitu von tham gia dau tu vao tap doan”, “bao dam quyén loi cta cac cb dong,
han ché riii ro cho cac khoan dau tu”; “Kiém soat tai chinh 1& cong cu dénh
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gid mirc 46 phu hop cua cac muc tiéu, quyét dinh va chinh sach cia HDQT
trong diéu hanh TPKT”; Kiém soét tai chinh giup cong ty me cua tip doan
nam bét duoc chinh xéc, toan dién vé tinh hinh tai chinh dé diéu hanh va gidm
sat cac mat hoat dong SXKD cua tdp doan, ddm bao sy hoat dong cua céc
thanh vién trong tip doan dung theo dinh hudng, chién luoc phét trién chung
va thuc hién duge cadc muc ti€u cua tap doan (Hoang Xuan Hoa, Nguyén Lé
Hoa, 2012). Nhu vay, kiém soat von, tai chinh s& bao gém: danh gia hi€u qua
von dau tu cua cong ty me va cong ty con, kiém soat von dau tu thong qua cac
quy dinh quan ly, diéu hanh chung cta Tap doan, gidm sat va thuc thi cac
quyén cta chi s¢ hitu theo quy dinh ctia phap luat.

2) Péi véi kiem sodt hoat dong san xudt kinh doanh: Viéc kiém soat hoat
dong SXKD nhim danh gia hoat dong trong don vi dugc kiém tra trén cac
khia canh KT, hi¢u qua, hi€u luc nham dua ra cac két luan, kién nghi phu hop,
kip thoi, gitp cai thién hoat dong va gia tang gia tri cho Tap doan.

Kiém soat hoat dong SXKD ludn ddt cac don vi chitc nang trong mot
quy trinh c¢6 sy phdi hop voi nhau dé cung st dung ngudn luc dau vao mot
cach tiét kiém va hiéu qua va nang cao hiéu qua quan ly. Trong d6, BKS phai
ludn danh gia khach quan va phai c6 bo tiéu chuin danh gia cu thé, co do tin
cay cao.

3) Déi voi kiém sodt nhan sw: Kiém soat nhan su 1a hoat dong nghién
ctlru, so sanh cac tiéu chi c¢6 lién quan dén danh gia sd luong va chat luong doi
ngli lao dong cling nhu cac hoat dong quan tri nguén nhén lyc cu thé dé thuc
hién cac diéu chinh cin thiét nham hudng vao ddm bao nhan su cua Tap doan
c6 chit lugng, dap ung yéu cau phét trién DN trong hién tai va tuong lai lau
dai. Kiém soat nhan sy bao gdm kiém soat ngudi dai dién (ngudi quan 1y) va
kiém soat nhan vién. V&i mdi nhom lao dong khac nhau, BKS s€ phai thyc
hién nhiing cong viéc khac nhau trén co s& quy dinh, phan cong, phan nhiém
cua don vi va cua Tap doan.

4) Déi véi kiém sodt rii ro: Rui ro c¢6 thé dén tir bat ¢t ngudn nao ciling
nhu bat cr thoi diém nao trong qua trinh kinh doanh cua mot TDKT. “Khi rai
ro xay ra, ngudi ta co thé dua ra cac quyét dinh khic nhau tiy thudc vao loai
rti ro va kha ning ctia con ngudi. Cu thé, ho c6 thé chip nhén rui ro, tir chdi rai
ro, dung hoa véi rii ro, chuyén giao, san sé rui ro hodc ciing c6 thé phong
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tranh, ngin ngira, giam thiéu rui ro. Theo théi quen trudc day khi noi dén rai
ro, nguoi ta thuong dé cap dén vain dé phong chdng va khic phuc hiu qua. Day
la hanh dong mang tinh thu dong va khong phai la cach ung xu tich cuc cua
con ngudi trudc cac bién cb, rui ro xay ra” (Nguyén Thanh Thuy, 2017).
KSNB gitip cho cac nha quan Iy c6 thé d& dang nhan dang va danh gid mirc do
rii ro thong qua viéc kiém tra, kiém soat cac hoat dong, cac van dé phat sinh
trong qud trinh SXKD cua TDKT. Panh gia rui ro 1a mft ndi dung co ban cta
HTKSNB.

2.1.4.3. Hinh thirc kiém sodt ngi bo

Ciing tr két qua tong quan cic cong trinh nghién ciru va y kién tham
van 10 chuyén gia cho thdy, ndi dung quan trong thir ba cAn phai hoan thién
d6 1a hinh thirc kiém soat ndi bd.

Hinh thic kiém soat ndi bo la cong cy, la cach thirc ma "nguoi kiém
soat" su dung dé kiém soat cac noi dung can kiém soat. Viéc hoan thién vé
hinh thic kiém soat ndi bd st dung trong hé thong kiém soat tai céc
TPKTNN trong thoi ky hoi nhap qudc té 1a su diéu chinh lai cac cong cu,
cach thuc str dung sao cho hiéu nhét, phu hop nhét v6i cac yéu cau can phai
thay ddi trude ap luc cua hoi nhap quéc té; cu thé:

1) Hinh thirc kiém tra: duoc thuc hién sau khi cac hoat dong san Xuét,
kinh doanh va cac hoat dong khiac cia TDKTNN thyc hién dé danh gia vé
tinh phép 1y, tinh dung dan ciing nhu tinh hiéu qua, tinh kinh té ciia cac hoat
dong nay. Hinh thtc kiém tra thudng dugc thyc hién thong qua to chirc cac
dot kiém tra, thong qua cac bao céo dinh ky, thong qua hé thong thong tin. Vi
thé, trong bdi canh hoi nhap qudc té, cac hinh thic kiém tra ndy c6 su diéu
chinh theo hudng kiém tra thong qua cac bao céo, thong qua hé théng thong
tin thay vi phai t6 chtic nhiéu cac dot kiém tra.

2) Hinh thirc giam sat: Giam sat 1a toan by cac hoat dong KSNB ngay
trong moi hoat dong cuia Tap doan. Giam sat giip nha quan 1y phat hién va
ngan ngura rui ro, c6 bién phap xu ly van dé nhanh chong, kip thoi dé dat duoc
muc tiéu ctia don vi. Muc dich cua giam sat nay dé ngudi quan 1y truc tiép
cling nhu nhan vién kiém soét 1dn nhau, phat hién nhanh chong céac sai sot.
Trudc cac yéu cau cua hoi nhap, xu hudng sé ting hinh thirc giam sat thay vi
qué chu trong dén hinh thie kiém tra nhu truyén thong.
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2.1.5. Tiéu chi danh gia hé thong kiém soat ndi b tai cac tip doan kinh té
nha nuwée trong thoi ky hdi nhap quoc té

2.1.5.1. Tiéu chi danh gia by may thwc hién kiém sodt ngi bo

Tir két qua téng quan cac cong trinh nghién ctru va két qua tham van 10
chuyén gia cho thiy, dé danh gia vé bd may thuc hién kiém soét trong HTKSNB
tai cac TDKTNN can danh gia cac tiéu chi dinh tinh duoc do ludng bang:

- Xdy dung b mdy KNSB theo tiéu chudn quéc té: Pay 1a mot trong
nhitng yéu cau dit ra trong thoi ky hoi nhap qubc té. Cac TDKTNN véi vai
trod “dan dat” trong cac nganh, cac linh vuc kinh té trong yéu déu tham gia hoi
nhap qudc té thong qua cac hoat dong dau tu, SXKD vdi nudc ngoai va phai
tun tha theo cac quy chuan hay théng 1& qudc té 1a diéu tit yéu. B6 may
KSNB duoc xiy dung theo tiéu chuan qudc té s& phu hop cho cac TDKTNN
hién nay.

- 86 lwong tham gia bé mdy KSNB: tiéu chi nay co6 thé duoc thu thap tir
dir liéu dinh tinh hoac dinh lugng. Trong do, dir li¢u dinh tinh thu thap thong
qua khao sat, dit li¢u dinh lugng dugce thu thap thong qua s6 liéu théng ké thua
cap. Tiéu chi dugc do luong bang sé nguoi tham gia trong bd may KSNB véi
cac cép bac, vai tro, nhi€ém vu khac nhau dam bao ko chéng chéo, phan cong
phan nhiém minh bach ddm bao hi€u qua cho hoat dong KSNB. Thong
thuong, trong TDKTNN, tham gia bd may KSNB c6 HDTV dai dién cho chu
s& hitu von, Ban Giam dbc diéu hanh hoat dong SXKD, Ban KSNB, quan ly
cac don vi, cac cong ty thanh vién va ca nhitng nguoi lao dong dugc giao thuc
hién kiém tra, giam sat chéo cac hoat dong trong Téap doan.

- Chdt lwong b mdy KSNB: dugc do ludng bang ning luc thuc hién
nhi¢m vu KSNB cua céac thanh vién trong by may. Nhitng ngudi tham gia bd
may KSNB ctia TDKTNN phai dam bao yéu cau vé chuyén mén, ¢ du kién
thirc, ki ning vé KSNB. Bén canh d6, nhitng ngudi ndy phai co tinh than
trach nhiém, lam viéc khach quan, phong cich chuyén nghiép dé mang lai
hi¢u qua cho cong tac KSNB.

- T6 chite b6 mdy KSNB: thé hién & su phan chia cong viéc hop 1y, day
du, dung trach nhi€ém cho tung vi tri trong b0 may KSNB. Viéc t6 chic bod
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may KSNB phai ddm bao dung quy dinh ctia Nha nudce, phu hop voi thong 1€
quéc té. Bén canh do, tiéu chi nay con danh gia kha nang thuc hién nhiém vu
va tinh hi€u qua cta nhitng ngudi tham gia b may KSNB.

- Kiém sodt cdc céng ty thanh vién: Tiéu chi ndy danh gia mic do tham
gia KSNB ciia cong ty me ¢ cac cong ty thanh vién vé tinh hop 1y va hiéu
qud. Bén canh do, ti€u chi nay cling danh gia kha nang KSNB cuia cac cong ty
thanh vién dap ng yéu cau ctia hdi nhap qudc té, luat phap va cac quy dinh
ctia Nha nudc ddi véi DN ¢6 vén nha nude va muc tiéu quan tri dat ra.

- P6i mdi b mday KSNB: Tiéu chi ndy danh gia kha nang doi méi theo
hudng sd hoa hé thong thong tin, kha ning tiép cin cac cong cu hd trg hién
dai dé tang cuong hiéu qua ctia KSNB dic biét trong thoi ky hoi nhap qudc té
va loi ich ma cong nghé thong tin mang lai rat 16n cho cac don vi.

2.1.5.2. Tiéu chi danh gia ngi dung kiém sodt ndi bo

Ciing két qua tong quan cac cong trinh nghién ctiru va két qua tham van
10 chuyén gia cho thiy, dé danh gia vé ndi dung KSNB trong HTKSNB tai
cac TDKTNN céan danh gia cic chi tiéu dinh tinh dugc do ludng bang:

- Kiém sodt tai chinh, vén: Nhitng chi tiéu danh gia can duoc quan tim
nhu: Tap doan c6 quy ché tai chinh ndi bd, ké hoach st dung vén, cac quy
trinh kiém soat lam can cir dé kiém soat hay khong. Bén canh do, tiéu chi nay
danh gia ca tinh phu hop, tinh hiéu qua ctia cong tac kiém soat tai chinh, von.

- Kiém sodt hoat dong san xudt kinh doanh: Tiéu chi nidy xem xét cac
TPDKTNN c6 quy trinh kiém soét riéng cho timg hoat dong SXKD hay khong,
cac bao cao kiém soat c6 danh gia vé tinh kinh té, tinh hiéu qua va phu hop
ctia hoat dong SXKD hay khong? Ngoai ra, c6 thé danh gia dua trén viéc tng
dung cong nghé hién dai vao viéc kiém soat, cling nhu mirc d§ phu hop, hi¢u
qua va thuong xuyén thuc hién cua cac hoat dong kiém soat.

- Kiém sodt vé nhdn su: tiéu chi nady danh gia viéc Tap doan cé chinh sach
nhan sy pht hop 1am nén tang cho qué trinh KSNB. Panh gia tiéu chi nay c6 thé
str dung hinh thtc khao sat y kién cua cac dbi twong co lién quan (dinh tinh) vé
tinh phu hop, hi¢u qua cua chinh sach nhan su, xay dung quy trinh quan 1y nhan
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su theo tiéu chuan qudc té, quy trinh kiém soat nhan sy thich hop véi dic diém
hoat dong cua Tap doan cling nhu tirng vi tri cong tac. Ngoai ra, tiéu chi nay con
danh gia mtrc d6 hiéu qua vé kiém soat nhan sy cia HTKSNB.

- Kiém sodt riii ro: tiéu chi nay danh gia vé viec TDKTNN c6 xay dung
hé thdng kiém soat rai ro hay khong vdi cac bo phan chuyén trach; muc do
kiém soét rui ro cia HTKSNB véi cac quy trinh danh gia rai ro, cac tuyén
phong hg, xtr ly rai ro... Viéc thyc hién kiém soat rai ro dugc thuc hién ¢
phu hop hay hi¢u qua hay khong sé giap cac Tap doan nhan dinh dugc sy
thiéu sot cia HTKSNB ¢ dau va xac dinh duoc phuong hudng giai quyét.
Viéc danh gia co thé thuc hién thong qua hinh thirc khdo sat dinh tinh.

2.1.5.3. Tiéu chi danh gia hinh thirc kiém soat ngi bo

Ciing két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru cho thdy, dé danh
gia vé hinh thirc KSNB trong HTKSNB tai cac TDKTNN can dénh gia cac

tiéu chi dinh tinh duoc do ludng bang:

- Ddnh gid hinh thirc kiém tra: thong qua cac chi tiéu vé cac ké hoach
dugc xay dung (so v6i thue té), cac bao cao hoat dong SXKD, h¢ théng thong
tin DN. Panh gia tiéu chi nay c6 thé bang viéc so sanh cac chi tiéu ké hoach
duoc lap va thuc hién thuc té. Ngoai ra, co thé khéao sat dinh tinh y kién cam
nhan cta cac ddi tugng co lién quan. Trong d6, cac ké hoach phai dam bao
dugc xay dung mot cach khoa hoc, dﬁy du ca vé hinh thire, noi dung va tinh
phap 1y. Cac bao cio phai dam bao vé tinh trung thyc, do chinh xdc va cac
thong tin phai dugc chuan ho4, lwu gilt phuc vu cho hoat dong kiém tra.
Ngoai ra, tiéu chi nay danh gia tinh thich hop va hiéu qua cua hoat dong kiém
tra da va dang dugc thyc hién ¢ ca cong ty me va cac cong ty thanh vién.

- Danh gia hinh thuc giam sat: Tiéu chi nay danh gid mirc do thuong
xuyén ciia cac hoat dong giam sat d6i voi timg b phan, ddi vdi cong ty thanh
vién. Tuong tu tiéu chi trén, viéc danh gia thudng bang khao sat dinh tinh
theo cac thang do luong cam nhan. Pé hoat dong giam sat dugce thuc hién tt,
cac TDKTNN cén phai ¢6 quy trinh gidm sat cho timg don vi, dam bao su
pht hop véi dic diém cua Tap doan, cla cic cong ty thanh vién. Cudi cung,
phai danh gia tinh hi€u qua cua hoat dong giam sat trong HTKSNB.
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2.1.6. Cac yéu té anh hwéng téi hé thong kiém soat ndi bd tai cac tap
doan kinh té nha nwéc trong thoi ky hdi nhip qudc té

2.1.6.1. Nhém cdc yéu té bén ngodi cdc tip doan kinh té nha nwéc

1) Khuén khé phdp ludt va cdc quy dinh cia Nha nwée: Khudn kho
phéap luat va cac quy dinh ctia Nha nuéc ¢ day la nhitng van ban va ndi dung
cac van ban cua Nha nudc co li€n quan dén chuc nang, nhiém vu cua céc
TPKTNN va hé thong KSNB tai cac TDNN, diéu nay budc cac tip doan phai
tuan thu va thyc hién theo. Xay dung va thiét ké hé théng KSNB la yéu cau
ciia kiém soat, do do vai tro cua Nha nudc rat quan trong. Mgt hé théng
KSNB phéi dugc hoan chinh dua trén quy dinh cua Nha nuéc va giap DN
thuc hién theo ding quy dinh cua phéap luat. Cac chinh sach, quy dinh cua
Nha nuéc 14 co sd, nén tang dé cac DN, TPKT dinh hinh khung vé hé théng
KSNB tai don vi nhu cac yéu cu vé co cdu to chirc, hinh thic bao cdo, cac
biéu miu ciia hé thong KSNB. Hé théng phap luat rd rang s& ting binh dang,
tinh tuin thu trong kinh doanh, giip DN tranh dugc nhiing rai ro phap 1y, ddm
bao hoat dong ctia hé thong KSNB trong khudn khé luat phéap.

2) Mirc dj phdt trién kinh té - xa héi ciia dat nwée: Tang trudng kinh té
- xa hoi tao ra nguén von cho nén kinh té nhiéu hon, gitp cac DN noi chung
va cac TPKTNN néi riéng c6 co hoi tiép can voi ngudn von ddi dao dé thuc
day phat trién SXKD. Nhung di cung voi didu d6 1a yéu cau cao hon vé kiém
soat hiéu qua sir dung von va cac TPKTNN phai xay dung mot HTKSNB
chdt ché & moi linh vyc. Thi truong va nén kinh té cang lon manh, céc rui ro
cang nhiéu hon va nhan biét cang khé khin hon khién cho vai tro, muyc tiéu,
noi dung kiém soat, phuong thic kiém soat cia HTKSNB trong cic
TPKTNN s& anh hudng, tir d6 s& phai diéu chinh cho phu hop.

2.1.6.2. Nhém cdc yéu t6 bén trong cdc tip doan kinh té nha nwéc

1) Nhén thire ciia ngwoi qudn Iy va nhdn vién tdp doan: Hé thing KSNB
do con nguoi thiét ké va van hanh do d6 nhén thirc, hanh vi ctia con ngudi c6
anh huong dang ké dén hé théng. Mot HTKSNB hoan hao khong phéat huy hiéu
qua néu c6 su thong nhét giita cic nhan vién, gitta nguoi quan 1y va cip dudi,
gitta nguo1 gidm sat cac hoat dong va nguoi thuc hién cac hoat dong do.... Bén
canh d6, c6 thé ton tai nguy co gian lan quan ly khi nguoi chiu trach nhiém thuc
hién quy trinh KSNB lam dung quyén han ctia minh. Vi vy, khi cic nha quan Iy
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coi trong cong tac kiém soét thi cac thu tuc kiém soat s& dé co xu hudng dugc
thiét ké dﬁy du va hoat dong lién tuc va hi¢u luc. Thiét 1ap mot HTKSNB chinh
1a x4ac 1ap mot co ché giam sat bang nhitng quy dinh rd rang nham giam bot
nguy co rui ro tiém 4n (sai sét vo tinh gy thiét hai, cac rti ro lam cham ké
hoach, tang gia thanh, gidm chét luong san phém...). Khi c6 nhén thirc dliing vé
vai tro cia HTKSNB nhu ddm bao moi thanh vién tuan thu ndi quy, lam vi¢c
theo trat tu, st dung t61 wu céac nguén luc, bao vé quyén loi cua nha dau tu, cd
dong, gay dung long tin v6i khach hang, dbi tac va dat duge muyc tiéu dat ra thi
HTKSNB sé& duoc to chie va van hanh hop 1y va hi¢u qua.

2) Bdc diém quy mé, co cau t6 chike ciia tdp doan: Qui md DN c6 lién hé
v&i nhitng ddc diém cta hoat dong kiém soat, tir d6 c6 anh hudng té1 KSNB.
Wood (2009) phat hién nhitng HTKSNB phu thudc vao qui mé to chirc. Hoat
dong & qui mo 16n c¢6 xu hudng chuan tic hon, duge thé hién thong qua hé théng
nhitng hoat dong kiém soat dugc vin ban héa. Beasley, Clune va Hermanson
(2005) ciing phat hién thiy su mé rong viéc thuc hién quan 1y rai ro co lién hé
v6i qui mé DN. Véi nhitng DN 16n thudng c6 nhu ciu 16n hon nhung ciing can
¢6 nhitng ngudn lyc 16n hon (COSO, 2013). Cac TDKTNN 1a don vi ¢6 qui md
16n, c6 nhiéu thanh vién pham vi hoat dong phan tan, rat da dang, phurc tap do do
sai pham trong hoat dong thuc té tai cac don vi dé ndy sinh, chdm hodc kho bi
phat hién va diéu chinh kip thoi dan dén rui ro cao trong viéc khong dat dugc
muc tiéu, chién luge va ké hoach da dit ra cua tap doan, don vi no1 chung. Do do
can c6 hé théng KSNB phu hop c6 kha ning kiém soét tot cac quy trinh, han ché
rtii ro ¢6 thé xay ra. Co cAu to churc phai dam bao cac bo phan, don vi co su phéi
hop v&i nhau va cung cdp cac thong tin day di, chinh xac cho HTKSNB nham
dem lai nhiing danh gia dling dén vé quan ly nguén luc, hoat dong SXKD phuc
vu cho cong tac quan tri DN hiéu qua.

3) Bdc diém nganh nghé kinh doanh: Mdi nganh nghé kinh doanh s& c6
nhirng dac thu hoat dong riéng, chinh vi vay HTKSNB ciing dugc xay dung
phai dua trén sy phu hgp vo1 ting nganh khac nhau. Theo quy dinh, trong
BKSNB luén phai ¢6 ngudi am hiéu vé linh vuc kinh doanh 1dn nhiing nguoi
am hiéu vé tai chinh cta don vi d6. Cac TDKTNN thuong kinh doanh nhiéu
linh vuc nhung bao gio cling xac dinh moét linh vuc hoat ddng chinh. Du vay,
chién luoc san phdm va hudng dau tu ludn thay doi dé pha hop voi didu kién
phat trién ctia Tap doan trong ting thoi ky khién cho viéc kiém soat tré nén
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phtre tap hon. Trong bdi canh hdi nhap quéc té, cac tap doan khong ngimg md
rong ca vé quy mo va pham vi hoat dong khién cho HTKSNB cling can phai
thay d6i theo cho phu hop.

4) Ha tang cong nghé théng tin: Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da day
cong nghé thong tin 1én tAm cao hon, can thiép va giup cho hoat dong quan 1y
DN duoc thyc hién dé dang, thuan tién va tiét kiém hon. Ciing vi thé, dua vao
cong nghé thong tin, cac TDKTNN c¢é thé luu trix, truy xuat, sir dung thong tin
ndi b modt cach nhanh chong cho du quy mé 16n, pham vi hoat dong phu khap
qudc gia hay toan cau. Pbi voi HTKSNB, cong nghé thong tin 14 cong cu quan
trong dé thuc hién nhiém vu. Chinh vi vay, ha tﬁng cong nghé thong tin cua
Tap doan anh hudng 16n té1 hoat dong cua HTKSNB.

2.2. KINH NGHIEM THU'C TIEN VE HE THONG KIEM SOAT NOQI BQ
TAI CAC TAP POAN KINH TE O MOT SO QUOC GIA

2.2.1. Kinh nghiém ciia Tap doan Samsung, Han Quéc

Céc Chaebol ciia Han Qubc mic du 1a cac Tap doan kinh té gia dinh
nhung lai duoc Chinh phi bao hd boi ho ¢6 quy méd kinh té va tap trung tu ban
16m, ciing 1a cac Tap doan dong gdp chil yéu vao sy phat trién kinh té dat nudc
Han Qudc. Tap doan Samsung 1a mdt trong nhitng Chaebol hang dau ctia Han
Qudc hién nay. Bit dau tir mot cong ty thwong mai nhd, san xuit ca kho va mi
so1 dugc thanh 1ap nam 1938. Pén nim 1951, Tap doan Samsung hinh thanh va
bt dau san xudt nhiéu san pham hon va dan din dau nganh trong hau hét cac
linh vuc. Sau ndy, Samsung bat dau dau tw manh vao nghién ctru va phat trién,
mé rong linh vuc dién tir, vién thong va cdc nganh cong nghiép hién dai. Mot
trong nhitng yéu té cho phép thanh cong cua Samsung 13 st dung hiéu qua cac
nguén luc nhu nguén nhan lyc, cong nghé, tiép thi b0 phan san xuét va thiét ké
dudi su kiém soat cia HTKSNB.

- Vé bo mdy thuc hién KSNB trong Tdp doan Samsung: Tap doan
Samsung c6 mot HTKSNB toan dién hoat dong theo Ludt Doanh nghi¢p (Han
Qudc) trong d6 chii trong téi hé théng quan 1y rai ro. Cac bd phan trong bd may
KSNB cua Tap doan c6 su phan trach nhi€ém ro rang nén gidm dugc cac xung
dot vé nhiém vy dan dén quan ly yéu kém hodc vi pham cac quy tdc. HTKSNB
dugc xay dung véi nhiéu bd phan, nhiéu tﬁng bac khac nhau va c6 su phan cong,
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phan nhiém rd rang dé giam sat hoat dong kiém soat ndi bo cla tung bd phan va
duy tri 3 dong bao cao dé kiém tra va can d6i. Ban KSNB thudng xuyén cir can
bo ting cuong kiém tra tai chd trong cac DN thudc Tap doan.

HTKSNB
ty chi

Ban TGD

Ban KSNB
BO phén B& phén
kinh quén ly
doanh rui ro

=z
| ak

K5 6 tuin hs

Nguén: https.//samsungsecurities.com/eng/business/governance.do
Hinh 2.1. So' db Hé théng kiém soat noi by cia Tap doan Samsung
- Vé néi dung KSNB:

+ Kiém soét von, tai chinh: Ba linh vuc kiém soat chinh cua cong ty me
xudng cac cong ty thanh vién bao gdm kiém soat von, kiém soat chi phi va kiém
soat vay ng. Ban KSNB chu trong kiém soat vé tinh thanh khoan, kha ning
thanh todn, kha ndng sinh 161 va ty 1¢ hi¢u qua.

+ Kiém soét hoat dong SXKD: Phuong thirc kiém soat chi yéu ciia cong
ty me v&i cac cong ty thanh vién trong Tap doan 1a cong ty me ty quyén ra quyét
dinh cho HPQT céc cong ty thanh vién, mdi cong ty thanh vién trong Tap doan
phai hoat dong nhu mot cong ty hoat dong doc 1ap trong khudn khé va cac chinh
sach va myc tiéu do cong ty me dé ra. Cac bo cdo dugc kiém soét chit ché, tim ra
van dé dé cai thién tir viéc giam chi phi, diéu chinh gia, chat luong san pham dén
viée xdy dung va ctng cb thuong hiéu dé dat duoc myc tiéu kinh doanh hiéu qua.

+ Kiém soat rui ro: Uy ban quan 1y rdi ro ciing 1a mot bd phan dugc thiét
lap nhim muc dich giup viéc cho HDQT, thuong bao gém tir 4 dén 5 thanh vién
trong d6 toan bd hodc phan 16n 1a thanh vién HPQT khong tham gia diéu hanh
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dé giup HPQT nhan dién céc rii ro 16n, ma Tap doan phai d6i mat, thiét 1ap hé
thong danh gia rui ro va dam bao chung hoat dong hiéu qua, trén co s d6 thiét
1ap cac chinh sach ciing nhu tha tuc dé dbi pho voi i ro.

- Vé hinh thire KSNB: Tap doan duy tri hé thong kiém tra va giam sat dé
thuc hién KSNB. Hinh thuc kiém tra: Tap doan cling trién khai nhiéu 16p kiém
tra ¢ KSNB cho timg bd phan va duy tri 3 dong bao cao kiém tra va can doi.
Ban KSNB thuc hién kiém tra hoat dong cua céac bg phan kinh doanh. Kiém toan
doc 1ap thyc hién cac hoat dong kiém toan no1 bo vé tai chinh. Hinh thuc gidm
sat: Hinh thirc giam sat dugc thuc hién kha hi¢u qua trong HTKSNB cta Tap
doan Samsung dic biét lién quan dén phong chéng gian lan, gidm sat thuong
xuyén viéc tuan thu Luat Doanh nghiép. Thong qua viéc tiéu chuan hod cac quy
trinh hoat dong, hoat dong KSNB dugc thuc hi€én mot cach dé dang, dat duogc
muc tiéu tudn thu quy tic va giam sd lugng sai sot.

2.2.2. Kinh nghiém ciia Tap doan Vién thong Trung Quéc

Tap doan Vién thong Trung Qubc 1 mot TDKTNN ciia Trung Qudc
thudc su quan 1y ciia Bo Buu chinh Vién thong Trung Quéc. Tap doan duogc
thanh 1ap vao 27/4/1995 va dugc dang ky nhu mot phap nhan riéng biét cung cap
dich vu vién thong gom dich vu dién thoai c¢6 dinh 16n nhat va dich vu dién thoai
di dong 16n thr 3 & Trung Qubc. China Telecom I3 tén thwong hiéu ciia Tép
doan. Cong ty me 1a China Netcom Corporation dugc giam sat truc tiép ctia Uy
ban Giam sat va Quan 1y Tai san Nha nudc ctiia Hoi dong Nha nude Trung Qudc.
Tap doan dugc va duge niém yét trén SO giao dich chimg khoan HongKong vao
thang 11/2002. Cong ty me China Telecom s& hitu cic cong ty con & Bac Kinh,
Thién Tan, Ha Béc, Son Tay, No1 Mong, Li€u Ninh, Cat Lam, Héc Long Giang, Ha
Nam va Son Pong, ma trudc day thudc Tong cong ty Vién thong Trung Qudc.
HTKSNB tai Tap doan Vién thong Trung Qudc c6 nhitng dic diém sau:

- Vé bé may thie hién KSNB: Uy ban giam sat va quan 1y tai san Nha
nude (SASAC) c6 chirc nang giam sat va quan 1y cic tai san thudc s& hiru Nha
nudc truc tiép giam sat hoat dong sir dung vén tai Tap doan Vién thong Trung
Qudc. SASAC cir BKS xudng giam sat cong ty me va phu trach cac cong viée
hang ngay ctia BKS trong Tap doan. Co ciu cua Tap doan Vién théng Trung
Qudc duge xdy dung gom hai cap 13 HDQT va BKS truc thudc Pai hoi c6 dong.
Con Uy ban kiém toan, Uy ban luong thuong va Uy ban nhan su dugc thanh lap
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true thuge HPQT. Hoi dong quan tri duge uy quyén boi cac Didu khoan cia
Hiép hoi Cong ty dé dua ra cac quyét dinh hoat dong quan trong ctia Cong ty va
giam sat viéc quan 1y va hoat dong hang ngdy cua ban quan ly cip cao. BKS
chiu trach nhi¢ém chinh trong viéc giam sat viéc thyc hi€én cac nhiém vu cia Ho1
dong quan tri va Ban diéu hanh cip cao. Nhiing ngudi lam viéc trong Ban
KSNB cua Tap doan Vién théng Trung Qubc déu c6 trinh d6 cao vé quan tri
kinh doanh, ké toan vién cao cép va ddc bi€t dugc cong nhan trinh do kiém toan
vién noi bo qudc té. Ngoai ra, Ban KSNB ¢6 nhiing thanh vién rit am hiéu vé
phap 1y va quan Iy van hanh DNNN. Thanh vién HPQT doc 1ap khong diéu
hanh Cong ty nén la mdt by phan cia HTKSNB, thuc hién kiém soét hiéu qua
v6i co ché kiém tra va cin bang ndi bd. Boi thé, Tap doan Vién théng Trung
Quéc nhiing ndm qua dat dugc hi¢u qua trong viéc ra quyét dinh va thuc thi va
cho phép ndm bit tot cac co hdi kinh doanh.

- Vé noi dung KSNB: Trong Tap doan Vién thong Trung Qudc, cong ty
me va cac don vi thanh vién van 1a cic phap nhan hach toan doc 1ap, tu chiu
trach nhiém vé hoat dong SXKD ctia minh. Cong ty me ngodi nhiém vu xay
dung céc thu tuc kiém soat cho don vi minh thi con phai chiu trach nhi€ém nghién
ctru, hoach dinh chién Iugc, d& xudt cac giai phap phdi hop, dinh hudng véi cac
don vi thanh vién trong Tap doan dé thuc hién muc tiéu chung cua Téap doan.
Bén canh do, Tap doan luon khong nging t6i wu hoa HTKSNB, quan tri rai ro
toan dién nham dam bao hiéu qud hoat dong 6n dinh cua Cong ty me. Tiéu
chuén quan tri cong ty dugc lién tuc cai thién va bao v¢ loi ich lau dai cua cd
dong mot cach tot nhat. BKS ctia Tap doan dua vao cic quy dinh céc bién phap
hanh chinh ddi véi cac giao dich véi céc bén lién quan, hé théng bao c4o ndi bd.
Tap doan ciing coi trong viéc phan nhiém, trach nhiém giai trinh uy quyén hiéu
qué, quan 1y hé thong ké toan tai chinh lanh manh, phan tich gidm st hiéu qua
hoat dong lién tuc d& gop phan dam bao hoat dong chung ctia Tap doan.

- Vé hinh thirc KSNB: Thong qua hé théng thong tin v truyén thong: Poi
voi hé théng ké toan tai Trung Qudc thi ludt ké toan 14 van ban c¢o gia tri phap 1y
cao nhat. Nguyén tic chung chi phdi viéc viéc thiét ké va van hanh hé thong ké
toan tai cac TDKT ¢ Trung Qudc 1a: Thong tin ké toan dugc phat hanh phai dwa
trén cac nghiép vu c6 that, thong tin ké toan phai duoc xay dung trén co so dap
g yéu cau quan Iy vi md nén KT, nhu cdu sir dung bao cdo ctia cac ddi tuong
bén ngoai va nhu cau quan 1y cua cac cap lanh dao bén trong Tap doan. Tap
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doan Vién thong Trung Quéc ciing coi trong viée cong bd thong tin, tuan thi
nghiém ngit cac yéu cau ctia quy dinh phap luat lién quan dén tinh minh bach,
cong khai dé chuan hoa thong tin cong bd. Thong qua hoat dong giam sat: Hoat
dong gidm sat tap trung vao giam sat tai chinh dugc thuc hién bdi1 phong ban
chuyén trach vé tai chinh DN nam trong HTKSNB. Tuy nhién, mdi cip cua
tap doan déu co chuc nang gidm sat tai chinh tai bo phén cua minh va chua c6
su phan dinh ro mbi quan hé 1an trach nhiém véi BKS.

2.2.3. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho hoan thién hé thong kiém soat ndi b
tai cac tap doan kinh té Viét Nam trong thoi ky hdi nhip quoc té

1) Xét & khia canh quan 1y kinh t&, HTKSNB can phai dugc xdy dung co
day du bo may to chirc, trién khai cac hoat dong KSNB ¢ moi khia canh quan
trong ctia TDKT va phuong thirc trién khai KSNB.

2) BO may thyc hién khong chi don gian la Ban KSNB, ma ca nguoi lanh
dao, cac bd phan chuyén moén cling phai tham gia v61 nhitng chitc ndng nhi€ém
vu cu thé, hudng td1 muc tieu ma HTKSNB da dat ra. V61 mot TDKT 16n, quy
mod va muc do bao phu thi truong cao thi b may thyuc hién cia HTKSNB c6 thé
duoc xdy dung v6i nhiéu ting bac, nhiéu phin khac nhau. Can bd tri co ciu
HPQT hop ly véi nhitng thanh vién doc 1ap bén ngoai khong tham gia diéu hanh
dé tao 1ap mot co ché kiém soat khach quan va cong bfmg. Nén thanh 1ap déy du
cac ban tu van, gitp viéc cho HDQT cua cong ty me, trong d6 phai c6 cac ban
kiém toan va ban quan 1y rui ro, nhimg ban ndy c6 anh hudng truc tiép dén chat
luong cua hé thdng KSNB trong DN. Can phai phan dinh va tach biét 16 rang
chirc ndng quan 1y kinh doanh va chirc nang quan 1y hanh chinh, gitra myc tiéu
hiéu qua kinh doanh va muc tiéu quan 1y diéu tiét nén kinh té cta Nha nudc.
Mdi quan hé giita cong ty me va cac cong ty thanh vién dugc thiét 1ap trén co
s nam giit ¢d phan, tuan thu cac quy luat KT, canh tranh binh dang véi cac
DN khac trén thi truong. Dé kiém soat von tai cac cong ty thanh vién, cong ty
me truc tiép cir nguoi dai dién cua cong ty vao bd may quan 1y cia cong ty
thanh vién twong (mg v&i quyén chi phdi va quyén diéu phbi.

3) Noi dung KSNB khéng chi dimng lai & kiém soat sir dung von hay hoat
dong tai chinh, ma phai & moi linh vyc nhu hoat dong SXKD, quan 1y nhan sy
hay quan ly rai ro. Khi phan dinh 0 nd1 dung KSNB thi hoat dong cua
HTKSNB méi c6 tinh thong nhat, tong thé va bao trim dé dam bao thuc hién
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muc tiéu ma KSNB dat ra. KSNB khong chi gitip cac nha quan ly nhan dinh
dugc nhirng van d& ma céac bd phan chic nang chua dam bao ding quy dinh,
hoat dong chua hi¢u qua dé c6 bién phap khéc phuc, ma con tao dung uy tin,
niém tin véi khach hang ciing nhu cac doi tac. Rui ro va viée phan tich, danh gia
rui ro ¢6 anh hudng truc tiép dén viéc dat dugc cac muc tiéu ctia DN. Do vay, dé
dam bao tinh thiét thuc va hidu qua cua quéd trinh xdy dung va hoan thién hé
thong KSNB phai dua trén co s phan tich, danh gia rai ro. Panh gia rui ro 13
mdt ndi dung khong thé thiéu duoc trong quy trinh xay dung va hoan thién hé
théng KSNB.

4) Hai hinh thirc KSNB 14 kiém tra va giam sat déu phai thuc hién thuong
xuyén, lién tyc va phan dinh rd rang. Hai hinh thirc nay cling can dugc thyuc hién
d6ng thoi, két hop v6i nhau ¢& mang lai hiéu qua cao cho HTKSNB.
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Chuong 3
THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI CAC
TAP POAN KINH TE NHA NUOC TRONG THOI KY HQI NHAP
QUOC TE QUA NGHIEN CUU TRUONG HOQP TAI TAP POAN
BU'U CHINH VIEN THONG VIET NAM

3.1. CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC O VIET NAM
3.1.1. Khai quat vé cac tip doan kinh té nha nuéc
3.1.1.1. Lwgc siv hinh thanh va phit trién cdc tip doan kinh té nha nwéc

Nhim tao dong luc va tip trung luc luong cho su dot pha trong phat
trién kinh té, nim 1994, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb
91/TTg, ngay 7/3/1994 vé viéc thi diém thanh lap tap doan kinh doanh chu
yéu tir viéc chuyén ddi va t6 chirc lai cac Tong Cong ty Nha nudc di co. Tuy
nhién, cac to chic kinh doanh ctia Nha nude duge hinh thanh trong giai doan
nay méi chi dugc goi 1a cac Tong cong ty 91 va chua thé phat trién theo mo
hinh TPKT. Nhan thic duoc nhitng han ché vé khuon kho phép 1y cho viée
hinh thanh céac tap doan kinh té cling nhu trudce thuc té bt cap cua cac téng
cong ty, Chinh phu da ban hanh Luat Doanh nghi¢p nha nudc 2003 va Nghi
dinh 153/2004/ND-CP vé tong cong ty nha nudc va chuyén ddi tong cong ty
nha nudc theo md hinh cong ty me - con. Trong thoi gian ndy, hé thong cac
vian ban phap 1y vé TPKT duoc bd sung hoan thién dan. Nhu vy, qua trinh
hinh thanh cac TPKTNN ¢ Viét Nam bét dau tir viéc chuyén doi, to chuc lai
cac Tong Cong ty Nha nude kéo dai trong sudt 20 ndim mdi trd nén rd nét.

Trong giai doan tir nim 2005 dén nam 2012, da c6 13 TDKT duoc Tha
Chinh phu ky quyét dinh thanh 1ap va hoat dong. Tuy nhién, mot sb tap doan
nhu Tap doan Cong nghiép Xay dung Viét Nam (VNIC); Tap doan Phat trién
nha va do thi Viét Nam (HUD); Tap doan Cong nghiép tau thiy Viét Nam sau
thoi gian thi diém thanh 1ap va hoat dong da khong hoan thanh dugc cac muc
tiéu, nhiém vu dé ra, nén da chuyén d6i sang hoat dong theo mé hinh tong
cong ty. Dén nay, theo thong ké cua Bo ké hoach va Pau tu, ca nudc ¢ 10
tap doan bao gdbm Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN), Tap doan Dau khi
Qudc gia Viét Nam (PVN), Tap doan Than - Khoidng san Viét Nam
(Vinacomin), Tap doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam (VNPT), Tap doan
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Dét may Viét Nam (Vinatex), Tap doan Vién thong quan doi (Viettel), Tap
doan Hoa chit Viét Nam (Vinachem), Tap doan Céng nghiép cao su Viét
Nam (VRG), Tdp doan Bao Viét va Tdp doan xing dau Viét Nam
(Petrolimex). Cac TDKTNN ¢ Viét Nam hoat dong theo quy dinh cua Luat
quan 1y, sit dung von nha nudc dau tu vao san xuat, kinh doanh tai doanh
nghiép (Luat sd: 69/2014/QH13, ngay 26/11/2014), Luat Doanh nghiép (Luat
s6 59/2020/QH14, ngay 7/6/2020), Nghi dinh 23/2022/ND-CP, ngay 5/4/2022
va cac Nghi dinh khac quy dinh chi tiét vé diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong riéng.

3.1.1.2. M4 hinh co céu to chikc ciia tip doan kinh té nha nwéc

Nguyén tic quan 1y, diéu hanh ctua cac TDKTNN hién nay & Viét Nam
s€ thuc hién theo cac quy dinh ri€éng trong nhitng Nghi dinh vé diéu 18 t6 chire
va hoat dong cua tirng tap doan (Vi du: Nghi dinh Nghi dinh 25/2016/ND-CP;
Nghi dinh 101/2014/ND-CP; Nghi dinh 28/2014/ND-CP...). Nhin chung, mo
hinh t6 chitc bé may ctia cac TDKTNN déu xay dung dua trén quan 1y, diéu
hanh “qua cong ty me (t6 chirc hoat dong theo hinh thtc cong ty me - con)
hodc thong qua cac hinh thuc dau tu, lién két; thoa thuan, hop tac, st dung
dich vu chung trong toan TDKT, sir dung san pham, dich vu cua nhau theo
nguyén tic thi trudng”. Trong d6, “cong ty me dai dién cho TDKTNN thuc
hién cac hoat dong chung cua tap doan trong quan hé vdi bén thir ba ¢ trong
va ngoai nudc hodc cac hoat dong khac theo thoa thuan vai DN thanh vién va
quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

3.1.1.3. Linh vuc hoat dong va quy mo cua cac tdp doan kinh 16 nha nwéc
1) Linh vwc hoat dong

Hién nay, tit ca 10 TDKTNN déu dang hoat dong chu yéu trong cac
nganh kinh té miii nhon, nhiing linh vuc then chdt ctia nén kinh té theo muc
tiéu, chién lugc phat trién cua tung tap doan ma tu nhan va cdc thanh phﬁn
kinh té khac kho c6 thé thuc hién duoc do han ché vé nang luc tai chinh hoac
kinh nghiém quan 1y nhu ning luong, dién luc, vién thong. Trong do, Tap
doan Buu chinh vién thong Viét Nam hoat dong chu yéu trong linh vuc vién
thong, cong nghé thong tin va truyén thong da phuong tién (Bang 3.1).
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Bang 3.1. Cac linh vuc hoat dong chii yéu ciia cac tip doan kinh té

nha nwérc tai Viét Nam

TT Tén tap doan Linh vuc hoat ddng chii yéu
. Céc hoat dong dau tir im kiém tham do khai tha
| | Tap doan dhukhi vie | k;ff"‘d; Qni,tat‘rl.; o emh.A alflh, ° d.f“ flf
au 1 den a 1SN CONEZ NeNic 1-di1en - cne
Nam (PVN) P & nehiep :

bién va dich vu dau khi.

Tap doan dién lyc Viét

San xuat, dieu do, mua ban buén dién nang, xuat

2 Nam (EVN) nlrlép @éu (.iAién ning, dau tu va quan 1y von dau tu
cac du an dién.
3 Téap doan xang dau Viét Pau tu, xuit nhép khau va kinh doanh xang dau,
Nam (Petrolimex) loc - hoa dau,
el
thong VN (VNPT) . ' ’
tien.
San xuét kinh doanh phan bon, thudc bao vé thuc
5 Tap doan hoa chét Viét vat; hoa chit co ban, héa chét tiéu dung; cong
Nam (Vinachem) nghi¢p hoa chat, hoa duoc, héa dau; cong nghiép
ché bién cao su; cong nghiép khai thac mo.
Tréng, khai thac, ché bién, tiéu thu cao su; Ché
g | TimdoimCongngtitp | e coo s D gt
Cao su Viét Nam (VRG) . i T N )
trien khu cong nghi¢p trén dat cao su; Pau tu phat
trién nong nghiép tmg dung cong nghé cao
. Tap doan than khoang san | Phét trién cong nghiép than, khoang san nhu tham
Viét Nam (Vinacomin) do, khai thac, ché bién, mua ban, xuat nhap khau...
g Téap doan dét may Viét Phat trién cong nghiép dét may gdom nguyén phu
Nam (Vinatex) liéu, hod chat va cac san pham dét may.
Nganh dich vu vién thong & cong nghé thong tin;
Tap dodn Vién théng quin ngAénh ng‘hién Actru sén. Axuét A’thiét ‘bi dién‘ tir VAién
9 o thong, nganh cong nghiép quoc phong, nganh cong
doi (Viettel) i . N T
nghi€p an ninh mang va nganh cung cap dich vu
5.
10 | Tap doan Bao Vit Kinh doanh cac san phém bao hiém, hoat dong

trong linh vuc dau tu, tai chinh, ngan hang.

Nguon: Uy ban Qudn Iy von Nha muée tai Doanh nghiép (2023)
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2) Quy mé cua cdc tap doan

Quy md vé von ctia cac TDKTNN hién nay kha khac nhau, c6 nhimg tap
doan von rat 16n trong khi c6 tp doan von khong 16n. Tap doan c6 von 16n nhu
PVN va EVN voi s6 von lan luot 13 281,5 va 221,3 nghin ty dong; tiép dén 14 hai
TPDKTNN phat trién nganh dich vu hién dai 13 VNPT (72,2 nghin ty dong) va
Viettel (160 nghin ty dong). Trong khi d6, Tap doan Dét may Viét Nam quy mo
von lai rat nho 13 6,05 nghin ty. Tap doan Hoa chat Viét Nam c6 s6 vén chi 1a
13,7 nghin ty hay Tap doan xing dau Viét Nam véi s6 von 1a 12,9 nghin ty
d6ng. Cac TDKTNN khac mirc von & khoang hon 40 nghin ty dong.

Bang 3.2. Quy mé von va lao dong ciia cac TPKTNN Viét Nam nim 2022

Quy md von o1
TT Tén tap doan . (A)uy mo 2‘",)
(nghin ty dong) | dong (nguoi)
1 | Tap doan dau khi Viét Nam (PVN) 281,5 60.000
2 | Tap doan dién lyc Viét Nam (EVN) 221,3 97.000
3 |Tap doan xdng dau Viét N
ap 'oan xang dau Vi¢ am 12,9 18.623
(Petrolimex)
4 | Tap doan Buu chinh vién thong VN
' 72,2 22.754
(VNPT) ’
5 |Tap doan hod chat Viét N
ap oan hod cha i€ am 13,7 19.000
(Vinachem)
6 | Tap doan Cong nghi€p Cao su Viét
' i i 51,94 85.000
Nam (VRG) ’
7 | Tap doan than khoa an Viét N
ap oan' an khoang san Viét Nam 442 94.000
(Vinacomin)
8 | Tap doan dé¢t may Viét Nam (Vinatex) 6,05 150.000
9 |Tap doan Vién thod an  doi
ap oan Vién thong quan doi 160 50.000
(Viettel)
10 | Tap doan Bao Viét 18,5

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tai chinh, bdo cdo thuong nién nam 2022 cia cde TDKTNN
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Cac TDKTNN ciing 1a nhing DN giai quyét luong cong an viéc lam 16n
cho nén kinh té. Nhiéu nhat phai ké dén 1a Tap doan dét may Viét Nam voi hon
150 nghin nguoi do dac thu linh vuc kinh doanh chinh. Cac TDKTNN trong linh
vuc cong nghi¢p cling st dung nhiéu lao dong nhu PVN, EVN, VRG,
Vinacomin vé1 quy md khoang 80 - 90 nghin nguoi. Nhitng TDKTNN trong
linh vyc dich vu cong ngh¢ cao thi st dung it lao dong hon nhu VNPT,
Vinachem, Petrolimex chua tdi 20 nghin nguoi. Riéng Viettel co s lwong lao
dong 1én toi hon 50 nghin ngudi. Co thé thiy, cac TDKTNN ¢ Viét Nam chia
thanh nhém nganh nghé khéac nhau, didc thu linh vuc hoat dong da anh hudng
hinh thanh sy khac biét vé quy md von va lao dong (Bang 3.2).

3.1.1.4. Két qud hoat dgng ciia cdc tip doan kinh té nha nwéc

Phan 16n cac TDKTNN ¢ Viét Nam c6 két qua hoat dong véi xu hudng
tiép tuc mé rong vé doanh thu trong giai doan 2017-2022. Cac TDKTNN van
dong vai tro 1a nhitng “nguoi dan duong” cua nén kinh & va c6 dong gop quan
trong vao GDP ca nudc cling nhu tao ra hang triéu viéc lam hay thyc hién céc
cong viée diéu tiét thi truong khac.

Co thé théy, tap doan Dau khi Viét Nam cho dén nay luén dan dau toan
b6 khéi DNNN. Nam 2021, doanh thu cua Tap doan tai Cong ty me 1a 375,8
nghin ty ddng véi loi nhuan 1én téi 33,3 nghin ty dong. Nam 2022, khi dai dich
Covid dugc day I thi doanh thu hop nhat da tang lén 14 931,2 nghin ty dong, loi
nhuan gip d6i 2021 1én 61,65 nghin ty dong. Ptng tht hai vé doanh thu 1a Téap
doan dién lyc Viét Nam véi 330,2 nghin ty dong ndm 2021 va 456,1 nghin ty
dong vao nim 2022. Tap doan Vién thong quin doi Viét Nam c6 doanh thu
ding thir ba vao nam 2021 nhung lai xép thir 5 vao nim 2022 sau sy ting truong
manh mé cua Tap doan xang dau Viét Nam (doanh thu 300 nghin ty nim 2022)
va Tap doan than khodng san Vi¢t Nam (doanh thu 165,9 nghin ty nam 2022).
Cac TPKTNN khac c6 quy mo doanh thu khiém ton hon nhung van dat murc
hang ty USD, ngoai trirt Tap doan dét may Viét Nam (vé1 mirc doanh thu c6 1,3
nghin ty déng ndm 2021 va 1,896 nghin ty ndm 2022) — chua thé dat duoc dén
ngudng thu ky vong.

Nam 2021 14 ndm nén kinh t& Viét Nam chiu anh hudng ndng né boi Dai
dich Covid-19 nhung nim 2022 lai c6 nhiéu bién chuyén tich cuc. Chinh vi thé,
quy md doanh thu ndm 2022 c6 sy khéac biét rat 16n so v6i 2021. Tap doan dau
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khi Viét Nam da c6 mirc doanh thu tiém can 1 tri¢u ty déng vao nam 2022 (ndp

thué chiém téi 9,6% téng thu ngan sach). Cac Tap doan khac déu co su ting
trudng doanh thu nhu EVN (tang 38,4%), Petrolimex (tdng 78%), Viettel (tang
6,5%), Vinacomin (tdng 46,6%), Vinatex (tang 45,8%), Vinachem (tang 26,3%).
Tuy vdy, muc ting cua VNPT lai kha thap, chi 3,4% so véi 2021. Tham chi VRG
con gidm 0,1%. Trong khi hau hét cac TDKTNN dat loi nhuan sau thué tang vao
nam 2022 thi riéng EVN béo 15 t6i 26,23 nghin ty dong (xem Bang 3.3).

Bang 3.3. Két qua hoat dong ciia cac tip doan kinh té nha nuéc
nam 2021 - 2022

Pon vi: Nghin ty dong

2021 2022
TT Tén tap doan Doanh | Loi nhuin | Doanh | Lgi nhuin
thu sau thué thu sau thué
1 |Tap doan dau khi Viét Nam
' i 375,8 61,65 931,2 61,65
(PVN) 2 2 9 2
2 | Tap doan dién luc Viét Nam
' o i 330,2 5,8 456,97 -26,23
(EVN) 9 M M >
Ta an xa au Viét
3 ap do.an xang dau Viét Nam 169 3.8 300 1,55
(Petrolimex)
4 | Tap doan Buu chinh vién tho
4p doan Buu chinh vién thong |~ o, | 505 | 55209 | 6,629
VN (VNPT)
Ta an hoa chat Viét
5 ap doan hoa chat Viét Nam 493 3.5 62.26 6.023
(Vinachem)
6 | Tap doan Co hi¢p C
ap- coan -Ong NEMEP +40 SU1 Hg 35 53 | 28308 | 475
Viét Nam (VRG)
7 | Tap doa.n than .khoang san Viét 132 45 165.9 8.1
Nam (Vinacomin)
Ta : et 16t
8 ap doan d¢t may Vi¢t Nam 13 031 1.896 0.15
(Vinatex)
9 | Tap doan Vién tho an doi
ap Todll Vien Tone AW O 1538 | 3007 | 1638 | 3232
(Viettel)
10 | Tap doan Bao Viét 50,4 2 54,459 2,6

Nguon: Tdc gid tdp hop tir bdo cdo tai chinh, bdo cdo thuong nién nam 2021 va 2022 ciia cdc
TPKTNN tai Viét Nam
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3.1.1.5. Co quan chu qudn cdc tdp doan kinh 16 nha nuwéc

Trudc nam 2018, cac B, nganh la co quan chu quan cua cac tap doan
kinh t& nha nuéc. V&i hinh thirc ndy, chitc ning quan Iy nha nude c6 su tring lap
voi chitc nang chu so hiru din dén thiéu tinh minh bach trong quan 1y, chua thuc
sy phit hop véi xu hudng ctia hoi nhap qudc té. Do d6, dé phu hop véi cac yéu
cau ciia hdi nhap qudc té, dong thoi tach bach chirc ndng quan 1y va chic ning
chi1 s& hitu, nim 2018, Chinh phu thanh 1ap Uy ban Quan 1y von nha nudc tai
doanh nghiép (tai Nghi quyét s6 09/NQ-CP ngay 3 thang 2 nam 2018).

Ké tir day, cac TDKTNN c6 cung chung co quan chi quan, co quan dai
dién chu so hiru d6 1a Uy ban Quan 1y vén nha nudc tai doanh nghiép. Nhu vay,
cac TDKTNN trude day truc thude su quan ly cua cac B9, nganh dugc chuyén
vé true thude Uy ban Quan 1y vén nha nudc. C6 7 TDKTNN la Tap doan Xing
dau Viét Nam (Petrolimex); Tap doan Hoa chat Viét Nam (Vinachem); Tap
doan Bién luc Viét Nam (EVN); Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN); Tap doan
Cong nghiép cao su Viét Nam (VRG); Tap doan Cong nghi¢p than khoang san
Viét Nam (TKV) va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) duoc
chuyén giao v6n vé& Uy ban Quan 1y vén Nha nude. Ngay sau khi Uy ban Quan
ly von Nha nudce ra doi, cac TDKTNN thyuc hién chuyén giao von nha nudc dau
tu va ¢ phuong an co ciu lai DN.

Uy ban Quan 1y vén nha nudc tai doanh nghiép dam nhiém hai nhoém
nhiém vu va quyén han chinh: Mdt 14, v6i tu cach mot co quan thudoc Chinh phu,
Uy ban truc tiép quan ly hoat dong cua cac TDKTNN;... Hai 1a, véi tu cach mot
co quan dai dién chu s¢ hiru. Uy ban quy dinh va diéu chinh vdn diéu 1é ctia DN,
stra d6i, ban hanh diéu 1& DN, giam sat, kiém tra, thanh tra viéc quan ly, str dung,
bao toan va phat trién von, thuc hién chién luwoc, ké hoach dau tu phat
trién. . .theo quy dinh cta phap luat,... Nhu vay, Uy ban chi thuc hién cac nhiém
vu va quyén han cua mot co quan dai dién chu s¢ hiru, con cac bo quan 1y nganh
tiép tuc chu tri cac nhi€ém vy quan Iy nha nude dbi véi DN theo nganh, linh vuc
dugc phan cong.

3.1.2. Khai quat vé Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
3.1.2.1. Lwoc sir hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
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VNPT 14 mot trong nhiing tap doan dugc thanh lap tir dau tién trén co s
sap xép, to chirc lai Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam va cac BVTV
theo quyét dinh s 58/2005/QD- TTg, ngay 23/3/2005 cta Thi tuéng Chinh phi
vé viéc phé duyét Dé an thi diém hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam. Theo ding tinh than chuyén doi hoat dong ciia cic Tong cong ty,
VNPT tr¢ thanh TDKT chu dao ctia Nha nudce trong linh vue BCVT & CNTT,
kinh doanh da nganh ca trong nudc va qudc té, co su tham gia ctia nhiéu thanh
phﬁn KT; lam nong cdt dé BCVT va CNTT Viét Nam phat trién va hdi nhap
qudc té. Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam da duoc chuyén d6i hinh
thire DN thanh cong ty TNHH M6t thanh vién do Nha nude lam chu s¢ hitu theo
quyét dinh s6 955/QD-TTg ngay 24/6/2010 cta Tha tuéng Chinh phu. Tiép do,
Thu tudng Chinh phi ¢ Quyét dinh s6 1746/QD-TTg, ngay 16/11/2012 vé viée
chuyén quyén dai dién chu s¢ hiru Nha nude tai Tong Cong ty Buu chinh Viét
Nam tir Tap doan BCVT Viét Nam vé Bo Thong tin - Truyén thong. Tu
01/1/2013, Tong cong ty Buu chinh Viét Nam (nay 13 Tong cong ty Buu dién
Viét Nam) chinh thie hoat dong doc 1ap hoan toan vé1 VNPT, Hoi déng thanh
vién VNPT khong con thuc hién kiém dai dién theo ty quyén ctia chu sé hitu
Nha nuoc tai Téng cong ty Buu chinh Viét Nam. Tép doan dugc t6 chirc va hoat
dong theo diéu 1é dugc Chinh phu phé duyét tai Nghi dinh sb 25/2016/ND-CP,
ngay 6/4/2016.

Cong ty me VNPT c6 tu cach phap nhan, con dau riéng, biéu tuong, tai
khoan tién déng Viét Nam va tai khoan ngoai t¢ m¢é tai Kho bac Nha nudce, cac
Ngéan hang thuong mai trong nude va nude ngoai theo quy dinh cua phap lut.

3.1.2.2. Co cdu to chive ciia Tap doan Buwu chinh Vién théong Viét Nam

Co céu to chirc cia VNPT gdm cong ty me, cong ty con va cong ty lién
két. Co céu to chuc cia VNPT chia cac khoi, hoat dong theo hudng chuyén
mon hoa: don vi san xuat (khdi phu thudc), don vi ban hang, khéi cac DN hd
trg giip VNPT hinh thanh cdc DN manh dugc dau tu bai ban thuc hién nhiém
vu (Hinh 3.1).

Cho dén nay, VNPT da c6 5 tru cot gém cac Téng cong ty truc thudc la:
Tong Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone), Tong Cong ty Truyén
thong (VNPT-Media) va Tong Cong ty Ha ting mang (VNPT-Net), VNPT-
Technology, Cong ty Cong ngh¢ thong tin VNPT (VNPT-IT) va 2 trung tam
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dir liéu DataCenter tai Nam Thing Long/Ha No6i va Tan Thuan/TP Hd Chi
Minh dat tiéu chudn quc té, sin sang cung cap dich vu may chi va luu trit cho
khach hang.

HOI DONG THANH VIEN

BAN
TONG GIAMBOC

BAN PHAT TRIEN TH| BAN CHATLUONG BAN KE TOAN TAI CHINH
TRUONG
BANKEHOACHDAU [ BAN CONG NGHE MANG BAN NHAN LYC BAN TAI CHINH CHIEN
v Luoc
BANCNTTVA DICH VY BAN KIEM SOAT NOI BO BAN THANH TRA PHAP
GTGT CHE

Hinh 3.1: So dd co cAu t6 chirc ciia Tap doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam

Nguon: http://cmsc.gov.vn/
3.1.2.3. Linh vuc hoat dong cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

Theo dang ky kinh doanh, Tap doan VNPT hoat dong chu yéu trong linh
vuc dich vu vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong da phuong tién. Ngoai
ra, VNPT con cung cép céc dich vu khac nhu: Tu van, khao sat, thiét ké, 1€ip dat,
khai thac, bao dudng, sta chira, cho thué cong trinh, thiét bi vién thong, cong
nghé thong tin; Nghién ctru, phat trién, ché tao, SXKD, xuit khau, nhap khéau
thiét bi... lién quan dén vién théng, CNTT va truyén thong da phuong tién.
VNPT vira 1a nha cung cap dich vu dau tién dat nén mong cho su phat trién ctia
nganh Buu chinh, Vién thong Viét Nam, vua la tdp doan c6 vai tro chu chét
trong viéc dua Viét Nam tré thanh 1 trong 10 qubc gia co toc do phat trién Buu
chinh Vién thong nhanh nhét toan cu.
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3.1.2.4. Két quad hoat dpng san xudt kinh doanh ciia T dp doan Buwu chinh Vién
thong Viét Nam

Bang 3.4. Két qua kinh doanh ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam giai doan 2017 - 2022

Pon vi: Ty dong

TT Chi tiéu 2017 2020 2021 2022

1 | Téng doanh thu 55.419,2 | 53.201,5 | 53.428,9 | 55.209
Z‘I’)agl;;h“ thudn vé bnhang vacung | o) 20 3 | 505142 | 512723 | 524162
Doanh thu hoat dong tai chinh 2.548,9 | 2.687,3 | 2.156,6 | 2.792,8

2 | Téng chi phi 50.779,1 | 46.863,9 | 47.753,3 | 46.370,3
Gia von ban hang va cung cap DV 40.439,7 | 35.651,5 | 36.685,0 | 32.903,10
Chi phi tai chinh 232,0 155,3 1235 2525,6
Chi phi ban hang 43389 | 5470,5 | 5.362,8 | 5.579,20
Chi phi quan 1y DN 56154 | 5540,6 | 5.503,2 | 5.325,80
Loi nhuan trong cong ty lién Két 153,1 46,0 78,8 36,6

3 | Tong lgi nhuén truéc thué 4.640,1 | 6.337,6 | 5.675,6 | 8.838,7
Loi nhun khac 289,9 720,4 7546 | 1.363,6

4 | Tong loi nhuin ké toan truée thué | 5.2362 | 7.0579 | 6.430,1 | 11.857,5
Chi phi thué TNDN 881,2 1.339,1 | 13744 | 5228
Thué TNDN hodn lai 3,7 0,4 0,5 0,5

5 | Loi nhuin sau thué TNDN 4.358,7 | 5.719,1 | 5.0553 | 6.629

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia VNPT (2017-2022)

Két qua SXKD trong 5 nim qua ctia Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam kha on dinh mdc du muc tang thép hon so vd1 mot s6 TDPKTNN
khac. Tuy nhién, VNPT ciing thyc hién nhiéu bién phap dé giam chi phi nén loi
nhuén trude thué naim 2018 tang 23,1% so v61 2017 va 2019 tang 10,3% so véi
2018. Nhung nam 2020 va 2021 do anh huéng boi dai dich Covid-19 nén loi
nhuan trude thué lai giam va chi phuc hdi vao nam 2022. Cu thé, loi nhuin
trude thué nam 2021 giam ti 9% boi chi phi gia von ban hang va cung cap
dich vu tang manh. Nam 2022, g1 nhuén trude va sau thué déu tang manh, nop
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NSNN khong chi 1a nghia vu ma con thé hién chat luong va hi¢u qua kinh doanh
ctia Tap doan. Co thé thiy trong 5 nim gan ddy, s6 tién ndp NSNN ctia VNPT
da tang déu dan. Nam 2019, mirc ndp NSNN cua VNPT la cao nhét vai gia tri
1.411,3 ty ddng. Nam 2022, ndp NSNN ting t6i 3,8 1an so v6i 2021. Piéu nay
cho théy hi€éu qua kinh doanh, su tién bo trong quan tri diéu hanh DN cling nhu
trach nhiém ctua VNPT d6i voi Nha nuéc. Nhin chung, du chiu anh huong cua
dai dich Covid-19 nhung T4p doan van giit tron trach nhiém 1a TDKT chua dao
cua Nha nudc trong linh vuc miii nhon, hién dai, lam nén tang thic déy KT quéc
gia. Ngay sau dai dich VNPT da cd géng dé khoi phuc lai hoat dong SXKD va
tang trudng manh ca vé doanh thu va loi nhuén (Bang 3.4).

3.2. THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI CAC TAP
POAN KINH TE NHA NUOC

Su khac biét 1on nhat gitra TDKTNN va céc tong cong ty, tap doan kinh té
khac 1a quy dinh bt budc phai c6 HTKSNB. Cac doanh nghiép tu nhan khong
bat budc phai co6 HTKSNB trir cac doanh nghiép niém yét trén thi truong ching
khoan. Boi ty trong von Nha nuéc trong cic TPKTNN I3 trén 50% nén
HTKSNB ciing 13 mot cong cu dé kiém soat hiéu qua st dung von trong doanh
nghi¢p. Bén canh d6, thanh vién tham gia trong HTKSNB con phai c6 dai dién
ctia Nha nudc (cu thé 1a thudc Uy ban quan 1y von nha nudce tai doanh nghiép).
Ngoai ra, Uy ban quan ly von nha nude tai doanh nghiép cling la co quan tryc
tiép quan 1y hoat dong ctia cac TDKTNN néi chung va HTKSNB trong cac
doanh nghi€p nay noi riéng. Nhu vy, cc co quan quan 1y Nha nudce sé can thi€p
sau hon cling nhu tham gia vao hoat dong KSNB cua TDKTNN véi tu cach 1a
chu sé hiru.

3.2.1. B§ may thue hién kiém soat ndi bd

3.2.1.1. Co ciu bé mdy thuee hign kiém sodt ni bp

Hién nay, chua c6 quy dinh mot cach cu thé, o rang cua Chinh phu vé bd
may thuc hién KSNB cho TDKTNN. Trong cac Nghi dinh vé diéu 16 o chirc va
hoat dong cua cac TDKTNN, KSNB dugc nhic dén dudi hinh thic gidm sat cua
chii s¢ hitu nha nuéc ddi voi TDKTNN bao gdbm nguyén tic, ndi dung, phan
cong, phan cdp giam sat TDKTNN dbi voi cac co quan quan 1y va phuong thirc
giam sat. Thong tu 06/2020/TT-NHNN ban hanh quy dinh vé KSNB, kiém toan
nd1 bd nhung chi danh riéng cho Ngan hang nha nuéc Viét Nam.



BAN KIEM SOATNOIBQ |- - - ———-- » HOI DONG THANH VIEN/
HOI BPONG QUAN TRI
KIEM SOAT VIEN BAN TONG GIAM POC PIEU HANH
v v
VAN PHONG CAC BAN CHUC NANG
v
CAC PON VI THANH VIEN

v
* l A 4

CAC BON VI PHU THUOC CONG TY CON CONG TY LIEN KET

So d6 3.2: Co ciu by may kiém soat ndi bd ciia cac tip doan kinh té nha nwdée
Nguén: Tong hop ciia tac gid

Mac du quy dinh cta Chinh phu chua cy thé vé bd may thuc hién KSNB
nhung trong timg Nghi dinh quy dinh vé diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cua timg
tap doan ciing c¢6 nhitng quy dinh vé& bd may KSNB; trong d6, ddi voi VNPT bo
may kiém soat ndi bd duoc xdy dung trén co s& quy dinh cua Nghi dinh )
25/2016/ND-CP ngay 6 thang 4 nim 2016 ciia Chinh phu vé Diéu 1é t6 chirc va
hoat dong ctia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. Chinh vi thé, bo may
KSNB ctia cac TDKTNN c¢6 co cau kha gidng nhau, trong d6 ¢6 ca VNPT. Hién
nay, bo may thuc hién KSNB trong cac TDKTNN duoc thiét ké va van hanh boi
cac cap quan ly nhu Hoi dong thanh vién (tai 7 TDKTNN) hodc Hoi dong quan
tri (tai TAp doan Bao Viét, Tap doan Xang dau Viét Nam), Ban Tong gidam ddc
diéu hanh, Ban KSNB, Vin phong, cac phong ban chic ning va cic don vi
thanh vién va cac nhan vién trong don vi (So d6 3.2).

Qua d6 cho thiy, bo may thuc hién KSNB trong cac TDKTNN dugc xay
dung kha day du, tir ddu mbi cao nhit cua tip doan 1a Hoi ddng thanh vién hoic
Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam dbc dén tan cac cong ty con, cong ty lién két;
dugc xay dung kha toan dién, c6 ca Ban kiém soat dén su tham gia cua cac ban
chic nang dén cac don vi thanh vién. BO may thuc hién KSNB cua céac
TDKTNN ciing ¢ dic trung riéng, hoan toan khac biét voi cac Tap doan kinh té
hay cac tong cong ty tu nhan khac.
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3.2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua cdac don vi trong by may thuc hién kiém
sodt ndi bo

1) Hoi dong thanh vién (Hodc Hoi dong quan tri): HDTV 1a dai dién
chu s¢ hiru Nha nudc truc tiép tai TDKTNN, do Thu tuéng chinh phi bo
nhiém, mién nhiém (déi véi 7 TDKTNN c¢6 100% vdn Nha nudc), HDQT la
dai dién cha s¢ hitu ddi véi Tap doan Bao Viét va Tap doan Xang dau Viét
Nam... Nhiém vu va quyén han duoc quy dinh tai Piéu 1é t6 chtrc va hoat
dong riéng cua tung Tap doan. Nhiém ky cua HDTV khong qué 05 nam va
c6 thé dugc bod nhiém lai. DP6i voi HTKSNN, Hoi dong thanh vién chi dao
viéc thuc hién KSNB. Theo Nghi dinh s 25/2016/ND-CP ban hanh Diéu 1¢
va to chirc hoat dong cia VNPT, tat ca nhitng nguoi trong Hoi ddng thanh
vién cia VNPT déu phai tham gia vao HTKSNB, chiu trach nhiém hd tro
cho KSNB dugc thuc hién hiéu qua, ddng thoi ciing 1a ngudi giam sat hoat
dong cua hé théng nay mot cac lién tuc. Do VNPT 1a TDKTNN nén Nha
nudc cir dai dién chu s¢ hitu quan 1y hoat dong Tap doan. Co quan chu s&
hiru 1a Uy ban Quan 1y von Nha nudc tai DN. Trong d6, Chu tich va Pho chu
tich Uy ban c6 trach nhiém truc tiép quan 1y von dau tu tai Tap doan véi tu
cach dai dién chu s hitu. Ho cling tham gia vao HTKSNB dé kiém soat sur
dung von, tai chinh voi muc tiéu dam bao tinh hiéu qua ngudn vén nha nude.
HDTV thudng xuyén giam sat viéc van hanh hé théng KSNB thong qua: (1)
B4o c4o két qua ctia mdi cudc kiém soét; (2) Bao cao két qua cua viée thuc
hién cac khuyén nghi kiém soat; (3) Cac bao cio KSNB cua cac kiém soat
vién duoc VNPT cir xudng cac cong ty con, cong ty cd phan; (4) Bao cao
hang quy, 6 thang va hang ndm cua BKS. Trén co s¢ do, HDTV s€ danh gia
hi¢u qua va xem xét mirc d§ hoan thanh cong viéc cua cac ca nhan va tap thé
va d6 chinh 14 co s¢ dé thanh toan cac khoan tién luong va tién thudng.

2) Ban Tong Gidm déc: Ban Tong giam ddc thuc hién nhiém vu diéu hanh
hoat dong cua HTKSNB. Cac thanh vién gilt chicc vu TGD, Pho TGD hay
Trudng Ban kiém soat c¢6 thé kiém nhiém trong HDTV. Tong giam ddc 1a nguoi
dai di€n theo phap luat, diéu hanh hoat dong cuia Cong ty me dé thuc hién muc
tiéu, k& hoach SXKD, chiu trach nhiém truéc HDTV, Tong cong ty va trudc
phap luat vé quyén va nhiém vy dugc giao. O VNPT, HDTV va Ban TGD da
timg budc xay dung va hoan thién hé théng cac quy dinh, quy ché quan Iy noi bo
nham nang cao hiéu lyc cta hé théng KSNB. Hau hét cac quyét dinh quan trong



71

déu duoc thong qua HDTV va HPTV thuong xuyén ra soat, chi dao Ban TGD
dé sira doi bd sung cac quy ché quan ly nd1 bo nhim dam hiéu qua hoat dong cua
don vi. Cho dén nay, VNPT di hoan thanh viéc thiét lap 101 quy dinh va quy
ché quan ly ndi1 bo va luén cap nhat. Ban TGP chiu trach nhiém dam bao bao
c4o tai chinh (quan 1y von, tai chinh, tai san) phai dugc thuc hién hop 1y, than
trong, dung chuan muc, chinh xac tai moi thoi diém va gidm sat viéc thuc hién
cac hoat dong cua BKS, cac phong ban chirc nang khic thong qua cac bao céo
thuong xuyén, dinh ky va vu viéc. Nhu vdy, vé ban chat, Ban TGP ciing phai
tham gia vao HTKSNB tur viéc xay dung cac quy trinh, quy dinh tao moi truong
kiém soat dén viéc kiém soat, tu chiu trach nhiém cho hoat dong st dung von,
SXKD cling nhu nhén su.

3) Ban Kiém sodt néi bo: BKS ndi bo hoat dong theo ché d6 chuyén trach
(khong kiém nhiém) nhung Truéng BKS c6 thé nim trong HDTV. BKS noi bo
do HDTV thanh 13p, truc thuoc HDTV dé tro giip HDTV trong viéc kiém tra,
giam sat hoat dong SXKD phuc vu cho vi¢c quan ly diéu hanh trong Tap doan.
B§ truong B Tai chinh bd nhiém mdt KSV tai chinh, by truéng B cong
thuong b6 nhiém hai KSV chuyén nganh va giao cho mot KSV phu trach chung
vé lap ké hoach cong tac, phan cong, diéu phoi cong viée giita cac KSV. Thong
thuong, HO1 déng thanh vién s€ quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua
Ban kiém soat ndi bd. Cu thé tai VNPT, Hoi déng thanh vién VNPT da ban
hanh Quyét dinh sé 262/QD-VNPT-HDTV-KSNB vé viéc ban hanh Quy dinh
chtirc ndng, nhi€ém wvuy, quyén han, trach nhiém va td chirc hoat dong cua Ban
kiém soat ndi bd. Theo do, chirc nang kiém toan ndi bd dugc chuyén tir Ban tai
chinh K& toan sang Ban KSNB va kiém toan ndi bd dugc coi la mot chire nang
trong Ban KSNB. Ban KSNB & VNPT do hdi déng thanh vién bau ra va duoc
phé duyét boi Co quan dai dién chu sé hitu 1a Uy ban Quan 1y von nha nude tai
DN. Nhiém vu chinh cta BKS ndi b6 14 kiém tra giam sat qua trinh hoat dong tai
cong ty con, cong ty me cir cac KSV xudng cac cong ty con va phin cong nguoi
lam truéng BKS dé giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu duge giao. Cac KSV
nay dugc quyén truc tiép tham gia vao cac cudc hop cua HDTV dé nim duge
chu truong duong 16i. Nhu vay véi hinh thic phap 1y 1a céng ty TNHH MTV
ton tai duéi dang TCT bao gdm céc cong ty me va cong ty con thi co cdu t6 chirc
nhu trén ciing twong ddi ddy du cac thanh phan. Vi cac cong ty thanh vién 1a
cong ty co phan, cac hoat dong cua cong ty déu duge kiém soat boi BKSNB.
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Muc do ki€ém soat cuia cong ty me tai cac cong ty cO phan nay déu thong qua
nguoi dai dién va tuy thugc vao mirc d§ von gdp cua cong ty me tai cac cong ty
co phan nay.

4) Cac bo phdn chirc nang trong cac TDKTNN: Cac TDKTNN hién nay
trong d6 ¢c6 VNPT co ché kiém soat tai VNPT dugc xay dung theo chiéu thang
ding, moi bo phéan chuc ndng cd trach nhiém hudng dan nghiép vu cho cac don
vi cip dudi. Hoat dong kiém tra chéo giita cac phong ban chirc nang khac nhau
hién tai van chua dugc thuc hién, ngoai trir bd phan KSNB co thé kiém tra cac
don vi cap dudi hoidc ngang theo yéu cu cua quan 1y cip cao va lanh dao don vi.
Tai cong ty me, viéc phan cong nhi€ém vu gilra cac ban dugc cu thé hoa theo
chirc ning mot cach rd rang, cy thé.

5) Cac don vi thanh vién: Cac don vi thanh vién hoat dong déu phai theo
diéu 18 hoat dong dugc HDTV thong qua va phu hop voi quy dinh ctia phap lut
hién hanh. Theo diéu 1é nay co ciu t6 chuc quan ly va kiém soat cua TCT bao
gdm HPTV, BKS noi bg, Ban tong hop gitp viéc cho HDTV, TGP va cac pho
TGP phuy trach cac linh vuc nhu k¥ thuat, dau tu xdy dung va KT tai chinh va
duoc xay dung theo kiéu truc tuyén chirc ning thong qua cac quy dinh rd rang
trong quy ché quan 1y tai chinh.

3.2.1.3. S6 lwong va trinh do thanh vién tham gia by may thuc hién kiém sodt
ngi b

H¢ théng kiém soat ndi bd tai cac TDKTNN duge bd tri theo truc doc va
hé thong ngang nén sb luong thanh vién tham gia thuc hién kiém soat ndi bo kha
dong. Cu thé, HTKSNB tai VNPT c6 khoang 72 nguoi truc tiép thuc hién chirc
ning KSNB. Trong d6, Hoi dong thanh vién 1 6 nguoi; Ban Tong giam doc 1a 5
nguoi; Ban kiém soat ndi b 5 nguoi; kiém soat vién trong ca tip doan la 56
nguoi duoc phan bd trong ca Cong ty me va cac cong ty thanh vién (Bang 3.5).
Trong d6 chua ké cac thanh vién thyc hién chirc ning KSNB trong cac bd phan
churc ndng va cac don vi thanh vién.

Vé trinh d0, cac kiém soat vién thuong duoc phan thanh 2 nhom chinh,
mot nhom doi hoi phai ¢6 chuyén moén sau vé tai chinh, ké toan, kiém toan;
mot nhém doi héi phai cd6 chuyén moén sau vé linh VUucC san xuat, kinh doanh
cua Tap doan.
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Bang 3.5: S6 lwong kiém soat vién tai VNPT

STT DON VI VI TRI CONG VIEC SO LUONG

1 Cong ty me VNPT KSV Nha nude 3
Ban KSNB 5

2 VNPT-Net KSV cta VNPT 2
Ban BSNB 3

3 VNPT — Media KSV cta VNPT 2
Ban KSNB 3

4 VNPT — Technology KSV cua VNPT 1
Ban KSNB 2

5 VNPT-IT KSV cta VNPT 1
Ban KSNB 2

6 VNPT- Vinaphone KSV cta VNPT 1
Ban KSNB 3

7 FOCAL KSV cta VNPT 1
Ban KSNB 2

8 VNPT 63 tinh thanh Ban KSNB 18
Tong 56

Nguon: Ban KSNB Tap dodn VNPT
3.2.2. Noi dung kiém soat ndi bd
3.2.2.1. Kiém sodt von, tai chinh

Vén ctia cac TDKTNN ¢ Viét Nam hién nay bao gdm von do Nha nude
dau tu va von do Tap doan huy dong va mot s6 loai von hop phép khac theo quy
dinh ctia phap luat. Cac TDKTNN déu xay dung quy ché tai chinh vé huy dong
va str dung von theo nhitng nguyén tic kha rd rang. Cac Cong ty me cia 10
TDKTNN hién nay diéu duoc chuyén thanh hinh thirc cong ty TNHH MTV do
Nha nudce lam cha s¢ hitu. Nhiém vy cia HTKSNB 1a giap cho Tap doan bao
toan va phat trién vén mot cach hiéu qua nhat. Chinh vi vy, HTKSNB phai
thuong xuyén theo doi, gidm sat toan dién tinh hinh sir dung von cua cong ty me
va cOng ty con.
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Noi dung kiém soat vén, tai chinh trong cac TDKTNN bao gém cac hoat
dong: viéc bao toan va phat trién von chu s hitu tai cong ty me; tinh hinh va két
qua hoat dong SXKD; tinh hinh huy dong va sir dung von huy dong; tinh hinh
phat hanh trai phiéu, ¢ phiéu (néu co); ty suat loi nhuan trén von nha nudc; ty
suat loi nhuan trén doanh thu; ty suat loi nhudn trén téng tai san; loi nhuan hay
¢d tire duge chia cho Nha nuée; tinh hinh dau tu tai DN va dau tu ra ngoai DN;
... va céc chi tiéu tai chinh can thiét khac.

120.000,0

956002 97482,7 98.8856  99.25538 100.078,3 99.877,70
100.000,0 —=

80.000,0
60.000,0
40.000,0

20.000,0 12.4305 14067,1 15.179,3  14.862,6  14.587,3 15.693,80

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2 Loi nhuan gop == Nguén vén

So' d6 3.3. Tong ngudn von va lgi nhuin gép vé ban hang mdi nim cia VNPT
Nguon: Bdo cdo dinh gid vé két qua thuc hién ké hoach SXKD ciia VNPT (2017 — 2022)

Tuong tu nhu cac TDKTNN khac, & VNPT, dé gitp Tap doan quan Iy
duoc hiéu qua von, tai chinh, HTKSNB d3 tham muu gitip Tap doan ban hanh
quy ché tai chinh. Trong d6 c6 dé ra cac yéu cau dé quan 1y hiéu qua von, tai
chinh nhu: VNPT khong dugc dau tu hodc gop von voi cac DN khac ma ngudi
quan 1y, diéu hanh hodc ngudi so hitu chinh ctia DN nay 1a vo hodc chdng, bd,
me, con, anh, chi, em rudt cua Chu tich va thanh viéen HDTV, KSV, Ban TGD
va K& toan truéng VNPT" hodc dé bao toan nguén vén Nha nudc, VNPT
"khong dugce huy dong von vuot qua 3 1an von chi so hitu va khong duoc sir
dung déng von huy dong dé dau tu vao cac linh vuc ching khodn, ngan hang,
bao hiém, quy dau tu, bat dong san, tai chinh”. Cing véi d6, khi phat hién ra
nhitng biéu hién, chi s6 khong an toan tai chinh, vén, HTKSNB bao c4o ngay
v6i don vi co chirc nang dé xu 1y.



75

3.2.2.2. Kiém sodt hoat dong sdan xudt kinh doanh

Trong BKSNB, bd phan kiém soat hoat dong s€ chiu trach nhi€ém kiém
soat viéc thuc hién huy dong, phan phdi sir dung tiét kiém va cé hiéu qua cac
ngudn luc (nhan luc, vat tu, hang hod, tai san, tién von...) ctia Tap doan va cac
don vi thanh vién; Kiém tra danh gid tinh hiéu qua cua hoat dong SXKD, phan
phdi va str dung ngudn thu nhap; Kiém tra, danh gia tinh hiéu qua hoat dong ctia
cac bo phan chirc nang trong viéc thyc hién cac muc tiéu kinh doanh cua Tap
doan va cac don vi thanh vién.

Xem xét cu thé vé thuc trang kiém soat hoat dong SXKD tai TDKTNN
dién hinh 13 VNPT. C6 thé thay, day ciling 1a mot trong nhitng ndi dung dugc
quan tim cua HTKSNB. HPTV di ban hanh Quyét dinh s6 216/QD-VNPT-
HPTV-KTTC ngay 26/7/2016 vé “Quy ché giam st tai chinh, danh gia hiéu qua
hoat dong ddi voi cac cong ty con, cong ty lién két ctia Tap doan VNPT” lam cin
ctr cho viéc kiém soét hoat dong SXKD ciia cac cong ty con, cong ty lién két.

Hién nay, HTKSNB ctia T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam da
thuc hién mot s6 hoat dong kiém soat lién quan dén SXKD cua Tap doan tai cac
Cong ty vién thong tinh/thanh phd. Dé danh gia hiéu qua hoat dong SXKD cua
cong ty me hodc cac cong ty phu thudc, cong ty lién két, cac KSVNB thuong so
sanh chi tiéu SXKD ciia nim danh gia voi ciing ky nam trudc, so sanh giita két
qua thuc té va ké hoach dit ra. Cac hoat dong lién quan dén SXKD & trén duoc
lap thanh cac bao cao riéng biét lam can cr dé BKSNB tién hanh kiém tra, kiém
soat dinh ky va danh gia vé tinh KT, tinh hiéu qua va hi¢u lyc. Tuy nhi€n, viéc
kiém so4t van con chua duogc nhiéu tai cac cong ty lién két. Phan 16n, hoat dong
KSNB ctia Tap doan van tip trung vao kiém soat von, tai chinh hon 14 kiém soat
hoat dong SXKD.

Pé kiém soat tinh kinh té cia cac hoat dong kinh doanh, Lanh dao Téap
doan d3 ban hanh hang loat vian ban quy dinh kha chi tiét nhu: Quyét dinh sb
151/QD-VNPT-HPTV-KHDT, ngay 18/11/2019 ban hanh quy ché cia VNPT
vé phan cip va Uy quyén trong cong tic dau tu phat trién; Quyét dinh sd
218/QD-VNPT-HPTV-KTTC-PCTT-KHDT vé viéc y quyén phé duyét quyét

toan dy 4n dau tu hoan thanh. Cac quy ché quan 1y dau tu déu dugc xay dyng va
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thyc hién theo NB 52/1999; 12/2000, 07/2003 ctia Chinh phii. C6 thé thiy, cong
tac kiém soat hoat dong SXKD cua Tap doan ludn dugce thuc hién theo quy dinh
va c6 can ¢t rd rang, day du.

Ty 1& chi phi

90,76%

88,43% £8,20%
87,22% BL15%
I I I I ]
2020 2021

\ 2017 2018 2019
Nguon: Bdo cao aann gia ve ket qua e nien ke nodcn SAnD cua vivet (2017 —2022)

92,008

90,00%
88,00%
B6,00%
84,005
B2,00%
B0,00%
78,00%
76,00%

So' d6 3.4. T¥ 1é chi phi trén doanh thu mdi nim ciia VNPT

KSVNB thyc hién danh gia cac khoan muc chi phi dugc thuc hién trong
nam hién thoi, so sanh voi ndm trude va ké hoach dé xac dinh muc tiét kiém chi
phi ctia timg hoat dong theo céc tiéu chi cu thé. O mdi VNPT thanh vién khac
nhau, cac chi tiéu ty 1¢ ting truong chi phi ké hoach (tiéu chi kiém toan kinh té)
s& khac nhau, vi vy tiéu chi kiém soat tinh kinh té & mdi don vi khac nhau s&
khac nhau. KSVNB cin cir vao chi tiéu ty 16 tang truong chi phi dé dua ra két
luan vé tinh tiét kiém cua hoat dong dugc kiém toan. Hoat dong duoc coi 1a tiét
kiém néu ty 1é ting trudng chi phi ky thyc hién thip hon so v&i ké hoach (chi
tiéu giao — tiéu chi) nghia 1a don vi/bd phan truc thudc VNPT da tiét kiém chi phi.
Néu chua tiét kiém thi KTVNB s& tim ra nguyén nhéan giy lang phi dé c6 cac kién
nghi phi hop. Tuy nhién, dé kiém soat chit ché, KTVNB s& so sanh ty 1& ting
doanh thu so véi ty 1é ting chi phi 1am can ctr dé dua ra két luan va kién nghi.

3.2.2.3. Kiém sodt nhén sw

Nguoi dai dién cia TDKTNN sé thuc hién kiém soat nhan sy toan Tap
doan dé dam bao moi hoat dong dung chirc nang, nhiém vy, dung quy trinh.
Nguoc lai, NDD cling s€ bi kiém soat béi HTKSNB.

Kiém soat nhan sy thuong dugce giao cho Ban t6 chirc can bo dé thuc hién
cac hoat dong quan 1y, kiém tra, gidm sat nhan sy tap doan. Tai Cong ty me cla
tit ca cac TDKTNN tai Viét Nam hién nay, Ban t6 chiic can bo thudng xay dung
quy hoach phat trién nhan luc pht hop véi ké hoach chién luoc phat trién va ké
hoach san xuit cua tap doan; Xay dung co cAu, chirc nang, nhiém vy cua cac
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phong ban. T6 chire thuc hién cong tac quy hoach can bd; cong tac danh gia can
bd quan 1y theo nhiém ky; thuc hién cac thil tuc bd nhiém, tai bd nhiém; Thuyc
hién cac thu tuc giai quyét ché do phu cép, huu tri va cac ché do chinh sach khéc
cho can b, nhan vién, nguoi lao dong...

Xem xét riéng thuc trang kiém soat nhan su tai Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam, cac hoat dong quan 1y, gidm sat, kiém tra ciing kha twrong dong
v6i cac TDKTNN khéc. Vé kiém soat nguoi dai dién, HDTV da ban hanh Quyét
dinh s6 143/QD-VNPT-HDTV-KHDT, ngay 06/10/2020 vé& quy ché quan ly
phan von va nguoi dai dién cia VNPT tai DN khéc. Ciing theo quy ché nay, Tap
doan khéng giao toan quyén cho NPD ma NDD chi ¢6 trich nhiém theo ddi,
giam sat tinh hinh hoat dong kinh doanh, tai chinh, két quad hoat dong kinh doanh
cua Tap doan theo quy dinh cua luat phap, diéu 1é cua Tap doan, thuc hién bao
céo dinh ky va theo yéu cdu cia HDTV VNPT.

Tai cong ty me, cac chinh sach vé nhan sy duge qui dinh 10 rang bﬁng van
ban nhu Quyét dinh 125/QD-VNPT-HPTV- TCNL, ngay 18/8/2020 ctia HDTV
ban hanh quy ché tuyén dung ctia VNPT... va nhiéu vin ban quy dinh khac.
Chinh vi vy, hoat dong kiém soat nhan vién ctia BKSNB ludn ¢6 cin cir dé thuc
hién nhiém vu ctia minh.

Hién nay, Tap doan da xay dung hé théng KPIs to1 tung bd phén, ca nhan
lam can ctr danh gia, Xép loai nhan vién cling nhu thuan 1gi cho viéc kiém soat
nhan sy. Moi thang, dua vao muc do hoan thanh nhiém vy cua moi nguoi lao
dong, bang luong s€ dugc xac dinh lai nhim tao dong luc cho nguodi lao dong.
Viéc danh gid nhan vién dya trén ban tu ddnh gia ca nhan, danh gia cua nguoi
quan 1y truc tiép (truong bod phan) va danh gid ctia Ban Nhan luc. Mbi khi binh
xét thi déu co hoi dong, sau d6 két qua binh xét d6 dugc trao doi lai dén timg ca
nhan, bd phan nguyén nhan ma minh dugc va khong dugrc, tao nén sy cong bﬁng
dan chu, cling nhu tAm 1y trong nhan vién. BKSNB s& tham gia kiém soat tinh
dung dan trong thuc hién quy trinh danh gia nguoi lao dong.

Tai cong ty thanh vién, viéc kiém so4t nhan su theo hinh thirc cong ty me
can thiép vao cong ty con tiy theo mirc d6 vén gop ndm giir ciia Cong ty me.
Dbi v6i cong ty do tap doan ndm giit 100% von diéu 1¢ thi toan bo cac hoat dong
nhén su 13 phai c6 su thong qua Cong ty me. Di voi cac cong ty con ma cong ty
me chiém trén 51% thi chinh sach nhan sy déu duoc kiém soat thong qua ngudi
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dai dién vé1 cac nhiém vu gém: Dinh hudéng cong ty thuc hién cac muc ti€u do
tap doan giao va ké hoach phdi hop kinh doanh; Bao céo dinh ky hodc dot xuat
vé tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh va cac ndi dung khic vé cong ty co
von gop cua tap doan... Pdi voi cac cong ty thanh vién ma cong ty me chiém
du6i 51% von diéu 1é thi mire d6 kiém soét cua tap doan la khong dang Ké.

Céc cong ty cling van dung moi hinh thure tra luong theo qui dinh ctia Nha
nudc (theo Nghi dinh sb 20/2020/ND-CP, ngay 17/02/2020 va NP 87/ND-CP,
ngdy 29/9/2021 cua Chinh phii vé thyc hién thi diém quan Iy lao dong, tién
lwong, tién thuong ddi voi mot s Tap doan KT, Tong cong ty Nha nudc) ciing
nhu qui dinh ndi b cua cong ty (Quyét dinh 103/Qb-VNPT-HDTV-TCNL,
ngay 01/7/2021 ban hanh bang luong nguoi lao dong cong ty me VNPT) va
ciing thue sy khuyén khich ngudi lao dong cong hién cho s phat trién ctia cong
ty. Cac cong ty thudc tap doan ciing thuong xuyén td chirc cac cudc thi sang cai
tién, lao dong gioi dé dé bat, khen thudng kich thich ngudi lao dong.

3.2.2.4. Kiém sodt riii ro

Hién nay, hau hét cic TDKTNN ¢ Viét Nam chua xdy dung hé thong
kiém soat rui ro chuyén trach nhung di tao 14p quan Iy rui ro 3 vong. Vong bao
vé thir nhat gdm c6 cac don vi kinh doanh va cac phong/ban chic ning. Pay la
cac by phan chiu trach nhiém dau tién trong cong tdc quan tri moi rui ro hoat
dong voi chie ning nhan dang, kiém soat, giam thiéu rui ro va bao cdo. Vong
bao v¢ thir hai dugc tao 1ap tai phong phap ché, co trach nhiém xay dung chinh
sach, giam sat, kiém tra doc lap dé dam béo tuan tha hoat dong cta vong bao vé
thtr nhét, dong thoi dua ra yéu cAu bd sung cac bién phap phong nglra, giam
thiéu rui ro néu c6 phat sinh. Vong bao vé thir ba bao gdm nhirng hoat dong
danh gia cong tdc quan 1y rai ro va hoat dong cua cac don vi tham gia vong bao
vé thtr nhat va thir hai cing nhitng bo sung vé khuyén nghi quan 1y rai ro. Viéc
xdy dung ba vong quan 1y rui ro nhu trén tai cac TDKTNN trén nguyén tic quan
ly chéo chat ché gitra cac bd phan, cac thanh vién tham gia.

Tuong tu nhu cac TDKTNN khac, VNPT cling xay dung 3 vong bao v¢€ rii
ro, bao gdm: (1) Hoat dong kiém soét ctia Ban lanh dao va cac bién phap KSNB:;
(2) Kiém soét tai chinh, quan 1y rdi ro, quan 1y chat luong, Thanh tra; (3) KSNB.
Trong c4c bao cao KSNB, c6 mot s rtii ro duoe nhan dang va ghi chép lai.
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Pé viée quan tri rui ro dugc trién khai mot cach bai ban va hiéu qua, tu
cudi ndm 2017 dén giita nam 2018, VNPT d4 trién khai 2 khoa dao tao huéng
dan trién khai ra soat ri ro phin cap phan quyén va 23 budi hdi thao phén tich
sau vé ma tran RACI (biéu dd phan cong trach nhiém va kiém soat thoi gian dé
hoan thanh mot du 4n tbi uu) cho cac don vi truc thugc. Qua do, da c6 49 quy
trinh cdp 2 da dugc phan tich, trong d6 ¢6 14 quy trinh hién hanh khi d6 cua
VNPT va 35 quy trinh dugc phén tich dua trén khung quy trinh chuan eTOM
cho hoat dong cung cép cac dich vu vién thong. HDTV di ban hanh “Quy ché
quan trj rai ro DN” (ngay 21/9/2022 thay thé cho Quyét dinh s6 217/QD-VNPT-
HPTV-KTTC, ngay 23/5/2017) quy dinh thém vé BSC, KPIs ban giao hang
nam li€én quan dén kiém soat rti ro lam can cr cho hoat dong KSNB cua Tap
doan. Khong chi quan tri rii ro trong cac hoat dong SXKD, Tap doan VNPT
ciing dd bit dau thuc hién cong tac ndy ddi voi ca van dé nhan su, ngudn luc lao
dong va dac bi¢t l1a dbi tugng can by — nguoi dung dau. Ngay 5/9/2019, Ban
Chip hanh DPang bd Tap doan VNPT da ban hanh Nghi quyét s6 4911-
NQ/BUTD “Vé kiém soat quyén luc va quan tri riii ro trong cong tac can bo ctia
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam”.

Tai cong ty me, VNPT chua thanh l4p riéng mot ban chuyén mon dé thuc
hién chuyén vé quan Iy rii ro ma danh gia riii ro méi chi hién hitu & mot so
phong ban nhét dinh. B4 phan chirc ning quan trong nhat, duoc coi 1a “gan giii”
va ¢6 kha ning nhan dién rui ro cao nhat d6 1a Ban tai chinh - chinh 13 bo phan
khéi ngudn cho viéc ban hanh Quy ché giam sat tai chinh va danh gia cac hoat
dong theo nhur yéu cdu ctia nghi dinh 82/2014/ND-CP do Chinh phti ban hanh
ngay 25/8/2014 vé Quy ché giam sat tai chinh, d4nh gia hoat dong va cong bd
thong tin ap dung d6i voi DN Nha nudce. Bén canh do, cac phong ban nghiép vu
khac ciing ¢6 cac quy dinh lién quan it nhiéu dén quan Iy rai ro nhung chua
thanh hé théng nhu Ban Chét luong c6 ban hanh cic quy ché quan ly chat
luong... Biém chung cua cac quy dinh ndy d6 1a chung déu dugc ban hanh dwa
trén yéu cau cta hé thong phap ludt chtr khong phai tir yéu cau ndi bd vé quan tri
Tap doan.

Cong ty me danh nhiéu su quan tdm cua minh cho viéc phong chong tham
nhiing trong ndi by Tap doan va nhi€ém vu nay dugc phan cong cho Ban Thanh
tra phap ché. Viéc x4c dinh va danh gid cac thay doi cua hé thong luat phap, cac
chinh sach va méi trudng kinh doanh bén ngoai ciing 1a mdt mbi quan tim cua
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Ban lanh dao va cling c6 4nh huéng dén hé théng KSNB ctia VNPT. Tuy nhién,
do khong c6 bo phan chuyén trach nén cong viéc nay ciing khong dugc thuc hién
mdt cach triét dé. Viéc nhan dién, danh gia rui ro chu yéu dua trén y chi chu
quan ctia Ban lanh dao va phan 16n chi dimg lai & viée xir 1y cc rai ro da xay ra,
tir 46 rat kinh nghiém quan 1y chir khéng chu dong ngdn ngira tir dau.

3.2.3. Hinh thirc kiém soat ndi bd
3.2.3.1. Kiém sodt thong qua hinh thirc kiém tra

Viée kiém tra dd dwoc HTKSNB thuc hién thuong xuyén tai céc
TDKTNN theo yéu cau. Tai cac TDKTNN, moi khau trong hoat dong SXKD
cua Tap doan déu dugc HTKSNB kiém tra theo quy trinh: cac don vi sau khi
hoan thanh cong viéc s€ 1ap cac bao céo két qua thuc hién. Bit dau tir cac ca
nhan 1ap ké hoach thyc hién cong viéc cua minh, ndp 1én cic nha quan 1y tryc
tiép va dugc kiém tra vé tinh trung thyc ciing nhu xac dinh mtrc d6 hoan thanh.
Céc nha quan 1y cip thap lai tiép tuc 1ap bao cao hoan thanh cong viéc cua don
vi minh va duoc kiém tra bdi cac nha quan 1y cap cao hon. BKS sé& thuc hién
kiém tra doc 1ap cac bao cao da phé duyét. Cac ndi dung kiém tra bao gom: kiém
tra lap ké hoach hoat dong, kiém tra két qua thuc hién, so sanh véi ké hoach.

Trude hét, HTKSNB kiém tra cac ké hoach duoc lap. H¢ théng ké hoach
nim & VNPT bao gom: Ké hoach san luong va cac chi tiéu KT - k¥ thuat; ké
hoach kinh doanh; ké hoach sira chita 16n; ké hoach tai chinh- chi phi gié thanh;
ké hoach lao dong tién luong; moi trudong; ké hoach mua sam sir dung von dau
tu xay dung... Phan 16n cac ké hoach duoc 1ap dua trén can cur 1a Quy hoach phat
trién vién thong Qudc gia timg giai doan dugce Thu tuéng Chinh phii phé duyét
va quy hoach phat trién vién thong cac dia phuong, quy hoach ving duoc Thi
tuéng Chinh phi hoic Bo Thong tin va truyén thong phé duyét; Chién luoc
phat trién cia VNPT va cac don vi thanh vién hay cac chi thi, hudng dan cua
Chinh phu va Bo/nganh.

Thong thuong, trude ngay 31/7 hang nam, cac don vi giri vé VNPT bao
c4o nhanh cac chi tiéu chinh vé SXKD, trong b4o c4o nhanh nay c6 2 ndi
dung chinh: th nhat 13 udc thuc hi€én nam cua cac chi ti€u chinh va thir hai la
du kién cac chi tiéu ké hoach nim tiép theo. Sau do cac don vi s€ hoan chinh
bao cdo ké hoach nim va gii 06 bd vé VNPT trudc 31/10 hang nam. Viéc
duyét, tham tra ké hoach dién ra trong vong 1 thang. Trén co s& Béo cdo ké
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hoach nim cta cac don vi, VNPT td chic thim tra, téng hop, can dbi va du
kién céac chi tiéu ké hoach chinh ctia VNPT va cac don vi trude ngay 30/11
hang nim. Sau d6 HDTV sé& duyét ké hoach va ra quyét dinh. Thoi gian ban
hanh quyét dinh giao ké hoach nam 14 trudc ngay 31/12 hang nam.

Cac don vi tién hanh thuc hién nhiém vu theo phan cong, cudi mdi
nim, cic bao cao 1a nguyén liéu ¢ HTKSNB thuc hién kiém tra, danh gia.
Ngoai cac s6 ké toan theo quy dinh ctia Nha nuéc, VNPT con thiét ké riéng
cic mau sd phuc vu cho cong tac 1ap BCTC hop nhét Tap doan. Tuy nhién,
cac sb thiét ké riéng phuc vu hop nhit nay lai chua dugc thiét ké sin trén phan
mém ma ké toan cong ty me va cac don vi thanh vién van phai lap trén Exel,
lam giam hiéu qua cua cong tac ké toan.

Vé hé théng BCTC: BCTC duogc lap tai cong ty me va cac don vi thanh
vién la BCTC giita nién d6 va BCTC nim. Mau biéu BCTC duge thuc hién
theo ché d6 ké toan thong nhét ap dung toan VNPT bao gdm cic bao céo:
Béang can ddi ké toan, bao cao két qud hoat dong kinh doanh, bao cao luu
chuyén tién té va thuyét minh BCTC.

Pbi v6i cac TCT/cong ty c¢6 hoat dong dau tu vao cong ty con hodc
cong ty lién doanh, lién két thi phai 1ap BCTC hop nhat. Ngoai ra, VNPT con
phai 1ap BCTC hop nhat toan Tap doan theo yéu cau cta céc to chic tin dung
qudc té. Mau BCTC hop nhét ciing duoc quy dinh rat rd trong CDKT mdi cua
VNPT.

Hién nay, VNPT di c6 phin mém ké toan dé nhap dit liéu chi tiét va trich
Xuét cac bao cao vé tai chinh. Ngoai ra, VNPT con xdy dung duoc hé thong
thong tin ndi bo ciing kha day du voi hinh thie phd bién, d& tiép can gop phan
nang cao chat luong xtr Iy cong viée ctia can b, vién chic. Py dong thoi 1a mot
cong thong tin tich hop cac thanh t6 khac nhau trong hé théng thong tin ctia cong
ty me Tap doan (nhu Quan 1y cong van; Lich lam viéc; Quan 1y nhan sy, Tai
chinh ké toan, Quan Iy kinh doanh, Quan 1y vin ban phip quy, Thong tin vin
hanh, su ¢b...), gitp don gidn hod cac thao tic, giam thoi gian tim kiém va tra
ctru thong tin. Do VNPT von 1a tip doan vé cong nghé thong tin nén viéc ung
dung hé thong nay vao cong ty me Tap doan 1a diéu don gian dé phuc vu dic luc
va ¢ hiéu qua sy nghiép phat trién nganh. Trong nhitng nim qua, VNPT d3 tap
trung cac ngudn lyc trién khai thanh cong hé thong FMIS/MMIS hay con goi 1a
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ERP, dugc cung cip boi hing Oracle cia My. Hé théng ERP mang lai hiéu qua
cao trong cong tac quan 1y ké toan, phan tich tai chinh, quan Iy mua hang, quan
Iy ton kho, quan 1y quan hé véi khach hang... Véi dinh huéng ctia VNPT, ngay
tir ddu ndm 2011, hé thong ERP d3 dugc VNPT chinh thirc trién khai tai Vin
phong VNPT va céc cong ty thanh vién. Day 1a mot hé thdng dir liéu tap trung,
dugc van hanh trén cic qui trinh nghi¢p vu theo chuén quéc té va do do, doi hoi
VNPT phai ¢6 quy trinh dugc chudn hoa, théng nhat. Viéc trién khai ERP dam
bao hé thong thong tin mang tinh théng nhat, phuc vu viéc khai thac thong tin,
truy vén dit liéu cua cac don vi cép trén dugc nhanh chong tién lgi va tic thoi.
Nho d6, cac KSV dé dang truy cap dé ldy thong tin can thiét cho cong viée ctia
minh khi dugc cép quyén.

Sb luong cac cudc kiém tra, kiém soat dugc tién hanh & VNPT khong co
su thay d6i 16n trong sudt thoi gian 2018 — 2022 (Bang 3.6). Nam 2020 va 2021,
sO lwong cac cudc kiém tra ciia BKS giam 13 do anh hudng cta dich Covid
nhung VNPT van dam bao thuc hién kiém tra thuong xuyén, lién tyc. Nam
2012, sb cudc kiém tra ciia BKS lai tang 1én 14 12 (bang 2019). Kiém soat vién
thyuc hién kiém tra & cac cong ty thanh vién co sy ting 1én trong giai doan 2020-
2022 du céc cudc dan cach xa hoi lién tuc xdy ra. Nhin chung, VNPT dam bao
thuc hién dﬁy du cac cudc kiém tra theo quy dinh ctia phép luat v& tai chinh, vn,
hoat dong SXKD.

Bang 3.6: S6 lwong cac cude kiém tra kiém soat dwoc tién hanh tai VNPT

STT Don vi 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1 BKS cua VNPT 14 14 12 10 9 12

2 KSV cua cong ty thanh vién 20 20 19 25 23 25

3 | BKS tai cac cong ty thanh vién Kiém tra BCTC dinh ky theo quy dinh

Nguén: Ban KSNB Tdp doan
3.2.3.2. Kiém sodt thong qua hinh thirc gidm sdt

Bén canh hinh thirc kiém tra, HTKSNB ctia cac TDKTNN con thuc hién
kiém soat thong qua hinh thirc gidm sat. Nha quan 1y cic cAp ¢ nhiém vy giam
sat chat ché hoat dong ctia cac ca nhan cling nhu toan don vi. Viéc giam sat duoc
tién hanh thuong xuyén, lién tuc dé lam giam sai s6t hodc nhanh chong gidi
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quyét néu cé sai sot xay ra. Nhu vy, hinh thirc giam sat duoc HTKSNB thuc
hién chil yéu 1a & nhiém vu ciia cdc nha quan ly con Ban KSNB thi thudng it
tham gia va chi yéu kiém soat thong qua hinh thirc kiém tra.
3.3. PANH GIA THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI
CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC TRONG THOI KY HQI NHAP
QUOC TE QUA NGHIEN CUU SAU TAI TAP POAN BUU CHIiNH
VIEN THONG VIET NAM
3.3.1. Panh gia vé bd may thuc hién kiém soat ndi bd
3.3.1.1. Pdnh gid vé co ciu bé mdy kiém sodt nji bj

Nhu da trinh bay & phﬁn thuc trang, co cAu bd may thuc hién kiém soat
nodi bo tai VNPT dugc xdy dung kha day du, tir Hoi ddng thanh vién dén cac bo
phéan chitc ning, dén don vi thanh vién. Mot b may hoat dong hiéu qua khi nd
phai pht hop véi ddc thu cua qudc gia nhung ciing phai phtt hop voi thong 18
qudc &, huéng t6i chuan qudc té. Mic du, phan 16n nhitng ngudi duge hoi cho
rang HTKSNB tai VNPT d& phu hop véi nhiém vu cia tdp doan nha nudc &
Viét Nam va ciing da phu hop véi thong ké qudc té. Tuy nhién, van con 35% v
kién cho rang bd may HTKSBN tai VNPT chua phu hop véi dic thu tap doan
kinh t& nha nudc ¢ Viét Nam va 35,9% ¥ kién cho ring bo may HTKSBN tai
VNPT chua thuc sy phit hop véi thong 1& qudc té, nhat 1a chuan COSO 2013 -
chudn muc cta thé gi6i vé kiém soat ndi bd (Bang 3.7).

Bang 3.7. Panh gia vé bd may kiém soat ndi by tai VNPT

TT Mirc d danh gia (%)
, PTB
Tiéu chi d4nh gi4 Khong | 2t | Trung | X" | ping | (iém
x| dong A dong ,
dong y , lap , y )
y y
1 | Bo mély KSNB cua VNPT
dugc t6 chic phu hop theo 2.0 6.0 25.0 431 |23.9 3.81

nhiém vy cua modt tap doan
nha nudc & Viét Nam

2 | Bo may KSNB cua VNPT lé}
phu hop theo thong 1€ quoc té
4 | B6 may KSNB cua VNPT

dugc xdy dung theo chudn | 6,0 26,1 18,1 37,9 | 11,8 3,23
COSO 2013

2,0 6,9 25,0 | 42,0 | 24,1 3,79

Nguén: Khdo sdt ciia tac gia nam 2022
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3.3.1.2. Danh gia vé chirc ndang nhiém vu cua by mady kiém sodt ndi by

1) Muc do hop ly trong cdc quy dinh chirc nang nhiém vu KSNB cua
mot sé dau moi trong bo mdy kiém sodt néi bo

Bo may kiém soat ndi bo hoat dong tbt hay khong tbt phu thudc nhiéu
vao murc d¢ hop 1y cua cac quy dinh phan cong nhi€ém vu cho tirng don vi
cu thanh, ké ca nhiém vu cua HPTV, nhiém vu cia Ban KSNB cling nhu
nhiém cua cac don vi chic nang, don vi thanh vién. Thuc té hién nay, viéc
quy dinh phan cong nhiém vu KSNB cuia HDTV dugc cho 1a hgp 1y nhat;
con phan cong nhiém vu cia BKSNB va ciia KSNB cua cac don vi chuc
nang 1a con chua hop 1y, co nhiéu van dé. Cu thé, két qua diéu tra cho thiy,
¢6 77% v kién cho ring nhiém vu KSNB ctia HDTV duogc quy dinh nhu hién
nay 1a hop 1y; trong khi ty 1& cho rang nhiém vy ctia BKSNB va nhiém vy
KSNB cua cic don vi thanh vién quy dinh nhu hién nay 1a hop 1y chi 1a 55,4
- 62,9% (Bang 3.8).

Bang 3.8. Panh gia vé tinh hop Iy khi quy dinh nhiém vu KSNB cho mét s6
dau méi trong bd may kiém soat ndi bo tai VNPT

TT Mirc danh gia (%)
oA r 4 o r DTB
Ti€u chi danh gia Khang it déng Trung thl Déng (Diém)
dong y y lap | dongy | ¥
1 | Nhié KSNB cua HDTV

dugc quy dinh 1a hop 1y

2 | Nhiém vu cua BKSNB duoc

4,0 12,1 21,0 35,9 27,0 3,70
quy dinh 1a hop 1y ’ ’ ’ ’

3 | Nhiém vu KSNB cua cac don
vi chirc nang duoc quy dinh 4.9 13,8 25,9 33,0 22,4 3,53
la hop ly

4 | VNPT da phan cong nhiém
vu day du cho timg vi tri bo 0,0 6,0 27,9 40,8 25,3 3,85
may KSNB

Nguén: Khdo sdt ciia tac gia nam 2022
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2) Trach nhiém thwc hién nhiém vu cua cdan bo, 16 chirc trong hé théng
kiém sodt ndi bo

Tinh hi¢u qua cia HTKSNB khong chi phu thugc vao mirc d¢ hop ly cua
cac quy dinh vé chtic ning nhiém vu ciia timg don vi trong hé thdng ma con phy
thudc vao y thure, trach nhiém cuia tirng cd nhan, t6 churc trong HTKSNB. Hi¢n
nay, trong HTKSBN ctia VNPT van con mot bo phan chua chu dong, chua lam
t6t nhiém vy ctia minh, ké ca @ HDTV dén can bo thyc hién chic ning KSNB.
Cu thé, qua két qua diéu tra cho thdy, ty 1& ¥ kién cho ring cac thanh vién, cac bo
phan trong HTKSNB da chu dong thyc hién quyén va nghia vy cua minh chi 1a
52,2% (méi dat 3,51/5 diém). Ty 1¢ y kién cho rang cic thanh vién trong
HTKSNB lam t6t chire trach, nhiém vy cua minh cling chi dat tir 62,4 - 64,9%
(méi dat tir 3,68 diém dén 3,77 diém trén 5 diém) (Bang 3.9).

Tinh hi¢u qua cia BKS dugc danh gia té1 63,2% va tinh hop 1y dugc
danh gia 1a 62,9% nhung khi danh gia vé tinh than trach nhiém thi chi c6 49%
cho rﬁng KSV c6 trach nhiém véi ca cha so hitu 1an BKS. Ho chil trong dén
nhitng bao cao danh cho chu s¢ hiru nhung trong qua trinh gidm sat lai gap
kho khan trong viéc phdi hop cong viéc do vay hoat dong kiém tra, giam sat
cua hgo con mang tinh hinh thirc du cling da thyc hién thuong xuyén, lién tuc.

Bang 3.9. Danh gia vé to chirc bo may kiém soat noi b tai VNPT

TT Mirc danh gia (%)
PTB

(Diém)

Tiéu chi danh gia Khéng | it dong | Trung | Kha | DPong
dongy | ¥ 1gp | dongy | ¥

1 | Thanh vién BKS chu
dong thuc hién quyén va 49 12,9 29,0 31,9 21,3 3,51
nghia vu cia minh

2 | HDPTV lam tbt chirc trach

R 2,9 6,9 27,9 35,1 27,3 3,76
KSNB cua minh

3 | BKS lam tét nhiém wu

o 4.9 10,9 21,0 37,1 26,1 3,68
KSNB cua minh

4 | Cac bo phan chic nang
lam t6t nhiém vu KSNB 32 8,0 23,9 38,8 26,1 3,77
cua minh
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5 |BKS cua VNPT hoat
dong doc lap voi HDTV - - 8,0 42,8 49,1 4,41
theo ché do chuyén trach

6 | Céac thanh vién cia BKS
phan chia chtrc nang riéng 49 8.9 26.1 37.9 2.1 3.63

biét dé kiém soat timg nodi
dung khac nhau

Nguén: Khdo sdt cia tac gia nam 2022

Danh gia vé nhiém vu KSNB cua cac don vi chitc nang thi mrc 4o hop

1y chi dat 55,5% va mirc do hi€¢u qua dugc danh gid 1a 64,9%. Nhiéu nguoi

khi tham gia phong van sau da cho rang can c6 thém nhitng ki€m soat cheo

gitta nhitng nguot lam viée trong cac by phan chirc nang. Diéu nay gitip cho

HTKSNB dé dang nhén ra cac rui ro tiém tang va ngin chin ching xay ra.

3.3.1.3. S6 lwong thanh vién tham gia by mdy kiém sodt noi bé

Nhu d3 trinh bay & phan thyuc trang, sd luong thanh vién tham gia vao
hé théng KSNB tai VNPT c6 khoang 72 nguoi truc tiép tham gia thuc hién
nhiém vu; trong d6 chua ké nhiing can bd trong cac phong ban chiic ning va

don vi thanh vién ¢6 thuc hién nhi€ém vu lién quan dén KSNB.

Bang 3.10: Panh gia vé s6 lwong thanh vién tham gia bd may kiém soat ndi

bo tai VNPT
Mire d§ danh gia (%)
TT Tiéu chi danh gia 1B
iéu chi danh gia o i 3 o 2
g Khong ‘It Trung Kha Dong (Piém)
dongy | dongy | lap |dongy y
1 | Sb lwong thanh vién tham gia
vao bd mady KSNB cua Tap | 6,9 12,9 31,0 37,1 12,1 3,34
doan 1a hgp ly
2 | S6 lwong HDTV 1a phu hop
V(:):i vai :[r(‘) kiém soat tc.)f‘m b(Z) 11 29 18.1 471 30.7 4,03
Tép doan theo muc tiéu da
dat
3 |S6 luong thanh vién Ban
kiém soat pht hop véi nhiém | 7,2 17,0 27,9 30,7 17,2 3,34
vu KSNB
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4 | S6 lwong thanh vién thudc
cac by phan chiic ning tham 4.0 10,9 25,0 37,9 22,1 3,63
gia by may KSNB 1a hop ly

5 | S6 luong can bo cua cong ty
me tham gia KSNB & cong ty 2,0 6,0 14,9 43,1 33,9 4,01
thanh vién 1a hop 1y

Nguon: Khdo sdt ciia téc gia nam 2022

Theo két qua diéu tra, chi co6 49% s y kién cho rang sé luong nguoi
trong hé théng KSNB tai VNPT nhu hién nay 1a hop 1y; nghia ty 1¢ trung lap
va cho rang khong hop 1y 1a kha cao (diém danh gi4 trung binh méi dat 3,34
diém trén thang diém 5 - Bang 3.10). Trong d0, s nguoi trong HBTV va sb
lugng can bo cua cong ty me tham gia KSNB & cong ty thanh vién dugc xem
1a hop 1y (diém sé danh gia trung binh dat 4,01 diém); con sb luong thanh
vién Ban KSNB, s6 lugng thanh vién thudc cac by phan chic nang tham gia
thuc hién KSNB dugc xem 14 chua hop 1y, con nhiéu vin dé bt cap (diém
danh gia trung binh moi dat 3,34 dén 3,63 diém). S6 lugng thanh vién trong
Ban KSNB va sb lugng thanh vién thudc cac by phan chirc nang tham gia bd
may KSNB con bét cap (moi dat diém thap) & chd sé luong ngudi tham gia
con dong; bd tri va phan céng cong viée chua phu hop. Cu thé, ngoai trudng
BKS, 3/4 KSV lam nhiém vu kiém toan no1 bd thi chi ¢c6 1 KSV ve chuyén
mon khién cho cong viéc kiém tra, giam sat s& khong sdu. Thém vao do, cé
nhiing cong ty thanh vién van chua c¢6 Ban KSNB nhu VNPT ha tang mang.
Ho cho rang cin c6 thém ngudi kiém soat cac hoat dong chuyén mén khac
ngoai von/tai chinh va dic biét phai chi y hon dén kiém soat rui ro. Hién nay,
trong Ban KSNB ciing chua c6 ngudi chuyén trach vé danh gia va kiém soat
rui ro hoat dong. Béng tho1, ho con kién nghi can co hoat dong kiém soat
chéo gilta nhan vién v4i nhau dé giam thiéu hon nita nhing rai ro trong qua
trinh hoat dong.
3.3.1.4. Chit lugng thanh vién tham gia by mdy kiém sodt nji by

Chat luong thanh vién (kién thirc, k§ nang chuyén mon (tri luc), dao dirc
nghé nghiép, tic phong lam viéc va tinh than trach nhiém) c6 tinh quyét dinh
rat 16n dén hiéu qua ctia HTKSNB. Hién nay, tai VNPT d4 tuan thu kha day du
nhitng yéu cau “ctng” ddi voi chat lugng thanh vién tham gia vao HTKSNB
nhu vé trinh d9, k¥ ning ddi véi KSV tai chinh va KSV chuyén mén.
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Mic du vay, nhitng yéu cau nay chi médi 13 “co ban” nén dé danh gia rd
rang hon vé chat lugng thanh vién tham gia by may KSNB, khao sat dai dién
tai VNPT (Bang 3.11) cho thay: 80% s ngudi dugc hoi cho 1a “Céan bd thude
bd may KSNB ctia VNPT dam bao du yéu ciu vé chuyén mén”. Panh gia nay
cling twong dong véi thyc té tai cac TDKTNN khac. Tuy nhién, ciing c6 dén
15% s nguoi dugc hoi cho 1a can bd thuoc b may KSNB cuia VNPT chua
¢6 k¥ nang kiém soat tot va 29% thi khong biét hodc khong mudn khang dinh.
Nhiéu nguoi tham gia khao sat dd noi rd hon 1 chua hoan toan dong y vai
cach 1am viéc trong mot sb truong hop ciia KSV vi chua thé hién tinh chuyén
nghiép, con lung ting trudc mot s cac bao cao chuyén mon.

Maidc du VNPT da quan tam t41 viéc cho can bd thudéc bd may KSNB
tham gia nhitng 16p dao tao, tdp huan k¥ ning hay cép nhat nhitng quy dinh
méi nhung it khi c6 sy thong nhat. Thudng céc ca nhan hay ty tim cac 16p boi
dudng va xin phép duoc tham gia. Chinh vi vy, c6 dén gin 20% tra 101 vé
tinh khong théng nhét trong dao tao, bdi dudng cho nhitng ngudi tham gia bo
may KSNB cua toan tdp doan cling nhu c6 31% khong danh gié rd rang dugc
vé diéu d6. Vi VNPT la mot trong nhitng Tap doan cung cdp dich vu cong
nghé thong tin nén can bo lam viéc tai ddy phan 1on déu c6 nhiing hicu biét
nhat dinh vé cong nghé thong tin hién dai. Do ciing 13 1y do cho thay hau hét
ngudi tham gia khao sat (chiém khoang 70%) déu cho rang can bo thudc bo
may KSNB cua T4p doan c6 kha nang tiép can cong ngh¢ hién dai hay khai
thac tot hé théng thong tin phuc vu qua trinh kiém soat. Tinh than trach nhiém
va lam viéc khach quan cua can bd thudc bd may KSNB VNPT cling dugc
danh gia kha t6t vai 61,8% dong v va chi co 22% chua dong ¥ véi diéu nay.

Bang 3.11: Panh gia vé chat lrgng thanh vién tham gia bd may kiém soat

noi bo tai VNPT
TT Mirc d danh gia (%)
: : PTB
Tiéu chi dinh gia | wnong | 1t ) Trung | Kha ) Dong [ 45,

dongy | dong | lap | déng
y y

I [Can bO thugc bd may
KSNB ctia VNPT dam bao 2,0 4,0 14,1 47,1 32,8 4,05
du yéu cu vé chuyén mon
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2 | Can b0 thuoc bd may
KSNB cta VNPT c¢6 ky| 29 12,1 29,0 48,0 8,0 3,46
ning kiém soat tt

3 |Can bO thuoc bd may
KSNB cua VNPT dugc dao
tao/tap huin théng nhat vé
k¥ nang KSNB

4,0 149 | 310 | 330 | 170 | 344

4 | Can b0 thuoc bd may
KSNB cua VNPT ¢6 kha| 49 | 261 | 471 | 21.8 | 3,86
nang ti€p can cong nghé

hién dai

5 |Can bo thuoc bd may
KSNB cua VNPT c6 kha
nang khai thac tot h¢ thong - 4,0 21,0 | 440 | 310 | 4,02
thong tin phuc vu hoat dong
kiém soat

6 | Can bo thuoc bd may

NB cu PT c¢6 tinh
KSNB cua VNPT ¢6 tinh | o0 100 | y6n | 350 | 267 | 3.63
than trach nhiém va lam

viéc khach quan

Nguén: Khdo sdt ciia tac gia nam 2022
3.3.2. Panh gia vé ndi dung kiém soat ndi bd
3.3.2.1. Kiém sodt vén, tai chinh

Kiém soat von, tai chinh & ca cong ty me va cong ty thanh vién 1a yéu cau
quan trong, thiét yéu ctia cac TDKTNN Viét Nam. Nhiam dap tmg cac yéu cau
méi ctia hdi nhap qudc té, tir naim 2020, B Tai chinh d& diy manh trién khai ap
dung chuan myc bao cao tai chinh quéc té (IFRS) trong cac doanh nghiép. Trong
d0, 16 trinh cho cac TDKTNN ép dung tu nguyén tir nim 2022 dén 2025 va chi
bat budc tir ndam 2025 try di. Cho dén nay, cac TDKTNN van chua cha dong
trong viéc ap dung chuin muc bao céo tai chinh quéc té moi. Dé kiém soét von,
tai chinh, cac TDKTNN déu c6 bd phan kiém toan nd1 by nén day la ndi1 dung
dugc tap trung nhiéu nhit cia HTKSNB. Nhin chung, viéc kiém soat von, tai
chinh di dam bao tuan thi dung nhitng quy dinh vé kiém toan nodi bo.
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Pé danh gia sdu hon vé ndi dung kiém soat von/tai chinh, két qua
khao sat dai dién tai VNPT (Bang 3.12) nhu sau: Tuong tu nhu cac
TDKTNN khac, VNPT cling da c6 h¢ théng kiém toan ndi by chuyén trach
dé kiém soat tai chinh cua Tap doan (89,1% ngudi duoc hoi khang dinh diéu
nay). Tuy vay, sd ngudi cho rang VNPT c6 quy ché tai chinh ndi bo phu hop
lam can ct cho viéc danh gia kiém tra thi chi dat 52,9% béi van con mot sd
diém trong quy ché tai chinh chua rd rang, cach phan b6 chi tiéu con chua
cong bang gitta nhan vién ...

Du vay, quy ché tai chinh vAn dugc phan dong can bd nhan vién tan
thanh. 75,9% cho rang cac nha quan 1y da thudng xuyén giam sat thanh vién
trong don vi tuan thii quy dinh vé tai chinh tai cong ty me nhung dbi voi cong
ty thanh vién thi viéc kiém soat chi & cic bao cdo dinh ky va murc do giam sat it
hon (57,2%). Viéc xay dung ké hoach vbn trong ngén han va dai han da duoc
xdy dung & cong ty me (du co dén 35% sb ngudi duge hoi cho 14 khong biét vé
diéu nay boi nhirng ké hoach nay khong dugc cong khai). Cong ty me khi dau
tur vao cac cong ty thanh vién ciing di dua ra cac diéu kién nhung chi c6 47,7%
khang dinh vi cac vin ban nay ciing khong duoc cong khai. Ké hoach sir dung
von ctia cac cong ty thanh vién c6 su phé duyét bai cong ty me (71,3% tra 10i).
Hién nay, quy trinh kiém so4t vbn, tai chinh cia HTKSNB & VNPT di theo
chuan muc KSNB cua IAIS nhung Tap doan chua 4p dung chuin muc bao cdo
tai chinh qubc té IFRS. Pay ciing 1a van dé can sdm xem xét trong thdi gian toi
dé phu hop véi yéu cau ctia hdi nhap qudc té. Cong tac kiém soat von, tai chinh
cua chu s& hitu Nha nudc duge danh gia thich hgp véi mirc 60% va hi¢u qua
vél muc 58%. Day cling 1a mot trong nhiing thanh cong ciia HTKSNB &
VNPT.

Bang 3.12. Panh gia vé kiém soat tai chinh, von tai VNPT

Mirc d§ danh gia (%)
DTB
Khong it Trung | Kha | DPong (Diém)
dongy | dongy | lap |dongy| y

TT Noi dung

1 | VNPT c6 hé théng kiém toan
ndi bd chuyén trach dé kiém | 0,0 2,9 8,0 46,0 | 43,1 4,29
soat tai chinh toan Tap doan
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VNPT c¢6 quy ché tai chinh
ndi bg phu hop

4,0

8,0

35,1

41,1

11,8

3,49

Cac nha quan ly thuong
xuyén gidm sat cac thanh
vién trong don vi tuan thu
quy dinh vé tai chinh

2,0

4,0

18,1

47,1

28,7

3,97

Cong ty me thuong xuyén
quan tam chi dao va gidm sat
vé cac hoat dong tai chinh ¢
cong ty thanh vién

4,9

6,9

31,0

39,1

18,1

3,59

Cong ty me luén quan tdm
xdy dung ké hoach sir dung
von trong ngin han va dai
han

2,9

8,9

31,9

33,0

23,3

3,65

Cong ty me xay dung céc
diéu kién dau tu va sir dung
von cho cic cong ty thanh
vién

52

12,1

35,1

30,7

17,0

3,42

Céac cong ty thanh vién ludn
c6 ké hoach huy dong va sir
dung von ngén han va dai han
dugc phé duyét bdi cong ty
me

0,0

2,9

25,9

41,1

30,2

3,99

Ban KSNB da xay dung quy
trinh kiém soét tai chinh, von
theo chudn muc bdo céo tai
chinh quc té

8,9

16,1

35,1

29,0

10,9

3,17

Cong tac kiém soat von, tai
chinh cua chd s¢ hitu Nha
nudce 1a thich hop

4,9

10,1

25,0

37,1

23,0

3,63

10

Chi s¢ hiru Nha nude kiem
soat von hiéu qua

6,9

12,1

23,0

31,0

27,0

3,59

Nguon: Khdo sdt ciia tac gia nam 2022
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3.3.2.2. Kiém sodt vé hoat dong sdan xudt kinh doanh

Moi TPKTNN lai hoat dong & mot linh vuc, mot nganh nghé khac
nhau nhung chi c6 diém chung déu 1a nhiing nganh miii nhon, quan trong
trong nén kinh té. Chinh vi vay, viéc KSNB hoat dong SXKD cua modi
TPKTNN ciing dugc dién ra khac nhau tuy thudc dic diém nganh nghé. Nhin
chung, cac bao cao danh gia kiém soat hoat dong SXKD méi ding lai & viéc
md ta trang thai, danh gia vé tinh tuan thu phap 1y. Nhitng phan tich vé tinh
hop 1y, tinh kinh té va tinh hiéu qua lai chua 1o rang hoac dugc léng ghép rat
so sai. Banh gia sau hon vé kiém soat hoat dong SXKD tai VNPT (Bang
3.13) nhu sau: Mot van dé han ché ma VNPT gip phai d6 1a chua lap nhiing
quy trinh KSNB riéng cho timg hoat dong nhu ban hang, chat luong san
pham, vat tw, mua hang, tai san... (chi 44% dong ¥ baoi chi co vai hoat dong
dugc nhin thdy di co). Cac bao cao KSNB danh gia vé tinh kinh té chi c6
52% nguoi tra 101 co, tinh hi¢u qua 1a 48% va tinh phu hgp 1a 39,9%. Nhiing
ngudi khong dong y giai thich rang nhiing danh gia nay kha it, chua duoc
quan tdm mot cach rd rang ma md&i chi 1a mot s6 nhan dinh thém vao khi
mudn chi ra vin dé. Day 1a m{t han ché nita cia HTKSNB, ma nha lanh dao
can quan tam. Ti€u chi danh gia dinh luong vé cac hoat dong SXKD dya trén
co s& khoa hoc co ban va dic diém san xuét cia Tap doan nén dugc danh gia
cao (72%).

Mic du qué trinh KSNB dugc 47,1% s6 nguoi tra 10i 1a dua trén quy
chuan quéc té (cu thé 1a COSO, 2013 hay ISO), nhung van chua day du. Hién
nay, VNPT da trién khai cac phan mém hd trg phan tich kinh doanh va cac
bao cao vé hoat dong SXKD ciing d& duogc cong khai minh bach ¢ nhiing
thong sd co ban (59,2% khang dinh). Ddi véi cac cong ty thanh vién, viée
kiém soat hoat dong SXKD duoc danh gia mirc d6 thudng xuyén 1a 62,9% va
chi c6 48% cho ring d3 c6 quy ché kiém soat hoat dong SXKD cua cac don vi
thanh vién. Nhu vdy, tinh phi hop cta kiém soat hoat dong SXKD & VNPT
dugc danh gid & muc 43%, tinh hi¢u qua 1a 60,1% va tinh thuong xuyén la
68,1%. Nhu vay, ndi dung kiém soat ndy con c6 kha nhiéu han ché can phai
khic phuc.
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Bang 3.13. Panh gia vé kiém soat hoat dong san xuit kinh doanh tai VNPT

TT

N¢i dung

Mirc d6 d4nh gia (%)

Khong
dﬁng y

it dong
y

Trung
lap

Kha
dﬁng y

Dﬁng
y

PTB
(Diém)

VNPT c6 quy trinh kiém soét
riéng cho tung hoat dong nhu
ban hang, chit lwong sin
phém, vat tu, mua hang, tai san

6,9

18,1

31,0

27,9

16,1

3,28

Cac bao cao KSNB co6 danh
gia vé tinh kinh té ctia cac hoat
dong SXKD cua cong ty me

4,9

14,1

29,0

21,0

31,0

3,59

Cac bao cao KSNB co6 danh
gia vé tinh hiéu qua cia cac
hoat dong SXKD cua cong ty
me

8,0

17,0

27,0

28,7

19,3

3,34

Cac bao cdo KSNB co6 danh
gia vé tinh phu hop ciia cac
hoat dong SXKD cua cong ty
me

12,1

23,0

25,0

25,9

14,1

3,07

Ti€u chi danh gia hoat dong
SXKD cua BKSNB phu hop
v6i dic diém cua TD

2,9

6,9

18,1

40,8

313

3,91

Qua trinh KSNB céc hoat dong
san xudt dwa trén quy chuan,
tiéu chuan qudc té

6,9

17,8

28,2

25,9

21,3

3,37

VNPT da c6 phan mém phan
tich kinh doanh hd trg cho hoat
dong KSNB

2,9

4,9

23,0

39,1

30,2

3,89

Cac bao cao két qua hoat dong
SXKD dugc kiém soat, phé
duyét va cong bd cong khai,
minh bach

4,9

10,9

25,0

34,8

244

3,63

HTKSNB thuong xuyén kiém
soat hoat dong SXKD cua cac
cong ty thanh vién

6,0

8,9

22,1

39,1

23,9

3,66

10

VNPT c6 quy ché kiém soat
hoat dong SXKD cua don vi
thanh vién

7,2

17,0

27,9

30,7

17,2

3,34
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11 | Viéc kiém soat hoat dong san
xudt kinh doanh cuia HTKSNB 8,0 21,0 27,9 25,9 17,2 3,23
1a phu hop

12 | Viéc kiém soat hoat dong san
xudt kinh doanh cua HTKSNB 4,0 13,8 22,1 37,1 23,0 3,61

c6 hi¢u qua

13 | BKSNB thuong xuyén kiém
soat hoat dong SXKD cua 2,9 8,0 21,0 38,8 29,3 3,84
cOng ty me

Nguén: Khdo sdt cia tac gia nam 2022
3.3.2.3. Kiém sodt vé nhan sw

Céc TPKTNN ciing ludn quan tim dén kiém soat nhan sy vi ddy ciing
la mét trong nhitng nd1 dung quan trong cua quan tri DN. Thong thuong,
nhiém vu kiém soat toan bo nhan su Tap doan dugc giao cho Ban Nhan su, hoat
dong kha chuyén trach. BKS c¢6 thé hoic khong tip trung kiém soat vé nhan su
nita (cha yéu tap trung kiém soat tai chinh). Phan 16n cac TDKTNN déu c6 chinh
sach nhan su kha 10 rang va kiém soat nhan su duoc danh gia t6t.

Pé kiém chung k¥ cang hon vé ndi dung kiém soat nhan sy, két qua
khao sat tai VNPT (Phu luc 3.8) cho théy: cling nhu cac TDKTNN khac,
VNPT di xay dyng chinh sich nhan sy phu hop (74,1% khang dinh). Vi 1a
mdt DN cong nghé nén viéc VNPT c¢6 hé théng quan 1y nhan su bang phan
mém hién dai cling dugc danh gia cao (83,9%). Hién nay, VNPT da tuan thu
yéu cau chuyén d6i cach quan 1y nhan sy theo két qua cong viéc va xay dung
hé théng danh gia KPIs nhung mic do phu hop voi cua tiéu chi chi duoc danh
gid 1a 59,9%. Mot sé nguoi khong dong ¥ cho rang mot sb tiéu chi KPIs kha
chung chung, chua thé hién su céng bang trong danh gia hoidc chua phu hop
v6i mot sb vi tri cu thé. 39,4% cho rang VNPT da xdy dung quy trinh quan 1y
nhan su theo tiéu chuan qubc té ISO 9001 nhung mot sé khac thi cho ring
khong day du hét cac tiéu chuan qudc té. Nhin chung, BKS khong gip nhiéu
kho khan khi tiép cin cac thong tin dé kiém soat nhan sy (67,8%) va bao cao
vé nhan sy duoc 1ap kha chi tiét (63,8%). Cac danh gia nay ciing dugc cong
khai trong cac cudc hop binh xét dé nhan phan hdi. Tuy nhién, mic ghi nhan
phan hdi cua nhan vién dé diéu chinh thi chi duoc danh gia & muc 54,3%.
Nhu vay, kiém soat nhan su cia VNPT duogc danh gia kha tdt trir viéc quy
trinh x4y dung theo tiéu chudn qudc té hay dan cha hon trong danh gia.
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3.3.2.4. Kiém sodt riii ro

Kiém soat rii ro 1a yéu cau rat quan trong trong KSNB thoi ky hoi nhap
qudc té. Tuy nhién, khong phai moi TDKTNN ciing quan tdm t6i kiém soat
rii ro. Nhitng TDKTNN da thiét 1ap hé thong kiém soat rui ro nhu EVN,
Viettel, VNPT..., nhung ciing c6 Tap doan chua to chtrc viéc danh gid rui ro
nhu Vinachem, Vinatex.

Bang 3.14. Panh gia vé kiém soat rii ro tai VNPT

T Mirc d§ danh gia (%)
T Néi dun Kho it T Kha . PTB
1 du on 3 run 3 on 2
’ & X g dong N 8 dong . g (Piém)
dong y y lap y y

1 | VNPT di x4 hé thd A
/NPT da xdy dyng he thong quan | ¢ |15 1 | 310 | 279 | 210 | 342
1y rti ro theo tiéu chuan qudc té

2 | VNPT c6 bd phan kiém soat rui

L 10,9 250 | 30,5 | 20,1 | 13,5 3,00
ro chuyén trach

3 | VNPT di xdy dung cac tuyén
phong vé ndi bd theo ti€u chuén 12,1 21,0 27,6 27,0 12,4 3,07
quéc té

4 | Tap doan da xay dung quy trinh
déanh gia rui ro phu hop véi muc | 8,9 250 | 26,7 | 21,0 | 184 | 3,15
ticu KSNB

5 | Cac thanh vién trong b may
KSNB  thuc¢ én danh gia

o THIOng XUYER IR B9 ] 60 | 330 | 290 | 270 | 3.67
phat hién rui ro tiém tang trong

pham vi minh phu trach

6 | Viéc danh gia rii ro duoc thd
fec Canmil gla TWL IO QUOCHONE | 50 | 112 | 161 | 365 | 305 | 3.75
nhat trong toan Tép doan

7 | Bdo cdo KSNB luon udc tinh

2 2 1 1
mirc d6 rii ro va nhan dang rui ro 9 8.0 30 35, 31,0 3,83

8 | VNPT c6 quy dinh bang vin ban

Xt 2,6 49 39,1 27,0 | 264 | 3,70
ve xu ly rii ro

9 | Cac nha quan ly co6 bién phap
thich hop va kip thoi dé xir Iy rai | 2,9 10,1 27,6 | 388 | 20,7 | 3,064
10

Nguén: Khdo sdt cia tac gia nam 2022
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Pau thang 5/2018, Tap doan VNPT di ban hanh Quyét dinh quy dinh
vé QTRR-DN, h¢ théng hoa thanh Quy trinh va S6 tay hudng dan bai ban dé
pho bién rong rii trong toan Tap doan, tdi ting ngudi lao dong nham cy thé
hoa trinh tu, thu tuc, quyén va nghia vu cta cac don vi, c4 nhan trong cong tac
QTRR-DN, giup tao co s& dé tao canh bao sém, han ché dén muc thép nhat
kha nang xay ra cia cac rui ro co tac dong ti€u cuc va nam bét cac co hoi co
lién quan dén céac hoat dong dac biét cua Tap doan, do 1a: xay dung chinh
sach kinh doanh, hoat dong lap chién lugc, ké hoach kinh doanh, du béo tai
chinh thudc pham vi trach nhiém cua Téng Giam déc Tap doan; Hoat dong
dau tu va quan 1y du an (72% s nguoi dugc hoi da khiang dinh viéc danh gia
rii ro da dugc thdng nhét trong toan Tap doan. Bao cdo KSNB chi uéc tinh
murc do rui ro va nhan dang rui ro trong kiém toan tai chinh, con nhitng ndi
dung khac thi gan nhu khong c6 mot cach chinh thirc. Trong qua trinh kiém
tra, giam sat, néu nhan thay c6 van dé, KSV c6 thé viét vao bao cdo nhung
khong thé hién nhu mot yéu cau danh gia bat budc. Khi phat hién ra nhiing
van dé rii ro va bao cdo 1én lanh dao cép trén thi tuy ting trudng hop VNPT
c6 thé quy dinh bang van ban hodc c6 bién phap xtr 1y kip thoi. Nhu vy, noi
dung quan 1y rdi ro ciing 1a mot phan kha yéu can phai dugc quan tdm hon
trong HTKSNB & VNPT. Pay ciing 14 van dé ma nhiéu TDKTNN ciing gip
phai khi chua x4c dinh vai tro ctia hé thong quan 1y va kiém soat rui ro.

3.3.3. Panh gia vé hinh thirc kiém soat ndi b
3.3.3.1. Hinh thirc kiém tra

Hinh thire kiém tra dugc thuc hién chu yéu 0 cac TDKTNN trong qua
trinh KSNB. Cac bao cdo duoc 1ap theo mau di ban hanh nén vé thuc té, cac
TPKTNN di tuan th khé tot vé cac quy dinh KSNB.

Pé danh gia rd hon vé vé hinh thirc kiém tra cia HTKSNB, khao sat
dién hinh tai VNPT (Béng 3.15) cho thay: HTKSNB ciia VNPT bt dau tir viéc
dua vao ké hoach di 1ap dé kiém tra thyc tién (89,1% khang dinh diéu nay). Day
14 cach thirc kiém tra rat “truyén thong” nhung ciing mang lai hiéu qua dang ké
vi n6 thé hién 13 nét thuc trang cd ndi dung kiém soat 13an cong tac 1ap ké hoach
ctia cac bd phan chirc ning. 66,1% sb6 nguoi duoc hoi dd cho rang bd may
KSNB kiém tra diy du viéc 1ap ké hoach vé tinh phap 1y, tinh khoa hoc, hinh
thirc va ndi dung.
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Nhu vay, két qua KSNB sé& gitip diéu chinh viéc 1ap ké hoach phu hop
hon. Ngoai ra, HTKSNB ctia VNPT ciing kiém tra cac bao céo vé tinh trung
thuc, chinh xac (81%). Pay la hoat dong kha chuin muyc cta hinh thic kiém tra.
Tuy nhién, c6 18,7% ngudi duge hoi cho 13 hé théng thong tin cua Tap doan van
con chua duoc chuan hoa va luu gitr ddy du. Thuce té, Tap doan dang thuc hién
nhitng thay doi vé cach thirc quan 1y va luu giit thong tin theo xu hudng thong
nhét chuyén di s6 toan Tap doan. Chinh vi vay, con mot sb thong tin trudc day
dang duoc cdp nhat vao hé thdng. Pay khong phai 1a vin dé dang lo ngai trong
thoi gian t6i. Mac du vay, chi co 48% tra 10i 12 bd may KSNB co thé d& dang
truy cap thong tin dé phuc vu hoat dong kiém tra.

Bang 3.15. Panh gia vé hinh thirc kiém tra tai VNPT

Mic d danh gia (%)
Khong | | PTB
TT Noi dung 0" i ddng | Trung | Kha | Péng |
dong y , N N i (Diém)
y lap | dongy y

1 | HTKSNB dua vao cac ké
hoach duoc lap dé kiém - 2,0 8,9 48,0 | 41,1 | 428
tra thuc tién

2 | B6 may KSNB kiém tra
dﬁy da viée lap ké hoach
vé tinh phap 1y, tinh khoa
hoc, hinh thirc va ndi dung

2,9 6,0 25,0 42,8 23,3 3,78

3 | HTKSNB kiém tra céc
bdo céo vé tinh trung thuc, - 4,0 14,9 48,6 32,5 4,09
chinh xac

4 | Hé théng thong tin cla
doanh nghiép dugc chuan 4,9 13,8 26,1 39,1 16,1 3,48
ho4 va luu giit day du

5 | Bo may KSNB c6 thé dé
dang t ap thong tin dé
ang truy cdp thong tinde | 170 | 287 | 310 | 170 | 335
phuc vu hoat dong kieém

tra

6 | Cac tiéu chi kiém tra thich
hop véi dic diém cua Téap 2,0 5,7 18,1 41,1 330 | 3,97
doan
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7 | Hoat dong kiém tra ctia bo
odt dong KEM A cia b0 55 175 | 299 | 270 | 184 | 332
may KSNB 1a phu hop

8 | Hoat dong kiém tra cua bo
miy KSNB 1a dat hidu | 3.2 8,9 21,0 37,1 299 | 3,82
qua

Nguén: Khdo sdt cia tac gia nam 2022

Hién nay, viéc phan quyén truy cdp théng tin déu phai théng qua lanh dao
Tap doan va cac KSV chi dugc truy cip trong mot gidi han. Viée kiém tra
thuong dimg lai & cac bao cdo cua bd phan chirc ning chuyén tdi, chir khong
duoc xem tuong tin nhimg thong tin gbe. Pay lai 1a vin dé can phai dugc xem
xét, hoan thién. Nhin chung, céc ti€u chi kiém tra da duoc 1ap phu hop voi dac
diém ctia Tap doan (74,1%). Panh gia chung vé hinh thirc kiém tra, tinh phu hop
chi & murc 45,4% boi nhiu ngudi cho ring viée kiém tra chua duoc day du hét
cac ndi dung can thiét, méi & cac bao cao va con mang tinh hinh thirc nén mot s6
van dé chua dugc nhan dién phét hién kip thoi. Tuy nhién, danh gia vé tinh hiéu
qua thi cao hon (67%) bdi cac bao cao kiém tra da tuan thu cac quy dinh va yéu
cau cua lanh dao Tap doan. Ngoai ra, mQt hinh thirc kiém tra dugc su dung
nhiéu trong VNPT 1a tai cac cudc hop dinh ky hang quy, HDQT déu yéu cau
Tong Giam ddc bao cdo, phén tich, danh gia tinh hinh hoat dong SXKD toan
Tap doan, cac don vi trong yéu trong Tap doan, kha ning dat ké hoach Tap
doan giao, tinh hinh trién khai cac du 4n dau tu, cong tac dao tao, quan ly nguén
nhan lyc, ddc biét cong tac quan 1y va danh gia nguoi dai dién vén Tap doan tai
cac DN nham dam bao tuan tha cac quy dinh tai Diéu 1é va phap luat hién hanh,
dong thoi nang cao hiéu qua quan 1y vén Tap doan tai cac DN, cac van dé lién
quan dén hoat dong tai chinh, nghién ctru thi trudng, nghién ctru cong nghé va
cong tac KSNB.
3.3.3.2. Hinh thirc giam sdt

Hinh thutc giam sat cling dugc cdc TDKTNN quan tdm va thuc hién.
Thong thudng, hinh thitc ndy duoc dién ra tai cic don vi chirc ning. Tuy theo
dic diém SXKD cua mdi Tap doan, ma hinh thirc gidm sat s€ thuc hién theo
nhirng cach thirc khac nhau. Co tap doan da xdy dung quy trinh giam sat nhu
EVN, Vinachem, Viettel.. nhung cling c6 nhitng tap doan thi van con han ché
trong cong tac nay nhu Vinatex, Bao Viét... Hinh thic giam sat vé co ban
dugc danh gia kha phu hop va hi¢u qua tai cac TDKTNN.
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Panh gia tai VNPT, cho thdy, c6 60% s6 ngudi dugc hoi cho 1a VNPT
da quan tam gidm sat cac hoat dong & cong ty me va cac thanh vién trong bd
miy KSNB d3 dam bao viéc gidm sat dién ra thudng xuyén theo phin cong
nhiém vu (74,7%). Méac du vay, VNPT van con han ché trong vi¢c xay dung
nhitng quy trinh gidm sat cho cac b phén riéng biét (14% cho 1a chua c6 quy
trinh va 31,9% khong biét vé diéu nay). Phong van siu nhimg ngudi khong dong
¥ thi ho cho rang c6 bd phan, ngudi quan 1y tu xay dung quy trinh gidm sat
nhung c6 bd phan thi khong va chua co sy chi dao théng nhét tir cép lanh dao
cao hon. Du vy, hoat dong giam sat cia HTKSNB van dugc danh gia kha tot vé
tinh phi hop (81%) va tinh hiéu qua (53,4%). Riéng ddi v6i cac cong ty thanh
vién, viéc giam sat tir cong ty me mdi chi danh gia & mirc 50% bdi nhiing nguoi
duoc hoi cho rang cong ty me thudng chi tap trung kiém tra cac bao céo chur it
giam sat tryc tiép (Bang 3.16).

Bing 3.16. Panh gia vé hinh thirc giam sat tai VNPT

Mirc do danh gia (%)
TT Néi dung Khﬁng ‘it Trung K‘hé Pong D.];B
dongy |dong | lap | dong | y | (Diém)
y y

1 | VNPT tam giam sat
[ dmnameEm e 29 | 121 | 250 | 310 | 290 | 3,71
moi hoat dong & cong ty me

2 | Bo may KSNB thuong xuyén
4 At cde hoat done &
gidm st cdc hoat dong 6 1| 32 | 210 | 460 | 287 | 3,98
cong ty me theo phan cong

nhiém vu

3 | VNPT c6 quy trinh gidm sat

6,0 8,0 31,9 37,1 | 17,0 3,51
cho timg by phan riéng bi¢t

4 | Hoat dong giam sat cta b
may KSNB phu hop véi dac 2,0 49 12,1 46,0 | 35,1 4,07
diém cua Tap doan

Hoat ddne i sit ol ba
5 | Hoat dong gidm st cua bo 49 | 138 | 279 | 37.1 | 164 | 346
may KSNB c¢6 hiéu qua

6 | Cong ty me thuc hién giam
sat chat ché hoat dong cua 6,9 17,0 25,9 33,0 17,2 3,37
cac cong ty thanh vién
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7 | Vi€c giam sat cua cong ty me
ddi v6i cong ty thanh vién 1a
phu hop

8,0 18,1 25,0 339 | 149 3,30

8 | Vigc gidm sat ctia cong ty me
ddi v6i cong ty thanh vién 1a
hiéu qua

4,9 12,1 23,9 359 | 233 3,61

Nguén: Khdo sdt cia tic gia nam 2022

KSV tir cong ty me cir xudng ciing chi giam sat dugc phan nao cac hoat

dong. Tinh phu hgp va tinh hi€u qua cua viéc giam sat cong ty thanh vién cling
chi dugc danh gia & muc trung binh.Hinh thirc gidm sat cita HTKSNB trong
VNPT dugc trién khai ¢ nhiéu khia canh khac nhau nhu gidm sat hoat dong cua

HPQT, hoat dong ctia co quan diéu hanh, bao cdo tai chinh riéng ctia cong ty

me va cac hoat dong giam sat khac. Bén canh do, hoat dong gidm sat con trién

khai ca & sy phéi hop gitta BKS v6i HPQT, co quan diéu hanh va cac c6 dong.
Céc bao cao gidm sat theo dinh ky déu duoc guri dén Chu tich HDQT, Téng

Giam doc.

Bang 3.17. Mo ta hoat dong giam sat ciia hé thong kiém soat ndi bd

Hoat dong A I
. i NOi dung Ket qua
giam sat
.| 18 Nghi quyét ding chtrc nang, nghia vu, quyén
Hop ban hanh Nghi gA,q y N gA . & 18 o qq yA
A han, tuan thu Dicu 1¢ t6 chirc, hoat dong cua Tap
quyct \ Ae 1 s
doan, luat phap
Giam sat Dinh hudng cu thé diéu hanh hoat dong SXKD
hoat dong va thuc hién Nghi quyét Pai hoi cb dong
cua HBQT | Giam Sét‘Vé‘ ho tro- | pao tao, phan tich, danh gid bién dong kinh té
Ban diéu hanh trong va ngoai nudc, tinh hinh thi truong, cong
tac chuyén d6i s, danh gia nguoi dai dién von
Tap doan
Giam sat Giam sat sy thong | Pam bao bao c4o tai chinh riéng phan anh trung
bao céo tai | nhat ctia bao cdo tai | thuc, hop 1y cac khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh riéng | chinh di dwoc kiém | chinh truéc hop nhat cua Tap doan, phi hop véi
cua Cong ty | toan va bdo céo tai chuin muc ké toan Viét Nam va céc quy dinh
me chinh riéng qudc té khac
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Dua ra bdo cdo danh gia tin nhiém cac doanh
Hoat dong | Danh gia hoat dong | nghi¢p trong Tap doan, danh gid tinh hi¢u qua
khac nguoi dai dién von trong cong tac cua nguoi dai dién vbn, dao tao

noi b nham nang cao quan ly rai ro

Nguon: Tac gida tong hop tir Ban KSNB ciia VNPT

3.3.4. Nhirng han ché trong hé théng kiém soat noi bo cia Tap doan buu
chinh vién théng Viét Nam

Tir két qua khao sat danh gia o trén, c6 thé thady, HTKSNB ctia VNPT
van con nhitng han ché, cu thé nhu sau:

- Vé bé mdy thwe hién kiém sodt néi bé: B6 may duoc xay dung chua
thuc sy phit hop voi thong 1¢ qubc té. Mic d6 hop 1y trong sip xép t6 chirc bo
may thyc hién KSNB cling chua duge danh gia cao (ty 1€ khoang hon 40%).
Céc thanh vién trong Ban KSNB con qué chu trong dén viéc danh gia cac bao
cao, chua co su hop tac tich cuc vdi cac bd phan. Muc do tin cdy cua cac bao
céo kiém soat van con thiéu. S6 lugng cac thanh vién trong Ban KSNB tuy
nhiéu nhung tinh hop 1y trong viéc bd tri nhiém vu lai chua cao, chua c6
ngudi chuyén trach danh gia vé kiém soat . C6 nhirng cong ty thanh vién van
chua thanh lap Ban KSNB.

- Vé npi dung kiém sodt: Mic du HTKSNB ctia VNPT rat chil trong
kiém soat von nhung van chua dép tng dugc ddy du cac yéu cau ciia HNQT.
Quy ché tai chinh c6 nhiéu diém chua 16 rang, viéc phan bd chi tiéu chua hop
ly va dic biét ké hoach vén chua duoc cong khai ddy du. Tinh phu hop cua
kiém soat hoat dong SXKD chua cao. Tinh kinh té chua ddy du va chua lap
quy trinh KSNB riéng cho timg hoat dong. Viéc kiém soat rai ro ciing chi
dirng lai & udc tinh mic d6 riii ro va nhan dang rai ro trong kiém soat tai
chinh con cac nd1 dung khac chua dugc thuc hi€én mot cach chinh thirc. Cac
mau bao cao cling chua thé hién nhu mot yéu cau bit budc.

- Vé hinh thirc KSNB: HTKSNB cta VNPT chua lam tét viéc xay
dung quy trinh giam sat cho bd phan chuyén bi¢t. Viéc giam sat chi tap trung
thong qua cac bao céo va rat it cac hoat dong kiém soat truc tiép.

Nguyén nhin ctia nhitng han ché ¢ trén xuit phat tir phia VNPT
nhu sau:
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Thir nhat, Ban linh dao VNPT van con giit nhitng quan diém cii khi
xay dyng bd may KSNB nén chua rd rang trong viéc tiép can v6i thong 18
qudc té nhat 13 khi day khong phai 1a mot yéu cau bat budc. Thir hai, cac
thanh vién tham gia bd mdy KSNB chua hoan toan chu dong nhét 1a trong
viéc phéi hop v61 cac don vi dé thuc hién giam sat ma chi tap trung vao kiém
soat cac bao cdo ndp 1én cua cac bd phan. Viéc sép Xép nhiém vu cua cac
thanh vién ciing khong dugc nghién ctru ky cang dé dam bao tinh hop 1y va
hiéu qua trong cong tac. Thir ba, HTKSNB ciing chua chi y toi viéc chuan
hoa cac hoat ddng nhu lap quy trinh KSNB cho ttirng hoat dong ma chi c6 quy
trinh chung, cac miu bao cdo chwa dugc didu chinh cho phi hop véi cac yéu
cdu méi hién nay.
3.4. PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG PEN HE THONG KIEM
SOAT NOI BQ TAI TAP POAN KINH TE NHA NUOC QUA NGHIEN
CUU TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

3.4.1. Nhém cac yéu té bén ngoai tip doan
3.4.1.1. Khuén kho phap ludat va cac quy dinh cua Nha nwoc

Khuon khd phép luat va cac quy dinh cia Nha nudc 1a co sé dé cac
TPKTNN xiy dung HTKSNB ciing nhu tién hanh cic hoat dong KSNB va
xay dung HTKSNB tai cac TDKTNN. Qua ra roat cac van ban phap luat cho
thdy, hién nay c6 hon 20 vin ban ciia Nha nudc c¢é lién quan dén HTKSNB
tai cac TDKTNN. Trong d6 Qudc hoi ban hanh 02 vin ban 1a Luat Ké toan,
Luat Doanh nghiép véi nhitng diéu quy dinh vé BKS va kiém soat vién trong
DN c¢6 von nha nude. Chinh phi va Tha tuéng chinh phit ban hanh 13 vin
ban, chu yéu 1a cac Nghi dinh vé& quy dinh t6 chtic hoat dong chung cia cac
TPKTNN, quy ché kiém soat von nha nudc hay nhitng quy ché hoat dong
riéng cua tung TDKTNN tai Viét Nam. Ngoai ra, cac by nganh ban hanh 03
vian ban v&i nhitng quy dinh kiém soat hoat dong cia TDKTNN duéi quyén
quan 1y (Phu lyc 2). Két qua ra soat cho thay:

Thir nhdt, cac van ban quy dinh truc tiép vé HTKSNB tai céc
TPKTNN hién nay van chwa c6 mot cach hé théng ma chi cé nhitng quy dinh
lién quan dén HTKSNB trong cac DN sir dung von Nha nudc dugc dit trong
cac van ban quy pham phap luat vé DN, TDKTNN va trong diéu 1¢ t6 chirc
hoat dong cua cac tap doan. Cu thé, cac quy dinh vé KSNB, BKS, KSV déu
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chung chung cho tit ca cic DN (Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14, Nghi
dinh s6 47/2021/ND-CP). Nhiing quy dinh riéng hiu nhu chi tim thiy danh cho
Ngan hang Nha nudc va cac hé thdng ngan hang (Thong tu sb 06/2020/TT-
NHNN). Két qua phong vén ciing cho thay, chi ¢6 23,0% ¥ kién cho rang Nha
nudc da co quy dinh chi tiét vé kiém soat ndi bd cho cac tap doan kinh té nha
nude (mdi dat diém sé 2,72 trén 5 diém), nhu vAy phan 16n déu cho rang cac
quy dinh phap ludt vé HTKSNB con chua duoc chi tiét cho cac TDKTNN
(Bang 3.18).

Bang 3.18. Panh gia anh huéng ciia phap luat dén hé thong kiém soat ndi

b6 tai VNPT
Mirc d§ danh gia (%)
A r Y Y DTB
TT Noi dung Khéong | Itdong | Trung | Kha | Dong (Diém)
dong y y lap | dongy | ¥

1 | Nha nude da c6 quy dinh

chi tiét vé kiém soat ndi | 14,1 27,9 35,1 18,1 4.9 2,72

bo cho cac TDKTNN
2 | Nha nude da c6 quy dinh

hép luat day du 1am ca

phap fuat day i fam can | g g 210 | 259 | 290 | 152 | 321

ct cho HTKSNB hoat
dong hiéu qua

3 | Cac quy dinh vé KSNB
trong cac TDKTNN da
dinh lwong, cu thé, rd rang | 10,1 23,0 28,7 21,0 17,2 3,12
lam cin cir dé danh gia
hiéu qua cia HTKSNB

4 | Nha nuée da c6 quy dinh
vé ché tai hay co ché xir Iy
hanh vi khong thuc hién
hay thyc hién khong hiéu
qua hoat dong KSNB
trong cac TDKTNN

13,8 19,0 25,0 23,0 19,3 3,15

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
Thir hai, nhiitng quy dinh da co6 thi chi mé61 dung lai ¢ nhitng quy dinh
mang tinh bao quat, chua dy du; trong cic Nghi dinh ctia Chinh phua, Quyét
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dinh cua Thu tuéng Chinh pha vé diéu 18 t6 chirc va hoat dong cua ting
TDKTNN, ndi dung quy dinh vé HTKSNB cling dugc dé cap & mot muc nhoé
(Vi dy: Nghi dinh vé& diéu 1é t6 chirc, hoat dong cua timg TDKTNN). Hién nay,
mdt s6 Nghi dinh quy dinh vé quan 1y, KSNB méi thay thé cac Nghi dinh da hét
han (nhu: Nghi dinh 61/2013/ND-CP hay Nghi dinh 69/2014/ND-CP) chua co.
Pidu nay lam cho HTKSNB trong cac TDKTNN hoat dong chua mang lai
hiéu qua cao. Két qua phong van ciing cho thay, chi c6 44,2% ¥ kién cho rang
Nha nudc di co6 quy dinh phép ludt day du lam cin c cho HTKSNB hoat
dong hi¢u qua (mdi dat 3,21 diém trén 5 diém), nghia la van con mot ty 1¢ rat
16n (khoang 56,8%) cho riang quy dinh phap luat hién nay chua day du dé lam
can cir cho HTKSNB hoat dong hi¢u qua.

Thir ba, tinh cu thé, 5 rang cua cac quy dinh dé danh gia hiéu qua cua
HTKSNB con chua duge chu trong nén két diéu tra cling chi dat muc diém
trung binh 14 3,12 diém trén thang 5 diém. Hién nay, mau bao cao KSNB da
dugc cong bd nhung ciing chi danh cho nganh ngan hang. Pay 1a mot bat cap
16n trong khuon kho phép luat va quy dinh Nha nuéc vé HTKSNB cua céc
TPKTNN. Piéu nay din t6i nhiéu han ché trong viéc xay dung va hoat dong
HTKSNB ¢ TPKTNN. Cu thé: cic bio cao KSNB chua danh gia ddy du noi
dung kiém soat hoat dong SXKD vé tinh kinh té, tinh hiéu qua, tinh phu hop;
cac hoat dong KSNB tap trung chu yéu vao ndi dung kiém soat von, tai chinh
ma it cht ¥ hon dén cac ndi dung kiém soat khac; chua c6 quy dinh rd rang vé
kiém soét rui ro trong cac TDKTNN hay hién nay méi bat dau tim hiéu dé
quy dinh ap dung céc tiéu chuan quéc té trong KSNB.

Thit tur, khudn khd phap luat hién nay chua c6 quy dinh rd rang vé
ché tai xir 1y hanh vi khong thyc hién hay thyc hién khong hi¢u qua hoat
dong KSNB trong cac TDKTNN. Két qua phong van ciing cho thay, diém
s6 vé van dé nay chi mai dat 3,15 diém trén 5 diém (Bang 3.18). Thiéu ché
tai nén ap lyc thuc hién cia cd HTKSNB chua 16n 1am giam tinh hi¢u qua
ctia hé thong.

3.4.1.2. Mirc d¢ phdt trién kinh té - xi héi va héi nhdp ciia dit nwéc

Muc d6 phat trién kinh t€ - xa hdi cia dat nudc, nhat 1a mirc do hoi
nhap quoc té€ c6 anh hudng rat 16n dén co cau to chirc ciia co cau bd may, nodi
dung kiém soat, hinh thuc kiém soat cita HTKSNB cua cac Tép doan kinh té
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nha nudc, trong d6 ¢ VNPT. Theo két qua khao st can bd, ngudi quan 1y tai
VPNT cho thiy: 86,2% sd nguoi duoc hoi da cho rang “Kinh té phat trién lam
taing kha ning ddu tu vao cac cong ty thanh vién trong TDKTNN khién
HTKSNB phai diéu chinh dé c6 kiém soat chit ché hon” va 77% thi khiang
dinh “Kinh té - x4 hoi phat trién 1am ting doi hoi vé tinh cong khai, minh
bach cac bao c4o hoat dong cia TDKTNN”.
Bang 3.19. Panh gia vé anh hwéng ciia phat trién kinh té - xa hdi dén hé
thdng kiém soat ndi bd tai VNPT

TT Mirc d danh gia (%)

DTB

N¢i dung

Khéng
dﬁng y

it dong
y

Trung
lap

Kha
dﬁng y

Dﬁng

(Diém)

Kinh té phat trién lam ting
kha ning ddu tu vao cac
cong ty thanh vién trong
TDKTNN khién HTKSNB
phai diéu chinh dé c6 kiém
soat chat ché hon

0,0

4,9

8,9

48,9

374

4,19

Kinh té - xd hoi phat trién
lam ting doi hoi vé tinh
cong khai, minh bach céc
bao cdo hoat dong cua
THBKTNN

2,9

4,0

16,1

44,0

33,0

4,00

Thi truong va nén kinh té
cang lén manh thi rui ro
nhiéu khién HTKSNB ciia
TDKTNN phai diéu chinh
vé chat lugng bd may, ndi
dung va phuong thirc kiém
soat

2,0

4,9

12,9

49,1

31,0

4,02

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

Thém vao d6, nhitng ngudi tham gia khao sat ciing cho rang “thi truong
va nén kinh t& cang 16n manh thi rui ro nhiéu khién HTKSNB ciia TDKTNN
phai diéu chinh vé chit luong bd may, ndi dung va phuong thirc kiém soat”
(80,2%). Nhu vay, nhitng danh gia vé su tac dong cua phat trién kinh té - xa
hoi dat nudc t6i HTKSNB kha thong nhat va khang dinh khi nén kinh té cang
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phat trién, HTKSNB cang phai c6 nhiing thay doi cho phi hop. Diéu nay cho
thdy, cac TDKTNN ludn phai ra soat, danh gia hiéu qua cuia HTKSNB va
diéu chinh bdi mot hé théng tot hién nay ciing c6 thé sé& 161 thoi, kém hiéu qua
vao thoi gian sau (Bang 3.19).

3.4.2. Nhém cac yéu té bén trong tip doan
3.4.2.1. Nhdn thirc cua ngwoi quan ly va nhdn vién cua Tap doan

HTKSNB dugc xay dung bo1 nhitng nguoi lam viée trong TDKTNN vi
thé, tinh phu hop hay hi€¢u qua cia HTKSNB phuy thudc hoan toan vao nhan
thirc, quan diém ciia nhitng ngudi quan 1y va nhan vién. Panh gia vé nhan
thirc ctia nguodi quan 1y va nhan vién ddi véi HTKSNB tai TDKTNN, két qua
khao sat dién hinh & VNPT cho thay: Hiu hét ngudi quan 1y va nhan vién &
Tap doan déu khiang dinh vai trd ctia HTKSNB ddi véi hiéu qua cong tac
quan 1y cua Tap doan (mtrc diém trung binh danh gid 13 4,16 — 4,19).

Bang 3.20: Panh gia vé anh hwéng nhan thirc ciia ngudi quén 1y va nhan
vién d6i v6i KSNB tai VNPT

T Piém danh gia TB | Diém d4nh gia TB
N¢i dung ; a3 . A en . X
ciia quan ly (Piém) | cta nhan vién (Diém)

1 | HTKSNB c06 vai tro 16n trong

nang cao hi¢u qua quan ly cta 4,19 4,16
Téap doan
2 | HTKSNB s giam thiéu céc gi
i s& glzim i€u céc gian 4.16 414
lan trong hoat dong
3 | Hoat d6 1a HTKSNB I3
oF cons et e 422 4,07
nghiém tuc
4 | Toisan sang hop tic dé
01 san sang hop tac dé cung 431 426

cap thong tin cho HTKSNB

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

B sung thém, nhitng nguoi khao sat cho rang “HTKSNB sé& giam thicu
cac gian 1an trong hoat dong” (mirc diém trung binh 1a 4,14 — 4,16). “HTKSNB
tuan tha day du quy dinh cta phap luat va thong 1 qudc té 1a can thiét trong
TPKTNN” ¢6 mirc diém trung binh danh gia 1a 4,07 — 4,22. Trong d6, nhiing
ngudi quan 1y danh gia cao hon so véi nhan vién boi ho hiéu rd vé viéc can
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thiét ap dung thong 18 qudc té dé co thé hoat dong trong bdi canh hdi nhip qubc
té ngdy cang sau rong. Pic biét, nhitng nguoi khao sat déu khang dinh sy sin
sang hop tac dé cung cdp thong tin cho HTKSNB (mtrc danh gia trung binh 1a
4,26 — 4,31). Néu muc danh gia vé tinh nghiém tac trong hoat dong cua
HTKSNB khong cao dbi voi nhém nhan vién (diém trung binh 13 4,07) thi
nhém quan 1y ¢6 niém tin cao hon (mic danh gia trung binh 13 4,22). Nhiéu
ngudi cho rang hoat dong cia HTKSNB mang con tinh hinh thirc chir chua that
su kiém soat chat ché. Két qua khao sat da chi ra nhitng nhan thirc ctia nguoi
quan 1y cling nhu nhan vién vé HTKSNB & VNPT rét tot. Pay 1a co so dé
TPKTNN c6 thé xdy dung HTKSNB diing muyc tiéu (Bang 3.20, chi tiét tai
Phu luc 4.3).

3.4.2.2. Quy mé va cdch thire thiét ldp co céu té chive cia Tap doan

Theo cac quy dinh, bd may KSNB bao gom cac ting khac nhau trong
d6 c6 ca HDQT/HDTV, cic nha diéu hanh, BKS va nhiing nguoi khac véi
nhiém vu kiém tra, giam sat moi hoat dong trong Tap doan dat muc tiéu dat
ra. Nhu thé dong nghia v6i viée quy mo va co cdu to chie ctua Tap doan quyét
dinh HTKSNB. Quy mé ctia Tap doan cang 16n, bd may KSNB cang c6 nhiéu
thanh vién tham gia va cac nhi€ém vu ciing phirc tap hon.

Bang 3.21: Panh gia vé anh huéng ciia quy md, co ciu to chirc doanh
nghiép dén HTKSNB tai VNPT

TT Mirc d§ danh gis (%)

. _ —— - < PTB
Noi dung Khong | It dong | Trung | Kha | Dong (Piém)
. dong y y lap | dongy | y
1 Co cau to chic cua Tap
doan s& quyét dinh bd 5 8,9 13,9 27,9 442 3,97
quy!

méay KSNB

2 | Viéc phan cép, t6 chtic tao
thudn loi cho cac thanh
vién trong bd may KSNB 6,1 7,1 21,1 36,1 29,7 3,76
thuc hién tdt chirc nang va
nhiém vu cia minh

3 | Co cAu to chuc thuan loi

h A t .2 kh . ,
cho vige TIER KAL) 6 | 79 | 229 | 379 | 253 | 3,68
hoat dong kiém tra, giam

sat
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4 | S6 lwong cac thanh vién
trong bd may KSNB phu
thudc vao quy mo, sb 3,9 7.9 25 27,1 36,1 3,83
lugng cac cong ty con cua

Téap doan

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

Panh gia vé mic d6 anh hudng ciia quy mo va cach thic thiét 1ap co
ciu t6 chic cia TDKTNN ddi voi HTKSNB dugc xem xét cy thé & két qua
khao sat dién hinh tai VNPT nhu sau: 72,1% s nguoi duoc hoi da khing
dinh “co ciu t6 chirc cla Tap doan sé quyét dinh b0 may KSNB”. Chinh vi
thé, cling c6 65,8% cho rﬁng “Viéc phan cép, td churc tai VNPT tao thuan loi
cho cac thanh vién trong by may KSNB thyc hién tot chuc nang va nhi¢m vu
ctia minh”. Pay 13 mot vu diém dugc nhin thiy & VNPT. C6 63,2% sd ngudi
dugc hoi danh gia tdt vé co clu td chirc boi tinh khoa hoc, khong co su
chéng chéo vé phan cong, phan nhi¢m nén thudn lgi cho trién khai cac hoat
dong kiém tra, giam sat. Tuong tu, s6 lugng cac thanh vién trong bd may
KSNB ctia VNPT dugc danh gid 13 teong doi phu hop véi quy mo, sd lugng
cac cong ty con cua Tap doan (muc danh gia 1a 63%). Nhu vay, sau khi tai
co céu, Tap doan da xay dung duoc mot hé théng td chirc kha hiéu qua, gon
nhe, tir d6 dan toi bd may KSNB ciing dugc xay dung vé co ban 1a phu hop
(Bang 3.21).

3.4.2.3. Piic diém nganh nghé kinh doanh ciia Tdp doan

Mdi TPKTNN hoat dong & mot linh vire, mot nganh nghé riéng nén khi
xdy dung HTKSNB, céc tiéu chi danh gia phai duoc thiét 1ap phu hop voi hoat
dong SXKD. Panh gia vé mic do anh huong cia dic diém nganh nghé kinh
doanh ciia TDKTNN t6i HTKSNB, két qua khao sat dién hinh tai VNPT cho
théiy: 74,1% sb nguoi dugc hoéi cho rﬁng “Pic diém kinh doanh cta tap doan
quyét dinh vi¢c xay dung HTKSNB”. Diéu d6 13 hoan toan phu hop véi thuc té
khi trién khai xay dung mot HTKSNB. Cu thé, nhu tai VNPT thi nganh nghé
kinh doanh ctia VNPT c¢6 tinh cht nhu sau d3 anh hudng 16n t6i viéc xdy dung
HTKSNB: Thir nhit, Tap doan chu yéu cung cép cac dich vu buu chinh, vién
thong- 14 nganh khong c6 san pham ton kho. Cac san phim cung cap trén thi
truong khong phai hang hoa vat chat thong thuong nén viéc san xuat va tidu
dung dich vu xay ra gan nhu dong thoi, khong thé tach roi. Tuy nhién, vi tinh vo
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hinh cta san phém dich vu khién cho chét luong dich vu cung cép khong déng
nhét, khach hang chi c6 thé thdy dugc trong qua trinh tiéu dung va khong thé luu
trit duge. Quy trinh san xuit mang tinh ddy chuyén, phan bd khip ca nude va ca
ra nude ngodi. Viée cung cap dich vu vién théng can c6 sy phdi hop cua nhiéu
don vi tham gia va yéu cau ky thuat cao. Thtr hai, yéu cau vé chit lugng san
pham dich vy vién thong ludn cao va viéc cung tng 14 lién tuc, thudng xuyén
nén chi phi san xuit dich vy ciing rat 16n dé duy tri trang thai hoat dong cua cac
thiét bi luon san sang. Chi phi thuong xuyén anh huong téi ngudn luc cta Tép
doan nén & mdi dia ban, véi timg nhém khach hang khac nhau, VNPT phai tinh
todn quy md dau tu phi hop va ting cudng hiéu suat sir dung tai san cho SXKD.
Piéu nay can phai c6 su kiém soat chit ché cia HTKSNB bai néu khong chi phi
s& bi doi 1én rat 16n anh hudng tG1 191 nhudn va hi¢u qua hoat dong cua Tap
doan. Thir ba, ngudn nhén lyc phai co trinh dd cao. Nganh buu chinh vién thong
str dung cong nghé cao nén ngudn nhén lyc budc phai co6 mot trinh d6 nhat dinh
méi c6 thé thuc hién SXKD. Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0
dién ra manh mg, san xuit ctia nganh phai két hop nhiéu céng nghé khac nhau,
str dung dit liéu va cong nghé dé thay ddi toan dién nén KT - x3 hoi. Ngudn nhan
luc vi thé phai dugc dao tao mdt cach bai ban, c6 kha nang lam viéc doc 1ap vaoi
nhiing k¥ nang phtrc tap. Thir tu, Tap doan co6 dia ban hoat dong rong. VNPT c6
dia ban trai rong khép 63 tinh thanh trong ca nudc, hién dién dau tu quéc té, hop
tac kinh doanh véi hon 200 d6i tac nuéc ngoai 1a cac Tap doan da quic gia vé
buu chinh, vién thong, CNTT hang dau trén thé gidi trong tat ca cac linh vuc
kinh doanh, khai théc, san xuat cong nghiép, tai chinh, tu van, bao hiém, dao tao
va phat trién nguén nhan lyc. V41 nhitng dac diém trén, néu hoat dong cua Tap
doan khong dugc kiém soat chat ché thi khong thé duy tri dugc kha ning san
xuét cling nhu ndng cao ning luc canh tranh trén thi truong. Vi thé, HTKSNB ¢6
vai tro rat 16n giup Ban lanh dao Tap doan c6 thong tin chinh xac dé dua ra
quyét dinh quan 1y pht hop nhim dat myc tiéu phat trién da dit ra. 79,9% cho
rang “Nhitng nguoi trong bd may KSNB phai ¢ trinh do chuyén mén phu hop
v&i linh vuc hoat dong cua Tap doan”. Néu khong, ho s€ khong thé hiéu duoc
cac hoat dong dang dién ra va khong thé c6 phuong an cu thé, phi hop cho cong
tac kiém tra, gidm sat. Bén canh do, 63,8% sd ngudi duoc hoi ciing khang dinh
“No1 dung kiém soat ndi bd phai dugc xay dung phu hop, c6 kha nang nhan biét
nhiing rui ro gian lan dac thu”. Nhu vay, két qua khao sat khéng dinh su phu
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thuoc caia HTKSNB dbi v6i dic diém linh vuc SXKD cua cac TDKTNN. Noi
cach khac, khi xay dung HTKSNB moi ti€u chi phai phu hop vdi dac thu san
xuét ctia Tap doan (Bang 3.22).

Bang 3.22: Panh gia vé anh huéng cia dic diém nganh nghé dén HTKSNB

tai VNPT
TT Mirc dg danh gia (%)
ne —— - PTB
Noi dung Khﬁng Itdong | Trung Khé Dong (Piém)
dong y y lap | dongy | 'y
1 | Pdc diém kinh doanh
cua tap doan quyét dinh 29 4,9 18,1 39,1 35,1 3,99
viéc xay dung HTKSNB
2 | Nhimng nguoi trong bd
may KSNB phai c6 trinh
do chuyén mon phu hop - 32 17,0 42.8 37,1 4,14
véi linh vyc hoat dong
cua Téap doan
3 | Noi dung kiém soat ndi
bo phai duogc xay dung
phu hop, c6 kha ning 6,0 8,0 22,1 35,9 27,9 3,72
nhin biét nhitng rui ro
gian lan dac thu

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
3.4.2.4. Ha ting céng nghé thong tin ciia Tap doan

Ha ting CNTT la nén tang dé cac TDKTNN dam bao duoc tinh tin cdy
ctia hé thong thong tin cung cip cho HTKSNB ciing nhu giup hién dai hoa
cac hoat dong cuia HTKSNB phu hop véi su phat trién va nhiing yéu ciu cla
thoi ky hoi nhap. Panh gia vé mirc d6 anh hudng cua ha tang cong nghé thong
tin d6i v6i HTKSNB ctua TDKTNN, két qua khdo sat tai VNPT cho thdy:
85,9% s6 ngudi duge hoi cho rang “chuyén ddi sé lam cac TDKTNN phai
thay ddi cach thirc hoat dong cua HTKSNB”, 79,3% khéng dinh “Ha téng
cong nghé tot giup HTKSNB dé dang truy cdp thong tin, kiém soat va dat
duoc muc tiéu”. Bac biét, “ha tﬁng cong ngh¢ thong tin tt giip HTKSNB tiét
kiém thoi gian va danh gia chinh xac hon vé hoat dong cua Tap doan” (84,2%
danh gia).
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Nhu vay, rd rang ha ting cong nghé thong tin 6 anh hudng tich cuc tGi
HTKSNB. Bé hoan thién HTKSNB trong diéu kién hoi nhap qudc té va cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé thi diéu quan trong 13 céc
TPKTNN phai xay dung duoc hé thong ha tang cong nghé thong tin hién dai
va sau d6 1a hé théng luu trir dir liéu (big data) duoc cap nhat day du, cac
phin mém quan 1y va phan tich phuc vu cho KSNB. Hién nay, hau hét cac
TPKTNN dang trong qua trinh chuyén doi sd, viéc dau tu cho ha ting CNTT
cling dang bat dau duoc quan tAm nén duoc danh gia chua cao vé kha ning hd
trg cho HTKSNB. O nhiéu Tap doan, cac hoat dong kiém tra, danh gia duoc
thyc hién con kha tha cong, “truyén théng” va chi c6 d6i mai ha ting cong
nghé thong tin thi HTKSNB méi ¢ diéu kién dé d6i moi, hoan thién va ning
cao hi¢u qua hoat dong (Bang 3.23).

Bang 3.23: Panh gia vé anh huéng ciia ha ting cong nghé thong tin dén

HTKSNB tai VNPT
TT Mirc danh gia (%)
p , PTB
ns 1t Kh \
Noi dung Khéng | Trung | 2 pong | ...z
. . | dong . dong ] (Piém)
dong y y lap y y

1 |Chuyén db6i s6 lam cac
TPKTNN phai thay doi cach 1,1 4,0 8,9 46,0 39,9 4,20
thirc hoat dong cua HTKSNB

2 | Ha ting cong nghé tét giup
HTKSNB dé dang tuy cdp | ., 49 | 12,1 | 440 | 353 | 4,02
thong tin, kiém sodt va dat

duoc muc tiéu

3 | Ha ting cong nghé thong tin
tét giap HTKSNB tiét kiém
thoi gian va danh gia chinh xac 29 29 10,1 39,9 44,3 4,20
hon vé& hoat dong ciia Tap
doan

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
3.4.2.5. Chuyén déi sé ciia hé thong kiém sodt noi bé

Mot trong nhiing yéu cau quan trong cta hoi nhap quéc té 1a cac
TDKTNN phai nhanh chong trng dung cong ngh¢ thong tin hién dai cua cudc
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cach mang cong nghiép 4.0 dé ting ning suat lao dong, giam chi phi, ting
hiéu qua cac ngudn lyc. Chinh vi vdy, cac TDKTNN ciing khé c6 thé nim
ngoai lan song chuyén d6i s6. Tuy nhién, mirc d6 d6i mdi hé théng quan 1y
noi chung va HTKSNB ¢ cac TDKTNN la khiac nhau. Nhitng Tap doan nhu
EVN, PVN, TKV hay VNPT dang manh mé tién hanh chuyén d6i sé6 nhung
van con cé nhiing tdp doan chdm hon nhu Tép doan dét may Viét Nam. Diéu
nay anh huong nhiéu téi kha niang d6i moi ciia bd may KSNB trong viée dap
g yéu cau cta hoi nhap quéc té.

Bang 3.24. Panh gia vé chuyén ddi s6 cia HTKSNB tai VNPT

TT Mirc d danh gia (%)
" it Kha | _, bTB
Noi dung 0 \ N 0 .2
Kjlong’ ddng Tr:mg ddng Dorng (Diém)
dongy . lap . y
y y
I | VNPT da 6 hoa dit liéu 368
quan ly 2,9 6,9 31,0 37,9 21,3 ’
2 | BKS c6 thé st dung cac
phin mém dé kiém tra, 3.54
giam sat hoat dong cua 0,9 8,9 35,1 46,0 92 ’
Téap doan
3 | C6 sy théng nhat trong
quan 1y va kiém soat moi 337
hoat dong & cong ty me va 4,9 8,9 37,9 41,1 72 ’
cong ty thanh vién

Nguon: Khdo sdt ciia tac gia nam 2022

Panh gia riéng tai VNPT cho thay, 66,1% s ngudi duge hoi cho 1a
Tap doan VNPT da s6 hoa duoc dit liéu quan ly. La mot DN di dau trong
linh vuc cong nghé thong tin va cung cip dich vu nay trén thi trudng nén
VNPT ciing 14 mot trong nhiing TDKTNN chuyén dbi s6 manh mé. Tuy
nhién, van c¢6 39% s6 ngudi chua khang dinh nhan dinh trén 13 boi viéc so
hoa dang trong qué trinh tién hanh va big data chua hoan thién. Mic du vay,
c6 téi 64% khang dinh BKS c6 thé str dung cac phan mém dé kiém tra, giam
sat hoat dong cua Tap doan nhung ciing ¢ tdi 35% cho thdy viéc sir dung
phan mém van chua hoan toan ddy du. BKS van phai thuc hién cac cong
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viéc kiém tra, giam sat truc tiép theo kiéu “truyén théng”. Mic do thong
nhit kiém soat hoat dong ¢ cong ty me va cong ty con ciing chua dugc rd
rang. Ban KSNB ctia cong ty me khong dé dang truy cap thong tin ciia cac
cong ty con dé kiém soat tai cong ty me. Piéu ndy van khién cho HTKSNB
cia VNPT van con céng kénh, KSV chua duoc sy hd tro dﬁy du tur cac ung
dung cong nghé (Bang 3.24).

3.5. PANH GIA CHUNG VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO TAI
CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC

3.5.1. Nhirng két qua dat duoc

3.5.1.1. Nhiing thanh cong trong viéc dap wng yéu cdu hoi nhap qu6'c 16 ciia
hé théng kiém sodt ngi by

1) H¢ théng bo may kiém sodt néi bo tai cdc tdp doan da dwoc hinh thanh
mot cach co ban

Thir nhét, hau hét cic TDKTNN da xay dung bo may KSNB theo quy
dinh ctia Chinh phi va theo hudng chuan muc quc té. Cu thé, tiéu chuan COSO
(2013) d3 tré thanh cin ctr phd bién cho viée xay dung HTKSNB. Piéu nay
ciing pht hop véi yéu cau ctia hoi nhap quéc té khi ma cac TDKTNN tham gia
vao thi truong thé gioi véi vai tro nguoi dan dat cua nganh.

Thtr hai, cac TDKTNN da tuan tha kha chit ché cac quy dinh ve s
lugng KSV trong BKS & cac cong ty me. Pac bi¢t, BKS dam béo tinh chuyén
trach va lam viéc doc 1ap véi céc vi tri quan ly khac. Viée se‘ip xép cac thanh
vién trong bd may KSNB phu hop theo nhitng quy dinh chung vé phép luat.
Khong nhiing vay, cac thanh vién tham gia bd may KSNB déu dam bao cac
yéu ciu vé trinh do chuyén mén va k¥ ning kiém soat nhat 1a cac KSV. Cac
TPKTNN khi tuyén chon ngudi vao b may KSNB déu xét duyét vé nhiing
diéu kién “ctg” nay. Bén canh d6, cac TDKTNN ciing quan tim t6i viéc ddo
tao, bdi dudng kién thirc, k§ ning cho cac thanh vién cua bo may KSNB, tap
hudn khi d6i méi cach thire kiém soat. Co dén 61,8% danh gia cao vé tinh than
trach nhi€m cua can b thudc bo may KSNB & cac TDKTNN (Bang 3.11).

Thtr ba, cac thanh vién trong b may KSNB da thuc hién dliing chirc trach,
nhiém vu cua minh. BKS ciing dugc danh gid kha & tinh hop 1y (62,9%) va tinh
hiéu qua (63,2%) (Bang 3.9).
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Thtr tu, cong ty me & cac TDKTNN déu c6 cir dai dién tham gia vao BKS
& cac cong ty con noi ma cong ty me co dau tu von. KSV tai cac cong ty con
ciing da dam bao nhing yéu cau co ban theo quy dinh ctia Nha nudc.

Thir nam, trong lan séng chuyén d6i sd, khi cac TDKTNN nhanh chong
mg dung cong nghé thong tin hién dai, s hoa thong tin thi HTKSNB ciing dan
chuyén ddi cach thie kiém tra, gidm sat hoat dong cua Tap doan thong qua cac
phﬁn mém chuyén dung dé nang cao hi¢u qua va nhanh chong dat dugc muc tiéu
KSNB da dat ra.

2) Noi dung kiém soat tai cac tdp doan da co ban dat dwoc nhitng van
dé quan trong cé lién quan

Tht nhét, kiém soat vdn, tai chinh 1a noi dung quan trong hang dau
dugc cac TPKTNN ludn quan tAm nhdm bao toan va phat trién ngudn von
dau tu nha nude. Cac TDKTNN da c6 bd may kiém toan ndi bd chuyén trach
dé kiém soat tai chinh, hoat dong theo quy dinh, cac chuan muc trong nudc,
phu hop vé6i thong 1& quéc té. Tat ca cac TDKTNN déu xay dung quy ché tai
chinh nd1 b lam co s& cho cac hoat dong kiém soat. Bén canh d6, cac ké
hoach von dugc phé duyét & ca cong ty me va cong ty con déu duge sir dung
dé kiém soat sir dung von dién ra trong thyc tién.

Thi hai, kiém soat hoat dong SXKD da dugc thyc hién dyua trén cac chi
tiéu dinh lugng va dinh tinh kha co ban dé thé hién 1o thuc trang cac hoat
dong dang dién ra & cong ty me va cong ty thanh vién.

Tht ba, kiém soat nhan su thuong dugc giao cho Ban nhan su va hoat
dong ddc 1ap vo1 cac don vi chire ndng khéc. Kiém soat nhan su duoc thuc
hién dua trén cac chinh sach nhan su, cic ké hoach va viéc thuc hién ké
hoach. Cho dn nay, tat ca caic TDPKTNN di hoan thanh danh gii nhan su
thong qua hé thong tiéu chi KPIs theo quy dinh bat budc cua Chinh pha. Bén
canh d6, quy trinh quan 1y nhan sy theo tiéu chuin qudc té ISO 9001 ciing
dugc cac TDKTNN ap dung nén viéc kiém soat ndi dung nay khong gip
nhiéu kho khan.

Thir tu, cac TDKTNN bt dau quan tim t6i kiém soat rui ro, xay dung cac
tuyén phong vé ndi bd. Nhiing van dé rai ro khi duge phat hién déu c6 bao cdo
1én lanh dao Tap doan dé co hudng giai quyét phu hop va hiéu qua nhit.
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3) Hinh thirc kiém sodt da dwoc trién khai day @i & ca hinh thirc kiém

tra va hinh thirc giam sat

Tht nhat, HTKSNB & cac TDPKTNN thuc hién kiém tra cac bdo cdo vé
tinh trung thyc va tinh chinh xac mdt cach chuan muc. Céc tiéu chi kiém tra
duogc xay dung thuong phu hop véi dac diém SXKD cuia cac Tap doan nén vé
d3 dap Gmg cac yéu ciu co ban theo mau béo cao dugce ban hanh bai cac co
quan quan ly Nha nudc.

Thu hai, hinh thirc gidm sat dugce thuc hién thuong xuyén tai cac don vi
chirc ndng theo phan cong nhiém vu (dugc danh gia 74,7%), dam bao tinh phu
hop (81%) va tinh hi¢u qua (53,4%) (Bang 3.16).

3.5.1.2. Nhitng thanh céong trong viéc dat muc tiéu hoat dpng ciia hé thong
kiém sodt ngi bé trong thoi ky héi nhip

1) Hé thong kiem soadt ngi bo da gop phan bao vé tai san cua cdc Tdp
doan kinh té nha nuoc

HTKSNB v6i vai trd kiém so4t tai chinh - mot khau quan trong, thiét yéu
trong hoat dong ctia cac TDKTNN nhim béo vé quyén loi hop phép cua cac chit
thé s& hitu von tham gia dau tu vao Tap doan (phan 16n 1a ctia Nha nuéc), han
ché rui ro cho cac khoan dau tir. Bén canh d6, HTKSNB con danh gia mic do
pht hop ctia cac muc tiéu, quyét dinh va chinh sach diéu hanh Tap doan, giup st
dung vdn mét cach hiéu qua da mang lai nhiing Kkét qua nhét dinh. Theo Uy ban
Quan 1y vén nha nudc tai doanh nghiép, tinh dén ngay 31/12/2022, tong vén chi
s& hiru va tai san hop nhit ctia 19 tap doan, tong cong ty nha nudc cu thé nhu
sau: tong von chi so hitu hop nhat 1a 1 triéu 173 nghin ty dong; trong do, tong
von chu so hitu cia cong ty me 1a 955 nghin ty dong. Tong tai san hop nhat 1a 2
triéu 445 ty dong, trong do, tong tai san ciia cong ty me 1 1 triéu 636 nghin ty
déng. Hi€u qua sur dung von, hiéu qua hoat dong hang nam dugc duy tri, mot $6
tap doan hiéu quéa cao nhu Petrolimex, Vinachem. ROE hop nhat trung binh giai
doan 2021-2025 cua Pertrolimex va Vinachem déu trén 10%, con cac tap doan
khac dat dudi 10%. Két qua nay cho thdy HTKSNB di gép phan gitp cac
TDKTNN bao toan ngudn von nha nudc va phét trién SXKD, dong vai tro nong
cbt trong cac linh vuc quan trong, cu thé; bao dam khoang 87% dién ning, 50%
xang dau ban 1&, 100% khi kho, 70% khi hoa léng, 70% phan bon, 45% thué bao
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di dong, 41% bang rong cd dinh mat dat. V& san phém hang hoa, dich vy, da
cung cap 242,7 ty kWh dién, 10,84 triéu tin dau tho, 8,08 ty m3 khi, 42,2 triéu
tan than sach, 13,76 triéu m3 xang dau, 5,78 triéu tin Alumin. ..

2) Hé thong kiém sodt ngi bé di dam bao mike dé tin cdy cia théng tin

Cac TPKTNN hién nay déu phai xay dung hé thong thong tin dé phuc
vu cho cong tac KSNB, quan 1y ciing nhu cong bd theo quy dinh cua phap
luat. Pic biét, khi cac TDKTNN bat dau thuc hién chuyén doi sb, viéc xay
dung hé thong thong tin (Big Data) mot cach day du cang doi hoi phai dam
bao tinh tin cdy, chinh xac. Hé thong thong tin bao gdm: thong tin ké toan,
thong tin quan tri, thong tin nhan sy... Khi cong ty me va cac don vi thanh
vién déu st dung phﬁn mém quan ly moi hoat dong SXKD va hoat dong khac
thi phai co su théng nhat vé nguyén tic nhap liéu, luu giit va khai thac su
dung thong tin. Chinh vi vy, trén thuc té, muc do tin cay cua hé théng thong
tin trong cac TDKTNN hién nay vé co ban di dugc dam bao theo yéu cau. Dé
tim hiéu k§ hon vé& mic do tin cdy cta hé thong thong tin, khao sat tai VNPT
(két qua chi tiét tai Phu lyc 5.1) cho thay: Viéc truyén thong tin dén toan bd cac
bo phan va ca nhan c6 lién quan dugc thuc hién thong qua Hé théng thong tin
tich hop nd1 b (Intranet Intergrated Information system), mang ndi bo E-office
va cac phin mém quan 1y tai liéu c6 phan cip vé truy cdp cho cac ca nhan. Sy
truyén dat thong tin nhu hién nay vé co ban 1a dap tng dugc yéu cau cong viée
khong chi vé mirc do tin ciy ma con vé khdi luong thong tin va téc do truyén
dat. Gan 90% sd nguoi tham gia khao sat cho rang cong ty da 4p dung mang noi
bo dé truyén thong tin va diéu nay khién cho théng tin ludn kip thoi giup moi
hoat dong dugc thuc hi€n sudn sé va nhanh chong. Diéu nay cling khién cho
27,1% s6 nguoi kha dong v va 37,9% dong ¥ 1a “nha quan 1y ludn c6 du thong
tin chinh xé4c dé ra quyét dinh” (Phu luc 5.1).

Trong nhitng ndm qua, VNPT d tip trung cac ngudn lyc trién khai thanh
cong hé théng FMIS/MMIS hay con goi 13 ERP, duoc cung cap boi hing Oracle
cia My. Hé thong ERP dd ngay cang phd bién va trién khai rong rii trong cong
dong DN, cac nha quan Iy. Hé théng ERP mang lai hiéu qua cao trong cong tic
quan 1y ké toan, phan tich tai chinh, quan Iy mua hang, quan 1y ton kho, quan 1y
quan hé voi khach hang... Vo1 dinh hudng ctia VNPT, ngay tur dau nam 2011, hé
théng ERP da dugc VNPT chinh thirc trién khai tai Van phong VNPT va cac
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cong ty thanh vién. Viéc cap nhat thong tin cho h¢ théng co s¢ dit li¢u gifra cong
ty me v&i cac cong ty thanh vién dugce thuc hién tuong dbi tot nén thong tin dam
bao kip thoi, chinh xac va dﬁy du. Phan 16n déu cho réng cac thong tin dugc bao
mat chit ché. Nhu vay, hé thong thong tin truyén thong ctia VNPT da dam bao.

3) Hé thong kiém sodt ngi bg da dam bdo tudn thii ché dé phap Iy

Cac TPKTNN noéi chung va VNPT néi riéng déu dit viéc tuan tha cac
quy dinh cta phép luat lam hang dau trong nguyén tic hoat dong ciia HTKSNB.
C6 thé thay, moi quy dinh vé HTKSNB déu di duoc cac TDKTNN thuc hién day
da mic du viée trién khai c6 thé khac nhau gitta cac DN.

Thir nhat, tuan thu nhitng quy dinh vé bd may thuc hién kiém soat.
Theo quy dinh trong Ludt Doanh nghiép, Luat Ké toan hay cac Nghi dinh cua
Chinh pht, cac TDKTNN déu d xay dung bo may thuc hién KSNB. B6 may
thuc hién KSNB c¢6 vai tro giam sat, kiém tra hoat dong cua TDKTNN bao
gdm cac ca nhan, nguoi lam cong tic KSNB, nhitng ngudi c6 tham quyén dbi
v&i cac phong, ban, bd phan, ca nhan trong qua trinh thuc thi nhiém vu duoc
giao nham phat hién cac bat cap, thiéu sot, vi pham dé kip thot xur 1y hodc
kién nghi cac cap co thim quyén xt 1y, dam bao viéc quan 1y, sir dung cac
ngudn luc va hoat ddng mdt cach an toan, hiéu qua, tuan tha phap ludt (theo
Thong tu s6 06/2020/TT-NHNN). Nhu vay, ngoai bd phan KSNB chuyén
trach tai cac DN thi nhiing nguoi quan ly, nhiitng ca nhan chiu trach nhiém
kiém tra, giam sat hoat dong cua tirng by phan/don vi cling nam trong b0 may
thuc hién KSNB.

Thur hai, cac don vi trong bd may thuc hién kha tdt nhiém cua minh.
Nhi€ém vu cua bd may la giam sat hoat dong kinh doanh, cac cong viéc héng
ngay cua Tap doan; giam sat viéc thuc hién quyén, nghia vu cua cac cép quan
Iy gdm Hoi ddng thanh vién hodc Chu tich cong ty, Giam ddc, Tong giam déc
va cac chie vu quan 1y khac (theo Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14). Cac
don vi, phong, ban va ting ca nhan trong bd may KSNB déu phai ty ra soat,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta nhitng nguodi trong don vi. Ban KSNB
1a bd phan dugc phan cong truc tiép, thuc hién nhiém vu KSNB.

Thur ba, tuan thua nhirng quy dinh vé ndi dung kiém soat:

* V& kiém soat nhan su: BKS c6 nghia vu giam sat va danh gia viéc
thyc hién quyén, nghia vu ctia cac 1anh dao cép cao trong TDKTNN (theo Luét
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Doanh nghiép s6 59/2020/QH14). BKS ciing ¢6 nhiém vu kiém soat chinh sach
nhan sy va vi¢c thyc thi chinh sach nhan su trong TDKTNN. Viéc danh gia
nhan su dua vao cac tiéu chuin trong bang phan tich cong viéc, mo td cong
viéc dé théy dugc muc do hi¢u qua trong cong viéc, ndng suit lao dong, tinh
sang tao clia ngudi lao dong trong DN dé c6 nhitng bién phap diéu chinh kip
thoi. Ngoai ra, két qua KSNB ciing 13 cin cir dé cong ty me can thiép vao hoat
dong cia cac cong ty thanh vién vé hé théng nhan sy (theo Nghi dinh sb
20/2020/NDb-CP).

* V& kiém soat tai chinh: Theo Nghi dinh s6 61/2013/ND-CP,
HTKSNB thyc hién giam sat viéc quan 1y, sit dung von va tai san nha nudc
tai DN cu thé gém: Hoat dong dau tu tai san tai DN; viéc huy dong von va sir
dung von huy dong; phat hanh trai phiéu, c6 phiéu (néu c6); hoat dong dau tu
von ra ngoai DN ..... Ngoai ra, HTKSNB tai cac TDKTNN con ¢6 nhiém vu
thuc hién giam sat bdo toan va phat trién von cua DN, giam sat hoat dong
SXKD cua DN va giam sat viéc thyc hién cac chinh sach ddi voi nguoi lao
dong trong DN. BKS phai thuong xuyén danh gid thuc trang tinh hinh tai
chinh cua DN. Bén canh d6, tinh hop phép, tinh hé théng va trung thuc cta
cong tac ké toan, so sach ké toan, cac ndi dung bao cdo tai chinh ciing phai
duogc kiém soat va giam sat chit ché bai HTKSNB (theo Ludt Doanh nghiép
s6 59/2020/QH14).

* Vé kiém soat hoat dong san xuit kinh doanh: BKS thudng xuyén
danh gia thyc trang hoat dong SXKD. Ngoai ra, ddi v6i cac TPKTNN,
HTKSNB ciing phai tién hanh gidm sat thuc hién du an dau tu 16n, hop dong
giao dich mua, ban; hop dong, giao dich kinh doanh khac c6 quy mé 16n; hop
dong, giao dich kinh doanh bét thudng ctia cong ty. Ngoai ra, BKS phai dam
béo cac bao cdo vé hoat dong SXKD phai dang thuc té, duoc thuc hién theo
quy dinh va dugc cong bd rong rai, dac biét 1a ddi vai nhitng DN c6 ni€ém yét
trén san chimg khodn. Bdo cdo tai chinh, bao cdo thuong nién chi co gia tri
khi dugc danh gia boi kiém toan noi bo hay kiém toan ngoai. Piéu nay khing
dinh vai tro cta kiém soat hoat dong SXKD cua HTKSNB.

* V& kiém soat rai ro: Kiém toan ndi bd 1a mot trong nhitng nhan td cau
thanh cua HTKSNB. Theo Nghi dinh 05/2019/ND-CP, kiém toan ndi bo 1a
yéu cu bét budc ddi véi TPKTNN va duoce tuan thu ¢ cac TPKTNN, duogc
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thuc hién hang nam dé danh gid mtrc dJ rui ro cua cac don vi, bd phan, quy
trinh nham ngan ngtra, phat hién va khac phuc nhirng rui ro giap viéc sir dung
nguon lyc cua DN tré nén hi¢u qua.

Thir tir, tudn thi nhimg quy dinh vé hinh thire kiém soat. Mac du hinh
thirc kiém soat str dung trong HTKSNB 1a khong bét budc trong cic vin ban
phép 1y nhung cac TDKTNN van thyc hién hai hinh thtrc chinh 1 thong qua
cong tac kiém tra va cong tac giam sat. Viéc kiém tra duogc tién hanh doc theo
quy trinh quan 1y DN va phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. T cac
ké hoach da duogc 1ap, BKS sé& danh gia vé két qua thuc hién hang nim (theo
Luat Doanh nghiép ) 59/2020/QH14). Nhiém vu cua KSV la kiém tra tinh
hop phap, trung thuc cta viéc thyc hién muc tiéu, nhiém vu va nganh, nghé
kinh doanh; chién lugc, ké hoach SXKD va ké hoach dau tu phat trién 5 nam,
hang nim cta cong ty (Quyét dinh sd 35/2013/QD-CP) nén Ban KSNB phai
dua trén céac ké hoach duogc 1ap dé co thé tién hanh cong viéc theo trach nhiém
dugc giao. Bén canh hinh thurc kiém tra, HTKSNB con thuc hién giam sat cac
hoat dong cta Tap doan. Néu nhu hinh thuc kiém tra duoc thuc hién sau khi
cac hoat dong da dién ra (kiém tra két qua) thi hinh thirc gidm sat dugc thuc
hién trong qué trinh hoat dong dang tién hanh. Hinh thic gidm sat cia
HTKSNB dé sém phat hién nhitng sai sot, khong gay thiét hai cho Tap doan
cling nhu ngudn von Nha nudc tai TDKTNN.

4) He théng kiém sodt néi bo gop phcfn vao hiéu qua hoat dong va hiéu
néng qudn 1y ciia cdc tdp doan kinh té Nha nwée

Hiéu qua hoat dong ciling nhu hi¢u ndng quan 1y & cac TDKTNN co6 su
khéc biét. Ty 1€ ng trén vbn chi s& hiru hodc ty 1€ ng trén téng tai san thé hién
hiéu nang quan 1y va kha ning roi vao rui ro cia cac Tap doan. Céc chi s nay
can cang nho cang tHt. Ty I€ ng trén von chi s¢ hitu thép 0 VRG, Viettel, VNPT,
nhung lai kha cao & EVN, Vinacomin. Pdc biét, Tap doan Bio Viét co ty 1€ cao
nhét 1én t&i 6,7 (chi tiét tai Phu luc 5.2). Nguoc lai, chi sé loi nhuan/tong doanh
thu (ROS), loi nhuan/von chu so hitu (ROE) va loi nhuan/Tong tai san (ROA)
thé hién hi¢u qua hoat dong cua cac TDKTNN. Chi s6 nay cang cao thi tinh
hi¢u qua hoat dong cang 16n. Nhitng tdp doan dugc dadnh gia cao la Viettel,
Vinachem, VRG. Trong khi c6 nhiéu TDKTNN méi chi ¢ miic trung binh
nhu VNPT, Vinatex, Vinacomin. EVN duoc danh gia thip nhat hay Bao Viét
cling dugc cho 1a hoat dong chua hi¢u qua nhu mong mudn.
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Nhu vy, tac dong cuia HTKSNB trong viéc kiém soat hoat dong cua
cac TDKTNN hudng t61 muc ti€u nang cao hi¢u qua hoat dong hay hi€u ning
quan ly co6 su khac biét gitta cac TDKTNN tai Viét Nam. Co nhiéu Tap doan,
HTKSNB d3 phat huy dugc tac dong tét nhung co nhitng Tap doan thi méi
chi dimg & muc hinh thirc theo quy dinh bat budc cua Chinh phu, chua c6
nhiéu dong gdp cho su phat trién bén viing cua Tap doan. Hé thong kiém soat
ndi bo da gop phﬁn dat dugc muc ti€éu hoat dong trong thoi ky hdi nhap quéc
té. Tinh hiéu qua ctia hoat dong SXKD ciing nhu hiéu ning ctia quan 1y ¢ su
khac biét 16n gitra cac TDKTNN ¢ Viét Nam. Tuy nhién, trong sudt thoi gian
qua, cac TDKTNN ciing thé hién duoc vai trd ctia minh thong qua sy phat
trién va dat dugc nhitng thanh cong nhét dinh trong viéc trd thanh dau tau cta
nhitng nganh kinh té quan trong ctia dat nuéc. Thanh céng d6 mot phan boi
su hiéu qua cuia HTKSNB, gitp cac nha quan 1y danh gia dugc van dé, giai
quyét va xay dung chién lugc phat trién.

3.5.2. Nhirng bat cap, han ché

3.5.2.1. Nhirng han ché vé mikc do dap vrng yéu cdu hoi nhap qu6'c 16 ciia
hé thong kiém sodt ni bé

1) Té chirc bé mdy KSNB van con nhitng diém chiea phit hop véi yéu
cau ciia HNOT

Thi nhat, mac du cac nha lanh dao cac TDPKTNN di xac dinh ap dung
cac chuan muc qudc té vao xay dung bd may KSNB nhu COSO (2013) nhung
cong tac phd bién thong tin toi nhitng ngudi tham gia cling nhu nhiing ngudi
c6 lién quan gan nhu khong dugc quan tdm nén din dén hoat dong cua céc
thanh vién trong bd may KSNB ¢6 thé chua day du hodc chua hiéu hét nhiing
cong viéc can phai lam mot cach chu dong.

Thir hai, s6 luong tham gia bd may KSNB s& khong gidng nhau ¢ cac
TPKTNN tuy thudc vao dic diem SXKD. Viéc tuan thu chit ché quy dinh vé
s6 luong thanh vién KSV c6 thé s& khong phu hop véi quy md cta Tap doan.
Dac biét, thanh vién BKS khong chi dung lai & kiém soat von, tai chinh ma
can trién khai cac ndi dung KSNB khéc, dic biét 1a kiém soat rui ro.

Thir ba, cung véi sy thay ddi cia HTKSNB cho phu hop vé6i yéu cau
cua hdi nhap quéc té, chat lugng bo may KSNB dugc yéu cau ngay mot cao
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hon ca vé kién thirc chuyén mon va ky ning kiém soat. Mot s TDKTNN
chua quan tdm toi viéc dao tao, bdi dudng cho cac thanh vién trong bd may
KSNB lam anh hudng khong nho té1 hi¢u qua ctua hoat dong.

Thi tu, bd may KSNB tai cac cong ty thanh vién van con chua duoc quan
tdm nhiéu vé ca s6 lugng va chat luong. Diéu nay lam cho nhimg danh gia vé
tinh hop 1y, hiéu qua KSNB cua cong ty me dbi voi cong ty con van con chura
duoc cao ¢ cac TDKTNN (chi khoang gin 50%).

2) HTKSNB cua cac TDKTNN chwa co sw can doi trong thuc hién cdc
néi dung kiém sodt

Tht nhét, kiém soat von, tai chinh 1a ndi dung quan trong nhét va duogc
HTKSNB tap trung nhiéu nhat. Cac TDPKTNN déu c¢6 bo phan kiém toan noi
bd dé kiém soat tai chinh. Tuy nhién, diéu ndy dan dén viéc cic nodi dung
kiém soat khac van con chua dugc quan tdm diang muc nhu kiém soat mot sd
hoat dong SXKD va dic biét 1a kiém soét rui ro.

Thtr hai, caic TDKTNN hién nay chua chu dong trong viéc ap dung chuan
muc bao cdo tai chinh quoc t€ méi dé€ thuc hién kiém soat von, tai chinh.

Thi ba, mic du kiém soat hoat dong SXKD dugc thuc hién ¢ tirng don
vi chuyén mon nhung chua that sy chuyén nghiép. Diéu d6 thé hién & chd cac
bao cao kiém soat moi chi mé ta trang thai, danh gia tinh tuan thu ma chua c6
chuan muc danh gia vé tinh phu hop, tinh hiéu qua, tinh kinh té cta tirng hoat
dong trong Tap doan. Cac quy trinh KSNB cho tung hoat dong chuyén mon
cling chua dugc 1ap mdt cach dﬁy du.

Thir tw, mic du cac TDKTNN hién nay di bat ddu quan tam t&i kiém
soat rii ro nhung chua xay dung bd phan chuyén trach nim trong HTKSNB.
Quan ly rui ro dugc thuc hién & tung don vi chirc nang nhung van can bd
phan chuyén trach kiém soat theo tiéu chuan hay thong 1& qudc té.

3) Hinh thuc kiém sodt con chuwa da dang va sdu sac.

Thir nhat, HTKSNB con kha cting nhic trong hinh thirc kiém tra, chi
dung lai & viéc thyc hién cac cong viéc theo yéu cu cla bao c4o miu ma
chua quan tdim dén cac noi dung kiém tra siu hon nham dat dugc muc tiéu va
tang tinh hiéu qua cho cong tic KSNB. Piéu d6 c6 nghia 1a viéc kiém tra méi
chi 14 hinh thirc chit chua hoan toan phu hop véi thuc tién.
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Thir hai, nhitng nguoi thye hién ki€ém tra thuong chi xem xét cac bao cao
ndp vé tir cac don vi chirc nang ma chua kiém tra sau cac thong tin goc. Cac quy
trinh ki€m tra van con kha so sai.

Thir ba, viéc 1ap quy trinh giam sat & cac TDKTNN van con kha han ché,
chua dﬁy da cho céac bo phan riéng bict. Viéc gidm sat hoat dong SXKD & cac DN
thanh vién ciing mang tinh hinh thtc, chua cu thé, chi tiét.

4) Hiéu qua va nang lyc giam sat ciia HTKSNB ciia cdc TDKTNN van
con chua cao.

Thir nhat, hién nay, & cac TDKTNN, Chinh phu trao cho HDTV nhiing
quyén han qua 16n trong du tu, kinh doanh, st dung vén cta Nha nudc
nhung khong quy dinh 16 co ché kiém soat, giam sat hiéu qua.

Thu hai, viéc phan cong, phan cép thuc hién quyén va nghia vu chu s&
hiru nha nudc ddi véi cac TDKT nha nudce con nhirng diém chua hop 1y, chua
rd rang, con phan tan vai trd va trach nhiém cua cac bo, nganh, Uy ban nhan dan
trong quéan 1y, gidm st viéc sir dung von, tai san tai cac TDKTNN. Mot so sai
pham trong quén 1y, sir dung vn va tai san Nha nudc chi phat hién sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan ngoai tai cic TDKTNN hoac c6 khiéu nai, t cdo.

Thir ba, BKS chua c6 di quyén luc can thiét trén thuc té dé thyc hién
nhi¢m vu ctia minh va ho thuong bi chi phéi, hoac do lo1 ich ca nhan gén Vo1
loi ich cua tap doan, hodac tham chi la bi v6 hi€u hoa bdi lanh dao cua tap
doan. Hay néi cach khac, HTKSNB cua cic tap doan van con tinh trang chu
thé giam sat (ndi bo) dong thoi 1a d6i tuong giam sat thi viéc giam sat chi 1a
hinh thirc, khong c6 ¥ nghia.
3.5.2.2. Nhiing han ché trong viéc dat muc tiéu hoat dong cua hé th(fng
kiém sodt ngi bé trong thoi ky héi nhip

1) Muc tiéu bao vé tai san cua doanh nghiép khong dat dwoc déng déu &
cdc Tép doan kinh té Nha mrde

Mic du von dau tu cia Nha nude ciing nhu tai san cua doanh nghiép da
duoc bao toan & phan 16n cac TDKTNN thoi gian qua nho sy dong gop cua
HTKSNB. Tuy nhién, trén thuc té, van con ¢6 tap doan chua duy tri dugc diéu
nay nhu EVN, Vinacomin, Bdo Viét... Tham chi EVN con lién tuc bdo 16, anh
huong rat 16n t6i von cha sé hitu (vén Nha nudc).
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2) Hé thong thong tin van gdp nhitng han ché lam gidm dg tin cdy tai
cdac Tap doan kinh té Nha nude

Vi hién nay cac TDKTNN méi bt dau thuc hién nhap liéu dé xay dung
hé théng thong tin s6. Chinh vi vay, trén thuc té, muc do tin cay cua h¢ théng
thong tin trong cac TDKTNN hién nay vé co ban di dugc dam bao theo yéu
cau. Tuy nhién, viéc nhdp liéu cac thong tin trong qua khir c6 thé gip phai
nhiing sai sot nhat dinh. Dic biét, cong b thong tin tai cac TDKTNN van con
nhiéu han ché, mot sé Tap doan cong bd ddy du thong tin thong qua bao cao
thudng nién nhu Vinatex, VRG, nhung ciing c6 Tap doan hoan toan gidu kin
thong tin hodc cong bd thong tin rat so sai nhu Tap doan Bao Viét, EVN...

Ngay tai VNPT, do méi duogc trién khai va van hanh hé thdng phan
mém luu gitt, xtr 1y théng tin nén ERP va mot s6 phan mém quan 1y tai cong
ty me van con xay ra mot s6 tinh trang: Mot ) phﬁn mém chua dugc hoan
thanh va van con trong giai doan thi diém, vi vay thong tin dua vao hé thong
khong dugc cap nhat day du va hiéu qua. Trong nhiéu trudng hop, nd giy ra
phién ha cho nguo1 st dung. D61 khi, do sb lugng 16n cac dir liéu da dugc dua
vao hé thong va so sudt cua cac nha khai thac, dit liéu ddu vao khong day du
thong tin. Sau do, phﬁn 16n trong sb cac dit lieu duoc nhap da dugc tap hop dé
phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan 1y. Diéu nay la mdt van dé 16n can phai
giai quyét triét dé. Du da dugc tham gia cac khoa dao tao dinh hudng nhung
rat nhiéu KSV va nhan vién trong by phan KSNB khong quen voi viée su
dung cac phﬁn mém nay. Mac du thuc té ri‘mg ho duoc dao tao dé sur dung
chung xong ho van phai d6i mat v6i rat nhiéu khé khan khi sir dung va kiém
soat cac phﬁn mém. Do d6, dé phuc vu cho muc dich kiém soat, khong phai
lac nao cac dir liéu duge luu trit ¢6 thé duoc khai thac mot cach hiéu qua. Cac
cong ty thanh vién déu trién khai tmg dung ERP nhung mirc do ap dung giita
cac cong ty 1a chura dong déu, mot s6 hé thdng cong nghé thong tin chua duoc
nang cap theo kip nhu cau thuc té, dong thdi van dé vé an ninh bao mat va do
san sang cung cap dich vu cua cac hé thong 1a chua cao.

3) Hiéu qua hoat dong cua cdc Tdp doan kinh té nha nwde chira cao

Bang PL 5.2 cho thay: Ty 1& no trén von cha sé hiru thdp & VRG,
Viettel, VNPT, nhung lai kha cao & EVN, Vinacomin. Pac bi¢t, Tap doan
Béo Viét c6 ty 1€ cao nhat 1én tGi 6,7. Ty 1€ no’/téng tai san cua cac Tap doan
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khong c6 sy chénh léch qua 16n. Tuy nhién, Tap doan Bao Viét ciing van
dung dau vai chi sd 1én téi 0.9. EVN, Petrolimex, Vinachem hay Vinacomin
déu co chi s6 kha cao 13 0,6. Cac TDKTNN khac thi thip hon ¢ mirc 0,3. Nhu
vay, cling c¢6 thé thdy hé thdng kiém soat rui ro ctia mot s6 TDKTNN vén con
chua hiéu qua.

Chi s6 danh gid ROS, ROE, ROA ctia nhiéu TDKTNN méi chi & muc
trung binh nhu VNPT, Vinatex, Vinacomin. EVN duoc danh gia thip nhat
hay Bao Viét cling dugc cho 13 hoat dong chua hiéu qua nhu mong mudn.

O mot s6 TDKTNN, HTKSNB di phat huy duoc tac dong tét nhung c6
nhiing Tap doan thi mgi chi dimng & mirc hinh thic theo quy dinh bat budc ctia
Chinh phu, chua c6 nhiéu dong gép cho sy phat trién bén virng ctia Tap doan.
3.5.3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché
3.5.3.1. Nguyén nhan tur bén ngoai

1) Khung khé phdp ludt va cdc quy dinh ciia Nha meée vé KSNB tai cdc
TDKTNN vin con nhiéu bdt cdp va chwa day di, sdt thue

Thir nhit, hién chua c6 quy pham phap luat riéng vé giam sat KSNB
cac TDKTNN, chua phat huy dugc vai tro trong bao toan va st dung hi¢u qua
ngudn von Nha nuéc. Trong khi d6, hé théng cac vin ban diéu chinh hoat
dong cua TDKT trén thuc té da hét hiéu luc hodc mot sé van ban con hidu luc
nhung lai khong con phu hgp. Mét khac, Nha nudc cling chua quy dinh rd
quy trinh, thoi han, thu tuc, phuong phap, cong cu va trach nhiém thyc hién
KSNB (dinh ky, dot xuat) dan dén tinh trang lung ting trong thuc hién. Tham
chi néu thuc hién cling thiéu chuin muc, khong hiéu qud, mang tinh hinh
thirc. Quy dinh vé KSNB trong TDKTNN dugc nhic dén nhidu ¢ nhiing vin
ban khac nhau, nhung chii yéu ding lai & nhitng quy dinh chung chung, thiéu
tinh dinh lugng, chua cu thé, 1o rang nén hi€u qua thyuc hién la khong cao.

Tht hai, KSNB hién nay da dugc thyc hién theo nhiéu chuan muc quéc
té. Viét Nam ciing da c6 nhitng chuan myc riéng ap dung véi DN néi chung
trong nudc. Tuy nhién, véi TDKTNN lai chua c6 nhiing co ché khuyén khich
hay bt budc DN phai tuan theo mot chuan muc nao d6 khi xay dung bo may
KSNB ctia DN minh. Viéc nghién ciru cac tiéu chuan quéc té dé théng nhat
quy dinh cho HTKSNB & cac TDKTNN con kha cham chap. Cac bao céo
mAau chua day da nén khong dam bao dap tng cac yéu cau
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Thu ba, quy dinh cong khai, minh bach trach nhi¢m giai trinh va phong
ngtra xung ddt 191 ich chua dugc hoan thién. Quy dinh vé minh bach thong tin
dé danh gia hiéu qua hoat dong cia TDKTNN con han ché. Mic du co quan
c6 thim quyén da rat nd luc trong vi¢c hoan thién ti€u chi danh gia hi¢u qua
hoat dong DN, nhung ngay ca vdi tiéu chi mdi nhat dugc ban hanh tai Thong
tu s6 77/2021/TT-BTC thi theo danh gia cta nhiéu chuyén gia, tiéu chi d6
chua bao quat hét cac yéu t6 dé danh gia hiéu qua hoat dong cia TDKTNN,
do d6 chua phan anh hét dugc hay chua du dé c6 thé danh gia hiéu qua cua
DN. Vi du, chi ti€u "doanh thu nam sau phai cao hon nam trudc", VNPT co6
nam doanh thu gia ting t§i 30% nén rat kho ting cao hon nira... Hay nhu viéc
danh gid nguo1 quan ly DN dua trén co sé cac chi tieéu hi¢u qua hoat dong cua
DN ma khong tinh dén yéu t6 diéu hanh DN dang quy dinh phép luét 13 chua
thuc sy phit hop nhét 14 trong bdi canh Luat Phong, chéng tham nhiing d3 quy
dinh trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac phong, chéng tham
nhiing tai co quan, t6 chtrc, don VI.

Thi tu, ché tai hay co ché xir 1y hanh vi khong thyc hién hay thuc hién
khong hi¢u qua hoat dong KSNB chua duge quy dinh cu thé. Viét Nam cling
chua ¢ ché tai hay co ché dé xir Iy viée chu sé hitu khong bao céo, bao co
khong day du két qua giam sat tai chinh, danh gia hiéu qua hoat dong va xép
loai DN. Theo théng ké cua B0 Tai chinh thi c6 t61 81/145 DN chua dugc chu
so hiru tong hop, danh gia két qua giam sat, danh gia hiéu qua va xép loai DN
nam 2020. Pén thoi diém qua han bao cdo hon 03 thang, s6 DN duoc gidm
sat, téng hop va bao cdo chua dat 50%, dac bi¢t Bo Tai chinh ciling nhén
manh rang tinh hinh nay d3 lip lai nhiéu 1an & cac ky bao cdo trudc nhung
khong c6 chuyén bién qua cac nim. Ngay ca UBQLVNN tai doanh nghiép -
co quan dai di¢n chu sé hiru cua nhiéu TDKTNN cling chua thuc hién dﬁy da
cac quy dinh vé gidm sat tai chinh, danh gia hiéu qua hoat dong, xép loai DN
theo quy dinh hién hanh. Co ché kiém tra, giam sat TDKTNN di c6 nhung co
ché xu 1y hanh vi khong thuc hién hay thuc hién khong hi¢u qua tham chi 1a
xay ra vi pham phap luat trong quan 1y, sit dung vén Nha nudc tai DN chua
duogc quy dinh cu thé. Trach nhiém cua nhitng c4 nhan thudc co quan quan 1y
Nha nuée, co quan chu sd hitu von nhu thé nao khi DNNN thua 13, vi pham
phap luat chua duge quy dinh cu thé trong vin ban phép lut.
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2) Hoi nhdp quoc té dit ra rdt nhiéu yéu cau méi budc cdc TDKTNN
phdi diéu chinh HTKSNB

Hoi nhap qudc té tao ra nhitng bdi canh lién tuc thay ddi cac yéu té co
hoi va thach thire. Khi cac TDKTNN hoat dong trén thi truong quoc té, dé
dam bao hiéu qua hoat dong, c6 thé giit vitng thi phan va phat trién thi budc
phai dap mg nhirng yéu cau d6. Mot trong nhimng yéu cau dit ra 1a TDKTNN
phai hoat dong theo thong 1€ va nhirng chuan muc quéc té. Viéc cham chap
trong ap dung cac tiéu chudn qudc t& vao HTKSNB s& khién cac hoat dong
ctia Tap doan co thé trd nén 15i thoi, kho tao dung niém tin cho cac dbi tac
(nhﬁt 1a dbi tac nuée ngoai). Bén canh d6, mot s6 yéu cau cua hoi nhap quéc
té tré nén kho khin dé dap tng boi sy han ché cua cic ngudn luc trong
TDKTNN.
3.5.2.2. Nguyén nhan tur bén trong

1) Nhén thirc ciia cdc nha quan 1y trong danh gid va kiém sodt riii ro
con nhiéu han ché, tir @6 tao ra 16 hong trong kiém sodt.

Thir nhét, tt ca cac loai rii ro déu c6 thé gy ra thiét hai cho DN nhung
chung lai khong dugc quan tdm, nhan biét va ddnh gia mot cach day du va
khach quan. Do d6 chua dua ra duoc cac bién phap dé phong ngira va ngin
chin rdi ro nhim giam thiéu tac dong ti€u cuc cua rui ro dén toan bo cac mat
hoat dong cua Tap doan.

Thir hai, nhan thirc vé khai niém, myc tiéu, vai trd, cac yéu to cau thanh
cua hé théng KSNB cua nha quan tri cép cao tai cong ty me Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam va cac don vi thanh vién con nhiéu han ché dan
dén mot s6 yéu td co ban ctia hé thdng KSNB tai cac DN nay chua dugc hinh
thanh day du (hé thong KTNB, cic thi tuc bio cdo bat thuong, thiét lap
duong day nong...) hodc c6 nhirng yéu t6 da duoc hinh thanh (co ciu td chic,
cong tac ké hoach, chinh sach nhan su, hé théng ké toan, cac thu tuc kiém
so4t) nhung nhiéu khi con mang tinh “ddi ph6” véi muc dich chip hanh ché
do, chinh sach la chu yéu chtr chua thuc sy quan tam dén tinh hitu hiéu, hiéu
qué ciing nhu muc tiéu cta hé théng KSNB.

2) Ha tang céng nghé théng tin con chuwa dwoc dau tie ding mirc

Ha tang cong nghé thong tin 1a diéu kién dé HTKSNB cua céc
TPDKTNN c6 thé d6i méi cach thire kiém soat véi tinh chinh xac cao, tiét
kiém thoi gian va nhiéu chi phi khac khi tng dung thanh qua cta cudc cach
mang cong nghi€p 4.0 trong quan ly DN.
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Chuong 4

PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM
SOAT NOI BQ TAI CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC VA CU
THE TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM
TRONG THOI KY HQI NHAP QUOC TE

4.1. BOI CANH VA PINH HUONG HOAN THIEN HE THONG KIEM
SOAT NOI BQ TAI CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC VA CU
THE CHO TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM
TRONG THOI KY HQI NHAP QUOC TE

4.1.1. Boi canh ciia thoi ky hdi nhip qudc té dit ra cac yéu céu lién quan
dén hé thong kiém soat ndi bd tai cac tip doan kinh té nha nwéc va cu thé
tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

4.1.1.1. Béi cinh quoc té
1) Héi nhdp quoc té KT quéc té va s ra doi ciia cdc hiép dinh

HNQT va cac cam két mo rong thi trurong manh me da tao ra mot boi
canh hoan toan khac cho cac TDKTNN. Khong chi m¢ rdng thi truong ra
nudc ngodi, HNQT con khién cho cac TPKTNN nhanh chong tiép can véi
moi nguén luc hién dai nhu von, cong ngh¢, k¥ thuat san Xuét va quan ly
thong qua hop tac, hoc tap, trao ddi thong tin giup hoat dong tré nén hiéu qua
hon. Nguoc lai, HNQT ciing khién moi DN néi chung va TDKTNN noi riéng
c6 thém nhiéu d6i thu canh tranh. Su ra doi cua cac hi€p dinh kinh té tro
thanh xu thé ngay cang nhiéu, diéu nay lam cho vai tro ciia cac TDKTNN
ngdy mot thay doi theo huéng canh tranh cong bang, khong con dua nhicu
vao hd trg ctia Nha nudc va lam “dau tau” dan dat cac DN cing nganh phat
trién. Piéu nay, doi hoi HTKSNB phai duoc xdy dung phu hop, khong chi
quan ly chat ché vé tai chinh ma con phai thyc hién trong tat ca cac hoat dong
ciia Tap doan gitip cac nha quan 1y luc ndo ciing biét dugc trang thai hoat
dong cua cac don vi, cac cong ty con, cong ty thanh vién... & moi noi.
HTKSNB ciing phai dam bao tinh théng nhit méi giup viéc quan 1y va ra
quyét dinh dé dang.
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2) Su phat trién manh mé ciia cudce cach mang cong nghiép 4.0

Céach mang cong nghiép 4.0 tao ra su thay d6i 16n trong quan 1y va san
xuat & hau hét cac DN, cac linh vuc. Chuyén d6i s gitip cac DN tiét kiém
nhiéu chi phi, thoi gian, sir dung hiéu qua ngudn luc va dua thé gisi budce vao
ky nguyén cong nghé thong tin moi.

Pbi voi cac TDKTNN, cudc cach mang cong nghiép 4.0 da lam thay
d6i cach thtrc cung cap dich vu rat 16n. Tap doan VNPT phai 13 nguoi phai
cap nhat va di dau trong xu hudng chuyén d6i sb, gop phan thic day chuyén
d6i s6 qudc gia. Chinh vi vy, HTKSNB ciing phai c6 nhirng thay doi dé phu
hop véi cac yéu cau doi méi cong nghé. HTKSNB khong con thuc hién “thu
cong” nhu trude ddy ma phai tiép can va xir 1y cac thong tin trong hé thong
Big Data nén s& phirc tap hon nhiéu. Pic biét, danh gia rui ro phai tinh dén
nhiing rai ro vé bio mat thong tin, hé thong kiém soat hay giam sét ciing phai
thuc hién trén cac phén mém hay st dung di€én toan ddm may va cac cong
nghé Al khac.

4.1.1.2. Boi cinh trong nwéc
1) Cac quy dinh cua phap ludt

Hién nay, yéu cau vé HTKSNB ngay cang cao khi cac DN tham gia
nhiéu hon trén thi truong ching khoan. Su minh bach thong tin yéu cau cac
DN n61 chung va TDKTNN noi riéng phai cong khai bdo cao tai chinh, bao
c40 quan tri cia cong ty voi tinh chinh xac cao. Piéu nay doi hoi HTKSNB
phai lam viéc mdt cach nghi€ém tuc, chinh tryc. Bén canh d6, HTKSNB cling
phai bo sung thém cac don vi dé co thé thuc hién theo dung thong 1& qubc té.
Nhan sy lam viéc trong HTKSNB ciing phai c6 phim chat dao dtc, nhin
thue, kién thic, k¥ nang tbt, trung thuc, khach quan, ¥ thirc tuan thu cao, am
hiéu t6 chtc, am hiéu quy trinh nghiép vu, am hiéu cac thong 1& qubc té trén
nhiéu linh vuc hoat dong.

2) Su canh tranh cua thi truong

Do moi truong kinh doanh, cong nghé bién d6i nhanh, sy canh tranh
ngay cang quyét liét hon nhat 1a trong linh vuc thong tin. Piéu nay yéu
cdu cac TDKTNN phai nhanh chong d6i méi dé thich tng nham nang cao
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nang luc canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, v61 cac TDKTNN, viéc
thay d6i con dugce su phé duyét ctia Chinh phu, nén théng thuong sé& thuc
hién cham hon.

Chinh vi vy, HTKSNB 14 cong cu dé thé hién tinh minh bach, dam
bao cho hoat dong SXKD ctia TDKTNN c6 thé trién khai hiéu qua. HTKSNB
cling phai chu ¥ t6i viéc ap dung cac tiéu chuan, quy chuin qudc té.

4.1.2. Pinh huéng phat trién va hoan thién hé thdng kiém soat ndi bd tai
cac tip doan kinh té nha nwée va cu thé cho Tap doan Buwu chinh Vién
thong Viét Nam thoi ky hoi nhap quéc té

4.1.2.1. Pinh hwéng phat trién ciia cdc tip doan kinh té nha nwéc va Tip
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

Thi nhét, hién dai hoa cong ngh¢ va tr¢ thanh nhitng DN dan dau trong
chuyén ddi sb quéc gia. V&i diéu kién hoi nhap quéc té nhu hién nay,
TPKTNN phai ludn cap nhat ké thira nhitng cong nghé méi nhit ra doi trén
thé gioi va nhanh chéng (mg dung vao cung tng dich vu ctia minh. Bén canh
d6, TDKTNN ciing can phai xay dung hé thong R&D viing manh véi ngudn
nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mon cao, ¢6 tinh sang tao dé phat trién cong nghé
méi pht hop véi bdi canh cta nén kinh té ciing nhu diéu kién cua tap doan.
Tir d6, TDKTNN c6 thé cung cip hang ho4, dich vu ca trong nudc va thé gioi.

Thir hai, dan dat cac DN cung nganh hop tac va phat trién, vi muc tiéu
chung CNH-HDPH dét nudc.

Thir ba, nang cao trinh d6 quan 1y DN, st dung hiéu qua ngudn luc,
chéng lang phi, xdy dung hé théng quan 1y chuyén nghiép, théng nhat, dong
b0, chu dong hop tac quéc té dé khai thac cac loi thé, da dang hod san phém
hang ho4 dich vu va nang cao nang luc canh tranh vé moi mit.

Ciing voi nhitng dinh hudng phét trién tuong tu cac TDPKTNN khac,
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam trong thdi gian t6i van tap trung
phat trién SXKD trong linh vuc vién thong, cong nghé thong tin va truyén
thong da phuong tién. Tap doan cb ging 1am tron trach nhiém cua nguoi dan
dat toan nganh hinh thanh nén thi trudng vién thong hién dai trong nudc, du
nang luc canh tranh va hop tac véi nudc ngoai, xdy dung nén tang dé thuc day
chuyén dbi s6 qudc gia.
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4.1.2.2. Dinh hwéng hoan thién hé théng kiém sodt néi bé tai cdc tip doan
kinh té nha nwéc trong do co Tap doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam

Thir nhat, HTKSNB phai duoc to chirc mot cach thdng nhat trong toan
Tap doan vira tudn thu day du quy dinh cua phap luat, vira dugc xay dung
theo nguyén tic, chuan myc quéc té (liy chuan muc COSO lam kim chi nam).
Dic biét, t6 chic cia HTKSNB duoc tinh toan téng thé, cac bd phan, ca nhan
cO su phéi hop cung hoat dong va phan cong nhiém vy rd rang. Bén canh do,
su phan cip quan 1y va yéu cau phdi hop, tranh tinh trang chong chéo hodc bo
sot gifta cac don vi.

Thtr hai, HTKSNB phai ddam bao tinh doc 1ap, minh bach va trach
nhi¢m. Hoat dong kiém soat dugc thuc hién hudng té1 cac myc tiéu dat ra
trong bbi canh TDKTNN can phai ¢6 nhiém vu gin giit va phat trién ngudn
von nha nuée chir khong phai st dung vén Nha nude mot cach bira bai, “thiéu
thi xin”.

Tht ba, HTKSNB duoc to chirc va hoat dong sao cho céac cac don vi,
c4 nhan c6 thé hiéu dugc, dap Gmg duoc yéu ciu, cung cip diy da va ding
dén cac thong tin cho qua trinh kiém soat. Hoat dong KSNB dugc thuc hién
bang nhirng phuong thirc khong qua phtc tap, thudng xuyén, lién tuc, cong
bang va triét dé. Cac bao cdo kiém soat ciing can rd rang, minh bach. Pic
biét, HTKSNB phai dam bao hai hoa cac mdi quan hé.

Tha tu, HTKSNB phai phu hop voi tinh ddc thu cua ting nganh.
Ngudn nhén luc ¢6 trinh d6 chuyén mon cao, phan bo ngudn Iyc hop 1y, hiéu
qua va dap ang yéu cau theo quy dinh phap luat.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI
CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC VA CU THE CHO TAP
POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM TRONG THOI KY
HOQI NHAP QUOC TE

4.2.1. Giai phap hoan thién t6 chirc b may thwe hién kiém soat ndi bd
phit hop véi yéu cau ciia hdi nhip qudc té

4.2.1.1. Lwa chon mé hinh té chivc b mdy kiém sodt nji bp
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Mot trong nhitng han ché ciia HTKSNB tai cac TDPKTNN 1a chua
thdng nhat xac dinh mé hinh t6 chirc bd may phu hop theo cac tiéu chuan
quéc té. Vi thé, trong giai doan toi can phai lya chon dugc t6 chuc bod may
kiém soat ndi bo theo chuin quéc té. Dé khic phuc nhiing han ché trén, giai
phéap dat ra la:

Thtr nhét, théng nhét sir dung md hinh dugc quy dinh trong COSO
(2013). Ly do Iya chon mé hinh niy 1a béi tinh phd bién ciia nd hién nay
trong nén kinh té thé giéi. Pac biét, mo hinh nay dua ra 17 tiéu chuan xay
dung bo may KSNB duogc quy dinh va huéng dan rat rd rang.

Thir hai, thuc hién cong khai vé mé hinh 4p dung (cu thé 13 mé hinh
ctia COSO (2013) ciing nhu cac hudng dan vé nguyén tic cia mo hinh cho tat
ca moi nguoi trong Tap doan thong qua cac kénh truyén thong ndi bd, dao
tao/tap huén... dé ho biét minh c¢6 vi tri nhu thé nao trong bd may KSNB va
ho can 1am gi cho phu hop v61 mo6 hinh dé dat duoc hiéu qua cao nhéat.

4.2.1.2. Lam ro chiwrc nang, nhiém vu cua cdc don vi trong hé th(fng dac biét
la giira cong ty me cdc cdc cong ty thanh vién

Thir nhat, HTKSNB khong chi kiém soat cac hoat dong SXKD, ma con
kiém soat hoat dong ciia nhitng ngudi diéu hanh & cong ty con. Lanh dao cin
xem xét thém viéc giao nhidu quyén hon cho NPD, nhung van phai kiém soat
NDD thdt ky. Co thé thuc hién mét hinh thirc kiém tra NPD béng cach phat
phiéu diéu tra thim do, khao sat thuc té, phong van truc tiép dé c6 duge
nhiing théng tin da chiéu, c¢6 duge cac danh gia khach quan vé két qua céng
viéc, ma NPD dat duoc ddng thoi phat hién nhiing yéu kém ciing nhuw sai
pham ma NPD dé c6 hudng xir 1y kip thoi. Tdp doan nén nghién ciru thém
phuong an thué NPD chuyén nghiép, ddc ldp nhim ndng cao tinh chuyén
nghi¢p va nang cao.

Thir hai, ting cudng vai trd quan 1y, kiém soat ciia Cong ty me ddi véi
cac DN thanh vién. Chién luge quan 1y phai duoc xdy dung xuyén sudt, dinh
hudng hoat dong SXKD ctia cong ty con, lam dau mdi tap hop cac ngudn luc,
phéi hop giita cac DN trong Tap doan. Cac quy ché phdi hop hoat dong thong
nhét can duoc ban hanh; cin c6 hé thong tiéu chi giam sat, danh gia tinh hinh
tai chinh ctia cong ty con; Xac lap hé thdng cac chi tiéu danh gia két qua hoat
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dong cua cong ty con va khdng ché cac ty 16 dam bao an toan tai chinh cho
Cong ty me, trong d6 c6 mot s cac chi tiéu tai chinh bit budc nhu: tong von
dau tu cla cac cong ty con cap 1 vao cac cong ty con cip 2 khong vuot qua
70% vbn chi s& hitu; no phai tra khong qué 2 1an von chi so hitu; ty suat loi
nhuén trén von ch so hiru khong thip hon 13i suat ngan hang ting thoi ky.

4.2.1.3. Diéu chinh lgi 56 liwong thanh vién trong by mdy kiém sodt néi bj

Tht nht, tuy theo quy md va dac thu hoat dong SXKD cua Tap doan
cling nhu cic cong ty thanh vién, HTKSNB can ra soét cac ndi dung ciing nhu
hoat dong phai kiém soat dé dat dugc muc tiéu dit ra. Tuong ting voi tung ndi
dung, 1anh dao Tap doan s€ udc lugng ve sb lugng cac b phan, ca nhan dugc
phan cong, phan nhiém cy thé, dam bao yéu ciu theo quy dinh ctia Chinh phu
dong thoi dap Gmg yéu cau thuc té ctia DN. Vi du: VNPT can bd tri di nhan
su vao lam viée tai Ban kiém soat va kiém soat vién doanh nghi¢p theo yéu
cau thuc tién, ting s6 luong KSV tai cac cong ty thanh vién, xac dinh sb
luong KSV theo dau cong viéc.

Thir hai, s6 luong nguoi tham gia BKS trong bd may KSNB phai dam
bao tinh doc 1ap, chuyén trach, tinh gon nhe, hi¢u qua. Vi vay, lanh dao trong
HTKSNB can phai thuong xuyén ra soat, tiép nhan phan hodi cua cac bén cé
lién quan dé diéu chinh sé luong phu hop.

Thir ba, cong ty me can tham gia kiém soat cac hoat dong ctia cong ty
con (cong ty thanh vién) va yéu cau sé luong KSV day du theo quy md va
khéi lugng cong viéc. Vi du: tai VNPT, Ban 1anh dao can tang cuong tinh doc
lap, dat ra yéu cau khach quan trong quy dinh vé cong tac quan 1y, kiém soat
ciia Cong ty me ddi v6i cac cong ty thanh vién dic biét trong hoat dong
SXKD. Cac KSV dugc cir xubng cong ty con can hudng luong, phu cap,
thudng va cac quyén loi khac tai cong ty me chir khong phai & cong ty thanh
vién ma ho dang trong BKS. Dic biét, can xay dung hé théng tiéu chi giam
sat, danh gia tinh hinh tai chinh ctia cong ty con mot cach thong nhét.

4.2.1.4. Ning cao chit lwong can b trong by may kiém sodt ngi bo

Cung vo1i sy thay ddi cua bdi canh hoi nhap quéc té, viéc nang cao trinh
d6 cua cac thanh vién trong bd may KSNB 14 hét stc can thiét. Giai phap cu
thé nhu sau:
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Thir nhat, can phai ning cao nang luc, trinh d§ chuyén mdn, phdm chat
dao duc va tinh ddc 1dp cua thanh vién BKS. Nhan tb quan trong nhét trong
b may kiém soat chii yéu 1a BKS. Pé ndng cao tinh hiéu luc hiéu qua cua bo
KSNB, can phai ndng cao trinh do chuyén mén va tinh ddc ldp cta cac thanh
vién trong BKS phu hop voéi ting yéu cau thuc hién céac chirc nang nhi¢m vy
cu thé. Can thuong xuyén mé cac 16p dao tao ciing nhw ctr cac thanh vién
trong BKS tham gia cac khéa ddo tao lién quan dén KSNB. Vi du: Trong diéu
1é cia VNPT va cac cdng ty thanh vién c6 néu: “Tiéu chudn va diéu kién cua
KSV Ia ¢6 chuyén mdén bdc dai hoc trd 1én, c6 kinh nghi¢m nghé nghiép ve tai
chinh, ké toan, kiém toan hodc kinh nghiém thyc té vé quan ly, diéu hanh, dau
tu trong cac nganh, nghé kinh doanh chinh ctia VNPT tir ba ndm tré 16n”. Nhw
vdy c6 thé thay tiéu chuin dé lam KSV trong Céng ty me va cac don vi thanh
vién thudc Tdp doan chu yéu 1a thién vé linh vuc chuyén mon tai chinh, ké
toan, kiém toan. Do do, Tdp doan can bo sung thém tiéu chuin bd nhiém KSV

mat cach cu thé nham dap iing nhu cau céng viéc dugc giao.

Tha hai, Tdp doan can tao mét co ché 1am viée rd rang - phdn dinh rd
trach nhi¢ém va quan h¢ lam viéc gitta HDQT, BKS va ban giam dbc diéu
hanh. Vi du: D6i véi VNPT, nguoi dai dién phan von trong HPQT, thanh
vién BKS can chii déng vé ké hoach cdng viéc, niang cao nang lyc chuyén
mén thue sy dé co thé ddt ra tha ty wu tién cho hoat dong giam sat cua minh
tiy theo ddc tinh cua timg don vi, ting nganh nghé, hodc tinh hinh phat trién

cua thi truong trong tirng giai doan.
4.2.2. Giai phap hoan thién ndi dung kiém soat ndi bd
4.2.2.1. Hoan thién kiém sodt von, tai chinh

Kiém soat von, tai chinh la ndi dung quan trong nhat va dugc
HTKSNB tip trung nhiéu nhat nhung van con ton tai nhiéu han ché trong
van dé dau tu, ki€ém soat rui ro tai chinh. D€ han ché nhitng van dé trén, giai

phap dua ra bao gdm:

Thir nhdt, ra soat, xay dung quy ché tai chinh phu hop. Dé hoat ddng

tai chinh lanh manh, di vao né nép, cac nha quan ly, 1anh dao doanh nghiép
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can trién khai nghién ctru, x4y dung va ap dung quy ché quan Iy tai chinh
sao cho phu hop vo1 dac diém hoat ddng cling nhuw dac diém quan ly cua

tung doanh nghiép.

Viéc ban hanh va ap dung quy ché quan 1y tai chinh 1a v6 cung can
thiét va co vy nghia quan trong dac biét 1a voi cac TDKTNN - c6 nhiéu don vi
thanh vién, dia ban hoat déng phan tan, da nganh nghé, da linh vuc... Do do,
can phai xdy dung va ap dung quy ché quan 1y tai chinh, trong d6 chd trong
dén phan cap quan 1y tai chinh (phdn céng phan nhiém) phu hop véi timg loai
hinh hoat déng va co ché dau tu ctia doanh nghiép vdi cac don vi thanh vién.

Péi voi VNPT khi ma Tap doan da xdy dung quy ché quan 1y tai chinh
thi van c6 thé tdn tai nhidu han ché do chua cap nhdt cac van ban phap ly hién
hanh ciing nhu van dé trong giai doan hoi nhap qudc té. Vi vdy, trong thoi
gian t6i quy ché quan 1y tai chinh can dugc sira d6i cho phu hop dé ting
cuong tinh hi¢u lyc trong viéc thuc hién quy ché tai chinh di dugc xdy dung
théng qua thuc hién cach thirc kiém tra, kiém soat phu hop.

Thir hai, cang ¢ phat trién nén tang cho hoat déng kiém soat von bao
gdm: x4y dung hé thong théng tin day du va kip thoi, xdy dung hé théng chi
tiéu va phuong phap danh gia dbi voi vin dé kiém soat von. Cu thé, VNPT
can x4y dung hé théng quy dinh rd rang, minh bach vé nhiém vu, quyén han,
trach nhiém va méi quan hé trong céng viée cua cac dbi tuong co lién quan.

Thir ba, dam bao sy minh bach vé tai chinh, cung cép thdng tin kip
thot, dﬁy du va chinh xac cho cac doi tuong su dung théng tin. Vi du cu thé,
VNPT can cdng khai hoa cac théng tin vé tién luong, thu lao, loi ich cua
ngudi quan 1y, théng tin vé dong tién. Minh bach héa hoat déng dau tu kinh
doanh va dic biét vé& str dung von Nha nudc, ndng cao tinh chuyén nghiép
trong hoat dong cua dai di¢n von tai Tap doan.

Thir tu; luén dam bao ciu tric hop 1y, hai hoa hop 1y gitta von chu so
hiru va ng phai tra v&i chi phi st dung vén va mutc d6 rai ro thip nhat. Cau
tric von phu thudc phan 16n vao quyét dinh cua nha lanh dao, quan 1y Tdp
doan va cac don vi thanh vién. Vi vdy, vié¢c tim duwgc nha quan ly ¢ tai
nang, c6 chuyén mon cao, c6 dao dirc nghé nghiép la mot van dé quan
trong. Can loai bo nhitng nha quan 1y yéu kém, khéng phat huy dugc wu thé
cua doanh nghiép.
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4.2.2.2. Hoan thién kiém sodt sin xudt kinh doanh

Hién nay, hoat dong SXKD Ia hoat dong chinh cia DN nhung quy trinh
KSNB cho tirng hoat dong ciing chua dugc 1ap mot cach day du, rd rang. Dé
khic phuc han ché & trén, giai phap dua ra gdm:

Tht nhét, kiém soat chit ché chat lugng hang hod, dich vu cung cép
trén thi truong 1a uu tién hang dau. Chinh vi thé, Ban KSNB ciing can phai
kiém soat chit ch& hoat dong SXKD, ma trudce hét 1a chat lugng hang hoa,
dich vu. Vi phuong chdm “lgi ich cta khach hang dugc dit 1én hang dau”,
“tao sy khac biét rd rang gitta cac loai dich vu”, “dua ra dich vu maéi1 dap
rmg yéu cau cta khach hang”, “tao ra cac san pham dic biét, dap ung nhiing
phan khtc thi truong khac nhau”, “da dang hoa san phém”. Mudn lam duoc
nhu vy, cic TDKTNN can phai c6 nhiing kiém soat cu thé trong nhiing linh

VUC sau:

- Kiém so4t viéc phét trién san phidm, cung cap san pham moi, da dang
hoa san pham dé dam bao kha ning canh tranh trén thi trudng ciing nhu gan
cac chuong trinh chdm séc khach hang véi cac goi san pham. Vi du: VNPT 1a
Tap doan cung cép dich vu cong ngh¢ cao, viéc thuong xuyén ddi moi san
phim, nghién ctru trién khai nang cip cong nghé 1a yéu cau tit yéu nhung
diéu nay chi co6 hi€u qua khi cac bd phan dugc kiém soat chit chd b::ing cac
cong cu quan ly, gidm sat.

- Kiém soat t6 chirc kénh ban hang, kénh phan phéi. Thuong xuyén ra
soat hé thong ban hang ca vé cach thuc to chirc va d6i ngii nhan su dé kip thoi
giai quyét cic van dé phat sinh, cling nhu c6 bién phap khic phuc han ché.
Dac biét, cht trong chuyén nghi€p hoa cong tac sau ban hang nhu cham soc
khach hang, thu tién. ..

Thir hai, kiém soat viéc phat trién thi truong va thuong hiéu cia cac
cong ty trong tap doan. Tap doan phai coi cong tac nghién ctru thi truong (tap
trung nghién ctru nhu cau khach hang, ddi thu canh tranh) 1a mdt cong cu gop
phan dam bao kha ning kinh doanh c6 hiéu qua va chiém linh thi truong.
Chinh vi vay, viéc kiém soat phai dugc thuc hién ngay tir chuong trinh tong
thé vé nghién ciru thi trudong, nhu: xay dung va phan tich hé théng co so dir
liéu thi trudng; phan tich, xac dinh cac thi trudong tiém ning, danh gia quy mo
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ctia cac khiic thi trudng; danh gia vé san pham d6i voi cac dich vu dang cung
cap va dich vu moi. Cac nhom nghién ciru thi truong phai duoc thanh lap &
cac cong ty con va phai dugc kiém soat vé hoat dong mot cach cu thé. Bén
canh do, viéc s dung dir li¢u nghién ctru thi truong dé phuc vu cho viéc cai
thién hi¢u qua SXKD cling can duoc kiém soat chit ché hon.

Quang céo, khuyén mai va cac hoat dong quang ba thuong hiéu khac
nham gitip khach hang hiéu ding, hiéu t6t vé hinh anh cong ty va san pham.
Vi thé, moi hoat dong quang cdo, quang ba hinh dnh, nhan di¢n thuong hi¢u
déu phai duoc ra soat can than vé noi dung, cach thtrc thuc hién, tan suét thuc
hién dam bao dung luat, hiéu qua, théng nhat, dong bo nhat quan trong toan
Tap doan va tai cac don vi thanh vién.

Thir ba, cai tién quy trinh cung Gng hang hoa, dich vu. Tap doan can
khuyén khich sang kién cai tién qua trinh cung cip dich vu cho khach hang.
Cu thé, Ban KSNB cua VNPT ciing can quan tam téi viéc danh gia quy trinh
quan 1y chit lugng san pham, quy trinh ban hang, quy trinh giai quyét khiéu
nai khach hang va quy trinh thanh toan dé tim ra nhitng vin dé ton tai nham
gitip Ban lanh dao T4p doan co nhitng diéu chinh phit hop. Cac yéu cau dit ra
d6i voi quy trinh cung tng hang hoa, nhu sau:

- Pbi véi quy trinh quan 1y chat lugng san pham: phai tiéu chuan hoa
cac hoat dong tur dau tu, xay dung mang ludi, tdi wu hoa mang ludi, van hanh
va khic phuc sy ¢b mang luéi dé dam bao hang hoa cung cip luon dat chat
luong, vuot tiéu chuan ciia Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh.

- P6i voi quy trinh ban hang: tiéu chuin hod tir cong tac dau vao dén
dau ra, to chirc cac kénh ban hang, thu tuc dang ky str dung dich vy, dam bao
trong cac khau khach hang phai dugc phuc vu nhanh nhat va thuan loi nhat.

- P6i voi quy trinh giai quyét khiéu nai khach hang: Quy trinh nay
phai dugc xay dung va 4p dung mot cach don gian nhét, giai quyét nhanh
chong va hop 1y nhat dé dam bao quyén loi khach hang. Ban KSNB can chu
trong vé thoi gian cho giai quyét khiéu nai, noi tiép nhan, noi giai quyét,
cach thire giai quyét. ..

- Pbi véi quy trinh cung cap thong tin, tu van, giai dap thac mac cho
khach hang: cin ra soat lai hoat dong cua cac téng dai, chuan hoa tir dau tu
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k¥ thuat, diéu hanh k¥ thuat dén trinh d6 doi ngii tu van vién dé khach hang
dé dang truy cap thong tin, duoc giai dap cac thic mac va sir dung hiéu qua
dich vu.

- P6i voi quy trinh thanh toan: cht ¥ danh gid quy trinh dé rut ngan,
x04 bo cac thu tuc khong can thiét gitp khach hang d& dang thanh toan véi
nhiéu sy lua chon khac nhau.

Thir tu, bd sung cac tiéu chi danh gia kiém soat hoat dong SXKD.
Ngoai céc tiéu chi danh gia theo mau bao cio KSNB, HTKSNB can nghién
ctru dé xac dinh thém cac tiéu chi danh gia vé tinh phu hop, tinh kinh té, tinh
hi€u qua cua hoat dong SXKD cua Tap doan.

4.2.2.3. Hoan thién kiém sodt nhén sw

Kiém soat nhan su 13 hoat ddng nghién ciru, so sanh céc tiéu chi c6
lién quan dén danh gia sb lugng va chat luong doi ngii lao dong ciing nhu
cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc cu thé dé thuc hién cac diéu chinh
can thiét nham hudng vao dam bao ngudn nhan luc c6 chat lugng, dap ung
yéu cau phét trién DN trudc mét cling nhu trong tuong lai 1au dai. Trong
cac TDKTNN, kiém soat nhan su thuong dugc phan trach nhiém cho Ban
nhan sy nhung van chua dap Gng day du yéu ciu cua hoi nhap qudc té nhu
vi¢c ap dung chuin myc quéc té cho quan ly nhan su, thiéu quy trinh kiém
soat nhan su...

Pé khic phuc nhirng van dé trén, giai phap dua ra gom:

Thir nhét, ra soét, xdy dung quy trinh quan 1y va kiém soat nhan su theo
quy trinh tiéu chuan ISO dé hudng t6i tdi uu hod bd may van hanh va nang
cao ning luc canh tranh. Trién khai cong khai va ap dung thanh coéng va duy
tri hiéu lyc ctia bd tiéu chuan ISO 9001 trong céng tic quan tri ngudn nhan
luc chinh 14 chia khéa quan trong md cira cho sy hoi nhap quéc té, 1a nén
moéng dé xay dung va phat trién doi ngii nhan sy virng manh.

Tha hai, tinh gon va minh bach hoé cac quy ché, chinh sach nhan su,
lam r6 nhi€ém vu va quyén han cua tung cd nhan, by phan, han ché tdi da
chdng chéo vé chiic ning giita cac phong/ban ciing nhu gitip nhan sy hiéu rd
trach nhiém, nghia vu cia minh dé ning cao ning suat lao dong va tiét kiém
chi phi quén ly.
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Thtr ba, thanh 1ap bo phan kiém soat nhan su chuyén trach chiu trach
nhiém 1én ké hoach, t6 chirc va theo sat quy trinh chuan hoa hé thong quan 1y

nhan su.

Tha tu, hoat dong kiém soat nhan sy phai dugc thuc hién lién tuc,
thudng xuyén nham xac dinh méc d6 phu hop ctia hé thong quan 1y, tim ra
nhitng vin dé con ton dong, bat cap trong quy trinh dé khéc phuc va cai tién.

4.2.2.4. Hoan thién kiém sodt riii ro

Moi hoat dong cua cac don vi, bo phdn, cong ty me hay cong ty con
déu co6 thé tiém an xay ra rai ro 1am cho TPKTNN khéng chéc chin vé viéc
dat muyc tiéu da dat ra. Do vay, kiém soat rui ro bﬁng cach xac dinh, phan tich
va danh gid xem c6 can thuc hién cac bién phap xu 1y dé loai trir hodc giam
thiéu tac dong ti€u cuc ddi voi Tap doan. Kiém soat rai ro mic du di duogc
quan tam tai cac TDKTNN nhung nhiéu Tap doan vin chua c6 bo phan
chuyén trach, viéc ap dung céc tiéu chuan qudc té trong kiém soét rui ro ciing
rat han ché va khong ddy du. Thong qua cong tic gidm sat, co quan quan 1y
nha nudc vé tai chinh da c6 su canh bao vaoi chu sé hiru TDKTNN vé nhiing
nguy co, ddu hiéu rui ro tai chinh. Nhiéu canh bao, kién nghi cia Bo Tai
chinh chua dugc cac TDKTNN tuan tha nghiém ngat, nén tinh ran de va
phong ngira riii ro con thap.

Pé hoan thién ndi dung kiém soat rai ro cia HTKSNB, cac giai phap
can thuc hién, nhu sau:

Thir nhit, nghién ctru ap dung bo tiéu chuan qudc t& 1SO 31001:2018
trong quan ly va kiém soat rii ro dé mang lai hi¢u qua kiém soat. Bo tiéu
chuan nay gitp cac TDKTNN vé nhitng nguyén tic va hudng dan cho qua
trinh quan 1y va kiém soat riii ro mot cach hé thong, minh bach va dang tin
cdy. Ngoai ra, cac TDKTNN ciing c6 thé bo sung thém tiéu chuan ISO/IEC
31001:2009 vé k¥ thuat danh gia ri ro dé 1am cin cir KSNB.

Tht hai, kiém soét rui ro dugc thuc hién cho toan bd TDKTNN, & cac
linh vuc, cac cip do khac nhau ciing nhu cho cac chtic ning, du an va hoat
dong cu thé. Mic du vay, can thiét phai xay duyng mot qua trinh nhit quan
trong mot khudn kho toan dién dé co thé dam bao rang viéc kiém soat rai ro
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dat hi€u lyc, hi¢u quéa va chdt ch€ trong toan bd t6 chuc. Bén canh do, Tap
doan cling can xay dung cac quy dinh ndi bd vé ki€m soat rui ro va phai dugc
cong khai téi1 tat ca cac bg phan, nguodi lao dong trong Tép doan.

Thir ba, cac TDKTNN can bd sung bd phan chuyén trach dé kiém soat
rii ro. DU vay, cac chil thé tham gia vao quy trinh kiém soat rui ro con 1a cac
phong ban chtic ning, nhitng ngudi quan 1y, diéu hanh va cha sé hitu. Pong
thoi, HTKSNB ciing can xay dung co ché va quy trinh kiém soét rii ro. Co
ché kiém soét rui ro can phai cdu thanh bai 3 yéu td: co so phap 1y dé thuc
hién ki€m soét riii ro; céc thiét ché thuc hién ki€m sodt riii ro va co ché dam
béo cho qua trinh kiém soat rui ro.

Thir tu, kiém soat rui ro phai gin v&i quan tri cong ty. Diéu nay co
nghia 1 co ché kiém soat rui ro phai gin véi b may hoat dong ctia cong ty dé
dam bao tinh thyc té, tinh kha thi va tinh hiéu qua. T4t ca nhiing ngudi trong
Tap doan déu phai coi kiém soat rui ro 1a hoat dong gian voi viée thuc hién
chtc ning, nhiém vy ctia minh (cach tiép can ERM — Enterprise Risk
Management). Tat ca nhitng nguoi co lién quan déu phai hiéu va thuc hién
dugc quy trinh kiém soat rui ro hodc cac chinh sach kiém soat rui ro ma Tap
doan ban hanh. Sau khi ap dung quy trinh kiém soat rui ro, két qua sé& 1a ban
danh gid rui ro bao céo 1én cdp trén. BKS (b phan kiém soat rui ro chuyén
trach) s& dong vai tro két ndi giira cac bd phan dé thuc hién cac budc kiém
soat rui ro. Nguoi quan 1y phai dua ra bién phap img pho cua Tap doan trong
truong hop xay ra rui ro.

4.2.3. Giai phap hoan thién hinh thirc kiém soat ndi bd
4.2.3.1. Hoan thién hinh thurc kiém tra noi bo

Hién nay, HTKSNB cua cac TDKTNN khi thyc hi¢n hinh thuc kiém
tra dang gip phai nhiing vin d¢ lam giam hiéu qua kiém tra nhu: hinh thirc
kiém tra con dién ra kha cung nhéc, chi durng lai ¢ viéc thuc hién cac yéu cau
clia bao cao mau va chua hoan toan phu hop véi thuc tién, quy trinh kiém tra
con kha so sai; Cac KSV méi chi xem xét cac bao cao nop vé tir cac don vi
chtrc ning ma chua kiém tra sau vé cac thong tin gbc... Dé giai quyét van dé
nay, giai phap duoc dé xuét cho thoi gian t6i 1a:

Thir nhdt, dé nang cao chat lugng cia cac bao céo kiém tra, linh dao
cta cdc TDPKTNN can chi dao cho HTKSNB ra soat cac ndi dung cong viéc
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da thyc hién, so sanh v&i cac hoat dong dac thu cua Tap doan dé xac dinh lai
nhitng nd1 dung chua dugc kiém tra mot cach chit chd ma khong chi dua
vao cac chi tiéu cua bao cdo miu. Pidu nay s& gitp két qua kiém tra cua
KSV mang tinh thyc té hon. Cu thé tai VNPT, dé so sanh hiéu qua, KSV can
phai thu thap thong tin tir cac két qua kiém tra nim trude nién do, két qua xu
ly dbi véi ting don vi, ting dy 4n dé danh gia duoc tinh day du, tinh thdng
nhit va tinh tin cdy cta hé thong bao céo, thu thap thong tin vé cac hoat
dong kiém tra.

Thir hai, xdy dung hé thong tiéu chi va quy trinh kiém tra mot cach rd
rang, day du. Quy trinh kiém tra phai duoc 1ap bai nhitng ngudi ¢6 lién quan
va phai phu hop vdi cac hoat dong cu thé cia TDKTNN. Quy trinh kiém tra &
mdi hoat dong khac nhau s€ khac nhau. Hoat dong kiém tra dugc thuc hién
dua trén quy trinh kiém tra va hé théng céc tiéu chi danh gia. Cac tiéu chi
danh gia can phai dé cap dén tinh day du (c6 ddy du vé minh chimg, cac bao
c4o bat budc theo quy dinh, cac diéu kién vat chét thich hop dé luu trir thong
tin), tinh tuin tha (tun thu cic quy dinh cua phap luat), tinh chinh xac cua
cac bao cdo.

Thir ba, can thyc hién da dang hoa va két hop nhiéu phuong phap thu
thap thong tin cho KSNB. Cu thé tai VNPT, KSV thuc hién cong viéc khao
sat can hiéu rd nodi dung, diéu kién ap dung, vu diém cling nhu han ché cua
mdi phuong phéap thu thap théng tin dé tir d6 sir dung va phdi hop linh hoat
cac phuong phap. Phuong phap khai thac tai li¢u bao gio cling dugc chu trong
nhung khong phai duy nhat va chi phdi. KSV nén doc ky cac tai lidu duoc
cung cép, nhan dién cac qud trinh kiém soat hién co, dic biét 1a cac qua trinh
kiém soat dic thu dé tir d6 nhan dién su Véng mat cuia cac qua trinh kiém soat
cha yéu. Nhirng thic mic, nghi ngd s& duoc 1am rd hon khi KSV trao d6i truc
tiép v6i don vi dugc kiém soat. Khi d6 phuong phap truc tiép can dugc triét
dé st dung. Néu thoi gian va cac diéu kién khac cho phép KSV c¢6 thé su
dung phuong phap khao sat tac nghiép dé giai to cac nghi ngd ban dau, dong
thoi gitp ho hiéu sdu hon ca vé thiét ké va van hanh cta hoat dong KSNB.
Phuong phap str dung bang hoi dé thu thap thong tin can dugc sir dung trong
thuc té. KSV ¢6 kinh nghiém can quan tam dén viéc hinh thanh bang cau héi
vé thu thap thong tin va danh gia HTKSNB trong mot cudc kiém tra cac bao
cao gui lén.
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4.2.3.2. Hoan thién hinh thirc giam sdat ngi b

Giam sat 13 qua trinh theo doi va danh gia chat luong cta hé thong
KSNB dé dam bao hé thong nay ludn duoc trién khai, diéu chinh va cai thién
lién tuc. Hi¢n nay, cac TDKTNN ¢ Viét Nam con chu trong hoat dong hau
kiém hon 1a giam sat. Viéc 1ap quy trinh giam sat cho tirng hoat dong SXKD
con han ché, chua diy du. Thém vao d6, cong tac giam sat chua c6 day du can
clr dé thuc hién nén dan téi con mang tinh hinh thirc, chua cu thé, chi tiét.

Trén co s& nghién curu cac van dé vé 1y Iudn va thyc té, tac gia xin dé
xuit mét s6 giai phap co ban giup Céng ty me Tép doan va cac cdng ty thanh
vién ndng cao hi¢u qua cua hoat ddng giam sat nhuw sau:

Thit nhdt, Cong ty me va cac doanh nghiép thanh vién Tdp doan phai
chu y thyc hién giam sat thuong xuyén, tiép nhdn thdng tin phan hdi tir bén
trong va bén ngoai don vi. Cac doanh nghiép phai quan tdm dung mtc dén
viéc tiép nhdn cac y kién phan hdi ctia khach hang, cua nha cung cdp, cua
cac doanh nghiép khac trong Tdp doan, ctia céng ty me... dé co su diéu
chinh kip thoi vé cac hoat déng trong doanh nghiép. Trén thuc té hoat déng
clia céng ty me Tdp doan va cic cdng ty thanh vién chiu sy kiém tra, giam
sat dinh ky cua cac co quan chirc nang nhw Kiém toan Nha nwéc, thanh tra
thué, thanh tra B Tai chinh... Do vdy hoat ddng giam sat thuong xuyén nén
dugc ddc bi¢t chu trong.

Thir hai, HTKSNB can nghién ciru, théng nhat xay dung quy ché giam
sat danh cho tirng don vi churc ndng, tung hoat dong SXKD cu thé. Cong viéc
nay c6 thé giao vé cho lanh dao cac don vi chirc ning va duoc danh gia, phé
duyét bai KSV va ldnh dao cdp trén. Quy ché gidm sat 1a co s& dé cac thanh
vién trong HTKSNB c6 thé thuc hién cong viéc cu thé cua minh mot cach
thuong xuyén, day du va hiéu qua.

Thir ba, Coéng ty me Tép doan va cac don vi thanh vién nén ban hanh
cac quy dinh vé cac bién phap va cac ché tai xur 1y sai pham, viéc 1am nay s&
nang cao hi¢u qua cta cong tac giam sat.

4.2.4. Giai phap thio g& cac yéu t6 giy han ché dbi véi hé thong kiém
soat ndi bo
4.2.4.1. Vé khuon khé phdp ludt va chinh sdch ciia Nha nwéc
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Trong bdi canh hoi nhap quéc té cling nhu tir thuc té han ché, bat cap
trong quan ly diéu hanh TDKTNN, nhiéu Nghi quyét ciia Pang, chinh sach,
phéap luat ciia Nha nudc da duoc ban hanh nhung van chua phat huy dugc
hiéu qua dic biét lién quan dén HTKSNB. Nbi bat nhit 1a cic vin ban nay
chua rd rang, chua dap Gmg duoc yéu ciu vé quan tri DN theo tiéu chuan quéc
té ciing nhu ché tai khuyén khich, bat budc cac TDKTNN.

Pé hoan thién khuon khd phap luat va quy dinh ctia Nha nuéc nham tao
diéu kién cho HTKSNB cuia cac TDKTNN c¢6 thé hoat dong hi¢u qua, can
thyc hién nhitng giai phap cu thé sau:

Thir nhat, hoan thién, bé sung nhitng quy pham phdp ludt vé HTKSNB
danh cho TPKTNN. Cac co quan quan 1y Nha nudc can ra soat lai, bd sung
vin ban thong nhat huéng dan xdy dung HTKSNB tai cic TDKTNN véi myc
tiéu bao toan va st dung hi¢u qua nguén vOn nha nuée, dic biét phu hop véi
yéu cau cta bdi canh hoi nhap quéc té. Trong do, quy dinh veé bd may KSNB,
quyén han, trach nhiém va co ché thuc hién quyén cua nguoi dai dién von
Nha nudce tai DN vira ddm bédo tinh minh bach trong quy trinh quan 1y can bo
dbi voi chu thé nay, vira ddm bao tinh ty quyét, tu chiu trach nhi€ém trong
quan ly va str dung vOn, tai san nha nude tai DN. Hoan thién co ché giam sat,
danh gia hoat dong cua hoi déng quan tri, hoi déng thanh vién tai DNNN. B
sung nhitng quy dinh bat budc vé xay dung béo céo cta hoat dong KSNB,
danh gia rui ro trong TDKTNN.

Thur hai, hoan thién nhitng quy dinh vé danh gia hiéu qua hoat dong
ciia cdc TPKTNN. Céc co quan quan 1y Nha nudc co lién quan can thyc hién
ra soat, tong hop, phan tich bo tiéu chi danh gid hiéu qua hoat dong cua
TPKTNN hién hanh dé dé xuat phuong 4n hoan thién theo hudng tiéu chi
phai bao quat hét cac yéu t6 thich hop dé danh gia hiéu qua hoat dong, dé bo
tiéu chi thuc su 1a cong cu hitu hi¢u phan anh hét cic mat hoat dong cua DN.
Nhiing tiéu chi tp trung vao tinh phu hop, tinh kinh té, tinh hiéu qua va tinh
tuan thu. Ngoai ra, nhitng ti€u chi vé quan tr1 DN, ché d6 thong tin bao cao,
murc 3o hoan thanh ké hoach, muc tiéu, tham chi nhiing tiéu chi vé xay dung
van hoa DN, quy tic tng xtr va dao duc trong DN ciing can phai dugc xem
xét bd sung khi kiém soat danh gia vé hiéu qua hoat dong ctia TDKTNN.
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Thir ba, hodn thién nhitng quy dinh vé gidm sdt tai chinh trong cdc
TDKTNN. Céc co quan quan ly Nha nude can ra soat, hoan thién quy dinh dé
tdng cuong giam sat truc tiép tai chinh két hop voi kiém tra gian tiép qua bao
c4o chir khong chi tap trung vao kiém tra lam thiéu tinh kip thoi va kém hiéu
quad nhu hién nay. Déng thoi xay dung co ché giam sat, kiém tra, thanh tra
thuc hién cong khai thong tin cua cdc DN va cac co quan chu sé hiru, gén voi
ché tai cu thé va di manh. Tao 1ap co ché phap Iy déng bo cho hoat dong
kiém tra, gidm sat nham phat hién kip thoi hanh vi vi pham phap luat, tiéu
cuc, tham nhiing, gop phan dam bao hiéu qua trong quan 1y va st dung von,
tai san cua nha nudc tai cac TDKTNN.

Thir tue, hoan thién co ché KSNB theo tiéu chudn quéc té. Hién nay, co
ché KSNB di c6 nhirng chuan muc qubc té (theo cac cam két qudc té song
phuong va da phuong ma Viét Nam di, dang va s& ky két) duoc thira nhan
chung, viéc xay dung phap luit trong nudc 1a khong can thiét ma nén quy
dinh mo theo hudng budc cac TDKTNN phai hoan thién co ché KSNB theo
nhiing tiéu chuan nay. Nhu vay, chi can lga chon va quy dinh théng nhét ap
dung ddi voi cac TPKTNN. Vi du: Viée xay dung bo may KSNB c6 thé ap
dung tiéu chuan ctia COSO (2013), nguyén tic kiém toan Basel, bao cdo tai
chinh ap dung chuan muc IFRS, quan 1y nhan sy theo tiéu chuin ISO...Trong
d6, van dé minh bach hoé hoat dong ciia TDKTNN phai dugc dua vao danh
gia va trd thanh mot trong nhitng yéu ciu bat budc. Phap luat trong nudc nén
quy dinh co ché dam bao thuc hién, d6 14 nhitng vu dai déi voi DN 4p dung
chuan myc quéc té trong quan tri va KSNB doanh nghiép, muc wu dai s& tuy
thudc muc do dap ung chuin muc quéc té.
4.2.4.2. Vé nhén thirc doi véi hé thong kiém sodt ngi bp trong Tdp doan
kinh té nha nwéc

Muén xay dung mot HTKSNB hi¢u qua thi trude hét tat ca moi nguoi
lam viéc trong Tap doan déu phai hiéu vé nd va c6 quan diém dung din dbi
v6o1 hoat dong KSNB. Hién nay, tai cac TDKTNN, nguoi quan ly va nhan
vién van c6 nhiing nhan thirc chua sau sic vé HTKSNB nhu vé mé hinh to
chitc HTKSNB, céac chuin muc quéc té can phai ddm bao va thuc hién, céc
rii ro va kiém soat rui ro trong hoat dong cuia Tap doan... B&i vy, viéc nang
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cao hiéu biét vé HTKSNB can dugc thuc hién ngay ca ddi voi cac nha quan
ly, véi nguoi lao dong & tit ca cac don vi caa Tap doan qua nhirng hoat dong
cu thé sau:

Thi nhit, can xay dung b0 tai li¢u rd rang vé HTKSNB véi khai niém,
muc tiéu, cac yéu td cdu thanh va cach thirc van hanh hé thdng. Bo tai licu
phai thé hién diy di vé HTKSNB nhung dé hiéu, d& hinh dung gitip cac cap
lanh dao cling nhu nguoi lao dong trong Tap doan déu c6 thé nhan thic duge
vai tro cuia HTKSNB ciing nhu trach nhi€ém cua minh trong viéc hop tac, giap
cac KSV hoan thanh nhiém vu day du, chinh xac.

Thir hai, ban hanh cic quy dinh chi tiét cling nhu huéng dan hoat dong
cua HTKSNB lam can ct cho cac KSV va nhiing nguoi c6 lién quan thyc
hién nhiém vu phu hop v6i phap ludt va cac chuin muc qudc té vé KSNB
trong doanh nghiép. Céc vin ban quy dinh phai thé hién sy phan cap rd rang,
chtrc ning, nhiém vu cla timg c4 nhan, bd phan va tham quyén phé duyét
timg hoat déng ciing nhw timg nghiép vu phat sinh song song cac ché tai xur 1y
dbi v6i cac ca nhan ko thuc hién nhiém vu theo quy dinh.

Thir ba, t6 chic tuyén truyén vé HTKSNB trong toan Tap doan bang
nhiéu hinh thitrc nhu tap hudn, hoi nghi, hoi thao, cac bai viét trén mang ndi bo
hodc phat tai liéu t6i tirng ngudi lao dong. Viée nay giup ngudi lao dong hiéu
dugc cach thirc van hanh cuia HTKSNB, trach nhiém cua ho trong viéc phéi
hop, gitp HTKSNB dugc thuc hién dﬁy du, hi¢u qua.

Thtr tw, minh bach hoa thong tin trong toan Tap doan. Cac thong tin
vé hoat dong cua cac ca nhan, b phan lién quan dén SXKD cua Tap doan
déu phai dugc minh bach hoa trén hé théng luu giit thong tin (Big data) dé
HTKSNB c¢6 thé dé dang truy xuat va kiém soat bang cac nghiép vu
chuyén mon.
4.2.4.3. Vé dau tw cho phadt trién ha tang cong nghé théng tin

Nguyén tic Basel 08 yéu cau mot HTKSNB hiéu qua phai c6 hé thong
thong tin dang tin cay d6i v6i tit ca cac hoat dong cia TDKTNN. Hé thdng
luu trr thong tin, dit liéu & dang dién tir phai an toan, giam sat doc 1ap va
dugc hd tro bai hé thdng thong tin du phong khi can thiét. Mubn dap ng
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nhiing diéu kién trén phai c6 mot hé thong ha ting cong nghé thong tin hién
dai. Dé ting cuong dau tu cho phat trién ha tang cong nghé thong tin, céc
TPKTNN can thyc hién nhitng giai phap sau:

Thir nhat, xdy dyng quy trinh dau tu vao ha tang cong nghé thong tin
phu hop. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh DN
thuc hién qua 4 giai doan. Giai doan 1 dau tu co so vé cong nghé thong tin
gdm cac trang bi co ban vé phin cimg, phin mém va nhan luc dé s dyung
duoc cac ha tﬁng trén vao mot sb hoat dong tac nghiép hoac quan ly cua DN,
cac dau tu trong giai doan nay nham xay dung “nén tang” cho cac (mg dung
cong nghé thong tin tiép theo Giai doan 2 ting cuong tmg dung diéu hanh, tac
nghiép. Giai doan nay 1a dau tu cong nghé thong tin dé ning cao hiéu suat
hoat dong, hd tro cho cac bod phan chirc nang trong DN, cu thé cho hoat dong
cua cac phong ban chitc ndng hoac cdc nhém lam viéc theo nhi€ém vu. Giai
doan 3 {mg dung toan dién nang cao ning luc quan 1y va san xuat. O giai doan
nay vé co s& ha ting cong nghé thong tin can c6 mang dién rong phu khip
DN, dam bao cho cac ludng thong tin luu chuyén thong subt gitta cac bo
phan; cac phan mém tich hop va cic co sé dir lidu cap toan cong ty 1a nhiing
cong cu chu dao hd trg cho hoat dong quan ly va tac nghiép; trién khai cac
giai phap dong bo gitp DN thay doi chat lugng quan 1y ndi tai, ndng cao ning
luc diéu hanh, tang hi¢u qua va tang nang luc canh tranh nhu ERP, SCM,
CRM... Giai doan 4 dau tu dé bién ddi DN, tao lgi thé canh tranh quéc té.
Day la giai doan dau tu cong ngh¢ thong tin nhim dat dugc loi thé canh tranh
trong moi truong kinh doanh hién dai, tic 13 dau tu cong nghé thong tin vao
cac san phém va dich vu dé tao nén uu thé vé gia, tao nén su khac biét, va cac
san phﬁm khac, phu hop voi chién luoc canh tranh cua DN.

Thir hai, xdy dung bd phan chuyén trach vé cong nghé thong tin, cha
trong ctr nhan vién di dao tao vé cong nghé thong tin va dau tu thoi gian va
tién bac dé dugc tu vin chuyén sau vé cac tng dung cong nghé thong tin.

Thir ba, danh ngudn lyc tai chinh du tu cho viéc tng dung cong nghé
thong tin trong diéu hanh quan 1y DN. Thyc té cho thdy ban dau DN c¢6 thé bo
ra khodn tai chinh cao nhung s€ dat hi¢u qua lau dai.
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Thir tu, cac DN can xay dung chién Iuogc phat trién ctiia minh duwa trén
chién lugc tmg dung cong nghé thong tin, chuan bi nhan lyc dé phuc vu cho
hoat dong ctia DN trong thdi gian nhat dinh. DN ciing c6 thé phéi hop véi cac
t6 chirc trung gian vé cong nghé thong tin dé dua can bd, nhan vién di dao tao
chuyén sau trong nudc, thay vi phai dua ra nudc ngoai chi phi s& cao hon rat
nhiéu. Chi phi c6 thé theo cong thirc: phia DN dong gop 70%, co sé dao tao
dong gbop 30%.

4.3. KIEN NGHI VA LQ TRINH THUC HIEN GIAI PHAP HOAN
THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TRONG THOI KY
HOQI NHAP

4.3.1. Kién nghi d6i véi Quoc hdi va Chinh phi

Thir nhat, tiép tuc hoan thién hé thdng chinh sach phap luat vé quan Iy
va st dung tai san cua Nha nudc tai cac TDKTNN. Tiép tuc cip nhat, ban
hanh, stra ddi cac vin ban quy pham phap ludt lién quan dén quan 1y von va
tai san nha nude dau tu vao kinh doanh dé dam bao théng nhit dong bo, phu
hop v6i thuc té; co ché tai xtr Iy manh hon cac hanh vi vi pham ddng thoi thao
gd nhitng vudng méac vé van ban trong viéc quan 1y va st dung von tai san

cua Nha nudc tai tap doan.

Thtr hai, thuc hién tdch chirc nang quan ly Nha nudc véi chlitc nang
thuc hién cac quyén s& hiru, tach biét thuc hién quyén s& hitu dbi véi quyén
chu dong kinh doanh mdt cach triét dé hon. Giao quyén tu chu kinh doanh
duogc hach toan va bu dip cac khoan chi phi day du.

Thir ba, thyc hién ché do cong bd thong tin véi TDKTNN, theo do
BTC céan ¢6 qui dinh yéu cau cac TDKTNN thyc hién cong bd thong tin vé
tinh hinh tai chinh va tinh hinh kinh doanh. Ttr d6 nang cao trach nhi¢m, y
thic cta lanh dao ddi véi hoat dong cua tap doan. Tao ra kénh gidm sat hi¢u
qua nhit dé ndm bat cac thong tin kip thoi hon va c6 nhiing giai phép can
thi¢p phu hop.

Tht tu, can xay dung co ché giam sat du quyén luc vo1 muc ti€u va tiéu
chi danh gi4 that khach quan, minh bach, an toan tai chinh dé kiém soat dugc
muc tiéu hoat dong, co cdu dau tu, nganh nghé chinh cia TDKTNN.
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Thir ndm, qua trinh nghién ctru, sira d6i va ban hanh cac vin ban phap
luat vé quan 1y kinh té, tai chinh, ké toan ... ctia Nha nude phai tinh dén muc
tiéu kiém soat va tinh dong bo cta hé thong kiém soat noi bo.

Th sau, huéng din ban hanh HTKSNB mau danh riéng cho cic
TPKTNN, trong d6 huéng dan day di va chi tiét quy trinh, qui ché KSNB dé
sir dung chung cho cic TPKTNN. Kiém toan Nha Nudc nén hudng dan xay
dung qui ché KSNB rat pht hop va c6 tinh kha thi cao. Cac két luan cua
Kiém toan Nha Nudc khong chi xac nhéan sy trung thuc cua bao cdo tai chinh,
14 co s& dé xur 1y cac sai pham ma con khic phuc cac yéu kém hién c6 trong

don vi dugc kiém toan.
4.3.2. L¢ trinh thuc hién giii phap
4.3.2.1. L trinh thwe hién dén niam 2025

Thir nhat, xac dinh rd md hinh t6 chirc b may KSNB theo tiéu chuin
quéc té (Thuc hién giai phap 1). Viéc xac dinh mo6 hinh t6 chic bd may
KSNB theo COSO (2013) nén duoc théng nhit trién khai cho ca 10
TPKTNN. Tuy nhién, tuy theo dic diém riéng ciia minh va nhitng huéng dan
cu thé cia COSO, mdi TDKTNN xac dinh cu thé vé bd may KSNB bao gém
ca co cau to chuc, s6 lugng thanh vién tham gia, chat lugng cia cac thanh
vién... Thir hai, cic TDKTNN nhanh chéng hoan thién vé sé luong thanh
vién trong bd may kiém soat bang viéc ra soat va so sanh s luong thanh vién
dang c6 hién tai vdi cac yéu cau ctia mo hinh t6 chirc méi xac 1ap dé bo sung
hodc diéu chuyén cac thanh vién trong bd may KSNB cho phu hop. Tht ba,
cac TDKTNN trién khai to chtic lai b may KSNB tai ca cong ty me va céc
cong ty con bang viéc xac 1ap lai quyén, nghia vu va phan cong, phan nhiém
rd rang trong HTKSNB. Toan bd co cau td chiic, cac quy dinh, yéu cau déu
phai dugc cong khai trong toan Tap doan. Thtr tw, TDKTNN tién hanh xay
dung cac quy ché kiém soat d6i v&i von, hoat dong SXKD, nhan sy va rui ro
pht hop véi quy dinh hién hanh cta Chinh phi ciing nhu cac tiéu chuan qubc
té. M&i ndi dung kiém soat déu co quy trinh va phd bién, huéng din thyc hién
cho tat ca cac ca nhin c6 lién quan. Thir nim, TDPKTNN xay dung bo tai liéu
r6 rang vé HTKSNB, ban hanh cac quy dinh chi tiét cling nhu cac hudng dan
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hoat dong ciia HTKSNB cong khai dén timg nguoi trong Tap doan. Pong
thoi, cac TPKTNN ciing can to chirc cac hinh thirc tuyén truyén khac nhau,
cong khai ddy du cac thong tin vé HTKSNB trén hé thong truyén phat tin cua
Tap doan.

4.3.2.2. Lo trinh thuc hién dén nim 2030

Cho t6i naim 2030, cac TDKTNN can thyc hién cac giai phap co6 qua
trinh kéo dai, can su ra soat, diéu chinh, danh gia, bao gém cac budce (Phu luc
06): Thir nhat, hoan thién chat luong bd may KSNB thong qua bdi dudng, dao
tao nang cao trinh do can bd. Thir hai, tién hanh chuyén ddi sb, cap nhat dit
liéu thong tin mot cach day di, chinh xac nham xay dung hé thong thong tin
dam bao do tin cdy cao. Thi ba, xdy dung mot quy riéng dau tu cho phat trién
ha ting CNTT. Thir tu, cac TDKTNN phdi hop v6i UBQLVNN dé cung cap
thong tin, phan hoi thuc trang va kién nghi dé Chinh phu va cac co quan quan
Iy Nha nuéc ra soat, danh giam diéu chinh khuon kho phap luat, chinh sach
lién quan dén HTKSNB.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Hién nay, c6 rat nhiéu quan diém vé HTKSNB tuy nhién dbi véi
HTKSNB trong cac TDKTNN s€ c6 nhitng dac trung riéng va vi vay cling co
nhitng ti€u chi danh gid riéng. Ludn an xay dung mdt khung 1y luan véi cach
tiép cdn mdi theo khai niém vé HTKSNB phan tich bd may KSNB, nghién
ctru ndi dung KSNB va hinh thirc KSNB. Pay 1a can ctr 1y thuyét dé cac nha
nghién ctru co thé dya vao d6, thuc hién phan tich thyc trang cu thé tai bat ky
TDKTNN nao.

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ciing nhu cic TDKTNN
khac di xay dung duoc hé thong KSNB va c6 nhirng thanh tyu nhat dinh. Tuy
nhién trong bdi canh hoi nhap qubc té, hé thing KSNB trong céc tip doan nha
nudc hién nay van con tdn tai cac han ché nhu: T chirc bd may KSNB van
chua phtl hop véi yéu cau ctia hoi nhap qubc té; HTKSNB ctia cac TDKTNN
chua c6 sy can ddi trong thyc hién cac ndi dung kiém soat; Hinh thirc kiém
soat con chua da dang va sau sic; Hiéu qua va nang luyc gidm sat cua
HTKSNB ctia cac TDKTNN van con chua cao.

pé nang cao hi¢u qua, vai tro cua hé¢ théng kiém soat ndi bo trong cac
tap doan kinh té, nha nudc va ban than cac tap doan can thuc hién mot sb giai
phap nhu: Hoan thién vé tO chuc bd may thyc hién kiém soat ndi bo phu hop
vo1 yéu cau cua hoi nhap quéc té; hoan thién vé cac ndi dung kiém soat noi
bd; Hoan thién vé& hinh thic kiém soat ndi bo; Giai phap thao g& cac yéu tb
dang anh hudng bat loi dén hé théng kiém soat noi bd
2. Mot 50 han ché cia luan an

Tht nht, trong qua trinh nghién ctru, ludn an chua tiép can dé diéu tra
thu thap duoc thong tin tir nhiéu TDKTNN, ma chi dwa vao nghién ctru sau
tai 1 tap doan d6 1a Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Vi vay, tinh
dai di€n cua thong tin, s6 liéu van con nhitng han ché nhét dinh.

Thir hai, thong tin sb liéu so cip sir dung trong luan 4n chu yéu 1a phan
tich & dang mo ta théng ké, chua c6 st dung cic mo hinh dinh luong dé xac
dinh t6t hon mdi quan hé giita cac van dé ctia bd may va giita thuc trang hé
théng KSNB va két qua thyc hién dugc cua h¢ thong KSNB.
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Thir ba, cach xac dinh bat cdp, vuéng méc va dé xuat giai phap xir Iy
nhitng bat cap, vuéng mic cta hé thong KSNB chu yéu dua vao cac yéu cau
ctia hoi nhap quéc té vé kinh té, chua phan tich siu dé xac dinh bat cip va
hoan thién bat cap cta hé théng KSNB ¢ bdi canh hoi nhap quéc té toan dién
hon gdm c4 kinh té, chinh trj va vin hoa.

3. Kién nghi hwéng nghién ciru tiép theo

Ttr nhitng han ché cua ludn an, mdt s6 hudng nghién ctru ti€p tuc co the
trién khai trong thoi gian t61 nhu sau:

Thir nhat, nén tiép can v6i phuong phap dinh luong dé nghién ciru dé
tai theo mot huéng mdi nhu phan tich tac dong ctia cac nhan t6 anh huong véi
hi¢u qua hoat dong cia HTKSNB.

Thir hai, khi nghién ctru vé vé hé théng KSNB tai cac TDKTNN cén to
chirc khao sat thém mét s TDKTNN ngoai VNPT dé cho tinh dai dién cta
mau khao sat duge tt hon

Thir ba, nghién ctru cac diéu kién dé xdy dung HTKSNB mau, tuong tu
nhu Diéu 16 mau ddi v6i hop tac xa, dé cac TPKTNN lam co s xay dung
HTKSNB cho hoat dong ctia minh mot cach sat thuc va hi¢u luc, hi¢u qua cao
the muyc tiéu bao vé va phat trién khong ngimg tai san ctia Nha nudc tai cac
TDKTNN, cling nhu phat huy vi tri, vai tro cta hé théng cac TDKTNN.

Thu tu, nghién ctru vé hé théng KSNB tai cac tap doan can nghién ctru
thém cac yéu cau cua hoi nhap quéc té vé chinh tri, vé van héa dé xac dinh
nhitng bat cap, vuéng mic trong hé théng KSNB duogc toan dién hon, tir d6
c6 duoc giai phap tot hon.
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PHU LUC

Phu luc 1: DANH SACH CHUYEN GIA THAM VAN

STT

Ho tén

Noi cong tac

Ghi chu

TS. B4 Kiéu Oanh

Truong DPai hoc Kinh & -
DPHQGHN

2 |TS. Nguyén Thi Hong|Truong Pai hoc Kinh té -
Thuy DHQGHN

3 | TS. Tran Thé Nit Truong DPai hoc Kinh & -
DHQGHN

4 | TS. Lé Thi Thuy Van Vién Chién lugc va chinh sach tai
chinh

5 | PGS.TS Pinh Thé Hung Truong Dai hoc Kinh té quéc dan

6 | TS. Lé Quang Diing Truong Pai hoc Kinh té qudc dan

7 | TS. Pham Xuan Kién Truong Dai hoc Kinh té quéc dan

8 | TS. Hoang Thé Anh Pho Vién truong Vién Kinh té va
Chinh tri thé gi6i

9 | TS. V0 Thi Minh L¢ Phong Nghién ctru cac van dé phat
trién toan cau, Vién Kinh t& va
Chinh tri thé gi6i

10 | Ho Sy Hung Uy ban Quén 1y vén Nha nudc tai

Doanh nghiép
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Phu luc 2: PHIEU KHAO SAT PANH GIA VE HE THONG
KIEM SOAT NOI BQO CUA TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG
VIET NAM

A. THONG TIN CO BAN VE CUQC KHAO SAT

1. C4 nhén tién hanh khao sat:

Don vi cong tac:

86 dién thoai lién lac:

2. Muc dich khao sat: Chi dung phuc vu cho viéc nghién ctru thuc hién
Pé tai Nghién ciru sinh tai Vién Nghién ciru Quan 1y Kinh té Trung uong

3. Poi twong khao sat: Nguoi quan 1y, nguoi lao dong lam viée tai Téap
doan Buu chinh Vién thong (cong ty me) va Cong ty Ha ting mang VNPT —
Net, Tong cong ty dich vu vién thong (VNPT Vinaphone), Tong Cong ty Truyén
théng (VNPT — Media) va , Cong ty CP Phat trién cong nghé va truyén thong
(VNTT).

B. THONG TIN CHUNG VE POI TUQNG KHAO SAT
(Xin 6ng/ba vui 1ong dién vao chd tréng hodc ddnh diu nhan (x) vao 6 ra
chon duoc cho 1a phu hop)

2. Lamviéctaidonvi:.......................coiiiiiiiiiii
3. Gidi tinh: ] Nam ] Nir
4. Vi tri cong tac:
] Can by quan 1y ] Nhan vién, cong chirc
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C.NOI DUNG KHAO SAT

1. Khao sat vé HTKSNB ciia Tip doan Bwu chinh Vién théong

Viét Nam

1.1. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé viéc xay dung bd may kiém soat

noi bo theo tiéu chuan quoc te?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo

thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong

co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung

1

2

3

4

5

B¢ may KSNB cua TDKTNN can xay dung theo tiéu
chudn quéc té

B9 may KSNB cta VNPT la phu hop theo thong 1¢
quéc té

B¢ may KSNB cua Tép doan dugc xay dung theo tiéu
chuin COSO (2013)

T6i biét & vé ndi dung tiéu chuan COSO vé xdy dung
bd may KSNB

1.2. Ong/ba danh gia nhw thé nio vé so hrong thanh vién tham gia bd

may kiém soat ngi b§?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc 6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo

thang diém tir 1 dén 5: I = khéng dong ¥, 2 = it dong y, 3 = Trung lgp, khong

co ¥ kién, 4 = khd déong y, 5 = dong .

N¢i dung

Piém s6 danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

S6 luong thanh vién tham gia vao bd may KSNB cua
Téap doan 1a hop ly

S6 lwong HPTV 1a pht hop véi vai trd kiém soat toan
bd Téap doan theo muc ti€u da dat

S6 lugng thanh vién Ban kiém soat pht hgp véi nhiém
vu KSNB

So lugng thanh vién thudc cac bd phan chirc nang tham
gia bd may KSNB la hop ly

S6 luong can bo ciia cong ty me tham gia KSNB ¢ cong
ty thanh vién 1a hop ly
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1.3. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé chit lwong thanh vién tham gia
bd may kiém soat ndi b ?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 112345

Can bg thudoc bo mady KSNB cua VNPT dam bao du
yéu cau vé chuyén mon

Cén by thudc bd may KSNB cua VNPT co6 k¥ nang
kiém soat tot

Céan by thudc bd may KSNB cuia VNPT duoc dao
tao/tap hudn thong nhat vé k¥ ning KSNB

Cén bd thudc bo may KSNB cua VNPT co6 kha nang
tiép can cong nghé¢ hién dai

Cén bd thudoc bo may KSNB cua VNPT co6 kha nang
khai thac t6t hé théng thong tin phuc vu hoat dong
kiém soat

1.4. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé to chirc b may kiém soat ndi bo?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc 6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déong y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)
1|2 [3[4]|5

Noi dung

Cén bo thudoc bd may KSNB cua VNPT ludn thuc
hién dung chure trach, nhi€ém vu cuia minh

B may KSNB cua VNPT duoc t6 chiic theo quy
dinh cua Nha nudc

B0 may KSNB cua VNPT phu hgp véi thong 1€
quéc té

Nguoi dai dién von ctia Nha nudc c6 mait trong
HDPTV cua tap doan
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Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 112345

Thanh vién BKS cta VNPT c¢6 trach nhi€ém véi ca
chu so hiru va BKS.

VNPT d3 phan cong, phan nhiém day du cho timng

vi tri trong b may KSNB

Nhiém vy KSNB cua HDTV duoc quy dinh 1a hop
1y

Nhiém vu cua BKSNB duoc quy dinh 1a hop 1y
Nhiém vy KSNB cuta cac don vi chirc ndng dugc

quy dinh 1a hop 1y

HDTV lam t6t chirc trach KSNB cua minh

BKS lam tot nhiém vu KSNB ctia minh

Céc b phan chitc ning lam tot nhiém vy KSNB

cua minh

Thanh vién BKS cha dong thuc hién quyén va
nghia vy ctia minh

BKS cua VNPT hoat dong doc 1ap vé1 HDTV theo
ché d6 chuyén trach

Céc thanh vién cuia BKS phan chia chirc nang riéng

biét dé kiém soat ting ndi dung khac nhau

1.5. f)ng/bil danh gia nhw thé nio vé té chirc bo may kiém soat noi bo?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

N Piém so danh gia (1-5)
Noi dung

1|23 4]|S5

Cong ty me cur dai dién vao BKS cua céc cong ty
thanh vién

Céc bao cdo quan tri ciia cic cong ty thanh vién déu
dugc cong ty me ki€m soat chat ché

Viéc kiém soat cia cong ty me véi cac cong ty thanh
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N Piém so danh gia (1-5)
Noi dung

1|23 4]|S5

vién la phu hop

Céc bao cdo quan tri clia cong ty thanh vién déu
dugc cong khai, minh bach

Céc cong ty thanh vién c6 thyc hién KSNB dung
quy dinh d6i v6i doanh nghiép c6 vén dau tu cua
Nha nuée

Céc hoat dong KSNB cua cong ty thanh vién hop ly

va phu hop

1.6. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé kiém soat tai chinh, von?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
cé ¥ kién, 4 = khd déong y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 112345

VNPT co6 hé théng kiém toan noi bd chuyén trach deé
kiém soat tai chinh toan T4p doan

VNPT c6 quy ché tai chinh ndi bo phi hop

Céc nha quan ly thuong xuyén gidm sat cac thanh
vién trong don vi tuan tht quy dinh vé tai chinh

Cong ty me thuong xuyén quan tam chi dao va gidm
sat vé cac hoat dong tai chinh ¢ cong ty thanh vién

Cong ty me ludn quan tdm xay dung ké hoach su
dung von trong ngan han va dai han

Cong ty me xdy dung cac diéu kién dau tu va st
dung vbn cho cac cong ty thanh vién

Céc cong ty thanh vién luén co ké hoach huy dong
va str dung von ngin han va dai han dugc phé duyét
bdi cong ty me

Ban KSNB di xdy dung quy trinh kiém soat tai

chinh, von theo chuan muc bao cao tai chinh quéc té




172

Noi dung

Piém so danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

Cong tac kiém soat von, tai chinh cua chu s& hitu

Nha nudc 1a thich hop

Chu s¢ hitu Nha nudce ki€m soat von hiéu qua

1.7. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé kiém soat hoat dong san xuét Kinh

doanh?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo

thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong

co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

Noi dung

Piém so danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

mua hang, tai san ...

VNPT c6 quy trinh kiém soat riéng cho timg hoat
dong nhu ban hang, chat lugng san pham, vat tu,

cac hoat dong san xuit kinh doanh ctia cong ty me

Céc bao cio KSNB c6 danh gia vé tinh kinh té ctia

ty me

Céc bao cao KSNB c6 danh gia vé tinh hidu qua
cua cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong

ty me

Céc bao cao KSNB c6 danh gia vé tinh phu hop
cua cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong

ctia BKSNB phu hop véi dic diém cua Tap doan

Tiéu chi danh gia hoat dong san xuat kinh doanh

quy chuan, tiéu chuin quoc té

Qua trinh KSNB cac hoat dong san xuit dua trén

trg cho hoat dong KSNB

VNPT di c6 phan mém phén tich kinh doanh hd

khai, minh bach

Céac bao cao két qua hoat dong san xuat kinh
doanh duoc kiém soat, phé duyét va cong bd cong
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Noi dung

Piém so danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

HTKSNB thuong xuyén kiém soat hoat dong san
xuét kinh doanh ctia cc cong ty thanh vién

VNPT c6 quy ché kiém soat hoat dong san Xuat
kinh doanh cta don vi thanh vién

Viée kiém soat hoat dong san xuat kinh doanh cta
HTKSNB la phu hop

Viéc kiém soat hoat dong SXKD ciia HTKSNB
c6 hiéu qua

Ban KSNB thuong xuyén kiém soat hoat dong
SXKD cua cong ty me

1.8. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé kiém soat nhan su?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo

thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong

co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

Noi dung

Piém s6 danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

VNPT c6 chinh sach nhan sy phu hop

VNPT c6 hé thong quan 1y nhan sy bang phan mém
hién dai

VNPT déanh gia thuc hién cong viéc cuia nhan sy
théng qua hé thong tiéu chi KPIs

Céc ti€u chi danh gia hi€u qua cong viéc dugc xay
dung phu hop

VNPT xay duyng quy trinh quan 1y nhan su theo ti€u
chuan quic té

BKS khong khé khan khi tiép cin cac thong tin dé
kiém soat nhan sy

Céc bao c4o nhan sy chi tiét, day du

Céc bao cao danh gia nhan sy cong bang, minh bach

Nha quan 1y thuong xuyén ghi nhan phan hoi cia
nhan vién va c6 diéu chinh thich hop
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1.9. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé kiém soat rii ro?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
c6 ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)
123 [4]5

N6i dung

VNPT da xay dung hé thong quan 1y rai ro theo
tiéu chuan quéc té

VNPT c6 bd phan kiém soat rtii ro chuyén trach

VNPT da xay dung céac tuyén phong vé ndi bd theo
tiéu chuan quéc té

Tap doan da xiy dung quy trinh danh gia rii ro
phu hop vé1 muc tiéu KSNB

Céc thanh vién trong bd may KSNB thuong xuyén
danh gia, phat hién rii ro tiém ting trong pham vi
minh phu trach

Viéc danh gia rii ro duoc thong nhat trong toan
Tap doan

Bao cdo KSNB luon wéc tinh murc do rai ro va
nhan dang rui ro

VNPT c6 quy dinh bang vin ban vé xtr Iy rui ro

Céc nha quan ly c6 bién phap thich hop va kip thoi
dé xir Iy rui ro

1.10. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé hinh thirc kiém tra?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc 6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déong y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 1123 4]5

HTKSNB dya vao cac ké hoach duoc 1ap dé kiém
tra thuc tién

B may KSNB kiém tra dﬁy du viéc lap ké hoach




175

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 112345

vé tinh phap ly, tinh khoa hoc, hinh thic va ni
dung

HTKSNB kiém tra cac bao céo vé tinh trung thuc,
chinh xéc

Hé thdng thong tin ctia doanh nghiép duoc chuin

hod va luu giit day du

B may KSNB c6 thé dé dang truy cip thong tin dé
phuc vu hoat dong kiém tra

Céc tiéu chi kiém tra thich hop vé6i dic diém cua
Tap doan

Hoat dong kiém tra ctia bd may KSNB 13 phu hop

Hoat dong kiém tra cta bd may KSNB la dat hi¢u
qua

1.11. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé hinh thirc giam sat?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc 6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 112345

VNPT quan tdm giadm sat moi hoat dong & cong ty
me

B0 may KSNB thuong xuyén giam sat cac hoat
dong & cong ty me theo phan cong nhi¢m vy

VNPT c6 quy trinh gidm sat cho tung by phan
riéng biét

Hoat dong giam sat cia b0 may KSNB phu hop
v6i dic diém cua Tap doan

Hoat dong giam sat cua by may KSNB c6 hi€u qua

Cong ty me thyc hién giam sat chit ché hoat dong
cua cac cong ty thanh vién
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Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 112345

Viéc giam sat ctia cong ty me dbi véi cong ty thanh
vién la phu hop

Viéc giam sat ctia cong ty me ddi véi cong ty thanh

vién 1a hi€éu qua

1.1.2. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé tinh tin cy ciia hé thong thong tin?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 112345

Cong ty c6 hé thong luu trit thong tin hién dai

Cong ty c6 ap dung mang ndi by dé truyén thong
tin to1 moi thanh vién

Nha quan 1y ludn c6 du thong tin chinh xac dé ra
quyét dinh

Thong tin duoc luu trit va truyén diy du giia
cong ty me va cac cong ty thanh vién

Kiém soat vién c6 quyén truy cap moi thong tin
can thiét dé thyc hi¢n cong vi¢c cua minh

Viéc tra ctru thong tin ndi bd dé thuc hién nhiém
vu la dé dang

Céc thong tin dugc bao mat chat ché

Tap doan da trién khai dong bo hé thong quan 1y
bﬁng phﬁm mém ty dong

2. Khio st vé cac nhin t6 anh hwéng t6i HTKSNB tai Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam

2.1. Ong/bﬁ danh gia nhw thé nio vé anh hwéng caa luat phap?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc 6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .
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Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 11213]4]5

Khuén khd phép luat va cac quy dinh ctia Nha nudc
14 can cir && VNPT xay dung HTKSNB

Nha nudc di co quy dinh chi tiét vé kiém soat ndi
bo cho cac TDKTNN

Co6 quy dinh chi tiét vé quy ché hoat dong cua bo
may KSNB ¢ cac TDKTNN

Nha nude di c6 quy dinh phap luat day du lam cin
cir cho HTKSNB hoat dong hi¢u qua

Nha nudc da c6 quy dinh phap luat day du vé vai

trd bao ton va kinh doanh hiéu qua nguén von Nha
nudce tai doanh nghi¢p

Céc quy dinh vé KSNB trong cac TDKTNN da
dinh lugng, cu thé, 1 rang lam can cu dé danh gia
hi¢u qua cia HTKSNB

Nha nuéc di c6 quy dinh vé ché tai hay co ché xur

ly hanh vi khong thuc hién hay thuc hién khong
hi¢u qua hoat dong KSNB trong cac TDKTNN

2.2. Ong/ba danh gia nhw thé nao anh hwéng cia phat trién kinh té -
xa hoi?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

N Piém so danh gia (1-5)
Noi dung

1|23 4]|S5

Kinh té phat trién lam ting kha nang dau tu vao cac
cong ty thanh vién trong TDKTNN khién HTKSNB
phai diéu chinh dé ¢ kiém so4t chit ché hon

Kinh té - x4 hoi phat trién 1am ting doi hoi vé tinh
cong khai, minh bach cic bdo cido hoat dong cua
TDKTNN
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Noi dung

Piém so danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

Thi truong va nén kinh té cang 16n manh thi rii ro
nhiéu khién HTKSNB cua TDKTNN phai diéu
chinh vé chat lugng bd may, ndi dung va phuong

thirc kiém soat

2.3. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé anh hwéng nhén thirc d6i véi KSNB?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo

thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong

cé ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung

1

2

3

4

5

HTKSNB c6 vai tro 16n trong nang cao hi¢u qua
quan ly cua Tap doan

HTKSNB s& giam thiéu cac gian lan trong hoat dong

Hoat dong cuia HTKSNB la nghiém ttc

Toi san sang hop tic dé cung cdp thong tin cho

HTKSNB

2.4. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé dnh hwéng ciia quy mé, co ciu to chirc

doanh nghiép?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo

thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong

co ¥ kién, 4 = khd déong y, 5 = dong .

Noi dung

Piém so danh gia (1-5)

1

2

3

4

5

Co cu td churc cua Tap doan sé quyét dinh b may
KSNB

Viéc phan cép, t6 chirc tao thuén logi cho cac thanh
vién trong bd may KSNB thuc hién tt chic ning v4
nhiém vu cua minh

Co cau to chirc thuan loi cho viée trién khai cac hoat
dong ki€ém tra, giam sat
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Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 1121345

S6 luong cac thanh vién trong bd may KSNB phu
thudc vao quy mo, sb luong cic cong ty con ctia Tap

doan

2.6. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé anh hwéng cia diic diém nganh nghé?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc 6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
cé ¥ kién, 4 = khd déong y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 112345

Pic diém kinh doanh cta tap doan quyét dinh viéc
xay dung HTKSNB
Nhirng nguoi trong b may KSNB phai c6 trinh d§

chuyén mon phu hop voi linh vye hoat dong cua
Tap doan

Noi dung kiém soat ndi b phai duoc xay dung phu
hop, c6 kha ning nhan biét nhimg rii ro gian lan
dac thu

2.7. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé ha tAng cong nghé thong tin tai VNPT?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc d6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo
thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déng y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)
1|23 |4]5

Noi dung

Chuyén d6i sé 1am cac TDKTNN phai thay do6i
cach thic hoat dong cia HTKSNB
Ha tang cong nghé tt giap HTKSNB dé dang truy

cap thong tin, ki€m soat va dat dugc muc tiéu

Ha tang cong nghé thong tin t6t gitp HTKSNB tiét
kiém thoi gian va danh gia chinh x4c hon vé hoat

dong cua Tap doan
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2.8. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé chuyén ddi s6 cia HTKSNB tai
VNPT?

Ong/ba vui 10ng cho biét mirc 6 dong ¥ v6i cac nhan dinh dudi day theo

thang diém tir 1 dén 5: 1 = khéng dong ¥, 2 = it dong ¥, 3 = Trung ldp, khong
co ¥ kién, 4 = khd déong y, 5 = dong .

Piém so danh gia (1-5)

Noi dung 11213]4]5

VNPT d s6 hoa dir liéu quan ly
BKS c¢6 thé st dung céc ph'?m mém dé kiém tra,

giam sat hoat dong cua Tap doan

C6 su thong nhét trong quan ly va kiém so4t moi

hoat dong & cong ty me va cong ty thanh vién
Xin chan thanh cdm on 6ng/ba!
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Phu luc 2:

M6t s6 vin ban phap quy cé lién quan dén hé thong kiém soat ndi bd

tai cac tip doan kinh té nha nuéc

TT

Tén van ban

Co quan ban hanh

Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ban hanh
ngay 17/6/2020, diéu 103

Quéc hoi

Luat Ké toan sd 88/2015/QH13 ban hanh ngay
20/11/2015, diéu 39

Quéc hoi

Nghi dinh s6 47/2021/ND-CP quy dinh chi tiét
mot sd diéu cua Luat Doanh nghi€p ban hanh
ngay 01/04/2021

Chinh phit

Nghi dinh s6 69/2014/ND-CP vé Tap doan kinh
t¢ Nha nudc va Tong cong ty Nha nudc ban
hanh ngay 15/7/2014, diéu 23, chuong IV

Chinh phit

Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP vé kiém toan ndi
bd ban hanh ngay 22/01/2019

Chinh phit

Nghi dinh s6 61/2013/ND-CP Quy ché giam sat
tai chinh va danh gia hiéu qua hoat dong va
cong khai thong tin tai chinh dbi voi doanh
nghi¢p do nha nude lam chu s¢ hitu va doanh
nghiép c6 von nha nudc ban hanh ngay
25/6/2013

Chinh phit

Nghi dinh s6 131/2018/NDP-CP quy dinh veé
chic nang, nhi€ém vu, quyén han va co ciu to
chic cua Uy ban Quan 1y vén nha nudc tai
doanh nghiép ban hanh ngay 29/9/2018

Chinh phit

Quyét dinh sé 35/2013/QD-TTg ban hanh quy
ché hoat dong cia Kiém soat vién Cong ty
TNHH mét thanh vién do Nha nudc nim giir
100% vé6n diéu 1é ban hanh ngay 07/6/2013

Thu tuéng Chinh phu

Quyét dinh sd 224/2006/QD-TTg ngay
6/10/2006 vé viéc ban hanh Quy ché giam sat va
danh gia hi¢u qua cuia DNNN

Thu tuéng Chinh phu
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TT Tén van ban Co quan ban hanh
Quyét dinh sd 169/2007/QD-TTg ngay
0. 8/41.1/2’(.)07 ve viec_ ban hanh Quy (;hé giémAsét Tha tuéng Chinh phi
doi vé1i DNNN kinh doanh thua 106, hoat dong
khong c6 hi€u qua
Théng tw 105/2021/TT-BTC huéng dan viéc
trich 1ap, quan 1y tién luong, thu lao, tién thuong
1 dbi voi Truéng ban kiém soat, Kiém soat vién B¢ truéng Bo Tai
" | tai cOng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Chinh
do Nha nudc nim giit 100% vbn diéu 1& ban
hanh ngay 25/11/2021
Thong tu s6 06/2020/TT-NHNN quy dinh vé o .
» L T Ngan hang Nha nudce
12. | kiém soat nd1 bd, ki€m soat nd1 bd ngin hang Vist N
i¢t Nam
Nha nuée Viét Nam ban hanh ngay 30/6/2020 '
Quyét dinh 823/QD-BNN-DMDN nam 2012 vé | . . o
£ R 1r o A , 2 .. | BOtruong Bo Nong
Quy ché to chic va hoat dong cua Kiém soat Ay Tl se e
13. L R . ) N nghi€¢p va Phat trién
vién Cong ty me - Tap doan Cong nghi¢p Cao ) R
N . . nong thon
su Viét Nam ban hanh hanh16/4/2012
Nghi dinh s6 25/2016/ND-CP vé diéu 1é t chuc
14. | va hoat dong cua Tdp doan Buu chinh vién Chinh phu
thong Viét Nam ban hanh ngay 6/4/2016
Nghi dinh s6 105/2018/ND-CP vé Picu 1é to
5. chirc va hoaf d(f)n{g cﬁa. AT'cip doan Cén‘g nghi?p Chinh phi
Than - Khoiang san Vi¢t Nam ban hanh ngay
8/8/2018
Nghi dinh s 26/2018/ND-CP vé Diéu 1& to
16. | chuc va hoat dong cua Tap doan Dién luc Vit Chinh phu
Nam ban hanh ngay 28/02/2018
Nghi dinh 20/2018/ND-CP vé Picu 1¢ t6 chuc
17. | va hoat dong cua Tap doan Hoa chat Viét Nam Chinh phu
ban hanh ngay 05/02/2018
|g | Nehi dinh s0 07/2018/ND-CP vé Diéu 1é t6 Chinh phi

churc va hoat dong cua Tap doan Dau khi Viét
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TT

Tén van ban

Co quan ban hanh

Nam ban hanh ngay 10/01/2018

19.

Nghi dinh s6 05/2018/NP-CP vé Diéu 1¢ to
churc va hoat dong cua Cong ty me - Tap doan
Cong nghiép - Vién thong Quan doi ban hanh
ngay 05/01/2018

Chinh phit

20.

Nghi dinh s 28/2014/ND-CP vé Diéu 1& to
churc va hoat dong cua Tap doan Cong nghiép
Cao su Viét Nam ban hanh ngay 10/04/2014

Chinh phit

21.

Nghi dinh s6 118/2013/ND-CP vé Picu 1& to
churc va hoat dong ctia Tap doan D¢t May Vigt
Nam ban hanh ngay 9/10/2013

Chinh phit

22.

Nghi dinh s6 20/2020/ND-CP vé thyc hién thi
diém quan 1y lao dong, tién luong, tién thuong
d6i voi mot s6 tap doan kinh té, tong cong ty
nha nudc ban hanh ngay 17/02/2020

Chinh phit

23.

Quyét dinh sd 345/QD-BTC ngiay 16/3/2020
phé duyét Pé 4n ap dung chuin myc bao céo tai
chinh tai Viét Nam, trong d6 quy dinh phuong
an, 10 trinh ap dung IFRS va stra d6i, ban hanh
lai va ban hanh mé&i chudn muc bdo cdo tai
chinh Viét Nam (VFRS) theo dinh hudng IFRS.

Bo6 Tai chinh

Nguon: Ra sodt, tong hop ciia tac gia
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Phu luc 3: KET QUA KHAO SAT PANH GIA VE HTKSNB CUA
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM NAM 2022
PL 3.1. Panh gia vé viéc xay dung bd may kiém soat ndi bd theo

tiéu chuan quoc te

Khong |, _, Trung | Kha N
Noi dung dong y It, d(:)ng lap | dongy ?oong D,];B
(%) y (%) (%) (%) y (%) | (Diém)

B6 may KSNB ciia TDKTNN
can xdy dung theo tiéu chudn| 2,0 4,0 8,9 47,1 | 379 | 415
quéc té
BO mdy KSNB cia VNPT I}, 69 | 250 | 420 | 241 | 3,79
phu hop theo thong 1€ quoc té
B0 may KSNB cua Tap doan
dugc xay dyng theo tiéu chuén 4,0 6.9 26,1 41,1 21,8 3,70
COSO (2013)
T6i biét 15 vé ndi dung tiéu
chudn COSO vé& xdy dung bd | 6,0 26,1 18,1 | 37,9 | 11,8 | 3,23

may KSNB

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

PL 3.2. Panh gia vé s lwong thanh vién tham gia bd may kiém soat ndi bd

Khéng |, Trung | Kha N
Néi d a3 . | It dong lap dﬁng , | Pong | DTB
01 dung ongy  , | 4 Y. . X
Z % Piem
%) y (%) (%) (%) Y (%) | (Diém)
S6 lugng thanh vién tham gia vao
bo may KSNB cua Tap doan la 6,9 12,9 31,0 37,1 12,1 3,34
hop ly
S6 lwgng HDTV 14 phu hop véi
vai tro kiém soat toan bo Tap 1,1 29 18,1 47,1 30,7 4,03
doan theo muc tiéu da dat
S6 1 thanh vién Ban kié
0 luong fanit vier Bai MO oo 1 70 | 279 | 307 | 172 | 334
soat phut hop véi nhiém vu KSNB
S6 lwong thanh vién thudc cac bo
phan chirc nang tham gia b may 4,0 10,9 25,0 37,9 22,1 3,63

KSNB 1a hop Iy




S6 Iwong can b ciia cong ty me
tham gia KSNB & cong ty thanh
vién la hop ly

2,0

185

6,0

14,9

43,1

33,9

4,01

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

PL 3.3. Panh gia vé chit lwong thanh vién tham gia by may kiém soat ndi

bd
Khong |, _, Trung | Kha N
dongy | df "8l 1ap | dbngy ?Oong 1B
Néi dung %) y (%) @) | (%) y (%) | (Diém)
Can by thudc bo may KSNB cua
VNPT dam bao du yéu cau vé | 2,0 4,0 14,1 | 47,1 | 32,8 | 4,05
chuyén mén
Can by thudc bo may KSNB cua
e 1R L A 2,9 12,1 29,0 48,0 8,0 3,46
VNPT c6 k¥ ning kiém soat tot
Can by thudc bo may KSNB cua
VNPT dugc diao tao/tdp huén | 4,0 14,9 31,0 33,0 17,0 3,44
théng nhét vé ky ning KSNB
Can by thudc bo may KSNB cua
VNPT c6 kha ning tiép can cong - 4,9 26,1 | 47,1 | 21,8 | 3,86
ngh¢ hién dai
Can by thudc bo may KSNB cua
VANP"f co k{la na.ng khai thac tot ] 40 21,0 44,0 310 402
h¢ thong thong tin phuc vu hoat
dong kiém soat
Can by thudc bo may KSNB cua
VNPT c6 tinh than trach nhiém | 4,3 17,8 16,1 35,1 26,7 3,63
va lam viéc khach quan
Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
PL 3.4. Panh gia vé to chirc bo may kiém soat noi bo
Khong |, _, Trung | Kha N
Noi dung dong y It, d(?ng lap | dongy ?oong D,];B
(%) y (%) @) | (%) y (%) | (Diém)
Can by thudc bo may KSNB cua
VNPT luén thuc hién dung chirc | 2,9 8,0 17,0 42,0 30,2 3,88

trach, nhiém vu ciia minh
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B6 may KSNB ctia VNPT dugc
t6 chic theo quy dinh cua Nha
nuaoc

2,0

6,0

25,0

43,1

23,9

3,81

B may KSNB cua VNPT phu
hop voi théng 18 qudc té

1,7

4,9

37,1

37,9

18,4

3,65

Nguoi dai dién von ciia Nha nudc
c6 mdt trong HDTV cua tap doan

6,9

21,0

72,1

4,65

Thanh vién BKS cua VNPT c¢6
trach nhi€m véi ca cha so hiru va
BKS.

4,9

14,9

31,0

33,9

15,2

3,39

VNPT da phan cong, phan nhi¢m
day dii cho timg vi tri trong bd
may KSNB

6,0

27,9

40,8

25,3

3,85

Nhiém vu KSNB cua HDTV
dugc quy dinh 1a hop 1y

2,0

4,0

17,0

42,8

34,2

4,03

Nhi¢m vu cia BKSNB dugc quy
dinh 1a hop 1y

4,0

12,1

21,0

35,9

27,0

3,70

Nhiém vu KSNB cua cac don vi
chtic nang duoc quy dinh 1a hop
ly

4,9

13,8

25,9

33,0

22,4

3,53

HDTV lam tdt chirc trach KSNB
cua minh

2,9

6,9

27,9

35,1

27,3

3,76

BKS lam tbt nhiém vu KSNB cua
minh

4,9

10,9

21,0

37,1

26,1

3,68

Cac bd phan chuc nang lam tbt
nhiém vu KSNB ctia minh

3,2

8,0

23,9

38,8

26,1

3,77

Thanh vién BKS chu dong thuc
hién quyén va nghia vy ctia minh

4,9

12,9

29,0

31,9

21,3

3,51

BKS cua VNPT hoat dong doc
lap v6i HDPTV theo ché do
chuyén trach

8,0

42,8

49,1

441

Cac thanh vién cia BKS phan
chia chirc ning riéng biét dé kiém
soat ting ndi dung khac nhau

4,9

8,9

26,1

37,9

22,1

3,63

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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PL 3.5. Panh gia vé kiém soat cac cong ty thanh vién

Khong |, _, Trung | Kha N

Néi d ddne ¥ It dong 14 ddne ¥ bong | DTB
o1 dung ongy | ., , ap ongy | <X
Z % b

(%) y (%) (%) (%) y (%) | (Diém)

Cong ty me cu dai dién vao
BKS cua cac cong ty thanh | 0,9 2.9 12,9 | 45,1 | 38,2 | 4,17
vién

Cac bao cao quan tri cua cac
cong ty thanh vién déu duoc
. 2 , g 2,9 4.9 21,0 | 41,1 | 30,2 | 3,91
cong ty me ki€m soat chat

ché

Viéc kiém soat cua cong ty
me voi cac cong ty thanh| 6,0 12,1 | 29,9 | 29,0 | 23,0 | 3,51
vién la phu hop

Cac bdo cao quan tri cua
cong ty thanh vién déu duoc | 4.9 16,1 | 28,7 | 31,0 | 19,3 | 3,44
cong khai, minh bach

Céc cong ty thanh vién co
thye hicn KSNB ding quy | o | g9 | 350 | 310 | 201 | 3.54
dinh d6i v&i doanh nghiép c6 | ’ ’ ’ ’ ’

vOon dau tu cua Nha nudc

Céc hoat dong KSNB cua
cong ty thanh vién hop Iy va| 6,9 109 | 339 | 33,0 | 152 | 3,39
phu hop

Céc cong ty thanh vién da
thyc hién t6t hoat dong| 4.3 7,8 30,5 | 37,1 | 204 | 3,61
KSNB

Céc cong ty thanh vién co
BKS hoat dong theo ché do| 4,9 13,8 | 28,7 | 27,9 | 24,7 | 3,54
chuyén trach

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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PL 3.6. Panh gia vé kiém soat tai chinh, von

N¢i dung

Khéng
dﬁng y
(%)

it dong
y (%)

Trung
lap
(%)

Kha
dﬁng y
(%)

Dﬁng
y (%)

PTB
(Diém)

VNPT c6 hé thong kiém toan
noi bd chuyén trach dé kiém
soat tai chinh toan Tap doan

2,9

8,0

46,0

43,1

4,29

VNPT c¢6 quy ché tai chinh noi
bd phu hop

4,0

8,0

35,1

41,1

11,8

3,49

Cac nha quan ly thuong xuyén
gidm sat ciac thanh vién trong
don vi tuan thu quy dinh vé tai
chinh

2,0

4,0

18,1

47,1

28,7

3,97

Cong ty me thuong xuyén
quan tam chi dao va gidm sat
vé cac hoat dong tai chinh ¢
cong ty thanh vién

4,9

6,9

31,0

39,1

18,1

3,59

Cong ty me ludn quan tam xay
dung ké hoach st dung von
trong ngan han va dai han

2,9

8,9

31,9

33,0

23,3

3,65

Cong ty me xay dung cac dicu
kién dau tu va str dung von cho
cac cong ty thanh vién

52

12,1

35,1

30,7

17,0

3,42

Céac cong ty thanh vién luon co6
ké hoach huy dong va sir dung
von ngin han va dai han duoc
phé duyét bdi cong ty me

2,9

25,9

41,1

30,2

3,99

Ban KSNB da xay dung quy
trinh kiém soat tai chinh, vén
theo chuidn muc bao céo tai
chinh qudc té

8,9

16,1

35,1

29,0

10,9

3,17

Cong tac kiém soat von, tai
chinh cuia chu s& hitu Nha
nudc 1a thich hop

4,9

10,1

25,0

37,1

23,0

3,63

Cha sé hiru Nha nudc ki€ém
soat von hi¢u qua

6,9

12,1

23,0

31,0

27,0

3,59

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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PL 3.7. Panh gia vé kiém soat hoat ddng san xuit kinh doanh

N¢i dung

Khéng
dﬁng y
(%)

it dong
y (%)

Trung
lap
(“o)

Kha
dﬁng y
(%)

Dﬁng
y (%)

PTB
(Diém)

VNPT c6 quy trinh kiém soét riéng
cho timg hoat dong nhu ban hang,
chét lugng san phém, vat tu, mua
hang, taisan ...

6,9

18,1

31,0

27,9

16,1

3,28

Cac bao cdo KSNB c6 danh gia vé
tinh kinh té cta céc hoat dong san
xuét kinh doanh ciia cong ty me

4,9

14,1

29,0

21,0

31,0

3,59

Cac bao cdo KSNB c6 danh gia vé
tinh hiéu qua cia cac hoat dong san
xuét kinh doanh ciia cong ty me

8,0

17,0

27,0

28,7

19,3

3,34

Cac bao cdo KSNB c6 danh gia vé
tinh phu hgp cua cac hoat dong san
xuét kinh doanh ciia cong ty me

12,1

23,0

25,0

25,9

14,1

3,07

Tiéu chi danh gia hoat dong san xuat
kinh doanh ctia BKSNB phu hogp voi
dac diém ciia Tap doan

2,9

6,9

18,1

40,8

313

3,91

Qua trinh KSNB cac hoat dong san
xuat dya trén quy chuan, tiéu chuan
quéc té

6,9

17,8

28,2

25,9

21,3

3,37

VNPT da c6 phan mém phan tich
kinh doanh hd tro cho hoat dong
KSNB

2,9

4,9

23,0

39,1

30,2

3,89

Cac bao cao két qua hoat dong san
xuét kinh doanh dugc kiém soat, phé
duyét va cong bd cong khai, minh
bach

4,9

10,9

25,0

34,8

244

3,63

HTKSNB thuong xuyén kiém soat
hoat dong san xuat kinh doanh cua
cac cong ty thanh vién

6,0

8,9

22,1

39,1

23,9

3,66

VNPT c¢6 quy ché kiém soat hoat
dong san xuét kinh doanh cia don vi
thanh vién

7,2

17,0

27,9

30,7

17,2

3,34

Viée kiém soét hoat dong san Xuat
kinh doanh cuia HTKSNB la phu hop

8,0

21,0

27,9

25,9

17,2

3,23
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Viéc kiem soat hoat dong san xuat

kinh doanh cia HTKSNB c¢6 hi¢u 4,0 13,8 22,1 37,1 23,0 3,61
qua

BKSNB thuong xuyén kieém soat

hoat dong san xuit kinh doanh cua 29 8,0 21,0 38,8 29,3 3,84

cOng ty me

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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PL 3.8. Panh gia vé kiém soat nhan sy

Khong |, _, Trung | Kha N
Néi d ddne v It dong 14 ddne v bong | DTB
o1 dung ongy | , | ap ongy | <X
Z % biém
(%) y (%) (%) (%) y (%) | (Diém)
VNPT ¢6 chinh sach nha hu
€0 CHI Sach MR SEPART o9 | 49 | 181 | 431 | 310 | 395
hop
VNPT c6 hé thd an 1y nha
S cohe Hong quan y mian s 40 | 101 | 468 | 37,1 | 413
bang phan mém hién dai
VNPT danh giad thyc hién cong viéc
cta nhan sy thong qua hé théng tiéu - - 6,0 50,9 43,1 4,37
chi KPIs
Cac tieu ohi danh ia hia .
acticl L Cani 81a AU QUACONB T 5> | 140 | 21,0 | 420 | 179 | 3,69
viéc dugc xay dung phu hop
VNPT xay d trinh quan 1y
XAy dung Uy HIRL QAR Y e 1 141 | 379 | 290 | 103 | 3,18
nhan sy theo ti€éu chuan quoc té
BKS khong kho khin khi tiép ca
5 ong Ao Thal R Hep el 5 5 78 | 190 | 371 | 30,7 | 380
cac thong tin dé kiém soat nhan su
Cac bao c4o nhan sy chi tiét, day du 32 6,0 270 | 379 | 259 | 3,77
Cac bao cdo danh =i nha ~
¢ bao cao Calld gla WA SWCONg | 55 | 138 | 250 | 287 | 273 | 359
bang, minh bach
Nha quan ly thuong xuyén ghi nhan
phan hoi cia nhan vién va co diéu| 6,9 10,9 27,9 31,9 22,4 3,52

chinh thich hop

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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PL 3.9. Panh gia vé kiém soat rii ro

Khong |, _, Trung | Kha N
Néi d ddne ¥ It dong 14 ddne ¥ bong | DTB
01 dung ongy | ., | ap ongy | , . X
Z % Piém
(%) y (%) (%) (%) y (%) | (Diém)
VNPT di xdy dung hé thd an 1y
AL daxdydmehethone quanty | oo | o1 | 310 | 279 | 210 | 342
rdi ro theo ti€u chuan quoc té
VNPT c6 bd phén kié At rii
£ co D0 Phan RIEm SOt TULIO 1 409 | 250 | 30,5 | 20,1 | 135 | 3,00
chuyén trach
VNPT di xdy d Ac tuyén phé
S Caxay ung cactySnProng | o | 210 | 276 | 270 | 124 | 3,07
v¢ ndi bo theo ti€u chuan quoc té
Téap doan da xay dung quy trinh
danh gia rai ro phu hop véi muc tiéu 8.9 25,0 26,7 21,0 18,4 3,15
KSNB
Céc thanh vién trong by may KSNB
thur¢ én danh gia, phat hién rui
uong Xuyen danh gis, phat Menril) g g g0 | 330 | 290 | 27,0 | 3.67
ro tiém tang trong pham vi minh phu
trach
Viéc danh gia rii ro duoc thong nhat
fec Camil 1 UITO CUOCTONE AL 57 | 112 | 161 | 365 | 30,5 | 3,75
trong toan Tap doan
Ba 30 KSNB 1udn udce tinh m
a0 ca0 BSTIE THOR Hoe HI e | 5 9 80 | 230 | 351 | 31,0 | 3,8
do rui ro va nhan dang rui ro
VNPT c¢6 dinh bang vin ban vé
L coquy i bang van Ban ve |-, ¢ 49 | 391 | 270 | 264 | 3,70
xu 1y rdi ro
Céac nha quan ly c6 bién phép thich
2,9 10,1 27,6 38,8 20,7 3,64

hop va kip thoi dé xtr 1y rii ro

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid




PL 3.10. Panh gia vé hinh thirc kiém tra
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Khong |, _, Trung | Kha X
Néi d 2 . | It dong 14 a5 ., | bong | DTB
0i dung ongy | . . ap ongy | .z
Z % Piém
(%) y (%) (%) (%) y (%) | (Diém)
HTKSNB 30 cac ké hoach
SNB dya vio cic ke hogc ; 20 | 89 | 480 | 411 | 428
dugc 1ap dé kiém tra thyc tien
Bo miy KSNB kiém tra day du
viéc 1ap ké hoach vé tinh phap 1y,
S 2,9 6,0 250 | 428 | 233 | 3,78
tinh khoa hoc, hinh thirc va ndi ’ ’
dung
HTKSNB kiém tra cic béo céo vé
- 4,0 149 | 486 | 325 | 4,09
tinh trung thuc, chinh xac
Hé théng théng tin cua doanh
nghiép duoc chuin hod va luu gitt | 4,9 13,8 | 26,1 39,1 16,1 | 3,48
day du
Bo may KSNB c6 thé dé dang truy
cap thong tin dé phyc vu hoat dong | 6,3 17,0 | 28,7 | 31,0 17,0 | 3,35
kiém tra
Céc tiéu chi kiém tra thich hop véi
ac tien citfem tra tuch iop vot 15 9 57 | 181 | 41,1 | 33,0 | 397
déc diém cua Téap doan
Hoat dong kiém tra coa b ma
Odt Cong e Ha cud DO MY o | 175 | 299 | 270 | 184 | 332
KSNB la phu hop
Hoat dong kiém tra coa b ma
Odt cong Kieh 1A cua 5o MY 35 89 | 21,0 | 370 | 299 | 3.8

KSNB 1a dat hi¢u qua

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid




PL 3.11. Panh gia vé hinh thirc giam sat
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Khong |, _, Trung | Kha N
Néi d ddne ¥ It dong 14 ddne ¥ bong | DTB
o1 dung ongy | ., | ap ongy | , <X
Z % biém
(%) y (%) (%) (%) y (%) | (Diém)
VNPT tam giam sat moi hoat
(o dnan rm SEm SR OO 00 | 121 | 250 | 310 | 290 | 371
dong ¢ cong ty me
B6 may KSNB thuong xuyén giam
sat cac hoat dong & cong ty me theo 1,1 3,2 21,0 46,0 28,7 3,98
phan cong nhi¢m vy
VNPT c6 trinh gia at ch
0 o aw T BRSO 6o | 80 | 319 | 371 | 170 | 3.1
tung bd phan riéng biét
Hoat dong giam sat ciia by may
KSNB phu hop vé6i dic diém cua 2,0 4.9 12,1 46,0 35,1 4,07
Téap doan
Hoat d6 i4 it cua b ma
oat dong glam Sab CUa B0 MY | 49 | 138 | 279 | 371 | 164 | 346
KSNB ¢6 hi¢u qua
Cong ty me thyuc hién giam sat chat
ch€ hoat dong cua cic cong ty 6,9 17,0 25,9 33,0 17,2 3,37
thanh vién
Viée giam sat cta cong ty me dbi
e . o 8,0 18,1 25,0 33,9 14,9 3,30
Vi cong ty thanh vién 1a phu hop
Viée giam sit ctia cong ty me dbi 49 2.1 23.9 35.9 233 361

Vi cong ty thanh vién 1a hi¢u qua

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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PL 3.12: Panh gia vé tinh tin cdy ciia h¢ thong thong tin tai VNPT

Khong | . Trung Kha s,
Noi dung dong y It dong lap | dongy Dongy | DIB
| %) y (%) (%) %) (%) | (Diém)

Cong ty co hé théng luu tril

Ong y €0 e Tiong it it 0.0% | 39%| 129%| 31.1%| 52.1%| 431
thong tin hién dai
Cong ty co ap dung mang ndi bd
dé truyén thong tin t6i moi thanh 00% | 39%| 79%| 229%| 653% 4.49
vién
Nha quan 1y lubn c6 du thong ti

A quanty wonco QRO TN | 6 g05 | 8.9% | 26.1% | 27.1% | 37.9% |  3.94
chinh xac dé ra quyét dinh
Thong tin dugc huu trit va truyén
ddy du gifra cong ty me va céc 29% |  79%| 23.9%| 268% | 38.4% 3.90
cong ty thanh vién
Kiém soat vién c6 quyén truy
cap moi thong tin can thiét dé 1.1% | 29% | 11.8% | 35.8% | 48.4% 4.28
thuc hién cong viéc ciia minh
Viéc tra ctru thong tin ndi bd dé

e Ta G IOng BT 00 € 21% | 3.9% | 150% | 350%| 43.9%| 415
thyc hién nhi€ém vy 1a dé dang
Cac thong tin dugc bao mat chat

;C ong Hiit Quee bao mat ¢ 1.8% |  29%| 11.1% | 318%| 524%| 430
cne
Tap doan da trién khai dong bo
hé thong quan 1y bang pham 1.6% |  50% | 11.8% | 35.0% | 46.6% 4.20
mém tu dong

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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Phu luc 4: Két qua danh gia vé cac nhan té anh hwéng téi HTKSNB
tai TAp doan Buu chinh Vién théng Viét Nam nim 2022

PL 4.1. Panh gia vé anh hwdng ciia luit phap

N¢i dung

Khéng
dﬁng y
(%)

it dong
y (%)

Trung
lap
(“o)

Kha
dﬁng y
(%)

Dﬁng
y (%)

PTB
(Diém)

Khuon kho phap luit va cac quy
dinh cia Nha nudc 1a cin cu dé
VNPT xiy dung HTKSNB

2,0

2,9

48,9

46,3

4,39

Nha nuée di cb quy dinh chi tiét vé
kiém soat ndi bd cho cac TDKTNN

14,1

27,9

35,1

18,1

4,9

2,72

C6 quy dinh chi tiét v& quy ché
hoat dong ctia bd may KSNB ¢ cac
TDKTNN

2,9

6,9

16,1

39,9

34,2

3,96

Nha nudce da c6 quy dinh phéap luat
ddy du lam cin cir cho HTKSNB
hoat dong hi¢u qua

8,9

21,0

25,9

29,0

15,2

3,21

Nha nudce da c6 quy dinh phéap luat
ddy du vé vai trd bao ton va kinh
doanh hiéu qua ngudn vén Nha
nudce tai doanh nghi¢p

6,9

18,1

27,9

27,0

20,1

3,35

Cac quy dinh vé KSNB trong céac
TPKTNN di dinh lwong, cu thé, rd
rang lam cin cir @& danh gia hiéu
qua cua HTKSNB

10,1

23,0

28,7

21,0

17,2

3,12

Nha nudc di co quy dinh vé ché tai
hay co ché xir 1y hanh vi khong
thuc hién hay thuc hién khong hi¢u
qua hoat dong KSNB trong céc
TDBKTNN

13,8

19,0

25,0

23,0

19,3

3,15

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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PL 4.2. Panh gia vé anh hwéng ciia phat trién kinh té - xa hi

Khong |, _, Trung | Kha N
Néi d ddne ¥ It dong 14 ddne ¥ bong | DTB
01 dung ongy | . , ap ongy | . .2
Z % biém
%) y (%) (%) %) y (%) | (Diém)
Kinh té phat trién lam ting kha ning
dau tu vao cic cong ty thanh vién
trong TDKTNN khién HTKSNB - 4,9 8,9 489 | 374 | 4,19
phai diéu chinh dé co kiém soat chit
ché hon
Kinh té - xi hoi phét trién lam ting
doi hoi vé tinh cong khai, minh bach | 2,9 4,0 16,1 44,0 33,0 4,00
cac bao cao hoat dong cia TDKTNN
Thi truong va nén kinh t& cang 1on
manh thi rii ro nhiu khién
HTKSNB ciia TDKTNN phai diéu | 2,0 49 12,9 49,1 31,0 4,02
chinh vé& chét lugng by may, ndi
dung va phuong thirc kiém soat
Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
PL 4.3. Panh gia vé anh hwéng nhan thirc d6i véi KSNB
X , Kha
Khong It Trung | _, "
N¢i dun dongy | don 12 dong | Dong DTB
e v | oo | o | ¥ | ¥ | @itm)
(%) | ¥ (%) | () %)
Danh gia cua quan ly
HTKSNB c6 vai tro 1on t a
LoD o VATTo DRIONE MG 0 51 | 63 | 94 | 313 ] 500 | 4,19
hiéu qua quan ly ctia Tap doan
HTKSNB s¢ gidgm thiéu céc gian 13
°C gl thiet cac glan fan 31| 31 | 63 |500] 375 | 416
trong hoat dong
Hoat dong cuia HTKSNB la nghiém tic 3,1 3,1 6,3 43,8 | 43,8 4,22
Tbi sin sang hop tic dé 4p tho
.01 san sang hop tac dé cung cap thong ) 31 63 | 469 | 438 431
tin cho HTKSNB
DPanh gia ciia nhan vién
HTKSNB ¢6 vai trd 16n trong nang cao 2,0 3,7 92 | 46,8 | 42,0 4,16
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hiéu qua quan ly cta Tap doan

HTKSNB s& giam thiéu cac gian lan

R 2,3 2,9 10,1 | 48,0 | 39,7 4,14
trong hoat dong
Hoat dong cuia HTKSNB la nghiém ttc 3,7 4.6 10,6 | 434 | 42,2 4,07
Toi san sang hop tac dé Ap tho
01 san sang hop tac dé cung cap thong ] 23 8.0 SL1 | 408 426

tin cho HTKSNB

PL 4.4. Panh gia vé anh hwong ciia quy md, co cu td chirc doanh nghiép

Khong | . Trung | Kha N
Néi d dine v It dong 14 dine v bong | DTB
01 dung ongy | , , ap ongy | ., <%
Z % Pbiém
(%) y (%) (%) (%) V(%) | ( )
Co chu to chic ctia Tap doan s&
P 5 8,9 139 | 279 | 442 | 397
quyét dinh bd may KSNB
Viéc phan cép, t6 chirc tao thuan loi
cho cic thanh vién trong bd may
RV 7,1 21,1 36,1 29,7 | 3,6
KSNB thyc hién tot chiic ndng va
nhiém vu cia minh
Co cau to chiic thuan lgi cho viéc
trién khai cac hoat dong kiém tra, | 6,1 7,9 22,9 379 | 253 | 3,68
giam sat
S6 luong cac thanh vién trong bod
may KSNB phu thudc vao quy mo,
. I R 3,9 7,9 25 27,1 36,1 | 3,83
sO luong céc cong ty con cua Tap
doan

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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PL 4.5. Panh gia vé anh huwéng cia dic diém nganh nghé

Khong |, _, Trung | Kha N
Noi dung dong y 1t dong lap | dongy Dong | DTB
i ' (% ! ¢ (%) | (Didm
(%) y (%) (%) (%) y (%) | (Diém)
bac diém kinh doanh cua tap
doan quyét dinh viéc xdy dung | 2.9 4,9 18,1 | 39,1 | 35,1 | 3,99
HTKSNB
Nhitng nguoi trong by may
KSNB phai c¢6 trinh d¢ chuyén
. . o - 3,2 17,0 | 42,8 | 37,1 | 4,14
mon phu hgp véi linh vye hoat
dong cua Tap doan
Noi dung kiém soat ndi bo phai
duoc xay dung phu hop, c6 kha
HOC xdy QIS U 0P, €0 60 | 80 | 221 | 359 | 279 | 3,72
nang nhan bi€t nhitng rai ro
gian lan ddc thu
Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
PL 4.6. Panh gia vé anh hwéng ciia ha ting thong tin
Khong |, _, Trung | Kha N
Noi dung dong y It dong lap | dongy Dong | DTB
i ' (% ! ¢ (%) | (Didm
(%) y (%) (%) (%) y (%) | (Diém)
Chuyén do1 sO0 lam céc
TPDKTNN phai thay doi cach| 1,1 4,0 89 | 46,0 | 399 | 4,20
thirc hoat dong cua HTKSNB
Ha tang cong nghé tot giup
HTKSNB dé dang truy cap
. _ 2 L 3,7 4,9 12,1 | 44,0 | 353 | 4,02
thong tin, kiém soat va dat
duoc muc tiéu
Ha tang cong nghé thong tin t6t
giup HTKSNB tiét kiém thoi
2,9 2,9 10,1 | 399 | 443 | 4,20

gian va danh gia chinh x4c hon
vé hoat dong ctia Tap doan

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
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PL 4.7. Panh gia vé chuyén d6i s6 cia HTKSNB

Khong |, _, Trung | Kha N
Noi dung dong y It, d:ng lap | dongy ?oong D,];B
%) y (%) %) %) y (%) | (Piém)
VNPT da s6 hoa dit lidu 268
quan ly 2,9 6,9 31,0 | 379 | 21,3 ’
BKS co thé sir dung cac
phan mém dé kiém tra, giam 3,54
] . o . 0,9 8,9 35,1 | 46,0 | 9,2

sat hoat dong cua Tap doan
C6 sy thong nhét trong quan
ly va kiém soat moi hoat 337
dong & cong ty me va cong | 4,9 8,9 37,9 | 41,1 7,2 ’
ty thanh vién

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

PL 5.1. Panh gia vé mirc dd tin cdy ciia hé thong thong tin tai VNPT

Khon , i
It Kha A
g N Trung | _; bon | DTB
N dong A dong i
Néi dung dong y lap y gy | (pié
y (%) (%) | m)
Y% Y%
%) (%0) (o)
Cong ty c6 hé thong luu trit
N 0.0 3.9 12.9 31.1 52.| 4.31
thong tin hién dai
Cong ty c6 ap dung mang
noi bo dé truyén thong tin téi 0.0 3.9 79| 229| 653 449
moi thanh vién
Nha quan 1y [udn co6 du
théng tin chinh xéac dé ra 0.0 8.9 26.1 271 379 3.94
quyét dinh




Thong tin dugce luu trir va
truyén day du giita cong ty
me va cac cong ty thanh vién
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29 7.9

23.9

26.8

38.4

3.90

Céc thong tin dugc bao mat

chat ché

1.8 29

11.1

31.8

524

4.30

Tap doan da trién khai dong
bo hé théng quan 1y bang
phim mém tir dong dé dam
bdo tinh tin cady cua thong tin

1.6 5.0

11.8

35.0

46.6

4.20

Nguon: Khdo sdt cia tac gid nam 2022

PL 5.2. Hiéu qua hoat ddng ciia cac tip doan kinh té nha nwéc

& Viét Nam nam 2022
Tap doan | Ty 1é no/ vén CSH | Ty 1é ng/tong TS | ROS ROE | ROA
VRG 0,5 0,3 16,8 8,9 6,1
Vinatex 1,1 0,5 6,1 11,8 5,4
Bao Viét 6,7 0,9 4,7 9,1 1,4
EVN 1,8 0,7 3,5 5,9 2,1
Petrolimex 1,3 0,6 1,9 11,05 4,82
VNPT 0,4 0,3 9,9 7,2 5,05
Vinachem 1,2 0,6 12,4 28,17 12,62
Vinacomin 1,7 0,6 39 9,7 3,65
Viettel 0,5 0,3 19,4 17,44 11,46

Nguon: Tac gia tong hop tir bdo cdo tdai chinh ciia cdc Tap doan
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Phu luc 6: Tong hop 19 trinh thwe hién giai phap

Giai N e Chi thé <
Noi dung giai phap N Keét qua dat dugc
doan thuc hién
_TPKTNN | - Xac dinh md hinh to chirc b may
- X4c dinh 1 mé hinh t6 - Chinh phi1 hd kiém soat v6i cac nguyén tic theo
chirc bo may kiém soat ndi trg thong qua | thong 16 quéc té
b6 theo tiéu chuan quéc té cic quy dinh | - Cong bd vé md hinh kiém soat ndi
thongnhat | b5, c4ch thire tién hanh tai co chu
Hoan thién vé sd lugng thanh - Ra soat va xéc dinh s6 lugng thanh
vién trong bd may kiém soat -TPKTNN | vién trong bd may KSNB theo yéu cau
ndi bo thuc t& md hinh t6 chirc méi xac lap.
Hoan thién t6 chirc b may Xac lap lai quyén, nghia vu va phan
kiém soat ndi bo tai cong ty -TDKTNN | cong, phan nhi¢m hé théng KSNB tai
2023 - | me va cac cong ty thanh vién cong ty me va cong ty con
2025 | Xay dung cac quy ché kiém
soat dbi v4i von, hoat dong - X4ac dinh 10 cac quy trinh cho ting
N -TPKTNN | et
SXKD, nhan su va rui ro theo ndi dung kiém soat
cac bo tidu chuan quéc té
- Xay dung b0 tai li¢u 1o rang veé
HTKSNB
. o - TOKTINN 1 Ban hanh cac quy dinh chi tiét ciing
Nang cao nhan thire doi voi - Chinh pht ho ] x R ,
. nhu hudng dan hoat dong cua
HTKSNB tro thong qua
A oa HTKSNB
truyén thong ) . )
- T6 chire tuyén truyén va minh bach
hoa thong tin
Hoan thién vé chit luong bd TBKTNN | Nang cao nang luc, trinh d§ chuyén
may kiém soat ndi bd mon ciia BKS qua bdi dudng, dio tao
R N A N Thyc hién chuyén ddi s, cap nhat dir
Xay dung h¢ thong thong tin - TDKTNN N A
liéu thong tin chuan xac, day du
- Giai doan 1 dau tu co sé vé CNTT
gdm céc trang bi co ban vé phan
2025 - cting, phan mém va nhan lyc
2030 -TPKTNN | - Giai doan 2 tdng cuong tng dung
Dau tu cho phat trién ha tang | - Chinhphahd | diéu hanh, tac nghiép

cong nghé thong tin

trg vé co so ha
tang chung

- Giai doan 3 ung dung toan di¢n
nang cao nang luc quan ly va SX

- Giai doan 4 déu tu d¢ bién d6i DN,
tao loi thé canh tranh quéc té
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Giai
doan

Noi dung giai phap

Chii thé
thuc hién

Két qua dat dwoc

Ra soat, danh gia va diéu
chinh khu6n kh phap luat,
chinh sach Nha nudce lién quan
dén HTKSNB

- Chinh phu va
cac co quan
quan ly Nha

nuoe

- Ban hanh nhitng quy pham phép
luat vé HTKSNB danh cho TDKTNN
- Hoan thién nhitng quy dinh vé dénh
gia hi¢u qua hoat dong cta cac
TBKTNN

- Hoan thién nhitng quy dinh vé giam
sat tai chinh trong cac TDKTNN

- Hoan thién co ché KSNB theo tiéu
chudn qudc té.




