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MO PAU
1. Ly do lwa chon deé tai

Cang bién Hai Phong 12 mot trong hai cang bién 16n nhat Viét Nam, 1 cira
ngd két ndi quédc té cua mién Bac. Cang Hai Phong sé& két ndi khu vuc trong diém
kinh té phia Bac véi ving Tay Nam Trung Qudc va cac qudc gia khéac trén thé
gidi. Chinh vi thé cang Hai Phong déng vai tro 1a dau méi xuat khau hang hda va
nhap khau nguyén vat liéu caa khu vuc mién Bic (Bo Cong Thuong, 2022). Su
thuan loi trong luu thong hang hoéa d3 tao dong luc phét trién cho toan ving .
Trong nhitng nim gan day, kim ngach xuat nhap khau qua cang bién Hai Phong
luén chiém ty trong Ion trong tong kim ngach xuét nhap khau cua Viét Nam. Nam
2022, t6ng kim ngach xuat nhap khau qua khu vuc cang bién Hai Phong 1a hon
113 ty d6 chiém gan 20% tong kim ngach xuét nhap khau ca nuéc. Tir ndm 2019
dén nay tong gié tri xuat nhap khau cua cang Hai Phong chiém trén 30% téng
luong hang hoéa xuat nhap khau qua 5 cang Ién cua Viét Nam (Bo Cong Thuong,
2022). Chinh vi vai trd dic biét quan trong caa cang bién Hai Phong ma no da
dugc dau tu trong diém vé quy md va cong nghé, huéng téi tro thanh cang bién
hién dai mang tam qudc té. Pén nam 2030 cang bién Hai Phong ciing véi cang Ba

Ria Viing Tau dugc dinh hudng thanh mot trong hai cang bién dic biét Viét Nam.

Doanh nghiép cang bién 1a b phan cau thanh nén khu vuc cang bién Hai
Phong. Cac doanh nghiép cang bién sir dung co sé vat chat bén cang dé tién hanh
cac hoat dong san xuat kinh doanh tao ra loi nhuan cho doanh nghiép va loi ich
cho x& hoi. Chinh hoat dong nay da giap cho hang héa dugce luu thong mét cach
thuan loi gitra thi truong trong nuéc va thi truong qubc té. Hiéu qua hoat dong cua
cac doanh nghiép cang bién c6 tac dong rat 16n t6i hiéu qua kinh té cia dia phuong
va khu vuc kinh té trong diém phia BAc.

Trong nhitng nim vira qua lwong hang hda xép da tai cac bén cang ting déu
qua cac nam da tao ra mac doanh thu va lgi nhuan cao cho cac doanh nghiép cang

bién. Theo cuc théng ké thanh phd Hai Phong, muc san luong dat 168 triéu tan



nam 2022 ting 12% so v6i nam trudc va doanh thu cang bién ting 13% dat mac
6,6 nghin ty. Cac chi tiéu kinh té khac nhu: lgi nhuan sau thué, nang suat xép d&
cling c6 xu huéng ting déu nhung téc do ting dang giam nhe qua timg nim. Bén
canh sy ting truang an twong vé khia canh kinh té thi hoat dong khai thac cang
bién ciing gy ra nhiing hiéu Gng tiéu cuc vé moi truong nhu 1a van dé 6 nhiém
moi trudng. Cac doanh nghiép cang bién ciing chua c6 su quan 1y moi truong mot
cach hiéu qua: khong do luong muc d6 6 nhiém, chua c6 bd phan chuyén trach
quan Iy méi truong, khong tai st dung céc vat liéu, ... Ddng thoi cling tao ra nhiing
hiéu @ng tiéu cuc vé mit xa hoi nhu muce do an toan lao dong chua dugc cai thién,
chénh léch gigi tinh trong céc doanh nghiép cang bién con cao,... Yéu cau dit ra
véi cac doanh nghiép cang bién hién nay d6 1a phai duy tri dwgc muc tiéu phat
trién cua doanh nghiép va loi ich caa xa hoi. Pé lam duge diéu nay thi doanh
nghiép can phai huéng téi muc tiéu phat trién bén viing. Piéu nay ciing duoc cu
thé hda trong Nghi quyét s6 36 — NQ/TW vé “Chién luoc phat trién bén viing kinh
té bién Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin 2045” da dé ra muc tiéu dua Viét Nam
trg thanh qudc gia manh vé bién, cé sy phét trién bén viing, thinh vuong. Pay
chinh 13 co s& dé xay dung chinh sach phaét trién cho céc doanh nghiép noi chung

va cac doanh nghiép cang bién néi riéng.

Ngudn nhan luc la ngudn lyc quan trong ma doanh nghiép can phai phan
b6 va sir dung mot cach hop 1y dé hudng téi muc tiéu phat trién bén viing. Trong
nhitng ndm vira qua doanh nghiép cang bién chang kién sy cai thién vé chat luong
nguén nhan lyc. Trinh d6 lao ddng dugc cai thién thé hién thong qua co cAu trinh
d6 lao dong vai ti 1¢ lao dong pho thdng giam dan, hoat dong dao tao ting cao. Sy
séng tao cua nguoi lao dong dugc phat huy va trang thai sic khoe ludn dugc duy
tri ¢ trang thai tot nhat. Biéu nay gitp cho doanh nghiép cang bién cai thién duoc
hiéu qua kinh té - luong hang, doanh thu, loi nhuan va nang suat xép dd,.. cai
thién. Pong thoi muc thu nhap caa nguoi lao dong da ting 1én theo ting nim,

phuc loi cta nguoi lao dong ciling cé su cai thién,... Tuy nhién do6i ngii lao dong



cta doanh nghiép cang bién ciing con han ché vé nhan thic vé van dé phat trién
bén virng, tinh than thai do 1am viéc chua c6 su thay doi theo huéng tich cuec,...
Pay la nguyén nhan cho nhiing van dé vé moi truong va xa hoi nhu mic d6 mat
can bang gigi tinh con cao, hiéu qua quan Iy moi truong chwa c6 sy cai thién nhu
chua quan ly mac do xa thai, ti 1& vat liéu tai st dung con thap,...C6 thé thay
ngudn nhan luc ¢ nhitng tac dong nhat dinh tdi kha niang hoan thanh duoc céc
muc tiéu phét trién bén viing caa cac doanh nghiép cang bién.

Vai tro cua ngudn nhan luc ngay cang quan trong déi véi su phét trién bén
viing cua cac doanh nghiép néi chung va cac doanh nghiép cang bién noi riéng.
Theo dinh hudng phét trién cia Hiép hoi Cang bién Pong Nam A (APA) dua ra thi
phét trién bén viing tro thanh mot vu tién hang dau, mot xu thé tat yéu. Cac cang
bién trong khu vue Pong Nam A trong d6 c6 Viét Nam khong phai la ngoai Ié. Cang
xanh va cang thong minh 1a dai dién cho md hinh phat trién cang bién bén viing,
trong d6 ngudn nhan lyc c6 vai tro dac biét quan trong déi véi sy phat trién cuaa
doanh nghiép cang bién. Theo quan diém phét trién nhan luc cua Cang qudc té Cai
Mép thi c4c yéu t6 cau thanh nhu trinh d6 cia nguoi lao dong, nhan thirc cia ngudi
lao dong veé phat trién bén viing, séng tao, tinh ky luat trong cdng viéc,.. 1a yéu td
gilp doanh nghiép cang bién hudng tai phat trién xanh va bén viing (Giang, 2023).

Ngudn nhan lec c6 vai trd quan trong, c6 tac dong lén dén cac muc tiéu
phét trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién. Pa c6 nhiéu nghién ciu vé
tac dong caa nguon nhan luc téi sy phét trién bén viing cia doanh nghiép. Tac gia
Poan Tuan Anh (2015), Pham Dinh Khéi (2009), Jens M. Unger va cong su
(2011), Rosa M. M. Castellanos va Maria Y. M. Martin (2011),... c¢6 nghién ctru
vé tac dong cua nguon nhan luc téi hiéu qua kinh té, moi truong va xa hoi cua
doanh nghiép. Moniko Sipa (2018), Renwick va cong su (2013),...cling nghién
clru tac dong cua Sy sang tao cua nguoi lao dong dbi véi cac muc tiéu phat trién
bén viing cua cac doanh nghiép cang bién. Ngoai ra ciing c¢6 nhiéu nhién ciru kKhac
vé tac dong caa nhan thirc vé phat trién bén vimg, thai do 1am viéc cia nguoi lao

dong toi ting khia canh sy phét trién bén viing cia cac doanh nghiép . Tuy nhién



chua c6 nghién ctru nao danh gia truc tiép tac dong caa nguon nhan luc téi sy phét
trién bén vitng cua cac doanh nghiép cang bién.

Nhan thay ngudn nhan luc c6 vai trd quan trong véi su phét trién bén viing cia
doanh nghiép néi chung va cac doanh nghiép cang bién noi riéng. Dong thoi ciing
chua ¢ nhirng nghién ctiu cu thé vé nhiing tac dong tich cuc caa ngudn nhan luc toi
su phét trién bén viing cua doanh nghiép cang bién. T6i da quyét dinh nghién ctu
luan 4n “Nguon nhan lyc véi sy phét trién bén viing cia doanh nghiép cang bién khu
vuc thanh phé Hdi Phong dinh hwéng 20307

2. Nhirng diém méi cia luan an
2.1. Vé khoa hec

1) Luan 4n da tong hop va lam rd co so Iy luan vé tac dong cac yéu té caa
ngudn nhan lyc bao gom trinh &6 chuy@n mén, nhan thic vé phat trién bén viing,
su sang tao, thai do va tinh ky luat, trang thai sic khoe tdi su phat trién bén viing

cua cac doanh nghiép cang bién.

2) Xay dung duoc bo tiéu chi danh gia sy phat trién bén viing cua cac doanh

nghiép cang bién khu vire thanh phd Hai Phong

3) Panh gia duoc tac dong caa ngudn nhan lec téi sy phat trién bén viing
cua doanh nghiép cang bién Hai Phong bang md hinh ra quyét dinh dua trén thir
nghiém va danh gia (DEMATEL) két hop vai ly thuyét mo (Fuzzy logic theory).
Pay 1a phuong phap hiéu qua dé danh gia tac dong cua cac nhan té trong diéu kién
chua c6 1y thuyét chac chian vé méi lién hé giira cac nhan to.

2.2. Vé thuc tién

1) Panh gia thuc trang nhan lyc va phat trién bén viing cua doanh nghiép
cang bién va tac dong caa nguon nhan luc tai sy phét trién bén vitng caa doanh
nghiép cang bién trong giai doan 2015 dén 2021. Trong d6 tac dong cua cac yéu

t6 ctia nguon nhan lyc duoc danh gia theo ba mirc dd: manh, trung binh va yéu.



2) Xay dung b chi tiéu danh gia sy phat trién bén virng cua doanh nghiép
cang bién Hai Phong dé phan tich thuc trang phaét trién bén vitng cho céc doanh

nghiép cang bién khu vuc khéc.

3) Kién nghi nhitng chinh séch vé nhan luc hudéng téi su phét trién bén viing

ctia doanh nghiép cang bién dinh hudng 2030.
3. Két cau ndi dung caa luan an

Lu4n an dugc két cau thanh bén chuong vai nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong hop cac nghién ciu trude day vé van dé nghién cau bao
gom: phat trién bén viing va phat trién bén viing doanh nghiép cang bién, tac dong
ctia nhan luc téi sy phat trién bén viing. Tir d6 xac dinh dugc khoang trong nghién
ctru va hudng nghién cuiru cua luan an

Chuong 2: Gigi thiéu vé co so ly luan vé phat trién bén ving va tac dong
ctia ngudn nhan luc vai su phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién. Xay
dung khung phan tich vai trd caa ngudn nhan luc véi sy phét trién bén viing caa
doanh nghiép cang bién khu vyc thanh phé Hai Phong.

Chuong 3: Panh gia thyuc trang ngudn nhan lyc va mot sé chi tiéu phét trién
bén viing ciia doanh nghiép cang bién. Bong thai st dung mé hinh DEMATEL
md dé danh gia tac dong cua ngudn nhan lyc véi sy phat trién bén viing cua doanh
nghiép cang bién khu vyc thanh phé Hai Phong.

Chuong 4: Gigi thiéu nhitng bdi canh trong nudc va qubc té anh hudng dén
su phat trién cua doanh nghiép cang bién va nhitng dinh hudng phét trién cia cang
bién Viét Nam dén nam 2030. Pé xuat mot s6 giai phap lién quan dén cai thién

chat lugng nhan luc dé hudng tdi su phat trién bén viing.



Chuong 1:
TONG QUAN CAC CONG TRINH VA HUONG NGHIEN CUU CUA
LUAN AN
1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH VA KHOANG TRONG
NGHIEN CUU
1.1.1. Téng quan cac cdng trinh nghién ciru lién quan dén ngudn nhan luc véi
phat trién bén virng ciaa doanh nghiép
1.1.1.1. Trinh d chuyén mdn cia nguoi lao déng Vi sw phét trién bén viing
cua doanh nghigp
1) Tdc déng cua trinh dé chuyén modn dén hiéu qud kinh té cua doanh nghiép
Nguyén Thi Thu Hing (2017) trong nghién ciru “Phét trién nguon nhan luc
chdt lwong cao tai tdp doan dau khi Viét Nam dén nam 2025 da dé cap dén vai
trd ctia ngudn nhan luc véi sy phét trién cia doanh nghiép.. Tac gia st dung
phuong phap phan tich nhan té kham pha va nhan té khang dinh dé xac dinh nhiing
yéu té anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc va co ché tac dong cua viéc cai
thién chat luong ngudn nhan lyc vai hiéu qua kinh té cia tap doan dau khi. Nghién
ctru d4 chi ra rang chat luong ngudn nhan luc dugc cau thanh béi trinh d6 nguoi
lao dong, k¥ nang, thai d6 lam viéc va c6 tac dong tich cuc toi hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Tir d6 d& xuat mot sé giai phap phét trién

ngudn nhan lyc chét luong cao tai tap doan dau khi.

Poan Tuan Anh (2015) trong nghién ctu “Nang cao chdt lirong nhan lyc
cua Tdp doan dau khi Quac gia Viét Nam” da dé cap dén vai trd nhan lyc va cac
yéu t6 anh huong dén chat luong nguon nhan luc. Tac gia khang dinh nguén nhan
lyc 12 dong luc thuc day sy phat trién cia nganh ndi riéng va caa ca nén kinh té
noi chung . CAc tiéu chi hinh thanh chat luong ngudn nhan lyc bao gom tri luc,
tam lyc va thé luc. Tir d6 dé xuat mot so nhiing giai phap nang cao chat lugng

ngudn nhan lyc phuc vu cho muc tiéu phat trién nganh. Luan an tap trung vao khia



canh kinh té caa sy phat trién bén viing va chua xay dung duoc nhitng tiéu chi cu

thé dé danh gia chat luong ngudn nhan lyc.

Pham Pinh Khéi (2009) d khang dinh dé duy tri dong luc trong dai han thi
can thiét phai c6 su cai thién vé chat lugng ngudn nhan lyc trong nghién ctu
“Ouang Ngai véi phéat trién nguon nhan luc phuc vu qué trinh céng nghiép hoa,
hién dai héa”. Dé c6 thé dat dugc nhitng muyc tiéu dé ra thi can phai nang cao ning
lyc quan 1y, ning luc cua ngudi lao dong, quy hoach nhan lyc va nang cao chat
lwong cac hoat dong gi4o duc dao tao. Tuy nhién nghién ciru trén chua duoc kiém

chtng bing sé liéu thuc té cua dia phuong véi phuong phap nghién cizu phi hop.

Jens M. Unger va cong su (2011) trong nghién cau “Human capital and
entrepreneurial success: a meta-analytical review” ¢ dé cap dén méi quan hé giira
trinh d¢ ctia ngudi lao dong va su thanh cong caa doanh nghiép. Két qua nghién
ctiu cho thay luong vén con ngudi tich liy théng qua hoat dong dao tao nang cao
trinh d6 trong doanh nghiép dan dén su thanh cong cua céc doanh nghiép. Trong d6
nghién ciru ciing nhan manh viéce tac dong ciia vén con ngudi 18n sy thanh cong cua
doanh nghiép cd thé cao gap doi néu do 1a ddi ngii quan Iy cua doanh nghiép. Nghién
ctru ndy ciing c6 nhiing han ché nhét dinh nhu chwra dinh nghia duoc rd rang thé nao
|a sy thanh cong cua doanh nghiép va tich lity von con ngudi chi 1a nang cao trinh

do chuy&n mon cia nguoi lao dong.

Rosa M. M. Castellanos va Maria Y. M. Martin (2011) trong nghién cau
“Training as a source of competitive advantage. performance impact and the role
of firm strategy, the Spanish case”. C4c tac gia ciing theo hoc thuyét dya vao
ngudn lec khi tac gia cho rang nguon goc cua sy canh tranh dén tir chat luong
ngudn lec doanh nghiép s& hitu. Viéc dau tu vao dao tao tao ra nhiéu hiéu tng tich
cuc cho doanh nghiép nhu nang cao ning suat lao dong, chat luong san pham,
murc do trung thanh cua lao dong,... gop phan nang cao chat luong lao dong, tur

d6 nang cao hiéu qua kinh té va tao ra strc canh tranh cho doanh nghiép. Tuy nhién



nghién ctru trén chua chi duge ra duoc mbi quan hé nhan qua truc tiép gitta dao

tao va hiéu qua kinh té do han ché vé mat sé liéu thong ke.

Nile W. Hatch va Jefferey H. Dyer (2004) trong nghién cau “Human
capital and learning as a source of sustainable competitive advantage” cling da
chi ra ngudn nhan lyc 1a nguén lyuc chién lugc c6 vai trd quan trong caa nguon
nhan luc vai sy phét trién cua doanh nghiép. Nhom tac gia ciing phan tich dya trén
hoc thuyét dua vao nguéon e va dua ra mot s6 giai phap dé cé thé do luong duoc
nhitng bién s rat khé cé thé do ludong dugc trong qua khir nhu kién thac, hiéu qua
dao tao, kha ning bat chudc cac ki ning cia ngudi lao dong. Kién thic va ky
ning cua ngudi lao dong c6 tinh dic thi cho tirng méi truong 1am viée do d6 ddi
thit kho c6 thé bat chude dugc. Trong nghién ciu ndy, tac gia tap trung phan tich

vai tro cua lao dong truc tiép cua doanh nghiép va bo qua nhém lao dong quan Iy.

Marianne J. Koch va Rita G. McGrath (1996) trong nghién cau “Improving
labor productivity: Human resource management policies do matter” sir dung hoc
thuyét dwra vao nguodn luc (resource-based theory) véi quan diém cho rang yéu té
tao ra sy khac biét caa doanh nghiép chinh 12 ngudn luc ho s hitu. Nghién ctu chi
ra rang yéu té quan trong nhat, tac dong lam ting ning suat lao dong ciia doanh
nghiép chinh 12 von con nguoi. Trong d6 3 nhém yéu té tac dong dén vén con ngudi
cua doanh nghiép 1a cac khoan dau tur vao dao tao lao dong, tuyén dung va xay dung
ké hoach quan Iy nhan lyc caa doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ctu ciing chua chi
ra dugc hiéu qua cua viéc dau tu sé ton tai dén khi nao va mutc d6 tac dong cia nd
dén hiéu qua kinh té ciia doanh nghiép.

2) Tdc dong cua trinh do chuyén mon vai hiéu qud hiéu qua méi truong cua
doanh nghiép

Jens M. Unger va cong su (2011) trong nghién cau “Human capital and
entrepreneurial success: a meta-analytical review” va Nile W. Hatch va Jefferey
H. Dyer (2004) trong nghién cau “Human capital and learning as a source of

sustainable competitive advantage” cho rang viéc nang cao chat luong lao dong



lam ting nang suat lao dong thdng qua viéc giam cac chi phi van hanh may méc
thiét bi tir d6 gop phan lam giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc dén chat luong
moi trudng. Tuy nhién, viéc danh gia tac dong dén moi truong gian tiép qua viéc
giam thiéu chi phi van hanh, chua c6 bién nao dé danh gia vé tac dong moi truong.

Bonnie F. Daily va Su-chun Huang (2001) trong nghién ctu “Achieving
sustainability through attention to human resource factors in environmental
management” chi rarang c6 nhiéu yéu té lién quan dén ngudn nhan lyc anh huong
truc tiép dén hiéu qua cua hoat dong quan 1y mai truedng caa doanh nghiép. Nhing
yéu t6 bao gém: muc d6 tng ho cua ddi ngii quan ly doanh nghiép, trinh do quan
ly, hoat dong dao tao lién quan dén méi truong, trao quyén cho nguoi lao dong,
hoat dong nhom.... Trong nghién ciru ndy tac gia chi xay dung co so ly thuyét vé
méi lién hé giita cac yéu t6 nay.

Ngoai ra cling c6 mot s6 nha nghién ctru ciing c6 déng quan diém vé trinh
d6 chuyén mon cua nguoi lao dong gidp cai thién hiéu qua moi truong cua cac
doanh nghiép. Su cai thién vé hiéu qua moi trudng c6 dugc thong qua hiéu qua
lam viéc cua nguoi lao dong (Govindarajulu va Daily, 2004; Huang va cong su,
2011; Paillé va cong su, 2014; Pinzone va cong sy, 2016). Cac nghién cuu trén
cling dwa ra co so Iy luan vé méi lién hé giira cac bién sé trén.

3) Tdc dong cua trinh do chuyén mén vai thu nhdp cua nguoi lao dong va moi
trueong lam viéc

Pham Thi Ly (2017) trong nghién ctru “Vigc lam va thu nhdp cua nguroi lao
déng trong doanh nghiép ¢ vén dau tu truc tiép nwéc ngoai tai Thanh phé Ho
Chi Minh” ciing chi ra mdi lién hé tryc tiép giita trinh d6 cua nguoi lao dong va
thu nhap caa ho. Nghién ciru str dung phuong phéap thong ké sé liéu dé danh gia
muc thu nhap cia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép ¢ vén dau tu nude
ngoai va thyc trang lao dong. Tir d6 thay duoc mai lién hé thuan chiéu giira trinh
d6 nguoi lao dong va muc thu nhap cua nguoi lao dong. Méi quan hé nay cang

manh trong céc doanh nghiép tham dung vé vén. Tuy nhién nghién ctu chua chi
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duoc ra co ché tac dong ciing nhu 13 lugng hda méi lién hé gitra trinh do va thu

nhap cta nguoi lao dong.

Tbng Quéc Bao (2015) trong nghién ctu “Phdn tich cdc yéu t6 anh hwong
dén thu nhdp ciia ngueoi lao dong trong khu veec dich vu tai Viét Nam” chi ra rang
trinh d6 va kinh nghiém c6 tac dong tich cuc dén thu nhap caa ngudi lao dong.
Nghién ctru sir dung mo hinh hoi quy dé phan tich méi lién hé gitra kinh nghiém,
trinh do cua nguoi lao dong va mot sb yéu té khac véi thu nhap cua nguoi lao
dong trong khu vuc dich vu & Ha Noi. Két qua cho thay méi quan hé gitta trinh do
ngudi lao dong va thu nhap 1a méi quan hé thuan chiéu va cé ¥ nghia vé mit thng
ké v&i mirc v nghia 1a 5% va 10%.

Rosa M. M. Castellanos va Maria Y. M. Martin (2011) trong nghién ctu
“Training as a source of competitive advantage: performance impact and the role
of firm strategy, the Spanish case ” ciing cho rang trinh d6 ciia ngudi lao dong s&
duoc cai thién thdng qua dau tu vao dao tao ngoai. Tir d6 nang cao nang suat lao
dong, chat luong san pham con ¢ thé cai thién mac d6 hai 1ong d6i véi cong viéc
va tao dong luc gin bo 1au dai voi doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ciu van ton
tai han ché d6 1a chua danh gia dugc muc do tac dong cua trinh d6 chuyén mon
dén nang suat va thu nhap cia ngudi lao dong ciing nhu 12 nhitng cai thién trén do

han ché vé mat sb liéu thong keé .

Maran Marimuthu va cong su (2009) va cong su trong nghién cau “Human
capital development and its impact on firm performance: evidence from
developmental economics”. T&c gia dya trén hoc thuyét vé von con ngudi dugc
phat trién tir hoc thuyét dya trén ngudn luc dé danh gia tac dong giita tich liy von
con ngudi va nang suat lao dong. Két qua cho thay hoat dong gido duc dao tao lam
tang tich lily vén con ngudi va tir d6 cai thién niang suat lao dong va thu nhap cua
ngudi lao dong. Nghién ciru da xay dung duoc mé hinh Iy thuyét vé méi lién hé

gitra vOn con nguoi va nang suat lao dong.
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Gabriella Conti (2005), Lorraine Dearden va cac cong su (2006) trong
nghién cau “Training, productivity and wages in Italy” va “The impact of training
on productivity and wages: Evidence from British panel data” da nghién ctru moi
lien hé giira hoat dong ddo tao va ning suat lao dong va thu nhap cua nguoi lao
dong trong doanh nghiép dwa trén quan diém kinh té hoc tan ¢6 dién vé muc luong
thuc té cua nguoi lao dong . Lorraine Dearden va cong su cho thay khi cac hoat
dong dao tao ting 1% thi ning suit lao dong ting 1% va tién luong tinh theo gio
cling tang 0,6% . Trong khi d6 c6 méi quan hé tich cuc gitra dao tao va ning suét
lao dong nhung mdi quan hé giita dao tao va mirc lwong khong ton tai o Italy trong

nghién cau caa Conti.

Jacob Mincer (1997) da dé cap dén méi lién hé giira trinh d6 nguoi lao dong
va thu nhap trong nghién ctu “The production of human capital and the life cycle
of earning: variations on theme”. T4c gia da chi ra rang gi4o duc va dao tao gidp
ngudi lao dong tich ity va tao ra nhitng kién thuc. Pay 13 yéu td tao ra su khac
biét vé nang suat lao dong va tir d6 tao ra su khéc biét vé thu nhap cia nguoi lao
déng. Tuy nhién tac gia chi xay dung nghién ctu dya trén sb liéu chung trong nén
kinh té va trinh @6 khoa hoc cong nghé ciing khac nhau do d6 chua thé dénh gia
mot cach chinh xé&c nhat méi quan hé nay khi khoa hoc cong nghé ciing gop phan
tao ra su khac biét vé thu nhap cua nguoi lao dong.
1.1.1.2. Sw sang tao ciia ngwoi lao dpng véi sw phat trién bén viing ciia doanh
nghiép

1) Tdc déng cua sw sang tao va hiéu qua kinh té ciia doanh nghiép

Moniko Sipa (2018) dé cap dén su sang tao ciia nguoi lao dong ddi vai higu
qua kinh té caa doanh nghiép — thé hién qua ning suat lao dong trong nghién ciu
“The factor determining the creativity of the Human capital in the conditions of
sustainability development . T4 gia dua ra quan diém rang sy sang tao giup nguoi
lao dong &p dung linh hoat kién thirc d tiép thu tir cAc hoat dong dao tao trong

diéu kién thuc té. Pay 1a ngudn gbc cua hoat dong doi mai tir d6 cai thién dugc
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nang suat lao dong. Pong thai nghién ciu ciing dua ra mét sé yéu td anh huong
dén su sang tao cua ngudi lao dong. Sy séng tao, su hop tac gitta nguoi lao dong
trong doanh nghiép con cé thé lan téa ¥ tuong dd6i méi, nang cao hiéu qua 1am
viéc. Tuy nhién han ché caa nghién ctru 1a chua c6 sy tch biét tac dong nay giira

cac nganh va giira cac quéc gia.

Bonnie F. Daily va Su-chun Huang (2001) trong nghién ctu “Achieving
sustainability through attention to human resource factors in environmental
management” chi rarang c6 nhiéu yéu té lién quan dén ngudn nhan lyc anh huong
truc tiép dén hiéu qua cua hoat dong quan 1y mai truedng caa doanh nghiép. Nhing
yéu té bao gom: mirc d6 ung ho cua doi ngii quan ly doanh nghiép, hoat dong dao
tao lién quan dén moi truong, trao quyén cho nguodi lao dong, hoat dong
nhém,...Trong nghién ctru ndy tac gia chi xay dung mé hinh ly thuyét vé mai lién
hé gitra cac yéu td nay.

2) Tdc dong cua Sy sang tao va hiéu qua mai truong cua doanh nghiép

Trong nghién ctu vé vai tro cua y tudng ddi mai sang tao véi van dé moi
truong trong nghién cau “Gaining and maintaining commitment to large-scale
change in healthcare organizations” va “The factor determining the creativity of
the human capital in the conditions of sustainability development” cua Lutchmie
Narine va David Persaud (2003) va Moniko Sipa (2018), cc tac gia déu cho rang
cac ¥ tuong doi méi, sang tao trong doanh nghiép tap trung chii yéu vao cac y
tudng giai quyét van dé mai truong. Su thay doi vé hiéu qua caa cac hoat dong
bao vé moéi trudng chi co thé dat dugc nho vao sy tham gia dong gop ciia nguoi
lao dong. Pic biét su cai thién vé hiéu qua moi truong chi co thé ton tai lau dai
khi c6 sy thay d6i vé vian hoa doanh nghiép. Tuy nhién moi quan hé trén chi dugc
khai quéat hda mot cach dinh tinh ma chua c6 kiém chtng bang s6 liéu cu thé.

Douglas W. S. Renwick va cong su (2013) trong nghién cau “Green human

resource management: A review and research agenda” c6 két luan rang sy tham

gia cua nguoi lao dong vao cac hoat dong méi truong co y nghia tich cuc tai hiéu
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qua quan Iy moi trudng, ting cuong hiéu qua vé mat méi truong cho doanh nghiép.
Téc gia st dung mé hinh kha ning — déng co va co hoi (AMO) dé danh gia tac
dong tich cuc cua su ung ho va tham gia ctia ngudi lao dong téi hiéu qua cua cac
hoat dong quan ly moi truong cua doanh nghiép. Tuy nhién nghién ctru chua lam
rd dugce tac dong cia mot s6 nhitng yéu té nhu Iy do lya chon nhitng chi tiéu ddnh
gia hiéu qua méi trudng, ché do thuong va quan tri xanh caa doanh nghiép tai hiéu

gua cua hoat dong quan 1y méi truong.

Nalini Govindarajulu va Bonnie F. Daily (2004) thuc hién nghién cau
“Motivating employees for environmental improvement” Két luan rang viéc trao
quyén cho ngudi lao dong gilp cd thé cai thién chat lwong méi truong. Nhiing
nguoi lao dong duoc trao nhiéu quyén hon co thé tao ra nhitng thay doi nang cao
chat luong san pham, giam thiéu chat thai 6 nhiém. Piéu nay gilp doanh nghiép
tao ra quéa trinh san xuat than thién véi moi truong hon. Bong thoi nghién ciu

cling chi ra nhitng budc quan trong dé co thé cai thién chinh sach vé méi truong.

3) Tdc dong cua su sang tgo va hiéu qud xa hgi cua doanh nghiép

Mehrnaz Ashrafi va cong su (2019) nghién ctiu vé céc yéu to anh huong
dén sy phét trién bén viing cua cc cang bién ¢ Canada va My trong “Corporate
sustainability in Canadian and US maritime ports”. NnOdm tac gia cho thiy mac
di phan 16n céc cang bién tai day déu cho rang phét trién bén viing rat quan trong
tuy nhién khdng nhiéu cang xem xét dén yéu to nay trong qua trinh ra quyét dinh.
T4c gia cling chi ra mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén sy phaét trién bén viing
cuia cac cang bién tai Canada va My d6 1a van hoa doanh nghiép, méi lién hé véi
bén lién d6i va nhan thirc ciia cang bién vé van dé phat trién bén viing. Tuy nhién

s6 lugng cang bién tham gia vao nghién cau con kha han ché.

Trong nghién cau cua Moniko Sipa (2018) ngoai viéc chi ra moi lién hé
giita sy sang tao, thai d6 cua nguoi lao dong d6i voi hiéu qua lam viéc thi tac gia
con chi ra rang nhiing yéu té trén con tac dong 16n dén mai truong 1am viée cling

nhu hiéu qua hop tac gitta nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nhitng yéu t6 trén
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1am tang murc d6 hai long vai cong viéc hién tai va tao ra dong luc lam viéc va nd
luc 1am viéc cho nguoi lao dong, dong thoi cling lam giam dong luc chuyén viéc
ctia nguoi lao dong. Tuy nhién trong nghién cau nay tac gia chi tap trung nhiéu
vao méi quan hé gitra su sang tao va thai do 1am viéc véi ning suat lao dong.
Trong khi d6 mdi lién hé gita thai do 1am viéc véi mac d6 hai 1ong, moi truong
lam viéc va dong luc chuyén viéc chwa duoc phan tich rd rang.
1.1.1.3. Thadi dg 1am vigc, tinh Ky ludt va nhégn theec ciia nguwoi lao déng vé van
dé moi trwong va s phat trién bén viing cia doanh nghiép
1) Tdc déng cua thdi do 1am viéc va hiéu qud kinh té cia doanh nghiép

Barton H. Hamilton va céc cong su (2003) cho rang yéu té thuc day ting
tredng nang suit lao dong trong mot nhom dé chinh 1a kién thac cua ngudi lao
dong trong nghién ciu “Team incentives and worker heterogeneity: An empirical

»

analysis of the impact of teams on productivity and participation”, mdi quan hé
gitra thanh vién trong nhom va sy khac biét gitra thanh vién trong nhom. Lugng
Kién thirc tich liiy trong ngudi lao dong nhiéu va da dang cling vai viéc duy tri mdi
quan hé tét giira thanh vién trong nhém gidp cho kién thic dugc lan toéa nhanh
chong thuc dy ning suit lao dong ting 1én. Pong thoi tac gia ciing chi ra dugc
rang viéc hop tac giita nguoi lao dong trong doanh nghiép ciing gép phan Ién lan
toa nhitng y tuong doi mai téi cac lao dong khac trong doanh nghiép. Tuy nhién
trong nghién cau chi tap trung vao nhom lao dong truc tiép trong cac nha may san

xuat chtr chua noi dén vai trd caa nha quan ly.

Thomas Zwick (2004) ciing c6 nghién ciu vé sy hop tac gitra nguoi lao
doéng voi nang suat lao dong trong nghién cau “Employee participation and
productivity”. Két qua cho thay su hop tac giita nguoi lao dong hay ky ning lam
viéc nhdm c6 thé nang cao ning suét lao dong 1én dén 28% cho truong hop céac
nha may san xuat & Bac. Tuy nhién hiéu qua cta viéc dau tu cho hoat dong dao
tao nang cao chat luong lao dong lai giam trong nhiig nam tiép theo nhung tac

gia chua giai thich dugc nguyén nhan cua sy sut giam nay. Bén canh d6 nhém tac
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gia cling chi ra viéc duy tri su hop tac tét gitra ngudi lao dong trong doanh nghiép
con ¢6 thé 1am tang mirc do hai long véi cong viéc hién cd caa ngudi lao dong.
2) Tdc dong cua thai do lam viéc va hiéu qua méi truong cua doanh nghiép
Nguyén Thi Phuong Lan va Nguyén Tuan Anh (2018) trong nghién cau
“Pao tao nguon nhan lyc du lich gan véi nhiém vu bdo vé méi truwong trong phét
trién du lich bén vitng” ¢ dé cap dén vai tro cua nhan thirc ciia ngudi lao dong vé
moi truong ¢ anh huéng dén khia canh méi trudng cua su phét trién bén viing cua
doanh nghiép du lich. Can thiét phai nang cao kién thirc va nhan thac vé su can thiét
cua hoat dong bao vé méi truong cho ngudi lao dong trong linh vuc nay dé hudng
tGi sy phét trién bén viing. Tuy nhién trong nghién ciru nay tac gia chi tong hop cac

kinh nghiém qudc té dé dac két bai hoc cho Viét Nam.

Nour Chams va Josep Garcia-Bladon (2019) trong nghién cau “On the
importance of sustainable human resource management for the adoption of
sustainable development goals” da dé cap dén viéc quan tri ngudn nhan lyc voi
su phét trién bén viing cia doanh nghiép trong d6 co dé cap dén khai niém quan
tri nguon nhan lyc bén vitng. Nghién ciu chi ra cac yéu té anh huong dén sy phat
trién bén viing ciia doanh nghiép ¢ cap do khac nhau tir c& nhan cho dén t6 chuc.
Trong d6 muyc tiéu hudng toi cia cdc doanh nghiép trong nghién ctru nay la doanh
nghiép xanh. Tac gia chi ra ngudi lao dong 1a nhan t6 tich cuc thuc day sy thay
d6i huéng toi sy phat trién bén viing cua doanh nghiép. Sy tham gia tich cuc cua
ngudi lao dong vao qué trinh xay dung va thuc thi cac chinh sach tao ra su hiéu
qua cua chinh sach d6. Tuy nhién nghién ctru chua chi rd nhitng déc trung nao cta
ngudi lao dong s& anh huong dén sy phét trién bén viing va nhitng goi y chinh

sach dé hudng tdi muc tiéu do.

Thomas Norton va céng su (2015) “Employee green behavior: A
theoretical framework, multilevel review, and future research agenda” nghién
clru Ve vai trd cia thai do xanh — bao vé méi truong véi hiéu qua vé moi truong

cua doanh nghiép. Trong d6 chia ra lam hai nhom do 1a thai d6 tu nguyén va khéng
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tu nguyén va nghién cau & nhiéu cip do khac nhau: ca nhan, nhém va cap do
doanh nghiép. Thai ¢ xanh tao ra nhiéu hiéu ung tich cuc cho cac d6i tuong &
cac cap do khac nhau: nang cao muac hai 1ong cong viéc, tang hiéu qua vé moi
truong cho doanh nghiép va xa hoi. Tuy nhién nghién ctru chi xay dung mét khung
ly thuyét vé mbi lién hé gitra thai d6 xanh vai hiéu qua vé méi trudng ma chua cé
duoc nhimg phan tich dinh luong dé cang cé nhitng két qua trén.

Sun-Hwa Kim va Youngsoo Chiang (2014) trong nghién cuau “Hotel
employees’ perception of green practices” danh gia mdi lién hé gitra mirc d6 ung
ho cua ngudi lao dong vai hiéu qua caa nhitng chinh sach xanh cua doanh nghiép,
ddng thoi chi ra méi quan hé theo chiéu huéng nguoc lai: hiéu qua caa cac chinh
sach vé méi trudng véi cam két gan b6 cua nguoi lao dong vai doanh nghiép. Két
qua cho thay day 1a mdi quan hé tich cuc va c6 ¥ nghia vé mit théng ké. Diéu nay
cho thay khi nguoi lao dong c6 thai d6 ung hd nhirng chinh séch caa doanh nghiép
thi hiéu qua thuc thi nhitng chinh sach xanh caa doanh nghiép ciing ting. Pong
thoi khi p dung chinh sach xanh c6 thé nang cao mirc do gan két gitta nguoi lao
dong véi doanh nghiép. Tuy nhién két qua nay han ché & mot khu v nhat dinh
& My dong thoi cling chua c6 mot thude do tuyét doi dé danh gia sy cai thién hiéu

qua cua cac chinh séch.

Pascal Paillé va cac cong su (2014) trong nghién ctu “The impact of
Human resource management on environmental performance: An employee-level
study” dé cap dén thai d6 nhan thic ciia nguoi lao dong voi hiéu qua méi truong
cua doanh nghiép. Nguoi lao dong cang co6 thai do than thién véi moi truong thi
hiéu qua cua cac hoat dong quan Iy mdi truong cang cao. Tir d6 nhom tac gia dé
xuat mot s6 goi Y vé chinh sach nhu ting cuong cac hoat dong lua chon, dao tao
va thuéng d6i voi nhiing lao dong co thai do than thién véi méi trudong trong moi
truong lam viée, dong thoi can thiét phai co nhitng hoat dong ddo tao ting cuong
kién thirc vé méi truong nang cao nhan thic cua toan bd lao dong cua doanh

nghiép vé tim quan trong cua bao vé méi truong. Nghién ciru ciing ton tai han ché
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nhu: cac chi tiéu danh gia hidu qua méi trudngcaa doanh nghiép chi yéu dugc
tong hop tir nhiéu nghién ctu trudge ddy ma khong dugc danh gia mic d6 phi hop

véi doanh nghiép hién tai.

Charbel J. C. Jabbour va Fernando C. A. Santos (2008) trong nghién ctu
“The central role of human resource management in the search for sustainable
organization” ¢6 xay dung mo hinh da chiéu dé c6 thé lién két vai tro cua nha
quan 1y véi su bén vitng caa doanh nghiép thong qua viéc: quan Iy sy d6i méi, da
dang vin hoa va khong nging cai thién quan 1y moi truong. Két qua cho thay hiéu
qua cua viéc quan ly quyét dinh su bén virng vé mat méi trudng caa doanh nghiép.
Tuy nhién nghién ctu tap trung vao danh gia khia canh bén viing vé méi truong
cua doanh nghiép va can phai mé rong quy md mau diéu tra dé cé thé cai thién

murc do tin cay caa két qua.

3) Tac dong cua thdi do lam viéc va hiéu qua xa hgi cua doanh nghiép

Mutunga J. Munyiva va Lawrence Wainaina (2018) c6 nghién ciru vé chinh
sach cua doanh nghiép dbi vai phuc loi ciia nguoi lao dong trong “Work life balance
and employee performance at the Kenya authority in Mombasa county, Kenya”.
Két qua cho thay cac chinh sach vé lao dong cua cac cang anh huong rét I6n dén
ning suét lao dong ciing nhu phic loi ciia nguoi lao dong tai cang. Nghién ciu ciing
chi ra rang dé c6 thé xay dung dugc chinh sach nhu vay can phai c6 su tham gia
clia cac bén lién doi — doi ngii quan ly cang, chinh quyén, nguoi lao dong,... Va
nhitng d6i twong lién doi can phai c6 mac nhan thic nhat dinh vé phat trién bén
vitng dé c6 thé gop y xay dung chinh sach. Nghién ctru cling dé cap dén van dé nhan
thirc cua ddi ngii quan ly vé van dé phat trién bén viing va hiéu qua cua céc chinh

sach. Tuy nhién van dé nay chua dugc lugng hoa trong nghién ctiu nay.

Malagi A. Delmas va Sanja Pekovic (2013) trong nghién cau
“Environmental standards and labor productivity: Understanding the
mechanisms that sustain sustainability” d chi ra mdi lién hé gitta nhiing tiéu

chuan moi truong va hiéu qua caa cac hoat dong dao tao va day 1a méi quan hé
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hai chiéu. Mot mat, 4p dung céc tiéu chuan vé mai truong 1a mot yéu té 1am ting
nang suat lao dong. Khi ap dung quy tac, tiéu chuan vé méi truong thay d6i van
hoa ciia doanh nghiép, ngudi lao dong tham gia nhiéu hon vao cac khéa dao tao
vé quy dinh mdi truong va duy tri méi quan hé tét hon voi dong nghiép. Viéc duy
tri tot moi lién hé giira nguoi lao dong trong doanh nghiép sé& gilp lan toa kién
thire va thuc day hoat dong d6i méi gidp cai thién chat lugng lao dong cling nhu
murc do hai 10ng véi cong viéc hién tai. Tur d6 &p dung tiéu chuan vé moi truong
dé dang hon trong tuong lai. Tuy nhién nghién ctru ciing c6 nhirng han ché nhat
dinh nhu chi gigi han cho cac doanh nghiép & Phap, dong thoi day 1a sé liéu tong
hop nhiéu nganh khac nhau do d6 khong thé kiém soat hét duoc nhiing yéu to tac

dong khac do dic diém cua tirng nganh vao két qua nghién cau.

Jens M. Unger va cong su (2011) trong nghién cau “Human capital and
entrepreneurial success: a meta-analytical review” cho rang y thac ky luat caa
ngudi lao dong ciing 1a mot yéu té quan trong thuc day niang suat lao dong ciing
nhu an toan lao dong trong qué trinh 1am viéc. Tuy nhién viéc danh gia vé tac dong
cua yéu té nay dén mirc d6 an toan lao dong con han ché vi chi c¢6 2 bién sb duoc
str dung dé dai dién cho tiéu chi nay la y thirc tuan thi quy dinh ciia doanh nghiép,
lam viéc trong diéu kién khdng cd giam sat trong tong s gan 70 bién s6. Do d6

viéc danh gia tac dong cua no dén mirc do an toan lao dong con han ché.

Stuart L. Hart va Mark B. Milstein (2003) trong nghién cau “Creating
sustainable value” da dua ra nhan dinh rang phat trién bén viing 1a su phat trién
toan dién bao gom ca 3 khia canh: kinh té, méi trudng va xa hoi va can phai can co
su dong gop cua cac bén lién d6i. TAc gia dua trén hoc thuyét vé cac bén lién doi dé
xay dung cac mo hinh ly thuyét cac yéu t6 s& tao ra nhiing gia tri bén viing cho
doanh nghiép. Mat trong nhiing yéu t6 d6 1a nhan thic cia nha quan Iy vé van dé
phét trién bén viing. Két qua caa nghién cau 1a mo hinh ly thuyét vé vai trd cia nha
quan 1y d6i véi van hoa doanh nghiép tir d6 thuc day doanh nghiép hudng toi su

phét trién bén viing.
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1.1.2. Téng quan cac cdng trinh nghién ciu ¢é lién quan dén phwong phap
nghién ciu

Pé danh gia tac dong caa ngudn nhan luc véi tirng khia canh cua su phat
trién bén ving cua doanh nghiép thi cac tac gia da st dung mot s phuong phap
danh gia dinh tinh va dinh lugng. Phuong phap dinh tinh nhu tong hop nghién ciu
da thyc hién trude day, tong hop bai hoc kinh nghiém thuc té dé dé xuat mé hinh
ly thuyét vé vai trd cua ngudn nhan luc. Phuong phap duoc st dung phd bién nhét
1a phwong phap hdi quy. Tac gia xay dung mot md hinh hdi quy thé hién méi quan
hé gitra mot bién phu thuoc ¢ day véi nhiéu bién doc lap trong d6 co bién sé lién
quan dén yéu té con nguoi. Bién doc lap duoc su dung trong cac nghién ciu trén
kha da dang, bién phu thudc duogc st dung chi yéu 1a ning suit lao dong hay tong
san pham dau ra caa doanh nghiép vi day 1a nhiing bién sé c6 thé luong hoa dé

dang phuc vu cho viéc xay dung md hinh,

Pinh Vian Toan (2011) ap dung phwong phap phan tich hdi quy xay dung
mé hinh Cobb- Douglas dé danh gia mirc d6 dong gdp cua nhan luc vao su phat
trién kinh té chung cua doanh nghiép. Marianne J. Koch va Rita G. McGrath
(1996) sir dung phuong phap hoi quy véi bién phu thude 13 nang suét lao dong cua
doanh nghiép, bién doc l1ap bao gdm nhitng bién s danh gia vé hoat dong dau tu
vao dao tao, 1&n ké hoach tuyén dung va tuyén dung nhan su. Tac dong cua hoat
dong dau tu duge danh gia théng qua qua trinh phan tich cac hé s6 hoi quy cia mod
hinh. Hay 13 phuong phap phan tich hdi quy 3 budc cia Malagi A. Delmas va
Sanja Pekovic (2013) dé c6 thé cho ca 3 bién &p dung nhimg quy dinh méi trudng,

nang suat lao dong va méi quan hé trong doanh nghiép thanh bién phu thudc.

Rosa M. M. Castellanos va Maria Y. M. Martin (2011) ciing str dung phuong
phép phan tich héi quy véi bién phy thudc 13 nang suat lao dong, bién doc lap 1a cac
bién s6 lién quan dén hoat dong nang cao chat lugng lao dong nhu 13 dau tu cho dao
tao cho timg nhom lao dong. Barton H. Hamilton va cac cong su (2003) ciling phan

tich mdi quan hé giira nang suét lao dong va chat lugng lao dong tuy nhién nhdm tac
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gia st dung nhom bién doc 1ap bao gdm cac bién danh gia kién thic, co cau lao dong
va hiéu qua 1am viéc nhém. Jacob Mincer (1999) xay dung mé hinh hdi quy trong
d6 bién duoc st dung dé danh gia trinh do cua nguoi lao dong 1a s6 nam dén
truong va so nam dao tao va bién phy thudc d6 1a mirc luong ma nguoi lao dong
nhan dugc. Mutunga J. Munyiva va Lawrence Wainaina (2018) st dung phuong
phap phan tich hoi quy dé tim ra tac dong cua cac chinh sach dén hiéu qua vé mat
kinh té, x4 hoi cua cang.

Thomas Zwick Zwick (2004), Gabriella Conti (2005) va Lorraine Dearden
va cong su (2006) sir dung md hinh GMM vai hiéu tng cb dinh (fixed effect) dé
do luong khoang cach vé ning sut lao dong gitra cac nhom lao dong dd qua va
chua qua dao tao dé tir 46 dua ra két luan vé méi quan hé giita chat lugng lao dong
va nang suit lao dong. Phuong phap nay ciing dugc Nile W. Hatch va Jefferey H.
Dyer (2004) st dung dé danh gia vai trd cua kién thuc va hoat dong dao tao ddi
V6i hiéu qua hoat dong san xuat va kha nang canh tranh caa doanh nghiép bang

mé hinh hdi quy.

Ngoai ra thi cac nha nhién cau con sir dung mot sé phuong phap khac dé
c6 thé danh gia tac dong cua nhan luc téi sy phat trién bén viing cua cac doanh
nghiép. Moniko Sipa (2018) st dung chi s6 Pearson dé tim ra méi quan hé giira
su sang tao cua nguoi lao dong vai hiéu qua vé mat kinh té. Michael Frese va cac
cong sy (2007) st dung phuong phap chi kiém dinh gia thiét théng ké va chi s6
Pearson dé d¢ tim ra méi quan hé gitra von con ngudi va su thanh cong cua doanh
nghiép. Pascal Paillé va cac cong su (2014) sir dung phuong phap phan tich nhan
t6 khang dinh dé danh yéu to anh hudéng dén hiéu qua mai truong cua doanh
nghiép. Sun-Hwa Kim va Youngsoo Chiang (2013) str dung phuong phap phan
tich mirc @6 quan trong va hiéu qua (IPA — Importance — performance analysis)
dé phan tich méi lién hé gitra mtc d6 quan trong cua céc chi tiéu di véi hiéu qua

vé mit moi truong caa doanh nghiép.
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1.1.3. Téng quan cac cong trinh nghién ciru ¢é lién quan dén pham vi khong
gian va thei gian nghién cau

O Viét Nam ciing c6 mot s6 nghién ciu tidu biéu vé méi lién hé giira lao
dong véi sy phét trién bén vimg nhu: mdi quan hé giita chat luong lao dong va
hiéu qua kinh té caa tirng nganh kinh té (Toan, 2009; Long, 2010; Tuin Anh, 2015;
Lan va Tuan, 2018). C4c nghién ctu chi ra rang nang cao chat lugng ngudn nhan
luc 1a mot yéu té quan trong thuc day sy phét trién cua cac doanh nghiép ciing nhu
cac nganh kinh té (Khéi, 2009; Toan, 2009; Tuan Anh, 2015; Tung, 2017)

Ciing c6 mot s6 nghién ciru & My nhu Marianne J. Koch va Rita G. McGrath
(1996) thuc hién & My trong vong 5 ndm tir nam 1990. MAu thu thap bao gdm
nhiéu doanh nghiép dén tir cac nganh khac nhau. Gabriella Conti (2005) nghién
ctiu vé nganh cdng nghiép & My trong giai doan tir 1990 dén nam 2000. Sun-Hwa
Kim va Youngsoo Chiang (2013) phan tich s liéu caa cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu khach san & My trong nam 2018. Barton H. Hamilton va cac cong
su (2003) nghién cau cho doanh nghiép ¢ San Franciso, My véi s liéu nam 1997.
Mehrnaz Ashrafi va cong su (2019) ciing c6 nghién ctru V& cac yéu té anh huong

dén sy phét trién bén viing cua cac cang bién ¢ Canada va My.

Mét s6 nghién ctru dugc thuc hién ¢ khu viec Chau Au, mot sé nghién cau
tiéu biéu nhu Lorraine Dearden va cong su (2006) nghién ciru trong khoang thoi
gian tir 1986 dén 2000 cua nganh céng nghiép & Anh. Rosa M. M. Castellanos va
Maria Y. M. Martin (2011) nghién ctzu doanh nghiép c6 sb lugng lao dong tir 50
trd 1én 6 Tay Ban Nha trong nam 2005. Malagi A. Delmas va Sanja Pekovic (2013)
phan tich s6 liéu cia hon 5500 doanh nghiép & Phap trong hai nam 2011 va 2012.
Moniko Sipa (2018) thuc hién nghién ciru ddi véi cac doanh nghiép & Phan Lan
va Slovakia trong ndm 2017.

Mot sé nghién ciu tiéu biéu thuc hién & cac qudc gia khac nhu: Nile W.
Hatch va Jefferey H. Dyer (2004) nghién cttu 25 nha may san xuét chip ban dan &
nhiéu néi trén thé gisi bao gdm Chau Au, My va Chau A trong vong 5 nam tir 1997;
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Michael Frese va cac cong sy (2007) tong hop sé liéu cia 70 nghién ctru dinh lwong
khéc lién quan dén méi quan hé gitra vén con ngudi va su thanh cong caa doanh
nghiép tir nhiéu quéc gia nhu Trung Québc, My, Puc, Phan Lan. . .; Pascal Paillé va
cac cong su (2014) nghién ctu cac doanh nghiép ¢ Trung Qubc; Mutunga J.

Munyiva va Lawrence Wainaina (2018) nghién ctu ¢ cang & Kenya nam 2016.

1.1.4. Khoang tréng tiép tuc nghién ciru trong luan an

1) Céc nghién ctru dugc thuc hién trudc day chi tap trung nghién ciu vé nguén
nhan luc va tac dong ciia nd dén timng khia canh cua sy phét trién bén viing cua doanh
nghiép noi chung; chua c6 cong trinh nghién ctu sau vao danh gia mirc d6 tac dong
cuia ngudn nhan luc t6i ca ba khia canh caa sy phét trién bén viing.

2) Céc nghién ciru trude day sir dung phuwong phap va sb lugng cac tiéu chi
danh gia rat da dang tiy thudc vao déi teong nghién ctru, linh vuc nghién ciu va
kinh nghiém cua c4c tac gia. Tuy nhién chua c6 mot nghién ciu ndo c6 hé thdng
tiéu chi danh gia toan dién va phi hop véi noi dung danh gia sy phét trién bén viing
cua cac doanh nghiép cang bién dic biét 1a khu vuc thanh phd Hai Phong. Bong
thoi cling chua danh gia duoc muc do tac dong ciia cac yéu td caa nguon nhan luc
toi sy phét trién bén vitng manh hay yéu.

3) Chua c6 nhiing nghién ciru nao lién quan dén ngudn nhan lyc, su phét
trién bén viing va tac dong ctia nhan hre dbi véi su phat trién bén viing caa doanh
nghiép cang bién n6i chung va doanh nghiép cang bién & khu vuc Hai Phong tur
2000 cho dén nay.

1.2. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu nghién ciu
1.2.1.1. Muc tiéu téng quéat

Muc tiéu tong quét cia luan an la danh gia tac dong ciia nguon nhan luc téi

su phat trién bén vitng caa doanh nghiép cang bién Hai Phong, tir d6 dé xuat mot
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sb giai phap phat trién ngudn nhan luc phuc vu cho su phat trién bén viing cua cac

doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phé Hai Phong.
1.2.1.2. Muc tiéu cu thé

1) Hé théng hoa va 1am rd co so Iy luan vé tac dong cua ngudn nhan luc véi

su phét trién bén viing cua doanh nghiép cang bién.

2) Phan tich thyuc trang ngudn nhan luc, su phét trién bén viing va tac dong
ctia ngudn nhan lyuc téi su phat trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién khu

vuc Thanh phd Hai Phong.

3) Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén phét trién nguén nhan luc dap ung
nhu cau phét trién bén vitng cua cac doanh nghiép cang bién khu vuc Thanh phd
Hai Phong.

4) Kién nghi mot sé giai phap phét trién ngudn nhan luc hudng téi cai thién
muc d6 phét trién bén vitng cia cac doanh nghiép cang bién khu vuc Thanh ph

Hai trong giai doan té1 nam 2030.

1.2.2. Pdi twong nghién ciu

Déi twgng nghién ciu caa luan &n 12 ngudn nhan lyc, mie d6 phat trién bén
vitng va tac dong cua ngudn nhan lyuc toi sy phat trién bén virng caa doanh nghiép
cang bién khu vuc Thanh phé Hai Phong.
1.2.3. Pham vi nghién ctu
1.2.3.1. Vé néi dung

Nghién ctu thuc trang ngudn nhan luc va thuc trang phat trién bén viing
ctia cac doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong va méi lién hé giira
cac yéu té caa nhan lyc véi sy phat trién bén viing. Tir d6 danh gia tic dong cua
ngudn nhan luc toi sy phét trién bén viing cua doanh nghiép cang bién khu vuc
thanh phé Hai Phong.
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1.2.3.2. Vé khong gian

Luan an nghién ciu ngudn nhan luc cac doanh nghiép cang bién khu vuc
thanh phd Hai Phong. Trong d6 tap trung chu yéu vao cac doanh nghiép cung cap

dich vu cang bién: dich vu xép d&, kho hang, van chuyén hang héa, hd trg van tai...
1.2.3.3. Veé thei gian

CAc van dé trong luan an dugc nghién ctu tir nam 2015 cho dén nam 2021.
Pay 1a khoang thoi gian ma van dé phat trién bén viing va phat trién xanh cia cac
cang bién va doanh nghiép cang bién Viét Nam bit dau dugc cac co quan quan ly
nha nudc ciing nhu cac doanh nghiép quan tdm nhiéu hon. Déng thoi ciing 1a giai
doan biing nd caa nén kinh té sb va cudc cach mang cong nghiép 4.0 1am cho vai
trd ctia ngudn nhan luc ngay cang tro nén quan trong d6i voi cac doanh nghiép va

nén kinh té. Cac giai phap dé xuat cho giai doan dén nam 2030.

1.2.4. Cau héi nghién ciru

1) Thuc trang ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép cang bién va thyc trang
phét trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién Hai Phong nhu thé nao?

2) Phuong phéap nao 1 phuong phap phit hop dé dénh gia tac dong cua nguon
nhan lyc téi su phat trién bén viing cua doanh nghiép cang bién Hai Phong?

3) Tac dong cua trinh do chuyén mon, thai do lam viéc, su sang tao, thai do
lam viéc, nhan thirc vé su phat trién bén vitng cua nhan lee dén su phat trién bén
viing cua doanh nghiép cang bién thé nao?

4) Mtic d6 tac dong cia cac yéu té trén dén su phat trién bén viing cua doanh
nghiép cang bién nhu thé nao?

5) Giai phap nao dé diéu chinh su phat trién nguén nhan luc gép phan gidp
cac doanh nghiép cang bién khu vuc Thanh phb Hai Phong phaét trién bén viing

hon trong giai doan t4i?
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1.3. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.3.1. Céch tiép can va khung phan tich
1.3.1.1. Céch tiép can
1) Cach tiép cdn tir géc dé quan ly

Luan an tiép can theo goc do quan 1y tir phia cac doanh nghiép cang bién
khu vuc thanh phd Hai Phong. Luan an nghién ctu céac dic diém cua ngudn nhan
luc c6 tac dong truc tiép hay gian tiép dén su phat trién bén virng cua doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc khai thac cang bién. Nhimg tac dong caa ngudn nhan lyuc
tgi sy phat trién bén virng caa doanh nghiép cang bién chinh 1a cin ct vé ly luan
gilp nha quan Iy xay dung cac chinh sach phat trién. Cac chinh sach nay sé tap
trung tac dong vao nhitng yéu té co tac dong manh sau do s& dén nhirng yéu tb co

murc d6 tac dong yéu hon.

2) Céch tiép cdn theo huwrong phat trién dwa trén nguon lyc
Ngudn lyc phuc vu cho su phét trién caa doanh nghiép nghiép dé chinh 1a
nguon hec noi sinh caa doanh nghiép. Chinh vi vay doanh nghiép can st dung hiéu
qué cac ngudn lyc ma doanh nghiép dang so hiru. Dong thoi ciing phai c6 bién phap
hiéu qua dé huy dong tdi da cac ngudn luc chat lugng cao dé phuc vu cho sy phat
trién ciia minh. Trong d6 ngudn nhan lyc 1a ngudn luc duoc cho la quan trong nhat
c6 tac dong lon dén su phat trién ciia doanh nghiép. Tap trung danh gia nhiing yéu
t6 ndo cta ngudn nhan luc c6 tac dong tdi su phat trién caa cac doanh nghiép cang
bién. Tir 46 doanh nghiép can cd ¢ chinh sach phat trién nguon nhan hec mot cach
hop ly. Nhiing chinh sach nay phai gan lién véi dinh huéng phat trién cia doanh
nghiép dong thai phai phii hop véi diéu kién kinh té xa hoi dia phuong, chinh sach
phét trién cua nganh cling nhu ciia Nha nuéc.
3) Céch tiép cdn theo hwéng phat trién bén viing
Phét trién bén vitng 1a muc tiéu quan trong ma hau hét cac doanh nghiép

dang huéng téi. Chinh vi thé cac doanh nghiép can sir dung mét céch hiéu qua cac
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ngudn luc caa minh dé dat duoc cac muc tiéu phat trién bén vimg trong do co
ngudn nhan lyc. Luan &n s& tap trung danh gia tac dong cua nguén nhan luc téi
muc tiéu phat trién bén viing cua céc doanh nghiép cang bién. Trudc tién luan an
s& xac dinh nhiing tiéu chi d4nh gia su phat trién bén viing caa doanh nghiép cang
bién. Tir d6 xay dung bo chi tiéu danh gia sy phaét trién bén viing cua céc doanh
nghiép cang bién. Bo chi tiéu nay s& dugc st dung dé danh gia thyuc trang phéat
trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién. Tur két qua phan tich thuc trang
cling nhu sir dung md hinh phal hop luan &n s& danh gia tac dong cua ngudn nhan

lyc toi sy phat trién bén viing cia cac doanh nghiép cang bién.
1.3.1.2. Khung phan tich

Luan &n sir dung Hoc thuyét dya trén ngudn lec (Resource-based theory -
RBT) dé xay dung khung ly thuyét va cac mé hinh phan tich. Hoc thuyét dua trén
ngudn luc dé cap dén mot trong nhitng ndi dung quan trong nhat cua trong linh vuc
quan ly cua doanh nghiép 1 vai trd cua ngudn luc ma doanh nghiép so hitu. Theo
d6 su thanh cong ciia doanh nghiép dwa chu yéu vao ngudn lyc ma doanh nghiép
d6 so hitu. Ngudn nhan lyc 1a mét trong nhitng nhan té quan trong nhat caa cac
doanh nghiép nhat, tao ra sy khac biét vé dong luc ting trudng va phat trién giita

cac doanh nghiép.

Su phat trién bén viing caa cac doanh nghiép cang bién 1a sy phat trién toan
dién bao gdm ba khia canh kinh té, méi truong va xa hoi. Su cai thién vé ba tiéu chi
trén duoc danh gia bang hé thdng cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té, moi truong
va x& hoi. Khi 6, tac dong caa ngudn nhan luc toi su phat trién bén viing cua doanh
doanh nghiép duoc danh gia thong qua cac tac dong cua né tai ting khia canh - hiéu
qua kinh té, moi trudng va xa hoi. Nhiing yéu té ciia ngudn nhan hec dugc cho 1a ¢6
tac dong 16n dén sy phét trién bén viing caa doanh nghiép cang bién d6 1a trinh do
chuyén mon, thai d6 ki nang, nhan thirc vé phat trién bén viing, su sang tao va trang
thai stirc khoe ctia ngudi lao dong. Pay 1a nhitng yéu t6 cau thanh chat luong nhan

luc caa doanh nghiép cang bién. Pau tién, luan an s& danh gia thuc trang lao dong
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va su phat trién bén viing cua doanh nghiép cang bién théng qua sé liéu thir cap.
Sau d6 két hop voi nhimg danh gia tac dong caa ngudn nhan luc téi tirng khia canh
ctia sy phét trién bén virng cua ngudi lao dong va cac chuyén gia bang sb dé dua ra
két luan vé tac dong cua nguon nhan lyc véi su phat trién bén viing cua doanh
nghiép cang bién Hai Phong. Pay 1a co so dé xay dung nhitng giai phap phat trién
ngudn nhan lec cho cac doanh nghiép cang bién hudng téi su phat trién bén ving.
Péng thoi nhitng giai phap nay ciing phai phi hop véi dinh hudng, bdi canh phat
trién caa doanh nghiép cang bién va céc yéu té anh huong téi phét trién nhan luc

huéng téi sy phat trién bén viing.

Phat trién bén

vimng cia doanh
' ™ N . 2
Trinh d¢ chuyén nghiép cang bién
mon Hai Phong
o A
( N
Thai dg, tinh ki
luat
o vy

(" Nhan thirc vé )
phat trién bén
\. vimg Y,

So ligu so cap

T

S liéu thir cip

Su sang tao Thue trang nguon

nhan lac va su phat
trién bén vimg cla
doanh nghiép

|

A A -a- r A ( r ~ o A A
bé xuat giai phap vé | Tac dong cua nguén nhan hre
ngudn nhan lyc vo1 su phat trién bén vitng

[ Trang thai strc |
khoe )

~

( Cac yéu t0 tac dong dén phat

— trién nhin luc hudng téi phat

trién bén viimg )

' - N
Dinh hudéng, bdi canh phat

L trién doanh nghiép cang bién

Hinh 1.1: Khung phén tich danh gia tac dong chia nhan luc téi sw phat trién
ben virng cia doanh nghiép cang bien Hai Phong
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1.3.2. Phwong phap thu thap thong tin, so liéu thir cap

Luan an sir dung céc thong tin thir cap lién quan dén cac doanh nghiép cang
bién khu vuc thanh ph Hai Phong nhu: s6 lugng cac bén cang, quy md, cac dich
vu ding ky kinh doanh, tinh hinh san xuat kinh doanh, chi tiéu danh gia méi truong,
x& hoi, quy mo, co cau lao dong... Cac sb liéu trén duogc tong hop théng qua mot
s6 nguon: Cuc Théng ké thanh phé Hai Phong, Téng cuc Hang hai, b4o cao tai

chinh cua cac doanh nghiép, cac sé liu tir nghién ciru da duoc cng b trude day.
1.3.3. Phwong phap thu thap thong tin, s6 liéu so' cAp thong qua diéu tra
1.3.3.1. Phwong phdp, doi twong va quy mé diéu tra

Phuong phap chon mau: Luan an st dung phuong phap chon mau ngau
nhién phan tang dé lua chon cac doanh nghiép cang bién ciing nhu lya chon di
tuong khao sat & tong cac doanh nghiép cang bién d6. Phuong phap nay s& dam
bao céc ddi twong & cac nhém trong mau 6 tinh dong nhét cao va giita cac nhém
c6 tinh chét di biét.

15 doanh nghiép cang bién duoc lya chon véi hai thudc tinh kiém soat: (1)
Quy mé lao dong; (2) Loai hinh doanh nghiép.Théng tin, s liéu so cap duoc thu

thap thong qua diéu tra chon mau (Bang 1.1).

Bang 1.1: Thudc tinh miu khao sat

TT Thugc tinh Péi tugng Ty I¢ (%0)
o _ Cong ty c6 phan 55
1 | Loai hinh doanh nghiép - - :
Cong ty trach nhiém hitu han 45
2 Ouy mb lao 0 Trén 100 lao dong 40
uy mo lao don
4 o Duéi 100 lao dong 60
Lao dong san xuét 70

3 Co ciu lao don
N Lao dong quan ly 30
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Déi tugng khao sat 1 lao dong trong cac doanh nghiép cang bién duoc lya
chon véi 3 thudc tinh kiém soét: (1) Co chuyén mon trong linh vuc khai thac cang
bién; (2) C6 kinh nghiém lam viéc it nhat 5 nam; (3) Co ciu lao dong theo phan

cOng san Xuat.

Kich thuéc mau: DEMATEL mo 1a md hinh phan tich ciu trac tuong tu
nhu mo hinh SEM. Do d6 c6 thé sir dung céc tiéu chi lra chon kich thudc mau cua
mo hinh SEM dé dam bao két qua co da do tin cay. Theo quan diém cua Bollen,
dé xac dinh duogc kich thudc mau can thiét cho viéc phan tich thi can dam bao
duoc ty 18 5 quan sat trén mdi thdng sé ude lugng (ty 16 5:1) (Bollen, 1989). Ngoai
ra néu xac dinh kich thudc mau theo nhém nhan t6: C& mau tbi thiéu cho 5 nhém
trg xubng la 100 quan sat (Hair, 2009). Dya trén nhimg can cir trén thi cd thé xac
dinh dugc kich ¢& mau can thiét cho dé tai. Dé tai danh gia tic dong cua 4 nhém

nhan t6 do d6 sb quan sét tbi thiéu 1a 100 quan sat.

Ngoai ra luan an con sir dung cong thac Slovin dé xac dinh kich thudc mau
diéu tra dua trén sai so tiéu chuan nhu sau:

N
“1+N xe?
Trong d6: n — kich thuéc mau, N —téng thé, e — sai s6 tiéu chuan (thuong

n

dugc lay dudi 10%). Vi tong s6 lugng lao dong trong cac doanh nghiép cang bién
khoang 10.000 lao dong, tac gia lya chon sai s e = 0,08 thi kich thuéc mau diéu
tra n = 155 ngudi. Do d6 luan an str dung kich thuéc mau 1a trén 182 hop I¢ (trén
tong s6 300 phiéu phat ra) 1a dap tng dugc yéu cau téi thiéu cua kich thudc mau
diéu tra. Trong d6 sb phiéu diéu tra hop 18 thu thap ¢ timg doanh nghiép cang bién

turong dong véi nhau.
1.3.3.2. Ngi dung diéu tra

S6 liéu so cap dugc thu thap bao géom cac thdng tin loai hinh doanh nghiép,

quy md vén, linh vuc san xuat kinh doanh, quy mé, trinh d¢ lao dong,... tai mot
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s6 doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong. S liéu duoc thu thap
tir dbi twong quan ly doanh nghiép cang bién.

Cac bang hoi bao gém céc cau hoi yéu cau cac chuyén gia danh gia vai tro
ctia ngudn nhan luc véi ting khia canh caa su phat trién bén viing caa cang bién,
cu thé 1a vai trd ctia ngudn nhan luc véi hiéu qua kinh té, hiéu qua vé mai truong
va x& hoi. S6 lidu nay dugc thu thap tir ddi twong lao dong quan 1y, lao dong san

Xuat cua cac doanh nghiép cang bién (Noi dung chi tiét xem Bang hoi & Phu luc 3).
1.3.3.3. Thei gian té charc diéu tra

Thoi gian diéu tra s6 liéu vé thuc trang phat trién bén viing cua doanh
nghiép cang bién Hai Phong va danh gia tac dong caa ngudn nhan lyc téi sy phat
trién bén virng cua doanh nghiép cang bién Hai Phong (Bang hoi duoc trinh bay
& phu luc 3) duoc thyc hién tir thang 7/2020 dén thang 5/2021.

1.3.4. Phuong phap tham van chuyén gia
1.3.4.1. Hinh thic phéng vén chuyén sau

Phong van chuyén sau la mot ky thuat trong nghién ciru dinh tinh trong d6
ngudi nghién ciu sé thuc hién cac cudc phong van chuyén sau mot sé luong nho
cac chuyén gia nham tim hiéu quan diém cua ho vé mét van dé cu thé (Boyce va
Neale, 2006; Johnson va Rowlands, 2012). K§ thuat nay phi hop khi can phai
nghién ciru chuyén sau vé mot van dé cu thé bang cach dat cac cau hoi ma. Theo
d6 phuong phap nay sé& thu dugc thdng tin chan thyuc nhat khi tuan thi theo nguyén
tac an danh. Thong tin s& duoc cung cap mot cach chuan xac va khach quan hon
khi nguoi dugc phong van biét chic chan rang théng tin ca nhan caa minh s& duoc
git bi mat ngay ca khi sir dung théng tin phong van (Guion va cong su, 2011).
Chinh vi vay khi tién hanh phong van thu thap thng tin phuc vu cho nghién ctu
cua luan &n thdng tin c& nhan cua ngudi duoc phong van sé khong duoc tiét 16

theo nguyén tic an danh.
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1.3.4.2. Déi twong va sé liwong chuyén gia dwoc tham vén

Nhém chuyén gia duoc lya chon bao gom 20 ngudi bao gém 10 chuyén gia
dén tir cac co sd dao tao co chuyén nganh lién quan dén linh vuc cang bién — véi
hoc ham Tién sy (Pai dién CSDT). Ngoai ra con 10 chuyén gia dén tir cac co quan
quan ly cang bién c6 trinh d6 thac sy tro 18n (Pai dién CQQL). Céc chuyén gia
déu c6 it nhat 10 nam kinh nghiém trong linh vuc cd lién quan va sin sang tham

gia vao qua trinh dénh gia (Danh sach cu thé & phu lyuc 7).

Bang 1.2: Danh sach nguoi tra loi phéng van

STT | Nguoitra loi phéng | Pon vi cong tac Pia S6 nim
van phwong | cong tac toi
thiéu
1 Pai dién CQQL 1-10 | Co quan quanly | Hai Phong 11
2 Dai dién CSBT 1 -8 Truong Pai hoc | Hai Phong 18
3 DPai dién CSPT9-10 | Truong Pai hoc Ha Noi 19

1.3.4.3. Ngi dung tham vén chuyén gia

Panh gia thyc trang phat trién bén viing va tac dong ciia nguon nhan luc téi
su phét trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai
Phong (Cau hoi phong van néu tai phu luc 6).
1.3.4.4. Thei gian tham véan chuyén gia

Cac cudc phong van lay y kién cua cac chuyén gia vé tac dong ciia nguon
nhan luc véi sy phat trién bén viing caa cac doanh nghiép cang bién Hai Phong
duogc thyc hién trong khoang thoi gian tir thang 11/2022 cho dén thang 12/2022.
1.3.5. Phwong phap phan tich thong tin, sé li¢u
1.3.5.1. Phwong phdp thong ké

Phuong phéap phan t6 thong ké: can cir vao mot sb tiéu thirc dé chia céc

doanh nghiép cang bién, cac chi tiéu danh gia mtc d6 bén viing, nguon lao dong
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trong cac doanh nghiép cang bién thanh nhitng nhém cd tinh chat khac nhau dé

tién hanh phan tich va diéu tra.

Phuong phap thong ké md ta: phuong phap nay duoc st dung dé md ta
nhitng dic tinh co ban caa dir liéu thu thap duoc bao gom sé liéu so cap va sb liéu
thir cap. Thong qua d6 c6 thé tom tat don gian vé mau va cac thude do tir sb licu
duoc phan tich thanh cac bang biéu, biéu dd phu hop. Nhitng bang biéu, biéu do
1a co s @& minh chiing cho nhing noi dung nghién ctu.
1.3.5.2. Phwong phdp sir dung mo6 hinh dinh lwong

1) Lwa chon chi tiéu danh gia mize do bén viing cia doanh nghiép

Luan an st dung phuong phap Delphi dya vao y kién cua cac chuyén gia
dé lya chon nhitng chi tiéu danh gia sy phét trién bén viing caa cac doanh nghiép
cang bién. Céc chi tiéu nay nam trong 3 nhom tiéu chi hiéu qua kinh té, méi truong
va x& hoi. Sau d6 luan &n sé& di thu thap céc s6 liéu lién quan dén chi tiéu trén dé
danh gia su phat trién bén viing cua doanh nghiép cang bién. Sé lugng chuyén gia
duoc lya chon bao gom 13 nguoi bao gdm nhimng chuyén gia dén tir co so dao tao
vao nghién ciu (danh sach cac chuyén gia ¢ Phu luc 5). Thoi gian diéu tra dé xac
dinh céc chi tiéu danh gia mirc 6 phat trién bén viing cua cac doanh nghiép cang
bién bang phuong phap Delphi duoc thu thap trong giai doan tir thang 7/2019 dén
thang 1/2020.

2) Pdnh gid mirc tdc dong cia nguon nhan luc téi sy phat trién bén viing cua
doanh nghiép cang bién

Ngoai ra dé danh gia tac dong cua nguon nhan luc vai sy phat trién bén
vitng caa doanh nghiép cang bién luan &n s& st dung M6 hinh Ra quyét dinh thu
nghiém va dénh gia mo (Fuzzy DEMATEL-FDEMATEL). M6 hinh FDEMATEL
gitip danh gia tac dong cua ngudn nhan luc nguon nhan luc téi su phat trién bén

viing cua cac doanh nghiép cang bién. Md hinh nay c6 mét sé wu diém nhu sau:
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- M6 hinh DEMATEL dua vao y kién danh gia ctia cac chuyén gia dé chia
cac nhan t6 thanh hai nhém - Nguyén nhan va Két qua. Trong d6 nhan té trong
nhém Nguyén nhan sé& ¢ tac dong tich cuc dén cac nhan tét trong nhom Két qua.
Tir d6 xac dinh dugc tac dong cua ngudn nhan luc téi nhing tiéu chi phat trién
bén viing cua doanh nghiép cang bién Hai Phong

- Ly thuyét tap mo c6 thé gilp nha nghién ctru xac dinh nhitng yéu té tac
doéng dén muc tiéu caa doanh nghiép bang cach chuyén doi nhitng danh gia sang
gia tri mo dya trén ham lién thudc hinh tam giéc. Sir dung 1y thuyét mo 1a mot
phuong phap hiéu qua dé xu 1y cac thong tin trong diéu kién khdng chic chéin
bang cach chuyén doi nhimg danh gia mot cach twong d6i bang bién ngbn ngir
thanh nhiing gia tri mo.

- M6 hinh DEMATEL md sé& cung cap thém nhitng thong tin vé mirc do tac
dong giira cac nhan té bao gom ba mutc: manh, trung binh va yéu. Tt d6 gitp cho
nha quan Iy co thé dinh hudng chinh sach mot cach hiéu qua.Cac giai phap nén
tap trung vao nhitng nhan t6 co6 tac dong manh sau d6 méi dén nhitng nhan tb cac

murc d6 tac dong thap hon.

Noi dung va cach sir dung chi tiét ciia phuong phap nay duoc trinh bay chi

tiét & muc 3.2.1 - Chuong 3 cua luan an.
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Chuong 2:
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE NGUON NHAN
LUC VOI PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP CANG
BIEN

2.1. COSO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VOI PHAT TRIEN BEN
VUNG DOANH NGHIEP CANG BIEN

2.1.1. Mot sb khai niém

2.1.1.1. Khai ni¢m vé doanh nghiép cing bién

Theo Luat doanh nghiép 2014 va Nghi dinh s6 37/2017 NB — CP vé “Piéu
kién kinh doanh khai thac cang bién” va Nghi dinh s6 147/2018/ND — CP sira ddi,
bd sung mot sb diéu kién kinh doanh trong linh vyc Hang hai, doanh nghiép cang
bién dugc dinh nghia: “Doanh nghiép cang bién 1a doanh nghiép du diéu kién dé
thuc hién hoat dong kinh doanh khai thac cang bién”. Cac diéu kién can thiét bao
gom: diéu kién vé té chirc bo may va nhan luc, diéu kién vé co sd vat chét va trang
thiét bi, diéu kién vé bao vé méi truong.

BUi B4 Khiém (2016) trong nghién ciu ctia minh c6 dua ra khai niém vé
khai thac cang bién. Theo d6 hoat dong khai thac cang bién bao gom mot sé hoat
dong chinh: 1ap ké hoach va theo ddi tinh hinh diéu dong tau ra vao cang, quan ly
va khai thac cac phuong tién hd tro van tai, quan ly va theo ddi tinh hinh cau bén,

lap ké hoach khai thac va giai phong tau, luu kho va quan ly kho bai.

Theo Hoang Thi Phuong Lan (2019) thi c4c “Doanh nghiép cang bién la
mot t6 chire kinh té co tai san va tén riéng, co tru so giao dich 6n dinh, duoc cap
gidy phép ding ky kinh doanh khai thac cang bién theo ding quy dinh cia phap
luat dé thuc hién cac hoat dong khai thac cang bién”. Cuing quan diém nhu vay thi
Pao Van Thi va cac cong su (2021) ciing dinh nghia “Doanh nghiép cang bién la
doanh nghiép duoc thanh 1ap hop phap va co du diéu kién dé hoat dong trong linh

vuc cang bién theo quy dinh caa phap luat”.
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Thong qua viéc nghién ciu khai niém céac doanh nghiép cang bién va hoat
dong khai thac cang bién, luan an s& tiép can theo huéng “Doanh nghiép cang
bién 1a nhitng doanh nghiép diroc thanh 1dp hop phdp, cé di diéu kién dé hoat
déng trong linh vuc cang bién va dang thuc hién hoat déng khai thac cang bién
bao gom mét trong sé nhitng hoat déng: ldp ké hoach theo déi diéu déng, khai
thac va gidi phéng tau, cung cap dich vu vdn tdi, hé tro phirong tién van tai, quan
ly va theo dbi tinh hinh cdu bén, heu kho va quan ly kho bi, khai thac cc tai

nguyén trén bién”’
2.1.1.2. Khai niém vé phat trién bén viing doanh nghiép cang bién

Phat trién bén viing dugc hiéu 1a “Su phat trién dap tmg duoc nhu ciu caa
thé hé hién tai ma khong lam t6n hai dén kha ning dap @ng nhu cau caa thé hé
tuong lai” (Wced, 1987; Holden va cong sy, 2014). Ciing c6 quan diém cho ring
“Phat trién bén viing 1a su phat trién dap ung duoc nhu cau cua thé hé hién tai ma
khong lam ton hai dén kha ning dap ang nhu cau d6 cua thé hé twong lai dua trén
co s& két hop chat ché, hai hoa giita tang truong Kinh té, ¢am bao tién b xa hoi

va bao vé moi treong” (Nam va cong su, 2020)

Theo mot sé nghién ctru trude day, phat trién bén viing cang bién c6 thé
duoc hiéu 13 “Sy phat trién khéng chi giai quyét van dé trong khu vuc cang nhu
an toan trong qua trinh 1am viéc hay 1a quan 1y méi trudng tét, ma con bao gom
ca su phat trién vé hiéu qua hoat dong, nang luc dao tao cua cang trong khu vuc
v6i muyc dich phat trién cang va khu vuc xung quanh cang thong qua mot hé thong
chinh séch théng nhat” (Kim va Chiang, 2014). Ciing ¢6 nghién cttu cho rang “Suy
phat trién bén viing cua doanh nghiép cang bién thé hién & ba khia canh: hiéu qua
vé kinh té bao gom ty suat logi nhuan, hiéu qua khai thac va cung cap trang thiét bi
can thiét dé toi da hoa hiéu qua hoat dong. Hiéu qua x& hoi bao gom ting trudéng
viéc 1am, sy tac dong qua lai gitra cang va cong dong, su dong gop vao tang trudng
kién thirc va dao tao. Hiéu qua moi truong bao gém quan ly 6 nhiém moi trudng,

chat lugng khdng khi va tac dong moi truong khac” (Adams va cong su, 2009).
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Ké thira dinh nghia vé phat trién bén virng doanh nghiép cang bién da duoc
cac nha nghién ctru dua ra trude ddy va xu hudng phét trién cua cac doanh nghiép
cang bién trong giai doan hién nay, luan an dua ra khai niém “Phat trién bén viing
doanh nghiép cang bién 1a si phat trién phdi dam bdo dat diroc thanh tuu & cd ba
khia canh kinh té, méi trirong va x& héi. Khia canh kinh té bao gom: duy tri téc dé
ting trueng on dinh, ndng cao ndng sudt lao déng, hiéu qua khai thac bén cang.
Khia canh x& hgi bao gém: nang cao mic song va diéu kién 1am viéc cho nguroi lao
dong, xay dung méi trirong lam viéc tot trong doanh nghiép. Khia canh méi triong
bao gom: nang cao nhdn thizc vé cang bién xanh, siz dung hiéu qua cac nguan tai

nguyén va nang lwong, chuyén doi nang lwong va bao vé méi trieong”.
2.1.1.3. Khai niém vé nguén nhan luc cing bién

Theo quan diém vi md cua Tran Xuan Cau va Mai Qubc Chéanh “Ngudn
nhan luc 1a ngudn luc con ngudi c6 kha ning sang tao ra cua cai vat chat va tinh
than cho x& hoi duoc biéu hién ra 1a s6 lwong va chat lugng nhat dinh tai mot thoi
diém nhat dinh”. “Ngudn nhan lyc 12 mot pham tru ding dé chi sic manh tiém an
cua dan cu, kha ning huy dong tham gia vao qua trinh tao ra cua cai vat chat va
tinh than cho x& hoi trong hién tai cling nhu trong twong lai. Stc manh va kha
nang d6 thé hién thong qua sé lugng, chat luong va co cau dan so, nhat 1a sé lugng

va chit luong con nguoi c6 du diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi”.

Theo quan diém vi md, Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan “Ngudn
nhan lyc cia mot t6 chirc bao gdm tat ca nhitng ngudi 1am viéc trong té chire do,
con nhan lyc duoc hiéu 1a nguén lec cia mdi con ngudi Ma ngudn luc nay gom
¢6 thé lyc va tri luc”. Bui Van Nhon (2006) ¢ cliing quan diém trén vé nguon nhan
lyc cua nghiép “Ngudn nhan lyc doanh nghiép 1a luc lugng lao dong cua ting
doanh nghiép, 1a sb ngudi cé trong danh séch caa doanh nghiép, do doanh nghiép

tra luong” .

Luan van tiép can ngudn nhan luc theo hudng “Ngusn nhan luc cia doanh

nghiép cang bién chinh 1a ngwoi lao déng dang lam viéc trong doanh nghiép cang
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bién, dong gép sic lyc, tri luc va tam luc cho doanh nghiép vi muc tiéu phat trién
ciia c& nhan va myc tiéu phat trién chung cia doanh nghiép cang bién”
2.1.1.4. Khai niém phét trién nguén nhan luc ciia doanh nghiép cdng bién
Hién nay c4c nha nghién ciru dua ra mot s6 khai niém khac nhau vé phét trién
ngudn nhan luc (PTNNL). Theo Yoshihara Kunio (1999) thi “PTNNL la cac hoat
dong dau tu nham tao ra NNL vai s6 luogng va chat lugng dép tng nhu cau phéat
trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, ddng thoi dam bao sy phat trién cua mdi ca
nhan”. Jerry W. Gilley (2002) lai dua ra quan diém “Phat trién ngudn nhan luc Ia
qua trinh thic day viéc hoc tap cd tinh t6 chirc, nang cao két qua thuc hién cong
viéc va tao ra thay doi thdng qua viéc t chire thyuc hién cac giai phap, cac sang kién
va cac hoat dong quan ly nham muc dich nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong cua

t6 chiic, kha ning canh tranh va doi maéi”.,

Theo Bui Vian Nhon (2006) thi “Phat trién ngudn nhan lyc 1 tong thé céc
hinh thtre, phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao
chat Iwong cho ngudn nhan lyc (tri tug, thé chat va pham chat tam Iy x& hoi) nham
dap ung doi hoi vé ngudn nhan luc cho su phat trién kinh té xa hoi trong ting giai
doan phat trién”. Trong khi d6 Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2012) dua
cho rang “PTNNL la qué trinh phét trién thé luc, tri luc, kha nang nhan thic va
tiép thu kién thirc tay nghé, tinh nang dong x& hoi va sy sang tao cta con nguoi;
nén van hoa; truyén thong lich st”. Mot s6 nha nghién ctiu khéc thi cho rang “Phat
trién ngudn nhan lyc 14 tong thé cac hoat dong hoc tap ¢d té chire duoc tién hanh
trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao ra su thay d6i hanh vi nghé
nghiép cua nguoi lao dong™(Tiép, 2009; Biém va Quan, 2012)

Theo d6 thi PTNNL ¢ cac doanh nghiép cang bién cd thé duoc hiéu la
“Téng hop cac hoat déng véi muce dich hoan thién va nang cao chdt heong nguon
nhan luc cia cac doanh nghiép cang bién bao gom phat trién thé luec, tri luc, kha
nang nhan thire, thai dé 1am viéc, sw sang tao ciia nguwoi lao déng va diéu chinh

quy mo lao dong hop ly”
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Thuat ngir chat lugng nguén nhan luc dugc sir dung rat pho bién trong céc
nghién ciru ciing nhu trong viéc hoach dinh chinh sach phét trién cho cac doanh
nghiép. Theo Nguyén Tiép “Chat lugng ngudn nhan lyc 1a khai niém tong hop vé
nhitng nguoi thuéc ngudn nhan luc duogc thé hién & cac mit sau day: sic khoe cua
nguoi lao dong, trinh d van hoa, trinh d6 chuyén moén ky thuat,, tinh nang dong
x& hoi (gom kha nang sang tao, sy linh hoat, nhanh nhen trong cong viéc,...), tac
phong, thai 6 d6i véi cong viéc, moi trudong lam viéc, hiéu qua hoat dong lao
dong cua nguén nhan lyc va mace do théa man nhu cau cac nhan (gém nhu cau vat
chat tinh than cia nguoi lao dong)”.

2.1.2. Pic diém va phan loai ngudn nhan luc cia doanh nghiép cang bién
2.1.2.1. Bdc diém ciia nguon nhan luc cdng bién

Doanh nghiép cang bién la don vi khai thac cang bién va cung cap céc dich
vu lién quan tryc tiép dén hoat dong xép d& hang héa. Chinh vi su da dang vé cac
dich vu nén cac doanh nghiép cang bién thu hat dugc mot luong Ion nguoi lao
dong tir nhidu nganh nghé khac nhau. Nhimg lao dong o cac doanh nghiép cang

bién ¢ nhimg dac diém nhu:

Thi nhat, yéu cau lao dong phu thudc nhiéu vao tinh chat hang hoa, két cau
hang hoa va c6 tinh chat miia vy (Son, 2015; Vinh, 2020). Céc doanh nghiép cang
bién c6 cong ning phuc vu loai hang héa khac nhau thi nhu cau lao dong ciing
khong dong nhat. Ngay ca trong cting mot doanh nghiép nhu cau vé lao dong trong
cac thoi diém trong nam ciing c6 thé khac nhau do tinh chat thoi vu cia hang hoa.
Doanh nghiép cang bién co cong nang phuc vy hang container hay hang long
thuong c6 mirc d6 chuyén mén hda va tu dong hoa cao c¢6 xu hudng sir dung it lao
dong hon tuy nhién lai yéu cau lao dong c6 trinh d6 cao hon c6 vai doanh nghiép
¢6 cong nang phuc vu hang roi.

Thr hai, qua trinh chuyén moén hoa va hién dai héa cac doanh nghiép cang
bién 1am cho yéu cau vé trinh d6 cta nguoi lao dong ciing c6 su thay doi. Ngudi

lao dong trong cac doanh nghiép cang bién ngoai kién thic chuy@n mén vé cong
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viéc can phai cé trinh 6 tng dung cdng nghé thdng cling nhu cac k¥ niang ngoai
ngit phi hop (Vaggelas va Leotta, 2019; Sithole, 2022). Pay 1a yéu cau tat yéu khi
ma qua trinh s6 hoa dang dién ra nhanh chéng, céc doanh nghiép ciing dang wng
nhitng céng nghé hién dai trong qua trinh quan ly va van hanh cang bién. Bbng
thoi qué trinh sé hoa dé tich hop cac chudi cung tng ciing 1a mot xu hudng chung
ma céc doanh nghiép cang bién dang hudng t6i dé cai thién chat luong dich vu

cling nhu giam thiéu tac dong dén méi truong.

Tht ba, luc lugng lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép cang bién 16n
va bao géom nhiéu nganh nghé khac nhau. Chinh vi vay trinh d6 chuyén mén kha
chénh léch do tinh chat cong viéc. Lao dong & cang bao gom ca nhimg lao dong
phd thong cho dén nhimg lao dong c6 trinh d6 chuyén mén cao dé phl hop véi
tinh chéat cong viéc (Talley, 2017). Tir nhitng cng viéc doi hoi it ki nang va trinh
d6 chuyén mén nhu lao dong tryc tiép tai hién truong téi nhitng cong viéc quan ly
doi hoi ngudi lao dong phai cé trinh d6 chuyén mén cao. Piéu nay lam cho co cau

lao dong theo trinh d ciia cac doanh nghiép cang bién rat da dang .

Thi tw, qua trinh 1am viéc cua lao dong tai cang phu thudc nhiéu vao diéu
Kién thién nhién nhu thoi tiét. Cang bién 1a khéng gian mé, cac hoat dong trong
cang chu yéu dién ra ngoai troi, do d6 cac hoat dong nay sé bi tac dong nhiéu boi
diéu kién thoi tiét (Vinh, 2020; T Anh va Tuan, 2021). Diéu kién tu nhién ciing s&
lam anh huong 16n dén diéu kién 1am viéc cua lao dong. Nhitng lao dong 1am viéc
trong nhitng khu vuc chat hep, hay trén tau thi diéu kién ty nhién khong thuan loi
(nhu 1a nhiét do, diéu kién lac nghiéng) cé thé lam cho qua trinh thao tac cong viéc
s& kho khan. Chinh vi vay nguoi lao dong can phai co sic khoe tét dé co thé dam

bao hoan thanh nhiém vu duoc giao.
2.1.2.2. Phan logi lao dgng trong cac doanh nghiép cdng bién

C6 nhiéu cach thic phan chia doi ngii lao dong trong cac doanh nghiép. Doi
ngil lao dong co thé dugc phan loai thanh hai nhom: lao dong truc tiép va lao dong

gian tiép (Hau, 2014; Luu, 2014) hay lao dong quan 1y va lao dong san xuat (Hiéu,
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2018; Phuong, 2020). Lao dong doanh nghiép c6 thé duoc chia thanh ba nhém
bao gém: lao dong quan 1y chung, lao dong quan ly chuy@n mén nghiép vu va lao
dong phuc vu kinh doanh (Lan va Tuan, 2018; Truong, 2021). Luan &n st dung
cach thac phén loai lao dong thanh hai nhom chinh d6 la lao dong quan ly va lao

déng san xuat trong do

Lao dong san xuat 1a nhimg lao dong tham gia truc tiép vao qua trinh san
Xuat tai hién truong bao gom nhimg lao dong nhu: van hanh may méc trang thiét
bi, bdc xép, tho co khi, dién, d6i ngii lao déng phuc vu,... Lao dong san xuat Ia
nhitg ngudi cé tac dong truc tiép dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua

doanh nghiép, ciing nhu chét lugng san pham dich vu ma cang cung cap.

Lao dong quan ly nghiép vu 1a do6i ngii lao dong gian tiép khdng tham gia
truc tiép vao qua trinh san xuat tai hién trudng ma chi tham gia vao qua trinh diéu
hanh hoat dong cua cang. Lao dong quan ly nghiép vu bao gom doi ngii quan ly
va lao dong chuy@n mon nghiép vu. Doi ngii quan Iy trong doanh nghiép c6 thé
dugc chia thanh ba cap 1a d6i ngii quan Iy cap cao, d6i ngii quan ly cp trung gian
va doi ngii quan ly cap co so.

Poi ngii quan ly cap cao la nhitng nguoi ¢6 vi tri cao nhat doanh nghiép.
Pay 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém hoach dinh chinh sach phat trién, duong 16i
chién lugc cho doanh nghiép dong thoi diéu hanh cac hoat dong caa doanh nghiép.
C6 thé bao gom mot s6 dbi tuong nhu: chu tich hoi dong quan tri, tong giam doc,

ké toan truong, ... hoac nhiing ¢ van, nhiing chuyén gia cao cap.

Poi ngii quan Iy cap trung gian 1a nhitng nguoi ding dau va phu trach céac
phong ban chuyén mén nghiép vu nhu cac trudng phong, pho trudng phong, quan
dbc phan xudng, ... s& quan Iy theo chuyén mon hep.

Poi ngii quan ly cip co sé bao gom nhiing chac danh nhiém vu nhu to
trudng, nhom trudng, dd¢ cong, doi ngii chuy@n mén nghiép vu tai cac phong ban.

Nhitng lao d6ng quan 1y nay thuc hién nhitng nhiém vy huéng dan, diéu hanh va



41

quan ly nhan vién cap dudi thugc tham quyén quan ly thuc hién tét cac nhiém vy

ma ho dugc phan cong.

2.1.3. Nhitng yéu cau dit ra ddi véi nguon nhan luc cho phat trién bén virng
doanh nghiép cang bién
2.1.3.1. Xu hwéng phét trién cia doanh nghiép cdng bién

Céc doanh nghiép cang bién di va dang xay dung cho minh nhiing chién
lugc phét trién phi hop véi thuc tién doanh nghiép dé dat duoc muc tiéu nay. Céc
chién luoc trén dugc xay dung dua trén nén tang 1a qua trinh hién dai hoa, chuyén

mon hda va xanh hda cac hoat dong san xuat kinh doanh caa minh.

Hién dai hoa la yéu cau cap thiét ddi véi cac doanh nghiép dé nang cao hiéu
qua hoat dong. Cac doanh nghiép cang bién dau tu dé hién dai hoa co s vat chit,
tng dung cé&c cdng nghé phu hop vao hoat dong san xuét kinh doanh ciing nhu diéu
hanh hoat dong cang bién (Martin-Soberén va cong su, 2014; Chang va Huynh,
2016; Vaggelas, 2020). Ung dung nhitng san pham cdng nghé hién dai, cong nghé
s6 dé hién dai hoa cang bién 1a nhitng gi duoc cac doanh nghiép cang bién dang

thuc hién.

Bén canh d6 qua trinh chuyén moén hda ciling giup cac doanh nghiép cang
bién co6 diéu kién dau tu vao cac thiét bi hién dai va chuyén dung. Déi tugng phuc
vu chinh cua cac doanh nghiép cang bién 1a hang hda. Mdi loai hang hda ma céac
doanh nghiép cang bién ciing cap dich vu c6 tinh dac thi riéng va yéu cau nhing
loai trang thiét bi khac nhau. Chuy&n mén hda ho c6 diéu kién dau tu vao nhing
loai may moc chuyén dung, c6 quy mo I6n va hién dai (Oesterreich va Teuteberg,
2016; Heilig va cong su, 2017).

Xanh hoéa cling dang la xu hudng dang thu hit dugc sy quan tam cua cac
doanh nghiép cang bién. Pay chinh 1a giai phap cho van dé & nhiém méi truong
va bién dbi khi hau ma cac quéc gia dang phai d6i mat. Xu huéng phat trién xanh

c6 thé gitp doanh nghiép cang bién dat dugc cac muc tidu bén viing vé moéi truong
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tir 46 hudng téi sy phét trién bén viing (Thity va cong su, 2021). Bong thai xanh
hoéa ciing 1a dinh huéng phét trién chung cua hé théng cang bién Viét Nam. Céc
doanh nghiép cang bién s& phai xanh hoa hoat dong caa minh dya vao b quy
chuan vé cang bién xanh (Tuan, 2018; T4 Anh va Tuén, 2021). Pay chinh la co
s dé xay dung cac chinh séch phaét trién dong thoi ciing 1a can ctr dé danh gia mac
d6 bén viing vé moi truong caa cac doanh nghiép cang bién. Bé dat duoc muc tiéu
nay cac doanh nghiép cang bién can phai dam bao duoc thanh tyu & ca ba khia

canh: cam két va sén sang thuc hién, hanh dong va thuc hién, hiéu luc va hiéu qua.

Pung truéc nhitng nhu cau méi vé su phat trién, yéu cau déi véi doi ngit
lao dong ¢ cac doanh nghiép cang bién ciing c6 nhitng su thay doi. Nguoi lao dong
can trang bi cho minh nhiing kién thuc, ky ning va nhiig ning luc phi hop dé
dap tmg duoc nhu cau phat trién cua doanh nghiép cang bién (Vaggelas va Leotta,
2019; Vaggelas, 2020; Hang va Toan Anh, 2022).
2.1.3.2. Y8u cdu dat ra véi nguén nhan luc doanh nghiép cang bién

1) Nang cao trinh do chuyén mon cua nguoi lao dong

Cac doanh nghiép cang bién dau tu dé hién dai hda hoat dong caa minh bang
cach thay thé cac loai may mac thiét bi cii bang cac may mac méi hién dai va co
cdng suét 16n va quy trinh van hanh s& phirc tap hon. Nhitng loai may mac thiét
bi hién dai ndy s& c6 uu thé hon so véi thé hé trude ¢ hiéu suat khai thac cling nhu
muc do than thién véi méi truong. Cing vi nhitng may mac hién dai c6 quy mo
va cong suat 16n thi nhitng sai sét nho co thé gay ra nhiing hau qua Ién. Bén canh
d6 thi qua trinh bao tri bao dudng yéu cau quy trinh ki thuat cao hon so vai trudc
kia. Do d6 nguoi lao dong can phai duoc dao tao vé ki nang van hanh céc trang
thiét bi, co ché hoat dong ciing nhu 1a quy trinh vé an toan lao dong trong qua trinh
van hanh céc trang thiét bi tai bén cang.

S6 hoa ciing 13 mot xu huéng phét trién ma cac doanh nghiép cang bién dang
huéng t6i trong tuong lai. SO hoa gidp cai thién hiéu qua cua viéc chia sé thong

tin khong chi trong noi bo doanh nghiép ma con chia sé théng tin gitra cac nha
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cung cap dich vu. Biéu nay cd thé gilp duy tri ludng thdng tin théng sudt giira cac
don vi trong doanh nghiép va gitra cac doanh nghiép. Do d6 ngudi lao dong can
phai c6 k§ ning cong nghé thong tin thanh thao, c6 kha ning sir dung phan mém

va phan tich dir liéu va str dung céc cdng nghé sb khac trong cong viéc.

2) Nang cao nhdn thirc ciia ngueoi lao ddng vé vén dé phét trién bén vimng

Nhan thic cua nguoi lao dong dbi vai van dé cang bién xanh va phat trién
bén vimg 1a diéu kién khong thé thiéu gilp céc doanh nghiép dat duoc cac muc
tiéu phat trién bén viing. Nhan thic rd rang vé tim quan trong cia xu huéng xanh
hoa va phét trién bén viing sé dinh hudng lai sy phat trién caa doanh nghiép.
Nhitng hanh dong trén duoc cu thé hoéa thanh cic chinh sach dau tu ciing nhu
chinh sach quan 1y méi truong caa doanh nghiép. Pay co thé duoc goi chung 1a
thai d6 xanh hay thai d¢ xanh.

Nhitng nguoi lao dong san xuat vai thai o xanh luén tao ra nhitng hiéu tng
tich cuc ddi vai hoat dong bao vé moi trudng ¢ doanh nghiép. Thir nhat, nhiing
lao dong nay ludn c6 xu hudng ung ho nhitng hoat dong bao vé moi truong cua
doanh nghiép. Thir hai, nhitng lao dong c6 nhan thirc duoc tim quan trong caa bao
vé mdi trudong ddi voi su phét trién cua doanh nghiép thuong sé& lubn chi trong
dén nhitng hanh dong bao vé méi trudng trong sudt qua trinh 1am viéc. Cudi cing,
chi khi thay duoc viéc bao vé méi trudng 1a can thiét, ngudi lao dong méi co dong
luc dua ra nhitng sang kién, cai tién vai muc dich cai thién chat luong méi truong
xung quanh cac bén cang. Pay la yéu té quyét dinh gidp cac doanh nghiép cang
bién huéng toi cang bién xanh khi ma chi tiéu nhan thicc cia ngudi lao dong —
tuong duwong vai tiéu chi cam két va san sang trong cac chi tiéu danh gia cang bién
xanh s& chiém 25% tong s6 tiéu chi danh gia (Cuc Hang hai Viét Nam, 2022).

3) Phat huy su si sdng tao Cua nguoi lao dong

Ung dung khoa hoc cong nghé ciing mang dén nhiéu cong cu hd tro cho

hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu quan ly doanh nghiép. Chinh vi vay nguoi

lao dong ngoai viéc phai biét sir dung céc cong cu hd tro phi hop thi ciing can
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phai st dung mat céach linh hoat dé phuc vu cho cong tac chuyén mén cua minh.
Cong cu hd tro bao gom nhitng phan mém chuyén dung, nhitng trang thiét bi hién
dai tai cac doanh nghiép cang bién. Ngudi lao dong can thiét phai phat huy tinh
séng tao, st dung mot cach linh hoat nhitng céng cu hd tro nay dé ning cao ning
suat lao dong. Pay chinh 1a yéu té quan trong gilp cai thién hiéu qua hoat dong
cta cac doanh nghiép cang bién. Tuy nhién dé cd thé sir dung hiéu qua céc cong
nghé trén thi ngudi lao dong ciing can phai trang bi cho minh nhitng k§ ning co
ban nhu 13 k¥ ning tin hoc, ngoai ngit, kién thic lién quan dén xi Iy céc di licu, ...
4) Cai thién thdi do lam viéc va tinh ky ludt ciia nguoi lao dong

Bén canh kién thizc chuy@n mon, ki ning lam viéc thi tinh ky luat trong qua
trinh 1am viéc ngoai viéc cai thién nang suit lao dong s& cai thién mic d6 an toan
trong qué trinh 1am viéc caa nguoi lao dong. Su hiéu biét vé quy trinh hoat dong,
thuan thyc trong qué trinh van hanh céc trang thiét bi 1a nhiing yéu t6 quan trong
gilp giam thiéu nhitng sy ¢b trong qua trinh lam viéc. Pidu nay dic biét quan
trong ddi véi lao dong trong cac doanh nghiép cang bién do dac thi caa cong viéc.
Ngudi lao dong can phai van hanh nhitng may maéc thiét bi hién dai c6 quy mo
I6n, hozc nhitng méay mac thiét bi c6 cong suét 16n & cac khu vuc khong gian nho
hep. Viéc vi pham nhitng quy dinh an toan lao dong hodc khdng tuan tha day du
quy trinh 1am viéc c6 thé gay ra hau qua Ién. Chinh vi vay tinh ky luat 13 yéu té
khong thé thiéu ddi véi ngudi lao dong.
2.2.  NOI DUNG NGHIEN CUU VE NGUON NHAN LUC VOI SU PHAT
TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP CANG BIEN

2.2.1. Nghién ciru thuc trang ngudn nhan luc cia doanh nghiép cang bién
Ngudn nhan lyc 1a hat nhan va cé vai tro quan trong déi véi su phat trién caa
cac doanh nghiép cang bién. Nhitng su thay doi vé mat sé luong ciing nhu chat
luong cua ngudn nhan lyc déu co tac dong dén kha nang dat dugc nhitng muc tiéu
phét trién bén viing cua doanh nghiép cang bién. Thuc trang nguén nhan luc caa

cac doanh nghiép cang bién dugc danh gid qua hai khia canh 1a s6 lugng va chat
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lwong ngudn nhan luc. S6 luong lao déng cling nhu 14 co cdu lao dong theo phan
cong lao dong 1a nhirng chi tiéu quan trong phan anh mit luong caa nguén nhan huc
trong doanh nghiép. Trong khi d6 su thay d6i vé chat luong lao dong bao gom: tri
lyc, tam lyc va thé luc s& biéu hién qua su thay doi vé trinh d6 va nhan thtc cua
nguoi lao dong, thai do lam viéc, su sang tao hay trang thai sic khoe ciia nguoi lao
dong. Nhiing su thay doi caa nhitng tiéu trén phan &nh mot cach chi tiét nhiing sy

thay doi cua ngudn nhan luc cia doanh nghiép cang bién.

2.2.2. Nghién ciru thuc trang phat trién bén virng cia doanh nghiép cang bién
Phéat trién bén vitng caa doanh nghiép cang bién 1 sy phét trién toan dién
va dam bao dugc nang cao hiéu qua kinh té, bao vé méi truong va cai thién cac
van dé x& hoi. Thir nhat, nhitng thanh tyu kinh té duoc thé hién qua viéc cai thién
vé hiéu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh. Thi hai, hiéu qua hoat dong quan
ly méi trudong cua doanh nghiép cang bién duoc danh gia qua hiéu qua sir dung
cac ngudn tai nguyén caa doanh nghiép cang bién, sy chuyén dbi theo hudng xanh
hoa va nhan thiic cia ngudi lao dong vé van dé bao vé mai truong. Cudi cling,
danh gia su cai thién vé hiéu qua x& hoi ciia cac doanh nghiép cang bién thong qua
danh gid mot s6 van dé: phuc lgi cho ngudi lao dong, diéu kién va méi trudng lam
viéc trong doanh nghiép.
2.2.3. Nghién ciru tac dong ctia ngudn nhan luc téi s phat trién bén viing caa
doanh nghiép cang bién
2.2.3.1. Trinh d4 chuyén mon véi s phat trién bén ving ciia doanh nghigp
cang bién
1) Gop phan nang cao hiéu qud kinh té cia doanh nghiép cang bién
Trinh d6 chuyén mén cia nguoi lao dong s& anh huong tryc tiép dén hiéu
qua lam viéc cia ngudi lao dong. Trinh d6 chuyén mdn 1a nhitng kién thirc va ki
nang can thiét dé nguoi lao dong nguoi lao dong duoc dao tao cd thé thyuc hién
cac hoat dong chuyén mén. Trinh d6 va k§ ning cua ngudi lao dong gan lién voi

murc d6 thuan thuc trong cac thao tac thuc hién cac budc cong viéc 1a mot diéu
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kién quan trong gitp cac doanh nghiép cai thién ning suét lao dong (Delmas va
Pekovic, 2013). Bong thoi nén tang kién thac chuyén mon cua ngudi lao dong
cling 1a nén tang thuc day hoat dong d6i méi sang tao trong doanh nghiép (Sipa,
2018). Nhiing sang kién doi méi sang tao gilp cho doanh nghiép cai thién hiéu
qua cong viéc, ning cao ning suat lao dong, cai thién chat lugng san pham dich

vu (Castellanos va Martin, 2011).

2) Gop phan nang cao hiéu qua xa hgi ciia doanh nghiép

Trinh d6 cua nguoi lao dong dong gop rat 1én vao viéc gilp doanh nghiép
c6 thé cai thién duoc nhitng muc tiéu x& hoi thdng qua viéc cai thién ning suat lao
dong. Trinh d0, k¥ ning cta nguoi lao dong s& tac dong dén nang suit lao dong tur
d6 co thé cai thién hiéu qua san xut cua doanh nghiép ciing thu nhap cua nguoi
lao dong (Mincer, 1997; Marimuthu va cong su, 2009; Fedulova va cong su,
2019). Thu nhap phan &nh muc séng cia nguoi lao dong va ciing 1a mot chi tiéu
dé do luong nhitng cai thién vé mat x& hoi. Chinh vi vay sy cai thién vé trinh do
chuy&n mon tét s& nang cao mic séng cua ngudi lao dong. Pong thoi ciing 1am
giam thiéu nhiing sai sot trong qua trinh 1am viéc, giam thiéu nhitng vu tai nan lao
dong, tang cuong murc do an toan lao dong trong qué trinh lam viéc tai cAc doanh
nghiép (McGrath va Powell, 2016).

3) Gop phan nang cao hiéu qud méi trwong cua doanh nghiép

Trinh d6 nghé nghiép va ki nang tot cd thé cai thién ning suat lao dong va
gop phan nang cao hiéu qua méi trudong caa doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua
hoat dong cua ngudi lao dong s€ giup doanh nghiép giam di nhirng chi phi bao
gom nhing chi phi van hanh céc loai may moc thiét bi nhu nhién liéu, nguyén vat
lieu tir d6 1am giam di nhiing tic dong dén mdi truong (Hatch va Dyer, 2004;
Unger va cong su, 2011). Bén canh do6 kién thic chuyén mén phi hop ciing sé
thiic day qua trinh doi mai, cai tién trong doanh nghiép. Thuc té cho thay ¢ rat
nhiéu y twong d6i méi sang tao trong d6 lién quan truc tiép dén bao vé méi truong
(Mynarzova va Stverkova, 2015; Sipa, 2018)..
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2.2.3.2. Nhdn thitc ciia nguwoi lao dpng vé vin dé phét trién bén ving va sy
phat trién bén viing ciia doanh nghigp cang bién
1) Gop phan nang cao hiéu qud kinh té

Nhan thirc vé sy phat trién bén viing co thé gian tiép tac dong vao hiéu qua
kinh té cua doanh nghiép cang bién va cac bén hixu quan théng qua qua trinh xay
dung chinh sach phat trién caa doanh nghiép. Cac doanh nghiép cang bién co6 dinh
huéng phat trién bén vitng s& xay dung duoc hinh anh tbt trong cong déng gan voi
trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (CSR). Biéu nay s& mang lai loi ich cho ca
doanh nghiép cling nhu 1a cac bén lién ddi thong qua viéc tao ra nhirng hiéu tng
tich cuc (Mai, 2013; Shah va cong su, 2016). Mot sé hiéu ang tich cuc nhu: cai
thién hinh anh doanh nghiép thu hat khach hang (Porter va Kramer, 2006;
Golaszewska-Kaczan, 2015), dé dang duoc cong dong chap nhan, cai thien mdi
quan hé véi ddi tac (Gupta va Hodges, 2012; KsigzaK, 2016), cai thién niém tin
cta nguoi lao dong (Porter va Kramer, 2006). Sy cai thién hinh anh s€ mang lai
nhitng loi ich kinh té nhat dinh cho cac doanh nghiép cang bién (Maignan va
Ferrell, 2004; Mai, 2013; Shah va cong su, 2016).

2) GOp phan nang cao hiéu quda xa hgi

Nhan thire ciia nguoi lao dong vé van dé phat trién bén viing ciing ¢6 vai tro
quan trong trong viéc cai thién nhitng chi tiéu xa hoi cia doanh nghiép. Chi khi cac
nha quan ly nhan thay mic do quan trong cua phat trién bén vimg dbi véi doanh
nghiép thi doanh nghiép mai xay dung nhitng chinh sach pht hop dé hudng téi nhitng
muc tiéu nay (Wilkinson va cong sy, 2001; Hart va Milstein, 2003). C4c giai phap
nang cao phic logi cho ngudi lao dong nhu hd tro tai chinh cho ngudi lao dong,
chuong trinh hd tro nghi viéc hoic sap xép cong viéc linh hoat,...(Munyiva va
Wainaina, 2018). Bén canh do, viéc xay dung mot chinh sach luong thuang hop ly
dé muc thu nhap pha hop véi mirc 46 dong gop ctia ngudi lao dong cho doanh nghiép.
Tur d6 tao ra dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, ndng cao muirc d6 hai long vai

cong viéc hién tai va khuyén khich ho dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép
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3) GO6p phan nang cao hiéu qud mdi trurong

Nhan thiic ciia ngudi lao dong vé tam quan trong caa phaét trién bén viing
trong d6 c6 bao vé mai truong 1a diéu kién quan trong gilp cho doanh nghiép dat
dugc duoc muc tiéu moi truong. Thai d§ cua nguoi lao dong lién quan dén van dé
moi trrong duoc goi la thai do xanh (Tantawi va cong su, 2009; Lee va Roh, 2012;
Kim va Choi, 2013; Chams va Garcia-Blandén, 2019). Thai d6 xanh tu nguyén
(nhitng kién thiic, so thich tim hiéu vé moéi truong, . .. bén ngoai ky vong cua doanh
nghiép) hay bat bugc (hinh thanh duéi tac dong cua nhitng chinh sach cua doanh
nghiép) déu anh huong tich cuc dén hiéu qua moi truong. Pidu ndy co thé dugc cu
thé hoa bang viéc chuyén dich dinh hudng dau tu sang cong nghé than thién véi
moi truong thiét 1ap hé théng quan 1y méi trudng cho doanh nghiép (Naffziger va
cong su, 2003) va khuyén khich cac hoat dong bao vé méi truong cho chinh doanh
nghiép (Jackson va Seo, 2010; Boiral va Paille, 2012; DuBois va Dubois, 2012;
Zibarras va Coan, 2015). T4t ca nhitng diéu nay ciing tao ra su thay doi vé vin hoa
ctuia doanh nghiép: thay doi nhitng gia tri, quy tac, hé tu tudng phu hop véi muc tiéu
vé moi trudng méi (Hoffman, 2010; Eccles va cong su, 2012).
2.2.3.3. Swsang tao Ciia ngwoi lao dpng véi sw phat trién bén vieng ciia doanh
nghiép cdng bién

1) Gop phan nang cao hiéu qud kinh té

Thuc té cho thay hiéu qua lam viéc cia nguoi lao dong khong dong nhat
cho du ho cé trinh d6 chuyén mén ngang bang nhau. Kha niang van dung nhiing
kién thirc chuy@n mén maot cach linh hoat trong thyc té san xuat cia doanh nghiép
cling s& quyét dinh hiéu qua lam viéc. Diéu nay ciing s& phu thuéc vao mic do
sang tao ciia ngudi lao dong. Pay chinh 14 yéu t6 tao ra tinh chat dac biét caa lao
dong d6 1a tinh chét kho bat chudc (Koch va McGrath, 1996). Kha nang sang tao
ctia ngudi lao dong ciing tac dong gian tiép dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép théng qua cac hoat dong ddi méi sang tao. Kién thuac chuyén mon két hop

véi kha ning sang tao cia ngudi lao dong 12 nguon goc cua nhitng hoat dong doi
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méi trong doanh nghiép (Sipa, 2018). Biéu nay gidp cai thién quy trinh 1am viéc,
tiét kiém chi phi hoat dong cho doanh nghiép (Conti, 2005; Dearden va cong su,
2006), nang cao chat lwong san pham dich vu (Castellanos va Martin, 2011;
Delmas va Pekovic, 2013).

2) Gop phan nang cao hiéu qud xa hgi:

Hoat dong doi mai tao ra nhirng san pham méi c6 tinh canh tranh cao hon,
nang cao chat lugng cac san pham hién tai hay cai thién hiéu qua caa cac quy trinh
lam viéc hién c6 (Mynarzova va Stverkova, 2015; Sipa, 2018). Nhitng sang kién
trong qua trinh lam viéc sé nang cao thu nhap va mac d6 an toan lao dong cho nguoi
thdng qua cai thién hiéu qua 1am viéc va ning suét lao dong. Bén canh dé nhiing
sang kién doi méi sang tao cua ngudi lao dong néu dugc doanh nghiép ghi nhan va
g dung trong thuc tidn san xuit ciing s& nang cao mic do hai 16ng cua ngudi lao
dong véi cong viéc hién tali.

3) GOp phan nang cao hiéu qud mdi truong:

Céc y tuong, sang kién d6i méi sang tao cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép. Cai thién ning sut
lao dong, hiéu qua lam viéc cling ddng thoi giam thiéu chi phi hoat dong ciia doanh
nghiép nhu: chi phi nguyén vat li¢u, nhién li¢u, nang lugng,... tir d6 lam giam tac
dong dén méi trudng (Unger va cong s, 2011). Pong thai, trong nhiig ¥ tudng
d6i méi sang tao dé thi cling co rat nhidu cac y tudng sang tao lién quan dén bao
vé moi truong (Gong va cong su, 2010).
2.2.3.4. Thdi dj 1am viéc, tinh ky ludt cita nguwoi lao dpng véi sw phét trién bén
vieng ciia doanh nghiép cang bién

1) Gop phan nang cao hiéu qud kinh té
Thai do lam viéc va tinh than hop tac giira nhiing nguoi lao dong ciing 1a
yéu t6 lam ting tinh hiéu qua kinh té cho doanh nghiép. Thai d6 trong cong viéc
va sy hop tac ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép giup thuc day nhanh qua

trinh chuyén giao kién thtc trong doanh nghiép noi chung (Delmas va Pekovic,
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2013). Viéc nang cao tinh than hop tac gitta ngudi lao dong gitp cho viée trao doi
thong tin dé& dang hon (Hamilton va cong sy, 2003; Sipa, 2018). T dé, kién thic
chuy&n mdn va kinh nghiém thyc té hitu ich va nhiing y tuong sang tao, doi méi

c6 thé dugc lan toa dén cac lao dong khéc trong doanh nghiép (Lynch, 2007).

2) GOp phan nang cao hiéu qua xa hgi

Bén canh kién thirc chuyén mon, ki nang lam viéc thi tinh ky luat trong qué
trinh 1am viéc ngoai viéc cai thién nang suit lao dong s& cai thién mic d6 an toan
trong qué trinh 1am viéc caa nguoi lao dong. Su hiéu biét vé quy trinh hoat dong,
thuan thuc trong qué trinh van hanh céc trang thiét bi gitp giam thiéu nhiing su cd
trong qua trinh 1am viéc. Bong thoi, tinh ky luat tuan tha chat ché nhiing yéu cau
vé an toan trong cdng viéc, hay yéu cau vé tuan tha chit ché vé cac budc quy trinh
thuc hién cong viéc s& gop phan 16n lam ting mirc ¢ an toan trong cong viéc
(Unger va cong su, 2011; Sipa, 2018).

3) GOp phan nang cao hiéu qud mdéi trurong

Thai d6 lam viéc va sy hop téc giita nguoi lao dong cai thién s& thic day quéa
trinh chia sé thong tin trong ndi bo doanh nghiép tir 46 nang cao hiéu qua cua cac
chinh sach méi truong cua doanh nghiép. Céc thdng tin vé myc tiéu méi truong hay
cac chinh sach moi trudng nay dugc truyén tai mot cach nhanh chong dén ngudi lao
dong trong doanh nghiép va dé dang liy duoc sy dong thuan cia ngudi lao dong
hon (Delmas va Pekovic, 2013). Bong thoi, nguoi lao dong ciing cam thay ho dang
c6 su két ndi chat ché vai doanh nghiép, vai trd caa ngudi lao dong dugc dé cao
(Gong va cong su, 2010; Mossholder va cong sy, 2011). Tir d6 ho ¢6 nhiéu y tuéng
dong gop vao viéc giai quyét nhitng van dé kinh té, x& hoi va méi truong cho doanh
nghiép. Bén canh d6 tinh ky luat cia nguoi lao dong con gilp ho tuan tha chat ché

nhiing quy dinh vé bao vé méi truong doanh nghiép dat ra.
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2.2.3.5. Trang thai sirc khée ciia nguoi lao dong Véi sw phét trién bén viing
ciia doanh nghigp cang bién

Tinh chat cong viéc khac nhau yéu cau tinh trang stc khoe cia nguoi lao
dong ciing khac nhau ....Nha quan ly can phai xac dinh duoc yéu cau, tinh chat
cong viéc va trinh d6 ngudi lao dong dé c6 thé sip xép cong viéc hop 1y, tao diéu
Kién cho ngudi lao dong phét huy hét dugc nhiing pham chét tt von ¢ cua ho tir
d6 nang cao ning suit lao dong (Hatch va Dyer, 2004).
2.2.4. Tiéu chi danh ngudn nhan luc véi sw phat trién bén viing cia doanh
nghiép cang bién
2.2.4.1. Tiéu chi dinh gid thuc trang phéat trién nguén nhan luc cia doanh
nghiép cdng bién

Sé lao dgng trung binh (L) caa doanh nghiép duogc tinh bang trung binh cua
s6 luong lao dong trong danh sach hach toan dau ky (Lg) va sé lao dong trong
danh sach hach toan cubi ky (L)

Lq + L¢

L=
2

Co cdu lao déng: theo phan cong lao dong duoc danh gia bang ty 1¢ lao
dong san xuat (hodc lao dong quan 1y) trén tong sé lao dong cua doanh nghiép.

Trinh dé chuyén mén cia ngiweoi lao dong: bang ty 1é lao dong da qua dao
tao theo cap bac khac nhau trén tong sé lao dong trong d6 TPT — Ty 18 lao dong
c6 trinh d6 i (%); LDPT — S lao dong da qua dao tao (theo trinh d6 i) (Nguoi);
LD — Tong s6 lao dong cua doanh nghiép (Ngudi)

DT
TPT = —L %100
! LD

Nhdn thizc ciia ngueoi lao déng doi véi sy phét trién bén vimng: c6 thé dugc

danh gia thong qua viéc khao sat vé mic d6 quan trong ctia c4c muc tiéu phat trién
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bén viing. Su chénh léch trong quan diém cua ngudi lao dong vé cac muc tiéu trén

phan &nh nhan thic cia nguoi lao dong vé phat trién bén viing.

Trang thai sizc khée ciia ngueoi lao dong: bao géom céc chi tiéu vé suc khoe
nhu 13 tinh trang stc khoe caa nguoi lao dong, chiéu cao, can ning trung binh,

bénh nghé nghiép. CO thé danh gia thong qua: két qua kiém tra sac khoe dinh Ky,

Sw sang tao Ciia nguoi lao dong: cac doanh nghiép co thé do luong bang
chi tiéu thdng ké sé luong céc sang kién sang tao duoc ung dung trong san xuét

hang nam cua doanh nghiép trong nam nghién ctu.

Thdi d¢ 1am viéc va tinh ky lugt cia nguwoi lao déng: dugc do ludng bang
sb truong hop vi pham ndi quy lao dong, an toan lao dong 1am anh huong dén qué

trinh san xuat caa doanh nghiép trong nam nghién cau.

2.2.4.2. Tiéu chi dinh gid thuc trang phéat trién bén viing ciia doanh nghiép
cdang bién

Luan an sir dung phuong phéap Delphi dé lua chon cac chi tiéu danh gia su
phét trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién Hai Phong. Phuong phap
Delphi 1a mot phuong phap danh gia theo nhiéu giai doan khac nhau dé dua ra quyét
dinh dwa vao qua trinh tong hop y kién cua cac chuyén gia (McKenna, 1994; Puig
va cong su, 2014). Pay 1a phuong phap phu hop dé danh gia dinh tinh ciing nhu
dinh lwong nhiing van dé c6 lién quan dén nhiéu khia canh bao gdbm kinh té, mai
truong va xa hoi (Puig va cong su, 2014; Musa va cong sy, 2015). S6 lugng cac
chuyén gia ciing nhu cac vong lua chon sé& thay d6i mét cach linh hoat dé phu hop
véi quy mo nghién ctu hay su dong nhat cua cac két qua danh gia (McKenna, 1994;
Kuo va Yu, 1999; Lam va cong su, 2000; Roberson va cong su, 2005; Sourani va
Sohail, 2015; Ahmad va Wong, 2019).

Nhom chuyén gia duoc lua chon bao gom 15 ngudi bao gém 10 chuyén gia
dén tir cac co so dao tao co chuyén nganh lién quan dén linh vuc cang bién va 5

chuyén gia dén tir cac doanh nghiép cang bién dé tham gia vao qué trinh lya chon
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(bang hoi day du duoc trinh bay & phu luc 4). Bo tiéu chi ban dau dugc xay dung
dua vao cac nghién ciru trudce day, bo tiéu chi GRI va SDGs. Céac chi tiéu duoc lua
chon trén hai tiéu chi bao gdm mirc d6 quan trong ciing nhu mutrc do san sang cua
thdng tin (c6 dé dang thu thap thdng tin hay khong). Sau khi tién hanh cac budc
phan tich va st dung chi sé Kendall dé danh gia mirc d6 dong nhat y kién cua cac
chuyén gia c6 17 chi tiéu danh gia ba khia canh kinh té, méi truong va xa hoi cia

su phét trién bén virng cua cac doanh nghiép cang bién duoc lra chon.

Cac bo tiéu chi danh gia phat trién bén vimg duoc dé xuat nhu 13 GRI, SDGs
va CSI cia VCCI ¢6 uu diém 1a sé luong cac tiéu chi rat nhiéu va dé danh gia cho
nhiéu linh vuc khac nhau hoic tong thé nén kinh té. Do d6 luan an da dya trén cac
tiéu chi da duoc dé xuat dé xay dung bo tiéu chi cho mot nhém doanh nghiép cang
bién dua trén y kién cua cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong cung linh vuc. Tuy
s6 luong chi tiéu danh gia da dugc giam bot nhung né s& phil hop véi thuc trang
ctia doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong.

1) Chi tiéu ddnh gia hiéu quda kinh té

- San heong hang hda xép d&: Khéi lugng hang héa dugc dich chuyén hoan
thanh theo mot phuong an xép dd nao d6. Tong san lugng xép dd cua cang bang
tong khdi lugng hang hoa xép da theo nhidu phuong an khéc nhau.

- Céc chi tiéu sinh loi: Ty suét loi nhuan trén doanh thu — ROS, Ty suét sinh
16i/V6n chu o hitu — ROE, Ty suat sinh 1o trén tong tai san — ROA. Trong d6:

ROS = LE?T ROA = LNST ROE = LNST

Téng tai san "~ Vén chii s& hitu
- Nang sudt xép dé dugc tinh dya trén san luong hang hda théng qua cang

trén mot don vi cau tau trong mot nim

Lwong hang hoa théng qua cang

Nang suit xép do = —~ —
Chiéu dai cau tau

- Dau tr Md réng san xudt: cac hoat dong dau tu mé rong san xuat kinh

doanh, dau tu vao trang thiét bi va cong nghé hién dai la cac khoan chi duoc trich
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ra tir quy dau tu phat trién caa doanh nghiép cang bién. Do d6 c6 thé do ludng
duoc viéc dau tu vao cong nghé théng qua viée do luong quy md caa cac quy dau

tu phat trién cua cac doanh nghiép cang bién.

- Hoat déng doi méi sang tao trong doanh nghiép: ¢ nhiéu doanh nghiép
thong ké sé lugng cac sang kién cia nguoi lao dong dugc &p dung vao trong thuc
té san xuat tai doanh nghiép.

2) Tiéu chi danh gia xa hoi

- Hoat déng dao tao ndng cao trinh dé: Co mot sb cach do luong hoat dong
dao tao cua cac doanh nghiép cang bién nhu: s6 luot lao dong tham gia hoat dong
dao tao/nam, s6 khoa hoc da dugc to chire/ nam, sé gio dao tao/nim, chi phi cho

cac hoat dong dao tao/nam.

- M6i truong 1am viéc va mite dé an toan lao dong: sé duge do luong bang
s6 luong cé4c ca tai nan lao dong ma doanh nghiép ghi nhan hang nam bao gom
hoic c6 thé st dung ty 1é lao dong bi mac bénh nghé nghiép dé do luong.

- Thu nhdp trung binh cia nguoi lao dong: thu nhap trung binh cua nguoi
lao dong trong doanh nghiép phan anh sy cai thién vé mic séng cua ho.

- Chi khen thuéng va hé tro cho nguoi lao déng: duge do bang chi tiéu cua
doanh nghiép cho hoat dong khen thuong va phuc loi xa hoi/lao dong

Can bang gigi tinh trong doanh nghiép: mic d6 can bang gisi tinh s& dugc
do ludng bang ty 18 lao dong nam va nit trong doanh nghiép.

SO lwong lao dong nam (nit)

Ty 1¢ lao dong nam (nir) = Téng s6 lao dong

3) Chi tiéu danh gia hi¢u qua maoi truong cua doanh nghiégp
- Tong lwong dién nang, nhién liéu sir dung: dugc do luong bang chi phi
cho chi phi dién nang/nam va chi phi cho cac loai nhién liéu hoa thach/nam st

dung cho cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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- Hiéu qud sir dung nang lwong: do ludng bang tong chi phi vé dién ning

va céc loai nhién liéu hoa thach khac cho mot tan hang hoa xép da:

Tong chi phi dién ning, nhién liéu

H.,\ 2 2 d 3 1 =
iéu qua s dung nang lvong San lrong hang héa théng qua cang

- Ty 16 tai st dung cac yéu té dau vao: dugc do luong bai ty 1é nudc va cac
loai vat liéu ma doanh nghiép cang bién tai sir dung trong qua trinh san xuat kinh

doanh caa doanh nghiép cang bién.

- Mike d6 tae dong dén méi truong: duge do luong bai mie d6 gay 6 nhiém
moi truong caa doanh nghiép cang bién trong qua trinh san xuat kinh doanh. C6
thé do ludong bang luong xa thai khi gay hiéu ang nha kinh, chat thai ran, long,

tiéng On,... tao ra bai cac trang thiét bi, phuong tién van hanh trong cang.

- Nguyén liéu, nhién liéu thin thién véi méi truong: do ludng bang ty 16 nhién
liéu, nguyén liéu than thién véi méi truong trén tong s6 lwong nhién liéu va nguyén
liéu ma céc doanh nghi¢p str dung cho hoat dong san xuét kinh doanh trong cang.
2.2.4.3. Tiéu chi danh gid tic dgng ciia nhan luc véi sw phat trién bén vimg
ciia doanh nghigp cang bién

Dya trén nhiing tiéu chi danh gia vé ngudn nhan luc va sy phat trién bén
viing cua cac doann nghiép, luan &n sé& sir dung mé hinh DEMATEL dé danh gia
tac dong cua nhitng yéu té cua ngudn nhan luc toi su phat trién bén viing cua
doanh nghiép cang bién Hai Phong. Bo chi tiéu tong hop duoc st dung dé déanh
gia bao gom céc chi tiéu trong Bang 2.1. Trong d6 céac chi tiéu s& dugc sap xép
vao bén nhém tiéu chi bao gom: H — Nhan luc, EC — Kinh té, EV — Mbi truong
va S — Xa hoi.
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Bing 2.1: Céc chi tiéu d4nh gia dnh hwéng cia nguon nhan lyc téi sw phat
trien ben virng caa doanh nghiép cang bien

Tiéuchi | STT | Ky Cac chi tiéu
hi¢u
1 | H1 | Trinh d§ chuyén mon ctia nguodi lao dong
2 | H2 | Nhan thirc coa nguoi lao dong vé phat trién bén viing
|:I P 3 |H3 | Susang tao cia nguoilao dong
Nhan luc
4 | H4 | Thaido lam vi¢c va tinh ky luat
5 |H5 | Trang thai strc khoe ctia nguoi lao dong
6 | EC1 |San luong hang hoa xép d&
7 | EC2 | Loi nhuan sau thué (LNST)
EC — 8 | EC3 | Doanh thu thuan

Kinhté | 9 |EC4 | Céc chi tiéu sinh 15i
10 | EC5 | Ning suat xép do
11 | EC6 | Pau tu md rong san xuat
12 | EV1 | Hi€u qua stir dung nang luong

EV — 13 | EV2 Téng lugng dién nang, nhién li€u hoa thach stir dung
MOi 14 | EV3 | Tai st dung cac yéu td dau vao

truong | 15 | EV4 | Muc do tac dong dén moi truong
16 | EV5 | Nguyén li€u, nhién li¢u than thién véi moi truong
17 | S1 Moi trudong lam viéc va mirc do an toan lao dong

S—Xa | 18 |S2 | Chikhen thuong va phtic 1gi xa hdi

hoi 19 | S3 | Thu nhap trung binh ctia nguoi lao dong

20 | S4 | Can bang gi6i tinh trong doanh nghiép

2.2.5. Yéu t6 anh hwong dén phat trién nguon nhan lwe dap wng nhu cau phat
trién bén virng cia doanh nghiép cang bién
2.25.1. Yéuté co ché, chinh sach ciia Nha nuwéc

Co ché, chinh sach phi hop s& tao ra hanh lang phap 1y va diéu kién thuan
loi dé cac doanh nghiép duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan luc dap tng

nhu cau phat trién.. Nhiing quy dinh vé diéu kién nhan lyc, vé chinh sach dii ngo
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c6 anh hudng truc tiép dén qua trinh tuyén dung, gitt chan nguoi lao dong va qua
trinh dao tao phat trién nguon nhan lyc tai cac doanh nghiép cang bién. Bong thoi
cac quy dinh khac nhu quy dinh vé an toan lao dong, méi truong hay tiéu chuan
cang bién xanh s& budc cac doanh nghiép cang bién phai trang bi cho ngudi lao
dong nhitng kién thirc va k§ nang phu hop dé dat dugc nhitng tiéu chuan da dé ra

Ngoai ra céac chién lugc phét trién nhan lyc cua doanh nghiép cang bién
cling can phai phi hop véi chién lugc phét trién cua nganh. Trong d6 tap trung
vao phat trién cang bién xanh, phat trién bén viing nganh kinh té bién véi trong
tam 1a ngudn nhan luc chit lugng cao. Cac doanh nghiép cang bién ciing co co s¢
dé dau tu cac ngudn luc vao nang cao chét luong ngudn nhan luc.
2.2.5.2. Yéu té kinh té - xa hgi ciia dia phwong

Chinh sach phat trién kinh té ciia dia phuong ciing anh huong Ion dén sy
phat trién cua cac doanh nghiép cang bién. Nhitng nganh kinh té miii nhon s& 1a
nhitng nganh kinh té dugc dinh huéng phat trién dé thiic day sy phat trién cua
nhitng nganh kinh té khéac caa thanh phé. Nhitng nganh nay sé duoc uu tién danh
nhiéu nguon luc dé thuc day tang truong bao gém ngudn luc: vén, nhan lyuc, co so
vat chat, co ché chinh séch,... iy chinh 13 nhiing diéu Kién vu dii v6 cliing quan
trong cho cac doanh nghiép.

Ngoai ra yéu t xa hoi khac nhu luc lugng lao dong, trinh do ngudi lao dong,
ty I¢ that nghiép, hé thong co s& dao tao,... déu c6 anh huong nhat dinh dén phat
trién nguon nhan luc caa doanh nghiép cang bién. Luc luong lao dong dia phuong
chinh I1a ngudn lao dong hién tai cho doanh nghiép va ciing 1 nhiing lao dong tiém
ning bd sung trong twong lai. Do d6 trinh d6 lao dong dia phuong c6 anh hudng
truc tiép dén nhu cau phat trién ngudn nhan hrc cho doanh nghiép cang bién. Bong
thoi phét trién ngudn nhan lyc & hoat dong nang cao chét lugng lao dong cha yéu
thdng qua cac hoat dong dao tao. Do dé chat lwong cua hé théng co s dao tao & dia

phuong ciing anh hudng dén chat luong cac hoat dong dao tao va nhan luc.
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2.2.5.3. Yéuté lién quan dén doanh nghigp

Dinh hudng phaét trién cia doanh nghiép s& quyét dinh nhu cau vé nhan luc.
Sy thay d6i vé chinh séch phat trién, sy thay d6i vé chinh sach dau tu ctia doanh
nghiép s& lam thay doi nhu cau vé lao dong ca vé s6 luong va chat luong lao dong.
Doanh nghiép s& xay dung ngudn nhan luc véi s luong phu hop véi quy md san
Xuat cia doanh nghiép. Su mé rong quy mé san xuat c6 thé 1am ting nhu cau vé
lao dong. Tuy nhién nhu cau vé lao dong khéng chi chiu tac dong bai quy mé san
Xuat ma con phu thudc vao trinh d6 san xuat cia doanh nghiép. Qua trinh tu dong
hoa, hién dai hoa doanh nghiép c6 thé 1am thay doi co cu lao dong trong doanh
nghiép. S6 luogng lao dong, ty 1& lao dong truc tiép, yéu cau vé trinh d6 chuyén
mon cua nguoi lao dong s& thay ddi sao cho phi hop véi thuc tién san xuét.
2.2.5.4. Yéu 16 lién quan dén nguén nhan luc cia doanh nghiép cang bién

Nhu cau dao tao nang cao trinh d cua nguoi lao dong, mat b?mg trinh do
ctia ngudi lao dong ciing s& co tac dong nhat dinh dén ké hoach phat trién ngudn
nhan lyc cua doanh nghiép cang bién. Nhu cau hoc tip, dao tao nang cao trinh do
la nhu cau tat yéu cua ngudi lao dong trong céc doanh nghiép. Muc dich cia hoat
d6ng nay 1a gitip ngudi lao dong nang cao trinh d6 nghé nghiép cia minh, dap tng
dugc nhu cau phat trién ban than va doanh nghiép. Tuy nhién, nhu cau nay khang
ddng nhat ¢ tat ca cac doanh nghiép. Bdng thai viéc chénh léch vé trinh do so véi
mat bang chung trong doanh nghiép ciing c6 thé tao ra nhiing &p luc thuc day
ngudi lao dong tham gia vao hoat dong dao tao nang cao trinh do. Chinh vi vay
doanh nghiép can phai thudng xuyén dénh gia nhu cau ddo tao cia nguoi lao dong
dé ¢ chinh sach phat trién nhan luc cho phu hop.
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2.3.  KINH NGHIEM THUC TIEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
PAP UNG NHU CAU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP
CANG BIEN

2.3.1. Kinh nghiém quéc té

2.3.1.1. Cdng bién Singapore

Cang Singapore la cang bién tién phong trong viéc huéng tgi cac muc tiéu
phét trién bén viing. Cang bién di xdy dung véi 4 chuong trinh phat trién cu thé:
chuong trinh cang bién xanh, chuong trinh tau sir dung nhién liéu xanh, chuong
trinh nang luong va cong nghé, chuong trinh nang cao nhan thirc vé phat xanh. Bé
dat duoc muc tiéu dé ra thi cang bién Singapore ciing d3 c6 nhirng budc chuan bi
vé nguon nhan lyc.

Cac chuong trinh dao tao cho sinh vién hoac nguoi lao dong hoat dong
trong linh vuc cang bién. Cang bién sé lién két vai Co quan quan ly Cang va Hang
Hai Singapore (MPA) va cac co sd dao tao (Singapore, 2023). Chuong trinh nay
s& cung cap cac khoa dao tao lién quan dén linh vyc hang hai va cung cap céc
chang chi pht hop. Nhiing khda hoc s& cung cap cho hoc vién nhiing k¥ ning da
dang dé c6 thé hoat dong trong linh vyuc hang hai. Bong thoi cling cip nhitng quy
hoc bong vé dao tao cho cac hoc vién trong va ngoai nuéc. Mot s6 hoc bong nhu
la Chuong trinh lién két hoc bong tai ning nganh céng nghiép hang hai (The
Talent@Maritime Singapore Industry Attachment) dé tao dong luc cho hoc vién
lam viéc trong linh vuc cang bién va hang hai. Hoc bong tai niang hang hai
Singapore (The Talent@ Maritime Singapore) cung cap chuong trinh dao tao nuéc
ngoai cho sinh vién. Ngoai ra con lién két véi cac truong dai hoc trong nudc dé
cung cap cac chuong trinh thyc tap 12 tuan véi mac hd tro 1én dén 3.600 d6 la
Singapore va nhiéu hd trg khac nhu thuc tap & nudc ngoai, chi phi di lai, an 6,. ..

Ngoai ra cang bién Singapore con xay dung cé4c trung tam mé phong (ISC)
dé phuc vu viéc dao tao. Trung thm mo phong bao gom hé thong mé phong nhiém

vu tiép nhan tau (FMSS) dé dao tao viéc chi dan nhiém vy hoa tiéu va hd trg voi
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nhiéu kich thudc va trong diéu kién thoi tiét khac nhau. Mé phong quan ly khung
hoang (CMS) dé xtr ly nhitng tinh hudng khan cap vé méi truong nhu tran dau hay
chat hda hoc nguy hiém. Md phong hé thdng diéu tiét tau (VTS) mé phong lai qua
trinh diéu tiét tau cua cac hé thong cang bién lén trén thé giéi phuc vu cdng tac
dao tao. Ngoai ra con c6 chuong trinh moé phong khac nhu: mé phong xu ly hang
long (LCHS), md phong phong diéu khién thiét bi (ERS), md phong tim kiém va
ctru nan(SAR)/ tinh hudng hang hai khan cap va an toan dé (GMDSS) dé tai tao

nhitng tinh hudng thyc té cho hoat dong do tao.
2.3.1.2. Cdng bién Humburg

Trong nhirmg nam vura qua cang Humburg la mot trong nhitng cang co
nhitng hoat dong tich cuc dé co thé hoan thanh cac muc tiéu phat trién bén viing
trong dai han. Cang Humburg di cu thé hoa thanh cac chuong trinh phat trién cu
thé va da trd thanh nhitg chuong trinh phat trién bén viing tiéu biéu cua t6 chic
qudc té phét trién cang bién bén viing trong 3 nam gan day — WPSP (WPSP, 2021).
Pé dat duogc muc tiéu ndy cang bién Humburg di c6 dinh hudng phat trién bén
vitng v&i muc tidu cu thé - bao vé hé sinh thai, nang cao hiéu qua kinh té, hiéu qua
quan tri va dong gop cho xa hoi (HHLA, 2021).

Trong d6 cang Humburg da c6 nhiing giai phap lién quan truc tiép dén
ngudn nhan lyc dé phuc vu muc tiéu phat trién bén viing caa minh. Nhiém vu dau
tién d6 1a thuc day hoat dong dao tao, bao gom cac hoat dong dao tao nghé va cac
hoat dong dao tao can phai gan chit véi cac chuong trinh phét trién ngudn nhan
lyc ctia cang. Xay dung ké hoach phat trién va nhu cau nhan luc dé dap tng nhu
cau phat trién dé cd thé xay dung nhirng ké hoach dao tao cu thé. Cang Humburg
cling cung cap cac khoa hoc truc tuyén vé cac van dé an toan lao dong bao gom
quy dinh vé an toan lao dong cua cang va cac quy dinh qudc té.

Ngoai dao tao nghé thi cang Humburg con gilp nang cao nhan thic cua
ngudi lao dong voi cac van dé bao vé méi trudng, phat trién bén viing doanh

nghiép cang bién. Gitp ngudi lao dong dé& dang chap nhan va tham gia tich cuc
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vao qua trinh chuyén d6i theo huéng san xuat than thién voi moi truong (HHLA,
2021). Ngoai ra con nang cao nhan thic cia ngudi lao dong vé mot s van dé xa
hoi nhu 13 bat binh dang, phan biét d6i xu, tham nhiing bang cach thong tin dén
ngudi lao dong nhitng dau hiéu nhan biét cua nhiing hoat dong trén. Cubi cing d6
la nang cao chat lugng moéi trudng 1am viéc, khuyén khich nguoi lao dong tham
gia vao qua trinh quyét dinh va bao vé quyén lgi. Trong do tap trung vao tao moi
treong lam viéc cdng bang, gan két dé ngudi lao dong c6 dong luc dong gop nhiéu
hon cho doanh nghiép.

Cang Humburg ciing di x4y dung nhitng muc tiéu phat trién bén viing va
c0 xay dung cac bao cao danh gia hiéu qua thuc hién cdc muc tiéu d6 hang nam.
Cac muc tiéu va bao cao danh gia phat trién bén viing duoc cong bd rong rai cho
ngudi lao dong va cong ching. Tir d6 doi ngii lao dong ciing biét duoc nhitng muc

tiéu phat trién caa doanh nghiép dé va dong gép vao muc tiéu chung nay.
2.3.1.3. Cdng bién Hutchison - Thai Lan

Cang bién Hutchison Thai Lan da dat duoc nhitng muc tiéu phat trién bén
vitng ddng ghi nhan trong nam vira qua. Bé dat dugc nhitng thanh qua nay thi cang
Hutchison Thai Lan d3 ap dung san pham céng nghé 4.0 vao thuc tién san xuét
nhu cong nghé diéu khién tu dong, nén tang quan ly bén cang tu dong, hé thong
chuyén déi théng tin sb, cong nghé tu dong hoa,...(Hutchison, 2022). Bong thoi
két hop véi viée dao tao ngudn nhan luc cé k§ nang va trinh 6 phd hop dé van
hanh hiéu qua cac cong nghé mai.

Pé c6 thé van hanh hiéu qua cac cdng nghé hién dai thi doanh nghiép cang
bién can cd chién lugc phat trién ngudn nhan luc phd hop. Trong d6 tap trung vao
ba khia canh chi yéu k¥ nang, kién thirc va kha nang thich nghi cua ngudi lao
dong voi nhitng thay d6i vé mat céng nghé (Thanudpasa, 2023). Trong do6 tap
trung vao cai thién nhitng kién thirc va ky ning sir dung cac phuong tién xép d
hién dai d3 va s& duoc ap dung trong cang. St dung hiéu qua cac trang thiét bi,

phan mém chuyén dung dé xu Iy va quan ly hoat dong cua cang nhu 13 hé théng
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quan ly an ninh, rai ro caa cang, hé thong quan ly va tim kiém container, hé thong
quan ly bén cang...Déi voi ddi tegng quan Iy thi can tap trung vao ky ning ra
quyét dinh dua trén thong tin. Pay 1a k¥ niang rat quan trong ma ngudi quan Iy can
phai trang bi trong bdi canh cac doanh nghiép dang timg budc tién hanh qua trinh
chuyén di s6. Ngoai ra khi cac hoat dong cua cang dan dugc ty dong hda, su
tuong tac voi khach hang s& duogc tap trung vao nhan vién cung cap dich vu khéch
hang. Nhém khéach hang nay s& phai dugc dao tao dé c6 thé hiéu dugc quy trinh
hoat dong cua cang dé co6 thé twong tac mot cach hiéu qua véi khach hang. Cang
cling can phai xay dung mét ddi ngii nhan lyc ki thuét cé kién thic chuy@n mén
dé van hanh, nang cap, xi Iy su ¢d, bao tri va huéng dan nhimg lao dong chuyén

mon st dung cdng nghé mai (Thanudpasa, 2023).
2.3.2. Kinh nghiém trong nwoéc
2.3.2.1. Tan Cang Sai Gon

Ngudn nhan luc 12 ngudn luc quan trong gilp cho cac céc bién hoan thanh
dugc cac myc tiéu phat trién bén viing trong bdi canh chuyén doi s6. Muc tiéu cia
TCSG la chuyén ddi sang cang xanh va thong minh dé hudng téi phét trién bén
viing. Chinh vi thé nhu cau nhan lyc ciing co su thay d6i ca vé quy md va chat
luong. S6 lwong lao dong tryc tiép tai hién truong sé giam trong khi d6 nhu cau
lao dong gian tiép tang, yéu cau vé k¥ nang lao dong ciing chuyén ddi ph hop voi
thuc tién san xuat nhu k¥ ning giai quyét van dé, ki nang sd,... Bé dat dugc muc
tiéu ndy TCSG di xay dung chién lugc gom 3 budc: Lap ké hoach — Xay dung
nguon nhan lyc — Xay dyung van héa doanh nghiép (Trang, 2023).

Lap ké hoach la qua trinh xay dung chién luoc phat trién cho doanh nghiép
va danh gia nguén nhan luc hién tai caa doanh nghiép. Tur d6 xac dinh dugc muc
tiéu phat trién nhan luc ca vé sé luong va chat luong. Xay dung ngudn nhan lec
bao gom viéc tuyén dung va sir dung lao dong thai vu phil hop véi nhu cau do tinh
chat thoi vu cua lwong hang hoa théng qua cang. Bong thoi ddi véi nhiing lao

dong co hitu caa doanh nghiép thi can cé chién luoc phat trién phu trong d6 hoat
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dong dao tao dong mot vai trd quan trong. Su thay doi vé céng nghé dan dén sy
thay ddi vé yéu cau d6i voi ngudi lao dong va sy thay doi vi tri viéc 1am ¢ noi bo
doanh nghiép. TCSG d4 to chirc cac khao dao tao bao gom:

- Cac khoa dao tao noi bo, thué cac chuyén gia dé huéng dan nguoi lao

dong van hanh nhiing trang thiét bi hién dai, hé théng két néi théng tin caa cang.

- Cac khoa dao tao Vé ki ning mém phét huy su séng tao cua nguoi lao
dong, cai thién k§ nang lam viéc nhom, giai quyét van dé, ra quyét dinh, ki ning

hoc tap hiéu qua, k¥ ning sb...

- Cac khoa dao tao vé ki ning quan 1y: quan Iy cang hudng téi phat trién

bén viing, tao ra van hda lam viéc va phét trién lién tuc,. ..

Xay dung van héa doanh nghiép hudng téi moi truong lam viéc hiéu qua,
tang cuong loi ich va doi méi sang tao. Tang cuong két ndi véi ngudi lao dong
nguoi lao cung nhau hudng téi muc tiéu chung, méi treong lam viéc hiéu qua, loi
ich ciia ngudi lao dong gan véi lgi ich cia doanh nghiép (theo phuong phap Agile).
Péng thoi ciing chi ra cho nguoi lao dong ndm duoc tiém niang phat trién cua minh
trong tuong lai nhu 13 kha ning thing tién va céc vi tri cdng viéc c6 thé dam nhiém.
Tir 6 ngudi lao dong s& gan két véi doanh nghiép dé git chan nhimg lao dong
chat luong cao va c6 thé luan chuyén lao dong mot cach linh hoat phuc vu phi

hop véi nhitng thay doi trong doanh nghiép.

Bén canh d6 thi TCSG ciing xay dung ché d6 dai ngd phi hop véi dong gop
ctia nguoi lao dong. Pé 1am dugc diéu nay thi TCSG da phai st dung nhiéu
phuong phap danh gia mac do dong gop, thai do lam viéc cua nguoi lao dong,. ..
nhu sir dung ché do cham cong hiéu qua, cac camera c6 tich hop tri tué nhan tao

(Al) trong qua trinh quan ly hoat dong san xuat cia doanh nghiép.
2.3.2.2. Cdng Gemedept

Cang Gemedept d3 trién khai xay dung cac muc tiéu phét trién bén viing va

cac ké hoach dé hudng téi muc tiéu nay tir nhiéu nam qua. Cang ciing d c6 nhiing
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chinh séch cy thé lién quan dén nang cao chat luong nguon nhan lyc hudng toi

muc tiéu phat trién bén vitng. Mot s6 chinh sach nhur:

- Xay dung cac phuong an dao tao k¥ nang, trinh d¢ chuyén mon cho nguoi
lao dong dinh ky dé cai thién hiéu qua lam viéc, nang cao chat luong dich vu ma
cang cung cap. Bong thai té chize cac khda hoc, hoi thao tuyén truyén, nang cao
nhan thic cua 1anh dao, can bo, céng nhan vién caa cang vé tam quan trong cua
bao vé mdi trudong va sy phat trién bén viing cua cang bién (Gemedept, 2020;
2021). Céc khoa hoc bao gdom ca dao tao ndi bo va thué ngoai.

- Thuong xuyén khuyén khich nguoi lao dong dong gop ¥ kién, sang kién vé
viéc bao vé méi truong ciing nhu sir dung tiét kiém cac ngudn niang luong .

- Ung dung cdng nghé mai trong quan 1y ddng thoi dao tao ngudn nhan lyuc
phl hop dé c6 thé van hanh hiéu qua cong nghé méi trong viéc diéu hanh hoat
dong cua cang.

Péng thoi 1ap cac bao cdo thuong nién vé mic dd hoan thanh cac muc tiéu
phat trién bén viing. Pay 1a phuong phap hiéu qua dé thong tin dén ngudi lao dong
cling nhu cng chiing vé mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu phat trién bén viing cua
cang. Tir d6 nang cao nhan thic ciia ngudi lao dong vé van dé phat trién bén viing.
2.3.3. Bai hoc kinh nghiém cho phat trién ngudn nhan lue hwéng téi sw phat
trién bén virng cho doanh nghiép cang bién Hai Phong

Thi nhét, nhitng tién bo khoa hoc cong nghé s& 1am thay ddi can ban qua
trinh san xuét. Cac doanh nghiép cang bién can phai c6 dinh huéng va két hoach

phét trién ngudn nhan lec cho phi hop vai thuc tién san xuat méi.

Thi hai, hoat dong dao tao c6 vai trd quan trong trong nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc caa cac doanh nghiép cang bién. Thong qua cac hoat dong dao tao
ngudi lao dong s& duoc trang bi nhitng k§ nang, kién thic chuyén mén phu hop véi
yéu cau phét trién bén vitng ciia doanh nghiép cang bién. Mot s6 k§ ning can phai

trang bi cho ngudi lao dong nhu: k§ ning van hanh céc trang thiét bi hién dai, ky
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nang so, k¥ nang giai quyét van dé,... Pong thoi nang cao nhan thiic caa ngudi lao

dong vé tam quan trong caa muc tiéu phat trién bén viing

Tha ba, can phai cai thién van hoa doanh nghiép véi muc tiéu hiéu qua, ting
cuong loi ich va thac day sy sang tao cua ngudi lao dong. Gan két loi ich cua nguoi
lao dong vaéi doanh nghiép tir do tang cuong su dong gdp cua nguoi lao dong cho
doanh nghiép. Pdng thoi tao diéu kién dé nguoi lao dong cd thé phét huy tinh séang

tao dong gép vao su phét trién caa doanh nghiép.

Tha tw, xay dung ché do quan ly va ché do dai ngd phu hop voi mic 6 déng
gop cua nguoi lao dong. Panh gia ding mic d6 dong gdp cua ngudi lao dong giup
quan Iy nhan luc mét cach hiéu qua hon. Bong thoi day ciing 1a can cir dé danh gia
hiéu qua lam viéc, thai do lam viéc va tinh ky luat cta nguoi lao dong. Tu d6 xay
dung muc dai ngd phu hop dua trén két qua danh gia véi mac do dong gop cua

nguoi lao dong.

Thir ndm, ting cuong xay dung cac co s vat chat, ung dung tién bo cong
nghé trong hoat dong dao tao va hoat dong quan ly. Str dung cong nghé hién dai mé
phong nhimg didu kién lam viéc tai cac co sé san xuét gidp cho trong hoat dong dao
tao gilip cho hoc vién c6 thé tiép can nhiing trai nghiém giéng véi thuc tién san
Xuat. Tir d6 nguoi lao dong dé dang tng dung cac ki niang va kién thirc da duoc

hoc vao trong thuc té.

Thir sau, két hop véi cac co sd dao tao trong cac hoat dong dao tao nguon
nhan luc bao gom cung cap co hoi thuc tap cho hoc vién, cung cap cac hoc bong hd
trg cho céc hoc vién tiém ning, st dung chung cac co s¢ vat chat hién dai phuc vu
dao tao. Tir d6 gitip nang cao chat luong lao dong twong lai phuc vu cho su phat

trién cia doanh nghiép cang bién.
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Chuong 3:
PHAN TiCH TAC PONG CUA NGUON NHAN LUC TOI SU PHAT
TRIEN BEN VONG CUA DOANH NGHIEP CANG BIEN KHU VUC
THANH PHO HAI PHONG

3.1. THUC TRANG NGUON NHAN LUC VA PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA DOANH NGHIEP CANG BIEN KHU VUC THANH PHO HAl
PHONG
3.1.1. Khai quat vé doanh nghiép cang bién khu vuc Thanh phé Hai Phong
3.1.1.1. Sé Iweng cac doanh nghiép cdng bién

Céc doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong da tan dung
duoc loi thé vé mat dia 1y dé phat trién nhanh vé s6 luong va quy mé trong nhiéu
nam vira qua. Hién tai dang c6 44 doanh nghiép cang bién dang khai thac cac bén
cang ¢ khu vuc thanh phé Hai Phong khdng bao gom bén cang duogc khai thac
khong phai vai muyc dich cung cap céc dich vu cang bién nhu 1a bén cang cng vu,
bén cang bién phong. Do dic thi cia cac doanh nghiép cang bién yéu cau co s
vat chat 16n nén viéc dau tu vao cang bién can lugng von 16n ciing nhu thoi gian
thu hoi vén 1au. Chinh vi vay sé luong doanh nghiép cang bién khéng c6 su bién

dong dang ké trong nhitng nim vira qua.

Trong giai doan cudi nhitng nam 2000, nhu cau chuyén ddi hinh thirc so
hitu nham nang cao hiéu quéa hoat dong cua cac doanh nghiép cang bién dién ra
mot cach manh mé&. Cac doanh nghiép dan dan thuc hién cac budc chuyén doi hinh
thirc s¢ hitu sang cac cong ty ¢6 phan. Bén nam 2021, cac doanh nghiép cang bién
dang hoat dong tai khu vuc thanh phd Hai Phong hién tai dang hoat dong dudi
dang ba loai hinh doanh nghiép chinh d6 1a cong ty c6 phan (CTCP), cong ty trach
nhiém htru han (TNHH) va cac doanh nghiép nha nudc (DNNN). Trong do cac
CTCP chiém ty trong I6n nhat trén 52%, tiép dén 1a cac cong ty TNHH chiém 43%
tong s6 cac doanh nghiép cang bién tai khu vuc thanh phd Hai Phong. Hai loai

hinh doanh nghiép trén da chiém trén 95% tong sé cac doanh nghiép cang bién tai



67

khu vuc thanh phd Hai Phong. Cubi ciing, DNNN chiém ty trong nhé nhat voi

4,8% trong tong s6 cac doanh nghiép cang bién Hai Phong.

43% = CTCP

DNNN
= TNHH

5%

Hinh 3.1: Loai hinh doanh nghiép cang bién khu vac Hai Phong
(Nguon: www.gdt.gov.vn va masothue.com)

3.1.1.2. Linh vuec san xudt kinh doanh cria cac doanh nghiép cang bién

Céc doanh nghiép cang bién 1a nhiing doanh nghiép chuyén khai thac cang
bién va dich vu ho cung cap ciing da dang. Dich vu ma cac doanh nghiép cang
bién cung cap c6 thé duoc chia lam hai nhom chinh theo ddi tugng d6 1a dich vu
cho tau: hd tro hang hai, hoa tiéu, stra chira,... va cac dich vu ddi vai hang bao

gom cac dich vu xép dd hang hoa, van chuyén hang héa, luu kho,...

90%  86% 83%

80%
0% 67%
60%
50%
40% 36%
30% 24%
20%
0% 7% 7%
0% L O

Dichvu Dichvu Dichvu Khaithac Dich vu hd Kinh doanh Dich vu
xépdd khohang vantai tainguyén tro van tai Logistics

Hinh 3.2: Linh vuc san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép cang

(Nguén: www.gdt.gov.vn va masothue.com)
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Linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh chinh caa cac doanh nghiép cang
bién bao gdm 7 dich vu phé bién nhu sau: xép d& hang hda, kho bai, van tai, khai
thac tai nguyén, dich vu hd tro van tai, dich vu logistics va kinh doanh. Hon 80%
doanh nghiép ciing cap dichu vu xép d& va kho hang. Trong d6 linh vyc san xuat
kinh doanh chinh caa cac doanh nghiép cang bién van la tir hoat dong xép d& hang
hoa véi doanh thu tir c4c tir hoat dong nay chiém khoang 70% téng doanh thu cua

cac doanh nghiép cang bién.
3.1.1.3. Quy mé doanh nghiép cang bién

Quy md cua cac doanh nghiép cang bién rat da dang va c6 thé duoc phan
chia theo chiéu dai cau tau, ning luc thdng qua cua cac cang bién, va kich thudc

t6i da cua tau cap dén.

Bang 3.1: Quy md doanh nghiép cang bién theo chiéu dai ciu cang va ning

lwc thdng qua

. . Néng luc thong

ST | Chiéu dai cau cang | Tyl¢ ST qua cua bén Ty 1€

T (Pon vi: m) (%) T cang (Triéu (%)
tan/nam)

1 |0-200 56% 1 |0-3 71%
2 | 200-400 18% 2 |36 10%
3 | 400-600 18% 3 |69 2%
4 | 600-800 2% 4 |9-12 5%
5 | 800-1000 2% 5 |12-15 5%
6 | 1000-1200 2% 6 |15-18 2%
7 | 1600-1800 2% 7 |>18 5%

Tong 100% Tong 100%

(Nguon: Cuc Hang hai Viét Nam)

Bang 3.1 cho thdy phan Ién cac bén cang hién tai & Hai Phong c6 quy mo
vira va nho. Ty 1 bén cang cd chiéu dai cau tau dudi 200 m chiém dén 56% trong
khi d6 ty Ié cac bén cang c6 chiéu dai cau tau trén 1000m chi khoang 4%. Bong

thdi 71% cac bén cang c6 niang lyc thong qua hang nam dudi 3 triéu tan hang day
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cha yéu 1a nhitng cang nhé véi cong ning 1a xép d& hang long va hang tong hop,

chi c6 dudi 17% cac cang bién c6 ning lyc théng qua trén 10 triéu tin hang/nim.

Cac doanh nghiép cang bién dang hoat dong tai khu vuc thanh phd Hai
Phong ciing da dang vé quy md lao dong. Nhin chung phan 16n cac doanh nghiép
cang bién c6 quy md nhé véi nguén nhan lec dudi 100 lao dong. Sb luong nhing
doanh nghiép nhu vay chiém dén 58% tong s6 doanh nghiép cang bién. Tiép dén
la nhitng doanh nghiép c6 quy mé nhan luc tir 200 dén duéi 300 lao dong voi ty
trong 18% tong s6 doanh nghiép cang bién dang hoat dong. Cudi cling la cac doanh
nghiép cang bién c6 quy mé trén 300 lao dong cé ty trong nho nhat, chi chiém tsi
10% téng sé cac doanh nghiép cang bién dang hoat dong tai khu vuc thanh phé
Hai Phong.

10%

18% ‘
15% '

Hinh 3.3: Quy mé lao ddng ciia cac doanh nghiép cang bién

= Dudéi 100

= TUr 100 dén dudi 200
Tir 200 dén duéi 300

= Trén 300

58%

(Nguén: Téng hop tir bao céo tai chinh cia doanh nghiép va khdo sat)

Céc doanh nghiép cang bién so hitu luong vén cha so hitu (von CSH) trong
khoang tir vai ty dong cho dén gan 5000 ty dong. Quy mé doanh nghiép cang bién
theo von CSH rét da dang tir 100 dén 500 ty. Trong d6 chiém ty trong cao nhat do
la cac doanh nghiép c6 luong vén CSH dudi 100 ty dong chién 68% tong sé doanh
nghiép cang bién. Nguoc lai, s6 luong doanh nghiép c6 von CSH tir 500 ty dong
chiém khoang 16% tong so luong cac doanh nghiép cang bién. Nhitng doanh nghiép
c6 von CSH trén 500 ty dong chi yéu la nhitng doanh nghiép cang bién 16n dang

s& hiru va van hanh co so vat chat cang bién, kho bai & khu vuc ha nguon séng Cam.
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9%
7%
16%

68%

= Duéi 100 ty Ttr 100 dén dudi 500 ty
Ttr 500 dén dudi 1000 = Trén 1000

Hinh 3.4: Quy mé doanh nghiép cang bién theo vén CSH
(Nguén: Téng hop tir bao céo tai chinh cia doanh nghiép)
3.1.2. Thuc trang ngudn nhan luc trong ciaa cac doanh nghiép cang bién khu
vuc Thanh phé Hai Phong
3.1.2.1. Sé lwong lao déng trung binh cia doanh nghiép cdng bién
S6 luong lao dong trung binh trong cac doanh nghiép cang bién trong nhitng
nim vira qua c¢6 xu hudng ting 1én voi toc do ting truong binh quan hang nam tir
2015 dén nam 2021 1a x4p xi 5%. So sanh cho ca giai doan thi tbc do tang truong
vé lao dong trung binh ctia nam 2021 chi ¢ 1% so véi 4% cia nam 2015. Toc do
tang v& quy md lao dong & cac doanh nghiép cang bién cao nhat 1 vao nam 2017
Véi toe do ting 10% so v6i ndm trude d6. Cac nam sau thi sé lao dong trung binh &

cac doanh nghiép mic du co ting nhung tdc d6 ting khong cao bang cac nam 2017.

Bang 3.2: So lweng lao ddng trung binh cia doanh nghiép cang bién (Ngudi)

STT |Nim | S6 lao dong | Toc dd ting
2 2016 185.3 4%
3 2017 203.0 10%
4 2018 213.5 5%
5 2019 219.4 3%
6 2020 236.8 8%
7 2021 239.0 1%

(Nguon: Tong hop tir khao sat va bao céo thurong nién cia doanh nghiép)
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3.1.2.2. Trinh dé lao dgng cia cic doanh nghigp cang bién

Chat luong lao dong & cac doanh nghiép cang bién ciing da duoc cai thién
nhiéu trong nhimg nam vira qua do hoat ddng dao tao cling nhu chinh sach tuyén
dung ma céc doanh nghiép cang bién dang sir dung. Chét luong lao dong cua céc

dugc thé hién qua co ciu lao dong dugc phén theo trinh do lao dong.
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29% 29% 31% 33% 33% 34%
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B Pai hoc trd 1én Cao dang, trung cdp M Phd thong

Hinh 3.5: Ty I€ lao dong theo trinh d¢ (%6)
(Nguén: Tong hop tir b&o céo thirong nién ciia doanh nghiép)

Trong giai doan 2015 — 2021, ty 1€ lao dong co6 trinh do tur dai hoc tré 1én
da tang tir Xap i 41% lén gan 42% nam 2021. Ty trong lao dong co trinh do cao
dang va trung cap la tang nhiéu nhat véi mirc do tang 4% tir 29,28% nam 2015 1én
33,20% nam 2021. Khi ty trong lao dong co trinh do cao dang, trung cap, dai hoc
va trén dai hoc ting 1én thi ty 1& lao dong pho thong s& bi giam di qua timg nam.
Mt d6 giam cua ty Ié lao dong pho thdng trong cac doanh nghiép cang bién 1a
gan 5% tir Xap xi 30% nam 2015 xubng dudi 25% nam 2021.

Trinh d6 lanh nghé caa ngudi lao dong ciing duoc cai thién trong giai doan
vira qua. Trinh d6 lanh nghé cua lao dong k¥ thuat cd thé dugc danh gia thong qua
bac thg. Trong nhitng nam vira qua thi trinh d6 lanh nghé cua nguoi lao dong co

xu huéng ting do sé luong lao dong tham gia va vuot qua cac ky thi nang bac cho
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cdng nhan k¥ thuat c6 xu hudng ting dan. “Cudc thi nang bdc cdng nhan ki thugt
duoc t6 chirc khodng 2 nam mét ldn tiry theo diéu kién doanh nghiép. Trong nhiing
nam vira qua thi sé lwong lao déng tham gia thi nang bédc cdng nhan kyj thudt ting
dan sau mai dot” (Pai dién CSPTA). “Bdc the trung binh cia céng nhan kyj thugt

hién tai da cao hon so voi 5 nam truéc” (Dai dien CQQL1)
3.1.2.3. Co ciu lao déng theo phan cdng san xudt

Co céu lao dong theo phan cong san xuat & cac doanh nghiép cang bién
cling c6 su thay doi trong nhitng nim vira qua tuy nhién méc do thay d6i khéng
qua 16n. Diéu nay duogc thé hién ¢ ty trong gitta nhom lao dong trong céc doanh
nghiép cang bién — Lao dong san xuat (LDSX) va Lao dong quan 1y (LPQL). Ty
trong gitra hai nhom LDSX va LDQL dao déng xung quanh mdc 70% va 30%. Ty
16 LPQL c6 chiéu hudng ting dan trong khi d6 ty trong LDSX thi ¢ chiéu hudng
giam. T nam 2015 cho dén nam 2021 ty trong lao dong quan ly giam tir 70%
xudng con 67% va ty lé LPQL tang dan tir 29% Ién trén 32%. Diéu nay la do xu
huéng phat trién chung cua céc doanh nghiép cang bién. Viéc ap dung may moc
thiét bi c6 hiéu nang cao c6 thé thay thé lao dong ciing nhu su phd bién cua dich

vu thué lao dong ngoai di l1am giam nhu cau vé LDSX.

7%

P 63% 69 69% 68% 68%
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=@=—].a0 dong quan ly Lao dong san xuét

Hinh 3.6: Co cau lao ddng ciia doanh nghiép cang bién

((Nguon: Téng hop tir khdo sét va bao céo ciia doanh nghiép)
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3.1.2.4. Nhgn thec ciia nguwoi lao dgng Vé vin dé phéat trién bén viing

Phat trién bén viing 1a su phat trién toan dién caa cac doanh nghiép bao géom
ba khia canh, kinh té, méi truong va xa hoi. Biéu nay c6 nghia 1a su phét trién kinh
té, bao vé moi trudng va cai thién cac van dé xa hoi phai c6 mac do quan trong nhu
nhau. Do d6 ¢6 thé danh gia murc d6 nhan thic cua nguoi lao dong caa cac doanh
nghiép cang bién vé phat trién bén vitng bing nhan dinh vé tim quan trong caa cac
muc tiéu phét trién cua doanh nghiép. Cac muc tiéu nay bao gém muc tiéu kinh té,
moi trrong va xa hoi.

Bang 3.3: Két qua danh gia mirc d wu tién ciia cac nhom nhan té ciaa sw

phét trién bén ving

STT Tiéu chi M&Cr?r?é‘r‘]’q“;f;ncga cac
1 Kinh té 0.27
2 Moi truong 0.12
3 X4 hoi 0.14

(Nguon: Tong hop tir két qud khdo sét)

Két qua khao sat lao dong o cac doanh nghiép dugc phan tich bang phuong
phép phan tich thir bac (AHP) cho thay ¢ sy chénh léch rd rét trong két qua danh
gia mirc do quan trong ciia cac muc tiéu phét trién bén viing. Khia canh kinh té dugc
danh gia c6 miac 6 quan trong nhat véi chi sé danh gia 14 0,27. Tiép d6 la cac muc
tiéu xa hoi voi mie d6 quan trong duoc danh gia & mic 0,14. Trong khi d6 tam
quan trong cua muc tiéu mdi truong 1a thap nhat vai 0,12. CO thé thay duoc thi tu
wu tién ctia cAc muc tiéu trén néu sap xép theo tha ty mie do quan trong giam dan
thi s& 1a: Kinh té — X& hoi — Mbi truong.

Nhan thirc ciia nguoi lao dong vé van dé moi truong va phat trién bén viing
khong dugc cai thién nhiéu trong giai doan vira qua. Van dé méi truong va phat
trién bén viing 12 mot van dé méi va chua nhan dugc nhiéu sy quan tam cua nguoi

lao dong trong céc doanh nghiép cang bién. “Vdn dé phét trién bén virng con kha
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méi déi doanh nghiép. Béi ngii lao déng quan Iy méi bat dau tiép can dén vin dé
nay trong giai doan gan day, con déi ngii lao déng truc tiép gan nhu khéng quan
tam nhiéu dén phat trién bén viing” (Pai dién CSPT3). Do d6 nhitng chinh sach
lién quan mdi trudng va cai thién van dé xa hoi chu yéu xuat phat tir nhirng quy
dinh quan ly cua nganh va nhitng van dé ndi tai caa doanh nghiép cha khong phai
XUat phat diém tir mot hé théng chinh sach hoan chinh huéng tdi muc tiéu phat
trién bén viing.
3.1.2.5. Thdi do lam viéc va tinh ky ludt ciia ngwoi lao déng

Viéc danh gia thai d6 lam viéc ciing nhu tinh ky luat cua ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép cang bién con gap mot sé nhitng kho khan nhat dinh. Thai
d6 1am viéc tét hay khong tét, tinh ky luat cao hay thip mang tinh chét triru tugng
va cac danh gia mang tinh chil quan. Nhiing truong hop vi pham 16i niang va gay
ra nhiing thiét hai tai chinh va c6 thé do ludng duoc cho doanh nghiép thi méi co
thé thong ké cu thé. Hay nhitng doanh nghiép c6 quy trinh san xuat cu thé rd rang
thi méi dé dang danh gia va thong ké nhimng trudng hop vi pham. Do d6 viéc thong
ké va danh gia con chua dugc chinh xac va thong nhét trong toan bo doanh nghiép

hoac gitra cac doanh nghiép.

Tat ca cac doanh nghiép duoc khao sat déu cho biét van xay ra tinh trang vi
pham quy dinh vé an toan lao dong, ndi quy caa doanh nghiép, tuy nhién khdng c6
thdng ké cu thé vé sb truong hop vi pham, mie do nghiém trong hay thiét hai gay
ra cho doanh nghiép la bao nhiéu. “Doanh nghiép hién tai chuwa cé thong ké day di
Vé $6 lwong cdc trirong hop Vi pham quy ché. Hinh thizc xi# 1y cha yéu 1a nhéac nhe
va khién trach hodc trir livong néu dién ra thuwong xuyén” (Bai dién CSPT7). Nhitng
tinh huéng nhu vay thuong chu yéu duoc xir Iy ngay va sau d6 khong co thong ké
thudng xuyén cho toan bo doanh nghiép. Tuy nhién thi van dé nay dang dugc cai
thién dan khi doanh nghiép &p dung bién phap quan ly méi. “Hé thang cham cong
tu dong va camera quan sat duroct ap dung tai cac doanh nghiép da lam giam thieu

nhizng truong hop vi pham ngi quy lao dong” (Pai dign CQQL3).
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3.1.2.6. Swsang tao cia nguwoi lao déong

Trong nhimg nim vira qua cac doanh nghiép cang bién ciing ghi nhan
nhitng y kién dong gbp, nhitng sang kién sang tao cua ngudi lao dong ap dung vao
trong thuc tién san xuat caa doanh nghiép. Pay 1a mot chi tiéu dugc sir dung dé
do ludong mirc do séng tao trong viéc ap dung nhitng kién thire duge dao tao vao
thuc tién san xuat. Cac doanh nghiép cang bién ciing di bat dau c6 sy quan tam
va ghi nhan nhitng dong gop cua nguoi lao dong gidp nang cao hiéu qua hoat dong
cua cac doanh nghiép. Tat cac doanh nghiép cang bién duoc khao sat déu cho biét
ho van khuyén khich nguoi lao dong dua ra nhiing sang kién ddi moi va déu ghi
nhan nhitng sang kién ap dung vao thuc tién san xuat. Tuy nhién con sb thong ké
cling chua phan &nh hét s6 luong céac ¥ tudng ddi mai sang tao trong doanh nghiép.
“Cé nhiéu y twéng doi méi Sang tao ma nguoi lao déng tryec tiép &p dung vao gidi
quyét cong viéc ma khdng co thong ké dau di” (Pai dién CSPT8). C6 mot sb
doanh nghiép c6 thong ké cu thé sé lugng cac sang kién ghi nhan tai cac doanh
nghiép. Sé liu cho thay sé luong céc sang kién dbi mai sang tao trung binh tai
cac doanh nghiép tang theo tirng nam. Nam 2016, cac doanh nghiép dat dugc 6,3
séng kién ddi méi sang tao trong mdi doanh nghiép. Bén nam 2021 chi tiéu nay

da tang 1én 7,3 sang kién trung binh cho mdi doanh nghiép cang bién.
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Hinh 3.7: S6 lwgng sang kién trung binh tai cac doanh nghiép
(sang kién)

(Nguon: Téng hop tir b4o céo thwong nién cia doanh nghiép)
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2.1.2.7. Trang thai sic khée ciia ngwoi lao déng

Thé luc ctia ngudi lao dong duoc danh gia thong qua cac dot kham stc khoe
dinh ky tai cc doanh nghiép. Céac doanh nghiép cang bién déu duy tri ché dé kham
sic khoe dinh ky 1 dén 2 lan/nam trong nhiéu ndm qua. Ché d6 nay cia cac doanh
nghiép khéng cé sy thay d6i trong nhitng nam vira qua. Théng qua cac hoat dong
kiém tra sic khoe dinh ky, cac doanh nghiép c6 danh gia tong quan tinh trang stc
khoe cua ngudi lao dong ciing nhu ¢6 thé sang loc duoc nhimg lao dong c6 van dé
sic khoe, khong du diéu kien 1am viéc. Két qua ghi nhan & cac doanh nghiép cang
bién déu cho thay xap xi 100% nguoi lao dong duoc danh gia & mic do diéu kién
sic khoe tot. Con s6 nay cho thay diéu kién thé luc cua nguoi lao dong van dang

duy tri tét dap tng duoc nhu cau lao dong san xuat tai cac doanh nghiép cang bién.

3.1.3. Mirc d9 phat trién bén virng ciia doanh nghiép cang bién khu vec Thanh
phd Hai Phong
3.1.3.1. Mire dé phat trién bén viing vé mat kinh té

1) Doanh thu va loi nhudn sau thué (LNST)

Trong nhitng nam vira qua hiéu cac doanh cua cac doanh nghiép cang bién
khu vyc thanh phd Hai Phong van duy tri dugc toc do ting trudng duong vé mat
doanh thu va LNST. Doanh thu va LNST cua céc doanh nghiép cang bién ting
trong sudt trong giai doan tir 2015 dén 2021. Tuy nhién tc do tang vé doanh thu
va loi nhuan khéng dong déu qua cac nam. Doanh thu ciia cac doanh nghiép cang
bién ting nhanh nhét trong nam 2018 vai toc do tang 1a 14,2% va cd xu hudng
giam dan trong nhimg nam tiép theo. Bén nam 2021, tinh hinh doanh thu cua cac
doanh nghiép cang bién dan duoc phuc hoi voi toe do ting truong 4,9%. Chi tiéu
LNST cua cac doanh nghiép cang bién ciing bién dong theo xu huéng twong tur
nhu doanh thu. Cac doanh nghiép c6 LNST ting dan tir 2015 va dat dinh vao nim
2018 véi 8,3%. Cac ndm sau d6 thi cac doanh nghiép cang bién van duy tri duoc

dong luc tang truong on dinh qua cac nam, tuy nhién toc do tang truong bi giam
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dan xudng 7,2% va 2,5% vao hai nam tiép theo trudc khi c6 dau hiéu tang truong

tro lai vao nam 2021.

Bang 3.4: Tinh hinh san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép cang bién

STT | Nam Doanh thu Téc d ting cia L(I>|r§T Téc d) ting ciia
(Ty ddng) | doanh thu (%) Y LNST (%)
dong)

1 ]2015 4.426 - 1.445 -

2 |2016 4.482 1,3 1.463 1,3
3 | 2017 4.621 3,1 1.527 4.4
4 12018 5.275 14,2 1.654 8,3
5 |2019 5.430 2,9 1.772 7,2
6 |2020 5.484 1,0 1.818 2,5
7 |2021 5.755 4,9 1.922 5,8

(Nguén: Cuc thong ké Tp Hdi Phong, Cuc Hang hdi Viét Nam)

Trong co cau doanh thu caa cac doanh nghiép cang bién thi phan 16n doanh
thu dén tir cac hoat dong khai thac cang. Trong nhimg nim vira qua, doanh thu
dén tir cac hoat dong khai thac cang van chiém ty trong cao nhat, tiép dén 1a dich
vu logistics. Trong do, dich vu khu khai thac cang thi dich vu xép d& hang hoa va
kho hang chiém ti trong cao nhat, doanh thu tir cac hoat dong nay dong gop toi
73% trong tong doanh thu cua cang. Tiép dén 1a dong gop cua cac dich vy logistics
toi tong doanh véi ty trong 16%. Doanh thu tir hai dich vu van tai hang hoa va céc
dich vu khac — bao gom hoat dong khai thac, kinh doanh va doanh thu dén tir céc
linh Iyc kinh doanh phu chiém ty trong thap nhat. Dich vu van tai hang hda chiém
9% t6ng doanh thu va thap nhat Ia cac dich vu khéc chi chiém 2% tong doanh thu

cuia cac cang bién.
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Hinh 3.8: Co cAu doanh thu cia doanh nghiép
(Nguon: Téng hop tir khao sét va bao céo thuong nién cia doanh nghiép)

2) Luwong hang hoa xép dé tai cac doanh nghiép cang bién

Luong hang héa ma cac doanh nghiép cang bién xép d& ciing 1a mot chi
tiéu quan trong quyét dinh doanh thu, loi nhuan ciing nhu mét sé chi tiéu tai chinh
khéc cua doanh nghiép cang bién. Biéu nay do thyc té ddi twong phuc vu chu yéu
cua cac doanh nghiép cang bién d6 1 hang héa. Trong nhitng nam vira qua, luong
hang hoa thdng qua céc bén cang ciia cac doanh nghiép cang bién ciing c6 mirc
tang truong déu tao ra nguon thu 6n dinh cho cac doanh nghiép. Lugng hang hoa
doanh nghiép cang bién xép d& cé xu hudng ting on dinh trong giai doan 2015
dén 2021 mac du tinh hinh dich bénh ¢6 dién bién phuc tap trong 2 nam vira qua.
Téc do tang truong trung binh 12 13% mdi ndm trong giai doan tir nam tir 2015
dén nim 2021. Téc do tang truong cia luong hang héa ting dan qua cic nim dat
dinh vao nam 2018 va 2019 véi toc do ting xap Xi 20% sau d6 giam dan.. Nam
2020 tc do tang cua luong hang hoa chi con 1a 11% véi 142,9 triéu tin hang hoa

va tang thém 6% vao nim 2021 véi tong lwong hang hoa xép d& 1a 151,1 triéu tan.
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Hinh 3.9: Lwong hang hoa xép d& (Triéu tan) va téc dd ting truéng

(Nguén: Cuc thong ké Tp Hdi Phong)

3) Chi tiéu ndng sudt xép dé (NSXD)

Chi tiéu nay cho biét dugc hiéu qua st dung cac co s vat chat hién c6 cua
cac doanh nghiép cang bién. NSXD cua cac doanh nghiép cang bién c6 xu hudng
duoc cai thién dan qua cac nam. Day 13 két qua cua viéc cai thién chat lugng lao
dong ciing nhu co s& vat chat cia cac doanh nghiép cang bién. Theo d6, nang suat
xép d& cua cac doanh nghiép cang bién bién dong theo chiéu hudng tich cuc trong
giai doan vira qua. Cac doanh nghiép cang bién da duy tri duoc toc do ting truong
vé ning sudt xép d& duong tir nam 2015 dén ndm 2021. Nam 2015, ning suat xép
d 12 6,5 nghin tin/mét cau tau/nam va ting 1én 12,5 nghin tin/m/ndm vio nim

2021, con s6 ndy Xap xi hai lan nang suat xép d& caa nam 2015.
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Hinh 3.10: Niing suat xép dé ciia cac doanh nghiép cang bién
(Nghin tdn/m/nim)

(Nguon: Téng hop va tinh toan tir bao céo tai chinh ciia doanh nghiép)
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4) Nang sudt lao dong (NSLP)

Ning suat lao dong tinh theo doanh thu/lao dong ciing c6 xu hudng bién
déng manh trong thoi gian vira qua. NSLD dugc do ludng bang loi nhuan sau thué
ma mdi lao dong tao ra. Muc do bién dong cua chi tiéu nay ciing kha 16n. Céc
doanh nghiép dugc khao sat cho thay mdi lao dong c6 thé tao ra duoc 184 triéu
ddng/doanh thu/nam trong nim 2015. Con s6 Ny giam manh vao nam 2017 xudng
con 170 triéu dong trudce khi tang trd lai vao cac nam tiép theo. Nam 2019, NSLD
dat muac xap xi 184 triéu dong tuy nhién nam sau d6 lai giam nhe. Pén nam 2021,

NSLBP trung binh chi dat mérc xap xi 183 triéu dong — thap hon so voi nam 2015.
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Hinh 3.11: Ning suit lao dong (Triéu ddng)

(Nguon: Tong hop tir khdo sat va bao céo thirong nién cia doanh nghiép)
5) Quy md quy ddu tw phdt trién doanh nghiép

Quy md céac quy dau tu phat trién cta cac doanh nghiép cang bién ngay
cang duoc mé rong. Pay 1a nguon tai chinh quan trong phuc vu cho qua trinh dau
tu vao co so ha tang, trang thiét bi caa cac doanh nghiép cang bién. Tang cuong
dau tu mo rong san xuat kinh doanh 1a mét hoat dong quan trong gidp cho doanh
nghiép duy tri duoc lgi thé canh tranh — mot dong luc ting truong quan trong doi
véi cac doanh nghiép. Theo théng ké tir cac doanh nghiép dugc khao sat, quy mo
trung binh caa quy dau tu phat trién cia cac doanh nghiép cang bién ting 1én qua
tirng nam, trong d6 ting nhanh nhét 13 giai doan 2019 — 2020. Nam 2016, quy dau
tu phat trién caa cac doanh nghiép chi dat muc 38,3 ty dong. Quy md quy da ting
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gan gap doi 1&n 72 ty vao nam 2019. Bén nim 2021, quy md quy dau tu phat trién
trung binh & cac doanh nghiép cang bién da tang 1én khoang 3,5 1an so v&i nam
2016 va dat mac 143 ty dong. Trong giai doan, cac doanh nghiép cang bién da dau
tu rat nhiéu vao viéc lap dat va ang dung cong nghé théng tin vao trong quan ly
va san xuat kinh doanh dé rdt ngan thoi gian hoan thanh céc thu tuc gidy to va han

ché tiép x(c trong thoi gian dich bénh.
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Hinh 3.12: Quy dau tu phat trién cia doanh nghiép (Ty dong)
(Nguén: Taong hop tir bao céo tai chinh ciza doanh nghiép)

6) Chi tiéu ty sudt sinh loi

Ngoai ra cac doanh nghiép cang bién ciing dang c6 dugc su cai thién dang
ké & cac chi tidu sinh 101 khac nhu: chi tieu LNST/Doanh thu thuan (ROS),
LNST/Vén CSH (ROE), LNST/Téng tai san (ROA). Theo két qua khao sat cac
doanh nghiép cang bién trong giai doan tir ndm 2015 dén nam 2021, céc chi tiéu
ROE, ROA, ROS trung binh cua cac doanh nghiép c6 xu hudng giam trudc khi co
dau diéu phuc héi va tang trd lai vao nhimg nam 2020 va 2021. Chi tiéu ROS dat
muc 29,2% vao nam 2016 trudc khi bi giam xubng con 28% vao cac nam sau do
trude khi tang trd lai. Chi tiéu ROS thap nhét trong ca giai doan 1a 28% trong nam
2018. Trong khi d6 chi tiéu ROE va ROA thap nhat cho ca giai doan 2016 dén
2020 lan luot 14 12,1% va 10,4% vao nim 2020. Tuy nhién dén nam 2021 thi cac
doanh nghiép cang bién di cho thay dau hiéu phuc hdi tré lai véi su ting 18n cua
cac chi tiéu ROS, ROE va ROA. Nam 2021, chi tiéu ROS dat mic 33,61% cao
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hon xap xi 3% so voi nam 2020, Céc chi tiéu ROE va ROA ciing ting V&i mac
tang trén 1% lén 13,35% va 11,02% nam 2021.

Bang 3.5: Céc chi tiéu sinh loi ciia cac doanh nghiép cang bién (%)

STT Nim LNST/DT | LNST/Vén CSH | LNST/Téng Tai san
(ROS) (ROE) (ROA)
1 2016 29,24 15,23 11,18
2 2017 28,97 14,87 11,35
3 2018 28,04 14,07 11,29
4 2019 28,11 12,58 10,57
5 2020 30,75 12,14 10,42
6 2021 33,61 13,35 11,02

(Nguon: Tong hop tir bao céo tai chinh cia doanh nghiép)
3.1.3.2. Mikc dé phat trién bén vieng vé mat xa héi
1) Chi tiéu thu nhdp trung binh ciia nguoi lao dong

Trong nhitng nam qua thu nhap trung binh cta nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép cang bién da dugc cai thién trong giai doan 2015 dén 2021. Thu
nhap trung binh cta ngudi lao dong trong cac doanh nghiép cang bién co sy bién
dong nhe trong giai doan vira qua. Nam 2015, thu nhap trung binh cta nguoi lao
dong chi ding lai & mac 14,3 triéu dong/thang. Muc thu nhap trung binh tang 1én
14,6 tridu dong trudc khi giam manh xuéng con 11,33 triéu dong nam 2017.
Nhitng nam sau d6 do cac doanh nghiép c6 két qua san xuat kinh doanh tot hon
va nang sut cia nguoi lao dong ting 1én lam cho thu nhap cua nguoi lao dong
cling dan dugc cai thién qua timg nam. Nam 2012, thu nhap trung binh cia nguoi
lao dong la 12,23 triéu dong/thang va da ting 1én muc 15,6 triéu dong/thang nam
2020 va 16,72 triéu dong/thang vao nam 2021. Nhin chung xét trén ca giai doan
thi thu nhap ciia nguoi lao dong nam 2021 di duogc cai thién nhiéu so véi ndm
2015. Thu nhap trung binh theo thang ctia nguoi lao dong nam 2021 1a 16.7 tri¢u

dong cao hon gan 20% so v&i thu nhap trung binh nam 2015.
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Hinh 3.13: Thu nhap trung binh ciia ngwoi lao dong (triéu ddng/thang)
(Nguon: Tong hop tir bdo cdo thuwong nién cua doanh nghiép)
2) Chitiéu vé phuc loi x4 hi

Chi tiéu cua cac doanh nghiép cang bién cho phuc loi x4 hoi va hoat dong
khen thuong thay ddi timg nam tiy thudc vao sé luong lao dong ciing nhu két qua
hoat dong san xuit kinh doanh. Cac doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phé Hai
Phong dang chi tiéu nhiéu hon cho cac hoat dong khen thudng ciing nhu phuc 1oi
cho ngudi lao dong. Pidu nay dugc thé hién & chi tiéu trung binh cho hoat dong nay
cho mot lao dong & cac doanh nghiép cang bién. Chi tiéu nay ting dan qua ting
niam, cho thay céc doanh nghiép cang bién di quan tim nhiéu hon dén doi sdng cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Chi tiéu cho cac hoat dong nay trung binh cho

mdi lao dong 1a 22 triéu ddng/nam d tang 1én hon 40 triéu dong/ndm vao nam 2021.
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Hinh 3.14: Chi tiéu cho khen thwéng va phuc lei trung binh (Triéu déng)

(Nguan: Tong hop tir bao céo thuwong nién cia doanh nghiép)
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3) Chi tiu sé vu tai nan lao dong

M6t chi tiéu duogc sir dung dé do luong micc do an toan lao dong d6 chinh
| chi tiéu s6 vu tai nan lao dong hang nim cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép
duoc khao sét cho biét trong nhitng nam vira qua da khong ghi nhan truong hop
tai nan lao dong nghiém trong (vu tai nan gay ra thiét hai vé nguai). Nhin chung
s6 ca tai nan lao dong trung binh trong 5 ndm gan day c6 xu hudng giam nhung
cao hon so v6i ndm 2015. S6 vu tai nan lao dong trung binh tai cac doanh nghiép
cang bién 12 9,2 vu/nam vao nim 2015. Sau d6 c6 giam xudng dudi 8 vu mot nam
trude khi tang 1én xap xi 14 vu nim vao nim 2017. Sau d6 tinh trang nay da duoc
cai thién va giam dan xudng xap xi 10 vu tai nan lao dong/nim nam 2021. Néu
nhin vao con sb tuyét ddi c6 thé thay duogc chi tiéu nay dang c6 xu hudng ting 1én.
Theo danh gia trong bao cdo thudng nién cua cac doanh nghiép cang bién, hoat
hoat dong san dang ma rong hoat dong, khéi luong hang hoa can phai xu ly trong
nam 2021 cao gap hai lan nam 2015 nén chi $6 ndy c6 ting gan 1 vy/nim trong

vong 5 nam vira qua la con sé khong quaé lon.
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Hinh 3.15: S6 vu tai nan lao ddng trung binh (ca/nim)
(Nguon: Téng hop tir bao céo thwong nién cua doanh nghiép)

4) Chi tiéu can bang gidi tinh trong luc leong lao déng
Tiéu chi can bang giéi tinh trong luc lwong lao dong caa doanh nghiép ciing
la mot tiéu chi duoc st dung phd bién dé danh gia sy cai thién vé muc tiéu xa hoi

cua sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép cang bién. Muc d6 can bang gigi tinh
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trong doanh nghiép c6 thé dugc do luong bang chi tiéu ty 16 lao dong nam trong

luc lugng lao dong cua cac doanh nghiép.

84% 83% B4%
83%
82%
81%
80%
79%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hinh 3.16: Ty I¢ lao dong nam trong lwc lwgng lao dong

(Nguon: Tong hop tir bdo cdo thuwong nién cua doanh nghiép)

Theo nhu két qua khao séat, trong nhimg nim vira qua ty 1é lao dong nam
trong céc doanh nghiép cang bién duy tri & muc tir 80% dén 85%. Ty 18 nay ting
tir 81% nam 2015 18n 84% nam 2018 sau d6 lai c6 xu hudng giam dan trong nhiing
nam sau d6 va quay trd lai mdc 81% nam. C6 thé thiy duogc ty 1é lao dong nam
trong luc Iwong lao dong & cac doanh nghiép cang bién con chiém ti trong cao so
véi lao dong nix. Lao dong nit chii yéu 1a nhing lao dong quan ly do tinh chat cong

viéc cua lao dong san xuat.

5) Chi tiéu hoat dong dao tao tai cang bién

Chi tiéu cho cac hoat dong dao tao cho ngudi lao dong la mot hoat dong
can thiét dé nang cao niang suat lao dong ciing nhu cai thién hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép. Chinh vi nhan thic duoc tim quan trong hoat dong trén nén
trong nhimg nam vira qua cac doanh nghiép van t6 chic cac hoat dong dao tao
dinh ky cho nguoi lao dong. Hoat dong dao tao bao gdm céc nghiép vu nhu an
toan lao dong, phong chéng chéay no, nghiép vu chuyén mén, kién thic, ki ning
mém, kién thirc vé moi trudng. Ddi vai cac doanh nghiép cang bién day duoc coi
la hoat dong thuong xuyén cua cac doanh nghiép. Tuy nhién do céch thic théng

ké khdng thuc su dong nhat gitra cac doanh nghiép cang bién nén viéc danh gia so
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sanh muc d dao tao cling nhu hiéu qua cua cac hoat dong dao tao gitra cac doanh
nghiép con han ché. C6 mét s cach thic do ludng phd bién nhu 13 thng ké sé
luot lao déng dao tao/nam, tong sd gio dao tao/nam, sd lugng khoda hoc duoc to
chtrc/ndm hay chi phi cho cac khéa dao tao/nam. Theo sb liéu khao sét tai cac
doanh nghiép thi c4c chi tiéu trén trung binh cua cac doanh nghiép déu cé xu
hudng ting 1én vao ndm 2021 so v6i nam 2016. Tuy chi tiéu sb lugt dao tao va s6
gio dao tao cO giam trong nam 2018 va 2019 nhung da tang trudng tro lai vao
nhitg nim tiép theo va dat mbc 492 luot dio tao trung binh va 143 gio dao tao

trung binh cho céc doanh nghiép.

Bang 3.6: Chi tiéu vé dao tao lao dong

STT | Nam | Lwot dao tao | Gio dao Khéa | Chi phi dao tao
(Luot) tao (gio) | dao tao (Tri¢u dong)
1 2016 370 80 18 80
2 2017 345 90 19 95
3 2018 379 110 18 92
4 2019 385 95 19 97
5 2020 466 122 26 103
6 2021 492 143 28 136

(Nguén: Téng hop tir bdo cdo thwong nién cua doanh nghiép)
3.1.3.3. Miic dp phat trién bén ving vé mét méi truong
1) Chrtiéu hiéu qud sir dung nang heong

Hiéu qua st dung niang luong cua cac doanh nghiép cang bién duoc do
ludng bang cac chi tidu chi phi niang lugng/doanh thu cia cac cang bién. Tong chi
phi vé dién nang va nhién liéu trong nhiing ndm vira qua dang tang 1én va nguyén
nhan chinh 14 luong hang hda ma doanh nghiép cang bién xép dd, luu kho, van
chuyén,... tang 1én S0 Vi nam trudc. Do d6 chi tiéu chi phi nhién liéu/Doanh thu
va chi phi dién niang/Doanh thu méi phan 4nh duoc hiéu qua sir dung cac nguon
nang luong cta cac doanh nghiép cang bién. Theo thong ké tir cac doanh nghiép

duoc khao sat, chi phi nhién liéu trén mot ty dong doanh thu trong nam 2016 1a 31
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triéu dong giam xuéng con 16 triéu dong nam 2018 trude khi ting trd lai 18n 20
triéu dong nam 2021. Trong khi d6 chi phi dién nang/doanh thu giam tir 33 triéu
ddng/ty ¢ong doanh thu xudng thap nhat 1a 26 triéu dong nim 2019 trudce khi ting
lén 29 triéu dong/ty dong doanh thu nam 2021. Piéu nay cho thay hiéu qua s
dung cac ngudn ning lwong cua cac doanh nghiép cang bién dang dan duoc cai

thién trong giai doan vira qua.

Bang 3.7: Hiéu qua sir dung ning lwong (Ty dong)

STT | Nam | Chi phi nhién licu/Doanh thu | Chi phi dién nidng/Doanh thu
1 |2016 0.031 0.033
2 | 2017 0.029 0.032
3 |2018 0.016 0.029
4 12019 0.017 0.026
5 12020 0.017 0.027
6 |2021 0.020 0.029

(Nguon: Tong hop béo céo tai chinh cia doanh nghiép)
2) Chi phi dién ning va nhién liéu dau vao

Mot chi phi dau vao quan trong cho qué trinh van hanh va san xuat cua cac
doanh nghiép cang bién do6 chinh 14 chi phi dién nang va nhién liéu phuc vy cho
qua trinh san xuat. Xu huéng bién dong cua chi phi trén cho thiy duoc mic do
anh huong dén moi truong caa hoat dong cua doanh nghiép cang bién ciing nhu
xu huéng thay d6i vé cong nghé st dung trong céc hoat dong khai thac cang bién.
Chi phi dién nang va chi phi nhién liéu (bao gom dau diesel, xang, dau nhon) duoc
diéu chinh theo gia nhién liéu trong tiing giai doan dé phan anh rd hon sy bién
dong cua chi phi nay. Chi phi dién nang c6 xu huéng lén trong nhitng nam vira
qua, chi phi dién nang trung binh cta cac doanh nghiép dugc khao sat la 17,6 ty
d6ng nam 2016 da ting 1én 21,5 ty dong nam 2021. Tuy nhién thi chi phi nhién
liéu dang c6 xu hudng giam dan qua cac nam tir 16,5 ty ndm 2016 con 10,5 ty nam

2021. biéu nay cho thay hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép da duoc cai
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thién. Luong nhién liéu st dung it hon tir d6 giam thiéu tic dong dén méi truong.
Pong thoi ciing cho thay doanh nghiép cang bién dang c6 xu hudng chuyén doi
dan cdng nghé sir dung. Cac may mac thiét bi chay bang dién s& dugc thay thé dan

cho dong co chay bang niang luong hoa thach.

Bang 3.8: Tong chi phi dién niing va nhién liéu (Ty dong)

STT| Nam | Chi phi dién ning | Chi phi nhién liéu
1 2016 17,6 16,5
2 2017 18,2 16,2
3 2018 18,3 10,1
4 2019 17,3 111
5 2020 17,6 10,8
6 2021 21,5 10,5

(Nguon: Tong hop béo céo tai chinh ciia doanh nghiép)
3) Chi tidu vé hiéu qud méi truong khac

Ngoai ra con mot s6 chi tieu khac co thé dugc sir dung dé danh gia sy phét
trién bén viing vé mat moi truong cua cac doanh nghiép cang bién co thé duoc sir
dung nhu: lugng khi thai nha kinh thai ra méi treong/don vi doanh thu, ty 1€ vat
licu tai ché, ty 1& nguyén vat liéu than thién vai méi truong, sé trudng hop vi pham
quy dinh moéi trudng,... Cac doanh nghiép cang bién déu cho béo céo trong giai
doan vira qua khong ghi nhan mot trudong hop vi pham quy dinh vé méi truong
nao do d6 chi phi phat cua cac doanh nghiép ciing 1a khong. Pong thoi, cac doanh
nghiép déu cho biét ho van dang ap dung tiéu chuan 1SO 14001:2015 vé quan ly
moi truong. Cac doanh nghiép cang bién ciing da chuan bi day du cac phuong an
Xt Iy cac sy ¢6 mdi truong theo dung quy dinh nhu: sy ¢ tran dau, sy ¢ hoa chat
doc hai, chay no,...

Tuy nhién, cac doanh nghiép ciing cho rang hién tai sir dung rét it vat liéu
tai ché, va nguyén liéu than thién véi moi truong do d6 ty 16 ndy xap xi 0%. “Viéc

phan logi va si dung cac logi vt lidu trong qué trinh sdn suat kinh doanh con rat
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han ché, hau hét cac doanh nghiép khong co sw phan biét gidza vat liéu tai si dung
va khong tai siz dung” (Pai dién CQQLA4, Pgi dign CSPT2). Bong thoi ciing chua
g dung cdng nghé hién dai trong quan Iy moi truong. “Thyc té cho thdy, viéc
do lwong tdc ddng dén méi truong nude, dat, ... déu dwoc do lwong thii cong va
dinh ky hang nam chir khdng ap dung cong nghé dé theo déi thuong xuyén” (Pai
dién CQQLS6). Ngoai ra con cac chi tiéu hién tai khdng thé do luong do han ché
vé trang thiét bi va nhan luc nhu 1a: luong khi thai hiéu ¢ng nha kinh, mac do &
nhiém khdng khi, tiéng 6n,... Hau hét cac can bo quan Iy vé van dé moi truong
cta cac doanh nghiép cang bién hién tai 1a cac can bo kiém nhiém va chua duoc
dao tao chuy&n mon sau vé quan 1y mai truong. “Hau hét cac doanh nghiép chua
quan tam dén vdn dé do lwong mite dé 6 nhiém, hé théng qudn Iy méi truong ciing
nhw chuyén doi s dung céc trang thiét bi chay dién do han ché vé pham vi hoat
déng va dau tie cdc co sé vdt chat phuc vy qua trinh vdn hanh” (Pai dién CSPT
5, Pai dién CSPT9).
3.1.4. Panh gia nhirng thanh tuu va han ché vé phat trién bén virng ciia doanh
nghiép cang bién Hai Phong
3.1.4.1. Nhing thanh tuu dat dwoc
1) Thanh tu phat trién bén viing vé mat kinh té

Céc doanh nghiép cang bién van duy tri dugc dong lyc ting truang kinh té
6n dinh trong giai doan 2015 dén nam 2021. Cac doanh nghiép cang bién van c6
mét lwong hang hda 6n dinh va c6 muc tang trudng trung binh trén 10% mdi nam.
Pam bao ngudn doanh thu 6n dinh va ting trudong déu trong giai doan vira qua véi
téc do tang truang vé doanh thu trung binh xap xi 5% mdi nam. Bong thoi cling

duy tri duoc toc do ting trudong duong vé loi nhuan sau thué.

Hiéu qua san xuat kinh doanh caa cac doanh nghiép cang bién ciing dan duoc
cai thién qua cac nam. Nang suat xép d& tang dan tir 6,5 nghin tin/m/nim vao nim
2015 d4 1én gan gap d6i vao ndm 2021. Nang suét lao dong chung caa doanh nghiép

ciing c6 su tién bo néu so sanh vé gia tri tuyét d6i vé doanh thu ma mdi lao dong tao
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ra cho doanh nghiép cang bién nam 2015 va ndm 2021. Bong thoi chi tiéu hé sé ty
suét sinh 101 trén doanh thu ciing cho thay nhiing du hiéu tang truong tich cuc trong

giai doan vira qua mac du co bi giam nhe vao nam 2019.

2) Thanh tyu phat trién bén viing vé mat xa héi

Céc doanh nghiép cang bién khu vyc thanh phé Hai Phong ciing d3 dat dugc
nhitng muc tiéu bén viing vé mat xa hoi nhat dinh. Thu nhap va phuc loi x3 hoi cua
ngudi lao dong trong cac doanh nghiép cang bién déu ting 1én. Muc thu nhap binh
quan cua ngudi lao dong mic du ¢d dau hiéu giam nhe vao nim 2017 nhitng da
phuc héi da ting truong va dat mac 16,7 triéu/thang nam 2021 so voi mac 14
triéu/thang ndm 2015. Bén canh d6 cac doanh nghiép cang bién ciing di chi tiéu
nhiéu hon cho cac hoat dong khen thuong, phic loi xa hoi dé khuyén khich nguoi

lao dong lam viéc, ting cudng mirc d6 gan bo cua nguoi lao dong véi doanh nghiép.

Moi truong lam viée cling dan duoc cai thién qua timg nam. Piéu kién 1am
viéc ciing duoc cai thién, mic d6 an toan lao dong ting 1én so véi nam 2017, s6
ca tai nan lao dong trung binh ciing giam xudng. Muc d can bang giéi tinh trong
cac doanh nghiép cang bién ciing da tang 1én va ty 1¢ lao dong nam nam 2021 da
dugc cai thién dang ké so voi nam 2018. Pdng thoi cac doanh nghiép cang bién
cling d4 quan tdm nhiéu hon dén céc hoat dong dao tao vai s6 luong, sb luot, thoi

gian dao tao déu ting.

3) Thanh tiu phat trién bén viing vé mét méi truong

Mac du chi phi vé dién nang va chi phi nhién liéu déu ting trong nhing
nam vira qua nhung co cau cac nguén ning luong than thién voi méi truong — dién
nang va nang luong hoa thach — cac nguon nhién liéu khac di thay doi theo hudng
tich cuc. Cac doanh nghiép cang bién dang c6 xu hudng chuyén dan sang st dung
nang luong dién it xa thai ra moi truong hon. Pong thoi hiéu qua sir dung cac
ngudn ning luong trén ciing da dugc cai thién timg nam. Bén canh d6 cac doanh
nghiép cling khong ghi nhan truong hop bi phat do vi pham quy dinh vé moi

trudng NAo trong sudt giai doan vira qua. Doanh nghiép ciing da ap dung tiéu chuan
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ISO 14001:2015 vé mdi trudng trong qua trinh san xuat. Diéu nay phan anh thuc
té doanh nghiép cang bién da tuan thu chat ché quy dinh bao vé méi truong cua
co quan quan 1y nha nudc vé moi truong.
3.1.4.2. Nhing han ché, bat cap
1) Han ché, bdt cdp cua phét trién bén viing vé mdt kinh té

Hau hét cac chi tiéu danh gia thanh twu kinh té cua doanh nghiép déu ting
1én qua cic nam. Tuy nhién thi cac doanh nghiép cang bién con c6 mot s6 han ché
nhit dinh vé mat kinh té. Tht nhat, tuy rang loi nhuan sau thué cua doanh nghiép
c6 tang, nhung toc do ting cham hon so véi téc do tang cua s6 luong lao dong
trong cac doanh nghiép cang bién 1am cho LNST/lao dong c6 xu hudng bi giam
xuéng. Theo théng ké tir cac doanh nghiép thi LNST/lao dong nim 2015 1a 184
triéu dong da giam xudng con 182,8 triéu dong. Thir hai, trong sb nhirng chi tiéu
sinh 15i caa doanh nghiép thi chi tiéu Ty suét lgi nhuan trén tai san (ROA) va chi
tiéu Ty suat logi nhuan trén vén chi sé hiru déu bi giam mic di muce do giam khong

qué nhiéu — chi dudi 1%.

2) Han ché, bdt cdp cua phat trién bén viing vé mdt xa hgi

Mic du da c6 nhing cai thién vé thu nhap va phic loi xa hoi cho nguoi lao
dong nhung nhiing doanh nghiép cang bién van cé nhiing han ché nhat dinh. Chi
tiéu s ca tai nan lao dong trung binh hang nam nam 2021 ting 1én so v&i 2015 mac
du cac doanh nghiép van ghi nhan khong co truong hop tai nan nghiém trong gay
thiét hai vé& nguoi nao.

Péng thai mirc ¢ can bang giai tinh trong doanh nghiép da duoc cai thién
nhung van con thap khi ma ty 1¢ lao dong nam/tong sé lao dong chiém dén 80%.
Diéu ndy mot phan do dic thu cua doanh nghiép, cong viéc doi hoi diéu kién sic
khoe tot va cuong do 1am viéc cao nén ty 1é lao dong nam thuong cao hon so voi
nir.. Ngoai ra cac doanh nghiép cang bién c6 thé theo ddi va thong ké mot sé chi
tiéu khac dé danh gia mic d6 chénh léch gigi tinh khdng chi 1a s6 luong lao dong

ma ca vé thu nhap nhu thu nhap trung binh giira lao dong nam va nit.
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Mot s viéc théng ké cac hoat dong dao tao cua cac doanh nghiép cang bién
con chua co sy thong nhat véi nhau. Cé trudng hop ¢ nhitng doanh nghiép sir dung
chi tiéu khac nhau nhu sb luot dio tao va s6 gio dao tao dé thdng ké cho hai nim
ké tiép nhau. Diéu nay gay ra nhitng kho khan trong viéc quan ly va danh gia hiéu
qua cua hoat dong dao tao caa doanh nghiép. Bén canh d6 thi ciing chi yéu cac hoat
ddng dao tao tap trung vao cac nghiép vu vé an toan lao dong, phong chng chay
no, ... nhung nhitng khoa dao tao cung cap kién thirc vé quan 1y moi trudng va phét

trién bén virng con rat han ché.

3) Han ché, bat cdp cia phéat trién bén vieng vé mat méi trirong
Hiéu qua st dung nang luong nam 2021 c¢6 su cai thién so véi nam 2016
nhung van con thip hon so voi nhitng nam 2018 va 2019. Mic di ¢6 su cai thién
vé hiéu qua sir dung ning lwong tuy nhién thi chi phi nhién liéu va dién ning/doanh
thu ctia nim 2021 van con cao hon so véi 2018 va 2019. Va ciing trong giai doan
nay toc do tang ctia chi phi nhién liéu c6 xu hudng cao hon so véi toe do ting cua

doanh thu.

Pong thoi doanh nghiép ciing chua chuyén d6i sang sir dung cac nguon
nang luong than thién vai moi truong hon va it tao ra khi thai gy hi¢u tng nha
kinh ra méi truong. Viéc dau tu chuyén doi sang cac trang thiét bi than thién véi
moi truong va it xa thai hon van con gap mot sb han ché nhat dinh. Thir nhét, thoi
gian sir dung cac trang thiét bi hién tai con rat dai do d6 viéc chuyén doi sang thiét
bi str dung dién con gap kho khan. Thi hai, chi phi dau tu cho cac trang thiét bi
hién dai bao gom mua sam, dao tao nhan luc sir dung va bao dudng con cao. Thir
ba, cac thiét bi van hanh bang dién c6 han ché vé tong thai gian van hanh vi phai
sac dién. Pong thai can phai dong bo céc thiét bi phu tro nhu tru sac ¢ dia diém
dé phuc vu cho qué trinh hoat dong cua thiét bi va yéu cau khac vé hoat dong bao

dudng céc loai trang thiét bi nay.

Cac doanh nghiép chua c6 ké hoach cu thé cho viéc str dung cac nguy@n vat

licu, nhién liéu c6 kha ning tai ché. Hau hét cac doanh nghiép cang bién déu cho
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thdy ty 18 nguyén vat liéu tai ché, than thién véi méi truong st dung trong doanh
nghiép xap xi 0%. Qua trinh quan 1y moi trudng ciling con nhiéu han ché khi ma
cac can bo tham gia vao qua trinh nay hau hét 1a cac can bo kiém nhiém va chua
duoc dao tao chuy&n mén sau vé van dé quan 1y moi trudong. Ciing chinh vi 1y do
nay ma céc doanh nghiép cang bién ciing chua c6 nhitng thong ké danh gia day du
vé hoat dong xa thai tac dong gay 6 nhiém moi truong khong khi, dat va nudc.
Quy trinh xir Iy cac chét thai tir cac hoat dong cua doanh nghiép cha yéu dung lai
& muc do thu gom chir chua c6 quy trinh xur 1y hay tai ché. Do hoat dong xt ly rac
thai va tai ché rac thai can chi phi dau tu 16n.

3.1.4.3. Két lugn vé thuc trgng phat trién bén viing ciia doanh nghiép cang
bién Hdai Phong

Thanh tyu vé kinh té 1a thanh twu phét trién noi bat caa cac doanh nghiép
cang bién trong giai doan vira qua. Cac doanh nghiép cang bién Hai Phong da dat
duoc hau hét cac muc tiéu kinh té trong giai doan vira qua. Hau hét cac chi tiéu
danh gia hiéu qua kinh té déu duoc cai thién ngoai trir chi tidu vé ning suét lao
dong va ROA c¢6 xu hudng giam nhe.

Trai nguoc voi céc thanh tyu vé mat kinh té, doanh nghiép cang bién Hai
Phong con ¢6 nhiéu han ché trong viéc giai quyét cac van dé méi truong. Tiéu chi
mai trudng duge danh gia 1a han ché I6n nhat cia cac doanh nghiép cang bién Hai
Phong. Mic du c6 dat duoc nhitng thanh tyu nhat dinh nhu ting cuong hiéu qua
st dung nguon nang lugng, ¢6 xay dung hé théng quan 1y méi truong, khong ghi
nhan cac trudong hop bi phat vé van dé moéi truong. Tuy nhién dé c6 thé hudng toi
muc tiéu bén viing vé moi trudng cac doanh nghiép cang bién can phai chuyén doi
co cAu nang luong, cai thién hon nita hiéu qua st dung ning luong, xay dung hé
thong quan 1y méi truong hiéu qua, tang cudng sir dung cac loai nguyén vat ligu
than thién voi méi trudng. Pong thoi cling phai ap dung tién bo khoa hoc cong

nghé than thién voi moi trudng hon vao trong thyc tién san Xut.



94

3.2. PANH GIA MUC PQ TAC PONG CUA NGUON NHAN LUC TOI
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP CANG BIEN HAI
PHONG BANG MO HINH DEMATEL MO

3.2.1. M0 hinh va gia thuyét nghién cieu tac dong ciia ngudn nhan luc téi phat
trién bén virng doanh nghiép cang bién Hai Phong
3.2.1.1. M© hinh nghién ciu
1) Ly do lxa chon m6 hinh DEMATEL mo si dung trong lugn an

M6 hinh DEMATEL s& sir dung phuong phap mé hinh cau tric dé xac dinh
muc d6 tac dong cua nhitng yéu té 12 nguyén nhan Ién céc yéu tb két qua. Pay la
md hinh hiéu qua dé danh gia tic dong cua cac nhan tb thong qua viéc phan chia
cac nhan tb thanh 2 nhém Nguyén Nhan va Két Qua. M hinh nay duoc &p dung
trong cé4c linh vuc khac nhau nhu kinh té, quan 1y, dau tu (Kuo, 2011; Baykasoglu
va cong su, 2013; Rouhani va cong su, 2013; Wu va cong su, 2013;
Valmohammadi va Sofiyabadi, 2015; Altuntas va Yilmaz, 2016; Wang va Wu,
2016; Rahimdel va Bagherpour, 2018).

M6 hinh DEMATEL la mé hinh phén tich gan giéng véi M6 hinh ciu tric
(Structural Equation Modelling — SEM) tuy nhién n6 ¢6 mét sé diém khac biét co
ban nhu k¥ thuat tinh toan, dir liéu dau vao,... SEM chii yéu st dung phan tich hoi
quy két hop véi phan tich nhanh. SEM c6 thé danh gia tac dong dua trén viéc xay
dung mdi quan hé nhan qua gitra cac bién dé khang dinh su ton tai cua mi quan
hé Iy thuyét duoc dua ra. Tuy nhién, dé tién hanh phan tich s dung mé hinh SEM
can phai c6 dugc mot co s Iy luan chic chan, tir 6 mai c6 thé dé xuat dugc mo

hinh cau tric thé hién dugc tac dong giira cac nhan to.

Mo hinh DEMATEL dugc st dung dé khac phuc han ché vé co sa ly thuyét
ctia md hinh SEM. M6 hinh DEMATEL Ia mot md hinh hiéu qua dé xac dinh va
phan tich tac dong gitra cac nhan t bang cach tan dung triét dé loi thé kién thic
cla cac chuyén gia. Phuong phéap ndy cé thé chi ra dugc tac dong giira cc nhan

t6 thong qua viéc phan tach céc nhan t6 thanh hai nhém nguyén nhan - két qua va
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do luong mirc d6 tac dong giira cac nhan t6. Bong thoi ly thuyét mo ciing duoc 4p
dung dé tong hop va xu ly théng tin tir cac déanh gia cua cac chuyén gia mot cach
khoa hoc. Phuong phéap nay sé dua trén y kién chuyén gia dé tim kiém cau tra 1oi
cho ba cau hoi: C6 méi quan hé gitra cac nhan té hay khéng? Mirc d6 tac dong caa
cac nhan té thé nao? Mdi quan hé nay sé dugc thé hién trén d6 thi ra sao? Gia s
trong mot hé théng c6 4 nhan t6 (NT): NT1, NT2, NT3, NT4. Néu c6 méi quan
hé nhan qua giita cac nhan t6 thi s& c6 mot mili tén ndi gitta cac nhan té va muc
d6 manh yéu cua tac dong nay duoc thé hién bang cac con sd, vi du tir 1 dén 5,

trong d6 1 1a rat yéu va 5 1a rat manh nhu hinh vé.

Hinh 3.17: Méi quan hé giira c4c nhan t6
2) Cac buoc thuc hign mé hinh DEMATEL mo
Quy trinh phan tich tac dong cua nhan luc véi sy phat trién bén viing cua
doanh nghiép cang bién Hai Phong dua trén mé hinh DEMATEL m¢ dugc thuc

hién thong qua 6 budc:

Budc 1: phat phiéu diéu tra dé danh gia mirc do tac dong qua lai giira cac
tidu chi: nhan luc, kinh té, méi truong va xa hoi. Phiéu khao sat dwgc phét cho cac
d6i twong 12 nguoi lao dong bao gom ca lao dong tryc tiép va lao dong gian tiép o
cac doanh nghiép cang bién da duoc lya chon. Két qua danh gia s& duoc ghi lai
du6i dang ma tran (ma tran méi quan hé gitra cac nhan té) dé phuc vu cho viéc

phan tich tiép theo.
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Budc 2 va budc 3: mo hda ma tran mdi quan hé gitra cac yéu té dya trén
bién ngdn ngir mo va sé mo tam giac. Sau d6 s& dugc khir mod dé thyc hién chuan

héa ¢ budc tiép theo (Budc 3).

Budc 4: Sir dung gia tri chuan hda trong ma tran mdi quan hé dé tinh toan
ma tran mdi quan hé tryuc tiép gitra tiéu chi Nhan lyc véi tiéu chi Kinh té, Mai

truong va Xa hoi dya vao sé luong phan hdi va sé lugng chi tiéu hoic tiéu chi.

Budc 5: Tinh todn ma tran mdi quan hé tong thé dya trén ma tran méi quan
hé truc tiép giita cac tiéu chi trén. Ma tran mdi quan hé tong thé sé& cho biét tong
gia tri do luong tac dong cua tiéu chi Nhan luc Ién cac tiéu chi con lai ciing nhu 1a
téng gia tri do luong tac dong cua yéu td con lai 1én Nhan luc do. Tir d6 xac dinh
Nhéan luc ¢ thudc nhom nguyén nhan (co6 tac dong tich cuc Ién céc tiéu chi con
lai ctia sy phat trién bén viing) dwa trén dau caa su khac biét gita tac dong cua
mot yéu td 18n cac yéu t6 con lai va cac yéu té con lai [én no.

Budc 6: Xéc dinh céc gia tri ngudng dé phan loai mirc d6 tac dong cua nhan
luc 18n c4c yéu t6 khac theo 3 mirc khac nhau bao gom: Tac dong manh, Tac dong

trung binh va tac dong yéu.

Budéce 6: Xac dinh

gia tri ngudng va

xdy dung ban do
mbi quan hé

Buéce 1: Mot , 1
R Budce 2: Mo hoa . 2
chuyén gia dé xac trAn méi Budc 3: Chuan
. N ma trdn mo1 quan s . s
dinh ma tran anh |——— .~ . A q; . hoa cac tac dong
\ i hé gilta nhan to va I
hudng gilta cac . gilta cac yéu to
a LK khir m&
nhén to

Hinh 3.18: Cac bwéc phan tich cia phwong phap DEMATEL mo

Fy

Bude 5: Tinh toan ||

ma trén tong thé

Budce 4: Tinh toan
ma tran moi quan
hé truc tiép
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3.2.1.2. CA4c gid thuyét nghién crzu ciza md hinh

Céc nghién ctru da thuc hién trudc day cho thiy nguén nhan luc cé tac dong
tich cuc dén hiéu qua kinh té, moi truong va xa hoi caa doanh nghiép. Tir d6 gitp
cho doanh nghiép hoan thanh c&c muc tiéu phat trién bén viing. Cac chuyén gia trong
linh vuc cang bién ciing chi ra duoc nhitng tac ddng nhat dinh theo hudng tich cuc
ctia ngudn nhan luc véi sy phét trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién.
“Trong giai doan hién nay, nguon nhan lyc chinh la yéu té tao ra sizc canh tranh cho
cac doanh nghiép cang bién” (Pai dién CSPTIO0). “Viéc dau tur cho khoa hoc cong
nghé c6 18 la chwa du, can phdi dau tw néng cao chat lwong nguon nhan liec dé mg
dung mét cach sang tao cdng nghé méi vao thuc tién san xuat. Thi cac cong nghé dé
M4 tgo ra nhang hiéu g tich cuc cho si phét trién cia doanh nghiép.” (Pai dién
CSPT3). Trong d6 thi tac dong tich cuc caa trinh do nguoi lao dong dén hiéu qua
kinh t&, méi trudng va xa hoi caa doanh nghiép déu dugc khang dinh. Béng thoi
“Mudn hwéng téi muc tiéu phat trién bén viing thi dgi ngii lanh dao ciing nhw nguoi
lao déng cua doanh nghiép can phdi nhdn thize duwot tdm quan trong cia sw phéat
trién bén viing” (Pai dién CQQLL, Pai dién CSPTI10). Piéu niy ciing cho thdy duoc
tAm quan trong cua nhan thic cia nguoi lao dong véi muc tiéu phét trien bén ving
nhat 1 muc tiéu vé x& hoi va muyc tiéu moi truong. Thai do 1am viéc, tinh ky luat caa
ngudi lao dong ciing duoc dé cap véi nhiig tac dong tich cuc dén su phat trién bén
virng cua doanh nghiép. “Tuan thu ky lugr lao dong, quy dinh lam vige, an toan lao
dong la yéu té khdng thé thiéu doi véi ngueoi lao dong dé co thé giam thiéu nhiing sai
s6t trong qué trinh thuc hién cong viéc chuyén méon. Két hop véi thdi do chuyén
nghiép sé cdi thién chdt heong lao déng, ndng cao mize dg chudn xac cia cong viéc,
hiéu sudt 1am viéc va an toan lao dong” (Pai dién CSDT3, Dai dien CSDT8)

Dua vao co s& Iy luan, nhan dinh cua cac chuy@n gia vé tac dong caa ngudn
nhan lyc véi muc tidu phat trién bén viing cua doanh nghiép. Luan an dé xuat mot
s6 gia thuyét (GT) vé tac dong cua ngudn nhan luc téi sy phat trién bén viing cua

doanh nghiép cang bién Hai Phong nhu sau:
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1) Nhém vén dé vé trinh dé chuyén mon

- Gia thuyét 1 (H1): Trinh d6 chuyén mén cua lao dong va hoat dong dao

tao tac dong manh dén hiéu qua kinh té va xa hoi.

- Gia thuyét 2 (H2): Trinh d6 lao dong va hoat dong dao tao tac dong trung

binh hoic yéu dén hiéu qua moéi trudng.
2) Nhom vdn d@é vé nhdn thirc vé méi trirong va phat trién bén viing

- Gia thuyét 3 (H3): Nhan thirc vé phét trién bén viing tac dong trung binh

hoac yéu dén hiéu qua kinh té.

- Gia thuyét 4 (H4): Nhan thirc vé phat trién bén vimg tac dong manh dén
hiéu qua moi treong va xa hoi.

3) Nhém vdn dé vé s sang tao

- Gia thuyét 5 (H5): Sy sang tao tac dong manh dén hiéu qua kinh té.

- Gia thuyét 6 (H6): Su séng tao tac dong trung binh hoic yéu dén hiéu qua
moi trueong va xa hoi.

4) Nhém van dé vé thai dé 1am viéc

- Gia thuyét 7 (H7): Thai do lam viéc va tinh ky luat tac dong trung binh va
yéu dén hiéu qua kinh té, moi truong va xa hoi

5) Nhém vdn dé vé sirc khoe

- Gia thuyét 8 (H8): Stic khoe cua nguoi lao dong tac dong trung binh va

yéu dén hiéu qua méi truong, xa hoi va kinh té.
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3.2.2. Két qua md hinh nghién ciru tac ddng clia nguon nhan luc téi phat trién

bén vitng doanh nghiép cang bién khu vec Thanh phé Hai Phong

3.2.2.1. Ddnh gid so b két qud khdo sat

1) Tdc dong cua tiéu chi Nhan luc

Tac dong tiéu chi nhan lyc (H) va cac chi tiéu trong nhom tiéu chi nay dén

phan con lai duoc thé hién & Bang 3.9. Muc dd tac dong duge do ludng bang trung

binh cac danh gia ctia chuyén gia dé c6 duoc cai nhin tong quan vé nhiing tac dong

qua lai giira cac chi tiéu véi nhau. Tac dong cua nhan luc téi cac yéu td khac manh

hon tac dong cua tiéu chi kinh té, moi truong va xa hoi dén nhan luc.

Bang 3.9: Panh gia tac dong cta chi tiéu Nhan luc

nguoi lao dong (HS)

STT NV Tac QQ(\Ag tol Tac dong caa cac chi
Tén cac chi tiéu chi tiéu SR
, tiéu khac téi nhan luc
khac :

1 Tiéu chi danh gia vé nhan lyc 3,49 1,91

(H)
2 Trinh d6 chuyén moén cta 3,27 1,93

nguoi lao dong (HI)
3 Nhan thtrc cua qgudj lao 3,20 2,17

dong ve phat trién bén viing

(H2)
4 Su sang tao ctia nguoi lao 2,66 2,03

dong (H3)
5 Thai d6 lam viéc va tinh ky 3,45 2,24

luat (H4)
6 Trang thai sttc khde cua 1,85 1,97

(Nguon: Téng hop tir khao sat)

Trong cac tac dong cta cac chi tiéu tir H1 cho dén H5 déu 16n hon tac dong

ctia c4c chi tiéu khac dén H1 va H5. Trong d6 tac dong manh nhat 1a trinh d6

chuy&n mon va thap nhat la trang théi sac khoé ciia ngudi lao dong. Két qua phan

tich so bo cho thay Nhan luc co thé dugc xép vao nhdm nguyén nhan — tiéu chi cé
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tac dong lon dén cac tiéu chi con lai. Chi trir chi tiéu H5 thi cac chi tiéu khac déu
c6 thé duoc xép vao nhém nguyén nhan trong méi quan hé nhan qua vai chi tiéu
khac véi mirc do tac dong vao chi tiéu khac cao hon so véi mirc do tac dong caa
cac chi tiéu khac vao no.
2) Tac dgng cua tiéu chi Kinh té

Tiéu chi danh gia mtc do hiéu qua vé mit kinh té (EC) cua cac doanh
nghiép cang bién bao gom 5 chi tiéu nhu trong Bang 3.10. Nhdm chi tiéu vé hiéu
qua kinh té bao gom 5 chi tiéu cu thé dé danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh

doanh ciing nhu kha nang sinh 10i cua cac doanh nghiép cang bién.

Bang 3.10: Panh gia tac dong ciia nhom chi tiéu hiéu qua kinh té

STT Tén cac chi titu Tac dong toi Tac dong cua cac chi
chi tiéu khac tiéu khac toi kinh te
1 Ti€u chi danh gid hi¢u qua 3,44 2,65
kinh té (EC)
2 Séan lugng hang héa thdng 2,49 2,27
qua bén cang (EC1)
Loi nhuén sau thué (EC2) 2,35 2,30
Doanh thu (EC3) 2,30 2,69
Cac chi tiéu sinh loi caa 2,14 2,57
cang (EC4)
6 | Nang suat xép do (EC5) 2,49 2,40
Dau tu mo rong san xuat 2,40 2,03
(EC6)

(Nguon: Tong hop tir khao sat)

Tac dong cua hiéu qua kinh t& dén hiéu qua vé mai truong, xa hoi, cong
nghé va nhan luc 1a dugc danh gia & muc 3,44 cao hon so véi mirc d6 tac dong
cua cac chi tiéu khac dén hiéu qua vé mat kinh té 1a 2,65. Néu danh gia chi tiét
tirng chi tiéu trong tiéu chi hiéu qua vé kinh té thi cd thé thiy duoc khong phai tat
ca cac chi tiéu déu co mirc do tac dong I6n dén céc chi tiéu con lai. Trong d6 co

EC3 va EC4 1a c6 mirc d6 tac dong Ién céc chi tieu khéc thap hon so véi tac dong
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cua cac chi tiéu khac Ién nd. Céc chi tiéu EC1, EC2, EC5 va EC6 thi nguoc lai tac
ddng caa no I1én cé4c chi tiéu khac manh hon tac dong caa chi tiéu khac nén no. Két
qua phan tich so bd cho thay tiéu chi vé hiéu qua kinh té c6 thé dugc xép vao tiéu
chi nguy@n nhan — tiéu chi c¢6 tac dong lén dén cac chi tiéu con lai. Trong sé nhiing
chi tiéu cy thé ca nhém hiéu qua kinh té thi c6 bén chi tieu EC1, EC2, EC5, EC6
c6 thé duoc xép vao tieu chi Nguyén nhan trong mdi quan hé nhan qua véi chi tiéu
khac. Trong khi d6 EC2 va EC3, EC4 c6 thé duoc xép vao nhom két qua.

3) Tac dong cua tiéu chi Méi truong
Tiéu chi danh gia mac d hiéu qua vé mat moi truong (EV) cua cac doanh
nghiép cang bién bao gom 5 chi tiéu nhu trong Bang 3.11. Nhom chi tiéu vé hiéu
qua méi trudng bao gdm 5 chi tiéu. Nhitng chi tiéu nay dugc sir dung dé danh gia
hiéu qua sir dung c4c ngudn ning luong cua cang bién va xu hudng sir dung céc
chi tiéu dau vao than thién vai moi truong.

Bang 3.11: Panh gia tac dong caa nhom chi tiéu hi¢u qua moi trewong

STT Tac dona t6i Tac dong cua cac chi
Tén céc chi tiéu e CONY Y01 tisu khac téi moi
chi tiéu khac X
trueong

1 Tiéu chi danh gia hiéu qua moi 2,13 2,86
truong (EV)

2 Hi¢u qua sir dung nang luong 1,73 2,27
(EV1)

3 Téng lugng dién nang, nhién 1,80 2,19
liéu sir dung (EV2)

4 Ty 1€ nudc, vat liéu tai sir dung 1,55 2,06
(EV3)

5 Luong khi thai/Doanh thu 1,57 2,25
(EV4)

6 Str dung nguyén liéu, nhién 1,63 1,86
liéu than thién véi méi truong
(EV5)

(Nguén: Téng hop tir khdo sat)
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Két qua danh gia cho thdy tac dong cua tiéu chi hiéu qua moéi truong 1én
cac chi tiéu con lai 1a 2,13 va c¢6 xu hudng thap hon muc d6 tac dong cua cac tiéu
chi Nhan luc, Kinh té, Cong nghé va Xa hoi 1én moi truong 1a 2,86. Tac dong cua
cac chi tiéu danh gia hiéu qua méi truong tir EV1 cho dén EV5 dén cac chi tiéu
con lai ciing thap hon tac dong cua cac chi tiéu khac 1én né. EV1 va EV2 c6 tac
dong 16n nhat I&n céc chi tiéu con lai voi muc tac do tac dong duogc danh gia ¢
muc 1,73 vai 1,80 — Co tac dong it theo thang danh gia. Trong khi d6 tac dong cua
cac chi tiéu khac Ién n6 lan luot 12 2,27 va 2,19. Trong sb nhiing chi tiéu hiéu qua
moi truong thi EV3 — Ty 1 tai st dung nudc, vat liéu cho 1a co tac dong it nhat
dén cac chi tiéu con lai véi mac do tac dong dugce danh gia 1a 1,55 trong khi d6

muc do tac dong Ién no la 2,06.

Két qua cho thay tiéu chi vé méi truong s& cd thé dugc xép vao nhom két
qua trong méi quan hé nhan qua véi cac chi tiéu con lai vi tac dong cua cac chi
tiéu khac 18n n6 16n hon nhiéu so véi tac dong cua nd 18n céc chi tiéu khac.

4) Tdac dong cua tiéu chi Xa hgi

Tiéu chi danh gia muc d6 hiéu qua vé mat xa hoi (S) cia cac doanh nghiép
cang bién bao gom 4 chi tiéu nhu trong Bang 3.12. Nhom chi tiéu vé hiéu qua xa
hoi bao gdbm 4 chi tidu danh gia vé mirc d6 phc loi xa hoi ciing nhu méi trudng
lam viéc tai cac doanh nghiép cang bién.

Két qua danh gia cho thay tiéu chi hiéu qua x& hoi s& bi tac dong boi cac
chi tiéu khéc nhiéu hon véi muac d6 tac dong la 3,02 so véi con s6 3,00 — mirc do
tac dong ctia nd 1én cac tiéu chi khac. Tac dong cua cac chi tiéu S1 dén S4 18n cac
chi tiéu khac trong khoang tir 1,5 cho dén 1,7. Tac dong caa cac chi tiéu khac dén
S1 dén S4 16n hon nhiéu va nam trong khoang tir 1,9 cho dén 1,6. Két qua nay cho
thay c6 thé tiéu chi hiéu qua x& hoi s& dugc xép vao nhom Két qua.

Sau khi thu thap théng tin tir cac chuyén gia va danh gia so bd, két qua cho
thay tiéu chi Nhan luc va Kinh té c6 thé la nhitng chi tiéu thugc nhém Nguyén

nhan. No6i cach khac day la nhimg tiéu chi c6 tac dong va gilp cai thién hiéu qua
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vé mat Kinh té, Moi truong va X& hoi caa doanh nghiép. Trong d6 néu danh gia
cac chi tiéu cu trong ting nhém thi c6 thé thay duoc hau hét cac chi tiéu trong
nhém Nhan lyc va Kinh té c6 thé nam trong nhom nguyén nhan. Nguoc lai céc

chi tiéu trong nhom X& hoi va Mbi truong déu nam trong nhom Két qua.

Bang 3.12: Panh gia tac dgng cia nhom chi tiéu hiéu qua xa hoi

STT Tén cac chi ity Tac dong toi | Tac dong caa cac
chi tiéu khac chi tiéu khac
1 Tiéu chi danh gia hiéu qua moi 1,53 3,18
truong (S)
2 Moi trudong lam viéc va muc 1,67 2,40
dd an toan lao dong (S1)
3 Chi khen thudng va phuc loi xa 1,58 2,60
hoi (S2)
4 Thu nhap trung binh cua nguoi 1,65 2,55
lao dong (S3)
5 Can bang gidi tinh trong doanh 1,60 1,95
nghiép (S4)

(Nguon: Tong hop tir khao sat)
3.2.2.2. Két qud phan tich tdc dgng ciia nguén nhan luc véi sw phat trién bén
vieng ciia doanh nghigp cang bién bang mé hinh DEMATEL me.
1) Két qud danh gid tac dong giira nhan lyc téi cac tidu chi phat trién
bén viing cia doanh nghiép
Ma tran méi quan hé tong thé giira tiéu chi nhan luc, kinh té, méi truong va

x& hoi duoc biéu dién ¢ Bang 3.13.

Bang 3.13: Két qua danh gia méi quan hé nhan qua giira cac tiéu chi

H | EC | EV | S D R | D-R | NN - KQ
H (043|079 |0,76| 0,99 |296|1,70 | 1,27 NN
EC |062| 0,44 |{0,80| 0,95 |2,81|1,90| 0,90 NN
EvV |0,32] 0,30 |0,30| 0,64 |1,56|2,34|-0,78 KQ
S 033|037 (048|039 |157|296|-1,39 KQ
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Trong d6 két qua danh gia tac dong cua nhan luc téi kinh té méi truong va
x& hoi dugc thé hién & dong thtr 2 tir trén xudng va cac dong cua tiéu chi kinh té
moi trudng va xa hoi téi nhan luc thé hién ¢ cot thir 2 tir trai sang. Céc gid tri danh
gia cang cao thé hién tac dong cang I6n gitra cac tiéu chi. Bang két qua cho thay
Nhan lyc va Kinh té thudc vao nhém nguyén nhan, Moi truong va X& hoi thudc
vao nhom két qua. Diéu nay cho thay su cai thién vé chat luong ngudn nhan luc
va hiéu qua kinh té s& co tac dong tich cuc dén hiéu qua vé méi truong va xa hoi
cta doanh nghiép cang bién. Trong cac tiéu chi trén thi tiéu chi nhan luc (H) va
kinh té (EC) duoc xép vao nhdm nguyén nhan véi chi tiéu mic d6 tac dong thuan
cua né lén céc tiéu chi khac (D — R) 16n hon 0. Céac tiéu chi con lai cé mic d6 tac
dong thuan nho hon 0 nén thuéc nhom két qua.

2) Két qua danh gid tic déng cua cac yéu té cua nguon nhan lyc tdi chi tiéu
phét trién bén viing cua doanh nghiép cang bién.

Két qua danh gia tac dong cua cac chi tiéu trong cac nhém Nhan lyc, Kinh
té, Moi truong va Xa hoi ciing dugc thé hién qua ma tran mdi quan hé tong thé.
Muc dich ctia viéc danh gi chi tiét cho tung chi tiéu dé khang dinh lai mic do tin
cay cua két qua danh gia cho ting tiéu chi ¢ phia trén. Bong thoi viéc danh gia
cho tirng chi tiéu s€ 1am r6 dugc nhitng chi tiéu la nhirng chi tiéu anh huong va cé
tac dong nhiéu nhat dén su phat trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién.
Tir d6 o thé xac dinh duogc tiéu chi can dugc tac dong dé co thé nang cao hiéu

qua kinh té, moi truong va xa hoi cia cac doanh nghiép cang bién.

Bang 3.14 cho biét duoc muc do tac dong qua lai cua cac chi tiéu ciing nhu 1a
xéac dinh dugc nhdm nguyén nhan va két qua trong mdi quan hé nhan qua gitra cac
chi tiéu trén. Bang két qua phan tich bang phuong phap DEMATEL mo cho cac
tiéu chi cho thay c6 9 chi tiéu thuoc nhém nguyén nhan bao gom: H1, H2, H3, H4
va EC1, EC2, EC5, EC6 va EV5. Nhirng chi tiéu nay thudéc nhom tiéu chi nhan luc,
kinh t& va méi truong. Chi tiéu H1 cho dén H4 1a nhiing chi tiéu phan &nh chat

lwgng nguén nhan lyc caa cac doanh nghiép cang bién. Chat luong ngudn nhan lec



105

c6 duogc cai thién sé c6 tac dong tich cuc dén céc chi tieu phan anh mac do phét
trién bén viing vé mat kinh té, moi truong va xa hoi cua doanh nghiép cang bién.
Céc chi tiéu EC1, EC2, EC5, EC6 la nhiing chi tiéu phan anh hiéu qua kinh té cua
doanh nghiép va EV5 la chi tiéu phan anh hiéu qua vé méi truong (Bang két qua
day da & phu luc 2). Trong cac yéu té ciia ngudn nhan luc thi trinh d6 cua nguoi lao
dong co tac dong (H1) manh nhat. Tiép d6 1a nhan thic cua ngudi lao dong vé van
dé phat trién bén viing (H2) va su sang tao ctua ngudi lao dong (H3). Thai d6 va tinh

ky luat ciia nguoi lao dong (H4) ¢6 mirc d6 tac dong yéu nhat.

Bang 3.14: Mike d6 tac dong thuan (D-R) cia cac yéu té theo mire d giam dan

tclehL: D R | D-R T(I\clg t?;ul D R | D-R T('\C'?
H1 | 2,36 | 1,35 | 1,01 | NN | EC3 | 1,67 | 2,06 | -0,39 | KQ
H2 | 219 | 1,37 | 0,82 | NN | EC4 | 1,67 | 1,93 | -026 | KQ
H3 | 1,97 | 1,58 | 0,39 | NN | EV1 | 1,09 | 1,62 | -053 | KQ
H4 | 1,84 | 1,57 | 027 | NN | EV2 | 1,09 | 1,44 | -0,35 | KQ
EC1| 1,82 | 0,76 | 1,07 | NN | EV3 | 1,08 | 1,34 | -026 | KQ
EC2 | 1,74 | 1,73 | 002 | NN | EV4 | 1,05 | 1,74 | -070 | KQ
EC5| 1,82 | 1,63 | 0,19 | NN | S1 | 1,14 | 1,72 | -059 | KQ
EC6 | 2,38 | 1,39 [ 099 | NN | S2 | 0,92 | 1,73 | -081 | KQ
EV5 | 1,22 [ 1,21 [ 001 | NN | S3 | 1,09 | 1,64 | -055 | KQ

HS | 1,24 | 1,43 | -0,19 | KQ S4 | 112 | 1,25 | -0,13 | KQ

3) Gia tri nguong va murc do tac dong giira chi tiéu nhan lyc va chi tiéu hiéu

qud kinh té, méi trirong va xa héi

Gia tri ngudong 1a can cir dé phan loai mic do tac dong thanh ba mic khac
nhau: yéu, trung binh va manh. Céc gia tri nguong dé danh gia muc do tac dong
cuia Cac tiéu chi bao gom cac gia tri ngudng thap nhat (t,,,;,,), gia tri ngudng trung
binh (taperage), Gid tri ngudng cao (t4;4,), Va gia tri ngudng cao nhat (t,,4y).
Trong d6 cac gia tri ngudng lan luot 12 t,,;, = 0,30; taverage = 0,56; thign =
0,77; tmax = 0,99. Néu két qua danh gia tic dong caa cac chi tiéu nam trong

khoang tir 0,30 cho dén 0,56 thi tac dong d6 dugc xép vao nhom tac dong yéu.
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Néu nim trong khoang trén 0,56 dén 0,77 thi tac dong d6 duoc xép vao nhom

trung binh va néu trén 0,77 d¢én 0,99 thi thudc vao nhém tac dong manh.

Dua trén céc gia tri ngudng dé danh gia thi tac dong cua Nhan luc 1én Moi
truong 13 trung binh tuy nhién tac dong Ién Kinh té va X4 hoi 13 manh. Tac dong
cua chi tiéu Kinh té tac dong kha manh I1&n va Xa hoi, va Méi truong trong khi d6
chi tac dong & mac do trung binh 1én Nhan luc. Mic d6 tac dong cua Nhan luc,
Cong nghé, Moi truong va Xa hoi duoc thé hién trong bang ¢ phu luc 2.

4) Gia tri nguwdng va mire dé tac déng gira cac chi tiéu phan anh chdt lwong
nhan luec va cac chi tiéu ddanh gid sw phét trién bén vimg

C4c gia tri ngudng dé danh gia mirc d6 tac dong cua cac chi tiéu lan luot 12
tmin = 0,01. taverage = 0,08, thigh = 0,12, t;ax = 0,17. Tuong tu nhu nguyén
tac danh gia muc do tac dong cho cac tiéu chi danh gia su phat trién bén virng phia
trén. C4c gié tri ngudng dé danh gia mirc do tac dong cua céc chi tieu nho hon
tmin 4N Eaperage duoc danh gia 1a yéu, tir trén tuperage €N thign & duge danh
gia ¢ mirc do Trung binh, néu tir t5;, déN tyg, thi mc do tic dong 1a Manh.
Mtrc d6 tac dong gitra cac chi tiéu duoc trinh bay trong bang ¢ Phu luc 2,
3.2.3. Panh gia vé tac dong ciia ngudn nhan luc téi sw phat trién bén viing caa
doanh nghiép cang bién khu vuc Thanh phé Hai Phong qua két qua mé hinh
3.2.3.1. Trinh dé chuyén mon ciia nguoi lao déng t6i sw phat trién bén ving
doanh nghiép cdng bién

1) Gia thuyét H1: Trinh dj chuyén mon cia nguoi lao déng c6 tac déng manh
deén hiéu qua kinh té va xa hgi

Theo két qua danh gia tir md hinh, trinh do nguoi lao dong co tac dong
manh dén 4 chi tiéu 12 EC2, EC3, EC4 va EC5. Trong d6 trinh do nguoi lao dong
c6 tac dong manh nhat vao chi tieu EC3 — Doanh thu. Trinh d6 nghé nghiép va k¥
nang ctia ngudi lao dong co tac dong & mirc d6 trung binh dén 2 chi tiéu con lai 1a
EC1 va EC6.
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Diéu nay cho thay trinh do nghé nghiép va ki niang ctia ngudi lao dong co
vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh té caa doanh nghiép. Trinh
d6 cua nguoi lao dong s€ giup cho doanh nghiép cai thién chi tiéu doanh thu, loi
nhuan sau thué, c4c chi tiéu sinh 1oi cua doanh nghiép va ning suat xép da. Két
qua phan tich cho thay chi tiéu trinh d6 chuyén mén tac dong manh dén 4 chi tiéu
kinh té va tac dong ¢ mirc do trung binh dén 2 chi tiéu con lai. Do d6 c6 thé két

luan nghé nghiép cua ngudi lao dong cé tac ddong manh dén hiéu qua kinh té.

-0.5

— : Tac ddng manh — : Tac dong manh

<04 | ---:Tac dong trung binh - - »: Tdc dong trung binh

......... » : Téc dong yéu B weepp  The ddng yéu

Hinh 3.19: Tac djng cha trinh @0 Hinh 3.20: Tac dfng cua trinh dd
chuy&n mon téi cac chi tiéu kinh te chuy&n mon téi chi tiéu Xa hoi

Trinh d cua nguoi lao dong ciing c6 tac dong nhat dinh dén hiéu qua xa
hoi cia doanh nghiép. Hinh v& dudi day cho thay trinh d6 cia ngudi lao dong va
hoat dong nang cao trinh d6 tac dong manh dén chi tiéu S1 va S3. Trong d6 tac
d6ng manh nhat d&én madi truong 1am viéc va mic d6 an toan lao dong véi két qua
danh gia 1a 0,13 va tac dong it nhat dén can bang giéi tinh trong doanh nghiép
(S3). Trinh @6 cua nguoi lao dong tac dong manh téi hai chi tiéu S1 va S3 trong
khi do6 tac dong trung binh ti S2 va S4. Muc do6 tac dong trung binh & mirc do
manh. Do d6 c6 thé két luan trinh d6 nghé nghiép cta nguoi lao dong co tac dong

manh dén hiéu qua xa hoi caa doanh nghiép.



108

Két qua phan tich cho thay trinh d6 cua nguoi lao dong 12 yéu tb co vai trd
quan trong giup doanh nghiép cai thién hiéu qua moi truong. Trong d6 nd co tac
d6ng manh dén muc do an toan lao dong ciing nhu 13 thu nhap cua nguoi lao dong
& cac doanh nghiép cang bién. Trinh do chuy@n mén, mac do lanh nghé cta nguoi
lao @ong cai thién hiéu qua lam viéc tir 6 nang cao murc thu nhap cho nguoi lao
dong. Bong thoi trinh do lanh nghé cua ngudi lao dong gan lién véi mic do thuan
thuc trong cong viéc tir d6 nang cao mirc d6 an toan lao dong. Ngoai ra thi trinh do
ngudi lao dong con giup cai thién muc phic loi xa hoi cta nguoi lao dong cling nhu

la mire @6 can bang gidi tinh trong doanh nghiép cang bién.
Chdp nhdn gia thiét H1

Két lugn: trinh d6 chuyén mén cua ngudi lao dong cé tic dong manh dén
hiéu qua kinh té va x& hoi cua doanh nghiép cang bién Hai Phong.

2) Gid thuyét H2: Trinh dg chuyén mén ciia nguoi lao dong c6 tdc dong ¢ mirc
d¢ trung binh hodc yéu dén méi trurong

Trinh d6 lao dong ciing giup cho doanh nghiép cai thién hiéu qua moi
truong dé huéng téi sy phat trién bén viing. Trinh d6 ctia ngudi lao dong co tac
d6ng manh dén chi tiéu EV1 — Hiéu qua sir dung ning luong va EV4 — luong khi
thai/don vi san pham. Trong khi d6 mirc d6 tac dong cua trinh do lao dong dén chi
tiéu EV2 — Tong lugng dién nang va nhién liéu tiéu thu va EV3 — Ty Ié vat liéu tai
sir & muc trung binh. H1 ciing ¢ tac dong dén chi tiéu EV5 - sir dung nguyén vat
licu, nhién liéu than thién véi moi trudng ¢ muic do yéu.

Két qua phan tich cho thay viéc trinh d6 cua ngudi lao dong cé vai tro nhat
dinh trong viéc cai thién hiéu qua moi truong ctia doanh nghiép. Trong d6 tac dong
manh vao viéc cai thién hiéu qua str dung ning luong va cac dau vao cia qué trinh
san xuat. Tir d6 cai thién hiéu qua moi truong cia doanh nghiép. Trong khi d6 vai
trd cua trinh do nghé nghiép cua ngudi lao dong téi tong lwong nang lwong tiéu
thu va ty 18 vat liéu tai st dung tai cac doanh nghiép cang bién chi & murc d6 trung

binh. Va tac dong cua no tai viéc sir dung nguyén vat liéu than thién véi moi
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truong chi & mic do yéu. Viéc chuyén doi sang sir dung vt liéu tai sir dung va vat
licu than thién véi méi treong phu thudc nhiéu vao chinh séch méi truong cua
doanh nghiép. Ty 1€ stir dung vat liéu tai st dung hoac vat liéu than thién véi moi
truong chi duoc cai thién néu doanh nghiép co dinh hudng trong san xuat kinh
doanh ciing nhu chinh sach quan 1y méi truon cua doanh nghiép. Do d6 c6 thé két
luan trinh d6 ctia ngudi lao déng c6 tac dong & mic d6 trung binh va yéu téi khia

canh méi trudng cua su phat trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién.
Chdp nhdn gia thuyét H2

Két lugn: trinh 6 chuyén mon c6 tac dong & mie d6 trung binh hoic yéu

dén hiéu qua moi truong va xa hoi.

— : Tdc déng manh

06 - - : Tac dong trung binh

-------- »: Tdc dong yéu

Hinh 3.21: Tac dgng cuia trinh d§ chuyén mon téi hiéu qua méi truweong
3.2.3.2. Nhdn tharc vé méi trwong va phat trién bén viing ciia nguwoi lao dgng
véi phét trién bén vieng doanh nghiép cang bién

1) Gid thuyét H3: Nhdn thirc ciia nguweoi lao déng vé phat trién bén vieng cd tac
déng trung binh hodc yéu dén hiéu qud kinh té
Nhan thic cia nguoi lao dong vé van dé phat trién bén viing co tac & muc

d6 trung binh t&i céc chi tiéu EC2 t6i EC6 va tac dong ¢ muac do yéu toi EC1.

Piéu nay cho thay mirc d6 tac dong cua chi tiéu H2 — nhan thac cia nguoi lao
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déng vé van dé phat trién bén viing toi hiéu qua kinh té caa doanh nghiép chi &

murc d6 trung binh va yéu.

Két qua danh gia mire d6 tac dong caa yéu té Nhan thic caa ngudi lao dong
vé van dé phat trién bén viing cho thay vai trd caa yéu to nay toi hiéu qua moi
truong va xa hoi cua doanh nghiép quan trong hon nhiéu so vai tiéu chi hiéu qua
kinh té. Thuc té cho thiy dé c6 thé cai thién tiéu chi moi trudng va xa hoi — bao
vé moi trudng, giam thiéu tac dong dén moi truedng, nang cao thu nhap, phuc loi
va diéu kién l1am viéc cho ngudi lao dong thi doanh nghiép sé& phai hy sinh mot
phan loi ich kinh té cuia minh. Do d6 trong ngan han, néu cac doanh nghiép mong
mubn cai thién hiéu qua kinh té, moi truong va xa hoi cing mot ldc théng qua cac
chinh séch phét trién bén viing thi ho s& c6 thé phai hy sinh mét phan loi ich vé
mat kinh té. Tuy nhién thi diéu ndy khdng phai 1a khdng mang lai lgi ich kinh té
gi cho doanh nghiép. Trong dai han, nhitng doanh nghiép ma dat duoc nhitng muc
tiéu phat trién bén viing s& mang lai nhitng loi ich kinh té nhat dinh cho doanh
nghiép. Thi nhét, cai thién hiéu qua kinh té va méi truong cho doanh nghiép la
yéu té nang cao trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép véi cong dong. Tur d6 cai
thién hiéu qua v& mit doanh thu, lgi nhuan cling nhu 1a céac chi tiéu sinh 161 khac.
Thu hal, su cai thién nay ciing sé thu hut duogc lao dong trong tuwong lai, trong do
c6 nhitng lao dong c6 chat lwong cao. Nhiing lao dong nay 1a dong luc cho ting

truong kinh té cho doanh nghiép.
Chdp nhan gia thuyét H3

Két lu@n: nhan thirc cia nguoi lao dong vé van dé phat trién bén viing co tac

dong trung binh hoac yéu dén hiéu qua kinh té.
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Hinh 3.22: Tac ddng ciia nhan thikc vé phat trién bén virng téi hiéu qua
Kinh té
2) H4: Nhan thic ciia nguoi lao déng vé phét trién bén viing ¢6 tdc déng manh
deén hiéu qua maéi trirong va xa hgi

Két qua danh gia tac dong cua nhan thic ciia nguoi lao dong vé van dé moi
trudng va phat trién bén viing cho thay nhan thiic ciia ngudi lao dong vé phat trién
bén viing co tac dong manh dén 4 chi tiéu hiéu qua vé méi truong tir EV2 dén EV5
va tac dong & muc do trung binh dén chi tiéu EV1. Tir d6 c6 thé két luan nhan
thirc ctia ngudi lao dong vé phat trién bén viing co tac dong manh dén hiéu qua
mai truong. Trong khi d6 tac dong cua nhan thuc cua nguoi lao dong vé van dé
phét trién bén viing chi tac dong manh dén S2 — phiic loi cta nguoi lao dong va
tac dong & muc do trung binh dén 3 chi tiéu con lai. Do d6 c6 thé két luan nhan
thirc ciia ngudi lao dong vé van dé moi trudng va phaét trién bén vimg c6 tac dong

trung binh dén hiéu qua x& hoi cua doanh nghiép.

Nhan thirc ciia nguoi lao dong vé phat trién bén viing cé vai trd quan trong,
huéng doanh nghiép téi cac muc tiéu phat trién bén viing. Yéu té nay c6 tac dong
manh dén hau hét cac chi tiéu danh gia tiéu chi hiéu qua méi trudng caa doanh
nghiép. Nhan thirc ciia nguoi lao dong vé van dé mai truong va phat trién bén
vitng anh huong manh dén luong dién ning, ning luong tiéu thu, ty 1& nudc va

nguyén liéu tai sir dung, lugng khi thai va kha nang sur dung cac nguyén liéu than
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thién voi moi truong. Doanh nghiép c6 thé dat duoc nhitng muc tiéu trén théng
qua qua trinh dau tu vao cac cong nghé méi than thién véi méi truong hon cling
nhu 13 sir dung hiéu qua hon cac yéu té dau vao. Tuy nhién chuyén ddi hoat dong
san xuét kinh doanh, chuyén d6i cong nghé nhu vay can lugng vén dau tu rat 1on
va cd thé anh huong dén hiéu qua kinh té cua doanh nghiép. Do d6 yéu nhan thirc
vé tam quan trong cta bao vé mai truong va phat trién bén viing cta doi ngii lanh
dao doanh nghiép 1 rat quan trong trong qua trinh thuc hién cac hoat dong nay.
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Hinh 3.23: Tac dgng cia nhén thirc  Hinh 3.24: Tac dgng cia nhan thic
ve phat trieén ben virng téi hiéu qua  ve phat trién ben viing toi hiéu qua
moi truwong xa hoi
Nhan thirc vé phat trién bén viing gitp cho cac doanh nghiép cang bién cai
thién vé hiéu qua x& hoi. Mirc d6 tac dong cua yéu t nay dén cac chi tidu hiéu qua
x& hoi thap hon so véi tac dong dén méi truong. Tuy nhién thi khdng thé bo qua
vai tro ciia né dén viéc cai thién cac hiéu qua xa hoi caa doanh nghiép. Nhan thic
ctia ngudi lao ddng vé van dé phat trién bén viing s& anh huéng téi nhitng chinh
sach vé phic lgi x4 hoi cho ngudi lao dong cua doanh nghiép. Lao dong quan ly
s& tac dong truc tiép dén cac chinh sach caa doanh nghiép ddi voi nguoi lao dong.
Trong khi d6 lao dong san xuat s& co tac dong gian tiép dén cac chinh sach théng
qua CcAc y8u ciu, ciing nhu nhitng déng gop ¥ kién vao qua trinh xay dung chinh

sach lién quan truc tiép dén thu thap va quyén lgi cho ngudi lao dong.
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Bac bé gid thiét H4

Két lu@n: nhan thirc ciia ngudi lao dong vé phat trién bén viing co tac
déng manh dén hiéu qua méi treong tuy nhién chi tac dong & mirc d6 trung binh
dén hiéu qua x& hoi cua doanh nghiép.
3.2.3.3. Swsang tao ciia nguwoi lao dgng véi sw phat trién bén virng doanh
nghiép cdng bién

1) Gid thuyét H5: Sir sang tao tdc dong manh dén hiéu qua kinh té

Sy sang tao cua nguoi lao dong co tdc ddong manh dén hai chi tiéu doanh
thu va cac chi tiéu sinh 1o caa doanh nghiép cang bién. Trong khi d6 tac dong cua
yéu té ndy téi cac chi tidu San lwong hang hda théng qua cang chi & mac do yéu,

tac dong dén cac chi tiéu con lai & mac do trung binh.

— : Tac dong manh

04 - -+ : Téc dong trung binh

ey s Td d0DE yéU

-0.6

Hinh 3.25: Tac ddng ciia sw sang tao dén hiéu qua kinh té
Két qua danh gia cho thay sy sang tao ciia ngudi lao dong ciling c6 vai tro
nhat dinh ddi voi hiéu qua kinh té caa doanh nghiép. Su sang tao cua nguoi lao
dong s& gitp doanh nghiép nang cao hiéu kinh té gian tiép théng qua cac hoat dong
d6i mai sang tao ciia minh. Céc sang kién, y tuong doi méi sang tao ciia nguoi lao
dong gilp doanh nghiép cai tién quy trinh san xuat, hiéu qua lam viéc, hoan thién
san pham dich vu, ... Pay chinh 1a nhiing yéu té gilp doanh nghiép cang bién

nang cao hiéu qua hoat dong trong ngan han va ciing 1a yéu té duy tri dong luc
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tang trurdng cua doanh nghiép trong dai han. Sy sang tao cua nguoi lao dong co
tac dong manh dén 2 chi tiéu va tac dong & muac do trung binh va yéu dén 4 chi
tiéu danh gia hiéu qua kinh té con lai.

B&c bé gia thuyét H5

Két lu@n: su séng tao co tac dong manh dén hiéu qua kinh té.

2) Gid thuyét H6: Sir sang tao tdc dong trung binh hodc yéu dén hiéu qud moi
trirong va xa hgi

Su sdng tao cua ngudi lao dong co tac dong chu yéu & mic do trung binh dén
c4c chi tiéu danh gia hiéu qua méi trudng caa doanh nghiép cang bién. Theo danh
gia cua cac chuy@n gia, su sang tao cia nguoi lao dong tic dong manh dén maot chi
tiéu 14 EV4 — Lugng khi khai/Doanh thu con tic dong trung binh dén cac yéu té con
lai. Dong thoi két qua danh gia ciing cho thay tac dong cua yéu td nay dén cac 4 chi

tiéu danh gia hiéu qua xa hoi ciia doanh nghiép ciing chi & muc d6 trung binh.
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Hinh 3.26: Tac dgng cuaa sw sang Hinh 3.27: Tac dgng cua sw sang
tao den hiéu qua méi trwong tao den hiéu qua xa hoi
Két qua phan tich cho thay vai trd cia su sang tao cua nguoi lao dong doi
véi hiéu qua méi truong va xa hoi cua doanh nghiép khéng quan trong bang yéu
t6 nhan thirc ciia nguoi lao ddng Vé van dé moi trudng va phat trién bén viing. Tac

dong cua su sang tao cua nguoi lao dong tai hiéu qua moi truong va xa hoi cua
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doanh nghiép cha yéu & mac do trung binh va yéu. Ciing giéng nhu tac dong cua
no téi hiéu qua kinh té, su sang tao cua ngudi lao dong ciing tac dong dong gian
tiép dén hiéu qua moi truong va xa hoi cua doanh nghiép théng qua hoat dong doi
méi sang tao. Cac sang kién y tuong, sang kién sang tao nhu: cai thién chat luong
dich vu, quy trinh san xuét, giai phap vé bao vé méi trudng, an toan lao dong. ..sé
gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua moi truong va xa hoi. Su cai thién chat luong
dich vu sé& cai thién cac chi tiéu tai chinh cho doanh nghiép tir ¢6 gop phan nang
cao thu nhap va phuc lgi xa hoi cho nguoi lao dong. Cac giai phap cai thién quy
trinh san xuat, an toan lao dong s& nang cao ning suat lao dong, mirc do an toan
lao dong ciing nhu mdi truong 1am viéc. Bén canh d6 nhitng sang kién vé bao vé
moi trudng & gop phan cai thién chat lugng méi tredng, nang cao hiéu qua quan
ly méi truong cua cac doanh nghiép cang bién.. Cac tac dong cua nd téi chi tiéu
hiéu qua moi trudng va xa hoi chi yéu 1a muie d6 trung binh va yéu.
Chdp nhdn gia thuyét H6

Két lugn: su sang tao c6 tac dong & muic do trung binh dén hiéu qua moi
trrong va xa hoi.
3.2.3.4. Thdi dé 1am viéc va tinh Ky ludt ciia nguoi lao dpng véi phaét trién bén
vieng doanh nghiép cang bién

1) Gid thuyét H7: Thdi dé 1am viéc va tinh ky ludz tdc dng trung binh hodc
yéu dén hiéu qud kinh té, méi triong va xa héi.

Tac dong cua thai do lam viéc va tinh ky luat cia ngudi lao dong dugc danh
gia & mtrc do trung binh hoic yéu. Yéu té Thai d6 lam viéc va tinh ky luat cua
ngudi lao dong tac dong manh vao mot chi tiéu kinh té EC3 — Doanh thu va tac
dong & muc d6 trung binh va yéu vao cac chi tiéu con lai. Tuong ty nhu vay H4
tac dong manh vao mét chi tiéu danh gia hiéu qua méi treong d6 1a Khi thai/Doanh
thu va tac dong & muc do trung binh va yéu vao cac yéu té con lai. Trong khi d6
thi H4 tac dong & mic do trung binh va yéu dén tat ca cac chi tidu danh gia hiéu

qua xa hoi caa doanh nghiép.
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Chdp nhan gia thuyét H7
Két lugn: thai do 1am viéc va tinh ky luat cia nguoi lao dong tac dong &

muc trung binh hoic yéu dén hiéu qua kinh té, méi truong va xa hoi.
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3.2.3.5. Trang thai sirc khée ciia nguwoi lao dgng véi phat trién bén vimng
doanh nghiép cdng bién
1) Gid thuyét H8: Sirc khde ciia nguoi lao dong tic dong trung binh hogc yéu
deén hiéu qua maéi trong, xa héi va kinh té.

Tuy nhién két qua phan tich (bang 3.32) cho thay tac dong thuan cua chi
tiéu sic khoe ctia nguoi lao dong 1én céc chi tiéu khac mang gié tri am (-0,19) cho
thdy tac dong caa nd Ién cac chi tiéu khac thap hon so vai tac dong cua cac chi
tiéu khac 1&n n6. Chinh vi vay chi tiu H4 nam trong nhom két qua. Chi tiéu H4
nam trong nhém két qua cho thay su cai thién vé trang thai stc khoe cua ngudi
lao dong sé& 1a két qua cua su cai thién vé hiéu qua kinh té, méi trudng va xa hoi.
Do d6 ¢6 thé két luan trang théi sic khoe ctia nguoi lao dong khong tac dong dén
hiéu qua kinh té, méi treong va xa hoi.

B&c bé gid thuyét H8

Két ludn: stic khoé cta nguoi lao dong khong dong gop vao cai thién hiéu

qua kinh té, moi truong va xa hoi caa doanh nghiép.

3.3. PHAN TIiCH YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC PAP UNG NHU CAU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA CAC
DOANH NGHIEP CANG BIEN HAI PHONG

3.3.1. Co ché, chinh sach ciia nha nwéc

Trong nhitng ndm gan day kinh té bién da ngay cang nhan dugc nhiéu sy
quan tdm, dau tu phat trién ctia nha nuéc. Nghi quyét s6 36 — NQ/TW vé phat trién
bén viing kinh té bién Viét Nam dén nim 2030, tam nhin 2045 d3 chi rd dinh
huéng phat trién ciia nganh kinh té bién va nhiing nhiém vu cap thiét trong nhiing
giai doan t&i hudng téi su phét trién bén virng nganh kinh té bién caa Viét Nam.
Trong d6 quan diém phat trién cha dao d6 1a phat trién kinh té bién dya trén nén

nén tang tang trudng xanh, bao ton da dang sinh hoc, hé sinh thai bién, dam bao
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hai hoa loi ich caa nhitng dia phuong c6 bién va dia phuong cé bién, nang cao
nang suat, chat lugng, hiéu qua va sic canh tranh.

Theo Quyét dinh s6 2190/QD-TTg vé quy hoach phat trién hé théng cang
bién Viét Nam dén nam 2020, dinh huéng 2030, c6 mot sé muc tiéu cu thé vé
lwong hang théng qua cang. xay dung co s& vat chat cang, cac dich vu cang bién
va chirc ning ciing nhu quy mé phat trién cua tirng nhém cang khéc nhau. Trong
d6 c6 dinh huéng cu thé cho su phat trién cua hé thong cang bién Hai Phong. Day
chinh 14 nhitng can ctr @ doanh nghiép cang bién dwa vao khi xay dung chién luoc

phat trién caa minh.

Trong chién luoc Bién Viét Nam, Nghi quyét 45 — NQ/TW cua Bo chinh
tri vé “Xdy dyng va phat trién thanh phé Hdi Phong trong thoi ky CNH- HPH dat
nuwée” da néu ra nhiing tiém nang va nhiing muc tiéu phat trién cu thé caa Hai
Phong. Trong twong lai Hai Phong s& trg thanh thanh phé cong nghiép hoa, hién
dai hoa; dong luc phét trién cua ca vung kinh té Bac Bo va ca nudc, trong diém
dich vu logistics, trung tam qudc té vé dao tao, gido duc, kinh té bién. Pén nam
2030, Hai phong sé& trg thanh thanh phé cong nghiép phét trién hién dai, théng
minh va bén viing tim co khu vuc Pong Nam A, tro thanh trung tdm dich vy
logistics quéc té hién dai, trung tdm dao tao, ung dung khoa hoc céng nghé voi
cac nganh hang hai va kinh té bién.

Céc chinh sach phat trién cia Nha nudc va cua nganh ciing chi ra mot s6
giai phéap vé nhan luc dap tng nhu cau phat trién cia nganh va caa qubc gia. Nghi
quyét - 36 NQ/TW 2018 chi ra mot trong nhitng giai phap duoc dua ra d6 1a day
manh gi&o duc, dao tao va phat trién ngudn nhan luc cang bién. Tap trung vao phat
trién ngudn nhan lec chat luong cao dép tng nhu cau phat trién caa nganh dong
thoi ¢6 chinh sach thu hat nhan tai bao gém nha quan ly, nha khoa hoc, chuyén
gia va ngudi lao dong. Nghi quyét 26 NQ/TW 2020 vé Ban hanh ké hoach tong
thé va ké hoach 5 nam caa Chinh phu thuc hién nghi quyét 36 — NQ/TW 2018 da
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mot lan nita khang dinh can phai tap trung dao tao va phat trién nguon nhan lyuc
chét luong cao phuc vu phat trién bén viing kinh té bién.

Quan diém vé phat trién nguon nhan luc chat lugng cao phuc vu su phét trién
ctia dat nuéc ciing duoc dé cap trong cac ky Pai hoi Bang gan day. Trong d6 khang
dinh r6 con ngudi 1a trung tAm cua sy phét trién 1a nguon luc quan trong va la muc
tiéu cua su phat trién. Mot sb giai phap duoc dua ra nhu: gan két khau dao tao, tuyén
dung va dai ngd dé phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, ddi mai céng tac tuyén
dung nhan tai. C6 thé thay dugc vai tro ciia ngudn nhan lyc ngay cang duoc dé cao

nhét 14 trong bi canh cudc cach mang cdng nghiép 4.0 nhu hién nay.

3.3.2. CAc yéu to dic diém kinh té xa hdi ciia dia phuwong

Chién lugc phét trién kinh té cua thanh phé Hai Phong c6 xac dinh kinh té
bién 1a nganh kinh té trong diém s& duoc tao diéu kién phat trién. Hai Phong luén
xéc dinh dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho cac nganh kinh té bién bao gom cang
bién, logistics, dong tau, van tai bién,... 1a mot nhiém vu quan trong trong dinh
hudng chién lugc bién dén nam 2025. Trong d6 can phai giai quyét duoc méi quan
hé giita chat luong va s luong lao dong trong nganh kinh té bién. Phai phat trién
hai hoa ca vé sé luong cling nhu nang cao chét lugng lao dong. Pong thoi Hai
Phong ciing c6 dinh hudng phét trién tré thanh mot trung tam logistics 16n ciia khu
vuc mién Bac két ndi vung kinh té véi quéc té. Hién tai Hai Phong dang c6 hai
trung tam logistics dang duoc van hanh 1 Green va Yusen. trong twong lai s& dau
tu phét trién 6 trung tdm logistics khac trong d6 c6 mét trung tam logistics CDC
dang duoc xay dung va sap duoc dua vao van hanh. Do d6 nhu cau vé nhan luc
trong cang bién va logistics c6 xu huéng ting manh trong twong lai. Didu nay doi
hoi cac nha quan Iy can phai ¢ chién luoc phét trién ngudn nhan luc mot céch
hop 1y dé khong bi thiéu hut nhan lyc c6 trinh do chuyén mén trong twong lai.

Céc truong Dai hoc va dao tao nghé lién quan dén nganh kinh té bién tai
Hai Phong d3 c6 nhitng budc cai thién tich cuc vé chat lugng dao tao trong thoi

gian vira qua. Trong d6, Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam 1a co s¢ dao tao lon
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nhat c6 nhiém vu cung cip cho thi truong lao dong c6 chat luong cao dap ung
duoc nhu cau nhan luc chat lugng cao phil hop véi su phat trién cua nganh. Ngoai
ra con ¢ 16 trudng cao dang va 26 trudng trung cap chuyén nghiép cé thé cung
cap lao dong cang bién. Vi muc tiéu nang cao chat lugng dao tao, cac co sé dao
tao dd c6 nhitng thay ddi vé chuong trinh giang day va nganh nghé dao tao dé bat
kip véi xu hudng phat trién cua thi trudng lao dong trong linh vuc kinh té bién noi

chung va nhu cau nhan lyc cang bién noi riéng.

3.3.3. CA4c yéu to dén tir doanh nghiép

Cac doanh nghiép cang bién dang c6 dinh hudng hién dai hda céc bén cang
biang viéc st dung nhitng ttng dung céng nghé hién dai vao trong qua trinh san
xuat. Piéu nay 1am nhu cau vé nhan lyc chat lugng cao ngay cang ting 1én va vai
trd ctia ngudi lao dong ngay cang trd nén quan trong d6i voi su phat trién cua
doanh nghiép. Doanh nghiép cang bién di quan tim dau tu nhiéu hon vao cac hoat

dong dao tao nang cao trinh o cua nguoi lao dong.

Trong nhitng nam gan day viéc ap dung ung dung céng nghé thong tin, s6
hoa vao c4c hoat dong san xuit kinh doanh ciing nhu diéu hanh hoat dong cua
cang da trd nén pho bién. Cac ang dung cdng nghé tap trung chi yéu vao ba mang
cong viéc chinh d6 1a diéu phdi phuong tién, 1am cac thu tuc va quan Iy container
va cac loai hang hoa khac trong cang. Viéc sb hoa va ap dung cong nghé thdng tin
lam cho viéc quan 1y va diéu hanh cang hiéu qua hon tang niang suat lao dong. Tuy
nhién lai doi hoi nguoi lao dong phai dugc trang bi nhirng ky ning kién thic pho
hop thong qua cé&c hoat dong dao tao - ddi voi nhimg lao dong dang 1am viéc tai
doanh nghiép hoac cap nhat nhiing yéu cau vé trinh do ctia ngudi lao dong dé phuc

vu cho cdng tac tuyén dung sau nay.

Xu huéng phét trién theo hudng cang bién xanh ciing c6 tac dong nhat dinh
dén nhu cau vé nhan luyc ciing nhu yéu cau vé chat lugng ngudn nhan luc cua cac
doanh nghiép cang bién. Véi viéc dau tu vao cong nghé hién dai va than thién voi

moi truong, dé cao vai trd cia viéc bao vé méi trudng va qua ly maéi truong trong
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cac doanh nghiép cang bién thi nguoi lao déng ciing can phai c6 nhitng su thay doi
trong nhan thirc vé van dé phat trién bén viing. Nhimg lao dong trong twong lai can
phai cé Kkién thirc vé phaét trién bén viing va cang bién xanh. Pay 1a mot trong nhiing

tiéu chi quan trong dé xay dung thanh cdng cang bién xanh.

3.3.4. Céc yéu to tir ngudi lao dong

Nhu cau noi tai ciia nguoi lao dong ciing anh huong 16n dé su phat trién bén
viing caa doanh nghiép. Nguoi lao dong hay ngudn nhan lyc cua doanh nghiép 1a
yéu t6 quan trong thiic day sy phat trién caa doanh nghiép. Do d6 nhu cau ndi tai
cia ngudi lao dong s& tac dong dén chinh sach phat trién bén viing cua doanh
nghiép. Pao tao, nang cao trinh do 1a mot yéu cau tat yéu dbi voi sy phat trién caa
nguoi lao dong. Tuy nhién khong phai tat ca moi ngudi lao dong déu c6 nhu cau
va dong luc dé tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh d6. Dé hoat dong dao tao
c6 hiéu qua thi can phai xuat phat tir nhu cau cau ngudi lao dong. Ngoai ra nguoi
lao dong ciing can phai xac dinh cy thé nhu cau dao tao caa minh. Ngudi lao dong
no6i chung ¢ xu huéng dau tu nhidu hon vao cac khéa hoc ma ho ¢6 nhu cau va
thay duoc lgi ich rd rang tir d6. Pay chinh 13 nhitng diéu kién quan trong dé doanh

nghiép to chirc cac khoa dao tao ciling nhu nang cao hiéu qua dao tao ciia minh.

M3t bang trinh d6 lao dong cua doanh nghiép ciing c6 tac dong nhat dinh
dén sy phét trién ngudn nhan hyc cua doanh nghiép. Diéu nay sé tao ra nhitng hiéu
ng tich cuc dbi vai cong tac phat trien nguon nhan luc trong doanh nghiép. Mot
mat, thuc té cho thay nhitng nguoi c6 nén tang kién thuc chuyén mén tét dé dang
tiép can nhitng van dé mai. Thir hai, ho tao ra dong luc ciing nhu sirc ép cho nhiing
lao dong khac phai cai thién nang luc cua minh. Cudi cing, nhimng lao dong nhu
vay c6 thé truyén tai nhitng kién thiac chuyén mén, kinh nghiém cho nhung lao
dong khac thdng qua qua trinh 1am viéc hoac dao tao ndi bo. Tur d6 tao ra nhiing

hiéu tng tich cuc cho toan doanh nghiép.
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3.4. MOT SO NHAN XET RUT RA TU PHAN TiCH THUC TRANG VA
YEU TO CUA NGUON NHAN LUC TAC PONG TOI SU PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP CANG BIEN KHU VUC THANH PHO
HAl PHONG.
3.4.1. Nhitng két qua dat dwec vé ngudn nhan luc véi sw phat trién bén viing
cia doanh nghiép cang bién Hai Phong

Chat luong lao dong tai cac doanh nghiép cang bién da duoc cai thién qua
ting nam. Diéu nay duoc biéu hién thong qua co cau lao dong theo trinh d9, su sang
tao cta ngudi lao dong va sic khoé ciia ngudi lao dong. Co ciu lao dong theo trinh
d6 cho thay ty 1¢ lao dong phd thdng c6 xu hudng giam, trung cap, dai hoc va trén
dai hoc da tang dan. Dong thoi ty 18 lao dong truc tiép cling c6 xu hudng giam va
ty 18 lao dong gian tiép trong co cu lao dong cua doanh nghiép ting 1én. Mac du ti
& nay thay d6i khdng nhiéu nhung van cho thiy da c6 sy cai thién dan qua cac nim.
Bén canh do, sy sang tao caa nguoi lao dong trong cac doanh nghiép cang bién
cling duoc cai thién thé hién qua sé lugng céc sang kién doi méi sang tao ma nguoi
lao dong dong gop cho doanh nghiép. Trang thai sirc khoé cia ngudi lao dong van
dang duoc duy tri & mic do tét véi ty 1¢ lao dong co6 diéu kién sic khoé xap xi

100% céc nam vura qua.

Chinh su cai thién vé chat luong ngudn nhan lyc di tao ra dong lyc ting
treong Kinh té, nang cao hiéu qua moi truedng va xa hoi cua doanh nghiép trong
nhitng nim vira qua. Vé khia canh kinh té: ludn duy tri duoc tang truéng vé donah
thu va loi nhuan sau thué, nang suat xép dd, mot sé chi tiéu sinh 101 da duoc cai
thién trong giai doan vira qua. V& khia canh x& hoi: thu nhap va phuc loi cia nguoi
lao dong duoc cai thién, moi truong 1am viée cling da duoc cai thién déang ké Voi
s6 luong ca tai nan lao dong giam, muc do can bang gidi tinh trong donah nghiép
da tang, s6 luong céc hoat dong dao tao nang cao trinh do ting 1én. Vé khia canh

moi trudng: hiéu qua sir dung cac ngudn nang luong duoc ai thién, khéng ghi nhan
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cac truong hop vi pham cac quy dinh vé moi truong va da ap dung tiéu chuan 1SO
vé quan Iy moi truong.

3.4.2. Nhitng han ché, bat cap vé nguén nhan luc véi sw phat trién bén virng
cia doanh nghiép cang bién Hai Phong

Ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép cang bién con ton tai mot sé han
ché nhét dinh va sé& can duoc cai thién trong twong lai dé hudng toi muc tiéu phat
trién bén viing. Thir nhat, nhan thic cia ngudi lao dong vé van dé moi trudng va
x& hoi con nhiéu han ché. Mot bo phan lao dong dang danh gia muc do quan trong
cua ba tru cot cua sy phat trién bén vitng mat can ddi véi nhau, trong d6 muc tiéu
kinh ké duoc danh gia quan trong hon han so véi hai muc tiéu con lai. Thi hai,
tinh ky luat va thai do 1am viéc cua ngudi lao dong ciing can phai dugc cai thién.
Céc doanh nghiép déu ghi nhan nhimg truong hop vi pham vé ky luat lam viéc:
nodi quy, quy trinh lao dong,... ciia ngudi lao dong. Tuy rang cac doanh nghiép
cang bién khong ghi nhan nhiing thiét hai dang ké do vi pham ciia ngudi lao dong
gay ra. Tha ba, ngudi lao dong can chi dong hon trong viée dong gop v kién, y
tudng d6i méi sang tao gop phan cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
Mic du sé luong cac sang kién doi méi sang tao ciia cac doanh nghiép da ting lén,
nhung dat trong méi twong quan vai s6 luong lao dong trung binh cia cac doanh
nghiép thi con s6 nay con rat khiém tén.

Nhiing ton tai han ché vé ngudn nhan lyc da khién c6 cac doanh nghiép
cang bién chua thé dat duwoc mot sé muc tiéu phat trién bén virng vé moi truong
va x& hoi. V& khia canh xa hoi: mirc d6 an toan lao dong mic du thap hon dinh
ctia 2017 van tang nhe S0 v&i nam 2015, mie d6 chénh léch gigi tinh trong ngudn
nhan lyc caa doanh nghiép cang bién con cao khi lao dong nam chiém gan 80%,
s6 lugng sang kién sang tao, dong gop cho doanh nghiép con han ché so véi quy
mo lao d6ng va van con cac trudng hop vi pham ky luat lao dong chua duoc thong
ké day du. Vé khia canh méi tredng: chi phi nhién liéu va dién nang/doanh thu c6

xu huéng ting, ty 1¢ ning luong tai tao/tong ngudn nang luong st dung, ty 18 sir
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dung nguyén liéu tai ché, nguyén liéu than thién voi moi truong, nang luong tai
tao déu xap xi bang khong, chwa c6 mot bo phan chuyén trach quan Iy vé moi
truong dong thai quy trinh st xt Iy chat thai chi dung lai & mac thu gom rac thai
ma chua c6 tai ché.
3.4.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché, bat cap
3.4.3.1. Nguyén nhan tir co' ché, chinh sach ciia Nha nwéc

Dinh huéng phét trién cua qudc gia va caa nganh kinh té bién 1a phat trién
bén vitng. Trong d6 thi c6 chinh sach phat trién cang bién xanh dang duogc trién
khai ddi véi cac doanh nghiép cang bién. Tuy nhién, hién tai chinh sach dang trong
giai doan du thao va chwa duoc ap dung bat budc d6i véi cac doanh nghiép cho
dén nim 2030. Chinh vi thé ma giai doan vira qua van dé& bao vé méi trudong va
phét trién bén viing chwa duoc trién khai mot cach rong rai dén tat ca cac doanh
nghiép cang bién. Do d6 nhiing yéu cau vé nhan thirc ciia nguoi lao dong voi van
dé cang bién xanh, yéu cau vé nang luong va cong nghé thong tin chua duoc trién

khai dong bo ¢ tat ca cac doanh nghiép cang bién.

Bén canh d6 thi chinh sach thiic ddy su phat trién bén viing ¢ cac doanh
nghiép cang bién chua dugc cu thé hda thanh cac khuyén khich cy thé ddi véi cac
doanh nghiép. Qua trinh chuyén doi ngudn nang lugng sang ning luong tai tao, st
dung cac vat liéu than thién véi moi truong, dau tu céc cong nghé than thién vai
moi trudng yéu cau luong vén dau tu 16n cho qua trinh lap dat va trien khai. Tuy
nhién co quan quan 1y Nha nudc chua c6 mét chinh sach wu dai, khuyén khich cu

thé nao dé thuc day qua trinh nay ¢ cac doanh nghiép cang bién.

Mic du da c6 nhiéu quy dinh vé quan Iy mdi trudng dua ra trong nhing
nam vira qua. Tuy nhién c6 trinh trién khai con chua dugc déng bo giira cac co
quan quan ly vé mdi truong. Trong nhiéu nim qua qua trinh quan Iy va danh gia
nhitng vi pham méi trudng chua duoc thuc hién déng bo va triét dé ¢ cac dia
phuong. Chua c6 nhirng danh gia mac d6 tac dong ctia moi trudong tir cac hoat

dong kinh té do d6 nhirng cin ¢ xur phat cac 18i lién quan dén méi trudng con
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chua co du. Biéu nay 1am cho cac doanh nghiép cang bién chua thiy dugc mac
d6 anh huong téi méi truong dé dua ra nhiing chinh sach phu hop.
3.4.3.2. Nguyén nhan tir dic diém kinh té - x& hgi ciia Hai Phong

Hai Phong 1a thanh phé c6 loi thé vé phat trién cac nganh kinh té bién véi
s6 luong cac doanh nghiép cang bién kha Ién. Dinh huéng phat trién cua Hai
Phong ciing 14 tao diéu kién cho céc nganh kinh té bién phat trién. Chinh vi vay
cac doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong s& gap phai sy canh
tranh 16n tir c4c doanh nghiép cuing nganh trong va ngoai pham vi thanh phé Hai
Phong. Trong khi d6 thanh phd ciing da c6 nhimg dinh huéng phat trién doanh
nghiép cang bién theo hudng bén vimg. Tuy nhién thi ciing chua c6 nhiing chinh
sach khuyén khich hay wu déi huéng téi muc tiéu d6. Do d6 céc doanh nghiép déu
chua thuc sy quan tdim dén van dé méi truong va phat trién bén vimg. Diéu nay da
lam cho cac doanh nghiép hién tai kho thay doi dinh hudng phat trién hudng toi
su phat trién bén viing. Cac doanh nghiép hién tai khéng c6 nhiéu dong lyc dé hi

sinh nhitng muc tiéu kinh té dé hoan thanh cac muc tiéu x& hoi va méi truong.

Nganh kinh té bién 1a nganh kinh té trong diém c6 vai trd quan trong doi
véi sy phét trién Kinh té - xa hoi caa Hai Phong. Cac doanh nghiép cang bién da
nhan dugc nhitng wu dii vé dau tu. Tuy nhién qua trinh giai ngan vén dau tu con
cham. Cac bén cang 3, 4, 5, 6 tai Cang cira ngd qudc té Lach Huyén tuy da dugc
phé duyét nhung qua trinh giai ngan con rat cham. Ngoai ra qua trinh nghién ctu
xay dung quy hoach céc cong trinh cang bién tai khu Lach Huyén, nang cip Cang
Hang khéng qudc té Cat Bi, cac cong trinh phu trg nhu nha & xa hoi, nha ¢ cong

nhan,... cho ngudi lao dong tai cac bén cang con dang trong giai doan trién khai.

Céc truong Dai hoc va dao tao nghé lién quan dén nganh kinh té bién tai
Hai Phong d3 c6 nhitng budc cai thién tich cuc vé chat lugng dao tao trong thoi
gian vira qua. Van dé phat trién bén vimg ciing di duoc dua vao chuong trinh dao
tao trong nhitng nam gan day. Tuy nhién thi diéu ndy mai chi tic dong dugc dén

mét ty 1 nho sinh vién — nhitng ngudi méi tot nghiép gan day. Con nhiing lao
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dong dang lam viéc va nhat 1a doi ngii 1anh dao nhitng ngudi da tham gia cong tac
tir rat nhiéu nam trude thi chua thyc su cap nhat vé van dé nay.

Bén canh d6 thi lwong sinh vién tét nghiép tir cac co sd dao tao hang nim
c6 ting dan tuy nhién thi chua du dé dap ung nhu cau nhan luc hoat dong trong
linh vyuc cang bién va logistics. Piéu nay gay kho khan cho viéc tuyén dung nhan
lyc tai cac doanh nghiép cang bién. Do su phat trién nhanh chong cua khoa hoc
cdng nghé va thi truong thi cac chuong trinh dao tao ciing can phai cap nhat mot
cach thudng xuyén hon so vai 19 trinh tir 3 dén 4 nam maot 1an & hau hét cac co s
dao tao hién tai. Doanh nghiép ciing chwa thuc sy gan két, giap d& cac co s dao

tao trong hoat dong dao tao ngudn nhan luc va xay dung cac chuong trinh dao tao.
3.4.3.3. Nguyén nhan ti phia doanh nghiép cdng bién Hdi Phong

Trong nhirmg nim vira qua doanh nghiép cang bién Hai Phong con c6 nhitng
han ché nhit dinh trong viéc xay dung va trién khai nhimg chinh sach hudng toi
muc tiéu phat trién bén viing. Thir nhat, cac chinh séch cia doanh nghiép chu yéu
tap trung vao giai quyét cac muc tiéu kinh té. Mac du trong thoi gian vira qua ciing
c6 nhiing chinh sach dé ra vi muc tiéu giai quyét cac van dé méi truong va xa
hoi. Tuy nhién nhiing chinh sach nay chua tao ra nhiéu sy khéc biét - biéu hién
thong qua céc chi tiéu danh gia hiéu qua moi trudng va xa hoi. Pong thoi van dé
bao vé moi truong, nang cao phuc loi xa hoi, phat trién bén viing cling chua nhan

duoc su quan tdm nhiéu cua cac doanh nghiép.

Chua xay dyng dugc mdi truong vin héa doanh nghiép phi hop dé cé thé
tao dong luc thuc day nang cao mic d6 dong gop va su gan két cua nguoi lao
dong. Trong d6 thi viéc duy tri mot d6i thoai, kénh lién lac thudng xuyén giita
lanh dao va ngudi lao dong con han ché khi phan 16n doanh nghiép sir dung mot
kénh duy nhat d6 1a dai hoi cong nhan vién thuong nién. Didu nay cé thé 1am giam
su két ndi gitra ngudi lao dong va doanh nghiép, giam sé lugng y kién déng gop

cua doanh nghiép, .
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Cac hoat dong dao tao hién tai caa doanh nghiép dang tap trung nhiéu vao
mang ky ning. Trong d6 bao gdm k¥ ning vé an toan lao dong, phong chéng chay
no,... ma thiéu di cac hoat dong dao tao lién quan dén van dé méi truong va phéat
trién bén viing. Piéu nay lam cho nhan thic cua ngudi lao dong vé van dé moi
truong va phat trién bén vimg chwa duoc cai thién nhiéu trong nhiing nim vira
qua. Bong thoi doanh nghiép ciing can cung cap thém cac khoa dao tao lién quan
dén chuyén mén nghiép vu cho ky nang quan ly va ky nang nghé cho ngudi lao
dong truc tiép gitp ho c6 thé d& dang tiép xdc va thich nghi véi nhitng thay doi
méi trong san xuat. Bén canh d6 ciing chua c6 chinh sach hd trg phi hop dé
khuyén khich nhu hd trg vé thoi gian, tai chinh, co hoi nghé nghiép, ...ngudi lao
dong tham gia nhiéu hon vao cac khoa hoc. Chu yéu l1a cac khda hoc ngoai gio

hanh chinh do d6 khong thu hat duoc nhiéu sy quan tam ciia ngudi lao dong.

Doanh nghiép chua c6 nhitng chinh sach méi trudong thuc su hiéu qua dé
cai thién van dé moi truong cia doanh nghiép. Cac doanh nghiép cang bién co su
chuyén hudng dau tu sang cac loai may mac thiét bi c6 hiéu suat cao, than thién
v6i moi truong hon. Str dung nhiéu trang thiét bi hoat dong bang dién dé giam khi
thai nha kinh. Tuy nhién do hiéu suat va pham vi hoat dong cua nhiing trang thiét
bi nay chua thyuc su cao. Pong thoi chi phi chuyén doi thi con 16n, thoi gian khau
hao may méc thiét bi hién tai con dai. Piéu nay da 1am cho qua trinh chuyén doi
con dién kha cham chap va chwa c6 mot dinh hudéng dau tu cu thé dé chuyén doi
sang cac loai may mac thiét bi chay bang dién, than thién véi moi truong hon.

Mic di doanh nghiép c6 cha y dén van dé 6 nhiém méi trudng va da ap
dung nhiing tiéu chuan 1SO vé quan ly méi truong. Tuy nhién thi quy trinh quan
ly méi truong cua cac doanh nghiép cang bién con chua chat ché va duoc dau tu
dung muc. Céac doanh nghiép cang bién déu chua thanh 1ap nhitng bo phan chuyén
trach vé quan Iy moi trudng tham muu chinh sach méi truong. Tat ca déu la nhiing
can bo chuyén trach vai chuyén mdn chinh khong phai 1a vé quan 1y méi trudng.

Lam cho hoat dong quan Iy moi trueong caa doanh nghiép chua thuc su hiéu qua.
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Chinh sé&ch tuyén dung va chinh sach dao tao cua doanh nghiép ciing chua
hiéu qua. Doanh nghiép chu yéu tap trung vao nhoém lao dong nam do yéu cau
cdng viéc va dong thoi ciing do dic diém xa hoi caa nhom lao dong ndy. Do d6
gay ra tinh trang mat can bang giéi tinh trong doanh nghiép. Doanh nghiép ciing
chua quan ly, théng ké va danh gia mot cach hiéu qua nhimg dong gop cua nguoi
lao dong. Nhitng van dé nhu vi pham quy dinh vé méi trudng, quy dinh lao dong
chua duoc thong ké cu thé dé 1am co sé danh gia thai o, mic do dong gop cua
nguoi lao dong.
3.4.3.4. Nguyén nhén ter phia ngwoi lao dong

Muc tiéu phat trién bén viing 1a muc tiéu trong dai han trong khi d6 nguoi
lao dong thudng cé xu hudng tap trung vao cac muc tidéu ngin han — muc tiéu kinh
té. Do d6 viéc thuyét phuc va nang cao nhan thirc ciia nguoi lao dong vé vai tro
ctia phat trién bén viing 13 con khé khan. Bén canh d6 khong phai tat ca nguoi lao
dong déu c6 nén tang kién thuc vé phat trién bén viing khi ma chu dé nay méi
dugc tich hop trong chuong trinh dao tao trong nhimg nam gan day. Tao ra nhiing
kho khan nhat dinh trong viéc nang cao nhan thiic ciia nguoi lao dong théng qua
qué trinh trao doi théng tin gilta ngudi lao dong ciing nhu va giam nhu cau tim

hiéu théng qua céac hoat dong dio tao bén ngoai.

Nguoi lao dong chua thuc Sy quan tim dén van dé dao tao nang cao trinh
d6 vi mot sé ly do. Chua thdy duoc lgi ich cua hoat dong dao tao nhat 1a cac khoa
dao tao lién quan dén bao vé méi trudng va phat trién bén viing do d6 nhu cau dao
tao nang cao trinh d6 con han ché. Ngudi lao dong ciing chwa biét 16 rang duoc
huéng phét trién sy nghiép cia minh tai cac doanh nghiép cang bién do ché do
tuyén dung ciing nhu 12 qua trinh di thoai, kénh lién lac gitra doanh nghiép va
ngudi lao dong. Ho chua xac dinh dugc muc tiéu phat trién va mace do gan bo véi
doanh nghiép. Vi vay khong thé danh gia dugc loi ich cta viéc dao tao ma ho tham

gia trong qué trinh 1am viéc tai cac doanh nghiép cang bién.
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Do tdm y thirc tu gidc cua ngudi lao dong chua cao két hop véi quy trinh
quan ly chua that su chat ché. Piéu nay da 1am cho trinh trang vi pham quy dinh
cta cong ty: quy dinh vé an toan lao dong, quy dinh vé quy trinh lao va cac quy
dinh khéc van con xay ra. Thai o 1am viéc va y thic caa ngudi lao dong can phai
duogc cai thién trong twong lai mot cach cha dong tir ban than ngudi lao dong va

mot cach bi dong théng qua céc chinh séch quan ly caa doanh nghiép.

Cubi cung do tam ly caa ngudi lao ddng ngai trong viée dong gop v kién cua
minh cho doanh nghiép. Diéu nay 1am cho nhitng ngudi lao dong c6 thé cd nhiing
¥ tudng doi méi sang tao c6 ¥ nghia thyc tién nhung cling khong tham gia dong gop
cho doanh nghiép. Lam cho y tudng nay khong duoc dua vao thyc tién. Cling co
nhitng lao dong thay c6 nhiing van dé thyc tién can phai cai thién va c6 phuong an
giai quyét hiéu qua. Tuy nhién vi tam Iy e ngai da khong néu ra quan diém cua minh.

Diéu nay c6 thé han ché nhitng ¥ kién d6i méi sang tao caa doanh nghiép.
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Chuong 4:
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC HUONG TOI SU
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP CANG BIEN KHU
VUC THANH PHO HAI PHONG

4.1. XU HUONG PHAT TRIEN CANG BIEN TRONG GIAI POAN 2025
PEN NAM 2030

4.1.1. Béi canh quéc té

Sy phat trién cia khoa hoc cdng nghé va nhat la khoa hoc céng nghé trong
linh vuc hang hai d4 tao diéu kién cho hang hoa dugc luan chuyén di hau hét cac
quéc gia trén thé gidi véi tdc do nhanh hon va chi phi thap hon. Nhitng con tau
c6 trong tai 16n, c6 thé di chuyén véi téc do cao va quing dudng dai hon dong
thoi hiéu suat s dung nhién liéu tét hon lam giam thiéu chi phi van chuyén.
Ngoai ra céng nghé hién dai con gilp cho viéc két ndi gitra nha san xut va nguoi
tiéu dung, gitra cac qudc gia thuan tién va dé dang hon bao gid hét. Piéu nay da
thu hep khoang cach dia ly giira nguoi ban voi nguodi mua gitra cac quéc gia lam

gia tang luong hang hoa xuat nhap khau qua céc cang bién.

Qua trinh container hoa lam cho viéc van chuyén hang héa dé dang hon
cling gop phan nang cao lugng hang héa luan chuyén bang duong bién. Container
hoa da gilp cho viéc xép d& va van chuyén hang hoéa thuan tién hon. Cac bén
cang bién co thé dau tu cac thiét bi chuyén dung phi hop véi kich thudc container
tiéu chuan dé phuc vu cho cong tac xép da. Tir d6 rat ngan thoi gian ciing nhu

chi phi van chuyén hang hoa tir noi cung cap dén nguoi tiéu dung cudi cing.

Qua trinh chuyén mon hoa da tao ra nhitng chudi gia tri qudc té. Chinh viéc
hinh thanh céc chudi gia tri da l1am cho qué trinh san xuét giita cac quéc gia phu
thudc vao nhau nhiéu hon nira. Pé cd thé san xuat ra duoc san pham cudi cing dé
dua ra thi thuong thi cac doanh nghiép cé thé sir dung cac hang hda trung gian tir

nhiéu qudc gia khac trén thé giéi. Doanh nghiép s& phai nhap khau céc loai hoang
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hoa tir nhiéu qudc gia khac nhau. Pay ciing chinh 13 yéu t6 lam cho lwong hang hoa

luan chuyén qua cac cang bién c6 xu hudng ting 1én theo thoi gian.

Ciing trong giai doan cac qudc gia dang budc vao cudc cach mang 4.0 cing
Vi su thay doi nhanh chong caa khoa hoc cong nghé. Nhitng cong nghé hién dai
dang thuc day nhanh qué trinh chuyén doi sb, tng dung Al va cong nghé théng tin
VAo qua trinh san xuat, sir dung di liéu Ion,... T4t ca nhitng diéu nay sé& lam thay
d6i can ban qué trinh san xuat, hop tac cling nhu quan ly cua cac doanh nghiép
cang bién. Cac doanh nghiép cang bién c6 xu hudng ap dung tién bo khoa hoc
cdng nghé nhiéu hon dé cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Diéu nay
c6 thé dan dén nhitng thay doi dang ké trong viéc sir dung lao dong tai cac doanh
nghiép cang bién. Sb luong lao dong c6 thé giam nhung chét lugng lao dong lai
duoc y&u cau cao hon. Quy moé lao dong c6 thé duogc thu hep lai do mot sé vi tri
c6 thé duoc thay thé boi cong nghé boi nhitng wu diém ma né mang lai. Bén canh
d6 ngudn nhan lyc cang bién ciing can phai trang bi nhitng kién thic va ki ning
mai dé co thé phi hop vai diéu kien méi nhu kién thic chuy@n mon, ki ning sb,
k¥ st dung cong nghé hién dai,...
4.1.2. Bbi canh trong nwéc

Hé théng cang bién Viét Nam dang duoc quy hoach phat trién mot cach
téng thé nham dap Gng xu thé hoi nhap quéc té va nhu cau cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc. Cang bién 1a mot mat xich quan trong két ndi cung cau hang hoa
noi dia voi quéc tétaora dong luc quan trong thic déy su phat trién cua vung cling
nhu cua dia phuong. Chinh vi thé su phat trién cia hé théng cang bién co vai tro
quan trong ddi vai su phat trién caa nganh kinh té bién néi riéng va kinh té Viét

Nam noi chung.

Cang bién Hai Phong 1a mét trong hai cang bién I6n nhat caa Viét Nam va
I6n nhat mién Bac. Cang bién Hai Phong c6 vai trd quan trong ddi véi khu vuc
kinh té trong diém phia Bac 1a dau méi hang hda xuat nhap khau hang hoa, nguyén

vat liéu phuc vu san xuat. Trong nhitng nim vira qua tong luong hang hoa xuat
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nhap khau qua khu vuc cang bién Hai Phong chiém gan 20% tong lwong kim ngach
xuat nhap khau ca nudc. Trong d6, tinh riéng luong hang héa xuat nhap khau qua
cac cang bién thi kim ngach xuét nhap khau qua khu vuc cang Hai Phong chiém
trén 30%. Chinh vi vai tro dic biét quan trong nhu vay ma cang bién Hai Phong

s& duoc dau tu trong diém dé truo thanh cang hién dai mang tam quéc té.

Phét trién theo md hinh cang bién xanh 1a chién luoc phat trién cha dao
trong twong lai. Pay 1a xu hudng phat trién tat yéu caa cac doanh nghiép cang bién
khi muc tiéu phat trién bén vitng ngay cang tré nén quan trong déi véi cac quéc
gia. Cac co quan quan 1y Nha nudc ciing dang xay dung nhirng quy hoach cu thé,
co s& phap ly, hudng dan cu thé dé cé thé day nhanh viéc ap dung md hinh nay tai
cac cang bién Viét Nam tir sau nam 2030. Diéu nay s& 1a can cir dé cac doanh
nghiép cang bién xay dung va diéu chinh chién lugc phat trién mot cach phi hop
dé dat duoc muc tiéu phat trién ma cang dé ra nhung van phai phi hop véi dinh

huéng phat trién chung cia nganh.

4.2. Quan diém va dinh hwéng phat trién ciaa doanh nghiép cang bién Viét

Nam dén nim 2030.

4.2.1. Quan diém phat trién

Phat trién nhanh va bén viing 1a muc tiéu phat trién caa cac doanh nghiép
cang bién. Muc tiéu phat trién nhanh va bén vitng khong phai 1a mot van dé moi
d6i vai cac doanh nghiép cang bién & cac quéc gia phat trién trén thé gigi. Tuy
nhién n6 dang 1a mot thach thic d6i voi cac doanh nghiép cang bién Hai Phong.
Pé hudng téi sy phét trién bén viing thi cac doanh nghiép can phai phat trién
kinh té nhanh va 6n dinh, gan lién vai muc tiéu bao vé moi treong va cai thién
cac van dé x& hoi. Bé dat dugc muc tiéu nay doanh nghiép can phai c6 mot chién
lwgc phat trién hop ly, dong thoi can phai huy dong, phan bo va sir dung mot

cach hop Iy cac nguon lyc han ché caa minh.

Nghi quyét 36-NQ/TW vé chién luoc phat trién bén viing kinh té bién Viét

Nam dén nam 20230, tim nhin 2045 d3 chi ra phét trién cang bién xanh 14 co hoi
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phét trién bén viing cho cac doanh nghiép cang bién & Viét Nam noi chung va ¢
Hai Phong nai riéng (Chinh phu, 2018). Phét trién cang bién xanh la quan diém
phat trién khdng con méi va da dugc nhiéu cang bién I6n trén thé gigi thuc hién
trong nhiéu nam qua. Bén nay cé cang bién & Viét Nam bat dau c6 nhitng budc
thay d6i dé huéng tdi muyc tiéu tré thanh cang bién xanh. Cang bién xanh s& mang
lai nhiéu lgi ich - kinh té, méi trudng va x& hoi cho cac doanh nghiép cang bién.
Pé hudng téi muc tiéu cang bién xanh, cac doanh nghiép cang bién Hai Phong can
phai dat duoc ba tiéu chi bao gdm: Cam két va san sang, Hanh d6 va thuc hién,

Hiéu luc va hiéu qua.

Pé cao vai trd ctia nhan td con ngudi, ngudn nhan luc cang bién 1a trong
tam nhitng chién luoc phat trién caa doanh nghiép. Nhan t6 con nguoi phai la
trung tam, chu thé, ngudn luc quan trong nhat giup doanh nghiép cang bién
huéng téi sy phat trién bén viing. Tang cudng tich iy vén con ngudi trong doanh
nghiép théng qua cac hoat dong dao tao, dich vu chiam soc ¥ té va quan ly doanh
nghiép. Ngudi lao dong can phai gan b6 va chii dong dong gop vao su phat trién
chung caa doanh nghiép. Bang thai nhitng thanh qua caa sy phéat trién déu phai

hudng téi ndng cao phuac lgi cho nguoi lao dong.

Phat trién nhanh va bén viing dya vao ang dung khoa hoc c¢éng nghé, sb
hoa, d6i méi séng tao trong doanh nghiép. Coi hoat dong d6i mai séang tao va ang
dung khoa hoc c6ng nghé 1a yéu té then chot trong viéc cai thién chat lugng dich
vy, thiic day tang truong kinh té. Pinh huéng dong vén dau tu hop ly dé tao dot
pha vé ting truang cho doanh nghiép. Tir d6 cai thién nang lung canh tranh dé duy

tri dong luc ting truong on dinh trong dai han.

4.2.2. Pinh hwéng phat trién

Nang cao chat lugng dich vy, dap (g nhu cau van tai bién dang tang dan
qua cac nam. Luong hang hoa xuat nhap khau thong qua hé thong cang bién trén
ca nudcC s& tang nhanh wdc tinh vao khoang 900 dén 1.100 triéu tan vao nam 2020

va ting gan gap d6i 1én 1.600 — 2.100 triéu tin vao nim 2030. Trong d6 Cang cira
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ngd Hai Phong cé thé tiép nhan tau container cé stic cha 4.000 dén 8.000 TEU va
tau cho dau 8 dén 10 van DWT. Do d6 cac doanh nghiép cang bién Hai Phong can
phai cai thién co so vat chat va chat luong dich vu dé dap tmg dugc nhu cau dang

tang nhanh ctia van tai bién.

Phét trién theo hudng xay dung cang bién xanh dé hudng téi sy phat trién
bén viing. Pay 1a dinh hudéng phat trién phd hop véi chién lugc phat trién cang
bién xanh va phat trién bén viing cia nganh kinh té bién Viét Nam. Bé c6 dugc
cang bién xanh thi cac doanh nghiép can phai dinh huéng tir giai doan thiét ké -
lya chon vi tri, quy md va co sd vat chat phd hop. Tiép d6 1a giai doan khai thac
phai tuan tha cac quy dinh vé moi truong va quan 1y moi truong. Cudi cing 1a giai
doan nang cap, phat trién va mé rong can phai dau tu vao trang thiét bi hién dai

than thién véi méi trueong va ap dung cong nghé hién dai trong quan ly.

Péng thoi cac doanh nghiép cang bién ciing phai c6 chién lugce dau tu cac
bén cang bién c6 quy mo va cong ning da dang phu hop véi diéu kién kinh té xa
hoi. C6 nhiing bén cang nudc sau cira ngd qudc té dé tiép nhan nhiing con tau co
quy mé 1on trén thé gisi, c6 nhitng bén cang c6 quy md nhoé véi nhitng cong ning
khac nhau dé phuc vu nhu cau van chuyén hang héa o nhiing khu vuc khac. Tir d6
tang cuong lwong hang héa luan chuyén trong nén kinh té, tao cong viéc cho nén

kinh té va thiic ddy sy phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong.

Phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién dya trén hai yéu t6 1a nguon
nhan lyc chat lwong cao va tng dung khoa hoc céng nghé hién dai. Trong do
ngudn nhan lyc chat lugng cao la yéu té then chét dinh hudng su phét trién cua
doanh nghiép ciing nhu 1a quyét dinh hiéu qua sir dung cac tién bo cong nghé trong
san xuat. Do d6 ngudi lao dong can phai duoc trang bi nhitng kién thuc chuyén
mon, ky nang phu hop véi xu huéng phat trién trong thoi ky méi, va co nhan thac
day du vé su phat trién bén viing. Pay la nhitng yéu to giup cho ngudi lao dong

c6 thé nhanh chéng lam quen va str dung hiéu qua nhitng cong nghé hién dai trong
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san xuat. Gop phan cai thién hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép, nang cao sic

canh tranh dé hudng téi sy phat trién bén viing.

43. GIAl PHAP VE NGUON NHAN LUC HUONG TOI MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP CANG BIEN KHU VUC
THANH PHO HAI PHONG

4.3.1. Cai thién chat lwgng nhan luc hién tai

43.1.1. Té chikc cdc khéa dao tao nang cao trinh dé cho nguwoi lao dgng tai
cac doanh nghigp cang bién

Nang cao chat lugng lao dong 1a mot hoat dong can thiét ma cac doanh
nghiép phai thudng xuyén thuc hién dé nang cao hiéu qua lam viéc. Hoat dong
nay c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua 1am viéc cua ca nhimg lao dong truc tiép va
lao dong gién tiép tai cac doanh nghiép. Nhimng ngudi lao dong truc tiép can phai
hoc tap dé nang cao tay nghé dong thoi ciing phai cap nhat nhitng ki nang va kién
thirc méi dé cd thé thich nghi nhanh chéng véi su thay doi, d6i méi vé cong nghé.
Lao dong quan 1y cling can thiét phai thuong xuyén trau doi kién thirc chuyén

mon, ky nang mém, k§ nang quan ly va kinh nghiém quan ly.

Nguoi lao dong can duoc trang bi kién thirc chuy&n mon phi hop vai thuc
tién san xuat cua cac doanh nghiép cang bién. Trong bdi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dang phat trién manh mé& nhu cau vé chuyén doi sb dé ting cuong
nang luc canh tranh caa doanh nghiép 1a mot nhu cau phat trién tat yéu. Do d6
doanh nghiép ciing budc phai trang bi cho ngudi lao dong nhitng ki niang can thiét,
phu hop dé thiic day qua trinh chuyén ddi s tai cac doanh nghiép cang bién. Nguoi
lao dong véi nhitng k§ niang phu hop c6 thé khai thac va si dung tai nguyén sb
mot cach hiéu qua. Cung véi su tng dung céc tién bo cong nghé thong tin vao
trong san xuat nhu cang théng minh, cac dich vu s6 thi ngudi lao dong ciing can
phai duoc trang bi nhitng kién thtc vé nhiing tng dung méi cling nhu 13 k¥ ning

st dung mét cach hiéu qua.
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Doanh nghiép cang bién ciing phai thudng xuyén té chirc cac hoat dong dao
tao noi bo. Lao dong co tham nién nhiéu kinh nghiém c6 thé truyén dat lai cho
nhitng lao dong khac cung lam viéc trong cang. Hoat dong nay giup doanh nghiép
c6 thé két hop dugc kinh nghiém cua nhimg lao dong c6 tham nién véi sy linh
hoat va sang tao cta nhimg lao dong tré. Tir d6 thiic day nhanh qu4 trinh trao doi
théng tin trong noi bo doanh nghiép, nhiing sang kién sang tao trong céng viéc va
tao ra moi truong 1am viéc tét hon cho ngudi lao déng. Trong chinh sach dao tao
cua doanh nghiép can phai quy dinh s6 gid ngudi lao dong c6 tham nién truyén
dat kinh nghiém (thuc hién dao tao ndi bd) cho cac lao dong khéc. Sé gio nay co

thé linh hoat theo cip bac va vi tri viéc 1am cia ngudi lao dong.

Ung dung céc tién bo cdng nghé trong dao tao ngudi lao dong nhu 1a cac
phong mo phong céac nghiép vu. Phong mé phong giup cai thién hiéu qua dao tao
khi c6 thé tai tao thuc tidn cac hoat dong cua cang nhu 1a diéu khién cau, may moc
thiét bi trong cang, hoat dong lai dat, xir Iy cac su ¢d méi trudng nhu tran dau, ...
Gitip cho ngudi lao dong dé& dang ndm bat cac nghiép vu va cé thé nhanh chong

lam chu dugc cac cong nghé, cac quy trinh trén.

Cudi cung, xay dung ké hoach dao tao bat budc ddi voi nguoi lao dong.
Doanh nghiép s& phai xay dung mot ké hoach dao tao bt budc dé ngudi lao dong
trong doanh nghiép phai tham gia dé nang cao trinh d6 chuyén mén ciia nguoi lao
dong trong doanh nghiép. Bdi véi mot bo phan ngudi lao dong khdng co nhu cau
dao tao nang cao trinh d¢ thi can phai c6 nhitng bién phap tao ra dong luc cho ho
mat cach gién tiép.
4.3.1.2. Xdc dinh nhu cdu dao tao ciia doanh nghiép va ciia ngwoi lao dpng va
xay dwng cé&c chinh sach hé tre hoat déng dao tao tai cac doanh nghigp

Pic thi cia cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung cap cac dich
vu cang bién d6 1a su da dang vé nganh nghé. Nhiing nganh nghé khéac nhau c6
tinh dac thi riéng va yéu cau nhitng kién thic chuyén mén khéac nhau vi vay nhiing

hoat dong dao tao ciing s& dugc to chirc theo cach thiuc khac nhau mét céch linh
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hoat. Do d6 can phai c6 phuong an dao tao cu thé cho timg nhom lao dong dé ting
cudng tinh hiéu qua cua hoat dong dao tao va giam thiéu nhitng chi phi phat sinh

khong dang co.

Xac dinh duoc nhu cau dao tao doi ngii quan Iy can phai can cir vao ké
hoach phat trién ciia doanh nghiép ciing nhu hiéu qua 1am viéc cia ngudi lao dong.
Can ctr vao ké hoach phat trién, nguoi quan ly c6 thé xac dinh dugc sé lugng lao
dong cho cac vi tri viéc 1am trong cang va yéu cau Ky ning, trinh d6 cho nhiing vi
tri d6, tir d6 c6 ké hoach dao tao hiéu qua dé cé thé chuyén dich lao dong giira cac
vi tri cong viéc khac nhau mot cach linh hoat, tranh 1ang phi nguon luc quan trong
nay. Nhiing vi tri cdng viéc thira lao dong s& dugc dao tao dé dich chuyén sang
cac cong viéc khadc ma van phai dam bao hiéu qua cong viéc. Nhitng vi tri viéc
lam hién tai c6 dinh hudng giam thAm dung lao déng nhu cac vi tri diéu hanh hoat
dong trong kho, bai cong, trang thiét bi trong cac bén cang,... dé thay thé bang
cong nghé hién dai thi nén c6 huéng dich chuyén va dao tao lai cung cap cho nguoi
lao dong nhitng ky nang phu hgp. Lao dong gitr lai & vi tri cii thi phai trang bi
thém k¥ ning mai dé thich ¢mg véi su thay d6i vé cdng nghé. Nhiing lao dong du
thira s& duoc diéu chuyén sang cac khu vuc khéc thi ciing can phai ¢ ky nang méi
dé 1am viéc ¢ méi trudng mai.

Pong thoi cling phai can cir vao nhu cau dao tao cia ngudi lao dong bang
cac thong ké sé luong lao dong c6 nhu cau dao tao hang nim va nhitng nodi dung
ho ¢ nhu cau trau doi thém. Cac doanh nghiép hién tai dang di theo huéng t6
chtc khéa hoc dinh ky tuy nhién thi noi dung khda hoc duoc lya chon chu yéu
theo hinh thurc luan phién cho tirmg don vi trong doanh nghiép. Tinh hiéu qua cua
phuong 4n nay chua cao. Do d6 can phai lay y kién cia ngudi lao dong & cac don
Vi Vé nhu cau dao tao. Pay 1a nhimg co sd quan trong gitp doanh nghiép co thé to
chuc nhitng khda hoc hiéu qua phi hop voi nhu cau cia timg nhom d6i tuong va
nhu cau dao tao ciia doanh nghiép. Bong thoi ciing ting cudng dbi thoai, két noi

gitta doanh nghiép va ngudi lao dong dé co thé xac dinh dugc chinh xac nhu cau
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phat trién, dinh hudng phat trién caa nguoi lao dong dé co phuong an dao tao phu

hop vai cac ca nhan.

CO6 nhitng chinh sach hd tro nguoi lao dong tham gia cac hoat dong dao tao
cho phu hop. C6 thé bé tri lich 1am viéc mot cach linh hoat dé nguoi lao dong co
thoi gian tham gia dao tao, hd trg vé tai chinh, cac khoan chi phi lién quan khéc
nhu chi phi di lai, dn 0,... T6 chirc cac hoat dong dao tao linh hoat, nguoi lao dong
s& tham gia luan phién theo timg nhom dé c6 thé duy tri duoc hoat dong san xuat
kinh doanh binh thudng. Dé ¢6 thé tranh t6 chic cac hoat dong nay ngoai gio hanh
chinh. Nguoi lao dong s& ¢ dong luc tham gia nhiéu hon va tich cuc hon tir 6 c6
thé nang cao hiéu qua dao tao. C4c hd tro vé mit tai chinh dé chi tra cho cac khoan
chi phi tryc tiép va chi phi gian tiép lién quan dén céc hoat dong ddo tao ciing 1am

mot bién phap nang cao dong luc hoc tap nang cao trinh d6 cta ngudi lao dong.

Ctr di dao tao nudc ngoai dbi dé cap nhat nhitng thong tin mai, nhitng tién
bo cdng nghé hién dai. Doanh nghiép c6 thé cir nguoi lao dong di hoc cac khoa
nghiép vu & nudc ngoai noi c¢é kinh nghiém dao tao nhan hrc chét lugng cao trong
linh vuc cang bién. Bong thoi ciing c¢6 thé tham quan thuc tién nhitng doanh nghiép
cang bién hién dai tai cac quéc gia dao tao. Qua d6 c6 thém kién thirc chuyén mén
ciing nhu kinh nghiém thyc tién vé cac van dé nhu: phat trién bén viing cta doanh
nghiép cang bién, tmg dung tién b cong nghé sb - dix liéu 1on, tri tué nhan tao,.. .
phuc vu muc tiéu phat trién bén viing.
4.3.1.3. Cai thign nhan thic ciia ngwoi lao dgng vé tam quan treng cia phét
trién bén viing

Nhan thirc ciia nguoi lao dong vé tam quan trong cua van dé phat trién
bén vitng cua cang bién 1a mot yéu té quan trong gitp doanh nghiép cé thé dat
duoc nhitng myc tiéu phét trién bén viing. Diéu nay rat quan trong d6i vai nhom
d6i twong lao dong quan ly — nhiing ngudi s& tham gia vao qua trinh xay dung

chinh sach ciing nhu quan 1y viéc thuc hién nhitng chinh sach phat trién bén
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vitng ctia doanh nghiép. Do d6 can phai giap cho nguoi lao dong thay duoc su

can thiét phai hudng t6i sy phat trién bén viing cua doanh nghiép cang bién.

Mot trong nhitng giai phap gilp cung cap cho ngudi lao dong nhitng kién
thac can thiét vé moi truong 1a cac khoa dao tao vé van dé phat trién bén viing
va bao vé méi truong. Nhiing khéa hoc nhu vay cung cp cho ngudi lao dong
rat nhiéu thong tin vé cac giai phap bao vé moi truong, xu hudng phét trién bén
vitng ¢ cac doanh nghiép. Pé ngudi lao dong c6 thong tin da chiéu vé van dé
méi trudng trong méi quan hé véi sy phat trién bén vimg. Nguoi lao dong &
cang co thé thdy duoc 1a xu huéng phat trién chung cua cac doanh nghiép cang
bién va day 1a xu huéng phét trién hudng téi su ting truong on dinh trong dai
han. Pay chinh 1a diéu kién giip nang cao nhan thac cua ngudi lao dong vé vai
tro ciia bao vé moi trudng va phat trién bén viig. Bong thoi doi ngii quan ly
cling tiép can nhitng phuong phap, chién luoc phat trién caa cac doanh nghiép
khac dugc cho 1a thanh cong trong viéc hoan thanh nhitng muc tiéu bén viing
no6i chung va bén vitng vé mat mai truong noi riéng. Tir d6 ho ¢ thém nhiing
kinh nghiém ciing nhu nhirng bai hoc cu thé dé co thé ap dung vao cho thuc té
& doanh nghiép cang bién ma ho dang quan ly. Nhitng gi hiéu qua c6 thé dugc
hoc héi, nhitng han ché c6 thé dugc khic phyc trong qué trinh xay dyng chinh
sach phét trién bén viing cua doanh nghiép. Bén canh d6 théng qua cac khoa
hoc nhu vay cac doanh nghiép c6 thé két ndi va hop tac véi nhau dé xay dung
dugc nhirng giai phap bao vé moéi truong hiéu qua.

Lap b&o céo phat trién bén virng ciing 1a mot giai phap hiéu qua gilp cai
thién nhan thac cua nguoi lao dong vé van dé moi truong va phat trién bén
virng. Bao cdo nay giup doanh nghiép danh gia dugc mirc d6 thanh céng cua
cac chinh sach phat trién bén vitng cia minh. Nguoi lao dong ciing thay dugc
nhitng cac muc tiéu phat trién bén vitng can phai huéng téi théng qua cac béao
cdo nay. Tur d6 nguoi lao dong co thé hiéu rd hon vé phét trién bén viing va

cach thic dé dat duoc muc tiéu d6. Bong thoi viéc bao cao két qua phat trién
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bén viing hang nim ciing cho ngudi lao dong c6 dugc cai nhin tong quan vé
thanh tuu vé cac khia canh kinh té, méi trudng va xa hoi ma doanh nghiép dat
duoc. Nhitng bao cho ciing cho thay nhitng ton tai han ché ma can phai khic
phuc nhu van dé vé méi trudng va nhitng hau qua caa nd. Tir d6 nang cao nhan

thirc cua nguoi lao dong vé tim quan trong cua phéat trién bén virng.

Péng thoi bao cao vé phét trién bén vimg ciing xac dinh cu thé nhitng muc
tiéu phét trién bén vitng da hoan thanh va nhitng muc tiéu chua hoan thanh. Tir d6
c6 thé so sanh duogc mirc d6 hiéu qua cia nhitng chinh sach phat trién caa minh so
Vi giai doan trudc ra sao. Pay 1a can cir dé doanh nghiép xay dung chinh sach phat
trién hoac diéu chinh sao cho phil hop véi thuc tién ciia doanh nghiép. Doanh nghiép
cang bién ¢ thé sir dung bo tiéu chuan béo céo phat trién bén viing (GRI) hoic cac
chi tiéu danh gia sy phat trién bén virng ma luan an da dé xuat dé xay dung cac béo
c4o. Doanh nghiép sé& can cir vao bo chi tiéu trén dé danh gia nhitng thanh tyu ma
doanh nghiép di dat duoc va nhiing ton tai han ché can phai khac phyc ciing nhu

nhitng muc tiéu hudng téi trong tuong lai.

4.3.1.4. Daio tgo can bé chuyén trdch dé nang cao hiéu qud hogt déng quan ly
moi truwong

Giai phap dau tién l1a cung cap cho ngudi lao dong thdng tin can thiét vé
tam quan trong viéc bao vé méi trudng. Thong qua cac chuong trinh dao tao,
cac buoi hoi thao vé van dé moi truong nguoi lao dong sé tiép nhan dugc nhiing
thong tin hitu ich vé tic dong dén moi truong cua hoat dong khai thac cang
bién. Nhiing tac dong tiéu cyc dén moi truong nhu vay co thé gay ra nhiing
hiéu tng tiéu cuc dén suc khoe cta nguoi lao dong cling nhu cong dong dan
cu. Pdng thoi cac doanh nghiép can phai c6 nhitng bao céo cu thé vé van dé 6
nhiém mai truong. Nhitng bao céo nay can phai duoc cong khai cho ngudi lao
dong dé ho thay duoc thuc trang dang dién ra tai doanh nghiép nhu thé nao, tir

d6 tac dong lam thay doi quan diém vé van dé bao vé moi truong.
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Ung dung nhitng c6ng nghé 4.0 trong quan 1y méi truong tai cac doanh
nghiép cang bién. Str dung céc trang thiét bi hién dai d¢é do ludng mac do xa
thai, Muc do tac dong dén méi trudng tai cac doanh nghiép tir d6 danh gia mirc
d6 & nhiém va dé xuat giai phap phd hop. Uu diém cua viéc ung dung cong
nghé hién dai trong qua ly méi truong mang lai hiéu qua cao . Tha nhat, may
mac thiét bi va céng nghé c6 thé hoat dong vai hiéu suat cao trong thoi gian
dai. Thi hai, két qua do luong c6 mirc dd chinh xac cao va 6n dinh. Do d6 thong
tin thu thap duoc s& gilp ich rat nhiéu cho céng tac quan 1y méi truong cua
doanh nghiép. Cudi cung, né co thé thay thé duoc nhiéu lao dong dé chuyén
d6i sang nhitng vi tri viéc 1am tao ra gia tri gia ting cao hon cho doanh nghiép.
Pong thai 6 thé giam tai cong tac kiém nhiém cua nguoi lao dong, tap trung
vao linh vuc chuyén mén chinh. Tuy nhién thi chi phi dau tu ban dau cao va
yéu cau k¥ thuat van hanh phuc tap doi hoi nguoi lao dong chuyén trach can

phai c6 nhitng k§ nang phu hop.

Péng thoi dé quan Iy hiéu qua thi cac doanh nghiép can c6 doi ngii can
bo quan 1y moi trudng chuyén trach. Cac doanh nghiép kinh doanh cang bién
c6 dac thi chiu anh huong nhiéu tir diéu kién tu nhién dong thoi cling tac dong
nhiéu dén tu nhién. Chinh vi thé dé nang cao hiéu qua cua hoat dong quan ly
moi truong thi can thiét phai c6 mot b phan chuyén trach quan Iy van dé moi
truong. Bo phan nay sé& thay thé cho cac can bo kiém nhiém trong viéc xu ly
cac sy ¢6 mdi truong, 6 nhiém moi truong va xay dung chinh sich cling nhu
quan Iy viéc thuc thi cac chinh sach vé moéi truong cho doanh nghiép. T d6 ¢o
thé c6 thé giup doanh nghiép c6 thé xay dung dugc chinh sach phu hop dong

thoi cling nang cao hiéu qua xir Iy cac van dé méi trudng cua doanh nghiép.

Poi ngil can bo chuyén trach can phai c6 nhitng kién thac chuyén mon
pht hop. Nhitng ngudi lao dong phu trach vé van dé moi truong can phai hiéu
ré nhitng quy dinh vé moéi trudng dbi voi doanh nghiép cang bién nhu 1a Luat

méi trudng, thong tu, nghi dinh vé diéu kién kinh doanh khai thac cang bién
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(nghi dinh 37/2017/ND-CP vé diéu kién kinh doanh khiai thac cang bién, thong
tur 08/2021/TT-BGTVT Vvé quy dinh moéi trudng,...). Cac quy dinh québc té vé
bao vé moi truong nhu nhu Céng udc MARPOL trong viéc xir ly chat thai tau.
Tur d6 c6 thé xay dung duoc nhitng hé thdng quan 1y moi truong phu hop tir
viéc ngin ngtra gay 6 nhidm moéi trudng do tau gay ra, xt Iy cac sy ¢6 moi

truong do hoat dong khai thac cang, thu gom xir ly cé4c loai chat thai, ...

4.3.1.5. Xay dung méi trwong vin héa doanh nghiép thiic diy sw sang tgo cia
nguoi lao dong

Xay dung moi trudng vin hoa phu hop dé ngudi lao dong co thé phat huy
duoc kha ning sang tao cua minh. Su thay d6i vé vin héa doanh nghiép 1a mot
qua trinh tich liy dai va két qua cia nd ciing kho c6 thé do luong mot cach dé
dang. Tuy nhién nhiing su thay d6i theo huéng tich cyc 1a can thiét. Doanh nghiép
can ting cuong tinh chu dong cua doi ngili can bo, cdng nhan vién trong doanh
nghiép. Trao quyén chu dong nhiéu hon cho ngudi lao dong trong pham vi linh
vuc chuy&n mon cua ho. Panh gia cao sy dong gop cua nguoi lao dong vao nhirng
thanh tyu chung caa doanh nghiép. Dong thoi ciing khuyén khich sy hop téc trao
d6i thdng tin chéo gitra cac b phan trong doanh nghiép. Tét ca nhimg diéu nay c6
thé kich thich tinh sang tao ctia nguoi lao dong, khuyén khich ho dua ra nhiing y

tuong sang tao méi dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

Duy tri kénh thong tin thuong xuyén gitra doanh nghiép va nguoi lao dong
dé tang cuong két noi gitta ngudi lao dong va doanh nghiép. Gan két loi ich cua
cobng ty vai loi ich cua lao dong ngudi lao cung nhau hudng téi muc tiéu chung
véi md hinh quan ly theo phuong phap Agile. Bong thoi cling chi ra cho nguoi lao
dong nam duoc tiém nang phat trién ciia minh trong tuong lai nhu 1a kha ning
thang tién va cac vi tri cong viéc co thé dam nhiém. Ngudi lao dong sé c6 dong
lyc 1am viéc cao hon, dong gop céac y kién, sang kién sang tao nang cao hiéu qua

hoat dong cho doanh nghiép cang bién.
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C6 nhitng chinh sach khuyén khich phl hop déng thoi ciing c6 thong ké
danh gia cu thé nhitng sé luong nhitng giai phap séang tao cua doanh nghiép ciing
nhu 13 hiéu qua cia nhitng giai phép trén. S6 luong sang kién sang tao va hiéu qua
cuia chling 1a can ctr dé khen thuong ciing nhu 1a khuyén khich ngudi lao dong tich
cuc tham gia vao nhitng hoat dong trén trong twong lai. C6 nhiéu hinh thic khuyén
khich, khen thuéng nhu 13 hd trg vé mat tai chinh, co hoi thang tién trong twong

lai,... déu c6 hiéu qua.

4.3.1.6. Ung dung cong nghé thdng tin vao qudn Iy lao dgng, thay doi vin héa
doanh nghigp dé cdi thién thdi dg 1am vige, tinh ky lugt ciia nguwoi lao déng

Pé thuc day nguoi lao dong lam viéc véi thai d tich cuc va tinh ky luat cao
thi doanh nghiép can phai cé nhitng chinh sach phu hop. Pau tién I1a phai dénh gia
nang luc cling nhu hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong kip thoi: danh gia dinh
ky hoic theo tién d6 cong viéc. Do dién tich cang, kho bai rat rong nén co thé sir
dung c6ng nghé tu dong nhu camera, tri tué nhan tao (Al) dé kiém tra, phat hién
nhiing biéu hién khéng phd hop trong qué trinh 1am viéc & cac khu vyc lam viéc
khac nhau. Tir d6 c6 nhitng nhan dinh chinh xéc vé thai 6 1am viéc ciing nhu tinh
ky lut ctia nguoi lao dong. Giai phap nay da mang lai nhiing hiéu qua nhat dinh
khi nhitng trang thiét bi nay c6 thé hoat dong lién tuc trong thoi gian dai va danh
gid mot cach khach quan. Bang thai dix liéu c6 thé duoc luu trit phuc vu cho hoat
dong kiém tra sau nay.

Bén canh viéc danh gia hiéu qua, thai do 1am viéc thi ciing can phai c6
nhitng bién phap va chinh sach khen thuong va ky luat phi hop dé tao dong luc
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Viéc danh gia dung nang luc va nhiing
dong gop cua ngudi lao dong cho doanh nghiép dé co nhiing khen thuong kip thoi
nhu tang luvong, thang chirc,... sé tao dong luc lam viéc rat16n cho nguoi lao dong.
Tur d6 cai thién hiéu qua lam viéc, thai d6 lam viéc va nang cao tinh ky luat cho

nguoi lao dong.
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Sy thay ddi van hoa doanh nghiép 1a mot giai phap cai thién thai do 1am
viéc va tinh ky luat cua nguoi lao dong mot cach chu dong. Moi truong van hoa
doanh nghiép tao ra sy chu dong nguoi lao dong, gan két lgi ich cua nguoi lao
dong voi doanh nghiép s& khién cho nguoi lao dong chii dong thay d6i thai do 1am
viéc. Nhiing dong gép duogc ghi nhan, kem theo lgi ich duoc cai thién, nhirng vi
pham s& dugc xu Iy, muc tiéu 1am viéc rd rang, muc tiéu nghé nghiép rd rang sé
tao ra hai hiéu tng. Thi nhat, nhitg nguoi lao dong thay muc tiéu khéng con ph
hop hoic thai do 1am viéc khong tét s& co dinh hudng nghé nghiép khéc. Thi hai,
nhitng lao dong con lai thiy dugc nhitng loi ich cua minh c6 duoc s& gan bo véi
doanh nghiép va cé thai @6 lam viéc tich cuc cling nhu tuan thu Ky luat lao dong.
4.3.2. Nhém giai phap nang cao chat lweng ngudn nhan luc tuyén dung trong
twong lai

4.3.2.1. Két hop Vdi co sé dao tao xay dwng phwong dn dao tao phl hep cho

nguon nhan liee trong twong lai

Ngoai viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc hién c6 caa cang bién dé
hudng t6i sy bén vimg trong tuong lai thi cang bién ciing can c¢é nhitng chinh sach
tuyén dung hop ly dé c6 thé c6 dugc nhitng ngudn nhan lyc chit luong cao trong
tuong lai. Ngudn nhan lyc chit lwgng cao 1a mét loi thé canh tranh 16n gitp cho
céc cang bién ¢ thé ma rong quy mo phat trién trong twong lai. Do d6 viéc so hitu
ngudn nhan lyc chat lwgng cao 14 muc tiéu ma cac doanh nghiép cang bién mudn
dat dugc bang nhirng chién luoc ding dan va hiéu qua. Mot trong nhirng bién phép

chinh 1a tap trung nang cao hiéu qua tuyén dung ctia doanh nghiép cang bién.

Doanh nghiép ciing can phai ¢ sy phan hoi vé chat luong dao tao sau khi
tuyén dung lao dong. COng viéc nay con rat han ché & cac doanh nghiép va o cac
co so ddo tao. Viéc danh gia chat luong dau ra caa qua trinh dao tao thdng qua
danh gia hiéu qua lam viéc cua cac hoc vién la co s quan trong giup cac co sé
dao tao cai thién chuong trinh dao tao. Trong twong lai can phai duy tri duoc

ludng thdng tin lién tuc gitra co sé dao tao va co sd san Xuat tir qua trinh 1ap cac
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chuong trinh dao tao cho dén phan hoi vé chat lwong cac san pham cua chuong
trinh dao tao d6. Piéu nay gidp ich rat nhiéu cho hoat dong dao tao cling nhu

nang cao chat luong lao dong trong twong lai.

Trong nhitng nam tiép theo khi ma phat trién bén viing tro thanh mot xu
thé phat trién cua cac qudc gia trén thé gioi . Cac doanh nghiép cang bién ciing
khong thé nam ngoai xu thé d6 duoc. Chinh vi vay cac doanh nghiép cang bién
cling phai Y8u ciu cac co so dao tao 1ong ghép nhitng mang kién thirc lién quan
dén phat trién bén viing vao trong chwong trinh dao tao caa minh. Tir d6 nang
cao nhan thic cia ngudi lao dong vé van dé bao vé méi truong va phét trién bén
vitng. Pay chinh 1a nén moéng gilp cho doanh nghiép c6 thé hudng téi cac muc

tiéu phat trién bén viing.
4.3.2.2. Két hop Vdi co sé dao tao trong Viée dao tgo va tuyén dung lao dpng

Thuong xuyén lién két v6i cac co s dao tao dé dao tao, tuyén dung lao
dong cho nhitng vi tri 1am viéc trong doanh nghiép cang bién. Doanh nghiép s&
t6 chirc cac budi tuyén dung thuong xuyeén tai cac co sd dio tao dé tuyén dung
nhitng lao dong c6 trinh d9, k¥ nang va thai do phu hop. Nhitng hoc vién nay co
thé duoc bd tri cong viéc ngay 1ap tac dé 1am quen véi moi treong 1am viéc tai
doanh nghiép. Ngoai ra nhitng hoc vién nay con c6 thé duoc nhan nhitng hoc
bong caa doanh nghiép va cd cam két tuyén dung sau khi tot nghiép. Pay 1a bién

phap hiru hiéu dé giir lai nhitng lao dong tiém cho doanh nghiép.

Cac cang bién dwa vao thuc tién san xuat ciing nhu xu huéng phét trién
no6i chung cd thé dua ra nhirng nhan dinh vé nhu cau lao dong. Pong thoi xac
dinh duoc nhitng yéu cau ky nang, kién thirc can thiét ma nhan luc trong khu vuc
nay can phai dugc trang bi. Tir d6 xay dung nhirng chuan dau ra cy thé cho nhiing
lao dong trong twong lai. Cc co sd gido duc ldy d6 1am can cur dé xay dung hay
diéu chinh nhitng chuong trinh dao tao sao cho sét véi thuc tién dang dién ra

trong nén kinh té. Do d6 viéc tu van cua cac doanh nghiép cang bién 1a hét sic
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can thiét dé thiét 1ap hé thdng cac chuan dau ra. Ttr d6 mai hinh thanh nén chuong

trinh dao tao hoan chinh.

Doanh nghiép ciing tao diéu kién cho cac hoc vién co diéu kién tham gia
vao thuc tién san xuat dé thu vé kién thirc thuc té. Thuc hanh tai cac co s& san
xuat c6 thé gitp sinh vién ap dung nhiing kién thirc da hoc vao trong thuc tién
san xuat. Tang cuong trai nghiém nhu vay giup hoc vién hiéu dugc kién thic
thuc té d& dang hon dong thoi ciing ting cuong tinh sang tao caa hoc vién trong

viéc ap dung nhimg gi da hoc vao trong thuc tién san xuat.

Két hop sir dung chung cac co sd vat chat cua doanh nghiép va cua co so
dao tao trong qua trinh dao tao. Pay 1a mot bién phap hitu hiéu dé nang cao hiéu
qua dao tao. Nhu di trinh bay & trén cac doanh nghiép véi tiém luc tai chinh cua
minh c6 thé xay dung cac phong md phong cho hoat dong dao tao. Cac co sé dao
tao co thé két hop véi doanh nghiép dé xay dung cac khoa dao tao & d6 dong thoi
cung cap cac ching chi phd hop. Ngoai ra doanh nghiép c6 thé tai tro cac co so
dao tao trong viéc xay dung cac trung tam moé phong va phai thuong xuyén duoc
cap nhat va nang cap cho phu hop véi thuc té. Nhirng trung tdm nay du c6 & cac
doanh nghiép hay & co s& dao tao déu ¢d nhiém vu hd trg hoat dong dao tao va

nang cao hiéu qua dao tao.
4.3.2.3. Xay dung chién Iwec phét trién trong dai han

Chién luoc phat trién trong dai han 1 co s dé xay dung chién lugc phét
trién nhan luc cho phu hop. Qua trinh hién dai hod, sé hod, tng dung dix liéu Ién
d3 1am thay qua trinh san Xuat va co ciu lao dong va yéu cau vé nhan luc. Nhu
cau lao s& thay ddi trong tuwong lai khi may moéc thiét bi, tng dung céng nghé
thay thé dan cho lao dong gian don. S6 luong lao dong cé xu hudng giam nhung
y&u cau vé chat luong lao dong sé cao hon. Quy trinh phat trién ngudn nhan lyc
bao gom ba budc: Lap chién lugc va ké hoach phat trién cho doanh nghiép, xay

dung ngudn nhan luc va cudi cung 1a xay dung vin hoa doanh nghiép.
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Doi ngii 1anh dao va quan ly caa cac cang bién can phai I&n ké hoach phat
trién cu thé trong ngan han ciing nhu trong dai han dé xac dinh ngudn nhan luc
phl hop. Su phil hop & day bao gom su phl hop vé kién thirc va ky ning ciing
nhu sy phi hop vé s6 luong lao dong. Xu hudng phat trién chung caa cac qubc
gia cling nhu cua cac doanh nghiép trong thoi ky cach mang céng nghiép 4.0 d6
la 4p dung cong nghé hién dai, ty dong hoa, sé hoa va phat trién bén virng. Nguoi
lao dong trong tuong lai cling can phai duoc trang bi nhitng k§ nang phu hop Voi
nhu cau tuyén dung nhu vay. S6 lugng lao dong c6 thé it di nhung chat luong

lao dong lai ngay cang duoc chl trong hon.

Dic biét & cac cang chuyén dung c6 cong ning xép dd container. Qua trinh
container hoa 1a cho viéc xép d& loai hang héa nay dugc tiéu chuan hoa cao. Do
d6 viéc tu dong hoa thay thé con nguoi bing cac trang thiét bi hién dai c6 hiéu
suat 1am viéc cao hon 1a khong thé tranh khoi. Bong thoi viéc quy trinh gidy to
cho loai hang nay ciing duoc s6 hoa dé giam thiéu cac budc cong viée va ting
d6 chinh x4c. Piéu nay di 1am cho nhu cau vé lao dong giam tuy nhién yéu cau
vé trinh d6 va k¥ nang cta nguoi lao dong lai tang 1én. Pat ra nhiing yéu cau mai
cho nguoi lao dong trong twong lai khi qué trinh nay dugc chuy&n mon hoa, ty

dong hoa va sé hoa 1én mot mirc cao hon nira.

Thudng xuyén cap nhat thdng tin va kinh nghiém qudc té vé phét trién bén
viing cho d6i ngii 1anh dao va nguoi lao dong trong doanh nghiép. Xu hudéng
phat trién bén viing 1a xu thé chung cuia cac qudc gia trén thé gigi va dang ngay
cang trg nén pho bién ¢ Viét Nam Cap nhat thong qua mot sé kénh nhu thong
tin ndi bo, tham gia cac cudc hoi thao,.... Do d6 doi ngl lao dong trong twong
lai can phai c6 nhan thic rd rang vé tam quan trong cua van dé nay ciing nhu 1a
xu hudéng phat trién cia no. Diéu nay la quan trong quyét dinh hiéu qua cua hoat
dong hoach dinh chinh sach ciing nhu thuc thi cac chinh sach lién quan dén céc

muc tiéu phat trién bén viing.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Phat trién bén virng 1a sy phat trién toan dién bao gom ting truong Kinh té,
bao vé méi trudng va dat duoc nhirng thanh tuu vé mit xa hoi. Bé c6 dugc nhiing
thanh tyu phat trién bén viing thi cang bién can phai ¢d chién lugc cu thé véi muc
tiéu rd rang va phai dugc danh gia dinh ky. Bong thoi phai phan b va st dung céc
ngudn luc mot cach hiéu qua dé cd thé dat dugc cac muc tiéu di dé ra. Trong cac
ngudn lec caa doanh nghiép huy dong duoc thi ngudn nhan luc 1 nguén lec quan
trong nhat. Tac dong caa nguén nhan lec vai su phat trién caa doanh nghiép cang
bién 1a khong thé phu nhan nhét 1a trong béi canh khoa hoc cdng nghé phat trién
nhanh nhu hién nay. Trong qué trinh nghién ctu tic dong cua nguon nhan lyc téi
su phét trién bén vitng caa doanh nghiép cang bién Hai Phong luan an da cé nhitng

thanh tuu nhat dinh nhu sau:

- Tht nhat, luan 4n d3 tng hop va lam rd co so ly thuyét lién quan dén phat
trién bén virng va vai tro cua ngudn nhan lyc véi su phét trién bén viing caa doanh
nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong.

- Tht hal, luan an da phan tich duogc kinh nghiém cta mot s doanh nghiép
cang bién trong nudc va trén thé gigi vé phét trién ngudn nhan lyc hudng toi
muc tiéu phat trién bén vitng. Tir d6 rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém cho cac
doanh nghiép cang bién khu vyc thanh phé Hai Phong.

- Tht ba, sau khi phan tich thuc trang phét trién bén viing cua doanh nghiép
cang bién khu vuc thanh phé Hai Phong trong giai doan tir nim 2015 dén nam
2021. Bong thoi da danh gia tac dong cua nhan luc véi su phat trién bén viing
cuia doanh nghiép cang bién bang mé hinh DEMATEL md. Mot s6 két qua phan
tich ma luan an da chi ra bao gom:

e Trong sé cac nhdm muc tiéu vé phat trién bén viing cang bién thi nhom

muc tiéu vé kinh té 12 nhém muc tiéu duoc wu tién nhiéu nhat.
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Trinh d6 chuyén mén cua nguoi lao dong tac dong manh dén céc chi tiéu
kinh té va thu nhap cua ngudi lao dong.

Nhan thtic ciia ngudi lao dong vé phat trién bén viing tac dong manh Ién hiéu
qua mdi treong va hiéu qua xa hoi, tac dong yéu 1én muc tiéu kinh té.

Su séng tao cua nguoi lao dong tac dong manh dén chi tiéu hiéu qua kinh
té va moi truong.

Thai d6 1am viéc va tinh ky luat c6 tac dong dén cac chi tieu Kinh té, Mai

trudng va Xa hoi tuy nhién mic do tac dong cha yéu & muc trung binh, yéu.

- Thi tu, dua trén nhiing phan tich tac dong cia ngudn nhan luc voi su phat

trién bén virng thi luan an ciing d& xuat mot sé giai phap vé ngudn nhan hyc dé thic

day sy phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phé Hai

Phong. Bao gom mét s6 giai phéap cu thé nhur:

T6 chire cac khoa dao tao nang cao trinh d§ ctia nguoi lao dong tai cac
doanh nghiép cang bién.

Xéc dinh nhu cau dao tao va xay dung chinh séch hd tro hoat dong dao
tao tai cac doanh nghiép cang bién.

Cai thién nhan thic cia ngudi lao dong vé tam quan trong cua van dé
phat trién bén viing.

Pao tao can bo chuyén trach dé nang cao hidu qua hoat dong quan ly mai
truong.

Xay dyng vin hoa doanh nghiép thuc day su sang tao cia ngudi lao dong
va nang cao tinh ky luat cia nguoi lao dong.

Ung dung cong nghé thdng tin vao quan 1y lao dong, thay d6i van hoa
doanh nghiép dé cai thién thai do lam viéc, tinh ky luat cia nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Két hop chat ché véi co so dao tao trong xay dung chuong trinh do tao,
hd tro hoc vién bao gom hd tro tai chinh hoic tham gia hoat dong thuc

té, phan hdi vé chat luong hoc vién va chuong trinh dio tao.
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2. M@t so han ché cia luan an

Trong qué trinh nghién ctu thi luan 4n ciing gap mot sé nhitng kho khan
va han ché nhat dinh vé phuong phap nghién ctiu va thuc tién thu thap sé liu.

Vé phuong phap nghién ciiu:

- Luan an chua thé tach biét duoc tac dong cua vai trd caa nhan luc cho

tirng nhém doanh nghiép cang bién véi quy mo, hinh cong nang khac nhau.
Vé thuc tién thu thap sé liéu ciing gap phai mot sé nhitng kho khin nhu:

- Ty 18 phan héi cua cac ddi twong dugc khao satt con thap 1am cho kich
thuéc mau bi thu hep.

- C6 nhitng thong tin rat kho thu thap nhét la nhitg thong tin lién quan dén
khia canh méi treong va xa hoi. Nhiéu doanh nghiép khong thong ké day du
hoac khdng thong ké cac chi tiéu nay.

- Bang hoi tuong ddi dai do d6 c6 nhiéu chuyén gia da khéng du kién nhan dé
tra 101 hét cac cau hoi. Piéu nay ciing gop phan lam cho ty 1¢ phan héi bi thap.

3. Kién nghi hwéng nghién ciu tiép theo

Sau khi thuc hién luan &n tac gia thay can thiét phai c6 nhitng nghién ciu
tiép theo trong twong lai tap trung vao mot sb van dé. Thi nhat, 1am rd hon tac
dong cua doi ngii lao dong san xuat va lao dong quan ly trong doanh nghiép. Thir
hai, 1am rd tac dong cua ngudn nhan lyc d6i véi sy phét trién bén viing cua ting
loai doanh nghiép cang bién khac nhau — c6 thé theo quy mé, theo cong ning.
Thir tu, tham khao nhirng bo tiéu chi méi dugc cap nhat nhu 1a bo tiéu chi CSI
nam 2021 caa VCCI dé hoan thién bo tiéu chi danh gia sy phat trién bén viing.
Cudi cung d6 1a chuan hda bo tiéu chi danh gia sy phét trién bén viing cho cac
cang bién Viét Nam, 1am co sé dé danh gia va so sanh muc d6 phaét trién bén

vitng cua cac cang bién trong hé thong cac cang bién Viét Nam.
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PHU LUC

Phu luc 1
1. Cac bwdéc phan tich theo mé hinh DEMATEL mo

Buwoc 1: Sau khi xac dinh dugc cac nhom nhan té va céac bién sb trong cac
nhom nhan té d6 thi tién hanh budc dau tién d6 1a tim kiém nhom chuyén gia voi
kién thiic chuy@n mén va kinh nghiém phi hop. Céac chuyén gia duoc yéu cau
danh gia mtrc d6 anh hudng hay tac dong tich cuc cua ting nhan té dén cac nhan
t6 con lai. Murc do tac dong caa yéu td nay téi cac yéu té con lai dugc tong hop lai

dudi dang ma tran nhu sau:

[0 By, o By,
A=|%F2 0 X
gk, %%, 0 |

Buwéc 2 va bwoc 3: tién hanh mo hoda nhitng danh gia ctia cac chuyén gia

bang s6 md véi ham lién thudc tam giac theo quy luat sau

Bién ngdn ngir danh gia tac dong cha cac nhan to

Bién ngdn ngit | Thang diém S6 mo tam giac
Khéng cé tac dong 1 (0,0.1,0.3)
Tac dong rat it 2 (0.1,0.3,0.5)
T4c dong it 3 (0.3,05,0.7)
Tac dong nhiéu 4 (0.5,0.7,0.9)
Tac dong rat nhiéu 5 (0.7,0.9, 1)

Trong d6 thang diém 1 — tiéu chi A khong c6 tac dong tich cuc dén tiéu chi
B, 5 — tiéu chi A c6 tac dong rat nhiéu theo chiéu hudng tich cuc dén B. Sau d6
cac y kién cua chuyén gia sau khi dd dugc mo hoa thi s& duoc chuan hda & buéc
thar ba theo quy tic nhu sau:

- Gia dinh gia tri x c6 gia tri mo vai ham lién thuoc la (aq, a,, as)

ayj = (Qq45 — minjau,-)/m%‘
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Azij = (Agij — Minjay;;) /Amiy

asi; = (az;j — minjag;;) /Amiy
Trong d6 Al = (max;as;; — min;ay; ;)
max;as;; 1a gid tri 16n nhat trong cac ay;;,j=1,2, ...n
min;ay,; 1a gia tri 16n nhat trong cac ay;;,j=1,2, ... n
- Gia tri chuan hoa bén tréi (I;;) va bén phai (r;;)
Lij = azii /(1 + azi5 — ay45)
Ty = i/ (1 + azi; — az;;)
- Téng gia tri chuan hda caa bién rd sau khi da khir mo
Xij = [ll-j(l — ll-j) + 1y X 135 ]/(1 lij + 1)
=min a;; + x;;Apin

Wi =

Buwéc 4: Tinh ma tran quan hé truc tiép (A). Ma tran mdi quan hé truc tiép
giita cac nhan t6 duoc tinh toan bang gia tri trung binh cua cac danh gia cua cac
chuyén gia. Ma tran nay duoc tinh toan bang cong thuc:

n
2.

k=1

SR

A= [al] =

Trong d6 1,j 1a cac nhén td, k 1 s6 luong cac chuyén gia tham gia vao qua
trinh danh gia tac dong gitra c4c nhan t ma luan an dang nghién cuu.
Bwéc 5: Ma tran méi quan hé tryc tiép duoc chuan hoa
F=mxA

Trong do:

n

= 1/ max a;;
/1<z<nz Y

j=1
Xay dung ma tran mdi quan hé tong thé. Ma tran mdi quan hé tong thé dugc

xay dung dua vao cong thic
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t11 12 tin
I L
th1 thz - thn

= F(I - F)~1

Trong d6 I 1a ma tran don vi

Dua trén ma tran méi quan hé tong thé T dé tinh toan “RS” tong gia tri cua
dong i trong ma tran T va “CS” 1a téng gia tri cua cac cot j trong ma tran T. Gia
tri cua RS; phan anh nhitng tac déng truc tiép va gian tiép cua nhan t6 i l1én cac
nhan t6 khac. Trong khi d6 CS; phan anh tac dong truc tiép va gian tiép cua cac
nhan t6 khéc I&n nhan t4 j. Khi i = j, thi tong gia tri caa dong i va téng gia tri cua
cotj (RS; + CS;) cho biét tong thé tac dong cua nhan té i 1én nhan t6 khac va nhan
t6 i nhan duoc tir cac nhan té khac trong mo hinh. Do d6 gia tri (RS; + CS;) cang
I6n thi nhan té i cang quan trong trong md hinh. Gia tri (RS; — CS;) cho biét anh
hudng thuan tao ra bi nhan t6 i trong hé théng. Néu (RS; — CS;) ¢6 gia tri duong
c6 nghia 13 tac dong cua i 1én cac nhan té khéc trong hé thong 16n hon tac dong
cta cac nhan té khac 1én i. Trong trudng hop ndy nhan té i s& thuoc vao nhom
nhan té nguyén nhan. Nguoc lai néu (RS; — CS;) mang gié tri am co nghia 1a tong
tac dong caa nhan té khac vao i Ion hon tac dong cua nhan t6 i 1&n cac nhan té
khéc trong hé thdng. Khi d6 nhan té i s& thuéc nhdm nhan té két qua.

Buwéc 6: Xac dinh gid tri ngudng dé danh gia mirc do tic dong cua cac
nhan t6 nguyén nhan lén cac nhan t6 két qua. C6 thé chia ra lam ba mirc d6 1a muc
d6 tac dong yéu, tac dong manh va tac dong rat manh. Tir d6 vé biéu d6 thé hién
moi quan hé gitra cac nhan té trong mé hinh.

CAc gia tri ngudng cho ting nhan té duoc xac dinh bai 4 mic co ban: thap
nhat, trung binh, cao va cao nhét.

Gia tri ngudng thap nhat (t,,,;,) dugc xac dinh béi cong thic:

tmin = min(aij), a; #0

Gia tri ngudng trung binh (£4perqge) duroc xac dinh béi cong thirc:
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_ Zij=14j
taverage - n ’ aij *0

Gia tri ngudng trung binh (tp,;4,) dugc xac dinh boi cong thuc:
noooq.
thigh = |max (aij) +L]—Tll] /2, al-j #0

Gia tri ngudng cao nhat (t,,,,) dudc xac dinh boi cong thic

tmax = max(aij), a;; #0

ij
Dua trén céc gia tri ngudng trén thi c6 thé danh gia dugc mic do cua moi

quan hé gitra cac nhan t6 nhu sau:
NEU tmin < tij < taverage: thc dong Yéu (Y) giita hai nhan to
NEU taperage < tij < thign: thc dong Trung binh (TB) giita hai nhan t6

NEU thign < tij < tmax: thc dong Manh (M) giita hai nhan t6
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Phu luc 2

2. Ma tran méi quan hé tong thé danh gia tac dong cia cac chi tiéu danh

gia chat lwgng nhan luc véi sy phat trién bén viing

H1

H2

H3

H4

HS

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EV1

H1

0.07

0.14

0.12

0.12

0.14

0.08

0.14

0.17

0.16

0.14

0.09

0.13

H2

0.13

0.06

0.08

0.11

0.09

0.07

0.09

0.12

0.12

0.11

0.1

0.11

H3

0.1

0.08

0.06

0.14

0.07

0.05

0.11

0.15

0.12

0.11

0.08

0.11

H4

0.09

0.08

0.11

0.06

0.08

0.06

0.11

0.14

0.12

0.09

0.08

0.05

HS

0.06

0.04

0.05

0.05

0.04

0.03

0.06

0.1

0.08

0.08

0.06

0.14

EC1

0.08

0.08

0.09

0.12

0.1

0.05

0.07

0.15

0.12

0.12

0.13

0.09

EC2

0.08

0.09

0.09

0.08

0.11

0.05

0.09

0.07

0.1

0.07

0.13

0.11

EC3

0.07

0.06

0.08

0.1

0.09

0.04

0.1

0.14

0.06

0.08

0.07

0.09

EC4

0.07

0.06

0.08

0.08

0.08

0.02

0.12

0.14

0.11

0.13

0.06

0.08

EC5

0.08

0.09

0.1

0.07

0.06

0.04

0.12

0.12

0.14

0.06

0.06

0.1

EC6

0.09

0.09

0.14

0.13

0.09

0.06

0.16

0.11

0.16

0.14

0.07

0.11

EV1

0.04

0.06

0.06

0.04

0.06

0.02

0.07

0.07

0.07

0.06

0.04

0.03

EV2

0.04

0.06

0.06

0.06

0.04

0.03

0.07

0.06

0.07

0.05

0.06

0.07

EV3

0.04

0.06

0.06

0.06

0.06

0.02

0.07

0.07

0.07

0.05

0.06

0.05

EV4

0.06

0.06

0.06

0.06

0.04

0.03

0.05

0.08

0.07

0.06

0.06

0.05

EV5

0.04

0.06

0.07

0.07

0.05

0.03

0.07

0.08

0.08

0.05

0.06

0.07

S1

0.06

0.06

0.07

0.06

0.06

0.02

0.07

0.08

0.07

0.06

0.06

0.07

S2

0.04

0.04

0.06

0.04

0.05

0.01

0.04

0.07

0.06

0.04

0.04

0.06

S3

0.06

0.06

0.05

0.06

0.06

0.03

0.07

0.08

0.07

0.06

0.06

0.05

S4

0.06

0.06

0.07

0.06

0.06

0.03

0.07

0.08

0.07

0.06

0.04

0.05
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(tiép)
EV2 | EV3|EV4 EV5| S1 | S2 | S3 | S4 | D R | D-R Nr:O
H1 | 01 009013007 013|0.11|0.120.11|236|1.35| 1.01 | NN
H2 | 0.09 013|012 |0.13| 0.1 |0.13|0.11|0.12|2.19|1.37| 0.82 | NN
H3 | 0.1 {008 014 008 01 |0.11|0.09|0.08|197|158| 0.39 | NN
H4 | 0.08 | 0.06 | 0.13 | 0.07 |0.11|0.09| 0.1 {0.08 |1.84|1.57| 0.27 | NN
H5 | 0.07 | 0.06 | 0.06 | 0.04 | 0.07 | 0.12 | 0.07 | 0.06 | 1.24 | 1.43 | -0.19 | KQ
EC1|0.07|0.08 |0.08|0.06 | 0.1 |0.09/0.09/0.06|182|0.76 | 1.0/ | NN
EC2|0.08 | 0.08 |0.09|0.05(0.13|0.11| 0.1 |0.08 174173 | 0.02 | NN
EC3|0.08 | 0.09 |0.11|0.08 0.11| 0.1 [0.08|0.05|1.67 |2.06| -0.39 | KQ
EC4 | 0.06 | 0.05|0.09|0.090.09/0.09| 0.1 [0.05|1.67|1.93| -0.26 | KQ
EC5(0.08 | 0.07 | 0.13 | 0.07 {0.11|0.11/0.120.08 | 1.82 |1.63| 0.19 | NN
EC6 | 0.12 | 0.14 | 0.15| 0.07 {0.15|0.14 1 0.15|0.09 | 2.38 | 1.39 | 0.99 | NN
EV1 | 0.06 | 0.06 | 0.07 | 0.04 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.04 | 1.09 | 1.62 | -0.53 | KQ
EV2 | 0.03 | 0.04 | 0.07 | 0.05 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.04 | 1.09 | 1.44 | -0.35 | KQ
EV3 | 0.06 | 0.03 | 0.07 | 0.04 | 0.07 | 0.07 | 0.05 | 0.04 | 1.08 | 1.34 | -0.26 | KQ
EV4 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.05]0.06 0.060.04|1.05|1.74| -0.7 | KQ
EV5 | 0.07 | 0.06 | 0.07 | 0.03 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 1.22 | 1.21 | 0.01 | NN
S1 | 0.05|0.04 | 0.05]|0.06 004|007005/004|114|172| -059 | KQ
S2 | 0.06 | 0.05]0.04|0.05]0.04|0.03[0.04{005(092|1.73|-0.81 | KQ
S3 | 0.06 | 0.04 | 0.05 | 0.04 |0.05|0.05/0.040.06|109|164| -055 | KQ
S4 | 0.05|0.04 | 0.05]|0.06 0.07|005/006003|112|125| -0.13 | KQ

3. Bang danh gia mirc do tac dong giira cac tiéu chi

H | EC | EV | S

H Y M | TB | M
EC | TB | Y M M
EV | Y Y Y | TB
S Y Y Y Y
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4. Bang danh gia mirc d9 tac dong giira cac chi tiéu

B

B

B | TB

B

Y

B

M

B | TB | TB

Y

B

B | TB | TB | TB

B

Y
Y
Y

B

M

M

EC1| EC2 | EC3 | EC4 | EC5

B

Y

Y
Y
Y
Y
Y
Y

Y

HS

M

Y

H4

M

M | TB

Y

H3

M | M

Y

M | M| TB

H2

M

Y | TB| TB | TB
Y | TB | TB | TB

H1

M | TB | TB | TB | TB

B | TB

B | TB | TB | TB | TB

Y
Y

H1

H2

H3

H4

HS

EC1| TB | TB | TB

EC2| TB | TB | TB | TB | TB

EC3
EC4

EC5| TB | TB | TB

EC6| TB | TB

EV1
EV2
EV3
EV4
EV5
S1

S2

S3

S4
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Mike dd tac ddng cia cac chi tiéu (tiép)

S4

M

Y

S3

M | TB
M | TB
Y | TB
Y | TB
Y | TB

S2

B

M | TB | TB

M | TB | TB
TB| M| TB | TB

B | TB | TB

B | TB

M

B | TB

M

Y

M
B | TB | TB | TB | TB

Y

Y
Y

Y
Y

M
M
M
M

B | TB | TB | TB

M
M

M

B | TB

Y
Y
M

B | TB

M

B

Y

Y

M

M

B

B | TB | TB | TB

B | TB | TB | TB | TB | TB | TB

B

B | TB

EC6 |EV1 | EV2 |EV3 |EV4 |EV5 |S1

B

B | TB

B | TB | TB | TB

B

M
M
Y
Y
Y

H1

H2

H3

H4

HS

EC1
EC2
EC3
EC4
EC5

EC6| TB | TB

EV1
EV2
EV3
EV4
EV5
S1

S2

S3

S4




172

Phu luc 3
PHIEU PANH GIA VAI TRO CUA NGUON NHAN LUC VOI SU PHAT
TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP CANG BIEN
Kinh chao quy vi,

T6i 1a nghién ciu sinh chuyén nganh Kinh té phat trién tai Vién nghién ctru va quan
ly kinh té Trung wong. Hién tai t6i dang thuc hién luan &n tién sy vé Ngudn nhan luc vai su
phét trién bén viing caa doanh nghiép cang bién khu vyc thanh phé Hai Phong dinh hudng
2030". V&i muc dich tong hop thong tin danh gia vé vai tro ciia ngudn nhan lyc ddi véi sy phét
trién bén viing cua cang bién, tdi hy vong quy vi s& danh vai phat dé chia sé nhitng hiéu biét
ctia minh vé van dé trén qua bang cau hoi dudi day. T6i xin cam két nhirng théng tin do quy vi
cung cap s& dugc bao mat va chi phuc vu muc dich nghién cau.

A. THONG TIN NGUOI LAM KHAO SAT

Ho va tén: Vii Thanh Trung Nghé nghiép: Giang vién

Noi cong tac: Pai hoc Hang hai Viét Nam Email: trungvt@vimaru.edu.vn
B. THONG TIN KHAO SAT
I.  THONG TIN CA NHAN (HOAC NGUOI PAI DIEN DOANH NGHIEP)

HOo vatén: ...oovvviiniiiniiiiiiiiiniiiinnnn Vitri cOng tac: ..oovvvvvnniiniinninninnnn..

NoOi cONG tAC: covvvneiiniinniinieneninionn S6 niam kinh nghiém:...........ccceuuue...
Il.  THONG TIN VE DOANH NGHIEP
Xin quy vi cho biét mot sé théng tin vé doanh nghiép:
1. Loai hinh doanh nghiép
O Cbéng ty ¢ phan O Cong ty TNHH O Doanh nghiép Nha nudc

2. Quy md vén chi sé hiru cia doanh nghiép
O Dudi 50 lao dong O 50 dén duéi 100 O Tir 100 dén duéi 200

O Tir 200 dén duéi 300 O Trén 300 lao dong
3. Linh vuc san xuit kinh doanh chinh ciia doanh nghigp:

O Djch vu xép d& O Dich vu kho hang O Dich vuy van tai
O Dich vu logistics O Dijch vu ho trg van tai O Khai thac tai nguyén

O Kinh doanh mat hang chua dugc phan vao dau
4. Quy md lao ddng cia doanh nghiép (Pon vi: Ty dong)

O Dudi 50 O 50 dén duai 100 O Tur 100 dén duéi 500


mailto:trungvt@vimaru.edu.vn

O Tur 500 dén dudi 1000
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O Trén 1000

Néu dugc xin quy vi cho biét sb luong lao dong cu thé caa doanh nghiép (Pon vi: ngudi)

I11. PANH GIA MUC PO UU TIEN CUA CAC TIEU CHI PANH GIA SU PHAT
TRIEN BEN VUNG CUA DOANH NGHIEP.
Trong d6: KT — Tiéu chi Kinh té

XH = Tiéu chi X4 hi

MT — Tiéu chi Méi truong,

NL — Tiéu chi nhan luc

Muc d6 quan trong gitra cua tiéu chi A so vai tiéu chi B :

5: Quan trong hon rét nhiéu

1: Mirc d6 quan trong nhu nhau  1/5: Rét it quan trong

A Mirc d§ wu tién cua tiéu chi A so véi B B
5 4 3 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5
KT MT
KT XH
MT XH
IV. PANH GIA TAC PONG CUA CAC TIEU CHI NHAN LUC, KINH TE, MOI
TRUONG VA XA HOI
Mtrc d6 tac dong tich cuc gitra cac ti€u chi dugc danh gia 6 5 mirc do nhu sau:
Thang | Thang Thang Thang
Mikc do tac dong danh danh Mikc d§ tac dong | danh gia | danh
giachir | gia sé chir gia so
Khong co tac dong K 1 Tac dong nhiéu N 4
Tac dong rat it RI 2 Tac dong rat nhiéu RN 5
Tac dong it I 3

Trong d6 “Khong tac dong” — Tiéu chi A khdng co tac dong tich cuc toi tiéu chi B. “Tac

dong rat nhidu” — Tiéu chi A c6 tac dong rat nhiéu dén viéc cai thién tiéu chi B

NL

KT | MT | XH

NL

KT

MT

XH




174

V. TACDONG CUA NHAN LUC VA KINH TE
NHAN LUC KINH TE
Trinh do ] . . Dau tu
A Nhan thic | Sw sang Thaidd [Trangthai | Loi ]
. . chuyén c . o San lwgng Doanh |[Cacchi |Nang | mé rong
CHITIEU A vevan dé | taocia | lamviéc | suc khée . | nhuan -~ . .
mon caa L _ L | hang hoa thu tiéu suat | san xuat
) phéat trien | ngwoi lao |va tinh ky | cia ngwoi , sau . ) o,
nguoi lao . xep do . | thuan |[sinhloi |xep do
6 ben virng dong luat lao dong thue
ong

Trinh d¢ chuyén
mon cia nguwoi lao
dong

NL

Nhan thirc vé van
dé phat trién bén

virng

Sw sang tao caa

nguoi lao dong

Thai 4§ lam viéc,
tinh ky luat

Trang thai strc

khée cua
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NHAN LUC KINH TE
Trinh do ) . ] Pau tu
~ Nhanthac | Swsang | Thaidd ([Trang thai Loi )
. chuyén o o San lwgng Doanh |Cacchi |Nang | mé rong
CHITIEU A vevan de | taocda | lamviéc | suc khée . | nhuan -~ . .
mon cia L _ o _ | hang héa thu tiéu suat | san xuat
_ phat trien | ngwai lao |vatinh ky | clia ngwoi ) sau . _ .,
nguoi lao . xep do i thuan |sinhloi [xep do
6 ben virng dong luat lao dong thue
ong

KT

San lwgng hang

héa xép d&

Loi nhuan sau thué

Doanh thu thuan

Céc chi tiéu sinh
loi (ROA, ROE,..)

Niing suit xép dé

Pau tw mé rong

san xuit
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VI. TAC PONG CUA TIEU CHI NHAN LUC TOI MOI TRUONG VA XA HOI
MOI TRUONG XA HOI
Tong R Nguyén Moi _ Can bang
_ Tai sir ol n . Chi cho Thu nhap L
.. Hiéu qua | lwgng dién ] Mirc do tac | liéu, nhién | trweong lam . gioi tinh
CHITIEU dung cac ) ) A o khen trung binh
sirdung | nang,nang | , , dong den liguthan | viécvaan . | trong luc
-~ yeéu to dau N ) N . thwéng va | caa nguoi
niang lwong | lwong tiéu . moOi trwong | thién moi toan lao o lwgng lao
vao phuc lgi lao dong
thu truong dong dong
Trinh d¢ chuyén
mon cia nguoi
lao dong
Nhan thirc vé
véan dé phat trién
bén viing
NL | Swséang tao caa

nguoi lao dong

Thai 4§ lam viéc,

tinh ky luat

Trang thai strc
khée cia nguoi

lao dong
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MOI TRUONG XA HOI
Tong B Nguyén Moi ) Cén bang
] Tai sir ) ) . . Chi cho Thu nhap L
. A Hiéu qua | luwgng dién ] Mire d§ tac | ligu, nhién | trweong lam . giéi tinh
CHITIEU dung cac , ) A o khen trung binh
sirdung |nang,nang | , |, dong den ligu than | viécvaan . | trong luc
. yeu to dau . ) . . thwéng va | caa nguoi
niang lwong | lwong tiéu . moi trweong | thién moi toan lao o lwong lao
vao phuc lgi lao dong
thu truong dong dong

KT

San lwgng hang

héa théng qua

bén cang

Loi nhuén sau

thué

Doanh thu thuan

Céc chi tiéu sinh

loi (ROA,
ROE,..)

Niing suat xép

dé

Piu tw mé rong

san xuat
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VII. TAC DPQONG CUA MOI TRUONG VA XA HQI TOI NHAN LUC VA KINH TE
NHAN LUC KINH TE
Trinh d9 Nhan Trang Cac | Nang .
. . . i Pau tw
. A chuyén thuc ve théi strc Doan | chi suat
CHITIEU . . . , mé rong
mon caa | van de L khée cia hthu | tiéu |xep d& .
) L va tinh ky ) . ) san xuat
nguwoi lao | phat trien nguai lao thuan | sinh
dong bén virng dong i
Hiéu qua sir

MT

dung niing lwong

Tong luwgng dién

nang, nang
lwgng tiéu thu

Tai sir dung cac

yéu té dau vao

Mirc do tac dong

dén maéi trueong

Nguyén liéu,

nhién ligu than

thién méi trweong
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CHI TIEU

NHAN LUC KINH TE
Trinh d9 Nhan ) Trang ) Cac | Nang .
. . Sw sang Thai d¢ . San Loi , Dau tw
chuyén thic ve o thai sic Doan | chi suat
A . tao caa lam viéc lwong nhuan n , meé rong
moén cia | van de _ o khée caa | ] hthu | tiéu |xepdd ]
_ . | ngwoi lao | vatinh ky ) hang hoa | sau . ) san xuat
nguwoi lao | phat trien nguoi lao i .| thuan | sinh
. dong luat xep do thue )
dong ben virng dong loi

XH

Piéu kién lam
viéc va an toan

lao djng

Chi cho khen
thwéng va phuc

loi

Thu nhép trung
binh cia nguoi

lao dong

Can bang giéi
tinh trong luc

lwgng lao dong
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MOI TRUONG XA HOI
Tong . . s
_ B Nguyén Moi _ Thu nhap | Cén bang
Hiéuqua | lweng Tai sir Mirc do | n Chi cho L
. . ] liéu, nhién | trwong trung gioi tinh
CHITIEU sir dung |dién nang, | dungcac | tacdong | . o khen .
L .| lituthan | lam viéc _ | binhcia | trong luc
nang nang yeéu to dau | den moi ) R .| thwéng va )
. . thién moi |va an toan . | nguoilao | lweng lao
lwong | lweng tiéu vao truong phuc loi
h trueong lao dong dong dong
u

—

Hiéu qua sir dung

nang lwgng

Tong lwong dién
nang, nang lwgng

tiéu thu

Tai sir dung cac

yéu té diu vao

Mirc do tac dong

dén maéi truong

Nguyén liéu, nhién
ligu than thién moi

truong
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MOI TRUONG XA HOI
Tong . . s
] B Nguyén Moi ] Thu nhap | Cén bang
Hiéuqua | lweng Tai sir Mirc d | . Chi cho L
. A ] liéu, nhién | trwong trung gioi tinh
CHITIEU sir dung |dién nang, | dungcac | tacdong | A o khen .
., .. | liguthan | lam viéc _ | binhcida | trong luc
nang nang yeu to dau | den moi ) R .| thwéng va )
. . thién moi |va an toan . | nguoilao | lweng lao
lwong  |lwgng tiéu vao truong phuc loi
" trueong lao dong dong dong
u

biéu kién lam viéc

va an toan lao dong

Chi cho khen

thwéng va phuc lgi

Thu nhép trung
binh cia nguwoi lao

dong

Can bang giéi tinh
trong lwe lwgng lao

dong

T6i xin chan thanh cam on quy vi di danh thoi gian hoan thanh bang khao sat! Moi y kién dong gop ctia quy vi s& gop phan quan trong

vao két qua nghién ctru cua téi. Chuc quy vi 6 that nhicu sit khde, may man va thanh cong trong cong viéc!
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Phu luc 4
Phiéu khao sat lwa chon cac tiéu chi danh gia sw phat trién bén vieng cho

cac doanh nghiép cang bién
Kinh chao quy vi,

T6i 1a nghién ciu sinh chuyén nganh Kinh té phat trién tai Vién nghién ciu va
quan ly kinh té Trung wong. Hién tai t6i dang thuc hién luan an tién sy vé Ngudn nhan luc
Vi su phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong dinh
hudng 2030". Vi muyc dich tong hop thong tin danh gia lya chon nhiing chi tiéu danh gia
su phét trién bén viing cua cac doanh nghiép cang bién, ti hy vong quy vi s& danh vai phit
dé chia sé nhiing hiéu biét cua minh vé van dé trén qua bang cau hoi dudi day. T6i xin cam
két nhitng thong tin do quy vi cung cap s& duoc bao mat va chi phuc vu muc dich nghién

cuu.
PHAN I: THONG TIN NGUOI LAM KHAO SAT

Ho va tén: Vii Thanh Trung Nghé nghiép: Giang vién
Noi cong tac: Pai hoc Hang hai Viét Nam Email: trungvt@vimaru.edu.vn
PHAN Il: THONG TIN CA NHAN

Hovatén: ... Vitricongtac:.....................

Pon vi CONGtAC: .........oeeveeiin. S6 ndm cong tac:...................

PHAN I11: NOI DUNG KHAO SAT

Caéc chi tiéu s€ dugc danh gia dua trén hai tiéu chi d6 la mic d6 quan trong cua chi tiéu
trong viéc danh gia nhitng khia canh nhét dinh caa sy bén vitng va mirc do sin sang cua
thong tin (mirc ¢ dé dang trong viéc thu thap nhitng théng tin trén).

Mirc d6 bén viing ciia sy phat trién caa cang bién duoc danh gia thong qua cac thanh tyu
ma cang dat duoc trén ba khia canh: Hiéu qua kinh té, hiéu qua mai truong va hiéu qua xa

hoi. Trong d6 muc d6 danh gia nhu sau:

Yéu to danh gia 1 2 3 4 5
o Ratkhoéng | Khong quan |  Binh Quan | Rétquan
Mirc d) quan trong .
quan trong trong thuong trong trong
Mirc d6 sin sang Rat kho Kho Binh Dé Rat dé

cia thong tin thuong
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ST Chi tiéu Mikc d9 quan trong | Mirc d§ siin sang ciia
T thong tin
1123|4512 |3|]4]|5
Kinh 1 | San lugng hang hoa
te 2 | Doanh thu
3 | Loi nhuan
4 | Chi phi xép d&
5 | Loi nhuén sau thué
6 | Thi phan cua cang
7 | Chat lugng dich vu
8 | Muc d¢ hai long cta khach
hang
9 | Doanh thu/Lao dong
10 | Ty suat lgi nhuan/Lao dong
11 | Hé s6 lgi nhuén sau
thué/Doanh thu thuan
12 | Hé s6 Loi nhuén sau
thué/Vén chu s& hitu
13 | Hé s6 Loi nhuén sau
thué/Tong tai san
14 | Hé s6 luu kho
15 | Kha nang thong qua cia
tuyén tién phuong
16 | Nang suét xép d& thiét b
17 | Cai thién qua trinh xép d&
hang hoa
18 | Nang cao hiéu qué qua trinh
quy hoach khong gian cang
19 | Cai thién qua trinh diéu hanh
phuong tién duong bd ra vao
cang
20 | Pay manh dau tu vao cong
nghé tu dong, md rong quy
mo san xudt
Mo6i | 1 |Tong phat thai khi nha kinh
trueong (GHG) theo tin
2 | Téng sb cac su cb tran dau
dang ké
3 | Khéi luong cua cac sy cd tran
dau
4 | Tong gia tri tién cta cac
khoan ndp phat lién quan dén
moi truong
5 | Hang hoa 6 nhiém da duoc

van chuyén
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6 | Tong luong dién ning, nhién
li¢u hoa thach st dung

7 | Hiéu qua st dung nudc

8 | Hiu qua stir dung nang lugng

9 | Hi€u qua st dung nhién li€u

10 | Hi¢u qua str dung dat

11 | Ty I¢ vat li¢u tai st dung

12 | Ty I¢ nudc tai st dung

13 | St dung vat liéu than thi¢n
v&i moi trudng

14 | Ty 1€ lao dong da hoc khoa
dao tao vé méi truong

15 | Luong khi thai/Dv san pham,
dv doanh thu...

16 | Cap nhat quan diém vé moi
truong bén viing

17 | Phat trién nhimng giai phap
chéng bién doi khi hau

18 | Xem xét nhiing tiéu chi vé
moi trudng khi lwa chon dbi
tac

19 | Khuyén khich cac hang tau sir
dung cac ngudn nguyén liéu
va céc thiét bi than thién véi
mdi trudng

20 | Hop tac véi ddi tac dé chia sé
nhitng chi phi dau tu vao
phuong tién than thién voi
moi truong

Xahoi | 1 | Muc thu nhdp trung binh cua

nguoi lao dong

2 | Thoi gian lam viéce trung binh
ctiia nguoi lao dong

3 Tylélaodénglnécbénh
nghé nghiép

4 | Ty I¢ tai nan lao dong nghiém
trong

5 | Chi phi cho trang thiét bi bao
ho

6 | Hoat dong kiém tra strc khoe
dinh ky

7 | Khuyén khich nguoi lao dong
tham gia céc hoat dong dao
tao va gido duc

8 | Tang cudng cac khoa dao tao

noi bo
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9 | Ho trg tai chinh cho dao tao
bén ngoai

10 | S6 lao dong khong dung
chuyén mén

11 | Cai thi¢n diéu kién lam viéc
va an toan lao dong

12 | Ty 1€ 1anh dao phan chia theo
gioi tinh

13 | Ty 1€ nhan vién phan loai
theo gidi tinh

14 | Chénh I¢ch thu nhap gitra lao
dong nam va nir

15 | Mtrc d6 phan biét doi xur
trong cong vi¢c

16 | Dong gop thué cho ngan sach
dia phuong

17 | Hb trg cac hoat dong kinh té
cua cong dong

18 | Pau tu co 8¢ ha tang cho
cong dong dia phuong xung

quanh cang

19 | Chi phi cho céc chuong trinh
xa hoi

20 | Chi phi cho cac chuong trinh
xa hoi

T6i xin chan thanh cam on quy vi d danh thoi gian hoan thanh bang khao sat! Moi y kién dong
gop cua quy vi s gop phan quan trong vao két qua nghién ctru ctia toi. Chiic quy vi co that nhiéu
st khoe, may man va thanh cong trong cong viéc!
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Phu luc 5

Danh sach cac chuyén gia tham gia lwa chon bang phwong phap Delphi

Co Hoc vi, hoc S0 nilm
STT o Don vi cong tac | Pia phwong | codng
quan ham .
tac
1 Thac si Cang vu hang Hai Phong 11
Co hai Hai Phong
2 guan Thac si Cang vu Hang Hai Phong 16
quan ly hai Hai Phong
3 nha Thacsi | SoTainguyén | HaiPhong | 15
nuge Moi truong Hai
Phong
4 Thac si Doanh nghiép Hai Phong 15
cang bién
5 Doanh Thac si Doanh nghi¢p Hai Phong 20
nghiép cang bién
6 Thac si Doanh nghi¢p Hai Phong 22
cang bién
7 PGS. TS Co sé dao tao Hai Phong 30
8 PGS. TS Co so dao tao Hai Phong 30
9 PGS. TS Co sé dao tao Hai Phong 25
10 | S°% PGS TS | Cosodaoto | HaNG 21
dao tao
11 TS Co so dao tao Hai Phong 20
12 TS Co so dao tao Hai Phong 18
13 TS Co so dao tao Hai Phong 18
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Phu luc 6

Phiéu phéng van dai di¢n co quan quan 1y va co sé dao tao

T6i la nghién ciu sinh chuyén nganh Kinh té phét trién tai Vién nghién ciru va quan
ly kinh té Trung wong. Hién tai t6i dang thuc hién luan an tién sy vé "Ngudon nhan lec voi
su phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong dinh hudng
2030". V&i muc dich tong hop théng tin danh gia lva chon nhiing chi tiéu danh gia su phat
trién bén virng cua cac doanh nghiép cang bién. Kinh mong nhan duoc su hd tro cua anh/chi
thong qua tra loi mot s6 cau hoi phong van lién quan dén ngudn nhan lyc va su phat trién
bén virng cua doanh nghiép.

Moi thong tin tra loi phong van s& duoc giir bi mat. Bat ky thong tin nao toi dua vao
luan 4n déu khong xac dinh danh tinh ngudi tra 1oi.

I. Thong tin nguwdi tra loi phéng van

Hovatén: ..., Vitricongtac:.....................
Ponvicongtac: .....................l S6 ndm cong tac:...................
I1. Cau héi phéng van

1. Nghiép vu kinh doanh chinh cua doanh nghiép la gi?
2. Quan diém ctia Anh/Chi vé phat trién bén viing caa doanh nghiép cang bién

3. Anh/Chi vui 1ong chia sé quan diém vé nguon nhan lyc cang bién va phét trién bén viing
doanh nghiép cang bién

- Thyc trang ngudn nhan luc cang bién & khu vyc Hai Phong (Chat luong, sé
lwong, wru diém, han ché,...)

- Nhitng thanh tyu va han ché phat trién bén viing cua doanh nghiép cang bién
khu vuc thanh phd Hai Phong (thanh tyu dat duoc vé mit kinh té, bao vé moi
truong, cai thién van dé xa hoi,...) va nhitng nguyén nhan cua ton tai trén?

- Khéc (néu co)

4. Anh/chi danh gia thé nao vé vai trd ciia ngudn nhan luc véi su phét trién bén viing cua
doanh nghiép cang bién.

Anh/chi ¢c6 muébn bo sung thém théng tin, y kién gi khdng?

Cam on Anh/Chi di tra 16i phong van!
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Phu luc 7

STT | Nguoitra loi phéng | Pon vi cong tac Pia S6 nim
van phwong | cong tac toi
thiéu
1 Pai dign CQQL 1-4 Cang vu hang hai | Hai Phong 11
Hai Phong
2 Pai dién CQQL 5-7 So Tai nguyén - | Hai Phong 11
Moi treong Hai
Phong
3 Pai dién CQQL 8 - 10 So Giao thong Hai Phong 10
van tai
4 Dai dién CSBT 1 -6 Truong Pai hoc | Hai Phong 18
Hang hai Viét
Nam
5 Dai dién CSDT 7 - 8 Truong Pai hoc | Hai Phong 15
Hai Phong
6 DPai dién CSDT 9 - 10 Truong Dai hoc Ha Noi 19

Ngoai Thuong




