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PHAN MO DAU

1. Su can thiét nghién ciru dé tai luan an

Trong twong quan chung cua nén kinh té, buu chinh duoc danh gia 1a mot
trong nhimg linh vuc dich vy quan trong cia dat nuéc, co téc do ting truong
nhanh, gop phan dang ké vao thu nhap quéc gia va giai quyét van dé viéc lam
cho nguoi lao dong. Theo Nguyén Vii Hong Thanh (2017), trong nhitng nim qua,
buu chinh c6 nhimg budc chuyén bién, ddi méi manh mé&, pht hop véi xu hudng
phét trién chung cua dat nude va hoi nhap quéc té [19]. Pay ciing 1a linh vyc dich
vu lau doi, sy phat trién cua cdc DN buu chinh kéo theo su phat trién caa mot
loat cac nganh dich vu khac, dong gop tich cuc vao su ting truong cua nén kinh
té. Trai qua mot ching duong dai phét trién, ké tir gitra nhitng nam 1970 sau khi
dat nudc b tan phéa bai cude chién tranh kéo dai hang thap ky, Viét Nam hién 1a
mot trong sb cac qudc gia dang phat trién vai moi truong dau tu kinh té hap dan
va nhiéu lgi thé canh tranh. Tur cudi thé ky 19 dén trude thang 8/1945, hé thdng
thong tin lién lac cia nude ta do nguoi Phap quan ly. Hai chit "Buu dién" cling
Xuat hién tir thoi ky nay, khi ¢ nhitng ngudi phu chay bo dwa thu (buu chinh) va
nhitng nha day thép dau tién (dién tin) ra doi. Sau gan 30 nam doi méi, danh dau
su phat trién co tinh bung nd cia buu chinh Viét Nam. Theo sé liéu cua Bo
Thdng tin va truyén thong, sé lugng cac DN cung cap dich vu buu chinh tai Viét
nam d tang hon 33 1an sau 12 nam, ké tir nam 2007 dén nay. Nam 2007 chi c6 8
DN buu chinh thi dén hét thang 9/2019 di c6 431 DN duoc cap gidy phép hoat
dong buu chinh [75], doanh thu hang nim cta cac DN cung cap dich vu buu
chinh 1én dén hang chuc nghin ty dong. Mot s6 DN buu chinh tiéu biéu va duoc
danh gia cao trong linh vuc buu chinh nhu: Tong cong ty buu dién Viét Nam
(VNPost), Tong cong ty c6 phan buu chinh Vietel (ViettelPost), Cong ty Co
phan chuyén phat nhanh buu dién (PT-EMS). Ngoai ra con rat nhiéu DN buu
chinh khac tham gia va hoat dong co hiéu qua trong linh vuc nay dudi sy quan ly

cua nha nudc vé kinh té.



Viét Nam ngay cang hoi nhap sau, rong hon vao nén kinh té thé giai, tich
cuc chuan bi nhimg diéu kién can thiét dé don nhan nhitng co hdi va vuot qua
thach thac do hoi nhap mang lai. Viét Nam da tham gia vao mot s t6 chac kinh
té 16n nhu T6 chire thuong mai thé giéi (WTO), Dién dan Hop tac Kinh té chau
A — Thai Binh Duong (APEC), Dién dan Hop tac A — Au (ASEM), Hiép hoi cac
Quéc gia Pong Nam A (ASEAN) va moi day nhat 1a Hiép dinh Ddi tac xuyén
Thai Binh Dwong (TPP). Viéc gia nhap nay di tao diéu kién thuan loi cho hang
hoa cia Viét Nam luu thong trén thi truong khu vuc va thé giéi, 1a co hoi dé cac
DN buu chinh ngay cang phat trién. Thi trudng buu chinh Viét Nam hién nay
dang nhan duoc su thu hit dau tu caa nhiéu DN nudc ngoai nhu Singapore, Han
Quéc, My, Pic,...Cac cam két cua Viét Nam trong tién trinh hoi nhap cho phép
cac DN nude ngoai duoc tham gia cung cap céc dich vu buu chinh thong qua cac
hinh thic lién doanh, gop von va phat trién mot sé dich vu chua ting cé trong
nudc. Viée cac DN buu chinh nuwéc ngoai ¢ tiém lec manh vé tai chinh, cong
nghé va dac biét la kinh nghiém trong quan 1y dang ngay cang phat trién va tham
gia sdu hon vao thi truong buu chinh Viét Nam 1a mét ap luc khdng nho di véi
cac DN cuaa Viét Nam, doi hoi cac DN trong nudc phai nghién ctru cac giai phap
vé cong nghé, cong tac quan ly, trinh do ngudn nhan luc,...nham nang cao
NLCT khong chi ¢ thi truong trong nudc ma con vuon xa hon ¢ cac thi truong

quéc té.

Trong nén Kkinh té thi trudng, su canh tranh dién ra rat gay gat gita cac
DN. Dé ton tai va phat trién, doi hoi DN phai thich tng linh hoat dé nang cao loi
thé canh tranh so véi cac ddi tha trong moi thoi diém va trén moi dia ban. Theo
Tang Van Tuin (2018), cac DN buu chinh cua Viét Nam dang gip nhiéu khé khan
nhu da s6 cac DN tham gia thi truong buu chinh déu la cac DN ¢6 quy md vira, nho
hodc rat nho nén tiém luc vé tai chinh khdng manh, khéng bén viing; hién nay co
gan 80% thi phan theo doanh thu thudc vé cac DN cd vén Nha nuéc va DN ¢6 von

dau tu nudc ngodi; chat lwgng ngudn nhan luc, co s ha ting mang ludi buu chinh,



tng dung khoa hoc céng nghé vao san xuit kinh doanh con han ché [32]. Tt ca
nhitng diéu nay s& lam giam stc canh tranh cia cac DN buu chinh trong tién
trinh hoi nhap qudc té. Xu thé tat yéu cua hoat dong canh tranh dang dién ra
khéng chi trén thi truong trong nuwdc ma con dién ra trén toan cau, bén canh ap
luc, thach thirc 16n ma cac DN buu chinh phai d6i mit trong tién trinh hoi nhap
cling v&i yéu cau cua Nha nudc vé sap xép, d6i méi DN, da dang va s& tao nhiéu
ap luc, kho khan ddi véi cac DN buu chinh, doi hoi ban 1anh dao ciing nhu mdi
CBCNV trong nganh phai nhan thic duoc day du, tam quan trong cua viéc ting
cuong NLCT.

Mt khac, qua qua trinh nghién ctu cac cong trinh di cong b trong va
ngoai nudc vé cdc DN buu chinh néi chung va cac DN buu chinh tai Viét Nam
noi riéng, nghién ctu sinh van chua thay ¢ cong trinh nao nghién cu mot cach
day du, chi tiét vé cac phuong phap ning cao NLCT cua DN buu chinh Viét
Nam, dic biét 1a trong bdi canh hoi nhap sau rong nhu hién nay. Vi thé can co
cac nghién ciu dé tim ra phuong phap nang cao NLCT caa DN buu chinh Viét
Nam thoi ky méi. Do @6, nghién ctu sinh lya chon dé tai “Ndng cao néing luc
canh tranh cia doanh nghiép buwu chinh Vigt Nam trong tién trinh hgi nhdp
quéc té” 1a dé tai nghién ciu caa luan én.

2. Muc dich va y nghia cua nghién ciru dé tai luan an

- Muyc dich nghién ctru dé tai luan an nham danh gia thuc trang NLCT cua
DN buu chinh Viét Nam. Tir &6 dé xuat mot sb giai phap chia yéu nhiam nang cao
NLCT cta DN buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc té.

- Y nghia vé mit ly luan:

+ Luan an gop phan 1am sau sac hon co so 1y luan vé NLCT bao gom cac
khai niém, cac tiéu chi danh gia, cac yéu té anh huéng téi NLCT cta DN buu

chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap qudc té.



+ Luan an xay dung va hoan thién hé thdng khung ly thuyét phan tich,
danh gia cac yéu té anh huong téi NLCT cua DN buu chinh Viét Nam trong tién

trinh hoi nhap quéc té.
- Y nghia vé mit thyc tién:

+ Nang cao nhan thic, hiéu biét cia cac DN buu chinh, cac nha quan ly
vé thuc trang NLCT cuia cac DN buu chinh hién nay va vai trd cua linh vuc buu
chinh di véi nén kinh té Viét Nam.

+ P& xuat mot sé giai phap nham nang cao NLCT cua cac DN buu chinh
Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc té, gop phan thuc hién céc cha truong
chién lugc va chinh sach cua Pang, Nha nudc Vé tai co cAu va nang cao NLCT

cua cac DN buu chinh Viét Nam.

3. Nhirng dong gop mai caa luan an

Luén an di hé théng héa duoc co so Iy luan va thyc tién vé NLCT caa DN
buu chinh, tir viéc 1am rd khai niém vé NLCT caa DN buu chinh, vé tiéu chi
danh gia NLCT cua DN buu chinh va c4c yéu té anh huong dén NLCT cua DN
buu chinh Viét Nam.

Luan an lan dau tién xay dung dugc mé hinh dinh lugng danh gia cac yéu
t6 bén trong anh huong toi NLCT caa DN buu chinh Viét Nam.

Luan an da phan tich, danh gia thuc trang NLCT cua DN buu chinh Viét
Nam, théng qua 05 tiéu chi: Kha niang duy tri va md rong thi phan; Chat luong
dich vy; Gia ca dich vy; Thuong hiéu, uy tin va hinh anh doanh nghiép; Hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Phan tich, danh gia dinh lugng muc d6 anh huong cua cac
yéu t6 bén trong dén NLCT cua cac DN buu chinh Viét Nam.,

Tong hop két qua phan tich, danh gia dinh tinh va dinh lugng, luan an xac

dinh nhirng nguyén nhan lam giam NLCT caa cac DN buu chinh Viét Nam.



Dé xuat 02 nhdm giai phap nham nang cao NLCT caa DN buu chinh Viét
Nam la: Nhom giai phap ddi v6i cac DN buu chinh Viét Nam va nhdm giai phép
vé phia Nha nudéc.
4. Két cau caa luan an

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi

dung luan &n s& bao gom nhing chwong cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan cac nghién ciu vé niang luc canh tranh cua doanh
nghiép buu chinh trong tién trinh hoi nhap quéc té

Chuong 2: Co s¢ ly luan vé nang luc canh tranh cua doanh nghiép buu
chinh trong tién trinh hoi nhap quéc té

Chuong 3: Thuc trang nang Iuc canh tranh cta doanh nghiép buu chinh
Viét Nam trong tién trinh hdi nhap qudc té

Chuong 4: Giai phap nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép buu

chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc té



CHUONG 1

TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP BUU CHINH TRONG TIEN TRINH HOI
NHAP QUOC TE

1.1. Tong quan cac cong trinh nghién citru da cong bo vé nang luc canh

tranh ciia doanh nghiép bwu chinh trong tién trinh hi nhap qudc té

1.1.1. Tong quan cdc cong trinh nghién ciwu da cong bo ngoai nudéc vé nang

lwe canh tranh ciia doanh nghiép bwu chinh trong tién trinh héi nhip quoc té
1.1.1.1. C&c céng trinh nghién civu vé néing lwc canh tranh

VarDwer, E.Martin va R.Westgren (1991), “Assessing the
competiviveness of Canada’s agrifood Industry”, nghién ciu nay cho ring kha
ning canh tranh caa mot nganh, mot DN duoc thé hién & viéc tao ra va duy tri
loi nhuan, thi phan trén céc thi truong trong va ngoai nudc. Do d6, dé danh gia
kha ning canh tranh ctia DN 1a dya vao hai chi tiéu loi nhuan va thi phan. Chung
c6 méi quan hé ty Ié thuan, loi nhuan va thi phan cang I6n thé hién kha ning
canh tranh cua DN cang cao. Nguoc lai, loi nhuan va thi phan nho phén anh
NLCT cua DN bi han ché hoic chua cao. Tuy nhién chiang chi la nhitng chi sb
téng hop bao gom chi s thanh phan khac nhau nhu: Chi s6 vé niang suat (ning
suat lao dong va tong niang suat cac yéu té san xuat); Chi sé vé cong nghé (chi s6
vé chi phi cho nghién ciu va trién khai); San pham (chi s6 vé chat luong, su
khac biét); Pau vao va cac chi phi khac [71].

J.Fagerberg, D.C.Mowery va R.R.Nelson, Oxford University Press
(2003), “Innovation and competitiveness”, nghién ctu vé ly thuyét NLCT, tiép can
NLCT nganh duéi goc do tong thé (NLCT cua toan nganh trong tuong quan
nganh caa qudc gia nay voi nganh cua quoc gia khac). Nghién ciu nay nhéan

manh tam quan trong cua d6i maéi céng nghé trong cac cap do canh tranh. Khi



phan tich so sénh NLCT gitta cac quéc gia, gitta cAc nganh va gitra cac DN 1on,
NLCT c6 ngudn gdc tir viéc tao ra nhirng khéac biét can thiét cho viéc duy tri su

tang truong trong mot moi trudng canh tranh qudc té [47].

Gayle Allard va Cristina Simon (2008), “Competitiveness and the
employment relationship in Europe: Is there a global missing link in HRM?”,
nghién ciu dé cap dén cac lién két gitra kha niang canh tranh va méi quan hé lao
dong. Nghién ciu phan tich NLCT qudc gia cua cac nudc chau Au thdng qua
trinh d§ lao dong & cac nudc nay va dua ra két luan cho théy nguodi lao dong
trong nudc canh tranh dugc huong su linh hoat va tu chu. Mot sb két luan duoc
néu lén vé nhiing gi DN cd thé 1am tir quan diém quan Iy nhan su dé téi uu hoa
kha ning lao dong, dan dén san xuat nhiéu hon va canh tranh trong moi trudong

lam viéc [44]

Michael Porter 13 nha tu twéng chién lugc va 1a mot chuyén gia hang dau
vé chién lugc va chinh sach canh tranh cua thé gi¢i. Micheal E. Porter (1980),
“Competitive strategy”, cudn sach gigi thiéu mot khung phan tich chi tiét dé
hiéu nhiing luc lwong an gidu phia sau canh tranh trong cac nganh, thé hién trong
nam yéu t: khach hang, nha cung tmg, cac ddi thu tiém ning, san pham thay
thé, cac ddi tha canh tranh trong nganh. Khung phan tich nay cho thay su khac
biét quan trong giira cac nganh, sy phét trién cua nganh va gilp cac cong ty tim
ra vi tri hop ly. Cudn sach con 1am 1 phan tich co ciu cia nganh, chu ky séng
cta san pham, khung phan tich du béo sy van dong caa nganh. Ngoai ra, cudn
sach ciling cau trdc hoa khéi niém loi thé canh tranh bang cach dinh nghia né

theo chi phi va tinh khac biét, ddng thoi gan nd tryc tiép véi loi nhuan [54].

Micheal E. Porter (1985), “Competitive advantage”, cudn sach nghién cau
va kham pha nhiing co so cbt 18i cua loi thé canh tranh trong tirg DN. Trong tac
pham nay Porter d dua ra chudi gié tri, cac chién lugc canh tranh caa DN nhu

chi phi thap, khac biét hoa, chién luoc theo chiéu ngang, da dang hoa, chién luoc



phong tha. Dic biét Porter di phan tich siu vé cdu tric cta nganh nhu dinh
nghia thé ndo 1a mot nganh, cau trdc nganh va nhu cau cia ngudi mua, ciu tric
nganh va su can bang cung cau, ma tran phan khic nganh, mdi quan hé giita
cdng nghé va lgi thé canh tranh. Khéi niém “chudi gia tri - value chain” cua
Porter tach biét mot cong ty thanh nhiing “hoat dong” khac nhau, nhitng chuc
nang hodc quy trinh riéng biét dai dién cho tiung yéu té tao nén lgi thé canh
tranh. “Lgi thé canh tranh” bién chién luoc tir mot tim nhin mang tinh vi mo tré
thanh mét cau trdc nhat quan caa nhiing hoat dong bén trong - mot phan quan
trong cua tu tudng kinh doanh quéc té hién nay. Chudi gié tri cua Porter gidp cac
nha quan 1y phan biét dugc nhitng ngudn luc tiém an caa gia tri khach hang
(buyer value) - diéu c6 thé giup chung ta dua ra mot mac gia cao, va ly do tai sao
san pham hay dich vu nay lai cd thé thay thé cho san pham, dich vu khac. Tac
gia chi rd lgi thé canh tranh khéng chi nam & ban than mdi hoat dong, ma con ¢
ca mdi lién két gitra cac hoat dong véi nhau, véi cac hoat dong cua nha cung cap

va ca cac hoat dong caa khach hang nira [55].

Micheal E. Porter (1990), “Competitive advantage of nations”, di dé cap
dén NLCT cua mét nganh céng nghiép. Cudn sach gisi thieu mé hinh kim
cuong, Mot phuong phap méi dé hiéu vi tri canh tranh caa mot quéc gia (hay
mot don vi dia 1y khéc) trong canh tranh toan cau. Mé hinh nay bao gom: céc
diéu kién vé yéu té san xuit (factor conditions); cac diéu kién vé cau (demand
conditions); cac nganh hd trg va lién quan c6 tinh canh tranh quéc té (related and
supporting industries); chién lugc DN, céu tric va dic tinh cta méi truong canh
tranh trong nudc (firm strategy and rivalry). Bén canh bon yéu té chinh, M.
Porter con néu ra hai yéu t6 1a: nhiing su kién khach quan va vai trd cua chinh
pht cling c6 anh hudng téi viéc tao ra hay dich chuyén loi thé canh tranh trong
cac nganh cong nghiép nhit dinh. Nghién ciru dot pha cua Porter vé canh tranh
qudc té da dinh hinh chinh sach qudc gia cho nhiéu nuéc trén thé gisi. N6 ciing

lam thay d6i suy nghi va hanh déng & céc bang, cac thanh phd, cac cong ty va



tham chi 1a toan bo khu vue nhu Trung My. Dya trén nghién ctu tai 10 quéc gia
thuong mai hang dau (Pan Mach, Dac, Y, Nhat Ban, Han Qudc, Singapore,
Anh, My, Thuy Sy, Thuy Dién), cubn sach dua ra 1y thuyét dau tién vé sic canh
tranh duya trén nang suét, nho d6 cac cong ty canh tranh véi nhau. Porter cho thay
nhitng loi thé so sanh truyén thong nhu tai nguyén thién nhién hay luc luong lao
dong da khong con 1a ngudn gdc cua thinh viong va nhiing 1y giai vi mé vé stc
canh tranh 1a khong day du, mé hinh gio day da tro thanh mot phan trong tu duy
kinh doanh quéc té [56].

John H. Dunning (1993), “Internationalizing Porter’s Diamond”, nghién
ctru nay di mé rong mo hinh kim cwong cia Porter trong diéu kién toan cau hoa
va hoi nhap cua kinh té thé giéi. Dunning da cho rang mé hinh kim cuong cii
khong con chinh xac trong khi danh gia NLCT cua qudc gia/nganh trong bdi
canh trao doi thuong mai, dau tu va hop tac qudc té. Vi vay Dunning di dua
thém yéu t6 dau tu nudc ngoai vao md hinh dé danh gia cac yéu t6 anh huong

dén NLCT cua qudc gia/nganh [49].

UNIDO (2010) dua ra quan diém vé NLCT nganh dya trén bdi canh hoi
nhap qudc té va cac mbi quan hé trong chudi gia tri toan cau: “Su thanh cong cia
mot nganh khong chi phu thuc vao nang luc cong nghé cia DN, ma con phu
thudc vao méi truong kinh doanh, hiéu qua cac yéu té dau vao (lao dong, k¥
nang, cong ngh¢, tai chinh, nguyén vat li¢u dau vao, ha tﬁng) hay sy ho tro tir cac
td chirc trung gian (dao tao, dich vu cong nghé, nghién ctru va phat trién). Trong
d6, cic co ché, chinh sach ctiia Nha nudc co thé anh huong tich cuc hodc tiéu cuc

t61 yéu t6 cia NLCT nganh” [82]
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[ Chubdi gi4 tri toan cau ]

Thay d6i cong nghé Co ché thuong mai Toan cau héa

Chubdi gia tri
toan cau

Ludng hang hoa, tri
thuc, ky nang, CN,
vén

Quéc té

Hé thdng nganh

Qudc gia ! !

Nha san xuét

Hé thong ho tro dia phuon N
o 9 - LG Thi treong dau
tur cac to chuic .
) vao
trung gian )

[ Moi treong kinh doanh ]

[ Quan tri nganh ]

Hinh 1.1: Khung phén tich ndng lwc canh tranh nganh cia UNIDO
1.1.1.2. CAc céng trinh nghién citu vé nang luc canh tranh va phdt trién trong

linh viee buu chinh
UPU (2019), “Postal development report 2019”, danh gia NLCT va hoat
dong hiéu qua cua nganh buu chinh cua cac qudc gia. Lién minh Buu chinh Thé

gidi (UPU) da dua ra bo chi sb tich hop phat trién buu chinh 2IPD (Integrated
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Index for Postal Development). Chi s6 2IPD dugc xac dinh dua trén 4 tiéu chi
danh gia chinh, gdm: Do tin cdy, kha ning tiép can, tinh phu hop va kha ning
phuc hoi. Trong mdi tiéu chi chinh lai co nhiéu tiéu chi phu. Vig¢c tinh toan diém
s6 2IPD dua trén ba loai dir liéu chinh cia UPU: dit liéu 16n (big data) vé buu
chinh (v6i trén 22,9 ty ban ghi), s6 lidu thong ké (v6i trén 100 chi tiéu) va khao sat
cia UPU. Mic dit méi cong bd két qua dénh gia duoc 3 ky (ndm 2016, 2018 va
2019) nhung 2IPD da dugc dong dao cac nudc thira nhan. 2IPD da dugc cac nha
hoach dinh chinh sach, cac chuyén gia buu chinh, cac nha nghién ctru st dung

trong viéc danh gia va so sanh sy phat trién ctia buu chinh. [83]

World Bank (2018), “Aggregated LPl 2012-2018”, danh gia NLCT
nganh logistics théng qua chi s6 hiéu qua dich vu logistics. Pay 1a mot cong cu
nham gilp céc qudc gia nhan dién nhiing thach thirc va co hoi trong hoat dong
logistics thuong mai dé tir d6 xac dinh cac giai phap cai thién hiéu qua dich vu
nay. Chi sé nay dugc do ludng trén 6 khia canh, bao gom: (1) hiéu qua tha tuc
hai quan va thdng quan, (2) chat luong ha tang thuong mai va ha tang giao
thoéng, (3) muc do dé dang trong viéc thoa thuan cac 16 hang véi gia canh tranh,
(4) nang luc va chét luong dich vu giao nhan, van chuyén, méi gigi hai quan,.. .,
(5) kha nang theo ddi va truy xuat 16 hang, (6) tan suat cac 16 hang duoc giao
dung han. [84]

Irina Olimpia SUSANU, Lecturer Ph.D. Nicoleta CRISTACHE, Lecturer
Ph.D. Sofia DAVID, Lecturer Ph.D (2008), “Postal service competitiveness, an
essential element in competitive struggle”, nghién ctru chi ra thuc trang thi
truong buu chinh hién tai cia cong ty Posta Romana va cho rang gia ca la nhan
t6 dong vai tro then chdt. Bai viét dua trén co s ly thuyét danh gia NLCT cua
don vi dua trén md hinh phan tich SWOT (1a mé hinh phén tich duoc cho ring
do Albert Humphrey phat trién vao nhitng nam 1960- 1970). Sau khi phan tich,
nhom tac gia da chi ra mot sé diém manh cua cong ty d6 1a: hé théng phan phdi

mé rong trong ca nuée, dich vu da dang, phét trién cac céng cu méi va cac
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phuong phap cai tién; Piém yéu: cong nghé 15i thoi, khong co ning luc quan ly
t6 chirc bén trong vin phong buu chinh, quan 1y khong quan tdm dén viéc thué
chuyén gia trong linh vic ndy, truyén thdng bi hong tir trén xubng co s, hanh vi
khéng ding din cta nhan vién; Co Adi: tich hop trong lién minh Chau Au, hop
ddng ky két vai nhiéu nha cung cap, su phat trién manh mé caa cong nghé thong
tin; Thach thizc: nhimg thay doi trong hanh vi cua ngudi tiéu dung, méat doc

quyén & mot sé dich vuy. [46]

Yongh Wa Park, Jung Kyu Choi, Anming Zhang (2009), “Evaluating
competitiveness of air cargo express services ”, bai bao tim hiéu tim quan trong
tuwong ddi cua cac yéu to anh hudng dén viéc ap dung dich vu chuyén phéat nhanh
va danh gia kha nang canh tranh cta cac hang van tai hang khong trén thi treong
Han Quéc. Nghién ctu str dung phuong phap phan tich tha bac AHP (AHP do
GS. Saaty nghién ctru va sau d6 phat trién tir nhitng nam 80) cho thay (1) chinh
xéac va (2) nhanh chong 1a hai yéu t6 c6 anh huong nhat doi voi kha nang canh
tranh caa cac hdng van chuyén. Két qua cho thdy DHL canh tranh nhat trén thi
truong Han Qudc, tiép theo 1a FedEx, TNT, EMS va UPS. Nhom tac gia tiép tuc
khao sat tim quan trong quyét dinh téi kha niang canh tranh cua cac hang van
chuyén tir quan diém cta nguoi st dung dich vyu. Két qua yéu té quyét dinh
nhiéu nhat 1a (1) gia ca, sau d6 tdi (2) chinh xac va (3) kip thoi. [74]

Henrik B. Okholm, Ph.D. Project Manager, Marcin Winiarczyk, Anna
Moller, Claus Kastberg Nielsen, Ph.D. (2010), “Main developments in the postal
sector (2008-2010) ”, nghién cttu V& su phét trién trong linh vuc buu chinh ¢ EU-
27, cac nudc thanh vién, Na Uy, Iceland, Luxembourg va Thuy Sy trong giai doan
2008-2010. Nghién ctru nay dong vai tro quan trong cho hoat dong giam sat thi
truong Chau Au ddi véi nganh buu chinh. Nhom tac gia tién hanh khao sét trén 31
qudc gia vai mot loat cac chi sb bao gém cac khia canh: (1) phap Iy, (2) kinh té,(3)
x& hoi, (4) ngudi tiéu dung va viéc 1am, (5) chét luong dich vu va phat trién cong

nghé. Nhém tac gia ciing cung cp cai nhin tong quan vé vai trd cia nganh buu
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chinh duoc hiéu 1a cc hoat dong thuong mai tap trung vao viéc thu thap, phan loai,
van chuyén va giao nhan buu pham - trong nén kinh té chau Au; Tinh hinh cua cac
nha khai thac buu chinh quéc gia; Su phét trién vé gia ca va kha nang chi tra va chat
lwong dich vu. Nghién ctru ciing dwa ra két luan chinh Ia canh tranh trong nganh
buu chinh vaAn con nhiéu thach thic: Cac nha khai thac buu chinh quéc gia van con
doc quyén trong mot sé phan khic thi truong; Mic du dé co day da khung phép ly
tai Estonia, Puc, Ha Lan, Thuy Dién va Vuong qudc Anh nhung canh tranh thuc té
& cac qudc gia ndy van con thip hoic khong dugc tiét 16; Canh tranh cd khuynh
hudng manh mé hon bén ngoai phan khuc thu tin, dac biét 1a trong linh vuc buu
kién va buu kién, va & mutc d thip hon qua thu, mail truc tiép, va cac 4n pham qua
duong bién. Noi dung chinh cta nghién cau tap trung nghién ciu ¢ cac linh vuc:
phét trién thi truong thu, phét trién nhig quy dinh, phat trién canh tranh, nghia vu
dich vu toan cau, thi truong lao dong buu chinh, VAT, phét trién cdng nghé. [45]

Antonia Niederprim, Alex Kalevi Dieke, Petra Junk, Stefano Lucidi,
Ralf Schafer, Rolf Schwab (2011), “Developments in the Dutch Postal
Market”, nghién ciu cung cap dit liéu va thong tin co ban vé sy phat trién cua
thi truong buu chinh Ha Lan, c4c yéu t6 anh huong t6i thi trudng buu chinh
nhu: (1) s6 hoa, (2) cac bién phap tiét kiém chi phi, (3) loi ich caa khach hang,
(4) gia ca cac dich vu, (5) dan s va (6) tang truong kinh té, du bao mé hinh, gia
dinh, anh huong caa chinh pha, tac dong vé gi4, anh huong caa kinh té vi mé va
su phét trién cia mdi phan doan thi truong. Nghién ctru duoc cau trdc thanh hai
phan chinh: phan dau tién cung cap cac danh gia thi trudong tong thé. Trong
phan ndy, mdi cau hoi nghién ciu duoc liét ké s& duoc gui di. Dua vao do
nhém tac gia cd thé danh gia dinh luong va danh gia dinh tinh. Phan tiép theo,
dau tién nhom tac gia trinh bay cac két qua du bao cho ting phan khic, tiép
theo 14 dénh gia va giai thich sy phét trién cia mdi phan doan chuyén thu mot
cach chi tiét. [36]
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Suleyman Cakir, Selcuk Percin, HokeyMin (2015), “Evaluating the
comparative efficiency of the postal services in OECD countries using context-
dependent and measure-specific data envelopment analysis ”, nghién ciu nham
danh gia so sanh hiéu qua hoat dong cua dich vu buu chinh trong cac qudc gia
thuoc To chac Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) va tir d6 xac dinh cai tién
dich vu. Nghién ctiu sir dung phuong phap DEA theo bdi canh va do luong cu
thé mirc d6 hap dan cua cac nha khai thac buu chinh quéc gia cac nuéc OECD.
Cac két qua nghién ctru trude day cho rang cdc DN nha nudc hoat dong kém
hiéu qua hon so v&i cac DN tu nhan, & nghién ciu ndy nhém tac gia chi ra rang
mot s6 DN nha nudc van cd thé hoat dong hiéu qua néu duoc quan ly hop ly.
Ngay ca cdc DN buu chinh hoat dong khdng hiéu qua c6 thé cai thién dang ké
hiéu suat dich vu caa ho, mot khi xac dinh duoc nguyén nhan gdc ré cua that
bai. Théng qua mot loat cac thi nghiém mé hinh va thir nghiém, cac tac gia
nhan thiy cac mé hinh DEA duoc dé xuat dua theo bdi canh va cac phép do
luong cu thé hiru ich hon mé hinh DEA thong thuong. [67]

Peter Kolarovszki, Jigi Tengler, Margita Majerpakova (2016), “The new
model of customer segmentation in postal enterprises”, nghién cau cho rang
trong bdi canh thi trudng canh tranh nhu hién nay, cac DN buu chinh dang c6
gang nd luc dé thanh cong. Nghién cau st dung md hinh CRM nang cao dua
trén ma tran da chiéu dé mé ta cac phuwong phap tiép can co ban cho phan khic
khach hang. Bai viét cho rang dinh hudng khach hang ciing 1a xu huéng cua
hién tai trong d6 c6 phuong phap tiép can ci nhan dbi véi cham séc khach
hang. Nghién ctu CRM trong nhitng ndm 1990 cho thay riang chi phi nhiéu hon
gap sau lan dé c6 dugc mot khach hang méi hon 1a giit mot khach hang cii. Su
gia ting long trung thanh cuia cac khach hang co loi nhuan da trg thanh mot yéu
t6 quan trong trong CRM. Cac khach hang c6 loi nhuan cao nhat sau d6 dugc
dic biét chi y va céc dich vu duoc thiét ké riéng (Janjicek, 2015). Quan diém

cta dich vu buu chinh vé khach hang 1a ngudn théng tin va doanh thu chinh s&
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dam bao dinh hudng khach hang hiéu qua (MadleEakova, MadleE4ak, Drozdziel
& Kurtev, 2015). [62]

Pilinkiené, V.Deltuvaité, V. Daunoriené, A. Gaidelys, V. (2017),
“Competitiveness creation and maintenance in the Postal services industry”,
nghién ctiu danh gia sy thay doi cua méi truong kinh té ddi véi cac dich vu buu
chinh tai Lithuania va nhitng thach thac sip ti cho nganh cdng nghiép nay. Nghién
ctu gom céc chuong: Co so 1y luan vé NLCT, cac nguyén tic va phuong phap luan
dé danh gia canh tranh; Nhiing quy dinh ctua phap luat vé canh tranh trong linh vyc
buu chinh, chuyén phat nhanh; Thuc trang canh tranh trong linh vuc buu chinh,
chuyén phét nhanh; Kinh nghiém vé d6i mai va duy tri NLCT caa Lithuania va mot
s6 nudc khac trén thé gisi; Chién luoc duy tri canh tranh ciia nha cung cap dich vu
buu chinh vién théng Lithuania;... Dich vu buu chinh tiép tuc déng mét vai trd
trung tam trong su phat trién caa nén kinh té quéc gia. Nhom tac gia lap luan rang
khong c6 dau hiéu cho thdy nganh buu chinh da ngiing thay dbi, va diéu do6 c6 vé
nhu hau hét nganh buu chinh cua Lién minh chau Au sé& trong kha khac nhau vao
nam 2035 so vai hién nay. Cudi ciing, nghién ctu khang dinh rang da dén Itc phai
xem xét lai chién luoc cua viéc tao ra va duy tri kha ning canh tranh trong nganh

cbng nghiép dich vu buu chinh. [63]

1.1.2. Tong quan cic cong trinh nghién ctru da cong bd trong nuwéc vé ning

I canh tranh ciia doanh nghiép buu chinh trong tién trinh hdi nhap quéc té

Tran Thi Anh Thu (2012), “Tdng cuong ndng luc canh tranh cua tdp
doan Buu chinh vién thong Viét Nam trong diéu kién Viét Nam la thanh vién cua
t6 chire Thiong mai thé gisi”, luan an hé thong hda va luan giai mot sé co so ly
luan vé tang cuong NLCT cua DN cia mot sb tac gia trong nudc va thé gigi.
Trén co s¢ tong quan vé mat Iy luan ting cuong NLCT caa DN, luan 4n di phan
tich va dé xuat ra hai mé hinh danh gia NLCT ap dung cho tap doan Buu chinh

vién théng Viét Nam d6 1a mé hinh ma tran SWOT chi ra diém manh, diém yéu,
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co hoi, thach thic va md hinh 5 &p luc: &p luc tir phia nha cung cép, ap luc tir
khach hang, ap luc tir cac di tha tiém an, &p luc tir phia cac san pham thay thé,
ap lyuc tir cac d6i tha canh tranh hién tai nham nang cao NLCT cho tap doan Buu
chinh vién thdng Viét Nam. Luén an d& xuat s dung 9 nhom chi tiéu, yéu tb cau
thanh NLCT cua VNPT la: ning luc tai chinh; ning luc quan 1y va diéu hanh;
tiém luc vo hinh (gié tri phi vat chat caa DN); trinh d6 trang thiét bi, cong nghé;
nang luc marketing; co cu t6 chtc; ngudn nhan luc; ning luc dau tu nghién ctu
va trién khai; nang luc hop tic trong nudc va ngoai nudc. Ngoai ra luan an con
phan tich dugc nhitng nhan té anh huong téi NLCT cua VNPT bao gom yéu t6
bén ngoai nhu: chi truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc hay cac yéu té bén
trong nhu: nhan lyc, to chic san xuat, marketing, trang thiét bi cong nghé, cong
tac nghién cau va phat trién. Tir d6, luan 4n dé xuat mot sb giai phap nham tang
cudng NLCT cua Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam khi gia nhap WTO:
tap trung do6i m&i md hinh to chac, phéat huy noi luc va khéng ngimg doi méi
cong tac quan Iy phd hop véi yéu cau phat trién trong giai doan 2011-2020;
Nang cao NLCT, mé rong thi truong va phat trién cac dich vu mai, dich vu gia
tri gia ting; Chu dong ddy manh toan dién hop tac trong nudc va qudc té, tich
cuc thuc hién chién lugc dai duong xanh va tham gia chudi gia tri toan cau. Tuy
nhién, nghién ctu mai chi dua ra phuong phap dinh tinh ma chua str dung tai
cac phuong phéap dinh luong dé phan tich, danh gia vé NLCT cua VNPT. [27]

Ngd Phic Hanh (2008), “Hoan thién quan ly chdt liwong dich vu tai cac
doanh nghiép buu chinh & nwéc ta hién nay”. Luan an da hé hdng hoa nhing
van dé ly luan co ban vé quan Iy chat lugng dich vu buu chinh; Phan tich, danh
gia thua trang vé chat lwong va quan ly chat lwgng dich vu tai cac DN buu chinh
¢ Viét Nam. Dya trén co so thuc trang, luan an dua ra cac phuong hudng va giai
phap co ban nham hoan thién quan Iy chét luong dich vy tai cac DN buu chinh
Viét Nam. [6]
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Tran Thi Thap (2011), “Phdt trién chién liroc marketing cia Tong cong ty
buu chinh Viét Nam trong giai doan hién nay”, luan an da 1am rd mot s6 van dé
ly luan co ban vé phat trién chién luoc néi chung va chién luoc marketing noi
riéng cua cac DN buu chinh; Chi ra nhiing dic diém cua phat trién chién lugc
marketing cho loai hinh DN buu chinh: cu thé di dwa ra khai niém, xéac lap mo
hinh noi dung, quy trinh tong quat, nhitng nhan té anh huong va lam diéu kién
phét trién chién luoc marketing caa DN noi chung va DN buu chinh néi riéng.
Bang phuong phép tiép can hé théng, bién chung logic va lich sir két hop véi
phuong phap diéu tra khao sat vé thuc chat phét trién chién lugc marketing cua
Tong cong ty buu chinh Viét Nam, luan 4n phén tich va danh gia khach quan
thuc trang cac yéu td, cac noi dung phat trién chién lugc marketing, phan tich
danh gia diém manh, diém yéu cua don vi. Thong qua cac két qua nghién cau,
ludn an dua ra cac giai phap nham phéat trién chién lugc marketing cua Tong
cong ty buu chinh Viét Nam, cting véi nhitng kién nghi hoan thién méi truong

marketing vi mé ddi véi tat ca cac DN buu chinh Viét Nam. [22]

Tran Thi Hoa (2012), “Chinh sdch phat trién san pham — dich vu cua
Tong cong ty buu chinh Viét Nam trong giai doan hién nay”, luan an da hé thong
hoa va rat ra cac dic diém, dic trung ctia san pham — dich vu buu chinh, mdi
quan hé trong cac yéu té cau thanh nén san pham — dich vu buu chinh, qua trinh
tao gia tri trong cung cap san pham — dich vu buu chinh; Khang dinh sy can thiét
phai phét trién san pham — dich vu buu chinh; Nghién ctru cac dinh huéng, chinh
sach phat trién san pham — dich vu buu chinh. Qua viéc tong hop dir liéu so cap
va dir liéu tht cap, luan an da thuc hién nghién ciu phan tich thuc trang chinh
sach phat trién san pham — dich vu buu chinh cua Tong cong ty buu chinh Viét
Nam. Luan an dé& xuit quan diém téng thé va hé thong giai phap nham hoan
thién chinh sach phét trién san pham — dich vu buu chinh cua Tong cong ty buu
chinh Viét Nam. [10]
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Pham Anh Tuén (2017), “Gidi phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Tong
Céng ty Bueu dién Viét Nam”, luan an da nghién ctu, hé thong nhiing van dé Iy luan
vé hiéu qua kinh doanh cta cac buu dién; Xay dung hé thong céc chi tiéu danh gia
hiéu qua kinh doanh cua cac buu dién théng qua hai nhém: Cac chi tiéu danh gia
hiéu qua kinh té va nhém céac chi tiéu danh gia hiéu qua xa hoi; Phan tich cac nhan
t6 anh hudng t6i hiéu qua kinh doanh. Bén canh d6, luan an di xem xét dénh gia
tang trudng bén viing va mic do anh hudng toi ty 1é ting trudng bén viing cua
Téng Cong ty. Qua phan tich thuc trang hiéu qua kinh doanh tai Téng cong ty Buu
dién Viét Nam giai doan 2012-2016, luan an danh gia két qua dat duoc va nhiing
han ché vé hiéu qua kinh doanh tai don vi giai doan ndy. Luan an dé st dung mo
hinh Kinh té lugng xem xét tac dong cua hiéu qua kinh doanh dén ty 18 ting truong
bén viing ctia cac buu dién trong Tong cong ty buu dién Viét Nam trong thoi gian
qua. Tir 46, dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh, gia ting
NLCT caa Tong cdng ty va thuc hién muc tiéu trd thanh DN buu chinh quéc gia
hang dau khu vic Dong Nam A. [31]

Nguyén Thi Minh An (2003), “Nhing gidi phap chi yéu nham nang cao
hiéu qud kinh doanh cia Tong cong ty buu chinh vién thong Viét Nam”, luan an
st dung phuong phéap diéu tra khao sat, phuong phép phan tich va tong hop,
phuong phap thong ké, so sanh dé 1am rd ban chat hiéu qua kinh doanh cua cac
DN buu chinh vién thdng; Nghién ctu cac yéu té anh huong dén hiéu qua kinh
doanh ctiia DN buu chinh vién théng; Xay dung hé thdng chi tiéu hiéu qua kinh
doanh ciia DN buu chinh vién thong. Bén canh d6, luan 4n phan tich danh gia
thuc trang hiéu qua kinh doanh ciia DN trong giai doan 1996 — 2002 va dé xuat
cac giai phap chu yéu mang tinh hé théng va kha thi nhim nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia Tong cong ty buu chinh vién thong Viét Nam. [1]

Tran Thi Hoa (2011), “Phat trién dich vu buwu chinh cua téng céng ty Buu
chinh Viét Nam trong giai doan hién nay”, bai béo bang phuong phap thong ké
mo ta, da phan tich tinh hinh kinh doanh dich vu buu chinh cua VNPost va danh
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gia rang day 1a linh vuc 6 tiém nang va sic canh tranh. Bén canh do, tac gia con
chi ra nhiing ton tai va nguyén nhan khién hoat dong phat trién dich vu buu
chinh caa don vi ndy chua dat két qua cao. Nghién ctiu ciing dé xuat mot sé giai
phap phat trién dich vu buu chinh cua VNPost trong giai doan hién nay. Tuy
nhién, nghién ctu ndy mai chi ding lai ¢ viéc str dung phuong phap théng ké
md ta ma chua chi ra dugc mot sé mo hinh dé phan tich sau sic va toan dién vé
dich vu buu chinh cua Tong cong ty Buu chinh Viét Nam. Mot han ché nixa cua
nghién ctru 1a chua dit trong méi quan hé so sénh giira dich vu buu chinh cua
VNPost véi cdc DN buu chinh khac trén thi truong dé 1am rd liéu dich vu buu

chinh ciia VNPost c0 stc canh tranh hay khong? [9]

Nguyén Thi Mai Hién, Nguyén Van Ngoc (2013), “Gidi phap nang cao
nang luc canh tranh trong kinh doan# buu chinh cua buu dién tinh Khanh Hoa
dén nam 2015, bai bao dya trén nén tang ly thuyét va van dung cac ly thuyét vé
chién lugc canh tranh cua Michael Porter nham phan tich cac nhan té moi truong
bén trong va bén ngoai anh hudng dén hoat dong kinh doanh buu chinh cta buu
dién tinh Khanh Hoa. Phuong phap nghién ctru dugc nhom tac gia sir dung la
phong van sau, phuong phap chuyén gia, phuong phap thdng k&, so séanh,
phuong phap phan tich ma tran SWOT tir d6 chi ra cac diém manh (buu dién
Khénh Hoa c6 sé luong khach hang 16n, trung thanh, mang ludi buu chinh
chuyén phat rong 16n trén toan quéc, doi ngli nhan vién dugc dao tao bai
ban,...), diém yéu (chat lugng dich vu mang ludi chua ddng déu, nhan thac vé
qua trinh hoi nhap, canh tranh con han ché,...), co hoi (nhiéu nha dau tu trong va
ngoai nudc quyét dinh dau tu vao Khanh Hoa 1am tiang luong khéach hang tiém
nang ctia buu chinh, nhu cau quang cdo, gisi thiéu san pham dich vu cia cac DN
ngay cang tang, hoi nhap kinh té quéc t& ngay cang ma rong,...), thach thic
(nhiéu DN mgi tham gia vao thi trudong buu chinh ¢ chinh sach khuyén khich
hip dan va quy trinh gon nhe, xuat hién nhiéu dich vu mai thay thé dich vu

chuyén phat truyén théng cia nganh buu chinh). Cudi cing, nghién ctiru dé xuat
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ba nhom giai phap nang cao NLCT cho don vi: nang cao hiéu qua hoat dong;
nang cao chat lugng dich vu; d6i mai va nang cao su thoa man khach hang. Tuy
nhién, nghién ctru chua phan tich dugc nhitng yéu té anh huong téi NLCT trong
kinh doanh buu chinh néi chung va cac nhiing yéu té anh huong téi NLCT trong
kinh doanh buu chinh cta buu dién Khanh Hoa ndi riéng. Nghién ciu mai chi
dua ra phuong phap dinh tinh ma chua str dung téi cac phuong phap dinh Iuong
dé phan tich vé NLCT cua buu dién Khanh Hoa. [7]

Nguyén Thi Tam Anh, Nguyén Hitu Khanh (2016), “Phdn tich nding luc
canh tranh dich vy buu chinh chuyén phat cia buu dién tinh Nghé An”, bai bao
phan tich cac nhan té anh huong téi NLCT dich vu buu chinh chuyén phét cua
buu dién tinh Nghé An. Sé liéu so cip duogc thu thap bang cach khao sat 195
khach hang da va dang stir dung dich vu nay trén dia ban tinh Nghé An. Cac bao
c4o nghién cau caa buu dién tinh Nghé An ciing duoc st dung dé phan tich thuc
trang cung cap va NLCT dich vu buu chinh chuyén phat. Két qua nghién ciru di
sau vao phan tich hai khia canh: thi nhat so sanh NLCT dich vu buu chinh chuyén
phét ciia buu dién tinh Nghé An va cac di tha chinh trén thi truong, thir hai phan
tich céc nhan té anh huong téi NLCT dich vy cia buu dién tinh Nghé An. Khi so
sanh NLCT dich vu buu chinh chuyén phat caa buu dién tinh Nghé An, tac gia chi
ra nhiing két qua sau: vé gia cudc thi buu dién Nghé An chi c6 tinh canh tranh noi
tinh, con & cac tinh khac thi cao hon buu chinh Viettel, buu chinh Sai Gon va Hop
Nhat; V& chat lugng dich vu thi buu dién Nghé An bj danh gia thap nhat do thoi
gian chuyén phét cham; Vé mang lu6i phan phéi dugc danh gia co loi thé canh
tranh tuyét d6i vi mang ludi cia buu dién Nghé An rong khap toan quéc; Vé ning
lyc xUc tién thi buu dién Nghé An lai kha yéu vé quang ba thuong hiéu, it t6 chac
cac chuong trinh khuyén mai dé thu hit khach hang. Bén canh do, phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hdi quy da bién duoc st dung dé
kiém dinh cac gia thuyét. Két qua nghién cau cho thay, c6 6 nhan té anh huong

dén NLCT dich vu dugc sip xép tir cao dén thip bao gém: chat lwgng dich vy,
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mang lugi phan phéi, nang lyc xGc tién, gia ca, niang luc phuc vu va uy tin thuong
hiéu. Dé nang cao NLCT, buu dién tinh Nghé An nén chd trong viéc nang cao
chat lwgng ngudn nhan lyc, thuc hién chinh sach gia linh hoat va nang cao chét
lwong dich vu. Mt han ché cua nghién ctu ndy 1a nhom tac gia chua hé thong hoa
va luan giai mot sb co so 1y luan vé NLCT, nang cao NLCT lam nén tang phan
tich. Cling nhu chua chi ra dugc céac tiéu chi danh gia NLCT vé linh vyuc buu
chinh ndi chung va NLCT dich vu buu chinh chuyén phat cia buu dién Nghé An
no6i riéng nhu: tbe do phat trién doanh thu, thi phan, gia san pham, dich vu hay

trinh d6 lao dong, ung dung khoa hoc cong nghé. [2]

Tang Van Tuan (2018), “Thi truong buu chinh Viét Nam — Co hi va
thach thize 7, bai bao cho rang, véi sy bung nd cia TMDT hién nay s& gop phan
khdng nho tao ra dong luc manh mé thic day su phét trién cua thi trudng buu
chinh Viét Nam. Piéu nay ciing dem lai nhiéu co hoi cho linh vuc buu chinh va
gop phan tao sy da dang vé san pham, dich vu cung tmg cho ngudi sir dung, cai
thién chat lugng dich vy. Bén canh d6, bai bao ciing chi ra nhiing khé khin ma
cac DN buu chinh dang gap phai: Thi nhdt, da s6 cac DN tham gia thi truong
buu chinh déu 1a cdc DN ¢6 quy mé vira, nho hoic rat nho nén tiém lec vé tai
chinh khéng manh, khéng bén viing. Do d6, khi gap bién cd trong kinh doanh,
cac DN nay sé rat dé bi tac dong, bi ton thuong va c6 nguy co cao dan tdi viéc
kinh doanh bi thua 13. Thez hai, hién nay khoang 95% cac DN déu c6 tru so chinh
tai TP. Ha Noi, TP. Ho Chi Minh va thuong tap trung dau tu kinh doanh tai cac
tinh, thanh phé 16n noi c6 mat d6 dan cu cao nhu: TP. Ha Noi, TP. H6 Chi
Minh, TP. Pa Ning do d6 murc do canh tranh giira cac DN 1a rat gay gat, quyét
liet, do d6 néu khong ddi méi thi kha niang thua 15 trong twong lai 1a kha cao.
Thez ba, hién nay c6 gan 80% thi phan theo doanh thu thudc vé cac DN c6 vén
Nha nuéc va DN ¢6 von dau to nude ngoai (ndi bat nhat 13 VNPost lun dan dau

thi truong vé doanh thu). [32]
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Nguyén Vit Hong Thanh (2017), “Buu chinh-mé cira thi trieong, doi méi
toan dién, hgi nhdp quoc té”, bai bao khai quat thi trudng buu chinh Viét Nam
sau khi mo cua: Phat trién vé quy md mang buu chinh cong cong, chat lugng
dich vu ngay cang dugc nang cao, thi truong buu chinh Viét Nam da c6 su tham
gia cua cac DN buu chinh véi ngudn vén dau tu khac nhau nhu DN Nha nudc
hozc c6 vén Nha nuée, DN tu nhan, DN ¢6 von nude ngoai. Bai bao cling dua ra
mot s6 giai phap doi mai toan dién dé linh vire buu chinh tiép tuc ¢ nhimg budc
phat trién manh m&, gép phan vao sy phat trién chung cua kinh té dat nudc: Day
manh cong tac thdng tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic, trach nhiém
ctia cac co quan, to chirc trong hé théng chinh tri va cac tang 16p nhan dan vé xa
hoi thong tin, kinh té tri thic, vé vai tro cua nganh buu chinh trong cong cudc
xay dung va bao vé T6 quédc; Tiép tuc hoan thién hanh lang phap ly vé buu
chinh, ra soét, xy dung cac van ban quy pham phap luat, cac co ché, chinh sach
nham tao moéi trudng thuan loi hd trg phét trién buu chinh ¢é moi thanh phan
kinh té c6 co hoi binh dang khi tham gia thi truong; Tang cudng va phat huy noi
luc, thiic day hop tac va canh tranh lanh manh giira cdc DN nham dem lai loi ich
t6t nhat cho Nha nudc - DN - x& hoi; Phat trién thi truong buu chinh, phat huy
thé manh caa moi thanh phan kinh té, nhanh chéng 1am chu thi truong trong
nuéc, timg budc md rong ra thi truong khu vuc va thé gigi; Mo rong hop tac
qudc té (da phuong va song phuong) va dua quan hé voi cac d6i tac trong linh

vuc buu chinh di vao chiéu sau, thiét thyc, hiéu qua. [19]

Tran Thanh Mai (2017), “Dé xuat, duw bao mét so xu hwdéng phét trién cua
buu chinh trong twong lai”, bai bdo cho rang su canh tranh trén thi trudong buu
chinh ngay mot tang do pham vi thi truong hién nay c6 xu hudng khdng chi bo
hep trong pham vi bién gigi cac qudc gia ma ma rong ra thi truong quéc té. Do
d6, ngay cang co nhiéu cac cong ty da qudc gia tham gia vao viéc kinh doanh
trong linh vuc buu chinh. Tac gia cling dé xuat, du bao xu hudng phat trién cua

buu chinh Viét Nam: (1) Xu huéng phat trién thi truong: trong thoi gian téi, thi
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truong buu chinh Viét Nam sé& tiép tuc ching kién nhiéu DN nho va vira, DN
trong va ngoai nudc cung tham gia cung utng dich vu buu chinh; (2) Xu hudng
hoi nhap kinh té qudc té: Xu huéng ma cira thi trudng s& gidp cho thi trudng buu
chinh day tiém nang phat trién manh hon; (3) Xu hudng phat trién céac dich vu
moéi: Buu chinh dién ti E-Post office, E-Paybill, E-stamp, E-fulfillment, E-
Procurement... (4) Xu hudng urng dung khoa hoc céng nghé: Cong nghé théng
tin phét trién da tao ra rat nhiéu phan mém cho buu chinh trong quan ly, khai
thac va luu trit s6 liéu, tir d6 tao diéu kién cho viéc hoan thién chat luong cac
dich vu sin c6 va phat trién cac dich vu méi. [78]

1.1.3. Tong quan cdc céng trinh nghién ciru vé cdc yéu t6 dnh hwéng dén

nang lwe canh tranh ciua doanh nghiép

Ambastha va Momaya (2004), “Competitiveness of firms: Review of
theory, frameworks and models ”, nghién ctru “ly thuyét, khung phan tich va mo
hinh” da dua ra 1y thuyét vé NLCT & cip ¢ DN. Nghién ctru da chi ra rang,
NLCT caa DN chiu anh huéng cua céc yéu té: Ngudn luc (ngudn nhan lyuc, cau
trdc, van hoa, trinh do céng nghé, tai san caa DN); Quy trinh (chién lugc, quy
trinh quan ly, quy trinh cdng nghé, quy trinh tiép thi); Hiéu suat (chi phi, gia ca,
thi phan, phat trién san pham méi). [35]

Thompson,  Strickland &  Gamble (2007), “Crafting and
executingstrategy ”, nghién ctru da dé xuét cac nhan t6 anh huong dén NLCT
tong thé cua mot DN dya trén 10 yéu té: (1) Hinh anh/uy tin, (2) cong nghé, (3)
mang lugi phan phéi, (4) kha ning phét trién va d6i méi san pham, (5) chi phi
san xuat, (6) dich vu khach hang, (7) ngudn nhan luc, (8) tinh hinh tai chinh, (9)
trinh do quang cdo va (10) kha ning quan 1y thay doi. [70]

Onar & Polat (2010) nghién ctiu vé cac nhan té tac dong téi NLCT va lua
chon chién luoc kinh doanh caa 104 DN niém yét tai s¢ giao dich ching khoan

Istabul - Thé Nhi Ky. Nghién str dung bang cau hoi Likert 7 diém. Cac nhan t6
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tac dong dén NLCT cua DN duoc chi ra bao géom: (1) kha ning quan tri, (2) kha
nang san xuat, (3) kha nang ban hang - marketing, (4) kha ning dich vu hau can
logistics, (5) ¢ong nghé thong tin, tai chinh - ké toan, (6) ngudn nhan luc, (7)
dich vu cham sdc khach hang, (8) cung ung, nghién ciu va phat trién, (9) quan

tri cong nghé, (10) doi mai va (11) quan hé khach hang.

Nguyén Duy Hing (2016), “Néng cao ndng luc canh tranh cua cac cong
ty chizng khodn Viét Nam”, luan an da van dung mo hinh danh gia cac yéu té noi
bo cuia Thompson va Strickland (2001) dé xac dinh hé théng 7 yéu tb bén trong
tac dong dén NLCT cua cac cong ty chung khoan Viét Nam, bao gom yéu té vé
(1) tiém lyc tai chinh, (2) von tri tug, (3) chat lvgng san pham, (4) trinh d6 cdng
nghé, (5) chat lugng dich vu, (6) thuong hiéu, uy tin va hoat dong xtc tién va (7)
smang ludi hoat dong. Luan an da luong hoa dugc mirc do anh huong cua tirng

yéu t6 bén trong téi NLCT cua cac cong ty ching khoan Viét Nam. [11]
1.1.4. Nhitng vin dé thudc dé tai ludn dn chwa dwoc cdc cong trinh cong bé
nghién civu gidi quyét

Sau khi nghién ctu tong quan cac cong trinh nghién ciru ngoai nudc, tac gia

nhan thay:

- Vé phurong phdp: Céc cong trinh ¢6 nhiéu lya chon khéc nhau vé phuong
phap dinh tinh va phuong phap dinh luong dé danh gia NLCT cta cac DN buu
chinh. Hau hét cac cong trinh nghién ciu nudce ngoai déu chi ra cac yéu té nhu: gia
ca, tinh kip thoi va chinh x4c dé danh gia NLCT ctia cac DN buu chinh. Tuy nhién,
V6i nhitng cong trinh nghién cu ma tac gia duoc biét thi chua thiy dé cap dén
nhiing yéu té khac ciing khong kém phan quan trong d6 1a: nang luc tai chinh, kha
ning cung ung dich vu hay chat lwong mang ludi buu chinh vi vay khi danh gia

NLCT cua c4c DN buu chinh chua dugc tong quat va day du.

- Vé thuc tién: Céc cong trinh duoc thuc hién trén co sé c&c DN buu chinh ¢

nudc ngoai, so vai DN Viét Nam c6 su khéc biét vé dic diém va diéu kién nghién
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ctu. Bén canh do, ddi twong nghién ctiu cua luan an 1a cac DN buu chinh dang hoat
dong trong nén kinh té thi treong Viét Nam c6 nhimg dac thi riéng, chac chan cé su
khac biét nhat dinh so véi nén kinh té thi truong & cac nude phat trién. Do d6, mo
hinh dé danh gia cac yéu t6 anh huong t6i NLCT caa cac DN buu chinh Viét Nam
s& c6 nhiéu diém khac biét so vdi cac md hinh dugc nghién ciu & nudc ngoai.

Sau khi nghién ciru tong quan céc cong trinh nghién ciu trong nudc, tac gia

nhan thay:

- Vé phuong phdp: Hau hét cac cong trinh nghién ciiu vé canh tranh trong
linh vire buu chinh déu lya chon phuong phép dinh tinh ma it sir dung nhitng mé
hinh dinh luong dé phan tich, danh gia NLCT. Bén canh d6, cac cong trinh nghién
ctru ma tac gia duogc biét mai chi nghién ctu vé NLCT caa cac DN buu chinh don
&, chtr chua c6 cong trinh nghién ciu vé NLCT cua toan bo cac DN buu chinh tai
Viét Nam.

- Vé thyc tién: Tinh dén nay, ciing chua c6 cong trinh nghién ctru nao dé xuat
sir dung cac nhom chi tiéu, yéu té anh huong dén NLCT ctia DN buu chinh hay dé
Xuat cac mé hinh phan tich NLCT &p dung cho cac DN buu chinh Viét Nam. Mat
khac, chua c6 cong trinh nghién ctru ndo vé NLCT caa cac DN buu chinh Viét Nam
dit trong bdi canh hoi nhap.

Vi vay khoang tréng nghién ctu cua luan &n 1a nghién ciu vé cac tiéu chi
danh gia NLCT cua cac DN buu chinh Viét Nam va xay dung mo hinh do luong
anh hudng cua cac yéu to bén trong ¢&én NLCT cua cac DN buu chinh Viét Nam s&
duoc lap day va giai quyét trong dé tai luan an ctia nghién ciu sinh.

1.1.5. Nhitng vin dé ludn dn sé tap trung nghién civu gidi quyét
Pé thyc hién muc tiéu nghién ctru va dem lai nhitng ¥ nghia thiét thye, dé tai

luan &n s& tap trung nghién ctiu giai quyét cac van dé sau:
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Mgt 13, nghién ciu 1y luan v& NLCT caa DN buu chinh va 1am 3 céc yéu to
anh huong dén NLCT ciia DN buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc té
dong thoi lya chon cac tidu chi dién hinh danh gia NLCT ctia DN buu chinh Viét Nam,

Hai 1a, phan tich thuc trang vé NLCT ctia DN buu chinh Viét Nam hién nay,
chi ra nguyén nhan lam giam NLCT cia cac DN nay va c4c van dé can tiép tuc
nghién ctu giai quyét d¢é nang cao NLCT caa DN buu chinh Viét Nam trong tién
trinh hoi nhap quéc té.

Ba 13, luan giai va dé xuat phuong hudng va céc giai phap co tinh kha thi dé
nang cao NLCT ciia DN buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc té.

1.2. Phwong hwéng gidi quyét cac van dé nghién ciru ciia ludn 4n
1.2.1. Muc tiéu va cdu hoi nghién cuu

1.2.1.1. Muc tiéu nghién cuzu

*) Muyc tiéu téng quét

Pénh gié thuc trang NLCT cia DN buu chinh Viét Nam va dé xuat dinh
huéng, giai phap nham nang cao NLCT caa DN buu chinh Viét Nam thich ung
Véi tién trinh hoi nhap qudc té.

*) Muc tiéu cu thé

Thet nhdt: Luan an hé théng hoa va 1am sau sic hon co s& 1y luan va md
hinh phan tich, d4nh gia NLCT caa DN buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi
nhap qudc té.

Ther hai: Luan an do luong va danh gia khach quan thuc trang NLCT cua
DN buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap qudc té. Chi ra nguyén nhan yéu
kém hién nay va nhiing van dé phat sinh can giai quyét dé nang cao NLCT caa DN
buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap qudc té.

Thit ba: Luan an dé xuét cac giai phap dong gop ca vé mat ly luan ciing
nhu thuce tién gop phan nang cao NLCT caa DN buu chinh Viét Nam trong tién

trinh hoi nhap qudc té.
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1.2.1.2. Cau hoi nghién cuu

Dua trén cac muc tiéu nghién ctru da dé xuat, luan &n tra loi cac cau hoi
nghién ctiu cu thé sau:

Vé Iy lugn: (1) Nhitng tiéu chi nao dugc sir dung dé danh gia NLCT cua
DN buu chinh? (2) Nhitng yéu t5 ndo anh huéng téi NLCT caa DN buu chinh?

Vé thyee trang: (1) Thuc trang NLCT ctia cac DN buu chinh nhitng nim vira
qua nhu thé nao? (2) C6 nhitng yéu té nao anh huong téi NLCT cua cac DN buu
chinh Viét Nam? (3) Muc d6 anh huong ra sao? (4) Can thuc hién dinh huéng,
giai phap nao dé nang cao NLCT cua DN buu chinh Viét Nam trong tién trinh
hoi nhap qudc té?
1.2.2. Péi twong nghién civu va pham vi nghién ciru
1.2.2.1. Déi turong nghién ciu

Péi twong nghién cau caa luan an 1a NLCT, cac tiéu chi danh gia va céc
yéu t6 anh huong toi NLCT caa DN buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi
nhap quéc té. Véi cac DN buu chinh trong luan 4n dugc chia thanh 2 nhom dé
danh gia NLCT, d6 1a cac DN buu chinh ¢6 vén Nha nudc va cac DN buu chinh
6 von tu nhan.
1.2.2.2. Pham vi nghién cuu
* \/é ngi dung

- Luan an tap trung nghién ctru cac tiéu chi danh gia NLCT, do luvong muc
d6 anh huong cua cac yéu to bén trong dén NLCT cta DN buu chinh Viét Nam
trong tién trinh hoi nhap qudc té.

- Luan an khéng di sau nghién citu NLCT san pham buu chinh, khéng
nghién citu NLCT nganh buu chinh ma chi tap trung vao cac DN buu chinh.

- Luan &n nghién ctu, do luong, danh gia NLCT va dé xuat dinh huéng,
giai phap nang cao NLCT cta DN buu chinh ¢4 vén Nha nudc va DN buu chinh

c6 vbn tu nhan Viét Nam hoat dong trén thi truong Viét Nam. Luan an nghién
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ctu NLCT cua cac DN buu chinh nudce ngoai tai Viét Nam véi goc do 1a ddi thu
canh tranh ctia cdc DN buu chinh trong nudc.

- Luan an chi nghién ciu cac DN buu chinh da dugc Bo Théng tin va
truyén théng cap giay phép hoat dong buu chinh.

- Luan an khdng nghién ctu cac dich vu buu chinh c¢ong ich.

* \/é khong gian

- Luan an tap trung nghién ciu NLCT cua cdc DN buu chinh Viét Nam
trén thi truong dich vu buu chinh Viét Nam. Luan an khéng nghién cau NLCT
cia DN buu chinh Viét Nam trén thi truong buu chinh qudc té.

* \/¢ thoi gian

- S6 liéu phan tich, danh gia thuc NLCT caa DN buu chinh Viét Nam tur
sau khi Viét Nam gia nhap WTO va linh vuc buu chinh chia tach khoi linh vuc
vién thong (2008 - 2019).

- Pé xuit dinh hudéng nang cao NLCT caa DN buu chinh Viét Nam dén
nam 2030, tam nhin dén nam 2035. D& xuat giai phap nang cao NLCT cua DN
buu chinh Viét Nam dén nam 2030.

1.2.3. Cdch tiép cGn va phwong phdap nghién ciru
1.2.3.1. Cach tiép cdn

- Tiép cdn lich si/logic: Luan &n xem xét cac cdng trinh nghién ciru trude
day vé NLCT, NLCT cua cac DN buu chinh; C4c noi dung da duoc néu; Céac
van dé con chua duoc 1am rd, tir d6 xac dinh pham vi nghién ciu caa luan an.

- Tiép cdn tir g6c @6 chuyén nganh kinh té phat trién: Nghién cau ly luan
vé NLCT cua cdc DN buu chinh ctia Viét Nam.

- Tiép can tir phia Nha nwéc: Tiép can trén phuong dién Nha nudc co
nhitng co ché, chinh sach, chién lugc, quy hoach dé nang cao NLCT cua cac DN
buu chinh Viét Nam.
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- Tiép can tir phia cac doanh nghiép: Bé danh gia thuc trang NLCT cua
cac DN buu chinh va dé xuat giai phap dé nang cao NLCT cua cac DN nay, luan
an s& tiép can cac DN buu chinh tai HA Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.

1.2.3.2. Phurong phdp nghién cuiu
a) Phurong phdp thu thap sé liéu

- Phwong phdp thu thap sé liéu thi cap: Luan &n st dung ngudn thng tin
thir cp tir cac cong trinh, tai liéu nghién cau lién quan, cac bao céo chuy@n mén
Cla cac co quan quan Iy Nha nudc va cac té chire. Ngoai ra, luan an con sir dung
cac van ban, tai liéu cua Dang, Chinh phu, cac Bo nganh lién quan dén NLCT
quéc gia, cac bdo cdo vé NLCT québc gia cua cac to chic nhu ngan hang thé gigi
(WB), bao céo cua phong Thurong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Vién
nghién ctu quan ly kinh té Trung wong, Bo Thong tin va truyén thong, Bo Ké
hoach dau tu, Tong cuc thong ké, cac DN buu chinh va céc tai liéu, cac trang
web ¢o lién quan dén dé tai. Ngudn thong tin tha cip sau khi duoc thu thap sé
dung dé danh gia dinh tinh vé thuc trang NLCT cua cac DN buu chinh Viét Nam

hién nay.

- Phwrong phdp thu thap s6 liéu so cdp: Thong tin va sb lidu so cap dugc
thu thap dé cung cip dit liéu cho nghién ctu thdng qua khao sat bang bang hoi.
Bang cau hoi duoc 1ap va phat truc tiép cho 316 DN buu chinh trén dia ban Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh (Tinh téi thoi diém thang 12/2018, ca nudc co
361 DN duoc Bo Thong tin va Truyén thdng cap phép hoat dong trong linh vuc
buu chinh trén thi truong Viét Nam, trong d6 ¢6 316 DN trén dia ban Ha Noi va
Thanh ph Ho Chi Minh, chiém 87,53%. Do d6 s6 mau la 316 DN c6 kha ning
dai dién cho toan bo cac DN buu chinh Viét Nam). Sé liéu so cap sau khi thu thap
dugc, NCS s& dung phan mém SPSS va mé hinh SEM dé xem xét mac do anh

hudng cua tirng yéu t6 bén trong dén NLCT ctia cac DN buu chinh Viét Nam.
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- Phirong phdp diéu tra, phong van: Tham khao y kién chuyén gia thong

qua dan bai phong van.
b) Phurong phdp xir Iy s6 liéu

- Thong ké md ta: Puoc st dung dé xu ly, tinh toan cac tri s6 thé hién dic
tinh cua c4c hién tuong, md ta mac do, su bién dong cua cac chi sé thdng ké

phuc vu cho viéc lam rd thuc trang cac noi dung nghién cau cua luan an.

- Phdn tich dinh tinh: Duogc st dung chu yéu trong sudt qué trinh nghién
ctu nham tong hop phan tich cac thay d6i vé cac van dé co lién quan dén NLCT
ctia cac DN buu chinh chua thé dinh lwong héa. Két hop véi cac bang sb liéu va

minh hoa.

- Phurong phdp dinh hrong: Pugc sir dung dé bd sung cho phan tich dinh
tinh. Phuong phap dinh luong duoc 4p dung cho nghién ctu so bo dé xay dung
thang do chinh thirc cia md hinh va &p dung cho nghién cau chinh thirc dé xac
dinh cac yéu té bén trong anh huong téi NLCT cia DN buu chinh Viét Nam.
Phuong phép phén tich hé sé6 Cronbach Alpha, phan tich EFA va phan tich CFA
duogc st dung dé danh gia do tin cay cua thang do. Phuong phap SEM dé kiém
dinh mtrc d6 phil hop ciia mé hinh va phuong phap udc lugng bootstrap dé tim
ra md hinh phiu hop nhit dé phan tich anh huong cua céc yéu té bén trong tsi
NLCT cta DN buu chinh Viét Nam.

1.2.3.3. Khung nghién cuzu cua lugn an



Yéu t6 bén ngoai

Moi truong vi mo

- Moi truong kinh té

- M6i truong luat phéap
- M6i truong chinh tri
- Moi truong dan sb

- Yéu t6 hoi nhap
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- Béi thu canh tranh

- Khach hang

- Trung gian Marketing
- Nha cung tng

Qﬁng chiing

- Moi truong van hoa- x& hoi
- Moi truong cong nghé ky thuat
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Nang luc canh tranh cua doanh
nghiép buu chinh Viét Nam

*

[

Tiéu chi d4nh gia ]

J

Nguyén nhan

KKhé nang duy tri va mé rong thi\

&Hiéu qua hoat dong kinh doanhj

phan

- Chat luong dich vu

- Gia cadich vu

- Thuong hiéu, uy tin va hinh anh
doanh nghi¢p

Yéu t6 bén trong

- Nang luc tai chinh

- Nang luc cung tng dich vu

- Nang luc phét trién mang lui
- Nang lyc hoi nhap

- Nang luc t6 chic, quan ly

- Nang lyc MMTB va kha nang
ung dung KHCN

\_ J

Nguyén nhan

Giai phap nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Hinh 1.2: Khung nghién ciru cia luin an

Nguon: Dé xudt cua tac gia
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CHUONG 2

CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP BUU CHINH TRONG TIEN TRINH HQI NHAP QUOC TE

2.1. Nang luc canh tranh va nang luc canh tranh cia doanh nghiép buu chinh
2.1.1. Khai niém nang lwc canh tranh

Khéi niém NLCT duogc str dung khong chi ddi voi sy ganh dua giita céc
san pham cua céc DN, gitra cac DN véi nhau ma con duoc st dung trong viéc so
sanh NLCT giira cac qudc gia trong diéu kién canh tranh qudc té. Nhitng nim
gan day, khai niém NLCT ngay cang duoc nhiéu nguoi quan tam, tir cac nha
nghién cau, cac chinh tri gia dén cac nha quan ly chinh quyén va gisi doanh
nhan. Tuy nhién, cho dén nay khai niém nay van chua dugc s dung mét cach
théng nhat. Tur thuc té tham khao cac ngudn tai liéu khac nhau, NLCT c6 thé

duoc dinh nghia nhu sau:

Theo Porter (1990), NLCT Ia kha niang cua mét t6 chic kinh té, mot dia
phwong hay mét qudc gia cd thé canh tranh trén thi truong vé mot loai san pham
hay dich vu nao do, thé hién uu thé cua t6 chuc kinh té, mot dia phuong hay mot
qudc gia trong viéc dap ting mét cach bén viing va lau dai nhu cau cia khach hang
vé san pham hay dich vu d6, tong hoa cac yéu t ky thuat, cong nghé, t6 chac va
quan ly trong viéc cung cap cac san pham hay dich vu trén thi truong. [56]

Tur dién Thuat ngir Kinh té hoc cua tac gia Hitu Khué Mai (2001), NLCT la
kha nang gianh duoc thi phan 16n trude cac d6i tha canh tranh trén thi truong, ké
ca kha nang gianh lai mot phan hay toan bo thi truong. [15]

Theo Bach Thu Cuong (2002) trong tir dién thuat ngir chinh sach thuong
mai, NLCT 1a ning luc caa mot DN hozc mot nganh, mot quéc gia khong bi DN

khac, nganh khac, qudc gia khac danh bai vé nang luc kinh té. [5]
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Theo tir dién Bach Khoa Toan thu online Viét Nam, NLCT Ia kha nang cua
mot mat hang, moét don vi kinh doanh, hoic mét nudc gianh thing loi (ké ca
gianh lai mot phan hay toan bo thi phan) trong cudc canh tranh trén thi truong
tiéu thy. Mot mat hang ¢6 NLCT [a mat hang c6 thé thu hat duoc nhidu nguoi

mua hon nhirng hang hoé cung loai dang duoc tiéu thu trén thi truong. [81]

Theo OECD (1996), NLCT la stc san xuat ra thu nhap twong di cao trén
co s& st dung cac yéu té san xuat co hiéu qua lam cho DN, cac nganh, cac dia
phuong, cac qudc gia va khu vuc phat trién bén ving trong diéu kién canh tranh
qudc té. [61]

Theo dién dan kinh té thé gisi (World Economic Forum) (2006), NLCT la
kha ning cua mot dat nudc trong viée dat duoc ti 1¢ ting truong thu nhap binh

quan dau ngudi cao va bén viing. [72]

Tom lai, cing vai su phat trién phirc tap cua céac hién tuong kinh té xa hoi,
khai niém NLCT duoc dién giai theo nhiéu nghia, va chua rd rang. Tir cAc quan
niém trén, co thé rat ra mot két luan chung 1a: NLCT 1a kha néng tao ra san pham
hodc dich vu wu viét hon va phit hop hon déi Véi yéu cdu cua thi trieong so Vi
cdc doi thu canh tranh, tqo ra loi thé hon so véi cde déi thii canh tranh khac trén
thi truong.

2.1.2. Khai niém nang lwc canh tranh cua doanh nghiép

Theo Aldington Report (1985), DN ¢6 kha ning canh tranh 13 DN c6 thé
san xuét san phém va dich vu véi chat lugng vuot trdi va gia ca thép hon cac d6i
tht canh tranh trong nudc va qudc té. Kha ning canh tranh dong nghia véi viée
dat dugc loi ich lau dai cia DN va kha nang bdo dam thu nhap cho nguoi lao
dong va chu DN. [37]

Theo Fafchamps (1999), NLCT 1a kha ning DN c6 thé san xuat san pham
v6i chi phi bién doi trung binh thap hon gi4 ctia n6 trén thi truong, c6 nghia 1 DN
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nao co kha nang san xuat ra san pham co6 chat luong twong tu nhu san pham cia DN

khac, nhung véi chi phi thip hon thi duoc coi 1a ¢6 kha ning canh tranh cao. [42]

NLCT ctia DN 1a sy thé hi¢n thuc luc va lgi thé caa DN so véi ddi tha
canh tranh trong viéc thod man tdt nhét cac doi hoi cta khach hang dé thu loi
nhuén ngay cang cao, béng viéc khai thac, st dung thuc luc va loi thé bén trong,
bén ngoai nham tao ra nhitng san pham, dich vy hip dan nguoi tiéu dung dé ton
tai va phat trién, thu dugc loi nhuén ngay cang cao va cai tién vi tri so véi cac
dbi thu canh tranh trén thi truong. NLCT cua DN duoc tao ra tur thuc lyc cua DN
va 1a cac yéu t6 ndi ham cua mdi DN. NLCT duge tinh bang cac tiéu chi vé cong
ngh¢, tai chinh, nhan luc, t6 chirc quan tri DN,... ma NLCT cua DN gén lién véi
vu thé cta san phim ma DN dua ra thi truong. NLCT ctia DN gan voi thi phan
ma nd nam giir, cling ¢6 quan diém dong nhét cua DN voi hiéu qua san xuat kinh
doanh...NLCT hiéu 12 kha nang ton tai trong kinh doanh va dat dugc mat s6 két
qua mong mubn dudi dang lgi nhudn, gia ca, lgi tirc hodc chét lugng cac san
phém cling nhu nang lyc cua no dé khai thac cac co hoi thi truong hién tai va
lam nay sinh thi trudng maoi.

Trong qué trinh nghién ctu thi khai niém vé NLCT duge dé cap va duoc
xem xét dudi nhiéu cap d6 khac nhau nhu NLCT québc gia, NLCT nganh, NLCT

cta DN, NLCT cua san pham va dich vu.
2.1.2.1. Nang lwc canh tranh cdp quoc gia

Nguyén Vian Thanh (2004), NLCT quéc gia la tong hop céc thé ché, chinh
sach va nhan té quyét dinh mirc do hiéu qua va tinh nang suat cia mot quéc gia.
Mot nén kinh té c6 nang suat, hiéu qua 1a nén kinh té c6 nang luc sir dung, khai
thac tot cac ngudn luc c6 han. NLCT cép quédc gia thé hién bang muac do va su
gia ting cua: muc soéng, ning suat tong thé va kha niang xam chiém thi truong
nuéc khéc cua qubc gia do. Mic do va su gia ting muc song cua mot quic gia

phu thuoc vao NLCT cua cac DN trong nudc, vao kha nang DN tan dung dugc
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cac loi thé qudc gia dé canh tranh va xam nhap thi trueong thé gisi, nhét 1a trong

diéu kién qudc té hoa dang dién ra nhanh nhu hién nay. [20]

Trong mot b&o céo vé tinh canh tranh tong thé cua Dién dan kinh té thé gigi
(WEF) (1997), NLCT cua mot qudc gia 1a ning luc cua nén kinh té quéc dan
nham dat dwoc va duy tri mac ting trudng cao trén co sd cac chinh sach, thé ché
bén vimng tuong dbi va cac dic trung kinh té khac”. NLCT qudc gia gom mot hé
théng chi sb - ciing con goi 1 chi s6 NLCT téng hop (GCI - Global

Competitiveness Index).

Trong giai doan 2006-2015, chi s6 GCI danh gia NLCT thong qua 12 chi s6
tru cot dugc phan vao 3 nhdm: Nhom 1- cac chi sé phan anh cac yéu cau cin ban
ctia mot nén kinh té, gom: (1) thé ché, (2) co so ha tang, (3) méi treong kinh té
vimo, (4) y té va gido duc tiéu hoc; Nhém 2 - cac chi s6 dé nén kinh té phat trién
theo hudéng chat luong, hiéu qua gom: (5) gido duc va dao tao sau tiéu hoc, (6)
hiéu qua thi treong hang hoa, (7) hiéu qua thi truong lao dong, (8) trinh do phét
trién cua thi truong tai chinh; (9) Sin sang céng nghé va (10) quy md thi
truong; Nhoém 3 - cac chi s6 phan anh trinh d6 caa DN va ning lyc d6i méi sang

tao gém: (11) trinh d6 kinh doanh, (12) nang luc d6i mai sang tao.

Mic du 12 chi s6 try cot duoc do ludng riéng biét, nhung trén thuc té, cac
try cot ndy va cac chi sé thanh phan déu lién quan dén nhau va tuong tac, hd tro
cho nhau. Ba d6t pha chién lugc cua Viét Nam di phan anh toi 9 trong sé 12 chi
sb tru cot. Véi 3 tru cot con lai (muic d6 san sang cong nghé, trinh do kinh doanh
va nang luc d6i mai sang tao) phu thudc vao chinh sach khoa hoc cong nghé va
chinh sach phat trién DN.

2.1.2.2. Nang lic canh tranh cdp doanh nghiép

Theo Michael Porter (1996), canh tranh, hiéu theo cap d6 DN, la viéc dau
tranh hodc gianh giat tir mot sé dbi thu vé khach hang, thi phan hay ngudn lec

cuia cac DN. Tuy nhién, ban chat canh tranh ngay nay khéng phai tiéu diét ddi



36

thu ma chinh Ia DN phai tao ra va mang lai cho khach hang nhitng gia tri gia
tang cao hon hoac mai la hon ddi tha dé ho co thé lya chon minh ma khong dén
véi ddi tha canh tranh. [57]

J.Marcovitch and S.DavitSilber (1995), trong linh vuc thuwong mai, NLCT
ctia DN 12 su duy tri thanh cong trén thi truong qudc té ma khong cé bao ho hoic
trg cap. Mac du chi phi van chuyén cho phép cac DN canh tranh tét hon tai thi
truong trong nuwéc nhung NLCT thudng duoc tinh nhiéu hon thong qua loi thé
¢6 dugc nhd ning suat cao hon. Trong linh vuc phi thuong mai, NLCT la kha
nang theo kip hoic vuot qua DN tét nhat trén thi truong vé mat chi phi va chat

lugng caa san pham hay dich vu. [48]

Porter (1990) va Huynh Thanh Nha (2015), Tran Quang Vinh (2017) cho
rang DN c¢6 NLCT cao thi c6 thé c6 nhiing uu thé so véi cac DN cliing nganh
khac [16] [56] [33]. Bang 2.1 dudi day thé hién 10 wu thé thé hién NLCT so véi
cac DN cung nganh.

Bang 2.1: Cac wu thé thé hién ning lwc canh tranh ciia doanh nghiép so véi

doanh nghi€p cung nganh

Thi Tiéu chi Noi dung
ty
1 Thi phan Puoc tinh bang gia tri hay s luong. Cac

DN dan dau thuong c¢6 muc doanh thu va
thi phan cao

2 Quy mo hoat dong Puoc do ludng thuong xuyén dé danh gia
mitrc d§ tang
truong hay suy giam ctia DN trén thi
truong

3 | Uy tin hinh anh DN Puoc do luong bang do nhan biét ciing

nhu do trung thanh thuong hi¢u

4 Chét lwong san pham Tinh ning san pham vugt troi, t6t hon,
dang tin cay, van hanh tot hon,..

5 | Dich vu hd tro khach Tt hon, dap ang yéu cau khéach hang,
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hang cach xu Iy su cd hay than phién tir khach
hang chuyén nghiép...

6 | Giathanh san pham Chi phi san xuat san pham thap hon, canh
tranh hon cac DN cung nganh

7 Hiéu qua mang ludi ban | Tao ra nhdm khach hang va ngum théng
hang tin ma c6 thé truc tiép lam tang chat luong
ctia san pham, dich vy caa DN

8 | Pau tu cho siéu thi, cra | Phat tricn hé thong siéu thi, kénh phan
hang phoi 1am tang kha nang canh tranh cua DN
S0 Véi cac doi thu

9 | Nang lyc nghién ctuva | Dé nhanh chéng dap ung nhu cau thi

phat trién truong, cai tién san pham ...
10 | Nang lyc quan ly va B¢ ra nhiing chién luoc hiéu qua dép tng
diéu hanh su thay doi ciia moi truong kKinh doanh

Nguon: Porter (1990); Huynh Thanh Nha (2015) va Tran Quang Vinh (2017)
2.1.2.3. Néng luc canh tranh cap sian pham

Mot san pham hang hod dugc coi 1a c6 NLCT khi né dap tng dugc nhu cau
cua khach hang vé chat lugng, gia ca, tinh ning, kiéu dang, tinh doc déo hay su
khac biét, thuong hiéu, bao bi... hon han so véi nhitng san pham hang hoa ciing
loai. Nhung NLCT cua san pham hang hoa lai duoc dinh doat boi NLCT cua
DN. S& khéng c6 NLCT cua san pham hang hoé cao khi NLCT cia DN san xuat,
kinh doanh san pham d6 thap.

NLCT caa mét loai san pham hay dich vu nao d6 trén thi truong la sy thé
hién vu thé twong ddi cua nd ca vé dinh tinh va dinh lwong so vai cac san pham,
dich vu ciing loai khac. Mdi san pham do tirng nha san xuat dua ra thi truong s&
duoc nguoi tiéu dung don nhan véi cac mie do cao thap khac nhau, thé hién qua
viéc mua hay khéng mua san pham do, 1a biéu hién cudi cung vé NLCT cua san
pham d6. Bé duoc ngudi tieu dung thira nhan va danh gia cao, mdi san pham
hoac dich vy can c6 loi thé canh tranh khac nhau. Cac loi thé nay c6 thé 13 wu thé

vé gia hodc uu thé vé gié tri cho khach hang (su khac biét vé san pham, dich vu).
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Panh gia NLCT cip d6 san pham bing cach: danh gia tryc tiép tir thi truong
(tang truong doanh thu, thi phan,...); danh gia truc tiép trén san pham (tinh ning,
chat lugng, gia ca, tién ich, mau ma,...); danh gia tir y kién cua khach hang (muc
d6 thoa man nhu cau, mic d6 nhan biét san pham, mic @6 trung thanh vaéi nhan
hiéu,...). Panh gia NLCT cdp do san pham hang hoa thi thuong xét dén cac yéu
t6: thi phan va ting truong thi phan, quan tri hé théng phan phdi, gia ca, chat

luong, kiéu dang, mau ma, da dang hda san pham, thuong hiéu.
2.1.2.4. Néing liec canh tranh cdp nganh

Theo Lién Hiép Qudc, NLCT cua mot nganh cd thé duoc danh gia thong
qua kha nang sinh 1o1 cta cdc DN trong nganh, can can ngoai thuong ctaa nganh,
can can dau tu nude ngoai (dau tu ra nudc ngoai va dau tu tir nwdc Ngoai vao) va

nhitng thudc do tryc tiép vé chi phi va chat luong & cip nganh.

Theo Franziska Blunck (2006), NLCT ddi vi mot nganh 1a kha ning dat
duoc nhitng thanh tich bén viing cua cac DN trong nganh (cua quéc gia nay) so
véi cac dbi thu 1a cac DN nude ngoai (cua quéc gia khac), ma khdng nho su bao
ho hoic tro cap caa qubc gia. [43]

C6 7 yéu t tac dong toi NLCT ciia nganh: nang suat, cong nghé, san pham,
yéu t6 dau vao va chi phi, mtc do tap trung, cac diéu kién vé cau va do lién két.
Trong canh tranh nganh con phan ra: canh tranh trong néi bo nganh, canh tranh

doc, canh tranh ngang.
2.1.3. Ning luwc canh tranh ciia doanh nghigp buu chinh trong tién trinh hji nhip
2.1.3.1. Doanh nghiép buu chinh va dac diém cua linh vuec buru chinh

Theo Luat Buu chinh, luat s6 49/2010/QH12 do Quéc Hoi ban hanh co
dinh nghia r5: Hoat dong buu chinh gém c4c hoat dong dau tu, kinh doanh,
cung ung, st dung dich vu buu chinh, dich vu buu chinh cong ich, tem buu

chinh. Dich vu buu chinh 1a dich vu chip nhan, van chuyén va phat buu giri
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bang cac phuong thic tir dia diém cua ngudi gui dén dia diém caa ngudi nhan
qua mang buu chinh, trir phuong thure dién tir. Dich vu buu chinh bao gém dich
vu buu chinh co ban va dich vu buu chinh cdng thém. Dich vu buu chinh co
ban 1a dich vu nhan gui, chuyén va phat buu pham buu kién. Dich vy buu chinh
cong thém 1a dich vu duoc cung cap thém vao dich vu buu chinh co ban dé dap
ng y&u cau cao hon vé chit luong cua ngudi sir dung, bao gém: Dich vu ghi
s6 hiéu riéng trén mdi buu pham, buu kién; Dich vu khai gié 1a dich vu trong
d6 nguoi gui ké khai gi4 tri buu pham, buu kién dé nhan gia tri bdi thuong
tuwong ng Vi gia tri ké khai trong treong hop buu pham, buu kién bi mat hoac
bi hu hai; Dich vu béo phét 1a dich vu trong d6 nguoi gui duwoc nhan mot gidy
b4o phat x4c nhan vé viéc buu pham, buu kién di dugc phat toi dia chi nhan;
Dich vy phét tan tay 1a dich vu trong d6 nguoi giri yéu cau phat buu pham, buu
kién dén tan tay ngudi nhan cé trén trén phan dia chi nhan; Dich vu phét nhanh
la dich vu trong d6 buu pham, buu kién hoic gidy moi nhan buu pham, buu
kién duoc phat t6i dia chi nhan ngay sau khi buu pham, buu kién dén buu cuc
phat; Dich vu phét hang thu tién 1a dich vu trong d6 nguoi gui buu pham, buu
Kién yéu cau cac DN buu chinh thu hé mot khoan tién tir nguoi nhan khi phét
buu pham, buu kién toi ngudi nhan hoic dia chi nhan; Dich vu hdi dép thuong
mai la dich vu trong d6 ngudi gii thanh toan trude cude buu chinh cho cac buu
pham hoi dap lai buu phdm ma nguoi dé da giri [21]. Cac DN buu chinh 1a cac
DN phai c6 gidy phép kinh doanh dich vy buu chinh do co quan nha nudc cé

tham quyén vé buu chinh cap [18]

Hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh c6 nhimg dic thi xuét phat tir
chinh dic diém cua ban than d6i tugng lao dong trong hé thdng san xuat va
cung &ng dich vu, cac dic diém do 1a:

Buu giri dirgc chuyén doi nguyén kién bang hinh thic vdt ly: Buu gui la
d6i twong lao dong trong hé thdng tao - giao dich vu. Cac buu giri dugc chap

nhan nhu thé ndo & nguoi guri s& dugc khai thac, van chuyén va phét cho nguoi
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nhan nguyén trang, khéng hé c6 su bién ddi ndo vé hinh thirc ciing nhu noi
dung. No6i cach khac, cac buu gui phai dugc bao dam an toan 100%, khéng
dugc dé bi suy suyén, hu hong, khong duoc tiét 16 noi dung, ho tén dija chi
ngudi giri, ngudi nhan. Moi sy bién doi vé hinh thic hay noi dung buu gui déu

lam giam hoic 1am mat gi4 tri vé mat loi ich caa dich vu mang lai.

Qua trinh cung w#ng va tiéu dung dich vu dién ra dong thoi: Khi DN
nhan cac buu giri ctia khach hang ciing 13 lac bat dau qué trinh cung ung dich
vu ciia DN, con khach hang thi bat dau qua trinh tiéu dung dich vu cia minh.
Khi DN phat buu gui cho ngudi nhan ciing 1a cham dit qua trinh st dung dich

vu dbi véi khéach hang.

Tai trong dich vu khéng déng déu theo thoi gian va khong gian: Nhu cau
st dung dich vu buu chinh khong ddng déu giira cac gio trong ngay, cac ngay

trong tuan, cac thang trong nam...va gitta cac ving mién dia Iy khac nhau.

C6 nhiéu don vi khac nhau tham gia vao qué trinh cung ing dich vy:
Tham gia vao qua trinh cung tng dich vu ¢ nhiéu ca nhan, nhiéu tap thé, nhiéu
don vi, tham chi nhiéu qudc gia. Mdi ca nhan, mdi don vi chi 1am mét budc
cong viéc, mot khau cdng tac cua qua trinh cung tng dich vu. Lao dong cua cac
ca nhéan, don vi chi 1a lao dong bo phan. Két qua cua toan bo qué trinh thé hién
cOng strc cua tat ca cac ca nhan va céc tap thé cung tham gia vao qua trinh do.
Khach hang s& tra tién cudc dich vu cho toan bo quéa trinh cung @ng dich vu.

Buu cuc goc, nude goc chi 1a ngudi dai dién thu cho ca qua trinh d6. [21]
2.1.3.2. Khéi niém nang luc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh

Trén co so théng nhat khai niém vé NLCT caa DN da thao luan ¢ trén, tac
gia cho rang: NLCT ciia DN buwu chinh la kha nang cung cap dich vy hiéu qud,
mé réng thi phdan va dat dwoc loi nhudn cao hon so véi cac déi thi canh tranh.
Mgt DN c6 NLCT tor khi né dat dwoc cac két qud canh tranh thugc nhém ddan

dau thi truong hodc nhém c6 wu thé néi tréi nhdt trén thy trong. Dat trong bdi
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canh hoi nhap quéc té thi, NLCT cuia cdc DN buwu chinh con thé hién ¢ khd ndng
tiép can thi trieong, khd ndng lién hét hop tdc trong va ngodi nwéc hay kha néing

thich itng va déi méi cua DN hiéu qud hon so véi cde ddi thii canh tranh.

2.2. Cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p buu chinh

trong tién trinh hdi nhap

Cling nhu khai ni¢m vé NLCT, viéc do luong va xac dinh céc ti€u chi danh
gid NLCT ctua DN c6 thé thdy dugc tir cac cach tiép can khéc nhau. O mdi nha

nghién ctu lai dua ra nhirng tiéu chi khac nhau dé danh gia NLCT ctia cac DN.

Peters va Waterman (1982), cho rang NLCT cua DN dugc do luong bang
7 tiéu chi: (1) doanh thu va loi nhuan, (2) tong tai san, (3) tiéu chi khac do luong
kha nang hoan von va tiéu thu san pham, (4) thoi gian hoan vén, (5) thi phan,
(6) ty trong xuat khau va 1 tiéu chi tong hop, (7) danh gia lich st qua trinh doi
mai caa DN. [69]

Theo Porter (1990), céc tiéu chi dé danh gia NLCT ctua DN d6 1a kha niang
duy tri lgi thé canh tranh (chi phi thap va su khéc biét caia san pham). [56]

Momaya (2004), da hé théng hoé cu thé hon cac tiéu chi do luong NLCT
cia DN theo ting nhom nang lyc nhu sau: (1) Kha nang khai thac, st dung tai
san (Assets) gom céc chi tiéu lién quan tgi: ngudn nhan luc, co cau DN, van hoa
DN, cong nghé. (2) Nang luc van hanh cac qua trinh (Processes): qué trinh quan
ly chién luoc (nang luc quan Iy, chién lugc canh tranh, kha niang linh hoat va
thich tng); qué trinh sir dung ngudn nhan lyc (tai nang thiét ké va cai tién); cac
qué trinh céng nghé (d6i mai, cac hé théng cdng nghé, cong nghé thong tin; cac
qua trinh tac nghiép (san xuat, chat luong...);cac qua trinh marketing (marketing,
quan Iy cac mdi quan hé, nang luc thuyét phuc...). (3) NLCT hoat dong, gom céc
chi tiéu: nang suat, thi phan tai chinh, su khéc biét, mac sinh 1oi, gia ca, chi phi,
su da dang san pham, hiéu qua, tao ra gia tri, dap tng nhu cau khach hang phat

trién san pham mai. [35]
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Theo Baker va Hart (2007), c6 bdn tiéu chi d¢é danh gia NLCT cua DN:
(1) ty suét loi nhuan, (2) thi phan, (3) tang truong xuat khau, (4) quy mé [53]

Ngoai ra, tiy thudc vao nganh nghé hoat dong ma cac nha nghién cuau
cling dua ra nhiing tiéu chi khac nhau dé danh gia NLCT. Tur nhiing phan tich
vé khéi niém va NLCT néu trén ciing nhu viéc nghién ctu tham khao céc tiéu
chi danh gia vé NLCT hién dang duoc str dung & nhiéu nudc khéac nhau trén thé
gidi, nghién cau sinh ¢ thé dua ra nhiing tiéu chi danh gid NLCT cta cac DN

buu chinh Viét Nam trong diéu kién hoi nhap quéc té nhu sau:
2.2.1. Khd ning duy tri va mé réng thi phin

Tran Thi Anh Thu (2012) nhan dinh thi phan cua DN so véi cac d6i thi
khac néi 18n sitc manh ma DN c¢6 thé gianh dugc trong canh tranh. Dé so sanh vé
mat qui mé kinh doanh va vi thé trén thi truong, thi viéc so sanh thi phan céc san
pham chinh caa DN Ia chi tiéu quan trong ma DN can phai so sanh, phan tich,
danh gia. Thi phan 1 tiéu chi thé hién vi thé canh tranh caa DN. Néu DN co6 thi
phan 16n hon cac DN khac thi ¢6 nghia 1a NLCT ctia DN d6 16n hon [27]. Bui
Xuan Phong (2007), cho rang thi phan caa DN cang 16n chang to DN d6 cang co
NLCT va nguoc lai. Thi phan nhé 1a do cic nguyén nhan nhu chat luong san
pham, dich vu kém va khong 6n dinh, kiéu dang don diéu, thiéu nhitng nét khac
biét dic trung,...[17]. Hay theo Nguyén Thi Huyén Tram (2016), cho rang thi
phan cang 16n thi NLCT caa DN cang cao. Tiéu chi nay thuong duge do bang ty
I& doanh thu hay sb lwong san pham tiéu thu caa DN trong mot giai doan nhat
dinh so vai tong s doanh thu hay san lwong tiéu thy trén thi truong. [30]

2.2.2. Chit lwong dich vu

Pham Thu Huong (2017), cho rang chat lwong cua san pham hay dich vu
1a tiéu chi danh gia NLCT cua DN [13]. Theo Tran Thi Anh Thu (2012), dé c6
thé ton tao va dung viing trong diéu kién canh tranh caa co ché thi truong, chat

lwgng cua san pham, dich vu ma DN cung cap 1a van dé ludn ludn duoc coi trong
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[27]. Cac DN buu chinh khong nhitng phai cung cap nhiing dich vu dam bao
chat luong, dap wng yéu cau caa khach hang va con phai ¢ nhiing tién ich kém
theo nham tao su noi bat, vu thé va phong cach riéng so véi ddi thu canh tranh.
Céc dich vu buu chinh kha da dang: dich vy nhan giri, chuyén phat buu pham,
buu kién, phét hanh bao chi, chuyén tién trong nudc, dién hoa, qua ting,...Dich
vu buu chinh c6 nhiing dac diém chinh: Tin tc thong tin buu chinh duoc truyén
dua nguyén ven; Tinh vo hinh caa san phdm buu chinh; Qua trinh san xuat mang
tinh day chuyén; Qua trinh san xuét gan lién véi qué trinh tiéu thu san pham: tai
trong khong dong déu theo khdng gian va thoi gian. Chat luong dich vu buu

chinh dugc thé hién trén 2 mat: Chat lwong dich vu va chit lugng phuc vu.

Chadt lirong dich vu bao gom: (1) Nhanh chéng: doi hoi qua trinh truyén
dua thong tin, tin tic phai nhanh chéng dén tay ngudi nhan; (2) Chinh xéc: cac
buu pham truyén di dung hudng, ding dia chi; (3) An toan: khong dé xay ra hu
hong, mat mat, rach nét, tiét 16 noi dung. Chat lugng dich vu duge danh gia bang
(1) Tinh lich sy: thé hién sy vin minh khiém ton, chu dao, thong cam, phong
cach phuc vy trong giao tiép véi khach hang; (2) Tinh toan dién: thé hién & pham
vi phuc vu, s quay giao dich kha ning cung cap cac dich vy va dich vu gi4 tri
gia tang, kha ning cung cip cac dich vu theo yéu cau cé nhan; (3) Tinh tién loi:
vi tri quay giao dich, kha nang tiép can, kha niang cung cip thong tin, noi dd
Xe.... (4) Tinh 6n dinh va thuong xuyén: khach hang luén can su 6n dinh trong
quan hé nha cung cap dich vu; (4) Canh quan méi trudng: vi tri buu cuc, quay

giao dich, khong gian noi lam viéc phong doi cac dich vu hd tro.

Chdt iong phuc vu thé hién sy tién loi caa phuong tién thong tin buu
chinh dbi voi khach hang sir dung, tinh than thai do phuc vu cta nhan vién buu
dién vui vé, hoa nha tan tinh nhanh chéng, trang tri noi that ciing nhu cac thiét bi
phuc vu khach hang tao bau khong khi tin twong, hdp dan khach hang. Chat
lwong phuc vu thuong duoc danh gia bang cac chi tiéu: (1) Mtc do gan lai caa

mang ludi véi nguoi st dung: tiec la ban kinh phuc vu binh quan cang nhé chung
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t6 cac diém thdng tin cang gan véi nguoi sir dung, chat lwong phuc vu 12 tot va
nguoc lai; (2) Thoi gian cho doi trung binh: dwoce danh gia bang thoi gian cho
doi trung binh caa mot khach hang dé duoc phuc vy. Chi tiéu ndy cang nho thi
cang tét va nguoc lai; (3) Chét luong thanh toan: dugc do bang ty 1¢ khach hang
phan nan vé viéc thanh toan khong dung. Trong truong hop don gian co thé do
bang s6 vu khach hang khiéu nai vé viéc thanh toan khong dung; (4) Chat luong
giai quyét khiéu nai, bdi thuong: van dé giai quyét khiéu nai va boi thuong xay
ra khi ton that vé vat chat hoic tinh than ddi voi khach hang nhiém vu cua cong
nhan vién buu chinh 14 khong gy nén cing thang ma phai ¢6 gang véi tat ca kha

nang, tim nguyén nhan va cach giai quyét dé lam hai 1ong khéach hang.
2.2.3. Gid ca dich vu

BUi Xuan Phong (2007) nhan dinh gia 1a yéu té quan trong tha hai coa
NLCT sau yéu té chat luong. Néu chat luong tét kém theo gia ré 1a mot loi thé
canh tranh 16n. Bé c6 gia thip, DN san xuat cung cap san pham, dich vu phai tim
moi cach giam chi phi. Giam chi phi 1a diéu kién quan trong dé DN c6 thé giam
duogc gia khi chat lwong twong duong vai chat luong cta dbi tha canh tranh ma
van ¢6 loi nhuan. Trong linh vuc buu chinh, gia ctia cac dich vu ma DN cung
cap duogc sir dung 1am cong cu canh tranh. Cac nhdm yéu té anh huong dén gia
ca dich vu ma DN c6 thé kiém soat 1a chi phi nhan céng, chi phi van chuyén, chi
phi kho bai,...[17]

2.2.4. Thuwong hiéu, uy tin va hinh anh ciia doanh nghiép

Thuong hiéu 13 tén goi, thuat ngi, thiét ké, hinh twong hoic céc dau hiéu
khac gitp phan biét mot to chirc hoac mot san pham véi di thi trong mat cua
ngudi tiéu dung. Cac dau hiéu co thé 1a nhitng ky hiéu, biéu trung (logo), thiét
ké, tir ngit mang tinh khau hiéu (slogan),... dugc gan vao bao bi san pham, mac

san pham, hay ban than san pham. Thuong hiéu 1a bat ky ky hiéu, tir, tén hoac


https://vi.wikipedia.org/wiki/K%C3%BD_hi%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/wiki/Bi%E1%BB%83u_tr%C6%B0ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%E1%BA%A9u_hi%E1%BB%87u

45

thiét bi khac duoc str dung dé xac dinh va phan biét hang héa hoac dich vu caa
mot bén vai cac bén khac. (Mc Clure, 1979) [52]

Hinh anh doanh nghiép 1a mot trong nhitng tiéu chi tac dong dén hanh vi
lua chon ctra hang va lua chon thuong hiéu cia nguai tiéu dung (Diallo, 2012;
Wu va cong su, 2011) [41] [73]. Hinh anh cua cira hang 1a mét trong nhitng yéu
t6 1a cho khéach hang nhé dén dau tién khi c6 y dinh lya chon mot thuong hiéu
nao d6 (Bui Thi Thu, 2018) [26]. Khach hang c¢6 xu hudng tim kiém dich vu buu
chinh ¢6 nhitng khia canh gia tri gia tang, vi chiing cho thdy mot pham chét hozc
tinh céch hap dan nao d6. Nhiing dich vu c6 thuong hiéu bao gid cling ban duoc
gi& cao hon. Mét thuong hiéu dugc thira nhan rong rai trén thi treong tac la DN

d3 khang dinh duoc uy tin va thé hién duoc kha ning canh tranh cia DN minh.

2.2.5. Hiéu qua kinh doanh cvua doanh nghiép

*) Doanh thu va lgi nhugn

Hiéu qua hoat dong kinh doanh caa DN thuong dugc thé hién bang cac
chi tiéu nhu doanh sé ban hang, doanh thu, lgi nhuan hay thi phan,...Mat khac,
khi danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia mot DN, céc nha phan
tich thuong xem xét hai chi tiéu l1a ty suat sinh 10i trén téng tai san (ROA —
Return on Total Asset) va ty suat sinh 1oi trén vén chu (ROE — Return on
Equity). V& co ban, hai chi tiéu ROA va ROE cang cao cang tot, tuc 12 DN hoat
dong co hiéu qua cao.

Chi tiéu ROA thé hién tinh hiéu qua cua qua trinh to chic, quan Iy hoat
dong san xuat kinh doanh cua DN. Két qua chi tiéu cho biét binh quan ca mot
ddng tai san duogc sir dung trong qué trinh san xuat kinh doanh thi tao ra dugc
bao nhiéu dong lgi nhuan. (ROA =( Loi nhuan sau thué/Téng tai san) x 100)

Chi tieu ROE cho hiét s loi nhuan duoc thu vé cho cac chu s& hitu DN
sau khi ho dau tu mot dong von vao san xuat kinh doanh. (ROE =( Loi nhuan

sau thué/Tong gié tri von chu so hitu) x 100)


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Gi%C3%A1_tr%E1%BB%8B_gia_t%C4%83ng&action=edit&redlink=1
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*) Néing sudt lao déng

Chi tiéu ndy phan anh trinh d6 t6 chuc san xuét kinh doanh, trinh d6 cong
nghé va ning lyc str dung céc yéu tb san xuat. Nang suat lao dong do bang ty sd
gitta doanh thu thuan va s lao dong trung binh trong ky. Day 1a chi tiéu quan

trong dé danh gia NLCT, chi tiéu nay cang cao thé hién NLCT cang cao. [13]

2.3. Céc yéu t6 anh huwéng téi niing luc canh tranh ciia doanh nghiép buu
chinh trong tién trinh hdi nhap
2.3.1. Yéu t6 bén ngodi doanh nghiép

Cac yéu té anh huong t6i NLCT cua cac DN buu chinh Viét Nam bao
gom cac yéu td thudc moi trudng vi mo va cac yéu té thudc moi trudng vi mo.
Cac DN buu chinh phai thiy dugc anh hudng caa cac yéu té ndy dén hoat dong
kinh doanh cua minh bing viéc du doan tac dong cua ching va dua ra céac

quyét dinh thich nghi dugc vai cac tac dong do.

Kinh té

Chinh trj boi thu
canh tranh
va DOANH marketinQ
NGHIEP

Céc nha
cung cap

Van hoa

Dan s6 hoc

Cdng nghé
ky thuat

Luat phap

Hinh 2.1: Cac yéu t6 anh hwéng téi doanh nghiép bwu chinh
Nguon: Tran Thi Théap (2010) [21]
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2.3.1.1. Cdc yéu to thudc méi trwong vi moé
(1) Méi truwong kinh té

Yéu té moi trudng bén ngoai dau tién tac dong dén DN 14 yéu té kinh té.
Cac yéu t6 kinh té chi yéu anh huong dén hoat dong DN bao gom: ty Ié ting
truong cua nén kinh té, 14i suat, ty suat hdi dodi va ty 16 lam phat. Mdi yéu t6
kinh t& nai trén cd thé 1a co hoi hodc nguy co ddi véi cac DN buu chinh. Thi du,
trong giai doan suy thodi kinh t&, moi nguoi dan budc phai cit giam moi khoan
chi tiéu thi nhu cau giri hang hoa, chuyén phat buu pham tai liéu ciing vi thé ma

giam di. DN buu chinh ciing vi thé ma anh hudng t6i doanh thu va lgi nhuén.

M6i truong Kinh té 1anh manh, 6n dinh va phat trién lai 1a diéu kién thuan
loi @é thu hat dau tu nude ngoai. Hién nay, mot s6 DN buu chinh nude ngoai
dang hoat dong rat hiéu qua trén thi truong Viét Nam. Diéu ndy ciing tac dong
to1 NLCT caa DN buu chinh trong nudec.

(2) MOi truong ludt phap

Moi truong luat phap bao gom cac bo luat, cac quy dinh va tiéu chuan dbi
véi linh vyce buu chinh. Nhitng quy dinh nay tao ra hanh lang phéap ly thuan lgi
va minh bach cho hoat dong cung cap dich vu cua cac DN. Viéc tao ra mdi
truong kinh doanh lanh manh hay khéng lanh manh hoan toan phu thudc vao yéu
t6 phap luat. Viéc ban hanh hé thdng luat phap c6 chat luong 1a didu kién dau
tién dam bao mai truong kinh doanh binh dang cho cac DN. Tuy nhién néu hé
théng phap luat khong hoan thién ciing s& c6 anh huong khong nhod t6i moi
truong kinh doanh gy khé khan trong hoat dong san xuét kinh doanh cia cac
DN. Phép luat dua ra nhitng quy dinh cho phép, khong cho phép hodc nhiing doi
hoi budce cac DN phai tuan tha. Chi can mot sy thay ddi nho trong hé théng luat
phap nhu thué, dau tu ... s& anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia DN.
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(3) Mdi truong chinh i

C6 thé noi day 1a yéu t6 anh huong 16n dén NLCT cuaa cac DN buu chinh
thoi ky hoi nhap. Moéi truong chinh tri on dinh va mdi quan hé ngoai giao than
thién giira cac québc gia ludn tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién kinh té, tao
tién dé cho cac hoat dong dau tu, md rong mang ludi cung cap dich vu buu
chinh. Nhung khi c6 su bat 6n vé chinh tri hoic quan hé ngoai giao thi hoat dong
kinh doanh bi co hep lai va doanh thu s& bj giam sGt. Véi xu thé mo cia va hoi
nhap kinh té trong khu vyc va trén toan thé gisi thi anh huong cia yéu tb nay doi
véi DN 1a rat 16n, khi c6 quan hé qudc gia tét dep thi cac qubc gia phat trién co
thé danh cho Viét Nam nhiéu co hoi hop tac hon trong linh vuc buu chinh.
(4) Mdi truong dan sé

Dan sb 12 lyc lwong ma moi truong vi md can theo ddi la dan s6, bai vi
con ngudi tao nén thi truong. DN buu chinh can quan tdm sau sic dén quy mo
va ty Ié tang dan s & cac thanh phd, khu vyc khac nhau, sy phan b tudi tac va
co cau dan toc, trinh d6 hoc van, mau hinh ho gia dinh, ciing nhu cac dic diém
va phong trao caa khu vic. Ngoai yéu té dan sé, sé ho gia dinh 1a bién sé nhan
khau hoc thudng dugc cac DN buu chinh quan tdm. C6 méi quan hé rat chat
ché gitra s6 lugng buu pham va s ho gia dinh. Cac chuyén gia buu chinh sau
khi tinh toan dwa trén cac mod hinh kinh té luong cho ring méi quan hé sé
lugng ho gia dinh véi s6 luong buu pham & mac d6 mot - mot ¢6 nghia 13 s6 hod
gia dinh ting 1% kéo theo khdi luong buu pham ting 1%.
(5) MOi truong van hoa — xa hoi

Méi trudng van hod xa hoi cia DN 12 céc yéu t6 van hoa xa hoi dang dién
ra trong khu viec ma DN hoat dong, ¢6 anh huong téi két qua hoat dong cia DN.
Thuc té con ngudi ludn séng trong moi trudng vin hod dic thd khu v, tinh dic
thi cia mdi nhom ngudi van dong trong do, bao gdm: nhitng quan niém vé dao
duc, tham my, 16i séng, nghé nghiép; nhitng phong tuc, tap quan truyén thong;

trinh d6 nhan thirc, hoc van chung cua xa hoi. Nha quan tri phai biét nam viing
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cac yéu to d6 d@é co nhiing dich vu thich hop vao ting loai thi trudong va nhiing
nén van hoa khac nhau.

CAc gia tri vin hoa tao nén nén tang cua xa hoi, so thich, thai do sur dung
dich vu cua khach hang. Bat ky su thay d6i nao cua cac gia tri nay déu anh
huong dén hiéu qua chién luoc kinh doanh cua DN.

(6) MOi truong cong nghé ky thudt

Anh huéng cua phét trién cong nghé ky thuat d6i véi hoat dong kinh
doanh dich vu buu chinh 1a rat 16n va théng qua hai mat: Thir nhat, néu DN
khong theo kip xu hudng phat trién cua cong nghé maéi thi dich vu s& nhanh
chdng lac hau, khéng thé phuc vu dugc nhu cau ngay cang cao cua nguoi tiéu
ding; Tha hai, sy phat trién khoa hoc ky thuat va céng nghé 1a co hoi cho DN
buu chinh mé rong thi truong, phuc vu da dang khach hang véi loat dich vu ap

dung thanh tyu khoa hoc tién tién cua xa hoi
(7) Yéu té héi nhdp

Ngoai nhitng yéu tb trén, nghién ctu sinh bd sung thém yéu té hoi nhap
cling anh hudng téi cac DN buu chinh trong bdi canh hién tai caa Viét Nam. Hoi
nhap qudc té dang trd thanh xu hudéng mang tinh toan cau. Pay ciing 1a mot chi
truong 16n cia Pang ta. Trong d6, su kién 16n nhat 1a viéc Viét Nam gia nhap T6
chic Thuong mai thé gigi (WTO) vao thang 01/2007, danh dau su hoi nhap toan
dién cua Viét Nam vao nén kinh té thé gisi. Pay 1a co hoi dé Viét Nam thuc day
cai cach va tai co cau nén kinh té, ting cuong NLCT cua nén kinh té, cua DN.
Tir d6, tac dong manh dén su tang truong, gop phan thic day phat trién kinh té -
X& hoi, nang cao niang lyc san xuat, ma rong thi trudng trong mot sé linh vuc
nhu: cong nghiép, thuong mai, cac nganh dich vu. Hoi nhap quéc té anh huong
manh m& t6i tat ca cac nén kinh té, cac thanh phan kinh té. Buu chinh Viét Nam
cling khéng nam ngoai ludng gio van hoi d6. Ngay 11/1/2012, thi truong buu

chinh Viét Nam da chinh thic mé ctra hoan toan, cho phép cac DN 100% vén
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nuéc ngoai tham gia kinh doanh theo cam két gia nhap cua T6 chirc Thuong mai
Thé gigi (WTO). Cac DN nuéc ngoai s& duge dbi xir binh dang véi cac DN buu

chinh Viét Nam trong viéc cung cép dich vu ma Viét Nam di cam két mé cua.
2.3.1.2. Cdc yéu to thudc méi trwong vi mo
(1) Déi thii canh tranh

Bao gom céc nha san xuat, kinh doanh ciing san pham cua DN hoic kinh
doanh san pham c6 kha ning thay thé. Di thi canh tranh ¢6 anh huong lén dén
DN, DN ¢6 canh tranh dugc thi mai ¢6 kha ning ton tai nguoc lai s& bi day I0i ra
khoi thi truong. Canh tranh gitp DN buu chinh ¢6 thé nang cao chét lwong dich

vu dé phuc vu khéach hang tt hon.
(2) Khach hang

Khéch hang 1a nhimg nguoi ¢6 nhu cau va kha ning thanh toan vé dich vu
cua cac DN buu chinh. Khéch hang 1a nhan té quan trong quyét dinh sy thanh
bai cia DN trong nén kinh té thi truong. Khach hang ¢ nhu cau rat phong pht
va khac nhau tuy theo ting lra tudi, gigi tinh mac thu nhap, tdp quan ...MJdi
nhom khach hang c6 mét dac trung riéng phan anh qua trinh st dung dich vu cta

ho. Do d6 cac DN phai c6 chinh sach dap tng nhu cau tirng nhém cho phi hop.
(3) Trung gian marketing

Pay 1a nhitng cong ty nghién cau, tu van marketing hay nhiing cong ty
quang céo gitip cho DN buu chinh d& dang dinh huéng chinh xac va cung cip
dich vu ciia minh dén nhitng thi truong thich hop. Nhitng trung gian marketing
nay cd vai tro tim kiém thi truong cho DN, lién két hd tro dé khach hang dén gan
hon véi céc dich vu cia DN hay diéu kién thuan loi khi giai quyét cac thu tuc
giao hang, van chuyén, dam bao hang hoa dén véi khach hang nhanh chéng, an

toan va hiéu qua,...DN can phai lya chon ky ludng nhitng trung gian marketing
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nay bai vi mai trung gian lai c6 kha niang sang tao, chat lugng hoan thanh céng

viéc, khéi lwong dich vu cung tng va gia ca khac nhau.
(4) Nha cung ung

D6 1a cac DN san xuét kinh doanh trong va ngoai nuéc ma cung cap hang
hoa hay cac dich vu khac cho cac DN buu chinh, vi du nhu cac DN cung cip
thiét bi buu chinh, cdng nghé phan cang, phan mém hay cac DN logistics. Nha
cung tng anh huong khéng nho dén hoat dong kinh doanh cia DN. Diéu dé thé
hién trong viéc thuc hién hop dong cung tmg, do tin cay vé chat lugng hang hoa,

gia ca, thoi gian, dia diém theo yéu cau ...
(5) Céng chung

Cong ching 13 mot nhom bt ky t6 ra quan tm thuc sy hay c6 thé s& quan
tam toi cac t6 chirc hay ¢ anh huong t6i kha nang dat duoc cac muc tiéu dé ra cia
t6 chirc 4y. Cong chiing c6 thé anh hudng tich cuc (ung ho) hay tiéu cuc (tiy chay,
phan d6i) cac nd luc phuc vu caa DN. Vi thé, cac DN buu chinh ludn can xay
dung céc ké hoach, chién luoc marketing cho tat ca cac cong chung truc tiép cua
minh, cling nhu cho tat ca thi truong khach hang dé co duoc thién cam, 101 khen
va sy ung ho. DN can chuin bi cac ké hoach marketing dbi voi cac gidi cong
chung cling nhu ddi voi véi thi truong tiéu ding. Mi DN thudng c6 cac gidi cong
ching sau: Cong ching tai chinh (cac to chirc tai chinh, ngan hang, nha dau tu,
cong ty chimg khoan, cong ty bao hiém anh huong dén kha niang vay von cua
DN); Cong lugn (DN phai gieo dugc long tin ctia cac t6 churc cong luan, dac biét
13 bao chi, tap chi, truyén thanh, truyén hinh); Céng chiing chinh quyén (c4c DN
can chii y dén nhiing ¥ kién cua chinh quyén khi hinh thanh ké hoach marketing
nhu quang cdo dung sy that, san xuat an toan, cac luat 1& chdng canh tranh); Cong
chiing dia phwong (moi DN déu phai giao tiép voi gidi dia phuwong nhu cac t6
chirc & dia phuong, nhitng ngudi lang giéng); Cong ching ndi bg (bao gém sb

cong nhan lao dong va lam viéc tri dc, cac nha quan tri va hdi dong quan tri).



52

2.3.2. Yéu té bén trong doanh nghiép
2.3.2.1. Nang Iuc tai chinh

Theo Nguyén Pinh Tho (2009) nhan dinh rang niang luc tai chinh 1a thudc
do stc manh ctia DN. Ning lyc tai chinh thé hién & viéc tang truong doanh thu,
tang truong loi nhuan va ting truong thi phan cua DN [25]. Bui Xuan Phong
(2007) cho rang nang lyc tai chinh dwoc thé hién ¢ quy mé vén tu cd, kha niang
huy dong vén va hiéu qua st dung cac ngudn von d6 [17]. Ddi vai bat ca DN
nao, nguon tai chinh 1a yéu t6 séng con, dong vai tro quyét dinh dén hoat dong
san xuat kinh doanh hay anh hudng téi kha ning duy tri chién lugc canh tranh
cua DN dbi véi cac ddi thu canh tranh. Ngoai ra theo Borch va cac cong su
(1999), DN c¢6 nguy co pha san néu gap phai nhirng khoan ng xau va bi thau tom
bai cac DN manh hon [39].

Cac DN buu chinh can mot lugng vén nhat dinh dé dau tu mat bang, kho
hang, thiét bi may madc chuyén dung hay cac phuong tién van tai dé phuc vu qué
trinh kinh doanh. Cac DN nay c6 thé sir dung nguén vén tu ¢ hay co thé huy
dong von tir nhidu ngudn: ngan sach nha nuéc, phat hanh trai phiéu, c6 phiéu,
vay vbn tir cac ngan hang thuong mai, nguon vén ODA hay ngudn von nuéc

ngoai dau tu tryc tiép FDI.
2.3.2.2. Nang luc cung ung dich vu

A.Parasuraman, Valarie A.Zeithaml, Leonard L.Berry (1985), cho rang
mét trong cac yéu t6 ma DN tao dugc chd dung trén thi truong d6 1a kha nang
dap ung, nang luc phuc vu vai khach hang va tao su tin nhiém noi khach hang.
DN c6 kha ning t6 chuc dich vu tt s& tao loi thé canh tranh dé dwa san pham
kinh doanh dén véi khach hang nhanh va hiéu qua hon [38]. Theo Tahir & Bakar
(2007) thi ning luc phuc vu thé hién qua su mong mudn va san sang caa nhan
vién cung cap dich vu kip thoi cho khach hang nham dem lai su hai long cho

khach hang. N6 thé hién qua thai do, ky nang cta nhan vién trong qua trinh phuc
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vu. [68]. Con Morash va cac cong su (1996), Lynch va cac cong su (2000) cho
rang DN can dap tng nhu cau caa khach hang vé cac san pham dac biét hoic cac
dich vu tly bién, duogc thiét ké dé tao ra gia tri gia ting cho khach hang va tdi da

hoa su hai 1ong cia khach hang, ddng thoi lién tuc cai tién [59] [60].
2.3.2.3. Néng Iuc phat trién mang ledi

Theo Mladenka Blagojevic, Predrag Ralevic, Dragana Sarac (2020) mang
buu chinh 12 mot phan quan trong trong co s& ha ting cua dat nude [58]. Mang
buu chinh 14 tap hop cac buu cuc va cac thiét bi buu chinh dugc sip xép theo
mét hinh thic nhat dinh dé 1am nhiém vu chuyén phat thong tin, hang hoa, tién
dén khach hang. Mang buu chinh gdm: Mang buu cuc (Iam nhiém vu giao dich
va khai thac cac buu guri) vd mang van chuyén (tap hop cac duong thu lam
nhiém vu van chuyén va trao doi vdi cac buu cuc thudc mot mang buu cuc nhét
dinh) [14]. Phat trién mang lui cung cap dich vu buu chinh nham nang cao chat
luong dich vu va phu hgp vai tinh hinh kinh doanh hién tai cua cac DN buu
chinh. Nang lyc phat trién mang ludi 14 nang lyc t6 chirc mang ludi ¢6 mot cach
khoa hoc nham nang cao hiéu qua kinh té va chat lwong phuc vu dé dép ung toi
da nhu cau sir dung cua khach hang, d6 1a viéc phai tinh toan kinh phi phuc vu
sao cho hop 1y, can ddi giita cac khu vuc dan cu dong duc c6 nhu cau dich vu
buu chinh v&i cic viing dan cu thua thét. Con d6i voi mang van chuyén, can to
chticc mang ludi phuong tién van chuyén mot cach khoa hoc, hop ly va linh hoat

nham rdt ngan thoi gian hanh trinh cia cac dich vu buu chinh chuyén phat.
2.3.2.4. Nang luc hoi nhap

Cudc cach mang cong nghé lan tha tu, mdt cudc cach mang chua ting co
trong lich str nhan loai v&i dién bién rat nhanh, 14 su két hop ciia cong nghé trong
cac linh vyc vat 1y, s6 hoa va sinh hoc, tao ra nhitng kha nang hoan toan maéi va
c6 tac dong sdu sic dbi voi cac hé thong chinh tri, x4 hoi va kinh té thé gidi.

Competitiveness advisory Group (1995) cho rang trude bdi canh d6, mdi nganh,
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mdi quéc gia s& can phai dau tu nhiéu hon vao viéc tao 14p nhing loi thé canh
tranh m&i, qua d6 thich tmg tot hon v6i méi truong canh tranh qudc té ngdy cang
c6 nhiéu bién dong [40]. Con theo Sibel Ahmedova (2015) thi phuong tién t6t

nhat dé thanh cong 1a qudc té hoa cac DN vira va nho [66].

Dé bt nhip vao xu thé nay, buu chinh Viét Nam phai tr¢ thanh linh vuc
dich vu miii nhon, c¢6 kha nang vuon ra chiém linh thi truong khu vuc va thé
gidi. Nang lyc hoi nhap thé hién ¢ kha ning hop tac, lién két voi cac ddi tac
nudce ngodi. Trong bdi canh toan cau hoa, cac DN buu chinh Viét Nam phai d6i
mat voi cac dbi thu mai, cac cong ty xuyén qudc gia co tiém lyc tai chinh, cong
nghé, dic biét [a NLCT cao. Chinh vi vay cac DN buu chinh ndy muén ton tai va
phat trién thi khong chi dya vao ndi luc ma con phai hop tac, lién két ¢é mo rong
quy mo va tiém luc ctia minh. Canh tranh trong diéu kién hién nay khong dong
nghia véi tiéu diét 1an nhau va dit trong su lién két va hop tac dé canh tranh cao
hon [13]. Bén canh d6, nang luc hdi nhap con thé hién & kha nang tiép thu khoa
hoc cong ngh¢ tién tién thong qua cac khoa dao tao, tap huén, hoi thao duogc cac

tap doan buu chinh 16n trén thé gidi to chirc thudng nién.
2.3.2.5. Nang luc t6 chirc, quan ly

Theo Preble, Reichel and Hoffman (2000), ning lyc t6 chuc, quan ly trong
DN duoc coi 1a yéu t6 quyét dinh su ton tai va phat trién cuia DN [64]. Nguyén Dinh
Tho (2009) cho riang ning luc quan 1y diéu hanh 1a mét trong nhimg yéu t6 cau
thanh nang luc ciia DN [25]. Nguyén Thi Huyén Tram (2016) nhan dinh trinh d6 va
nang lyc to chac quan ly caa DN thé hién ¢: (1) &p dung phl hop phuong phap
quan Iy hién dai; (2) trinh do chuy@n mén ciing nhu nhitng kién thic cua doi ngi
can bo quan ly cua DN; (3) trinh do t6 chtc quan ly DN, thé hién & viéc phan cong

nhiém vu, sip xép bd tri nhan su cho phi hop véi cdng viéc [30] .

Theo Michel Porter (1980) thi nang lyc to chirc cia cac nha quéan 1y ciing

duoc xem 1 nhan t6 quyét dinh su ton tai va phat trién cia DN [54]. T6 chirc
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quan 1y ot trude hét 1a 4p dung phuong phap quan 1y hién dai da duoc DN cua
nhiéu nude ap dung thanh céng nhu phuong phap quan 1y theo tinh hudng, quan
Iy theo tiép can qua trinh va tiép can hé théng, quan 1y theo chét luong. DN phai
lwa chon dugc mo hinh quan 1y phu hop véi diéu kién DN minh. Trinh do doi
ngil can bo quan 1y con duoc thé hién bang ning luc can thiét dé quan 1y va diéu
hanh, bang nhitng kién thirc su rong vé hoat dong kinh doanh cua DN, phap luat
trong nudc va quéc té, thi truong,... dén kién thirc vé& x& hoi, nhan van hay thé
hién & viéc siap xép, bd tri co cau té chac bo may quan 1y va phan dinh rd chic
nang, nhiém vu cua cac bo phan.

2.3.2.6. Nang lwc may moc thiét bi va khd nang iing dung khoa hoc cong nghé

Nguyén Trung Hiéu (2014) khang dinh mot DN vai hé théng may méc
thiét bi va cong nghé tién tién cong véi kha nang quan ly tét sé tao ra san pham
c6 chit lugng cao, gia thanh ha va dam bao loi thé canh tranh cho DN. Trong cac
DN néi chung, DN buu chinh néi riéng, may moc thiét bi 1a b phan chu yéu va
quan trong trong tai san ¢ dinh. Méay maéc thiét bi tt, day du s& nang cao NLCT
cuia DN, nguoc lai s& 1am anh huong tryc tiép t6i chat lwong dich vu cua DN, s&
khong dat cac yéu cau vé tiéu chuan hda va thdng nhat hoa. Bé danh gia vé nang
luc may mac, thiét bi c6 thé dua vao cac dic tinh sau: Tinh hién dai, tinh ddng
bo, tinh hicu qua, tinh déi mai. [8]

Cung voi may moc, thiét bi, cong nghé 1a yéu té anh huong 16n téi NLCT
cua DN. Cé&c nghién ctu cua Hudson (2001), Quian, Li (2003), Tho & Trang
(2008) cho thay cac dic diém sau vé cong nghé ¢ tac dong dén NLCT cuaa DN,
d6 1a: cham d6i mai cong ngh¢; cong nghé phil hop; kha nang tng dung va tiép
can cong nghé mai; trinh d6 nhan lyc caa bd phan nghién ctiu va tng dung cong
nghé mai trong DN [50] [65] [24].

Micheal Porter (1980) cho rang, mdi DN phai lam chu hay it ra c6 kha
nang tng dung khoa hoc cong nghé c6 anh huong truc tiép téi chat luong san

pham [54]. Bén canh d6, su phét trién nhanh cua khoa hoc cong nghé cé tac
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d6ng manh mé& dén tinh chat va gié ca dich vy buu chinh, nha cung cp va vi thé
canh tranh trén thi truong cua DN. Trinh d6 khoa hoc — c¢éng nghé quyét dinh
dén hai yéu t6 co ban nhat, tao nén stc canh tranh cua DN trén thi truong do la:
chat lugng va gia ca. Khoa hoc — c¢6ng nghé phét trién 1am anh hudng dén ban
chét cua canh tranh, chuyén tir canh tranh gia dich vu sang chat luong dich vu,
canh tranh phan gia trj gia ting cua dich vy, canh tranh giira cac dich vu c6 ham
luong céng nghé cao. BSi méi DN (d6i méi cong nghé, ddi mai thiét bi, doi mai
san pham, dich vu) s& tao diéu kién cho viéc gia ting NLCT caa DN [24]. Cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dang lan toa trén toan thé giéi. Cac qudc gia, DN va
ting ca nhan déu phai di mat véi nhitng thay d6i nhanh chong cua méi truong
xung quanh, nhiéu co hoi va ca nhitng thach thac to 16n. Lam thé nao dé nam bit
duoc co hoi, vuot qua nhirng thach thtc, phat huy duoc lgi thé, han ché nhiing
yéu diém cua minh dé dat dugc su ting trudong bén vimg trong méi trudng canh
tranh ngay cang quyét liét, d6 1a cau hoi dang dugc dit ra cho tat ca. Dé tra loi
cau hoi nay budc cac DN néi chung va DN buu chinh néi riéng phai doi méi,
ung dung khoa hoc cong nghé vao hoat dong kinh doanh ctia minh.

2.4. Cac md hinh Iy thuyét phan tich ning lyc canh tranh cia doanh nghiép

2.4.1. M6 hinh 5 dap luc
Michael Porter @3 md hinh hoa céc nganh kinh doanh va cho rang nganh

kinh doanh nao cling phai chiu tic dong ctia nam luc lugng canh tranh sau:
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Hinh 2.2: M6 hinh 5 ap lwc ctia Michael Porter
(1) Ap luec tir nha cung iing

Cac nha cung ung bao gém céac nha cung cap céc yéu té dau vao cho hoat
dong cia mot cong ty, nhu cac nha cung cap von, nguyén liéu...Cac nha cung
tng c6 thé gay ap luc kha manh téi hoat dong caa cdng ty. Cho nén, viéc phan
tich va tim hiéu cac nha cung ung l1a van dé quan trong trong qué trinh phan tich
canh tranh: Mtrc d6 tap trung ctia cac nha cung ng; tam quan trong cua sb luong
san pham ddi vai nha cung Gng; su khéc biét ciia cac nha cung Gng; anh hudng
cuia cac yéu té dau vao dbi véi chi phi hodc sy khéc biét hoa san pham; chi phi
chuyén doi cua cac DN trong nganh; su ton tai cia cac nha cung ung thay thé;
nguy co ting cudng su hop nhat ciia cac nha cung wng; chi phi cung &ng so véi

téng loi tc caa nganh.
(2) Ap lyc tir san pham thay thé

Stc ép do xuat hién san pham thay thé 1am han ché loi nhuan tiém ning
cua nganh do muc gia cao nhat bi khdng ché. Néu khdng ch v toi céc san pham

thay thé tiém an, DN c6 thé bj tut lai & céc thi trudng nho bé. Vi vay, cac hang
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khdng ngirng nghién ciru va tung ra cac mit hang thay thé. Mudn dat thanh cong
thi phai luén cap nhat cac cong nghé mai cua nhan loai vao san xuat va hoat

dong kinh doanh.
(3) Ap luc tir khach hang

Khach hang 1a ddi twong chinh caa hoat dong kinh doanh. Néu DN nao
dap ung tét nhu cau cua khach hang so véi d6i thi canh tranh thi ho cang nhan
dugc su ting ho va trung thanh tir phia khach hang. V& mat ly thuyét, loi ich caa
khach hang va cua nha san xuat thudng mau thuin véi nhau. Khach hang mong
mubdn c6 duge nhitng ching loai hang héa va dich vu véi chit luong tét nhat va
gia ca thap nhat. Con nha san xuat lai mong mudn khach hang tra cho hang hoa
cua ho muc gid cao. Trong diéu kién canh tranh gay gat thi vai trd cua khach
hang cang trd nén quan trong va can duoc wu tién hon. Mot DN khong thé thoa
méan duoc tit ca nhu cau cuaa cac loai khach hang cho nén nhét thiét cac DN phai
phan loai khach hang thanh cac nhom khac nhau. Trén co sé d6 maéi tién hanh
phan tich va dua ra cac chinh sach thich hop dé thu hut ngay cang nhiéu khach

hanh vé phia minh.
(4) Ap luc canh tranh tir doi tha tiém dn

Khi mét nganh c6 sy taing thém vé s luong cac dbi thi canh tranh méi thi
hé qua co thé 1a ty suat loi nhuan bi giam va ting thém mirc do canh tranh. Céc
d6i thu canh tranh mai tham gia vao thi truong sau, nén ho ¢ kha niang ung
dung nhiing thanh twu méi caa khoa hoc, cong nghé. Su xuat hién caa mot doi
tha canh tranh méi trong nganh thuong théng qua viéc mua lai cdc DN dang hoat
dong, nhung dang c6 y dinh rut lui khoi nganh. Khong phai bao gio ciing gap
phai cac di thu canh tranh tiém tang, nhung khi d4i thi méi xuét hién thi vi thé
canh tranh caa DN s& thay doi. Vi vay, DN can tu tao mot hang rao ngin can sy

xam nhap cua dbi thu mai. Nhitng hang rao nay 1 lgi thé san xuét theo quy mé,
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da dang hda san pham, dich vu, chi phi chuyén d6i mat hang cao, kha ning han

ché xam nhap cac kénh tiéu thu...
(5) Ap luc canh tranh tzr doi thii cgnh tranh hién tai

Céc ddi tha canh tranh hién tai 1a nhitng cong ty dang hoat dong san xuét
kinh doanh trong mot nganh nhat dinh. Nhiing cong ty, DN nay di vuot qua
nhitng rao can dé xam nhap vao nganh hoic nhiing hdng muén rat lui nhung
chua c¢6 co hoi. Cac di thu canh tranh hién tai caa trong nganh quyét dinh muc
d6 va tinh chat tranh dua nham gianh giat loi thé trong nganh ma muc dich cudi
cuing la gitr vitng va phat trién thi phan hién c6, dam bao c6 thé co dugc muc loi
nhuan cao nhat. Chlng ta c6 thé danh gié suc canh tranh hang héa caa DN qua
dbi tha canh tranh hién tai bang cach so sanh twong quan giira DN ta va ddi thu
hién tai vé thi phan hang hoéa chiém linh hién tai, vé méi truong san xuat, vé tiém
ning...Néu moi yéu té trén ma d6i thu canh tranh hién tai tot hon thi san pham

cta DN kém strc canh tranh hon va nguoc lai...

Nhiém vu ciia mdi DN Ia tim kiém thong tin, phan tich danh gia chinh xéac
muc dich tuong lai, cic nhan dinh, cic tiém ning va chién luoc hién tai cua
nhitng d6i thir canh tranh hién tai, dac biét 1a déi thu canh tranh hién tai chinh dé
1a co s& danh gia duoc stc canh tranh cta minh trén thi truong dé xay dung

chién lugc canh tranh thich hop véi méi trudng chung.
2.4.2. Mo hinh kim cwong

Mo hinh kim cuong ciia Gido su Michael Porter phan tich cac yéu té
quyét dinh loi thé canh tranh dong thoi danh gia mot quc gia hay vung 1anh thd

c6 moi truong kinh doanh vi moé lanh manh hay khong.
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Hinh 2.3: M6 hinh kim cwong ciia Michael Porter
Mo hinh dua ra 4 yéu té tac dong qua lai 1an nhau va quyét dinh loi thé

canh tranh qudc gia/vung 1anh thd d6 1a:
(1) Piéu kién céc yéu té dau vao

Diéu kién dau vao caa mot moi trudng kinh doanh bao gom tinh hiéu qua,
chat luong va sy chuyén mén hda cua cac diéu kién san c6 cho DN. Cac diéu
Kién nay s& co tac dong dén ning luc sang tao va ning suét lao dong, bao gom:
vbn, con nguoi, tai nguyén thién nhién, co sd ha tang vat chat va hanh chinh,
cdng nghé thdng tin. Cac yéu té nay can duoc két hop mot cach day du dé tao so

s& hinh thanh loi thé canh tranh.
(2) Cdc diéu kién vé nhu cau

Nhu cau thi truong anh huéng téi quy mé va ting truong thi truéng dong

thoi lién quan dén ca tinh chat khach hang. Méi truong kinh doanh lanh manh sé
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ta0 MGc Cau cao tir cac nhom khach hang dia phuong phirc tap, do d6 budc cac
DN phai cung cip hang héa va dich vu chat luong cao hon méi c6 kha ning

thanh cong.
(3) Chién lirgc, cdu tric va mire dg canh tranh cia cong ty

Céc quy dinh, quy tic, co ché khuyén khich va ap luc chi phdi loai hinh,
mirc 6 canh tranh dia phuong tao ra nhitng anh huang 16n tai chinh sach thac
day ning suat. Thong thudong, mire do canh tranh cang cao cang tao diéu kién va
dong luc thuc day cac DN tu nang cao NLCT. Nguogc lai, mic do doc quyén
cang on cang tac dong bat lgi dén NLCT do n6 ngin can cac yéu té cong bing

trén thi truong.
(4) Céac nganh hé trorva co lién quan

M. Porter cho riang c6 hai yéu té nita c6 thé chi phdi téi md hinh kim
cuong cua qudc gia theo nhitng cach thicc quan trong khac nhau: d6 1 co hoi va
chinh phu. Nhiing co hoi xay dén, vi du nhitng phat minh sang tao Ion, c6 thé tai
cau tric lai nganh va mang lai co hdi cho céc cong ty caa mot nude vuot 1én
nhitng cong ty khéac. Chinh phu, bang cach lua chon cac chinh sach cia minh, co
thé 1am giam di hoic cai thién loi thé qudc gia. Vi dy, cac quy dinh c6 thé diéu
chinh céac diéu kién vé cau cua qudc gia, cac chinh sach chdng doc quyén cé thé
tac dong téi mic do canh tranh ndi bo nganh, va cac khoan dau tu cua chinh pha

Va0 gi4o duc dao tao co thé thay ddi diéu kién vé cac yéu té san xuét.

2.4.3. Mo hinh kim cwong mao rong

Cung véi qua trinh phat trién cua kinh t& xa hoi, su giao thwong hop tac
giita C4c qudc gia, C4C nganh phat trién manh mé da tac dong dén NLCT cua cac
nganh, qudc gia. Vi vay Dunning (1993) trong tac pham “Internationalizing
Porter’s diamond” di dua thém yéu t6 dau tu nudc ngoai vao md hinh kim

cuong cua Porter [49]
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Hinh 2.4: M6 hinh kim cwong mé rjng ctia John Dunning
2.4.4. M6 hinh chudi gid tri

Chudi gia tri (Value chain) hay con goi 1a chudi gia tri phan tich 1a mot
khai niém quan 1y kinh doanh duwoc mé ta va phd cap boi Michael Porter vao
nam 1985 trong cudn sach “Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance”. Chudi gia trj 1 chudi cac hoat dong va san pham/dich
vu duoc tao ra déu di qua tat ca cac hoat dong do theo thu tu nhat dinh. Tai mdi
hoat dong, san phém/dich vu s€ dugc tao hoac gia tang thém gid tri, tuy nhién gia
tri gia ting ma chudi gia tri mang lai cho san pham/dich vu 13 nhiéu hon tong gia

trj gia ting cua tat ca cac hoat dong trong chudi.
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Hinh 2.5: M6 hinh chudi gia tri ciia Micheal Poter
Chudi gia tri duoc chia thanh 2 loai hoat dong: loai hoat dong chinh
(Primary Activities) va loai hoat dong hd trg (Supporting Activities). Muc tiéu
ctia cac hoat dong nay 1a tao ra loi nhuan cho DN. Céc hoat dong hd tro ludn ton
tai trong cac hoat dong chinh ctia DN. DN tao ra gia tri gia tang hon dbi thu
trong nganh ¢ hoat dong nao thi d6 1a loi thé canh tranh cép nganh cia DN do.

Hoat dong chinh bao gém: Hoat dong logistic dau vao san xuét (Inbound
Logistic): nguyén vat liéu, trang thiét bi; Hoat dong san xuat, van hanh
(Production & Operations): san xuét, van hanh tao ra san phém/dich vu; Hoat
dong logistic ddu ra san xuat (Outbound Logistic): lwu trit, phan phdi, van
chuyén hang hoa; Hoat dong marketing, ban hang (Marketing & Sales): cac hoat
dong quang cao, tiép thi, ban hang; Hoat dong dich vu khach hang (Customer
Service): cac hoat dong cham soéc khach hang, quan ly quan hé khach hang

(CRM — Customer Relationship Management).

Hoat dong hd tro bao gdm: Quan tri Ngudn nhan lyc (Human Resources

Management): Hoat dong nay giap DN c6 di ngudn nhan lyc ca vé chit va
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luong dé thuc hién cac hoat dong con lai, thyc hi¢n muc tiéu lgi nhuan cua DN,
Cong nghé thong tin (Technology): Hoat dong nay giup DN van hanh tét qua
trinh san xuat kinh doanh. O mot s6 nghé dic thu vé cong nghé, day chinh 13 vii
khi canh tranh loi hoi nhat cia DN; Hoat dong chién luge (Strategy): Hoat dong
giup DN vach ra cac chién luge hanh dong, ké hoach kinh doanh va chién lugc
thuc hién cho cac hoat dong con lai; Hoat dong nghién ciru va phat trién
(Research & Development): Hoat dong nay giup DN tao ra céc san pham/dich vy
c6 tinh canh tranh cao va loi nhuén dau tu 16n.

Chudi gia tri 1a mot céng cu hitu ich trong viéc xac dinh cac nang luc cot
I6i cia DN va cac hoat dong chinh cua DN. Chudi gia tri thich hop va tich hop
cao sé tao lgi thé canh tranh cho DN. Nhu giam va tiét kiém chi phi dan téi ting
gia tri gia tang; khac biét hod bang viéc thich hop va tich hop cao tao sy khac

biét so véi cac di thu canh tranh, v.v...

2.45. Mé hinh dé xudt phén tich cdc yéu té bén trong dnh huéng dén ning
lwc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam
2.4.5.1. M0 hinh nghién cuu

Trén co s& ly thuyét ciia cac mo hinh 5 &p hre, mo hinh kim cwong, mé hinh
kim cuong mad rong, md hinh chudi gia tri va tir cac cong trinh nghién ciru cia cac
tac gia Ambastha va Momaya (2004), Thompson, Strickland & Gamble (2007),
Onar & Polat (2010), Nguyén Thi Tam Anh, Nguyén Hitu Khanh (2016), tac gia
dé xuat md hinh md hinh nghién ctu anh huéng cua cac yéu to bén trong dén
NLCT cia DN buu chinh Viét Nam gom 06 yéu to sau: (1) Niang luc tai chinh,
(2) Ning luc cung tng dich vu, (3) Nang luc phat trién mang ludi; (4) Nang luc
hoi nhap; (5) Nang luc t6 chirc, quan 1y va (6) Nang luc may moc, thiét bi va kha
nang tmg dung khoa hoc cong nghé. M6 hinh nghién ctru nay duoc thé hién duéi

hinh sau:
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Nang lyc tai chinh

Nang luc cung g dich vu

Ning luc phat trién mang luéi
Nang luc canh tranh cac doanh

nghiép buu chinh Viét Nam

Nang luc hoi nhap

Ning lyc t6 chirc quan 1y

Nang lvc MMTB va kha nang ung
dung KHCN

Hinh 2.6. M6 hinh 1y thuyét do lwong cac yéu td bén trong anh hwéng téi
NLCT ciia cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam

2.4.5.2. Gid thuyét nghién citu

(1) Sw anh hwong Cia ndang lec tai chinh dén nang luc canh tranh cia doanh

nghiép buu chinh Viét Nam

Ning lyc tai chinh 1a thuéc do stc manh cia DN. N6 1a diéu kién dam
bao cho hoat dong ciia bat ky DN buu chinh nao dong thoi ciing 1a yéu t6 quan
trong anh huéng téi NLCT. Nang luc tai chinh 1a co s& dé DN phét huy stc
manh vé con nguoi, phét trién cac dich vu buu chinh, mé rong quy mé dé chiém
linh thi trudng va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Néu khdng c6 ngudn
tai chinh doi dao thi s& 1a han ché rat I6n dén viéc sir dung cdng nghé hién dai,

han ché nang cao trinh d6 lao dong, han ché trién khai nghién ctu ung dung va
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cung cap céc dich vu c6 gié tri toi khach hang. Do d6, gia thuyét nghién cau

duoc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét HI: Ning luc tai chinh c6 tic déng dwong t6i NLCT cia doanh
nghiép bwu chinh Vi¢t Nam

(2) Su anh hwong cua nang luc cung wng dich vu dén nang luc canh tranh cua

doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Nang luc cung ung dich vu 12 yéu té then chét dan dén su thanh bai cua
cac DN buu chinh, déng gop vao thanh cong trong qué trinh DN nd lyc xay dung
hinh anh trong long khach hang va thuc hién muc tiéu kinh doanh. DN cé kha
ning cung tng dich vu tbt s& tao loi thé canh tranh, dua dich vu dén véi khéch
hang nhanh chéng va hiéu qua hon. Tung nhan vién dugc trang bi day du kién
thirc chuyén mon, c6 thai d¢ tich cuc va ky nang phuc vu chuyén nghiép sé dem
lai cho khach hang su hai long qua mdi lan giao dich, tir d6 tao ra loi thé canh

tranh ctia DN. Theo d6, gia thuyét nghién ctru duoc tac gia dua ra la:

Gid thuyét H2: Ning Iuc cung g dich vu cé tic dpng dwong t6i NLCT cria
doanh nghiép buwu chinh Viét Nam

(3) Sw dnh hwong cia néing lyc phat trién mang leéi dén nang luc canh tranh
cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Mang luéi buu chinh bao gdbm: Mang Iu6i buu cuc, diém phuc vy va mang van
chuyén. T6 chac mang ludi buu chinh khoa hoc, linh hoat c6 y nghia dem lai su
thuan tién cho hach hang, rat ngan thoi gian toan trinh caa céc dich vu buu chinh
chuyén phat, dé dam bao cac buu giri duoc van chuyén téi tay khach hang nhanh
chdng va an toan. Mot mang ludi buu chinh duoc thiét ké hop 1y, hiéu qua s& dem lai
thanh cong cho DN buu chinh. Téc gia xay dung gia thuyét nghién cau:
Gid thuyét H3: Ning luc phéat trién mang lwdi cé tic dong dwong téi NLCT

cua doanh nghiép buwu chinh Vigt Nam
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(4) Sur anh huwong cua nang luc hoi nhap dén nang lyc cgnh tranh cua doanh
nghiép buu chinh Viét Nam

Thoi dai khoa hoc cong nghé phat trién da thu hep khoang cach khong
gian va thoi gian, toan cau hoa va hoi nhap da thuc sy 1a xu hudng cua thoi dai,
dit cac qudc gia trude co hdi hop tac ngay cang mé rong. Sy hdi tu cong nghé
thong tin, dién tir vién thong dua thé gidi tién vao xa hoi thong tin va nén kinh té
tri thire. Cac dich vy buu chinh truyén thong khong con théa mén nhu cau. Do
d6, nang luc hoi nhip quéc té 13 yéu cau tat yéu ddi voi bat ky DN buu chinh
nao. Do d6, gia thuyét dugc dua ra la:
Gid thuyét H4: Nding luc héi nhdp cé tic dong dwong téi NLCT cia doanh
nghiép bwu chinh Viét Nam
(5) Sw danh hwong cia nang luc té chirc, quan Iy dén nang luc canh tranh cua
doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Nang luc td chuc quan 1y duoc thé hién & viée sép xép, bd tri co ciu td
chic by may quan 1y linh hoat, hi¢u qua; Thé hién trong viéc hoach dinh céc
chién lugc kinh doanh, 1ap ké hoach, lva chon phuong phap quan 1y, tao dong
luc cho nguoi lao dong trong DN,...Tat ca nhimg viéc lam d6 khong chi tac
dong toi chat lwong dich vu, hinh anh, uy tin cia DN ma con gép phan dua DN
gianh thang loi trén thuong trudng trudc cac ap lyc canh tranh gay git cia cac
DN trong va ngoai nude. Tir d6, tac gia dua ra gia thuyét nghién ciru:
Gid thuyét H5: Ning luc té chirc, qudn Iy cé tic dong dwong téi NLCT cia
doanh nghiép buu chinh Viét Nam
(6) Sw dnh hwong cia ndng lyc may moc, thiét b va khd nang ing dung khoa
hoc cdng nghé dén nang lirc canh tranh cia doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Mot DN vé6i hé théng may moc thiét bi va cong nghé tién tién cong véi
kha ndng quan ly tdt s& tao ra san phém 6 chat lugng cao, gid thanh ha va dam

bao loi thé canh tranh cho DN. Vi vay, ning luc may moc, thiét bi va kha ning
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tmg dung khoa hoc cong nghé ciing 1a mot yéu t6 khong thé thiéu quyét dinh DN
cd NLCT hay khong. Véi Iy do nay, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru:
Gid thuyét H6: Néng luc may moc, thiét bi va kha néng ring dung khoa hec cong
nghé co tac dong dwong to1 NLCT ciza doanh nghiép buu chinh Vigt Nam
2.4.5.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh: Nghién ciru dinh tinh d&& kham pha cac bién doc lap,
diéu chinh, b sung cac bién quan sat dung dé do luong cac khai niém nghién cuu.
Muc dich ctia nghién ctru dinh tinh 1 nham xéc dinh c&c yéu té bén trong anh huong
t6i NLCT ciia DN buu chinh Viét Nam; xay dung thang do cac yéu té anh hudng dén
NLCT cta DN buu chinh Viét Nam va hoan thién mo hinh nghién ciu. Cac phuong
phép nghién ctru dinh tinh dugc st dung trong luan &n 1a: Thuc hién phong van sau;
Xay dung va phét trién thang do cac yéu td anh huong dén NLCT caa DN buu chinh
Viét Nam; Thiét ké bang hoi so bo.

Nghién ciru dinh lwong so bo

Kich thiéc mau nghién ciu: Theo Cavana, Delahaye & Sekaran 2001;
Diamantopoulos & Winklhofer 2001; Litwin 1995; Malhotra 2004; Polit, Beck
& Hungler 2005 thi muc dich chinh ctia nghién ctru so bo 1a dé phat hién va khic
phuc cac 16i c6 thé cd trong thiét ké bang cau hoi trude khi tién hanh khao sat
chinh thic. Green & ctg (1988) cho rang dbi twong nghién ctu so bo nén cang
gidng mau chinh thuc cang tot, dai dién tra loi dién hinh, hoic ngin gon hon,
nén phan anh c4c thanh phan caa cudc diéu tra chinh. Mot kich thudc mau dé
nghi tir 12 dén 30 (Hunt & ctg, 1982) hoic tir 25 dén 100 (Bolton, 1993). Tuy
nhién, dé dam bao d6 tin cy cao, kich thudc miu duoc lya chon trong luan an
nay 1a n = 55 dé d¢am bao 16n hon kich thuéc mau téi thiéu.

Phwong phdp phan tich dit liéu: St dung hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha
dé kiém dinh mirc do chit ché cua cac thang do twong quan voi nhau. Nhiéu
nghién cau chi ra rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 trg 1én dén gan 1 thi thang

do luong la tot, tir 0,7 dén gan 0,8 1a str dung duoc, tir 0,6 tro 18n 1a c6 thé sir
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dung dugc trong trudng hop khai niém do luong 14 méi hodc mai d6i véi nguoi
tra loi trong bdi canh nghién ctu. Bén canh d6, hé sb twong quan giita bién va
Cronbach’s Alpha tong phai >0,3; néu nguoc lai thi bién dugc xem 1 bién rac va
s& bi loai khoi md hinh (Nunally & Burnstein 1994; dan theo Nguyén Pinh Tho
& Nguyén Thi Mai Trang, 2007) [23]

Nghién ciru dinh lwong chinh thirc: Sau khi tién hanh phan tich két qua
trong nghién ciu dinh luong so bd, bang cau hoi duge diéu chinh va hoan thién
dé sir dung trong nghién ciru chinh thic.

Mdu nghién cizu: Téng thé nghién cau cua luan &n 13 toan bo DN buu chinh
da dugc BO Thong tin va truyén thdng cap gidy phép hoat dong. Do do, quy mod
mau nghién cau phai da 1on dé dam bao tinh dai dién trong nghién ctu dinh luong.
Vé kich thuéc mau, theo J.F Hair va cong su (1998), dbi voi phan tich nhan té
kham phé EFA thi c& mau phai toi thiéu gap 5 Ian tong sb bién quan sat trong cac
thang do [51]. Sau khi lai bo céc bién khdng sir dung duoc ¢ budc nghién ctru dinh
luong so bd, bang hoi du kién cua nghién ciu nay bao gom 35 bién quan sét ding
trong phan tich nhan té. Do vay, ¢& mau tdi thiéu can dat 1a: 35 * 5= 175 don vi.
Song dé dat duwoc ¢& mau nay sau khi loai bo cac mau thiéu nhiéu théng tin hodc
chat lwong thap, nghién ctu sinh 1dy mau nghién cau 1a 316 don vi.

Phurong phdp chon mdu: Dé dam bao tinh dai dién cia mau nghién cau,
tac gia tién hanh chon mau nghién ctu theo phuong phap chon mau phén tang.
Tong thé cac DN buu chinh Viét Nam dugc phan chia thanh cac tang (nhom)
theo tiéu thirc dia 1y. Theo do, tong thé nghién ciru duoc chia 1am hai tang tuong
trng voi hai thanh phd 16n, d6 1a Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh. Pay 14 noi
tap trung hau hét cac DN buu chinh cua Viét Nam (Ha Nai: 56,5%, H6 Chi
Minh: 31,0%, cac tinh, thanh khac: 12,5%). Mau nghién ctiru duoc lya chon la
cac DN buu chinh tai hai thanh phé nay.

Phan tich da liéu: Sau khi thu thap duoc bang cau hoi tra 10, tién hanh

loc bang cau hoi, 1am sach dit liéu, ma hoa nhitng thdng tin can thiét trong bang
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cau hoi, nhap liéu va phan tich di liéu bang phan mém SPSS phién ban 20.0.
Tiép theo, dir liéu di dugc lam sach va nhap vao phan mém s& dugc phan tich
theo cac budc sau:

(1) Phan tich thong ké md ta

Pé danh gid muc d6 tap trung, phan tan cua cac thang do, cac bién quan
sat trong mdi thang do caa md hinh nghién ctu théng qua gid tri trung binh, do
léch chuan, gia tri 16n nhat, gia tri nho nhat.

(2) Kiém dinh gia tri ciia thang do

Dé kiém dinh gia tri caa thang do, hé s6 Cronbach’s Alpha duogc sir dung dé
danh gia. Thang do duoc danh gia chat luong tt khi: (1) Hé s Cronbach’s Alpha
cua tong thé 16n hon 0,6; va (2) Hé s twong quan bién - tong cua cac bién quan sat
I6n hon 0,3 (Corrected Item - Total Corelation) (Nunnally & Bernstein, 1994).

(3) Phan tich nhan t6 kham pha EFA

EFA dung dé rat gon mot tap k bién quan sat thanh mot tap F (F< k) céc
nhan t6 c6 ¥ nghia hon. Co s& cta viéc rdt gon nay dya vao mdi quan hé tuyén
tinh cua c&c nhan té vai cac bién quan sét [23]

Phan tich nhan té s& duogc str dung dé kiém dinh su hoi tu caa cac bién
thanh phan vé khéi niém bang do gia tri hoi tu (convergence validity) dong thoi
do luong do gia tri phan biét giup dam bao sy khéc biét, khéng c6 méi quan hé
tuong quan gita cac yéu té sir dung dé do luong cac nhan té bang d6 gia tri phan
biét (discriminant validity). Cac hé sb tai nhan té 1a chi tiéu dé dam bao muc y
nghia thiét thyc ctia EFA. Hé s6 nay Ién hon 0,3 duoc xem la mic tdi thiéu, 16n
hon 0,4 duoc xem 1a quan trong, Ién hon 0,5 duoc xem 14 ¢o ¥ nghia thiét thuc
(Hair & cong su, 1998) [51].

V6i muc dich phan tich EFA trong nghién ctu chinh thirc 1a danh gia
thang do dé st dung trong phan tich CFA va phan tich SEM thi phuong phap
Principal Axis Factoring véi phép quay Promax sé dugc st dung trong nghién

ctru nay dé rat trich cac nhan t chinh [23].



71

(4) Phéan tich CFA

Muyc dich dé danh gia muc d6 phu hop cua md hinh véi dir liéu nghién
ctu. Céc chi tiéu danh gia thuong sur dung: Chi-binh phuong (CMIN), Chi- binh
phuong diéu chinh bac tu do (CMIN/df), chi sé thich hop so sanh CFI
(Comparative Fit Index), chi s6 TLI (Tucker & Lewis Index), chi s6 RMSEA
(Root Mean Square Error Approximation). M6 hinh dugc xem la thich hop véi
dir liéu nghién ctru khi CMIN/df < 2, chi s6 CFL, TLI > 0,9, chi s6 RMSEA <
0,08. [51]
(5) Kiém dinh mize d@é phi hop cia mé hinh bang phan tich SEM va phan tich
bootstrap

Muc dich cta phan tich SEM la dé danh gia mtc d6 phd hop cia md hinh
véi dix liéu nghién ctiu va xac dinh mac do tac dong cua ting yéu to dén bién
phu thudc. Viéc danh gia nay dya vao cac chi tieu Chi-binh phwong diéu chinh
theo bac tu do (CMIN/df <2), chi s6 CFI, TLI > 0,9, chi s6 RMSEA < 0,08 [51].
Viéc xac dinh mtc do quan trong cua ting yéu té anh huong vao hé sé ude
lugng chuan hoéa cua cac tham s6. Phan tich bootstrap dugc s dung dé wéc
luong lai cac tham sé da dugc wéc luong bang phuong phap ML. Bootstrap 1a
phuong phap 1dy mau lap lai c6 thay thé, trong d6 mau ban dau déng vai tro 1a
dam dong. Hiéu sb gitra trung binh cac udc luong tir bootstrap va cac wdc lugng
ban dau goi 1a do léch. Tri tuyét ddi cac do léch nay cang nho (JCR|<2), cang
khong ¢ y nghia théng ké cang tét. [51]
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CHUONG 3
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
BUU CHINH VIET NAM TRONG TIEN TRINH HQI NHAP QUOC TE

3.1. Khai quat thuc trang doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong tién
trinh hdi nhap quoc té

Theo xép hang toan cau do UPU thuc hién, nam 2018, Viét Nam dugc xép
hang 50/172 d6i véi chi s6 phét trién buu chinh 2IPD (2IPD: Integrated Index for
Postal Development [a Chi s tich hop phét trién buu chinh do UPU dua ra nham dénh
gia NLCT, tinh hiéu qua va ning luc hoat dong buu chinh cua cac qudc gia) thi sang
nam 2019, Viét Nam xép hang thr 45/172 nudc, tang 5 bac vé thar hang va tang 0,06
diém vé diém sb so véi nam 2018. [77]

Trong khu vuc Pong Nam A, Viét Nam dung thir 4 sau Singapore (hang
18/172), Théi Lan (hang 29/172), Malaysia (hang 33/172). Piém dang cht y 1a
trong khu vuc Dong Nam A, chi ¢6 Viét Nam dugc ting vé diém sb va thir hang,
cac nudc con lai déu giam diém sb va thir hang so véi nam 2018.

Bang 3.1: Xép hang vé chi s6 buu chinh ciia cic quoc gia Pong Nam A

STT| Cécnuée | Diém Piém | Thay doi Xép Xép

Pong Nam nam nam | (2018-2019) | hang hang

A 2018 2019 2018 2019
1 Singapore 78,2 64,6 -13,63 7 18
2 Théi Lan 68,4 59,7 -8,71 17 29
3 Malaysia 64,6 58,7 -5,89 25 33
4 Viét Nam 51.73 51,79 +0,06 50 45
5 Indonesia 46,67 42,12 -4,35 59 59
6 Lao 45,06 29,42 -15,64 63 89
7 Philippines 44,35 37,93 -6,42 64 72
8 Myanmar 31,96 24,40 -6,56 91 100
9 Cambodia 19,11 15,09 -4,02 130 129
10 Brunei 17,45 8,56 -8,89 136 155

Nguon: Bé Théng tin va Truyén thong
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3.1.1. Vé sé lwong doanh nghiép
Tinh t6i ngay 15.9.2019, s6 luong cac DN buu chinh dugc cip phép hoat
dong tai thi truong Viét Nam 12 431 DN [75], cu thé duoc thé hién qua Bang 3.2.
Bang 3.2: Loai hinh doanh nghiép bwu chinh (tinh téi thoi diém 15.9.2019)

Loai hinh DN S6 lwong DN Ty 18 (%)

1. DN ¢6 vén Nha nudc 5 1,16
1a. 100% von Nha nuéc 1
1b. <100% Vvén Nha nuéc 4
2. DN ¢6 vbn dau tu nudc ngoai 18 4,18
2a. 100% von dau tw niréc ngoai 10
2b. <100% vén dau tu nuwdc ngoai 8
3. DN tu nhan 407 94,43
4. Hop tac xa 1 0,23

Téng 431 100,00

Nguon: Vu Buu chinh, B¢ Thong tin va truyén thong
Danh sach cac DN nay duoc trinh bay chi tiét tai Phu luc 01.

Hién nay c6 khoang 87,53% cac DN buu chinh déu c6 tru s chinh tai Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Pay 1a 2 trung tim cdng nghiép 16n nhat cua
nudc ta, trong d6 c6 nhiéu nganh cong nghiép trong diém. Hai thanh phé 16n nay
cd vi tri dia ly thuan loi, co s& ha ting va vat chat ki thuat tot nhat va hoan thién
nhat ca nudc, luc luong lao dong doi dao. Pay con 1a nhitng dau mdi giao théng
van tai 16n nhat ca nudce, thuan loi cho qué trinh van chuyén hang hoa. Ngoai ra,
day 1a 2 ving thu hit manh nguon vén dau tu nudc ngoai va co thi truong tiéu

thu rong lon.
3.1.2. Vé doanh thu

Nhu cau vé cac dich vu buu chinh cta ngudi dan ngay mot gia ting, sb

lugng cac DN tham gia vao thi truong buu chinh Viét Nam ngay cang 1on do d6
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khién doanh thu cta linh vuc nay lién tuc ting qua cac nam. Biéu do 3.1 biéu thi
doanh thu linh vuc buu chinh tir nim 2008 dén nam 2019.

Pon vi tinh: Ty déng

34311

20845.5

16553.2
144743
10765.5
8256 8708
MO17 6 5129.1 2701.2
7513 3 3141.8 11 I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Biéu d6 3.1: Doanh thu linh vire buu chinh qua cAc nim (2008-2019)
Nguon: Tac gid thang ké theo s¢ liéu cia Vu Buu chinh
Doanh thu linh vuc buu chinh phén theo loai hinh DN niam 2018 dugc thé
hién chi tiét dugi Bang 3.3

Bang 3.3: Doanh thu dich vu buu chinh phén theo loai hinh doanh nghiép

Loai hinh sé hiru Doanh thu dich vu buu chinh (triéu dong)
Dich vu thw Dich vu goi, kién hang hoa
Trong nwéc Viét Nam di Cac nudc
cac nuée dén Viét
Nam
DN cé von nuéc ngoai 248.920 318.613 2.034.885 1.193.478
DN c6 von Nha nuéc 1.885.154 8.692.723 1.233.084 88.541
DN c6 von tw nhan 440.511 4.652.189 25.639 31.825
Tong 2.574.585 13.663.525 3.293.608 1.313.844

Nguon: TAc gia thong ké theo sé liéu ciia Vi Bueu chinh
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Nhin vao bang sé liéu trén, c6 thé thay duoc ciac DN buu chinh Nha nudc
nam giit thé manh vé thi truong chuyén phat noi dia, con cac DN buu chinh nudc
ngoai lai chi phdi mang chuyén phat qubc té. Ly giai cho thuc trang trén Ia do
cac DN buu chinh Viét Nam khong c6 dai ly tai nudéc ngoai (ngoai trur
ViettelPost ¢6 tru sé tai Campuchia va Myanmar) va chuyén phat hang héa ra
nuéc ngoai phai két néi qua cac DN qudc té 1on nhu TNT, UPS hay DHL.

3.1.3. Vé quy mé lao dong

S6 lwong lao dong trong cac DN buu chinh bién dong lién tuc qua cac
nam. Bang 3.4 thé hién s6 luong lao dong qua tirng nim.

Bang 3.4: S6 lwrong lao dong buu chinh qua cac nim

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Lao 49.295 | 47.673 | 45.732 | 40.300 | 38.531 | 34.694 | 63.357 | 74.500
dong

Nguon: Vu Buu chinh, Sach trang vé CNTT nim 2014, 2017/3], [4]

Theo loai hinh sé hiru

3,5% (2.220)

m DN co vén Nha nudc

m DN co vén tw nhan

DN co vén dau tuv nudc
ngoai

Biéu @6 3.2: S6 lrgng lao dong buu chinh phén theo loai hinh sé hiru

Nguon: Tac gia thang ké theo s¢ lidu ciia Bé Thong tin va truyén théng



76

Biéu dd 3.2 biéu thi s6 luong lao dong trong linh vuc buu chinh phan theo
loai hinh s¢ hitu. Tinh riéng cho DN buu chinh c6 vén Nha nudc, sé lugng lao
dong chiém 60,4% trong tong s lao dong toan linh virc. Sb lugng lao dong trong
cac DN buu chinh ¢6 vén tu nhan chiém 36,1%. Con lai 3,5% la sb lugng lao

dong trong cac DN buu chinh ¢6 von dau tu nudc ngoai.
Theo tinh/thanh phé

S6 lugng lao dong tap trung dong nhét tai Thanh phd HO Chi Minh
(22,9%), dtng thir hai 1a Ha Noi (21,22%), tiép sau d6 1a cac tinh Binh Duong
(2,25%), Dong Nai (2,24%) va Pa Néing (2,01%).... Pay ciing 1a diéu d& hiéu
boi céc thanh phé trén 1a nhitng thanh phd 16n, dan cu dong duc, c6 nhiéu nha
may va cac khu cong nghiép nén luc Iuong lao dong trong linh vuc buu chinh tai

cac thanh phé nay chiém da sd trong 63 tinh thanh.

3.2. Phan tich danh gia thuc trang niang luc canh tranh ctia doanh nghiép

bwu chinh Viét Nam trong tién trinh hdi nhap quoc té

3.2.1. Kha nang duy tri va mo rong thi phin

Tran Thi Anh Thu (2012) nhan dinh rang thi phan caa DN so véi cac dbi
thu khac ndi 1&n sic manh ma DN c6 thé gianh duoc trong canh tranh. Dé so
sanh vé mat qui mé kinh doanh va vi thé trén thi truong, thi viéc so sanh thi phan
céc san pham chinh cia DN Ia chi tiéu quan trong. Thi phan cia DN thuong
dugc xac dinh vé mat hién vat (khdi lugng) va vé mat gié tri (doanh thu) [27].
Thi phan tinh theo doanh thu caa cac DN trong ndm 2017 va 2018 dugc thé hién
qua Biéu d6 3.3
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WVnPost
B VnPost

u Viettel Post

BTNT

mDHL

nEMS

n Lazada
Khac

W Viettel Post

B Giao hang nhanh
BDHL

BEMS

¥ Lazada

Biéu d6 3.3: Thi phan doanh nghiép bwu chinh theo doanh thu nim 2017, 2018

Nguon: Tac gia biéu dien theo sé lidu cia Viu buu chinh

Trong tong s6 361 DN buu chinh dang hoat dong (nim 2018) ¢4 5 DN c6
v6n Nha nudc, 1 DN hop tac x4, 337 DN ¢6 vén tu nhan va 18 DN ¢6 vén dau tu
nudc ngoai. Nam 2017, thi phan cia cac DN ¢6 von Nha nuéc chiém 62,4%, DN
6 vdn nudc ngoai chiém hon 15%, con lai 22,6% la thi phan caa cac DN c¢6 vén
tu nhan. Trong nam 2018, chiém thi phan 16n nhét trong linh vuc buu chinh 14
cac DN c6 vén Nha nudce (60,15%), ding ngay sau la cac DN buu chinh nudc
ngoai nhu DHL - VNPT (buc), UPS (My), TNT express (Ha Lan)
(16,17%)...Cubi cuing 1a cac DN ¢6 vén tu nhan (23,7%).

Ddi véi cac DN buu chinh c6 vén Nha nude: Qua két qua phan tich trén,
c6 thé danh gia dugc mirc 6 hoat dong hiéu qua nhat thudc vé cac DN nay va
day 1a cac DN dang nam vi tri thong linh thi trudng buu chinh Viét Nam. Ly do
cua két qua nay 1a do cac DN buu chinh ¢6 vén Nha nuédc duoc ké thira doc
quyén tu nhién, c6 diéu kién ung dung céng nghé buu chinh tién tién, co tiém
lyc tai chinh doi dao, dé dang tiép can véi ngudn vén vay va duge Nha nudc hd
trg, tao diéu kién dé mé rong thi truong, mang ludi dich vu ciing nhu hop tac véi

doi tac trong va ngoai nudc.
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Di voi cac DN buu chinh ¢6 von tu nhan: Mic du sb lwgng cac DN
chiém da sé nhung thi phan chi chiém khoang hon 22%, khong c6 kha ning chi
phdi thi truong. Ly do, cac DN buu chinh tu nhan bi han ché bai ngudn luc tai
chinh nén kho khan trong viéc tiép can thi trudng, mo rong mang luoi, dau tu
mua sam trang thiét bi, tng dung c6ng nghé hién dai, nhan vién khong dugc dao

tao bai ban,...

Thi phan theo loai hinh s& hiru tinh theo doanh thu nim 2017 va nam
2018 ctia mot s6 DN buu chinh tiéu biéu tai Viét Nam duoc thé hién & Bang 3.5
Bang 3.5: Thi phin theo loai hinh s& hiru nim 2017 va nim 2018

Loai hinh sé hiru Doanh nghiép Thi phan (%)
Nam 2017 Nam 2018

Tong cong ty Buu dién Viét

Nam — VNPost 3187 28,44
Tong cong ty cd phan buu
, chinh Viettel - Viettel Post 22,99 23,17

C6 von Nha nudce 5 R 2 ,
Tong cong ty chuyén phat 753 6.65
nhanh buu dién EMS ’ ’
Cong ty c6 phan dich vu hang
khong san bay Noi Bai — 0,77 0,66
NASCO
Cong ty c6 phan dich vu buu
chinh vién thong Sai Gon — 0,95 0,63
SPT
Cong ty TNHH chuyén phat
nhanh DHL-VNPT 10,29 8,52

C6 vén nu6c ngodi Cong ty co phan UPS 4,53 4,39
Cong ty TNHH TNT Express
Worldwide 473 3,26
Cong ty ¢6 phan dich vu Giao ] 6.76
hang nhanh ’
Cong ty TNHH CPN Lazada 6.6 5 50

Viét Nam
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Cong ty cd phan giao hang tiét ) 421
C6 vébn tu nhan kiém ’

Cong ty Hai bon bay 1.98 1,46
Cong ty c6 phan dich vu Tac

. - 1,37
Thoi
Cong ty co phan CPN Vietstar 1,59 1,17
Cong ty co phan dich vu CPN 0,98 1,05
Phuong Trang

Nguon: Téng cuc thong ké

Déi véi cac DN c6 vén Nha nudc, dan dau vé thi phan 1a VNPost, dting
thir 2 1a ViettelPost, tha 3 1a EMS. Déi véi cac DN ¢6 vén tu nhan, ddn dau 1a
cong ty cd phan dich vu Giao hang nhanh, cong ty TNHH CPN Lazada Viét
Nam hay céng ty c6 phan Giao hang tiét kiém Ia nhitng DN c6 thi phan Ion.
Déi voi cac DN c6 von nudc ngoai, dan dau 1a DHL (Puc), xép sau | cé4c tén
tudi nhu UPS (M§), TNT (Ha Lan).

3.2.2. Chit lwong dich vu

Theo diéu 27 cua Luat buu chinh thi: Chdt lweng dich vu buu chinh
cong ich duoc quan 1y trén co sé quy chuan ky thuat quéc gia vé dich vu buu
chinh cong ich do co quan nha nudc c6 thim quyén vé buu chinh ban hanh.
Chdt lwong dich vu buu chinh khong thugc dich vu buu chinh cong ich do DN
cung tng dich vy buu chinh cdng b, ap dung phi hop véi quy dinh caa phap

luat vé buu chinh va cac quy dinh khéac cia phéap luat co lién quan.

Nhin chung chat Iuong dich vu buu chinh nim 2018 so v&i ndm 2017 d
duoc nang 18n thé hién qua sé vu khiéu nai c6 giam. S6 lugng cac DN buu chinh
va nhu cau sir dung dich vu cta nguoi dan ting qua timg nam, tuy nhién sé vu
khiéu nai lai giam, diéu nay chung to cac DN da ting budc hoan thién dich vu

ctia minh. Bang 3.6 thé hién s6 vu khiéu nai nim 2017 va nam 2018.
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Bang 3.6: S6 vu khiéu nai

Nam S6 vu khiéu nai

Phét sinh ba xwr ly
2017 834.927 826.175
2018 600.694 565.818

Nguén: Vu Buu chinh, Bé Thong tin va Truyén théng
Hién nay, trén thi trudng Viét Nam co6 rat nhiéu DN buu chinh hoat
dong. Chét luong dich vu ctia cdc DN nay 1a khac nhau, mdi loai hinh DN lai

nam gilr nhitng thé manh va c6 nhiing diém han ché riéng.

Bang 3.7: So sanh chit lwong dich vu ciia cac doanh nghiép

Tiéu chi DN buu chinh nwéc ngoai | DN bwu chinh trong nwéc
1. S6 lugng dai 1y | S6 luong céc dai ly it Sb lugng dai 1y nhiéu
2. Loai hinh dich | Pa dang Pa dang
vu
3. Mang ludi van | - Toan cau - Trong nudc

chuyén

- Co cac duong bay thang toi
Trung A, Bong A va Chau Au
(DHL, TNT)

- Van chuyén hang hoa
quoc té phai két noi qua cac
DN buu chinh nudc ngoai

4. Thot gian van
chuyén

Thoi gian van chuyén nhanh
chong

Thoi gian van chuyén
nhiéu khi con chdm ché

5. Chi phi van
chuyén

Gia cudc van chuyén cao

Gid cudc van chuyén hop
ly

6. Pham vi van
chuyén

- C6 thé manh vé mang dich vu
chuyén phat quoc té

- C6 thé van chuyén t6i ca
nhirng noi cd chién sy hodc
khbng an toan

- C6 thé manh vé mang
dich vu chuyén phat trong
nuéc (chi c6 mot sb DN
Nha nuéc nhan van chuyén
hang hda mang quéc té)

7. Thu tuc

Thu tuc phurce tap

Thu tuc don gidn

8. Bdo dam hang
hoa

Hang hda nguyén ven

Hang hoa khong duge dam
bao, d€ mat cap, hong hoc
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9. Khac - Chi vén chuyén hang hda |- C6 dich vu chuyén hang
mang qudc té&, khong van | thu ho tien COD

chuyén mang trong nuéc

- Mot s6 DN mudn sur dung
dich vu phai ky hop dong dai
han (UPS)

Nguon: Tac gid tong hep theo [76], [79]

Theo khao sat cua Nguyén Quang Huy (2020), dbi v6i cac DN c6 von
Nha nudc: Ca khach hang t6 chirc va khach hang c4 nhan déu danh gia chat
lugng dich vu cia VNPost, ViettelPost & mirc cao hon cac DN tu nhan. béi véi
cac DN tur nhan: Khach hang t6 chtrc va khach hang ca nhan danh gia hau hét
nhom cac DN nay chét lugng dich vu chua tdt. D61 v6i cac DN cd vbn nudce
ngoai: Ca khach hang t6 chtrc va khach hang ca nhan déu danh gia vé chat luong

dich vu buu chinh cua cac DN nay cao hon la cac DN trong nudc [12].

Diém T.Binh Diém TBinh

Panh gia cua khach hang t6 chirc vé chat  Panh gia ciia khach hang c& nhan vé chat
lugng dich vu ctia DN buu chinh trén thi  Tuwgng dich vu ctia DN buu chinh trén thi
truong Viét Nam truong Viét Nam

Biéu d0 3.4: Panh gia ciia khach hang vé chit lrong dich vu doanh nghiép

Nguén: Nguyén Quang Huy, 2020
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3.2.3. Gid ca dich vu

Bang gia cudc cac dich vu duoc x@y dung can ctr vao trong lugng buu
pham, buu kién, thoi gian van chuyén mong muén cua khach hang va khoang
cach tir noi giri dén noi nhan. M&i DN déu xay dung va niém yét mot bang gia
cu thé, tuy nhién véi cac khach hang dic thd (khach hang ¢ nhu cau st dung
dich vu 16n) thi cac DN lai ¢6 cac chinh sach riéng dé dam bao lgi ich cho khéach

hang. Bang gia cudc dich vu cia mot sé DN, tac gia trinh bay tai Phu luc 08.

3.2.4. Thuwong hié¢u, uy tin va hinh dnh ciia doanh nghiép

Dbi voi cac DN buu chinh ¢6 vén Nha nudc: C6 thé n6i cac DN nay la
cac DN 16n, c6 thwong hiéu manh va tao dugc uy tin 16n ddi véi khéach hang.
Nam 2018, VNPost dugc ton vinh ¢ hang muc Thuong hiéu Manh Viét Nam va
day ciing 1a DN lién tiép nhiéu nam dung trong nhém cac DN c¢6 doanh thu 16n
nhat, top 10 cong ty uy tin nganh Dugc - Du lich - Logistic 2018, Top 100 Sao
vang dat Viét nam 2018 va tro thanh DN dan dau trong linh vuc buu chinh. Hinh
anh DN VNPost dic trung boi mau vang cam va mau xanh duong la cac mau sac
biéu trung cho tinh két ndi, gan bo va dé ting do nhan dién hinh anh cia DN véi
khach hang. Bén canh d6 nhitng san pham lién quan t5i DN déu duoc thiét ké dé
tang d6 nhan biét: Nh6m co ban (gidy to van phong, cardvisit, thé nhan vién, vin
phong pham, chung tir, hda don...); Nndm truyén thong (website, email, bién
hiéu, film quang céo truyén hinh, quang c4o trén xe van chuyén...); Nhém qua
tang (ly, cbe, 6 che, bat bi, bat chi, mii, & mua, méc chia khoa...); Nhém ndi bo
(trang phuc nhan vién, giay khen, gidy chimg nhan, théng bao, bién hiéu, bién
chi dan trong co quan...); Nhém san pham (bao bi, gidy boc, bing keo...). Con
ViettelPost 1ay 3 tdng mau cha dao: xanh 14, vang dat va nén trang véi y nghia la
su két hop ctia “thién thoi - dia loi - nhan hoa” thé hién mot nét triét Iy phuong
Pong, dung theo dinh hudng tran trong tu nhién va con nguoi. Tir ndm 2010 dén
2018, DN d3 duoc ghi nhan thdng qua cac giai thuong cao quy: Thuong hiéu ndi
tiéng nhat nganh hang Buu chinh tai Viét Nam nam 2010; Giai thuéng Thuong
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hiéu Qudc gia nim 2016; Viettel Post dugc vinh danh trong 18 cong bd thuong
hiéu Qudc gia 1an thir hai naim 2016; Doanh nghiép tng dung CNTT hiéu qua
nhat ndm 2017; DN nhan ¢ thi dua ciaa Bo Quéc phong nam 2018; Giai thudng
Sao Vang Dat Viét nam 2018; Giai thuéng Thuong hiéu Qubc gia nam 2018.

Logo cua DN Saigon Postel (SPT) sir dung mau xanh duong sam - la
mau cua su than thién, chuyén nghiép va cong nghiép hién dai. Nhin tong thé,
logo SPT thé hién su hai hoa, pha tron duoc céc yéu té vé truyén thdng dan toc,
am — duwong, su hién dai, y chi vuot 18n cua thuong hiéu. Ddng thoi, ludn thé
hién viéc san sang cho su két ndi vé mot tuong lai tét dep hon, dugc hinh thanh
tir sy khang dinh caa niém tin ngay hdm nay. SPT ludn cam két mang dén cho
khach hang cac dich vu da dang, chit luong va sy hai long voi phong cach
chuyén nghié€p, nang dong va than thién. SPT da nhan dugc giai thuong: Top
500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2007 do VNR binh chon; Danh hiéu
Thuong hi¢u manh lién tuc trong 3 nam 2006, 2007 va 2008; Giai Sao vang
Phuong Nam - Sao vang DPat Viét nam 2008; Top 500 DN va Top 500 DN tu
nhén 16n nhat Viét Nam 2012; Top 500 DN 16n nhat Viét Nam 2015; Top 500
DN 16n nhét Viét Nam 2016.

Déi v6i cac DN buu chinh ¢6 von tu nhan: So véi cac DN ¢6 von Nha
nudce, cac DN ¢6 vén tu nhan c6 quy mo va thi phan han ché hon, khéng co
thuong hiéu manh, nhung van 1a diém sang duoc nhan giai Top 10 Cong ty uy
tin nganh Van tai & Logistics nam 2019 1a: Cong ty Co6 phan giao nhan va
chuyén phat IN DO Tran, Cong ty Co phan Kho van Mién Nam, Céng ty Co
phan Hop Nhat Quéc té,...Day chinh 1a nhiing phan thuéng danh gia khang dinh

thuong hiéu, uy tin hinh anh cua cdc DN nay.

3.2.5. Hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép

*) Doanh thu va loi nhudn
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S6 liéu vé doanh thu qua cac nim 2017 va 2018 cua cac DN buu chinh

phan theo loai hinh kinh t& dugc thé hién qua Bang 3.8, Bang 3.9 va Bang 3.10
Bang 3.8: Doanh thu ciia cac doanh nghiép ¢é vén Nha nwéc

Pon vi tinh: Ty déng

Doanh nghiép c¢6 von Nha nuéc 2017 2018
Tong cong ty Buu dién Viét Nam — VNPost 4,765  5.882
Tong cdng ty c6 phan buu chinh Viettel - Viettel Post 3438  4.916
Tong cong ty chuyén phat nhanh buu dién EMS 1.125  1.375
Cong ty co phan DV hang khong san bay Noi Bai NASCO 115 150
Cong ty c6 phan dich vu buu chinh vién thong Sai Gon 143
SPT 130

Nguon: Vu Buu chinh, B¢ Thong tin va Truyén thdng

Bang 3.9: Doanh thu ciia cic doanh nghiép c6 von tw nhan

Pon vi tinh: Ty dong

Doanh nghiép cé vén tw nhén 2017 2018
Cong ty Hai bon bay 295 303
Cong ty co phan CPN Vietstar 237 2433
Cong ty C6 phan Hop Nhat 153 153
Cong ty ¢o phan dich vu CPN Phuong Trang 147 222,2
Coéng ty co phan CPN New Post - 70
Cong ty c6 phan TMDV truc tuyén PCS 99 100
Cong ty ¢6 phan giao hang tiét kiem - 870,8
Cong ty ¢6 phan dich vu Giao hang nhanh - 1.398,9
Cong ty TNHH MTV chuyén phat nhanh Thuan Phong - 65
Cong ty TNHH giao nhan van tai TMDV Phat Viét - 23,8
Cong ty ¢6 phan dich vy Tac Thoi - 283

Nguon: Vu Buu chinh, B¢ Thong tin va Truyén thdng
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Bang 3.10: Doanh thu ciia cac doanh nghiép cé von nuéc ngoai

Pon vi tinh: Ty dong

Doanh nghiép c6 von nuéc ngoai 2017 2018
Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHL-VNPT 1538 1.761
Cong ty TNHH TNT Express Worldwide 707 674,8
Cong ty c6 phan UPS 678 9082
Cong ty TNHH SG Sagawa Viét Nam - 77

Nguon: Vu Buu chinh, B¢ Thong tin va Truyén thdng

Déi voi cac DN buu chinh ¢6 von Nha nudc: Doanh thu cua nhém cac
DN ndy cao nhit trong 3 nhom, dung dau va dung the 2 la VNPost va
ViettelPost, xép thir 3 1a DN buu chinh ¢é von dau tu nuwéc ngoai DHL, xép tha
4 1a mot DN ¢6 vén Nha nuéc EMS,

Ddi voi cac DN buu chinh ¢6 von tu nhan: Doanh thu cua nhém céc DN
nay thap nhét trong 3 nhém. Cac DN c6 doanh thu dan dau trong nhém nay 1a:

Hai bén bay, Vietstar, Hop Nhat, Giao hang nhanh va Giao hang tiét kiém.
*) Néng sudt lao dong

Ning suat lao dong cling 1a chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh
doanh cua DN. Ning suat lao dong cang cao thi DN cang hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua. Trong béi canh hoi nhap hién nay, ddi v&i DN buu chinh, tang nang
suat lao dong tao ra lgi nhuan 16n hon va gitp cac DN c¢6 thém co hoi dau tu.
Diéu nay ¢ thé gilp linh vuc buu chinh Viét Nam canh tranh trén thi truong khu
vuc va qudc té dua trén niang sudt lao dong cao hon. Bang 3.11, 3.12 va 3.13
du6i day phan anh mtic NSLD nim 2018 (tac gia tinh toan bang ty sb gita

doanh thu va sb lao dong) caa mot s6 DN buu chinh.
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Bang 3.11: Ning suit lao ddng cia cac doanh nghiép c6 von Nha nwéc

Pon vi tinh: Triéu dong/lao dong/niam

Doanh nghiép c6 von Nha nuéc NSLD
Tong cong ty chuyén phat nhanh buu dién EMS 641
Cong ty co phan DV hang khong san bay Noi Bai NASCO 545
Cong ty ¢6 phan dich vu buu chinh vién théng Sai Gon SPT 429
Tong cong ty c6 phan buu chinh Viettel - Viettel Post 408
Tong cong ty Buu dién Viét Nam — VNPost 249

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Bang 3.12: Ning suit lao dong ciia cac doanh nghiép c6 von tw nhan

Pon vi tinh: Triéu dong/lao dong/niam

Doanh nghiép c6 von tw nhin NSLD
Cong ty ¢6 phan dich vu CPN Phuong Trang 2.834
Cong ty ¢ phan dich vy Giao hang nhanh 478
Cong ty c6 phan CPN New Post 277
Cong ty Hai bon bay 213
Cong ty ¢ phan giao hang tiét kiem 133

Nguon: Tinh toan cua tac gid

Bang 3.13: Ning suit lao dong ciia cac doanh nghiép c¢6 von nwéc ngoai

Don vi tinh: Triéu déng/lao dong/nam

Doanh nghiép cé von nwéc ngoai NSLD
Cong ty TNHH chuyén phat nhanh DHL-VNPT 3.057
Cong ty ¢6 phan UPS 3.561
Cong ty TNHH SG Sagawa Viét Nam 2.026
Cong ty TNHH TNT Express Worldwide 1.950

Nguon: Tinh toan cua tac gid
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Nhin vao két qua tinh toan & cac bang trén c6 thé thiy rd mic NSLD cua
cac DN c¢6 von dau tu nude ngoai cao hon han cac DN trong nude. Day ciing 1a
didu dé hiéu vi cac DN buu chinh nuéc ngoai gop mat tai Viét Nam déu 1a
nhiing DN hang dau thé gidi, rit manh vé nang lyc tai chinh, chét lugng dich vu

va kinh nghiém quén ly.

Déi véi cac DN trong nude, dat mirc NSLD cao nhat 1a DN buu chinh ¢6
von tu nhan: Cong ty cb phan dich vu CPN Phuong Trang véi mic 2.834 triéu
ddng/lao dong/nam, sau d6 1a cac DN buu chinh c6 vén Nha nudc: EMS va

NASCO,...
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*) Két luAn vé ning lwc canh tranh ciia cac doanh nghiép bwu chinh Viét Nam

Vé kha nang duy tri va mé rong thi phan: Cac DN buu chinh ¢6 von Nha
nuéc ¢6 NLCT cao hon so v6i cac DN buu chinh ¢6 vén tu nhan. Vé chat luong
dich vu: Cac DN buu chinh ¢6 vdn Nha nuée ¢6 NLCT hon so véi cac DN buu
chinh ¢6 von tu nhan. Vé gia ca dich vu: Mdi DN ¢6 mirc gia riéng d6i voi timg
nhom khéach hang, cac DN buu chinh c6 vén Nha nude va ciac DN buu chinh ¢
v6n tu nhan ¢6 NLCT nhu nhau. Vé thwong hiéu, hinh anh va uy tin doanh
nghiép: Cac DN buu chinh ¢6 von Nha nude ¢é6 NLCT hon cac DN buu chinh ¢6
v6n tu nhan. Vé hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép: Pdi véi tiéu chi doanh
thu, cac DN buu chinh ¢6 von Nha nuéc ¢6 NLCT hon so véi cac DN buu chinh
c6 von tu nhan; Ddi véi tiéu chi ning suit lao dong, cac DN buu chinh ¢ von
Nha nudc ¢6 NLCT hon so véi cac DN buu chinh ¢6 von tu nhan (chi ¢6 mot vai

cac DN ¢6 von tu nhan c6 NSLD cao, con lai da phan mic NSLD déu thap)

3.3. Phén tich cac yéu t6 bén ngoai anh hwéng téi ning luc canh tranh cia

doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong tién trinh hdi nhap qudc té
3.3.1. Cdc yéu té thudc méi truong vi mé
3.3.1.1. M6i treong kinh té

Theo bao cao cua Tong cuc Théng ké, nén kinh té Viét Nam 6 thang dau
nam tiép tuc chuyén bién tich cyc, tong san pham trong nudc dat muc ting
truong kha, dat 6,76%. Kinh té vi mo 6n dinh, xuat khau tao dau 4n quan trong,
niém tin nguoi tiéu dung dat mac ky luc, lam phat dugc kiém soat thap nhat
trong 3 nam 2017-2019. Sau 5 nam thuc hién, 6/10 chi s6 méi truong kinh doanh
cliia nude ta nam 2018 cai thién so v&i nam 2014, tuy nhién, Viét Nam van phai
d6i mat véi nguy co tut hau vé kinh té. Thuc té, GDP binh quan dau ngudi nim
2018 cua Viét Nam dat khoang 2.587 USD, tang 198 USD so v&i nam 2017,
nhung con & mic thap so véi cac nude khu vue (nhu Malaysia 9.994 USD, Thai

Lan 6.593 USD niam 2017 theo gia hién hanh). Trong bdi canh céng nghé thay
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d6i manh mg, Dién dan kinh té thé gioi (WEF) da thay doi cach thirc dénh gia va xép
hang NLCT toan cau, chu trong t6i yéu tb thic day ting truong trong dai han va nang
cao thu nhap caa ngudi dan. Vi cach tiép can mai, chi s6 nay c6 tén goi méi 1a
NLCT toan cau 4.0 (GCI 4.0). Theo két qua xép hang cua Dién dan kinh té thé gidi
nam 2019, chi s6 NLCT 4.0 caa Viét Nam tang 10 bac (tir 77 1én vi tri 67).

Téc @6 tang truong Kinh té caa Viét Nam hién nay & mac binh quan 5 -
6%/nam, cao hon muc ting truang binh quan chung cua thé gioi 1a 3,5%, Viét
Nam duoc danh gia 13 thi truong day tiém niang d6i vai linh vuc buu chinh. Dy
kién trong giai doan 2019 — 2021, thi truong chuyén phat di qudc té tai Viét Nam
s& tang truong tir 15 — 16%/nam. Viét Nam ciing 13 mot trong nhitng quéc gia
dung dau vé thu hut dau tu FDI tai khu vyc. Hién nay, c6 128 qudc gia va trén
100 tap doan da qudc gia hang dau thé gidi dau tu vao Viét Nam. Khu vyuc dau
tu nudc ngoai dong gdp hon 50% vao gia tri san lugng cong nghiép va 70% gia
tri xuat khau. Chinh su tiang truéng manh mé tir c4c hoat dong thu hat dau tu
nudc ngoai, dan dén nhu cau 16n vé van chuyén hang hoa va céc hoat dong hau
can lién quan tai Viét Nam. Nho d6 thi truong buu chinh dang trd thanh linh vuc
hap dan d6i véi nha dau tu trong va ngoai nudc. Tinh téi thoi diém 15/9/2019, c6
18 DN ¢6 yéu té nudc ngoai dang hoat dong trong linh vuc buu chinh trén thi
truong Viét Nam. Trong d6, c6 10 DN ¢6 100% vén nuéc ngoai va 8 DN lién
doanh, lién két voi cac DN Viét Nam va tap trung ¢ 8 qudc gia: Singapore (5),
Ha Lan (1), My (2), Han Quédc (3), Trung Qudc (2), Malaysia (2), Nhat Ban (1)
va buc (2) [75].

Tur trudc khi Viét Nam gia nhap WTO, trong nhitng nam dau thap nién
1990, c4c hdng chuyén phat nhanh hang dau thé giéi nhu DHL, FedEx, UPS,
TNT... déu di c6 mat va cung cap dich vu tai thi truong Viét Nam théng qua
hinh thirc hop tac véi ddi tac Viét mé dai ly thu gom, phat hanh. Tiép do, vao
cac nam 1995, 2007 va 2010, TNT, DHL va UPS di lan luot gop vén cling cac
d6i tac trong nudc dé lap ra cac Cong ty lién doanh TNT-Viettrans, DHL-VNPT
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va UPS Viét Nam. Sau khi khong con cac ddi thi noi dia, cac DN nudc ngoai
nay chuyén sang giai doan chiém linh thi phan va tinh dén phuong an tach khoi
mo6 hinh lién doanh dé tré thanh nhitng DN 100% vén nudc ngoai. Cac DN nuée
ngoai nay kha manh vé mang chuyén phat quéc té va dang tiép tuc tang cudng su
hién dién bang cach tung ra céc dich vu chuyén biét. Sy “lan luét” cua cac DN
buu chinh nudc ngoai tai thi truong Viét Nam ngay cang rd nét, nhat 14 & mang
cung cap dich vu chuyén phét nhanh québc té. Bang 3.14 duéi day thé hién chi
tiét san luong va dich vu goi, kién hang héa qubc té cia mot sé DN tiéu biéu.

Bang 3.14: San lweng dich vu géi, kién hang héa quoc té nim 2018

Dich vu géi, ki€én
hang héa (ki€n)
Viét Nam Q,u(“')c té
di cac dén Viét
Doanh nghiép nuoc Nam
Tong cong ty buu dién Viét Nam-VNPost 603.643 | 454.793
Cong ty Co phan UPS 330.051 | 101.193
Coéng ty TNHH chuyén phat nhanh DHL-VNPT 942.338 | 230.389
Cong ty TNHH TNT Express Worldwide (Viét Nam) 255.129 322.797
Tong cong ty chuyén phat nhanh Buu dién — EMS 43,796 508,203
Cong ty TNHH Shinsegae I.T.S Vina 6.092 4.068
Cong ty CP TM va DV truc tuyén PCS 0 763
Tong cong ty co phan buu chinh Viettel - Viettel Post | 22.934 0

Nguon: Vu buu chinh — Bé Thong tin va Truyén théng

Ngoai VNPost 1a DN buu chinh c6 von Nha nuée dat san luong cao &
mang dich vu g6i, kién hang hoa quéc té, con lai hau hét cac DN Viét Nam kho
c6 thé chen chan vao céc dich vu chuyén hang quéc té ma chi c6 thé tim kiém co
hoi tai cac dich vu nho trong nudc. Von da phat trién tot trén thi truong qudc té,

cac DN nudc ngoai ciing dang bat dau tham nhap dé canh tranh mang chuyén


https://ntlogistics.vn/tin-tuc/tin-hoat-dong/4-uu-diem-cua-dich-vu-chuyen-hang-quoc-te-nhat-tin-logistics.html
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phat noi dia voi cac DN trong nuéc, gay nén nhiéu kho khan va sic ép canh

tranh 16n dén cac DN buu chinh dang ¢ ton tai trén thi truong.
3.3.1.2. Moi truong ludt phap

Tur khi luat Buu chinh dugc théng qua dén hét nam 2018, Bo Thong tin va
Truyén thong dd tham muu, trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu ban hanh
hoic ban hanh theo thim quyén nhiéu van ban quy pham phap lut quan trong,
cu thé: 02 Nghi dinh caa Chinh pha (Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay
17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 noi dung cua Luat Buu chinh, Nghi
dinh s6 174/2013/NB-CP ngay 13/11/2013 quy dinh xi phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc buu chinh, vién thong, céng nghé thdng tin va tan sé vo tuyén
dién), 04 Quyét dinh caa Tha twéng Chinh pha (Quyét dinh s6 41/2001/QD-TTg
ngay 3/8/2011 vé viéc chi dinh DN thyc hién duy tri, quan Iy mang ludi buu
chinh céng cong, cung tng dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh qudc
té, Quyét dinh sé 72/2011/QD-TTg ngay 22/12/2011 vé sira dbi, bd sung mot sd
diéu caa Quyét dinh sé 65/2008/QD-TTg vé cung tng dich vu buu chinh cong
ich giai doan 2011-2013, Quyét dinh 55/2016/QD-TTg ngay 26/12/2016 vé
mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, Quyét dinh s 45/2016/QD-
TTg vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich) va 24 Théng tu ctia B6 Théng tin va Truyén théng; Thong

tu lién tich véi cac Bo, Nganh khac.

Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP caa Chinh phu vé viéc tiép tuc thuc hién
nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao
NLCT qudc gia ndm 2018 va nhitng nam tiép theo voi muc tiéu giam ach tic &
cac cang bién, cang hang khong dé giam chi phi van tai nhu: giam chi phi cau
duong, chi phi xang dau, ting ty 1 van chuyén 2 chiéu, qua d6 giam céc chi phi
va nang cao hiéu qua caa cac DN. Ngoai ra, nghi quyét 19-2018/ND-CP con

nghién ciru dau tu, md rong cdng trinh giao théng, kho béi, trung tam logistics
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trén cac tuyén duong, hang lang két ndi cac cang bién va cang thuy noi dia cua

Viét Nam véi cac nudce lan can,. ..

Nghi quyét s6 02/NQ-CP cua Chinh phu vé viéc tiép tuc thuc hién nhiing
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao NLCT
quéc gia nam 2019 va dinh hudng dén nam 2021 v&i muc tidu cai thién manh mé
moi truong kinh doanh, ¢é nhiing chinh sach hd trg cac DN giam chi phi dau
vao, chi phi co hoi, chi phi khéng chinh thicc hay tiép tuc ra soat, bai bo, don
gian hoa cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh khdng rd rang, khdng cu thé,
khong kha thi trude quy 111/2019,...

Luat Buu chinh, cac nghi quyét va cac cam két, cac van ban hudng dan da
hinh thanh mot hanh lang phép 1y twong d6i day du, tao diéu kién cho moi DN
thé tham gia cung tmg dich vu buu chinh trong méi truong kinh doanh canh
tranh lanh manh, minh bach. C6 thé néi, trong thdi gian qua, Chinh phu da rit nd
luc trong viéc hoan thién thé ché chinh sach, ban hanh luat, nghi dinh, thong tu,
quy hoach linh vuc buu chinh theo hudng hoi nhap véi qudc té. Chinh phu ciing
dang thé hién ¥ chi chinh tri, quyét tim muén cac DN buu chinh Viét Nam nang

cao kha nang canh tranh trong nudc va trén truong quoc te.

Tuy nhién trong bdi canh bing né cua ky nguyén TMBDT, hién nay van
chua c6 van ban quan 1y nha nude hudng dan viéc kiém tra hay xac dinh xuat xu
hang hoa mua ban qua kénh TMDT, diéu nay khé khian cho ca ngudi ban va DN
véan chuyén khi cac co quan chirc nang (quan Iy thi truong, an ninh kinh té) kiém
tra va yéu cau xuat trinh cac gidy to lién quan; Chua c6 quy dinh cu thé trong
viéc quan 1y gid chuyén phat dan dén nhiéu DN startup cung cap dich vu voi gia
thap, gdy cac hiéu Gng chay dua, canh tranh khéng lanh manh trén thi truong;
Chua c6 cac vin ban hudng dan thi tuc thong quan hang héa dugc mua ban qua
kénh TMPT, bao gdm ca kénh B2B, B2C va C2C dan dén khong thuc ddy dugc
hoat dong kinh doanh xuat nhap khau qua phuong thac TMPT.
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3.3.1.3. Moi truong chinh tri

Su 6n dinh chinh tri 12 mot trong nhitng yéu t6 khong thé thiéu, gép phan
gitp Viét Nam c6 thé kién tri chinh séch phat trién kinh té. Nén chinh tri 6n dinh
s& gitup cac DN trong va ngoai nudc hoat dong hiéu qua trén Ianh thd Viét Nam.
T nam 1990 tré lai ddy, hau hét cac nudc trong khu vuc déu trai qua cac cudc
dao chinh hay khang hoang chinh tri (trir Singapore). Trong khi d6, nén chinh tri
cua Viét Nam lubn 6n dinh, diy 13 mot bao dam cho sy gan két dé thyc hién
chinh séch kinh té nhat quan. Ly do dé Viét Nam luén 1a diém dau tu hip dan

ctia cac DN buu chinh nuéc ngoai ciing 1a dya trén su 6n dinh chinh tri.
3.3.1.4. Méi trirong dan sé

Dan s6 hién tai cua Viét Nam 13 97.196.548 ngudi vao ngay 01/04/2019
theo sé liéu mé&i nhat tir Lién Hop Qudc. Luc luong lao dong trong do tudi lao
dong quy 1 nam 2019 uéc tinh khoang 48,8 tri¢u nguoi [80], mang lai du 1gi 1on
vé s luong va chat lugng lao dong, thiic day ting truang Kinh té trong twong lai.
Luc luong lao dong nay sé& la ngudn cung doi dao cho cac DN buu chinh. Bén
canh d6, doi song dan cu dang dan dugc cai thién véi thu nhap binh quan mot
ngudi/thang nam 2018 dat 3,76 triéu dong, ting 660 nghin déng so voi nim
2016, binh quan giai doan 2016 — 2018 tang 10,2%. Pay ciing 1a mot tin higu
dang mung cho cac DN buu chinh khi thu nhép tang 1€n thi kha nang nguoi dan
s& sir dung nhiéu hon céac dich vy buu chinh tao nén mét thi truong cung phong
phl. DN céan phai phan tich tt ca cac yéu t6 thuoc méi truong dan sb dé tan
dung cac co hoi va giam cac nguy co.
3.3.1.5. Moi truong van hoa xa hoi

X4 hoi ngay cang phat trién, trinh d6 ngudi tiéu ding ngdy cang cao boi
thé ho sé wa chudng stir dung céc tién ich, dich vu theo hudng thong minh, tién
loi va ddc biét han ché viéc di lai truc tiép toi cac buu cuc. Giao dich cac dich vu

buu chinh qua internet dang dan tré thanh xu hudng phd bién cta xa hoi, diéu
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nay budc cac DN can phat trién céac dich vu theo hudng phuc vu nhu clu cla xa
hoi. Ngoai ra, cac dich vu ma DN xay dyung can phu hop véi thuan phong my
tuc, phu hop véi théi quen ti€u dung ctia khach hang.

3.3.1.6. Moi trueong cong nghé - ky thudt

Do su phat trién ctia cong nghé, linh vuc buu chinh gio day khong con
ranh gidi cing nhu trude 1a chi don thuan thue hién céac linh vuc thu, tir hodc
chuyén phat buu giri ma cac dich vu buu chinh ngay cang da dang hon. Ban than
viéc chuyén phat ciing thay doi vé phuong thic hoat dong, thoi gian nhanh
chong hon, an toan hon. Trong thoi dai cong nghé thong tin 4.0, DN buu chinh
da chu trong t6i tmg dung cong nghé dé c6 diu kién nén tang nang cao NSLD.
Thay vi nhian don hang bing tay, ghi chép don hang bang tay, DN buu chinh can
str dung cac phan mém méi, cac app tién loi, thAm chi ca tng dung tri tué nhan
tao Al trong hoat dong buu chinh hay mot s6 loai cong ngh¢ ma cac DN dang su
dung: Ung dung cong nghé GPS trong quan 1y phuong tién van chuyén; Ung
dung céng nghé RFID trong quan 1y chat luong d6i véi buu pham qudc té;
Nghién ctru img dung ma vach trong quan 1y buu giri, chuyén thu; T6 chirc trién
khai phat trién tng dung CNTT theo hudng tap trung hoa; Phét trién cac cong cu
hd trg theo ddi dinh vi cac san pham buu chinh chuyén phat hay cac hé thong hd

trg cong tac quan tri.
3.3.1.7. Yéu té hgi nhdp

Ngay 07/01/2016, Thu tudng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé 40/Qb-
TTg vé viéc phé duyét Chién lugc tong thé hoi nhap qudc té dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030. Theo d6, muc tiéu tong quat hoi nhap quédc té dén nam 2030
la nham gop phén ting cudng sac manh téng hop québc gia, tranh tha téi da cac
diéu kién quéc té thuan loi dé sém dwa dat nudce tré thanh nude ¢éng nghiép theo
huéng hién dai, nang cao doi sdng nhan dan, nang cao vi thé, uy tin qudc té caa

dat nudc. DI voi linh vue buu chinh, qua trinh hoi nhap kinh té québc té s& thic
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day phat trién phan nganh dich vu chuyén phat nhanh — Ia thi trudng c6 kha ning
sinh 161 cao. Viéc Viét Nam gia nhap vao céc té chice WTO, ASEAN, APEC,...
hay tich cuc tham gia vao dam phan, ky két cac Hiép dinh thuong mai tu do,
gilp xda bo rao can vé thué quan va tao ra nhiéu co hoi chuyén phat hang hoa
phi mau dich ddi véi cac DN buu chinh. Bac biét 1a linh vuc TMDT xuyén bién
gidi s& gia ting manh m& hon. Ngoai ra, cic DN s& c6 thém co hoi dau tu tai
chinh, lién doanh lién két voi cac doi tac qubc té.

Thi trudng dich vu buu chinh hién d3 mé hoan toan cho cac nha dau tu
nuéc ngoai va c6 nhidu wu dai cung co ché mé cho cac DN buu chinh quéc té

hoat dong trén thi truong Viét Nam. Diéu nay duoc quy dinh rd trong Cam nang

cac cam két vé thuong mai dich vy caa Viét Nam trong WTO (2006).

Bang 3.15: Cam két vé thwong mai dich vu trong linh vure bwu chinh

Han ché tiép can thi
truong

Han ché déi xir quéc gia

Cam két bo sung

Cung cdp qua bién gidi:
Khong han ché

Tiéu dung ¢ nuoéc ngoai:
Khéng han ché

Hien dién thuong mai:
Khéng han ché, ngoai trir
ty 1& von gop cua phia
nudC ngoai trong lién
doanh c6 thé bi han ché ¢
muc 51% trong vong 5
nam sau khi gia nhap. 5
nam sau khi gia nhap,
cho phép thanh Iap cong
ty 100% vén dau tu nudc
ngoai.

Hi¢n dién cua thé nhan:
Chua cam két

Cung cap qua bién gigi:
Khéng han che

Tiéu dung ¢ nuwdc ngoai:
Khéng han ché

Hién dién thuong mai:
Khéng han ché

Hi¢n di¢n cua thé nhan:
Chua cam két

Dich vu va nha cung cap
dich vu cua cac thanh
vién s€ duogc danh cho
su d6i xr khong kém
thuan loi hon sy d6i xur
danh cho Buu chinh
Vi¢t Nam hodc cac cong
ty con cua Buu chinh
Viét Nam d6i véi cac
hoat dong canh tranh.

Nguon: Vu Chinh sach Thwong mai Pa bién B¢ Thuwong mai, 2006 [34]
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Con dbi vai thi truong quéc té thi hién nay chua 6 nhiéu sy hién dién cua
cac DN buu chinh Viét Nam. Chi duy nhat ViettelPost 1a DN c6 thi truong tai 2
qudc gia 1a Campuchia va Myanmar. Cac DN trong nuéc chi chi phdi thi truong
buu chinh nodi dia, cOn mang chuyén phéat qubc t& van do cdc DN nudc ngoai
nam phan 16n. Ngoai ra, VNPost hién 1a DN buu chinh duy nhat tai Viét Nam
dugc Nha nude giao nhiém vu tham gia cac hoat dong trong UPU, APPU, Buu
chinh khéi ASEAN va dang hop tac chit ché véi buu chinh cac nude trong khéi
UPU, ASEAN cung nhiéu DN 16n trén thé giéi nhu: Groupe La Poste, DHL,
UPS, Japan Post, Dai-ichi Life...\VNPost di chu dong moi céc cong ty tu van ndi
tiéng trén thé giéi nhu: Japan Post, Spectos, Lyngsoe Systems... dé clng tim ra
cac giai phap nham thay doi méi truong Kinh doanh, cai tién quy trinh va chat
luong tai cac trung tdm khai thac chia chon, xay dung hé théng CNTT trong

quan ly, khai thac va diéu hanh...
3.3.2. Cdc yéu té thudc méi truong vi mé
3.3.2.1. Poi thi canh tranh

Tinh téi thoi diém hién tai, Viét Nam c6 hon 400 DN hoat dong trong linh
vuc buu chinh véi day du cac thanh phan kinh té. Cac DN trong nuéc dang phai
géng guong da dang dich vu van chuyén dé ton tai, phat trién déng thoi lai chiu
suc €p canh tranh véi cdc DN buu chinh nudc ngoai do mé cua thi truong buu
chinh theo cam két WTO. Mic du thi phan dang do cac DN trong nudc chi phdi
nhung trong thoi gian qua, nhiéu DN nudc ngoai di khong nging ting toc dau tu
vao Viét Nam. Trong d6 phai ké téi Lalamove, Lazada Express, GrabFresh, Ship
60, AhaMove, giaohangsol.vn,... Pic biét, nhiéu DN con khing dinh 100% don
hang dén nay duoc giao dudi 55 phat. Sy xuat hién ngay cang nhiéu hon cac DN
nudc ngoai, vai dau tu 16n va cach 1am chuyén nghiép 1a dau hiéu tich cyc ddi
v6i thi truong nhung ciing dong nghia cac DN Viét Nam s& phai canh tranh gay

git hon.
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3.3.2.2. Khach hang

Khach hang 1a di twong ma DN buu chinh phuc vu va la yéu t6 quyét
dinh dén su thanh cong hay that bai cia DN. Khach hang cua cac DN buu chinh
c6 thé 1a t6 chirc hodc ca nhan, khach hang tao nén thi truong, quy md cua khach
hang tao nén quy mé thi truong. Khach hang chinh 13 nguoi quyét dinh DN s&
cung cap loai dich vu nao, 1a ngudi tryc tiép danh gia dich vu cia DN va quyét
dinh ho ¢6 quay lai véi DN hay khéng. DN nao cé lugng khach hang 16n sé tang

dugc doanh thu, chiém wu thé so voi cac doi thi tir 6 ting NLCT caa DN.

Dbi v6i cac DN buu chinh thi khach hang cua ho, bén canh vai tro 1a
nguoi tiéu ding dich vu (khach hang duoc hudng loi ich tir viée chuyén doi buu
gui tir noi ndy, dén noi khac), con déng vai trd cia nguoi tham gia tao ra dich vu
(khach hang 13 ngudi viét 1én cac 4n pham nhén guri, chuan bi ndi dung cua kién
hang, trao ddi cac thong tin can thiét v4i nhan vién cung tmg dich vy, ky nhan
khi cac buu gui dugc giao phat...) hay nguwoi kiém sodt dich vu Va lam chuyén
bién dich vu (bang quyén lyc tiéu tién & noi khac, cac khach hang khién DN buu
chinh ty nhin nhén lai chat lugng cung tGng dich vu ctia minh, 1y giai nguyén
nhan khién khach hang chuyén sang sir dung dich vu cta cac ddi thu va tir do

tién hanh cac hoat dong diéu chinh).

V61 xu hudng hién nay, cac khach hang va chudng cac dich vu nhanh, gia
cudc ré, thu tuc don gian nén khach hang ca nhan van chi yéu sir dung dich vu
ctia cac DN buu chinh trong nuéc. Khach hang DN chia ra 1am 2 loai: Ddi véi
cac DN trong nudc thuong str dung dich vu buu chinh cua cac DN Viét Nam;
Dbi voi cac DN ¢6 von dau tu nudc ngodi, cong ty lién doanh lai wa chudng dich
vu buu chinh cta cac hing chuyén phat nhanh qudc té do thoi quen tiéu dung &
nudc sO tai va danh tiéng ctia thuong hiéu. Piéu nay khién cac DN buu chinh
trong nudc budc phai doi mai cong nghé, nang cao chét luong dich vu theo ti€u

chuan quoc t€ nang cao kha nang canh tranh.
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3.3.2.3. Trung gian marketing

Hién nay cac DN buu chinh thué cac cong ty quang cdo vadi da dang cac
hinh thirc quang céo nhu: trén cac phuong tién thong tin dai ching, bién quang
c40 ngoai troi, bién lightbox, man hinh LCD hay ngay trén phuong tién van
chuyén buu chinh, tai cac buu cuc hay trén phong bi thu,...C4c trung gian
marketing sé gitip DN buu chinh tap trung vao hoat déong kinh doanh chinh cua
minh vi cac don vi ndy s& dam trach khau hau can cho nhitng chién dich tiép thi
khach hang. Pay 1a 1 yéu t6 c6 anh huong truc tiép téi DN, néu DN biét van
dung qua trinh truyén dat, lan truyén nhiing théng tin tich cuc vé cac gia tri
thwong hiéu caa minh thi DN sé xay dung dugc long tin tir khach hang, tor @6
gitp ting kha ning canh tranh cua DN. Tuy nhién, néu DN khdng biét tan dung
cac kénh truyén thong, DN s& tut lai phia xa, sau d6i thu cling nganh. Dic biét,
trong thoi dai cong nghé 4.0 ngay nay, bat ctr thong tin nao déu duoc lan truyén
chia s¢ manh mé trén cdc kénh internet, mang xa hdi véi tbc d6 nhanh chong.
3.3.2.4. Nha cung ung
- Cung cap thiét bi buu chinh

Pay 1a nganh kinh doanh, san xuét, xuat nhap khau va cung cap céc thiét
bi chuyén nganh buu chinh: can dién tu, bang tai buu chinh, may in cudc, may
budc buu kién, xe day buu chinh, xe nang buu chinh, ddu-kim buu chinh, day
thit buu chinh, hé théng 16ng gap K2600, khay buu chinh, thung thu, tai thu, xe
nang. Ngoai ra nganh nay con cung cip cac thiét bi ngudn, thiét bi dau cudi.

- Cong nghé phan ci:ng, mém

Trong nhitng nam qua s6 luong may tinh ca nhan cua Viét Nam gdm may
tinh dé ban va xach tay ting nhanh lién tuc. Cy thé: nam 2011 s6 may tinh ca
nhan/100 dan 1a 6,68 mdy, ndm 2012 1a 7,86 may, nhung sang t61 nam 2016 con

s6 nay 1a 23 may. S6 luong may vi tinh ca nhan caa Viét Nam tang 1én rat nhanh
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qua cac nam déy 1a diéu kién quan trong dé nguoi dan cé thé tiép can dé dang
hon cac dich vu buu chinh, thuan tién hon trong viéc tra ciru, dinh vi buu phém.
- Logistics

Dich vu logistics 1a hoat dong thuong mai, theo d6 thwong nhén to chirc
thuc hién moét hoac nhiéu cong viéc bao gom nhan hang, van chuyén, luu kho,
lwu bai, lam tha tuc hai quan, cac tha tuc gidy to khac, tu van khach hang, déng
go6i bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoic cac dich vu khac co lién quan dén
hang hoa theo thoa thuan véi khach hang dé huaong thi lao. Céc dich vu logistics
chu yéu, bao gom: Dich vu bbc xép hang hoa, bao gdm ca hoat dong bdc xép
container; Dich vu kho béi va luu giir hang hoa, bao gdm ca hoat dong kinh
doanh kho bai container va kho xu ly nguyén liéu, thiét bi; Dich vu dai ly van
tai, bao gom ca hoat dong dai ly 1am thu tuc hai quan va lap ké hoach béc d&
hang hoa; Dich vy bb tro khac, bao gdm ca hoat dong tiép nhan, luu kho va quan
Iy thong tin lién quan dén van chuyén va luu kho hang héa trong sudt ca chudi
logistics; hoat dong xt 1y lai hang hda bi khach hang tra lai, hang héa tén kho,
hang hoa qua han, 15i mdt va tai phan phdi hang héa do; hoat dong cho thué va
thué mua container.

Hién nay véi xu thé caa cudc cach mang cong nghé 4.0, su phét trién cua
cdng nghé théng tin, sé héa ngay cang manh mé d khién mai truong kinh doanh
mang logistic, mang giao nhan qudc té cé sy thay ddi rat I6n. Cac DN buu chinh
Viét Nam 1a nha cung cap chudi cung ung, viéc van chuyén, phat hang hoa nén
nam bét xu thé, bét tay hop tac véi cac DN logistics s& gop phan day nhanh qua
trinh tham gia va kéo dai chudi gia tri logistic. Qua d6 s& cung cap tai khach
hang nhitng dich vu chat luong cao nhat.
3.3.2.5. Cong chung

Hién nay hau hét cac DN buu chinh hoat dong trén thi truong Viét Nam

déu 1a cac DN tu nhan, kha nang tai chinh da phan con yéu kém nén giéi cong
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chdng tai chinh anh huoéng truc tiép téi DN ndy. DN nao linh hoat va c6 kha
nang huy dong vén thong qua cac nha dau tu, cac ngan hang thi DN dé c6 tinh
hinh tai chinh lanh manh khién DN kinh doanh tét va gia ting NLCT trén thj
truong. Nguoc lai cac DN khong tim kiém dugc sy hd tro tai chinh thi s& 1am
vao thé kho khan nhu mét thi truong, mat khach hang, chay mau chat xam, méat
thuong hiéu... lam cho NLCT cta DN sut giam. Gidi cong chung ndi bo chinh la
nhitng ngudi danh gia tryc tiép vé DN. Hién nay da phan ciac DN déu y thic
dugc chiam lo doi sbng cho ngudi lao dong 1a nhan té quyét dinh t6i su phat trién
ciia DN. VNPost dat danh hiéu “DN tiéu biéu vi nguoi lao dong nam 2018” hay
ViettelPost 14 don vi dic biét chl trong t6i cong tac dao tao bdi dudng can bod
nhan vién va ¢ cac ché do cham lo doi sdng va suc khoe cho nguoi lao dong.
Khi nguoi nhan vién cam thay thoai mai véi DN cua ho, thi thai do tich cuc nay
sé lan sang ca cac gidi bén ngoai DN, lam gia tang uy tin va kha nang canh tranh
ciia DN. Tom lai, cac DN can phai quan tim dén thai do ciia cong ching dbi voi
cac hoat dong va dich vy caa minh. Mic du cong chung khong tac dong dén DN
nhu mot lue lugng ¢6 t6 chic, nhung 4n tuong cia cong ching d6i véi DN s&

anh hudong dén khach hang, tir 46 quyét dinh kha nang canh tranh caa DN.

3.4. Phén tich cic yéu t6 bén trong anh hwéng téi ning lue canh tranh cia

doanh nghiép buu chinh Viét Nam

3.4.1. Két qud nghién ciru dinh tinh
3.4.1.1. Phwong phdp thwc hién phéng van sdu

Theo Krueger (1994), phong van chuyén sau va thao luan nhdm la céch
t6t nhat dé diéu tra mot cha dé trong bdi canh x& hoi, vi no khuyén khich viéc
chia sé¢ kinh nghiém. Theo Silverman (2001), thao luan nhdm gidp cac thanh
vién trong nhdm c¢6 su linh hoat va tu do ngén luan, lac d6 thi c6 co hoi giai
quyét nhiing van dé, nhitng tré ngai dé dang hon. Con theo Morgan (1997),
nhitng yéu t6 di néu ra thong qua phong van sé phan hoi dugc céc thong tin mot

cach cu thé. Vi vay, tac gia st dung phuong phap phong van chuyén gia dé hoan
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chinh md hinh nghién ciu. Muc tiéu caa phong van sau trong nghién ctu nay 1a:
Kiém tra va sang loc c4c bién doc 1ap anh huong ¢&én NLCT caa DN buu chinh Viét
Nam ciing nhu x&c dinh mdi quan hé giita cac bién trong mé hinh nghién ciu; Biéu
chinh, bé sung thang do cho cac khai niém nghién cuu.

Tai Viét Nam chua cé nghién ctru cu thé vé noi dung tuong tu, nén cac
thang do tir cac nghién ctru trude can phai duge diéu chinh cho phu hop véi cac
DN trudc khi tién hanh nghién ctru dinh luong chinh thirc. Ngoai ra, cudc phong
van sau kiém tra xem ddi twong diéu tra c6 hiéu dung ¥ nghia cta cac thang do
hay khong, vé cu trac, tir ngit cta thang do co dé& hiéu khong, dé tra 10i hay
khong. Tir d6, cac thang do s& duoc didu chinh trude khi tién hanh nghién ctu
dinh luong. Doi twong phong van 1a 10 chuyén gia, bao gdm 5 chuyén gia tir cac
truong Pai hoc c6 dao tao nganh nghé lién quan t&i buu chinh, 3 chuyén gia cua
Vu Buu chinh, 2 chuyén gia tr Phong Cong nghi€p va thuong mai Viét Nam.
Két qua phong van va thao luan vé cac yéu td bén trong anh huong téi NLCT
cta cac DN buu chinh Viét Nam dugc miéu ta trong Bang 3.16.

Bang 3.16: Két qua thao luin vé cac yéu to anh hwéng dén NLCT ciia
doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Yéu to S0 y kién Ty 18
dong y dongy
(%)
1. Nang lyc tai chinh 9 90
2. Nang luc cung tng dich vu 10 100
3. Nang lyc phét trién mang ludi 10 100
4. Nang luc hoi nhap 10 100
5. Nang lyc t6 chic, quan ly 8 80
6. Nang luc MMTB va kha nang trng dung KHCN 9 90

Nguon: Theo diéu tra cua tac gia

Qua két qua phong van, hau hét cac chuyén gia déu cho rang: (1) Nang

luc tai chinh, (2) Ning lyc cung &ng dich vu, (3) Nang luc phéat trién mang ludi,
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(4) Nang luc hoi nhap, (5) Nang luc to chire, quan 1y va (6) Nang lyc may mac,
thiét bi va kha nang tng dung khoa hoc cong nghé c6 anh huéng téi NLCT cuaa
cac DN buu chinh Viét Nam. Do d6, m6 hinh nghién ctru dé xuat duoc gitr
nguyén va duoc sir dung 12 mé hinh chinh thire dé do luong cac yéu té bén trong
anh hudng téi NLCT ctia DN buu chinh Viét Nam.

3.4.1.2. Xdy dung va phdt trién thang do cdc yéu to dnh hwong dén ndang luc

canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viéet Nam
(1) Nang lyc tai chinh

Két qua phong van chuyén gia va thao luan nhém cho thang do nay, hau hét
chuyén gia cho rang yéu té nay c6 anh hudng I6n t6i NLCT cta DN buu chinh Viét
Nam (90%). Qua nghién ctu, phong van chuyén gia va thao luan nhém cho thiy,
c4c bién quan sét cua thang do nay bao gdm: (1) DN c¢6 du vén dé dap ung yéu cau
kinh doanh, (2) DN d& dang huy dong von tir nhiéu nguén khac nhau, (3) DN ¢
kha nang quay vong von, (4) DN dé dang thu hdi duoc cac khoan no tir khach hang,

(5) DN ludn thanh toan cac khoan no day da va dung han.
(2) Nang luc cung ung dich vu

Qua qué trinh phong van chuyén gia va thao luan nhom cho thang do nay,
tat ca cac chuyén gia déu cho rang yéu té ning luc cung ung dich vy c6 anh
huong 16n t6i NLCT cia DN buu chinh Viét Nam (100 va xay dung cac bién
quan sat cta thang do nay bao gom: (1) DN dam bao giao hang ding thoi gian va
dia diém, (2) Nhan vién cua DN c6 kha nang phuc vu yéu cau cia khach hang,
hd trg khach hang sir dung dich vu, (3) Nhan vién cia DN c6 thai do nhiét tinh
va niém ng khi phuc vu yéu cau caa khach hang, (4) Nhan vién cia DN san sang
giai quyét moi khiéu nai cua khach hang vé dich vu, (5) Gia ca dich vu cua DN
hop 1y hon so véi cac nha cung tng khac, (6) Nhan vién caa DN cd kha nang su

dung thanh thao may madc, phan mém buu chinh.

(3) Ning Iyc phét trién mang ledi
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Qua qué trinh phong van chuyén gia va thao luan nhém cho thang do nay,
tat ca cac chuyén gia déu cho rang yéu tb ning luc phat trién mang luéi ¢ anh
huong 16n téi NLCT cia DN buu chinh Viét Nam (100%). Két qua nghién cau,
phong van va thao luan nhdm cho thdy, cac bién quan sat cia thang do nay bao
gom: (1) DN luén c6 du kha ning dau tw, mé rong mang ludi méi, (2) Vi tri cac
buu cuc cua DN gan khu dan cu, thuan tién di lai, (3) DN bd tri phuong tién van
chuyén linh hoat, hop ly, tiét kiém thoi gian, (4) DN ¢6 muc d6 khai thac thi
truong cao, (5) DN c6 tdc d6 phat trién buu cuc méi cao, (6) Khoang céch giira

cac buu cuc cua DN duoc dat hop ly.
(4) Nang luc hoi nhap

Két qua phong van chuyén gia va thao luan nhdm, tit ca cac chuyén gia
déu cho rang yéu té nang luc hoi nhap ¢ anh huong 16n t6i NLCT cia DN buu
chinh Viét Nam (100%) va xay dung duoc c4c bién quan sat cua thang do nay
bao gom: (1) Trong twong lai, DN s& mo rong dau tu tai thi trudng nudc ngoai,
(2) DN tham gia c4c hoat dong trong céc té chic qubc té (Lién minh buu chinh
thé gigi UPU, Lién minh buu chinh Chau A — Thai Binh Duong APPU), (3) DN
dang 1a ddi tac voi cac DN nudc ngoai, (4) DN mai cac chuy@n gia vé buu chinh
trén thé gigi tim céc giai phap nham cai tién quy trinh va chat luong dich vy, (5)
DN luén tim kiém co hoi dé quan hé véi cac DN nuéc ngoai, (6) Nhan vién cua

DN tham gia cac khoa dao tao, tap huan, hoi thao & nuéc ngoai.
(5) Nang Iyc té chitc, quan Iy

Két qua phong van chuyén gia va thao luan nhom cho thang do nay, hau
hét cac chuyén gia déu cho rang yéu té nang luc té chac, quan Iy ¢6 anh huong
I6n t6i NLCT ctia DN buu chinh Viét Nam (80%) va xay dung dugc céc bién
quan sat cia thang do nay bao gom: (1) DN c6 bo may té chic hoat dong tinh
gon, linh hoat, (2) DN xay dung dugc chién lugc kinh doanh hiéu qua, (3) DN

linh hoat trong viéc sap xép, bd tri va thay d6i nhan sy, (4) DN chi trong céng
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tac dao tao nang cao trinh d6 quan ly, lanh dao cho d6i ngti quan ly, (5) DN lap
va thuc hién ké hoach, giam sat va danh gia két qua céng viéc mot cach hiéu
qua, (6) DN thuong xuyén trién khai cac chinh sach hd tro nguoi lao dong, (7)

Doi ngii 1anh dao cia DN ¢d kha nang quan Iy tot.
(6) Nang Iyc may moc, thiét bj va kha ndng iing dung khoa hoc cdng nghé

Qua qué trinh phong van chuyén gia va thao luan nhém cho thang do nay,
hau hét chuyén gia cho rang yéu té nang luc may moc, thiét bi va kha ning tng
dung khoa hoc céng nghé cé anh huong I6n téi NLCT cua DN buu chinh Viét
Nam (90%). Két qua nghién ctu, phong van va thao luan nhoém cho thay, cac
bién quan sat cua thang do nay bao gém: (1) May mdc, thiét bi cia DN ludn dap
trmg du yéu cau kinh doanh, (2) DN ludn déu tu, trang bi hé théng may mac, thiét
bi hién dai, (3) DN ludn chu trong c4c hoat dong nghién ciru va trién khai cong
nghé méi, (4) DN thuong xuyén cap nhat va ung dung cong nghé mai vao hoat
dong kinh doanh, (5) DN ung dung phan mém buu chinh tién tién trong hoat
dong kinh doanh, (6) DN dinh ky nang cap, bao dudng may maéc, thiét bi.

Tong hop céac két qua nghién ctru dinh tinh ¢ trén, luan an di xac dinh
dugc cac yéu to anh huong dén NLCT ctia DN buu chinh Viét Nam va cac chi
tiéu do ludng ting yéu té nhu trong Bang 3.17
Bang 3.17. Tong hop két qua thang do cac yéu td anh hwong dén ning hre canh

tranh cia doanh nghi€p buu chinh Viét Nam

Yéu to Bién quan sat Nguon

1. Quy md ngudn von Bui Xuin Phong
(2007), Nguyén
binh Tho (2009),

1. Niing luc tai | 2. Kha nang huy dong von
chinh

3. Kha ning quay vong von Borch va cong su
4. Kha ning thu hdi cong ng (1999), Thao luan
chuyén gia

5. Kha nang thanh toan

1. Thoi gian giao hang cua doanh | A.  Parasuraman,
nghiép Valarie A.Zeithaml,
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2. Nang luc
cung wng dich
vu

2. Kha niang phuc vu yéu cau cua
khach hang

3. Thai d6 phuc vu cua nhan vién buu
chinh

4. Kha nang giai quyét khiéu nai vé
dich vu cho khach hang

5. Gia ca dich vu cia doanh nghiép

6. Trinh d6 chuyén mén cua nhan vién
buu chinh

Leonard
(1985), Tahir &
Bakar (2007),
Morash va cong su
(1996), Lynch va
cong su (2000)

Thao luan chuyén
gia

L.Berry

3. Nang luc
phat trien
mang lwéi

1. Kha ning dau tu, mé rong

2. Vi tri gitra cac buu cuc

3. Cach thiic bd tri phwong tién van
chuyeén

4. Mtrc d khai thac thi truong

5. Toc d6 phét trién buu cuc méi

6. Khoang céch gitra cac buu cuc

Mladenka

Blagojevic, Predrag
Ralevic, Dragana
Sarac (2020), Pham
Thi  Minh Lan
(2020), Thao luan
chuyén gia

4. Nang luc hoi
nhap

1. Kha niang m¢ rong dau tu tai thi
trrong nudc ngoai

2. Doanh nghiép tham gia cac hoat
dong trong cac to chuc quoc té

3. Doanh nghiép dang 1a ddi tac cua
cac doanh nghiép nudc ngoai

4. Doanh nghiép tham khao y kién céac
chuyén gia nudc ngoai tu van vé buu
chinh

Competitiveness

advisory Group
(1995), Sibel
Ahmedova (2015),

Thao luan chuyén
gia

5. Doanh nghiép ludn tim kiém co hoi
dé quan hé véi cac doanh nghiép nudc
ngoai

6. Nhan vién cua doanh nghiép da
tham gia cac khoa dao tao, tap huan,
hoi thao & nudc ngoai

3. Kha ning sap xép, bd tri nhan su

4. Chinh sach dao tao nang cao trinh do

Preble, Reichel and
Hoffman  (2000),
Nguyén Thi Huyén
Tram (2016),
Nguyén Pinh Tho
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5. Niing luc to
chirc, quan ly

quan ly, 1anh dao cho ddi ngii quan ly

5. Khi ning 13p va thyc hign ké
hoach, giam sat va danh gia két qua
cong viéc

6. Doanh nghiép thuong xuyén tricn
khai cac chinh sach ho trg nguoi lao
dong

7. Doi ngii lanh dao cua doanh nghiép
€O kha nang quan ly tot

(2009), Micheal
Porter (1980), Thao
luan chuyén gia

6. Nang luc
may moc, thiét
bi va kha nang
wng dung khoa
hoc cong nghé

1. Kha nang dap ang yéu cau kinh
doanh cta may maoc, thiét bi

2. Mie d6 hién dai cia may méc, thiét bi

3. Kha nang nghién cuau cong nghé
moi

4. Kha nang cap nhat va ang dung
cong nghé mai

5. Khd nang tng dung phan mém buu
chinh tién tien

6. Hoat dong nang cap, bao dudng
may moc, thict bi

Michael Porter
(1980), Nguyén
Trung Hiéu (2014),
Hudson (2001),
Qian, Li (2003),
Tho &  Trang
(2008), Thao luan
chuyén gia

7. Nang luc
canh tranh caa
cac doanh
nghiép buu
chinh Viét
Nam

1. Doanh nghiép dang canh tranh tt
véi cac doanh nghiép cung linh vuc

2. Doanh nghiép 1a mot di tha canh
tranh manh

3. Doanh nghi¢p dang c6 kha nang
canh tranh v6i cac doanh nghiép c6
yéu to nuwdc ngoai

4. Doanh nghiép sé& phat trién trong
dai han

5. Doanh nghiép da tan dung tot 6 yéu
to nang lyc trén trong hoat dong kinh
doanh

Thao luan chuyén
gia

Nguén:

Téng hop ciia tdc gia
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3.4.1.3. Thiét ké bang hoi so bo

Pay 1a cac bién quan sat gbc, tuy nhién khi thiét ké bang hoi dé dam bao
tinh logic cua cau hoi, cac bién quan sat goc trong bang 3.16 duge diéu chinh
thanh cac bién quan sat mai cho phi hop vai ndi dung ting cau hoi. Bién quan
sat duoc diéu chinh dugc trinh bay chi tiét tai phu luc 02.

Pé do luong céc bién quan sat trong phiéu hoi, luan an sir dung thang do
Likert 5 mac d6. Thang do Likert 13 thang do dugc sir dung mot céch phé bién
nhét trong nghién ciru dinh lwong. Thang do Likert duoc phat trién va gisi thiéu
boi Rennis Likert vao nam 1932. V& mat ly thuyét thang do Likert 1a thang do
thr tu va do ludng muic ¢ dong ¥ cua dbi twong nghién ctiru. Nghia 14 nam diém
bién thién tir hoan toan khong dong y dén hoan toan ddng y. Vi vay, thang do
Likert cho phép maot loat cac lua chon tir “Rat khong dong ¥ t6i "Rat dong 7.

Ngoai phan gigi thiéu va phan quan Iy, noi dung chinh cua bang hoi bao
goém cac cau hoi vé cac yéu té anh huong téi NLCT cua cac DN buu chinh Viét
Nam. Trén co s¢ tham khao y kién ciia nhitng ngudi phong van trong giai doan
nghién cau dinh tinh, noi dung cau hoi duoc xay dung don gian, dé hiéu nhung

van dam bao dung ham ¥ cua co so Iy thuyét,

3.4.2. Két qua nghién citu dinh lwong
3.4.2.1. Nghién citu dinh luong so bo

Sau khi thuc hién nghién ciu dinh tinh, thang do so bo da duoc diéu chinh
dé dua vao bang cau hoi phuc vu cho nghién ctru dinh luong so bo. Trong nghién
ctru dinh luong so b, thang do so bo tiép tuc danh gia do tin cay thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha. Cac thang do so bd dam bao d tin cay s& duoc giir lai dé
phuc vu cho nghién ctru dinh Iugng chinh thirc va duoc goi la thang do chinh
thire. Két qua hé so tin cay Cronbach’s Alpha cho thay, cac thang do so b déu
dat @6 tin cay I6n hon 0,6. Cac bién TC4, CUDV6, ML6 va HN1 bi loai vi a cta
riéng cac bién nay 16n hon hé sé o chung (Nunnnally va Bernstein 1994). Sau
khi loai bo céc bién nay, cac bién con lai duoc chay lai ¢é kiém dinh lai @6 tin

cay. Két qua duogc thé hién trong Phu luc 03.
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Nhu vy, bd thang do cac yéu té anh huong dén NLCT ctua DN buu chinh
Viét Nam bao gém 6 yéu t6 (khong cé su thay d6i so véi md hinh dé xuat ban
dau) voi 32 bién quan sat va 1 yéu t6 danh gia NLCT cta DN buu chinh Viét
Nam gbém 5 bién quan sat s& dugc dua vao dé thiét ké bang cau hoi dé khao sat
chinh thirc. Thang do chinh thirc dugc mo ta trong Bang 3.18.
Bing 3.18: Thang do chinh thitc cic yéu t6 anh hwong téi NLCT ciia cac DN
buu chinh Viét Nam

Yéu td Ma hoa
1. Nang luc tai chinh TC
1. Doanh nghiép c6 du von dé dap tng yéu cau kinh doanh TC1

2. Doanh nghiép dé dang huy dong von tir nhiéu ngudn khac nhau TC2

3. Doanh nghiép c6 kha ning quay vong vén TC3

4. Doanh nghiép luén thanh toan cac khoan ng day du va dang | TC4
han

2. Nang luc cung &ng dich vu CuDV

1. Doanh nghiép dam bao giao hang ding thoi gian va dia diém CubDV1

2. Nhan vién cua doanh nghiép c6 kha nang phuc vu yéu cau cua | CUDV2
khach hang, ho trg khach hang sir dung dich vu

3. Nhan vién cﬁa‘doanh nghiép c6 thai do nhiét tinh va niém ng | CUDV3
khi phuc vu yéu cau cua khach hang

4. Nhan vién cua doanh nghiép san sang giai quyét moi khiéu nai | CUDV4
cua khach hang veé dich vu

5. Gia ca dich vu cua doanh nghiép hop 1y hon so véi cdc nha | CUVD5
cung ung khac

3. Niing lec phat trién mang luéi ML

1. Doanh nghiép ludén c6 du kha ning dau tu, mé rong mang lugi | ML1
maoi

2. Vi tri cac buu cuc caa doanh nghiép gan khu dan cu, thuan tién | ML2
di lai
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3. Doanh nghiép bo tri phuong tién van chuyén linh hoat, hop Iy, | ML3
tiet kiém thoi gian
4. Doanh nghiép c6 mac d6 khai thac thi truong cao ML4
5. Doanh nghiép c6 téc do phat trién buu cuc méi cao MLS5
4. Nang luc hi nhap HN

1. Doanh nghiép tham gia céc hoat dong trong céc to chirc quoc té | HNL
(Lién minh buu chinh thé giéi UPU, Lién minh buu chinh Chau A
— Thai Binh Duong APPU)
2. Doanh nghiép dang 1a d6i tac voi cac doanh nghiép nudc ngoai HN2
3. Doanh nghiép maoi cac chuyén gia vé buu chinh trén thé gidi HN3
tim cac giai phap nham cai tién quy trinh va chat luong dich vu
4. Doanh nghiép ludn tim kiém co hoi dé quan hé véi cac doanh HN4
nghiép nudc ngoai
5. Nhan vién cua doanh nghi¢p tham gia cac khoa dao tao, tap HN5
huan, hoi thao ¢ nudc ngoai

5. Niing lwc to chirc, quan Iy QL
1. Doanh nghiép c6 bo may té chuc hoat dong tinh gon, linh hoat QL1
2. Doanh nghiép xay dung duoc chién lugc kinh doanh hiéu qua QL2
3. Doanh nghiép linh hoat trong viéc sap xép, bd tri va thay doi | QL3
nhan su
4. Doanh nghiép cha trong cong tac dao tao nang cao trinh do QL4
quan 1y, 1anh dao cho ddi ngii quan ly
5. Doanh nghiép 1ap va thuc hién ké hoach, gidm sat va danh gia | QL5
ket qua cong viéc mot cach hiéu qua
6. Doanh nghiép thudng xuyén trién khai cac chinh sach hd tro QL6
nguoi lao dong
7. DBoi ngil lanh dao caa doanh nghiép ¢ kha nang quan ly tét QL7
6. Niing lwc may mac thiét bi va kha ning wng dung khoa hec | MMTB

cbng nghé

1. May mac, thiét bi caa doanh nghiép luén dap ung du yéu cau | MMTB1

kinh doanh
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2. Doanh nghiép ludn dau tu, trang bi hé théng may méc, thiét bi | MMTB2
hién dai

3. Doanh nghiép ludn ch trong céc hoat dong nghién ctu vé cong | MMTB3
nghé mai

4. Doanh nghiép thuong xuyén cap nhat va tng dung cong nghé | MMTB4
mai vao hoat @ong kinh doanh

5. Doanh nghiép tng dung phan mém buu chinh tién tién trong | MMTB5
hoat dong kinh doanh

6. Doanh nghiép dinh ky nang cap, bao dudng may moc, thiét bi MMTB6

7. Nang luc canh tranh ciaa doanh nghiép buu chinh Viét Nam NLCT

1. Doanh nghiép dang canh tranh tét véi cac doanh nghiép cung linh | NLCT1
vVuc

2. Doanh nghiép 1a mot d6i thu canh tranh manh NLCT2

3. Doanh nghiép dang c6 kha nang canh tranh véi cac doanh nghiép | NLCT3
cd yeu to nudc ngoai

4. Doanh nghiép s& phat trién trong dai han NLCT4

5. Doanh nghiép da tan dung tét 6 yéu té ning lyuc trén trong hoat | NLCT5
dong kinh doanh

Nguoén: Tong hop ciia tic gid

Sau khi lai bo cac bién khong st dung duoc & budc nghién ciu dinh
luong so bd, bang hoi du kién cua nghién ciu nay bao gom 35 bién quan sat
ding trong phan tich nhan té. Do vay, ¢& mau tdi thiéu can dat la: 35 * 5 = 175
don vi. Song dé dat duoc c& mau nay sau khi loai bé cac mau thiéu nhiéu théng
tin hoic chat lugng thap, nghién cau sinh ldy mau nghién ciu 1 316 don vi.
3.4.2.2. Nghién cutu dinh lwong chinh thirc
(1) Phan tich thong ké mé ta

Pé dat duoc kich thuéc miu mong muédn 1a 175 don vi, 316 bang hoi da

duoc phat ra, tong s bang hai thu vé 1a 215 bang (68%). Trong sb 215 bang hoi thu
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vé, sau khi kiém tra, tc gia phat hién c6 34 bang hoi khdng sir dung dugc. Do do,
céc bang hoi khdng sir dung duoc da bi loai bo trude khi tién hanh nhap dix lidu. S6

lwong bang hoi chinh thire duoc sir dung dé phan tich con lai 1a 181 bang hoi.
- Vé logi hinh doanh nghiép

Két qua théng ké cho thdy sé DN ¢6 vén Nha nudc chiém ty 16 rat nho
2,2%, s6 DN ¢6 vén tu nhan chiém dang ké 97,8%. Diéu nay phu hop voi thuc té
hién nay, cac DN buu chinh chi yéu cua Viét Nam 1a cac DN c6 vén tu nhan.
(Phu luc 05)

- Vé vi tri cdng tac

Péi tuong tra loi phiéu diéu tra chii yéu 1a cac lanh dao phong ban trong
DN (72,4%), day ciing 1a nhitng nha quan Iy cap trung trong DN nén hau hét ho
am hiéu hét hoat dong trong DN do d6 két qua phiéu diéu tra dam bao d¢ tin cay
cao. (Phu luc 05)

- Vé dia diém doanh nghiép

Theo két qua thong ké, dia diém cac DN buu chinh phan 16n nam ¢ Ha
Noi (69,1%) va mot sé lwong nho nam ¢ Thanh phé H6 Chi Minh (30,9%). Biéu
nay ciing hoan toan hop ly, boi theo sb liéu cia Bo Théng tin va truyén théng thi
s6 lwong cac DN nam tai Ha Noi nhiéu hon cac DN & Thanh phé H6 Chi Minh.
(Phu luc 05)

Theo két qua thong ké md ta céc bién trong md hinh (Phu luc 05), tit ca
c4c bién quan sat c6 mic d6 danh gia tir 1 (Rat khong dong ) toi 5 (Hoan toan
dong ¥). Biéu nay chuang to c6 sy khac nhau vé mic do danh gia cua ting DN
buu chinh vé cac bién duoc nghién cuu.

(2) Kiém dinh gia trj cia thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha
Véi quy mé mau trong nghién cau nay la 181 don vi, cac thang do hoan

chinh ¢6 hé s6 Cronbach’s alpha > 0,6 ciing v&i cac bién quan sat co Cronbach’s
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alpha néu loai bién nho hon hé s6 Cronbach’s alpha va hé s twong quan tong

bién > 0,3 s& duoc gitr lai lam thang do chinh thirc cho budc tiép theo.

Theo két qua chay md hinh, thang do Nang luc tai chinh, thang do Nang
luc cung ung dich vy, thang do Nang Iuc hoi nhap, thang do T chuc, quan 1y,
thang do Nang luc may moc, thiét bi va kha nang tng dung khoa hoc cong nghé
déu thoéa man yéu cau va tat ca cac bién quan sat cua cac thang do nay déu dat
dugc do tin cay, Thang do Nang luc phat trién mang ludi ¢d bién quan sat ML1
c6 Cronbach’s alpha néu loai bién 16n hon Cronbach’s alpha chung nén bién
ML bi loai khoi thang do nay, Thang do Nang luc canh tranh ctia DN buu chinh
c6 bién quan sat NLCT3 va NLCT4 c6 Cronbach’s alpha néu loai bién 16n hon
Cronbach’s alpha chung nén bién quan sat NLCT3 va NLCT4 bi loai ra khoi
thang do nay. Bang két qua kiém dinh hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha dugc thé
hién & phu luc 04.

Nhu vay, sau khi phan tich hé sb tin cay c6 6 thang do bién doc 1ap gom
31 bién quan sat va 1 thang do bién phu thuoc gébm 3 bién quan sat trong md

hinh thoa mén diéu kién dé st dung trong phan tich EFA.
(3) Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua phan tich EFA lan 1 cho thay hé s6 KMO cua cac bién quan sat la
0,832, thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, vay c6 thé két luan 1a phan tich nhan
t6 kham pha Ia thich hop dé phan tich yéu t6 anh huong dén NLCT cua cac DN
buu chinh Viét Nam. Thong qua kiém dinh Bartlett c6 két qua Sig,< 0,05 nén 30
bién quan sat c6 twong quan tuyén tinh véi nhan té dai dién, Két qua kiém dinh
muc do giai thich cua cac bién quan sat: cot Cumulative cho biét tri s6 phuong
sai trich 1a 60,668%, diéu nay c6 nghia 1a 60,668% sy thay doi cua cac nhan tb
dugc giai thich boi cac bién dac. Tuy nhién bién quan sat HN1 khong c6 hé sb

tai nhan t6 nén bi loai khoi md hinh.
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Két qua phan tich EFA 1an 2 cho thiy hé s KMO cua cac bién quan sat Ia
0,829, thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, vay cd thé két luan I1a phan tich nhan
t6 kham pha 1a thich hop dé phan tich yéu t6 anh huong dén NLCT cua cac DN
buu chinh Viét Nam. Thong qua kiém dinh Bartlett c6 két qua Sig.< 0,05 nén 30
bién quan sat c6 twong quan tuyén tinh véi nhan té dai dién. Két qua kiém dinh
muc do giai thich cua céc bién quan sat: cot Cumulative cho biét tri s phuong
sai trich 1a 60,957%, diéu nay c6 nghia 1a 60,957% sy thay doi cua cac nhan tb
dugc giai thich boi cac bién dic trung. Két qua cua phan tich mé hinh EFA lan
thir 2 cho biét cac bién dic trung déu cd hé sb tai nhan t6 (Factor loading) 16n
hon 0,5. Tong s6 33 bién quan sat (30 bién quan sat cua bién doc 1ap va 3 bién
quan sat cua bién phu thugc) duoc trich thanh 7 nhém yéu té dai dién. Bang hé
s6 KMO va kiém dinh Bartlett, két qua kiém dinh muc d6 giai thich caa cac bién
quan séat va bang hé sb tai nhan t6 duoc trinh bay tai phu luc 07. Nhu vay, phan
tich EFA cho thay 7 thang do véi 33 bién (sau khi loai bién HN1) théa man diéu
kién st dung trong phén tich CFA.

(4) Phan tich nhan té khang dinh CFA

Phan tich CFA cuaa 7 thang do véi 33 bién quan séat thoa man diéu kién
dugc thyc hién bang phan mém AMOS 21.
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Hinh 3.1: Két qua phan tich CFA cac thang do trong mé hinh
Nguon: Két qua chay AMOS

Vé mirc d6 phi hop chung, phan tich CFA cho két qua: Chi-binh phuong
la 735,328 voi 474 bac tu do va gia tri p = 0,000, Chi-binh phuong diéu chinh
theo bac tu do (CMIN/df) 1a 1,551 < 2, chi s6 GFI = 0,806 > 0,8, chi s6 CFI =
0,921 > 0,9, chi s6 TLI = 0,912 > 0,9 va chi s6 RMSEA = 0,055 < 0,08 nén md

hinh nay phu hop véi dir liéu nghién cau.
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(5) Kiém d@inh md hinh bang phwong phdp phdn tich cau tric tuyén tinh SEM va
phwong phdp bootstrap

-43 (R Chi-square=668.238 ; df=472 ; P=.000;
| Chi-square/df=1.416
y i ﬁ v \ GF|=.822 : TLI=.934 ; CFI=.941
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Hinh 3.2: Két qua kiém dinh mé hinh bing phéan tich SEM
Nguon: Két qua chay AMOS
Kiém dinh bang md hinh SEM cho két qua: Chi-binh phuong 13 668,238
Vvéi 472 bac tu do va gia tri p = 0,000, Chi-binh phuong diéu chinh theo bac tu
do (CMIN/df) 1a 1,416 < 2, chi s6 GFI = 0,822 > 0,8, chi s6 CFl = 0,941 > 0,9,
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chi s6 TLI = 0,934 > 0,9 va chi s6 RMSEA = 0,048 < 0,08 nén mé hinh nay phu
hop véi dit liéu nghién ciu. Két qua ude luong chua chuan hda caa céc tham sé
(Bang 3.19) cho thay méi quan hé thuan chiéu caa Ning luc may mac, thiét bi va
kha ning tng dung khoa hoc cong nghé (MMTB), Ning luc to chic, quan Iy
(QL), Nang luc tai chinh (TC), Nang Iuc cung ung dich vu (CUDV), Nang luc
phét trién mang ludi (ML) va niang luc hoi nhap (HN) véi Ning luc canh tranh
cua cac DN véi mirc ¥ nghia 5% (P < 0,05) nén tat ca cac thang do nay duogc giir
lai & md hinh.

Bang 3.19: Kiém dinh quan hé nhan qua cac khai ni¢ém nghién ctru

Estimate SEE C.R P  Label
NLCT <--- MMTB ,190 ,063 3,044 ,002 par_43
NLCT <--- QL 241 109 2,214 027 par_44
NLCT <--- TC ,084 037 2,258 ,024 par_45
NLCT <--- CUDV ,193 ,064 3,031 ,002 par_46
NLCT <--- ML ,124 041 3,027 ,002 par_47
NLCT <--- HN ,195  ,097 2,009 ,045 par 48

Nguon: Téng hop tir diéu tra va tinh toan cua tac gid
Bang 3.20: Két quaz SEM mé hinh da chuin hoa

Estimate
NLCT <--- CUDV 295
NLCT <--- MMTB 274
NLCT <--- QL 245
NLCT <--- ML 230
NLCT <--- HN ,220
NLCT <--- TC ,152

Nguon: Téng hop tir diéu tra va tinh toan cua tac gid

Két qua udc lwong chuan hda cua cac tham so, cho thay, yéu té anh huong
manh nhat t6i NLCT ctia cac DN buu chinh 1a: Nang luc cung tng dich vu (29,5%),
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thir hai 13 yéu t6 Niang luc may méc thiét bi va kha nang wng dung khoa hoc cong
nghé (27,4%), thir ba 12 yéu t6 Nang luc to chic, quan 1y (24,5%), thir tu 14 yéu td
Ning luc phét trién mang ludi (23%), thir nam 14 yéu té Nang luc hoi nhap (22%)

va cudi ciing anh huong yéu nhat 12 yéu té Nang lyc tai chinh (15,2%).

Trong nghién ciu ndy, viéc kiém dinh mé hinh nghién ctu bang phuong
phap bootstrap s dung sé lugng mau l3p lai N = 500. Két qua phan tich
bootstrap cho thdy cac tri tuyét di CR nhé nén do léch chuan du cé xuét hién
nhung twong d6i nho khong c6 ¥ nghia théng ké & mirc ¥ nghia 5%. (Phu luc 07)

Do vay, cac udc luong trong md hinh nghién ciu ¢é thé tin cay dugc.
3.4.3. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét mé hinh nghién ciru

Két qua kiém dinh céc gia thuyét ciia mo hinh duoc thé hién ¢ Bang 3.21

Bang 3.21: Két qua kiém dinh céc gia thuyét mé hinh nghién ciru

Ki Gia thuyét P value Két luin
hi€¢u
H1 Nang lyc tai chinh c6 tdc dong duong Chap nhan
to1 NLCT cua dqimh nghiép buu chinh 0,024< 5% gia thuyét
Viét Nam
H2 | Nang lyc cung ung dich vy c6 tac dong Chap nhan

dwong t6i NLCT cua doanh nghiép buu | 5 g90<50 gia thuyét
chinh Viét Nam ’

H3 Nang luc phét trién mang ludi c6 tég: Chap nhan
d0ng duomg 191 SES\T/IZ??\S?m NGNIeP| 0,002<5% | gia thuyét
H4  |Nang lyc hoi nhap co tac dong duong tai Chép nhan
NLCT cua doanh nghiép buu chinh Viét 0,045<5% gia thuyét

Nam
H5 Ning luc t6 chic, quan 1y ¢o tac dong Chép nhan

duong t6i NLCT cua doanh nghiép buu | 4 go7<50

. ia thuyét
chinh Viét Nam sla Titye
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H6

Nang lyc may mac, thiét bi va kha ning
ung dung khoa hoc cdng nghé c6 tac
dong duong t6i NLCT cua doanh nghiép
buu chinh Viét Nam

0,002<5%

Chép nhan
gia thuyét

Tong hop két qua kiém dinh mé hinh nghién ciu véi 06 bién doc lap va 01

bién phu thudc, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu dugc chap nhan. Khi

tang nhitng yéu té ndy s& lam gia ting NLCT cua DN buu chinh.

3.4.4. Théo ludn két qud sau kiém dinh

Gié trj trung binh cua cac thang do cac yéu té anh huong téi NLCT cua

cac DN buu chinh Viét Nam dao dong trong khoang 2,88 dén 3,59. Yéu té Ning

luc hdi nhap co gid tri trung binh thap nhat va yéu té Ning luc tai chinh co gia tri

trung binh cao nhat. Diéu nay duoc thé hién chi tiét trén Bang 3.22.

Bang 3.22: Gia tri trung binh ciia cic yéu t6 anh hwong dén ning luc canh

tranh cia cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Thang do Co Gia tri Gia Trung
miu thz“ip tri Binh
nhat cao
nhat
1. Nang lyc tai chinh 181 1 5 3,59
2. Nang luc cung tmg dich vu 181 1 5 2,95
3. Niang luc phat trién mang ludi 181 1 5 3,32
4. Nang lyc hoi nhap 181 1 5 2,88
5. Nang luc to chic quan 1y 181 1 5 3,20
6. Nang luc may moc, thiét bi va kha 181 1 5 3,53

nang ung dung khoa hoc cong nghé

3.4.4.1. Nang luc tai chinh

Nguon: Tang hep cua tac gid

Két qua nghién ciru dinh luong cho thay day 1a yéu té c6 anh huong it
nhat dén NLCT cua DN buu chinh Viét Nam. Cac két qua phan tich duogc thé
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hién & Phu luc 06. Phan tich ting chi tiéu trong thang do nang luc tai chinh cho
thay hau hét cac DN buu chinh dugc khao sat déu cho rang Doanh nghiép c6 du
vbn dé dap tng yéu cau kinh doanh va Doanh nghiép dé dang huy dong von tir
nhiéu ngudn khac nhau. Ly do hau hét ciac DN buu chinh ¢ Viét Nam hién nay
déu 1a cac DN tu nhan vaoi quy md nho nén khi khai nghiép luong vén bo ra
khong can qué nhiéu. Mat khac hién nay, cac ngan hang cd rat nhiéu chinh séch
vu dai khi DN vay von véi tha tuc don gian, dé dang, do d6 DN khong may kho
khin trong viéc tiép can ngudn vén vay.

Théng thuong, cac ngudn vén cd thé huy dong duoc cia DN duoc chia
thanh hai nhém: Ngudn vén bén trong (vén tu cd, vén tir gia dinh ban bé) va
ngudn vén bén ngoai (dau tu cta nha dau tu, cac khoan vay tir ngan hang hay
nhitng ngudn vén hd trg khac). Trén thi truong buu chinh, sd luong cac DN tu
nhan chiém da s (93,35%), DN c6 vén Nha nuéc va cac DN ¢6 vén dau tu nude
ngoai chiém ty I& rat nho. Bé kinh doanh dich vu buu chinh theo quy dinh tai
Diéu 5 Nghi dinh 47/2011/NB-CP ngay 17/6/2011 caa Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh maot sé noi dung caa Luat Buu chinh, diéu kién vé von dé DN duoc
cap gidy buu chinh pham vi lién tinh t5i thiéu 1a 2 ty dong va pham vi quéc té ti
thiéu 12 5 ty dong.

Béng 3.23: Von diéu 1¢ ciia cic doanh nghiép buwu chinh ¢é von Nha nuéc

Pon vi tinh: Ty dong

Doanh nghiép c¢é yéu t6 Nha nuéc Von diéu 1¢
Tong cong ty Buu dién Viét Nam — VNPost 8.122,0
Cong ty ¢b phan dich vu buu chinh vién théng Sai Gon SPT 1.203,0
Tong cong ty ¢b phan buu chinh Viettel - Viettel Post 269,0
Tong cong ty chuyén phéat nhanh buu dién EMS 91,5
Cong ty c6 phan DV hang khéng san bay Noi Bai NASCO 50,0

Nguon: Tong cuc thong k&, Vu Buu chinh
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Bing 3.24: Von diéu 1¢ ciia cic doanh nghiép bwu chinh c¢é von tw nhian

Pon vi tinh: Ty dong

Doanh nghiép c6 yéu t6 tw nhén Vén diéu 18
Cong ty co phan CPN Vietstar 68,0
Cong ty Co phan Hop Nhat 48,6
Cong ty TNHH Thanh Buoi 33,0
Cong ty Hai bon bay 23,5
Cong ty CP dau tu thuong mai phét trién Nhat Tin 15,0
Cong ty CP CPN hang hoéa Sai Gon 10,0
Cong ty TNHH CPN Lazada Viét Nam 6,0
Cong ty c¢6 phan dich vu CPN Phuong Trang 6,0
Cong ty cd phan CPN New Post 5,0

Nguon: Téng cuc thong k&, Vu Buu chinh

Bang 3.25: Von diéu 1¢ ciia cac doanh nghiép bwu chinh c6 von nuéc ngoai

Pon vi tinh: Ty déng

Doanh nghiép cé yéu to nuéc ngoai Von diéu 18
Cong ty TNHH chuyén phéat nhanh DHL-VNPT 200,0
Cong ty TNHH SG Sagawa Viét Nam 105,95
Cong ty TNHH Sagawa Express Viét Nam 100,0
Cong ty TNHH TNT Express Worldwide 10,0
Cong ty ¢ phan UPS 8,5

Nguon: Téng cuc thong k&, Vu Buu chinh

Cé4c DN c6 von Nha nudc 1a cac DN ¢6 vén diéu 1¢ 16n nhat trong linh
vuc buu chinh. Pung dau 1a VNPost, thi 2 1a SPT, thir 3 1a ViettelPost. Xép lan
luot thar 4, thir 5 va tha 6 1a cac DN ¢6 vén nuéc ngodi DHL, SG Sagawa va
Sagawa express. Sau d6 mdi dén cac DN buu chinh tu nhan Vietstar, Hop Nhat,
Thanh Buai, Hai bon bay, ...
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TOm lai, cdc DN buu chinh ¢6 von Nha nuéc udn ddn dau thi treong vé
doanh thu, th; phd‘n, vén dieu 1é. Do dé, vé nang lyc tai chinh, cac DN buu chinh

O Vén Nha nwéc c6 kha ndang canh tranh hon cdc DN bueu chinh ¢ von tw nhan.
3.4.4.2. Nang luc cung ung dich vu

Qua két qua phan tich dinh lwong, day 1a yéu té anh huong manh nhét toi
NLCT cuta cac DN buu chinh Viét Nam. Trong moi truong canh tranh khéc liét
nhu hién nay, véi dich vu va gié ca dich vu nhu nhau thi DN nao cé kha nang
cung tng dich vu tét, DN d6 sé& c6 lgi thé canh tranh hon han. Gia tri trung binh
cua timg thang do duoc thé hién ¢ Phu luc 06. Phan tich ting chi tiéu trong
thang do cho thay hau hét cac DN buu chinh duoc khao sat déu cho rang yéu té
dam bao thoi gian va dja diém giao hang, thai d6 caa nhan vién DN khi phuc vu
yéu cau cua khach hang va gia ca dich vu caa DN 14 yéu t6 then chét tao cho DN
¢ kha ning canh tranh trén thi truong. Do d6, DN can day manh cac giai phap
dao tao nghiép vu va k¥ ning nghé nghiép cho nhan vién dong thoi ¢ chinh
sach tét nhat vé chat luong va gia ca dich vy dé nang cao anh hudéng caa ning

luc cung tng dich vu.

Hién nay, cac DN buu chinh d3 quan tdm chu trong ti chat luong dich vu
ciia minh: Pam bao cung cap day du cac dich vu téi khach hang; dam bao thoi
gian va dia diém giao hang; Poi ngii can bo, ngudi lao dong ludn duge dao tao,
tap huan dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, dao duc nghé nghiép,...
Buu chinh Viettel con ap dung chi s KPIs dé do mic do hai long cia khach
hang vai chat luong cung tng dich vu ciia DN nay. Khi d6 khach hang dugc hd
tro cong cu, chu dong goép y vé dich vu va chat luong phuc vu cua Viettelpost.
Sau 4 thang ap dung KPIs do hai long cua khach hang, ty 1é khach hang khong
hai 1ong vé ViettelPost da giam tir 4,4% xudng con 1,54% [29]. Hay ddi Vi

VNPost, cong tac tap huan dao tao nang cao nang luc phuc vu khach hang ludn
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dugc chl trong. S lugt dao tao trong 4 nam vira qua duogc thé hién & Biéu d6
3.5 dudi day:

® S6 luot dao tao

7000 7100 7200

3500

2015 2016 2017 2018

Biéu dd 3.5: S6 lwot dio tao lao déng qua cic nim ciia VNPost
Nguon: Buu dién Viét Nam — 10 su kién néi bdt qua cdc nam

Tom lai, vé nang Iuc cung ung dich vu, cdc DN buwu chinh ¢é von Nha
nuoc co nang luc canh tranh hon han céc DN buu chinh ¢6 von tw nhan.
3.4.4.3. Ning lyc phét trien mang ludi

Két qua nghién ctru dinh luong cho thiy day 1a yéu t6 ¢ anh huong thir tu
dén NLCT ctia DN buu chinh Viét Nam. Do d6, cang nang cao nang lyc phat trién
mang ludi thi s& cang ting kha ning canh tranh ciia DN. Chi tiét duoc thé hién &
Phu luc 06. Két qua diéu tra cho thy ning luc phét trién mang ludi cia cac DN
duoc khao sat & muc trung binh véi s6 diém binh quan cua ting chi tiéu trong thang
do dao dong trong khoang tir d¢én 3,08 dén 3,84. Cu thé, Doanh nghiép luén c6 du
kha niang dau tr, mé rong mang ludi méi ¢ sé diém cao nhat 1a 3,84 diém. Thang
do thir hai ma DN cho rang quyét dinh t6i nang luc phét trién mang lugi cia DN do
la Doanh nghiép c6 mirc d6 khai thac thi trudng cao (sé diém 3,30).

Hién nay VNPost dang dan dau vé hé théng ha tﬁng vé s6 diém phuc vu
buu chinh (trong d6 c6 10.640 diém BDVHX), mang van chuyén véi 4.540
tuyén duong thu va 11.000 tuyén phat xa. Ké dé 1a ViettelPost v6i mang ludi
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buu cuc va duong van chuyén phi rong dén 92% sb huyén trén ca nude. Con lai
nhimg DN d3 duoc Bo Thong tin va Truyén thong cap phép hoat dong buu chinh
thi da phan c6 chi nhanh & cac tinh, thanh phd 16n; véi nhimg tinh c6 san lugng
it DN chi thiét 1ap tuyén phat. Ngay ca nhitng DN d3 hoat dong 14u nim va c6
thuong hi¢u cting chi lap chi nhanh ¢ khoang hon 10 tinh, thanh 16n, con nhiing

DN méi hoat dong thi chi c6 vai ba chi nhanh.

Nhiing nim qua, ha ting mang ludi buu chinh khéng ngimg dugc nang
cap, dau tu méi dé dap ung nhanh vé s6 lugng ngudi st dung va yéu ciu ngay
cang cao vé chat lugng dich vu.

Bang 3.26: Co sé ha ting mang buu chinh céng cong

Nim S6 diém phuc vu (diém)  Ban kinh phuc vu binh

quan trén 1 dieém phuc
vu (km)

2011 14911 2,56

2012 13.612 2,78

2013 13.021 2,84

2014 12.642 2,82

2015 12.757 2,87

2016 12.386 2,92

2017 12.421 2,91

2018 18.387 2,92

2019 18.795 2,91

Nguén: Vu Buu chinh, Sach trang vé CNTT nam 2014, 2017

Tuy nhién, hién nay cac DN buu chinh c6 vén Nha nuéc dang nam va chi

phéi linh vuc buu chinh vé ha ting mang vi thé nén cac DN nay hoan toan ap dat va
diéu tiét sy canh tranh trén thi trudng, cac DN buu chinh ¢6 vén tu nhan bt buc
phai phu thudc vao ha ting buu chinh ctia khu vye Nha nude nén khong thé canh
tranh duoc. Piéu nay da dan dén canh tranh tiéu cyc trong cac DN buu chinh tir d6
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anh huong xau dén viéc nang cao kha ning canh tranh cia cac DN buu chinh trong
bdi canh hoi nhap quéc té.

Tom lai, vé nang luc phat trien Mang lwoi, cac DN buu chinh co von Nha
mieéc €0 khd nang canh tranh hon vi cdc DN ¢6 von Nha mede dang dan dau vé
hé thong ha tang vé so diém phuc vu buwu chinh, mang vdn chuyén hay so buu
cuc. Cdac DN buu chinh ¢6 von tw nhén bat bugc phai phu thugc vao hg td‘ng buu
chinh cua khu vire Nha nuéc nén khong thé canh tranh duoc.
3.4.4.4. Nang luc hoi nhap

V& ning luc hdi nhap cua cac DN buu chinh Viét Nam, két qua diéu tra
cho thdy ning luc ndy cua cac DN duoc khao sat & mac thap véi sé diém binh
quan cua tung chi tiéu trong thang do dao ddong trong khoang tir 3,49 dén 3,70.
Pay ciing 1a yéu té anh huong xép tha 5 téi NLCT caa cac DN buu chinh Viét
Nam. Chi tiét duoc thé hién ¢ Phu luc 06. Két qua khao sat ciing cho thay hién
nay hau hét cac DN buu chinh da ¥ thirc duoc trong thoi ky hoi nhap can ¢ su
co xat hoc hoi kinh nghiém tir cac DN nudc ngoai. Mat khac, ca thé giéi dang
séng trong cudc cach mang céng nghiép 4.0, kha nang hoi nhap va lién két 1a
mot yéu t6 rat quan trong dé ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong
hién dai. Thang do c6 s6 diém thap nhét 1a Doanh nghiép dang 1a d6i tac véi cac
doanh nghiép nudc ngoai (sé diém 3,49), cho thiy kha ning lién doanh, hop tac
Vé6i cac DN ngoai nudc van con nhiéu han ché.

Thuc té cho thdy, hién nay VNPost 13 DN buu chinh Viét Nam duy nhét
duoc Nha nudc giao nhi¢ém vy tham gia hoat dong trong cac t6 chirc nhu Lién
minh Buu chinh thé gi¢i (UPU), Lién minh Buu chinh khu vuc chau A - Thai
Binh Duong (APPU) va ¢ quan hé hop tic voi buu chinh ciia hau hét cac qudc
gia trén thé gidi. Bén canh d6, VNPost ciing 14 ddi tac ctia nhiéu DN 16n trong
nudc va quéc té nhu: Prudential, Jetstar Pacific, Vietnam Airlines, AirMekong,

Western Union, Daiichi-life, HSBC, ABBank, BaoViét Bank, Ngan hang Quan
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d0i, Vinalines. Bén canh d6, Viettel Post lai 14 ddi tac than thiét véi buu chinh
Campuchia.

Tém lai, Cée DN buu chinh ¢é von Nha nude ¢é nang lwc canh tranh hon
cdc DN buu chinh tw nhdn vé nang lwc hdi nhdp. Vi ngoai 2 DN buu chinh Nha
nude 16m nhdt cé quan hé véi cac déi tae nuwde ngodi, con lai cdc DN buwu chinh
c6 von tw nhdan hau nhw khéng mé réng quan hé hop tdc ma chi tim kiém co hoi
kinh doanh o thi truong trong nuoc.
3.4.4.5. Nang luc t6 chitc qudn ly

Két qua nghién ctru dinh lwong cho thiy day 1a yéu t6 ¢ anh huong 16n
thir ba dén NLCT cua DN buu chinh Viét Nam. Diéu nay cho thay cang nang
cao nang luc to chtc, quan ly thi s& cang ting kha ning canh tranh cua DN. Chi
tiét duoc thé hién & Phu luc 06. Hau hét cac DN dugc khao sat déu cho rang doi
ngii lanh dao caa DN c6 kha nang quan ly tot (s6 diém trung binh 3,54) cho thay
cac DN hién nay da phan da chi trong cong tic dao tao ning cao trinh do quan ly
cho ddi ngii 1anh dao (sé diém trung binh 3,29). Tuy nhién cong tac lap va thuc
hién ké hoach, giam sat va danh gia két qua cong viéc caa DN chua phat huy
duogc hiéu qua (sé diém trung binh 2,72).

Trong nhimg nam qua, VNPost da truc tiép dao tao tap trung cho lao
dong tir cip lanh dao don vi dén lanh dao phong, huyén, nhan vién kinh
doanh, nghiép vu, buu ta, giao dich vién va nhan vién buu dién van hoa xa
trén toan mang ludi. Nam 2018, 100% giam déc buu dién huyén da duoc dao
tao vé k¥ ning quan Iy diéu hanh tai buu dién huyén/trung tam. Bén canh do,
VNPost ciing thyc hién téng ra soat ngudén nhan lyc va dinh ky danh gia
nang luc can bo quan ly trén toan mang ludi. Céng tac luan chuyén can bo,
cdng tac tuyén dung dugc day manh ca chiéu rong va chiéu sau, nham kién
toan doi ngii co6 du trinh d6, nang lyc dap ung duoc yéu cau trong giai doan
hién nay. Pau nim 2019, VNPost d3 t6 chic chuong trinh dao tao cho khoang
500 hoc vién la Giam déc, Phd Giam déc va can bo Phong Ky thuat Nghiép vu
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dén tir cac don vi trong Tong cong ty. Trong dé, chd trong vao cac ndi dung:
cdng tac to chuc san xuat; cac diéu chinh, cai tién nghiép vu va yéu cau cua
khach hang; van dé quan ly rui ro, kiém soat chat lugng...Con theo bao céo két
qua san xuét kinh doanh nim 2017, hoat dong dao tao cua Viettel Post da tao nén
5 khoa dao tao can bo ngudn dé cha dong cung cap 197 trudng buu cuc va phod
giam ddc chi nhanh cho cac thi truong con thiéu va yéu vé can bo chi huy.

Tom lai, cac DN buu chinh ¢6 von Nha nuéc ¢ NLCT hon Vé ndng luc té
chirc quan Iy hon so véi cac DN buu chinh ¢6 von s nhan
3.4.4.6. Ning luc may moc, thiét bi va khd néng iig dung khoa hoc cdng nghé

Két qua nghién ctu dinh luong cho thiy day 1a yéu t6 ¢ anh hudng lon
thir hai ¢én NLCT cua DN buu chinh Viét Nam. Diéu nay cho thiy cang nang
cao ning luc may mac, thiét bi va kha ning wng dung khoa hoc cong nghé thi s&
cang ting kha ning canh tranh cua DN. Két qua diéu tra cho thiy nang luc may
mac, thiét bi va kha niang ung dung khoa hoc cong nghé cua cac DN dugc khao
sat & muc trung binh véi s6 diém binh quan caa timng chi tiéu trong thang do dao
dong trong khoang tir dén 3,41 dén 3,65. Cac két qua phan tich duoc tap hop
trong Phu luc 06.

Phan tich ting chi tiéu trong thang do cho thay hau hét cac DN déu cho
rang may moc, thiét bi caa DN ludn dap tmg du yéu cau kinh doanh va DN tng
dung phan mém buu chinh tién tién trong hoat dong kinh doanh. Piéu nay ching
t6 cac DN dé nhan thirc 16 duoc vai trd ctia may mac, thiét bi va ang dung khoa
hoc cdng nghé trong hoat dong cung cap dich vy caa DN minh. Tuy nhién céc
DN hau nhu chua thuong xuy@n nang cap, bao dudng thiét bi dinh ky. Di voi
cac DN buu chinh, nhimg may moéc co ban bao gom: 6 td, xe may hay cac
phuong tién van chuyén khac, khay, xe day, bang tai, pallet, thiét bi hd tro khai
thac hang nang hay céc trang thiét bi nhu tai thu, gia treo tai thu, vat tu va dung
cu niém phong, dau, ban chia, 6 chia va thung thu, phong bi.

Nhin chung, hién nay cac DN buu chinh d3 tng dung, dau tu thiét bi tap

trung vao céac san pham va day chuyén san xuat nhu may chia thu, may chia buu
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kién, cac hé thong may 16ng gip phong bi, cac hé théng may in cong nghiép tdc
d6 cao. Trong nam 2017, Viettel Post da dau tu 179,261 ty dong ting 59% so v&i
nim 2016 dé dau tu: 132 6 to du tai trong, 1.800 bd ban giao dich, 1.278 bo may
tinh, 1.050 chiéc may quét ma vach va trang thiét bi khac dam bao cho cac don
vi hoat dong san xuét kinh doanh tai don vi [29]. Hay trong chi phi khoan muc
Hién dai hoa hé thong cong nghé thong tin buu chinh ciia VNPost nim 2016 1a
hon 153 ty dong [28]. Ngoai ra, qué trinh tu dong hod quy mé nhé hon tai cac
buu dién tinh thanh ciing duge cha ¥ v6i hang loat thiét bi buu chinh dugc dau tu
va cung cap dé sur dung tai cac buu cuc phuc vu san xuit, bao gdm: mdy in cudc
thay, may xoa tem, may goéi budc buu phém buu kién ty dong, can dién tu...

Ung dung khoa hoc cong nghé 1a xu thé tit yéu vé6i cac nganh kinh té noi
chung, DN néi riéng, nhat 1a khi thé gidi budc vao cudc cach mang cong nghiép
lan tht tu. Voi linh vuc buu chinh, viéc tmg dung khoa hoc cong nghé ciing
khong 1a ngoai 1. Khoa hoc cong nghé méi, dac biét Ia may tinh va internet
dang 14n luét nhidu dich vy buu chinh co ban, nhiéu té chtic buu chinh trén khap
thé gioi da thuc sy tham gia vao cudc cach mang cai to va bién mdi de doa do
thanh cbng cu phat trién. Ung dung khoa hoc cong nghé vao quan ly, kinh
doanh, thay vi bi chinh nhitng céng nghé dé 1an luét trén thi treong, phét trién
mot kénh cung Cép véi chudi dich vu buu chinh méi. Buu chinh Viét Nam ciing
khong nam ngoai ludng gié van hoi va nhitng thach thic to Ién d6. Hién nay,
mot s& DN da ap dung nhitng céng nghé tién tién vao hoat dong caa DN minh:
Ung dung céng nghé GPS trong quan 1y phuong tién van chuyén; Ung dung
cdng nghé RFID trong quan ly chat lugng d6i voi buu pham quéc té; Nghién ciu
tng dung méa vach trong quan 1y buu g, chuyén thu; T6 chuc trién khai phat
trién tng dung CNTT theo hudng tap trung hoa; Phat trién cac cong cu hd tro
theo ddi dinh vi cac san pham buu chinh chuyén phat; Cac hé thdng hd tro cong
tac quan tri,...

Dic biét, hai don vi buu chinh 16n nhit ca nuéc hién nay VNPost va

ViettelPost dang di dau trong viéc dau tu manh cho viéc tmg dung cong nghé dé
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phat trién san xuét, nang cao hiéu qua kinh doanh. Nam 2017, VNPost da dua
gan 4.000 smartphone cung cac tmg dung phuc vu viéc thu gom, ban hang, phat
hang, gop phan nang cao chét luong dich vu, hd tro khau quan 1y, diéu hanh kinh
doanh va phan hoi thong tin kip thoi cho khach hang. Tong cong ty con phat
trién nhiéu ung dung cong nghé méi dé bao dam co6 thong tin thoi gian thuc vé
cac hoat dong san xuat, gitip bo phan diéu hanh cac cip c6 thong tin chinh xéc,
kip thoi. Trong hoat dong khai thac, VNPost da dua hon 5.500 xe 16ng ludi vao
str dung tai cac trung tdm khai thac cip tinh va cac ving... hd trg ngudi lao dong
trong vi¢c khai thac, chia chon va giao nhan hang hoa, giam viéc hong hang hoa
va nang cao nang suét lao dong.

Cubi thang 6-2018, ViettelPost di ra mat ing dung giao hang tich hop tri
tu¢ nhan tao c6 kha nang ghi nh¢ thong tin don hang, cap nhat dit liéu hang hoa,
phan tich cac ndi dung, san pham ma nguoi dung quan tAm. V&i tng dung nay,
cac DN, chu cira hang c6 thé quan 1y don hang don gian va tién loi, theo déi qua
trinh giao hang, tra cu cac diém giri hang cua ViettelPost trén ca nudc, tinh
cudc phi chinh xac. Pic biét, ViettelPost cling vira van hanh hé thong bing
chuyén chia chon ty dong dat tai Ha Noi, cit giam quy trinh chia chon tir d6 tdi
uu cac cong doan khai thac hang hoa, ting hiéu qua cong viéc va tiét kiem thoi
gian van chuyén dén khach hang. Pang chti y, hé théng nay st dung cong nghé
“mat than” bar code (cong nghé ma vach) v6i kha ning quét chinh xac cac ma
vach duoc in san trén buu giri, hang hoa s& duoc chia theo line riéng biét. Khi
van hanh hé théng nay chi can 4 nhan vién hd tro (giam 86% nhan luc so véi
trude). Viéc tng dung khoa hoc ky thuat, tu dong hoa trong linh vuc buu chinh
gilp cai thién chat luong dich vu nham dap tng yéu cau caa khach hang dong
thoi cling dem lai hiéu qua kinh doanh cho DN.

TOm lgi, Vé ndang hec may mac, thiét bi va khd nang iing dung khoa hoc cong
nghé, cdc DN buu chinh ¢é von Nha nwéc ¢6 kha ndng canh tranh hon so véi Cac

DN butu chinh tw nhén. Béi cac DN tw nhédn véi nguon lyec tai chinh hgn ché nén
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khong du kha nang dé dau nang cdp may moc ky thudt hién dai phuc vu cho qua

trinh kinh doanh nén khé d@é canh tranh véi cac DN ¢6 vén Nha nuréc.

3.5. Két luan vé nhirng nguyén nhan lam giam niing luc canh tranh ciia
doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Thet nhat, qua phan tich tiéu chi Kha niang duy tri va mé rong thi phan,
tiéu chi Thuong hiéu, uy tin va hinh anh DN hay tiéu chi Doanh thu thi cd thé
thdy rang nhom DN buu chinh ¢6 vén Nha nudc chiém uvu thé hon ca o Véi
nhom cac DN buu chinh ¢6 von tu nhan. Ly do, nang lyc tai chinh caa cac DN tu
nhan da phan yéu kém. Hau hét ciac DN buu chinh trong nuéc gap nhiéu kho
khin vé ngudn von, thiéu dau tu bai ban cho cong nghé quan 1y kho bai, quan ly
nhan su, quan 1y hang hoa... cling nhu xay dung cac trung tam. Cac DN nay
lubn & trong trang thai thiéu von hay luong vén qua nho nén khong di manh dan
hay tu tin dé dau te may moc, thiét bi hién dai hay mé rong thi trudng. Mit khac,
phan 16n cac DN trén thi trudng buu chinh Viét Nam 13 nhimg DN tu nhén, khéi
nghiép bang luong von it oi, thém vao d6 dac thu hoat dong cua cac DN kinh
doanh dich vu buu chinh thuong cho cac khach hang lon, khach hang DN duoc
st dung dich vu trudc, sau do dinh ky 1 hoac 2 thang khach hang mai thanh toan
cudc. Tuy nhién, DN van phai thanh toan ngay cac khoan chi phi san xuat nhu:
xang dau, van tai hang khong, duong bo dong thoi phai tra luong cho ngudi lao
dong. Chinh vi thé dén khi khach hang khong cé kha nang tra no thi thiét thoi lai
thudc vé cac DN buu chinh. Nang luc tai chinh vi thé ciing bi han ché. Biéu nay
cting lam giam kha nang canh tranh ctia cac DN buu chinh.

Thet hai, chat lugng dich vu cta cac DN buu chinh trong nuéc con thap so
Vé6i cac DN buu chinh ¢6 von dau tu nude ngoai. Khach hang van chua tin tuong
vao kha ning cung cap dich vy cia cac DN trong nudc

Thet ba, ning luc t6 chic, quan ly cua hau hét cac DN déu kém, mac du
trong nhimg nim gan ddy, cong tac dao tao bdi dudng k§ ning quan 1y cho doi

ngil ldnh dao duoc quan tam va trién khai thuong xuyén, tuy nhién qua két qua
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khao sét thi cong tac 1ap ké hoach, danh gia cong viéc chua phat huy hiéu qua.
Thuc tién ¢ nhiéu DN buu chinh viéc 1ap ké hoach chi dung lai ¢ mic d6 hinh
thire, chua dugc quan tam ding muc. Vi thé, DN kho c6 thé cha dong ung pho
Vv6i bién dong thi truong trong twong lai, kéo theo NLCT sé& bi giam sGt. Phan
I6n cac DN tu nhan véi quy md nho, ngudn tai chinh yéu nén cong tac dao tao
bdi dudng cho can bd quan 1y con han ché. Hién nay ngoai 2 DN I16n 1a VNPost
va ViettelPost thudng xuy@n mé céc 16p tap huan cho dbi twong quan ly, con lai

cac DN khac déu chua chu trong téi van dé nay.

Thet tur, trinh 6 ngudi lao dong con kém. Theo sb liéu caa Bo Thong tin va
truyén théng, tinh t&i thoi diém nam 2015, lao ddng co trinh do cao dang dai hoc
chiém 16%, trung hoc, so cap, cong nhan chiém 84%. Va dy bao téi nim 2020
lao dong c6 trinh d6 cao dang dai hoc chiém 18%, trung hoc, so cap, cong nhan
chiém 82%. Nhu vay, chit lugng lao dong trong linh vuc buu chinh cia cac DN
chua dugc cao, lao dong trung cap va cong nhan van chiém mot ty 1¢ khéng nho
va phan 16n s6 lao dong nay chua qua dao tao, ho 1am viéc theo kinh nghiém ban
than 1a chu yéu, it c6 kha nang tiép can véi cong nghé tién tién, thiéu tinh chuyén
nghiép do d6 mirc NSLP chua cao. Cac DN van con mang ning tu duy cii rang
cac cong viéc buu chinh chi yéu st dung tay chan, ho coi trong stc khoe cua lao
dong hon 1a tri tué caa ho va coi trong kinh nghiém lam viéc hon la trinh d6
chuyén mén. Do dé, ngay tir khau tuyén lao dong vao lam viéc, tiéu chi bang cap

khong dugc chu trong va trong qua trinh lam viéc.

Thit ndam, cac DN buu chinh con yéu kém vé ning Iyc hoi nhap. Hién nay,
ViettelPost 12 DN duy nhat tai Viét Nam c6 thi trudng hoat dong tai Campuchia
va Myanmar. Con lai cac DN khac chi hoat dong tai thi treong néi dia. Mat
khac, & mang chuyén phét qudc té (thu va buu kién) cac DN buu chinh nudc
ngoai chiém wu thé hon han cac DN buu chinh trong nudc. Mt khac, cac DN
buu chinh Viét Nam hau hét khong c6 dai ly tai nudc ngoai, do dé viéc két ndi ra

quéc té phu thudc rat 16n vao cac nha khai thac buu chinh c¢6 mang lugi khap
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toan cau. Vi thé, ngay tir bay gio cac DN noi can phai gay strc ép canh tranh cho
chinh minh bang céch khéng ngimg nang cao ning luc phuc vy, nang cao chat
luong dich vu, giam chi phi... dé sin sang hdi nhap.

Thir sdu, vé ha ting buu chinh: Quan 1y hanh chinh (dia chi) con khé nhiéu
bat cap, kho khan cho vi¢c s6 hoa va ung dung CNTT trong hoat dong kinh
doanh. Mat khac, ha tﬁng giao thong tai cac do thi 1on hién nay kha chat trdi,
trong khi nhiéu d6 thi cAm 6 t6 tai nhung lai khong c6 phuong thirc thay thé (vi
du sir dung xe 3 banh), gay rat nhiéu kho khan cho DN trong viéc cung tmg dich

vu cho khach hang va nguoi dan.
Thit bay, hé thong phap lut vé buu chinh chua day du va dong bo, cu thé:

Chua c6 vin ban hudng dan hay luat phap lién quan t6i ban hang qua kénh
TMDT.
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CHUONG 4
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP BUU CHINH VIET NAM TRONG HOQI NHAP QUOC TE
THOI KY TOI NAM 2030

4.1. Bbi canh va du bao tic dong ciia hdi nhip quoc té téi niing hwe canh

tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam thoi ky téi ndm 2030

4.1.1. Béi cinh quéc té va trong nwéc dnh hwong téi doanh nghiép bwu chinh
Viét Nam
4.1.1.1. Béi canh quéc té

Toan cau hoa va ty do hoa dang tré thanh xu thé trén khip thé gii. Cac
qudc gia, cac vung va cac to chirc khac nhau trén thé gioi dang thuc day viéc
tang cuong va hop tac trong moi van dé, trong dé c6 linh vuc buu chinh. Nhitng
lien minh gitra cac nha quan 1y buu chinh d3 dugc thiét 1ap va phdi hop hoat
dong. Céc qudc gia trén thé gioi dang nghién ctu xay dung nhitng tiéu chuan
nganh nham théng nhét chung gia cude va ddng bd hoa hé thdng thanh toan québc
té. Chinh phi cac nudc di ban hanh cac nghi dinh, quy dinh dé tao diéu kién
thuan lgi t6i da cho moi thanh phan kinh té 1a nha nudc, tu nhan, lién doanh,
nudc ngodi... déu c¢6 kha ning tham gia vao viéc cung cap cac dich vu buu
chinh. Sy canh tranh trén thi truong ngay moét tang khong chi trong pham vi
qudc gia ma mé rong ra thi truong qudc té. Toan cau hoa va tu do hoa di dong
vai trd quan trong trong viéc thiic day canh tranh binh dang, cong bang trén thi
trudng, nho dé chat luong dich vu ngdy mot duoc nang cao véi gia thanh ngay
cang hop ly. Trén thé gioi, 1an séng tu nhan hoa da dién ra tir dau nhimg nam 90
cua thé ky XX, & muac do rat thap va cham chap, khi dé6 nha nuéc van nam quyeén
so hiru chinh trong cac DN. Nhung dén nhiing nam cudi cua thap ky nay, lan séng
tu nhan héa thyc su trdi day manh mé & cac nuéc OECD, EU, cac qudc gia dang

phét trién & chau My La Tinh, chau A...Buu chinh 13 mét nganh thuoc két cau ha
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tang cua qudc gia nén linh vuc buu chinh ¢ cac nude déu duge Nha nude bao ho. Vi
vay, Viéc tién hanh trr nhan hoa mudn hon so véi cac nganh kinh té khéc.

Ngay nay, buu chinh dang tré thanh nganh cung tng dich vu tin cay cho
moi nguoi dan trén toan thé gigi. Ngudi dan va cac DN hang ngay st dung dich
vu tai hon 600.000 buu cuc cia mang ludi buu chinh rong khap trén toan thé
gidi, tham chi ngay ca & mot sb noi xa x6i, héo lanh nhat thé gisi, dé gui thu,
buu kién, chuyén tién, cling nhu thuc hién cac giao dich tai chinh, hay suu tam
tem choi. Trong ky nguyén sé hién tai, buu chinh d3 dinh vi minh 12 mot nha
cung ang quan trong cho thuong mai dién tir todn cau. Buu chinh trg thanh ddi
tac phan phdi chinh cho cac DN ban hang truc tuyén théng qua mot mang lui
két ndi toan cau cia minh. Khach hang chon buu chinh dé hop tac kinh doanh
dua trén cac dich vu dang tin cay va gia ca phai chang vai cac thong tin lién
quan cé thé theo ddi, dinh vi trén toan cau.
4.1.1.2. Béi canh trong nuéc

Nén kinh té 6 thang dau nam 2019 tiép tuc chuyén bién tich cuc, kinh té vi
moé 6n dinh, lam phat duoc kiém soat & mirc thap nhung ciing ddi mat khong it
kho khan. Tong san pham trong nuéc (GDP) quy 11/2019 uéc tinh ting 6,71% so
voi cung ky nam trude, khu vuce dich vy tang 6,85%. Chinh phu da ban hanh hai
nghi quyét, gdm Nghi quyét s6 01/NQ-CP, vé nhiém vy, giai phap cha yéu thuc
hién K¢é hoach phat trién kinh té - x3 hoi va du toan ngan sach nha nudc nam
2019 va Nghi quyét s6 02/NQ-CP, vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu giai
phap chu yéu cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao NLCT quéc gia nim
2019 va dinh huéng dén nim 2021, nham tiép tuc 6n dinh kinh t& vi mé, kiém
soat lam phat, nang cao ning suat tng dung cong nghé 4.0, thic day ning luc
sang tao va tang sirc canh tranh cua nén kinh té.

Theo bang xép hang nim 2019 cia WEF cho thay, NLCT toan cau 4.0 cia
Viét Nam di cai thién vuot troi, song van con nhiéu thach thtrc. Nam 2019, Viét

Nam tang 3,5 diém (tir 58 diém 1én 61,5 diém) cao hon diém trung binh toan cau
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(60,7 diém) va tang 10 bac (tr vi tri 77 1én vi tri 67). Két qua nay dat duoc la do
7/12 try cot tdng diém va tang nhiéu bc.

Béang 4.1: Biang danh gia niang luc canh tranh ciia Viét Nam nam 2018-2019

Nhom chi tiéu/ tru cot Xép hang | Xép hang | Thay doi
2018 2019 thw hang
Thé ché 94 89 +5
Co s ha tang 75 77 -2
Ung dung CNTT 95 41 + 54
On dinh kinh té vi mo 64 64 0
Y té 68 71 -3
K¥ nang 97 103 -6
Thi trwong hang hoa 102 79 + 23
Thi trwong lao dong 90 83 +7
Thi truong tai chinh 59 60 -1
Quy mo thi trudong 29 26 +3
Mire d§ phirc hgp trong kinh doanh 101 68 + 33
Niing lue doi méi sang tao 82 76 +6
Xép hang chung 77 67 + 10

Nguon: WEF (2019), Vién Pado tao va Nghién citu tong hop BIDV tong hop

Nam 2019 cling ghi dau mot budc tién quan trong cua Viét Nam hdi nhap
vao nén kinh té thé gii bang hiép dinh thuong mai tv do EVFTA va Hiép dinh
bao ho dau tu EVIPA. Viéc ky két 2 hiép dinh ndy d& mé ra chan troi méi hop téc
rong 16n, toan di¢n va phat trién manh m& hon ctia Viét Nam va Lién minh Chéau
Au (EU), dap tmg nhu cu ctiia nguoi dan, DN hai bén. EVFTA 1a mot Hiép dinh
toan dién, chét lugng cao va dam bao can béng loi ich cho ca Viét Nam va EU.
Trong linh vuc thuong mai hang héa, gan nhu toan bd 100% biéu thué va kim
ngach xuét khau cia Viét Nam sang EU s€ duoc x6a bo thué nhép khéu sau mot 10

trinh ngan (61 da 1a 7 ndm). Con hiép dinh EVIPA 13 nhiig cam két dbi xir cong
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bang, binh dang, bao ho an toan va diy du cho cac khoan dau tr va nha dau tu cia
nhau, diéu ndy cling s& gop phan tich cuc vao viéc xay dung mdi truong phap 1y
va dau tu minh bach, tao thuan loi cho DN, tir 36 Viét Nam sé& thu hat nhiéu hon
nha dau tu dén tir EU va cac nude khac. Viée ky két cac hiép dinh nay mang lai
dong luc cho cac DN noi chung va DN buu chinh néi riéng lién tuc d6i méi va

sang tao, déng thi tao ra thém nhiéu sy lya chon cho nguoi tiéu dung.

4.1.2. Dw bdo tic dong ciia hdi nhdp quoc té téi ning lwc canh tranh ciia
doanh nghiép buu chinh Viét Nam thoi ky toi nam 2030

Theo b&o cao Nénkinh tésé Pong Nam A niam 2019 duoc Google,
Temasek cung Bain & Company cong bé méi day, thuong mai dién tir caa khu
vuc d3 dat t6i 38 ty USD, tré thanh linh vyc 16n nhit trong nim 2019, trung binh
dat hon 5 triéu don hang mdi ngay. Linh vuc ndy dang trén da cham mdc 150 ty
USD vao nam 2025. Nhitng con sb thdng ké nay cho thay, cac DN buu chinh ¢
thi truong rat Ion tir thuong mai dién ti. Vi vay, du bao giai doan 2020 - 2030,
canh tranh gianh don hang chuyén phat tir thuong mai dién tir & tiép tuc ting
manh. Du béo doanh thu ctia nganh buu chinh chuyén phat s& dat quy mé hon 10
ty USD vao nam 2020, trong d¢6 nhiéu DN s& ¢ muc ting truong cao tir 60-
200% mdi nam. Theo chién lugc dén nam 2025 vira duoc BO Théng tin va
truyén thong céng bd, toe do6 ting truong cua buu chinh van dugc duy tri & mic
cao, doanh thu dich vu buu chinh ting gip 3 - 4 lan (dat 3-4 ty USD). Tiép tuc
dong gop vao ty trong GDP québc gia tbi thieu 0,5%. Toan nganh s& phat trién
mang diém phuc vu rong khip ca nuéc, tién tdi dén nam 2025 c¢6 85% sb xa co
diém phuc vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu va nim 2030 14 90% s6 x&. Viét Nam
cling & nang cao thi hang trong bang xép hang phat trién buu chinh do Lién
minh Buu chinh thé giéi (UPU) cong bd. Pén nam 2025, Viét Nam nam trong
Top 40 cua thé giéi. Nam bat xu hudng nay, cac DN buu chinh chéng thay doi

phuong thirc kinh doanh, day manh dau tu, hién dai hda trang thiét bi, d6i méi to
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chtrc san xuat, dac biét 1a co nhiing giai phap toan dién, danh riéng cho dich vu

hau can logistics va thuong mai dién tu.

Vé phat trién dich vu: Dich vu chuyén phat hang TMPT va cac dich vu
logistics khac cho TMPT; Tryc tiép kinh doanh TMDT (mé hinh san/ cho
TMDT); T6 chiic md hinh kinh doanh phan phéi ban I¢ 020 (Online-Offline)
két hop giira truc tiép kinh doanh phan phéi ban ¢ hang héa tai buu cuc, truc
tiép toi khach hang véi website TMDT; Dich vu thanh toan;...Vé phat trién thj
trieong: Toc do tang truong TMPT tai céc thanh phé I6n, dac biét 1a 2 dau Ha
Noi vd TP HCM ludn & muc trén 30% trong nhitng nim qua véi quy md chiém
khoang 70% thi truong ca nude. Ddi véi thi trudng nay, cac DN buu chinh tiép
tuc phét trién céc dich vu cao cip, tng dung cdng nghé théng minh, nang cao
chat lwong phuc vu va cham soc khach hang; tiép tuc khang dinh vai trd dan dau
phan khdc nay trong thai gian téi; Thi truong TMDT tai tinh thanh phé con lai:
day 1a thi truong hét stc tiém nang va du kién co toc do tang truong rat cao
trong thoi gian téi va cac DN buu chinh tiép tuc dong hanh cing cac DN TMPT
I6m, déng vai tro kién tao cho thi truong nay; Thi trudng TMBT xuyén bién gidi
(Cross-border);...

M3t khac, cudc cach mang cong nghiép 4.0 dién ra khap toan cau, trén moi
phuong dién, cac qudc gia, DN va timg ca nhan déu phai d6i mat vai nhitng thay
d6i nhanh chéng ctua méi trudng xung quanh. Hoi nhap kinh té s& gitp thi truong
buu chinh trong nudc s6i dong hon, canh tranh hon, tir 6 thac day cac dich vu
da dang, chat luong hon dé tao loi thé canh tranh so véi cac ddi tha khac. Theo
Nguyén Vit Hong Thanh (2017), Tran Thanh Mai (2017), qué trinh hoi nhap khong
chi mang lai nhiéu co hdi cho cac DN buu chinh trong nuéc ma con khién cac DN
nay dbi mit véi nhitng thach thirc khang nho [19] [78]. Trudc hét, thach thirc 16n
nhat va d& nhan thdy nhat 1a xut phat diém thap, buu chinh Viét Nam van chi
yéu cung cap cac dich vu co ban tai cac giao dich truyén théng va thua 13 trién

mién. Chét lugng dich vu con kém, hé théng chinh sach kinh té, thuong mai
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cling nhu luat phap con chua hoan chinh. Do vay, khi tham gia vao thi truong
qudc té, canh tranh gay git v6i nhiéu ddi thu “nang ky” hon s& 13 bat loi 16n. Cac
DN 16n c¢6 vbn dau tu nude ngoai sé khong bo 15 co hoi kinh doanh tai thi truong
TMPBT dy tiém niang nhu Viét Nam, cic 6ng 16n vé chuyén phat nhanh chong
tham gia thi trudng vdi cac chién lugc chit ché nham canh tranh v&i cac DN buu
chinh & Viét Nam. Bén canh do, hién nay thi truong buu chinh khong chi duoc
khai thac boi cac DN truyén thdng ma con mét loat cac DN buu chinh khong
phép va rat nhiéu nha xe hoat dong buu chinh khéng gidy phép. Bén canh do,
nhan lyc cho Iinh vuc nay hién duoc dao tao qua it, diéu nay duoc du bao s€ anh
huong 16n dén su phat trién ctia buu chinh trong tuong lai.

Thi trudong buu chinh téc do ting trudng 35-40%/nam dang tiép tuc duogc
mo rong véi su tham gia cta nhiéu DN. Mic du thi phan dang do cac DN buu
chinh trong nudc chi phdi nhung trong thdi gian qua, nhiéu DN nudc ngoai da
khong ngimg ting téc dau tu vao Viét Nam. Trong d6 phai ké téi Lalamove
(Hong Kong), Lazada Express, DHL, GrabFresh,... Du bdo td1 nam 2030, thi
truong buu chinh trong nude s& xuat hién nhiéu DN buu chinh nudc ngoai cung
hoat dong. Do d6, mdi DN can c6 chién luoc riéng, co thé chon con duong dau

tu vao cong nghé hay sang tao cac dich vu dic thu dé ton tai.

4.2. Pinh hwéng phat trién va nang cao ning lwe canh tranh ciia doanh

nghiép buu chinh Viét Nam trong hi nhap qudc té thoi ky t6i nim 2030

Chinh phil luén khang dinh va coi buu chinh 14 linh vuc tiém ning va da
dong gop khong nho vao su nghiép phat trién kinh té x4 hoi cta dat nude giai doan
vira qua. Pay 1a Iinh vuc dich vu ¢6 suc canh tranh va Chinh phu da néu rd dinh
hudng: “Xay dung buu chinh, vién thong trong xu thé hoi tu cong nghé thanh nganh
kinh té - k¥ thuat mii nhon hoat dong hiéu qua, dong gép ngdy cang cao vao ting

trudng GDP cuia ca nudc, tao thém nhicu viée lam cho xa hoi”.
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Ngay 3/1/2020, Bo truéng Bo Thong tin va Truyén théng da ky ban
hanh Chi thi s6 01/CT-BTTTT vé dinh hudng phat trién nganh Thong tin va Truyén
thong, trong d6 ¢o linh virc buu chinh: Phat trién ha ting buu chinh theo hudéng day
manh chuyén ddi sb trong buu chinh; Chuyén dich tir dich vu buu chinh truyén
théng sang dich vu buu chinh $0, trong d6, chu trong cac dich vu lién quan dén
Chinh phu dién tir va cac dich vu mang tinh hd tro/logistics cho thuong mai dién tir;
DN buu chinh chuyén dich theo huéng DN cong nghé va hinh thanh mét sé cong ty
16n lam nong cdt cho phat trién mang ludi buu chinh vuon dén tan ho gia dinh,
thon, ban trén co sé hoan thién hé théng mi dén dija chi gén v6i ban do sb V-map;
Tao 1ap moi truong canh tranh 1anh manh cho cac DN buu chinh; Xay dung co s&
dir liéu vé DN buu chinh va dinh hudng chuyén ddi sé cho cac DN buu chinh; Dén
hét nam 2020, Viét Nam vao nhom 40 - 45 quéc gia ddn dau vé Buu chinh cta Lién

minh Buu chinh Thé gi¢i UPU.

4.3. Cac gidi phap nang cao ning lwc canh tranh ciia doanh nghiép buu
chinh Viét Nam trong hdi nhap qudc té thoi ky téi nim 2030

Sy phét trién nhanh cua xa hoi, cdng nghé dang dit ra nhiéu thach thic
cho buu chinh, xo4 nhoa ranh gigi cirmg dbi véi linh vuc buu chinh, chuyén phét.
Bén canh do, canh tranh vo cung khéc liét ca trong nudc va qudc té, cac quy
dinh vé nganh nghé ddi vai linh vyc buu chinh khong chat ché nhu cac nganh
nghé khac ciling tac dong dén sy phét trién cia cac DN buu chinh. O thi truong
buu chinh chit lugng cao, cac DN trong nudc khdng canh tranh duoc véi DHL,
UPS... vi day 1a nhitng cong ty khong 16. O thi phan duéi, canh tranh cling dién
ra rat khoc ligt. Cac DN nho, tham chi cong ty gia dinh ciing ¢ thé canh tranh
chuyén phat, chua ké téi doi ngii xe 6m, xe khach san sang van chuyén hang hoa

linh hoat, nhanh chéng trong mot khoang thoi gian rat ngan.

Thém nira, két qua danh gia NLCT caa cac DN buu chinh Viét Nam théng

qua cac tiéu chi da chi ra thuc trang NLCT cta cac DN buu chinh Viét Nam


http://mic.gov.vn/Upload_Moi/VanBan/01CT.PDF
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trong tién trinh hoi nhap dang & muc trung binh va kha thap. Két qua nghién cau
cac yéu té anh hudng cling chi ra mic d6 anh huong cua ting yéu té dén NLCT
cua cac DN buu chinh Viét Nam. Dé tan dung duoc cac co hoi, né tranh de doa,
khic phuc diém yéu va phat huy diém manh ctia cac DN buu chinh tir 46 nang
cao NLCT cua cac DN buu chinh, tac gia cho rang can thyc hién dong bo céc
nhom giai phap giai phap sau:

4.3.1. Nhém gidi phdp 1: Nhém gidi phdp déi véi cac doanh nghiép buu chinh
Viét Nam

4.3.1.1. Ndng cao nang lyc tai chinh

Déi voi bat cir mot DN nao khong chi riéng DN buu chinh, dé mé rong
quy md kinh doanh, m¢ rong thi truong thi bién phap ting quy mé von la can
thiét. Pé nang cao ning lyuc tai chinh, cac DN buu chinh Viét Nam can xay dung
mét chién lugc tai chinh théng minh véi nhiéu kénh huy dong dam bao nhu: huy
dong ngudn von noi bo tir cac co dong, cac quy,... va cac ngudn vén tir bén
ngoai nhu tin dung thuong mai, tin dung ngan hang, khach hang ung trudc, tin
dung thu mua tai san,...Ngudn vbn nay s& dung dau tu cho d6i méi, mua sim
trang thiét bi hién dai, xdy dung co s¢ ha t?mg cho phat trién linh vuc buu chinh.
Mt khéac, DN can xac dinh chinh xac nhu cau vé ting loai vén: Thi trudng, dau
tu thiét bi va cong nghé, lao dong tién lwong, ké hoach tai chinh,...Ngoai ra, DN
nén sir dung tiét kiém von trong cac khau san xuat kinh doanh nham giam nhu

cau von, chi phi sir dung vén,. ..

Mt khac, cac DN can tim hiéu ky kha nang tai chinh cua khach hang
truéc khi phuc vy, kiém soat tét viéc thu hoi cong no bang cach: quy dinh rd thoi
han thu hoi ng caa tirng nhom khach hang; xay dung chinh sach thuong - phat;

khoan doanh sé thu hoi cdng no cho cac don vi;...
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4.3.1.2. Nang cao chit lwong dich vu

Pé kinh doanh trong thi truong day bién dong nhu hién nay thi nang cao
chét luong dich vu 1a diéu kién tat yéu dé cac DN ¢ thé canh tranh dugc va phét
trién bén vitng. Cac DN buu chinh trong nudc can trién khai nhiéu giai phap cha
yéu dé nang cao chat luong dich vy nhu: Ap dung cdng nghé théng tin toan bo
vao céc khau dich vu buu chinh; Trang bi hé théng camera dé giam sat quéa trinh
khai thac van chuyén ciing nhu thai d6 ¢ng xt, giao tiép cua nhan vién ddi voi
khach hang. Thuc hién tét viéc cham séc khach hang, phan loai khach hang theo
timg d6i twong: khach hang 16n, khach hang trung thanh, khach hang dic biét,
khach hang tiém nang,... Mat khéc, cac DN phai chi trong t6i viéc dao tao nhan
vién trong giao tiép, ung xir voi khach hang hay niém yét day da cude phi dich
vu, c4c chi tiéu thoi gian chuyén phat, quy trinh giai quyét khiéu nai... tai diém
giao dich nhu mot 161 htra vé chat lwgng véi khach hang. Ngoai ra, cac DN can
thiét 1ap duong day nong tai cac diém phuc vu dé tiép nhan nhiing y kién, kién

nghi va phan anh cua khach hang vé chat lugng dich vu.
4.3.1.3. Néng cao ndng lyc t6 chire, qudn Iy

Qua két qua phan tich nhitng mat han ché dé nang cao NLCT trong cac
DN buu chinh, nhin chung ning luc t6 chiic quan ly caa cac DN buu chinh, dac
biét 1a cac DN buu chinh tu nhan chua thuc sy phat huy hiéu qua dac biét la
cong tac lap va thuc hién ké hoach, giam sat va danh gia két qua cong viéc. Tang
kha ning canh tranh cua cac DN buu chinh bang cach nang cao niang lyc lanh
dao cua cac chu DN la yéu t6 thiét yéu. Cac DN ndy can cha déng nang cao trinh

d6 va nang luc quan ly thdng qua mot sb giai phap sau:

Thet nhat, thuong xuy@én cap nhat kién thac, nhiing ki nang can thiét nhu:
Ky nang lanh dao, ki ning quan Iy sy bién d6i trong méi truong canh tranh, ky
nang thuyét trinh, k§ ning dam phan va giao tiép,... dé c¢6 kha nang quan ly DN

trong béi canh méi.
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Thet hai, cac chi DN can thuong xuyén theo ddi, phan tich, danh gia va
diéu chinh trong tirng qua trinh san xuét va chién lugc cia DN. Dé thuc hién
hiéu qua 1ap va thuc hién ké hoach, doi hoi nguoi lanh dao phai két hop nhiéu té
chat nhu kién thirc chuy&n mén, nghiép vu, su nhay bén, tim nhin sau rong, su

quan sat, phan tich danh gia ti mi,...

Thit ba, &p dung linh hoat cac mé hinh t6 chac quan ly hién dai, linh hoat
thay vi cac mé hinh truyén théng. Lwa chon md hinh té chic phi hop véi DN
nham phat huy duoc vai trd cua cac bo phan trong DN, tao sy gan két trong DN,

d6ng thoi mo ra co hoi hop tac qudc té.

Ther fr, mudn tham gia san choi hoi nhap, cac cha DN can trang b day du
kién thuc, nang luc tiép can tiéu chuan qudc té bang cach tich cuc tham gia cac
I6p tap huan buu chinh do chuyén gia huan luyén, cir ngudi ra nudc ngoai hoc,
moi chuyén gia nudc ngoai sang Viét Nam 1am viéc, tham gia céc t6 chic, hiép

hoi c6 lién quan nham nang cao kinh nghiém va trinh do.
4.3.1.4. Pao tao, phat trién doi ngii nhan lyc

Thi trudng dang mé ra nhiéu co hoi kinh doanh mai, cac dich vy buu chinh
da ap dung coéng nghé mai, dan chuyén sang nhitng dich vu gia tri gia ting, vi
du: dich vu thu tryc tiép (Direct mail), DataPost, cac dich vu tai chinh buu chinh,
thuong mai dién tu hay hang loat cac dich vu cong cua Chinh phu ciing duoc
buu chinh tiép can va té chic thuc hién nhu: chi tra bao hiém xa hoi; Chuyén
phat ho chiéu, chimg minh nhan déan...Ngoai ra, tai cac buu cuc con trién khai
dich vu thanh toan cac loai hoa don dién thoai, dién luc, Internet hay thanh toan
phi bao hiém, ngan hang...Nhung thuc té lai cho thay luc luong lao dong trong
linh vuc buu chinh cta cac DN chua da chét luong, lao dong so cap va cong
nhan van chiém mot ty 1¢ cao (84%) va van str dung lao dong phé thong dac biét
nhan luc cap cao con rat thiéu,...do d6 gap mot sé khé khin trong viéc nam bit,

ap dung cé&c cong nghé tién tién. Vi thé, néu nhan vién buu chinh chi dugc dao
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tao theo gido trinh co ban vé nghiép vu thi chua di ma phai c6 kién thic tong
hop, hiéu vé nhiéu linh vuc. Mit khac, thoi Ky hoi nhap doi hai cac lao dong buu
chinh can trang bi thém cho minh nhiéu ki ning khac ngoai kién thirc chuyén
mon nhu kha ning giao tiép, sir dung vi tinh, k¥ ning 1am viéc nhdm, ngoai ngir
va tac phong cong nghiép (Ky luat va trach nhiém). Mudn thanh céng trong mai
truong canh tranh, nhimmg lao dong nay phai mé rong kién thuc nghé nghiép,
nang cao nang luc tu duy khoa hoc, doc lap, lao dong sang tao, phat huy sang
kién, ap dung cdng nghé mai dé don nhan nhiéu co hdi viéc 1am trong tuong lai.

Vi vay, céc giai phap cu thé duoc dua ra 1a:

Thir nhdt, hoan thién hé théng chuong trinh dao tao, day nghé théng nhat
va chuyén nghi¢p trong ca nudc & tat ca cac bac hoc, nang cao chat luong doi
ngil gido vién, co so vat chat va hop tac qudc té trong dao tao, dam bao cung cap

nguén nhan luc buu chinh c6 trinh d6 va chét luong cao.

Thir hai, khuyén khich va tao diéu kién phat trién cac mé hinh xa hoi hoa,
mé hinh ddo tao theo nhu cau cua thi truong, mo hinh dao tao lién két DN - vién
- truong, md hinh lién doanh, lién két qudc té... dé cung cip cho thi trudng
nguén nhén luc du vé sb lugng, cao vé trinh do va chat lugng, dat tiéu chuan

quoc te.

Thir ba, déy manh céc hoat dong dao tao nang cao trinh do cho can bd
cong chuc, nguoi lao dong & cac DN, dac biét 1a nang cao trinh do Umg dung

CNTT vao hoat dong quan 1y nha nude va san xuat kinh doanh.

Thit fir, €6 chinh séch va ché do dai ngd dic biét dé thu hat nhan tai,
khuyén khich chuyén gia trong va ngoai nude, dac biét ddi voi ngudi Vit Nam
& nudc ngodi co trinh do, nang luc, kinh nghiém, vi tri va diéu kién thuan loi
trong linh vuc buu chinh, CNTT tich cuc, nhiét tinh tham gia dong gop cho phat

trién cua dat nuéc.
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Thir ndm, cac DN c6 thé ty xdy dung cac chuong trinh ddo tao phu hop
voi hoat dong kinh doanh cia DN minh, tr d6 tién hanh tap huén, boi dudng

chuyén mon cho nguoi lao dong.
4.3.1.5. Ndang cao nang lyc hoi nhdp

Trong mdi trudng toan cau hoa, sy thay doi khdng nging cua cac nhan té
bén trong va bén ngoai thi truong dang gy ra nhitng &p luc I6n déi vaéi cac DN
buu chinh Viét Nam. Cong nghé thdng tin ngay cang phat trién va duoc coi la
yéu t6 khong thé thiéu duoc trong qua trinh hdi nhap kinh té quéc té. Céc rao can
thué quan dang dan dugc x6a bo, vai trd caa Chinh pha khéng con 1a nim giir
doc quyén trong linh vuc buu chinh ma chi con 1a diéu tiét su phat trién cua
nganh. Su canh tranh trén thi treong cé xu hudng khéng chi bo hep trong cac
quéc gia ma con ma rong ra khu vuc qudc té. Toan cau hda va tu do hoa da déng
vai trd quan trong trong viéc thiic day canh tranh binh dang, cong bang trén thi
truong. Nho d6 chét lwgng dich vu ngdy mét duoc nang cao vai gia thanh ngay
cang hop ly. Bén canh d6, yéu cau vé chat lugng dich vu caa khach hang ngay

cang cao.

Nén kinh t& Viét Nam dang co d4u hiéu phuc hoi, dan sb dong ddo hua
hen mot lugng cau 16n trong linh vuc buu chinh trong tuong lai. Cac DN buu
chinh nén nim bt loi thé ndy dé nhanh chong lam chu thi truong trong nudc,
timg budc mé rong ra thi truong khu vuc va thé gigi. Bén canh do, can tap trung
dau tu phat trién cac san pham va dich vu buu chinh v6i ham lugng sang tao
ngay cang cao. Cac DN chii luc vé buu chinh, dam bao c6 ké hoach, 19 trinh ting

cuong NLCT nham kich cau buu chinh.

Ngoai ra, muén nang cao NLCT, cac DN buu chinh can phdi hop, lién két
manh mé& v&i cac DN h tro va lién quan tir khau cung cdp may moc, thiét bi, hd
trg mang cong nghé thong tin hay chudi cung tmg logistics dé cung khai thac hét

loi thé cua cac bén. Bén canh d6, cac DN buu chinh Viét Nam can doan két,
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canh tranh cing phat trién, khdng chi nhim hudng téi muc tiéu tang uy tin, 1o
nhuan cho DN minh ma nén tap trung cho sy phat trién cua thuong hiéu buu
chinh Viét Nam. Cac DN buu chinh hién nay (chu yéu 1a cac DN tu nhan)
thuong thiéu kinh nghiém va céng nghé cao, dac biét trong linh vuc quan Iy so
Vv6i cac DN nuéce ngoai. Vi vy, can nang cao kha niang lam viéc va giao dich
quéc té cua cac chiu DN. Dé tiép can cac tiéu chuan, céc thong Ié cua thé gidi thi
ngudi dung dau DN can thudng xuyén ning cao trinh do hoc van, chl trong phéat
trién nhiing kién thac, ky nang cha yéu, nhu: niang luc vé ngoai ngit; kién thic
co ban vé van hoa, xa hoi, lich sir trong kinh doanh qudc té; giao tiép quéc té;
thong 1& va luat phap qudc té trong linh vuc buu chinh dé c¢6 di suc canh tranh

trén thi truong va tiép can nén kinh té hoi nhap.

4.3.2. Nhém gidi phdp 2: Nhém gidi phdp vé phia Nha nwéc
4.3.2.1. Hoan thién hé thang phap ludt

Nha nuée can hoan thién déng bo hé théng van ban quy pham phap luat
trong hoat dong kinh doanh buu chinh. Xay dyng vin ban duéi luat huéng dan
d6ng b bao gdm cac quy dinh bat budc thyuc hién, ché tai xtr phat vi pham hanh
chinh khi vi pham cdc quy dinh nay, ddm bdo vira thong thoang vira chét ché tao
diéu kién thuén loi cho cac DN phat trién, canh tranh binh de:mg trén co s& ché\p
hanh quy dinh phap luat vé buu chinh.

Hoan thién cac quy dinh vé buu chinh lién quan t6i mua ban qua kénh
TMBDT hay c6 thém quy dinh vé chinh sach gia, cac yéu cau ching tir trén dudng
van chuyén.

4.3.2.2. Thanh ldp hiép héi buu chinh

Hién nay con ton tai tinh trang mot sé DN cung cip dich vu dudi gia
thanh d anh huéng dén cac DN canh tranh tuan thu phéap luat. Trong thoi gian
qua, sy phat trién cia TMDT d3 1am bung nd linh vuc buu chinh, chuyén phat

nhung cling nay sinh ba van dé gom: Viéc canh tranh khdc liét din dén sy manh
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mun, manh ai néy lam; Khong thé hoi nhap quéc té; Khoéng dugc tiép can cac
van ban diy du din dén bji dong trong mot sb tinh hudng nhu DN buu chinh
duoc cép phép bi truc lgi. Viéc thanh 1ap hiép hdi buu chinh cling s¢ mang lai
cac loi ich vé dao tao ky nang nghi¢p vu, truyén thong vé chinh sach; duoc tan
dung cac thé manh cia nhau dé cung phat trién nhu dung chung ha ting nhu
VNPost da dau tu logistics thi cic DN buu chinh, chuyén phét c6 thé khai thac
chung hoac tan dung xe chay khong mdt chiéu. Hi¢p hoi ra doi sé hd trg, bao
dam loi ich ctia cac DN va viéc tham gia hi€p hoi cling s€ mang lai nhiéu co hoi

tuwong tac cho cac DN.

Hién nay, c6 3 van ban lién quan t61 quy dinh thanh 13p hiép hdi ma cac
DN can nghién ctru, gdm: Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 cia
Chinh phu quy dinh vé t0 chirc, hoat dong va quan 1y hoi; Nghi dinh sb
33/2012/ND-CP ngay 13/4/2012 cua Chinh phii sira d6i, b sung mot sé diéu cia
Nghi dinh 45; Thong tu s6 03/2013/TT-BNV ngay 16/4/2013 cta Bo Noi vu quy
dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh 45 va Nghi dinh 33.

4.3.2.3. Cac gidi phap khac

Bo Thong tin va truyén thong can chi dao xdy dung mi buu chinh dén
ting dia chi dé cac DN buu chinh thun loi cho viéc ap dung cong nghé théng
tin va cong nghé sd vao chia chon, van chuyén va phat buu gti; Mo rong cac
phuong tién di chuyén cho linh vuc buu chinh: xe ba banh hodc cac phuong tién

di chuyén pht hop hon véi cac dic thu riéng cua timg khu vuc. ..

Bén canh d6, hé théng giao thdng caa Viét Nam can dugc dau tu, nang
cap. Thuc té cho thay, giao thdng nudc ta dang thiéu va yéu kém so voi yéu cau
phat trién dat nudc, mang ludi duong tai nhiéu khu vuc dan cu con chua hoan
chinh, chwa dap wng yéu cau van chuyén hang hda. Cac truc chinh giao thdng
chinh & nhiéu thanh phd 16n thuong xuyén xay ra tinh trang &ch tac giao thong.

Céc diém giao thong tinh nhu bén xe, bai ding dd xe... bo tri chua hop ly, khoa
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hoc. Nhitng van dé trén cua thuc trang giao thdng can duoc sém giai quyét trong
thoi gian t6i dé thuc day su phat trién cia DN buu chinh bai Un tic giao thdng,
kho dudng hep, gigi han tai trong phuong tién... d 1am gia tang cac chi phi cua
DN (thoi gian, nhién liéu, luu thong) dé van chuyén thu, san pham, hang hoa dén

khach hang.

4.4. Mot so6 kién nghi d6i véi Nha nuéc

Céc nudc c6 nén kinh t& dang phat trién, cling c6 nhimg budc tién dai
trong linh vyc ing dung CNTT. Buu chinh cac nudc nay cling da c6 dugc mot
sb cac ung dung nhu chuyén tién, mua ban, thanh toan qua mang, tra ctru dich vu
buu chinh, dinh vi buu gui, cac dich vu luu gitr chit ky dién t, chung thuc dién
tir. Buu chinh mot sé nudc con cd cac chuong trinh phd cap tin hoc, nham nang
cao trinh d6 hiéu biét vé CNTT t6i khach hang. Ngoai ra c6 cac hinh thirc thu
hut khach hang nhu bién buu cuc thanh diém cung cip thong tin da dang, cung
cap cac dich vu mién phi va phi vu déi. Qua d0, d c6 nhitng anh hudng tich cuc
dén thoi quen str dung dich vu buu chinh dién tir cia khach hang. Viét Nam cling
la mot nudc dang phat trién, muc tiéu cta buu chinh Viét Nam dat ra trong giai
doan ti 1a phai dat trinh do cong nghé ngang tim cac nudc trén thé gioi. Tix
nhiing két qua nghién ctru cda ludn an va trong bdi canh Viét Nam hoi nhap séu
va rong vao nén kinh té thé gidi véi hang loat nhom chi tiéu nang cao NLCT
quéc gia can thyc hién, tac gia nhan thdy mudn nang cao NLCT caa DN buu
chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap qudc té can phai co sy hd tro tir phia

Nha nudc. Vi vay, tac gia xin dua ra mot s kién nghi sau:

- Thir nhat, Nha nude tao moi truong vé phap luat va cac co ché, chinh
sach thuan lgi cho cdc DN buu chinh dac bi¢t 1a cac DN tu nhéan phat trién binh
dang va canh tranh lanh manh, déng gdp ngay cang cao vao ting trudng va phat

trién kinh té dat nudc.
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- Thit hai, thoi gian té1 cac DN buu chinh s€ tdp trung vao cic mang
thuong mai dién tu, logistic, hanh chinh cong va cac dich vu thanh todn vi thé
kién nghi Nha nuéc thao g& mot s co ché trong linh vuc quan 1y dé ddy manh
viéc trién khai dich vu logistic. Bac biét 1a viéc tao diéu kién thuan lgi cho céc
DN buu chinh trong linh vuc cip va thué dat. Pay 1a diéu kién dé xay dung nén
tang ha tang logistic, gop phan bao dam vai tro hd tro, giam chi phi trong trién

khai dich vu logistic tai Viét Nam.

- Thir ba, Nha nudc tiép tuc cai thién thuc chat hon méi truong dau tu
kinh doanh, ciing ¢ nén tang kinh t& vi mé, thiic day hé sinh thai khoi nghiép,
ddi mai sadng tao, tao moi diéu kién thuan loi nhit hd trg va thic déy phat trién
khéi nghi¢p

- Thit t, cac DN buu chinh duoc binh dang trong tiép can cac chinh sach

va tham gia cac chuong trinh hd trg ciia Chinh phu.

- Thir ndm, Nha nuéc hd trg lién két giita cic DN buu chinh nhé va DN

buu chinh 16n.
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KET LUAN VA KIEN NGHI HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO
CUA LUAN AN

NLCT cua DN la khéi niém dugc nghién ctru boi nhiéu nha khoa hoc
trong nudc va qubc té. Trén co so ké thira, nghién ciru sinh dua ra quan diém vé
NLCT ciia DN buu chinh 1a thé hién kha nang ndi troi ctia nd so v4i cac DN
cung cip cac san pham, dich vu buu chinh khac. Xay dung hé thong cac tiéu chi
vé NLCT cta DN buu chinh Viét Nam va cac yéu t6 anh hudng téi NLCT cua
DN buu chinh Viét Nam s€ cho chung ta mdt cong cu hiru ich dé phan tich, danh
gia khach quan va khoa hoc vé NLCT ciia cdc DN nay, xem xét trén quan hé so
sanh v6i cac DN buu chinh c¢6 von dau tu nude ngoai, dé tir d6 co cach nhin
nhan khoa hoc va téng thé vé kha nang canh tranh va vi thé canh tranh cta céac

DN buu chinh Viét Nam hién nay.

Thuyc tién, trong giai doan tir 2008-2019, cac DN buu chinh Viét Nam da
dat duoc cac két qua rit 4n tuong, doanh thu lién tyuc tang qua cac nam, ) luong
cac DN buu chinh ciing phat trién nhanh chong. Sy phat trién ciia hon 400 DN
buu chinh di déng gop tich cuc vao cong cudc ddi mai va phat trién kinh té dat
nudc. Tuy nhién, tir phan tich s6 liéu va danh gia thuc trang NLCT cua cac DN
buu chinh Viét Nam dya trén céc ti€u chi, trong su so sanh voi cac ddi thu canh
tranh nudc ngoai, cho théy NLCT cua cac DN buu chinh Viét Nam van con kha
kém. Trudc nhitng co hoi va thach thirc mai dén tir thi truong canh tranh trong
khu vuc va thé gidi, phat trién cac DN buu chinh Viét Nam c6 stc canh tranh
cao 1a mot yéu cau tat yéu dbi véi nude ta, nham gop phan tao dung va khang
dinh vi tri ciia qudc gia vé linh vuc buu chinh trong khu vuc va trén thé gii. Vi
vay, viéc nang cao NLCT cua DN buu chinh Viét Nam duoc dua ra nhu mot
nhiém vu trong tdm khong chi cia nganh ma con cia ca qubc gia. Cin cr vao

viéc phan tich, danh gia thuc trang NLCT ctia DN buu chinh Viét Nam tho1 gian
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qua, luan an dd dé xuét cac nhom giai phap nang cao NLCT cua DN buu chinh

Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc té.
*) Nhitng dong gop mdi cua ludn an
Vé mat Iy ludn:

(i) Xay dung khung 1y thuyét vé NLCT ctia DN buu chinh Viét Nam phu
hop voi dic diém cua cac DN buu chinh va cac didu kién vé méi truong kinh
doanh hién nay ¢ Viét Nam. Xac dinh 05 tiéu chi dé danh gia dinh tinh NLCT
cua DN buu chinh Viét Nam.

(ii) Lwa chon mo hinh SEM dé danh gia dinh lwong mic do anh hudng

ctia cac yéu td bén trong dén NLCT ctia cac DN buu chinh Viét Nam.
Vé mat thuc tién:

(i) Phan tich thuc trang NLCT ctia DN buu chinh Viét Nam thong qua
thuc trang céc ti€u chi danh gia NLCT cua DN buu chinh Viét Nam: Kha nang
duy tri va m¢ rong thi phﬁn; Chat lugng dich vy; Gia ca dich vy; Thuong hiéu,
uy tin va hinh d4nh doanh nghi¢p; Hi€u qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Panh
gia anh huong cia cac yéu to bén trong d¢én NLCT cua cac DN buu chinh Viét
Nam, theo d6 ning lyc cung ung dich vu 13 yéu t6 c6 tic dong manh nhét dén
NLCT cta DN buu chinh Viét Nam, tiép theo 1a nang lyc may moc, thiét bj va
kha ning tmg dung khoa hoc cong ngh¢, ning luc to chirc quan 1y, nang lyc phat
trién mang ludi, ndng lyc hoi nhap va nang lyc tai chinh.

(if) Chi ra nhitng nguyén nhan lam giam NLCT cta cac DN buu chinh
Viét Nam.

(iii) Kién nghij va dé xuat nhom giai phap 1: Nhom giai phap déi véi cac DN
buu chinh Viét Nam va nhoém giai phap 2: Nhom giai phap vé phia Nha nudc nham
nang cao NLCT cuia cac DN buu chinh Viét Nam tim nhin t&i nim 2030.
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*) Nhiing han ché cia ludn an
04

Do khuon kho nghién ctru bi gidi han vé thoi gian, nguon luc va di€u kién
nghién clru, dac biét 1a nguodn so6 li€u ve linh vuc buu chinh nén luan an gap mot

sO kho khan sau:

- Trong qua trinh xdy dyng hé thong 1y thuyét vé NLCT ctia DN buu
chinh, tic gia gap rat nhiéu kho khan khi tiép can vdi cac cong trinh nghién ctu
da cong bd vé linh vuc buu chinh, dic biét 1a cac cong trinh ngoai nudc, thoi
gian coéng bd cua cic cong trinh kha 1au va it s6 liéu minh chimg... din dén mot

s6 phan 1y thuyét tac gia khong thé hoan thanh tdt.

- Han ché ctia phuong phap danh gia dinh luong: Cac DN buu chinh ¢6
von Nha nude chiém sb luong rat it nhung lai co nhiéu wu thé, chiém linh thi
phan 16n nho doc quyén tu nhién. Trong khi d6 s6 luong cac DN ¢6 von tu nhan

rat nhidu. Do d6, két qua dénh gia c6 thé phan anh chua chinh xAc.

- Trong phan thyc trang NLCT ciia cac DN buu chinh Viét Nam, vi s6
liéu tac gia thu thap dugc khong déy du vé nang lyc tai chinh, trinh d6 lao dong,
thi phﬁn hay gia ca dich vu cua mot s6 DN buu chinh nén khi danh gia thuc trang
van con mot sd phan so sai.

*) Kién nghi hiedng nghién civu tiép theo
- Tac gia mong mudn mo rong pham vi nghién ctru va cd nhiig nghién

ctru sau hon vé cac chi tiéu tai chinh cua DN buu chinh (dé lam cdn ctr tinh cac

chi tiéu ROA, ROE,...)

- B6 sung thém cac yéu t6 bén trong anh huong tdi NLCT cia cac DN

buu chinh Viét Nam va phan tich dinh luong cac yéu t6 nay.



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1.

Nguyén Thi Minh An (2003), “Nhiing gidi phap chi yéu nham nang cao hiéu
qua kinh doanh cua Tong céng ty buwu chinh vién théng Viét Nam”, Luan an

Tién sy, Pai hoc Kinh té quc dan, Ha Nbi.

. Nguyén Thi Tam Anh, Nguyén Hitu Khanh (2016), “Phan tich ning lyc canh

tranh dich vu buu chinh chuyén phét cua buu dién tinh Nghé An”, Tap chi
Khoa hoc Nong nghiép Viét Nam, 14 (2), tr.165-172.

. B Théng tin va truyén thdng (2014), Sach trang vé CNTT 2014, tr. 78-79, 4.

NXB Théng tin va Truyén thong, Ha Noi.

. B Théng tin va truyén théng (2017), Sach trang vé CNTT 2017, tr. 51-52

NXB Théng tin va Truyén thong, Ha Noi.

. Bach Thy Cuong (2002), Ban vé canh tranh toan cau, NXB Thdng tin, Ha Noi.

. Ngd Phtic Hanh (2008), “Hoan thién quan ly chdt lwong dich vu tai cac doanh

nghiép buu chinh ¢ nwéc ta hién nay, Luan an tién sy, Pai hoc Kinh té quéc

dan, Ha Noi.

. Nguy&n Thi Mai Hién, Nguyén Vian Ngoc (2013), “Giai phap nang cao ning

luc canh tranh trong kinh doanh buu chinh cua buu dién tinh Khanh Hoa dén
nam 2015, Tap chi Khoa hoc — Cong ngh¢ Thuy san, (1), tr.109-114.

. Nguyén Trung Hiéu (2014), Ndng cao nang Iuc canh tranh cua cac doanh

nghiép phan phéi ban lé trén dia ban thanh phs Hdi Phong, tr.42-43, Luan an
tién sy, Vien Nghién ciru Quan Iy Kinh té Trung uong, Ha Noi.
Tran Thi Hoa (2011), “Phat trién dich vu buu chinh cua tong cong ty Buu
chinh Viét Nam trong giai doan hién nay”, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Quéc
gia Ha Ngi, Kinh té va Kinh doanh, (27), tr.179-186.



10. Tran Thi Hoa (2012), Chinh sach phat trién san pham — dich vu cia Téng
cong ty bueu chinh Viét Nam trong giai dogn hién nay, Luan an tién sy, Dai
hoc Thuong Mai, Ha Noi.

11. Nguyén Duy Hung (2016), Ndng cao ndng luc canh tranh cia cac cong ty
chitng khoan Viét Nam, tr.39-49, Luan &n tién sy, Pai hoc Kinh té quéc dan,
Ha Noi.

12.Nguyén Quang Huy (2020), Nghién ciru ndng lwc canh tranh ciia tong cong
ty buw dién Viét Nam, Luan an tién sy, Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

13. Pham Thu Huong (2017), Ndang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép
nhé va vira nghién ciru trén dia ban thanh phé Ha Ngi, tr. 40-41, Luan an
tién sy, Pai hoc Mo dia chat, Ha Noi.

14. Pham Thi Minh Lan (2010), Bai giang mang va dich vu buu chinh, tr.15-16,
Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong, Ha Noi.

15. Hitu Khué Mai (2001), T dién Thudt ngiz Kinh té hoc, NXB Tir dién Béch
khoa, Ha Noi.

16. Huynh Thanh Nha (2015), “Panh gia nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép
kinh té tu nhan tai Thanh phd Can Tho”, Tap chi Khoa hoc,(6), tr. 30-36.

17. Bui Xuéan Phong (2007), “Céc yéu t6 cdu thanh ning luc canh tranh — co so
quan trong dé xay dung tiéu chi danh gia nang lyc canh tranh cta doanh
nghiép”, Tap chi Thong tin KHKT & Kinh té Bueu dién, (3), tr. 12-17.

18. Quéc Hai (2010), Ludt Bueu chinh sé 49/2010/QH12, Ha Noi.

19. Nguyén Vii Hong Thanh (2017), “Buu chinh - m& cira thi trudng, d6i méi
toan dién, hoi nhap thé gi¢i”, Tap chi Thdng tin va truyén thong, (547), tr.
16-109.

20. Nguyén Vin Thanh (2004), “Mot s6 van dé vé ning luc canh tranh va ning
luc canh tranh quéc gia”, Tap chi Nghién cizu kinh té, (10), tr. 39-42.



21. Tran Thi Thap (2010), Bai giang Quan tri kinh doanh dich vu buwu chinh vién
théng, tr. 60-63, Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thdng, Ha Noi.

22. Tran Thi Thap (2011), Phat trien chién leoc marketing cia Tong cong ty
buu chinh Viét Nam trong giai doan hién nay, Luan an tién sy, Pai hoc
Thuong Mai, Ha Noi.

23. Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2007), Nghién cizu khoa hoc
marketing ng dung md hinh cdu trdc tuyén tinh SEM, NXB Dai hoc Québc
gia TP, H6 Chi Minh.

24.Nguyén Dinh Tho; Nguyén Thi Mai Trang (2008), Nang lic canh tranh déng
ciia doanh nghiép Viét Nam. Ho Chi Minh: NXB Théng K&, trang 153-162.

25.Nguyén Pinh Tho (2009), “Mot sd yéu t6 tao thanh ning luc dong DN va giai
phap nuéi dudng”, Hoi thdo “Nang luc canh tranh dong cua DN’ —
TP.HCM, 18/04/20009.

26.Bui Thi Thu (2018), Cac yéu 16 anh huong dén hanh vi lva chon thwong hiéu
cira hang ban 1é cua nguwoi tiéu ding (Nghién ciru dién hinh cdc chudi cira
hang ban lé khu vwc noi thanh Ha Ngi), Luan an tién sy, Pai hoc Kinh té
quéc dan, Ha Noi.

27. Tran Thi Anh Thu (2012), Téng cwong ndang Iuc canh tranh cua tdp doan
Bueu chinh vién thdng Viét Nam trong diéu kién Viét Nam la thanh vién cua
t6 chite Thirong mai thé gidi, Luan an tién sy, Vién Nghién cau Quan ly kinh

té Trung wong, Ha Noi.

28. Tong cong ty buu dién Viét Nam (2017), B&o céo tai chinh hop nhdt nim
2016, Ha Noi.

29. Téng cong ty ¢6 phan Buu chinh Viettel (2017), Bao céo két qua SXKD nam
2017 va trién khai ké hogch SXKD nam 2018, Ha Noi.



30. Nguyén Thi Huyén Tram (2016), Ndng cao ndng luc canh tranh cua cac
doanh nghi¢p Viét Nam trong thoi ky hgi nhap, tr.6, NCKH, DPai hoc Su
pham ky thuat

31. Pham Anh Tuan (2017), Gidi phap nang cao hiéu qud kinh doanh tai Téng

Céng ty Buru dién Viét Nam, Luan an tién sy, Hoc vién Tai chinh, Ha Noi.

32. Tang Van Tuan (2018), Thi trudng buu chinh Viét Nam — Co hdi va thach
thirc, Tap chi Théng tin va truyén thong, (552), tr. 2-4.

33. Tran Quang Vinh (2017), Nang Iyc canh tranh san pham gé my nghé cua
mét s6 1ang nghé truyén thong viimg dong bang sdng Hong, Luan an tién sy,

Hoc vién Nong nghiép Viét Nam, Ha Noi.

34. Vu Chinh sach Thuong mai Pa bién Bo Thuong mai (2006), Cam két vé
thuong mai dich vu linh vuc buu chinh, tr.13-14, Ha Noi.

Tiéng Anh
35. Ambastha and Momaya (2004), Competitiveness of Firms: Review of

Theory, Frameworks and Models, Singapore Management Review, 26, pp.
45-61.

36. Antonia Niederprim, Alex Kalevi Dieke, Petra Junk, Stefano Lucidi, Ralf
Schéfer, Rolf Schwab (2011), Developments in the Dutch Postal Market,
WIK-Consult GmbH Rhondorfer Str, 68, Germany.

37. Aldington Report (1985), Report from the Select Committee of the House of
Lords on Overseas Trade, London: HMSO.

38. A. Parasuraman, Valarie A, Zeithaml, Leonard L, Berry (1985), A
conceptual model of service quality and its implications for future research,
The Journal of Marketing, 49 (4), pp. 41-50.

39. Borch, O. J. (1999), Resource configuration, competitive strategies, and

corporate entrepreneurship: An empirical examination of small firms,



Entrepreneurship Theory and Practice, Fall, pp. 49-70

40.Competitiveness advisory Group (1995), First Report to the President of the
European Commision, the Prime Ministers and the Heads of state, Ciampi &

Carlo of Enhancing European competitiveness.

41.Diallo, M.F. (2012), Effects of store image and store brand price-image on
store brand purchaseintention: application to an emerging market, Journal of
Retailing and Consumer Services, Vol.19, No.3: 360 -367

42. Fafchamps, Marcel (1999), Ethnicity and Credit in African Manufacturing,

Mimeo, Stanford University.

43. Franziska Blunck (2006), What’s competitiveness, The Competitiveness

Institute.

44. Gayle Allard & Cristina Simon, (2008), Competitiveness and the
employment relationship in Europe: Is there a global missing link in HRM?,

Emerald Group Publishing Limited.

45. Henrik B. Okholm, Ph.D.Project Manager, Marcin Winiarczyk, Anna
Moller, Claus Kastberg Nielsen, Ph.D.(2010), Main developments in the

postal sector (2008-2010), Copenhagen economics, Stockholm, Sweden.

46. Irina Olimpia SUSANU, Lecturer Ph.D. Nicoleta CRISTACHE, Lecturer
Ph.D. Sofia DAVID, Lecturer Ph.D. (2008), Postal service competitiveness,

an essential element in competitive struggle, Editura Universitaria Craiova.

47. J.Fagerberg, D.C.Mowery and R.R.Nelson (2003), Innovation and

competitiveness, Oxford University Press.

48. J.Marcovitch,  S.DavitSilber ~ (1995),  Technological,  Innovation,

Compentitiveness and International trade, University of Sao Paulo.

49. John H. Dunning (1993), Internationalizing Porter’s Diamond, University

of Reading, Department of Economics, England.



50. John Hudson, Paul Mosley, 2001, Aid policies and growth: in search of the
holy grail, Journal of International Development, volume 13, Issue 7,
October 2001, Pages 1023-1038

51. Joseph F. Hair and colleagues (1998), Multivariate Data Analysis, Prentice-

Hall International, Inc.

52.McClure, D.M., 1979, Trademarks and unfair competition: a critical history
of legal thought, Trademark Rep. 69 (4), 305-356.

53.Micheal John Baker & Susan Hart (2007), The Marketing Book 6 edition,

Butterworth — Heinemann, Routledge.
54. Michael Porter (1980), Competitive strategy, The Free Press, New York.
55. Micheal Porter (1985), Competitive advantage, United States.
56. Micheal Porter (1990), Competitive advantage of nations, United States.
57. Michael Porter (1996), What is Strategy? , Harvard Business Review.

58. Mladenka Blagojevic, Predrag Ralevic, Dragana Sarac, 2020, An integrated
approach to analysing the cost efficiency of postal networks, Utilities Policy
62 (2020), Serbia.

59. Morash, E.A, C.L.M.Droge and S.K.Vickey, 1996, Strategic logistics
capabilities for competitive advantage and firm success, Jounal of business
Logistics, 17 (1)

60. Lynch, D. F, S.B.Keller and J.Ozment, 2000, The effects of logistics capabilities

and strategy on firm performance, Jounal of business Logistics, 21 (2)
61. OECD (1996), Competitiveness — a general approach

62. Peter Kolarovszki, Jigi Tengler, Margita Majerpadkova (2016), The new

model of customer segmentation in postal enterprises, Slovakia.


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hudson%2C+John
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Mosley%2C+Paul

63. Pilinkiené. V. Deltuvaité, V. Daunoriené, A. Gaidelys. V (2017),
Competitiveness creation and maintenance in the Postal services industry,

Springer International Publishing, Switzerland.

64. Preble. J. F. Reichel, A. & Hoffman. R. C. (2000), Strategic alliances for

competitive advantage: Evidence from Israel’s hospitality industry,

International Journal of Hospitality Management, 19(3), pp. 327-341.

65. Qian, G., Li, L., 2003, Profitability of small- and medium-sized enterprises
in hightech industries: the case of the biotechnology industry, Strategic
Management Journal 24 (9), 881-887

66. Sibel Ahmedova (2015), Factors for Increasing the Competitiveness of
Small and MediumSized Enterprises (SMEs) In Bulgaria, Procedia - Social
and Behavioral Sciences 195 (2015) 1104 — 1112

67. Suleyman Cakir, Selcuk Percin, HokeyMin (2015), Evaluating the
comparative efficiency of the postal services in OECD countries using
context-dependent and measure-specific data envelopment analysis,

England.

68. Tahir & Bakar (2007), Service quality gap and customers satisfactions of

commercial banks in Malaysia, Intl, Rev, Business Res, Papers.

69. Thomas J, Peters & Robert H, Waterman (1982), Industrial management:
United States, 1th edition, Harper & Row, New York.

70. Thompson, Strickland & Gamble (2007), Crafting and Executing Strategy,

Mc Graw-Hill Companies, Incorporated.

71. VarDwer, E.martin va R.Westgren (1991), Assessing the competiviveness of

Canada’s agrifood Industry, Canada.
72. World Economic Forum (2006), Global Competitiveness Report.

73. Wu, P.C.S,, Yeh, G.Y.-Y.& Hsiao, C.-R (2011), The effects of store image



quality on brand

74. Yongh Wa Park, Jung Kyu Choi, Anming Zhang (2008), Evaluating

competitiveness of air cargo express services, Holland.
Trang web

75. Bo Thong tin va Truyén thong (2019), “Danh sach cac doanh nghiép buu
chinh duoc cip phép hoat dong buu chinh”, Trang web cia Bé Théng tin va
truyén théng,
http://www.mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/132368/Danh-sach-cac-
doanh-nghiep-da-duoc-cap-phep--xac-nhan-thong-bao-hoat-dong-buu-
chinh.html, truy cap: ngay 26/5/20109.

76. Hai Lé (2017), “So sanh cac hing van chuyén qudc té tai Viét Nam”, Trang
web cua doanh nghiép, https://www.shipchung.vn/sanh-cac-hang-van-

chuyen-quoc-te-tai-viet-nam/, truy cap: ngay 12/12/2018.

77. Lién minh buu chinh thé giéi UPU (2018), “Postal development report
2018”7, Trang web cua Lién mink buu chinh Thé giéi UPU,
http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/postalDevelopmentReport2018
En, truy cap: ngay 21/11/2018.

78. Tran Thanh Mai (2017), “Dé xuat, du bao mot s6 xu huéng phét trién cua
buu chinh trong tuong lai”, Trang web cua B¢ Cong thuong,
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/de-xuat-du-bao-mot-so-xu-huong-phat-

trien-cua-buu-chinh-trong-tuong-lai-27843.htm, truy cap: ngay 15/7/2019.

79. Thao Tran (2018), “Panh gia review 9 don vi van chuyén 16n nhat Viét
Nam”, Trang web cua doanh nghiép, https://atpsoftware.vn/danh-gia-
review-9-don-vi-van chuyen-lon-nhat-viet-nam.html, truy cap: ngay
4/5/2019.


http://www.mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/132368/Danh-sach-cac-doanh-nghiep-da-duoc-cap-phep--xac-nhan-thong-bao-hoat-dong-buu-chinh.html
http://www.mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/132368/Danh-sach-cac-doanh-nghiep-da-duoc-cap-phep--xac-nhan-thong-bao-hoat-dong-buu-chinh.html
http://www.mic.gov.vn/solieubaocao/Pages/TinTuc/132368/Danh-sach-cac-doanh-nghiep-da-duoc-cap-phep--xac-nhan-thong-bao-hoat-dong-buu-chinh.html
../../../IEC/Desktop/Trang
https://www.shipchung.vn/sanh-cac-hang-van-chuyen-quoc-te-tai-viet-nam/
https://www.shipchung.vn/sanh-cac-hang-van-chuyen-quoc-te-tai-viet-nam/
http://www.upu.int/
http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/postalDevelopmentReport2018En
http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/postalDevelopmentReport2018En
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/de-xuat-du-bao-mot-so-xu-huong-phat-trien-cua-buu-chinh-trong-tuong-lai-27843.htm
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/de-xuat-du-bao-mot-so-xu-huong-phat-trien-cua-buu-chinh-trong-tuong-lai-27843.htm
https://atpsoftware.vn/danh-gia-review-9-don-vi-van%20chuyen-lon-nhat-viet-nam.html
https://atpsoftware.vn/danh-gia-review-9-don-vi-van%20chuyen-lon-nhat-viet-nam.html

80.

81.

82.

83.

84.

Téng cuc Théng ké (2016), “Thong cao bao chi vé tinh hinh lao dong
viéclam quy 1 nam 2019”7, Trang web cua Téng cuc Thong k&,
https://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=382&idmid=2&ItemID=19136,
truy cap: ngay 9/7/20109.

Vién Tur dién hoc va bach khoa thu Viét Nam (2019), “Nang luc canh tranh”,
Trang web cua Vien Han lam khoa hoc xa&  hdi,
http://bachkhoatoanthu.vass.gov.vn/noidung/tudien/Lists/GiaiNghia/timkiem.
aspx?TuKhoa=n%C4%83ng%201%E1%BB%B1c%20c%E1%BA%A1Nh%2

Otranh&ChuyenNganh=0&DialLy=0, truy cap: ngay 12/3/2019.

UNIDO (2010), “Global value chains and development: UNIDO’s support
towards inclusive  and  sustainable  industrial  development”,
http://www.unido.org/sites/default/files/2016-
03/GVC_REPORT_FINAL_0.PDF. Truy cap ngay 30/8/2018

Lién minh buu chinh thé giéi UPU (2019), “Postal development report
2019”. Trang web cia Lién minh buu chinh Thé giéi UPU,
http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/postalDevelopmentReport2019
En.pdf. Truy cap ngay 12/10/2019

World Bank (2018), “Aggregated LPI 2012-2018”, Trang web cua Ngan
hang thé gidi, http://Ipi.worldbank.org/. Truy cap ngay 23/12/2018


https://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=382&idmid=2&ItemID=19136
http://bachkhoatoanthu.vass.gov.vn/noidung/tudien/Lists/GiaiNghia/timkiem.aspx?TuKhoa=n%C4%83ng%20l%E1%BB%B1c%20c%E1%BA%A1nh%20tranh&ChuyenNganh=0&DiaLy=0
http://bachkhoatoanthu.vass.gov.vn/noidung/tudien/Lists/GiaiNghia/timkiem.aspx?TuKhoa=n%C4%83ng%20l%E1%BB%B1c%20c%E1%BA%A1nh%20tranh&ChuyenNganh=0&DiaLy=0
http://bachkhoatoanthu.vass.gov.vn/noidung/tudien/Lists/GiaiNghia/timkiem.aspx?TuKhoa=n%C4%83ng%20l%E1%BB%B1c%20c%E1%BA%A1nh%20tranh&ChuyenNganh=0&DiaLy=0
http://www.unido.org/sites/default/files/2016-03/GVC_REPORT_FINAL_0.PDF
http://www.unido.org/sites/default/files/2016-03/GVC_REPORT_FINAL_0.PDF
http://www.upu.int/
http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/postalDevelopmentReport2019En.pdf
http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/postalDevelopmentReport2019En.pdf
http://lpi.worldbank.org/

DANH MUC CONG TRINH PA CONG BO CUA TAC GIA

1. BUi Thi Quyén (2016), “Nang cao chat luong dich vu buu chinh Nha nudc
trong bdi canh méi”, Tap chi Kinh té va Dy béo, 08/2016, S6 19, tr. 33-35.

2. BUi Thi Quyén (2019), “Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc buu
chinh Viét Nam thoi ky hoi nhap”, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, 04/2019, Sé
51, tr. 123-128.

3. BUi Thi Quyén (2019), “Phat trién doanh nghiép buu chinh mét s6 qudc gia
trén thé gigi va kinh nghiém cho Viét Nam”, Tap chi Kinh té va Du béo,
06/2019, S4 16, tr. 81-83.

4. BUi Thi Quyén (2019), “Nghién ctu cac yéu té anh hudng ti ning lyc canh
tranh cua cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong tién trinh hoi nhap quéc
t€”, Ky yéu hgi thao khoa hoc quac gia 2019: “Cai thién méi triwong kinh doanh
nang cao nang luc canh tranh cua Viét Nam trong cugc cach mang cong nghiép
lan that 47, tr.52

5. BUi Thi Quyén (2020), “Pau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) véo linh vuc buu
chinh Viét Nam”, Ky yéu hgi thao khoa hoc quéc gia: “Cdch mang cong nghiép
lan that rue: Khoi nghiép va phat trién doanh nghiép Viét Nam”, tr. 248-256

6. BUi Thi Quyén (2020), “Nang cao nang lyc d6i mgi séang tao trong céc doanh
nghiép buu chinh Viét Nam”, Ky yéu hgi thao khoa hoc quéc gia: “Tang trirong
xanh: Quan trj va phét trién doanh nghiép”, tr. 125-134



PHU LUC

PHU LUC 01

DANH SACH CAC DOANH NGHIEP BUU CHINH PUQC CAP PHEP
HOAT PONG TiNH PEN NGAY 15/9/2019

STT Doanh nghiép M3 sb diing ky Pia chi
doanh nghiép
(M4 s6 thué)
1 | Congty co phan thuong mai 0101344790 | S6 27 — H2, khu d6 thi Yén
va chuyén phat nhanh Noi Bai Hoa, phuong Yén Hoa, quan
Cau Giay, thanh pho Ha Noi,
Viét Nam
2 | Congty TNHH Kerry Express | 0101104372 | Tang 6, toa nha Cang Sai
(Viét Nam) Gon, s6 3, duong Nguyen
(Tén ct: Cong ty o phan Iafrtha?héﬁ}l&qn% 12, quan
chuyén phat nhanh Kerry ’ o Lhiviin
TTC: tén cli nira: Cong ty co bia chi lién hé:‘ 930-932
phan chuyén phat nhanh Tin duong Bach bang,P, Thanh
Thanh) Luong, Q, Hai Ba Trung,
TP, Ha Noi
3 Téna cond tv cd phin bu Toa nha N2 Dai 16 Thang
ong cong ty co p u 0104093672 | Long, M& Tri, Tur Liém, Ha
chinh Viettel .
NoI
4 | Cong ty cb phan chuyén phét £ o X
nhanh hang khong BDong Nam 0101499956 50 11?/23}. Chua Boe, Bong
A ba, Ha Nol
5 45 Lé Duan, Phuong Bén
Nghé
Quén 1, TP,HCM (tru s&
Cong ty ¢6 phan dich vu Buu chinh cil)
chinh Vién thong Sai Gon 0300849034 Tru so chinh mai: 10 CO
Giang - Phuong Cau Ong
Lanh - Quan 1 - TP Ho Chi
Minh
6 | Congty TNHH SG Sagawa Tang 2A, R6, Royal City,
Express VictNam - 72A Nguy&n Tréi, phuon
(Tén cii: Cong ty ¢ phan 0101332724 guy >, phuong

Vinlinks, Cong ty ¢o phan tap
doan Hop Nhat Viét Nam)

Thuong Dinh, quan Thanh
Xuan, TP Ha Noi




7 | Tong cong ty chuyen phat ,
nhanh Buu Di¢n-Cong ty c6 So 1 duwong Tan Xuan, xa
phan o 0101826868 Xuan Binh, huyén Tur Liém,
(Tén cii: Cong ty co phan Tp Ha Noi
Chuyén phat nhanh Buu dién)
8 Cong ty CPTM va dich vy 100 Lang Ha - Béng Pa - Ha
CPN Tan Son Nhit 0101405796 NOi
9 Cong ty TNHH thuong mai 39 Tran Quy Cap, quan Hai
va giao nhan quéc té Da Ning 0400677491 Chau, Tp Pa Ning
Tru s& chinh: S6 73/17/46
duong Lach Tray, phuong
Hang Kénh, quan Lé Chan,
10 | cong ty CPTM va dich vu TP Hai Phong
CPN Thanh Léc 0200621195 Dia chi giao dich:S6 7
duong Nguyén Trai, phuong
May To, quan Ngb Quyeén,
Hai Phong
Sb 23 Lién ké 18 KDTM
Cong ty c6 phan thuong mai Vian Khé, phuong La Khé,
430 Hang khong Noi bai 0500574789 quan Ha Pong, thanh ph
Ha Noi, Viét Nam
o q 28 Phan Thuc Duyén,
431 Cong ty co phan chuyén phat 0313076430 phuong 4, quan Tan Binh,

nhanh VietStar

thanh phé Ho Chi Minh,
Viét Nam




PHU LUC 02

BIEN QUAN SAT CAC YEU TO ANH HUONG TOI NLCT CUA
DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

Bién quan sat géc Bién quan sat diéu chinh M3 hoa
1. Niang luc tai chinh 1. Ning luc tai chinh TC
1. Quy mé ngudn von 1. Doanh nghiép ¢6 di von dé dap | TC1
urng yéu cau kinh doanh
2. Kha nang huy dong vén 2. Doanh nghi¢p dé dang huy dong | TC2
von tur nhiéu nguon khac nhau
3. Kha ning quay vong vén 3. Doanh nghiép co kha nang quay TC3
vong von
4. Kha nang thu hdi cdng no 4. Doanh nghiép dé dang thu hdi| TC4
duoc cac khoan ng tir khach hang
5. Kha nang thanh toan 5. Doanh nghi¢p ludn thanh toan TC5
cac khoan ng day du va dtiing han
2. Nang luc cung ng dich vu 2. Nang luc cung ng dich vu CubVv
1. Thoi gian giao hang cua doanh | 1. Doanh nghiép dam bao giao | CUDV1
nghiép hang ding thoi gian va dia diem
2. Kha niang phuc vu yéu cau cia | 2. Nhan vién cua doanh nghiép c6 | CUDV2
khach hang kha ndng phuc vu yéu cau cua
khach hang, ho trg khach hang st
dung dich vu
3. Thai d6 phuc vu cua nhan vién | 3. Nhan vién cua doanh‘nghiép c6 | CUDV3
buu chinh thai do nhiét ‘t‘lnh va niém no khi
phuc vu yéu cau cua khach hang
4. Kha nang giai quyet khiéu nai | 4. Nhan vién cua doanh nghiép sin | CUDV4
vé dich vu cho khach hang sang giai quyet moi khicu nai cua
khach hang veé dich vu
5. Gia ca dich vu caa doanh | 5. Gia ca dich vu cua doanh nghiép | CUDV5
nghiép hop 1y hon so vai cac nha cung tng
khac
6. Trinh d6 chuyén mén cua nhan | 6. Nhan vién cua doanh nghiép c6 | CUDV6

vién buu chinh

kha nang st dung thanh thao may
maoc, phan mém buu chinh




3. Niang luc phat trién mang | 3. Ning luc phat trién mang luéi ML
lwéi
1. Kha ning dau tu, mé rong 1. Doanh nghigp luén co du kha| ML1
nang dau tu, mé rong mang ludi
moi
2. Vi tri gitra cac buu cuc 2. Vi tri_cac buu cyc cua doanh ML2
nghiép gan khu dan cu, thuan tién
di lai
3. Céch thic bo tri phuong tién | 3. Doanh nghiép bé tri phwong tién | ML3
van chuyeén van chuyén linh hoat, hop ly, tict
kiém thoi gian
4. Muc d6 khai thac thi truong 4. Doanh nghiép c¢6 mac 3o khai| ML4
thac thi treong cao
5. Tdc do phat trién buu cyc méi | 5. Doanh nghigp ¢ toc do phat| ML5
trién buu cuc mai cao
6. Khoang cach gitra cac buu cuc | 6. Khoang cach gitra cac buu cuc| ML6
cua doanh nghiép duoc dat hop ly
4. Nang luc hgi nhap 4. Nang luc héi nhap HN
1. Kha niang mé rong dau tu tai thi | 1. Trong tuong lai, doanh nghiép s€ | HN1
trrong nudc ngoai mao rong dau tu tai thi truong nudc
ngoai
2. Doanh nghi¢p tham gia cac | 2. Doanh nghiép tham gia cac hoat | HN2
hoat dong trong cac to chiic qudc | dong trong cac to chic qUOc té
té (Lién minh buu chinh thé gioi
UPU, Lién minh buu chinh Chau A
— Théi Binh Duong APPU)
3. Doanh nghiép dang 1a ddi tac | 3. Doanh nghiép dang la d6i tac véi| HN3
cua cac doanh nghiép nudc ngoai | cac doanh nghiép nugc ngoai
4. Doanh nghi¢p tham khéoykién 4. Doanh nghi¢p moi cac chuyén| HN4
cac chuyén gia nude ngoai tu van | gia ve buu chinh trén the gioi tim
vé buu chinh cac giai phap nham cai tien quy
trinh va chat lugng dich vu
5. Doanh nghiép ludn tim kiém co | 5. Doanh nghiép ludn tim kiém co | HN5
hoi dé quan hé vaoi cac doanh [ hoi d€ quan hé véi cac doanh
nghiép nudc ngoai nghiép nudc ngoai
6. Nhan vién ciaa doanh nghiép da | 6. Nhan vién cua doanh nghiép HNG6




tham gia cac khoa dao tao, tap
huan, hoi thao ¢ nudc ngoai

tham gia cac khoéa dao tao, tap
huan, hoi thao ¢ nudc ngoai

5. Niing lwc t6 chirc, quan Iy 5. Ning lwc to chic, quan ly QL
1. Nang luc t6 chirc bd may 1. Doanh nghiép ¢ bo may té chirc | QL1
hoat dong tinh gon, linh hoat
2. Kha nang xdy dyng chién lugc | 2. Doanh nghiép xdy dung dugc| QL2
Kinh doanh chién luoc kinh doanh hiéu qua
3. Kha nang sap xép, bo tri nhan | 3. Doanh nghiép linh hoat trong | QL3
sur viéc sap xép, bo tri va thay doi
nhan su
4. Chinh sach dao tao nang cao | 4. Doanh nghiép cha trong cong tac | QL4
trinh d6 quan 1y, 1anh dao cho ddi | dao tao nang cao trinh d6 quan ly,
ngll quan ly lanh dao cho d6i ngli quan ly
5. Kha nang 1ap va thuc hién k,é 5. Doanh nghiép lap va thuc hiép QL5
hoach, giam sat va danh gia két | ké hoach, giam sat va danh gia ket
qua cong viéc gua céng viéc mot cach hiéu qua
6. Chinh sach hd tro nguoi lao | 6. Doanh nghiép thuong Xuyén QL6
dong trien khai cac chinh sach ho tro
nguodi lao dong
7. Trinh @6 quan ly cua d6i ngii | 7. D4i ngii lanh dao cua doanh QL7
lanh dao nghiép co trinh do quan ly tot
6. Ning luc may mac, thiét bi va | 6. Nang luc may moc, thiét bi va| MMTB
kha ning wng dung khoa hoc | kha nang wng dung khoa hoc
cong nghé cong nghé
1. Kha ndng dép Gng yéu cau kinh | 1. May moéc, thiét bj cia doanh | MMTB1
doanh cua may mac, thiét bi nghi¢p luon dap ung du yéu cau
kinh doanh
2. Muc d6 hién dai caa may moc, | 2. Doanh nghiép luén dﬁu,tuf, trang | MMTB2
thiét bi bi hé thong may mdc, thiét bi hién
dal
3. Kha nang nghién cuu cong | 3. Doanh nghi¢p ludn cht trong cac | MMTB3
nghé méi hoat dong nghién ctru vé cong nghé
moi
4. Kha nang cap nhat va tng dung | 4. Doanh nghiép thuong xuyén cap | MMTB4

cbng nghé mai

nhat va ang dung cong nghé mai
vao hoat dong kinh doanh




5. Kha ning tng dung phan mém
buu chinh tién tién

5. Doanh nghigp Ging dung phan
mém buu chinh tién tién trong hoat
dong kinh doanh

MMTB5

6. Hoat dong nang cap, bao dudng
may maoc, thiét bi

6. Doanh nghiép dinh ky nang cap,
bao dudng may maoc, thiét bi

MMTB6

7. Nang luc canh tranh cua
doanh nghiép buu chinh Viét
Nam

7. Nang luc canh tranh cua
doanh nghiép buwu chinh Viét
Nam

NLCT

1. Doanh nghi¢p dang canh tranh
tot vai cac doanh nghiép cung linh
VuC

1. Doanh nghiép dang canh tranh
tot vai cac doanh nghiép cung linh
VuC

NLCT1

2. Doanh nghiép 1a mot dbi thu
canh tranh manh

2. Doanh nghiép 1a mot dbi thu
canh tranh manh

NLCT2

3. Doanh nghi¢p dang c6 kha
nang canh tranh véi cac doanh
nghiép cd yéu t6 nudc ngoai

3. Doanh nghiép dang c6 kha nang
canh tranh véi cac doanh nghiép cé
yéu t6 nuGc ngoai

NLCT3

4. Doanh nghiép s& phat trién
trong dai han

4. Doanh nghiép sé& phat trién trong
dai han

NLCT4

5. Doanh nghigp da tan dung tot 6
yeéu to nang lyc trén trong hoat
dong kinh doanh

5. Doanh nghi¢p da tan dyng tét 6
yeéu to nang luc trén trong hoat
dong kinh doanh

NLCT5




PHU LUC 03

KET QUA KIEM PINH HE SO TIN CAY CRONBACH ALPHA

Bién Trung binh Phuong sai Tuong quan Cronbach’s
quan thang donéu | thang do néu bién tong Alpha néu
sat loai bién loai bién (Scale | (Corrected loai bién
(Scale Mean | Variance if Item-Total (Cronbach’s
g(alitggd) Item Deleted) Correlation) SLFIJQ; :11; Item
Nang lwe tai chinh: Cronbach’s Alpha = 0,900
TC1 8,87 4,224 ,820 ,863
TC2 9,29 5,988 ,718 ,899
TC3 8,69 4,921 827 ,852
TC5 8,76 4,851 ,802 ,861
Nang lwe cung ing dich vu: Cronbach’s Alpha = 0,879
CUDV1 13,25 12,156 ,710 ,854
CUDV2 13,11 11,543 179 ,838
CUDV3 13,24 11,110 ,706 ,855
CUDV4 13,05 11,756 ,641 ,870
CUDV5 13,02 11,277 , 7135 847
Niing lyc phat trién mang luéi: Cronbach’s Alpha = 0,870
ML1 14,71 10,618 72 ,826
ML?2 14,67 10,187 ,664 ,852
ML3 14,69 9,662 (76 ,821
ML4 14,47 11,180 ,689 ,845
ML5 14,55 11,030 ,598 ,866
Ning luc h¢i nhap: Cronbach’s Alpha = 0,870
HN2 14,91 10,529 ,710 ,838
HN3 15,20 9,978 ,689 847
HN4 14,96 10,480 123 ,835




HN5 14,84 11,139 ,698 ,842
HNG6 14,85 11,460 ,672 ,849
Niing luc to chikc, quan 1y: Cronbach’s Alpha = 0,871

QL1 23,18 9,670 ,554 745

QL2 23,36 9,125 471 , 763

QL3 23,67 9,891 ,408 (12

QL4 23,87 9,965 425 , 768

QL5 23,55 9,438 513 ,751

QL6 23,49 9,069 ,980 (37

QL7 23,27 9,498 ,621 , 734
Ning lue may méc, thiét bi va kha ning ving dung khoa hoc cong

nghé: Cronbach’s Alpha = 0,854

MMTB1 19,24 6,295 ,603 ,839
MMTB2 19,24 6,702 ,642 ,830
MMTB3 19,40 7,022 ,601 ,838
MMTB4 19,25 6,490 ,700 ,819
MMTB5 19,33 6,595 ,681 ,823
MMTB6 19,45 6,141 ,650 ,829

Nguon: Két qua chay SPSS




KET QUA KIEM PINH HE SO TIN CAY CRONBACH ALPHA

PHU LUC 04

Bién Trung binh Phuong sai Tuong quan Cronbach’s
quansat | thangdonfu | thangdo néu bién tong Alpha néu loai
loai bién loai bién bién
Nang lwe tai chinh: Cronbach’s Alpha = 0,905
TC1 10,71 10,497 172 ,882
TC2 10,72 10,092 ,807 ,869
TC3 10,90 9,361 ,840 ,857
TC4 10,82 10,169 ,730 ,897
Nang luc cung &ng dich vu: Cronbach’s Alpha = 0,838
CuDV1 11,51 16,151 532 ,835
CUDV?2 12,10 14,928 ,716 , 785
CUDV3 11,77 15,213 ,650 ,803
CUDV4 11,92 15,283 ,628 ,809
CUDV5 11,77 14,968 ,685 ,793
Niing lyc phat trién mang luéi: Cronbach’s Alpha = 0,838
ML2 9,49 10,118 ,652 ,804
ML3 9,67 9,465 753 ,758
ML4 9,46 10,627 ,601 ,825
ML5 9,65 9,985 679 ,7192
Ning luc h¢i nhap: Cronbach’s Alpha = 0,803
HN1 14,39 8,706 544 179
HN2 14,27 8,487 ,488 ,802
HN3 14,07 8,329 ,667 741
HN4 14,13 8,727 ,629 , 154
HN5 14,19 8,442 ,635 ,751




Niing luc té chirc, quan ly: Cronbach’s Alpha = 0,859

QL1 19,25 27,921 512 ,856
QL2 19,36 25,865 ,610 ,843
QL3 19,18 26,857 ,642 ,837
QL4 19,13 26,300 673 ,832
QL5 19,70 28,055 ,625 ,840
QL6 19,03 27,927 ,650 ,837
QL7 18,88 27,163 ,702 ,829
Ning lwec may moc, thiét bi va kha ning ing dung khoa hoc cong nghé:
Cronbach’s Alpha = 0,938
MMTB1 17,57 26,757 ,801 ,928
MMTB2 17,63 25,757 ,851 ,922
MMTB3 17,71 25,006 ,842 ,923
MMTB4 17,62 26,158 , 197 ,928
MMTB5 17,51 26,640 ,810 ,927
MMTB6 17,75 25,913 ,791 ,929
Ning luc canh tranh caa doanh nghiép: Cronbach’s Alpha = 0,835
NLCT1 6,80 1,482 ,689 179
NLCT?2 6,82 1,272 171 ,694
NLCT5 6,79 1,522 ,636 ,829

Nguon: Két qua chay SPSS




PHU LUC 05

THONG KE MO TA MAU THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP

Loai hinh S6 lwong | Ty Ié (%)
1. Doanh nghiép c6 von Nha nuéc 5 2,2
2. Doanh nghiép c6 vén tu nhan 176 97,8
Tong 181 100,0
THONG KE MO TA MAU THEO VI TRI CONG TAC
Vi tri cong tac S6 lwong | Ty Ié (%)
1. Giam dbc 17 9,4
2. Pho giam déc 33 18,2
3. Lanh dao phong ban 131 72,4
Tong 181 100,0

THONG KE MO TA MAU THEO PIA PIEM DOANH NGHIEP

Pia diém Sélwong | Ty Ié (%)
1. Ha Noi 125 69,1
2. Thanh phd H6 Chi Minh 56 30,9
Téng 181 100,0

THONG KE MO TA CAC BIEN NGHIEN CcUU

Bién Mean | Std. Deviation Bién Mean Std.
Deviation

TC1 3,67 1,110 QL1 3,17 1,233
TC2 3,66 1,146 QL2 3,06 1,355
TC3 3,49 1,241 QL3 3,24 1,182
TC4 3,56 1,213 QL4 3,29 1,210
CuDV1 3,26 1,240 QL5 2,72 1,050
CuDV2 2,66 1,198 QL6 3,39 1,036
CuUDV3 3,00 1,234 QL7 3,54 1,067
CuDV4 2,85 1,251 MMTB1 3,59 1,095




CUVD5 3,00 1,229 MMTB2 3,53 1,152
ML1 3,84 ,6598 MMTB3 3,45 1,244
ML?2 3,27 1,263 MMTB4 3,54 1,167
ML3 3,08 1,269 MMTB5 3,65 1,099
ML4 3,30 1,229 MMTB6 3,41 1,202
MLS 3,11 1,256 NLCT1 3,40 ,639
HN1 3,37 ,961 NLCT?2 3,39 ,695
HN?2 3,49 1,078 NLCT3 3,45 ,653
HN3 3,70 ,920 NLCT4 3,52 ,688
HN4 3,63 ,870 NLCTS5 3,41 ,649
HN5 3,97 ,926

Nguon: Két qua chay SPSS



PHU LUC 06

Gia tri trung binh ciia yéu t6 Ning lwc cung tng dich vu

Comau | Giatri | Giatri| Trung | Do léch
gy L thap cao binh chuan
N Iwc cung wng dich ) "
ang fwt cUung umg dich v nhat nhat
1. Doanh nghiép dam bao giao
hang diing thoi gian va dia diém | ~o0 1 > | 326 | 1240
2. Nhan vién cua doanh nghiép
c6 kha nang phuc vu yéu cau cua
khach hang, h3 tro khach hang sil o L > | 266 | 119
dung dich vu
3. Nhan vién cua doanh qghiép
co_tha1 do nh|¢At tlnb vaqnlem no g1 1 5 3,00 1,234
khi phuc vu yéu cau cua khach
hang
4; Nhéan vién cua doanh nghiép
san sang giai quyet moi khicu nai 181 1 5 2,85 1,251
cua khach hang vé dich vu
5. Gia ca dich vu cuia doanh
nghiép hop 1y hon so véi cdc nha 181 1 5 3,00 1,229

cung ung khac

Gi4 tri trung binh cia yéu té niang luc may mac, thiét bj va kha ning &ng dung

khoa hoc céng nghé

Comau | Giatri | Giatri| Trung | Do léch
Ning luc may moc, thiét bj va thhip Cﬁ? binh | chuan
kha niing wng dung khoa hoc nhat | nhat
cong nghé
1. May méc, thict bi cua doanh
nghiép luén dap tng du yéu caul 181 1 5 3,59 1,095
kinh doanh
2. Doanh nghi¢p luon dau tu,
trang bi hé thong may maoc, thiet 181 1 5 3,53 1,152

bi hién dai




3. Doanh nghi¢p ludn cht trong
cac hoat dong nghién cau ve 181 1 5 3,45 1,244
cong nghé mai
4. Doanh nghi¢p thuong xuyén
cap nhat va ang dung céng nghé 181 1 5 3,54 1,167
mai vao hoat dong kinh doanh
5. Doanh nghiép tng dyung phan
mém buu chinh tién tién trong 181 1 5 3,65 1,099
hoat dong kinh doanh
6, Doanh nghiép dinh ky nang g, 1 5 | 341 | 1202
cap, bao dudng may maoc, thict bi
Gia tri trung binh cia yéu té ning luc té chirc, quan Iy
Comau | Giatri | Giatri| Trung | Do léch
. 2 . thap cao binh chuan
Nang lwc to chirc, quan | ; -

ang Iwe 10 (e, quan 1y nhat nhat
1. Doanh nghiép c6 bo may to
chuc hoat dong tinh gon, linhf 181 1 5 3,17 1,233
hoat
2. Doanh nghicp xay dung duoc g, 1 5 | 306 | 1,355
chién luoc kinh doanh hiéu qua
3. Doanh nghiép linh hoat trong
Viéc sap xep, bo tri va thay doi 181 1 5 3,24 1,182
nhan su
4. Doanh nghiép chi trong cong
taic dao tao nang cao trinh d§ 181 1 5 3,29 1,210
quan 1y cho doi ngii lanh dao
5. Doanh nghiép lap va thuc hién
kf hOgch,A glan?Asat va d,anh gid  1oq 1 5 2.72 1,050
két qua cong viéc mot cach hiéu
qua
6. Doanh nghi¢p thuong xuyén
trien khai cac chinh sach ho tro 181 1 5 3,39 1,036
nguodi lao dong
7. DOi ngil lanh dgo cua doanhy g 1 5 | 354 | 1,067
nghiép co kha nang quan ly tot




Gia tri trung binh cia yéu to niing luc phat trién mang luéi

Co | Gia | Gia | Trung| D
Ning luc phét trién mang luéi mau | tri | tri | binh | léch
ang et p e THang A thap | cao chuan
nhat | nhat
1. ?Dczanh nghiép 1,1,_101’1 6 da kha nang dau tu, 181 5 5 384 | 660
Mo rong mang ludi moi
2. Vi tri cac buu cuc cua doanh nghiép gan
khu dan cu, thuan tién di lai 181 1 S 3,27 11,263
3. Doanh nghiép bé tri phuong tién van
chuyén linh hoat, hop Iy, tiét kiem thoi gian | ~o- | L | ° | 308 [ 1,269
ffr.ubl?nzazgonghlep cO muic do khai thac thi 181 1 5 330 | 1,229
5. ’I?oanh nghiép co toc @ phat trién buu cuc 181 1 5 311 | 1.256
mai cao
Gia tri trung binh ciaa yéu té ning lwc hdi nhap
Co | Gid | Gia | Trung| Do
Nz'lng lwc hoi nhﬁp mleu tri tri binh IéCh
thap | cao chuan
nhat | nhat
2. Doanh nghiép dang 1a dbi tac véi céc
) . 181 1 5 3,49 | 1,078
doanh nghiép nudc ngoai
3. Doanh nghiép moi cac chuyén gia vé buu
chinh trén thé gigi tim cac giai phap nham cai| 181 1 5 | 3,70 | ,920
tién quy trinh va chat luong dich vu
4. Doanh nghiép ludn tim kiém co hoi dé
s _ T 181 | 1 | 5 | 363 | 870
quan hé vai cac doanh nghiép nudc ngoai
5. Nhan vién cua doanh nghiép tham gia cac
181 1 5 3,57 | ,926

khoa dao tao, tap huan, hoi thao & nudc ngoai




Gia tri trung binh ciia yéu to ning lyec tai chinh

Co Gia | Gia | Trung| D9
miu | tri | tri | binh | léch
thap | cao chuan
nhit | nhit

Ning luc tai chinh

1. Doanh nghiép c6 du von dé dap Gng yéu 181 1 c 367 | 1110
cau kinh doanh ' ’

2. _I?oanh ‘Anghlélp de dang huy dong von tu 181 1 5 366 |1.146
nhiéu nguon khac nhau

3. Doanh nghiép c6 kha ning quay vong von | 181 1 5 3,49 | 1,241

4. Dganl”! nghl?p ludn thanh toan cac khoan 181 1 5 356 | 1213
no day du va dung han




Két qua kiém dinh mire d giai thich cia cac bién quan sat

PHU LUC 07

Bang hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy, 829
Approx, Chi-Square 3581,402

Bartlett's Test

of Sphericity Df 528
Sig, ,000

Total Variance Explained

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation

Loadings Sums of

Squared

Loading

Sa
Total % of |Cumulative| Total % of Cumulative | Total
Variance % Variance %

1 6,721| 20,368 20,368| 6,385 19,347 19,347 5,556

2 5,365| 16,257 36,624| 4,926 14,927 34,274 4,424

3 3,590| 10,879 47,504\ 3,277 9,931 44,205 3,048

4 2,818 8,538 56,041 2,477 7,506 51,711 4,494

5 1,720 5,211 61,252 1,316 3,989 55,699 2,918

6 1,458 4,417 65,669 979 2,966 58,665 3,817

7 1,107 3,355 69,024 ,756 2,292 60,957 4,017
8 ,849 2,573 71,597
9 ,802 2,430 74,027
10 ,688 2,085 76,112
11 ,650 1,970 78,082
12 647 1,959 80,041
13 ,569 1,725 81,766




14 ,930 1,605 83,372
15 485 1,469 84,840
16 ,460 1,393 86,233
17 433 1,311 87,544
18 413 1,252 88,796
19 ,390 1,182 89,978
20 379 1,147 91,125
21 ,366 1,110 92,235
22 ,330 1,001 93,235
23 ,304 921 94,156
24 ,290 ,879 95,035
25 ,262 , 194 95,829
26 232 ,703 96,533
27 221 671 97,204
28 ,202 ,614 97,818
29 ,194 ,087 98,405
30 ,162 490 98,895
31 141 426 99,320
32 ,123 372 99,692
33 ,102 ,308 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring,

a, When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a
total variance,




Bang hé so6 tai nhan to

Pattern Matrix?

Factor

1 2 3 4 5 6

MMTB5 ,904

MMTB2 ,888

MMTB6 ,851

MMTB1 ,829

MMTB3 ,809

MMTB4 (42

QL1 753

QL5 742

QL2 709

QL4 654

QL7 647

QL6 570

QL3 542

TC3 ,902

TC2 ,866

TC1 ,851

TC4 142

CUVD5 ,799

CUDV2 NEY

CUuDV4 , 104

CUDV3 ,685

CUDV1 ,566

ML3 ,870

ML5 152

ML2 (47

ML4 ,668

HN5 ,808




HN3 172
HN4 593
HN2 ,593
NLCT?2 ,822
NLCT1 ,819
NLCT5 ,501

Két qua wée lwong md hinh biang bootstrap véi N = 500

Parameter Estimate SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR

NLCT <--- | MMTB 0,274 0,091 0,003 0,274 0 0,004 0,27
NLCT <--- | QL 0,245 0,107 0,003 0,255 0,01 0,005 0,25
NLCT <--- | TC 0,152 0,068 0,002 0,155 0,003 0,003 0,152
NLCT <--- | CUDV 0,295 0,1 0,003 0,293 -0,002 0,004 0,289
NLCT |<--- | ML 0,23 0,082 0,003 0,232 0,002 0,004 0,228
NLCT | <--- | HN 0,22 0,105 0,003 0,212 -0,007 0,005 0,207




PHU LUC 08

BANG GIA DICH VU CONG TY NHAT TIN LOGISTICS

VUNG TRA HANG

A B C D E F G H |

AN

cro GIANG

: : BANG VONG

BAC BAC DA . TAU

GIANG CAN | NANG | HCM | BINH | AV
BAC NINH HA DIEN BINH | DUONG | (- BAC
NINH BiNH TINH BIEN DINH CAN BiNH LIEU
N HA | i HOA HA BINH | THO | N0, | CA
g NAM U | BINH | GIANG | THUAN | PONG | "pUPC | MAU
o | omar | QNS | LANG | LAl | KHANH | NAL [ PR% | PAC
2| HA | puoNG | D SON | CHAU | HOA | LONG | 35 | NONG
9 | NoOI HAI BINH LAO | QUANG | NINH AN HAU. | PONG
PHONG | 2 CAI BINH | THUAN | TAY | [0 | THAp
HUNG | (LB | NGHE | QUANG | PHO | NiNH | SANS | KIEN
ven | NOYEN | AN NAM YEN | TN | SOM | GlanG
NAM AN | TUYEN | QUANG | QUANG | GIANG | | PHU
PINH QUANG TRI NGAI VINH DONG QuUOC

VINH YEN | SONLA LONG SOC

PHUC BAI THUA >

J TRANG

THIEN \

HUE TRA

VINH
005 19000 [9500 |11,000 |11500 |13200 |13.800 |14300 |15400 | 16,500
010 | 11500 14500 |17,000 |18500 |20900 |24800 |26400 |28600 | 30,800
025 | 14000 [19500 |23000 |25500 |20700 |35800 |38500 |41.800 | 45100
050 | 18000 |26500 |31,000 |34500 |42900 |49.000 |52800 |57.200 | 61,600
100 | 53000 |34500 |40,000 |44500 |57.200 |63300 |68200 |73700 | 80,300
150 1 57000 |41500 |48000 |53500 |70400 |76500 |82500 |89.100 | 97,900
2.00 130000 |47500 |55000 |61500 |82500 |88,600 |95700 |103.400 | 114,400
250 135000 |52500 |61000 |68500 |90800 |99.600 |107,800 | 116,600 | 128,700
300 | 33500 [56500 |65000 | 74500 |99,000 |110,300 | 119200 | 128700 | 141,400




3.50

35,000 | 59,500 |68,800 | 79,000 |107,300 | 121,100 | 130,700 | 140,800 | 154,000
400 | 35500 | 62500 |72,600 | 83500 | 115500 | 131,000 | 142,100 | 152,900 | 166,700
450 | 38000 | 65500 | 76400 | 88,000 | 123,800 | 142,700 | 153,600 | 165,000 | 179,300
500 | 39500 | 68500 |80,200 |92,500 | 132,000 | 153,500 | 165,000 | 177,100 | 192,000
530 | 41000 71500 | 84,000 |97,000 |140300 | 164,200 | 176400 | 189,200 | 204,600
600 | o500 |74500 |87,800 | 101,500 | 1485500 | 175,000 | 187,900 | 201,300 | 217,300
650 | 44000 |77500 |91,600 | 106,000 | 156,800 | 185,800 | 199,300 | 213,400 | 229,900
700 | 45500 |80500 | 95400 | 110,500 | 165,000 | 196,600 | 210,800 | 225500 | 242,600
730 147000 | 83500 |99,200 | 115000 | 173300 | 207,400 | 222,200 | 237,600 | 255,200
800 | 48500 | 86500 |103,000 |119,500 | 181,500 | 218,100 | 233,600 | 249,700 | 267,900
850 150000 |89500 | 106,800 | 124000 | 189,800 | 228,900 | 245100 | 261,800 | 280,500
900 151500 92500 | 110,600 | 128500 | 198,000 | 239,700 | 256,500 | 273,900 | 293,200
950 53000 |95500 | 114400 | 133,000 | 206,300 | 250,500 | 268,000 | 286,000 | 305,800
10.00 | 54500 | 98500 | 118,200 | 137,500 | 214,500 | 261,300 | 279,400 | 298,100 | 318,500
10.50 | 56 000 | 101,500 | 122,000 | 142,000 | 222,800 | 272,000 | 290,800 | 310,200 | 331,100
11.00 | 57500 | 104500 | 125800 | 146,500 | 231,000 | 282,800 | 302,300 | 322,300 | 343:800
11.50 | 59000 | 107,500 | 129,600 | 151,000 | 239,300 | 293,600 | 313700 | 334,400 | 356400
1200 | 60500 | 110500 | 133,400 | 155,500 | 247,500 | 304,400 | 325200 | 346,500 | 369,100
1250 | 65 000 | 113500 | 137,200 | 160,000 | 255,800 | 315200 | 336,600 | 358,600 | 381,700
1300 | 63500 | 116,500 | 141,000 | 164,500 | 264,000 | 325900 | 348,000 | 370,700 | 394400




1350 | 65000 | 119500 | 144800 | 169,000 | 272300 | 336,700 | 359,500 | 382800 | 407,000
14.00 | 66500 | 122,500 | 148,600 | 1735500 | 280,500 | 347,500 | 370,900 | 394,900 | 419700
14.50 | 66000 | 125,500 | 152,400 | 178,000 | 288,800 | 358,300 | 382,400 | 407,000 | 432,300
1500 | 69500 | 128,500 | 156,200 | 182,500 | 297,000 | 369,100 | 393,800 | 419,100 | 445,000
1550 171 000 | 131,500 | 160,000 | 187,000 | 305,300 | 379,800 | 405,200 | 431,200 | 457,600
16.00 | 75500 | 134500 | 163800 | 191,500 | 313500 | 390,600 | 416,700 | 443300 | 470300
16.50 | 74000 | 137,500 | 167,600 | 196,000 | 321,800 | 401,400 | 428,100 | 455400 | 482,900
17.00 | 75500 | 140500 | 171,400 | 200,500 | 330,000 | 412,200 | 439,600 | 467,500 | 495,600
1750 | 77000 | 143500 | 175200 | 205,000 | 338300 | 423,000 | 451,000 | 479,600 | 508,200
18.00 | 78500 | 146,500 | 179,000 | 209,500 | 346,500 | 433,700 | 462,400 | 491,700 | 520,900
1850 | 80,000 | 149,500 | 182,800 | 214,000 | 354,800 | 444,500 | 473,900 | 503,800 | 533,500
19.00 | g1 500 | 150,500 | 186,600 | 218,500 | 363,000 | 455300 | 485,300 | 515900 | 546,200
1950 | 83000 | 155,500 | 190,400 | 223,000 | 371,300 | 466,100 | 496,800 | 528,000 | 558,800
20.00 | 34500 | 158500 | 194,200 | 227,500 | 379,500 | 476,900 | 508,200 | 540,100 | 571,500
2050 1 66000 | 161,500 | 198,000 | 232,000 | 387,800 | 487,600 | 519,600 | 552,200 | 584,100
21.00 | a7500 | 164,500 | 201,800 | 236,500 | 396,000 | 498,400 |531,100 | 564,300 | 596,800
2150 1 69000 | 167,500 | 205,600 | 241,000 | 404,300 | 509,200 | 542,500 | 576,400 | 609,400
2200 | 99500 | 170,500 | 209400 | 245500 | 412,500 | 520,000 | 554,000 | 588,500 | 622,100
2250 1 95000 | 173500 | 213,200 | 250,000 | 420,800 | 530,800 | 565400 | 600,600 | 634,700
2300 | 93500 | 176,500 | 217,000 | 254,500 | 429,000 | 541,500 | 576,800 | 612,700 | 647,400
2350 1 95000 | 179,500 | 220,800 | 259,000 | 437,300 | 552,300 | 588,300 | 624,800 | 660,000




24.00

96,500 | 182,500 | 224,600 | 263,500 | 445,500 | 563,100 | 599,700 | 636,900 | 672,700
2450 1 98000 | 185,500 | 228,400 | 268,000 | 453,800 | 573,900 | 611,200 | 649,000 | 685,300
2500 | 99500 | 188,500 | 232,200 | 272,500 | 462,000 | 584,700 | 622,600 | 661,100 | 698,000
2550 1 101 000 | 191,500 | 236,000 | 277,000 | 470,300 | 595400 | 634,000 | 673,200 | 710,600
26.00 | 105500 | 194,500 | 239,800 | 281,500 | 478500 | 606,200 | 645500 | 685300 | 723300
2650 | 104,000 | 197,500 | 243,600 | 286,000 | 486,800 | 617,000 | 656,900 | 697,400 | 735,900
2100 | 105 500 | 200,500 | 247,400 | 290,500 | 495,000 | 627,800 | 668,400 | 709,500 | 748,600
2150 | 157,000 | 203500 | 251,200 | 295,000 | 503300 | 638,600 | 679,800 | 721,600 | 761,200
28.00 | 108,500 | 206,500 | 255,000 | 299,500 | 511,500 | 649,300 | 691,200 | 733,700 | 773,900
28.50 | 110,000 | 209,500 | 258,800 | 304,000 | 519,800 | 660,100 | 702,700 | 745800 | 786,500
29.00 | 141500 | 212,500 | 262,600 | 308,500 | 528,000 | 670,900 | 714,100 | 757,900 | 799,200
2950 | 113000 | 215,500 | 266,400 | 313,000 | 536,300 | 681,700 | 725,600 | 770,000 | 811,800
30.00 | 114500 | 218500 | 270,200 | 317,500 | 544,500 | 692,500 | 737,000 | 782,100 | 8245500




BANG GIA CONG TY CHUYEN PHAT NHANH NEWPOST

DVT: VND

Noi dén
Céc tinh con lai
STT Trong lugng Ha Noi - di ba
Noi tinh ) ) Ning, HCM ,
Pén 100km Pén 300Km Trén 300Km R
Dong Nai,

Binh Duong
1 Dén 50gr 8,000 8,200 8,500 10,000 9,000
2 50~100gr 8,500 11,000 12,000 13,750 12,500
3 100~250gr 10,000 15,000 17,000 20,350 18,500
4 250~500gr 13,000 20,000 24,000 29,150 26,500
5 500~1.000gr 16,000 30,000 35,000 41,800 38,000
6 1.000~1.500gr 19,000 40,000 45,000 53,900 49,000
7 1.500~2.000gr 21,000 45,000 50,000 64,900 59,000
8 MB&i 500gr tiép 1,600 3,900 4,200 9,500 9,100
Thoi gian phat 8-12h 12h - 24h 12-36h 24 -48h 24-36h




BANG GIA DICH VU CONG TY CO PHAN BUU CHIiNH VIETTEL

HN<=> |
Pén Pén Trén PNG s
oG | Nor | 100km | 300km | 300km | HCM<=> | HEMVva
Gromy | TINH | (LIEN | (LIEN | (LIEN PNG R
TINH) | TINH) | TINH) | (LIEN | [5Ol
TINH)
Péns0 8000 [8000 |8500  |10000 | 9,000 9,091
g | 8000 | 11800 | 12500 | 14000 | 13000 | 13300
Tt | 10000 | 16500 | 18200 | 23000 | 21500 | 22,000
Teneo0 | 12500 | 2390 | 25300 | 20,900 | 28000 | 28,600
TR0 116000 | 33200 | 34000 | 43700 | 40,900 | 41800
T2 | 19000 | 40000 | 41800 | 56400 | 52800 | 53,900
T | 21000 | 48400 | 51700 | 68500 | 64100 | 65500
Mor>00er | 4700 | 3500 | 4300 | 8500 7,100 8,100

tiép theo




PHU LUC 09
PHIEU KHAO SAT Phiéu so:
CAC YEU TO ANH HUONG TOI NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

Xin chao Anh/Ch;!

Hién nay, téi dang nghién citu dé tai "Ndang cao ndng Iuc canh tranh cua
doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong tién trinh héi nhdp quéc té”. Dé thyec hién
dé tai nay, toi tién hanh nghién ciru cac yéu té danh hwong téi ning luc canh tranh
cua cac doanh nghiép buwu chinh Viét Nam. Toi rat mong Anh/Ch; danh chut thoi
gian quy bdu dé tra loi cac cau hdi trong phiéu nay, nham gidp t6i c6 thém thdng
tin danh gia vé nang luc canh tranh cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam hién
nay. Moi thong tin tra loi cia Anh/Chj sé duoc sir dung theo nguyén tdc dam bdo
tinh bdt dinh danh va ch7 phuc vu cho muc tiéu nghién cizu.

Rdt mong nhdn duwrgc sy tham gia nhiét tinh cia Anh/chj bang cdch danh dau
(x) vdo cdc 6 twong ¥y cua Moi cdu cho phwong dn chon diing, hodc dién vao ddu
... v6i nhizng phan can thong tin bé sung cu thé.

Xin chan trong cam on sy hop tac cua Anh/Ch;!

I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

2.Pbiachi.............
3.Diénthoai:......ooooiii Fax:. oo
4 Emaili. . o WeEDSItE: ...

I1. THONG TIN VE PAC PIEM DOANH NGHIEP

1. Loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép c6 vén Nha nuéc

Doanh nghiép cd vén tu nhan




2. Vi tri cong tac ciia Anh/Chi trong doanh nghiép

Giam ddc

Phé Giam ddc [

Lanh dao cac phong chirc nang

[13. Pia diém ciia doanh nghiép

HaNgi [

Hd Chi Minh

I11. THONG TIN VE CAC YEU TO ANH HUONG TOI NANG LUC
CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP BUU CHINH
Xin moi cac Anh/Chj danh dau (X) vao céc 6, vdi quy woc: (1): Rdt khong
dong y; (2): Khéong dong y; (3): Binh thuong; (4): Péng y; (5): Hoan toan dong y.

CA4c yéu to anh hwéng dén ning luc canh tranh cia Mirc @9 dong y
doanh nghiép bwu chinh Viét Nam
1. Ning luc tai chinh 1 2 3 4 5
1. Doanh nghiép c6 du vén dé dap ung yéu cau kinh
doanh

2. Doanh nghiép dé& dang huy dong vén tir nhiéu ngudn
khac nhau

3. Doanh nghiép c6 kha ning quay vong von

4. Doanh nghiép ludn thanh toan cac khoan ng day du
va diing han

2. Nang luc cung wng dich vu 1 2 3 4 5

1. Doanh nghi¢p dam bao giao hang dung thoi gian va
dia diém

2. Nhan vién cua doanh nghiép c6 kha nang phuc vu
yéu cau cua khach hang, ho trg khach hang st dung
dich vu

3. Nhan vién cua doanh nghiép co thai do nhiét tinh va
niém nd khi phuc vu yéu cau cua khach hang




4. Nhan vién cua doanh nghiép san sang giai quyét moi
khiéu nai cua khach hang veé dich vu

5. Gia ca dich vy cua doanh nghiép hop 1y hon so véi
cac nha cung urng khac

3. Ning luc phat trién mang luéi

1. Doanh nghiép Iuén c6 du kha nang dau tu, mé rong
mang ludi maoi

2. Vi tri cac buu cuc cua doanh nghiép gan khu dan cu,
thuan tién di lai

3. Doanh nghiép bo tri phuong tién van chuyen linh
hoat, hop ly, tiét kiém thoi gian

4. Doanh nghiép ¢6 mace d6 khai thac thi truong cao

5. Doanh nghiép c6 tc do phat trién buu cuc mai cao

4. Ning luc hdi nhap

1. Doanh nghiép tham gia cac hoat dong trong cac t6
chuc quoc teé (Lién minh buu chinh thé giéi UPU, Lién
minh buu chinh Chau A — Thai Binh Duong APPU)

2. Doanh nghiép dang 1a ddi tac véi cac doanh nghiép
nudC ngoali

3. Doanh nghi¢p moi cac chuyén gia Ve buu chinh trén
thé gidi tim cé&c giai phap nhiam cai tién quy trinh va
chét luong dich vu

4. Doanh nghiép ludn tim kiém co hoi dé quan hé véi
cac doanh nghiép nuéc ngoai

5. Nhan vién cua doanh nghiép tham gia cac khoa dao
tao, tap huan, hoi thao & nudc ngoai

5. Ning luc té chirc, quan ly

1. Doanh nghiép c6 bé may to chac hoat dong tinh gon,
linh hoat

2. Doanh nghiép xay dung duoc chién luoc kinh doanh
hiéu qua

3. Doanh nghiép linh hoat trong viéc sap xép, bo tri va
thay doi nhan sy

4. Doanh nghiép chl trong cong tac dao tao nang cao




trinh d6 quan 1y cho doi ngii 1anh dao

5. Doanh n,ghiép lap va thuc hién ké hoach, giam sat va
danh gia két qua cbng viéc mot cach hiéu qua

6. Doanh nghi¢p thuong Xxuyén trién khai cac chinh
sach ho trg nguoi lao dong

7. Doi ngi lanh dao cua doanh nghiép cO0 kha nang
quan ly tot

6. Ning luc may moc thiét bi va kha ning éngdung | 1 | 2
khoa hoc cong nghé

1. Méy moc, thiét bj cia doanh nghiép luon dép tmg du
yéu cau kinh doanh

2. Doanlj nghiép luén dau tu, trang bi hé théng may
mac, thiet bi hién dai

3. Doanh nghi¢p ludn chu trong cac hoat dong nghién
ctu vé cong nghé mai

4. Doanh nghiép thuong xuyén cap nhat va tng dung
cong nghé mai vao hoat dong kinh doanh

5. Doanh nghi¢p tng dung phan mém buu chinh tién
tien trong hoat dong kinh doanh

6. Doanh nghiép dinh ky nang cap, bao dudng may
mac, thiet bi

7. Nang luc canh tranh cia doanh nghiép 1 2

1. Doanh nghiép dang canh tranh tét véi cac doanh
nghiép cung linh vyc

2. Doanh nghiép 1a mot ddi tha canh tranh manh

3. Doanh nghi¢p dang c6 kha nang canh tranh véi cac
doanh nghiép c6 yéu t6 nudc ngoai

4. Doanh nghiép sé& phat trién trong dai han

5. Doanh nghiép da tan dyng tét 6 yéu t6 ning lyuc trén
trong hoat dong kinh doanh

Xin chén thanh cdm on sw nhiét tinh caa Anh/chj!




PHU LUC 10
DAN BAI PHONG VAN SAU
PHAN MO PAU

Nham phuc vu cho muc dich nghién ctu “Nédng cao néng luc canh tranh
ciia doanh  nghiép buwu chinh Viét Nam trong tién trinh hgi nhdp quéc té”.
HAm nay, ching ta s& ciing nhau noi chuyén vé van dé nay. Tdi rat mong nhan
dugc sy tham gia tich cuc cua Anh/chi. T4t ca nhitng y kién trung thuc cua

Anh/chi déu déng gdp vao su thanh cdng cua nghién ctu nay.
Thong tin c& nhan ngudi dwoc phéng van:

- Ho va tén:
- Tubi:
- Gi6i tinh:
- Noi ¢:
- Trinh d¢ hoc vén:
- Cong viéc hién tai:
PHAN NOI DUNG

1. Nang luc tai chinh

Duéi day 1a nhitng phat biéu danh gia vé Nang luc tai chinh, xin Anh/chi

vui 1ong cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhitng phat biéu nao con chua rd nghia, khé hiéu?

- Anh/chj sé& thay d6i, diéu chinh phét biéu nhu thé nao dé cho rd rang va
dé hiéu hon?

- Anh/chi c6 bo sung thém nhiing phat biéu nao khac vé Nang lyuc tai

chinh khdng? VVa nhiing phat biéu d6 duoc dién dat nhu thé nao?



(1) Doanh nghiép c6 du von dé dap wng yéu cau kinh doanh

(2) Doanh nghiép dé dang huy dong vdn tir nhiéu ngudn khac nhau
(3) Doanh nghiép c6 kha nang quay vong von

(4) Doanh nghiép dé& dang thu hdi duoc cac khoan no tir khach hang
(5) Doanh nghiép ludn thanh toan cac khoan no day di va dung han
2. Nang luc cung wng dich vu

Duéi day 1a nhitng phét biéu danh gia vé Ning luc cung ung dich vy, xin
Anh/chi vui 10ng cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhitng phat biéu nao con chua rd nghia, khé hiéu?

- Anh/chi s& thay dbi, diéu chinh phét biéu nhu thé nao dé cho rd rang va

dé hiéu hon?

- Anh/chi c6 bo sung thém nhitng phét biéu nao khac vé Ning luc cung

tng dich vu khdng? Va nhiing phét biéu d6 dugc dién dat nhu thé nao?

(1) Doanh nghiép dam bao giao hang ding thoi gian va dia diém

2) Nhan vién cua doanh nghiép c6 kha niang phuc vu yéu cau cia khéch
hang, hd tro khach hang str dung dich vu

(3) Nhan vién caa doanh nghiép co6 thai o nhiét tinh va niém ng khi phuc
vu Yéu cau cua khéach hang

(4) Nhan vién cua doanh nghiép san sang giai quyét moi khiéu nai cua
khach hang vé dich vu

(5) Gia ca dich vu ciaa doanh nghiép hgp 1y hon so vdi cac nha cung ung
khac

(6) Nhén vién cua doanh nghiép cé kha nang st dung thanh thao may

moc, phan mém buu chinh



3. Niing luc phat trién mang lwéi

Duéi day la nhitng phét biéu danh gia vé Nang luc phét trién mang ludi,

xin Anh/chi vui 16ng cho biét:
- Theo Anh/chi c6 nhitng phat biéu niao con chua rd nghia, khé hiéu?

- Anh/chj s& thay d6i, diéu chinh phét biéu nhu thé nao dé cho rd rang va

dé hiéu hon?

- Anh/chi ¢6 b sung thém nhiing phét biéu nao khac vé Nang luc phét

trién mang ludi khéng? Va nhiing phat biéu d6 duoc dién dat nhu thé nao?

(1) Doanh nghiép luén c6 du kha ning dau tw, mé rong mang ludi mai

(2) Vi tri cac buu cuc cua doanh nghiép gan khu dan cu, thuan tién di lai

(3) Doanh nghiép bé tri phuong tién van chuyén linh hoat, hop ly, tiét
kiém thoi gian

(4) Doanh nghiép c6 muc d6 khai thac thi truong cao

(5) Doanh nghiép c6 tdc d6 phat trién buu cuc méi cao

(6) Khoang céch gitra cac buu cuc cua doanh nghiép duoc dat hop ly

4, Nang luc hgi nhap

Duéi day 1a nhitng phat biéu danh gia vé Nang luc hoi nhap, xin Anh/chi
vui 1ong cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhitng phat biéu nao con chua rd nghia, khé hiéu?

- Anh/chj sé& thay d6i, diéu chinh phét biéu nhu thé nao dé cho r rang va
dé hiéu hon?

- Anh/chi c6 bé sung thém nhitng phét biéu nao khac vé Nang luc hoi

nhap khong? Va nhiing phat biéu d6 duoc dién dat nhu thé nao?



(1) Trong tuong lai, doanh nghiép s& m¢ rong dau tu tai thi truong nudc
ngoai

(2) Doanh nghiép tham gia cac hoat dong trong cac t6 chirc qudc té (Lién
minh buu chinh thé gigi UPU, Lién minh buu chinh Chau A — Théi Binh Duong
APPU)

(3) Doanh nghiép dang 1a di tac véi cac doanh nghiép nudc ngoai

(4) Doanh nghiép mai cac chuyén gia vé buu chinh trén thé giGi tim cac

giai phap nham cai tién quy trinh va chét luong dich vu

(5) Doanh nghiép ludn tim kiém co hoi dé quan hé véi cac doanh nghiép
nudc ngoai

(6) Nhan vién caa doanh nghiép tham gia cac khoa dao tao, tap huan, hoi
thao ¢ nudc ngoai

5. Niing luc to chirc, quan ly

Duéi day 1a nhitng phat biéu danh gia vé Ning luc t6 chac, quan ly, xin

Anh/chi vui long cho biét:
- Theo Anh/chi c6 nhitng phat biéu nao con chua rd nghia, khé hiéu?

- Anh/chj sé& thay d6i, diéu chinh phét biéu nhu thé nao dé cho rd rang va

dé hiéu hon?

- Anh/chi c6 b sung thém nhitng phét biéu nao khac vé Nang luc to chic,

quan Iy khéng? Va nhiing phat biéu d6 duoc dién dat nhu thé nao?
(1) Doanh nghiép c6 bo may t6 chic hoat dong tinh gon, linh hoat
(2) Doanh nghiép xay dung dugc chién luoc kinh doanh hiéu qua

(3) Doanh nghiép linh hoat trong viéc sap xép, b tri va thay d6i nhan su



(4) Doanh nghiép chu trong cong tac dao tao nang cao trinh do quan ly,

lanh dao cho d6i ngii quan ly

(5) Doanh nghiép l1ap va thuc hién ké hoach, giam sat va danh gié két qua

cdng viéc mot cach hiéu qua

(6) Doanh nghiép thuong xuyén trién khai cac chinh sach hd trg nguoi lao

dong
(7) DBoi ngii lanh dao cua doanh nghiép cd kha ning quan ly tét

6. Niing lwc may mac thiét bi va kha ning wng dung khoa hec céng

nghé

Dudi day la nhitng phat biéu danh gia vé Nang luc may moc va kha niang

ting dung khoa hoc céng nghé, xin Anh/chi vui long cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhitng phat biéu nao con chua rd nghia, khé hiéu?

- Anh/chi sé& thay d6i, diéu chinh phét biéu nhu thé nao dé cho r rang va
dé hiéu hon?

- Anh/chi ¢6 b sung thém nhitng phét biéu nao khac vé Ning luc may
mac va kha niang ung dung khoa hoc cng nghé khong? Va nhiing phat biéu do
duoc dién dat nhu thé nao?

(1) Méay mdc, thiét bi cua doanh nghiép luon dap tng du yéu cau kinh
doanh

(2) Doanh nghiép ludn dau tu, trang bi hé thdng may mac, thiét bi hién dai

(3) Doanh nghiép ludn chi trong cac hoat dong nghién ctu va trién khai
cbng nghé mai

(4) Doanh nghiép thuong xuyén cap nhat va tng dung cong nghé mai vao

hoat dong kinh doanh



(5) Doanh nghiép ung dung phan mém buu chinh tién tién trong hoat

dong kinh doanh
(6) Doanh nghiép dinh ky nang cap, bao dudng may mac, thiét bj
7. Nang luc canh tranh caa doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Duéi day 1a nhirng phat biéu danh gia vé Nang lyc canh tranh caa doanh

nghiép buu chinh Viét Nam, xin Anh/chi vui 1ong cho biét:
- Theo Anh/chi c6 nhitng phat biéu nao con chua rd nghia, khé hiéu?

- Anh/chj s& thay d6i, diéu chinh phét biéu nhu thé nao dé cho rd rang va

dé hiéu hon?

- Anh/chi c6 b6 sung thém nhitng phat biéu ndo khac vé Ning luc canh
tranh caa doanh nghiép buu chinh Viét Nam khong? Va nhitng phét biéu do

duoc dién dat nhu thé nao?
(1) Doanh nghiép dang canh tranh tt vai cac doanh nghiép cuing linh vuc
(2) Doanh nghiép 1a mot ddi thir canh tranh manh

(3) Doanh nghiép dang c6 kha nang canh tranh véi cac doanh nghiép cé

yéu t6 nudc ngoai
(4) Doanh nghiép sé& phat trién trong dai han

(5) Doanh nghiép da tan dung tét 6 yéu té nang luc trén trong hoat dong
kinh doanh

XIN CHAN THANH CAM ON SU GIUP PG CUA ANH/CHI!



