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LOI CAM POAN

Tac gia xin cam doan dé tai luan an: “NAng cao hiéu quéi quén 1y tin dung
ngan hang thwong mai Viét Nam” 1a cong trinh nghién ctru doc 13p cua tac
gia duéi sy hudng dan khoa hoc cta thay hudng dan.

Céc s liéu trong luan 4n 13 hoan toan trung thyuc va co trich dan nguén goc
rd rang.

T61 xin cam doan nhirng van dé néu trén 1a ding sy thuc, néu sai toi xin
hoan toan chiu trach nhiém.

Tac gia Luan an

Tran Viét Hung



LOI CAM ON

Luan an duoc hoan thanh véi su nd lyc hoc héi, nghién ctiru nghiém tlc
clia t6i tai Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung uong.Toi xin dugc bay t6 1ong
biét on t4i tat ca cac tip thé va c4 nhan d3 tao diéu kién, giup d& t6i trong sudt
qué trinh nghién ctru va hoan thanh Luén an.

Trudc tién, t0i xin bay to 1ong biét on sdu sac dén PGS.TS. T6 Kim Ngoc,
cO gi4o da ludn nhiét tinh, bao ban, huéng dan t6i trong sudt thoi gian nghién
ctru va hoan thanh luan an.

Pong thoi, tdi cling Xin giri 101 cam on sau sic tdi cac lanh dao, thay co,
anh chi ctia Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong, d3 ludn tao diéu kién
t6t nhat cho toi trong qua trinh hoc tip va nghién ctru tai Vién thong qua nhiing
khoa hoc va trao ddi vé phuong phap nghién ctru, cac budi hoi thao khoa hoc,
nhimg budi chia sé kinh nghiém nghién ciru thuc tién va nhiing dip sinh hoat
khoa hoc khac.

Mic du dd c6 nhiéu ¢d ging, nhung khong thé tranh khoi nhitng han ché
va thiéu sot nhat dinh khi thue hién Luén 4n. Rt mong nhan dugc sy dong gép ¥
kién ctia quy Thay, C6 gido va ban doc.

T61 xin chan thanh cam on!
Ha Noi, ngay 15 thang 6 nam 2020

Tac gia luan an

Tran Viét Hung
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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia d tai ludn an

Trong sy van dong phat trién cia mdi nén kinh té, vbén ludén 1a mot trong
nhing yéu t6 quan trong nhat. Béi vay, sir dung ngudn von nhu thé nao cho c6 hiéu
qua 12 myc tiéu hang dau cho cic nha quéan 1y. Trong sy hoi nhap va phat trién hién
nay, tin dung ngan hang 1a mot trong nhimg kénh phan phdi vén ¢ hiéu qua nhat
bdi n6 dap ing dugc cac nhu cau vé thiét thuc vé von d6i voi ca nhan cling nhu cac
t6 chtrc kinh té gop phan thuc day san xuat va ting trudong cua mdi qudc gia.

Ké tir khi tién hanh cai cach nén kinh té cho dén nay, Viét nam da dat dugc
nhimg thanh tyu dang ké trong su phat trién kinh té dt nudc. Trong nhiéu nim lién,
nuéc ta ludn gitr vimg duoc tée do ting trudng kinh té hang niam tir 7% tré 1én. C6
duogc két qua nhu vay 1a do Chinh phu di 4p dung chinh sach mo cira, kéu goi dau
tu nudc ngoai, thuc day phat trién san xuat. Két qua nay ciing thé hién viéc sir dung
vbn réat co hiéu qua cua cac doanh nghiép nudc ta trong giai doan vira qua.

Tuy nhién, ké tir khi ra nhap t6 chirc thuong mai thé giéi WTO, sau dé 1a cudc
khung hoang tai chinh toan cau nam 2008, xuat phat tir nén kinh té s6 mot thé gidi—
Hoa Ky. La mét trong nhitng nude chiu tic dong manh cta cudc khing hoang nay,
Viét Nam lién tuc phai chiu anh huong cua lam phat, nén kinh t& mat 6n dinh, toc
d6 ting truong kinh té suy giam rd rét, thi trudng chimg khoan suy yéu, tiép do6 1a
thi truong bat dong san dong bang, 1ai suat NH bién dong giy can tré khong nho
cho sy phat trién ciia nén kinh té. Trong thoi gian qua, sau mot thoi gian ting
truong noéng, cac NHTM noi riéng, nén kinh t& Viét Nam noi chung dang déi mat
v6i v6i nhitng van dé v6 ciing nan giai. Cu thé 1a:

- Giai doan trude ndm 2011, 141 sudt TDNH ludn & mitc cao, tir 17- 25%, cé
biét c6 thoi diém 1én t6i 30% gay can tré hoat dong san xuét ctia cac doanh nghiép
va sy phat trién nén kinh té. Van dé dat ra 1a: Voi mot muc 13i sudt cao nhu vay, cO
bao nhiéu doanh nghiép san xuat cé thé on dinh phat trién san xuét, réi ¢ bao nhiéu
phan traim hop ddng tin dung phuc vu cho hoat déng san xuat, bao nhiéu phan trim
phuc vu cho phi san xuat. Néu ty 1& ddi voi phi san xuat chiém ty 1¢ cao thi cho du
ng tin dung & murc cao 1a mot diéu vo cung dang bao dong.

- Giai doan tir ndm 2011 tr¢ lai day, chinh phu va NHNN da dua ra hang loat cac
giai phap nham cai thién thyc trang tin dung dang bao dong, 13i sudt NH giam dang ké,
bang véi thoi diém trude nam 2005, khoang 10%. Hoat dong huy dong von tai cac t6



chire tin dung khong ngimg ting trong khi d6 hoat dong cho vay lai ting rat chdm, ng
x4u van & muc cao, xuat hién tinh trang cac NHTM thira von nhung rat khé giai ngan,
da s6 doanh nghiép nho va vira lai rat kho tiép can véi ngudn tin dung NHTM nay.

- Thir ba, trén thé gidi, hoat dong cua ngan hang thuong mai cha yéu 13 hoat
dong tin dung va dau tu thong thudng chi mang lai khoang 6% thu nhap nhung &
Viét Nam trong giai doan hién nay thu nhdp tir hoat dong tin dung mang lai trén
80% tong thu nhap ctia mdi ngan hang. Chinh vi vy, néu linh vyc tin dung gip rai
ro, hiéu qua quan 1y khong tdt, s& mang dén cho ngan hang nhitng thiét hai vo cing
nang né, c6 khi dan dén pha san. H& cit mot rui ro nao d6 ciia ngudi vay ciing c6 thé
dua dén rii ro cho ngan hang va vi vay thuong 13 nim ngoai kha ning binh thuong
clia can bd tin dung, né doi hoi ngan hang phai c6 giai phap dong bo hiru han méi
c6 thé han ché, ngin ngira bét rii ro, giam tdi thiéu nhiing thiét hai c6 thé xay ra.
Trong qué trinh thuc hién thi ngan hang can phai tuan thu tit ca cac quy dinh vé
phan loai no, trich 1ap va sir dung dy phong dé xir 1y riii ro xay ra, trén co so d6 dé
du phong cho nhiing ton that co6 thé xay ra do khach hang cua chi nhanh khong thuc
hién nghia vu theo cam két.

Mot cau hoi 16n dugce dat ra: “Phai chidng hoat dong quén ly tin dung hién nay
dang tOn tai rat nhiéu bét cap 2. Thao g& khé khin nay lai gap phai kho khan khac. Ap
lyc ddi véi cac ngan hang thwong mai néi riéng va nén kinh té néi chung 1a khong nho.
Vi vay, 1am thé nao dé han ché rui ro rin dung, xr Iy tinh trang no x4u kéo dai, cai thién
tang truong tin dung, nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y tin dung, thiic day phat trién
nén kinh té nudc ta. Bé giai quyét dugc van dé nay, em xin manh dan dua ra:

Pé tai: “Nang cao hiéu qua quan Iy tin dung ngin hang thwong mai Viét Nam ”
2. Muc dich, y nghia ciia nghién ciru dé tai luin an

Muc dich nghién ciru cia dé tai

Dé tai nghién cau nham muc dich tim ra cac giai phap dé nang cao hiéu qua
quan ly tin dung cac ngan hang thuong mai Viét Nam, khic phuc nhiing ton tai,
thao g& nhitng khoan no xau — ganh nang cho nén kinh té trong thoi gian qua va dap
rng ngay cang tot hon hoat dong diéu tiét vi mé cua nha nudc, thic day phat trién
kinh té trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té trén co sé danh gia thyc trang hiéu
qua quan ly tin dung tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay théng qua
cbng cu quan Iy vi mé cua Ngan hang Nha nwoc va vi md cua cac ngan hang
thwong mai Viét Nam hién nay; phan tich rd nhimg diém manh va nhitng han ché
trong cong tac quan ly tin dung cac ngan hang thuwong mai Viét Nam.



Y nghia nghién ciu dé tai ludn dn

a. Vé mat hoc thudt, 1y lugn

T ly luan chung vé hoat dong tin dung NHTM, luan 4n d3 hé thong hoéa ly luan
vé quan Iy tin dung va dua ra quan niém vé hiéu qua quan Iy tin dung ngan hang, dong
thoi dua ra hé thdng mot sb nhom chi tiéu dé phan anh hiéu qua quan ly TDNH trong
qué trinh hoi nhap. Cu thé, cac nhom chi tiéu phan anh hiéu qua quan Iy TDNH phan
anh: Nang luc tai chinh cia NHTM , lgi ich cha s¢ hitu NHTM, murc d6 an toan hoat
dong quan ly tin dung NHTM, ty 1& ng qua han, no xau, hiéu suét sir dung von...

b. Vé nhitng phét hién, dé xudt méi rit ra dwoc tir két qua nghién citu, khdo
sat cua lugn an.

Trén co s& ngudn so liéu caa cac NHTM Viét Nam tir ndm 2010 — nay va tir
viéc sir dung hé théng cac nhém chi tiéu di xay dung dé danh gia hiéu qua quan Iy
tin dung NHTM trén mat dinh tinh, dinh lugng, luan an da chi ra viéc ang dung hé
théng cac nhdm chi tiéu phan anh dugc thyc trang hiéu qua quan ly tin dung cia céc
NHTM Viét Nam trong diéu kién hoi nhap.

Ludn an d3 giéi thiéu mo hinh dinh tinh, dinh luong danh gia xép hang noi bo
tin dung cua khach hang theo tu van cua cong ty kiém toan quoc té Emst & Young,
md hinh quan tri rai ro tin dung hién dai theo tiéu chuan Basel 2. Luan an da chi ra
viéc str dung md hinh dinh luong 1a lwong hoé cac quan hé du béo sy thay do6i cac
yéu t6 anh hudng dén hiéu qua quan ly tin dung néi chung va quan ly rai ro tin dung
no6i riéng. Bé thuc hién hiéu qua cac mo hinh nay doi hoi cac NHTM phai nang cap
hé thong thong tin dir liéu khach hang, hién dai hda cong nghé ngan hang dap tng
tiéu chuan QLRR tin dung Basel 2. TUy thudc diéu kién ting ngan hang, cé thé
trién khai theo timg giai doan gép phan nang cao hiéu qua quan ly tin dung.

3. Két cAu b cuc ciia luin an

Ngoai phﬁn mé dau va két ludn, ludn an gém 4 chuong:

Chuong 1. Tong quan cac nghién ctru vé hidu qua quan 1y tin dung Ngan hang
thuong mai Viét Nam.

Chuong 2: Quan ly tin dung va hiéu qua quén ly tin dung ngan hang thuong mai.

Chuong 3: Thuc trang hi¢u qua quan 1y tin dung ngan hang thuong mai Viét
Nam hién nay.

Chuong 4: Giai phap nang cao hiéu qua quan ly tin dung ngan hang thuong

mai Vi¢t Nam trong thoi gian toi.



CHUONG 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE HIEU QUA QUAN LY
TIN DUNG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

1.1 Téng quan cac cong trinh nghién ciru di cong bd lién quan dén hiéu qua
quan ly tin dung tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam
1.1.1 Cic céng trinh nghién cveu trén thé gidi lién quan dén higu qud qudn Iy tin dung
Hiéu qua quan 1y tin dung 13 mot van dé quan trong trong hoat dong quan tri cta
cac ngan hang thuong mai. Cac ngan hang thuong mai trong hoat dong quan 1y tin
dung thuong hudéng téi viéc quan 1y t6t riii ro tin dung nham dam bao an toan cho
ngan hang va dam bao kha ning sinh 10i. Trén thé gii hién nay, cac cong trinh
nghién ctru vé quan 1y tin dung ngan hang thuong tap trung nhiéu vao nghién ctru
chinh sach quan 1y rii ro tin dung, cac nhan té dnh huong téi riii ro tin dung hodc
moi quan hé giita rii ro tin dung va hiéu qua hoat dong ciia ngan hang.

Mot sd cong trinh nghién ciru hudng ctia méi truong kinh té vi mé nhu ting
truong, lam phat... dén rai ro tin dung. Su ting truéng manh trong mot giai doan
ctia nén kinh té c6 mdi twong quan véi rai ro tin dung twong d6i thap va nguoc lai.
Modigliani va Miller (1967), van dung 1y thuyét vé chu ky kinh té, cho rang trong
giai doan kinh té ting trudng, cic doanh nghiép va ca nhan s& d& dang hon trong
viéc hoan tra no vay tir cac ngin hang thwong mai do cac co hoi dau tu va trién
vong kinh doanh thuén loi hon. Nguoc lai, trong giai doan nén kinh té suy thoai, cac
chu thé kinh té s& gip kho khian trong hoat dong kinh doanh va sir dung von vay, tir
d6 anh hudng dén kha ning hoan tra NHTM.

Carey (1998), 1ap luan tang truéng ciia nén kinh té 1 yéu t6 quan trong nhat
anh huong dén rii ro tin dung.

Nghién ctru thuc nghiém cua Salas va Saurina (2002) ciing c6 xu hudng
khang dinh méi lién hé giira tang truong kinh té va rui ro tin dung. Cac tac gia
nghién ctru ddi véi cac ngan hang thuong mai Tay Ban Nha da udc tinh tic dong
tiéu cuc dang ké cua ting truéng GDP dbi véi rui ro tin dung va két ludn viéc
truyén tai nhanh chéng cia ting truong kinh té dén kha ning tra cac khoan vay

cua cac doi tugng trong nén kinh te.



Fisher va cong su (2002) nghién ctru dbi véi hé thong NHTM My va
Canada; Jimenez va Saurian (2006) nghién ctru véi hé théng NHTM Tay Ban
Nha ciing cho ring tdc d6 ting truéng GDP thuc va rui ro tin dung cd quan hé
nguoc chidu va khi nén kinh té phat trién tét thi cac doanh nghiép sé& kinh doanh
t6t hon, nho do giup ho cai thién dugc kha nang tra no.

Quagliarello (2007) cho rang chu ky kinh doanh anh huéng dén rui ro tin
dung v&i mot dir liéu bang gom cac Ngan hang Y trong giai doan 1985-2002.
Hon nita, Cifter va cong su (2009) da dua ra bang chimg thuc nghiém cho thay
su tut hau trong san xuit cong nghiép va rui ro tin dung trong hé thong tai chinh
Tho Nhi Ky giai doan 2001-2007.

Fofack (2005) chi ra rang ap luc vé lam phat gop phan lam ting rii ro tin
dung ctia mot s6 nude & Chau Phi. Ty I¢ lam phat cao dan t6i su suy gidm nhanh
chong von chi sé hitu cia cac NHTM va mirc d6 rui ro tin dung 16n hon (Klein,
2013). Lam phat 1am giam thu nhép thuc t& va dan dén 1ai suit cao lam anh hudng
dén kha ning tra no khi cdc ngan hang trung wong thuc hién chinh sach tién té dé
giam phat nén kinh té (Polodoo & cdng su, 2015).

Bén canh cac yéu té vi mo, mot s6 nghién ciru tap trung vao cac yéu to vi mo
anh huong cua hiéu qua hoat dong, hi€u qua quan tri cia cac ngan hang thuong mai
t6i viéc kiém soat va quan tri rai ro tin dung trong hoat dong kinh doanh

Keeton va Morris (1987), v6i gia thuyét vé rai ro dao dirc, cho riang “mirc vn
hoéa dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh mure do rui ro tin dung. V& ban chit,
mirc vn hoa thap ctia ngan hang lam ting rui ro dao dirc, lam ting mirc d6 rui ro ciia
danh muyc cho vay va do d6 1am ting rui ro tin dung. Nhu vay, theo gia thuyét rui ro
dao dirc, von ngan hang c6 quan hé nguoc chidu véi rii ro. Trong nghién ctru cia
minh, tic gia da thuc hién nghién ciru trén cac NHTM bi thua 16 tai Hoa Ky trong giai
doan 1979-1985 déng thoi stir dung ty 1€ no x4u 1am thuée do chinh cho viée do luong
rti ro tin dung tai cdc ngan hang ndy. Thong qua viéc chon cac bién nghién ctru 1a loi
nhuén trén von chu sé hitu, quy md ngan hang, mirc do chiu rii ro ctia ngan hang thé
hién qua cac bién 14 vbn chu s hitu trén tong tai san, du ng cho vay trén tong tai san dé
kiém tra gia thuyét nay. Két qua nghién ctru cho thay rii ro tin dung gia ting ddi véi
cac ngan hang c6 ty 1¢ von chu so hitu trén tai san twong dbi thap.

Nghién ctru ctia Sinkey va Greenwalt (1991) ciing 1y giai tuong tu vé cac yéu td
gay ra rui ro tin dung tai My. Ho thuc hién trén cac NHTM 1on & My va cho ré'mg ca2



yéu t6 bén trong va bén ngoai ciia cic ngan hang déu 14 tac nhan gay ra rui ro tin dung.
M&di lién hé nguoc chiéu giita rui ro tin dung va cac chi s6 von ciing da duoc tim thiy
trong nghién ciru ctia Berger va DeYong (1997), Salas va Saurina (2002).

Berger va DeYoung (1997), véi gia thuyét “quan 1y kém,” 1ap luan 1a hiéu
qua quan 1y thdp quan hé cung chiéu véi sy gia ting rui ro tin dung trong twong lai.
Nghién ctru cho ring quan 1y kém lién quan dén cac k§ ning kém trong chim diém
tin dung, thim dinh tai san bao dam va cam két giam sat khach hang vay ng. Nghién
ctru tim thdy cac bang ching thuc nghiém vé gia thuyét “Quan 1y kém”, nghia 13 tir
hiéu qua thap dan dén rii ro tin dung. Nghién ciru kiém tra gia thuyét trén gdm cac
NHTM ctia My trong giai doan 1985-1994 va két luan hiéu qua giam dan dén gia
tang cac khoan vay c6 van dé trong tuong lai.

Podpiera va Weill (2008) kiém dinh mi quan hé giita hiéu qua quan Iy va
rui ro tin dung trong nganh ngan hang tai Séc giai doan 1994-2005. Nghién ciru
cling cung cap bang chtng thuc nghiém vé méi quan hé nguogc chiéu giita hiéu qua
giam va rui ro tin dung trong tuong lai. Bén canh d6, ty 16 no xau trong qua khtr, két
qua cua viéc quan 1y kém, cling dugc Salas va Saurina (2002), Klein (2013) st dung
dé kiém tra moi quan hé voi ng x4u hién tai. Cac nghién ctru cho théy no xau trong
qua khir cao thé hién kha ning quan tri rai ro tin dung cua ngan hang kém va tac
dong cung chiéu véi no x4u hién tai.

Mot s6 nghién ctru kiém dinh méi quan hé giita da dang hoa danh muc cho
vay cua cdc ngan hang véi hi¢u qua quan 1y tin dung. Pa dang hoa danh muc cho
vay lam giam rui ro tin dung nén dugc ky vong cé quan hé nguoc chiéu voi ty 1€ no
xau. Mot sb tac gia sir dung quy md ngin hang 1am dai dién cho cac co hoi da dang
hoa. Salas va Saurina (2002) tim thdy mdi quan hé ngugc chiéu giita quy mo véi rii
ro tin dung ngan hang va cho rang quy md 16n cho phép co hoi da dang hoa nhiéu
hon. Rajan va Dhal (2003) dua ra bang chtng thuc nghiém twong tu khi st dung du
ng cho vay ngan han, quy mé ngan hang 1am céc bién kiém dinh gia thuyét nay.

Bén canh d6, Jin-Li Hu va cong sy (2004) tim thdy mdi quan hé nguoc chiéu
gifta quy mo ngan hang va rui ro tin dung ngan hang. Céc tac gia cho rang cac ngan

hang 16n c6 hé théng quan tri rii ro tot hon va duong nhién nhiing ngan hang nay



c6 nhiéu co hoi d€ nam gitt danh muc cho vay it rui ro nhat nén c6 thé han ché
duoc rui ro tin dung hon nhirng ngan hang c6 quy mé nho.

Somanadevi Thiagarajan va cong sy (2011) nghién ctru tai cac ngan hang ¢
An Db trong giai doan tir 2001-2010 hodc nghién ctru cia Hess & cong su (2008)
phan tich dir 1iéu cua 32 ngan hang Australia trong giai doan 1980-2005 ciing tim
duoc két qua twong tu.

Mot sd tac gia lai nghién ciru gia thuyét “Qua 16n nén khong thé bi pha san”
cho rang cac ngan hang 16n chdp nhén rui ro qua mirc bang cach ting sir dung von
cho vay ctia minh nén c6 rui ro tin dung nhiéu hon. Bgi vi ky luat thi trudng khong
ap dat cho cac ngan hang 16n, vi ho mong doi Chinh phu bdo vé trong truong hop
ngan hang bi phd san. Qua dé, cac ngan hang 16n ting don bay cua ho qua nhiéu va
cho vay véi chat luong khach hang thap hon.

Boyd va Gertler (1994), chi ra rang trong nhitng nim 1980, xu huéng cac
ngan hang 16n ciia My c6 danh muyc dau tu rii ro cao hon bai sy khuyén khich cia
chinh sach Qué 16n nén khong thé bi pha san ciia Chinh phtt My. Ennis va Malek
(2005), kiém tra hiéu qua cta cdc ngan hang My bang cach phan loai quy mé giai
doan 1983-2003 va két luan nhitng bang ching vé quy mé clia cac ngan hang “Qua
16n nén khong thé bi pha san” khong rd rang.

Rajan (1994) giai thich mdi tuong quan giita nhirng thay d6i trong chinh sach
tin dung va diéu kién tir phia nhu cau. Trong mé hinh nay, chinh sach tin dung dugc
xéac dinh khong chi boi toi da hoa thu nhap ctia cac ngin hang ma con van dé uy tin
trong ngan han cta viéc quan 1y ngan hang hop 1y. Do d6, cac nha quan tri ngan
hang cb ging nang cao thu nhap hién tai bang cach loi dung chinh sach tin dung ty
do va gidu cic khoan no xau ¢ tuong lai. Salas va Saurina (2002) d3 chi ra téc do
tang trudng tin dung sé& tac dong cung chiéu véi rii ro tin dung, tuy vy mdi quan hé
nay c6 mot do tré nhat dinh. Keeton (1999), phan tich anh hudng cua tc do ting
trudng tin dung dén rui ro tin dung ciia cac NHTM M§ nam1982-1996 va két qua
cho thiy mdi quan hé cung chiéu giita ting trudng tin dung véi i ro tin dung.

Nhin chung cac nghién ciru trén di dua duoc quan diém vé rui ro tin dung va
nhan t6 anh huong dén hiéu qua quan Iy tin dung, dic biét d3 dwa ra mot s6 phuong
phap vé kiém dinh danh gia tic dong ctia cic nhén té 1én rui ro tin dung va quan tri
rii ro tin dung. Py 13 nén tang 1y thuyét giup cho nghién ciru tiép theo vé van dé

quan ly tin dung ngan hang thuong mai.



Cho dén nay & Viét nam phan 16n cac nghién ctru khoa hoc chua tap trung vao
nghién ctru vé quan 1y tin dung va hiéu qua quan 1y tin dung. Céac nghién ctru xung
quanh hoat dong quan 1y tin dung thé hién mot sd dé tai nghién ciru khoa hoc va
mot s sach chuyén khao.

1.1.2 Cac cong trinh nghién cvwu trong nwoc lién quan dén hiéu qua qudn ly tin dung

1/ Luén an “Gidi phap mé réng hoat dong tin dung xudt nhdp khau & ngan
hang Ngoai thiong Viét Nam”, LATS 04.1308 ciia Pham Manh Thing (2007), tai
Hoc Vién Ngan Hang. Tac gia di dwa ra nhitng ly luan vé co ban vé hoat dong tin
dung NHTM. Trong bdi canh diéu kién hoi nhap va phat trién kinh té, chuan bi ra
nhap WTO, hoat dong xuat nhap khau dugc phat trién rat manh mé. Luan an da
phan tich thuc trang hoat dong tin dung xuat nhap khau & Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam, dong thoi dua ra cac hé thdng chi tiéu vé mé rong hoat dong TD xuat
nhap khau theo nhitng chuan muc quéc té trong giai doan 2001- 2005. Trén co s&
nhitng danh gia vé thuc trang, tac gia da dé xuat nhiing giai phap mé rong hoat
dong TD xuét nhap khau cata NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam trong thoi gian
t6i. Tuy nhién luan an chua 1am rd mdi quan hé mé rong TD véi viéc nang cao chat
lugng tin dung xuat nhap khau & Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

2/ Luan an “Ndng cao hiéu quad hoat déng tin dung dau tw phat trién ciia Nha
nuwde” LATS 848 cua Tran Cong Hoa (2007) tai truong Pai hoc Kinh té qubc dan.
Luan 4n di 1am 13 nhitng van dé 1y luan vé dau tu phat trién, ngudn von dau tu phat
trién, hoat dong tin dung dau tu phat trién ctia Nha nudc, hiéu qua tin dung dau tu
phat trién Nha nudc. Trén co s& do, tac gid da phan tich thyc trang hi¢u qua hoat
dong dau tu phat trién Nha nude & Viét Nam, lam rd nhirng mat dugc chua duoc.
Qua d0, dé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung dau tu phat trién Nha nudc, can
phai c6 hé thdng giai phap déng bo vé nhiu mit tac dong téi moi chu thé lién quan
trong hoat dong tin dung dau tu phat trién Nha nudc.

3/Luan &an “Nhing gidi phap phat trién hoat déng kinh doanh cia ngan hang
Ngoai thiwong Viét Nam trong béi canh hgi nhdp kinh té qudc té”, Phan Hung An
(2006)- LATS 04.09910, tai Vién Nghién ctru Thuong Mai - Bo Thuong Mai. Luan
an da lam rd 1y luan vé phét trién hoat dong kinh doanh trén co s do, tac gai da
phén tich, lam r6 thuc trang hoat dong kinh doanh cia Ngéan hang Ngoai thuong
Viét Nam trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té véi nhitng chuan muc qubc té
quan trong ma cac NHTM Viét Nam phai diéu chinh dé dam bao nhiing diéu kién



khi hoi nhap kinh té qudc té. Tac gia da sir dung moé hinh toan dé phan tich céc yéu
t6 anh huong dén chét luong tin dung. Trén co s& danh gia thyuc trang, tc gia manh
dan dua ra nhitng giai phap nham phat trién NH Ngoai thuong Viét Nam trong béi
canh hi nhap kinh té qudc té hién nay.

4/Luan an “Phdn tich cdc nhdn t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat déng cua cac
ngdn hang thirong mai ¢ Viét Nam” ciia Nguyén Viét Hung (2008)- LATS tai truong
Pai hoc Kinh té qudc dan. Luan &n nghién ciru co s& 1y luan vé viée do ludng hiéu
qua caa hoat dong NH va mé hinh phan tich cac nhan t6 anh huéng dén hiéu qua hoat
dong cua cac NHTM; danh gia thuc trang hiéu qua hoai dong ctia cdc NHTM va lam
rd cac nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua cua caic NHTM ¢ Viét Nam trong thoi
gian vira qua dya trén co s cac mo hinh phan tich dinh lwong; Pham vi nghién ctu
cua luan an dugc mo rong phén tich cho 32 NHTM ¢ Viét Nam( 2002-2007). Bé xuat
mot s6 cac giai phap nham cai thién, nang cao hiéu qua hoat dong va ting kha ning
canh tranh cia cac NHTM Viét Nam.

5/Luan an “Qudn 1y rui ro 13i sudt tai Ngdn hang thiwong mai cé phan nha Ha
Noi”, LATS cua Pham Thi Thuy tai Hoc Vién Ngan hang. Luan an cua tac gia
nghién ciu 1am rd nhitng ndi dung co ban vé quan ly rai ro 13i suat cia cac NHTM.
Tir d6 di siu phén tich thuc trang quan Iy rai ro 14i suat, danh gia nhitng thanh cong,
t6n tai cong tac nay, tim ra nguyén nhan. Trén co s& phan tich thuc trang, tac gia dé
Xuit nhdm giai phap dong bo nham nang cao chat lwong quan Iy rai ro 14i suat tai
HABUBANK.

6/ Luan &n "Nang cao hiéu qud hoat déng tin dung dsi véi cac doanh va nhé tai
ngdn hang thirong mai ¢6 phan ngoai quoc doanh Viét Nam Nguyén Tién Phong(2008)
-LATS. Luan 4an d3 hé théng hda céc van dé ly luan nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung, ddi véi cac doanh nghiép vira va nho tai NHTM: phan tich thuc trang hiéu qua
hoat dong tin dung, d6i v6i DN vira va nho tai NHTM cb phan ngoai quc doanh Viét
Nam; tac gia di dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung di véi cac
doanh nghiép vira va nho tai NHTM CP ngoai qudc doanh Viét Nam.

7/ Luan &n “Quan ly rui ro tin dung tai ngdn hang thwong mai ¢é phan cong
thwong Viét Nam”, LATS 1013 cuia Nguyén Bac T tai Pai hoc Kinh té Qubc Dan.
Luan 4n da chi ra ton tai trong hoat dong quan ly rui ro tin dung tai ngan hang, trong
d6 nguyén nhan hang dau 1a: chua c6 dinh huéng, chién lugc cu thé cho quan ly rai
ro cia ngan hang, ngan hang chua chu trong phat trién cac thudc do lwong hoa rui
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ro va quy trinh theo ddi tin dung, nhan sy cia bo phan quan Iy rai ro con han ché,
giao muc uy quyén phan quyét tin dung cho chi nhanh cao, hoat dong kiém tra,
giam sat chua duoc chu trong dung muc.

Tuy nhién, tac gia dwa ra mé hinh quan Iy rai ro tin dung tién tién nhung da ap
dung duoc Vi Vietinbank chua, ap dung dugc thi ¢ giai doan nao, dau 1a chién luoc
quan Iy rai ro mang tinh déng bo.

Luan 4n dua ra duoc mot sé mé hinh quan ly rai ro tin dyng tién tién nhung
viéc xay dung quy trinh quan Iy rai ro tin dung lai chwa duoc dé cap.( vi du nhu
nhan biét ri ro nhu thé ndo, cac bién phéap xt Iy rui ro....)

8/ Luan an “Ndng cao chdt hrong tin dung tai ngdn hang thwong mai ¢é phan
ngoai thwong Viét Nam trong qua trinh héi nhdp ” cia Nguyén Thi Thu Dong tai Dai
Hoc Kinh té Qudc dan (2012) -LATS. Lu4n an di hé théng hoa duoc nhitng van dé
mang tinh 1y luan vé hoat dong tin dung NHTM. T4c gia da thé hién muc dich nghién
cau 1a phan tich nham chi ra nhitng han ché trong hoat dong tin dung ciia Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam trong giai doan 2006 -2010. Dy bao trién vong vé NHTM Viét
Nam trong giai doan mai. Bong thoi tac gia ciing da dua ra mot s6 nhém giai phap, moé
hinh dinh luwgng nhiam nang cao chat lwong tin dung tai Vietcombank.

9/ Luan an “Tang truong tin dung ngan hang d6i vaéi doanh nghiép nho va
vira ¢ Viét Nam trong diéu kién kinh té vi mé bdat on”. LATS (2014)cta Nguyén
Vin Lé tai Hoc Vién Ngan Hang. Céc két qua dat duoc cua luan an duoc thé hién
trén céac khia canh chinh sau day:

Luan an da dé cap van dé nong trong thoi gian qua, d6 1a tang truong tin dung.
Thuc chat thuc ddy ting truéng tin dung ciing 13 mot trong nhitng muc tiéu trong
hoat dong quan ly tin dung cia NHNN va cac NHTM. Tuy nhién, khoang tréng doi
v6i luan &n 12 luan an chua xay dung mé hinh quan Iy rai ro d6i véi mang thi trudng
DNVVN béi vi thuc day ting truéng nhung phai ting truong mét cach bén viing,
tang trudng gan véi an toan va hiéu qua.

10/ Luan an : “ Luan cu khoa hoc vé xac dinh md hinh quan 1y rui ro tin dung
tai hé théng ngin hang thuong mai Viét Nam” . LATS (2010) ctua L& Thi Huyén
Diéu tai Hoc vién Ngan hang.

Luan an phan tich rat sdu vao cac van dé vé quan ly rai ro tin dung, ung
dung c&c m6 hinh trong hoat dong quan ly rui ro tin dung. Tuy nhién quan ly rui ro
tin dung chi 1a mot phan trong hoat dong quan Iy tin dung ndi chung.
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11/. Dé tai nghién ctru khoa hoc “ Pdnh gid thire trang tin dung thoi gian qua.
Pinh huéng va gidi phdp diéu hanh cho giai doan tir nay dén nam 2015” cua
Nguyén Thuy Duong tai Hoc vién Ngan hang nam 2013.

Cong trinh dd 1am sang to thuc trang ting trudng tin dung, co cu tin dung trong
giai doan vtra qua. Trén co s¢ do, cong trinh da phan tich sy tdic dong cua tang trudng
tin dung, co cAu tin dung dén hé théng ngan hang, doanh nghiép va nén kinh té.

12/. Ludn dn “Néng cao chat lrong tin dung tai ngdn hang thwong mai ¢é phan
ngoai thuong Viét Nam trong qué trinh hgi nhdp ” caa Nguyén Thi Thu Déng tai Dai
Hoc Kinh t& Quéc dan (2012). Luan an da hé théng hoa dugc nhiing van dé mang
tinh Iy luan vé hoat dong tin dung NHTM. Téc gia da thé hién muc dich nghién ctiu
la phan tich nham chi ra nhiing han ché trong hoat dong tin dung caa Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam trong giai doan 2006 -2010. Dy béo trién vong vé NHTM
Viét Nam trong giai doan méi. Bong thoi tac gia cling da dua ra mot s6 nhom giai
phap, mé hinh dinh lugng nham nang cao chat lugng tin dung tai Vietcombank.

Ngoai ra con cé dé tai nghién ciu cap Bo cia PGS.TS Phan Thi Thu Ha tai
Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan. PGS 1a chii nhiém deé tai. Pé tai da hé thong hoa
lai cac van dé vé tin dung Nha nwéc va danh gia thuc trang cap tin dung Nha nuéc,
dé xuat giai phap hoan thién chinh sach tin dung Nha nwée. D@ tai dwoc thuc hién
nam 2006.

Céc luan an, d¢ tai nghién ctru khoa hoc trén tap trung nghién ciru nhing
mang van dé riéng 1¢é vé tang truong tin dung, co cau tin dung, va quan 1y rui ro tin
dung. Chua c6 mot cong trinh nghién ctru ndo tip trung nghién ciru toan dién vé
hiéu qué quan 1y tin dung.

1.1.3 Nhiing vdn dé can tdp trung nghién cizu cia lugn an

D4 ¢ nhiéu codng trinh nghién ctu vé quan ly tin dung caa cac ngan hang
thuong mai Viét Nam, tuy nhién do yéu cau, myc dich nghién ctu khac nhau ma
nhitng cong trinh nghién ctru trén chwa tap trung nghién ctu nhiéu vé hiéu qua quan
ly tin dung cua cdc ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay théng qua goc do
quan ly vi mo cua ngan hang Nha nudc va quan ly vi mé cta cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong giai doan tir nam 2010 cho dén nay, khi hoat dong cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam gap phai tinh trang kho khin, nhu no X4u ting cao ky
luc trong nhiéu nim, kéo theo sy d6 v va sat nhap cua rat nhiéu ngan hang thuong
mai Viét Nam. That vay, cho dén thoi diém hién nay, chua thuc su c6 mot cong
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trinh nghién ciru ndo phan tich day du va toan dién vé hiéu qua quan ly tin dung cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam trén ca hai goc do quan 1y vi moé cua ngén
hang nha nudc va quan ly vi mé cua cac ngan hang thuong mai. Tir cadc cong trinh
nghién cttu da néu trén, khoang trong can tiép tuc nghién ciu la:

Thet nhat, noi dung hiéu qua quan ly tin dung cua ngan hang Nha nuéc dbi voi
cac ngan hang thuong mai Viét nam chua dwgc phan tich, 1am rd mét cu thé. (vi mo
va vi mo).

Thiz hai, muc tiéu tai cau tric hé thong cac ngan hang thwong mai Viét Nam
doi hoi co cau toan dién hé théng to chuc tin dung dé dén nam 2020 phat trién hé
thdng t6 chic tin dung da nang. Muc tiéu nay dit ra nhiéu van dé khdng chi nang
cao hiéu qua quan ly tin dung, giam thiéu rui ro tin dung, khac phuc no xau, sap
nhap cac ngan hang kém hiéu qua, thanh tra giam sét, 4p dung cac tiéu chuan Basel
2 trong quan ly rai ro tin dung...

Ther ba, Ngan hang Nha nudc quy dinh cho cac ngan hang thuong mai Viét Nam
dén nam 2020 phai dap tng tiéu chuan quan ly rai ro tin dung Basel 2, sau khi thi diém
d4i véi 10 ngan hang thuong mai Viét Nam. Bé thuc hién hiéu qua doi hoi cac NHTM
phai nang cap hé thong thdng tin dix liéu khach hang, hién dai hda cong nghé ngan hang
dap ung tiéu chuan QLRR tin dung Basel 2. TUy thudc diéu kién timng ngan hang, cd thé
trién khai theo timg giai doan gop phan nang cao hiéu qua quan Iy tin dyung.

1.2 Phwong huéng gidi quyét cac van dé nghién ciru ciia luin dn
1.2.1 Muc tiéu nghién ciru cia lugn dn

Trén co so phan tich, luan giai va hé thong hoa cac van dé 1y luan co ban vé quan
Iy tin dung, hiéu qua quan 1y tin dung va phan tich thyc tién 1a danh gia thuc trang hiéu
qua quan 1y tin dung ngan hang thuong mai Viét Nam, tir d6 dé xuét kién nghi vé
phuong hudng va giai phap nang cao hi€u qua quan 1y tin dung ngan hang thuong
mai trong thoi gian téi.

1.2.3 Péi twong va pham vi nghién ciru

- Doi twong nghién ciru: Quan 1y tin dung va hiéu qua quan 1y tin dung
NHTM Viét Nam (tin dung NHTM néi chung).

- Pham vi nghién cuu: Hi¢u qua quan ly tin dung cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam (9 NHTM dang niém yét trén san chung khoan: CTG, ACB, BID,
MBB, NVB, VCB, STB, EIB, SHB).

Pham vi thoi gian: Ttr ndm 2010 dén 2018
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1.2.2. Cdu hoi nghién curu

(1) Thé nao 14 quéan 1y tin dung? Hiéu qua quan 1y tin dung 13 gi? Cé nhimng cong
cu nao deé quan ly tin dung? Nhiing tiéu chi nao dé danh gia hi¢u qua quan Iy tin dung?

(2) Trong diéu kién nén kinh té Viét Nam hién nay thi nhitng nhan t6 nao s&
anh huong dén hi¢u qua quan ly tin dung tai cic NHTM?

(3) Phan tich, danh gia hiéu qua quan 1y tin dung tai cac NHTM Viét Nam
hién nay?

(4) Can c6 hé théng giai phap ndo dé ning cao hiéu qua quan 1y tin dung tai
cac NHTM Viét Nam hién nay?

1.2.4. Cdch tiép cén va cdc phwong phdp nghién ciru
1.2.4.1. Cach tiép can

Dé tai tiép can cac van dé nghién ciu tir cac goc do sau:

Tiép can tir co so ly luan, tong quan vé hoat dong tin dung va hiéu qua quan
ly tin dung cta cac ngan hang thuong mai.

Tiép can tir thyc tidn, khao sat danh gia thyc trang hiéu qua quan ly tin dung
tai cac ngan hang thuongng mai Viét Nam.

Tiép can tir nhitng dinh huéng, muc tiéu, chién lugc phat trién ciia nganh ngan
hang, cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Tiép can tir goc d6 quan 1y vi md ciia Ngan hang Nha nude doi véi cac ngan hang
thuong mai Viét Nam va goc d6 quan ly vi mé cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
1.2.4.2. Phuwong phdp nghién cuu

Trong timg ndi dung cu thé, dé tai co thé sir dung cac phwong phap nghién ctru
sau: phuong phéap thong ké, phuong phap dién dich, phuong phap so sdnh, phuong
phép tong hop, phuong phap toan, phuong phap mo hinh hod, phuong phap chuyén
gia... dé lam sang té cac van dé ly luan va thuc tién.

Hai hinh thirc nghién ctru tai ban va tai hién truong s€ dugc st dung dé giai
quyét cac muyc ti€u nghién ctru da dit ra.

- Nghién ciru tai ban duoc str dung dé tim kiém va phan tich cac thong tin lién
quan dén: co s¢ 1y luan quan 1y tin dung cua cac ngan hang thuong mai.

- Nghién ctru tai hién truong duge sir dung dé thu thap cac thong tin lién quan
dén thyc trang van dé nghién ctiru. Nghién ctru tai hién truong c6 thé dugc tién hanh
dudi cac hinh thirc nhu tham dy hdi thdo chuyén dé€, tham van y kién chuyén gia,
di€u tra cac ngin hang thuong mai Viét Nam, lién doanh, ngan hang nude ngoai...
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE QUAN LY TiN DUNG VA HIEU QUA
QUAN LY TiN DUNG NGAN HANG THUONG MAI

2.1 Tin dung ngan hang va quén ly tin dung Ngian hang thuwong mai
2.1.1 Ban chit va dic diém tin dung ngin hang
2.1.1.1 Dinh nghia tin dung ngdn hang thwong mai

Quan hé tin dung ra doi va ton tai tir doi hoi khach quan ciia qua trinh tuan
hoan vbn dé giai quyét hién twong du thira, thiéu hut vén dién ra thudong xuyén gitta
cac chu thé trong nén kinh té.

Mot cach khai quat, tin dung (credit) la su chuyén nhwong tam thoi mot luong gia
tri tai san (von) tir ngudi sé hitu sang nguwoi sir dung trong mét khodng thoi gian nhdt
dinh trén co s6 tin nhiém (tin twéng) nguoi sir dung von hiéu qud dé cé kha nang hoan
tra mot lwong gid tri I6m hon gid tri ban dau [33]. Nhu vay, pham tru tin dung gan voi
chuyén nhuong mot luong von c6 ba dic diém chinh 13: tinh tam thoi (tinh thoi han),
tinh hoan tra vi gid tri 16n hon gia tri ban dau va tinh chat tin tréng nguoi str dung von
c6 kha ndng hoan tra diing han.

Tin dung c6 nhiéu loai, cin ctr vao ngudi cip (ban chat) gdm c6 tin dung ngan
hang, tin dung thwong mai, trai phiéu, tin dung nha nuéc, tin dung ca nhan (ning
1ai). Tin dung ngén hang 1a quan hé chuyén nhugng von giita ngan hang véi cac chi
thé khac trong nén kinh té; trong mbi quan hé ndy, ngan hang vira gitr vai tro 13
nguoi di vay (con ng) va vai tro la nguoi cho vay (chu ng). Pay la quan h¢ tin dung
gian tiép ma nguoi tiét kiém, thong qua vai trd trung gian ctia ngan hang, thuc hién
dau tu von vao cac chi thé 6 nhu cau vé von trong nén kinh té.

Ttr phén tich trén, ta di dén dinh nghia: Tin dung ngdn hang la viéc ngdn hang
chdp thudn dé khdch hang siv dung mét heong tai san (bang tién, tai san thwc hay uy
tin) trén co sé long tin khdch hang c6 kha ning hoan tra goc va ldi khi dén han.
Ngdn hang cdp tin dung bang cdc nghiép vu cho vay, chiét khdu, cho thué tai chinh,
bdo lanh va cac nghiép vu khac.[33]

Luu ¥ phan biét tin dung va cho vay. Bét ky su chuyén giao quyén sir dung
tam thoi ¢ hoan tra vé tai san va dya trén co sé 10ng tin déu phan anh quan hé tin

dung. Mbi quan h¢ tin dung nay duogc thé hién dudi cac hinh thtc: cho vay, chiét
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khéu, bao lanh va cho thué tai chinh. Nhu vay, ndi dung tin dung 1a rong hon ndi
dung cho vay, tuy nhién trong hoat dong tin dung, thi cho vay (tin dung bang tién)
1a hoat dong quan trong nhat va chiém ty trong 1én nhét tai cac NHTM. Vi vay,
thuat ngir tin dung duogc hiéu theo nghia rong khai quat ¢ trén hoidc theo nghia hep
la cho vay. Ciing vi vdy chuong nay nghién cttu tin dung n6i chung va trong tam
vao hoat dong cho vay.

2.1.1.2 Pdc diém tin dung ngdn hang thwong mai

Tin dung ngan hang c¢6 5 dic diém cua tin dung néi chung nhu sau:

Thir nhat, tin dung ngan hang dya trén co s 1ong tin. Ngan hang chi cip tin
dung khi c6 10ng tin vao viéc khach hang sir dung von vay dung muc dich, hiéu qua
va c6 kha niang hoan tra no vay (gdc, 13i) dung han; con nguoi di vay thi tin tudong
vao kha ning kiém dugc tién trong twong lai dé tra no goc va li vay.

Day la dac diém quan trong nhat, tir d6 tao ra cac dic diém tiép theo.

Thet hai, tin dung 1a sy chuyén nhwong mot tai san cd thoi han hay cé tinh
hoan tra: Ngan hang 1a trung gian tai chinh "di vay dé cho vay", nén moi khoan tin
dung cua ngan hang déu phai co thoi han, bao dam cho ngan hang hoan tra von huy
dong. Bé xac dinh thoi han cho vay hop Iy, ngan hang phai can cit vao tinh chat thoi
han nguon vén caa minh va qua trinh luan chuyén véon cua dbi tugng vay. Néu ngan
hang c6 ngudn vén dai han on dinh, thi ¢ thé cip duoc nhiéu tin dung dai han;
nguoc lai, néu ngudn véon khong 6n dinh va ky han ngin, ma cap nhiéu tin dung dai
han thi s€ gap rai ro thanh khoan. Mat khéc thoi han cho vay phai phu hop véi chu
ky luan chuyén vén caa d6i tugng vay thi nguoi vay méi c6 diéu kién tra ng ding
han. Néu ngan hang xac dinh thoi han vay nhé hon chu ky luan chuyén vén cua doi
tugng vay, thi khach hang khoéng c6 du ngudn dé tra no khi dén han, gy kho khin
cho khach hang. Nguoc lai, néu thoi han cho vay 16n hon chu ky luan chuyén vén
s& tao diéu kién cho khach hang sir dung vén vay khong diing muc dich, tiém an rai
ro tin dung cho ngén hang.

Thit ba, tin dung phai trén nguyén tac khéng chi hoan tra géc ma phai ca l4i.
Néu khéng ¢ su hoan tra thi khong duoc coi la tin dung. Gia tri hoan tra phai 16n
hon gia tri IGc cho vay (gia tri gc), nghia 1a ngoai viéc hoan tra gia tri gc, khéch
hang phai tra cho ngan hang mot khoan 13i, day chinh la gia cua quyén st dung von
vay. Khoan I3i phai ludn 1a mot sé duong, c6 nhu vay mai bu dap duoc chi phi hoat
dong va tao ra loi nhuan, phan anh ban chat hoat dong kinh doanh ctua ngan hang.
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Thi# fur, tin dung 1a hoat dong tiém an rui ro cao cho ngan hang. Viéc danh gia
d6 an toan cua hd so vay von la rat kho. Vi ludn ton tai thong tin bat can xang dan
dén lya chon ddi nghich va rui ro dao dirc. Ngoai ra viéc thu héi tin dung phu thudc
khong nhirng vao ban than khach hang, ma con phu thuéc vao méi truong hoat dong,
ngoai tim kiém soét ctia khach hang nhu sy bién dong vé gia ca, i suat, ty gi4, lam
phét, thién tai... Khi khach hang gap khé khian do méi truong kinh doanh thay doi,
dan dén kho khan trong viéc tra ng, diéu nay khién cho ngan hang gap rui ro tin dung.

Thet ném, tin dung phai trén co s¢ cam két hoan tra vo diéu kién. Qua trinh xin
vay va cho vay dién ra trén co so nhimg can ctr phap ly chat ché nhu: Hop dong tin
dung, hop dong thé chap, cam c¢b cho bén thir 3 vay vén, hop dong bao l1anh, khé
udc nhan no..., trong d6 bén di vay phai cam két hoan tra vo diéu kién khoan vay
cho ngan hang khi dén han.[34]

Dé hiéu rd hon khai niém tin dung, ta so sanh vai no (vi du, no thué, no luong
cua doanh nghiép). No ciing mang day du cac dic diém trén nhung rong hon vi
khdng can co dic diém phai tra 14i.

Tir cac dic diém trén cho thay, tin dung ngan hang phai bao dam duogc hai
nguyén tic co ban sau:

Thi nhat, von vay phai duoc sir dung ding muc dich.

Thi hai, vén vay phai duoc hoan tra ca goc va 1ai ding thoi han da cam két
trong hop dong.

2.1.2 Quadn ly tin dung ngén hang
2.1.2.1 Khai niém va muc tiéu quan ly tin dung ngan hang
2.1.2.1.1 Khai niém

Qudn Iy Nha nweéc vé kinh té 1a sir tde déng c6 té chirc va bang phap quyén cua
Nha nuweéc 18n nén kinh té quac dan nham si dung 6 hiéu qua nhdt cac nguon liec kinh
té trong va ngodi nude, cdc co héi ¢ thé cé, dé dat droc myc tidu phat trién kinh té
dat nuée dat ra trong diéu kién héi nhap va mé réng giao heu quoc té.[25]

Theo nghia rong, quan 1y Nha nudc vé kinh té dugc thuc hién théng qua ca ba
loai co quan 1ap phap, hanh phéap va tu phap ctia Nha nude. Theo nghia hep, quan ly
nha nude vé kinh té duoc hiéu nhu hoat dong quan 1y c6 tinh chat Nha nudc nham
diéu hanh nén kinh té, duoc thyuc hién boi co quan hanh phap.

Quan ly kinh té 1a noi dung cét I8i caa quan Iy x& hoi n6i chung va né phai
gan chat véi cac hoat dong quan Iy x& hoi khac. Ngan hang 1a mét trong nhiing
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nganh c6 vai trd dic biét quan trong trong nén kinh té, c6 y nghia séng con trong su
phat trién kinh t& caa mdi qudc gia. Chinh vi vy, nganh ngan hang chiu sy quan ly
chit ch& cua Nha nudc, cy thé 1a Chinh pha va Ngin hang Nha nuéc.

Quan 1y Nha nuéc vé ngan hang 1a mot ndi dung trong quan 1y Nha nudc vé
kinh té trong linh vuc ngan hang nham bao dam an toan, hiéu qua cho hoat dong
cua ngan hang va hé théng cac té chuc tin dung, gop phan dam bao an toan cho hé
thng thanh toan qudc gia, thuc day phat trién bén vitng kinh té - xa hoi.

Trong khudn khé cua luan &n, tac gia xin tap trung phan tich, nghién ctu su
quan ly tin dung ngan hang caa Nha nudc theo nghia hep. Tir khai niém vé quan ly
nha nudc vé kinh té két hop voi nhitng dic trung riéng cua tin dung ngan hang, khai
niém vé quan ly tin dung ngan hang duoc hiéu nhu sau:

Quan ly tin dung ngan hang 1a su tdc déng ca NHNN mang tinh té chirc va
c6 dinh huéng doi véi cac NHTM théng qua cac cong cu quan 1y tin dung nham
dam bdo thuc hién cac chi tiéu dé ra va dam bao s an toan, hiéu qud cho hé théng
cac NHTM.
2.2.1.1.2 Muc tiéu cua quan ly tin dung ngan hang

- Muc tiéu an toan:(Dam bao an toan tin dung).

Muc tiéu quan ly tin dung ngan hang cting chinh la muc tiéu quan ly ngéan
hang noéi chung. Cac NHTM huy dong hang nghin ty dong cua cac doanh nghiép,
c4c nhan, to chirc x& hoi trong khi d6 von chi s¢ hitu ngan hang chi chiém mot phan
nho(5-10%); vi vay c4c vu sup do ngan hang, cac cudc khung hoang tai chinh da
say ra gay ra nhirng ton that to 16n ddi véi sy 6n dinh chinh tri — kinh té - x& hoi va
doi séng nguoi dan. Pung trén goc do quan Iy vi mé, cac quy dinh caa chinh phu va
NHNN déu huéng hoat dong cia ngan hang vao khung an toan. NHNN con dit ra
cac hinh thuc kiém tra, giam séat hoat dong tin dung ctiia cic NHTM nhu phat tién,
han ché hoat dong, rut gidy phép...dé cac NHTM budc phai tuan thu cac quy dinh
an toan trong quan ly tin dung.

Trén goc d6 vi md, mot mat cac NHTM phai tudn thu cac quy dinh an toan tin
dung ciia NHNN, cac NHTM déu c6 nhitng chinh sach dam bao an toan riéng trong
quan ly tin dung. Mot van dé duoc dit ra 1a nhiéu nhu cau cua cac loai khach hang
lai mau thuan véi yéu cau an toan ciia ngan hang: nhu khach hang vay tién nhung
lai khéng mudn thé chéap, thuong yéu cau tha tuc nhanh gon...Cac NHTM ludn phai
tinh toan cac nhu cau cta khach hang va dap @ng céc nhu cau hop phap dé6 mét céch
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t6t nhat. Chinh vi vay, mdi NHTM déu phai xay dung chinh sach va quy ché kiém
soat dé dam bao an toan trong tin dung ciing nhu dam bao an toan chung.

- Muc tiéu hiéu qua

Khi chdp nhan cho khach hang vay 1a chap nhédn roi ro. Lai ctia mén vay

gitip ngan hang khéng chi bu dap chi phi ngudn vdn va chi phi hoat dong dé quan 1y
mon vay ma con bu dap nhiing t6n that c6 thé xay ra(loi nhuan). Tuy nhién, néu
khong c6 bién phap han ché, ton that ciia ngan hang c6 thé s& rat 16n khi ngan hang
khong thé thu hoi dugc toan bo gia tri cua gde va 1ai va khong co khoan 13i ndo c6
thé bu ddp dugc(an toan). Vi vay, quan 1y tin dung chit ché gitp NHTM dam bao
da ngudn vbn trong hoat dong tin dung, danh gia chinh x4c nguy co giy rui ro cta
khach hang trudc khi cho vay, 1am co s¢ dé dua ra quyét dinh tin dung phu hop,
dong thoi sém phat hién duoc rui ro tir nhitng khach hang dang vay vén, nhanh
chong xir 1y rui ro tir khi méi chdm xuét hién, dé giam thiéu kha ning mét vén va
11, 1am sao dé mot dong von dua vao kinh doanh khi thu vé dat nhiéu nhat.

- Muc tiéu loi nhudn

Mot NHTM mudn ton tai va phat trién chii yéu dya vao kha nang sinh 10i(lgi
nhudn) cta ngan hang. Tang loi nhuan 1a cdch ddm bao an toan nhat cho céc
NHTM. Céc ngin hang ludén phai tim kiém cac khoan thu dé bu dép cac khoan chi
dé c6 thu nhap rong. Cac ong chii ngan hang ludn ky vong mot mirc loi nhuan hap
dan tuong ximg véi riii ro ma ho chap nhan. Tang loi nhudn 13 bién phap dé ngan
hang tang von chu sé hiru, thiét 12p dy phong 16n, chéng do rai ro, hién dai co s¢
vat chat, nang cao thu nhdp cho nhan vién dé ting ning suat lao dong ciing nhu sy
liém khiét can thiét cua cac can bo ngan hang.
2.1.2.2 Hé thong cdc c¢éng cu quan 1y hoat dong tin dung

Nha nudc diéu hanh hoat dong tin dung thong qua dai dién 1a NHNN va hé
théng cac TCTD. O cdrp do quan ly vi mo, NHNN thuc hién hoat dong quan ly tin
dung d6i v6i cac NHTM thong qua hé théng cong cu quan 1y tin dung nham muyc
tiéu dam bao an toan hé théng ngan hang va thyuc hién cac muc ti€u vi mé. Hé théng
c4c cong cu quan 1y vi mo bao gdom cac khung chinh sach cho hoat dong tin dung ca
hé théng ngan hang, bao gom:

- Chinh sach huy dong va cho vay

- Chinh sach dam bao an toan

- Khung chinh sach vé quan 1y rui ro, du phong rai ro
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- Quy dinh vé hé théng bio céo va chi tiéu danh gia

- Thanh tra, giam sat hoat dong tin dung ndi riéng va hoat dong ngan hang néi chung.

Cu thé nhu cac vin ban quy dinh:

+ Cac van ban quy dinh vé 13i suit cho vay, tudn tha theo cac quyét dinh vé
mure 13i suat cho vay tdi da cia TCTD ddi v6i KH vay.

+ Cac van ban quy dinh vé cac hinh thtrc cap tin dung, tuan thu theo cic quy
dinh truc tiép vé cac hinh thtrc cap tin dung cu thé.

+ Gidi han tryc tiép muc cap tin dung toi da d6i v6i khach hang, nhom
khach hang.

+ Noi dung vé cac linh vyc uu tién theo dinh hudng cua Chinh phii, Ngan
hang nha nudc trong tung thoi ky.

+ Noi dung veé trién khai cac goi tin dung, cac chuong trinh cho vay dic biét
theo cac Nghi quyét ciia Chinh phii hay chi thi cia NHNN. ..

o) cdp do quan ly vi mo, cac NHTM sé thyc hién va cu thé hoa cac cong cu
quan ly tin dung cuia NHNN mdt mat thuc hién cac chinh sach tin dung cia NHNN,
mit khac nham thuc hién muc tiéu quan tri tin dung cua timg ngan hang 13 an toan
va loi nhuan. Hé thong cong cu quan 1y tin dung vi mé d6 13 cac hudng dan cu thé
cac hé théng khung chinh sach ciia NHNN, cac chinh sach, quy trinh hoat dong:

Cu thé nhu céc huong dan, chinh sach vé 1i suat, diéu kién tin dung, han muc
tin dung, du trit bat budc, quy du phong RRTD, linh vuc tai trg, thanh tra, giam sat,
hé théng kiém soat ndi bd ctia cac NHTM. ...
2.1.2.3 Ngi dung quan ly hoat dong tin dung
2.1.2.3.1 Qudan 1y nguén von ciia ngdan hang thwong mai

Chinh sach quan 1y ngudn vén bao gdm cac quy dinh lién quan t6i cac thanh
phan trong ngudn von, co cu von, 13i suat va cic gidi han cua ting thanh phan
nham dam bao nguon vén da dang on dinh véi chi phi toi wu.

C6 rat nhiéu cach phan loai ngudn von. Nhin chung ngudn von cia NHTM
gém: Vén chu sé hitu va vén no(hay ngudn von huy dong), trong dé co cau vén chu
so hiru chiém 5% tong ngudn von, von no chiém khoang 95%.

al Co cdu vén ciia Ngan hang thwong mai

- Vén chii s¢ hivu ciia Ngdn hang

Vén thudce sé hitu cia NHTM chiém mot ty trong nhé trong cac khoan muyc
tao nén nguodn vén (thuong chi chiém 5% trong tong ngudn von) nhung nd cb vai

tro cuc ky quan trong ddi voi cac Ngan hang. Do tinh chat thuong xuyén 6n dinh
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nén Ngan hang c6 thé sir dung nd vao cic muc dich khac nhau nhu trang bi co s
vét chat ky thuat, tao tai san cb dinh phuc vu cho ban than Ngan hang, c6 thé s
dung cho vay, dic biét 1a dau tu gop von lién doanh. Mit khac véi chic ning bao
vé, von thudc s& hiru cia Ngan hang dugc coi nhu 13 tai san dam bao gy 10ng tin
voi khach hang, duy tri kha nang thanh toan cho khéach hang khi Ngan hang hoat
dong thua 18. Hon nita n6 1a mot cin ¢t quyét dinh ddi v6i qui mo va khdi luong
vbn huy dong ciing nhu hoat dong cho vay va bao lanh cia Ngan hang. Quy mo va
su ting truong von thude so hiru cia Ngan hang s& quyét dinh nang luc phat trién
ctia NHTM. Khi dénh gia vé qui mo cua mot NHTM thi tiéu chi dau tién dugc dé
cap 1a vén thudc s hitu caa Ngan hang do.

Vén chii s¢ hitu ciia Ngan hang bao gom:

Vén diéu 18: La mirc vén duoc hinh thanh khi Ngan hang dugc thanh 1ap. Von
diéu 1¢ luon 16n hon hodc bang von phap dinh. Vén phap dinh 12 mirc von tdi thiéu
phai c6 khi thanh 14p mot Ngan hang do phap luat qui dinh. Vén diéu 18 duoc ghi
vao diéu 18 thanh 1ap Ngan hang. Tuy thudc vao loa hinh Ngan hang ma von diéu 18
duogc hinh thanh tir nhitng ngudn gdc khac nhau:

Ngan hang qudc doanh: Von diéu 1é duoc hinh thanh tir Ngan sach nha nudc cap

Ngan hang c¢6 phan: Vén diéu 18 duoc hinh thanh tir von gop cia cac cb dong
thong qua viéc mua cac ¢ phiéu.

Ngan hang lién doanh: Vén diéu 18 dugc hinh thanh tir vén gop cia cac bén
lién doanh.

Ngan hang nudc ngoai: Von diéu 1& duoc hinh thanh tir 100% vén nudc ngoai.

Ngan hang tu nhan: Von diéu 1& dugc hinh thanh tir vén cta chit Ngan hang.

Cdc quy

Quy du trit: Nhim dé bo sung von diéu 18.

Quy du phong rui ro: Bé dy phong bu dap rui ro trong qua trinh hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang nham bao vé vén diéu 1¢..

Quy phtc loi, khen thudng.

Loi nhuan chua chia.

- Nguon von huy dong

Ngudn von huy dong cuia ngan hang gdm c6 tién gui va tién di vay.

- Tién gtri: Phai duoc thanh toan khi khach hang yéu cau ngay ca khi d6 1a tién
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giri ¢6 ky han va chua dén han. Quy moé cua tién guri rat 16n so véi cac ngudn khac.
Thong thudng chiém hon 50% tong ngudn von, chiém khoang 70% ngudn vén huy
dong va 1a muc tiéu ting trudong hing nim cua cac ngan hang. Tién gui 1a d6i tuong
phai du trit bat budc. Co ciu tién giri anh hudng 16n t6i tinh 6n dinh cta ngudn von.

- Tién vay: Ty trong cta loai ngudn vén nay thudng thip hon ngudn tién giri,
cac khoan di vay thuong 1a véi thoi han va quy mo dinh trude, do vay tao thanh
ngudn 6n dinh cho ngan hang. Khac véi tién giri, ngan hang khéng di vay thuong
xuyén. Ngan hang hoan toan chu dong quyét dinh khéi luong tién vay phu hop véi
nhu cau st dung. Ngudn vay c6 thé khong phai chiu dy trit bat budc va bao hiém
tién giri. Cac khoan vay cia NHNN va cac NHTM khac tuy 13i suat thap song
thudng c6 thoi han ngan, chi dam bao thanh toan tirc thdi khi ¢6 nhu cau thanh toan
cua khach hang tang cao.

b/ Quan 1y nguén vén [19]

Nguén von ctia ngan hang bao gdm 2 loai hinh néu phén chia theo hinh thirc
so hitu: von caa chu ngan hang(von chil s hitu) va vén huy dong(hay von no).
Khac v6i nhiéu loai hinh doanh nghiép, vén cha sé hitu ciia ngan hang thudng
chiém ty trong nho trong tong ngudn von con von huy dong 1a ngudn von chu yéu
ctia cac NHTM. Vi vdy, khi xem xét quan 1y ngudn von ciia ngan hang, ching ta tap
trung chu yéu vao phan tich quan 1y ngudn von huy dong cua cac NHTM.

Muc tiéu quan ly

Nguoén vén huy dong 1a tai nguyén chinh cia ngan hang. Chat lugng va sb
lugng cuia nd anh hudng déng ké toi chat lugng va sé lugng cac khoan cho vay va
dau tu. Muc tiéu quan 1y vén huy dong khong nam ngoai myc tiéu quan 1y chung
ctia ngan hang d6 1a an toan va sinh lgi. Quan 1y von huy dong nham muc tiéu cu
thé sau:

- Tim kiém cic ngudn nhim dap tng yéu cau vé quy md cho vay dau tu va
thanh toan

- Pa dang héa cac ngudn nham tim kiém co ciu ngudn co chi phi thip nhit va
phtt hop véi nhu cau sir dung.

- Duy tri tinh 6n dinh cua ngudn tién

- Tim kiém cac cdng cy huy dong méi nham phat trién thi truong ngudn vén
cua ngan hang.

Noi dung quan ly



22

Dé huy dong von, ngin hang phai tra phi. Chi phi huy dong bao gdm chi phi
tra 13i va chi phi phi 13i, trong d6 chi phi tra 13i 1a bd phan chi phi 1én nhat dbi véi
ngan hang. Vi vy, c6 anh hudng quyét dinh d6i voi thu nhap cia ngin hang.

Noi dung dau tién trong quan 1y vén huy dong 1 quan 1y quy mo, co cdu va
chi phi 13i suat cling nhu chi phi phi 13i gin v6i cac khoan no. Tiép theo, tinh on
dinh cua vén huy dong quyét dinh mot phan an toan trong kinh doanh ngén hang va
thoi han tin dung. Vi vy, quan 1y tinh 6n dinh, tinh thanh khoan cta v6n huy dong
dugc nhidu nha quan 1y ngin hang quan tim. N6 phan anh kha ning tim kiém cac
khoan huy dong mdi nhanh chéng va véi 1ai suat thap nham ting cuong kha ning
thanh khoan cho ngan hang.

Néi dung hoat dong quan 1y quy mé va co cdu nguén von huy dong

Quan 1y quy md va co cdu nham thiét 1ap quy mé, toc do ting truong quy mo,
co cau hop 1y, dua ra va thuc hién cac bién phap dé gia ting quy mo va thay doi co
ciu mot cach c6 hiéu qua nhat.

Gia tang nguén theo chuan muc nao do 13 mot chi tiéu phan anh chit luong
hoat dong cua ngan hang, 13 diéu kién dé ngan hang mé rong cho vay va dau tu,
nang cao tinh thanh khoan va tinh on dinh ctia nguén von. Co cdu von huy dong anh
hudng tdi co cdu tai san va quyét dinh chi phi ciia ngan hang. Quan 1y quy mé va co
céu von huy dong gdom ndi dung sau:

- Thong ké day du, kip thoi cac thay doi vé cac loai ngudn, téc do quay vong
ctia mdi loai; phan tich cac nhan t6 gan lién voi thay d6i do(cac nhan té anh huong
va bi anh hudng).

- Lap ké hoach ngudn cho timg giai doan pht hop véi yéu cau sir dung

Cong tac thong ké cho cac nha quan 1y nghién ctru mbi lién hé giita sé luong,
cAu tric ngudn véi cac nhan td anh hudéng ciing nhu thiy duoc dic tinh thi truong
cua ngan hang.

Trong diéu kién cu thé, cic ngudn ctia mot ngan hang co thé co toe do va quy
mo thay d6i khac nhau. Cac ngan hang c¢6 quy mé ngudn 16n va toc do ting truong
ngudn von c6 thé khéng cao nhu cac ngan hang nho. Nhitng ngan hang ¢ trung tam
tién té c6 co cau ngudn khac voi ngan hang ¢ xa.

Nhitng nhdn t6 anh huéng va bi anh hudng bdi quy mé va két ciu cua ngudn
tién thuong xuyén thay ddi va can phai duoc nghién ctru ki ludng. Pay 1a co s¢ dé

ngan hang dua cac quyét dinh phu hop dé thay d6i quy mé va két cdu ngudn tién.
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Khi ngan hang Nha nudc thay dbi chinh sach tién té, quy mé va co ciu ngudn cia
ngan hang ciing s& bi thay ddi theo. Vao gan dip tét, quy mo cua tién giri tiét kiém
c6 thé giam xudng twong ddi; hodc néu ngan hang phuc vu cha yéu cic doanh
nghiép xay lap, tién guri cta ho ting giam phy thudc nhiéu vao mua xay dung.

Nha quan 1y phan chia cac loai khach hang gin v6i quy mé va toc do gia ting
ciia mdi ngudn. Vi du khach hang 13 dinh ché tai chinh, doanh nghiép 16n, doanh
nghiép vira va nho, to chtrc, ca nhan... Cac khach hang, hodc nhom khach hang cé
tién guri 16n can dugc dic biét chi y, cic nhoém khach hang truyén thong, tiém ning,
cac nhoém khach hang nhay cam véi nhitng thay d6i vé cong nghé, 14i suat va chat
lugng dich vu kém theo dugc nghién clru cu thé.

Nha quén 1y cling xem xét thi phan nguodn cta cac ngan hang khéac trén dia ban
va kha nang canh tranh cua ho nhu 1ai suét va tién tich kém theo, cic san phém,
kénh phan phdi... Viéc hoc tip cac d6i thu canh tranh 1a diéu can thiét dé duy tri
quy md va cau tric huy dong phu hop.

Ké hoach ngudn von can duoc xay dung cho timg giai doan, bao gom ké
hoach gia ting quy mé ciia mdi ngudn(vi du ting x%), nham dap Gng nhu cau cho
vay, dau tu hodc nhu ciu chi tra cho cac doanh nghiép va dan chung, kha nang thay
ddi co chu nguén von, hodc tim kiém nguén vOn méi. Ké hoach nguén von duoc dat
trong ké hoach st dung va lgi thuan ky vong, bao g@)m ké hoach vé 1ai sut, mé chi
nhanh hodc diém huy dong, loai ngudn, tiép thi...

Ké hoach quy md va co cau ngudn von dugc nghién ctru tir cic chi nhanh tip
hop tai Hoi s& chinh va sau d6 dugc phan bo lai cho cac chi nhanh. Ngan hang ciing
nghién ctru chinh sach mua ban von giita hoi s va chi nhanh nham xéac dinh két qua
tai chinh cho timg chi nhanh trong cong tac huy dong vén.

Ngan hang 18n can dbi vén - ngudn va st dung vén - cho timg ky han, loai
tién, chi nhanh, trong nam ké hoach, quy, hang thang va tham chi hang ngay. Ting
chi nhanh 1én an d6i von dé xac dinh vén diéu chuyén di/vé .

- L4i suét c4 biét ngan hang tra cho mdi loai ngudn

Quy md va co ciu phil hop véi yéu cau str dung 1a muc tiéu quyét dinh. Quy
mo va co cdu ngudn von lai tao néu chi phi tra 131 thong qua 13i suét chi tra.

Noi dung quan 1y 1i suat chi tra

- Nghién ctru cac nhan té anh hudng toi 13i sudt huy dong

- Pa dang hoéa lai suat

- Nghién ctru 4nh hudng cua 1ai suat tdi quy mo va co cau.g
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2.1.2.3.2 Quan Iy hoat dgng cdp tin dung

Quan ly tin dung & cdp dg vi mé

NHNN st dung cac cong cu caa chinh sach tién té bao gdm ca céac cong cu
tryc tiép va gian tiép dé kiém soat diéu tiét khéi luong tin dung, ddng thoi thuc hién
phan bd hop 1y ngudn luc vao cac linh vuc hiéu qua caa nén kinh té qua kénh tin
dung. Bang viéc st dung truc tiép, gian tiép cac cong cu caa chinh sich tién té song
song v&i viéc trién khai thuc hién theo co ché cac van ban hoat dong thanh tra, giam
sat, NHNN s& tac dong vao hoat dong tin dung nham dat duoc cc muc tiéu dé ra.
Tuy nhién can khang dinh rang NHNN s& tac dong vao hoat dong tin dung nham dat
dugc cac muc tiéu dé ra. Tuy nhién can khang dinh raing NHNN khong tac dong
mét cach truc tiép ma tac dong mot cach gian tiép thong qua hai co ché nay két hop
V6i viée trién khai cac quy dinh tryc tiép, thuc hién thanh tra giam sat s& giup
NHNN kiém soat tét hoat dong tin dung theo huéng dam bao ting trudng, chat
luong tin dung va diéu chinh co cau tin dung phi hop véi muc tiéu dé ra trong ting
thoi ky. Co ché tac dong vé “luong” va “gia” vao hoat dong tin dung c6 thé hiéu la
co ché tac dong vao kha ning cung ung tin dung cua hé hong cac TCTD bang cong
Cu mMuc cung tién té va co ché tac dong vao nhu cau tin dung ciia cac khach hang
chu yéu bang cong cu l4i suat. Hay do chinh 1a viéc NHNN kiém soét tin dung
thong qua phuong phap kiém soat gian tiép

Thong qua cac vian ban luat quy dinh tryc tiép vé 13i suat cho vay, thi tuc vay,
hinh thtic vay, diéu kién vay, trach nhiém cta ngan hang, khach hang vay... NHNN
c6 thé truc tiép tac dong diéu chinh hoat dong tin dung cua NHNN c6 thé truc tiép
tac dong diéu chinh hoat dong tin dung cia NHNN theo cac khia canh vé gi61 han
vay, lai suét vay, thu tuc vay, diéu kién vay, quy dinh vay vé loai tién, tai san bao
dam... Viéc ban hang cac vin ban quy dinh kém theo hudng din thyc hién, dong
thoi thanh tra giam sat hoat dong tin dung chinh 1a co s¢ &€ NHNN thuc hién kiém
soat truc tiép hoat dong tin dung theo cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Noi dung vé 1ai suat cho vay, tuan thu theo cac quyét dinh vé murc 1ai suat
cho vay tdi da cia TCTD d6i v6i KH vay.

- N6i dung vé cac hinh thtrc cip tin dung, tuan thu theo cic quy dinh truc tiép
vé cac hinh thirc cip tin dung cu thé.

- No6i dung vé gidi han truc tiép mirc cip tin dung t6i da ddi véi khach hang
nhém khach hang.
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Quan Iy tin dung & cap dé vi m6(NHTM):

Mot trong nhitng phuong phap quan trong nhiat ma moét NHTM co thé van
dung dé dam bao rang cac khoan cép tin dung cta nd théa man duoc nhimg tiéu
chuan do céc co quan quan 1y ngan hang(NHNN) dat ra 1a thiét 1ap mot chinh sach
cAp tin dung bang van ban. Trén co sé cic vin ban chinh sach cia NHNN quy dinh
quan 1y cac khoan cép tin dung, mdi NHTM s& xdy dung mét chinh sach cép tin
dung cia riéng minh dé huéng dan, cung cp cho can bo tin dung va cac nha quan
1y ngan hang dudng 16i chi dao cu thé trong viée ra quyét dinh cip tin dung va xay
dung danh myc cép tin dung.

Noi dung co ban ctia mot chinh sach cip tin dung gom:[24]

1. Mot tuyén bd vé tiéu chuan ddi v6i danh muc cép tin dung cua ngan hang
(vi du, néu 1én cac dac diém cua mot danh muc cép tin dung chét luong cao nhu loai
hinh, thoi gian do han, quy mo va chat lugng ciia cac khoan cap tin dung).

2. Xac dinh ro quyén han va trach nhiém ddi véi tung can bg tin dung va ban
tham dinh tin dung (xac dinh s tién cép tin dung t6i da va loai hinh c4p tin dung ma
mot can b tin dung hay ban tham dinh tin dung c6 thé thong qua va nhimng chir ky
can phai co).

3. Gi6i han vé trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao va
trong vi¢c thong bao thong tin trong pham vi phong tin dung.

4. Nhirng thu tuc, hoat dong can thiét cho viéc chao moi, xem xét, danh gia va
ra quyét dinh d6i voi don xin cip tin dung cua khach hang.

5. Nhiing tai liéu dugc yéu cau phai kém theo don xin cap tin dung va phai
duoc luu lai trong ho so tin dung cua ngan hang (vi du nhu cac bao cdo tai chinh,
cac thoa thuéin cam két).

6. Xac dinh 1o quyén han cling nhu trach nhiém trong ndi bd ngan hang, chi rd
ai s& 1a nguoi chiu trach nhiém trong viéc quan 1y va xem xét cac ho so tin dung ciia
ngan hang.

7. Nhitng huéng dan vé viée tiép nhan, danh gia va bao quan tai san thé chap
cho cac khoan cép tin dung.

8. Mot ban trinh bay vé chinh sach va tha tuc d6i v6i viéc xac dinh 1ai suat cap
tin dung, cac khoan phi va thoi han hoan tra.

9. Mot ban tiéu chuan chét luong thich hop 4p dung cho toan b danh muc cip

tin dung.
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10. Cong bd murc gidi han téi da ddi voi tong du no (vi du, ty 18 t6i da duoc
phép giita tong cac khoan cip tin dung va tong tai san clia ngan hang)

11. Mi€u ta r0 rang thi truong tin dung chinh cuia ngan hang

12. Miéu ta cac budc can tién hanh dé “tim kiém”, phan tich va phat hién
nhitng khoan cép tin dung c6 van de.

Mot vai van dé khac ¢ thé duoc bd sung vao danh sach nay nhu viéc xac dinh
nhirng khoan cép tin dung ctia ngan hang nén tir chdi, vi du cép tin dung dé xay nha
mang tinh dau co, cdp tin dung nhiing giao dich c6 ty 1é no don bay cao; nhiing
khoan cép tin dung ngan hang nén thyc hién nhu cap tin dung kinh doanh ngan han.

Mot chinh sach cép tin dung rd rang s€ mang lai nhiéu loi thé va thuan loi cho
ngan hang. N6 huéng dan cho doi ngii nhan vién tin dung cac thil tuc, cac budc phai
tuan tha va chi rd pham vi trach nhiém ctua hg. N6 gitip cho ngan hang hudng té1 sy
hiéu qua trong hoat dong quan 1y tin dung, c6 thé dat duge nhiéu muc tiéu, chéng
han nhu tang cuong kha ndng sinh 1¢1, han ché rai ro va dap tmg nhiing doi hoi cua
cac co quan quan 1y. Nhing trudng hop ngoai 16 dbi véi chinh sach cap tin dung
ciia ngan hang phai dugc dan giai day du va Iy do phai dugc giai thich rd rang.
Trong khi chinh sach cap tin dung phai linh hoat d&é phui hop véi nhing thay d6i
trong nén kinh t& va phu hop vdi cac quy dinh cia NHNN, cac NHTM can phai
tranh méc phai nhiing sai pham trong hoat dong cép tin dung dé tranh nhimng hau
qua dang tiéc say ra.

Quy trinh cdp tin dung cia cdc ngdn hang thwong mai

Buc 1: Phdn tich truéce khi cdp tin dung.

Pay 1a budc quan trong nhat, quyét dinh dén chat luong cua phan tich tin dung.
No6i dung chu yéu 1a thu thap va st 1y théng tin lién quan dén khach hang bao gdm
nang luc str dung von vay va uy tin, kha ning tao ra loi nhuin va ngudn ngan quy,
quyén s& hitu cac tai san va cac diéu kién kinh té khac 6 lién quan dén nguoi vay.

Bang cac phuong phap nhu : phéng van truc tiép, mua hodc tim kiém thong tin
qua céc trung gian(qua cac co quan quan ly, qua cac ban hang chu n¢ khac cua
ngudi vay, qua cic trung tim thong tin hodc tu van), thong qua cic bao cao cia
ngudi vay trinh cho Ngan hang. Ngan hang s& c6 duoc nhiing thong tin vé khach
hang ciia minh, mot diéu quan trong d6i véi Ngan hang 1a phai xtr 1y duge cac
thong tin do, lam sao phai xac dinh dugc tin trung thuc ctia nhiing thong tin ma

Ngan hang c6 dugc.
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N6i dung phan tich chu yéu ciia budce nay 14 phai tap trung vao:

Panh gia tai san cta khach hang, viéc danh gia tai san ctia khach hang 1a diéu
quan trong ddi voi Ngan hang boi vi tai san(mot phan hodc tit ca) ciia khach hang
ludn dugce coi la vat dam bao cho khoan vay, tao kha nang thu hdi ng khi khach
hang mat kha ning sinh 10i. Khi d4nh gid tai san cta khach hang thi Ngan hang tap
trung vao: Ngan quy, cac chimg khoan ¢ gia, hang ton kho, tai san ¢6 dinh.

Danh gia cac khoan ng cua khach hang 1a mgt cong viéc quan trong ma Ngan
hang can phai 1am bai vi théng qua viée danh gia cic khoan ng ma Ngan hang biét
duogc tinh kha ning tai chinh cua khach hang, déng thoi Ngan hang cling biét duoc
vi trf ciia minh trong cac chu no. Néu Ngan hang gianh duoc vi tri quan trong nhét
thi n6 dé dang thu dugc no hon 1a cac vi tri khac.

Phan tich luéng tién: Thong qua viéc xac dinh hodc dy bao dong tién thuc
nhap quy(gom: dong tién nhap quy tir hoat dong kinh doanh, dong tién nhap quy tir
hoat dong dau tu, dong tién nhap quy tir hoat dong bat thudng) va dong tién thuc
xudt quy( gom: dong tién xuat quy thuc hién san xuat kinh doanh, dong tién xuat
quy thuc hién dau tu, dong tién xuit quy thuc hién hoat dong bat thuong) Ngan
hang c6 thé biét dugc tinh trang ngan quy cua khach hang trong thang, quy, hay
nam. Tir 46 Ngan hang c6 thé thiét 1ap ké hoach thu ng, giai ngan hop 1y, nang cao
chat lugng khoan vay.

St dung cac ty 1& nhu: Nhom ty 1& thanh khoan, nhom ty 18 sinh 16i dé danh
gia kha ning cua nguoi vay trong viéc dap ung trach nhiém tai chinh ngan han va
kha nang tao 191 nhuan cua nguoi vay.

Céc diéu kién kinh té: Co thé thdy nghia vu cta khach hang ddi vi Ngan hang
déu xay ra trong twong lai vi thé kha ning hoat dong kinh doanh cuia khach hang
trong tuong lai dugc Ngan hang dac biét quan tdm phan tich. Thoi han cang dai, dy
doéan cang kho chinh xéc, d6 1a do tac dong cuia cac diéu kién kinh té. Thién tai, cac
thay d6i bat thuong trong doi sdng chinh tri, khung hoang kinh té ving, qudc gia, su
sa st dot ngdt cua nganh... 1am thay ddi cac tinh toan ban dau, dan dén giam hoic
mat kha ning tra no cua khach hang.

Buéc 2: Xay dung va ky két hop dong tin dung.

Hop déng tin dung 1a van ban viét ghi lai thod thuan gitra nguoi nhan tai trg
(khach hang) va ngan hang, v4i ndi dung chu yéu 1a ngan hang cam két cép cho

khach hang mot khoan tin dung(hodc han muc tin dung) trong mot khoan thoi gian
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va lai suit nhat dinh. Hop dong tin dung 13 vin ban mang tinh phap luat xac dinh
quyén va nghia vu cua hai bén trong quan hé tin dung, ddng thoi phai tudn thi cac
diéu khoan cua cac luat, cac quy dinh. So viy, ca Ngan hang va khach hang phai
can nhic k¥ ludng trude khi ky két hop dong tin dung.

Noi dung cua hop ddng tin dung gdbm nhitng khoan muc chinh 1a: Ho tén, dia
chi cuia khach hang; muyc dich str dung von; s6 lwong tin dung; 13i suét; phi; thoi han
tin dung; céac loai bao dam; ké hoach gidi ngan; diéu kién thanh toan va cac diéu
kién khac.

Buéc 3: Gidi ngdn va kiém sodt trong khi cdp tin dung.

Sau khi hop dong tin dung di duoc ky két, ngan hang phai co trach nhiém cap
tién cho khach hang nhu thoa thuan. Kém theo viéc cap tin dung, ngan hang kiém soat
khach hang sir dung tién vay c6 ding muc dich, dung tién d6 khong? Qua trinh san
xudt kinh doanh c6 nhitng thay d6i bat loi gi, co du hiéu Ira dao hodc lam an thua 1§
hay khong?... Qué trinh ndy cho phép ngan hang thu thap thém thong tin vé khach
hang. Néu céc thong tin phan anh chiéu hudng t6t cho thdy chat lugng tin dung dang
dugc bao dam. Nguorc lai khi cac khoan vay bi de doa Ngan hang c6 cac bién phap st
1y kip thoi. Ngan hang duoc quyén thu hdi ng trude han, ngimg giai ngan néu bén vay
vi pham hop dong tin dung. Ngan hang c6 thé yéu cau khach hang bo xung tai san thé
chap, giam s6 tién vay... khi thay can thiét dé dam bao an toan tin dung. Pay ciing la
qué trinh ngan hang thu thap thém céc thong tin bo sung cho cac thong tin & budc 1 va
ra quyét dinh cy thé nham ngan chan kip thoi cac khoan tin dung xau.

Buéc 4: Thu no hodc dwa ra cac phdan quyét tin dung moi.

Quan hé tin dung két thuc khi ngan hang thu héi hét goc va 1ai. Ngoai nhiing
khoan tin dung dugc dam bao tra ddy du va dung han con c6 nhitng khoan no qua
han doi hoi Ngan hang phai tim ra nguyén nhan dé kip thoi dua ra nhitng quyét dinh
moi lién quan dén tin an toan cua tin dung.

Truong hop khach hang cb tinh lira dao ngan hang, ¢ tinh no nan day dua,
hodc 1am in yéu kém khong con phuong cach ciru véin, ngan hang 4p dung phuong
an thanh 1y, ttrc 14 sir dung cac bién phap co thé duogc dé thu hoi duge khoan ng, bao
g6m phong tod, ban cic tai san thé chap, tudc doat cac khoan tién giri...

Truong hop khach hang c6 kho khin vé tai chinh, song van kién quyét tim
cach khic phuc dé tra no, ngan hang thuong ap dung phuong an khai thac, bao gdbm

gia han ng, giam lai hoac cho vay thém.
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2.1.2.3.3 Quan ly rui ro tin dung

Quaén 1y vi m6: Dua vao khung chinh sach quéan 1y rui ro tin dung, tao thanh
nguyén tac theo tiéu chuan Basel I, Basel II. Gom c6:

- Hé théng chi tiéu dam bao an toan tin dung

- Phan loai ng, xtr Iy n¢ x4u va du phong rui ro.

- Hé thong thanh tra tin dung

Quan 1y vi mé gdm co:

- Xay dung quy trinh rui ro tin dung

- Xay dung hé thong thanh tra, kiém tra riéng

Cong tac quan 1y rdi ro tin dung 14 rat quan trong d6i v4i ngan hang. Pé dam
bao cho cong tac nay dugc thuc hién tét, cac NHTM thuc hién nhitng budc thuc
hién cu thé sau day:

Nhdn biét rii ro Do luong rui ro

Kiém sodt rii ro Xur Ly rui ro

Nhdn biét rii ro tin dung[19]

a. Nhan dang rui ro tin dung voi mot khach hang

Cin cr vao nguyén nhan xdy ra rii ro tin dung, ngan hang cu thé héa thanh
cac dau hiéu phat sinh trong hoat dong phan anh rii ro tin dung gom:

Nhom 1: Ddu hiéu lién quan dén quan hé khach hang. Khach hang co biéu
hién nhu: khong thanh toan, thanh todn cham hoac thanh toan khong dﬁy du cac
khoan 1ai va ng géc khi dén han, xin ngan hang kéo dai ky han ng, xin gia han no,
chu ky vay thudng xuyén gia ting, c6 quan hé tin dung véi nhiéu ngan hang, 1ap
nhiéu céng ty ma, ¢ hién tuong dao no tir ngdn hang nay sang ngan hang khéc. ..

Nh6m 2: Nhom cdc dau hiéu lién quan dén qudn 1y va té chirc cia khdc hang.
Khach hang c6 cac biéu hién nhu: khong co sy thong nhat trong hoi dong quan tri
hay ban diéu hanh vé quan diém, muc dich, cich thirc quan 1y, ndi bo khong doan
két, c6 su mau thuln tranh gianh quyén luc, quan 1y nhan sy yéu kém, co cdu to
chirc khong hop 1y, dung ngudi khong hi€u qué, nhan vién thuong xuyén bo viéce,
dic biét 1a ¢ nhitng vi tri nhan su cap cao, phét sinh nhitng khoan chi phi khong 16
rang, khong hop ly...

Nhém 3: Nhém cdc ddu hiéu vé hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh
nghiép hay doi song cia khach hang cd nhan. Khach hang c6 cac biéu hién nhu
doanh thu, 1oi nhuan cta doanh nghiép khong dat dugc nhu du kién ké hoach, hé sb

quay vong von thap, kha ning thanh toan giam, cac khoan no ciia doanh nghiép gia
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ting mot cach bat thuong,... D6i véi ca nhan, thu nhap cua khach hang khong 6n
dinh hay phai thay di vi tri cong tac v6i thu nhap thap hon.

NhOm 4: Ddu hiéu vé xir Iy théng tin tai chinh ké todn. Khach hang c6 cac biéu
hién nhu chdm ché hay tri hoan ndp bdo céo tai chinh, cac s6 liéu trong bao céo tai
chinh ¢6 diu hiéu bj 1am gia. Dbi voi khach hang c4 nhan, khach hang c6 dau hiéu tri
hodn ndp cac tai li¢u, ching tir chirng minh thu nhép, tai san, noi cu tru,. ..

Nhom 5: Nhém ddau hiéu thudc vé thwong mai. Doanh nghiép mo rong dau tu
vao céac linh vuc khong thudc nganh nghé chuyén mon cua minh dic biét 1a cac
nganh nghé kinh doanh c¢6 d6 rai ro cao. Cac yéu td thi truong khong thuan loi
(nguyén vat li¢u dau vao thudc loai dic chung, gia ca dau ra bi thao tung...), co ciu
vbn khong hop 1y, str dung vn khong dung muc dich. ..

Nhom 6: Nhém céc ddu hiéu vé phdp ludt. Khach hang vi pham phap luat,
chinh sach co quan quan ly nha nuéc hodc cac quy dinh phép 1y thay dbi theo
hudng bat loi cho khach hang.

b.Nhédn dang rii ro tin dung dbi véi mét danh muc tin dung

Khi xem xét mtrc do rui ro tin dung cia ngan hang cac nha quan Iy ngan hang
ludn xem xét trén tong quan toan bo hé thong tirc 1a toan bd danh muyc tin dung chir
khong phai trén timng khoan tin dung. Trong thuc té hoat dong ciia ngan hang c6 mot s6
dau hiéu cho chung ta biét rti ro danh muc tin dung ctia ngan hang dang ¢ mirc cao 1a:

Nhom 1: M¢ rong quy md tang, tang trudng tin dung cao trong khi chua du
céc diéu kién:

a. Mo rong quy md trong khi ngudn nhan lyc chua du

b. Tang trudng tin dung bat thudng

Nh6m 2: Co cdu phan bd tin dung theo nganh nghé, linh vuc c6 thé anh hudng
dén rui ro ciia toan bd danh myc tin dung. Rui ro tin dung s& cao hon néu ngan hang
tap trung tin dung vao mot hoac mat vai linh vuec.

Do luong rui ro tin dung

Do lwong rui ro tin dung cua ngan hang

Do ludng rii ro tin dung téng thé cta ngan hang con duwoc danh gid qua viée
tinh toan cac chi ti€u phan anh rui ro tin dung nhu quy mé du ng, co cAu du no, ti 16
ng qué han, ng x4u, hé sd rui ro tin dung, du phong rui ro... Pac biét, hai chi ti€u: ti
1€ ng qua han, ng x4u s& phan anh rd nét dugc chat luong tin dung va rui ro tiém

nang cua ngan hang.
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Cac mo hinh danh gia rui ro tin dung

Ngoai ra, caic NHTM c6 thé do ludng rii ro khoan vay thong qua cac md hinh
Xé;D hang tin dung noi bo, mé hinh danh gida dinh tinh 5C, mo hinh danh gid dinh
luwong hién dai theo Basel 1.

a. Mo hinh xé}? hang tin dung noi bo

Heé thdng xép hang tin dung ndi bd dugc x4y dung trén co sé xay dung cac bang
chdm diém cac chi tiéu tai chinh cua khach hang nhim lwong héa cac rui ro ma ngan
hang c6 kha ning phai d6i mit. Hé théng xép hang tin dung noi bo sir dung phurong
phap chim diém va xép hang riéng d6i v6i timg nhom khach hang. Thong thuong co
thé chia thanh 2 nhom d6i trong khach hang: doanh nghiép va c4 nhan.

Muc dich ctia viéc cham diém tin dung va xép hang khach hang nham:

*Ra quyét dinh cép tin dung: x4ac dinh han mutc tin dung, thoi han, mic 1ai
xuat, cac bién phap bao dam tién vay

*Giam sat va danh gia khach hang dang con du ng, phat hién sém cac diu hiéu
cho thdy khoan vay dang c6 dau hiéu x4u di.

*Giam sat va danh gia chét luong cua toan by danh muc tin dung

*U6c luong muc von ¢6 nguy co khong thu hdi duge dé trich 1ap du phong rui
ro tin dung.

b. M6 hinh danh gia dinh tinh

M6 hinh 5C

M6 hinh phan tich tin dung 5C duoc dua trén 5 dac diém tai chinh va phi tai
chinh ctia khach hang vay dé dua ra danh gia vé rui ro tin dung. Nhuoc diém cua
mo hinh nay 13 phu thudc qua nhiéu vao y kién chii quan ctia ngudi danh gia. 5 dic
diém — 5 chir C trong phuwong phap bao gdm: Tu cach ngudi vay (Character). Nang
luc ctia ngudi vay (Capacity), dong tién (Cashflow), bao dam tién vay (Collateral,
cac diéu kién khac (Conditions).

Character — Tur cach nguoi vay

Cén bo tin dung can xem xét muc dich vay von ciia khach hang, can c6 bang
chung, chimg t6 khach hang c6 muc tiéu 16 rang va c6 ké hoach tra ng nghiém tuc,
xac dinh ngudi vay c6 trach nhiém trong viéc sit dung von vay hay khong. Trach
nhiém, tinh trung thyc, muc dich vay von nghiém tuc, ké hoach tra no rd rang la
nhitng yéu t6 1am nén tinh cach khach hang trong cach nhin nhan cua cén bo tin
dung. Lich stir vay trd no ctia khach hang, cac vu kién tung lién quan t&i khach hang

cling la yéu t0 dé can bd tin dung danh gia vé tu cdch nguoi vay.
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Capacity — Nang lirc nguoi vay, gom

- Nang lyc hanh vi nhan sy vua chu doanh nghié€p va cua nguoi bao 1anh

- Nhitng hd so phap 1y chimg minh ning lyc phap 1y ctia doanh nghiép vay von.

- M6 ta qua trinh hoat dong cua doanh nghiép dén thoi diém hién tai, co cdu s&
hitu, chu so hitu, tinh chat hoat dong, san pham, khach hang chinh, nguoi cung cip
chinh cua doanh nghiép.

Cash flow — Dong tién ciia nguoi vay, gom

- Dong tién tir doanh thu ban hang hay thu nhap.

- Dong tién tir ban tai san.

- Cac ngudn von huy dong khac.

- Nhom chi tiéu vé kha nang thanh toan.

Ngan hang thuong quan tim dén dong tién tao tir doanh thu ban hang va thu
nhap, xem day 1a nguon tién chinh dé tra ng vay ngan hang. Viéc danh gia kha ning
tai chinh va két qua hoat dong san xuat trong qua khir lam bang chimg quan trong
dé danh gia kha ning tra ng ciia khach hang.

Thong tin tir bang bao cao két qua kinh doanh va bang can ddi ké toan thudng
dugc dung dé phan tich cic khia canh quan trong trong hoat dong san xuat kinh
doanh va tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép.

Collateral — Bdo dam tién vay

Ngan hang s& xem xét cac yéu to nhu

- Tinh trang phép 1y cua tai san

- Kha nang bi 13i thoi, mat gia

- (Gia tri tai san

- Muc d6 chuyén biét ctia tai san

~Tinh trang bao hiém

- Vi thé ctia ngan hang ddi véi tién thu hoi tir thanh 1y tai san

Conditions — Cdc diéu kién khac

- Dia vi canh tranh hién tai

- Két qua hoat dong ctia khach hang so véi cac dbi thi canh tranh khac trong nganh

- Tinh hinh canh tranh ciia sin pham
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- Mirc do nhay cam cua khach hang déi véi chu ky kinh doanh va nhirng thay
doi vé cong nghé

- Diéu kién/ tinh trang thi trudng lao dong trong nganh hay trong khu vuc thi
truong ma khach hang dang hoat dong

- Tuong lai cua nganh

- Cac yéu td chinh tri, phap 1y, xa hoi, cong ngh¢, moi truong anh huong dén
hoat dong kinh doanh, nganh nghé ctia khach hang

M&6 hinh 6C sé thém yéu té Control (Kiém sodt)

- Céc luat, quy dinh, quy ché hién hanh lién quan dén khoan tin dyng dang
duoc xem xét

- Pu ho so giéy to phuc vu cho cong viéc kiém soat

- Ho so gidy to cho vay, giai ngan phai c6 day du va phai dugc ky bdi cac bén

- Mittc d6 phu hop ciia khoan vay d6i voi quy ché, quy dinh ctia ngan hang

- Y kién cuia cac chuyén gia kinh té, k¥ thudt vé méi trudng ciia nganh, vé san
pham, vé cac yéu td khéac c6 thé anh huong dén khoan vay [19]

c. Mo hinh danh gia dinh luong hién dai( Theo Basel I1)

Basel 11 13 hiép udc qudc té vé tidu chudn an toan vén, ting cudng quan tri
toan cau hoa tai chinh cling nhu viéc khai théac t61 da tiém nang lgi nhuan va han
ché rui ro. Theo Basel II, ngan hang co6 thé xac dinh dugc ton that du kién doi véi
mo1 mén cho vay.

EL =PD x EAD x LGD

Trong do

EL (Expected Loss): Ton that ¢ thé udc tinh

PD ( Probability of Default) — xac suat khach hang khéng tra duoc no. Co so
cua xac suat nay la cac so liéu vé khoan ng trong qua khir ciia khach hang, gom céc
khoan da tra, cac khoan trong han va khoan ng khong thu hoi duoc,

EAD (Exposure at Default) — Tong du ng cta khach hang tai thoi diém khach
hang khong tra dugc no.

EAD = Du ng udc tinh + LEQ x Han murc tin dung chua st dung binh quan

Trong do6:

LEQ (Loan Equivalent): L ty trong phan von chua str dung c¢6 nhiéu kha ning
s€ dugc khach hang rut thém tai thoi diém khong tra dugc no.
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LEQ x Han murc tin dung chwa str dung binh quan: Chinh 1 phan du ng khach
hang rat thém tai thoi diém khong tra duoc ng ngoai mirc du ng binh quan.

Co s& xac dinh LEQ 1a cac sb liéu qua khir do d6 khong thé tinh chinh xac
duge LEQ cua mot khach hang tot.

LGD (Loss Given Default): Ty trong ton that wéc tinh. Dy 1a ty trong phin
v6n bi ton thét trén tong du no tai thoi diém khach hang khong tra dugc ng. LGD
bao gém ca cac ton that khac phat sinh khi khach hang khong tra duogc ng, do 1a lai
suat dén han nhung khong duoc thanh todn va cac chi phi hanh chinh c6 thé phat
sinh nhu: Chi phi xtr 1y tai san thé chép, cac chi phi cho dich vu phap 1y va mét sb
chi phi lién quan.

LGD = (EAD — S6 tién c6 thé thu hoi)/EAD

S4 tién thu hoi 1a cac khodn tién méa khach hang tra va cac khoan tién thu duoc tir xtr Iy
tai san thé chap, cim cd, LGD ciing c6 thé bang 100% trir di ty 18 von thu hdi dugc.

C6 3 phuong phap chinh dé tinh LGD:

Market LGD: Ngin hang c6 thé xac dinh ty trong ton that cia mot khoan vay
can ¢t vao gia ctia khoan vay d6 sau mot thoi gian ngan sau khi né bi xép vao hang
khong tra dugc no.

Workout LGD — Ngan hang s& udc tinh cac ludng tién trong twong lai, khoang
thoi gian dy kién thu hoi duoc ludng tién va chiét khiu cac ludng tién nay.

Implied Market LGD — Xac dinh ty trong ton that can cir vao gia cac trai phiéu
rui ro trén thi truong.

Trén co s& xac suat rii ro di tinh toan, ngan hang c6 thé xay dung co ciu l3i
suit cho phu hop dam bao kinh doanh c6 13i. Boi vi, 1oi nhuan ngan hang thu dugc
trén co so 1ai cho vay, 13i sudt nay phai dam bao chi tra phén tién 1ai di vay, chi phi
quan 1y ngan hang, bu dip duoc rui ro va cé 14i. Néu khoan cho vay ctia ngan hang
c6 murc d6 rai ro cao hon thi 13i suit ciia chung phai cao hon. Ngoai ra, khi cho vay
nhirg khach hang co rui ro cao, ngan hang s& phai dong thoi ting cudng nhan sy
trong quan 1y tin dung, xay dung hiéu qua hon quy du phong rui ro tin dung, xép
hang lai khach hang sau khi cho vay,...[19]

Kiém sodt riii ro tin dung

Kiém soat rui ro tin dung 1a mot ndi dung cua quan Iy nham muc tiéu phong,
chdng va kiém soat cac rui ro c6 thé phat trién trong hoat dong ngan hang, dam bao

toan bd cac bd phan va tung ca nhan trong ngan hang tuan tha cac quy dinh cua



35

phap luat thuc hién cac chién luge, chinh sich dam bao muc tiéu an toan va hiéu
qua trong hoat dong cia ngan hang. Kiém soat rui ro tin dung bao gém kiém soat
trude khi cho vay, trong khi cho vay va sau khi cho vay.

Kiém so4t trudce khi cho vay bao gdm: kiém soat qua trinh thiét 1ap chinh sach,
thu tuc, quy trinh cho vay; kiém tra qua trinh 1ap ho so va tham dinh, kiém tra to
trinh cho vay va cac hd so lién quan dé tim hiéu quan diém cta can b tin dung.

Kiém tra trong khi cho vay: kiém soat mot 1an nira hop ddng tin dung; kiém
tra qua trinh giai ngn, diéu tra viéc st dung vén vay cho khach hang c6 dung muc
dich vay hay khong, gidm sat thuong xuyén khoan vay...

Kiém tra sau khi cho vay: kiém soat viéc dén ddc thu hdi no, kiém soat tin
dung no bd doc lap, danh gia lai chinh sach tin dung.

Tham gia qué trinh ndy, can ¢ co quan Thanh tra NHNN va bd phan kiém soét
ctia ngan hang (bao gdbm c6 bd phan kiém soat, kiém tra ndi bg, quan 1y tin dung),
ngoai ra can c6 sy tham gia ciia cac co ché giam sat bén ngoai nhu cac co quan kiém
toan doc lap, iy ban gidm sat tai chinh, va dac biét 1a sy gidm sat cta thi truong.

Xuz 1y rui ro tin dung

Thuc chat, xt ly rai ro tin dung 12 viéc cc ngan hang ap dung cac giai phap
d6i vé6i cac khoan tin dung c6 kha nang khong thu hoi duoc toan bo hay mot phan
hay con goi la cac khoan no ¢6 vén dé.

Nor ¢6 vén dé 1a céc khoan tin dung cap cho khach hang khong thu hdi duoc
hoic c¢6 dau hiéu khong thé thu hdi duoc theo dung cam két trong hop dong tin
dung. No ¢6 van dé hiéu theo nghia rong khdng chi nhitng khoan no da qua han
thanh toan, thanh toan khong dung ky han (NQH thong thuong, no kho doi, ng chay
y, no khoanh, ng ton dong), ma con ca nhiing khoan ng trong han. Nhitng khéch
hang c6 dau hiéu suy giam vé kha nang san xuat, kinh doanh va kha ning tai chinh
c6 thé dan toi khong c6 kha nang tra no day du cho ngan hang.

Quan ly no ¢ van dé 1a qua trinh phong ngura, kiém tra, giam sat va céc bién
phap xir 1y dbi vai nhitng khoan no ¢6 van dé nham giam thiéu muc do rui ro ¢ thé
xay ra. Qui trinh quan ly ng c6 van dé gom cac budc: nhan biét cac dau hiéu va
nguyén nhan caa no ¢ van dé; kiém tra ho so cac khoan ng ¢6 van dé; gap ga, lam
viéc vai khach hang; 1ap ké hoach hanh dong; thuc hién ké hoach; quan Iy, theo doi
viéc thuc hién ké hoach. Ngoai viéc xay dung mét chinh sach chung vé quan ly, xt
Iy d6i vé6i cac nhom, loai no c6 van d&, NHTM thuong cd ké hoach, phuong an chi
tiét cho viéc xu ly tirng mon no ¢é van dé cu thé.
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Quan ly tét dbi véi giam sat phét hién kip thoi cac khoan no ¢6 van dé va quan
ly no ¢ véan dé c6 tac dung to 16n trong nang cao hiéu qua quan ly tin dung NHTM.

Vay cac NHTM phai 1am gi khi tin dung c6 van d&? Céc chuyén gia ngan hang
s& tim ra cac giai phap nham thu héi nhitng khoan tin dung c6 van dé theo mot sé
budc nhu sau:[34]

Buwéc 1: Ludn dat myc tiéu "Tan dung téi da cac co hoi dé thu hoi day du no
da cho vay".

Buéc 2: Khan truong kham pha va bao céo kip thoi moi van dé thuc chat lién
quan dén tin dung, moi cham tré déu lam cho tinh hinh tin dung tré nén xau hon.

Buwéc 3: Trach nhiém xir ly tin dung c6 van dé phai dugce doc lap véi chic
nang cho vay nham tranh nhiing xung do6t c6 thé xay ra véi quan diém cua can bo
tin dung tryc tiép cho vay.

Buéc 4: Chuyén gia xir ly tin dung can hoi y khan véi khach hang vé cac giai
phap co thé, dac biét la tinh giam chi phi, ting nguodn thu, va ting cuong cai tién
cong tac quan 1y. Trudc khi hoi ¥ véi khach hang, chuyén gia can phan tich so bd
tin dung c6 van dé va nhitng nguyén nhan co thé, ghi chi moi van dé dac biét kham
phé ra (ké ca nhitng cha ng ¢ lién quan). Xay dung ké hoach hanh dong sau khi da
xac dinh duoc rai ro dbi véi ngan hang va bo sung ho so tin dung (dic biét 1a yéu
cau bo sung tai san 1am vat bao ¢am tin dung dé phi hop vai tinh hinh mai).

Buéc 5: Dy tinh nhitng ngudn c6 thé dung dé thu no c6 van dé (bao gom
nguon thu tir thanh 1y tai san va sé du tién gui tai ngan hang).

Buéc 6: Chuyén gia can tién hanh nghién ctru nghia vu thué va nhitng tranh
chap xem khach hang con nghia vu tai chinh nao chua thyc hién.

Buéc 7: Pdi voi doanh nghiép, chuyén gia can danh gia chat luong, nang luc
va su nhat quan trong quan ly, déng thoi truc tiép tién hanh khao sat cac hoat dong
va cac tai san cua doanh nghiép.

Buéc 8: Chuyén gia phai can nhic moi phuong an c6 thé dé hoan thanh viéc
thu hdi ng c6 van dé, bao gém ca viéc thoa thuan gia han no tam thoi néu khéch
hang chi gap kho khin trudc mat, hoac tim kiém giai phap nhim ting cudng luu
chuyén tién té cho khach hang.

Céc kha niang khac c6 thé 1a bd sung tai san bao dam tin dung, yéu cau cé bao
lanh caa nguoi thir ba, co cau lai doanh nghiép, sat nhap, hay thanh ly cong ty, nop

don xin pha san.
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R6 rang 13, giai phap t6i wu phai bao dam thu hoi duoc ng, dong thoi tao co
hoi cho ca ngan hang va khach hang c6 thé duy tri hoat dong tiép theo mot cach
binh thuong. Trong thyc té, chuyén gia tin dung thuong ly 18 rang: cho di khoan tin
dung c6 thé tré nén c6 van dé, nhung ngudi vay thi khdng nhat thiét phai nhu vay.
Piéu nay ham y, mot hop ddng tin dung dugc ky két mot cach dung dan, tuan thi
moi diéu kién dit ra trong chinh sach tin dung cia ngan hang, thi it khi tré thanh
khoan tin dung c6 vin dé. Nhung mat khac, mot hop dong tin dung khong ding
dan, c6 sai s6t cd thé gop phan lam cho khach hang gip phai cac van dé vé tai chinh
va 1a nguyén nhan khién cho khach hang cé thé tra nén bi va no.

2.2. Hiéu qua quan Iy tin dung va hé thong chi tiéu danh gia
2.2.1 Quan nigm vé higu qud qudn ly tin dung tei cdc ngdn hang thiwong mai
2.2.1.1 C4c khai ni¢m vé hiéu qua

Khai niém vé hi¢u qud: Hiéu qua la thuat ngir dung dé chi méi quan hé giira
két qua thuc hién cac muc tiéu hoat dong cua chu thé va chi phi bo ra dé c6 két qua
d6 trong diéu kién nhat dinh.[11]

Khai niém va tiéu chudn co ban cua hiéu qud tai chinh

Hiéu qua tai chinh duoc goi Ia hiéu qua san xuat kinh doanh hay hiéu qua
doanh nghiép 1a hiéu qua kinh té xét trong pham vi mot doanh nghiép. Hiéu qua tai
chinh phan &nh méi quan hé gitta loi ich kinh té ma doanh nghiép nhan dwoc va chi
phi ma doanh nghiép phai bo ra dé c6 duoc lgi ich kinh té.

Tiéu chuan co ban cua hiéu qua tai chinh I1a: Thu loi nhuan cao nhat, chi phi
nhé nhit, chiém linh thi truong hodc dat duoc lwong hang hoda ban ra Ion nhat, dat
su 6n dinh, duy tri sy ton tai cua doanh nghiép va tranh bi pha san. ...

Tai mot thoi diém nhét dinh, mot doanh nghiép c6 thé c6 mot hay nhiéu muc
tiéu. C4c muc tiéu nay thay ddi theo thoi gian, clng véi sy thay d6i muc tiéu 1a su
thay doi trong quan niém hiéu qua. Cac muc tiéu trén cd thé quy tu thanh muc tiéu co
ban, quyét dinh hoat dong cua doanh nghiép 1a lgi nhuan va su 6n dinh. Muc tiéu lgi
nhuan téi da thuong gan lién vai rai ro tdi da va mao hiém tdi da. Kinh doanh gan
lién voi mao hiém nhung khong c6 nghia 14 liéu linh. Nguai biét kinh doanh 13 ngudi
biét han ché bét rii ro c6 thé gap phai. Didu d6 c6 nghia 1a mot phuong an hanh
dong co thé mang lai loi nhuan 16n nhit nhung trong diéu kién rui ro 16n nhat, va mot
phuong an khac c6 1gi nhuan it hon nhung nhiing rai ro khong cé hoac it hon thi
phuong an c6 it 1gi nhuan va 6n dinh hon 1a phwong an ¢ hiéu qua hon theo nghia
két hop giita loi nhuan téi da va sy an toan, on dinh cia doanh nghiép.[11]
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Kha&i ni¢m va tiéu chudn co ban cua hiéu qua kinh té quéc dan

Hiéu qua kinh té qudc dan con dugc goi 12 hiéu qua kinh té x& hoi 1a hiéu qua
tong hop duoc xét trong pham vi toan nén kinh té. Chu thé duoc huang hiéu qua
kinh té quéc dan 1a toan b xa hoi ma nguoi dai dién 1a Nha nudce.

Tiéu chuan co ban caa hiéu qua kinh té quéc dan: Tang thu nhap qudc dan, tao
cong an viéc 1am, céng bang x& hoi, bao vé méi sinh. ...
2.2.1.2 Quan niém vé hiéu qua qudn 1y tin dung

Tiéu chuan co ban cua quan ly tin dung: An toan, sinh 1di va hiéu qua

Tir nhitng khai niém da phén tich & trén, trén co s khai niém vé quan ly tin
dung va céc tiéu chuan co ban caa quan ly tin dung, ching ta c6 thé hiéu quan niém
vé hiéu qua quan ly tin dung nhu sau:

“Hiéu qua quan 1y tin dung ngan hang 1a mér qud trinh danh gid két qua quan
ly tin dung thdng qua viéc cac NHTM thyc hién cdc véin ban quan Iy, diéu hanh cua
NHNN lién quan dén hoat dong tin dung va hoat déng quan tri tin dung tai cac
NHTM trong ting thot ky. ”

2.2.2 He théng chi tiéu dinh gid hi¢u qud quan ly tin dung ngén hang thuwong mai
2.2.2.1 Hé théng chi tiéu dinh tinh
2.2.2.1.1 Muc do ton trong quy trinh tin dung

C6 thé noi quy trinh tin dung 14 quy pham nghiép vu bat budc thyc hién trong
ndi bo ngan hang va dugc in thanh van ban. Hi€u qua hoat dong tin dung c6 duoc
dam bao hay khong tiy thudc vao thuc hién t6t cac quy dinh & ting budc va sy phdi
hop nhip nhang gitta cic budce trong quy trinh tin dung. Chinh vi vy, chi tiéu dinh
tinh mirc d6 ton trong quy trinh tin dung & mot trong nhiing cin cir dé xac dinh hiéu
qua quan ly tin dung c6 t6t hay khong. Néu trong quy trinh tin dung c6 mot hay
nhiéu noi dung khong dugc ton trong, thuc hién sai quy dinh sé dan dén hau qua
nghiém trong trong hiéu qua quan 1y tin dung ndi riéng va hiéu qua san xuat kinh
doanh cua ngan hang thuong mai néi chung.
2.2.2.1.2 Murc do dap wng muc tiéu tin dung

Mot ngan hang thuong mai khong thé phat ra mot khoan tin dung ma khéng
tinh dén loi ich do khoan tin dung d6 mang lai cho ngan hang. Tuy nhién tiy theo

ting ngan hang va tuy theo thoi ky phat trién ¢ mdi ngin hang ma muc tiéu loi
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nhuan s& dit ra cao hay thip.

- Mot ngan hang coi nang cao loi nhuan 1a myc tiéu hang dau thi ho 4p dung
chinh sach tin dung ning dong hon, tim kiém dau ra réo riét hon va c6 thé ap dung
mot 131 suat cho vay cao hon va do vy, thoi han cho vay c6 thé phai dai hon, quy
mo mot khoan tin dung c6 thé 16n hon.

- Mot ngan hang nao d6 c6 thé khong nhan manh vé yéu cau lgi nhuén, ma ho
phai nhin manh vé yéu cau truéc mat 1a phai thu hat khach hang, mé rong quan hé
tin dung thi c6 thé hoach dinh mot chinh sach 13i suat thap hon, tuyén truyén quang
c40 nhiéu hon. ..

That vay, cho vay 1a mot hanh vi cho phép nguoi khac sir dung mot khoan tién
t¢, ma nguoi vay hira s€ hoan trd mot s6 tién 16n hon, ¢ thoi diém nhat dinh trong
tuong lai. Tuy nhién, 15i hia cta nguoi vay khong c6 gi bao dam mot cach chic
chan 13 ho tra no dung han. Vi viéc kinh doanh ctia nguoi vay c6 thé gip bat tric va
luc d6 ho s€ khong tra dugc ng cho ngan hang. B¢ 1a rui ro trong ngan hang. Khi
mot ngan hang gip rui ro, ngan hang d6 co6 thé di dén pha san, hodc sé bi thiét hai
vé thu nhap, mat tuy tin v6i khach hang, v6i co quan quan 1y nha nude. Do vay, khi
dua ra chinh sach tin dung, cac nha hoach dinh chinh sach luén luén coi trong viéc
bdo dam an toan, nhu la mdt myc tiéu ma chinh sach d6 phai dat duogc. Céac giai
phap an toan von vay nhu: bao hiém tin dung, thé chép, cam cd,... theo doi thuong
xuyén tinh trang kinh doanh va tai chinh cua ngudi vay, do vy ma c6 thé vach ra
mot chinh sach tin dung kha phuc tap vé mat tha tuc va loi nhuan khong cao.

Co thé ndi an toan va lgi nhuan 13 hai muc tiéu thuong mau thuan nhau
trong mdt chinh séach tin dung. Khong thé ¢6 loi nhuan tuyét ddi va an toan tuyét
ddi duoc cung mat lac. Néu mot chinh sach tin dung co loi ich cao, thuong kéo
theo do an toan thép va nguoc lai. Chinh vi vay, théa man cac muc ti€u cua tin
dung doi hoi cac ngan hang thuong mai phai chap nhan mot mirc lgi nhuan hop
1y & mot mlrc an toan vira phai.

Sur théa mén doi tuong tin dung

Hoat dong kinh doanh ngan hang luén luén gan lién véi “sirc khoe” cua cac
doanh nghiép san xuat kinh doanh khac. Cac doanh nghiép san xuat kinh doanh phat
trién an toan, thi kinh doanh ngan hang s& bén viing va phat trién theo.

Vi vay, cac nha kinh doanh ngan hang luoén ludén phai coi su tai trg ctua céac
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ngan hang minh cho cac doanh nghi¢p, nhu 1a mot nghia vu théa man, giup cac
doanh nghiép phat trién va déi luc thoat khoi nhimg con hiém nghéo, lanh manh héa
cac hoat dong cua nén kinh té. Tuy nhién, mét NHTM khéng thé chi tdp trung théa
man nhu cau ciia cdc doi twong tin dung, cdc khdach hang - cdc doanh nghiép boi vi
khong thé phat ra nhitng khodn tin dung cé kha nang gitp nguoi vay tién c¢6 nhimng
hanh vi bat chinh nhu budn 14u, kinh doanh hang quéc cdm...Déng co kinh doanh
ciia mot ngan hang thwong mai luén ludn phai gin lién v6i cac muc tiéu phat trién
kinh té - x3 hoi cua nha nudc véi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cta nha
nuéc va do vdy, ngan hang thuong mai phai dit quyén loi quoc gia, xa hoi 1én trén
loi ich ctia ngan hang, mic du rang muc tiéu cbt tir cia mot ngan hang thuong mai
la loi1 nhuéan.

2.2.2.2 Hé théng chi tieu dinh luong

2.2.2.2.1 Mirc dj phat trién nguon vén huy dong( NVHP)

Ty 1 tang trudng nguon NVHD nim nay - NVHD nim truéc

vén huy dong X 100%

(NVHD)(%) NVHD nam trudc

- Chi tiéu nay dung dé so sanh s ting truéng nguon vén huy dong qua cac
nam dé danh gia kha niang huy dong, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thyc
hién ké hoach tang truéng nguon vén cia ngan hang.

- Chi tiéu cang cao thi kha ning huy dong vén cia NH cang 6n dinh va c6 hiéu
qua, dam bao ngudn vén trong hoat dong cung cap tin dung caa NH.

2.2.2.2.2 Murc do mo rong tin dung, co cau tin dung

Ty 1€ tang truong du no (%)

Ty Ié tang trudng du no Dunonimnay - Dungnam trudc
' o S= X 100%
(%) Du ng nam trudc

- Chi tiéu nay dung dé so sanh su ting trudong du ng tin dung qua cac nam dé
danh gia kha nang cho vay, tim Kiém khach hang va danh gi4 tinh hinh thyc hién ké
hoach tin dung cua ngan hang.

- Chi tiéu cang cao thi mic do hoat ddng cia NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua,
nguoc lai NH dang gip kho khin, nhat 1a trong viéc tim kiém khach hang va thé
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hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.
2.2.2.2.3 Mire dé dat c&c chi tiéu chdt lwong va hiéu qud tin dung

Céc chi tiéu chat heong va hiéu qud tin dung[10]

Hiéu suét sir dung Tong du no cho vay X 100%
— 0

von (Ha) Téng ngudn vén huy dong

Diy 1a chi tiéu phan anh twong quan giita ngudn vén huy dong va du ng cho
vay truc tiép khach hang. Vén huy dong 1a ngudn vén c6 chi phi thap (ré hon di
vay), on dinh vé sé du va ky han, nén nang lyc cho vay cia moét NHTM thuong bi
giéi han boi nang luc huy dong von. Tuy nhién, khong phai ldc nao va & dau ngan
hang ciing tu can d6i dugc nguon von huy dong d6 dap tng nhu cau cho vay. That
1a 1y tuong, néu NHTM chii dong duoc nguon von huy dong dé can dbi nhu cau cho
vay (lac d6 hé sd Hi, xap xi bang 100%). Tuy nhién, trong thuc té khong phai Ilc
N0 va & dau ngan hang ciing tu can dbi duoc von huy dong dé dap ng nhu cau cho
vay. Hai kha ning c6 thé xay la:

Ther nhat, tai dia ban hoat dong nhu cau vay vén dau tu 1a rat 6, trong khi d6
kha nang huy dong von la rat kho. Bé giai quyét mau thuin nay, budc ngan hang
phai di vay tir cac ngan hang khac (hoic vay trung wong) dé cho vay lai. Trong
truong hop nay thi hé sé Hi, 1a Ién hon 100% rat nhiéu. Do phai di vay véi chi phi
cao nén co thé lam cho hiéu qua hoat dong cua tin dung giam. Chinh vi vay, giai
phap tét nhat cho ngan hang 1a phai timg budc chu dong cai thién nguon von huy
dong caa minh.

Thet hai, tai dia ban hoat ddng nhu cau vay vén 1a rat it, trong khi d6 kha niang
huy dong von lai rat cao. Bé giai quyét mau thuan nay, budc ngan hang phai cho céc
ngan hang khéc (hoic chuyén vé trung wong) vay lai ngudn vén huy dong. Trong
truong hop nay thi hé sé Hi 12 nho hon 100% rat nhiéu. Do phai cho vay lai ngudn
von huy dong vai lai suat thip nén cd thé l1am giam hiéu qua hoat dong cia ngan
hang. Chinh vi vay, giai phéap tét nhat cho ngan hang la phai chii dong tim dau ra
(cho vay, dau tu) dé sir dung hiéu qua ngudn vén huy dong.

Hiéu suét sir Téng du no cho vay

) — 7 X 100%
dung von (H2) Tong tai san co

Chi tiéu Hz cho biét, ctir 100 déng thudc tai san co thi c6 bao nhiéu ddng dugc
sir dung dé cho vay truc tiép khach hang. Vi tin dung 1a hang muc sinh loi cha yéu,
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nén hiéu suit s dung von H, cang cao thi hoat dong kinh doanh cia ngan hang
cang hiéu qua va nguoc lai. Tuy nhién, néu ngan hang sir dung vén cho vay qué
mtc, thi phai chiu rai ro thanh khoan; nguoc lai, néu hé sé Hz qué thap ching to
ngan hang dang lang phi ngudn vén, tic nguon vén chua duoc sir dung hiéu qua
mot cach tdi wu. Trong diéu kién binh thuong, hiéu suét sir dung vén Hz caa ngan
hang thuong tr 70-80%.

Ty sudt lgi nhugn trén tai sdn rong (ROA) va khd néng sinh 161 trén vén
cha so hitu (ROE)

Viéc phan tich ty suat loi nhuan trén tai san rong (ROA) va kha ning sinh 10i
trén von chi so hiru (ROE) dé danh gia kha ning sinh 16i cia cac ngan hang thuong
mai (NHTM) s& gitp nha quan Iy nim dugc thuc trang hiéu qua tai chinh ciing nhu
nang luc tai chinh, tir d6, thuc hién co cau lai hé théng ngan hang mot cach khoa
hoc, tién dén phat trién bén virng va duy tri kha nang canh tranh véi céc td chuc tai
chinh qudc té trong tuong lai

Ty suat loi nhuan trén Loi nhuan rong

. . = X 100%
tai san rong(ROA) Tai san c6 binh quan

ROA 14 chi sé loi nhuan cho biét logi nhuan rong cong ty dat duoc tir mot
ddng dau tu vao tong tai san. Pay 1a thude do hiéu qua st dung tai san cia ngan
hang vi moi tai san déu l1a nhiing khoan dau tu. Mot micc ROA thap la két qua cua
mét chinh sach dau tu hay cho vay khong hiéu qua hoic chi phi hoat dong cua ngan
hang quéa mirc. Nguoc lai, mac ROA cao phan anh ngan hang st dung mét co cu
tai san hop 1y, chinh sach kinh doanh va dau tu tai san hiéu qua.

- ROE Ia chi s6 loi nhuan cho biét loi nhuan rong cong ty dat duoc tir mot dong von
chu sé hiu.
Ty suat loi nhuan trén Loi nhuan rong

. . = - X 100%
tai san rong(ROE) Vén chu s hitu binh quan

D4y 14 chi tiéu phan anh hiéu qua cua von chu sé hitu, nd cho biét mot don vi
tién té vén chu sé hiru bo tao ra duoc bao nhiéu don vi loi nhuan rong. ROE cao la
muc tiéu tim kiém cua bat ky nguoi chi s¢ hitu ngan hang nao.

Cac chi tieu ROA, ROE thuong duoc cic nha quan tri, cac nha dau tu sir
dung khi danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang, ching thé hién
kha nang, thoi han thu héi vén dau tu caa chi s¢ hiru. Hiéu qua sir dung von va tai
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san cua ngan hang cang cao 1a co s& dé ngan hang ting quy mo vén ciing nhu ning
lyc tai chinh caa minh. Theo chuin muyc danh gia ning lyc tai chinh cua Moody’s
thi c4c chi tiéu kha ning sinh 161 dwoc danh gia tét trong khung: ROA>1%; ROE
>12-15%.

Ty 1 thu nhdp 1ai thuan NIM

Thu nhap 1ai thuan

Ty l¢é thu nhap 13i thuan (NIM) =
Tai san c6 sinh 18i TB

NIM viét tit cua tir Net Interest Margin c6 nghia la nhitng chi s6 dung dé xac
dinh chénh Iéch giita thu nhap li va chi phi phai tra cho nha dau tu cia ngan hang.
Tir con s6 nay nguoi dung s& biét ngan hang huong chénh léch I3i suat gitra hoat
dong huy dong va hoat dong dau tu tin dung la bao nhiéu.

Ciing nhu cac doanh nghiép khac, ngan hang phai c6 cac khoan tai san dé
dua vao hoat dong kinh doanh va tao ra loi nhuan. Dé danh gia hiéu qua hoat dong
ngan hang, nguoi ta phan loai tai san thanh cac dang: tai san Co sinh 1ai (nhu cac
khoan cho vay, khoan dau tu tai chinh...), tai san No (huy dong khach hang, vay tir
cac ngan hang khac...) va tai san thong thuong (vi du nhu tai san ¢é dinh 13 van
phong, may mac, thiét bi..)

Thu nhap san sinh ra tir cAc khoan tai san Co6 sinh 1ai dugc hach toan dudi
khoan muc thu nhap I4i thuan (va cac khoan tuong ty). Bé do luong hiéu qua tao lgi
nhuan cua céc tai san C6 sinh ldi ciia ngan hang, nguoi ta tinh ty 1¢ NIM nhu trén.

Ty 16 NIM cao la mot dau hiéu quan trong cho thiy ngan hang dang thanh
cong trong viéc quan ly tai san va ng noi chung, hiéu qua quan ly tin dung noi riéng.
Nguoc lai, NIM thap sé& cho thdy ngan hang gap khé khan trong viéc tao loi nhuan.
2.2.2.2.4 Céc chi tiéu an toan tin dung

Ty 1é an toan vén t6i thiéu(Capital Adequacy Ratio - CAR)

Ti 1 an toan vén tdi thiéu 1a mot thude do do an toan von cia ngan hang. N6
dugc tinh theo ti 18 phan trim ctia tong von cap I va von cép II so voi tong tai san da
diéu chinh rui ro ctia ngan hang.

CAR = [(Vbn cip I + Vbn cép IT) / (Tai san d3 diéu chinh rui ro)] * 100%

Ti 1é nay thuong dugc dung dé bao vé nhiing ngudi gii tién trude rii ro cua

ngan hang va ting tinh 6n dinh ciing nhu hiéu qua ctia hé thong tai chinh toan cau.
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Bang ti 16 ndy ngudi ta co thé xac dinh duge kha ning ciia ngan hang thanh toan cac
khoan no c6 thoi han va ddi mat véi cée loai rii ro khac nhw rai ro tin dung, rti ro
van hanh. Hay noi cach khac, khi ngan hang dam bao dugc ti 1¢ nay tic 1a n6 da tu
tao ra mot tim dém ché)ng lai nhiing cu s6c vé tai chinh, vira tu bao vé minh, vira
bao vé nhitng nguoi g tién.

Hé so thu no (%)

) Doanh sb thu no
Hé so thu ng %) = Doanh <& ch X 100%
oanh sb cho vay

- Chi tiéu nay danh gid hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cuia NH.

- N6 phan anh trong 1 thoi ky nao d6, voi doanh sé cho vay nhat dinh thi ngan
hang s& thu vé duoc bao nhiéu dong von.

- Ty 1é nay cang cao cang tot
2.2.2.2.5 Hé thong qudn tri rui ro tin dung

Cdc tiéu chi phan anh no qua han[34]

No quéa han phét sinh khi khoan vay dén han ma khach hang khdng hoan tra
duoc toan bo hay mét phan tién goc hoic 13i vay. No qua han thuong 1a biéu hién
yéu kém vé tai chinh cua khach hang va la dau hiéu rai ro tin dung cho ngan hang.
Trong hoat dong tin dung ngan hang, no quéa han phat sinh la khong thé tranh khoi,
nhung néu no quéa han vuot qua ty 1é cho phép sé dan dén mat kha niang thanh toan
ctia ngan hang. No qué han c6 nhiéu mac d6 khac nhau, can cir vao tinh chét rui ro,
ta c6 c4c chi tiéu phan anh ng qua han sau:

Ty Ié ng qué han

S6 du no qué han

Ty 1€ NQH = - X 100%
Tong du no

Ty 1& "No qua han" phan anh s6 du no gbc va 13i da qua han ma chua thu hoi
dugc. No qua han cho biét, c trén 100 dong du ng hién hanh c6 bao nhiéu dong da
qua han, day 1a mét chi tiéu co ban cho biét chat lugng hoat dong tin dung cila ngan
hang. Ty 1é ng qua han cao ching té chat luong tin dung thap; nguoc lai, ty 1& no
qua han thap chimg t6 chat lwong tin dung cao.

Ty l¢ no xau

Ty 1& no xau = No xAu X 100
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Tong du ng

Bén canh chi tiéu ty 1€ ng quéa han, nguoi ta con dung chi ti€u ty Ién ng xau dé
phan tich thyc chat tinh hinh chét luong tin dung tai ngan hang, Tong no xau cla
ngan hang bao gém ng qua han, ng khoanh, ng qua han chuyén vé ng trong han,
chinh vi vay chi tidu nay cho thiy thyc chat tinh hinh chét lwong tin dung tai ngan
hang, dong thoi phan anh kha ning quan 1y tin dung ciia ngén hang trong khau cho
vay, don ddc thu hdi no ctia ngan hang d6i véi cac khoan vay.

Ty 18 no x4u cang cao thé hién chit luong tin dung clia ngan hang cang kém ,
va nguoc lai.

Ty 1é "No xau" cho biét, trong 100 dong tong du no thi c6 bao nhiéu 1a ng
xau. No xau phan anh kha nang thu hoi vén kho khin, vén caa ngan hang luc nay
khong con ¢ muc d6 rui ro thong thuong nira ma 1a nguy co mat von.

2.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong quan ly tin dung
2.3.1 Mirc d¢ dong bé va linh hoat ciia chinh sdch qudn Iy tin dung

A/ Mire @4 dong b

Su dong bo trong cac chinh sach quan 1y tin dung c6 tac dung quyét dinh téi
viéc thuc hién cadc muc tiéu quan ly tin dung cia NHNN n6i chung va hiéu qua quan
1y tin dung cua cac NHTM néi riéng. Pa c6 nhiing thoi diém NHNN va cac NHTM
khoéng cé su déng bd trong viéc ban hanh cac chinh sach, cac chinh sach tin dung
dua ra thudng xuyén thay doi, dic biét 1a chinh sach quan 1y khach hang, phuong
thirc quan 1y khach hang khong thong nhat vé nganh hang, quy mé, dia gidi va mirc
d6 xép hang tin nhiém; sy bat hop 1y trong quan 1y khach hang 14 dau hiéu lam phat
sinh céc rui ro tin dung, tir d6 anh huéng x4u dén hiéu qua quan 1y tin dung cia
ngan hang.

B/ Muec do linh hoat cua chinh sach tin dung

Mot chinh sach tin dung khi dugc dua ra bao gio cting hudng téi nhirng muc
tiéu tin dung dé ra. T4t nhién trong d6 c6 nhitng muc tiéu quan trong ma NH can
phai dat duoc nhung trong nhirng diéu kién cu thé nhirng muc tiéu tht yéu c6 nhimg
két qua hét strc kha quan. Piéu nay thé hién su linh hoat trong chinh sach tin dung
cua NHNN noéi chung va cdc NHTM noi riéng. Khong it chinh sich tin dung uu
tién, hd tro kip thoi, dung ddi twong da phat huy hiéu qua tich cuc.

2.3.2 Mikc dp ddy dii va minh bach ciia hé thong thong tin tin dung
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Thong tin tin dung cd vai trd quan trong trong hiéu qua quan 1y tin dung. Nho
c6 thong tin tin dung, ngudi quan 1y co thé dua ra cac quyét dinh can thiét co lién
quan dén cho vay, theo ddi va quan 1y tai khoan cho vay. Thong tin tin dung c6 thé
ldy duogc tir cac ngudn san c6 tir ngan hang (hd so vay von, thong tin giita cac to
chtrc tin dyng, phan tich cta cac can bo tin dung ... ), tir cac nguf)n cua khach hang
(theo ché d6 bao cdo dinh ky, cac du an san xuét kinh doanh), tir cdc co quan
chuyén théng tin tin dung trong va ngoai nude, tir cac bd, cic nganh cha quan... S6
lwong va chét luong thong tin thu nhin duogc 6 lién quan dén viée cho vay, theo ddi
va quan 1y tai khoan cho vay. Thong tin tin dung c6 thé thu dugc tir cdc ngudn sin
c6 & ngan hang (hd so xin vay, thong tin giita cac to chirc tin dung, phan tich cta
can bg tin dung ... ); tor khach hang (theo ché d6 béo co dinh ky hoac phéan anh tryc
tiép); tir cac co quan chuyén vé thong tin tin dung ¢ trong va ngoai nudc; tir cac
nguodn thong tin khac. SO luong, chat lugng cia thong tin thu nhan duoc co lién
quan dén mc d6 chinh xac trong viéc phan tich, nhan dinh tinh hinh thi truong,
khach hang... &¢ dua ra nhitng quyét dinh phu hop. Vi vay, thong tin cang day du,
nhanh nhay, chinh x4c va toan dién thi kha nang phong ngtra rti ro trong hoat dong
kinh doanh ngay cang 16n, hiéu qua quan 1y tin dung ngay cang cao.

2.3.3 Murc do tudn thu quy trinh qudn ly tin dung

NHNN ban hanh rat nhidu cac vin ban quy dinh vé quy trinh quan 1y tin dung.
Trén co s& d6, cac NHTM cu thé hoa va xdy dung quy trinh quéan 1y tin dung nodi
chung va quy trinh cép tin dung néi riéng hét strc chit ché. Néu cac can b quan 1y
tin dung cia cac NHTM thuc hién nghiém tuc, tuan thu dung quy trinh da dé ra, néu
¢6 rui ro thi cac NHTM hoan toan c6 thé kiém soat va tranh dugc ton that c6 thé say
ra. Chinh vi vay, viéc tuan thu quy trinh quan ly tin dung c6 dnh hudéng nghiém
trong to1 hi¢u qua quan ly tin dung cia cic NHTM.

2.3.4 Higu lyc ciia hé thong kiém sodt néi bo va qudn Iy riii ro tin dung

Hiéu lie ciia hé théng kiém sodt ngi bp

Day 1a bién phéap gitip cho ban linh dao Ngan hang c6 dugc cic thong tin vé
tinh trang kinh doanh nham duy tri c6 hiéu qua cac hoat dong kinh doanh dang xuc
tién, phu hgp véi cac chinh sach, dap ting cac muc tiéu da dinh.

Trong linh viee tin dung, hoat déng kiém sodt bao gom:

+ Kiém soat chinh sach tin dung va cac thu tuc c6 lién quan dén cac khoan vay
(thim quyén vé diéu hanh, quan ly, gidm st cac khoan tién cho vay, ho so, thu tuc
cho vay...)

+ Kiém tra dinh ky do kiém soat vién noi bo thuc hién, bdo cdo cic truong
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hgp ngoai 1€, nhiing vi pham chinh sach, thu tuc, kiém soat ké toan ca cac nghiép
vu cho vay.

Hiéu qua quan 1y tin dung tuy thudoc vao mirc d¢ phat hién kip thoi nguyén
nhan céc sai sot phat sinh trong qua trinh thyc hién mot khoan tin dung ctia cong tac
ndi bo dé co cac bién phéap khéc phuc kip thoi.

Pé kiém soat ndi bo c¢6 hiéu qua, ngan hang can phai c¢6 co ciu to chirc hop 1y,
can bo kiém tra phai gidi nghiép vy, trung thuc va c6 chinh sach thuong phat
nghiém minh.

Hiéu lie ciia hé théng qudn Iy riii ro

Dé nang cao hiéu lyc ciia hé thdng quan 1y rai ro, cac NHTM can phai thuc
hién day du cac budc sau:

- Xay dung chién lwoc qudn Iy rii ro: Ngan hang can xac dinh dugc tim nhin,
muc tiéu, st ménh ctia ngan hang dé tir d6 dua ra chién lugc quan 1y rui ro phu hop.
Chién luoc quan 1y rui ro phai tra 16i duoc 3 van dé quan trong: 1) Thai do d6i véi
rtii ro tin dung; 2) Mitc d6 chap nhan rui ro; 3) Nang luc hién tai va tiém ning cia
ngan hang trong cac linh vyc kinh doanh.

- Xdy dung chinh sach quan Iy rui ro tin dung: Chinh séch quan 1y rui ro tin
dung 13 co s& dé hinh thanh nén quy trinh tin dung vdi nhitng huéng dan nghiép vu
chi tiét, cac budc cu thé trong qua trinh cap tin dung. Chinh sach quan 1y rui ro ciing
quy dinh gi6i han cho vay d6i voi khach hang, phan loai ng, trich 1ap du phong.
Chinh sach phai vach ra cho cdn bd tin dung phuong hudéng hoat dong va mot
khung tham chiéu rd rang dé 1am cin ¢t xem xét cac nhu cau vay von.

- Quan 1y danh muc cho vay va thiee hién cdc bdo cdo vé rii ro

Ngan hang phai thuong xuyén phan tich va theo déi danh muc tin dung, dac
biét 1a cac khoan no xdu, no c6 van dé dé c6 nhitng bién phap xt 1y kip thoi khi c6
rii ro xay ra. Ngoai ra, dé hoat dong quan 1y rui ro tin dung dugc hiéu qua, ngan
hang can xay dung mot hé thong thong tin tin dung tap trung gém cac bao céo dinh
ky va dic biét. Bao céo dinh ky c6 thé bao gém céc bao cdo lién quan dén cac noi
dung sau: Nhém khach hang ¢6 du no tin dung 16n nhét, cac khoan du ng 16n nhit;
Phan tich danh muc tin dung, cac trudong hgp ngoai I¢. ..

- Phdn tan rui ro

Phan tan rui ro trong hoat dong tin dung la viéc thyc hién cép tin dung cho
nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, khu vuc san xuat kinh doanh nhiam tranh nhiing ton
that 16n xay ra cho ngan hang thwong mai. Céac hinh thic phan tan rii ro chu yéu

bao gém: (1) Khong tap trung cép tin dung cho mot nganh, mot linh vuc hay mdt
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khu vyc; (ii) Khong nén don vén dau tu vao mot hodc mot sb khach hang; (iii) Da
dang hoa cac san pham tin dung; (iv) Cho vay ddng tai trg; (v) St dung cic cong cu
tin dung phat sinh thong qua Hop ddng trao ddi tin dung (Credit swap), Hop dong
quyén tin dung (Credit options).

- T6 chike quan Iy riii ro

Mo hinh t6 chtic quan 1y rii ro don gian tiy thudc vao quy md cia timg ngan
hang. Véi nhing ngan hang nho, giam déc diéu hanh c6 thé quan xuyén dugc toan bd
hoat dong ctia ngan hang thi khong nhat thiét phai hinh thanh nhiing phong chiric ning
chuyén trach vé quan 1y rui ro tin dung ma chi cAn mot vai nhan vién chiu trach nhiém
do luong, danh gid mac d6 rai ro va truc tiép bao cio cho giam ddc. Tuy nhién, tai
nhitng ngan hang 16n v6i nhiéu chi nhanh, trong co cau t6 chirc ciia ngan hang thuong
hinh thanh khéi chuyén trach quan 1y rai ro vi nhiéu cap d6 quan 1y. Trong truong hop
ndy, c6 sy phan dinh rd rang ¢ ting cip trong ngan hang va quan 1y rai ro 1a qua trinh
thyc hién tir trén xudng va tir dudi 1én. Tai cip cao nhat 14 viéc xac dinh myc tiéu thu
nhép va gidi han rai ro. Trong qua trinh quéan 1y thyc hién tir trén xudng, muc tiéu
chung cta ngan hang s€ dugc cu thé hoa bé“mg nhiing chi dan cho cac bod phéan chuc
nang va cho nhitng ngudi quan 1y c6 trach nhiém. Nhiing chi dan nay bao gdm muc
tiéu thu nhap, gidi han rii ro va cac vian ban huéng dan chinh sach quan 1y rii ro. Viéc
giam sat va 1ap bao cdo dugc dinh hudng tir dudi 1én trén, bét dau tir giao dich va Kkét
thiic v6i nhimg muc rui ro da dugc téng hop.

2.3.5 Chit lwong dji ngii cdn b

Con nguoi 1a mot yéu t6 hét sitc quan trong quyét dinh dén sy thanh bai trong
quan 1y von tin dung ciing nhu trong hoat dong ctia ngan hang, xa hdi ngdy cang
phét trién doi hoi chat lugng nhan su ngay cang cao dé dbi pho kip thoi, cé hiéu qua
vO1 cac tinh huéng khac nhau cua hoat dong tin dung. Viéc tuyén chon nhan su co
dao dtrc nghé nghiép t6t va chuyén mon gioi s& giup cho ngan hang ngin ngira dugc
nhitng sai pham c6 thé xay ra khi thyc hién mot chu trinh khép kin ctia mdt khoan
tin dung.

Kha nang, trinh d§ chuyén mon nghiép vu, dao dlrc cua cén bo tin dung cod y
nghia quyét dinh dén hiéu qua tin dung néi chung va hoat dong tin dung trung dai
han néi riéng. Can bd tin dung ma khong c6 dao dirc nghé nghiép, coi tién ngan
hang nhu thi "tién chua", coi viéc cho vay nhu 1a mot sy ban phat, lam viéc thiéu
tinh than trach nhiém, cb v lam trai, tham chi tham nhiing, nhan phong bao, qua cap

dé ri cho vay trai phap luat: cho vay khong can thé chap, nhan thé chap khong can
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kiém soat... dé roi dén khi vu viéc do bé thi dé lai cho ngan hang ca mot khoan ng
khong thu hdi dugc anh hudng dén uy tin chét lwong hoat déng cuia ngan hang.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu ciing quyét dinh dén sy thanh cong cua cong
tac tin dung. Céan bo tin dung giéi vé chuyén mon nghiép vu, c¢6 k§y ning, kinh
nghi¢m danh gia chinh xac tinh kha thi cua du an, xac dinh duogc tinh chan thyc cua
cac bao cao tai chinh, phat hién cac hanh vi ¢ tinh ltra dao ctia khach hang nhu: stra
chita bao cdo tai chinh, 1ap ho so thé chip gia, dung mot tai san thé chap dé di vay &
nhiéu noi... tir 46 phan tich duoc kha ning quan 1y doanh nghiép va ning luc thyuc
su ctia khach hang dé quyét dinh c6 cho vay hay khong.

Ngoai trinh d0 chuyén moén nghi¢p vy, cadn b tin dung can c6 sy hiéu biét
rong vé phap luat, moi trudng kinh té xa hoi, dudng 16i phat trién cua dat nude, cia
thi trudng... du doan truéc dugce nhirng bién dong co thé xay ra tir d6 tu van cho
khéach hang xay dung lai phuong an kinh doanh cho phu hop. Nghiép vu hoat dong
ngan hang cang phat trién doi hoi chat lugng nhan sy ngdy cang cao dé sir dung cac
phuong tién, phuong phap lam viéc hién dai thich ung véi su phat trién khong
ngimg ctia x3 hoi. Can bo tin dung gidi vé chuyén mén nghiép vu, c6 dao dirc nghé
nghiép va sy hiéu biét rong chinh 14 co s dé nang cao chat lugng cong tac tin dung
trong hoat dong cua cac ngan hang thuong mai.

Linh vuc hoat dong tin dung 1a mét linh vuc rat nhay cam, vi vay doi hoi ngan
hang phai tuyén chon nhiing can bo c6 dao dirc nghé nghiép, khong vi quyén loi ca
nhan. Thuc té, vi tu loi ca nhan khi cho vay, c6 mot sé CBTD chi tham dinh qua
loa, chiéu ¢ dé khach hang dugc nhan tién vay khi khoan vay chua tham dinh ky
theo ding quy dinh. Day 1a mét trong nhitng nguyén nhan gay ra hau qua nghiém
trong ddi véi hoat dong tin dung caa ngan hang.

2.3.6 Cdc nhan t6 lién quan dén méi truong kinh doanh
2.3.6.1.Cdc nhdn t6 kinh té

Khai quat chung nhét thi néu mot nén kinh té on dinh thi s& tao diéu kién luu
thong hang hoa va cac vong quay tién té ciing tréi chay va lam cho hoat dong tin
dung thuan loi. Nén kinh té 6n dinh 12 mot nén kinh té tao duoc moi diéu kién cho
cac doanh nghiép tién hanh kinh doanh ma khong bi dnh hudng cua cac yéu t6 lam
phat, khung hoang lam cho qué trinh thuc hi¢n tin dung cua cic ngan hang thuong
mai va cac ké hoach tra no vay ngén han cta cac doanh nghi€p bi xdo tron. Trong
truong hop ndy chét lwong tin dung chi con chil yéu phu thudc vao kha ning quan

1y cua ban than cac ngan hang thuong mai.
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Thé nhung, mot x4 hoi mudn ton tai va phat trién thi nén kinh té dat khoat phai
co tang trudng. Vi muc ti€u 1a tang trudng thi di do6i véi nd phai 1a mot mirc lam
phat vira phai dé c6 thé kich thich dau tr va cac nhu cau tin dung. Néu xem xét vé
quy md thi viéc dép tmg cac nhu ciu tin dung & mot mirc d6 nao dé c6 tac dung dén
ting trudng kinh té, song néu mé rong ra vuot mirc giéi han can thiét s& c6 tac dong
nguoc lai khi ma gia ca sé ting 1én, xay ra lam phat co thé khong kiém soat ndi. Luc
ndy chic chan khong chi nén kinh té bi anh huéng ma trudc mat cic ngan hang
thuong mai bj thiét thoi khi thu vé cac dong tién khong con nguyén "gia tri" ban dau,
chat luong tin dung bi suy giam. Thém vao d6 bat ky mot sy vu tién trong chinh sach
vé mot nganh, mot linh vuc nao d6 nhu bdo vé mai truong, bado dam phat trién bén
vitng... trong nén kinh té ciing anh huong khong nho dén chat luong tin dung.

Hoat dong tin dung 1a hoat dong cho vay véi1 moi nhu cau von. Nhu vay, hi¢u
qua quan 1y tin dung con phu thudc quan trong nhét 1a yéu t§ chat luong khach
hang. Tin dung 14 chiéc cAu ndi giita cac nganh san xuit va kinh doanh dich vu véi
nhau nhung dic bi¢t n6 lai 1a hoat dong "san xuét kinh doanh" cta cac ngan hang
thuong mai. Do vay, moi dau hiéu tét hay xau trong hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cac doanh nghiép déu c6 anh hudng twong tng toi hoat dong tin dung thong qua
viéc tac dong day chuyén theo cac mdi quan hé tin dung. Vi cac doanh nghiép lam
an c6 1ai, c6 xu thé phat trién, c6 kha ning chiém linh thi truong va quan hé tin
dung tot (vay va tra song phing) thi moi hoat dong tin dung ctia ngan hang s& thong
sudt, ngudn vén dugc quay vong thuong xuyén. Nguoc lai, cic ngan hang thuong
mai v6i cac chinh sach tin dung phu hop, phuwong phap phan tich kinh té doanh
nghiép duoc xay dung trén co sé tuong thich voi dic diém hoat dong tin dung s&
tim dugc khach hang tot dé huy dong va cho vay, thdy duoc sy hop 1y giira ngudn
von huy doéng duoc véi viée dap tng nhu cau von vay cta khach hang.

Chu ky kinh té ciing anh huéng khong nho t6i hoat dong tin dung. Trong thoi
ky nén kinh té dinh tré, san xuat kinh doanh bj thu hep, hoat dong tin dung s€ gap
nhiéu kho khin trén tat ca cac mat. Nhu cau von tin dung s& giam trong thoi ky nay,
néu tin dung da dugc thuc hién thi cling kho co thé sir dung hiéu qua hoac tra ng
ngan hang. Tuy nhién, trong thoi ky hung thinh cta nén kinh té, nhu cau von tin
dung tang lén, rui ro tin dung gidm, thi hoat dong tin dung cuia cic ngan hang
thuong mai s€ thuan lgi hon. Nhung ciing khong loai trur trung hop do chay dua
trong san xuét kinh doanh, nan du co tich trit, [am nhu cau vén tin dung 1én qua

cao va qua nhiéu khoan tin dung dugc thuc hién ma rat it c6 kha nang hoan tra khi
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cac phuong an san xuit kinh doanh khong c6 ké hoach dan dén suy thoai va khing
hoang kinh té.

Muc do phu hop gitra 1ai suét ngan hang v&1 muc lgi nhuan dat duoc cua
doanh nghiép san suit kinh doanh va dich vu trong nén kinh té quéc dan ciing anh
huong khong nho t6i hiéu qua quan 1y tin dung trong ngin han. Nhu Mac néi: " loi
tic chi 14 mot phan loi nhuan ma nha tu ban cong nghiép tra cho nha tu ban kinh
doanh tién té ma gidi han tdi da cia loi tirc 1 ban than lgi nhuan" (Tu ban quyén 3 -
tap 2 NXB Su That - 1962). Nhu vay, mutc loi tirc cua cac ngan hang thuong mai
thu dugc tir hoat dong tin dung s€ bi gidi han b1 mire 191 nhudn dat dugce cua doanh
nghiép san xuat kinh doanh khi str dung ngudn von vay ciia ngan hang. Vi vy, véi
mot murc 13i sudt cao hon muc loi nhuan ma cac doanh nghiép vay von ngan hang
thu duogc tir hoat dong san xuat kinh doanh thi cdc doanh nghiép nay s& khong co
kha ning tra ng, anh hudng rat 1on dén qua trinh tai san xuat gian don va tai san
xudt mé rong cua doanh nghiép noi riéng va nén kinh té néi chung. Hoat dong tin
dung luc nay khong con 13 don bay dé thiic diy san xuat kinh doanh phat trién va
theo do hi€u qua quan 1y tin dung cling bi anh hudng.
2.3.6.2.Cdc nhdn té phdp Iy

Nhan t6 phap 1y bao gém tinh dong bd cia hé thong phap luat, tinh day du,
théng nhat cta cac van ban dudi luat, ddng thoi gin lién véi qué trinh chip hanh
luat va trinh dg dan tri trong linh vyc nay.

Thuec tién kinh té thi truong qua hang ngan nim di da co so két luan rang:
phap luat da tro thanh bd phan khong thé thiéu dugc trong nén kinh té thi trudng c6
su diéu tiét cia Nha nudc. Khong cé phap luat hay phap luat khong phu hop véi
nhiing yéu cau phat trién cta nén kinh té thi truong thi moi hoat dong trong nén
kinh té thi truong khong thé troi chay dugc. Vi vai tro dam bao cho viéc chuyén nén
kinh té thi truong tu phat, kém t6 chirc sang mot nén kinh té thi truong van minh, phap
luat c6 mot nhiém vu hét stc to lén trong viéc tao ra mot moi truong phéap 1y cho hoat
dong san xuét kinh doanh dugc thuan tién va dat hiéu qua kinh té cao, 1 co s& dé giai
quyét moi tranh chép, khiéu nai xay ra. Do d0, yéu t6 phap luat c6 vi tri hét strc quan
trong ddi v6i hoat dong cua ngan hang thwong mai ndi chung va chit luong tin dung
noi riéng. Chi c6 trong diéu kién cac chi thé tham gia quan hé tin dung tuan thu chip
hanh phép luat mdt cach nghiém chinh thi quan hé tin dung méi mang lai hi€u qua, loi
ich cho ca 2 bén va hiéu quéa quén ly tin dung mai dugce bao dam.

Vi¢c nghién ctru cac yéu td anh hudng dén hi¢u qua quan ly tin dung nham:
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- Han ché rui ro, bao toan vén, nang cao thu nhap, lgi nhuan tir hoat dong tin
dung cua cac ngan hang thuong mai.

- X4 hoi hoa hoat dong ngan hang, bién ngan hang thuong mai thanh ngudi
ban cho moi to chtrc, ¢4 nhan, cic thanh phén kinh té trong xa hdi, tao diéu kién cho
ngan hang thuong mai c6 thé manh riéng trong canh tranh.

- Hop phép hoa cac hoat dong ngan hang, ddm bdo cho ngan hang hoat dong
theo dung phap luit; tao méi trudng phap 1y lanh manh va 6n dinh dé hoat dong tin
dung c6 hi€u qua, an toan.
2.3.6.4.Cdc nhan t6 xa héi

Céc yéu to x4 hoi anh huong truc tiép t6i chat lwong tin dung 14 cac nhan t6
truc tiép tham gia quan hé tin dung. D6 1a nguoi giri tién, ngudi vay tién, ngan hang
thuong mai.

Tin dung c6 nghia 1 sy vay muon dua trén co s 10ng tin, su tin nhiém. Piéu
d6 c6 nghia 14 quan hé tin dung 13 su két hop gitta 3 yéu té: nhu cau cua khach
hang, kha ning cua ngan hang va sy tin tuéng 1an nhau giita ngan hang va khach
hang. Vi vay, hiéu qua quan 1y tin dung phu thudc vao ca 3 yéu té: khach hang,
ngan hang, sy tin nhiém. Trong d6 su tin nhiém 14 chiéc cau ndéi mdi quan hé gitra
khéach hang va ngan hang: su tin nhi¢ém ctia ngadn hang cang cao thi thu hat khach
hang cang 16n va cling nhu vay véi mdt khach hang cé su tin nhi¢ém cua ngan hang
s& d& dang duoc vay von cua ngan hang thudng xuyén, c6 thé con duge hudng mot
mure 131 suat vu dai hon cac dbi twong khac. Nhu vay, tin dung 14 tién dé dé khong
ngung nang cao hiéu qua quan 1y tin dung .

Khach hang: 1a chu thé dai dién cho bén cung vé ngudn vén tin dung, dong thoi
ciing 1a dai dién cho bén c6 nhu ciu vay von. Véi tu cach 1a ngudi cung cip ngudn von
tin dung, ho mong mudn nhan duoc tir ngdn hang mot khoan 13i tién giri hay nhiing
dich vu thanh toan thuan ti¢n. Sy tin nhi¢m cua khach hang dbi voi ngan hang sé lam
tang thém tinh 6n dinh ctia ngudn vén huy dong dé dap Gmg nhu cau cua ngudi vay.
Dbi voi nguoi vay, ho dén véi ngan hang véi mong mudn nhu ciu vay cua minh duoc
dap g dé c6 duoc mot khoan tin dung sir dung trong muyc dich san xuat kinh doanh
ctia minh v&i sy x4c dinh 16 rang khéi luong tién vay, thoi han vay va lai suat. Néu nhu
cau cua khach hang duoc chép nhén trong mét thai do niém né va thi tuc don gian thi
chéc chin s& thu hut dugc nhiéu khach hang, tao diéu kién cho hoat dong tin dung duoc

thuan loi, hi€u qua quan ly tin dung dugc nang cao.
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Ngan hang: 1a chu thé dai dién cho bén cau vé huy dong vén dong thoi ciing 1a
ngudi cung cip tin dung. Quy mé va pham vi hoat dong phu thudc rat 16n vao
ngudn von ty ¢6 ctia ngan hang thuong mai, kha ning huy dong von ciing nhu uy
tin va trinh do quan ly cta ngan hang, ngoai ra con phu thudc vao trinh d¢ ky thuat
nghiép vu, mang ludi hoat dong... kha ning tao tién ciia cac ngan hang thuong mai
va viéc st dung céac cong cu tién té cia Ngan hang Nha nudec.

Ngoai nhitng yéu t6 néu trén, con phai ké dén mot sé yéu té anh huéng dén
hiéu qua quan 1y tin dung nhu: dao dic xa hoi co lién quan dén ruai ro tin dung
trong truong hop loi dung 10ng tin dé lira dao, hoidc do diéu kién séng con kho
khan hay trinh d6 dan tri chua cao, kém hiéu biét ddn dén chua hiéu ding ban
chat hoat dong ciia ngan hang noéi chung ciing nhu hoat dong tin dung néi riéng,
lam 4n kém hiéu qua, nhiéu khi khong phat huy tét chirc ning cua cac phuong
tién tin dung ngan han.

Bén canh d6 1a cac bién dong kinh té, chinh tri, x3 hoi & cac nude trong khu vuc
cling nhu trén thé gidi ciing anh huong dén chét lugng tin dung ngén han. Trong tinh
hinh hién tai bat ky mot qudc gia nao trén thé gidi ciing déu dit minh trong hop tac
toan dién véi cac nude khac nhau trén thé gidi, cac quan hé kinh té, xa hoi dugec mo
rong, theo d6 1a loai hinh doanh nghiép da qudc gia cling ngdy cang ting vé sd luong
va quy md hoat dong. Vi vay, moi su bién dong vé kinh té, van hod, xa hdi & nudc
Nngodi ciing c6 anh hudng khong nho ti tinh hinh kinh té, chinh tri, x hoi trong nudc
vaciing anh huong dén chat lwong tin dung ngan han. C6 thé dé dang nhan ra rang, do
cudc khiing hoang tién té trong khu vurc ma cac mit hang xuat khau cia ta di cac nudc
lién tiép bi ha gid dé canh tranh, diéu nay c6 nghia 1a cac doanh nghiép vay von ngin
han 1am hang xuét khau d bj dong trong ké hoach tra ng von cac ngin hang thuong
mai dan dén chat luong tin dung bi suy giam... Ngoai ra, chat luong tin dung con phu
thudc vao nhiéu yéu t6 moi truong nhur thoi tiét, dich bénh... cling nhu cac bién phap

tich cuc bao vé va cai thién moi trudng sinh thai.
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CHUONG 3
THU'C TRANG HIEU QUA QUAN LY TiN DUNG NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM

3.1. Thyuc trang quan ly tin dung ngan hang thwong mai Viét Nam
3.1.1 H¢ théng cdc vin ban qudn Iy tin dung ciia Ngan hang Nha nuwéc doi véi
cdc ngdn hang thwong mai trong giai doan 2010 - Nay

+ Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 vé viéc ban hanh Quy
ché cho vay ciia té chirc tin dung déi véi khdch hang.

+ Quyét dinh 59/2006/0P-NHNN ngay 21/12/2006 vé Ban hanh Quy ché
mua, ban no cua cac TCTD.

Can cir Ludt s6 46/2010/QHI2 ciia Quoc héi: Ludt Ngan Hang Nha nwée Viét
Nam, trong giai doan 2010-2018, bam sat sy lanh dao cua Chinh Phu, NHNN da
ban hanh rat nhiéu vin ban, quy dinh vé quan 1y tin dung. Cu thé 1a:

NHNN da ban hanh cac van ban lién quan dén dinh huong, kiém soat toc do
ting trudng, quy dinh quy trinh tin dung, diéu chinh co cdu tin dung, dam bao an
toan va xtr Iy no xau.( Cdc vén ban tir 2010-2018 dwoc liét ké day di tai Phy luc).
3.1.2. Qudn Iy nguén vén huy dong tai cic ngin hang thwong mai

Trong cac chinh sach diéu tiét cia NHNN, huy dong von ludn duoc quan tim
va cd sy giam sat chat ch€ tir Ngan hang Nha Nudc va Chinh phu.

Theo quan niém cuia cac nha kinh té hoc va cdc nha Ngan hang trong tong
ngudn vén cia Ngan hang ngoai ngudn von thudc chit s¢ hiru thi tat ca cac ngudn
vbn con lai dugce coi 1a ngudn vén huy dong. Nhu vy ngudn von huy dong cia cac
Ngan hang thwong mai chiém ty trong t6i hon 90% trong tong ngudn vén. Vi vdy
cac hoat dong st dung von cua Ngan hang ton tai va phét trién duoc 1a nho ngudn
von huy dong nay.

Theo quy dinh cua Ngan hang Nha nwoc Viét Nam, Ngan hang thuwong mai
diroe huy dong von dwéi cdc hinh thire sau:

A. Nhén tién giri ciia cdc té chire, ¢d nhan va cdc té chire tin dung khdc
duéi cdc hinh thire tién giti khong ky han, tién giti ¢6 ky han va cdc loai tién giri
khéc. Phdt hanh chitng chi tién giti, trdi phiéu va gidy to cé gid khdc dé huy

dong von cua té chuce, ca nhdn trong nwdc va ngoai nudc khi dwoc Thong doc
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Ngdn hang Nha nude chdp thudn (ca néi té VND va cdc ngoai té chi yéu la
USD, EUR).

La ngudn von ma Ngan hang huy dong duoc tir cac doanh nghiép, t6 chirc
kinh té, ca nhan. .. trong xa hoi thong qua qua trinh nhan tién giri, thanh toan ho, cac
khoan cho vay tao tién gui va cac nghiép vu kinh doanh khac. Ban chit cia tai
khoan tién guri 13 tai san thudc s& hitu cua cac dbi twong khach hang khac nhau,
ngan hang chi c6 quyén st dung n6 dé cho vay, chiét khau, thanh toan... nhung
khong c6 quyén s& hitu, Ngan hang cé trach nhiém phai hoan tra ding han ca gbc
va 13i hodc khi khach hang c6 nhu cau rut tién dé sir dung. Tién giri chiém mot ty
trong kha 16n trong nguén von huy dong cua cac Ngan hang thuong mai.

- Tién giri khong ky han: Py 1a cac khoan tién gui khong ¢ ky han xac dinh,
ngudi giri tién c6 thé rat ra bat ky luc nao tuy theo nhu ciu ctia minh do d6 13i suat
cta loai tién gui nay thudng thip hon so v6i cac loai tién giri c6 ky han xac dinh.
Luong tién giri khong ky han thuong chiém ty trong rat 16n trong tong ngudn von
huy dong ctia Ngan hang.

- Tién givi ¢6 ky han: Pay 1a loai tién giri c6 su thda thuan giita nguoi giri tién
va Ngan hang vé sb luong, ky han va 1ai suat cta khoan tién giri d6. Do c6 su xac
dinh rd rang vé ky han nén ngan hang c6 thé sir dung dé cho vay véi thoi han tuong
g hodc ¢6 thé chuyén doi mot phan tién giri ngan han dé cho vay trung va dai han.
Ngan hang tra 13i cho nguoi gui tién cao hon 13i suat cta loai tién giri khong ky han va
tién gitri thanh toan, ngan hang dua ra cac ky han khac nhau nhu 3 thang, 6 thang, 12
thang, 18 thang, 24 thang...Muc 13i suat ty 18 thuan v&i ky han, néu ky han cang dai thi
1i sudt cang cao. Cac khach hang giii tién theo loai nay thi khi dén han s& duoc hoan
tra ca géc va lai theo qui dinh, néu chua dén han ma khach hang gtri tién rat tién ra
trude thi khach hang chi duge huong 13i suat cia tién giri khong ky han.

- Trdi phiéu: Trai phiéu Ngan hang thuc chat 14 mot gidy nhan ng ciia ngan
hang v&i khach hang. Phat hanh trai phiéu Ngan hang nham tip trung vén trung va
dai han dé tai tro cho cac du 4an 16n theo yéu cau phat trién trén dia ban hodc tap trung
vén tai trg cho cac dy an duoc Chinh phu chi dinh. Ngan hang phét hanh trai phiéu
chu yéu la dé vay ho khach hang. Trai phiéu khac ky phiéu c6 muc dich & chd ky
phiéu c6 myc dich thudng duoc sir dung linh hoat hon nhu ky phiéu c6 thé duoc phat
hanh & timg chi nhanh trén co sé duoc su chap thuan ctia Ngan hang Trung wong véi
khung 13i suat va thoi han phat hanh riéng biét. Con trai phiéu thuong dugc phat hanh

v6i qui mo 16n hon va dong loat trong ca h¢ thong Ngan hang.
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Nhu vay trai phiéu va ky phiéu c6 muc dich déu dugc Ngan hang phét hanh
v6i muc dich huy dong von trung va dai han va 1a khoan vay cta cac ngan hang trén
thi truong. Ngoai ra con co6 cac hinh thirc vay khac.

B. Vay vén ciia cdc t6 chire tin dung khdc hoat dpng tai Viét Nam va ciia té
chikc tin dung nwéc ngodi. Vay vén ngéin han ciia Ngén hang Nha nuwéc theo quy
dinh tgi khodn 1 Piéu 30 Ludt Ngin hang Nha nuwéc Viét Nam.

Tién giri ma ngan hang nhan duogc 13 ngudén vén ma ngan hang cé duge mot cach
thy dong. Trong hoat dong clia minh néu nhu thiéu von thi ngan hang phai cha dong
tim kiém vdn dé thuc hién cac hoat dong ctia minh. Nguén von ma n gan hang chu dong
tao nén d6 1 ngudn von vay. Cac NHTM di vay von trong mot sd trudng hop:

Thir nhat: Vay dé dap iing nhu cau kha ndng thanh todn ciia Ngdn hang.

Vi hoat dong chu yéu va thuong xuyén cua ngin hang 13 nhén tién giri véi
trach nhiém hoan tra cho khach hang khi khach hang c6 nhu cau rat tién dé st dung.
Do viy c6 nhirng truong hop s tién du trir va sd tién ma ngan hang nhan duoc
trudc d6 trong ngdy it hon sb tién ma khach hang rat thi ngan hang sé gip kho khin
trong viéc thanh toan tién cho khach hang nghia 1a ngin hang thiéu tién tra cho
khach hang. Vay ngan hang phai di vay.

Thir hai: Vay ho cho khach hang

Vi hoat dong co ban cta ngan hang 13 tai trg cho nén kinh té nén khi khach
hang c6 nhu cau vay von ngan hang va dam bao cac yéu cau do ngan hang dit ra thi
ngan hang s& cho vay. Tuy nhién voi nhitng khach hang vay véi khéi luong 16n,
thoi han dai ma ngan hang lai khong mudn ding toan b s tién ctia minh ¢ dé dau
tu cho dy 4n nay (vi rai ro dem lai ¢ thé rit cao) nhung ngan hang ciing khong
mudn mat khach hang nén ho thoa thuan véi nhau qua d6 Ngan hang thay mat
khach hang phat hanh trai phiéu dé thu gom tién trong nén kinh té dé phuc vu von
cho dy 4n. Nguoi ta chi phat hanh trai phiéu vira di s6 tién ma du an can dung va
trong mot thoi han bang thoi gian t6n tai ciia du an.

Thit ba: Vay dé cho vay

Hau nhu toan bd sb tién trong luu théng di tré thanh tién gui tai cac ngan
hang nghia 1a cac ngan hang chia nhau nam gitr lwong tién trong luu thong. Pé ting
luong tién giri ciia minh cac ngan hang thuong tang lai suat dé thu hut cac khoan
tién glri & cac Ngan hang khac chay vé. Nhung thyc té khi mot ngan hang ting 1ai

suét tién giri, dé tranh sy chay von cac ngan hang khac ciing dong loat ting 14i suat
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I&n 1am chi phi ngan hang ting 1én ma luong tién gtri lai thay doi khong dang ké.
Do vay khi thiéu vén dé tai trg cho cac du 4n ma ngan hang cho 13 c¢6 hiéu qua thi
Ngan hang s& thuc hién chinh sach di vay. Do tinh chat hoat dong khong dong déu
gifta cac ngan hang vé huy dong von va st dung von va vy nhitng ngan hang thiéu
vbn c6 thé di vay ¢ nhitng ngan hang con thira vén chua st dung hét hodc di vay
von tir NHNN hodc cac dinh ché tai chinh khac. Mat khac do ngan hang dy doan
duogc su gia ting ctia nhu cau tin dung trong twong lai ma ngudn vén huy dong chua
thé dap mg nhu cau st dung vén trong thoi ky téi thi ngan hang thuc hién di vay
vbn dé dap tmg nhu cu vay von cta khach hang.

Thir tw: Vay dé giam chi phi nguon tién cho giai doan sau.

Vao cubi ky hach toan, néu cac chu Ngan hang dy tinh dwoc thu nhap cua ky
d6 16n nghia 13 ky d6 ho phai chiu thué nhiéu. Néu ho ciing dy tinh dugc ky sau ho
s& c6 nhimg khoan chi phi 16n thi ho c¢6 thé phat hanh ky phiéu ngan han tra lai
truée nham ting chi phi cho ky nay va giam chi phi cho ky sau.

Vén vay tir cdc t6 chire tin dung khdc trén thi truong lién Ngdn hang va von
vay tw Ngan hang Trung wong

Tuy theo tinh hinh hoat dong cua ngan hang trong tung thoi ky va Iy do cua cac
khoan vay cta minh ma ngin hang c6 nhittng hinh thirc vay phu hop. Vé1 cac hinh
thirc vay nhu trén ngan hang c6 thé mat rat nhiéu thoi gian. Dbi voi muc dich st dung
ngay nhu dé dam bao kha niang thanh khoan cho Ngan hang thi hai hinh thirc vay vén
trén khong phtt hgp. Ngan hang c6 thé sir dung phuong thirc khac nhu vay vén & cac
t6 chire tin dung khac hodc vay & NHTW. Thuyc té cho thdy hoat dong huy dong von
va str dung von thi khong dong déu giita cac Ngan hang, & nhitng thoi diém c6 nhimg
ngan hang thiéu von nhung lai c6 nhimg ngan hang tam thoi dang thira von thi cac
ngan hang nay c6 thé vay muon 13n nhau vi muc dich cta ca d6i bén. Hon nita céc
ngan hang déu 1am trung gian thanh toan cho nén kinh té nén cac ngan hang déu mo
tai khoan tién giri 1dn nhau va trong nhimng truong hop ngan hang nao d6 thiéu von dé
thanh toan chi khach hang cia minh thi ngan hang kia c6 thé cho vay dé ngan hang
d6 dam bao kha nang thanh toan. Trong nhiing trudng hop cip bach ma ngan hang
khong thé vay dugc & cac ngan hang khac thi c6 thé vay d NHNN vi NHNN 1a nguoi
cho vay cubi ciing d6i v6i cac NHTM.

3.1.3. Qudn Iy cac khodn cho vay va danh muc cho vay
Puoc quy dinh trong Quyét dinh s6 20/VBHN- NHNN, ngdy 22/5/2014 vé viéc

hop nhdt va bé sung quy trinh quan Iy cac khoan cho vay.
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3.1.3.1. Quan ly truoc khi cho vay

Theo quy ché cho vay cia NHNN:

Theo Piéu 15. Tham dinh va quyét dinh cho vay

1. T6 chuc tin dung xay dung quy trinh xét duyét cho vay theo nguyén tic bao
dam tinh doc 1ap va phan dinh rd rang trach nhiém cé4 nhan, trach nhiém gitra khau
tham dinh va quyét dinh cho vay.

2. T6 chie tin dung xem xét, danh gia tinh kha thi, hiéu qua cua dy an dau tu,
phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu hodc du an dau tu, phuong an phuc vu doi
song va kha ning hoan tra ng vay cua khach hang dé quyét dinh cho vay.

3. To chue tin dung quy dinh cu thé va niém yét cong khai thoi han ti da phai
thong bao quyét dinh cho vay hoic khong cho vay dbi voi khach hang, ké tir khi
nhan duoc day du ho so vay von va thong tin can thiét ciia khach hang. Truong hop
quyét dinh khong cho vay, to chirc tin dung phai thong bao cho khach hang bang
van ban, trong d6 néu rd cin ct tir chdi cho vay.

Dé cu thé hoa viéc quan 1y trude khi cho vay, cac NHTM thudng dit ra quy
trinh phan tich tin dung.

Day 1a budc quan trong nhat, quyét dinh dén chat luong cua phan tich tin dung.
Noi dung chi yéu 1a thu thap va st 1y thong tin lién quan dén khach hang bao gom
nang lyc str dung von vay va uy tin, kha ning tao ra lgi nhuan va nguén ngan quy,
quyén s& hitu cac tai san va cac diéu kién kinh té khac c6 lién quan dén nguoi vay.

Bang cac phuong phap nhu: phong van truc tiép, mua hoic tim kiém thong tin
qua cac trung gian(qua cac co quan quan ly, qua cdc ban hang chu n¢ khac cua
ngudi vay, qua cac trung tim thong tin hodc tu van), théng qua cic bdo cio cla
ngudi vay trinh cho ngan hang. Ngan hang s& c6 dugc nhitng thong tin vé khach
hang cta minh, mot diéu quan trong ddi véi Ngan hang 1a phai xir Iy dugc cac
thong tin do, lam sao phai xac dinh dugc tin trung thuc ctia nhiing thong tin ma
ngan hang c6 dugc.

Noi dung phén tich chi yéu cta budce nay 13 phai tap trung vao:

Danh gia tai san ctia khach hang, viéc ddnh gia tai san ctia khach hang 1a diéu
quan trong d6i voi ngan hang béi vi tai san (mot phan hodc tat ca) cta khach hang
ludn duoc coi la vat dam bao cho khoan vay, tao kha ning thu hoi ng khi khach
hang mat kha ning sinh 15i. Khi ddnh gia tai san cua khach hang thi ngan hang tap

trung vao: Ngan quy, cac chimg khoan co gia, hang ton kho, tai san c6 dinh.
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Panh gia cac khoan ng cua khach hang 1a mot cong viéc quan trong ma ngan
hang can phai 1am béi vi thong qua viéc danh gia cac khoan nog ma ngan hang biét
duogc tinh kha ning tai chinh ctia khach hang, dong thdi ngan hang ciing biét duogc
vi tri ctia minh trong cac cha ng. Néu ngan hang gianh dugc vi tri quan trong nhét
thi n6 dé dang thu dugc no hon 1a cac vi tri khéc.

Phan tich luéng tién: Thong qua viéc xac dinh hodc dy bao dong tién thuc
nhap quy (gdm: dong tién nhap quy tir hoat dong kinh doanh, dong tién nhip quy tir
hoat dong dau tu, dong tién nhip quy tir hoat dong bat thudng) va dong tién thuc
xuat quy ( gom: dong tién xuat quy thuc hién san xuat kinh doanh, dong tién xuat
quy thuc hién dau tu, dong tién xuat qui thyc hién hoat dong bat thuong) ngan hang
c6 thé biét dugc tinh trang ngan quy cta khach hang trong thang, quy, hay nim. T
d6 ngan hang c6 thé thiét 1ap ké hoach thu ng, giai ngan hop 1y, nang cao chét luong
khoan vay.

St dung cac ty 1& nhu: Nhom ty 1é thanh khoan, nhom ty 18 sinh 16i dé danh
gia kha ning cua nguoi vay trong viéc dap ung trach nhiém tai chinh ngan han va
kha nang tao 191 nhuan cua nguoi vay.

Céc diéu kién kinh té: C6 thé thdy nghia vu ctia khach hang d6i v4i ngan hang
déu xay ra trong twong lai vi thé kha ning hoat dong kinh doanh cuia khach hang
trong tuong lai dugc ngan hang dic bi¢t quan tdm phan tich. Thoi han cang dai, du
doan cang kho chinh xac, do 1a do tac dong cuia cac diéu kién kinh té. Thién tai, cac
thay d6i bat thuong trong doi sdng chinh tri, khung hoang kinh té viing, qudc gia, sy
sa st dot ngdt cta nganh... 1am thay doi cac tinh toan ban dau, dan dén giam hoic
mat kha ning tra no cta khach hang.
3.1.3.2. Quadn Iy trong qud trinh sir dung tién vay

Diéu 21. Kiém tra, giam sat von vay

T6 chuc tin dung xdy dung quy trinh va thyc hién kiém tra, giam sat qua trinh
vay von, sit dung vbn vay va tra ng ciia khach hang phu hop véi dic diém hoat dong
clia to chuc tin dung va tinh chat cia khoan vay, nhim dam bao hiéu qua va kha
nang thu héi von vay.

Dua trén cic quy dinh cia NHNN vé viéc quan 1y trong qué trinh str dung tién
vay, cac NHTM dua ra quy trinh quan 1y cu thé dé kiém soat chit ché qua trinh st
dung ngudn vén vay ciia cac khach hang. Nhin chung viéc quan 1y nay gdom nhiing

ndi dung sau:
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Sau khi hop dong tin dung di duoc ky két, ngan hang phai co trach nhiém cip
tién cho khach hang nhu thoa thuin. Kém theo viéc cdp tin dung, ngin hang kiém
soat khach hang st dung tién vay c6 diing muc dich, ding tién d6 khéng? Qua trinh
san xuét kinh doanh c6 nhitng thay d6i bat loi gi, c6 d4u hiéu lira ddo hodc 1am an
thua 16 hay khong?... Qua trinh ndy cho phép ngan hang thu thap thém théng tin vé
khéch hang. Néu cac thong tin phan anh chiéu huéng t6t cho thiy chat lugng tin
dung dang dugc bao dam. Nguogc lai khi cac khoan vay bi de doa Ngan hang c6 cac
bién phap st 1y kip thoi. Ngan hang dugc quyén thu hdi no trude han, ngimg giai
ngan néu bén vay vi pham hop dong tin dung. Ngan hang c6 thé yéu cau khach hang
bd xung tai san thé chap, giam sb tién vay... khi thdy can thiét d& dam bao an toan
tin dung. Pay ciing 12 qué trinh ngan hang thu thap thém céac thong tin bo sung cho
cac thong tin & budc 1 va ra quyét dinh cu thé nham ngin chin kip thoi cac khoan
tin dung xAu.
3.1.3.3. Qudn Iy qud trinh thu no tién vay

Thu no hodc diea ra cac phan quyét tin dung méi.

Quan hé tin dung két thuc khi ngan hang thu hoi hét goc va 1ai. Ngoai nhiing
khoan tin dung dugc dam bao tra diy du va dung han con cé nhiing khoan no qua
han doi hoi Ngan hang phai tim ra nguyén nhan dé kip thoi dua ra nhing quyét dinh
mi lién quan dén tin an toan cia tin dung.

Truong hop khach hang ¢ tinh lira dao ngén hang, ¢ tinh no nan day dua,
hodc lam an yéu kém khong con phuong cach ctru vin, ngan hang ap dung phuong
an thanh 1y, ttrc 14 sir dung cac bién phéap co thé duoc dé thu hdi duge khoan ng, bao
gdm phong tod, ban cac tai san thé chip, tudc doat cac khoan tién giri...

Truong hop khich hang c6 kho khin vé tai chinh, song van kién quyét tim
cach khic phuc dé tra ng, ngan hang thudng ap dung phuong an khai thac, bao gdm
gia han ng, giam lai hoac cho vay thém.

3.1.4. Qudn ly rui ro tin dung

Qua trinh quan 1y rti ro bao gdm 4 ndi dung: nhéan biét rui ro, do ludng rui ro;
kiém soat rui ro, xtr Iy rui ro. Mic du ¢6 sy phan doan trong qui trinh quan 1y rui ro
tin dung song mot nguyén tic ¢ tinh xuyén subt 1a cac khau duoc phan ra trong qui
trinh phai luon co6 sy lién hé ga“'m bo véi nhau, tao thanh mot chu trinh lién tuc co
vay modi bdo dam kiém soat duoc rui ro theo muc tiéu da dinh. RRTD mét khi da

xéc dinh thi can phai dugc phén tich, do luong va dua ra cc bién phap quan 1y theo
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ddi. Ciing trong qué trinh quan 1y theo dbi, hé théng quan 1y rui ro tin dung phai c6
kha nang xac dinh tim ra cac nguy co rui ro mdi va cong viéc cua quan 1y rui ro lai
duoc lap lai.

A/ Nhdn biét riii ro

Dé nhan biét rui ro qua cac ddu hiéu bao trude, ngan hang phai nhin nhan tir
chinh minh dé thay nguy do rii ro c6 thé xay ra. Do dé, cong viéc quan 1y rui ro tin
dung s€ dugc xét trén 2 goc do tur phia ngan hang va phia khach hang.

Vé phia ngdn hang: Rii ro tin dung dugc thé hién qua quy mé tin dung, 1 co cdu
tin dung, no qua han, ng xau, va du phong rui ro do do, khi cac yéu t6 nay c6 xu hudng
thién 1é€ch nhu: quy md tin dung tang qua nhanh vuot qua kha nang quan 1y cua ngan
hang, hay 1a co cdu tin dung tap trung qua mirc vao mot nganh, mét linh vuc rui ro,
hodc 1a cac chi ti€u ng qua han, ng xau c6 diu hiéu vuot qua ngudng cho phép, du
phong riii ro dugce str dung hét, ngan hang dimg trudc nguy co rui ro.

Vé phia khdch hang: khi khach hang c6 nhitng dau hiéu khé c6 kha ning tra
duoc ng, tinh hinh tai chinh xAu, nguy co rui ro s€ xay ra. Luc d6 ngan hang can
nhan biét dugc kha ning xay ra rai ro dé ra quyét dinh kip thoi.

Do d6 dé nhan biét riii ro, nhitng céng viéc ma ngan hang can phai lam

* Phan tich danh muc tin dung cua ngan hang

Phén tich chung toan b danh muyc cta ngan hang dé nhan bét nhing rii ro vé
quy md tin dung, co cdu tin dung, vé nganh, vé loai tién. Can két hop véi du bao
kinh té vi mo dé danh gia rai ro chung cua toan bo danh muc tin dung.

* Phan tich danh gid khach hang.

Phan tich danh gia khach hang nham phat hién cac nguy co rii ro trong ting
khach hang, tirng khoan n¢ cu thé.

Phan tich danh gia khach hang duoc thuc hién tir khi bat dau tiép xtic khach
hang, phan trich trong qua trinh cho vay va phan tich sau khi cho vay.

Dé co thé phan tich danh gia khach hang can;

Thu nhép thong tin vé khach hang c6 anh hudng truc tiép dén quyét dinh cho vay.
Hién nay, viéc khai thac thong tin vé khach hang thudng dwa vao bdo cdo tai chinh
trong nhitng nam gan day cta khach hang. Bén canh viéc thu thap thong tin tir khach
hang, can thu thap thong tin vé ddi tic ciia khach hang, tir nhitng ngan hang ma ngan
hang c6 quan h¢ tir co quan quan ly khach hang, tr Trung tdm phong ngtra rti ro.
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No6i dung phan tich khach hang theo cac chi tiéu dinh luong va dinh tinh dé c6
nhimng két luan chinh x4c vé tinh trang cta khach hang.

Cdc chi tiéu dinh lwong: hau hét cac chi tiéu danh gia hiéu luc hoat dong cua
doanh nghiép déu co thé tinh truc tiép tir cic bo céo tai chinh ciia cong ty. Dya vao
cac bao céo tai chinh cia doanh nghiép va cic ngudn thong tin khéac, can bo tin
dung tién hanh cac budc cong viéc sau:

Thir nhdt, thu thdp thong tin va phdn tich tinh hinh tai chinh khdch hang

Nhoém chi tiéu vé thu nhap

Doanh thu ctia doanh nghi¢p

Chi phi ctia doanh nghi¢p

Loi nhuan cta doanh nghiép

Nhom chi ti€u thanh khoan

Nhom chi tiéu hoat dong

Thir hai, Xu ly thong tin

Sau khi thu thap thong tin, can bo tin dung c6 nhiém vu phai sang loc ngudn
thong tin da thu thip dé phan tich, danh gia khach hang, kha ning tai chinh cua
khach hang trén co s& d6, xac dinh nguy co rui ro ddi v6i khach hang dé ra quyét
dinh cho vay hay tir chdi cho vay, diéu kién cho vay nhdm han ché rii ro.

Thir ba, xac dinh cac nguy co rui ro cua khach hang.

C6 rat nhicu yéu to c6 thé gy ra rai ro ddi véi mot sé6 doanh nghiép. Tuy
nhién mot s doanh nghiép thuong khong gip phai tit ca cac nguy co rii ro ma chi
c6 mot s6 nguy co rui ro chinh. Van dé quan trong 1a phai xac dinh duoc cac nguy
co rui ro chinh do 1a gi.

B/ Do lwong rii ro

Dé do luong rui ro tin dung, cic NHTM hién nay chu yéu dya vao mé hinh
xép hang tin dung nodi bd cua timg ngan hang thuong mai, do luong rui ro tin dung
doi v6i khach hang thong qua mo hinh 6C.

- M6 hinh xép hang tin dung néi bo

Hé théng xép hang tin dung ndi by dugc xay dung trén co sé cac bang chim
diém céc chi tiéu tai chinh va chi tiéu phi tai chinh cta khach hang nham luong hoa
rui ro ma ngan hang c6 kha ning ddi mat. Hé théng Xép hang tin dung noi bd st
dung phuong phap chim diém va xép hang riéng ddi voi ting nhom khach hang.
Thong thuong chia 1am 2 nhém: khach hang va doanh nghiép.
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Muc dich dé giai quyét 4 van dé sau:

- Ra quyét dinh cép tin dung: xac dinh han mtc, thoi han, 13i suét tin dung va
céc bién phap bao dam tién vay

- Giam sat va danh gia khach hang dang con dy ng, phat hién sém céc diu
hiéu cho thdy khoan vay dang c6 d4u hiéu x4u di

- Giam sat va danh gia chét lugng cua toan bo danh muyc tin dung

- Ué6c luong mire von c6 nguy co khong thu héi duoc dé trich 1ap dy phong rui
ro tin dung.

- M6 hinh 6C : ( néu ro tai chuong 1)

- M6 hinh wée tinh ton that duw kién theo tiéu chudn Basel II: Tuy theo diéu
kién cua cac NHTM hién nay ma cac NHTM dang 4p dung tirng budc moé hinh nay
trong quan ly rui ro tin dung.

C/ Kiém sodt riii ro tin dung

Kiém soat rii ro tin dung 1a mot ndi dung cua quan 1y rii ro tin dung dugc
thuc hién song song véi hoat dong quan 1y riii ro nham muc tiéu: (i) phong, chéng
va kiém soat cac rui ro c6 thé phat sinh trong hoat dong ngan hang (ii) dam bao toan
bd cac hoat dong, cac bd phan va timg c4 nhan trong ngan hang déu tuan thu cac
quy dinh cua phap luat, tuin tha va thuc hién cac chién luge, chinh sach, quy trinh
va quyét dinh cua cac cip thim quyén, dam bao muc tiéu an toan va hiéu qua trong
hoat dong cua ngan hang.

Kiém soat rai ro tin dung bao gdm kiém soat trude khi cho vay, trong kh cho
vay va sau khi cho vay.

Kiém soét trudc khi cho vay bao gom: kiém soat qua trinh thiét 1ap chinh sach,
thi tuc, quy trinh cho vay; kiém tra qua trinh 1ap hd so vay vén va tham dinh, cac
kiém tra vién thuc hién ddi chiéu v6i quy dinh vé kiém tra tinh ddy du, hop phap cia
hod so vay von, kiém tra tinh chinh xac cta cac sb liéu tinh toan va thAm dinh trén ho
so tin dung; kiém tra to trinh cho vay va cac ho so lién quan dén tim hiéu quan diém
cua cac bd phan tin dung, y kién cua phu trach bg phan tin dung, xét duy¢t ciia ban
lanh dao va trinh duyét ddi v6i trudng hop tham quyén phan quyét.

Kiém soat trong khi cho vay; kiém soat mot 1an nita hop dong tin dung; kiém
tra qua trinh giai ngan bao gém ddi chiéu xac nhan cua khich hang véi s6 liéu tai
ngan hang dé tir d6 phat hién truong hop vay ho, 1ap ho so giai ngan vay von, ké
khai khéng tai san dam bdo, can bo tin dung thu ng, 1ai khong ndp ngan hang, diéu

tra viéc sir dung von vay cua khach hang c6 ding.
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Kiém soat sau khi cho vay; kiém soat viéc dén ddc thu hdi ng, kiém soat tin
dung nd1 b doc 1ap, danh gia lai chinh sach tin dung.

D/ Xu Iy rui ro

- Xt Iy cdc nguyén nhan chii quan vé phia NHTM

T6 chirc hop 1y va khoa hoc quy trinh tin dung theo huéng chit ché va c6 hiéu
qua, tap trung vao ba giai doan: nghién ctru khach hang, giam sat khach hang vay va
thu no.

Thuec hién da dang hoa khach hang va phwong thirc cho vay nhim phén tan rui ro.

Nang cao trinh do ning lyc d6i ngil can bd, nhat 13 ning luc tham dinh dy an,
tham dinh khach hang.

Xay dung chién luoc khach hang.

- Xu Iy no qua han:

Khi mot khoan cho vay c¢6 vén dé thi khong phai NHTM s& mat tring. NHTM
can phai tim cach thu hdi toan bd hoic mot phan khoan vay. C6 hai sy liwa chon d6i
v6i xtr Iy no qué han: khai thac hodc thanh 1y. Tuy vdy can nhin manh & day ba
nguyén tac xir 1y n¢ qua han la: chéng X04 ng, han ché gia han no, chéng dao no.

Khai thac 1a mot qua trinh 1am viéc voi ngudi vay cho dén khi khoan no duge
tra mot phan hay toan bé ma khong dua vao cac cong cu phap 1y dé ép budc thu no.

Thanh 1y ddi voi cac khoan no c6 van dé, ng kho doi duge thuc hién khi viée
t6 chirc khai thac to ra khong hiéu qua. Cac cong cu dé thuc hién thanh 1y bao gom:
phat mai tai san thé chap, két hop véi co quan phap 1y dé ép budc thu hdi no, st
dung nghi€p vu mua ban ng trén thi truong.

- Trich Idp dir phong ton that:

Viéc trich 1ap du phong ton that duoc thuc hién dbi véi cac khoan no qua
han,chia theo 5 nhém, ty 1€ trich 1ap khac nhau:

Nhom 1: 0%

Nhom 2: 5%

Nhom 3: 20%

Nhom 4: 50%

Nhom 5: 100%
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3.2 Thuc trang hiéu qua quan ly tin dung ngan hang thwong mai Viét Nam
3.2.1 Thuc trang hi¢u qud qudn ly tin dung thdng qua cac chi tiéu dinh tinh
3.2.1.1 Muic do ton trong quy trinh cho vay

Hoat dong tin dyng 1a hoat dong mang lai nguén thu nhap chu yéu cho cac
NHTM, nhung ciing ham chia nhiéu raii ro. Sau mét thoi gian tin dung ting tudng
véi tde do cao, chc NHTM hién nay dang phai ddi mat véi tinh trang noQ x4u dién
bién rat phurc tap. Tir ndm 2010- 2014, mic du NHNN va cac NHTM d3 c6 nhiing
giai phap nhung ty 1é no x4u van cao va c6 xu hudng ting vao nim 2015, 2016 va
giam xudng vao nam 2017, 2018. C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nay,
mot trong s6 d6 1a viéc cac NHTM khéng tuan thu quy trinh cho vay. Hién nay
chua c6 thong ké chinh xac vé tinh trang khong ton trong quy trinh cho vay & cac
NHTM Viét Nam, nhung tac gia xin phép dua ra mot s6 dan ching chimg minh
viéc khong ton trong quy trinh cho vay cua cac NHTM da gay ra hau qua nghiém
trong anh huong dén hiéu qua quan 1y tin dung noi riéng va nhiing ton that cia cac
NHTM va toan nén kinh té noéi chung.

Trong thot gian qua, hang loat cac sai pham sdy ra & cac NHTM co6 lién quan
dén viéc khong tudn thu quy trinh cho vay gay thit thoat nghiém trong cho cac
NHTM. Cuy thé:

“Xung quanh nhitng sai pham tai Vietcombank Tay D06, vao thang 12/2014,
qua két qua kiém toan cua Doan kiém tra ndi b thudc Vietcombank cho théy, hoat
dong tin dung cta Vietcombank Tay D6 c¢6 dau hiéu suy giam vé chat luong, 1y do
1a khach hang cta chi nhanh nay dang gip kho, kha nang thu hoi von khong dat yéu
cau dan dén no xau tang cao. Pai dién Vietcombank cho biét, nguyén nhan dan dén
tinh trang nay 1a do Vietcombank - chi nhanh Tay D¢ thiéu x6t trong cong tac tham
dinh, giai ngan va kiém soat hoat dong cho vay tin dung.

Tinh dén dau nam 2015, bo phan kiém toan phat hién c6 dén khoang 2.300 ty
doéng nim trong nhom khich hang dang c6 hop dong sai quy trinh din dén ng
xau chiém trén 47% tong dw n¢ ciia Vietcombank - chi nhanh Tay Po.

Mot vi du khac vé Ngan hang chinh sach xa hoi Viét Nam( NHCSXH): (Trich
dan bai viét “ Hang loat cac sai pham tai Ngan hang chinh sach xa hoi (NHCSXH)
Viét Nam” trén Dantri.com, ngay 26/2/2015).

“NHCSXH cho vay giai quyét viéc 1am con c6 nhing ton tai, khuyét diém o

cac mat: phé duy¢t thoi han cho vay, thdm dinh nhu hd so khong c6 can ctr thuc té,
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khong du diéu kién vay von; thiéu tai liéu chtimg minh kha ning tai chinh, nang luc
chu dy an, doanh thu, chi phi lgi nhuén, von tu ¢o...; thiéu kiém tra sau cho vay dan
dén tai nhiéu du an khong dat dugc muc dich "giai quyét viéc 1am", sb lao dong
tang thém khong twong xtmg voi tién vay.

Viéc kiém tra trude khi cho vay ddi v6i mot s hd so cho vay xuat khau lao
dong chua chit ché; thoi gian cho vay vuot qua thoi gian lao dong trong hop dong
lao dong; viéc kiém tra, ra soat tinh hop phap, hop 1é ciia mot s hd so chwa day du.
NHCSXH chua c6 co ché giam sat nguoi lao dong vé thoi gian di vé, thu nhép...
dan dén ty 1¢ no qua han cao. Nhiéu hop ddng vi pham quy dinh tiém an kha niang
mat von 16n.

Mot sd chi nhanh NHCSXH cho vay ho san xuét kinh doanh vung kho khan,
thuong nhan hoat déng thuong mai tai ving kho khin chua day du tha tuc tiém an
rui ro cho phia ngan hang.

Viéc tham dinh trude khi cho vay cia NHCSXH vé tinh hinh san xuat kinh
doanh, vé phuong 4n vay vbn cua don vi vay von Chuong trinh doanh nghiép vira
va nho chua chinh xac; dong thoi NHCSXH xéc dinh thoi gian cho vay khong phu
hop véi thoi gian thu hoi von...”

Trén dy 1a mot s6 dan ching cy thé cho thiy viéc tudn thii quy trinh cho vay
o0 cac NHTM chuwa duwoc thuc hién nghiém tuc, d61 hoi NHNN, cac NHTM cé
nhing giai phap quyét liét trong thoi gian t6i dé nang cao hiéu qua quan 1y tin dung
ctia cac NHTM trong thoi gian toi.
3.2.1.2 Muic dé ddp g Muc tiéu, doi twong tin dung

An toan va lgi nhuén 13 hai myc tiéu thudng mau thuan nhau trong mot chinh
sach tin dung. Khong thé c6 1oi nhuan tuyét ddi va an toan tuyét ddi duge cung mot
lac. Néu mét chinh sach tin dung c6 loi ich cao, thuong kéo theo d) an toan thép va
nguoc lai. Chinh vi vay, théa man cac muc tiéu cua tin dung doi hdi cac ngan hang
thuong mai phai chdp nhan mot mirc loi nhuan hop 1y & mot mirc an toan vira phai.

Hoat dong tin dung ctia cdic NHTM trong nhiing nam vira qua da dam bao
cung (mg ngudn vén kip thoi, gitip cho cac doanh nghiép duy tri san xuét kinh
doanh, ting cuong dau tu d6i méi may moéc coéng nghé, ning cao ning lic san xuit

ctia nén kinh té, qua d6 goép phan dang ké vao qua trinh phat trién kinh té xa hoi ctia
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dat nudc. Dbi véi hoat dong cua cac NHTM, tin dung 1a mang kinh doanh truyén
thong, thu nhép 14i thuan luén chiém ty trong 16n khoang 80% - 90% trong tong thu
nhap hoat dong cia ngan hang. Tuy nhién, vi€c tang truong tin dung “néng” trong
mot thoi gian dai (tin dung cho nén kinh té ting trudong binh quan khoang 29,4%/
nim trong giai doan 2001 — 2010), trong d6 mat ty trong 16n ngudn von duoc danh
cho bat dong san va chung khoan, cac linh vuc kinh doanh mang tinh dau co cao va
nhiéu rui ro di gay ra nhiing hé luy khong nho dbi véi hoat dong ctia cac NHTM va
ca nén kinh té. Trong giai doan ndy, muyc tiéu loi nhudn, ting truéong di dwgc dap
ing tuy nhién tiém an vé do an toan va rii ro.

Bud6c sang giai doan 2010-2018, NHNN di ban hanh chi thi s6 01/CT-
NHNN, trong d6 xac dinh rd muc ti€u tang trudng tin dung ca nam dat khoang 12
% - 14%. Trong giai doan nay, nganh tai chinh — ngan hang phai d6i mit v6i anh
hudng cua cude khung hoang tai chinh toan ciu va hau qua tir nén kinh té trong nudc
phat trién qua néng, bong bong bat dong san va thi trudng ching khoan di dén hoi
két, lam phat ngdy cang ting cao. Nghiém trong hon, khong chi nganh ngan hang néi
riéng ma ca nén kinh té dang phai dbi mat voi mot van dé nhtre nhdi, d6 1a ng xau
ting cao & muc bdo dong. Trudc tinh trang no x4u ting cao anh hudng xau dén tin
dung cta hé thong ngan hang, hang loat cac giai phap cua chinh phu ciing nhu hé
théng ngan hang da duogc trién khai nham han ché ty 1€ no x4u. Muc tiéu tang trudng
phai ha xubng, muc tiéu an toan 1a kiém soat ty 1& ng xau ¢ murc chip nhan. Diéu nay
cho thdy cac NHNN va cac NHTM phai thda man mot mic ting trudng hop 1y &
mot murc an toan vira phai — ty 1é ng xdu ¢ murc chap nhan.

Pdp ing doi twong tin dung

Trude ndm 2009, nén kinh té ting truong nong, hang loat cac doanh nghiép
dat mirc ting trudng t6t. Tuy nhién, tir khi nén kinh t& 14m vao khing hoang dén
nay sau mot thoi gian phét trién néng, nhiéu doanh nghiép da pha san hodc chi duy
tri san xuat cam chimg. Dé khoi thong nén kinh té ciing nhu thao g& cho cac doanh
nghiép, thuc hién Chi thi s6 11/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu vé giai quyét khod
khan, vuong mic, kién nghi, thuc dfly phat trién san xuét, kinh doanh cua DN,
NHNN di chi dao cac NHTM chu dong tiép can cac DN dé tu van cho vay cac du

an, phuong an san xuat, kinh doanh cé hiéu qua va ap dung cac hinh thirc danh gia
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tin nhiém DN dé ting cudng kha ning cho vay tin chap. Khong it NH dang nd luc
cho vay tin chip dua vao bang xép hang tin nhiém. Vé nguyén tic, cho vay tin chap
van phai tham dinh chat chd nang lyc trd ng nén trong bdi canh DN van bi déu ra,
kinh t& chua hoi phuc manh mé thi cho vay tin chip ciing con nhiéu két qua han ché
khi NH van bj 4m anh béi ng x4u.

Tuy nhién, theo nhiéu khao sat cia Phong thwong mai va Cong nghiép Viét
Nam(VCCI) va Hiép hoi cac DNNVV, chi khoang 32% DN nhé va vira (DNNVV)
tiép can dugc von vay ngan hang thuong xuyén, khoang 35% phan 4nh kho tiép
can, con lai 33% khong thé tiép can duogc von ngan hang. Viéc tiép can nguén von
khac nhu: ngan hang Chinh sach, quy binh on gi... ciing gip kho khan, véi 48,6%
s6 DNNVV c¢6 kha ning tiép can; 30,4% s6 DN kho tiép can va gan 21% s6 DN
khong tiép can duoc. Van dé ty huy dong von trén thi trudng nhu: phat hanh co
phiéu, trai phiéu hodc ty huy dong von thi phan 16n cac DNNVV thudng khong c6
du diéu kién va uy tin.

Hién cac DN ciing dang rat kho khan véi su sut giam gia tri cua tai san dam
bao 1 bat dong san, khi dén nay giam gia tri tir 20-50%. Cac ngan hang thuong
budc DNNVV phai bd sung thém tai san dam bao dé dugc duy tri han mirc tin dung
hodc duoc vay méi, gdy ap luc mdi cho nhiéu DNNVV khong con tai san dé thé
chap. Mot dau méi bao 1anh tin dung uy tin cho cong dong DNNVV 4 ngan hang
Phét trién Viét Nam (VDB), nhung ty 16 tiép can duoc ciing rat thap ca vé so luong
cling nhu gia tri bao 1anh. Do ty 1 rii ro bao ldnh cho DN nay cao t6i gan 27%,
khién ty 1 tir chdi tra thay ctia VDB ciing kha cao t&i trén 18%. Bén canh do,
DNNVV ciing cho rang, mic di di c6 sy bao lanh ciia VDB, nhung DN ciing
khong hy vong dugc vay von théng qua quy bao lanh tin dung, vi cham trién khai
va trd ngai ¢ tha tyc tham dinh, phé duyét bao lanh khong khac gi ngan hang
thuong mai cho vay khach hang thong thuong.

DPé DNNVV c¢6 thé tiép can duoc von ngan hang, can c6 cach cho vay méi,
chang han cho vay qua DN dau mébi lién két : nghién ctru-san xuat-ché bién-tiéu thy.
Hoic cho vay theo mé hinh bao 1anh tin dung tron goéi khong can tai san dam bao,
mo hinh tin dung kich ciu cé trong tim, trong diém cua Chinh phu...Song song do,

céc co quan chirc ning hd trg cuing voi ngan hang- DNNVYV giai quyét bai toan vé
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thi truong, dat dai, vén vu dii, cong nghé, dio tao va quan 1y trén nén tang thio g&
rao can, thé ché va minh bach hoa thong tin, tao 14p moi trudng kinh doanh lanh
manh, thong thoang.
3.2.2 Thuc trang hiéu qua qudn ly tin dung thdng qua cac chi tiéu dinh lueng
3.2.2.1.Mirc dj phat trién nguon von
3.2.2.1.1 Chi tiéu huy dong von tai cdc ngdn hang thwong mai

Nhu chung ta da phan tich, hoat dong tin dung cia NHTM hiéu theo nghia
rong 1a viéc cac NHTM st dung uy tin ciia minh dé huy dong cac loai ngudn vén
nhan rdi trong nén kinh té va st dung n6 dé céap tin dung cho nhiing nguoi c¢6 nhu
cau vay von dugc ngan hang tin nhiém. Hay néi cach khéac, hoat dong huy dong von
14 mot mang cua hoat dong tin dung, theo dé chinh sach huy dong vén 1a mot noi
dung co ban ctia hoat dong quan 1y tin dung.
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Biéu d6 3.1: Tong ngudn von huy dong ciia cic ngin hang thwong mai

Nguon: [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [81[9]

Tinh dén cudi nim 2010, tong ngudn vén huy dong ctia cac NHTM (9 ngan

hang niém yét) dat 1.593.884 nghin ty dong, chiém 93,1 % tong tai san, da sd cac

NHTM déu dat chi tiéu dit ra. Nhin chung, von huy dong ctiia cac NHTM hau hét
dat trén 90% téng tai san, cac biét co6 mot s6 NHTM dudi 90% nhu Navibank.

Trong bdi canh lam phat ting cao, trong ndm 2011, NHNN da ban hanh nhiéu

chinh sach nham ha 14i suat huy dong va on dinh kinh té vi mé nhu: Thong tu sd
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14/2011/TT-NHNN khéng ché tran 18 suit huy doéng USD, Théng tu sb
13/2011/TT-NHNN yéu cau két ndi ngudn tién gui ngoai té cua cac tap doan/tong
cong ty Nha nudc va Quyét dinh sé 1209/QD-NHNN diéu chinh ting ty 1& dur trix
bit budc bang ngoai té dbi vai céac to chirc tin dung. Cac quy dinh trén cing véi kho
khan chung cua nén kinh té trong nudc va thé gioi da anh huong 16n téi hoat dong
huy dong von ciia cac ngan hang thuong mai.

Tuy nhién, ca&c NHTM van tiép tuc duy tri toc d6 ting truéng nguon vén 6n
dinh, chu trong dam bao an toan thanh khoan va tuan tha cac quy dinh cua Ngéan
hang Nha nudc. S6 du huy dong (bao géom vén vay) cudi nim 2011 dat 1.919.024
ty dong, ting 12% so voi nam 2010.

Két qua trén 1a su két hop cua viéc trién khai tich cuc, sau sat va dong bo cac
giai phap:

- Quan ly chat ché can dbi von

- Pa dang hoa két hop nang cao chit lugng san pham : Huy dong tién gui
VND va ngoai t¢, cdc loai ky han khac nhau nhu bac thang, khdng ky han, c6 ky
han, phat hanh chang chi tién giri ky phiéu, trai phiéu..

- Cai thién cac dich vu cham séc khach hang: Thuc hién chinh sach tiép thi,
khuyén mai, tang qua. Tim hiéu nguyén nhan khéach hang nging giao dich, cung cap
c4c san pham linh hoat, tron goi cho khach hang, bé tri cac can bo gioi, kha nang
giao tiép tt.

Trén co s& d6, cac NHTM tiép tuc thu hut dwoc nhiéu ngudn vén véi khbi
luong 16n va ky han on dinh qua cac kénh huy dong khac nhau tir cac khach hang to
chic 16n trong nudc va quic té.

Bang 3.1: Téc dd ting truéng ngudn von huy dong

DVT: %

Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Téc dp ting
, 6,64 6,7 9,52 | 16,67 | 21,11 | 12,16 | 12,40
truong von HD 14,1

Nguon: [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [81[O]
Niam 2012, NHNN da diéu chinh giam 13i suat 6 1an (5 lan tir thang 3/2012 dén
thang 7/2012) véi chinh sach tran 13i suat huy dong giam tir 14%/nam tir dau nam

xudng con 8%/nam cudi nam, 1an lugt cho phép TCTD va khach hang thoa thuan 14i
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suat huy dong trén co sé cung cau dbi voi tién gui c6 ky han tir 12 thang va 6 thang
trg 1én, cong voi nhitng kho khian chung cta nén kinh té va nganh ngan hang la
nhitng thach thirc ma cac NHTM phai vuot qua. Tuy c6 tang truong nhung so véi
tbc do huy dong von so voi nam 2011, ting truong chi khoang 6,7%. Cac giai phap
huy dong vbén duoc trién khai déu din thong qua cic kénh huy dong, ddi tuong
khach hang trong nuéc va qudc t nhu phat hanh trai phiéu( bao gdm trai phiéu
quéc té) thé hién sy tin nhiém cua cac nha dau tu Qudc té d6i véi trién vong phat
trién ctua cac NHTM Viét Nam, dam bao an toan thanh khoan va tuan thi cic quy
dinh cia NHNN, dén 31/12/2012, s6 du huy dong dat 2.046.480 nghin ty dong, ting
truong 6,7%; tong tai san dat 2.216.917 nghin ty dong, ting trudong 10,7% so véi
nam 2011. Co cdu ngudn von theo hudng ting truong bén viing, ngudn vén trung
dai han dugc cai thién; Huy dong von VND chiém ty trong trén dudi 80%/ Téng
ngudn von.

Niam 2013, 2014, NHNN d4 c6 nhitng than trong hon trong diéu chinh 13i suét,
moi su diéu chinh duoc tinh toan cu thé trong mbi quan h¢ véi cac bién sb kinh té
vi mé va tinh hinh thanh khoan tai hé théng cac NHTM. Viéc can trong trong viéc
diéu chinh 1i suat khong chi dua ra nhitng dinh hudng cho cac cha thé nén kinh té,
tao diéu kién cho cac NHTM dua ra cac muc 13i suat huy dong hop ly, on dinh duoc
ngudn vén huy dong ciia cac NHTM. Téc d6 ting truong ngudn von dat 1an luot
qua nim 2013 va 2014 1a 9,52% va 16,67% mot phan 1a do sirc hit cta cac kénh
dau tu khac khong cao( thi truong cd phiéu, bat dong san sut giam va chira dung
nhiéu rai ro..), viéc gui tién vao ngan hang van 1a kénh dau tu an toan va hiéu qua
nhat. Chinh vi vdy, cic NHTM tiép tuc duy tri téc do ting truéng ngudn von on
dinh. Tong tai san nam 2013 dat 2.443.782 nghin ty dong ting 11,02% so véi nim
2012. Tinh dén hét nam 2014, con sd nay nam 2014 13 2.822.961 nghin ty dong ting
11,55% so véi nam 2013.

Nam 2015, nhan théy mdt s6 tin hiéu tich cuc cua thi truong noéi chung va thi
truong bat dong san noi riéng dang 4m dan, cac chi s vi mé di phuc hdi khé tot,
san xuat phuc hoi kha, lam phat thap, 14i suat dong USD tiép tuc duy tri mic thap
cling nhu niém tin kinh doanh va tiéu ding phuc hdi... 14 nhiing dau hi¢u cho thay
nén kinh té Viét Nam niam 2015 dang c6 nhiing chuyén bién tich cuc, tao tién dé
cho tin dung ting truéng, cac ngan hang doén dau xu thé, chuan bi nguon tién dé dap

g nhu cau thi truong 1a rat can thiét.
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Dé chuan bi thém ngudn von dap Gmg cho nhu cau vay von cta khach hang
phuc vu san xudt, tiéu dung, ngay tir du nim, cac ngan hang da tung ra cac chuong
trinh wu dai hdp din nham hut tién gui tiét kiém nhu cic ngin hang di day manh
trién khai cac giai phap huy dong von tir din cu va céc t6 chuc kinh té, day 13 yéu to
quan trong dam bao ngudn von dap tng nhu cau cho vay dau tu phat trién kinh té -
xa hoi va dong thoi phat trién hoat dong ngan hang. Chinh vi vay, téc do ting
truong ngudn von huy dong nim 2015 dat 21,11% so voi nam 2014, dép tng co ban
nhu cdu von cia thi trudng.

Budc sang nam 2016, 13i suat huy dong nhiing thang ddu nim ting nhe boi
tac dong ctia Du thao Thong tu 06 — 12 du thao sira d6i Thong tu 36 quy dinh vé ty
1¢ von ngin han cho vay trung dai han giam tir 60% xudng con 40% ciing nhu dinh
huéng tang truong tin dung ndm nay sé cao hon nam trudc dé thiic day ting truong
kinh té khién nhiéu ngan hang diy manh ting truéng tin dung ngay tir ddu nam nén
phai ting cuong von dau vao. Ngoai ra mot sé ngan hang no x4u cao, ting 13i suat
huy dong dé c6 ngudn von dau vao lam tAm dém cho cac khoan phai thu. Tuy nhién
tir thoi diém cudi thang 5, 13i suat huy dong da c6 dau hiéu 6n dinh trd lai, phd bién
& murc 0,8-5,4%/nam doi voi ky han dudi 6 thang; va tir 5,4-7,2%/nam doi vai ky
han trén 6 thang. Lai suét tién giri VND ¢ xu hudng ting nhe trong nia cudi nim
2016 do cac NHTM day manh huy dong vén trung va dai han nhdm can dbi ngudn
von trude cac quy dinh sira d6i cua Thong tu 06/2016/TT-NHNN. Tuy nhién, ty 1&
tang trudng ngudn von huy dong dién ra khong dong déu, ting trudng manh & mot
s6 ngan hang 16n nhu Vietcombank, BIDV.

Di sdu vao ting ngan hang thuong mai, c6 thé thiy néu xét vé& con sd huy
dong tuyét ddi, cac ngan hang da c6 tén tudi voi quy mo tai san rat 16n va hé thong
chi nhanh 16n dang chiém linh thi truong van ting trudng lugng tién gii ndi chung
di mot vai ngan hang khong 6n dinh trong 9 thang dau nam 2016. C6 thé 13y vi du
nhu nhiing ngan hang Ngan hang Quan D6i (3%), Eximbank (4,8%), Sacombank
(9,4%); tang trudng & muc kha hon thi c6 Techcombank, ACB (xoay quanh mtrc
15%); nhung nguoc lai, lwong huy dong von ctua VPBank lai giam gﬁn 3% so vOi
thoi diém cudi naim ngoai. O mot goc do khéc, ¢ thé thiy duoc xu hudng ngudi
dan gui tién vao ngan hang nhiéu hon 1a céc to chic kinh té. Theo s6 liéu ciia Ngan
hang Nha nudc, tinh dén hét thang 9, lugng huy dong tir dan cu ting truong dén hon
17% trong khi céc to chirc kinh té chi ting truéng c6 10,65%. Theo con s tinh toan
ty 1 ting truéng huy dong von ciia 9 NHTM niam 2016 14 khoang 12,16%.
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Nam 2017, dé hd trg giam chi phi hoat dong cho doanh nghiép, tao diéu kién
giam 13i sudt cho vay dbi véi cac linh vuc vu tién, gop phan thic ddy ting trudng
kinh té theo chu trwong cua Chinh phu, ap luc d6i voi cac NHTM 1a khong hé nho,
tbc do huy dong von cua cac NHTM luén nhé hon toc do ting trudng tin dung.
Nhung nhin chung tdc do ting trudng tin dung cua toan nganh ngan hang van dat
14,6%, ty 1¢ nay voi 9 NHTM trung binh trén 12%. Lii suat cho vay c6 giam doi
chut nhung van 6n dinh, tang trudng tin dung dat gan 17%. Nhom ngan hang c6 tdc
d6 gia ting tién giri 10n nhat tap trung vao khdi NH qudc doanh, du day khong phai
nhém ngan hang c6 murc 1i sut tién giri cao so hé théng, cac NHTM nhin chung 14i
sudt c6 cao hon d6i chut mot phan do ap luc phai ting huy dong von dé dam bao
kha nang thanh khodn trong luc tang trudng tin dung luén & muirc cao hon so véi huy
dong von.

Budc sang nam 2018, ngudn von huy dong tir to chire kinh té va dan cu ciia hé
thong tang truong on dinh so véi nam 2017. Vén huy dong udc ting 15% so véi
nam 2017, d6i v6i 9 NHTM 1a trén 14%. Hinh thtrc huy dong von nim nay ciing da
dang hon. Mot san pham huy dong vén cé nhiéu strc hut tiép tuc duoc cac ngan
hang trién khai trong cudc dua huy dong von hién nay 1a ching chi tién giri.
Sacombank phat hanh chung chi tién gui dai han bang VND trén toan hé thong
danh cho khach hang c4 nhan va to chirc. Ménh gi t6i thiéu 1 triéu dong, ky han 7
nam (84 thang) v&i muc 13i suat rat hap dan 8,5%/nam.

Nhin chung 13i suat huy dong 9 thang ddu nim twong ddi 6n dinh, tuy nhién,
141 suét tiét kiém cua cac NHTM hap dan tré lai trong nhirng thang cubi nim duoc
cac chuyén gia tai chinh 1y giai chu yéu 1a do yéu t6 mua vu. Theo d6, nhu cau tin
dung thuong c6 xu hudng ting cao trong nhitng thang cudi nim khi cac doanh
nghiép budc vao ching nudc rat dé hoan thanh ké hoach nam. Trong khi nhu ciu
tién mat cua nén kinh té thoi gian nay ciing rat cao khi doanh nghiép thuong co xu
huéng rat tién dé chi tra lvong, thuéng cho ngudi lao dong; nguoi dan ciing rit tién
dé chi tidu dip tét. Vi vay, cdc ngan hang phai ddy manh huy dong ngay tir bay gio
dé dy phong thanh khoan.

Thang 9-2018, BIDV ciing chi diéu chinh ting & cac ky han 1, 2 va trén 13
thang. Cu thé, tir ngay 3/9, cac muc 13i sudt ¢ ky han 1 thang, 2 thang duoc diéu
chinh tang 0,2% 1én 4,3%; trong khi ky han 13 thang ting 0,1% 1én 6,8%. O khdi
NHTMCP, biéu lai suét tiét kiém trong thang 9 hip dan nhit & muc trén 8%/nim

mang dén nhiéu co hoi cho khach hang gii tiét kiém. Tuy nhién, ciing nhu khi
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NHTM Nha nudc, dé hudng murc 13i sudt trén 8%, ngudi giri cling phai chon nhimng
ky han gui dai tir 13 thang tro 1én.
3.2.2.2 Murc do mo rong va co cdu tin dung tai cac NHTM
3.2.2.2.1 Chi tiéu tang truong duw no tin dung tai caic NHTM

Trong s6 cac 9 NHTM, c6 t6i 4 NHTM c6 vai tro chi lyc trong nén kinh té, 3
NHTM khéc c6 muc von hoa trén 100 nghin ty déng, ndm 2010 cac NHTM da tai
trg nhiéu du an 16n trong diém cua Chinh phu, nganh, dia phuong, gbp phan vao
cong cong nghiép hoa, hién dai hoa cta dat nude. Tiép tuc cho vay hd tro 1di suit
2% theo chi dao ctia Chinh phu, dap ng tot nhu cau von san xuat kinh doanh cia
nén kinh té, gop phan vao tang truéng GDP 6,78% cua ca nudc trong ndm 2010.

Téng du no cho vay dén 31/12/2010 dat 964.677 nghin ty dong, trong d6 du
ng cho vay theo Nghi quyét 18 va 41, Chi thi 02, dat trén 140 nghin ty dong. Tong
du no cho vay d6i v6i cac khach hang méi c6 quan hé tin dung trong nim 2010 dat
120 nghin ty dong.
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Biéu d6 3.2: Biéu db ting truwéng dw no tin dung

Nguon: [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [81[9]

Quan triét muc tiéu ting truéng, bén viing, an toan va hiéu qua, cac NHTM da
budec dau trién khai cong tac chuyén doi moé hinh cap tin dung véi dinh huéng quan
tri rai ro tap trung theo thong 1& quéc té. Cong tac st dung von duoc tién hanh hét
sirc linh hoat nhung van dam bao an toan, hiéu qua. Két thuc nam 2011, téng du no
cho vay va dau tu dat 1.160.765 nghin ty dong, ting 18% so voi dau nim. Ngudn
vbn duoc st dung hiéu qua va tap trung cho vay cac nganh kinh té miii nhon, trong
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diém qudc gia, c6 tiém ning phat trién bén viing nhu cac dy an dién, dau khi, vé
tinh vién thong, xi mang, thép, than va khoang san...

Trong s6 cac NHTM, VietinBank va Vietcombank & nhitng ngan hang di dau
trong viéc trién khai nhiéu chuong trinh tin dung cho vay wu dai 14i suat d6i voi céc
khu vuc kinh té duoc Chinh phu khuyén khich, bao gdm: Cho vay hd tro xuat khau,
cho vay doanh nghiép nho & vira, cho vay phat trién kinh té ndng nghiép néng thén
va cho vay cong nghiép hd trg (v6i co cdu khoang hon 30%), cho vay phi san xuat
dugc han ché & mic 8,5% tong du no.

Dé cha dong can d6i von kinh doanh, cac NHTM chi trong ting trudng du no
ngin han (chiém hon 60% tong du ng) va kiém soét chat ch& cho vay ngoai té theo
quy dinh cia NHNN (co cdu du ng ngoai té duy tri khoang 18,4%). Chat luong cho
vay duoc kiém soét tt, ng xau chiém ty I thap.

Bing 3.2: Téc dj ting trudéng du no
DVT: %

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Téc dp ting
trwong dwng | 29 | 203 |1955| 14,1 | 17,3 | 155 |18,15| 185 | 17,1

Nguon: [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [81[€]
Niam 2012, NHNN d4 ban hanh Thong tu s6 14/2012/TT- NHNN quy dinh li
suat cho vay ngan han téi da bang dong Viét Nam cua TCTD, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai ddi voi khach hang vay dé dap ang nhu cau von mot sé linh vic nham
hd tro nén kinh té dang phai d6i mat vai nhiéu khé khin do sic cau suy yéu. Véi
viéc két hop nhiéu giai phap; thao g& kho khin cho doanh nghiép, danh ngudn vén
I6n vai 13i suat wu dai( 1ai suat cho vay ngan han bang dong Viét Nam téi da bang
|3 suat t6i da d6i voi tien gui bang ddng Viét Nam c6 ky han 1 thang tro 1én do
NHNN quy dinh cong 3%/mam) dé trién khai cac chwong trinh/géi tin dung muc
tiéu nhu cho vay néng nghiép ndng thon, thu mua, xuat khau, doanh nghiép vira va
nho, cdng nghiép hd tro, cho vay khach hang ca nhan, ting truéng tim kiém va tiép
thi khach hang chu trong tang truéong du no ngan han, phuc vu vén cho linh vuc san
xuat kinh doanh... tong du ng cho vay khach hang dén 31/12/2012 ciia cac NHTM
dat 1.387.721 nghin ty dong , duy tri ty 1& so v6i nam trudc 1a 11,96%. Két thic
nam 2012, hoat dong tin dung cua cAc NHTM noi chung bi anh huong manh nhung
day 1a két qua dang ghi nhan, dong gép tich cuc vao muc tiéu tang truong tin dung,
kich thich tang truéng kinh té ciia nganh ngan hang.
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Bang 3.3: Tang truwéng tin dung giai doan vira qua cia nganh Ngan hang

DVT: %

Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Tang truedéng

] 14,31 | 891 | 12,52 | 14,16 | 17 | 18,71 | 18,17 | 14
tin dung

Nguon: TCTK, NHNN

Dong thoi trong ndm 2012, cac NHTM ma di dau 13 Vietinbank d3 trién khai
thanh cong giai doan 1 cia chuyén d6i mo hinh cap tin dung véi dinh hudng quan tri
1l ro tap trung theo thong 1¢ qudc té. Su thay doi nay tao ra sy chuyén moén hoa sau sic
gifta cac bo phan nghiép vu, ting cuong kiém soat rui ro tin dung hudng t6i cac yéu
cau, thong 18 quéc té vé QLRR theo Basel II (Hiép udc qudc té vé vén ciia Basel).

Sang nam 2013, 14i suat dwgc NHNN diéu chinh giam 2 1an, 13i sut cho vay
ngan han bang dong Viét Nam tdi da giam con 10%/ndm ké tir ngay 13/05/2013,
giam con 9%/nam ké tir ngay 28/6/2013. Bén canh cac khoan vay méi danh cho
doanh nghiép v6i muc 13i suat thap, thuc hién 10i kéu goi ciia Thong doc NHNN
Viét Nam dua 13i suat cac khoan vay cii vé muc 15%/nam va sau d6 1a 13%/nam,
g6p phan thao g& kho khin cho doanh nghiép va tao diéu kién giai phong ngudn
vbn du thira cta hé thong, dua mirc 13i suat thi trudng bang murc nam 2007. Bam sat
chi dao cua Chinh phu va NHNN (NQ 01/NQ-CP, NQO02/NQ-CP ngay 07/01/2013
va Chi thi 01/CT-NHNN ngay 13/02/2013), cac NHTM da cha dong tiét giam manh
chi phi, lién tuc diéu chinh giam lai suat cho vay nham chia sé va hd trg cac doanh
nghiép sém khdi phuc va phét trién SXKD. Pic biét cac NHTM da danh khdi luong
vbn 16n hang trim ngan ty dong dé cho vay véi 13i suat vu dai khu vuc kinh té
Chinh phii khuyén khich nhu: nong nghiép nong thon, xuat khau, doanh nghiép vira
va nho, cong nghiép hd tro va cong nghé cao. Tich cuc thu xép von cho vay voi l3i
suat thap, giai ngan cac Dy an trong diém quédc gia thuoc nganh kinh té miii nhon
nhu Pién, dau khi, than & khoang san, xi ming, xing dau, cao su, thép. Pong thoi,
cic NHTM tiép tuc chuyén d6i mo hinh tin dung giai doan 2 theo chuan Basel II,
dam bao QLRR toan dién, chit ché. Két qua la tinh dén 31/12/2013, du no tin dung
cia cac NHTM 1a hon 1.584.547 nghin ty dong, ting truong du ng tin dung dat
11,4% so véi nam 2012 trong khi theo cong bd ciia NHNN, toan nganh ngan hang
tang trudng khoang 12,5% trong nam 2013.
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Danh muc dau tu dugc diéu chinh, co cdu lai linh hoat theo huéng ting kha
nang sinh 16i, dam bao trang thai thanh khoan tdt cho toan hé théng va gdp phan
dau tu von cho cac du 4n trong diém quéc gia.

Tiép tuc da giam 14i suat nay, nam 2014, NHNN diéu chinh giam murc 13i suat
cho vay vao ngay 18/03/2014 con 8%/nam. Ngoai ra, NHNN tiép tuc hd tro hé
thong cép tin dung dbi v6i nén kinh té nham khuyén khich cac TCTD diy manh tin
dung, giam chi phi 14i vay, tao diéu kién cho khach hang tiép can tin dung. Trudc
bdi canh nén kinh té con gip nhiéu kho khin trong nim 2014, cac NHTM tiép tuc
bam sat chi dao ctia Chinh pha va NHNN chu dong thyc hién tiét giam chi phi, diéu
chinh giam 13i suat cho vay nham hd trg doanh nghiép tiép can dugc ngudn vén,
khoi phuc san xuat kinh doanh, tiép tuc gianh hang trim ty cho vay véi 13i suat uu
dai doi véi cac khu vuc kinh t& Chinh pha khuyén khich, tinh dén 31/12/2014, ting
truong du ng tin dung khach hang tang 1én 14,6% so véi 31/12/2013 1a 12,52%.

Budc sang nam 2015, mit bang 1ai suat thi truong tiép tuc giam khoang 0,2-
0,5%/mam, qua do hd trg tich cuc cho hoat dong san xuét kinh doanh nhung van
dam bao 6n dinh thi truong tién té, ngoai hdi; diéu tiét thanh khoan cta cac TCTD
hop 1y dé tao diéu kién giam mat bang 13i suat; diéu chinh giam 1i suat cho vay mot
sb chuong trinh tin dung nganh, linh vuc xuéng muc khoang 6,5-6,6%/nam; tiép tuc
yéu cau cac TCTD ra soat giam 1di sudt cho vay cua cac khoan vay cii vé muc 13i
sudt cho vay hién hanh. Tang truong tin dung toan nganh ngan hang ting cao hon
nam 2014, uéc ca ndm 2015 tin dung c6 thé dat khoang 18%, con sé nay déi véi 9
NHTM 1a 17%. Dong vén tin dung tiép tuc duoc phan bd hop 1y, hudng téi cac linh
vuce san xuat kinh doanh, nhét 1a cac nganh, Iinh vyc uu tién cia Chinh phi, mang
lai hiéu qua thiét thuc cho nén kinh té va xa hoi.

NHNN cong bé két qua diéu hanh chinh sach tién té va hoat dong ngan hang
nam 2016, theo do, vé hoat dong tin dung, tinh dén ngay 29/12/2016, tin dung
toan nén kinh té da tang 18,71% so vai cubi nam 2015. Két qua ting truong tin
dung cua 9 NHTM c6 con sb twong dong 1a khoang 18,15%. Nhu vay, muc tiéu
tang trudng tin dung tir 18-20% dé ra hoi dau nim di duoc hoan thanh. Co céu tin
dung nim 2016 dugc danh gia 1a chuyén bién theo hudng tich cuc, tap trung chu
yéu vao linh vuc kinh doanh, trong khi tin dung vao linh vuc dau tu, kinh doanh
bat dong san cham lai. C6 duogc két qua nhu vay 1a do su chi dao quyét liét cua
NHNN, theo d6 Thong tu 06/2016/TT-NHNN dugc ban hanh vao cudi thang 5 vai



78

cac diéu khoan that chat cac ty Ié cho vay va nang hé sé rii ro dbi véi khoan vay
kinh doanh bat dong san. Pong thoi, cudi thang 9, NHNN ban hanh cong vin sb
7076/NHNN-TD yéu ciu ting cuong kiém soat tin dung kinh doanh bat dong san.
Du thao Théong tu Quy dinh vé ty Ié an toan vén méi (tam goi la Basel II) duoc
ban hanh, chat ch& hoa cach tinh hé s6 CAR va dua ra 16 trinh ap dung tai 10 ngan
hang thi diém tir thang 9/2017.

Nam 2017, NHNN tap trung trién khai cac giai phap giam i suat cho vay nham
g6p phan hd tro doanh nghiép va ting truong kinh té. Theo d6, cac NHTM di giam
0,5%/nam 13i suét cho vay ngén han d6i véi cac linh vue wu tién; tich cuc giam 1ai sut
thong qua mot s6 chuong trinh tin dung hd trg phat trién doanh nghiép véi 14i suat thap
hon trdn ctia NHNN (thdp hon khoang 0,5-1%/nam); giam l4i sudt mot sé chuong trinh
cho vay trung dai han dbi véi linh vuc uu tién xudng con khoang 8%/nam; trién khai
cac goi tin dung ngan han va trung dai han da dang vdi 1di suat wu dai cho cic nganh
thiét yéu trong phat trién kinh té va an sinh xa hoi; ap dung 13i suat cho vay ngin han
d6i v6i khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, xép hang tin nhiém cao khoang 4-
5%/mam. Két qua nam 2017, toc do ting trudng tin dung cta cac NHTM dat 18,17%,
con s6 nay d6i voi 9 NHTM 1a 18,5%.

Buéc sang nim 2018, ngay tir ddu nam, NHNN d4 xdy dung va thuc hién cac
bién phap kiém soét ting truéng tin dung theo chi tiéu dinh hudng ca nim 2018, ¢o
diéu chinh phl hop véi dién bién va tinh hinh thuc té; théng bao chi tiéu ting
truong tin dung d6i voi timg NHTM trén co s& dénh gia tinh hinh hoat dong va kha
nang mo rong tin dung lanh manh cua tung TCTD. Ngay 02/08/2018, NHNN da
ban hanh Chi thi 04/CT-NHNN vé viéc tiép tuc trién khai hiéu qua cac nhiém vy,
giai phéap trong tam caia nganh Ngan hang trong nhitng thang cudi nam 2018, trong
d6 chi dao cac NHTM tap trung kiém soat chit ché toc do va chét luong tin dung
cua toan hé thdng; Khong xem xét, diéu chinh ting chi tiéu ting truong tin dung
(trir truong hop dic biét, nhu mot s6 NHTM tham gia tai co cau trong nim 2018 doi
v6i cac NHTM yéu kém). Tin dung duoc hudng toi hoat dong san xuat kinh doanh
hiéu qua cing vai cac linh vuc wu tién, trong khi d6 kiém soat chat hon ¢ nhom c6
nhiéu rii ro nhu chirng khoan va bat dong san: chuong trinh cho vay khuyén khich
phét trién nong nghiép cong nghé cao, ndng nghiép sach dat khoang 38.000 ty dong
v6i hon 16.800 khach hang dang c¢6 du ng. Ngoai ra, du ng cac chuong trinh tin
dung chinh sach dat 182.420 ty dong, tang 10.630 ty dong so voi nam 2017 (ting
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6,19%)...Chinh vi vay, toc do ting truong tin dung thap nhat trong 4 nam, chi dat
khoang 14-15%. Nhiéu chuyén gia cho rang, viéc hdm téc do tang truong tin dung
14 hop ly khi quy mé tin dung/GDP hién nay kha cao khoang 135%.
3.2.2.2.2 Chi tiéu co cdu tin dung..

Co ciu du ng cho vay ciia cdc NHTM trong nhitng nim gan day khong co sy
bién dong nhiéu, chii yéu cho vay ngan han (chiém khoang 60% du ng cho vay).

Cac nganh cong nghiép ché bién, ché tao nhin chung chiém khoang gan 40%,
dao d@ong quanh muac 38%. Nam 2013, 2014 c6 su sut giam nhe so v&i cac nam
2011, 2012 nhung van chiém ty trong cao trén 37,12%. Xu hudng thay doi vé ty
trong cho vay nay dugc ly giai do nguy@n chu yéu 1a béi canh kinh té trong nudc.
Trong béi canh san xuét céng nghiép dung trudc kha nhiéu kho khin, thach thic do
tinh hinh kinh té, chinh tri chung thi cac TCTD tiép tuc quan tam dén céc linh vuc
vu tién c6 ddu hiéu dan dit ting truong tin dung toan nganh trong d6 c6 tap trung
vao linh vuc ndng nghiép, ndng thon.

Bang 3.4: Co cau dw no cho vay theo nganh nghé kinh doanh

DVT: %

Nganh 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Nong, lam nghiepva | g o3 | 944 1053 | 1232 | 17.12 | 162 | 187 | 19
thuy san

Cong nghiép va xay

38.96 | 38.59 | 37.76 | 37,02 | 35,98 | 31,1 | 316 | 319
dung

Thuwong mai, van tai

S A 27.29 | 23.82 | 2297 | 22,12 | 20,9 | 16,9 | 21,8 | 22,7
va vien thong

Dich vu 2492 | 27.95 | 28.74 | 2854 | 26,1 | 36,8 | 27,9 | 26,4

Nguén: NHNN va tinh toan cua tdac gia

Du béo tin dung di véi linh vuc ndy s& tiép tuc duoc cai thién khi ma NHNN

d3 va dang tap trung, két hop véi Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon dua ra

chinh sach tin dung phuc vu phét trién néng nghiép, ndng thén bao gém ca cac

chinh séch thao g& kh6 khin cho doanh nghiép, ndng dan, trién khai thém cac

chuong trinh thi diém phuc vu phét trién néng nghiép noéng thdn theo mé hinh lién

két trong chudi san xuat ndng nghiép, cac mo hinh san xuat ap dung k¥ thuat va

cdng nghé cao, cac md hinh san xuat néng san xuat khau va mé rong thém céac diéu
kién wu dai, dic biét 1a hd tro 14i suit d6i voi cac khoan vay thudc linh vuc nay.
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Cu thé, NHNN d3 quy dinh tran 1ai suat cho vay ngan han déi véi cac linh vic
uu tién, trong d6 co6 linh vuc ndng nghiép, ndng thon theo chu truong cua Chinh
phu (Hién 1ai suat cho vay ngin han bing VND dbi véi cac linh vire wu tién tdi da 1a
7%/mam); Ban hanh Thong tu 20/2010 quy dinh giam ty 18 du trit bat budc déi Véi
TCTD c6 du no cho vay ndng nghiép - ndng thdn chiém trén 40% tong du no cho
vay ciia TCTD; Uu tién tai cap vén ddi véi cac TCTD c6 ty trong du no cho vay
ndng nghiép, nong thon cao dang gip kho khan vé ngudn von; Phéi hop chat ché
Vi cap uy, chinh quyén dia phuong trién khai Chwong trinh két ndi giira ngan hang -
doanh nghiép, nham hd trg doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ndng nghiép, ché
bién ndng san tiép can co hiéu qua ngudn von tin dung ngan hang. Tur nim 2012,
NHNN c¢6 chinh sach hd tro tich cuc cho ngu dan nuéi trong thay san, véi chi truong
cho ngu dan tiép can dé dang véi cac ngudn vén tin dung, do d6 ty trong tin dung trong
linh vuc ndng, 1d&m nghiép va thay san ctia cdc NHTM Viét Nam tang tir 8,3% nam
2011 1én 9,64% niam 2012 va 10,53% nam 2013(sd licu NHNN).

Ngay 28/5/2014, NHNN da ban hanh Quyét dinh 1050 vé Chuong trinh cho
vay thi diém phuc vu phat trién nong nghiép theo Nghi quyét 14/NQ-CP ctia Chinh
phu, nham khuyén khich cac mé hinh lién két theo chudi gia tri gia ting, img dung
cong nghé cao trong san xuit néng nghiép véi nhiéu co ché cho vay dic thu nhu: 13
suat cho vay wu dai thap hon 1ai suat cho vay thong thuong tir 1-1,5%/nam (ngan
han: 6,5%/nam, trung han: 9,5%/nam, dai han: 10%/nam). Mutc cho vay Ién dén
90% gi tri ctia phuong an, du an vay von. Sau thoi gian trién khai, chuong trinh da
¢6 nhitng két qua tich cuc gop phan nang ty 1¢ du ng tin dung d6i véi linh vic nong
lam thuy san tang 1én 12,32% nam 2014 va 18,12% nam 2015.

Dién hinh nhu néu xét riéng linh vyc thuy san thugc ndng nghiép ndng thdn c6
thé thiy NHNN trong nam 2014,2015 tiép tuc thuc hién hd tro tich cuc cho ngu dan
nudi trong, danh bat thuy san néi chung va ngu dan bam bién ndi riéng, vai cha
trwong 1am cho ngu dan tiép can dé dang véi cac ngudn von tin dung dé dong tau,
mua sam thiét bi trén tau, ché bién, tiéu thu san pham kém vai chién lugc dai han 1a
hd tro phat trién nganh thay san 13 mot trong nhitng nganh mii nhon ciia dat nuéce.

Tinh tir nam 2016-2018, do tin dung dwoc hudng toi hoat dong san xuat kinh
doanh hiéu qua cung véi cac linh vyuc vu tién, nén nhdm ndng, 1am nghiép va thuy san
c6 xu huong tang 1én tir 16 1én 19%; nhdém cong nghiép va xay dung c6 xu hudng
giam va 6n dinh quanh mac 31%; nhom hoat dong thuong mai, van tai va vién
thong c6 giam xudng nim 2016 1a gn 17%, va c6 xu huéng ting 1én quanh muc
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21% nam 2017, 2018; va nhom cac hoat dong dich vu khac c6 xu hudng giam tir 36
xudng 26% tir nim 2016-2018.
3.2.2.3 Cdc chi tiéu phan dnh chat heong va hiéu quad va an toan tin dung
3.2.2.3.1 Chi tiéu kha nang sinh loi

Trong nhimg nim gan day, do chiu anh hudng tir cudc khing hoang tai chinh
toan cAu va khung hoang no cong Chau Au, nén kinh t& Viét Nam néi chung va
nganh ngan hang noi riéng cling gip nhiéu khé khin, thach thirc anh huéng dén két
qua hoat dong kinh doanh.

Bang 3.5: Loi nhuén sau thué ciia cac ngan hang thwong mai

PVT: ty dong

2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
CTG 3444 | 6259 | 6170 5808 | 5727 | 5717 6858 4294
ACB 851 1360 | -159 -293 114 1028 1325 2118
BID 3761 | 3200 | 3281 4051 | 4986 | 6377 6229 6946
MBB 1745 | 1915 | 2320 2286 | 2503 | 2512 2884 4294
NVB 156 166 -127 14 -2 6 - -
VCB 4303 | 4217 | 4421 4378 | 4612 | 5332 6851 9111
STB 1799 | 2033 987 571 334 1146 327 1118
EIB 1815 | 3039 | 2139 659 56 40 309 822
SHB 134 221 1132 217 226 795 913 1549

Nguon: [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [81[9]

Theo bang s6 liéu loi nhuan sau thué cta cac NHTM, nhin chung lg1 nhuén

sau thué cé ting tir nim 2010-2017, nhung lugng ting khong nhidu so véi tiém

ning( trong khoang thoi gian ndy tong tai san cua cac NHTM ting gip hon 2 1an).

Hon nira, 1o1 nhudn ctia cic NHTM tirng ndm khong 6n dinh. Chi c6 4 NHTM cua

Nha nudc 1a CTG, BID, VCB,MBB c6 g1 nhuan tang. Cdc NHTM con lai c6 loi

nhuan ting giam that thuong, ca biét mot s6 NHTM kinh doanh thua 15, loi nhuan ¢

con s6 am. Nhu lgi nhuan ACB nam 2013 1a -293 ty dong, ...Co két qua kinh
doanh &m dam nhu vay do cac nguyén nhan sau day:

- Tr ndm 2008 — 2010, 13i suat cho vay ¢ muc rat cao tir 20- 30% nén cac

doanh nghiép trong giai doan nay vo cung kho khin, con sb doanh nghiép pha san
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1én dén hang nghin doanh nghiép. Thi truong bat dong san bat dau sut giam, cac
NHTM vi thé gap rat nhiéu khé khan, xuit hién nhiéu khoan no xau.

- Tir nam 2011-2018, cac NHTM phai giam 1ai suat cho vay do yéu cau von
yéu va tuan tha Nghi quyét ctia Chinh pha, Chi thi cia NHNN nham hd trg cac
doanh nghiép, cac linh vyc uvu tién gap kho khan. (Loi nhuan cia cac NHTM chi
thue sy giam khi chénh 1éch 13i suit huy dong va cho vay thu hep).

Chénh léch gitra Ii suat cho vay va lai suat huy dong tai cac ngan hang
thuong mai ¢6 phan da giam manh trong nhitng nim trd lai day, do phai canh
tranh 14i sut huy dong tién gui dé cé thé hat duoc vén nhan rdi, trong khi khong
thé tang l4i suat dau ra vi mudn kich cau tin dung. Diéu nay khién lgi nhuan can
bién giam.

Dé cai thién han ché nay, nhiéu ngan hang cho rang, phai nang cao doanh thu
tir hoat dong phi tin dung (dich vu). Tuy nhién, khdng phai ngan hang nao ciling c6
thé day manh duoc mang nay, nhat 1a d6i vai nhitng ngan hang nho, do thi phan con
han ché va tang truong tin dung khiém ton.

L3i suit cho vay trong giai doan nay ha dang ké nhung luong vbn cho vay
van thép, mot phén do mot sd doanh nghi¢p khong cé nhu cu vay von, mot bd
phan mudn vay nhung lai khé c6 kha ning tiép can ngudn vén do tinh hinh tai chinh
kém ciing nhu do chinh sach phong thu cua cac NHTM trong lic ng xdu khong
ngung gia tang & cac NHTM.
3.2.2.3.2 Chi tiéu s dung von

Bang 3.6: Nhom chi tiéu higu suat sir dung von

PVT: Ty dong
Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
H1=TongDNCV/VHP | 60% | 67,8 | 70% | 70% | 67% | 76,9 | 76% | 79%
% %
H2=TongDNCV/TTS | 56% | 62,6 | 64,8 | 65% | 63% | 68,5 | 67,7 | 70%
% % % %

Nguon: [1] [2] [3] [4] [5] [61 [71 [81[9]
Khi danh gia hiéu qua quan ly tin dung, ching ta khéng thé khdng xem xét
dén chi tiéu hiéu suat sir dung vén. V& mat ly thuyét, chi tiéu hiéu suat sir dung vén
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H1 phan anh twong quan giita nguon vén huy dong va cho vay truc tiép khach hang.
Do ¢c6 su khac biét vé ting truong ngudn von huy dong va ting trudng du ng tin
dung, kha ning huy déng vén trong nim ,2011 rét tt, nhung cho vay dugc khdng
nhiéu, nén H1 nam 2011 nhé hon 100% rat nhiéu khoang 60%. Tir nam 2012-2018,
kha ning tim dau ra cho ngudn vén da duoc cai thién rd rét, ty & luon dat tir 70%
trg 18n, cho thdy cac NHTM c6 hiéu qua quan ly tin dung tét hon nhung van con
nhiéu han ché trong ldc thi truong dang rat khé khan.

Twong ty nhu vay, H2 cho biét cr 100 ddng thudc tai san c6 thi c6 bao nhiéu
dong duoc sir dung cho vay truc tiép khach hang. Tin dung 1a hang muc sinh 15i chi
yéu, nén H2 cang cao, hiéu qua kinh doanh cang hiéu qua. Nam 2011 chi s6 H2
twong ddi thap, & miic 56%, nhung tir nim 2012 tré& lai day, H2 da dwoc cai thién
déng ké, c6 diu hiéu gia ting theo timg nam, H2 & muc tir 63% dén 70% cho thiy
hiéu qua kinh doanh ctia cac NHTM & muc trung binh kha. Con s6 nay cao hon &
mot s6 ngan hang nhu Vietinbank, MBBank khoang 80%.

Chi tiéu ROA va chi tiéu ROE

ROA cho biét véi 1 déng tai san, tao ra bao nhiéu déng loi nhuan rong, cho
thay hiéu qua cong tac quan 1y tai san c6. Ma tai san c6 clia ngan hang 1a noi tao ra
thu nhap chu yéu, d6 1a cac khoan cho vay va dau tu. Néu ROA cao, chung ta c6 co
SO khéng dinh chinh sach dau tu va kinh doanh hiéu qua, tic 1la mot lan nita khéng
dinh hiéu qua quan 1y tin dung ciing hiéu qua. Theo thong ké ciia cdc ngan hang trén
thé giéi, ROA<I, hiéu qua kinh doanh khong t6t; 1<ROA<2 hiéu qua kinh doanh
t6t; ROA >2 hiéu qua kinh doanh rét tt. Theo bang thong ké chi tiéu ROA cua 9
NHTM trong khoang thoi gian 2010- 2018 cho thay: Tir nam 2010-2012, chi tiéu
ROA phén 16n cac NHTM nam trong khoang 1<ROA<2, cho thay cic NHTM co
hiéu qua kinh doanh tot. Tuy nhién, tir nam 2012 tré lai day, ROA cia cac NHTM
c6 xu huéng giam, da phan ROA<I, nim 2013 ¢6 3 NHTM c¢6 ROA>1 1a CTG,
STB,MBB va nam 2014 c¢6 2 NHTM c6 chi s ROA>1 lan luot 1a STB, MBB va
2015 chi c6 duy nhat ROA ctia MBB 14 16n hon 1, nam 2016 ¢c6 CTG va MBB c6
ROA tir 1 trd 1én. Nam 2017 ¢c6 MBB ¢6 ROA>1, nam 2018 ¢6 thém VCB, ACB,
MBB c6 ROA>1.

Diéu nay cho thdy hiéu qua kinh doanh ciia caic NHTM khong tt, naim 2018
c6 cai thién hon, nhung nhin chung ROA van thap, thoi gian nay ciing 1a thoi diém

no xau tang cao trong toan nganh ngan hang, thém vao do 1a kha nang sinh 161 cling
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bi thu hep nén hiéu qua kinh doanh ciia cac NHTM khong tét ciing 1a diéu dé hiéu,

phan dnh dung thuc trang cia nganh ngan hang.

Béang 3.7: Twong quan chi tiéu ROA cia cac ngan hang thwong mai

;‘J’;‘ﬁ CTG |VCB | STB | SHB | ACB | EIB | MBB | BID | NVB | Niim
ROA% | 0,95 | 1,39 | 0,46 | 0,55 | 1,67 | 0,44 | 1,81 | 0,59 | 0,05 | 2018
ROA% | 09 | 1,00 | 0,34 | 1,00 | 0,8 [024| 154 | 063 | - | 2017
ROA% | 1,00 | 0,94 | 0,02 | 0,42 | 0,6 |024| 1,21 | 0,67 | - | 2016
ROA% | 0,79 | 0,85 | 0,48 | 0,43 | 0,54 |0,03| 1,19 | 0,85 | 0,02 | 2015
ROA% | 0,94 | 0,88 | 1,26 | 0,51 | 0,55 | 0,04 | 1,32 | 0,83 | 0,02 | 2014
ROA% | 1,09 | 0,99 | 1,42 | 0,65 | 0,48 | 0,41 | 1,31 | 0,78 | 0,07 | 2013
ROA% | 1,41 | 1,13 | 0,68 | 1,80 | 0,34 |1,24| 15 | 0,49 | 0,13 | 2012
ROA% | 1,51 | 1,25 | 1,36 | 1,23 | 1,32 | 1,99 | 1,59 | 0,36 | 0,18 | 2011
ROA% | 1,1 | 1,50 | 1,49 | 1,26 | 1,25 | 1,99 | 0,56 | 0,2 2010

Bang 3.8: Twong quan chi tiéu ROE cia cac ngan hang thwong mai

Nguon: [1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 [81L€]

ZSng] CTG | VCB | STB | SHB | ACB | EIB | MBB | BID | NVB | Nim
ROE% | 10,5 | 2542 | 7.84 | 10,66 | 17,5 | 453 | 19,17 | 14,21 | 1,22 | 2018
ROE% | 12,02 | 1809 | 52 | 10 | 1413 | 232 | 1614 | 15 | - | 2017
ROE% | 11,8 | 14,69 | 035 | 7.46 | 99 |232| 116 | 148 | - | 2016
ROE% | 10,31 | 12,07 | 564 | 732 | 817 | 029 | 12,83 | 17.2 | 0,20 | 2015
ROE % | 105 | 10,7 | 1256 | 7,59 | 7.64 | 038 | 153 | 151 | 0,24 | 2014
ROE % | 124 | 104 | 1449 | 856 | 6,58 | 446 | 155 | 13,6 | 057 | 2013
ROE % | 194 | 12,6 | 7,10 | 22,00 | 6,38 | 138 | 176 | 503 | 09 | 2012
ROE % | 255 | 17.1 | 13.97 | 1504 | 27.4 | 201 | 17.2 | 592 | 561 | 2011
ROE % | 21,0 | 22,6 | 1555 | 14,98 | 21,7 | 129 | 6,01 | 297 | - | 2010

Nguon: [1] [2] [3] [41 [5] [6] [7] [81[°]

ROE cho biét hi¢u qua sinh 15 trén 1 déng vén ciia 1 ngan hang, ROE cang

16m, hi¢u suat sir dung von ctia ngan hang cang cao, ma gan nhu thu nhap ctia ngan

hang bit ngudn tir 70% hoat dong tin dung, viy hiéu qua quan Iy tin dung cang tot.
ROE<10, hiéu qua thip; 10<ROE<20 hiéu qua trung binh; ROE>20 hiéu qua
t6t. Twong ty nhu ROA, nhin chung téng thé ROE ctia cic NHTM trong khoang thoi
gian tir nim 2010-2016 nam trong khoang 10<ROE<20, cho thiy hiéu qua kinh
doanh chi dat mirc trung binh. Ca biét ( ROE cua CTG, VCB, ACB nam 2010 trén
20, ROE cua CTG, ACB nam 2011 trén 20, ROE cia SHB nam 2012 trén 20, ROE
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cua VCB nam 2018 trén 20). Hon nita, quan sat ROE cua cac NHTM c6 xu hudng
giam tir nim 2010 dén nam 2016 (thé hién s luong NHTM c6 10<ROE<20 giam
dan qua cac nam). Nam 2017,2018, ROE cua cac NHTM c6 xu hudng ting 1én,
ROE cua nhiéu ngin hang nim trong khoang 10<ROE<20. Nhin chung, trong
khoang 2010-2018, hi¢u qua kinh doanh tuy c6 cai thi€n vao ndm 2017, 2018 nhung
khong duoc tét, tire 1a hiéu qua quan 1y tin dung khéng tdt.

3.2.2.3.3 Nhom chi tiéu ng xdu

Déi véi nhom chi tiéu nay, trong pham vi cua luan an, tac gia xin dé cap dén
nhom 2,3,4,5 — cac nhém ng qué han tir 10 — 360 ngay. Nhém 2,3,4,5 1a no can chi
y, no dudi tidu chuan, no nghi ngd va no ¢6 kha niang mat vén.

Niam 2011, no xau bét dau gia tang vé gia tri 1én 85.000 ti dong, chiém 3,3% tong
du no. fo)ng thoi, cac NHTM bit dau gap kha nhiéu truc tric vé thanh khoan va két
qué hoat dong kinh doanh chiing lai. Pay 1 hau qua tit yéu cta: (i) chinh sach tién té
chdt ché, than trong va co phén that chat; (1) no x4u tich tu tir nhiéu nim trude duoc
bung phat; (iii) va tinh trang doanh nghiép 1am an thua 15 tr& nén phd bién.

Diéu nay anh huéng rat 16n téi hé théng ngan hang thuong mai & 3 phuong
dién: Mot 13, gia tang quy du phong rui ro tin dung; hai 1a, gidm ty 1€ loi nhuan trén
doanh thu; ba 13, rui ro thanh khoan, ky han, rai ro do v& hé thong ngan hang. Va
cac giai phap duogc sit dung dé xir 1y no xdu nam 2011 phan tan & ting ngan hang
thong qua siét chit tham dinh khach hang vay vén; hay dao no, giin/ hodn/ giam
ng; va tuan thu quy dinh, diéu kién cho vay v61 doanh nghi¢p nha nudec.

Trong nam 2011, thyc hién chi dao cia Chinh phu tai Nghi quyét s6 11/NQ-
CP nam 2011 vé giam toc do va ty trong von trong linh vuc phi san xuat, nhat 1a
linh vuc bat dong san, chirng khoan, NHNN da yéu cau cac TCTD dua ty trong du
no cho vay linh vuc phi san xuat so voi du ng vé t6i da 1a 22% (30/06/2011) va
16%( 31/12/2012).

Tuy nhién, nim 2012, két qua tit yéu 13 bung nd ty 1é no x4u, dong thoi xuat
hién “hoa mu” vé sd liéu no xau. Trong giai doan, 2008 — 2011, toc do tang truong
tin dung binh quéan la 26,56%, nhung tde do tang trudng no x4u lai & mtrc 51%. Do
d6, no xau duoc quan tam khong chi ¢ cép do NHTM, hay NHNN ma con Ién ¢
nghi truong Qudc hoi 1dn Chinh phi. Luc nay déy, sb liéu no x4u va tinh trang no
xau — x4u dén dau, khong c6 gi 1a 1 rang.

Ngay 27/11/2012, Théng déc NHNN d3 ban hanh vin ban s 7789/NHNN-
TTGSNH vé trich 14p du phong va str dung du phong dé xtr Iy rui ro tin dung.
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Bang 3.9: No xdu ciia cac ngan hang thwong mai nim 2012-2013

PVT: ty dong

Ty 1€ no :

xau (%) | nhém 5
NVB 438 818 6.07 367 727 5 64
SHB 2 525 3,104 4.06 | 2067 | 4846 8.51
Techcombank® M/A 2 565 3.65 884 [ 1,840 2.70
ACB 2123 3,243 3.01 | 1150| 2571 250
VCB 2978 7.205 263 | 1451 | 5791 2.40
MBB 819 2,146 2.45 640 | 1,372 1.84
EIB 1,074 1,652 1.98 793 958 1.32
BID 2,833 7.296 1.87 | 2479 | 9161 270
STB 1.018 1,610 1.46 897 | 1,973 2.05
CTG 2 249 3,770 1.00 | 2106 | 4890 147

Nguén: Bao cdo tai chinh ngan hang

Theo cong bd cua ngan hang nha nudc vé ty 1€ no x4u nam 2012, 2013, ty
1¢ no x4u tinh dén cudi naim 2013 & mirc 3.79% trong khi nim 2012 duy tri tir 4-
5%. Tuy nhién, ng x4u cta nhiéu ngan hang di coéng bd lai ting dang ké so voi
nam trudc.

So v6i cac ngan hang khac cung nhém (4 NH c¢6 vén so hiru Nha nudc), ta
thiy ty 16 no x4u cua Vietinbank 13 rat thdp, nim 2012 1a 1,47% da giam xudng
khoang 1% vao ndm 2013, trong khi ciia Vietcombank, BIDV lan luot 12 2,4% va
2,7% nim 2012 sang nam 2013 14 2,63% va 1,87%. Con phan 16n cac ngan hang
thuong mai khac ty I¢ no X4u van con tuong ddi cao, ca biét c6 Navibank 13 6,07%
nam 2013 va Shbank nim 2012 nhitng 8,5%. Tuy nhién, theo ban théng ké no x4u
tinh dén hét nam 2013, sd luong no xdu cua Vietinbank noi riéng, cac ngan hang
thuong mai Viét Nam van con rat cao, nhu Vietinbank con gan 6.000 ty dong,
Vietcombank con gan 10.000 ty dong.... Pay 1a hiu qua cua viéc theo dudi ting
trudng tin dung cao trong thoi ky trude trong khi nadng lyc quan 1y rii ro cia hé
thdng ngan hang con thip. Ngoai ra Vietinbank cing cac NHTM Nha nuéc khac co
s6 luong no xau 16n con vi phai ganh chiu cac khoan no xau cua cac doanh nghiép
Nha nuéc, trong d6 ké dén tip doan kinh té va tong cong ty. Theo Nghi dinh sd
53/2013/ND-CP, cong ty quan ly tai san cua cac TCTC dugc thanh lap( VAMC).
Vi sy xuét hién cia VAMC, mét phﬁn cac khoan ng xdu di dugc gat sang cho
VAMC, nhung VAMC xtr Iy nhu thé nao, doi dugc bao nhiéu ng xau, xem ra ganh

ning ndy van con dé ning I1én cic ngan hang thuong mai.
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Ngay 23/8/2013, NHNN di ban hanh Quyét dinh s 1085/QD-NHNN vé Ké
hoach hanh dong cua nganh Ngin hang trién khai thyc hién Dé an “Xir Iy no xau
clia cic to chirc tin dung” va Dé 4an “Thanh 1ap Cong ty Quan 1y tai san cua céc to
chtre tin dung Viét Nam” (VAMC) ban hanh kém theo Quyét dinh s 843/QD-TTg
ngay 31/5/2013 cua Thu tuéng Chinh phu. Theo d6, TCTD phai don dbc thu hdi no,
ban va phat mai céc tai san dam bao, sir dung du phong rui ro dé xir Iy no xau theo
phap luéat. béi véi nhitng khoan ng khong tu xtr ly dugc, cac TCTD s€ ban cho
VAMC va nhan vé trai phiéu dic biét duoc chiét khau tai NHNN véi 13i suat va ty
1¢ chiét khau lai do NHNN quyét dinh. Nhung ké tir diu nim 2015 tré lai day, ty 16
ng x4u lai c¢6 chiéu hudng gia ting.

That vay, médc du da duoc trién khai quyét li¢t song ng x4u van 12 mét thach
thirc 16n ddi v6i toan nganh. Theo s liéu tir Ngan hang Nha nuée, tinh dén cubi
nam 2013, ng xau cac nha biang ty bao cdo 1a gan 139.000 ty ddng, chiém khoang
4,55%. Nhu vy, mot minh 6ng 16n qudc doanh Agribank dang "om" t6i 25% "cuc
mau doéng" cua toan hé théng ngan hang. Tiép d6 1a hai 6ng 16n Vietcombank va
BIDV véi khoang gan 10.000 ty dong, Vietinbank dimg thir ba véi gan 6.000 ty
ddng va Shbank va ACB véi khoang 5.000 ty dong. Tinh binh quén ty 1& no xau
toan nganh ngan hang nam 2013 van & muc cao 3,61%.

Niam 2014, NHNN tiép tuc cho phép cac TCTD thuc hién viée co ciu lai thoi
han tra no va gitr nguyén nhém ng nham gép phan giam bét ganh ning tai chinh va
hd tro san xuat kinh doanh cho khach hang vay, tuy nhién quy dinh chat ché hon dé
tranh cac TCTD loi dung viéc co cdu no dé che gidu no xau.

Ngay 18/3/2014, NHNN di ban hanh Thong tur s6 09/2014/TT-NHNN vé viéc sira
d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu sb 02/2013/TT-NHNN, cho phép cac TCTD tiép
tuc duoc thuc hién viée co cau lai thoi han tra ng va gilt nguyén nhom ng ké tir ngay
20/3/2014 dén hét ngay 1/4/2015 nhung mdi khoan ng chi duoc co cau lai mot lan.

Céac TCTD tiép tuc tich cuc cha dong xir Iy ng x4u, trong 7 thang dau nim cac
TCTD da xir Iy dugc hon 40,8 nghin ty dong no xau thong qua: (1) Khach hang tra
no: 14,3 nghin ty d@)ng; (2) Bén, phat mai tai san bao dam dé thu hoi no: 1,56 nghin
ty dong; (3) Ban cho cac to chirc, ca nhan: 14,49 nghin ty dong; (4) Xir Iy bang du
phong riii ro: 8,3 nghin ty dong...

Va VAMC van la cong cu chién luoc trong viéc giam dan no x4u cua cac
TCTD. Thyc té cho théy, ty 1¢ no X4u giam dan cua cac TCTD c¢6 moi quan hé¢ chat
ché v6i viéc mua no xau cia VAMC trong giai doan 6 thang cudi nim 2014 va cac
thang dau nam 2015. VAMC tién hanh mua no x4u bang trai phiéu dic biét (TPDB)
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d6i v6i nhitng khoan no cua cac TCTD dap ung du diéu kién quy dinh. Liy ké tur
thang 10/2013 dén 31/12/2014, VAMC di thuc hién mua 133.555 ty dong du no
gbc v6i gia mua 108.652 ty dong cua 39 TCTD.

Trong ndm 2014, VAMC d4 duyét mua khoang 98 nghin ty déng no xau, trong
d6 thang 12/2014 1a khoang 36 nghin ty dong. Tai cudc hop bao cia Ngan hang Nha
nude cudi thang 12/2014 vé két qua diéu hanh chinh sach tién té, hoat dong ngan hang
nim 2014, dinh hudng, giai phap diéu hanh trong nim 2015, dai dién VAMC cho biét,
ké tir khi di vao hoat dong dén ngay 23/12, VAMC di mua duoc 123.000 ty dong no
xau. Ngoai ra, trong nam 2014 d3 c6 4.000 ty dong no xau duoc xur Iy théng qua cac
hinh thirc xr 1y tai san bao dam, ban ng, thuc hién ban dau gia.

Ngéan hang Nha nudc (NHNN) cho biét, tinh dén hét 2014, no x4u theo bao
c4o cua céac to chirc tin dung (TCTD) 1a twong duong khoang hon 3,8%). Theo bang
s6 liéu, nhin chung cac 9 NHTM, ty 1é no x4u duy tri & mirc tir 2-2,5% giit & mirc
thap hon so v4i toan nganh. Giam manh nhat nhu NVB giam tir 6,07% nam 2013
xudng 2,52% nam 2014, SHB giam tir 4,06% xudng 2,03%.

Bang 3.10: No x4u ciia cic ngan hang nim 2014-2016
PVT: ty dong, %
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TPBank ACE CTG MEB VCB OCE HDBank BID NCB VIB EIB

Ty I& no xau tai mdt 56 ngan hang giai doan 2014 - 2016 (Dvt: %)

J2r20160 1.02 1.48 1.96 - 1.34 2.94 - 0.8 - - 2.57
30/09/2016| 0.86 1.74 2.03 2.37 1.36 335 | 225 | 113 1.81 3.09 1.54
30/06/2016| 091 1.75 2.00 2.84 135 530 | 222 | 125 187 2.96 1.84
31/03/2016| 0.96 1.35 1.30 2.29 1.62 2.79 - 1.32 2.04 2.46 2.05
22015 0.92 1.84 1.68 1.86 1.63 1.86 | 1.72 | 1.32 1.67 2.69 2.07
30/09/2015| 095 2.00 217 1.61 1.74 165 | 239 | 1.1 227 2.93 2.34
30/06/2015| 145 2.48 2.80 1.21 2.06 209 | 249 | 169 2.38 2.84 213
3170372015 1.80 0.81 223 1.50 2.64 247 | 267 | 210 2.58 0.31 222
3122014 112 2.31 2.03 1.19 2.76 246 | 2.03 | 218 2.38 2.54 2.51

Nguon: Béo céo tai chinh ngan hang
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NHNN xac dinh, nim 2015 14 nim ban 1& cta viéc thuc hién Pé an xu 1y no
xau va nam vé dich ciia Pé an co cau lai hé théng cac TCTD. Vi vay, nganh Ngan
hang s& quyét tim trién khai dong bd cac giai phap quan 1y, diéu hanh, tai co cdu va
xr Iy no x4u theo dung muc tiéu, dinh huéng dé ra. Mic du cho vay ting manh
nhung ty 186 no x4u cta nhiéu ngan hang giam dang ké so v6i ddu nam nho tich cuc
ban ng cho VAMC, str dung du phong rui ro xur 1y ng, thu hdi no...

Dé tiép tuc trién khai quyét liét, dong bo cac giai phap xir Iy ng xau néu tai Dé
an “Xir Iy no x4u ciia hé thong cac TCTD” ban hanh kém theo Quyét dinh 843 va
phén dau dua ty 1€ no x4u vé dudi 3% dén cudi ndm 2015 nhu d3 néu tai Nghi quyét
01/NQ-CP ngay 03/01/2015 ctia Chinh phui vé nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu
chi dao diéu hanh thyc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 héi va du toan ngan
sach nha nudéc nam 2015, NHNN da ban hanh Chi thi 02/CT-NHNN ngay
27/01/2015 vé viéc ting cudng xir 1y no xdu ciia TCTD. Véi Chi thi nay, NHNN
yéu cau: VAMC phai c6 ké hoach mua 70.000 — 100.000 ty dong ng x4u trong nim
nay; cac TCTD phai xur Iy duogc t6i thiéu 60% sb no xau can xir 1y trong nam 2015
trude 30/6; thuc hién ban ng cho VAMC phai dat tdi thiéu 75% trong 6 thang dau
nam; va cac TCTD phai tap trung ngudn luc xir 1y ng xau.

Dé dat dugc két qua nay, cdc NHTM ban no cho VAMC trong nim 2015 nhu:
VietinBank d3 ban no v6i lugng trai phiéu dic biét hon 10,300 ty dong, cao gap 2.5
lan so voi thoi diém dau nam. Eximbank ciing c¢6 luong trai phiéu dic biét hon
6,200 ty dong, tang 30% so v&i dau nam.

Két qua 1a ty 1é no xdu nam 2015 da giam dang ké,. Sau khi giam vé 2,9%
vao thang 10/2015, dén cudi thang 11, ty 1é ng x4u cua hé théng ngan hang da giam
vé 2,7%, thép hon so véi muc tiéu dé ra diu nam 1a 3% téng du no. 9 NHTM nhin
chung & muc 1,6% cho dén 2,1% thép hon so véi ty 1€ ng xAu toan nganh. Ca biét
6 Vietinbank ty 1& ng xau dudi 1%.

Tong hop tir bao céo tai chinh hop nhat cac ngan hang cong b, ba ngan hang
thuong mai c6 phan 1a ACB, MBBank va Vietinbank 12 nhitng nha bing ty 1¢ no xu
thip nhit trong nim vira qua. Trong d6, ACB c6 budc giam rd rét nhat tir 1,32%
xudng 0,88%; MBBank giam tir 1,61% xudng 1,32%. Ty & ng xau ¢ Vietinbank tuy
& muc thap 1,02% nhung lai ting so v6i con s6 0,92% vao cudi nam 2015.
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Nguoc lai, Sacombank, Eximbank 1a 2 ngan hang c6 ty 18 ng xau cao nhat
trong cac nha bang dugc khao sat. Trong d6, Sacombank 1a ngan hang cé ty 1€ ng
xau 16n nhat 5,35%. Ty 1& ting dot bién 1a do anh huéng cua viéc sat nhap Ngan
hang Phuong Nam (Southernbank) hoi thang 10/2015 mang theo mét ganh ning vé
no X4u cia ngan hang nay.

Ké tir ddu nam 2016, mot sd chinh sich dugc ban hanh dé déy nhanh qua trinh
xtr 1y no nhung hiéu qua con & mic khiém ton. Thong tu 08/2016/TT-NHNN stra
d6i Théng tu 19/2013/TT-NHNN mé rong quyén han cia VAMC trong viéc mua,
ban va xtr Iy ng xau ciia cac TCTD. Cac ndi dung chinh lién quan dén quyén han
cia VAMC bao gom (1) Mé rong quyén han cia VAMC trong viéc co cau ng, hd
trg khach hang vay, xu 1y tai san dam bdo theo hudng tang tinh chu dong va tu
quyét cho VAMC; (2) B sung cac quy dinh rd rang hon cho viée xtr Iy no xau theo
gia tri thi truong. Ching toi cho rang, mic du cac quy dinh ndy c6 thé tao ra anh
huong tich cuc nhét dinh.

Thong tu 08 kho tao ra tac dong dang ké 1én qua trinh xtr Iy no xau, do cac yéu
t6 quan trong nhat van chwa dugc xir 1y triét dé nhu 13 (1) VAMC van chua co
quyén dinh doat hoan toan d6i véi khoan ng xdu va tai san dam bao di kém:; (2)
Nguén luc cia VAMC qué nhd so voi gia tri ng x4u dé mua no theo gia tri thi
truong hodc xur 1y no xau di mua (Von diéu 1é cia VAMC hién nay 1a 2.000 ty
ddng, so voi quy md no xdu VAMC di mua bang trai phiéu dic biét 1a 262.000 ty
ddng); (3) Cac quy dinh lién nganh, dic biét lién quan dén van dé so hitu tai san
dam bao 13 bat dong san, con gay han ché véi cac nha dau tu tiém ning. ..

Nhin chung, ndm 2016 cta cac ngan hang da c6 nhiing nd luc dang ké giai
quyét no xau. Tuy nhién, ty 18 ng xau van & muc cao 2,53% . Pay 1a mot thach thic
d6i voi cac ngan hang thuong mai va ca NHNN dé co thé xu ly dit diém duoc

nhitng mén no xau tén dong tir nhiéu nam trude.
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Biang 3.11: No xiu ciia cdc ngan hang thwong mai nim 2017-2018

= Ti lé no xau
=TT Neanhang 31/12/2018 | 31/12/2017 | Ti Ié thay d&i
1l ACB 0,73% 0,70% 3,8%
2 Bac A Bank 0,76% 0,63% 20,4%
3 Kienlongbank 0,86% 0,84% 2,2%
4 Vietcombank 0,98% 1,14% -14,0%
5 TPBank 1,12% 1,10% 1,9%
6 VietBank 1,25% 1,35% -7,4%
7 MBBank 1,32% 1,20% 9,7%
8 LienVietPostBank 1,41% 1,07% 32,1%
9 HDBank 1,53% 1,52% 1,0%
10 VietinBank 1,56% 1,14% 37,1%
11 BIDV 1,69% 1,62% 4,1%
12 Techcombank 1,75% 1,61% 9,1%
13 Eximbank 1,84% 2,27% -18,8%
14 ABBank 1,89% 2,77% -31,9%
15 Sacombank 2,11% 4,67% -54,7%
16 Saigonbank 2,20% 2,98% -26,1%
17 VIB 2,52% 2,64% -4,6%
18 PG Bank 2,96% 3,23% -8,1%
19 MSB 3,01% 2,23% 35,0%
20 VPBank 3,51% 3,39% 3,3%
Trung binh 1,75% 1,90%

Nguoén: BCTC nam 2017, 2018 ciia 20 ngan hang TMCP
Trong ndm 2017, v&i sy ra doi cua Nghi quyét 42/2017/QH14 da gbp phan
khong nhé trong nd luc xir Iy no xau cia cac t6 chuc tin dung. Ngan hang c6 xu
huéng han ché chuyén no sang VAMC, dong thoi diy manh viée xur 1y ng xdu qua
cac hinh thirc nhu ban ng, phat mai tai san, st dung du phong rui ro va cac hinh
thirc khac. Sacombank va VPBank 13 hai ngan hang c6 ty 1& nog xau trén mitc cho
phép ctia Ngan hang Nha nudc vé6i 1an lugt 4,67% va 3,39%. Véi Sacombank déy 1a
dau hiéu tich cuc khi ty 18 nay di giam dang ké so véi 6,91% ctia nam 2016. Theo
sau do, ABBank, VIB, Eximbank va Maritime Bank la nhitng ngan hang du giam ty
1¢ no xau nhung van duy tri trén 2%. Eximbank c6 ty 1¢ giam dang ké dung sau
Sacombank, tir 2,95% vé 2,27%. Trong nim qua, Eximbank 12 mot trong s6 ngan
hang c6 ting trudng cho vay thap voi khoang 13%.
Khdi ngan hang nha nudc, ngoai ap dao quy mé no xau, BIDV con cd ty 18
ng xiu cao nhat voi 1,62%. Vietcombank va VietinBank déu & muc 1,14%.
Vietcombank, Techcombank va MBBank da x6a ng thanh céng tai VAMC.
Ngay 24/01/2018, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) ¢6 vin ban sb
609/NHNN-TTGSNH vé viée chi dao tang cuong xu 1y ng xau. Viéc xtr 1y no x4u
gan voi viée trién khai cac bién phap phong ngira, han ché toi da no xdu méi phat
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sinh va ning cao chét luong tin dung cta cac TCTD Viét Nam trong viée xir Iy ng
x4u dé dam bao duy tri ty 1 no x4u & mirc an toan, bén ving

Theo b&o c&o cia Ngan hang Nha nudc (NHNN), wédc tinh dén cudi thang
12/2018, cac NHTM da xir Iy duwoc 149,22 nghin ty dong no xau. Ty 18 no xau la
1,89%, giam so v&i mic 2,46% cubi nim 2016 va mic 1,99% cudi nim 2017. Day
la mot két qua rat dang khich 1é.

Sacombank 14 mét trong nhitng ngén hang xir Iy dugc nhiéu ng nhat trong nim
qua khi no x4u da giam vé 5.400 ty dong, twong dwong giam 48%, dua ty 16 no xau tir
4.67% hoi dau nim vé muc 2,11% vao cubi nam. Tai Vietcombank, ng xau vao cubi
niam 2018 13 6.215 ty dong, giam 1.209 ty dong trong 3 thang cudi nim. Ty 1& no x4u
tai Ngan hang nay hién & mic 0,98%, thuéc nhom thap nhat trong hé thong.

No xau la mot trong nhimng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua quan ly
tin dung ctia cac ngan hang. Nhiéu ngan hang di xoa sach no tai VAMC trong 2
nam qua nhu Vietcombank, Techcombank, MBBank, VIB, OCB... Tuy vay, bén
canh viéc xtr 1y no cii, cic ngan hang can phai kiém soat chat lugng tin dung, tranh
khong dé no xau phat sinh thém..
3.2.2.3.4 H¢ 56 an toan von

Hé 56 an toan von (CAR dwoc sir dung dé danh gid kha ndng thanh todn cdc
khoan no co thoi han va danh gia mirc do an toan trong hoat dong tin dung cua cac
ngan hang thuwong mai.

Bang 3.12: Twong quan CAR cia cac ngan hang thwong mai
DVT: %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CTG | 8,02 10,57 10,33 13,17 10,4 10,6 10,4 10,2

BID | 94 | 1028 | 10,25 | 10,23 | 9,27 9,0 915 | 10,9
MBB | _ 959 | 11,15 11 10,07 | 11,7 125 | 11,2
NVB | 17,87 | 19,09 | 16,03 ~ ~

VCB | 90 | 1114 | 14,63 | 1313 | 11,61 | 11,04 | 11,13 | 11,63
STB | 9,97 | 1166 | 953 | 1022 | 9,87 961 | 11,3

EIB | 17,79 12,94 16,38 14,47 13,62 16?52 17,12 15,98

SHB | 13,81 13,37 14,18 12,38 11,33 11,4 13,00 12

Nguon: [1] [2] [3] [41 [5] [6] [7] [8][9]

Hé s6 an toan von toi thiéu 14 tiéu chi quan trong nham danh gia mic do an

toan trong hoat dong kinh doanh cta cic ngan hang thuong mai. Theo quy dinh cua
NHNN, tir nim 2008 hé s6 an toan von tdi thiu cia cac ngin hang phai dat 8%, theo
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tiéu chuan cua Basel I do Uy ban giam sat cac ngan hang Basel ban hanh. Tuy nhién,
trén thé gidi1, viec ap dung hé s6 an toan vén tdi thiéu hién phé bién theo tiéu chuin
ctia Basel II d3 ¢ muc 12%. Mot s thong ké gan ddy cho thay hé s CAR tai cac
NHTM cua khu vuc chau A - Thai Binh Duong binh quan hién nay 1a 13,1%, cua
khu vyc Dong Al1a 12,3%. bay cling 1a mirc mét s6 NHTM Viét Nam d3 dat duoc.

Nim 2010, NHNN Viét Nam vira ban hanh Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN,
trong d6 quy dinh nang ty 1& an toan vén t6i thiéu cia NHTM tir 8% 1én 9%. Theo
nhan dinh cta céc chuyén gia ngan hang, viéc ra doi Thong tu trén 1a mot tin hiéu
dang ming phan anh quyét tAm cia NHNN trong viéc nang cao hon nita kha ning
bao dam an toan cho hé théng ngan hang tiép can va ap dung hé théng chuan muc
danh gia an toan ngan hang theo Uy ban Giam sat ngan hang Basel. Tong thu ky
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA) Duong Thu Huong cho rang, viéc nang 1%
ty 18 an toan von khong déng ngai v6i cac NHTM. Tinh dén thoi diém 2010, da sb
cac NHTM da dat duoc chi tieu CAR>9%.

Thuc té gan day cho biét trong qua trinh thuc hién vai trd d6i v6i nén kinh té,
nang lyc tai chinh ctuia khéi NHTMNN thé hién qua hé sé an toan von (CAR) bi suy
giam nghiém trong (kh6i NHTMNN gdom 4 ngin hang Agribank, BIDV,
Vietinbank, Vietcombank chiém 45% téng tal san, 50,2% téng du no tin dung va
46,3% ngudn von huy dong cua toan hé thong). Cu thé, giai doan 2011-2015, tai san
¢6 rii ro ciia khdi NHTMNN tang truong trung binh ¢ muc 19,4%/nim, cao hon
muc tang 15,43%/nam cua von tu co, din dén CAR cua khdi giam tu muc 10,8%
nim 2011 xudng muc 9,4% hién nay — gan cham ngudng tdi thiéu 9% theo quy
dinh cia NHNN, thap hon mitc binh quin cia ASEAN 1a 10,3%, trong khi d6 tir
nam 2011-2015, CAR cua 9 NHTM tap trung ¢ muc 10,5-13,5%).

Tinh trang vén ty c6 ting khong du bu dip mirc ting tai san c6 rui ro cta khoi
NHTMNN lam suy giam CAR chii yéu do 2 nguyén nhan: Thir nhat, kha nang sinh
l61 cia cac NHTMNN bi co hep. Ty 1¢ NIM (da trir dy phong rui ro) tor mue 2,5%
nam 2011 giam con 2,2% nam 2012 va tiép tuc giam xudng muc 1,7-1,8% giai doan
2013 — 2015) do di dau trong trién khai cac chwong trinh, chinh sach tin dung wu dai
ciia Chinh Phu (13i suat cho vay thap khoang 7% trong khi I3i suat huy dong theo
gia thi truong 4-5%, dong thoi trung binh du ng cac chuong trinh trong tong du no
cling & muc cao. Thir hai, trong giai doan nganh ngan hang Viét Nam trién khai
nhiéu bién phap dé ap dung cac chuan myc thdng Ié qudc té theo Basel trong tinh
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toan CAR nén vira l1am giam téc d6 ting von tu ¢6 va vira lam ting tdc d6 ting tai
san c6 rii ro so voi trude day, tir 46 tac dong tiéu cuc dén CAR.

Nam 2016, trong sé6 3 ngan hang 16n nhat 1a BIDV, VietinBank va
Vietcombank thi CAR cua BIDV dang thap nhat khi chi dat xap xi 10%. Cira ting
vén cho BIDV trong nam nay la rit khé khi ké hoach phét hanh c6 phiéu dé tra c6
tirc— phuong an kha di nhat theo dy dinh di bat thanh.

VietinBank c6 CAR dat mirc 11%. Hién ngan hang nay dang thuc hién lay y
kién c6 dong tra co tirc nam 2016 bang tién mat, diéu nay néu duoc thuc hién sé lam
anh huong téi nguon von. VietinBank cd thé nang vén bang viéc nhan sép nhap
PGBank tuy nhién cho dén nay van chwa ¢ du hiéu cho thay s& hoan tat. Vi thé it
nhét 1a ngan han ngan hang sé chua thé nang CAR 1én cao.

Vietcombank c¢6 CAR hién ¢ mac 10,8% nhung gan nhu chic chin cé thé
nang CAR 1&n rat cao khi da tim duoc dbi tac chién lugc cua Singapore dé thuc hién
ban vén cung ké hoach phét hanh 2.000 ty dong trai phiéu bang VNB. Tham chi
ngay ca khi chua duoc phé duyét viéc ban von thi theo danh gia cua gidi phan tich,
ngan hang nay van co thé phat hanh trai phiéu dé ting von cap 2 dé& dang hon so véi
2 ngan hang ban.

Cac ngan hang co phan tu nhan trong khi d6 lai c6 loi thé hon ¢ hé s6 CAR.
S lidu tir béo céo tai chinh cua da kiém toan cho thay, Eximbank ciing 13 truong
hop c6 CAR khé cao véi hon 17%. Mot ngan hang nira cting c6 CAR khé cao do la
ACB, hién & muc trén 14%. Méi day ngan hang lai théng qua ké hoach phat hanh
1.500 ty dong trai phiéu dé nang von cap 2, vi thé khi &p dung hoan toan theo chuan
Basel Il, day la ngan hang ciing khdng phai ban tdm vé hé sé6 CAR.

Cung véi ACB, MBB ciing khong déng lo vé hé s6 CAR khi nam ngoai da
nang vén diéu 1¢ thanh cong. Hét nam 2016, CAR caa ngan hang & muc 12,5%.

Con truong hop cua STB, trudc khi sap nhap SouthernBank c6 hé sé6 CAR
khoang 10%, theo phép tinh cong ngang vén sau khi sap nhap thi hién ty Ié CAR
cling dugc nang lén dang ké nhung ngan hang chua c6 cap nhat magi vé con s nay.

Trong nam 2017, viéc tin dung ting truong nhanh hon nhiéu so téc do ting
vén chii s¢ hitu khién ty ¢ an toan von téi thiéu (CAR) ctia cac NHTM syt giam
nhanh, dan dén cac ngan hang gap khé khan trong viéc ma rong cho vay. S lidu
thong ké caa NHNN cho thay: CAR cua hé thong cac to chic tin dung giam lién
tuc. Néu nhu tai thoi diém cudi nam 2016, CAR cua toan hé thong 1a 12,84%, thi
dén cudi thang 05/2017 da giam vé con 12,66%, d6 1a di loai bo cac TCTD c6 vén



95

tu c6 &m. Nhin chung 9 NHTM déu c6 CAR trén 11%, chi c6 CTG va BIDV 14 hon
10%. Theo UBGSTCQG, két qua ap dung tiéu chuan an toan vén theo Basel 2 tai
10 TCTD thi diém la: Vietcombank, BIDV, Vietinbank, ACB, MBB, Sacombank,
Techcombank, VPBank, VIB va MaritimeBank cho thay hé s6 CAR giam manh so
vé6i s6 béo cdo hién tai, chu yéu do tai san c6 quy doi rai ro ting. DPon ct, ddi Voi
bon NHTM Nha nuéc 16n, CAR theo béo céo hién tai da tiém can mic 9%, néu ap
dung Basel 2 thi CAR s& giam xudng dudi 8%.

Ty I¢ an toan vén tdi thiéu (CAR) binh quan cua hé théng té chic tin dung
nim 2018 ciing duoc cai thién. CAR toan hé thong dat 11,1%, do vén tu c6 ting
12,2%, trong khi tong tai san co rui ro tang thap hon (khoang 10,8%). Ty ¢ von cap
1/tong tai san c6 hé sé rai ro 12 8,8% (nam 2017 1a 7,8%).

Basel I, tru ¢t chi 1a yéu cau von tbi thiéu, rui ro tin dung va cach tiép can tiéu
chuén d6i véi viée do luong rui ro va tinh toan von. Nhung véi Basel 11, vé tru ¢dt co 3
yéu cau 1a von t6i thicu, gidm sat va ky luat thi trudng & cong b thong tin. Vé rii ro 1a
rii ro tin dung, i ro hoat dong va rui ro thi truong. Vé cach tiép can thong tin gom
nhiéu cach tiép can d6i v6i viée do luong timg loai riii ro va tinh toan von.

Céch tinh ty 1¢ an toan vén (CAR) cta Basel II yéu cau cao hon. O Viét Nam,
cach tinh CAR hién nay la Vén tu c6/Tai san rui ro. Nhung voi Basel 11, CAR 1a
Vén ty ¢6/Tai san rui ro +12,5 *(COP + CMR).

Trong d6, tai san rdi ro 1a tai san c6 rui ro tin dung * Hé s6 rai ro. COP 1a yéu
cau von ddi véi rui ro hoat dong. CMR 14 yéu cau von ddi véi rii ro thi truong.

Sy khac biét quan trong giita Basel I va Basel II : Néu nhu Basel I tip trung
vao bao toan von chi s& hitu, phan dinh von ty co theo nhiéu cap do thi Basel II dé
cap thém nhiing rdi ro vé thi truong, van hanh, déng thoi ty 1€ an toan von cling
phai khét khe hon.

Theo dudi Basel II 14 theo dudi muc tiéu tré thanh mot ngan hang an toan
boi Basel gom cac bo tiéu chuan khat khe vé vén, giup ngan hang dam bao an
toan trong hoat dong. Nhuwng khi theo dudi Basel II, nhiéu NHTM chua thé san
sang. Boi mot ap luc trong viée ap dung Basel II, d6 1a ting von dbi véi cac
ngan hang. Viéc ap dung Basel II s& khién CAR cila cac ngan hang giam/yéu cau
von tang 18n do ngoai rui ro tin dung, Basel II tinh dén yéu cau vén ddi voi rii ro
hoat dong va rui ro thi truong. Do do, nhiing ngan hang c6 CAR xung quanh 9%
s& phai tinh dén phuong an tang von cdp 1 hodc cip 2 dé cai thién CAR. Dicu
nay khong chi 1a thach thuc rat 16n ddi vi cac NHTMNN ma con ca ddi vai cac
NHTM nai chung.



96

Ding trudc tinh hinh d6, cac NHTM Viét Nam c¢an ¢6 chién lugc, chinh sach
hop 1y dé cai thién chi s6 CAR, dap ng nhu cau cua sy phat trién dong thoi khing
dinh minh trudc su canh tranh ngdy mot sau sic cta cac ngan hang nudc ngoai.
3.2.2.3.5 Ty l¢ thu nhgp lai can bién (Net Interest Margin — NIM)

Khi so sanh ty 1& thu nhap 1ai cin bién giita cac ngan hang co thé biét duoc
ngan hang nao dugc hudéng murc 1oi nhuén cao hon. Mot ngan hang c6 kha nang
phan bb tai san vao cac tai san sinh 14i t6t nhat, cho thu nhap rong 13i vay trong ky
t6t nhat s& cho chi s6 NIM cao. Tuy thudc vao chu ky tin dung va cac chinh sach
diéu tiét ciaa NHNN hoic do chinh sach cho vay cua timg ngan hang s& c6 cac chi
s6 NIM 6 cac thoi ky khac nhau giita cac thoi ky va giita cac ngin hang.

Bang 3.13: Ty 1€ NIM cia cac ngan hang giai doan 2013-2018

(bvt: %)

M3 CK 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018
VPB 4.47 4.42 6.34 7.6e7 8.69 8.77
MBEB 3.71 3.80 3.80 3.56 A.17 4.56
TCB 2.98 3.92 A.36 4.19 3.88 4.12
HDB 0.55 2.08 3.63 4.04 A4.05 A4.03
ocCcB 4.69 3.21 3.18 3.08 3.44 3.95
VIB 3.15 3.25 297 2.83 3.10 3.77
TPB 2.66 2.44 2.31 2.44 2.93 3.68
ACB 2.86 3.01 3.32 3.34 3.44 3.55
S5GB 5.20 4.96 4,11 3.74 3.50 3.40
LPB 3.57 2.88 3.13 3.48 3.58 3.10
PGBank 2.55 2.70 2.70 2.91 2.98 3.07
BID 2.85 2.97 2.71 2.62 2.89 2.85
VICB 2.52 2.34 2.58 Z2.B63 2.49 2.78
KLB 5.67 3.96 3.83 3.20 3.46 2.74
MSB 1.80 1.38 1.81 2.67 1.86 2.70
ABBank 2.74 2.61 2.72 2.82 2.90 2.46
Vietbank 1.33 2.09 2.40
STB 4.90 A4.33 3.30 1.56 1.80 2.32
EIB 1.80 1.76 2.56 2.61 2.04 2.23
CTG 3.58 3.07 2.78 271 277 2.07
VietCapitalBank 2.42 2.40 1.73 1.90 1.98 2.00
SHB 1.83 1.96 2.21 2.09 2.02 1.99
BAB 3.40 2.26 1.94 2.03 2.08 1.90
VietABank 2.33 1.52 3.30 1.82 1.99 1.76
NVE 2.95 2.28 2.24 1.98 1.91 1.64
BaoVietBank 3.48 2.10 1.87 2.04 2.35 1.36
_&grihank 3.25 3.04 3.08 3.09 3.18
DongABank 3.61 2.18
MNamABank 2.11 2.30 2.95 3.27 2.63
PVcomBank {0.10})| (0.68)| 0.52 | 1.04| 0.71
SCB 1.72 1.27 1.98 1.04 0.56
SeABank 1.24 0.99 1.51 2.10 1.87

Nguon: VietstockFinance
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Tir ndm 2012-2014, do chénh léch I4i suat cho vay va huy déng trung binh
cua hé théng giam cuing véi viéc cac NHTM than trong hon trong van dé giai ngan cac
khoan vay tiém an rui ro da kéo giam NIM ciia nhiéu NHTM trong giai doan nay.

Qua bang s6 liéu cho thiy, chi duy nhit VPB tir nim 2015 tré lai day, ty 1é
NIM dat tir 5 dén 8,77%, ddng thoi ciing 14 ngan hang c6 ty 1¢ NIM cao nhét trong
hé thong. Khong tinh dén Agribank, thi ca 3 ngan hang nha nuéc BID, VCB, CTG
déu co ty 16 NIM dudi 3% tir 2013 trd lai day la diéu kha bat ngd.

Trong s6 9 NHTM, phan 16n ty 16 NIM 6n dinh qua cac nim & muc khong
cao, chua thay sy cai thién thu nhap qua timg niam, chi c6 2 ngan hang c6 xu hudng
giam do 1a STB va CTG.

Niam 2018, ty 1¢ NIM giam tai phan nira s6 ngan hang cho thay cudc dua huy
dong von tai cac ngan hang ndy trong nim qua trong khi phai cho vay ra véi 13i suat
canh tranh khién ty 1¢ thu nhap tir 13i cta cic ngin hang c6 phan giam sut. BID va
CTG la hai ngan hang c6 ty 1é NIM giam. Trong khi nhu cau ting von dang cap
bach va hé s6 LDR da & murc rat cao 100%. BID dit myc ting trudng huy dong cao
hon ting trudng tin dung trong giai doan 2019-2020, diéu nay cho thay ap luc 1én
chi phi huy dong ctia ngén hang nay c6 thé sé tiép tuc ting lén.

Nhin chung chi s6 NIM ctia cac NHTM phé bién & mirc nhé hon 4%, c4 biét chi
s6 NIM cuia rat nhiéu NHTM qua cic nim chi quanh muc 2%, diéu nay cho thiy cac
NHTM dat ty 1& loi nhuan twong déi thap, phan anh hiéu qua quén ly tin dung chua thuc
sur tbt, chura c6 nhimg giai phap hitu hiéu trong viéc gia ting loi nhuan cho ngan hang.
3.3. Danh gia hi€u qua quan ly tin dung ngan hang thwong mai Viét Nam.

3.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

Nhén 16 co hdi va thach thirc ciia qua trinh d6i méi va hoi nhéap kinh té qudc
té, béng kinh nghiém thyc tién va bai hoc tir qua khir, cic NHTM Viét Nam da thyc
hién tai cau trac d@)ng bd trén moi phuong dién, tir mé hinh td chirc, con nguoi, h¢
thdng co ché chinh sach, cong tac quan tri diéu hanh, hé thong cong nghé thong
tin... hudng té1 thong 1€, chuan muc va hoi nhap tich cuc voi quéc té, ¢6 diéu chinh
phu hop véi didu kién va dac thu cia Viét Nam.

Vé tong thé, giai doan 2011-2018, chinh sach tién té noi chung va chinh sach
tin dung ndi riéng cuia NHNN da co nhiéu chuyén dong mai, tich cyc trong muc tiéu
6n dinh va hd tro ting truong kinh té, v6i cac diém nhan thanh cong ndi bat: Day

manh tai co cau cac to chirc tin dung, ki€ém soat ng xau va s¢ hiru chéo, cai thi¢n do
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an toan va lanh manh hoat dong cua céc td chuc tin dung (TCTD), kiém ché lam
phat, ha 13i suit cho vay, 6n dinh ty gi4, giam nhiét thi truong ngoai hdi va ning cao
10ng tin thi truong vao VND va hé thong cac NHTM va TCTD Viét Nam.

Dén nay, su 6n dinh, an toan hé théng cac TCTD dugc giit vitng va cai thién;
nguy co d6 v, gdy mét an toan hé thng mot sé TCTD duogc day Iui, tai san cuaa Nha
nuée, nhan dan dugc bao dam an toan, chi tra day d; nhan dan tin twéng, ung ho cac
chu trwong, chinh sach co cau lai hé thong ngan hang. Két qua d6 duoc thé hién rd
nét qua timg nam véi nhitng ddu 4n ddng ghi nhan, cuy thé:

Giai doan 2011 — 2015

Pé khic phuyc tinh trang gia tang 13i sudt manh mé vao giai doan trudc, bang
nhitng chinh sach hop 1y, NHNN da giam manh mat bang 14i suat huy dong va cho
vay, tir thang 9/2011 NHNN chua dong cong bé muc tiéu giam 13i suat cho vay
xudng con 17 - 19% vao cudi nam 2011; nam 2012 giam mat bang lai suat huy dong
con 9 - 10%; nam 2013 - 2014, tiép tuc diéu chinh giam nhe I4i suat; nam 2015 duy
tri 6n dinh mit bang 14i suat, phan dau tiép tuc giam mat bang 14i suat cho vay trung
va dai han thém 1 -1,5%.

Tang truong tin dung: NHNN di diéu hanh cac giai phap tin dung linh hoat
phu hop, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can vén vay ngan hang; trién khai cac
chinh sach tin dung ddi v&i mot sé nganh, linh vuc dé hd tro cdc TCTD mé rong tin
dung c6 hiéu qua. Tu 2011-2014, tin dung tang truong binh quan khoang
12,6%/niam, ndm 2015 ting khoang 18%, thip hon rat nhiéu so véi mirc ting binh
quan 33,3%/nam cua giai doan 2006-2010, nhung phu hop véi kha niang hap thu
vén cua nén kinh té, hd tro tang truong kinh té hop 1y. Co cau tin dung chuyén dich
theo hudng tap trung vao linh vuc san xuat kinh doanh, nhat 1a 5 linh vuc wu tién:
ndng nghiép ndng thén, linh vuc xuat khau, doanh nghiép nho va vira; cdng nghiép
hd tro; doanh nghiép wng dung céng nghé cao.

Xt ly no xau: Vai viéc trien khai quyét liét, ddng bo cac giai phap xt ly no xau,
ty 1é nog x4u di giam dang ké trong giai doan nay. Néu nhu nam 2011, ty I¢ no xau
cao & muc ky luc, theo cong bd chinh thic 1a 3,07% nhung day 1a con sé theo sb
sach, c6 nhimng thong tin xac dinh ng xau thoi diém do trén 10%, tham chi 1 1én dén
17,43%. Bén nam 2013, tinh binh quan ty 18 no Xau toan nganh ngan hang nim 2013
van & muc cao 3,61% va dén cudi ndm 2014 lai giam vé muc 3,25%. Dén thang
9/2015 ty 1&é no x4u da giam xudng con 2,72%, day 1a con sd thuc, lity ké tir nim
2012 dén nam 2015, hé théng cac TCTD di xir Iy duoc gan 463 nghin ty dong, twong
dwong gan 100% tong sé ng Xau wdc tinh tai thoi diém thang 9/2012.
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Tai co cau hé théng TCTD: B¢ 4n tai co cdu cac to chuc tin dung giai doan
2011-2015 véi muyc tiéu 1a giam sé luong TCTD da ¢ su chuyén bién rd rét. Pay
duogc coi 14 giai doan tai co ciu hé théng ngan hang thanh cong nhat, co thé thay qua
cac con sd cu thé: nam 2010 - thoi diém c6 sb lwgng cac TCTD cao nhat 1a 130 to
chirc (khdng tinh Ngan hang Chinh sach, Ngan hang Phat trién, Quy Tin dung nhan
dan, Cong ty tai chinh quy mé nho, vin phong dai dién ngin hang nudc ngoai), dén
thoi diém nam 2011 — trude khi ti co cAu 1a 129 t6 chiic va dén nira ¢au nam 2015,
toan hé théng dd giam 19 TCTD va chi nhanh ngan hang nudc ngoai, trong dé ddi
V6i cac NHTM di giam dugc 8/42 ngan hang, chiém ty ¢ gan 19%.

Giai doan 2016-2018

Téc do tin dung ting truong cao nhung chat lwong duoc cai thién: Ngay
02/08/2018, NHNN d3 ban hanh Chi thi 04/CT-NHNN V& viéc tiép tuc trién khai hiéu
qua cac nhiém vy, giai phéap trong tdm caa nganh Ngan hang trong nhiing thang cudi
nam 2018, trong d6 chi dao cac NHTM tap trung kiém soat chat ché téc do va chat
lwong tin dung caa toan hé théng, do d6 toc d6 tang truong tin dung 2018 thap nhat
trong 3 nam, chi dat khoang 14-15%. Viéc ham téc do tang truong tin dung 1a hop ly
khi quy md tin dung/GDP hién nay kha cao khoang 135%. Trong khi d6 tang truong
tin dung 2017 dat 18,17%, Xap Xi muc ting truéng cia nam 2016 (18,71%), mac di
chua dat muyc tiéu do Chinh phu dé ra nhung chat luong tin dung da timg budc dugc
nang cao, co cau tin dung da phan bo tap trung vao cac linh vuc vu tién, dic biét 1a
san xuat néng nghiép va cong nghé cao.

Xt Iy no xau duogc day manh [21]: nhitng kho khin phap 1y gap phai trong qua
trinh xtr Iy no xdu da dian duoc thdo g théng qua viéc ban hanh Nghi quyét
42/2017/QH14 cua Quéc hoi vé thi diém xir Iy no xau caa cac TCTD. Cac TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chiic mua ban va xt 1y no xau da duoc trao quyén
thu gitr tai san bao dam, co ché xu 1y tai chinh d6i véi cac TCTD khi ban ng xau da
duoc tao 1ap. Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét da dat dugc cac két qua tich cuc:
Gia tri xtr ly ng xau nam 2018 ting khoang 30% so v&i ndm 2017 (khong bao gdbm ng
ban cho Cong ty Quan ly tai san cac to chic tin dung Viét Nam - VAMC). Trong do,
st dung du phong ri ro tin dung chiém 59,8%: thu no tir khach hang chiém 33,2%;
ban phat mai tai san chiém 3%, con lai bang cac hinh thirc khac. Mot s6 ngan hang
thuong mai da tat toan toan bo ng xau di ban cho VAMC hoic chit dong mua lai cac
khoan no da ban cho VAMC dé tu xur ly. Trong khi d6, so v&i nam 2017, toan hé
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thong da xu 1y duoc khoang 70.000 ty dong no Xau, ting 40% so voi nam 2016, dua
ty 1 no xau cua hé théng TCTD giam xudng con 2,3% tir mac 2,46% vao cudi nim
2016. Ty 18 no xau giam chi yéu do cac khoan ng xau tiém an trong ng co cau lai,
tréi phiéu doanh nghiép va cac khoan phai thu bén ngoai kho thu hdi giam. Tinh dén
cudi nam 2018, nhitng ngdn hang dd xéa sach ng tai VAMC la Vietcombank,
Techcombank, MBBank, ACB va VIB va Vietinbank.

Téc do ting truong huy dong vén: Nam 2018, ngudn voén huy dong tir t6 chirc
kinh té va dan cu ting truéng 6n dinh so v6i nam 2017. Von huy dong udc ting 15%
so voi nam 2017 (nam 2017 tang 14,6%). Pang chu y 1a nam 2018, tinh hinh huy
dong von ngoai té ting manh. Von huy dong ngoai té tang khoang 17% (nim 2017:
2,1%), chiém 9,9% tong von huy dong. Vén huy dong VND ting khoang 14,3%,
chiém 90,1% tong vén huy dong.

Thanh khoan cua hé thdng t6 chic tin dung 6n dinh, do von huy dong ting
truong 6n dinh trong khi tin dung ting thip hon so véi cic nim truéc. Cudi nim
2018, ty Ié tin dung/huy dong (LDR) binh quén caa hé thdng 1a khoang 87,5% (nim
2017: 87,8%). Ty & ngudn von ngan han sir dung cho vay trung va dai han binh quan
da giam dang ké, xudéng con 28,7% (nim 2017: 30,4% ). Cac ngan hang thuong mai
da cha dong co cau lai ky han huy dong va cho vay dé dap tng ty 1é vén ngan han
cho vay trung dai han duéi 40% tir 1/1/2019.

Tiép can cac chuan muc qudc té: Hiép wdc Basel II dang dugc trién khai co
chon loc tai 10 ngan hang thuong mai Viét Nam bao gém Vietcombank, VietinBank,
BIDV, VPBank, VIB, MaritimeBank, Sacombank, MB, ACB va Techcombank v&i
thoi han du dinh 4p dung Basel II 1a ngay 1/9/2017. Theo d6, nhu cau ting vén dé
dam bao hé s6 CAR 14 rét cap bach va khong dé dang.

Tuy Ngan hang Nha nu6c da rat than trong thuc hién 16 trinh trién khai Basel II
va moi chi tap trung chi yéu vao yéu cau vé von, hau nhu chua dé cap dén van dé
cong khai minh bach thong tin, song nhiéu kha ning cd 10 ngan hang thi diém ap
dung Basel II s& chi “co ban dap ung cac yéu cau ctia Basel II” vao cudi nam 2018 va
muc tiéu dén nim 2020 14 cac ngan hang thuong mai c6 mirc von tu cd theo chuan
muc cta Basel II, trong d6 ¢ it nhat 12 - 15 ngén hang ap dung thanh cong Basel II.

Hién nay, xép hang tin nhiém cua cac TCTD dang duoc cai thién timg budc,
V6i Fitchrating, da niang xép hang Viét Nam 1én muc trién vong 6n dinh BB - tir
mtic B+; Moody’ nang 1én B1; S&P ciing nang muc xép hang 1én aaBB+ ...
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3.3.2 Han ché va nguyén nhin
3.3.2.1 Han ché

1/ Cong tac huy dong von trung dai han tir cac ca nhan va té chirc kinh té chua
dap ung nhu cau von trung va dai han cta khach hang dé dau tu san xuat kinh
doanh. Hoat dong tin dung cia cic NHTM Viét Nam chu yéu dua vao nguén von
ngén han tai trg cho trung, dai han.

2/ S6 lwong doanh nghiép ngoai quéc doanh chiém ty 1& chu yéu trong nén
kinh t& nhung chiém mot ty 18 rat khiém tbn tiép can véi ngudn von tin dung cia
cac NHTM Viét Nam. Vén tin dung danh cho linh vuc ché bién, ché tao, san xuét,
khai khoang tuy dd duoc nang 1én khoang trén 30% nhung van chua ximg véi tiém
nang ctia nén kinh té.

3/ Toc @6 ting truong vuot bac vé ngudn voén, tai san, du ng tin dung, nhung
loi nhuan lai hoi khiém ton, cho thay hiéu qua kinh doanh, ciing nhu hiéu qua hoat
dong tin dung 1a khong cao.

4/ Thu nhap chu yéu ctia cac NHTM chii yéu 1a hoat dong tin dung, do vay
tiém 4n rat nhiéu rui ro.

5/ Cac chi sb hiéu qua su dung von, ROA,ROE, hé s an toan CAR ty 1¢ thu
nhap 1ai can bién NIM con rat han ché .

6/ Ty 1& no x4u c6 giam nhung van ham chira rit nhiéu rai ro va e ngai.

7/ Mic du dugc dau tur nhidu vao ha tang cong nghé ngan hang va hé thong thanh
toan nhung nhin chung cong nghé van con lac hau so véi cac ngan hang nudc ngoai.

8/ P41 ngii can bo tuy dugc dao tao, nang cép vé chuyén mon, nghiép vu
nhung chua thyc su dap (mg nhu cau hoi nhap va phat trién.

9/ Quy trinh quan tri trong cac ngan hang thuong mai Viét Nam con chua phu
hop véi cac nguyén tic va chuan muc qudc té, tinh minh bach thap, hé thong thong
tin quan ly va cong tac quan ly rai ro chua hi¢u qua.
3.3.2.2 Nguyén nhéan
3.3.3.2.1 Murc do d&ng bo va linh hoat cua chinh sach tin dung

Cdc chinh sdch tin dung doi héi d tré dé phat huy tdc dung: Trong thoi gian
qua, cac chinh sach kich cau da dugc trién khai nhung hiéu qua chua nhu ky vong
bai cac chinh sach thuong doi hoi thoi gian, do tré dé phat huy tac dung ciing nhu
kiém chimg vé hiéu qua, mot sd goi/chuong trinh tin dung tiéu biéu nhu:

Vi du nhuw g6i tin dung 30.000 ty dong: 9oi hd tro ndy s& phai giai ngan 50 —
60% nhung dén 2014 méi chi giai ngan duoc 14,2%. Mot s nguyén nhan chinh dan

té1 gidi ngan cham trong thoi gian qua: (i) Ngudon cung nha & xa hdi va nha ¢
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thuong mai con thiéu; (ii) Con nhiéu thu tuc vudng méic khi cac dia phuong xéac
nhén tinh trang nha &; (iii) Cac quy dinh con twong d6i “ctimg” vé dién tich cin ho,
gia mua; (iv) Cac quy dinh lién quan dén viéc st dung chinh cin nha mua lam tai
san thé chap cho khoan vay con bat cép...

3.3.2.2.2 Mirc dé day dii va minh bach ciia hé thong thong tin

Khdch hang co tinh cung cdp thong tin khéng chinh xéc

Trén thuc té, c6 mot s6 doanh nghiép mudn lira dao nén di cung cap sb liéu
khong trung thyc. Diéu d6 lam cho két qua danh gia ctia ngan hang vé tinh hinh tai
chinh cling nhu tinh hinh hoat dong cua khach hang khong con chinh xac, gay ra rui
ro cho ngan hang khi quyét dinh cho vay cac doanh nghiép nay.

Khach hang gia 1ap phuong an khéng c6 that dé vay von: Pé tao niém tin
truéc ngan hang, mot s khach hang vay (nhirg nguoi co ¥ do lira ddo) thuong
thuc hién vay tra rat tot & cac khoan vay nho trong thoi gian ngan (khoang 6 - 12
thang) dé gdy an tuong va tao sy tin nhiém v&i ngan hang. Sau d6, cac khach hang
nay s& 1ap phuong an (khong co that) giri dén ngan hang xin vay vén véi sb tién 1on
dé thuc hién phuong an kinh doanh, thu mua néng san... Vi¢c mua ban, kinh doanh
hang hoa dugc nguy trang dudi cac hgp dong kinh té khong co that, cac chimng tir
kinh doanh khdng va kho bii kinh doanh khong that (c6 thé muon co so kinh doanh
ctia ngudi khac 1am co so kinh doanh ctia minh) nham che mat ngan hang cho vay.
Sau khi nhan duoc tién vay, khach hang vay bo tron khoi dia phuong lam cho viéc
thu hoi no ctia ngan hang gip nhiéu khé khan.
3.3.2.2.3 Mukc do tuan thu quy trinh tin dung

Mot s6 CBTD chua nghién ctru k§ cac quy trinh, quy ché cho vay hién hanh
ctia cac NHTM nén di giai quyét hd so khi chua hoi da didu kién cho vay theo quy
dinh, sai quy ché cho vay hién hanh. Chang han nhu:

CBTD di bé qua mdt s6 nguyén tic tin dung hién hanh, khong quan 1y giam
sat chat ché viée sir dung von vay cua khach hang, quyét dinh cdp GHTD va thuc
hién giai ngan cho khach hang khi chi chu trong vao TSTC, chtr khong chu trong
dén hiéu qua va tinh kha thi ma phuong 4n vay dem lai.

Giai quyét cho vay d6i voi khach hang 1a doanh nghiép c6 két qua kinh doanh
16 (khong thuc hién dung quy trinh cip tin dung, khach hang khong c6 ké hoach bu
16 theo quy dinh), khong cé can clr dé xac dinh tinh kha thi cia phuong 4n vay, giai
ngan khi thiéu hd so, chimg tir chirng minh muc dich st dung vén vay...

Dinh gia TSPB qué cao so voi gia tri thuc cla tai san trén thi truong nham

muc dich 1a rit tién vay nhiéu;
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Thuc hién giai ngan nhiéu lan trong ngay dé dao no cho cac khoan vay dén
han (4p dung ddi v6i cho vay theo phuong thirc han mirc);

Nhu véy, nhitng vi pham nay 14 nguyén nhan lam cho ngan hang gap nhiéu rai
ro trong qua trinh thu hdi no vay, gy ra hau qua nghiém trong cho ngan hang.
3.3.2.2.4 Hiéu lyc cua hé théng kiém sodt néi bé va quan [y rui ro tin dung

Thir nhdt, hiéu luc cta hé thong giam st ctia cac cap quan 1y trong ngén hang va
quan 1y i ro tin dung 13 thiéu sat sao. Can bo tin dung can c6 sy phé duyét cua lanh
dao trudc khi gidi ngan. Vay nén néu cap trén khong c6 su kiém tra, danh gid xem
quyét dinh cta can bd di thuc sy chinh x4c chua thi nguy co rdi ro tin dung sé& 13 rat
cao. Hon nira, sau khi gidi ngan 10i, can bo tin dung van phai tiép tuc theo doi1 khach
hang dé sém phat hién ra du hiéu ctia nhitng khoan no ¢ van dé. Tuy nhién, viéc theo
ddi nay déi v6i nhiéu can b chi mang tinh hinh thirc. Do vy, néu cac cip quan ly
khéng c6 su giam sat doi véi can bo tin dung, hoat dong cua cac can bo tin dung s&
khong hiéu qua, thdm chi din dén nhimg sai pham dao dtic trong cho vay va thu no.
Ngoai ra, cac co quan cap trén khong quan tAm dén thuce trang tin dung cia ngan hang
thi s& khong ¢ nhitng chi dao kip thoi dé ngdn ngira va xir Iy rii ro xay ra.

Thir hai, viéc dinh gid cac khoan vay khong theo muc dd rai ro cia khach
hang. V& co cau, 13i suat cho mot khoan vay phai duoc xac dinh & mtc dam bao bu
dap duoc chi phi von dau vao, chi phi quan 1y, phan loi nhudn mong mudn va phan
bu ddp rui ro cta khoan vay. Khach hang dugc danh gia c6 mic do rui ro cang cao,
phan bu rii ro cang 16n. Nhung vi canh tranh nén mot sé ngan hang co thé chap
nhan muc gia cho vay thap, tham chi chi du chi phi von dau vao va chi phi quan 1y,
khong tinh dén phan bu rii ro. Viéc 1am d6 trong dai han khong nhitng lam giam loi
nhuian ma con lam tang tinh rdi ro trong hoat dong tin dung cua ngan hang.

Thit ba, ngan hang chua da dang hoa cac danh muc dau tu. Mot cong cu ludn
dugc nhic dén trong quan tri tin dung ¢ tt ca cac ngan hang trén thé gidi 1a quan tri
danh muc dau tu. Quan tri danh muc 1am can ddi va kiém ché rui ro br:ing cach nhan
dang, du bao va kiém soat mirc d6 rui ro v6i timg thi truong, khach hang, loai san
pham tin dung va diéu kién hoat dong khac nhau. Nhiéu chuyén gia ngan hang tin
rang da dang hoa 1a giai phap phong ngira rii ro tin dung hitu hi¢u nhat. Mic du
hiéu r6 tAm quan trong ciia viéc da dang hoa danh muyc dau tu, song rat nhiéu ngan
hang chi cho vay mdt hodc hai nganh hodc chi cho vay mot vai doanh nghi¢p 16n,
nhém kinh doanh don 1¢. Mot danh muc dau tu phy thudc chu yéu vao mot nganh

hay mot loai mat hang 14 rat nguy hiém vi khong nganh nao 1a khong c6 rui ro.
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3.3.2.2.5 Chat lwong dgi ngii can bé

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia mot s6 nhan vién ngan hang con han ché

Nghiép vu tin dung 13 mét trong nhitng nghiép vu quan trong nhat cua hoat
d6ng ngan hang va loi nhuan dem lai tir nghiép vu ndy 1a cao nhét so vdi cac nghiép
vu khac nhung nguy co xay ra RRTD ciing rat cao, vi vdy doi hoi can bd lam cong
tac tin dung phai co6 dy du ning lyc, trinh do chuyén moén cao, ¢ nhiéu kinh
nghiém... Thuc té tai cac chi nhanh, c6 mot s6 CBTD chua dap ung duoc yéu cau
cua cong tac tin dung nhu chua c6 kinh nghiém nhiéu trong viéc tham dinh ho so tin
dung, trinh d§ chuyén mon con han ché, chua c6 kha nang phan tich danh gia nhirng
hiéu qua cua phuong an mang lai, cling nhu mirc do rui ro co thé xay ra khi thuc
hién phuong an kinh doanh.

Hodc CBTD khong c6 nhén ra nhitng gian lan cua khach hang khi thuc hién
giai ngan nhu: Khach hang nhan ng vay dé chuyén thanh toan tién hang nhung thuc
chat ngudi nhan tién thanh toan va nguoi vay da co su thong dong, giai ngan sai d6i
tugng cho vay duoc quy dinh trong hop dong tin dung...

Nhu vay, nhitng diéu nay 1a nhiing nguyén nhan gy ra RRTD, lam cho nguy
co mét von ciia ngan hang ting cao.

Dao duc nghé nghiép ctia mot sd nhan vién ngan hang chua duoc xem trong

Ngoai viéc doi hoi trinh do chuyén mén phai cao, dao dic nghé nghiép cua
nhan vién ngan hang ciing can phai duoc xem trong. Nhung thuc té vi loi ich ca
nhan, mot s6 nhan vién ngan hang da vi pham dao dirc nghé nghiép, c¢b y lam trai
quy dinh...

Dinh gid TSPB qué cao so véi gia tri thuc cua tai san trén thi truong nham
muc dich 1a rat tién vay nhiéu;

Thuc hién giai ngan nhiéu lan trong ngay dé dao no cho cac khoan vay dén
han (4p dung ddi v&i cho vay theo phuong thitc han muc);

Nhu véy, nhitng vi pham nay 14 nguyén nhan lam cho ngan hang gap nhiéu rai
ro trong qua trinh thu hdi no vay, gy ra hau qua nghiém trong cho ngan hang.
3.3.2.2.6 Cdc nhan t6 lién quan dén méi trwong kinh doanh

Sw bdt binh dang gitta cdc khu viee kinh té va rdo can méi truong kinh doanh,
khé khan trong khdu tiép cdn von.

Kha ning tiép can tin dung ctia DN tu nhan, nhat 13 khu vyc DN nhé va vira
qua hé théng cic ngan hang thuong mai hién nay con han ché, giai doan 2012 —
2017, ty 1€ du ng cho DN nh¢ va vira chiém trung binh khoang 22 - 25% téng du no
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cho vay toan bd nén kinh té. Theo théng ké dén thoi diém hién tai, du no tin dung
d6i voi cac DN nho va vira dat gan 1,3 triéu ty, chiém gan 22% du no tin dung d6i
v6i nén kinh té va ting 6,5% so vai cudi nam 2016, voi gan 200.000 khach hang
dang con du no tai cc td chire tin dung, ting 10.500 khach hang so v6i cubi nim
2016. Nganh Ngan hang da c6 nhiéu bién phap nhim thao g& khé khin cho DN tu
nhan nhung hién nay van con t6i 70% DN tu nhan chua tiép can dugc von vay
ngan hang.

Thi truong mua ban no chua dwoc phat trién: Mic du Nghi quyét 42 quy dinh
TCTD dugc ban cac khoan no x4u va tai san bao dam lién quan mot cach cong khai,
minh bach, theo quy dinh ctia phép luédt va gia ban phu hgp voi gia thi truong, cao
hon hoac thép hon du no géc cta khoan no, thé nhung, vi¢c ban ng van tuong doi
han ché do cac TCTD chi yéu chi ban no cho VAMC va Céng ty TNHH Mua ban
ng Viét Nam (DATC). Cu thé: DATC la d6i tac mua no chinh cua cac TCTD song
tiém luc tai chinh con han ché; S6 luong cac td chtrc tham gia mua ng X4u (nhu
DATC) rat han ché, hau nhu cac Coéng ty AMC ctua TCTD chi hoat dong phuc vu
cho chinh TCTD d6 véi chitc nang thu hdi no tir xtr 1y tai san 1a chu yéu; VAMC
chua tham gia mua dat khoan ng x4u theo co ché thi truong. Chinh vi vdy, mot thi
truong mua ban no dang nghia (gdm ca mua ban no binh thuong) va hoat dong hiéu
qua chua dugc hinh thanh.

Vin dé phdp 1y trong xir 1y tai san bdo dam: Mic du da c6 van ban quy dinh
xur 1y tai san bao dam, tuy nhién, thyc tién xir 1y tai san bao dam da phat sinh nhiéu
vuéng mic din dén viéc cac TCTD hau nhu khéng thé ty xir 1y dwoc tai san néu
khong c6 su dong thuin ciia bén bao dam. Néu khong c6 sy hop tac, su tu nguyén
ctia bén bao dam trong viéc ban giao tai san thi moi nd luc tiép theo cua bén nhan
bao dam déu khong thé thyuc hién duge. Ly do 1 bén nhan bao dam khéng c6 quyén
cudng ché, tich thu hay ké bién tai san. Mit khéc, cho du phép luat vé giao dich bao
dam c6 quy dinh rang bén nhan bao dam c6 thé yéu cau Uy ban nhan dan c¢6 thim
quyén va cong an dam bao cong tic xir Iy TSBD nhung khong thuc sy dugc ap
dung hi€u qua trén thyc té vi cac don vi nay cting chi thyc hién cac cong viéc cod
tinh chat “hd trg” chir khong c6 tinh quyét dinh dé budc bén bao dam phai ban giao
tai san cho TCTD.
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CHUONG 4

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY TIN DUNG NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Bbi canh va phwong hwéng ning cao hiéu qua quan 1y tin dung ngan hang
thwong mai Viét Nam trong thoi gian toi.
4.1.1. Béi canh tdi cdu triic nganh ngéin hang Viét Nam hién nay

Thu tuéng Chinh pht d3 phé duyét Dé an "Co cdu lai hé thong cdc t6 chire tin
dung giai doan 2011 - 2015", voi muc tiéu co cau lai can ban, triét dé va toan dién
hé thong cdc té chire tin dung dé dén nam 2020 phat trién dwoc hé thong cdc té
chikc tin dung da nang. Nhin lai giai doan 2011-2015, viéc thuc hién tai cau triic hé
thong ngan hang di dat duoc nhiing két qua nhat dinh. Ttr nim 2012 dén nam 2015,
hé théng NHTM va TCTD d3 giam bot 5 NHTM ¢ phan thong qua hoat dong sap
nhap, hop nhat (Pé Nhat, Tin Nghia, Nha Ha Noi, Phuong Tay, Pai A) va NHNN
d3 mua lai 3 NHTM c6 phan (VNCB, OceanBank va GPBank). Dong thoi, hai cong
ty tai chinh dd duoc hop nhat, giai thé; mot cong ty cho thué tai chinh bi rat gidy
phép; mot cong ty tai chinh dd dugc NHNN ung ho cha truong ban lai cho t6 chirc
khac. Hién hé thong ngan hang Viét Nam c6 mot NHTM nha nudc (Agribank), 37
ngan hang TMCP (ké ca 3 NHTM da bi NHNN mua lai v6i gia 0 dong), 5 ngan
hang 100% von nudc ngoai, 4 ngan hang lién doanh, 1 ngan hang chinh sach va 1
ngan hang hop tic xa. Nhin chung, qua trinh co ciu lai hé thong ciac TCTD duoc
thue hién theo diing P& an di duoc phé duyét, v6i nhitng két qua cu thé: Hé thong
NHTM di ngay cang cai thién dugc tinh thanh khoan, ddy 1tii nguy co d6 v&; Giam
so hiru chéo trong hé théng NHTM, giup cac ngan hang ting sirc canh tranh trén
thuong truong; S6 du tién giri cia TCTD tai NHNN ludn cao hon so véi yéu cau dy
trir bat budc.

Ngay 19/7/2017, Thu tuwéng Chinh phi da ¢6 Quyét dinh 1058/0D-TTg phé
duyét Bé &n “Co cau lgi hé thong cac té chire tin dung (TCTD) gan véi xit Iy ne
xau giai dogn 2016 - 2020

Muc tiéu gidm sé lirong TCTD yéu kém, kiém soat no' xau dudi 3%

Muc tiéu cua Dé &n 12 tiép tuc co ciu lai hé thong cac TCTD gén véi trong
tam 1a xir ly can ban, triét dé no xau va cac TCTD yéu kém bang céc hinh thac phi
hop Véi co ché thi truong trén nguyén tac than trong, bao dam quyén loi ciia nguoi
giri tién va giit viing su on dinh, an toan hé thdng; giam sé luong TCTD yéu kém dé
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¢ sb lugng cac TCTD phu hop, ¢6 quy md va uy tin, hoat dong lanh manh, bao
dam tinh thanh khoan.

Bén canh d6 tiép tuc lanh manh hoa tai chinh, nang cao ning luc quan tri cua
cac TCTD theo quy dinh caa phép luat va phu hop véi théng 1& qudc té; tirng budc
xir ly va x6a bo tinh trang dau tu chéo, s& hitu chéova sé hitu ¢6 tinh chat thao tang,
chi phéi trong cac TCTD c6 lién quan; day manh thodi vén ngoai nganh cua cac
NHTM. Pén nam 2020, cac NHTM co ban c6 mic von tu c6 theo chuan muc cua
Basel 11, trong d6 it nhat 12-15 NHTM 4&p dung thanh cong Basel 1l (phwong phap
tiéu chuan tré 18n); cd it nhat tir 1 dén 2 NHTM nam trong tép 100 ngan hang Ion
nhat khu vuc chau A.

Dé an ciing dit muc tiéu phan dau xir ly va kiém soat ng xau dé dén nam
2020 dua ty 1& no x4u noi bang cua cac TCTD, ng xau di ban cho Céng ty quan ly
tai san cua cac TCTD Viét Nam (VAMC) va ng da thuc hién cac bién phap phan
loai ng xudng dudi 3% (khong bao gdm cac NHTM yéu kém da dugc Chinh phu
phé duyét phuong an xur ly).

Giai phap chung

Dé thuc hién cac muc tiéu trén, D& 4n da dé ra cac giai phap co cau lai hé
théng cac TCTD gan vai xt Iy no xau giai doan 2016 — 2020, trong d6 nhém giai
phép chung bao gom: Hoan thién khudn khé phép Iy, co ché, chinh sach vé tién té
va hoat ddng ngan hang; nang cao ning lyc tai chinh, chuyén d6i mé hinh kinh
doanh, quan tri, diéu hanh cua TCTD; ting cuong ddi méi cdng tac thanh tra, giam
sat ngan hang; cac giai phap ho tro.

Cu thé, vigc hoan thién khudn kha phap 1y, co ché, chinh sach vé tién té va
hogt dgng ngan hang bao géom hoan thién khudn khé phép Iy xu ly, co cau lai
TCTD yéu kém. Trong d6 yéu cau NHNN Viét Nam lam dau méi nghién ciru tham
muu trinh Chinh phu ban hanh Luat sta doi, bd sung mot sé diéu cua Luat cac
TCTD va céc luat lién quan theo huéng quy dinh cy thé dé dam bao tao hanh lang
phap Iy cho viéc xur Iy cac TCTD yéu kém; bd sung cac quy dinh vé ting cudng Xir
ly s¢ hitu chéo, ngin ngira viéc lam dung quyén quan tri, diéu hanh, quyén co dong
I6n dé thao ting hoat dong cua TCTD...

Bén canh ¢6, NHNN nghién ciru trinh Chinh phu sira doi, bo sung Nghi dinh
quy dinh vé viéc nha dau tu nudc ngoai mua cd phan caa cac TCTD Viét Nam theo
huéng ting ty 1 s¢ hitu cia nha dau tu nudc ngoai ddi véi ting loai hinh TCTD,
phU hop véi cac cam két qubc té da ky két nham tao ngudn luc vé vén, cong nghé,
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quan tri cua nha dau tu nuwdc ngoai; déng thoi khuyén khich nha dau tu nuée ngoai
tham gia xir Iy TCTD yéu kém.

NHNN ciing can ra soét, bd sung cac quy dinh vé dam bao an toan hoat déng ngan
hang, cip phép, thanh tra, giam sat va xt Iy sau thanh tra, giam sat.

Vé nang cao ndng luc tai chinh, chuyén dai mé hinh kinh doanh, qudn tri,
diéu hanh cia TCTD, Bé an néu rd, cac TCTD tap trung trién khai mot s hoic tat
ca cac giai phap sau nhim nang cao ning lyc tai chinh va chat luong tin dung,
chuyén d6i md hinh kinh doanh, quan tri, diéu hanh va kha niang canh tranh trong
giai doan 2016-2020.

Thi nhat 1a nang cao ning luc tai chinh va chat luong tin dung. DBé an yéu
cau cac TCTD ting von va cai thién chat luong nguon vén ty c6 dé dam bao mirc
vén diéu 1é khong thdp hon muac vén phéap dinh theo quy dinh cua phép luat va dap
ing day du ty I& an toan vén ti thiéu theo quy dinh caa phap luat va chuan muyc
qudc té.

Theo d6, xay dung va trién khai 16 trinh ting von tu ¢ cuia TCTD tir c4c nguon:
Phat hanh ¢ phiéu bd sung, ting von gop tir cac co dong chién lugc trong va ngoai
nudc; Tang von tir ngudn ¢b tic hang nam hoac tir ngudn thiang du phét hanh, loi nhuan
dé lai; Phat hanh trai phiéu chuyén doi, cong cu no dai han dé tao dung ngudn vén on
dinh; Mot s6 TCTD ¢6 uy tin 16n c6 thé lwa chon giai phap niém yét co phiéu trén thi
trudng quéc té. Muc tiéu dén cudi ndm 2020 cac NHTM phai dam bao mac von tu ¢6
theo chuan myc vén Basel 11 (theo phuong phép tiéu chuan).

V& kiém soat chat lugng tin dung, giam no xau, nang cao chat luong tai san, Dé
&n yéu cau cac TCTD tich cuc chu dong trién khai dong bo, quyét liét cac giai phéap xir
ly no xau nhu don dbc thu hdi no; béan, xt ly no, tai san bao dam; khoi kién khach hang
vay; str dung du phong rai ro; ¢é bién phép hd trg phi hop cho khéch hang khic phuc
kho khin va phét trién SXKD... Bén canh d6 day manh hoat dong xt Iy ng xau theo
co ché thi truong, dac biét 1a voi VAMC; xay dung trién khai cac bién phap kiém soat
no xau phat sinh méi va nang cao chat luong tin dung.

Tha hai 1a chuyén d6i mé hinh kinh doanh cia TCTD tir & thudc hoat dong
tin dung sang mé hinh kinh doanh da dich vu.

Thi ba 14 nang cao ning lyc quan tri, diéu hanh, tinh minh bach trong hoat
dong cuaa TCTD.

Vé tiing cuong doi mgi cong tac thanh tra, giam sat ngan hang, Bé &n néu rd,
hoan thién md hinh t6 chirc va hoat dong Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang; ting
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cuong phdi hop cong tac, chia sé thong tin gitta NHNN Viét Nam véi cac co quan bao
vé phap luat, co quan chic nang trong hoat dong thanh tra, giam sét.

Bén canh d6, nang cao kha niang canh bao sém caa NHNN Viét Nam d6i véi
nhitng rai ro tiém an mang tinh hé théng va ngin ngira nguy co vi pham phap luat
nganh Ngan hang cua cac TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Do6i méi cong tac gidm sat theo huéng nang cao hiéu qua hoat dong giam sat
an toan vi md va giam sat an toan vi md trén co so trién khai cac cong cu, phuong
phadp giam sat rai ro méi gan lién véi day manh ang dung cong nghé thong tin.
Cong tac giam sat phai gan chat véi cong tac thanh tra, cip phép va ban hanh ché
dd, chinh sach.

Doi méi cong tac thanh tra theo hudng tang cuong thanh tra toan dién, phéap
nhan t6 chuc tin dung, phi hop véi thuc tién hoat dong cua to chuc tin dung; két
hop thanh tra, giam sat viéc chap hanh chinh sach, phap luat véi thanh tra, giam sét
rai ro trong hoat dong cua d6i twong thanh tra ngan hang, déi tuong giam sat ngan
hang, tién téi 4p dung phwong phép thanh tra, giam sat duwa trén co so rai ro theo
cac thong Ié, chuan muc qudc té.

binh huéng va gidi phap co cdu lai TCTD

Pé an dua ra dinh hudng va giai phap co ciu lai NHTM do Nha nuéc ndim
giit trén 50% vdn diéu 1é (khdng bao gém cac ngan hang thuwong mai mua bat
budc). Theo do, cac NHTM do Nha nudce nam giit trén 50% vén diéu 1é déng vai
tro 1a lec lwgng cha luc, chu dao vé quy mé, vé thi phan, vé kha ning diéu tiét
thi truong; di dau trong viéc ap dung cdng nghé ngan hang hién dai, ning luc
quan tri tién tién, hiéu qua kinh doanh cao, an toan trong hoat dong, chi dong
hoi nhap quéc té; tich cuc tham gia co cau lai cdc TCTD yéu kém theo chi dao
caa NHNN Viét Nam; thyc hién kinh doanh theo co ché thi treong va tuan thu
quy dinh phap luat.

Bén canh do, tiép tuc chan chinh, siap xép lai cic NHTMCP, cong ty tai
chinh va cho thué tai chinh dé lanh manh héa, nang cao nang cao ning luc tai chinh
ca vé quy mo va chat lugng, hiéu qua, bao dam an toan hé thdng; hoat dong kinh
doanh theo co ché thi truong, cdng khai, minh bach, dap @ng day du cac chuan myc
vé quan tri va an toan hoat dong ngan hang theo dung quy dinh cua phéap luat va
tiém can véi thdng 1é quéc té.

Nang cao vai trd va trach nhiém cua Ngan hang Hop tac x4 trong diéu hoa
vbn, kiém tra giam sét viéc st dung von vay va kha nang tra ng khoan vay cua
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khach hang; huéng dan, dao tao nghiép vu ngan hang, cong nghé thdng tin, ho tro
hoat d6ng ngan hang déi véi quy tin dung nhan dan thanh vién; tham gia xt ly doi
v6i quy tin dung nhan dan thanh vién gip khé khin hoic c6 diu hiéu mat an toan
trong hoat dong.

Tiép tuc chan chinh, cung cé va nang cao mac do an toan, hiéu qua cua
QTDND hién c6 di d6i véi mé rong viing chic cac QTDND méi & khu vuc ndng
thén; pham vi hoat dong cha yéu caa QTDND Ia huy dong vén va cho vay cac
thanh vién trén dia ban, dic biét 1a & khu vuc néng thén nham huy déng cac ngudn
luc tai chd dé gop phan phat trién kinh té dia phuong, x6a doi, giam nghéo va day
lui cho vay niang lai; bao dam QTDND hoat dong trén nguyén tac tu nguyén, tu chu,
tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong va nham muc tiéu chu yéu 1 twong tro 1an
nhau gitra cac thanh vién.

Gidi phap xa Iy ng' xdu

V& giai phép xt Iy no xau, Dé an néu rd, NHNN Viét Nam, cac bo, nganh,
UBND tinh, thanh phé truc thudc trung wong, TCTD, VAMC va céc to chic, ca
nhan c6 lién quan tiép tuc trién khai thuc hién cac giai phap xir Iy ng xau theo
Quyét dinh sé 843/QD-TTg ngay 31/5/2013 caa Thu tudng Chinh phu.

Trong d6, cac TCTD déanh gié lai chat luong va kha ning thu hdi caa cac
khoan ng dé c6 bién phap xu ly thich hop; ting cuong trich 1ap va st dung du
phong rai ro dé xur Iy no xau; tiép tuc co cau lai ng, hd tro vén dé khach hang khic
phuc kho khin va phuc hdi; bd sung, hoan thién hd so phap 1y tai san bao dam; thu
no va xir ly tai san bao dam; kiém soat chat ché va giam chi phi hoat dong; han ché
t6i da no Xau phét sinh trong tuong lai.

Véi khach hang vay phai ty cang ¢, chan chinh hoat dong, nang cao nang
luc tai chinh, quan tri, tang cuong ung dung cong nghé va kha nang canh tranh; chu
dong, tich cuc phdi hop véi TCTD xay dung va trién khai cac phuong &n co cau lai
no, thao g& kho khan san xuat kinh doanh; chu dong phat trién thi truong tiéu thy
hang hoa, day manh xuat khau; tham gia tich cuc vao cac chuong trinh, giai phap hd
trg doanh nghiép do Chinh phu, cac bg, nganh va dia phuong trién khai.

Vé phia NHNN Viét Nam va céc bo, nganh va dia phwong can tiép tuc thyuc
hién giai phap vé co ché, chinh sach tién t&, tin dung va ngan hang; dong thoi thao
gd kho khin cho san xuat kinh doanh va hd trg thi truong, giam luong hang ton
kho, thlic day tiéu thu hang hoa, kich thich dau tu va tiéu dung trong nudc; phét
trién thi trudng bat dong san, thi truong ching khoan.
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Bén canh do, NHNN Viét Nam phai tang cuong cong tac thanh tra, gidm sat cac
TCTD trong viéc thuc hién cac quy dinh vé cap tin dung, an toan hoat dong va phan
loai no, trich 1ap du phong rai ro; NHNN Viét Nam va cac bo, nganh tiép tuc hoan
thién khung phap 1y va ddy manh cdng tac vé quan ly, thanh tra, gidm sét trong linh
vuc tién t&, ngan hang, ching khodn, bao hiém va doanh nghiép nha nuéc.

VAMC tap trung trién khai ra soét, phan loai, danh gia lai cac khach hang
vay, tai san bao dam va céc khoan no d¢a mua dé xac dinh kha nang thu hdi no va
c6 giai phap xu 1y phu hop; trién khai manh mg, dong bo céc giai phap mua, ban,
xt 1y no xau theo co ché thi truong; ting cuong phdi hop chat ché véi TCTD
trong viéc thu hdi ng, co cau lai ng, ban va xu 1y no, tai san bao dam ddi véi cac
khoan ng xau da mua; hd tro tai chinh cho khach hang vay phuc héi san xuét
Kinh doanh, hoan thién cdc du &n do dang; tang cuong nang luc dinh gia, danh
gia tai san; thuong xuyén, kip thoi cdng khai hoat dong mua, ban va xu ly ng
xau; phdi hop véi cac don vi lién quan tiép tuc nghién ctu, hoan thién mé hinh
td chtrc va hoat dong.

Pé an ciing dé ra cac giai phap vé khudn kho phap ly, co ché chinh sach vé
xt Iy ng x4u, tai san bao dam; phét trién thi trudong mua ban ng; giai phap vé mua
no Xau theo gia tri thi trudng va nang cao ning lyc tai chinh cua VAMC; giai phap
xtr ly cac khoan no xau lién quan dén no dong xay dung co ban ¢ ngudn gbc tir
ngan sach nha nuéc trung wong, dia phuong va no xau cua doanh nghiép nha nuéc,
no Xau cho vay theo cac chuong trinh du an, chi dinh caa Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phu, ng dugc Chinh pha bao lanh.

4.1.2. Mgt sé thach thire doi véi hoat dpng tin dung ngan hang trong thoi gian
toi

Thir nhat, cdc chinh sach kinh té théng qua thiic day tong cau da tiém cdn mirc
gioi han

Trong hai giai doan kinh té Viét Nam roi vao tinh trang lam phat cao va suy
giam kinh té 1a nam 2008 va 2011 thi ¢ giai doan 2011 trg lai ddy c6 thé nhan thay
cac viéc noi 16ng chinh sach vi mé da khong con phat huy tac dung nhu trong giai
doan truéc. Ngoai nguyén nhan xuat phat tir phia cac chinh sach thi c6 thé nhan
thiy kha ning hip thu vén tin dung ciia khu vyc tu nhan ciing nhu mé rong dau tu
va chi tiéu ctia khu vure Nha nuée trong giai doan nay khong con nhiéu. Diéu nay la
do murc d6 tich liily vé cong nghé va ngudn nhan lyc trong giai doan tir trudc nam

2008 di bi tan dung gan nhu hét dé gop phan phuc hoi nén kinh té trong niam 2009
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va 2010. Do vay, c6 thé thiy, cho dén nay, nén kinh té d3 gan nhu can kiét kha ning
hép thu von. Thuc trang nay déi hoi can phai ¢ thoi gian va dau tu ning cao cc
yéu td san xuét, dic biét 1a vé cong nghé va ngué)n nhan luc dé tao duoc nén tang
vitng chic cho nén kinh té trude khi c6 thé sir dung cac “don bay” la cac CSTT va
CSTK ndi 1ong.[22]

Thit hai, cong tdc xit Iy no xdu tai hé thong ngdan hang thwong mai doi hoi thoi
gian va nguon lyc

Tai Quyét dinh 843/QD-TTg cua Thil tuéng Chinh phu vé Phé duyét Dé an
Xt 1y no xau cua hé thong cac TCTD va Dé an Thanh ldp cong ty Qudn Iy tdi sin
ctia cdc t6 chire tin dung, xut ly ng x4u can duogc trién khai toan dién t6i cac khoan
no xau céap tin dung, ng xdu mua trai phiéu doanh nghiép va ng xau ty thac cap tin
dung, mua trai phiéu doanh nghiép va tip trung vao nhém cac TCTD cé ty 1é ng xau
trén 3% va no xau co tai san bao dam (uu tién xur Iy ng x4u co tai san bao dam 12 bat
dong san). Tuy vay, viéc xtr Iy va kiém soat ng xdu van phai ddi mat v6i rat nhiéu
thach thirc nhu:

e Thi trudng mua ban no chua phét trién, cac nha dau tu nudc ngoai thiéu
khung phap 1y dé tham gia thi truong;

e Ngudn lyc tai chinh danh cho xir 1y no x4u thiéu tinh bén viing, dwa chu
yéu vao nguon trich 1ap du phong rii ro;

e Naing lyc quan tri doanh nghié€p va quan tri rai ro tai cic NHTM chua cé
nhiéu cai thién, van ¢ mat bang thap so véi mat bang chung cua thé gidi;

e Hiéu qua dau tu va nang luc canh tranh cua hé théng doanh nghiép Viét
Nam chua c6 nhiéu cai thién;

e Tbc d6 trién khai tai co cau dau tu cong va tai co cau doanh nghiép Nha
nudc la tuong ddi chadm hon so véi toe d6 trién khai tai co ciu hé théng TCTD, tao
ra sy mat cAn bang va lam giam hiéu qua sy phdi hop tai co cau trén binh dién nén
kinh té (khi ma no x4u tir phia khu vire DNNN ¢6 quy mé khong hé nho).

Trong bdi canh d6, nhimg nd lyc giam mit bang 13i suat va thuc diy ting
treong tin dung mot cach hop 1y s& phai déi mat voi nhiéu kho khan. Nhirng kho
khan bit ngudn tir hé thdng ngan hang 13 viéc no x4u gia ting s& 1am ting mic do
ngai rai ro ctia hé théng trong khi chi phi trich 1ap du phong rii ro tang s& khién cho
kha ning giam 14i suat cho vay. V& phia doanh nghiép, nhu ciu thi trudng sut giam,
hang t6n kho & dong khién nhiéu doanh nghiép khéng c6 nhu cau duy tri va mé

rong kinh doanh. Khi kénh tin dung bi ket lai tir ca phia cung va phia cAu, moi
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truong cho van hanh chinh sach tién t& khong phat huy duoc vai trd truyén dan cua
no thi cho diu NHNN c6 nd luc sir dung cac cong cu cia chinh sach tién té hiéu qua
t61 dau thi mtc d6 hiéu lyc cta chinh sach s& khong thé duoc nhu ky vong. [22]

Thir ba, qud trinh tdi co cdu nén kinh té van dang trong giai doan trién khai

Cham tré trong viéc hoan thién va trién khai cac Dé an tai co ciu cac linh vuc
trong tAm vao thuc té (trudc nhitng trd ngai 16n chwa duoc ludng trude) da khién
cho thyc tién chwa ghi nhan duoc nhiéu budce tién rd rét tai ca ba linh vuc. Trong
d6, linh vuc co ciu lai hé théng TCTD la dat dugc nhitng tién bd rd nét nhat nhung
van con phai ddi mat véi nhiéu thach thac 16n & phia trude, dac bi¢t 1a tur phia cac
nguén lyc va moi truong diéu kién danh cho tai co ciu chua dugc bao dam.

Théach thic khi ap dung qudn tr; rui ro theo Basel I1: trién khai Basel II duoc
coi 1a trong tam trong thyuc hién dé an tai co cau hé thong cac TCTD giai doan 2011
- 2015 va 2016 - 2020, song song Vi cac giai phap nhu sap nhap, hop nhat, xir ly
cac ngan hang yéu kém. Lo trinh dp dung Basel II ddi véi hé théng NHTM duoc
NHNN dura ra gdm hai giai doan2. Viéc tuan thu cac quy dinh trong Basel 11, hoat
dong caa hé thdng ngan hang Viét Nam duoc ky vong s& ngay cang lanh manh hon,
kha nang canh tranh ctia c&c ngan hang sé ngay cang dugc nang cao hon va tinh an
toan hoat dong ciing ngay cang dam bao hon. Tuy nhién, khi trién khai Basel I, mot
s6 thach thirc dat ra cho nganh Ngan hang va cong tac quan 1y nhu: Cac ngan hang
c6 thé gap sic ép vé ky thuat va chi phi do cac ngan hang budc phai dam bao ngudn
lyc tai chinh dé diéu chinh va Kién toan co cau to chac quan tri, khung chinh sach,
md hinh do luong rai ro; thach thire d6i voi ngan hang khi ting von va giam tai san
c6 rai ro. Viéc 4p dung nguyén tic cua Basel 11 ¢ thé 1am giam 30 - 40% hé sé an
toan vén (CAR) ciia cac ngan hang va phat sinh bai toan ting von va giam tai san co
rai ro théng qua téi uvu hoa danh muc. Pay 1a mot trong nhitng van dé kho khan véi
nhiéu ngan hang do co thé anh hudong dén loi nhuan cua cac co dong, chién luoc
duy tri khach hang cii va thu hat khach hang méi; thach thirc khi xay dung hé théng
dit liéu tin cay va chinh xéc cao, phuc vu viéc danh gia va kiém soat rai ro. Tai Viét
Nam, dir liéu chua dugc cac ngén hang chu trong va chua dugc quan tri mot cach co
hé thong va hop nhat. Do d6, viéc xay dung hé thong va thu thap di liéu s& doi hoi
thoi gian, nhan luc va vat luc cia cac ngan hang khi trién khai, diéu nay ciing c6 thé
gay stc ép cho cdc ngén hang trong qua trinh thuc hién Basel 11. Ngoai ra, viéc ap
dung Basel II ciing dat ra cac thach thirc chinh sach dbi véi NHNN khi ban hanh
cac quy dinh vé hoat dong ngan hang pht hop vai 19 trinh trién khai Basel 11.[21]
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Vé t4i co cdu dau tw cong, cho td1 thoi diém cudi nim 2013, chua co dé an
riéng cho tai co cdu khu vuc nay, ma qua trinh tai co cu chu yéu dua vao Chi thi s6
1792/CT-TTg ctia Thu twéng Chinh phi vé ting cudng quan 1y von dau tu tir ngan
sach nha nude va trai phiéu chinh phi. Két qua cua bién phap nay 1a ty trong von
dau tu tir ngan sach nha nudc trong tong von dau tu xay dung co ban giam tir 20,2%
xudng con 19% trong nam 2012, vdn tin dung dau tu phét trién cia Nha nudc giam
tr 5,8% Xuéng 5,7%, va von dau tu cia DNNN giam tur 9,5% xuéng con 8,6%. Tuy
nhién, ddy méi chi 14 cac giai phap nhim thu hep quy mé cua dau tu cong chua
chua thiy rd duoc nhiing thay doi cin ban vé vé thé ché phan bd va hiéu qua sir
dung von dau tu Nha nuée (Uy ban Kinh t& qudc hoi, 2013) .[36]

Vé co cdu lai hé théng cdc TCTD, van con nhitng kho khin can khic phuc nhu
(i) viéc 4p dung cac chuan muc an toan hoat dong ngan hang chua day du, (ii) co
cAu so hiru giita cac TCTD con nhiéu bat cap, van dé so hitu chéo chua cé giai phap
xu 1y triét dé; (iii) co cAu hoat dong va quan tri tai cic TCTD méi chi budc dau
dugc co cau lai; (iv) ky cuong thi trudng va van dé minh bach thong tin hoat dong
ngan hang con nhiéu trd ngai. Trong thoi gian t6i, cong tac co ciu lai hé thong
TCTD sé& phai d6i mit v6i ba van dé 16n, néu khong giai quyét triét dé thi rat kho co
thé ky vong tao dung dugc mdt hé théng TCTD lanh manh, an toan, va hiéu qua.
Thir nhét 13 no xau chua xur Iy duge tir nguyén nhéan cdt 161 (hiéu qua dau tu) trong
khi nguon lyc tai chinh dé x6a no théng qua str dung dy phong rui ro da tiém can
gidi han, thi trudng mua ban ng chua phat trién trong khi nha dau tu nuéc ngoai
thiéu khung phéap 1y dé tham gia vao thi trudong, khung phap 1y vé xtr Iy ng va tai
san bao dam con nhiéu bat cap... Tht hai gdy ra quan ngai 1a vé cau tric s¢ hitu. S&
hiru chéo va liing doan ngan hang van ton tai dai dang trong hé thong TCTD ma
chua c6 ché tai riéng biét dé xir y. Cubi clng, 1a cin ban ciia qua trinh tai co cau 13
su yéu kém trong hé théng quan tri doanh nghiép va quan trj rdi ro caa cac TCTD.
Dé giai quyét vin dé thir ba nay doi hoi su tw nd luc chil yéu tir phia cac TCTD,
nhung trong bdi canh tap trung vao xir Iy no xau ting cao, ngudn lyc tai chinh han
hep, van dé bao vé quyén lgi cua nha dau tu nho 1& va minh bach thong tin chua
dugc bao dam... thi ddy van 1a mot van dé bi bo ngo.

Théch thire tir kiém soét rui ro hogt déng ngan hang: Trong béi canh Cach
mang cdng nghiép lan thtr 4 va hai nhap tai chinh ngay cang sau rong trén toan
Cau, san pham tai chinh ngay cang da dang, hé théng ngan hang phét trién ngay
cang phuc tap, thi rai ro trong hoat dong ngan hang tré nén khé luong hon, muc
d6 va pham vi anh hudng ciing sau rong hon.
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Trong nim 2017, khi phai d6i mit véi ap luc tir viéc theo dudi muc tiéu
ting truong tin dung, viée ting cudong kiém soét rui ro dbi véi hoat dong ngan
hang d3 phai tri hodn va di theo 16 trinh cham hon so véi 16 trinh truée day da dé
ra vao nim 2014 va 2016. Mic du, NHNN di ban hanh mét sé vin ban dé huéng
dan va tao khung phap Iy quan Iy rai ro thanh khoan (Thong tu 36/2014/TT-
NHNN ngay 20/11/2014, Thong tu 06/2016/TT-NHNN,...). Tuy nhién, viéc &p
dung theo dung 16 trinh giam ty 1& sir dung vn ngan han dé cho vay trung va dai
han c6 thé tao nén su thiéu hut ngudn cung vén trong khi nhu cau vén san xuét
kinh doanh I6n, 1am ting mat bang 13i suat, di nguoc voi cha truong giam &
suat cua Nha nuéc. Do vay, thoi diém ap dung ty & 40% da lui tir nam 2018 sang
nim 2019. Bén canh d6, Chinh phu ciing thuc hién nai 16ng kiém soat hoat dong
ngan hang dé uu tién cho phat trién tin dung, hd tro ting truong kinh té trong
thoi gian gan day, didu ndy cd thé gay suc ép rui ro hoat dong caa ngan hang vé
dai han.[21]

4.1.3. Phuwong hwong ndng cao hiéu qud qudn ly tin dung tai cic ngan hang
thuwong mai Viét Nam trong thoi gian tdi.

Theo d6, ddi véi cac NHTM, qua trinh nang cao hiéu qua quan ly tin dung
phai thuc hién song triing voi qué trinh tai co cau hé thong ngan hang.

Cac TCTD tiép tuc d6i méi quan tri DN theo thong 1& qubc té, tiép tuc mo
rong pham vi hoat dong va quy md vé von, tao sy chuyén bién manh mé trong chat
lwong dich vu, san pham dich vu va ning luc canh tranh va cau tric hé théng cac
TCTD. Phét trién hé théng cac té chuc tin dung da dang vé sé hitu, quy md, loai
hinh pht hop vai tién trinh phat trién nén kinh té Viét Nam.

Khuyén khich sap nhap, mua lai, hop nhat cac t6 chic tin dung theo nguyén
tac tu nguyeén, bao dam quyén loi ciia ngudi gui tién va cac quyén, nghia vu kinh té
cua céc bén lién quan.

Co cau lai toan dién quan tri, hoat dong, tai chinh caa céc t6 chic tin dung
theo 16 trinh, hinh thic va bién phap thich hop.

Phai thuc hién cac cam két quéc té trong linh vuc ngan hang mot céch tich
cuc, dic biét 1a thuc hién cac nguyén tic cua Uy ban Basel 2 vé& quan Iy rui ro tin
dung d6i voi tat ca cic NHTM. Vé co ban ap dung day du 25 nguyén tic cia Basel,
ap dung cac chuan myc va thong 1& qudc té vé an toan hoat dong ngan hang theo
Basel Il trudc nam 2018 va thyuc hién Basel 111 vao nam 2020.

Giam s6 luong TCTD yéu kém, kiém soét no xau dudi 3%
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Khong dé xay ra d6 v& va mat an toan hé thong.

Phuwong hwdéng nang cao hiéu qud quan ly tin dung tai cdc ngdn hang thuong
mai Viét Nam trong thoi gian toi

Dé nang cao hiéu qua quan 1y tin dung, cdc NHTM can xay dung riéng cho
minh mét hé théng quan Iy rai ro tin dung chit ché hon, cu thé: Xéc 1ap muc tiéu tin
dung, trong d6 mirc d6 rai ro tir hoat dong tin dung phai do luong dugc; dong thoi,
chét lugng cua du no tin dung khéng chi duoc quan tdm ¢ tai san c6 ndi bang, ma
con duge chd y & cac khoan muc tai san ngoai bang; Xay dung, cap nhat chién lugc
va chinh sach quan ly rai ro tin dung, phu hop véi cac quy dinh méi phép luat Viét
Nam va véi cac chuan muc quan tri rai ro quéc té.

Pa dang ho4 céac hinh thtrc cho vay: Bén canh viéc cho vay truc tiép v6i nhimg
khach hang, can ting cudng viéc cho vay hop von voi cac du an 16n ma mot minh
ngan hang khé co thé kham ndi (tang cuong cic hop dong dong tai tro). Mo rong
cac nghiép vu cho vay bat dong san, cho vay tra gop...

M¢ rong thi truong cho vay: Tién hanh thu hat khach hang thong qua chinh
sach cho vay wu di, cac wu dii co thé 1a cho vay véi 13i suat thip hodc wu dii vé
thot han trd ng... ap dung nhiéu hinh thire dich vu méi nhu dich vu tri tra ho, dich
vu uy thac, dich vu bdo quan tai san, dich vu tu van khéach hang...

Diéu chinh co cdu cho vay phu hop véi co cau kinh té dang chuyén ddi. Tap
trung dau tu vao cac nganh kinh té dang c6 tdc do ting trudng cao. Pdi v6i nude ta,
mot nude dang tién hanh cong nghiép hoa, véi xu hudng ting ty trong cac nganh
cong nghiép, dich vy, giam ty trong nganh néng nghiép trong co cdu kinh té thi khi
tién hanh cho vay ciing cn uu tién cho cac nganh cong nghiép va dich vu.

Xay dung co s¢ dit liéu va thdng tin vé RRTD ddi véi DN, ting budc hoan
thién quy trinh tin dung: Céc &ing dung ciia céng nghé thong tin, cu thé 1a céng cu
khai phé dit liéu ung dung trong linh vuc quan tri RRTD d6i véi DN dugc trién khai
g6p phan quan trong trong cong tac quan tri RRTD d6i véi DN tai cac NHTM.

Nang cao trinh d6 doi ngii tin dung: con ngudi 1a nhan té mau chét ciia moi
théng loi, trinh d§ ctia can bd ngan hang dugc nang cao. Cé trinh d¢ chuyén mon,
am hiéu nhiéu linh vuc khac nhau co lién quan dén hoat dong tin dung, dugc trang
bi nhirng kién thirc vé sy phét trién ciia kinh té thi trudng, kién thic vé Marketing
v6i viée dap ing nhu ciu, thoa man moi mong muén cua khach hang.

Tang cudng d6i moi cong nghé ngan hang: trang bi, nang cip may moc thiét

bi tin hoc cong ngh¢ 1a don béy cua su phat trién, 1a diéu kién dé mot ngan hang hoi
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nhép vao céng ddng tai chinh ngan hang qubc té. Hién dai hod cong nghé nham
nang cao chét luong phuc vu, dap ing nhu cu quan 1y va ting cudng canh tranh dé
c6 thi phan khach hang 16n trong hé thdng ngan hang qudc gia.

Nang cao chét luong hoat dong kiém soat, kiém tra va kiém toan ndi bod: &
Viét Nam cong tac kiém tra, kiém soat con yéu trong nhitng nim qua con yéu nén
day 1a mot trong nhitng chuong trinh hanh déng quan trong dé dam bao cho hoat
dong cua ngan hang di dung hanh lang phap 1y, thuc hién cac bién phép an toan va
kinh doanh ¢6 hiéu qua. Pdng thoi ting cuong tap trung chi dao cong tac kiém toan
dé nhin nhan mot cach khach quan thuc trang tai chinh cua cic doanh nghiép vay
vbn ciling nhu don vi minh.

4.2 Mot sb giai phap nang cao hiéu qua quan 1y tin dung ngin hang thwong
mai Viét Nam trong thoi gian toi.

4.2.1 Nhom gidai phap cua Ngdan hang Nha nudc

4.2.1.1 Ngdn hang Nha nwéc can thyc hién ¢d hiéu qud hon niva cdc quy dinh trong
co ché dam bao an toan cho hé thong ngan hang va én dinh kinh té vi mé.

Cdc quy dinh an toan cho hoat dgng cua hé thong ngan hang

Thue hién c6 hiéu qua cac quy dinh an toan hoat dong cua TCTD gom: ty Ié
an toan von téi thiéu dé dam bao kha ning bu dap cac ton that khong dinh trude
bang vén tu co; ty 18 kha ning chi tra dé dam bao cho ngén hang c6 du thanh khoan
khi xay ra rai ro xuat phét tir sy mat can déi vé ky han, ngudn vén va st dung von;
giéi han cap tin dung cho mot khach hang va ngudi ¢ lién quan dé han ché rui ro
do viéc tap trung tin dung; gii han gép vén, mua c6 phan dé dam bao tranh ngan
hang m¢é rong hoat dong sang cac linh vuc phi tai chinh.

Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap du phong rai ro dé danh gia chat luong tai
san “C6”, ¢6 bd sung quan 1y, diéu chinh co cau danh muyc dau tu hop ly; dam bao
trich 1ap dy phong day du nguon tai chinh dé bu dap cac ton that, xac dinh nang luc,
mirc d6 1anh manh vé tai chinh caa cac TCTD.

Quy dinh vé quan ly rai ro nham dua cac cac yéu cau vé quan ly cac rai ro
chinh (rai ro tin dung, rai ro thanh khodn, rii ro hoat déng va rai ro thi trwong) doi
V6i cac TCTD, trong d6 yéu cau vé tranh nhiém cua bo may quan tri, diéu hanh dbi
Vi cac rui ro; quy trinh quan ly rai ro, cac cong cu do luong rui ro va cac bién phép
quan ly rui ro.

Quy dinh vé quan tri, diéu hanh gdom cac quy dinh vé co cau to chic, quyén
han va trach nhiém cua HPQT/HDPTV, BKS, Ban diéu hanh (Téng gidm doc) cua
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TCTD dé han ché sy lam quyén, tap trung quyén luc qua muc trong viéc quan tri,
diéu hanh TCTD. Bén canh d6, con ¢ cac quy dinh vé& kiém toan noi bo va hé
théng kiém soat noi bo theo cac nguyén tic dam bao an toan, tranh hién twong
thong tin khdng can xung, xung dot lgi ich va hanh vi gay ton hai cho hoat dong
cua TCTD.

Cac chuan muc ké toan nhim dam bao viéc hach toan ké toan, 1ap béo céo tai
chinh phan anh trung thuc tinh hinh tai chinh, chat luong tai san va két qua kinh
doanh cia TCTD. Céc bao céo tai chinh phai dugc kiém toan bai to chuc kiém toan
doc lap dap ung cac diéu kién theo quy dinh. Bén canh d6, quy dinh vé ché do bao
c4o, cong khai théng tin nham dam bao c6 day du thdng tin, s liéu dé phuc vu cho
Viéc thanh tra, giam sat cling nhu phan tich hoat dong cua cac TCTD nai riéng va
toan hé théng TCTD néi chung.

Thanh tra, giam sat mgt cach hi¢u qua dam bao an toan ¢ pham vi vi mé (goi
la an toan vi mé — macro prudential) va an toan ¢ pham vi vi md (goi la an toan vi
mo — micro prudential) gom:

Giam sat an toan vi moé nhdm dam bao sy an toan cho toan hé thong TCTD,
tranh nhitng bat 6n dinh tai chinh, tranh tac dong tiéu cuc dén ting trudng cta nén
kinh té (GDP); theo d6 giam sat sy tuong tac giita cac TCTD va thi truong; tap
trung vao céc rai ro chung toan hé théng cia TCTD (top-down) theo cac bién dong
kinh té gay nén sy mat an toan, d6 v& ddi véi toan hé théng TCTD.

Thanh tra, giam st an toan vi md nham dam bao an toan trong hoat dong cua
ting TCTD , bao vé quyén loi cia ngudi tiéu ding (9om nguwoi giri tien, nha dau tw
vao TCTD) trén co s két hop thanh tra trén co s& ruai ro va thanh tra tuan tha; tap
trung vao cac rai ro cua tieng TCTD (bottom-up).

Pénh gia tong thé mic do an toan hé théng TCTD trén co so két hop gitra
giam sat an toan vi mo va giam sat an toan vi mo. Xay dung va phat trién hé thong
canh bao som vé mtc d6 an toan cua toan hé théng TCTD nhiam muc dich hd tro
thuc thi cac bién phap phong tranh khung hoang.

Trong thoi gian qua, NHNN d tién hanh ra soat sira doi, bo sung, ban hanh
nhiéu van ban quy pham phép luat méi phd hop voi dién bién caa hoat dong ngan
hang tai Viét Nam va thong 1&, chuan muc qudc té, trong d6 bao gdm: cac quy dinh
Vé céc ti 16 dam bao an toan trong hoat dong ciia cac TCTD ban hanh theo Thong tur
s6 13/2010/TT-NHNN; Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé
xu |i rui ro trong hoat dong ngan hang caa cac TCTD ban hanh theo Quyét dinh sé
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493/2005/QD-NHNN (gdn ddy dwoc thay thé bsi Thong tw s6 02/2013/TT-NHNN
va sau dé la Thong tw 09/2014/TT-NHNN); Thong tu sé 15/2009/TT-NHNN quy
dinh vé ty 1& ngudn vén ngan han duoc st dung cho vay trung dai han; Quy dinh vé
sap nhap, hop nhat, mua lai TCTD; Huéng dan to chic, quan tri, diéu hanh, vén
diéu 1¢, chuyén nhuong c6 phan, b sung, stra dbi gidy phép, diéu 1& cua NHTM;
Quy dinh vé viéc kiém soat dic biét d6i voi TCTD; Quy dinh vé viéc cap gidy phép
thanh lap va hoat dong NHTMCP. Tuy nhién, viéc dam bao an toan trong hoat dong
ctia cac ngan hang ludn 1a myc tiéu hang dau duoc dit ra tir phia cic co quan quan
Iy nha nuéc. Chinh vi vay, trong thoi gian tgi, NHNN can tiép tuc thuc hién c6 hiéu
qua hon nira vai trd caa minh trong hoat dong dam bao an toan hé théng.

On dinh kinh té vi mé

Trong nhitng ndm qua, cong tac diéu hanh chinh sach tién té (CSTT) cua Ngan
hang Nha nudc (NHNN) d4 bam sét tinh than Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay
24/2/2011 caa Chinh pha vé nhiing giai phap chu yéu tap trung kiém ché lam phét, on
dinh kinh té vi mo, bao dam an sinh x& hdi. Trén co s& cac nhiém vu duoc xac dinh
tai Nghi quyét s6 11, NHNN d4 trién khai manh mé& trong cong tac diéu hanh, dam
bao céc chinh sach, dién bién tién té phu hop véi dién bién kinh té vi mé trong nudc,
qudc té va cac nguyén tic, chuan muc qudc té. Két qua, lam phat duoc kiém soét, hé
thdng cac t6 chuc tin dung (TCTD) dugc co cau lai va dam bao thanh khoan cho nén
kinh té, khu vuc san xuat timg budc khoi phuc va tiép can ngudn vén ngan hang véi
|4i suat hop Iy, ty gia 6n dinh, du trir ngoai té ting cao, dap tng cac nhu cau vé ngoai
té trong céc giao dich kinh té. Tuy nhién, bén canh nhiing nd lyc déang chi ¥ trong
cong tac diéu hanh caa NHNN, trong thoi gian, NHNN can ning cao hon nita hiéu
qua thdng qua viéc xay dung, ban hanh va trién khai cac giai phap cuy thé.

Cac giai phéap tiét giam tinh trang d6 la hoa va vang héa, 6n dinh thi truong
ngoai héi can duoc NHNN thyc hién nhip nhang hon nira ciing véi cac giai phap
diéu hanh chinh sach ty gia chua dong, mang tinh dan dit thi truong; chinh sach dau
thau vang ¢am bao su on dinh cua thi truong.

Thuc hién manh mé céc giai phap giai phong kénh tin dung duoc NHNN
thong qua cac chuong trinh tai cdu trdc, giai quyét ng xau ton dong, hoan thién co
ché quan tri rai ro tin dung, rai ro thi trudng, thong qua cac chuong trinh toa dam
xUc tién dau tu theo vung lanh thd, theo nganh nghé.

Tang cudng vai trd cua thi truong tién té, dac biét 1a thi truong lién ngan hang.

Céc bién phap diéu hanh I3i suat can cd nhiing budc di thich hgp, dam bao
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giam nhanh chéng va hiéu qua mit bang 14i suat, phi hop véi dién bién kinh té vi
mo, timg budc hinh thanh dudng cong 14i suét, hd tro dic lwc cho muc tiéu 6n dinh
ty gia va thi truong ngoai héi.

Cac giai phap thiét 1ap ky luat thi truong tién té duoc thuc hién nghiém tdc
trén co sé diéu hanh CSTT gan két chit ché véi cong tac thanh tra, giam sat, dam
bao thyc thi nghiém céac chinh sach cia NHNN, qua dé giup co ché truyén tai CSTT
duoc van hanh tét hon.
4.2.1.2 Bam bdo sw dong bg va linh hoat cia chinh sach tin dung

Bam sat chi dao cua Quéc hoi, Chinh phu, cac nhiém vu trong tam tai Chi thi
01/CT-NHNN niam 2014 vé to chtrc thyc hi¢n chinh sich tién t¢ va dam bao hoat
dong ngan hang an toan, hiéu qua va theo ddi sat dién bién kinh té vi mé tién té,
trong thoi gian t6i NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chu dong va linh
hoat, phdi hop chit ché véi chinh sach tai khéa nham muc tiéu kiém soat lam phat,
6n dinh kinh té vi mé va hd tro ting trudng kinh té & mirc hop ly. Dé tiép nbi cac
thanh cong trong tuong lai, cac chinh sach tin dung can linh hoat tao diéu kién cho
cac TCTD mo rong tin dung di doi véi an toan, hi¢u qud, cung tng du von cho nén
kinh té. Trén co s theo ddi sat tinh hinh ting trudng tin dung cta ting TCTD va
toan hé théng, NHNN xem xét diéu chinh chi tiéu ting truéng cho mot sé6 TCTD,
chi dao cac TCTD tiép tuc trién khai cac giai phap thao g& kho khin trong quan hé
tin dung, 1ai suét v4i khach hang, ban hanh va trién khai kip thoi chinh sach tin
dung ddi v&i mot sb nganh, linh vyc dé méo rong tin dung c6 hi€u qua.

Tap trung trién khai cc giai phap tin dung dé phan dau dat duoc muc tiéu tin
dung dé ra, gop phan thao g& kho khén, thic ddy san xuit kinh doanh phat trién,
tiép tuc trién khai cic chuong trinh gan két tin dung ngan hang véi chinh sach
nganh kinh té, chuyén dich co ciu tin dung theo huéng tap trung von cho vay d6i
v6i cac linh vuc wu tién theo chu truong ciia Chinh phii. Cu thé 1a: NHNN can
trién khai mét cach déng bd cac chuong trinh, chinh sich tin dung nganh, linh vuc
nhu hd tro vén kip thoi cho Dé an tai co cau nganh noéng nghiép; chuong trinh cho
vay d6i v6i cac md hinh lién két trong chudi san xuat va tiéu thy san pham nong
nghiép; chinh sach tin dung phuc vu danh bét xa bd; cho vay ddi v6i chan nudi va
thiy san; tin dung ddi véi nguoi nuodi tdm va ca tra; tin dung phuc vu kinh doanh,
xuat khau, tam trir laa gao; giam ton that sau thu hoach dbi véi linh vuc nong
nghiép, nong thon, chinh sach tai canh cay ca phé; day manh trién khai chuong trinh
cho vay hd tro nha ¢ theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 7/1/2013 va Nghi quyét s6



121

61/NQ-CP ngay 21/8/2014 ctia Chinh phu; khuyén khich DN tham gia vao san xuat
néng nghiép va phéat trién nong thon; Théng tuw sé 25/2018/TT-NHNN ngay
24/10/2018 V/v sira d6i, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sb 10/2015/TT-
NHNN ngay 22 thang 7 nim 2015 cta Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
huéng din thuc hién mot sd ndi dung ctia Nghi dinh sé 55/2015/ND-CP ngay 09
thang 6 nam 2015 cta Chinh pha vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong
nghiép, nong thon...

Tiép tuc déy manh hon nita viéc trién khai viéc co cAu lai hé théng cac TCTD, xtr
Iy no x4u nham lanh manh héa hoat dong cta cac TCTD, dam bao an toan hé thong.
4.2.2 Nhom gidai phap cua cdac Ngdn hang thwong mai
4.2.2.1 Padp vmg yéu cau day di, minh bach ciia hé thong théng tin va hién dai héa
cong nghé

Thir nhdt, cac NHTM nén dau tu cho viéc ning cap cong nghé ngan hang mot
cach hién dai nhu: Internet Banking, Mobile Banking va cac duy an dang trién khai
nhu Kondor, ERP va dua vao ung dung hé théng quan tri giao dich dong bo tir
Front Office, Middle Office va Back Office. Tiép tuc nang cip, hé thdng, cai tién
quy trinh trong cong tac van hanh dé duy tri va nang cao hon nita chat luong cua
cac dich vu cling nhu da dang héa thém cac san phém nhu: CMR, ECM, Visa, Anti
Money Laundering... Cong ngh¢ hi¢n dai nay da mang lai cho khach hang sy hai
10ng va tin tuéng vao nhitng dich vu ngan hang c6 chit luong tt, thoi gian giao
dich nhanh, an toan, bao mat.

Dué1 goc do quan ly, nho c6 cong nghé mé1 ma viéc quan ly trong ngan hang
s€ chat ch¢, hi¢u qua hon, gidm thiéu rui ro tot hon.

- Nén tap trung dao tao va dao tao nang cao cho ddi ngli nhan vién ngan hang
vé cong nghé thong tin. Vi day 13 nhan t6 quyét dinh hiéu sut khai thac cac tinh
nang cua cong nghé cua cac NHTM. Pdng thoi xdy dung cAm nang hudng din st
dung phan mém hé thong va (mg dung trong cc san pham cho khach hang t&i can
bo nhan vién toan hé thong.

Thir hai, can d6i méi hé théng thong tin bao céo, khai thac cac dit hiéu hién co
trén hé thong ctua cac NHTM. Xay dung hé thong thong tin bao cdo, cac cong cu
quan 1y dé khai bao va chiét xuét dir liéu bao céo kip thdi phuc vu cong tac quan tri
diéu hanh tin dung va kiém soat cac gidi han tin dung theo nganh, Iinh vuc. DPé ¢6
thé dua ra quyét dinh cho vay ding dan, xir Iy thu hoi ng kip thoi, giam bét nhimng

t6n that trong rai ro tin dung. Can bo tin dung phai thuong xuyén nam chinh xAc,
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kip thoi va day du cac thong tin vé khach hang vay von. Dy 1a cong viée rat phirc
tap nhung c6 vai trd quan trong gop phan ning cao chét lwvong tin dung. Giai phap
can tap trung 1a:

Cai tién hé théng chi tiéu, phuong phap danh gia khach hang thong qua hé
théng xép hang ndi bd theo chuan muc, thong 1& phu hop véi quyén loi khach hang
dong thoi xay dung phat trién hé thong thong tin tin dung dé canh bao va hd tro
cong tac xét duyét tin dung nham nang cao chat lugng hoat dong tin dung.

Thuc hién tét cac quy dinh cia NHNN vé cong tac thong tin tin dung trén ca
hai goc do:

+ Cung cip day du cho bd phan CIC cia NHNN cac thong tin tin dung vé
khach hang c¢6 quan hé tin dung, bao gém ca thong tin vé hd so khach hang méi dat
quan hé tin dung, thong tin trong qua trinh cp tin dung ngan hang, thong tin vé
hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang theo dinh ky hay dot xuat.

+ Khai thac str dung mot cach c6 hiéu qua, thuong xuyén ngudn thong tin
tir CIC cia NHNN dé phuc vu cong tac tin dung d6i voi khach hang c6 quan hé
v6i ngan hang, dic biét can xem xét k§ thong tin vé khach hang méi dat quan hé
tin dung.

- Can bo tin dung 1 ngudi thudng xuyén tiép can véi khach hang. Do dé, cac
can bd ndy can ndm bat cac thong tin vé khach hang tir khiu nghién ctru thi trudng
kinh doanh ctia khach hang dén nghién ctru khéach hang ma chii yéu dén viéc diéu tra,
thim dinh du 4n cho vay, nim bit cac théng tin trong qua trinh str dung vén vay, tiéu
thy san phdm, ngudn tra ng. C6 thé tién hanh phong vén truc tiép v6i khach hang,
diéu tra tai noi hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang thong qua cac thong tin
chéo (tir khach hang ciia khach hang), cac co quan quan 1y (so, co quan thué) va cac
thong tin dai chiing, tham chi ca dbi thii canh tranh cua khach hang.

Tom lai, can coi ing dung cong nghé thong tin va xir 1y thong tin 13 yéu t6
then chét, hd trg moi hoat dong phat trién kinh doanh. Xay dung hé thong cong
nghé thong tin déng b0, hién dai, an toan, co6 tinh théng nhat, tich hop, 6n dinh cao.
4.2.2.2 Ndng cao tinh ky ludt trong tuan thu quy trinh tin dung

A/ Ndng cao chat luong tham dinh va thuc hién quy trinh tin dung chat ché

Rui ro tin dung bét dau tir nhitng két qua phan tich, tham dinh tin dung khdng
can trong, thiéu chinh xéac cua céc can bo tham dinh va khong tuan thii cac quy dinh
cho vay nén da dan dén nhitng quyét dinh cho vay sai lam. Vi vay, dé han ché duogc
RRTD véi hiéu qua cao nhat, it ton that nhat thi doi hoi can b thim dinh thuc hién
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cong tac phan tich va tham dinh khach hang that tét, phan anh dung ban cht vé tinh
hinh tai chinh ciing nhu hoat dong cua khach hang, tuan thu cac quy dinh cho vay.

Dé giai quyét cac doi hoi ndy thi ngan hang can phai thuc hién phan tich va
tham dinh chinh xac rai ro tong thé cua khach hang théng qua viéc xac dinh gioi
han tin dung theo dinh ky 6 thang hoac 1 nam. Cong viéc nay giup cho ngan hang
c6 cai nhin tong thé vé tinh hinh tai chinh, chat lwong kinh doanh va dénh gia trién
vong phét trién caa khach hang, dé tir ¢6 nhan biét dwoc nhing rai ro caa khéch
hang, dinh ra mot giéi han tin dung hop Iy, nam trong gigi han chiu ng caa khéch
hang dbi vai hé théng cac NHTM.

Dé thuc hién tét yéu cau nay, can chu trong dén phan tich dinh luong, luong
hda mac do rui ro cua khach hang qua danh gia cac sb liéu, dong thoi két hop véi
phan tich dinh tinh (phan tich méi truong vi mo, vi md, moi truong ndi bo cua
doanh nghiép, lich sir quan hé tin dung véi ngan hang...) dé nhan ra nhing rai ro
tiém tang va kha nang kiém soat, han ché nhitng rai ro cho ngan hang. Hé théng nay
can duoc thudng xuyén diéu chinh cho pht hop véi thuc té va diéu kién kinh té Viét
Nam, khdng nén cirng nhéic theo nhiing tinh toan cua cac nudc cé diéu kién khong
tuong ddng. Thong qua viéc st dung cdc méd hinh dinh lwong, muc do rai ro s&
dugc lugng hoa hop ly, phan &nh mot cach 16 rang hon mire d6 rui ro cua cac khoan
vay du kién va xay dyng nhitng bién phap phong ngira va han ché rai ro truge khi
cap tin dung véi khach hang.

Can phdi két hop chit ché cac diéu kién tin dung trong hop dong tin dung nhu
4 suat, ty 18 von tu c6 tham gia phuong an, cac TSPB... dé dam bao loi ich thu
duoc phai trong xang véi mic do rai ro. Cac khach hang c6 mac do xép hang tin
dung cang thap thi can nang ty Ié tham gia cia von tu c6, can lya chon nhiing
TSBB c6 tinh thanh khoan cao... Cac diéu kién phap ly trong hop dong tin dung
cang chat ché, cang dam bao cac quyén loi caa cac NHTM khi co rai ro xay ra,
d6ng thoi nang cao trach nhiém caa khach hang trong st dung vén vay va han ché
rui ro xay ra.

Mt khac, trén co s& quy trinh cho vay da c6, doi héi tt ca can bo lam cong
tac tin dung phai thuc hién chat ché khi giai quyét hd so tin dung cho khéach hang.
Nhung thuc té, dé giai quyét hd so nhanh va tao diéu kién thuan lgi cho khéach hang,
mot sé6 CBTD da thuc hién tham dinh qua loa, giai quyét cho vay trudc roi hoan
chinh hé so tin dung sau. Diéu ndy din dén viéc CBTD s& khong nhin thay dugc
nhitng rai ro tiém an caa khoan vay va c6 nguy co giai quyét sai 1am lam anh huéng
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dén chit luong tin dung. Va trong qua trinh hoan chinh hd so tin dung, CBTD mdi
phéat hién nhiing chd khong phi hop hoic khong du diéu kién dé cap tin dung thi
kha nang thu hoi lai s6 tién cho vay la rat khé, nguy co gay ra ton that vé dong vén
cua ngan hang 1a rat cao. Vi vay, doi hoi CBTD khi giai quyét cho vay can phai
thuc hién chat ché quy trinh cho vay hién hanh cua cadc NHTM Viét Nam dé han
ché tdi da nhitng RRTD ¢4 thé xay ra.

B/ Néng cao chdt lwong kiém tra, gidm sdt cdc khodn tin dung

Trén thuc té, nguyén nhan dé rai ro tin dung xay ra khéng phai tit ca déu do
phuong an vay von kém hiéu qua hay do khach hang vay st dung vén sai muc dich
ma con do CBTD khéng thuc hién viéc kiém tra gidm sat khoan vay chat ché va
thuong xuyén, dan dén viéc ngan hang khong kiém soat dwgc dong tién sau khi
khach hang két thuc phuong an kinh doanh, ciing nhu khong phat hién kip thoi viéc
khach hang cé thé dung ngudn tién nay dé dau tu vao cac muc dich khac kém hiéu
qua hay khéng minh bach... Vi vay, dé phong ngra RRTD xay ra, dé nghi cac
CBTD phai thuc hién cong viéc kiém tra giam sat khoan vay mot cach chat ché va
thuong xuyén. Cu thé:

- Khi thyc hién giai ngan, CBTD can phai xem xét tinh phl hop giita muc tiéu
vay vén voi thuc té st dung, yéu cau giai ngan va co cau cac khoan chi phi trong
nhu ciu vén caa khach hang; dam bao viéc giai ngan phai c6 day du chung tur
chang minh va hop 1&. Han ché giai ngan bang tién mat trir nhitng truong hop kinh
doanh dic thi nhu chi tra lwong cong nhan vién, thanh toan tién hang cho ngudi dan
hay thanh toan cho nhiing co sé kinh doanh nho 1é... khuyén khich khach hang nhan
no vay bang hinh thic chuyén khoan dé viéc kiém soat muyc dich sir dung tién vay
ctia khach hang dugc dé dang hon.

- Phai c6 ké hoach dinh ky di kiém tra tinh hinh hoat dong thuc té d6i vai tirng
khach hang vay (tdy thudc vao két qua xép hang noi bo, uy tin cua khach hang trong
quan hé¢ tin dung...).

- Thyuc hién kiém tra viéc st dung von vay cua khach hang phai dwa trén sb
lieu thue té va cac ching tir goc chang minh hop 16.

- Bién ban kiém tra sir dung von vay phai thé hién day du cac thong tin vé tinh
hinh tai chinh, tinh hinh san xuét kinh doanh, hang ton kho, cng no cua khéach
hang, hién trang va gia tri TSDB tai thoi diém kiém tra... Dé c6 thé danh gia chinh
xé&c hiéu qua caa viéc sir dung von vay. Dong thoi phat hién kip thoi nhitng rai ro c6
thé xay ra, tir d6 c6 nhirng bién phap phong ngira va xir ly kip thoi, tranh tinh trang
thue hién kiém tra muc dich sir dung vén vay mang tinh di ph6, qua loa.
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- Can ¢6 sy phan tich va danh gia kip thoi nhitng diu hiéu cia RRTD nhu khi
khach hang vay thuong xuyén cham tra l4i, tra gbc, su thay ddi ciia méi trueong kinh
doanh, tinh hinh thi trudng anh huong xau dén phwong 4n kinh doanh... dé c6
nhitng bién phap xu ly chu dong va kip thoi khi RRTD ¢6 nguy co xay ra.

. Can tham vin CIC thuong xuyén dé nim bat kip thoi tinh hinh quan hé tin
dung cua khach hang, tir d6 c6 nhirng bién phap ngan ngtra va xt ly kip thoi khi
RRTD phat sinh.
4.2.2.3 Nang cao hiéu luc cia hé thong kiém soét ngi b ciia cac NHTM

Viéc ban hanh 02 Quyét dinh sé 36/2006/QD-NHNN va Quyét dinh s
37/2006/QD-NHNN nam 2006 va sau d6 la sy ra doi cia Thong tu 44/2011/TT-
NHNN niam 2011 thay thé cho 02 Quyét dinh trén d3 boc 16 nhitng budc tién rd rét
V6i sy tach bach, phan dinh rd rang gitra chirc ning kiém soat noi bo va chirc ning
kiém toan noi bo caa TCTD, thé hién xu hudng hoi nhap vai thong 1é qudc té vé hé
théng KSNB. Tuy nhién, trong thoi gian téi, dé hé théng KSNB va kiém toan noi
bo thuc su phét huy hiéu qua ddi véi hoat dong cua TCTD, Ngan hang Nha nudc va
cac co quan quan |y chtrc ning khac can tiép tuc stra d6i bd sung, ban hanh cac vin
ban huéng dan chi tiét hon cac nodi dung lién quan dén hé théng KSNB va kiém toan
nodi bo theo dinh hudng rai ro dap tng nhu cau cua cac TCTD. Trén co s¢ d6 cac
NHTM c6 diéu kién thuan loi hon trong viéc trién khai cong tac kiém soat noi bo
nham nang cao hiéu qua quan ly tin dung.

Pé ndang cao hiéu lyc cua hé théng KSNB, cac NHTM Viét Nam can tdp trung
vdo cdc van dé sau:

Tao dung maoi truong kiém soat chii trong dao dirc kinh doanh

Vi méi truong kiém soat 13 yéu t6 nén tang ctia hé thong KSNB, Ban diéu
hanh ngan hang can thuc su coi trong vai tro ciia hé thong KSNB bang cach thiét
1ap co ché giam sat day du dbi véi toan bo hoat dong cia ngan hang, tao dung vin
hoa kiém soat toan dién trong td churc, trong do, dac bi¢t chu trong dé cao van dé
dao duc trong kinh doanh khi tan suat xuat hién va mac do thiét hai cta cac vu viéc
vi pham dao duc kinh doanh trong linh vuc ngan hang dang ngay cang gia tang &
Viét Nam.

DPiéu chinh quy trinh ddnh gid va iing phé rii ro kip thoi

Dé dam bao hé théng KSNB hoat dong c6 hi€u qua, cac NHTM can thiét lap
cac muc tiéu kiém soat, khong vi loi ich ngan han trudc mat nhu kha nang sinh 10i

cao cua mdt sO khodn vay hay dau tu ma sao lang viéc danh gid rti ro day du va
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soat xét lién tuc cac hoat dong. Kinh doanh ngan hang la linh vyc kinh doanh dac
biét, hét sire nhay cam voi su bién dong cua moi truong kinh té va phai ddi mat véi
rat nhiéu loai rui ro nhu rui ro tai chinh, rui ro hoat dong, rui ro thi trudong kinh
doanh va cac rui ro bat thudng khac vé6i tinh chat va mic d6 ngdy cang phirc tap
hon . Diéu nay doi héi cac NHTM Viét Nam phai diéu chinh quy trinh danh gia rai
ro khi c6 sy thay doi cia méi truong kinh doanh dé tmg phoé kip thoi véi cac rui ro
moi phat sinh trong hoat dong kinh doanh ctua ngan hang.

Tding cueong gidm sdt va ndng cao hiéu liee kiém todn ndi bo

Cac NHTM can chu trong x4y dung quy trinh giam sat thudng xuyén, lién tuc
két hop véi giam sat dinh ky duoc thuc hién boi kiém toan ndi bd nham dwa ra cac
danh gia doc 1ap, khach quan d6i véi hé théng KSNB. Kiém toan vién ndi bd
NTHM can duoc dio tao vé cac nghiép vu dic thd, chuyén sau nganh ngan hang,
dugc tham gia thr nghiém va kiém tra tinh day du cta cac thi tuc kiém soat & tit ca
cac khau cta quy trinh hoat dong cta ngan hang. Moi phat hién va kién nghi cua
KTNB céan dugce Ban diéu hanh d6n déc, theo di sat sao dé xtr 1y dat diém cac vu
viéc, tranh cac hau qua nghiém trong déng tiéc da xay ra & mot s6 NHTM Viét Nam
trong giai doan gan ddy. Cu thé la:

Dai véi hiéu qud cua hé thong KSNB: ban hanh nhitng chinh sach va tha tuc
gitp cho cac chi thi diéu hanh duoc thuc hién; Thuong Xuyén ra soat cic vin ban,
chinh sach dé cap nhat, chinh stra, bd sung kip thoi cho phu hop va tuan thu cac quy
dinh ctia phap luat va thuc tién kinh doanh

DPéi véi timg cude kiém sodt tai cho: Trudng doan KSNB va cac truang nhom
c6 trach nhiém giam sat di véi cac thanh vién kiém tra, dam bao cudc kiém tra theo
dang quy trinh.

Tang cuong cong tic KSNB dinh ky va dot xuat. Muc dich nham phat hién kip
thoi va ngan chin cac biéu hién tiéu cuc, rai ro cé thé xay ra dam bao cho toan hé
théng hoat dong an toan, hiéu qua, tuan tha ding cac quy dinh cia Nha nuéc, cua
ngan hang. Qua d6 can bo kiém tra ciing co thé hoc tap kinh nghiém Iin nhau dé
néng cao nghi¢p vu va ky nang chuyén mon.

Xay dung chién luoc phat trién cho bd phéan kiém soat ndi bo. Cac NHTM
hién nay c6 mot sy nhin nhan tuong dbi déng thuan véi quan diém: bo phan KSNB
s& hoat dong hiéu qua nhat khi né dugc hoat dong trong mot khung chién luoc rd
rang. D& phat trién mot khung chién luoc phu hop, b phan KSNB duogc yéu cau
xac dinh Ky vong cua Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh vé gia tri ma KSNB s&
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mang lai cho ngan hang. Trén co s d6 m6 ta nhitng nhiém vu caa KSNB théng qua
diéu 1¢, quy ché, quy dinh kiém soat va cudi cung la xay dung chién lugc chinh thic
cho bd phan KSNB. Khung chién lugc ma cac NHTM vach ra thudng tip trung vao
mot s yéu td chu chdt, thé hién qua :

Xac dinh nhu cau vé ngudn nhan luc cho bo phan KSNB cho thoi gian hién tai
va trong thoi gian vai ndm téi.

Xay dung nhitng tiéu chi danh gia vé két qua hoat dong cia KSNB: Cac chi
tiéu truyén théng dé danh gia két qua hoat dong nay nhu sé bién ban, két luan duoc
cdng bd, sé sai pham duoc phat hién, hay sé luong kién nghi trong tirng cuc kiém
tra...con mang tinh dinh tinh. Do d6, nhitng két qua dem lai con han ché trong viéc
do luong truc tiép cho quan Iy rai ro, hay ting cudng tinh tuan tha... Chinh vi thé,
cac NHTM hién nay ciing da tich cuc xay dung mot loat cac tiéu chi dé danh gia vé
mtc d6 thyuc hién trong mot bang cham diém ma cac ngan hang goi 1a KPIs.

Hoan thién quy trinh va phuong phép kiém soat ndi bo. Hién nay KSNB tai
nhiéu t6 chtc tin dung, viéc xay dung cac chuong trinh kiém tra day da van con
dang trong qua trinh hoan thién. Tai mot s6 NHTM, cac cudc kiém tra cia KSNB
méi chu yéu hudng téi tinh tuan tha, su day du cua hd so chang tir ma chua chu
trong vao viéc danh gia cac rai ro va sy phu hop cua cac thu tuc kiém soat cua don
vi. Do do, hoan thién quy trinh va phuong phap KSNB ma cac NHTM da va dang
trién khai thuc hién nham xac dinh rd vi tri, quyén han, trach nhiém cua can bo
kiém soat va nang cao chat luong cac cudc kiém tra.
4.2.2.4 Hoan thién quy trinh cham diém khdch hang két hop véi mé hinh qudn tri
rui ro tin dung theo Basel 2

i/ Boi canh quan tri rui ro tin dung cua cac NHTM Viét Nam hién nay

Nhu ching ta déu biét, hoat dong ngan hang 1a mot trong nhiing linh vuc dbi
mit v6i nhiéu rai ro nhat nhu: Rii ro tin dung (RRTD), ty gia hbi doai, 13i suat,
thanh khoan, rui ro tac nghiép... Céc loai rui ro déu c6 mdi quan hé chit ché va tac
dong qua lai véi nhau va déu c6 thé giy ton that cho ngan hang. Vi vay, khong mot
ngan hang nao c6 thé ton tai va phét trién lau dai ma khong xay dung cho minh hé
thng quén tri riii ro hiéu qua.

Viéc trién khai Basel II trong b6i canh hé thong ngan hang Viét Nam vira trai
qua giai doan kho khian va dang trong tién trinh co cau lai, s& gitp cac ngan hang
hoat dong an toan hon, lanh manh hon do trinh d6 quan tri rui ro dugc tdng cuong,

céc giai phap quan tri rii ro va xép hang tin dung ndi bo duoc chii dong ap dung.
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Trong khuon khé Basel II, cac cong cu va phuong phap quan 1y rui ro tién tién cén
khan truong dugc trién khai, dé dam bao cho cac NHTM c6 hé théng tét.

Hién nay, cdc TCTD du da mé rong kinh doanh trén nhiéu linh vuc khéc nhau,
nhung hoat dong cho vay van 14 hoat dong mang lai thu nhap chu yéu ctia ngan hang.

O nhitng nudc dang phat trién nhu Viét Nam, hoat dong cho vay chiém toi
90% hoat dong cua ngan hang, do vay RRTD 1a van dé can duoc quan tim dic biét.
Pay 14 loai rui ro da dang va phirc tap, viéc quan Iy va phong ngira né rat kho khan.
Loai rui ro ndy c6 thé xay ra & bat cir dau, bat cr luc nao.

Nguyén nhan dan t6i RRTD thudng do thong tin khong can xing; do chi quan
cia TCTD nhu: hé théng xép hang tin dung no1 bd con yéu, chua du bao duoc kha
nang tra ng ciia khach hang, do kiém tra, giam sat khong kip thoi dé phat hién rii ro
va ngan ngua...

Vi vdy, trong qua trinh 4p dung céc quy dinh cta Basel |1, &¢ giam thiéu rui ro
tin dung cac NHTM can tap trung vao danh gia mirc d6 tin nhiém cua khach hang
vay, thay vi dua chu yéu vao tai san dam béo.

Dé ap dung cac quy dinh Basel II tai cdc ngan hang Viét Nam, NHNN di ban
hanh nhiéu quy dinh mdi tiém can véi chuan qudc té, dic biét 1a quy dinh vé phan
loai ng, trich 13p va dy phong rai ro duoc thé hién trong Thong tu 02/2013/TT-
NHNN, Théng tu 09/2014/TT-NHNN; Thong tu 36/2014/TT-NHNN vé céc ty 1¢
bdo dam an toan trong hoat dong cua TCTD...

Tai Viét Nam, 10 trinh ap dung Basel II dugc Ngan hang Nha nudc (NHNN)
dua ra gom 2 giai doan. Giai doan 1 1a thi diém 4ap dung tai 10 ngan hang tir thang
2/2016, gdm Vietcombank (VCB), VietinBank, BIDV, MBB, Sacombank,
Techcombank, ACB, VPBank, VIB va MSB. Giai doan 2 1a co ban cac ngan hang
thuong mai c6 mirc von tu ¢ theo chuan muc cua Basel 11, trong do it nhét 12 - 15
ngan hang ap dung thanh cong toan b tiéu chuan nay.

Thuee trang qudn tri riii ro tin dung tai 10 ngdn hang thi diém trién khai Basel
Il cho thcfy ton tai mét s6 van de:

Thir nhat, yéu cau vé von toi thiéu. C6 thé thay, ty 1¢ an toan von cia 10 ngan
hang trén ludén cao hon muc 9% tir nim 2014 dén nay, ngoai trir BIDV nam 2016.
Du giit murc dit von an toan theo diing quy dinh nhung nhin chung ty 1¢ CAR ciia 10
ngan hang dang c6 xu huéng giam dan tir 2014 dén nay. Tuy nhién, do viéc nang
von ty c6 gap nhiéu kho khan, thoi han ap dung Basel II cho nhém ngéan hang thi
diém da dugc i vé nam 2020. Thé nhung, dén nay, méi c6 VCB, VIB, MB, ACB,
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VPBank, Techcombank, MSB va 2 ngan hang khac ndm ngoai danh sach thi diém
12 OCB, TPBank hoan tét viéc 4p chuén Basel II.

Nhu vay, Vietinbank, BIDV, Sacombank van dang chay dua véi thoi gian
trede khi ndm 2020 bit dau. Dang chi ¥, VietinBank va BIDV dang gip kho trong
qua trinh ting thém von diéu 18, boi giéi han s& hiru cho nha dau tu nudc ngoai
(room) tai VietinBank da duoc lap day.

Thit hai, vé xép hang tin dung noi bo. 10 NHTM thudc dién trién khai thi diém
Basel II déu d3 c6 hé thong xép hang tin dung ndi bo trién khai tir trude nam 2013
cho danh muyc khach hang doanh nghiép. Do vy, yéu cau vé 5 nim dit liéu ddi véi
nhom khach hang doanh nghiép 1a kha thi. Tuy nhién, rdt nhiéu ngan hang chua
trién khai hé théng xép hang tin dung nd1 bd cho nhom khach hang ca nhan. Hon
nita, trudc day cac NHTM x4y dung hé théng xép hang tin dung ndi bd chu yéu
phuc vu muc ti€u tuan thu quy dinh cua NHNN nén chat luong dit 1i€u luu trir trong
hé théng thuong khong dam bao chat lugng can thiét. Didu nay dan t6i vide ¢6 du 5
nam dit liéu truée nim 2018 d6i voi mot s6 danh muc doi héi viée thu thap dit lidu
bang thu cong ddi véi mot sé phan khuc khach hang, toi thiéu 1a tir nim 2013 dén
khi ¢6 hé théng luu trlr cadc dir liéu nay mot cach tap trung. Mac du da cé budce
chuan bi vé dit liéu néi trén, cic NHTM phan 16n déu chua ¢ co cdu to chirc phu
hop dé quan tri dit liéu. Phan 16n cac dit liu cho quan 1y rui ro hién nay 13 san
pham cta qua trinh kinh doanh thay vi xuat phat tir nhu cau quan Iy rai ro. Viét
Nam ciing chua c6 to chirc chuyén xép hang tin dung doanh nghiép mot cach
chuyén nghiép va dang tin cy dé cung cip thong tin hitu ich cho viéc do ludng rii
ro 0 cac NHTM.

Thit ba, vé nang cip hay phat trién méi ha tang k¥ thuat. Bé c6 thé ap dung
dugc phuong phap chuan hoa (SA) va tién tdi 1a phuong phap ndi bo (IRB), cac
ngan hang can c6 ha tang k¥ thuat phat trién va co sé dir liéu dy du, chinh xac. Vi
vdy, nhiéu ngan hang da thyc hién nang cap hoic thay méi hé thong k¥ thuat tir nam
2014. Tuy nhién, viéc dau tu nang cap co so ha tang k¥ thuat doi hoi chi phi cao.
Hon nita, mit bang co s& k¥ thuat hién nay cua cac ngan hang Viét Nam van chua
dong bo va can cai thién hon nita. Ha tang cong nghé thong tin ctia cic NHTM chua
phat trién, chu yéu méi chi hd tro cac ghi nhan vé giao dich va ké toan, viéc dau tu
céc giai phap cong nghé thong tin méi nham hd trg ludng cong viéc va ghi nhan
thém céac dir liéu vé rii ro s& yéu cau rat nhiéu thoi gian, nguén lyc va chi phi ciia

cac ngan hang. Bén canh do, vé hé théng xép hang tin dung ndi b tai cic NHTM
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con kha nhiéu khe hé. Viéc do luong rui ro tin dung, cac NHTM dang trién khai
theo phuong phap xép hang tin dung ndi bd ma ban chat ciia phwong phap nay do 1a
phuong phéap chuyén gia, dia vao s liu qua kht két hop voi kinh nghiém cia
ngan hang, hau nhu khong st dung phwong phap dinh lugng cho nén khong dam
bao tinh khach quan va minh bach.

ii/ Cac NHTM can hoan thién quy trinh cham diém khdch hang két hop véi mé
hinh quan tri rui ro tin dung theo Basel 2

That vay, thyc trang xép hang tin dung ciia cac NHTM Viét Nam con yéu,
thiéu tinh dong bo, thém vao d6 viéc trién khai ap dung Basel 2 ¢ cac NHTM dang
& giai doan dau. Chinh vi vy, trong giai doan nay viéc trién khai hoat dong quan tri
rtii ro tin dung gdp rat nhiéu bat cap. Do do, tac gia dé xuat trién khai 4p dung quy
trinh chdm diém khéach hang két hop véi mo hinh quan tri rai ro tin dung theo Basel
2 nhu sau:

Ap dung quy trinh chdm diém theo tw van cua Cong ty kiém toan quoc té Ernst
& Young

Hé thdng xép hang khéach hang tin dung ndi bo theo théng 1 quéc té khé phirc
tap, thuc hién theo nguyén tic cham diém, gdm nhiéu chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh nhan véi trong sé (mic do quan trong cua cac chi tiéu), nén cac ngan hang
thuong phai xay dung phan mém tin hoc dé chim diém va xép hang khéach hang tu
dong theo cac dir liéu théng sé vé thdng tin khach hang do cén bo cham diém cung
cap cho phan mém cham diém.

Hé thdng xép hang khéach hang tin dung noi bo xay dung theo hai nhém: khach
hang doanh nghiép va khach hang ho san xuét, ca thé. Cong ty kiém toan qudc té
Ernst & Young chuyén kiém toan cic NHTM hang dau cua Viét Nam tu van cho
c4c ngan hang nay hé théng xép hang khach hang noi bo theo thdng 1é quéc té co
diéu chinh phd hop véi thuc tién cia nudc ta nhu sau:

Mgt 14, xép hang tin dung déi véi doanh nghiép, gom 8 buéc chinh:

Buadc 1- Thu thap thong tin.

Budc 2-Xac dinh nganh nghé kinh té.

Budc 3- Xac dinh quy mo6 doanh nghiép.

Budc 4- Xac dinh loai hinh s¢ hitu caa khach hang.

Buéc 5- Chim diém cac chi tiéu tai chinh. Gém 14 chi tiéu thuoc 4 nhém:
nhém chi tiéu thanh khoan: 3 chi tiéu; nhom chi tiéu hoat dong: 4 chi tiéu; nhém chi
tiéu can no: 2 chi tiéu; nhdm chi tiéu thu nhap: 5 chi tiéu.
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Budc 6- Cham diém cac chi tiéu phi tai chinh. Gom 46 chi tiéu thuoc 5 nhom:

kha ning tra ng tir luu chuyén tién té: 3 chi tiéu; trinh do quan 1y va méi trudong noi
bo: 9 chi tiéu; quan hé véi Ngan hang: 13 chi tiéu; cac nhan té bén ngoai: 8 chi tiéu;
cac dic diém hoat dong khéc: 13 chi tiéu.
Budc 7- Tong hop diém va xép hang
Piém cua khach hang = Piém cua céc chi tiéu tai chinh X Trong s6 + Diém
cuia céc chi tiéu phi tai chinh X Trong sé.
Piém tinh theo trong sé cua khach hang doanh nghiép tinh theo thang diém
100, phén thanh 10 hang khach hang doanh nghiép.
Budc 8- Phé duyét két qua chdm diém va xép hang khéach hang tin dung.

Hai 13, xép hang tin dung doi véi hé kinh doanh va hé gia dinh, gom 4 buéc:
Budc 1- Thu thap thong tin
Budc 2- Cham diém thong tin co ban khach hang, gom 14 chi tiéu.
Budc 3- Cham diém kha nang tra ng, gom 5 chi tiéu.

Budc 4- Cham diém tai san bao dam, gém 3 chi tiéu.

Budc 5- Tong hop diém va xép hang
Diém cua khach hang = Piém budc 2 X Trong s6 + Piém budc 3 X Trong s6
+ Piém budc 4 X trong sb.
Tuong tu khach hang doanh nghiép, diém tinh theo trong s cua khach hang
ho kinh doanh va ho gia dinh tinh theo thang diém 100, nhung mirc diém dé dat cac

hang c6 khac so véi khach hang doanh nghiép.

Budc 6- Phé duyét két qua cham diém va xép hang khéach hang tin dung.
Béang 4.1: Thang diém va danh gia xép hang khach hang doanh nghiép,
khach hang h¢ kinh doanh va h¢ gia dinh

Thang diém hd kinh Thang diém | xé .

T doanhgva ho gi.a dinh Doanhgnghiép har?g Danh gia

1 95-100 95 - 100 AAA Thuong hang

2 90-94 90-94 AA Xuét sic

3 85-89 85-89 A R4t tot

4 80-84 75-84 BBB Tt

5 70-79 70 - 74 BB Kha

6 60-69 65-69 B Trung binh kha

7 50-59 60-64 CccC Trung binh

8 40-49 55-59 CcC Dudi trung binh

9 35-39 34-54 C Rui ro khéng thu dwoc no cao
10 <35 <34 D | Rui ro khong thu dugc no rat cao

(Cong ty kiém toan Ernst& Young)
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Sir dung mé hinh do lwong RRTD

Truéc tién, viéc do luong rai ro tin dung theo tu van cong ty kiém toan
Ernst&Young s& cho cac nha lanh dao cai nhin tong quat vé muac rai ro hién tai cua
ngan hang, co thé trién khai hau hét cac NHTM Viét Nam hién nay.

Dé c6 nhitng danh gia chinh xac hon vé rai ro tin dung trong tirng noi tai cua
NHTM, can si dung thém mé hinh dinh lugng (Basel 2). Mudn st dung phuong
phap nay, cac NHTM can cai tién phuong phap ké toan- thong ké va &ng dung cong
nghé ngan hang trong chay di liéu. Sau khi hoan thanh co s¢ dit liéu vé khach hang,
théng tin tai chinh, phi tai chinh, lich st tin dung....Ngan hang sé xay dung va lya
chon ra cac md hinh tét nhat dé tinh toan ba yéu té PD, LGD, EAD.

M® hinh rui ro:

EL=PD x LGD X EAD Theo Basel Il

Trong do :

EL (Expected Loss): Ton that dy kién

PD (Probability of default): Xac suit v& no cua khach hang/nganh hang d6 1a
bao nhiéu

LGD (Loss Given Default): Ty trong % sb du rui ro ngan hang s& bi tén that
khi khach hang khoéng tra duoc ng

EAD (Exposure at Default): s du ng vay (va tuong dwong) cua khach
hang/nganh hang khi xay ra va ng.

Tuy theo diéu kién cua ting ngan hang, cac ngan hang cé thé sir dung mé hinh
nay dé danh gia theo timg giai doan( theo kinh nghiém quan tri rai ro cia mot s6
nudgc tién tién)

Giai doan 1: Quan 1y rui ro tin dung 13 tuan tha cc nguyén tic quan 1y theo
Basel 11 bﬁng viéc thiét l1ap hé théng xép hang tin dung ndi bo nham tinh toan ba cau
phan PD - xac sudt khach hang khong tra duoc ng, LGD - ty 1& ton that du kién (%)
trong truong hop khach hang khong tra dugc no va EAD - s6 du ng rui ro. Dya trén
két qua tinh toan PD, LGD va EAD, c4c ngan hang s& phat trién cac (mg dung trong
quan 1y rii ro tin dung trén nhiéu phuong dién, ma (mg dung dau tién 1a tinh toan,
do ludng rui ro tin dung qua EL - ton that dy kién va UL - ton that ngoai du kién tai
cép dd mot khach hang cu thé:

ELi = PDx LGD x EAD (1.26)

Nguon: Theo Basel II

UL = d6 léch tiéu chudn ctia EL = %= LGD x EAD x ¥FP{~PD)
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Tuy nhién, viéc do luong, tinh toan von tdi thiéu can duy tri dé bu dip rui ro
cho cac khoan vay khong chi dimg lai & nhitng khoan vay don 1é ma con tinh dén
rui ro cua ca danh muc tin dung.

Giai doan 2: 14 quan 1y rai ro danh muc dau tu bang cach luong hoa murc ton
that du kién (ELp) va ngoai du kién (ULp) cua ca danh muc dau tu dya trén viée
xac dinh do rui ro twong quan gifta cac tai san/murc vO ng clia cac tai san co rui ro
va muc rui ro tap trung cua ca danh muc.

Giai doan 3: Ngan hang co6 thé quan tri von kinh té va dinh gia khoan Xy theo
muc rui ro twong ung. Khi cac thude do rui ro tui dung 1a EL va UL duoc lugng
hoa, ngan hang c6 co s& dé xac dinh 13i suat cho vay theo diing phuong cham “rai
ro cao, loi nhuan cao; rtii ro thap, loi nhuén thap” qua co ché tinh gia bu dép rui ro.

Giai doan 4: Cao hon viéc quan 1y von kinh té va dinh gia khoan vay theo rii ro,
ngan hang hudng t6i viéc quan 1y rui ro danh myc tin dung chi dong (ACPM-Active
credit portfolio management) thay vi quan 1y rui ro danh muc mét cach thu dong bang
viéc x4c dinh va chuyén giao rai ro mot cach hu dong théng qua viée st dung ngan quy
tin dung va ching khoan hoa khoan vay (Credit Treasury and Securitisation).

Giai dogn 5: M0 hinh toan dién nhat ma ngan hang dat dwoc 1a quan 1y rai ro
trén co so gia tri (Value-based management - VBM). Khi d6, tit ca céac gié tri da
dugc diéu chinh rui ro cua khoan tin dung don 1é cho dén danh muc dau tu déu
dugc xac dinh, gitp cho cdng tac quan ly rii ro duoc hiéu qua, chinh xac.

Théng qua cac yéu té PD, LGD va EAD, hang trim cac nhan t6 c6 tic dong
dén khach hang ciing nhu cac khoan tin dung cip cho ho di duoc tém tit, phan anh
chi qua ba cau phan rii ro do.

Quan trong hon, dya trén két qua tinh toan PD, LGD va EAD, cac ngan hang
s& phat trién cac tng dung trong quan ly rai ro tin dung trén nhiéu phuong dién, ma
cac ung dung chinh bao gom:

Tinh toan, do lugng rai ro tin dung EL — ton that du kién va UL — ton that
ngoai duy Kién.

- Cap d6 mot khéach hang :

ELi =PD x LGD x EAD

UL = do Iech tiéu chun cia EL = ®1= LGD x EAD x VPPA-PD)

- Tai cap d6 danh muc dau tu



EL, =) EL

EL, =\/Zn:iULiULjpij

i1 j=1

Nhu vay nhd PD, LGD,va trung binh da dy doan, chinh UL 1a yéu té gay anh
huong dot bién téi hoat dong cta ngan hang vi nd chua duoc bu dip bang ngudn cu
thé nao. Néu ton that ngoai du kién xay ra trén dién rong cua danh muc dau tu, viéc
do luong rui ro tin dung di duoc lwong hoa thanh hai thudc do rat cu thé 1 EL va
UL. O déy can rat nhan manh, trai véi mot quan diém sai 1am xay ra kha pho bién
rang EL phan &nh rai ro tin dung, trong tu duy quan ly rai ro tin dung hién dai,
chinh UL 12 yéu té do luong rui ro tin dung, EL phan &nh chi phi kinh doanh trung
binh ma cac NHTM phai chi tra. Khi d6 ngan hang c6 thé du doan va bu dip bang
ngudn du phong rui ro, tranh nguy hai cho ngan hang.

Véi céc tng dung nhu trén, cac NHTM c6 thé ¢ng dung dé thuc hién du doan
cac chi tiéu nhu:

binh gia cac khoan vay

Quan Iy danh myc dau tu

Tinh vén ty c6 ti thiéu

Trich lap du phong rui ro.
4.2.2.5 Néng cao chdt heong nguon nhan lyc, ddc biét ddi ngii quan Iy va xdy dung
chinh sach

Trong kinh doanh ngan hang, hiéu rd tdm quan trong ciia rili ro ciing nhu vin
hoéa riii ro 1a diéu rat quan trong. Vi vay phai thuong xuyén cap nhat kién thirc vé rai
ro cho can bd va nhan vién ngan hang. Mot mit vira nang cao nhan thirc va hiéu
dugc van hoa rui ro, mat khac gitip ngan hang nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Con ngudi ludn duge xem 13 yéu té quan trong, vi con ngudi 1a nén tang cua
su phat trién, con nguoi s€ quyét dinh dén su thanh bai cta bat ky hoat dong nao
xay ra. D6i voi hoat dong tin dung, chat lugng ngudn nhan lyc dong mot vai tro
qguan trong quyét dinh dén chat luong tin dung, chét luong dich vu va hinh anh cua
ngan hang, dé tir 46 quyét dinh dén hiéu qua hoat dong quan 1y tin dung ctia ngin
hang. Vi vdy, dé xuit chit luong ngudn nhan lyc can phai duoc ning cao hon nira
va duoc tip trung chi yéu nang cao trinh do ciia can bd cong nhan vién noi chung
va CBTD néi riéng 14 nhiém vu can thiét va cip bach hién nay. CBTD c6 mot vai

trd quan trong ddi v&i hoat cia NHTM, ho 1a nguoi mang lai lg1 nhuan chu yéu cho
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NH song ciing c6 thé dem lai rai ro cho NH. Tuy nhién nhiéu NHTM hién nay do
viéc danh gia hiéu qua coéng viéc ciing nhu danh gia can bo con nhiéu bat cap, chua
du co s& dé co thé dua ra duoc nhiing két luan khach quan lam co s& cho viéc
thuéng phat. Vi viy NH phai chudn hoa can bo 1am céng tac tin dung. Do vay, dé
han ché rui ro trong hoat dong tin dung, ngay tir khau tuyén dung can bo lam cong
tac tin dung can phai chat ché va can c6 mdt sd chi tiéu sau:

CBTD phai c6 ban linh chinh tri viing vang, thé hién: Phai nam bét kip thoi
duong 161, chu truong cua Dang vé phat trién céc linh vuc kinh té - xa hdi, van hoa,
an ninh Qudc phong. C6 kha nang am hiéu phan tich kinh té, nhat 1a cac bo luat co
lién quan tryc tiép hay gian tiép dén hoat dong ctia NHTM.

CBTD phai c¢6 pham chat dao dirc t6t, thai d6 phuc vu tan tinh, chu dao. Pay
1a tiéu chudn quan trong d6i vdi CBTD, quyét dinh dén van dé rui ro dao dirc trong
kinh doanh. Can bd tin dung chinh 13 cau ndi giita ngan hang véi khach hang, 13 thé
hién hinh anh ctia NH trong giéi KH. Gitp KH hiéu dugc vé tinh chit hoat dong
ciia NH. Pao dirc nghé nghiép CBTD phai ludn ldy muc dich su nghiép phat trién
NH lam muc dich phan dau.

CBTD phai c6 trinh d6 hoc van, ning luc chuyén mon nghiép vu: Mot trong
nhiing tiéu chuin hang dau dbi v6i CBTD la trinh d6 hoc van va nang luc chuyén
mon nghiép vu. Nang luc chuyén mén nghiép vu ciia CBTD duoc thé hién & nhimng
mat nhu: Danh gid, phan tich tai chinh KH mot cach chinh xac. Tham dinh phuong
an, du 4n san xuét kinh doanh (SXKD) mdt cach khoa hoc trén ca 2 phuong di¢n la
tinh kha thi va hiéu qua. Xu 1y nghiép vu phat sinh, quan ly cac khoan vay trong va
sau khi cho vay. Do hoat dong TD lién quan dén nhiéu linh vuc, nhiéu nganh nghé,
san pham trong khi d6 doi ngii CBTD chii yéu dugc dao tao tir cac truong kinh té,
kinh nghi€ém lién quan dén cac linh vuc ky thuat, xay dung rat han ché, diéu nay doi
hoéi CBTD khong ngling nang cao trinh ¢ chuyén mén, thuong xuyén tim hiéu cac
nganh nghé, linh vuc khac dé phuc vu hoat dong tin dung.

CBTD phai co6 ban linh kinh doanh viing vang thé hién: Panh gi4, tham dinh,
nhin nhan KH mot cach chinh xac; biét tiép can, thu hut, sang loc KH t6t dé phuc
vu. Trong xur Iy nghi€p vu lam viéc dung chic nang, vai tro va nhiém vu duoc giao,
Co tinh tap thé, co ky luat va co tinh than sang tao.

CBTD phai c6 kha ning giao tiép véi KH: Kha ning giao tiép thé hién ¢ viéc
phai 1am sao dé KH bay t6 duoc tim tu nguyén vong ciia minh. Nim duoc thong tin

tir KH cling nhu d6i tac cia KH. Phai c6 trinh d6 tu van cho KH dé 1am sao KH c6
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thém diéu kién thuan loi trong hoat dong kinh doanh ctia minh, han ché duoc nhirng
rii ro trong hoat dong. Véi kha ning giao tiép CBTD tim hiéu thém dugc nhiéu
thong tin vé KH phu vu cho cong tac tham dinh, quan 1y khoan vay. Bén canh d6
CBTD phai c6 kha ning tiép thi thu hut KH. Diéu nay phu thudc phan 16n dén
chinh sach Marketing, chinh sach khach hang cua ngan hang trong do6 vai tro cua
CBTD la nguoi tién phong. M&i dbi twong KH déu phai co cach tiép can, phuong
phép tu vén, bién phap thu hat cham soc... khac nhau, doi héi ngudi CBTD phai 1a
ngudi co kién thie hiéu biét sdu rong méi gdy duogc tin tudng, an tuong tot ddi véi
KH. Tt d6, KH méi c6 budc lya chon ding ddn NH phuc vu minh dé dem lai hiéu
qua cao trong hoat dong kinh doanh.

CBTD phai c¢6 ning luc diéu tra, thu thap, xtr Iy va tong hop thong tin. Hoat
dong cua NH 1a mot hoat dong mang tinh tong hop, co rat nhiéu méi quan hé tir
nhiéu phia, nhat 1a quan hé véi KH. Chinh vi vy trudc, trong va sau khi cho vay,
can bo phai thu thap mot khdi lugng 16n thong tin vé du 4n / phuong an vay von, co
ché, chinh sach cta nganh, ctia nha nudc lién quan dén phuong an / dy 4n SXKD.
Do khéi luong théng tin 16n, doi hoi phai co qua trinh sang loc, xur 1y, tong hop dé
¢6 dugc nhitng thong tin chuan xac. Tir 46 CBTD méi ¢6 co so dé danh gia, phan
tich va két luan chinh xéc vé KH.

Yéu cau vé dinh tinh, dinh lugng d6i voi CBTD 1a mot yéu cau cép thiét trong
nén kinh té thi truong va hoat dong NH c¢6 su canh tranh. Day cling la diéu kién can
va dil dé nang cao chat lugng CBTD. Tuy nhién, trong thyuc té dé hoi du nhiing diéu
kién vé CBTD nhu di néu trén thi 1a mot van dé bat cap dbi voi nganh NH Viét
Nam. Chinh vi vdy, cac NHTM cén thyc hién mot sb giai phap sau dé nang cao chat
lugng can b tin dung nhu:

X4y dung hé thong quy chuan dao dirc va hanh vi ctia can bo tin dung: Nham
dua ra cac nguyén tic ing xu va tai liéu huéng dan CBTD xur 1y cac tinh hudng
khac nhau tir khi tiép xtc véi KH cho dén khi két thic hop ddng TD; céc tinh hudng
don gian dén cac tinh hudng phirc tap trong xir 1y ng, doi ng. Pong thoi quy dinh 1d
nhimg chuan muyc dao dirc can phai c6 ctia mot CBTD nhu: CBTD phai trung thuc,
minh bach, rd rang va cong khai trong moi quan hé va quyét dinh ciia minh; tuyét
dbi chép hanh cac quy dinh, huéng dan trong hoat dong tin dung, dic biét 1a tuan
thu cac han muc tin dung va céac giéi han RRTD; Céc tng xtr trong hoat dong tin
dung ctia NH nhu: nghé thuat khai thac thong tin KH, ngh¢ thuat dé tir chdi, nghé
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thuat dé thuyét phuc khach hang tra ng diing han, ngh¢ thuat thu hat KH... Pay Ia
giai phap nang cao hi€u qua quan ly hoat dong tin dung ngan hang.

Ddng thdi can xdy dung ngudn nhan lyc phi hop véi chién luge kinh doanh;
thuc hién hiéu qua cong tac du bao nhu cau nguén nhan lyc; Hoan thién quy trinh
quan tri ngudn nhan lic chit luong cao.

X4y dung chinh sach dao tao dé ning cao chat lwong CBTD. Cong tac dao tao
can tap trung vao mot s6 van dé nhu:

+ Tang cudng hinh thirc ddo tao tap trung, két hop hinh thirc tip huan tai chd,
hinh thurc dao tao nay nham lam cho CBTD nam bat dugc mot sb nghi¢p vu nhat
dinh trong thoi gian ngan nhu: T6 chitc cac budi sinh hoat nghiép vu theo dinh ky,
thao luan cac vudng mic trong cong tac tin dung, vin ban, quy trinh nghiép vu.
NHTM thudng xuyén dinh ky t6i thiéu 1 1an/nam, t6 chiic tap huan, boi dudng kién
thirc chuyén mon, hiéu biét cac ché d6 van ban phap luat, chinh sach, quy trinh
nghiép vu c6 lién quan dén cong tac tin dung. Trong qua trinh hoc tap, bdi dudng
phai gin 1y luan véi thuc tién dé CBTD c6 thé van dung mot cach dung din, sang
tao, linh hoat va c6 hi€u qua trong thuc té.

a/ To chirc kiém tra nghiép vu hang nim va c6 khen thuéng hop 1y dé khuyén
khich nhitng CBTD gidi, c6 nhiéu cong hién. Cir can bo tham gia céc 16p tip huan
vé nghiép vu vé quan 1y rui ro tin dung, cac 16p cong nghé thong tin dé tng dung
khoa hoc k¥ thuat vao cong tac tin dung. Mdi chi nhanh cac NHTM cén to chirc
nhiéu hon nhiing 16p hoc ngay tai NH dé nang cao trinh ¢6 nhu khi 4p dung nhiing
san phém tin dung mai, nang cao ky nang tham dinh, quan tri rui ro, dinh gia tai san
dam bao, k¥ ning giao tiép.

b/ Mdi cac chuyén gia tu vin phap luat dén giang, trao doi kinh nghiém trong
céc tinh hudng, vu an lién quan dén linh vuc ngan hang dé CBTD c6 thém kinh
nghiém, hiéu thém vé phap luat, k¥ nang tham dinh, phan tich rui ro, quyét dinh cho
vay dugc an toan.

¢/ Bén canh kién thire chuyén moén, CBTD phai dugc thudng xuyén tu trang bi
thém hiéu biét v& tinh hinh an ninh-x3 hoi, thi truong, ngoai ngit, tin hoc..., rén
luyén k¥ ning giao tiép véi khach hang.

d/ Hang nam can thue hién viéc ra soat, danh gia phan loai CBTD dé c¢6 hudng
dao tao, bo sung kip thoi tranh sy hang hut vé di ngii CBTD. Pong thoi qua phan
loai CBTD dé thyc hién viéc tiéu chuan hoa CBTD trén c4 2 mit dinh tinh va dinh

lugng, tao ra déi ngii CBTD manh toan di¢n. DPé c6 mot doi ngil tin dung vira cé
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dire, vira c6 tai thi NHTM thuong xuyén tién hanh ra soat lai d6i ngli CBTD ¢ mdi
chi nhanh, chuyén sang cong viéc khac nhitng CBTD khong du pham chét dao duc,
trinh d6 chuyén mén khong dap tng duoc yéu cau, c6 nhitng biéu hién, hanh vi
mang tinh vu loi, khong ding din véi khach hang, sip xép lai can bd cho phu hop
v6i kha ning, thuc luc ctia mdi nguoi.

e/ P1 doi1 véi viéc dao tao, thi viéc tuyén dung nhan sy phai thyc hién tdt, ding
quy dinh ctia nganh va can tuyét dbi co sy cong bang trong khau tuyén dung. Tiéu
chuan tuyén dung CBTD mdi can c¢6 1a: tiéu chuan dao duc, tu cach, tiéu chuan
chuyén mon, tiéu chuan vé thé chit. C6 chinh sach sang loc, st dung c6 hi¢u qua
d6i ngii CBTD. Trong cong tac tuyén dung can bd 1am cong tac tin dung cin quan
tam lya chon ding chuyén nganh dao tao, c6 kha nang thyc hién cong tac phan tich,
danh gi4 nang luc khach hang, danh gi4 tinh hinh tai chinh khach hang, st dung t6t
cac phan mém phén tich, c¢6 kha ning Gng xtr tot.

f/ Tang cudng tinh ky luat, tinh ky cuong d6i voi CBTD. Tinh ky luat; ky
cuong ciia CBTD dugc thé hién trén cac mit nhu chap hanh nghiém moi chu
trwong, dudng 16, chinh sach ctua Pang, nha nudc, cia Nganh cta co quan dé ra.
Nhitng CBTD vi pham quy ché, quy trinh nghiép vu tin dung, 1am thét thoat vén
phai xir Iy nghiém khic.

g/ B6i méi chinh sach dai ngd CBTD. Trong diéu kién co ché thi truong chinh
sach dai ngd hop 1y vé tién luong, tién thuong, hé sb tién lwong... cang c6 y nghia
quan trong béi vi ¢ thé doi ngii ndy c6 sy cong hién nhiéu nhat, chiu ap lyc nhiéu
nhat do céng viéc mang tinh rii ro cao. C6 nhu vay, d6i ngii CBTD méi phat huy
duogc kha nang va nhiét tinh lau dai cua minh. Déng thoi thue hién co ché thudng,
phat nghiém minh, khuyén khich, sang tao, phat huy trach nhiém va quyén han ca
nhan trong viéc dau tu von sao cho an toan hiéu qua nhat.

Ngoai ra, ngan hang can phai xay dung chinh sach dai ngd nhan su that hop Iy,
thuc hién co ché tai chinh théng thoang nham thu hut duoc nhan tai va duy tri da
nhan luc chat luong cd thé dam trach cac hoat dong tin dung cua ngan hang. Vi viéc
tang truong tin dung hang ngay khong dong bo véi sb lugng va chat lugng caa nhan
vién tin dung phu trach nén dé& dan dén c6 nhiéu rai ro tiém an trong hoat dong tin
dung nhu tinh trang chay mau chat xdm nhat 1a trong tinh hinh khan hiém nhan lyc
trong nganh tai chinh ngan hang nhu hi¢n nay.

Cai thien moi truong kinh doanh

Vé kinh té, Nha nudc can xay dung chinh sach kinh t€ vi m6é 6n dinh . Viéc
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xay dung kinh t& vi m6 6n dinh va hop 1y tao méi truong cho toan bd nén kinh té
phat trién mot cach bén viing. On dinh kinh té vi 6 bao gém: diéu chinh uu tién vé
dau tu cong, kiém soat ting trudng cung tién va tin dung, giam thadm hut ngan sach.
Thuc tién cho thiy, cuéc khing hoang Thai Lan va gan ddy nhat 1a cudc khing
hoang toan cau 2008 cho thdy cac qudc gia phai dic biét chii y xdy dung mot hé
thng lanh manh du tiép can an toan vén nudc ngoai, khai thac duoc tiém ning noi
Iuc phét trién kinh té. Nha nudc cin manh tay dong cira cac doanh nghiép va TCTD
lam an khong hiéu qua dé tao san choi binh dang cho cac doanh nghiép. C6 nhu
thé, cac ngan hang s& tranh dugc nhimng bién dong bit ngd, tir 46 han ché duoc rui
ro trong kinh doanh ngéan hang.

Vé chinh tri, Nha nude can tiép tuc duy tri 6n dinh vé chinh tri. B&i 18 mot moi
truong chinh tri 6n dinh s& khong gy nhiing bién dong bét loi cho nén kinh té.
Trong bdi canh hién nay, nén kinh té Viét Nam duoc danh gia la kha 6n dinh. Tuy
nhién, nha nudc can tiép tuc duy tri tét vin dé nay nham giit viing niém tin ctia cong
ching va cac nha dau tu, tao mot moi truong thuén loi trong kinh doanh cta cac chu
thé kinh té, ddc biét 1a cic NHTM, tir d6 gitp cho nén kinh té néi chung va nganh
ngan hang noi riéng tranh nhimg bién dong bat ngd vé kinh doanh tranh dugc
nhitng rui ro trong kinh doanh cia NHTM.

- Tao lap va hoan hanh nhitng quy dinh cu thé vé bao hiém cho hoat dong tin
dung ca trong huy dong vén va cho vay, dé dam bao an toan cho nguoi giri tién,
cling nhu cho sy on dinh cta nén kinh té quéc dan. Ban hanh cac van ban dudi luat
huéng dan vé thé chip va cam cd bat dong san, dic biét 1a dang ky giao dich dam
bao thuc hién tai dia phuong dbi voi tai san va dat.

- Su thay d6i cac chinh sach cua Nha nuéc can duoc cong bd rd rang va co
thoi gian can thiét dé chuyén d6i. Néu khong c6 thé dan dén nhiing thiét hai do
khong kip thay ddi hoat dong san xuat kinh doanh cho pht hop vé6i chinh sach méi.
Va diéu nay ciing nim ngoai kha ning du bio ctia ngin hang phai ganh chiu.

- Nha nuéc can ban hanh dong bo khung phap 1y vé tai chinh

Sy minh bach vé thong tin ctia cdc doanh nghiép va t6 chirc kinh té khong chi
gidi han & cac bao cao tai chinh- ké toan ma con bao gdm su 1 rang, ddy di cua cac
quy ché hoat dong, quan 1y phan cip quyén han, trich nhiém ciia ban lanh dao co
ché quan 1y xtr 1y rui ro hé thong chinh sach can hudng téi cac van dé trén. Tuy
nhién, c6 nhiéu han ché: (i) nhiéu chuan myc qudc té chua c6 chuan muc Viét Nam
(ii) nhiéu doanh nghiép chua c6 bao cdo kiém toan doc lap (iii) ty trong doanh

nghi¢p chua thyuc hién kiém toan cong khai con nhiéu.
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4.2.2.6 Mot s6 gidi phdp khdc

a.Tang ty 1¢ von chi s6 hitu trén tong tai san dé bao dam khd ndang chiu dung
rui ro

Trong thdi gian t6i, cac NHTM xac dinh viéc xtr Iy ng x4u va ning cao hiéu
qua quan ly tin dung 1a muc ti€u quan trong khong kém viéc tap trung mé rong tin
dung. Do qua trinh xtr 1y ng x4u s& anh huong t61 191 nhuan dé lai cua ngan hang,
nén ngudn von dé ting vén chu so hitu sé dén tir viée phat hanh ¢ phiéu cho cac
nha diu tu trong va ngoai nude. Hé sb an toan von tdi thiéu can phai duoc xay dyng
chi tiét hon nita téi cac murc do rai ro cua cac khoan tin dung nhu quy dinh hé sb
chuyén d6i cao hon ddi véi cac khoan ng & nhém cao hon, nhu vdy méi phan anh
ding dugc muc dg rui ro ma cac ngan hang phai ganh chiu. Ngoai ra, qua trinh thyuc
hién ting ty 1& vén chu s hitu can phai han ché tinh trang s¢ hitu chéo giita cac
ngan hang dé bao dam murc vdn chi so hitu thuc da 16n, trd thanh ving dém rui ro
cho h¢ thdng ngan hang. Cu thé la:

Cac NHTM can tang von chu sé hitu ¢é dam bao kha nang ti chu tai chinh phu
hop véi quy md hoat dong kinh doanh cua minh trong xu thé hoi nhap. Quy mé vén
cha s& hitu 6 vai trd quan trong, quyét dinh su 6n dinh va an toan trong hoat dong
cua mdi NHTM. Hién nay quy mé vén cha s hiru caa cac NHTM con thap so voi
cac nudc trong khu vuc va thé gioi. Diéu nay da han ché dén quy mé hoat dong kinh
doanh caa cac NHTM, hé s6 an toan von (CAR) cta cic NHTM ciing thap. Viéc ting
hé s an toan von (CAR) khong d& dang thuc hién trong thoi gian ngan mac di NH
van ting quy mo von chi sé hitu caa minh. Vi vay, NHTM can ting von cha so hitu
nham khang dinh tinh ty cha tai chinh caa minh. Bao dam vén chu sé hitu phai phu
hop véi tong tai san CH vé quy mo va toe do ting truong dé dat hé sb an toan tdi thiéu
theo chuan mac québc té. Pong thoi can co giai phap ting von diéu 18 va von chi so
hitu nham nang cao ning luc tai chinh dap tng vai tieu chuan quéc té va quan ly
RRTD. Ngudn tai chinh bo sung von chi s hitu hién nay 1a: lgi nhuan dé lai; Nha
nudc cap bd sung; phéat hanh trai phiéu; ¢ phiéu. Viéc tang von chu s hitu bang vén
NSNN va phéat hanh co phiéu trong diéu kién thi truong ching khoan caa Viét Nam
chua phat trién, vén NSNN c¢6 gigi han. Cac NHTM c6 thé thuc hién sap nhap hozc
mua lai NHTM nho, hoat dong khong hiéu qua dé tang vn chu so hitu.

+ Nang cao hiéu qua quan ly tin dung va quan ly rai ro kinh doanh noi chung
va RRTD nham thyc hién muc tiéu “An toan -Hiéu qua - phat trién”. Han ché ng
xau dudi mic quy dinh cua thong 1é quéc té. Xt Iy no xau phai dam bao tinh bén
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viing, dat diém khong dé ng xau ton tai trén bang can ddi ké toan cua ngan hang
kéo dai. Viéc xt Iy no xau tét gép phan nang cao chat luong tai san. Cac NHTM ¢
thé ban lai no x4u cho cac cong ty chuyén xir Iy ng xau, cong ty mua ban no. Déi
vé6i cac khoan no xau khéng xt Iy dugc, Nha nuée can c6 co ché dé NH c6 thé cha
dong xu ly.

b.Tdng cuwong kha ning huy déng von théng qua viéc cung cdp cdc san pham
huy déng phit hop véi méi truong kinh té Viét Nam.

Khi lam phat c¢6 nhiéu bién dong thi cic san phdm huy dong von véi 1ai suat
c¢d dinh tro nén khong phu hop véi nhu cau cta ngudi gui tién. Diéu nay dan dén
tinh trang cac khach hang thuong rat tién ¢ ngan hang tra muc 13i suit thap dé dem
gl tai cac ngan hang tra 13i cao hon va lya chon céc ky han tién giri ngan. Dé han
ché tinh trang nay, cac NHTM c6 thé cung cap céac loai hinh tién gui véi 13i suat tha
no6i dua theo bién dong ctia lam phat voi muc trin va mirc san quy dinh cu thé trong
chinh sach 13i suat. Giai phap nay s& giup cac NH cai thién co ciu ngudn von theo
huéng huy dong duoc cic ngudn von trung va dai han nhiéu hon, dam bao kha ning
cung cép nguén von cho céac nhu cau tin dung trung va dai han. Bén canh do, céac
dich vu thanh toan di kém can duoc phat trién manh hon nita ca vé chit va vé lugng
nham thu hat duoc ngudn tién nhan rdi ciia nguoi dan, dong thoi giit cho ngudn vén
huy dong duoc 6n dinh.

Phat trién chién lwoc dich vu: Phat trién da dang cac dich vu ngan hang thu
phi, xac dinh nhom dich vy miii nhon dé tip trung phat trién. Dya trén nén tang
cong ngh¢ hién dai dé phat trién dich vu, léy muc d6 thoa min nhu cau khach hang
1a dinh huéng phat trién. Cy thé nhu:

Doi Vi nhém khéach hang la dan cw, can bé cdng chike...muc tiéu chinh cua
nhom khach hang nay la I3i suat. Bé thu hat nguén von quan trong nay, can da dang
cac hinh thirc huy dong véi nhiéu ky han khac nhau mang tinh linh hoat vé I3 suat,
tao ra cac phuong thuc tra von va l3i thich hop( Nhu gui tiét kiem theo dang bac
thang). Pong thoi, bén canh da dang cac loai tién gui, phai c6 nhitng hinh thuc
khuyén mai hap dan dé thu hat. Tang thém cac diém giao dich méi dé thu hat tién
gui cta can b cong nhan vién chirc Nha nudc ¢ cac co quan xi nghiép, truong hoc
thong qua dich vu tra ho tién lwong. Chi trong phat hanh thé ATM, thé tin dung
thau chi dé da dang hoa céc hinh thirc thanh toan va cho vay tiéu dung. Cung cap
thong tin vé 14i sut linh hoat, mo rong kha ning giao dich truc tuyén, nai long céc
diéu kién cho vay, tang cudng vay tin chap, dbi véi ca nhan c6 uy tin.
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C6 ké hoach khai thac tién gui cua dan cu & moi khu vuc, thanh phan va mic
thu nhap, tao diéu kién thuan loi trong giri va rit tién dé ting nhanh tién gui tiét
kiém cua dan cu. Phan loai khach hang theo nguén thu, yéu cau, tam ly... Bong
thoi, cai tién gio giao dich cho phu hop véi sinh hoat va cong viéc cua dan cu tai
cac diém giao dich, c6 thé 1am viéc ca ngay nghi, ngodi gio hanh chinh dé khéch
hang c6 thé thuan tién trong viéc gui va rat tién.

Péi véi nhém khach hang 1a DN, ngoai i sudt, diéu kién thanh toan va an
toan la nhiing yéu té rdat quan trong. Muén khai thdc ting nguon von ndy doi hoi
ngan hang phdi 1am tot khau thanh toan sao cho nhanh gon, chinh xac, kip thei, an
toan va thudn loi trong thanh toan va nhaiing dich vu khac kém theo. Can c6 chinh
sach khuyén khich, ké ca nang 14i sudt tién guri va khuyén mai nhu ting qua, thuc
hién chinh sdch wu dai khi nhirng khach hang nay cé quan hé vay ven ... nham thu
hit nhiéu hon nguén von nhan réi cua doanh nghiép.

C. M6 réng va tdp trung tin dung déi véi cdc linh vue c6 tiém ndng phdt trién
va cac chuong trinh, linh vic wu tién

Viéc nang cao chét luong cac khoan tin dung va giam thiéu mic d6 nhay cam
ctia chat luong tin dung voi bién dong kinh té vi mé 13 can thiét trong bdi canh hién
nay. Do viy, ting trudng tin dung can phai di doi v6i ning cao chit luong tin dung,
phan bb tin dung t6i nhimg ddi twong st dung vén voi hiéu qua cao va an toan. Viée
mo rong tin dung phai trén co s bao dam chit luong tin dung, co cau lai ngudn vén
ctia hé théng doanh nghiép nhiam giam tinh trang co cu von thiéu hop 1y cua cac
doanh nghiép, dong thdi chii dong kiém soat khong dé no xau gia ting, gy mat an
toan cho hé thong va giam thiéu nguy co lam phat.

Dé khuyén khich ting truong tin dung tir phia cau va giam mirc d6 rui ro tin
dung ngay tir khi thim dinh, quyét dinh cho vay, nganh Ngan hang c6 thé nghién
clru va trién khai cac san pham tin dung phu hop véi dic thu cua ting linh vuc
nham ting kha ning mo rong tin dung ciing nhu hiéu qua tin dung, dic biét cha
trong san phém tin dung vao linh vuc ap dung khoa hoc cong nghé mdi, lién két
chit ché theo chudi tir khau san xuat, ché bién tiéu thu. Vi du, cung cip cac goi san
pham wu dai vé 1ai suat vay von, goi san pham tin dung dua trén chudi lién két tir
khau san xuét dén khau tiéu thu, cho vay theo dong tién, hd tro khach hang lap
phuong 4n san xuét - kinh doanh, dy 4n dau tu hop 1y, tim kiém thi truong dau ra
cho san pham, dich vy, cho vay lién két gitta chii dau tu, nha thau xdy dung, nha

cung cap vat lidu xdy dung va ngudi mua nha... Bién phap phat trién goi san pham
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tin dung duya trén chudi lién két va tim kiém thi trudng dau ra da dang cho san pham
s& gitp khach hang vay vbn han ché dwoc nhitng rii ro trong qua trinh giao dich san
pham, dich vy, han ché rui ro tin dung cho ban than khach hang va sau d6 1a ngan
hang. Bién phéap hd trg khach hang 14p phuong 4n san xuét - kinh doanh, dy 4n dau
tu s& giup ngan hang hiéu hon vé khoan vay, dic biét 14 cac rui ro tiém 4n c6 thé
Xay ra, tir d6 c6 cac giai phap kiém soat rui ro phu hop va kip thoi. Vi du véi nganh
dét may xuét khau, chudi gia tri xuét khau dét may thong thuong dugc td chirc theo
céc cong doan chu yéu: (1) thiét ké san pham; (2) cung cap nguyén li¢u thd nhu soi
tong hop, soi tu nhién; (3) san xuit nguyén, phu liéu cho nganh dét may; (4) san
xuat san pham xuét khau; (5) thuc hién cac phuong thire xuat khau san pham va (6)
marketing san pham dét may & cap do ban 1¢. Hodc nhu dbi voi nganh xay dung,
g6i san pham cho vay lién két 4 nha gdm: nha cho vay, nha cung Gmg vt liéu, nha
thau va khach vay. Cin ctr vao khau trong chudi ngan hang s& t6 chirc cho vay lién
két tir khau dau tién dén khau sau tir d6 nang cao tinh hiéu qua phuong an dy an dau
tu tir d6 khuyén khich tin dung.Vi du véi hinh thirc cho vay lién két 4 nha gép phan
thao g& kho khin cho thi trudng bat dong san, day manh tiéu thu hang ton kho bat
dong san, hang ton kho vat liéu xay dung, Tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p co
ng qua han co thé vay von, thao g0 kho khan vé von cho cac du an dau tu xay dung
co ban tiép tuc dau tu, han ché tinh trang du tu dang dé, 1ang phi, gitp du an c6 du
von trién khai, hoan thanh ding tién do, dam bao chét lwong cong trinh. Ddng thoi
kiém soat dong tién, dam bao von vay duoc str dung dung muyc dich, nang cao chét
lugng tin dung, gidm no x4u. Nhu vay, chudi gia tr1 hinh thanh tap hop lién két tur
cung cip dau vao, san xuét, ché bién dén tiéu dung. Chudi gia tri ciia mot san pham
1a mot hé thong chir khong 13 hanh vi don 1é cta ting doanh nghiép hay mdi tac
nhan riéng 1é. Cach thtic canh tranh 14 ciia hé thong chir khong don gian chi 1a mot
ca 1é, tr d6 nang cao nang luc canh tranh. Bén canh dé, day cling 1a co s& dé cac
ngan hang c6 thé kiém soat chit ch& dong tién trong chudi lién két va tir d6 xem xét
cho vay tin chép, ndi long diéu kién cho vay.

Tich cuc trién khai céac chuong trinh, chinh sich tin dung theo chi dao cua
Chinh phi va Thu tuéng Chinh phi nhim théao g& kho khan cho san xuét nhu:
Chinh sach cho vay hd tro nha & theo Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 cua
Chinh phu; Chinh sach cho vay ddi véi chan nudi, ca tra theo Quyét dinh 540/QD-
TTg ngay 16/4/2014 cta Thi tudng Chinh phu vé chinh sach tin dung d6i voi nguoi
nudi tdm va ca tra; Chinh sach hd tro nham giam ton that trong nong nghiép theo
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quy dinh tai Quyét dinh sé 68/2013/QD-TTg ngay 14/11/2013 cua Thu tuéng Chinh
phu; cho vay thu mua, tam trir lwong thuc, ca phé; cho vay tai canh cay ca phé khu
vuc Tay Nguyén,... va cac chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao khac cua
Chinh phu va Thu tweéng Chinh pha trong nam 2014.

d.Ddy nhanh tién dé xir Iy no xdu

Hé thong ngan hang can xit 1y triét dé no x4u, gan xtr 1y no x4u véi co cau lai
chat luong tin dung trén co s& Quyét dinh s 254/QD-TTg, Quyét dinh sd 843/QP-
TTg, va xut phat tir thyc trang no xau, xtr Iy ng xau trong thoi gian qua, toan nganh
ngan hang can tap trung xir Iy no xau trong thoi gian téi duoc thé hién nhu sau:

Mot la: co cAu lai va phan loai cac khoan no theo dung quy dinh cia NHNN
va theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN, nham
xac dinh chinh xac thyc trang no x4u, danh gia dung nang lyuc tai chinh cua hé théng
ngan hang dé c6 co sé xac dinh kha ning xir Iy no xau cua ban than cac ngan hang
va cac nhiém vu ho tro xir Iy clia cac co quan quan Iy Nha nuéc.

Hai 1a: v6i cac khoan ng x4u di dugc phén loai, va danh gia kha ning thu hoi
ng, can xac dinh phuong thirc xir Iy no xau phu hop trén co so tan dung tdi da cac
ngudn lyc co thé huy dong duoc. D6i v6i nhimg khach hiang ¢6 no x4u nhung van
dang hoat dong va c6 kha niang phuc hoi, ngin hang xem xét tiép tuc cap tin dung di
kém véi cac giai phap co ciu lai khoan ng phu hop nhu c¢6 thé chuyén mot phan ng
gbc thanh trai phiéu trung han; chuyén no qué han, ng xdu thanh c6 phan néu nhan
thiy sau tai cdu trac doanh nghiép c6 kha ning ton tai va phat trién. Phuong thirc
nay khong nhimng ctru dugc doanh nghiép khoi nguy co giai thé pha san ma con bao
toan dugc ngudn von cua cac NHTM.

Pbi véi nhitng khoan ng xau ma ban than ngan hang nhan thay khong c6 kha
nang thu hoéi, ngdn hang nhanh chéng thyc hién cac bién phap xtr Iy no xdu nhu thanh
1y tai san bao dam, sir dung du phong rui ro dé x6a ng, hodc ban khoan ng cho nhiing
t6 chirc c6 kha nang co cau lai ng hodc xtr Iy ng chuyén nghiép nhu VAMC...

4.3 Kién nghi
4.3.1. Déi véi Ngin hang nha nwéc

- Ndng cao vai tro dinh hiréng trong qudn Iy va tw van cho cac NHTM: Théng
qua viéc thuong xuyén téng hop, phan tich thong tin thi truong, dua ra cac nhan
dinh va du bao khach quan, mang tinh khoa hoc, dic biét 14 lién quan dén hoat dong
tin dung dé cac NHTM c6 co s¢ tham khao, dinh huéng trong viéc hoach dinh
chinh séach tin dung cua minh sao cho vira dam bao phat trién hop ly, vira phong
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ngtra duoc rai ro. Tiép tuc hoan thién quy ché cho vay, dam bao tién vay trén co s
biao dam an toan cho hoat dong tin dung, bao vé quyén loi hop phép cua cac
NHTM, quy dinh chat ch& vé trach nhiém cua cac NHTM vé viéc tuan tha quy ché
cho vay va bao dam tién vay, han ché bét cac thu tuc phéap ly phuc tap, gay kho
khin cho cac NHTM. NHNN can phéi hop véi cac bo nganh c6 lién quan trong qué
trinh xir ly no xau, tap trung thao g& nhitng khé khin vuéng mac trong thu tuc phat
mai tai san. Nén c6 nhimg hudng din cu thé vé trinh ty, thi tuc, trach nhiém cua
TCTD, cua co quan Cong an, cia Chinh quyén co so, cia S& Tai nguyén Moi
treong 1am co sé phap 1y dé di dén ban hanh thong tu lién nganh huéng dan thém
nham nang cao hiéu qua cdng tac phdi hop day nhanh tién do, cu thé hoa ting cong
viéc trong thi hanh an.

Hién nay, xt Iy no xau 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong trong dé an co
cau lai hé thdng cac to chirc tin dung. NHNN thuong xuyén phdi hop véi cac co
quan lién quan va NHTM trién khai dong bo céc giai phap xt Iy ng xau. NHNN va
chinh phu can huéng dan va trién khai dong bo céc giai phap xir Iy no xau nhu: ban
no Xau co tai san dam bao cho cdng ty mua ban no va tai san ton dong doanh nghiép
(DATC) caa Bo Tai chinh. X6a ng bang nguon dy phong rii ro va xir ly tai san bao
dam dé thu hoéi no; chuyén ng thanh von gop, ¢ phan cua DN vay; cac khoan ng
xau phat sinh do thuc hién cho vay theo chi dao hoic chu truong, chinh sach cua
Chinh phit ma khong c6 tai san dam bao va khong cé kha nang thu hoi s& dugc
Chinh phu x6a ng bang ngudn von ngan sach nha nuéc; ban ng xau cho cac DN
khong phai NHTM, céng ty mua ban ng tu nhan va céng ty mua ban ng cua cac
NHTM. Béi voi mot s6 khoan vay thé chap bang bat dong san, cong trinh hoan
thanh, hodc da hoan thanh nhung chua ban dugc, Chinh pha xem xét mua lai cac
bit dong san d6 dé phuc vu cho muc dich an sinh x4 hoi va hoat dong cua co quan
nha nudc. NHNN thanh 1ap cong ty quan Iy tai san quéc gia thuoc NHNN dé phéi
hop v6i DATC ctia Bo Tai chinh day nhanh tién do xir Iy ng xau cua cac NHTM.

- Ché’ng canh tranh khdng lanh mgnh: Véi sy mo rong tinh tu cha va tu chiu
trach nhiém cua cac NHTM, NHNN da giai phong tinh sang tao va chu dong cua
c4c ngan hang trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, di xuat hién tinh trang canh
tranh khdng lanh manh, tranh gianh khach hang vay vén giita cac ngan hang nhu
cho vay dé hoan tra cac khoan vay cua cac ngan hang khac, ha thip cac tiéu chuan,
diéu kién vay von dan dén nguy co RRTD ting cao. Do ¢ NHNN can c6 su kiém
tra, kiém soat cd hiéu qua nhitng hoat dong kinh doanh cua cac NHTM, dam bao sy
phét trién bén viing va an toan.
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- Uhg dung c&c nguyén tdc co ban vé gidm sat ngan hang hau hiéu: Trong
thuc thi chirc nang ctia mot co quan quan ly nha nudc va giam sat thi trueong, hoan
thién phuwong phap kiém soét va kiém toan noi bo trong cac TCTD va huéng toi céc
chuan muc quéc té. Hé thdng giam sat ngan hang duoc hoan thién theo hudéng nang
cao chit lwong phan tich tinh hinh tai chinh va phét trién hé théng canh bao sém
nhitng tiém an trong hoat dong kinh doanh néi chung va cap tin dung néi riéng, thuc
hién cac canh b4o sém cho cac NHTM, dam bao thi truedng phét trién bén viing.

- Ban hanh Théng tw méi vé Phan logi no va trich Idp die phong: Quyét dinh
s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh sé 18/2007/QD-NHNN
ngay 25/04/2007 cia Théng déc NHNN quy dinh vé phan loai ng c6 mot s6 diém
chua phu hop cin xem xét diéu chinh theo hudng d6i voi no gia han can can cir vao
thoi gian gia han va sé lan gia han dé phan loai no (hién nay chi can ct vao sé lan
gia han, ma khong cin ctr vao thoi gian gia han nén di danh dong va xép tat ca cac
khoan ng gia han vao nhém ng xau).

- Hoan thién hé thong thdng tin tin dung cia Trung tdm CIC NHNN: Mét
trong nhirng b6 phan duwoc NHTM sir dung la Trung tdm thodng tin tin dung CIC. Va
mét trong nhimg diéu kién can thiét dé thuc hién quan trj rui ro tin dung tdt 1a hé
théng thong tin phai day du, cap nhat, chinh xac. Chat lwong thdng tin cang cao thi
rai ro trong kinh doanh tin dung cta cac TCTD cang giam. Vi vay, viéc hoan thién
hoat dong cua CIC la rat can thiét chang han nhu 1a: thong tin tin dung phai bao
ham tit ca cac thdng tin vé tinh hinh vay véon cua khach hang tai cac TCTD, phai c6
su phan tich thdng tin tong hop vé khach hang dé luu ¥ cac NHTM. Bén canh do,
can chu trong d6i méi va hién dai hoa céc trang thiét bi, thiét 1ap hé thong sao cho
viéc thu thap ciing nhu cung cap thong tin tin dung duoc thong subt, kip thoi. Ngoai
ra, NHNN can phai c6 chinh sach tuyén chon va dao tao nhan vién lam cong tac
quan ly mang CIC khong chi am hiéu vé cong nghé thong tin nhu khai thac thong
tin qua mang va cac cong cu hd tro khdc ma con phai co kha ning thu thap thong
tin, phan tich, tong hop va dua ra nhitng nhan dinh, canh bao thich hop thay vi
nhitng con sb bao céo thdng ké khd khan cho cac NHTM tham khao. Hién nay, cac
ngan hang chua c6 su hop tac tich cyc véi CIC chu yéu 1a do mudn giir bi mat
thong tin vé khach hang dé canh tranh. Vi vay, dé xuat NHNN nén c6 nhing bién
phap thich hop dé cac ngan hang nhan thirc dung din vé quyén loi va nghia vu trong
viéc béo cdo va khai thac thong tin tin dung tir CIC nham gdép phan ngin ngira va
han ché RRTD. NHNN can phai ¢6 bién phép khuyén khich va di dan dén quy dinh
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bat buoc cac NHTM hop tac, cung cip théng tin mot cach day du cho trung tam.
Thanh tra NHNN nén kiém tra viéc bao cdo, khai thac thong tin cua cac ngan hang,
ddng thoi co bién phéap xt Iy kién quyét, kip thoi ddi véi nhitng ngan hang vi pham.

- Piéu chinh gisi han tin dung doi véi khach hang theo Basel: Néu theo Thong
tur 13/2010/TT-NHNN ctiia NHNN (thay thé cho quyét dinh s 457 va mot s6 van ban
lién quan ctia Nha nuéc vé viéc Quy dinh vé cac ty 1é dam bdo an toan trong hoat
dong cua TCTD” thi gioéi han tin dung caa TCTD d6i véi mot nhoém khach hang co
lién quan khong duoc vuot qua 60% vén tu co cia TCTD, thi theo Basel, ty 1¢ nay
chi con & mirc 25%. Muc dich ctia quy dinh nay 1a dé giam thiéu RRTD. Do do:

NHNN tirng budc thay doi ty Ié nay theo muc tiép can véi Basel bang céach
quy dinh thém nhing rang budc vé nganh nghé dau tu, dbi teong cho vay. O nhiing
nganh nghé it rai ro hodc nhém khéach hang cé lich sir tin dung tot, trudc mat ¢ the
van giit ty 16 60% va diéu chinh giam dan dé tranh anh huong dén toc do ting
truong tin dung caa cdc NHTM. O nhitng nganh nghé dau tu hodc nhitng mit hang
1a d6i tuong cho vay ¢6 nhiéu rii ro, NHNN nén cuong quyét diéu chinh gigi han
cho vay caa cac ngan hang vé muc tiém can véi ty 1 quy dinh ciia Basel.

Dbong thoi, NHNN xay dung va tng dung cac chuan muc qubc té hién dai, dac
biét tuan thu cac nguyén tic co ban ciia Basel (17 nguyén tic) trong quan 1y no xau
¢6 ¥ nghia quan trong nhu: (1) tao diéu kién cho cac NHTM ting kha ning huy dong
vén, kiém soat lam phat, thuc day kinh té phat trién; (2) ting uy tin cho ngan hang.

Pé taing mirc do an toan trong viéc cap tin dung, NHNN phai thiét lap dugc hé
thdng thong tin tin dung day du, kip thoi va pho bién. Yéu cau day di dugc hiéu
theo nghia du vé lich sir tin dung ddi vi mot khach hang, du vé dbi twong khéch
hang va nhém khach hang c6 lién quan, du vé loai hinh cho vay ciing nhu quy mé
vbn vay. Yéu cau phé bién doi hoi ring cac NHTM déu c6 quyén va dé dang truy
cap hé théng dé tra ciu thong tin. Mudn vay, cac NHTM phai cé trach nhiém béo
céo kip thoi nhitng dién bién tin dung cua ngan hang minh d¢ NHNN cap nhat vao
kho dix liéu chung, 1am co s& cung cap cho toan hé théng.

4.3.2 Poi véi Chinh phii va cdc bj, nganh

+ Chinh phua can nang cao hiéu qua qua trinh tai co cau nén kinh té, tai co cdu
nganh NH. Chinh phii can c¢6 dinh huéng thay d6i mé hinh tiang truéng kinh té
huéng toi chiéu sau, giam sy anh hudng cta yéu td vn bang cac chinh sach nhu:
khuyén khich doanh nghiép cai tién cong nghé, trang bi céng nghé mdi phu hop
nang cao gia tri gia ting cua san pham, nang cao hidu qua dau tu cong, giai quyét

t6t mdi quan hé tich lity va tiéu dung. ...
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+ Chinh pht can xay dung hanh lang phap 1y, cac chinh sach kinh t& vi mé va
vi md, hoat dong quan 1y nha nudc can phai hd trg doanh nghiép, tao méi trudng
kinh doanh thuén loi, giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc cua thi truong. Chinh phu
can nghién ctru xay dung cac giai phap cing cb thi truong truyén théng va phat
trién thi trudng méi; Khai thac hiéu qua thi truong trong nudc théng qua viée cung
¢ hé thdng phan phdi, phat trién chudi cung Gmg hang hoa nham tao ngudn cung
bén vitng va giam chi phi qua d6 giam luong hang ton kho, kich thich san xuét cta
doanh nghiép, gop phan thuc day tin dung ting cao; Chu dong, linh hoat trong diéu
tiét cung cau, binh 6n thi trudng trong nudc. ..

+ B0 Tai chinh va Ngan hang Nha nudc phai phdi hop xdy dung hé thong tai
chinh phat trién, gop phan on dinh kinh t& vi mé va phat trién kinh té bén viing.
Trong d6, phai xay dung thi trudng chimg khoan, thi trudng von dai han song hanh
v6i thi truong von ngin han tir hé thong ngan hang gop phan da dang héa céc kénh
huy dong vén cta doanh nghiép, giam 1é thudc vao tin dung ngan hang dong thoi
phai ban hanh cac quy dinh cling nhu cac ché tai phi hop dé tranh tinh trang thong
tin khong minh bach, ling doan, 1am gia, st dung thong tin ndi bd hay cong bd
thong tin khong kip thoi...nham dam bao thi truong nay phat trién 6n dinh.

- Tach riéng va nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, giam sat hé thong tai
chinh: co quan thanh tra, giam sat can duoc tach riéng doc lap voi Ngan hang Nha
nuée, Uy ban ching khoén; ting cudng sy phdi hop giam sat tir xa, thanh tra tai
chd; xay dung va dua vao van hanh h¢ théng chi ti€u gidm sat méi va quy trinh
giam sat, déng thot tiép tuc hoan thién hé théng co s& dir liu giam sat; gidm sat
chit ché xu huéng dich chuyén dong von trén thi truong tai chinh va dich chuyén
huéng dau tu tin dung sang linh vyc tiéu dung, ching khoan, bat dong san dé co

bién phap xur 1y kip thoi, han ché rui ro...
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KET LUAN

Ké tir nim 2010 dén nay, sau mot thoi gian ting trudng néng, bén canh nhiing
thanh tyu dat dugc, hoat dong tin dung cia cac NHTM Viét Nam da gdp phai nhitng
kho khan nhét dinh. N6i 1én d6 1a tinh trang no x4u ting cao, cic NHTM thira von
nhung khéng thé giai ngan dugc, nhiéu doanh nghiép tu nhan van kho tiép cin
ngudn vén tin dung ciia cac NHTM... Thyc trang nay khong chi 1 mdi lo ctia nganh
ngan hang ma n6 de doa ca toan nén kinh t& nudc nudc ta.

bung trudce tinh hinh do, mdt cau hoi dugce dat ra 1a vi sao lai sdy ra tinh trang
nhu vy, dau 13 giai phap khic phuc tinh trang hién nay. Nang cao hiéu qua quan Iy
tin dung cia cic NHTM 13 mot trong nhitng doi hoi cap bach ciia nganh Ngan hang
n6i chung va cta hé thong NHTM Viét Nam noi riéng.

Trén co so van dung tong hop cac phuong phap nghién ciru, tong két thyc tién,
bam sat véi muc tiéu va pham vi nghién ctru, luan an da giai quyét dugc mot sb van
dé co ban nhu sau:

Thez nhat, tir Iy luan chung vé hoat dong tin dung NHTM, luan 4n d hé thong
hoa ly luan vé quan ly tin dung va dua ra quan niém vé hiéu qua quan ly tin dung
ngan hang, d6ng thoi dua ra hé thong mot sé nhom chi tiéu dé phan anh hiéu qua
quan ly TDNH trong qué trinh hoi nhap. Cu thé, cac nhém chi tiéu phan anh hiéu
qua quan ly TDNH phan anh: Nang lyc tai chinh caa NHTM |, loi ich cha so hitu
NHTM, mtrc d6 an toan hoat dong quan ly tin dung NHTM, ty 1€ no qué han, ng
xau, hiéu suat su dung von...

Thez hai, trén co s& ngudn sé liéu caa cac NHTM Viét Nam  tir ndm 2010 —
nay va tir viéc str dung hé théng cac nhom chi tiéu da xay dung dé danh gia hiéu
qua quan ly tin dung NHTM trén mat dinh tinh, dinh lugng, luan a4n da chi ra viéc
ting dung hé thdng cac nhém chi tiéu phan anh duoc thuc trang hiéu qua quan ly tin
dung cua cac NHTM Viét Nam trong diéu kién hoi nhap. Tur d6, dua ra cac giai
phap khac phuc nhitng ton tai, thado g& nhitng khoan ng xau — ganh nang cho nén
kinh té trong thoi gian qua va dap @ng ngay cang tét hon hoat dong diéu tiét vi mo
ctia nha nudc, thic day phat trién kinh té trong thoi ky hoi nhap kinh té quéc té.

Thet ba, luan 4n da gidi thiéu mé hinh dinh tinh, dinh lvong danh gia xép hang
noi bo tin dung cua khach hang theo tu van cua cong ty kiém toan qudc té Emst &
Young, mé hinh quan tri rui ro tin dung hién dai theo tiéu chuan Basel 2. Luan an
da chi ra viéc sir dung moé hinh dinh Iugng 1a Iwgng hoa cac quan hé du bao su thay
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d6i cac yéu té anh hudng dén hiéu qua quan ly tin dung néi chung va quan Iy rui ro
tin dung noi riéng. Bé thyuc hién hiéu qua cac mé hinh nay doi hoi cdc NHTM phai
nang cip hé thdng thong tin di liéu khach hang, hién dai hda cong nghé ngan hang
dap ng tiéu chuan QLRR tin dung Basel 2. Tuy thudc diéu kién tirng ngan hang, c6
thé trién khai theo timg giai doan gop phan nang cao hiéu qua quan Iy tin dung.

Trén co s& muc tiéu tai co cidu cac NHTM Viét Nam cua Chinh phu, luan an
dé xuat mot hé théng cac giai phap dong bd nham ning cao hiéu qua quan 1y tin
dung ctia cac NHTM Vi¢t Nam hi¢én nay, qua dé dua ra mdt s6 kién nghi ddi voi
Chinh pht va NHNN Viét nam nham hd trg nang cao hiéu qua quan 1y tin dung cta
cac NHTM Viét Nam.
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PHU LUC

Céc vin ban, quy dinh vé quan Iy tin dung ciia NHNN tir niim 2010-2018

+ Thong tu s6 04/2010/TT-NHNN ngay 11/02/2010 quy dinh viéc sap nhap,
hop nhat, mua lai t6 chtrc tin dung.

+ Théng tu s6 05/2010/TT-NHNN ngay 12/02/2010 stra d6i mot sé diéu cua
Thong tu sé 14/2009/TT-NHNN ngay 16/7/2009 quy dinh chi tiét thi hanh viéc hd
tro 13i suat dbi voi cac khoan vay cta ngudi nghéo va cac ddi teong chinh sach khac
tai Ngan hang Chinh sach xa hoi.

+ Thong tu s6 08/2010/TT-NHNN ngay 22/3/2010 Quy dinh vé viéc kiém soat
dic biét ddi véi to chirc tin dung

+ Thong tu s6 02/2011/TT-NHNN ngay 3/3/2011 quy dinh mic 13i suat huy
dong von tbi da bang ddng Viét Nam.

+ Théng tu 05/2011/TT-NHNN ngay 10/3/2011 Quy dinh vé thu phi cho vay
ciia TCTD d6i véi khach hang.

+ Thong tu 11/2011/TT-NHNN ngay 29/4/2011 quy dinh vé cham dut huy
dong va cho vay vbn bang vang ctiia TCTD.

+ Thong tu s6 22/2011/TT-NHNN ngay 30/8/2011 Stra doi, bd sung mot sb
diéu ciia Thong tu sd 13/2010/TT-NHNN ngay 20/5/2010 ctia Thong dbc NHNN
quy dinh vé cac ty 18 bao dam an toan trong hoat dong cua TCTD.

+ Thong tu s6 33/2011/TT-NHNN ngay 08/10/2011 Stra d6i, bd sung mot s6
diéu ctia Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN ngay 20/5/2010 quy dinh vé cac ty 1& bao
dam an toan trong hoat dong cua to chic tin dung va Quy ché cho vay cua to chirc
tin dung d6i v6i khach hang ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-
NHNN ngay 31/12/2001 ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc.

+ Thong tu s6 32/2011/TT-NHNN ngay 6/10/2011 Sira d6i, bo sung mét s6 diéu
cia Thong tu s 11/2011/TT-NHNN ngay 29/4/2011 ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh vé& cham dirt huy dong va cho vay vén bang vang ctia to chirc tin dung,

+ Vin ban 7789/NHNN-TTGSNH ngay 27/11/2012 vé viéc trich lap du

phong va str dung du phong dé xir 1y rui ro.
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+ Vin ban 780/QD-NHNN ngay 23/04/2012 vé viéc phan loai ng ddi véi no
duoc diéu chinh ky han ng, gian ng.

+Théng tu s 07/2013/TT-NHNN ngay 14/3/2013 Quy dinh vé viéc kiém
soat dic biét doi vai to chire tin dung.

+ Vin ban 8412/NHNN-TTGSNH ngay 12/11/2013 vé viéc trién khai thuc
hién Quyét dinh sb 843/QD-TTg ngay 31/5/2013 cua Thu tuéng Chinh Phu phe
duyét: < Pé an xtr 1y no x4u cua hé thong cac to chuc tin dung’ va ¢ Dé an thanh lap
Cong ty Quan Iy tai san cta cac to chirc tin dung Viét Nam’.

+ Vin ban 1691/NHNN-TD ngay 19/3/2014 vé yéu cau 5 NHTM : Agribank,
BIDV, Vietinbank, Vietcombank, MHB giam lai suét cho vay phuc vy chan nudi,
ché bién thit lon, gia cam, ca tra va tdom vé mirc toi da 8% /nam.

+ Vian ban Hop nhét s6 20/VBHN-NHNN ngay 22/5/2014 V& viéc ban hanh
Quy ché cho vay cuia to chirc tin dung d6i voi khach hang.

+ Thong tu s 14/2014/TT-NHNN ngay 20/5/2014 stra d6i, bd sung mot sb
diéu ciia Quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xu 1y rui ro tin
dung trong hoat dong ngan hang cua to chirc tin dung ban hanh theo Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 ctiia Thong déc Ngan hang Nha nudc.

+ Quyét dinh 1050/QD-NHNN ngay 28/5/2014 vé chuong trinh cho vay thi
diém phuc vu phat trién nong nghiép thei Nghi quyét 14/NQ-CP ngay 5/3/2014 cia
Chinh Phu.

+ Vin ban hop nhat sé 22/VBHN-NHNN ngay 04/6/2014 Ban hanh quy dinh
vé phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xu 1y rui ro tin dung trong hoat
dong ngan hang cua t6 chuc tin dung.

+ Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28/8/2015 Sira doi, bo sung mot sb
diéu cuia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN ngay 6/9/2013 ctia Théng doc NHNN quy
dinh vé& viéc mua, ban va xu 1y ng xau ctua Cong ty Quan 1y tai san cta cac TCTD
Viét Nam.

+ Vin ban hop nhat s 07/VBHN-NHNN ngay 9/9/2015 Quy dinh vé viéc
mua, ban va xir Iy no x4u cia Cong ty Quan 1y tai san cila cac to chirc tin dung

Viét Nam.
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+ Van ban hop nhat s6 28/VBHN-NHNN ngay 08/10/2014 Quy dinh chi tiét
vé chinh sach cho vay wu di 13i suat theo Chuong trinh hd trg cac huyén nghéo tai
Nghi quyét s6 30a/2008/NQ-CP ngay 27/12/2008 cta Chinh phu.

+ Théng tu sb 36/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 Quy dinh viéc t6 chirc lai
t6 chirc tin dung.

+ Vin ban hop nhét s6 10/VBHN-NHNN ngay 17/12/2015 Vé viéc ban hanh
Quy ché du trix bt budc dbi véi cac to chire tin dung.

+ Théng tu s6 06/2016/TT-NHNN ngay 27/5/2016 V/v Stra d6i bd sung mot
sO diéu cia Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11 nam 2014 ctia Thong
dbc Ngan hang Nha nude quy dinh vé cac gi6i han, ty 18 bio dam an toan trong hoat
dong cuia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

+ Théng tu 08/2016/TT-NHNN ngay 16/6/2016 V/v Sira d6i, bd sung mot sd
diéu ciua Thong tu 19/2013/TT-NHNN ngay 06/9/2013 cta Théng doc Ngan hang
Nha nuée vé viéc mua, ban va xir Iy ng xdu cta céng ty quan 1y tai san cta cac to
chtrc tin dyng Viét Nam.

+ Théng tu 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 V/v quy dinh vé hoat dong
cho vay cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau dy goi 1a to
chtrc tin dung) d6i véi khach hang.

+ Chi thi 06/CT-NHNN ngay 20/7/2017 VIv thyc hién Nghi quyét
42/2017/QH14 thi diém xt 1y no xau cua cac tO chuc tin dung va Quyét dinh
1058/QD-TTg phé duyét P& 4an co ciu lai hé thdng cac to chire tin dung gin véi xur
1y no xau giai doan 2016-2020 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

+ Thong tu 18/2017/TT-NHNN ngay 27/12/2017 V/v sta d6i, bod sung mot sd
didu cua Thong tu s6 24/2015/TT-NHNN ngay 08 thang 12 nim 2015 ctia Thong
d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho vay bang ngoai té ctia to chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai di v6i khach hang vay 1a ngudi cu tru.

+ Théng tu 21/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017 V/v Quy dinh vé phuong
thirc giai ngan vén cho vay cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
d6i v6i khach hang

+ Théng tu 01/2018/TT-NHNN ngay 26/1/2018 V/v quy dinh vé cho vay dic

biét d6i voi t chirc tin dung duge kiém soat dic biét.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Chi-thi-06-CT-NHNN-2017-thuc-hien-42-2017-QH14-1058-QD-TT-xu-ly-no-xau-cac-to-chuc-tin-dung-358449.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Chi-thi-06-CT-NHNN-2017-thuc-hien-42-2017-QH14-1058-QD-TT-xu-ly-no-xau-cac-to-chuc-tin-dung-358449.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Chi-thi-06-CT-NHNN-2017-thuc-hien-42-2017-QH14-1058-QD-TT-xu-ly-no-xau-cac-to-chuc-tin-dung-358449.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Chi-thi-06-CT-NHNN-2017-thuc-hien-42-2017-QH14-1058-QD-TT-xu-ly-no-xau-cac-to-chuc-tin-dung-358449.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-24-2015-tt-nhnn-cho-vay-ngoai-te-to-chuc-tin-dung-chi-nhanh-ngan-hang-nuoc-ngoai-nguoi-cu-tru-287345.aspx
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+ Théng tu 16/2018/TT-NHNN ngay 31/7/2018 Stra ddi, b6 sung mot sé didu
ciia Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 11 nim 2014 cta Thong dbc
Ngan hang Nha nudc quy dinh cic gidi han, ty 1€ bdo dam an toan trong hoat dong
ctia to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

+ Chi thi s6 04/CT-NHNN ngay 02/8/2018 V/v tiép tuc trién khai hi¢u qua cac
nhiém vu, giai phap trong tim cta nganh ngan hang trong 6 thang cudi nim 2018.

+ Thong tu 19/2018/TT-NHNN ngay 28/8/2018 V/v huéng din vé quan ly
ngoai hdi ddi v6i hoat dong thuong mai bién gigi Viét Nam — Trung Qudc.

+ Chi thi 06/CT-NHNN ngay 2/10/2018 V/v chan chinh, ting cuong phong,
chéng, ngin ngira vi pham phap luit nhim dam bao an ninh, an toan hoat dong
trong hé thong Quy tin dung nhan dan do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

+ Thong tu s6 25/2018/TT-NHNN ngay 24/10/2018 V/v stra d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Thong tu s6 10/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7 ndm 2015 cta Thong
dde Ngan hang Nha nudc Viét Nam huong dan thyc hién mét sd ndi dung ctia Nghi
dinh s6 55/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2015 ctia Chinh phu vé chinh sach tin
dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong thon (sau day goi 13 Thong tu sb
10/2015/TT-NHNN).

+ Thong tu sd 36/2018/TT-NHNN ngay 25/12/2018 V/v quy dinh vé hoat
dong cho vay dé dau tu ra nudc ngoai cta t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

Ngoai ra, trong giai doan 2010-2018, NHNN ban hanh hon 10 thong tu lién
quan dén viéc quy dinh va diéu chinh 14i suat tin dung ngan hang nham muc dich

quan 1y hiéu qué hoat dong tin dung va 6n dinh kinh té vi mé.
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