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LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan luan an tién si “Qudn Iy nha mede vé phat trién nguon
nhan lyc nganh van tai hang khéng Viét Nam trong boi canh héi nhdp quoc té”
1a cong trinh nghién ctru khoa hoc ctia c4 nhan t6i dudi sy huéng dan cua PGS.TS.
Tran Cong Sach va TS. Nguyén Huy Trang. Tét ca cac thong tin, s6 lidu va trich
dan trong luén an dam bao db tin cdy, chinh xac va trung thyc. Két qua nghién ctru

cua luan an chua duoc st dung dé bao vé lay bat ky hoc vi hodc dé tai nao khéc.

Ha No6i, Ngay thang Nam 2024

Téc gia luin an



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hi¢n luan an, tac gia da nhan duoc nhiéu sy giup do,
tao diéu kién cua tap thé 1anh dao, cac Nha khoa hoc thudc Vién Nghién ctru quan
Iy kinh té Trung wong va ban bé déng nghiép; toi xin chan thanh cam on cac dong
chi Lanh dao, cac Nha khoa hoc thudoc Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung

wong vé sy giup d& tan tinh, quy bau do.

T6i xin bay to 10ng kinh trong, biét on sau sic ddi voi PGS.TS Tran Cong
Sach va TS. Nguyén Huy Trang da tin tinh huéng dan, chi bao, gitip d& toi trong

qua trinh nghién ctru, thuc hién, hoan thanh luan an.

T6i xin giri 101 cam on dén cac dong chi Lanh dao Tong cong ty Hang khong
Viét Nam, Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam, Cuc hang khong dan dung
Viét Nam, ban bé va ddng nghiép tai Tong cong ty Hang khong Viét Nam,Vian
phong chinh phu, Bd Giao thong van tai va nhitng ngudi than trong gia dinh t61
da tao diéu kién thuan loi, ¢ vi, dong vién, giup do toi trong sudt qué trinh nghién
cuu va thuc hién luan an.

Xin chan thanh cam on tac gia cua céc tai li¢u ma to1 da st dung tham khao
trong qua trinh nghién ctru, thyc hién luan an.

Xin chan thanh cam on!

Tac gia luidn an
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DANH MUC CAC TU VIET TAT TIENG VIET

Tir viét tit Tiéng Viét

ANHK An ninh hang khong

ANQP An ninh qubc phong

AN-AT An ninh an toan

AT-VSLD An toan v¢ sinh lao dong
CBCNV Cén bd cong nhan vién

CHK Céang hang khong

CPH C6 phan hoa

CNH, HbH Cong nghiép hoa, hién dai hoa
CMCN 4.0 Cach mang cong nghiép lan th tu
CMNV Chuyén mon nghiép vu
CMKT Chuyén mon k¥ thuat

CSH Chu s¢ hitu

CTCP Cong ty cb phan

DNNN Doanh nghi€p nha nudc

DN VTHK Doanh nghiép van tai hang khong
GD&DT Giao duc va dao tao

GTGT Gid tri gia tang

GTVT Giao thong van tai

HKDD Hang khong dan dung

HNQT Hoi nhap quc té

KSVKL Kiém so4t vién khong luu
NLDb Nguoi lao dong

NVKT Nhan vién k¥ thuéat

NNL Ngudn nhan luc

NSLD Ning suét lao dong

PTNNL Phat trién ngudn nhan luc
QLNN Quan Iy nha nudc

SXKD San xuét kinh doanh

TNHH MTV Trach nhiém hitru han mét thanh vién
TNDN Thu nhap doanh nghiép
TVHK Tiép vién hang khong

TTLD Thi trudong lao dong

UBQLV Uy ban quan 1y vén

VTHK Van tai hang khong




DANH MUC CAC TU VIET TAT TIENG ANH

Tir viét tit

Tiéng Viét

Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam (Airports Corporation of

ACV Vietnam)
Al Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligent)
AOC Churng chi khai thac hang khong (Air Operator Certificate)
ATC bai kiém soat khong luu (Airport Tower Control)
T6 chuc chung nhan huan luyén bay (Approved Training
ATO N
Organization)
BBA Cong ty c6 phan Hang khong Tre Viét
(Bamboo Airway)
CAA Khu vuc hang khong chung (Common Aviation Area)
CAGR Ty 1€ tang truong hang nam kép (Compound annual growth rate)
Cong udc vé Hang khong Dan dung Qudc té (Convention on
CICA
International Civil Aviation)
EU Lién minh Chau Au (Europe Union)
FAA Cyc hang khong Lién bang My (Federal Aviation Administration)
FDI Dau tu tryc tlep nuoc ngoai (Foreign Direct Investment)
GDP Tong san pham qudc ndi (Gross Domestic Production)
Hi¢p hoi van tai Hang khong Thé giéi (International Air
IATA .
Transport Association)
T6 chirc Hang khong dan dung Quoc t€ (International Civil Aviation
ICAO N
Organization)
ICAS Co quan An toan Hang khong Dan dung Qudc té
ILO T chirc lao dong qudc té (International Labor Organization)
JPA Cong ty Co phan Hang khong Pacific Airlines (Jestar Pacific)
LCC Hang khong gia ré (Low Cost Carrier)
MRO Bdo tri, stra chira, dai tu (Maintenance, Repair, Overhaul)
Tong cong ty quan 1y bay Viét Nam (Vietnam Air Traffic
VATM
Management)
VA Cong ty Co6 phan Hang khong lir hanh Viét Nam (Viettravel
Airlines)
VIA Cong ty Co phan Hang khong Vietjet
(Vietjet Air)
VNA Tong cong ty hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines)
Chuong trinh phat trién Lién hgp qudc (United Nations
UNDP
Development Programme)
WB Ngan hang thé gidi (World Bank)
WTO T6 chirc thuong mai quoc t€ (World Trade Organization)
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PHAN MO DAU
1. Ly do lwa chon deé tai
Nganh van tai hang khong (VTHK) thé gi6i da trai qua 100 nim lich st phat

trién voi su ra doi ndi tiép nhau ciia cac thé hé may bay thuong mai ngdy mot hién
dai, than thi¢n vé1 moi trudng, an toan va hiéu qua kinh té hon. Mic du trai qua nhiéu
cudc chién tranh, khung hoang kinh té, thién tai dich bénh nhung nganh van tai hang
khong thé gidi van phat trién khéng ngimg va tré thanh mét trong nhitng nganh kinh
té quan trong hang diu ma cac qudc gia trén thé gidi déu quan tim va dau tu phat
trién. Theo béo cdo cua hiép hdi van tai hang khong quéc té - IATA (2018 va 2019),
téc d6 ting truong ciia nganh hang khong thé gidi trung binh hang nam dat 4,7% vé
hanh khach va 4,2% vé hang hoa, nhiéu nam lién tuc déu c6 loi nhuan dat trung binh
32 ty USD/nam trong 10 nam tré lai day. Su tang trudng cuia nganh van tai hang
khong 12 co s& phat trién nganh du lich, thu hut dau tu, giao thuong, xuat khau hang
hoa gop phan ting trudng kinh té toan cau.

Nganh van tai hang khong Viét Nam co6 lich st ra do1 mudn hon so voi cac
nudc tién tién trén thé gidi nhung cling dang phat trién véi toc do ting trudng vuot
troi, IATA (2019) du bao Viét Nam sé& 1a thi truong van tai hang khong phat trién
nhanh thit 5 thé gidi vé luot khach giai doan 2015-2035 va nhanh nhat trong khu vuc
Pong Nam A véi muc ting truong trung binh gan 14% nam. Nganh van tai hang
khong da tao ra 2,2 tri€u viéc lam tai Viét Nam cling nhu dong gop 12,5 ty USD vao
GDP, chiém 25% gia tri xuat khau, nhap khau cta Viét nam, dong gop 16n cho ting
truong kinh té ctia dat nudc (Cuc Hang khong dan dung Viét Nam, 2019). Trong giai
doan hién nay ciing nhu nhiing nim t6i, nhu ciu van tai hang khong cia Viét Nam
s& taing manh khi Viét Nam da dang hoi nhap qudc té nhanh va rong véi 16 hiép dinh
FTA di ky két, dong thoi 1a thanh vién cua nhiéu to chirc hang khong qudc té. Diéu
nay dit ra nhiing yéu cau méi vé nang luc vén tai hang khong va s6 luong, chit luong
ctia ngudn nhan lyc thyce hién vén tai hang khong d6 1 nhitng can bd quan 1y cip cao
cua cac doanh nghi¢p nganh van tai hang khong; lao dong lam trong cic doanh
nghiép van tai hanh khong nhat 13 lao dong chéat luong cao nhu phi cong, diéu hanh
bay, nhan vién k¥ thuit bay.

Tuy nhién sy phat trién ctia nganh vén tai hang khong Viét Nam ciing gan

lién v&i nhiéu thach thirc nhu: nguy co khung hoang kinh té toan cau, su syt giam



nhu cau di lai bang dudng hang khong do dich bénh, tinh hinh chinh tri & mot sb
quéc gia, khu vuc khong on dinh, cac cudc xung dot vii trang va chién tranh thuong
mai; sy canh tranh quyét liét trén thi trudong van tai hang khong quéc té. Mot trong
nhitng thach thire 16n nhat 13 khung hoang thiéu ngudn nhén luc, chay mau chat xam
nguodn nhén lyc chat lugng cao ciia nganh vén tai hang khong nhu phi cong, nhan
vién k¥ thuét stra chira tau bay, can b quan 1y cip cao.

Trudc nhitng bdi canh va thach thic trén, quan 1y nha nudc vé phat trién
ngudn nhan luc trong nganh van tai hang khong phai duoc coi 1a nhiém vu trong tim
va mang tinh dot pha xuyén sudt trong qua trinh phat trién cia nganh van tai hang
khong véi phuong cham 1dy phat trién con nguoi lam trung tAm, vira 1 myc tiéu, vira
1a dong luc dé dam bao cho su phét trién bén vimng clia nganh van tai hang khong.
Thuc vay, nguén nhan luc gitt mot vi tri rat quan trong trong co ciu nguén luc caa
doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép dich vu ndi chung va doanh nghiép van tai
hang khong noi riéng. Phat trién nguon nhan lyc trong nganh van tai hang khong
12 mot dot pha chién luoc, 13 yéu té quyét dinh dé thuc hién cic nhiém vu phat trién
nganh van tai hang khong. Ngudn nhan luc co chat lugng 13 co so dé tao ra loi thé canh
tranh ctia nganh vén tai hang khong Viét Nam so v6i cac ddi thu canh tranh trén thé gi6i.
Do dic diém ciia nganh van tai hang khong Viét Nam, hoat dong phat trién ngudn nhan
luc ctia nganh VTHK doi hoi c6 su dau tu va quan 1y dong thoi ca 2 phia 13 nha nude va
doanh nghiép.

Trén thyc &, quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc ¢ Viét Nam van
con nhiéu han ché, dinh huéng chién luge phat trién ngudn nhan lyc chua phi hop
v6i yéu cau hoi nhap qudc té, quy hoach ngudn nhan luc chi mang tinh khai quat;
tinh hi¢u luc hi¢u qua ctia cac van ban quy pham phap luat chua cao, chua toan dién
thiéu déng b0; chinh sach hd trg dﬁy du, su hd trg chua nhiéu, chua co dot pha; nang
luc bd may quan 1y nha nudc con han ché va con bi chong chéo cac chit thé quan 1y;
cac hoat dong kiém tra giam sat khong theo kip téc d tang trudng clia nganh, khong
dugc duy tri thuong xuyén, chua thuc sy quyét liét, ché tai xir phat con nhe. Cac han
ché trén da anh hudng dén sy phat trién ngudn nhan lyc nganh vén tai hang khong.

Hién nay, da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé phat
trién ngudn nhén lyc va quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc, tuy nhién
chua c6 cong trinh ndo nghién ciru mot cach chuyén sau, co tinh cap nhat vé quan 1y

nha nudc d6i véi PTNNL ciia nganh van tai hang khong Viét Nam trong béi canh



hoi nhap quéc té. Trudce tinh hinh d6, dé tai luan an “Quan 1y nha nudc vé phat trién
nguoén nhan lyc nganh vén tai hang khong Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc
t&” phan anh sy can thiét khach quan ca vé phuong dién 1y luan va thyc tién quan 1y.
2. Nhirng dong gop cia luan an

2.1. Vé Iy lugn

Lu4n an khang dinh sy can thiét khach quan va vai trd quan trong clia nha
nuéc vé quan 1y va PTNNL d6i voi VTHK trong nén kinh té thi trudng dinh huéng
XHCN va hoi nhap quéc té cua Viét Nam.

Luan an da hé théng hoa co s¢ 1y luan vé& quan 1y nha nude dbi voi phat trién
ngudn nhan lyc trong linh vuc VTHK nhu: Dinh huéng chién luoc; Khung khd phép
luat; Chinh sach va cac cong cu diéu tiét; BO may va doi ngii QLNN vé PTNNL; Thanh
tra, Kiém tra. Trén co s& do, luan an bd sung va hoan thién dugc mot s6 nodi dung ly
luan nhu khai niém, dac diém, chi thé quan 1y nha nudc va dbi tuong bi quan 1y nha
nude vé phat trién ngudn nhan lyc nganh vén tai hang khong trong bbi canh hoi nhap
quéc té dudi goc do ciia chuyén nganh quan 1y kinh té.

Lu4n 4n d3 xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén QLNN vé PTNNL bao gdm:
Khuon kho phap luat vi mé va nganh GTVT; Ning luc cta bd may to chuc trién khai
quan ly vé PTNNL; Ngu@)n luc thuc hién quan ly vé PTNNL; bic diém cua dbi tuong
str dung va nguoi lao dong nganh VTHK, luan an cling xay dung cac tiéu chi danh gia
vé quan 1y nha nudc ddi voi phat trién ngudn nhén luc. Pay 14 co sd dé hoan thién
quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc nganh van tai hang khong trong bbi
canh hoi nhap qudc té dudi goc do cua chuyén nganh quan 1y kinh té.

2.2. Vé thuec tién

Luan 4n da dac két duge kinh nghiém mot sé qudc gia trén thé gii va rat ra
duoc mot s bai hoc kinh nghiém cho viée ting cudng quan 1y nha nude vé phat trién
ngudn nhan lyc nganh van tai hang khong Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Lu4n an d4 phan anh duoc thuc trang ngudn nhan luc, phan tich va danh gia duoc
thue trang quan Iy nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc, trong tim 13 phat trién ngudn
nhan luc chét lugng cao ctia cac doanh nghié€p van tai hang khong & Viét Nam trong boi
canh hoi nhap qudc té. Nhimng két qua nghién ctru cho thay, trong thoi gian qua, quan 1y
nha nuéc vé PTNNL trong linh vuc VTHK da dat duoc nhiéu thanh tich dang ghi nhan
nhung van con tdn tai mot sd han ché: Pinh huong Phat trién nguff)n nhan lyc chua phu

hop v6i yéu cau cua hoi nhap quéc té; Cac vin ban quy pham phap luat ban hanh nhiéu



nhung rit phuc tap, chdng chéo, chuwa déng bo; B6 may quan 1y nha nude vé PTNNL
con bi chéng chéo; Cac hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat vé hoat dong PTNNL tai
nganh VTHK khong duoc duy tri thudng xuyén, chua thyuc su quyét liét,

Trén co s& danh gid thyc trang va bai hoc rut ra tir kinh nghiém quéc té, luan
an da dé xuat dugc mot sb giai phap nham ting cudng quan 1y nha nude vé phat trién
nguoén nhan lyc nganh vén tai hang khong Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc
té. Thong tin danh gia thyc trang, kinh nghiém qudc té va cac giai phap nay 1a nhimng
thong tin mo1 lam tai liéu tham khdo gitup cho cac don vi quan ly nha nudc c6 lién
quan dén nganh van tai hang khong va cac doanh nghiép vén tai hang khong c6 thém
thong tin dé nang cao chat luong quéan 1y nha nudc vé ngudn nhéan lyc nganh hang
khong, tir d6 gdp phan gitp nganh vén tai hang khong phat trién tot hon trong bdi

canh hdi nhap quoc té.
3. Ket cau ngi dung cia luin an

Luan 4n dugc trinh bay trong 150 trang, 37 bang, 8 hinh, 1 so dd, sir dung
148 tai liéu tham khao trong va ngoai nudc. Ngoai phan mé dau, két luan va tai liu

tham khao, luan 4n dugc ciu trac thanh bdn chuong

Chuwong 1: Tong quan céc cong trinh nghién ctru va huéng nghién ciru cta luan an.
Chuwong 2: Co so 1y luan va kinh nghiém quéc té vé quan 1y nha nudc ddi véi phat
trién ngudn nhan liuc nganh van tai hang khong trong hoi nhap qudc té

Chuong 3: Thyc trang quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc nganh van tai
hang khong Viét Nam trong thoi ky hoi nhap quc té

Chuong 4: Giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhéan luc
nganh van tai hang khong Viét Nam trong hoi nhap quéc té thoi ky dén nam 2030.



Chuong 1

TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN
CUU CUA LUAN AN
1.1. Tong quan cac cong trinh va khoang trong nghién ctru ciia luin an
1.1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé phat trién ngudn nhan luc va
phit trién ngudn nhan lyc nganh vén tii hang khong trong bdi canh hdi nhap
qu(“')c té
1.1.1.1. Cdc cong trinh nghién civu vé phit trién nguén nhan luc

Vé khai niém, ndi ham cua ngué)n nhén luc, Adam Smith, nha kinh té hoc ¢6
dién nguoi Anh, duoc coi 1a nguoi dau tién dwa ra khai niém ban dau vé ngudn nhan
luc (Arthur, 2000). Tiép sau d6, Alfred Marshall (1842-1924), ciing théng nhét véi
khai niém NNL ctia Adam Smith khi cho réng NNL la mdt tai san ca nhan gia tri
nhit bao gdm ning luong, ning luc va cac k¥ nang tryc tiép tao hiéu qua san xuét
cong nghiép. Sau nay ngudn nhan lyc va von nhan luc duge tiép tuc nghién ciu
chuyén sdu va phat trién boi Lién hiép qubc, Ngan hang thé gigi (WB), T6 chirc lao
dong qudc té (ILO) cuing mot sb nha Iy thuyét tiéu biéu nhu Milton Freidman, Simon
Kuznet va Gary Becker (2010) va mot s6 nha khoa hoc trén thé giéi: M.Marquardt
va D.Engel (1993); Robert E. Lucas (1988); Hanushek va Kimko (2000), Baldacci,
Clements, Gupta va Cui (2004); Erik Canton (2005); William Easterly (2009);
Adeyemi O. Ogunade (2011); Eric A. Hanushek (2013). Nghién ctru vé khai niém
NNL ¢ Viét Nam ciing c6 rat nhiéu cong trinh tiéu biéu cua cac tac gia: Hoang Chi
Béo (1992); Pham Minh Hac (1996); DPoan Van Khai (2000); Bui Sy Loi (2002);
Nguyén Hiru Diing (2002); Nguyén Thanh (2005); Bui Van Nhon (2006); Nguyén
Ngoc Quan (2007)

Céc tac gia trén mic du co su khac nhau vé goc do tiép can, khong gian, thoi
gian va két qua nghién ctru, nhung déu théng nhét vé quan diém khi cho rang nguén
nhan Iyc 1 mot ngudn von rat co gia tri can phai duoc du tu va phat trién. Hinh thic
dau tu ¢6 hiéu qua nhat vao ngudn vén nay chinh 1a théng qua gido duc & dao tao,
tir 46 dong gdp va mang lai loi ich cho ca nhén, t6 chirc va ca qudc gia. Thém vao
d6, mot sb tac gia nhu Mario Baldassarri, Luigi Paganetto va Edmun Sphelps (1994)
cling ddc biét nhan manh tGi vai trd ctia nhéan luc trinh d6 cao trong viéc tiép thu tri

thirc khoa hoc cong nghé hién dai dé tao nén sy tang truéng manh mé cho moi quoc



gia. Nhimg noi dung nay sé& dugc tac gia ké thira va chon loc trong qua trinh thuc
hién luan an vi doi ngii phi cong, nhan vién k¥ thuat may bay dugc coi 1a ngudn nhan
luc trinh do cao trong tong thé nganh van tai hang khong.

Nghién ctru vé phét trién ngudn nhan lyc cling duge nhiéu tac gia nghién ctiu
vo1 nhitng cong trinh khac nhau nhu: Harbison va Myers (1964), Craig (1976),
Garavan (1991), Stewart va McGoldrick (1996), Armstrong (1999), Nadler & Nadler
(1993), Gary Becker (2010), Lé Thi Ai Lam (2003), Nguyén Thanh (2005), Vii Vin
Phtic, Nguyén Duy Hung (2012), V4 Xuan Tién (2014). Cac tac gia trén déu néu cac
khai niém vé PTNNL, cic ndi dung co ban cta van d& PTNNL, nhitng yéu t6 tac
dong dén PTNNL. Pa s6 cac cong trinh ciia cac tac gia déu khang dinh PTNNL lién
quan tryc tiép dén viéc dao tao, phat trién kha ning tai nguyén con nguoi. Thém vao
d6, cac tac gia con chi ra raing PTNNL can tip trung vao nhiing ndi dung co ban 13
phat trién vé s6 luong nhan lyc; nang cao chat luong nhan lyc thong qua cc hoat
dong dao tao, bdi dudng ning cao ning luc cua ngudi lao dong; diéu chinh co cu
ngudn nhan luc; dam bao loi ich cho ngudi lao dong. Tir nhitng nghién ciru vé 1y
luan, cac tac gia da di phan tich cu thé thuc trang PTNNL, tir 6 dua ra nhitng nhom
giai phap PTNNL.

V& vai tro ctia phat trién nguén nhan luc, cling dugc nhiéu nha khoa hoc di
sau phan tich nhu Richard A.Swanson (1995), Oudin, Xavier (1998); Jim Stewart va
Graham Beaver David Mc Guire va Kenneth Jorgensen (2001),Walter W.McMahon
(2002), Pam Puc Vuong, Pham Tat Pong, Nguyén Dic Hung... Ngoai ra, trong bao
c40 cuia chuong trinh phat trién Lién hiép qudc (1999) da danh gia: PTNNL 1a van
dé quan trong cta thoi dai toan cu hda va né anh hudng dén nén kinh té toan cau.
Céc quéc gia dang trong qua trinh phat trién cong nghé méi va co su chay dua vé tri
thirc. Dé thé thyc hién dugc qua trinh d6, doi héi mdi qubc gia can phai c¢é trach
nhiém hudng té1 sy phat trién nhan lyc. Trong toan cau hoa kinh té, nhan luc 1a nguén
luc quan trong nhat quyét dinh sy thanh bai ctia to chtrc, qudc gia. Pic biét trong nén
kinh té tri thirc, chat lugng NNL la yéu td chu dao, duoc coi 12 1oi thé canh tranh cua
cac doanh nghiép, to chirc hay quéc gia. Tac gia Nguyén Dinh Luan (2003), Bui Thi
Thanh (2005) cho rang PTNNL gép phan phét trién KT-XH, 14 nhan té nang cao
nang suat lao dong, ting thu nhap cho ngudi lao dong, phat trién con ngudi toan dién,
1a giai phap chién lugc di tat, dén dau dé rut ngan khoang cach tut hau so vdi cac

nudc phat trién.



Trong hau hét cac cong trinh nghién ctru vé cach thire PTNNL, cc nghién ctru
tiéu biéu nhu Richard A.Swanson (1995), “Nén tang phét trién ngudn nhan lyc”;
Walter W.Mcmahon (2002), “Gido duc va phat trién”; David Mc Guire va Kenneth
Molbierg Jorgensen (2011): “Phét trién ngudn nhéan luc”, Tran Thi Bich Nga (2006),
sach dich “Quan 1y hi¢u suét lam viéc ctia nhan vién”. Nhiing cong trinh trén nhan
manh td1 vai tro cua gido duc, tu gido duc va van dé hoc tap sudt doi nhu mot phuong
thtrc hiru hiéu nhét dé nguén nhén luc ludn c6 dugc chat lugng cao tuwong ing voi
yéu cau cua thoi dai méi. Céc tac gia dd bo sung khong chi vé 1y luan ma con sang
tao ra nhitng y tuéng hoc tap va tu hoc tdp mdi mot cach hiéu qua ma ngudi doc co
thé van dung dé tu nang cao trinh do cua minh.

Ngoai ra, mot s6 tac gia nhu Jones Merrick (1992), Kye Woo Lee (2005) ciing chi ra
nhiéu chinh sach va hé chinh sach hiru hiéu @& PTNNL. Cac chinh sach khuyén khich
PTNNL théng qua dao tao va quan Iy con ngudi. Bén canh d6, yéu t6 co sé vat chét
cling can dugc chd trong trong qué trinh PTNNL. Tuy nhién, theo céc tac gia PTNNL
néu chi tap trung vao hai chinh sach chu yéu 1a dao tao va quan 1y con ngudi 1a chua
dt ma con phai dugc xac dinh boi su Célp thiét ctia hoi nhap quéc té va nang luc canh
tranh vé kinh té. Cac tac gia Pinh Van An va Hoang Thu Hoa (2008) véi tac pham
“Gido duc va dao tao - chia khoa cho su phat trién” nhin manh vai tro cua giao duc
d6i v6i PTNNL; gido duc déng vai trd quan trong khong chi 1am tang von con nguoi
ma con gitip con nguoi c6 kha ning chip nhan va thich tng véi cac thay doi. Tur do,
cac tac gia nhan manh tam quan trong cua chinh sach cai cach gido duc, dao tao dé
PTNNL thich g voi sy phat trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam. Tuy nhién, cac
nghién ctu trén chu yéu dé cip dén yéu t6 vé gido duc, ddo tao trong qua trinh
PTNNL ma chua d& cip hodc khong phan tich sau vé cac yéu t6 khac tac dong dén
PTNNL nhu quy mé dan s6, chinh sach ctia nha nude vé PTNNL, ché do thu lao dai
ngd ngudn nhan lyc, y té va cham soc strc khoe dbi voi ngudi lao dong. Trén co sé
ké thira nhitng két qua nghién ctru néu trén, nghién ctru sinh c6 thém cai nhin toan
dién hon vé PTTNL dé hoan thién luan 4n dudi goc d6 nghién ciru riéng ctia minh.

1.1.1.2. Cdc cong trinh nghién ciru vé phat trién nguén nhan luc nganh vin
tdi hang khong trong boi canh hi nhdp quéc té

Péi v6i cac nghién ciru vé nganh VTHK thé gidi, ngodi cac béo cdo cua cac

t6 chirc qudc té nhu IATA, ICAO va mét s6 tap doan hang khong 16n nhu CAE,

Boeing, Airbus vé tinh hinh hoat dong, cac du bao tang trudng, cac xu thé di lai cua



hanh khach va nhu cau vé NNL dé dam béo su phat trién ctia nganh thi ciing c6 rat
nhiéu nghién ctru lién quan dén NNL nganh VTHK nhu: Steven Appelbaum (2002),
Jody Hoffer Gittell (2005), Rigas Doganis (2009) Sana Deeba (2014), Duong Cao
Thai Nguyén va Hoang Minh Chinh (2009); Nguyén Thanh Binh (2007); Pham Anh
(2015), Tran Van Kham (2015), Nguyén Thi Thanh Quy (2015), Nguyén Sy Thanh
(2018). Céc tac gia déu chi ra rang, nganh VTHK 13 mot nganh dic thu, co toe do
ting trudng rat nhanh, yéu cau nghiém ngit vé an toan va dic biét c6 xu hudng toan
cau hoa cao, doi hoi sy thich tng nhanh vé mit céng nghé. Chinh vi vy, viéc phat
trién ngudn nhan lyc ludn dugce quan tim hang dau; dé phat trién ngudn nhan luc cac
tac gia phan 16n déu dé cap dén phat trién dong thoi ca sd lwong va chat luong; khi
nghién ctru cac hoat dong phat trién ngudn nhan lyc, cic tac gia thudng dé cap dén
cac hoat dong nhu tuyén dung, dio tao, quan 1y va st dung ngudn nhan lyc.

Theo “Dé 4n phat trién dao tao ngudn nhan luc nganh hang khong Viét Nam
giai doan dén nam 2020 ciia Cyc Hang khong Viét Nam (2013) da chi ra rang dé
dap ing dugc yéu cau phat trién lau dai, bén viing cuia nganh vén tai hang khong Viét
Nam trong thoi ky hoi nhap qudc té, ngoai cac yéu to vé chinh sach, phat trién thi
trudng, quan tri, nguén tai Iuc, vat luc thi nguén nhan lyc nganh van tai hang khong
dugc coi 1a chia khoa vang dé di dén thanh cong ma trong d6 hoat dong phat trién
dao tao nguén nhan lyc dugc coi 1a nhiém vy trong tdim va mang tinh dt pha xuyén
sudt trong qua trinh phat trién ctia nganh. D& an “Phét trién ngudn nhan lyc dén nim
2020 va tam nhin dén niam 2030” ctia Tong cong ty hang khong Viét Nam (2015)
cling d4 chi ra tim quan trong cua viéc xdy dung va PTNNL dé dam bao hoat dong
san xuat-kinh doanh trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay git, dap Gmg cac yéu
cau ting sb luong lao dong trong bdi canh san luong van chuyén ting manh, nhu cau
mé rong thém nhiéu thi trudng méi nhiéu tiém ning va ngin chin nguy co chay mau
chat xam sang cac hang hang khong khéc trong nudc va khu vuc.

Trong bdi canh hoi nhap qubc té, s& co nhidu thach thirc va co hdi méi cho
nganh VTHK, dic biét trong viéc PTNNL dé dap tmg su phat trién cta nganh. Céc
tac gia nhu: Arthur D. Little (2000), Alan Dobson (2007), Ken Button (2008), Jan
Walulik (2017), Rosa Arnaldo Valdes va Victor Fernando Gomez (2018), Nawal K.
Taneja (2018), Pao Manh Nhuong (2000), Duong Cao Thai Nguyén (2009), Nguyén
Lé Hang (2013) ... déu chi ra rang, hoi nhap quéc t& va CMCN 4.0 doi hoi ngudn
nhan luc phai c6 trinh d6 cao, tu duy k¥ thuat s6 dé dép Gmg cac yéu cau thay doi



nhanh chéng ciia thi truong VTHK thé gi6i. Pac biét, phai c6 sy d6i mdi cach tiép
can ddi vai cong tac dao tao va hé théng cac chinh sach dao tao nguén nhan luc
nganh van tai hang khong.
1.1.2. Tong quan cic cac cong trinh nghién ciru vé quén ly nha nudée doi voi phat
trién ngudn nhan lye nganh van tai hang khong trong bdi canh hdi nhap quoc té
1.1.2.1. Tong quan cdc cong trinh vé néi dung quin ly nha nudc doi véi phat trién
nguon nhan I nganh van tii hang khéng trong boi cinh héi nhip quoc té

Theo Nguyén Minh Tuan (2012), ndi ham vé quan 1y nha nudc (vé phat trién
néng nghiép cong nghé cao d6i voi chinh quyén cip tinh va tai Ha Noi) 1a viéc xay
dung cac quy hoach, chwong trinh phat trién nong nghiép cong nghé cao; xay dung
cac chinh sach khuyén khich phat trién nong nghiép cong nghé cao; t6 chirc trién khai
thue hién cac quy hoach, chuong trinh, chinh sach vé phat trién nong nghiép cong nghé
cao va giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac quy hoach, chuong trinh, chinh sach. Vé
quéan 1y nha nudc vé xuat khau lao dong cia Viét Nam, Nguyén Xuan Hung (2015)
phan tich ndi dung QLNN vé& XKLD, bao gom: (1) Xay dung va ban hanh hé thong
ludt phép tao méi trudng phép 1y cho hoat dong XKLP, (2) Xay dung va t6 chirc thuc
hién chién lugc, ké hoach va chinh sach vé XKLD, (3) Tb chirc hoat dong XKLD, (4)
Hop tac qudc té va phat trién thi truong XKLD,(5) Giam sat, thanh tra, kiém tra hoat
XKLD. Nguyén Thi Hong Minh (2016) d xac dinh ndi dung quéan 1y nha nudc dbi
v6i du an dau tu theo hinh thirc d6i tic cong- tu (PPP) trong x4y dung ha tang giao
thong duong bd g@)m: hoach dinh phat trién du 4n PPP, xay dyng va t6 chirc thuc hién
cac chinh sach, quy dinh va phép luat cho du an PPP, t6 chirc bo may quan ly nha nudc
d6i v6i du an PPP, giam sat va danh gia du an PPP. Nghién ctru vé Quan 1y nha nudc
d6i v6i hoat dong truyén hinh tra tién ¢ Viét Nam, Pham Hoai Nam (2017) d4 xac dinh
05 nd1 dung QLNN dbi véi hoat dong THTT, gém: Quan ly cung cép dich vu THTT;
Quan 1y ndi dung trén THTT; Quan 1y chat lugng dich vu THTT; Quan Iy ha tang k¥
thuat cung cap dich vu THTT; Quén ly gia thanh, gia cudc dich vu THTT. Trong linh
vuc tai chinh, Pham Béach Khoa (2021) da néu ra n¢1 dung co ban cia QLNN, bao
gom: (i) Xay dung va ban hanh cac chinh sach thu thué BVMT; (ii) B6 may QLNN
vé thué BVMT; (111) T chirc thuc hién chinh sach thué BVMT; (iv) Thanh tra kiém
tra va xtr Iy hanh vi vi pham chinh sach thu thué BVMT.

Theo Db Hoang Toan va Mai Van Biru (2017), quan 1y nha nuéc tét hay chua

tbt 12 viéc thuc hién céc chirc nang nha nudc da duoc hién dinh tot hay chua t6t. Néu
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phan 1ap theo tirng giai doan tac dong thi nha nudc c6 cac chirc nang hoach dinh phat
trién, chirc nang t6 chirc diéu hanh nén kinh té; chtrc ning kiém soat sy phat trién kinh
té. Theo Ha Trong Nghia (2021), ndi dung co ban cia quan Iy nha nudc (vé dao tao,
bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc) gdbm: thuc hién quy hoach, ké hoach; xay
dung, ban hanh va trién khai thé ché; xdy dung ban hanh va trién khai chinh sach; to
chic bd may va nguSn nhan luc; t6 chire dao tao, bdi dudng; kiém tra giam sat hoat
dong dao tao, boi dudng. Vii Lan Huong (2022) cho rang, ndi dung quan 1y nha nudc
(vé phat trién du lich) gdm c6 to chire thue hién chién lugc, quy hoach phat trién; xay
dung va thyuc hién cac vin ban phap luat; to chirc bd may nha nude; quan 1y thu hat
dau tu va xuc tién thuong mai; t6 chuc kiém tra, giam sat cac hoat dong phat trién.
Theo Lam Dinh Tuén Hai (2022), cac ndi dung quan 1y nha nuéc dbi véi NNL ma tac
gia dé cap dén 1a xdy dung quy hoach, ké hoach; ban hanh chinh sach phap luat va
chinh sach; to chlic bd méay va cong tac kiém tra, giam sat.

Quan 1y nha nudc ddi voi nganh van tai hang khong ciing rat quan trong trong
viéc dam bao phat trién bén vimg, diing theo phap luat va quy luat kinh té thi trudng.
Tac gia Christine Chmura (1944) cho rang nganh vén tai hang khong phai bi quan Iy
boi luat vi ddy 1a ndi dung quan 1y nha nude rat quan trong dé dam bao sy phat trién
ctia nganh. Ngoai ra, cac tac gia Steven Truxal (2012) trong tic pham “Canh tranh
va quy dinh trong nganh hang khong: Béi canh trong sy hdn loan”; Rigas Doganis
(2010) trong tac pham “Bay léch hudng: Kinh té va tiép thi hang khong”; Nawal
K.Taneja “Nganh hang khong: Sin sang cho sy d6i méi dot pha”; Peter Belobaba va
cong su (2016) trong tac pham “Nganh hang khong toan cu (4n ban thir hai)”, Pham
Anh (2015) trong tic pham “Ngudn nhan luc phi cong cta nganh Hang khong Viét
Nam trong hdi nhap qudc t&” déu nhan manh vai trd quan trong ctia quan 1y nha nudc
twong Ung voi cac cam két ctia hoi nhap kinh té qubc té, trong cac ndi dung nghién
ctru vé quan 1y nha nude, ndi dung ban hanh khuon kho phép luat va ting cuong hoat
dong thanh tra, kiém tra giam sat 14 rit quan trong. Mot trong nhimg kho khin cua
quan 1y nha nuéc trong phat trién nguén nhan lyc nganh van tai hang khong 14 sy két
hop hai hoa giita dam bao loi ich qudc gia nhung ciing phai dam bao lgi ich cho
doanh nghiép, ngudi dan. Pac biét, trong bdi canh hoi nhap quéc té thi su phu hop

v&i céc yéu cau, ti€u chuan ctia nganh vén tai hang khong thé gidi 1a rat quan trong.
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1.1.2.2. Tong quan cdc cong trinh vé tiéu chi dinh gii quin Iy nha nudc déi voi
phit trién nguén nhin lic nganh van tii hang khéng trong boi cinh héi nhip
quo"c té

Nguyén Xuan Phiic (2012) d xay dung cac tiéu chi tong quat danh gia quan
1y nha nudc d6i v6i doanh nghiép kinh té qudc phong 1a: tinh hiéu luc, tinh hiéu qua,
tinh phu hop va tinh bén vimg. Nguyén Thi Hong Minh (2016) cu thé héa céc tiéu
chi chung thanh tiéu chi danh gia quan Iy nha nude ddi véi du an PPP dudng bo 1a:
tinh hiéu lyc (gdm bdn tiéu chi), tinh hiéu qua (ba tiéu chi), tinh phu hop (bdn tiéu
chi), tinh bén ving (bén tiéu chi). Pham Hoai Nam (2017) dua ra 02 nhom tiéu chi
danh gia QLNN ddi véi hoat dong THTT: Tinh hiéu luc va tinh hi€u qua cia QLNN
d6i voi hoat dong THTT. Pham Bach Khoa (2021) x4c dinh nhém tiéu chi danh gia
hiéu qua QLNN vé thué BVMT bao gdm kha ning dap tmg duoc yéu ciu vé BVMT
va tang thu tir thué.

Theo Nguyén Minh Phuong va Bui Vin Minh (2018), Hiéu qua quéan 1y nha
nudc dugc thé hién trén cac phuong dién: (i) Pat muc tiéu quan 1y nha nuéc ti da
v6i mie d6 chi phi cac ngudn luc nhat dinh; (ii) Pat muc tiéu nhat dinh v6i mic do
chi phi cac ngudn luc téi thiéu; (iii) Pat duoc muc tiéu trong quan hé véi chi phi
nguén luc (tai chinh, nhan lyc...) va trong quan h¢ véi hi€u qua chinh tri, hiéu qua xa
hoi. Hiéu qua quéan 1y nha nudc, xét vé ban chat 1a két qua hoat dong ctia cac cha thé
quan ly hanh chinh nha nudc, bao ham ca hoat dong ctia ngudi thyc thi cong vu,
trong mbi twong quan v6i muirc do chi phi cac ngudn lyc (tai chinh, strc lao dong, thoi
gian...). Cac két qua d6 duoc xac dinh boi cac chi sé ting truong duy tri su 6n dinh
va phat trién, xét trong nhidu mbi quan hé nhu giira hiéu qua kinh té va hiéu qua
chinh tri, hi€u qua xa hdi, gitta viéc thyc hién cac muc ti€u trudc mét va muc tiéu lau
dai, gitra loi ich trung vong va dia phuong, gitra nha nudc va cong dan, xa hoi. Theo
Ha Trong Nghia (2021), trong tic phadm "Quan 1y nha nuéc vé dao tao, bdi dudng can
bd, cong chirc, vién chiic nguoi dan toc thiéu sd", cac tiéu chi danh gia quan ly nha
nudc (Vé ddo tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chuc) dugce xay dung dua trén
cac noi dung ctia quan ly. Mdi mot ndi dung quan 1y c6 mdt nhom tidu chi danh gia cu
thé. Phuong phép danh gia duoc sir dung 1a phwong phap phan tich dinh tinh.

Hiéu qua quan 1y nha nuéc 1 két qua thuc hién cac hoat dong gan lién voi
chtrc ning chap hanh va diéu hanh ctia cic co quan hanh chinh nha nudc va hoat

dong cua nguoi thyc thi cong vu theo quy dinh ctia phap luat. Do nd1 dung va muc
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tiéu quan 1y nha nudc trong tirng giai doan khac nhau nén viéc xem xét hiéu qua quan
1y nha nude twong tmg vi mdi giai doan ciing khong gidng nhau.

1.1.2.3. Tong quan cdc céng trinh vé cdc yéu té anh hwong dén qudn ly nha

nwéc doi vi phdt trién nguén nhén luc nganh vin tdi hang khéng trong boi

canh hoi nhdp quoc té

Nguyén Minh Tuan (2012) d3 1am 3 cac nhan t6 anh hudéng dén quan 1y nha
nudc vé nong nghiép cong nghé cao ¢ Viét Nam va Ha Noi néi riéng, d6 1a: Dic
diém kinh té x4 hoi va xu hudng phat trién cia KHCN va cta nganh nong nghiép;
thé ché, co ché, chinh sach; nang luc va thai d§ lam viéc cua can bd trong cac co
quan quéan 1y nha nuéc; su phdi hop ciia cac chu thé tham gia phat trién nong nghiép
cong nghé cao; cac yéu td dau vao cua phat trién néng nghiép cong nghé cao (dat
dai, ngudn nhan lyc, khoa hoc k¥ thuat...). Nguyén Xuan Phuc (2012) di chi ra cac
yéu t6 anh hudng dén quan 1y nha nudc dbi v6i doanh nghiép kinh té quc phong
trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té 1a: xu hudng thé gidi; quan diém cia Pang,
Nha nudc, Bo Quéc phong; nang luc thé ché Nha nudc; diéu kién kinh té - xa hoi
ctia dat nude; nang luc quan tri ctia doanh nghiép. Nguyén Xuan Hung (2015), phéan
tich hai nhém nhan t6 tac dong chu yéu tac dong dén QLNN vé XKLP la: Nhom céc
yéu t6 thudc vé nuée XKLD va nhém cac yéu t6 thudc ngoai nude XKLD. Trong
d6, bdi canh quéc té tiép tuc dién bién phuc tap 13 yéu té ma QLNN vé XKLD can
phai tinh dén. Nguyén Thi Hong Minh (2016) d3 chi ra dugc cac nhom yéu té anh
hudéng dén quan 1y nha nude ddi voi du an PPP dudng bo, bao gdbm: quan diém vé
vai trd ctia nha nudc, nang luc can bd quan 1y nha nude, nang luc thé ché cta nha
nudc (nhém cac yéu td thudc vé nha nudc); xu thé phat trién cua thé gidi, trinh do
phat trién kinh té- xa hoi dat nuéc, moi trudng chinh tri, phap 1y, trinh do phat trién
va nang lyc cta khu vire tu nhan (nhém céc yéu td thude vé méi trudng bén ngoai).
Theo Pham Hoai Nam (2017), c6 03 nhom nhan té anh hudong dén QLNN d6i

vo1 hoat dong THTT, gém: Nhom nhén tb thudc vé moi truong vi mo; Nhom nhan
t6 thudc vé cac co quan QLNN; Nhom nhan t6 thudc vé doanh nghiép vién thong.
Nguyén Minh Phuong va Bui Van Minh (2018) phan tich 4 yéu t6 chu yéu tac dong
dén hiéu qua quan 1y nha nudc & nudce ta hi¢n nay, gém: nang luc, chét lugng cua
nén hanh chinh; t6 churc va hoat dong cua h¢ théng chinh tri; sy tham gia, ing ho cta
ngudi dan dbi v6i Nha nude nédi chung va bé may hanh chinh nha nudc néi riéng;

cac nhan to kinh té, van hda, tdp quan, sy phat trién ctia khoa hoc, cong nghé¢, hoi
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nhap qudc té. Theo Vii Lan Huong (2022) trong tac phdm "Quén 1y nha nude d6i véi
phat trién du lich tinh Hoa Binh" tic gia cho rang, cac yéu td anh huong dén quan ly
nha nudc (vé phat trién du lich) gdm: yéu t6 1ap phap vi mé; trinh do, ning lyc cia can
bo trong bd may nha nudc; ha tﬁng; ddc diém kinh té - x3 hoi; dic diém cia cac chi
thé c6 lién quan dén phat trién. Theo Lam Pinh Tuan Hai (2022), trong tac pham
"Quan 1y nha nudc dbi véi ngudn nhan lyuc y té dy phong tai Thanh phd HO6 Chi Minh",
cac yéu td anh huong dén quan 1y nha nudc d6i voi ngudn nhan luc 1a cha truong va
khuon kho phap lut cia dang, nha nudc; qué trinh phat trién KT-XH; sy quan tim
ctia x4 hoi; hoi nhap quéc té.

Qua d6 cho thdy, cac nghién ctru hién nay vé quan Iy nha nuéc vé phat trién
ngudn nhén lyc di chi ra duge cic yéu td anh hudng theo ting nganh, linh vuc khac
nhau. Chua c6 cong trinh ndo nghién ctru sau dé chi ra cic yéu t6 anh huong dén
quan 1y nha nudc vé phét phat trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong Viét
Nam trong béi canh hoi nhap quéc té.

1.1.3. Nhirng vén dé lién quan dén dé tai luin 4n da dwoc cic nghién ciru trude
giai quyét va khoang trong luan 4n tiép tuc nghién ctu

1.1.3.1. Nhitng vin dé da dwoc cdc cong trinh nghién civu thwe hién lwa chon

ké thiva trong lugn dn

1) Cac cong trinh da chi ra dugc khai niém, vai tro, dac diém cua nguén nhan
luc va quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc theo nganh, theo linh vuc kinh
té khac nhau.

2) Céc cong trinh da chi ra duoc cic ndi dung khi nghién ctru vé QLNN vé
phat trién NNL. C6 cong trinh nghién ctru nhiéu noi dung, c6 cong trinh nghién ciru
sd it ndi dung. Tuy nhién, phan 16n cic cong trinh st dung 1 trong 2 cach phd bién
dé lua chon noi dung nghién ctru, do6 1a lya chon theo cac hoat dong cu thé cia Nha
nude dodi véi nganh, linh vuc. V61 cach nay, Nha nudc c6 bao nhi€u hoat dong co
anh hudng dén ddi twong quan 1y thi nghién ciru danh gia bay nhiéu. Hozc 13 lya
chon theo cac nhém hoat dong co ban cua nha nude d6 1a dinh hudng phat trién; tao
1ap khuon kho phép luat (hanh lang phap 1y) cho phat trién; xay dung céc chinh sach
hd trg dé thuc day phat trién; xdy dung bo may dé to chuc cac hoat dong quan 1y; t6
chtrc kiém tra va giam sat dbi tuong bi quan 1y.

3) Cac cong trinh d4 chi ra dugc nhiéu yéu t6 anh hudng khac nhau dén QLNN

vé phat trién NNL. Céc nhan té thuong dugc cac cong trinh nghién ciru danh gia do



14

1a cac nhoém yéu vé dic diém kinh té - xa hoi nganh, qudc gia va khuon kho phép luat
qudc gia, nganh; nhém cac yéu t6 lién quan dén chi thé quan Iy nhu ngudn luc tai
chinh thyc hién céc hoat dong quan ly, nguén nhan lyc thyc hién quan ly (sé luong
va trinh d6 nguo1i thuc hién quan ly); dac diém cua d6i tuong bi quan 1y.

4) Phan 16n cac cong trinh nghién ctru vé phat trién ngudn nhan lyc va quan
1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc thuong sir dung céc tiéu chi do ludng dinh
tinh dé danh gid. Cac tiéu chi dugc xay dung theo cac muc d va thang do mirc do
cho tirng ndi dung quan 1y nha nuédc vé phat trién NNL.

5) Két qua cua cac cong trinh nghién ctru vé phat trién ngudn nhan luc va
QLNN vé phat trién nguén nhan lyc thudng tap trung vao viéc chi ra cac bat cap,
kho khan thuong gip trong phat trién ngudn nhan luc va trong QLNN vé phat trién
nguén nhan lyc trong mot ) nganh, linh vuc cua nén kinh té va tir d6 dé xuét cac
hudng giai quyét, thao g& cac bat cap, kho khan do.

6) Cac cong trinh nghién ctru da 1am rd dic thu ngudn nhan lyc nganh VTHK
so voi cac nganh khac thé hién tinh ky luat, chu dong, sang tao. Trong thoi ki hoi
nhap qudc t& voi su thay doi nhanh va lién tuc cua cong nghé thi viéc nghién cuu,
ung dung hi¢u qua cong nghé maoi phu thudc rét 16n vao chét lugng cua nguén nhan
luc, dac bict la nguén nhan luc chat lugng cao thi chét lugng cua nguén nhan luc tro
thanh yéu t6 quyét dinh tao ra stc canh tranh cta timg doanh nghiép, nganh VTHK
ctia mdi qudc gia. Do d6, QLNN can phai ban hanh nhiing chinh sach hap dan dé co
thé thu hut, gitr chan ngudn nhén luc chat lugng cao cho nganh VTHK. Ngudn nhan
Iuc vo1 tu cach la mot nguén von, néu duge nha nudc ban hanh nhiing chinh sach
dau tu, st dung tt s& dong gdp rat 16n vao su phat trién ciia nganh VTHK qudc gia.

7) Ngudn nhan lyc nganh VTHK 14 lao dong dic thu, phirc tap, khong chi yéu
cau trinh d6 k¥ thuat cao ma doi hoi phai c6 tri thirc tong hop rong gdm tri lyc, thé
lyc, tam lyc véi chuyén mon sau va ban linh chinh tri, tinh quyét doan cao. Do d6 co
quan QLNN can phai ban hanh nhiing vin ban quy pham phap luat mang tinh hiéu
luc cao dé cac doanh nghiép trong nganh VTHK tuyét d6i tudn tha trong viéc tuyén
dung, dao tao va st dung NNL cia minh

8) Cac nghién cuu da xac dinh dugc vai tro va nhiém vy cua QLNN ddi véi
PTNNL nganh VTHK trong bdi canh hoi nhap quéc té&. Hoi nhap qubc té doi hoi
QLNN phai thay doi cin ban phuong thirc, hinh thirc va ca ndi dung quan 1y nha
nude vé hoat dong PTNNL cua nganh VTHK. Khi céc ké hoach, chién lugc dé ra
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khoa hoc hon nén QLNN vé PT NLL & cép vi mo thuan lgi va hi¢u qua hon nhiéu
1an so voi trudc.
1.1.3.2. Nhitng khodng trong ludn dn tiép tuc nghién ciru

1) Trong cac cong trinh trude day, dbi twong nghién ctru cha yéu 13 ngudn
nhan luc nganh VTHK, chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau lya chon d6i tuong
nghién ciru 1a quan 1y nha nude vé phat trién nguén nhéan lyc nganh VTHK theo cac
nhom chtrc ning, hoat dong cuia Nha nude 13 tao 1ap khuon kho phap luat cho phat
trién; ban hanh chinh sach hd trg cho phat trién; xay dung bd may dé t6 chic cac
hoat dong quan 1y phat trién; to chirc thanh kiém tra cac hoat dong phat trién.

2) Phan 16n cac cong trinh nghién ctu tai Viét Nam cho dén nay khi xem xét
van dé phat trién nguén nhén luc déu coi PTNNL 14 hoat dong do khu vuc doanh
nghiép thuc hién trén co s& ngudn luc ciia doanh nghiép ma chua két hop danh gia
cling v&i cac yéu td tir phia nha nuéc, cac hoat dong quan 1y nha nuwdc mot cach dong
b trong bdi canh hoi nhap qudc té

3) Chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru chuyén sau vé QLNN ddi véi phat
trién ngudn nhan lyc nganh VTHK Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té nén hé
thdng co so 1y ludn, ndi dung nghién ctiru vé QLNN ddi véi phat trién ngudn nhan
luyc nganh VTHK trong bdi canh hoi nhap quéc té chua duoc hoan thién mét cach
dﬁy du; thyuc trang vé QLNN dbi v6i phat trién nguén nhan lyc nganh VTHK ¢ Viét
Nam chua dugc cap nhat, chua duge sang to trong nhitng nim gan day.

1.2. Muc tiéu, ddi twong va pham vi nghién ciru ciia ludn an
1.2.1. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1.1. Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu tong quat ctia nghién trong ludn an 13 1am rd dugc thuc trang quan
1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong, tir 6 dé xuat
giai phap tang cuong quan 1y nha nudc vé phét trién nguon nhan lyc nganh vén tai
hang khong Viét Nam, gop phan thic day nganh van tai hang khong Viét Nam phat
trién mot cach tot hon, phi hop hon trong boi canh hoi nhap quoc té.

1.2.1.2. Muc tiéu cu thé

1) Hé thong hoa co s6 1y luan c6 lién quan dén quan 1y nha nude vé phat trién
nganh van tai hang khong.

2) Téng két kinh nghiém mot sé nudc vé quan 1y nha nude dbi véi PTNNL

nganh van tai hang khong dé 1am bai hoc khi dé xuat giai phap hoan thién quéan 1y
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nha nudc vé PTNNL nganh van tai hang khong Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
quéc té.

3) Panh gia thyc trang quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc nganh
vén tai hang khong Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qubc té.

4) Pé xuit giai phap nham ting cudng quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn
nhan lyc nganh van tai hang khéng Viét Nam trong boi canh hoi nhap quéc té.
1.2.2. Poi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ciru cia ludn an 1a cac van dé vé nhan lyc trong cac doanh
nghiép van tai hang khong va hoat dong quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan
luc nganh vén tai hang khong ciia Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té.

1.2.3. Pham vi nghién ciru
1.2.3.1. Pham vi ni dung

Vé ngi dung quan Iy nha nwée: Luan an danh gia thyuc trang va dé xut giai
phap ting cuong quan 1y nha nuéc vé PTNNL nganh van tai hang khong Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap qudc té trén 4 hoat dong co ban cua nha nudc dé thuc hién
nhiém vy PTNNL nganh VTHK d6 1a: dinh huéng phat trién ngudn nhan lyc; tao lap
khuon khé phap 1y cho cac hoat dong phat trién ngudn nhan lic; xay dung chinh sach
thiic ddy phat trién ngudn nhéan Iyc va thyc hién thanh tra, kiém tra va giam sat cac
hoat dong phat trién nguén nhan luc.

Vé nguon nhan lwc: Trong khéi doanh nghiép van tai hang khong c¢6 nhiéu
loai hinh lao dong khéac nhau tir lao dong Ia 1anh dao cép cao, lao dong c¢o trinh do
chuyén mon tay nghé cao (phi cong, k¥ su may bay) va lao dong phd thong ( tiép
vién hang khong, chuyén vién thuong mai, nhan vién check in, an ninh hang khong...)
Trong bdi canh hoi nhap quéc té, nguén nhén luc chét lugng cao tir cac doanh nghiép
VTHK ¢ vai tro rat quan trong trong viéc dam bao tinh canh tranh va phat trién cta
nganh. Chinh vi vy, luan an nay chi tip trung nghién ciru ngudén nhan lyc VTHK 14
loai hinh nhan lyc c6 chuyén mon va chét luong cao nhu ldnh dao quan 1y cap cao,
phi cong, giam sat bay, thg k¥ thuat tau bay.

1.2.3.2. Pham vi vé thoi gian

Luan an phan tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn
nhan lyc va nganh VTHK Viét Nam giai doan 2018 - 2022; giai phdp tang cuong quan
Iy nha nuéc doi phét trién nguon nhan lyc nganh VTHK dén nam 2030.
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1.2.3.3. Pham vi vé khong gian

Quan 1y nha nudc vé phat trién nguén nhan lyc nganh vén tai hang khong trong
pham vi ca nuéc. Trong do, sir dung thong tin, sb liéu cua Tong cong ty hang khong
Viét Nam (VNA) bao gdm ca cac cong ty thanh vién cia VNA nhu : Pacific Airlines,
Vasco, Vaieco va Tong cong ty cang hang khong (ACV) lam minh chimg.

1.2.4. Cau héi nghién ciru

1) Noi dung, dic diém ctia quan 1y nha nude vé phat trién ngudn nhan luc cia
nganh van tai hang khong trong bbi canh hoi nhap quc té 1a gi?

2) Thyc trang quan 1y nha nudc di v6i phat trién ngudn nhan lyc ctia nganh
vén tai hang khong Viét Nam giai doan 2018-2022 nhu thé nao; nhimg van dé gi dat
ra trong quan 1y nha nudc d6i voi phat trién ngudn nhan luc ctia nganh van tai hang
khong Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té dén nam 2030?

3) Can c6 nhiing giai phap nao dé ting cudng quan 1y nha nudc ddi véi phat
trién ngudn nhan lyc cta nganh van tai hang khong Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap qudc té dén nam 2030?

1.3. Cach tiép cin va khung phén tich ciia luin 4n
1.3.1. Cach tiép cin nghién ciru ciia ludn 4n

1) Cdch tiép cn theo cdc chire ndng co ban ciia quan 1y nha mede

Quan Iy nha nude vé kinh té 13 su tac dong co td chire va bang phap quyén cua
nha nude 1én cac hoat dong ctia nén kinh té nham sir dung hiéu qua cac ngudn luc dé
dat dugc muc ti€u phat trién kinh té dat nude di dat ra (P Hoang Toan va Mai Vin
Buu, 2017). Qua d6 cho thay, quan Iy nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc nganh
VTHK trong bdi canh hoi nhap quéc 1a sy tdc dong cua Nha nudc 1€n cac hoat dong
PTNNL dé dat duoc muc tiéu thic déy phat trién nganh VTHK trong bdi canh hoi
nhap quéc té. Nha nudce tac dong 1én cac hoat dong PTNNL nganh van tai hang khong
thong qua cac chuc nang (hoat dong) khac nhau, trong doé cac chiic nang theo qua
trinh phat trién gdm c6: chitc nang dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc; chirc nang
tao 1ap khudn kho phap 1y cho cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc; ching ning
xay dung chinh sach hd tro cho phat trién nguon nhan luc; chirc nang thanh tra, kiém
tra va giam sat hoat dong phat trién ngu@)n nhan lyc. Do do, viéc chon cach tiép can
theo cac churc ndng co ban ctiia quan ly nha nudce giap cho ndi dung nghién ctru trong
luan an duoc rd rang hon, bam sat v6i qua trinh phat trién ngudn nhan lyc nganh giao

thong van tai hon, tir d6 giai quyét van dé dugc hiéu qua hon.
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2) Cach tié'p can theo cac loai hinh nguén nhan luc

Nguén nhan luc trong mot nganh kinh té thuong kha da dang vé loai hinh,
n6 thudng goém ca luc lugng tham gia vao quan 1y nganh (cong chirc, vién chirc)
va nguoi lao dong tham gia truc tiép tao ra gia tri san pham cta nganh (cac to chirc
kinh té va ngudi lao dong). Nguén nhan lyc nganh VTHK ciing vay. Do do, str
dung cach tiép can theo cac loai hinh nhan luc sé& gitip cho nghién ctru danh gia
thuc trang, xu ly cac van dé bat cap trong thuc trang dugc tdt hon, sat thuc tién
hon, khong bi dan trai no1 dung. Tuy nhién, nd1 dung cua luan an chi tap trung vao
danh gia cac hoat dong quan 1y ctia nha nudce c6 lién quan dén nhan luc ¢ khu vuc
truc tiép tao ra gia tri san phém, dich vu ctia nganh VTHK, trong tam Ia nguén
nhan luc chét lugng cao gdm phi cong, giam st bay, tho ki thuat tau bay va céc
lanh dao quan li cip cao trong cac doanh nghiép VTHK. Cac dbi twong nay duoc
chon dé tap trung nghién cru bai vi ho 13 nguoi truc tiép gop phan thuc day va
phat trién nganh van tai hang khong Viét Nam phu hop voi cac yéu cau ciia hoi

nhap quc té.

1.3.2. Khung phan tich cia luan an

Quan 1y nha nudce vé phat trién nguén nhan lyc nganh VTHK dugc thuc hién
thong qua cac chiic ning co ban cia quan 1y d6 13 chirc nang dinh huéng phat trién
ngudn nhan luc; chirc nang tao 1ap khuon kho phap 1y cho cac hoat dong phat trién
ngudn nhan lyc; ching ning xay dung chinh sach hd trg cho phaét trién ngudén nhan
luc; chiic nang xay dung bd may dé thuc hién céac hoat dong phat trién nguén nhan
luc; chirc ning kiém tra va giam sat su phat trién ngudn nhan luc. Vi vy, van dé
nghién ctru cta luan an 1a xac dinh dugc thuc trang cia cac churc nang nay, tr do
xem x¢€t nhan di¢n nhiing bét cap, han ché trong tirng chirc nang.

Nhiing bat cap, han ché trong timg chirc ning quan 1y nha nudc vé phat trién
NNL nganh VTHK lai bi anh huéng boi nhiéu yéu t6, trong d6 c6 mot sb yéu té co
ban nhu chu truong, dinh hudng va khuon kho phap luat vi mo cua dat nude va cia
nganh giao thong van tai; nang luc can b trong bo may quan 1y nha nudc; ngudn luc
tai chinh phuc vu cho céc hoat dong quan ly; dac diém cua doi tuong quan ly. Cac
yéu t6 ndy ma thuan loi, pht hop thi nhiing bat cap, han ché trong quan 1y phat trién
NNL nganh VTHK khong nhiéu; nguoc lai cac yéu t6 nay ma khong phu hop, khong
thuén loi thi cac bat cap, han ché tang lam cho dén hiéu qua QLNN vé NNL nganh
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VTHK vi thé ma giam. Do do, cung véi viéc danh gia thyuc trang, luan an danh gia
ca cac yéu td anh huong.

Vi¢c danh gié thyc trang dé tim ra nhiing bat cap, han ché; con danh gia cac
yéu t6 anh hudng dé gitip tim ra nguyén nhan ctia nhirng bét cdp, han ché, tir 46 dé
xuat giai phap ting cudng QLNN vé phat trién NNL nganh VTHK dugc t6t hon trong

boi1 canh hoi nhap quoc té. Cac van dé nghién ctru nay duoc thé hi¢n ¢ So do 1.1.

Thue trang QLNN vé PTNNL

nganh VTHK Viét Nam

- X4y dung va to chire thuc hién

cac dinh huéng PTNNL

- Tao 1ap khudn kho phap 1y cho

PTNNL

- Xay dung chinh sach va cac

cong cu diéu tiét thuc ddy cac

hoat dong PTNNL

- Thyc hién thanh tra, kiém tra,

giam sat cac hoat dong vé PTNNL

l

Cic yéu to anh hwéng dén
QLNN vé PTNNL nganh
VTHK Viét Nam

- Mitc d6 dap ung vé s luong
va nang lyc cia can bd trong bd
may QLNN vé PTNNL

- Murc d¢ dam bao chi ngan
sach va co s& vat chat phuc vu
cho viéc xdy dung va to chirc
thuc hién cac chirc nang QLNN
chua t6t

- Nang lyuc, trinh d§ cua doanh
nghiép va co ché phdi hop véi
cac co quan QLNN

- Sy phéi hop, tham gia ciia
doanh nghiép va nguoi lao
dong trong nganh VTHK vao
hoach dinh chinh sach

l

Han ché, bat cip va nguyén nhan ciia nhirng han ché, bat cap
trong QLNN v¢é phat trién nhén lye nganh VTHK Viét Nam

Giai phap hoan thién QLNN vé phat trién nhan lyc nganh VTHK

Viét Nam trong bdi canh hdi nhap quéc té

So d6 1.1. Khung phén tich vin dé cia lun an

(Nguén: tac gia tong hop, ndm 2021)
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1.4. Cac phwong phap thu thip va xir Iy théng tin, s6 liéu nghién ciru
1.4.1. Phwong phap thu thap thong tin, s6 liéu thir cAp

Pé thu thap dir liéu tht cAp vé quan 1y nha nude ddi voi PTNNL, tac gia da st
dung phuong phap nghién ctru tai ban nham cung cip mdt buc tranh tong thé vé van
dé nghién ctru va nhimg hiéu biét co ban vé linh vuc nghién ctiu. Trén co s do, tac
gia phan tich, tong hop va danh gia cac cong trinh nghién ctru tir cic nguodn tai lidu
trong nudc va qudc té& vé cac ndi dung lién quan dén dé tai. Cac tai liéu ndy dugc trich
dan nguon rd rang, theo dung quy dinh.

1) Tai liéu trong nurde: bao gém cac bao cdo tong két, bao cao chuyén dé cua
Bo Giao thong van tai, Tong cuc Thong ké, Cuc Hang khong Viét Nam, Tong cong
ty hang khong Viét Nam (VNA), Téng cong ty Cang hang khong (ACV), Tong cong
ty Quén 1y bay (VATM) va cac tai liéu, trong cac nghién ctru di dugc cong bd.

2) Tai liéu ngodi mede gom: Bao cao dinh ki, s6 lidu théng ké da duoc cong
bd cua Hi¢p hoi van tai hang khong thé gidi IATA,CAPA, Boeing, Airbus, CAE,
World Bank, UNDP, Reasearch Gate.

1.4.2. Phwong phap thu thip théng tin bing phuwong phap phéng van siu
1.4.2.1. Poi twong va phwong phdp phong vin siu

Trong phuong phap phong van sau, c¢o hai phwong phap chon mau, d6 1a
chon mau ngiu nhién va chon mau phi xac suat hay chon mau c6 cha dich. Trong
pham vi luan 4n, phuong phap chon mau cé chu dich duge sir dung dé lua chon céc
chuyén gia phong van sau. Mot trong nhitng han ché cua viéc 1y mau c6 cha dich 1a
bi anh hudng bai ¥ kién chii quan ctia nha nghién ctru ¢6 thé dan dén sai 1Am trong
viéc lya chon cac ddi tuong cho mau. Dé khic phuc va giam thiéu han ché cua
phuong phap 1ay mau nay, luan an sé& sit dung cac tiéu chi dé Iya chon mau dinh trudc
va tuan thi nghiém ngat theo céc tiéu chi do.

Péi tugng duoc lya chon dé phéng van sau la mot s 1anh dao, quan ly va can
bo tai mot s6 ban nganh thyc hién chiic nang quan ly nha nude v& van tai hang khong;
lanh dao va quan Iy cua mot sé Hang Hang khong Viét Nam. Trong pham vi luan an,
tac gia thuc hién phong van 13 nguoi (6 ngudi ¢ co quan quan 1y nha nude, 7 ngudi
¢ 2 Hang hang khong 1a Vietnam Airlines va Pacific Airlines). Danh sach nhiing
ngudi dugc phong van siu néu tai Phu luc 4.

Phuong phép thuc hién phong van sau chi yéu 1a bang hinh thirc hoi dap, c6
str dung ghi chép, ghi am qua d6 dé tim hiéu ¥ kién cua nhitng nguoi duoc phong
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van vé cac yéu td co thé anh huong dén quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan
luc trong nganh VTHK Vi¢t Nam.
1.4.2.2. Nji dung, thoi gian va dia diém thwe hién phéng vin séu

1) Néi dung phéng van sau: Noi dung phong van su tap trung vao viée thu
thap thong tin nham lam rd 2 van dé 16n. Thir nhét, xac dinh rd ndi dung va hé théng
thang do twong tmg, cac nhan t6 anh hudng dén quan 1y nha nude vé PTNNL trong
linh vuc VTHK. Tht hai, bo sung thém cac nhan dinh, danh gia chuyén sau, phan
anh da chiéu vé nhitng mit duoc, han ché, nguyén nhan cta nhitng han ché trong
quan 1y nha nudc vé phat trién NNL nganh VTHK thoi gian vira qua. Két qua tong
hop thong tin phong van néu tai Phu luc 4.

2) Thoi gian va dia diém thiee hién phéng van sdu: Thoi gian phong van duge
thyc hién trong nam 2021 va 2022. Pia diém va thoi gian gip phong van s& do dap
vién sip xép phu hop véi ho (chu yéu tai Ha Noi).

1.4.3. Phuwong phap thu thap thong tin bang diéu tra phéng vén ¢6 sir dung phiéu
diéu tra
1.4.3.1. Poi twong va phwong phdp diéu tra

Trong giéi han ngudn lyc va thoi gian, tic gia luan an st dung phuong phap
chon mau phi xac suat, d6 1a chon mau tién loi dé chon dbi tuong diéu tra. St dung
phuong phap nay sé& tiét kiém thoi gian va chi phi; dong thoi, chi dong trong viée
lua chon ddi tuong diéu tra co thién chi va sin sang tra 1o1 phiéu khao sat.

Péi twong diéu tra 1a nhitng ddi twong lao dong thudc dién nghién ciru sau
trong pham vi luan an, gdm 3 ddi twong: can bd quan 1y nha nudc; can bd quéan 1y
doanh nghiép; va lao dong chat lugng cao cta doanh nghiép véan tai hang khong 13
phi cong, gidm sat vién, nhan vién k¥ thuat may bay. Tinh tai thoi diém diéu tra, tong
sd cac ddi twong nay 1a 7394 ngudi (s6 liéu Cuc hang khong 2021). Theo cong thic
chon mau da dugc nhiéu tac gia st dung (néu & dudi), véi so lugng tong thé nhu hién
nay, s6 luong miu can diéu tra t6i thiéu 1a tir 98 nguoi dén 378 ngudi twong tng v4i
sai sb tir 0,1 (10%) dén 0,05 (5%). Thuc té, tac gia da to chirc diéu tra 270 ngudi
(phiéu), s6 phiéu hop 1é duoc sir dung dé phan tich 13 266 phiéu (Bang 1.1). Theo
cong thirc xac dinh quy mo méu diéu tra, v6i sai s6 1 0,06 (6%) thi s6 mau téi thiéu
can diéu tra 13 263 phiéu. Nhu vay, v6i s6 phiéu hop 1é nhu hién nay 1a dam bao do

tin cay dé dua vao phan tich voi sai s6 13 0,06 (6%).
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ne_ 1 _
1+ Ne’

Trong d6: n 12 s6 miu can diéu tra; N 13 s6 luong téng thé; e 1a sai s6 cho phép
tir 0,05 (5%) dén 0,1 (10%).

Hinh thire diéu tra 1a diéu tra c6 st dung bang hoi soan sin. Tac gia da thiét
ké hai mau phiéu diéu tra khac nhau sir dung thang do Liker nim muc do, sau d6 xin
¥ kién cac nha khoa hoc va chuyén gia dé hoan thién. Bang diéu tra di duoc phong
van thir va hiéu chinh noi dung ctia timg muc héi trong phiéu héi trude khi trién khai
chinh thirc trén dién rong. Danh sach d6i twong duge diéu tra va va két qua diéu tra
néu tai Phu luc 2 va Phu luc 3.

Bang 1.1. S6 lwong doi twong diéu tra thu thip thong tin

TT | Péi tugng diéu tra S6 luong diéu tra (Phiéu)
1 Can b0 quan ly ¢ cac co quan QLNN 20
2 Cén bo quan ly doanh nghiép 53
3 Nguoi lao dong chéat luong cao (phi cong, 193
giam sat vién, nhan vién k¥ thuat)
Tong 266

Nguén: Tong hop tir danh sach diéu tra cia tac gia, nam 2021

1.4.3.2. Ngi dung, thoi gian va dia diém diéu tra

1) Néi dung diéu tra : nhitng ¥ kién, cam nhan, danh gia ctia cac ddi tuong
diéu tra vé 4 ndi dung (hoat dong ctia Nha nude) ciia quan Iy nha nude ddi véi phat
trién ngudn nhan lyc nganh van tai hang khong bao gém cac dinh hudng cua nha
nude co lién quan dén phat trién ngudn nhéan luc; khudn khé phap 1y hién hanh co
lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc; chinh sach hd trg cho doanh nghiép VTHK
va nguoi lao dong vé cac hoat dong phat trién nguén nhan lyc; hoat dong thanh tra,
kiém tra, giam sat ciia Nha nudc vé cac hoat dong phat trién nguon nhan luc. Toan
bo ndi dung nay duoc chia thanh cac cau hoi nho va duoc sip xép trong Phiéu diéu
tra (mau Phiéu néu tai Phu luc 1).

2) Thoi gian va phwong thirc thu thdp théng tin Tac gia da tién hanh giri bang
hoi truc tiép va mot phﬁn st dung cong tac vién, gui br?mg Email dé thuc hién diéu
tra; thoi gian to chirc diéu tra 1a tir thang 1 dén thang 3 nam 2021. Pia diém t6 chiic
diéu tra tai Tp. Ha N1 va Tp. HO Chi Minh. Hai Thanh phé nay duoc lya chon vi

day 1a noi lam viéc cua phan 16n ngudn nhén luc trong nganh van tai hang khong.
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1.4.4. Phwong phap xir Iy va phén tich thong tin, sd liéu
1.4.4.1. Phwong phdp xir Iy thong tin, 56 ligu

1) Nguon s6 liéu thir cdp: ngudn sb liéu thir cap duogc thu thap tir Tong cuc
Thdng ké, Cuc hang khong Viét Nam, Toéng cong ty hang khong Viét Nam (VNA),
Téng cong ty cang hang khong Viét Nam (ACV), IATA, CAPA, Statista, Boeing,
Airbus dugc nhap vao phan mém Excel dé thiét 1ap thanh cac bang thong keé.

2) Nguén théng tin, s6 liéu tir diéu tra: sau khi khao sat, cac phiéu hoi duogc
tién hanh 1am sach, nhap, xur Iy va phan tich két qua trén may tinh, bang phan mém
SPSS va Excel.

1.4.4.2. Phwong phdp phén tich thong tin, sé ligu

1) Phwong phdp thong ké mé ta: Cac ngudn s lidu thu thap tir cac ngudn sb
liéu th cép, SO cép néu trén duoc nghién ctru sinh tap hop, théng ké, mo ta mot cach
chi tiét bang d6 thi, so d0, bang biéu nham dua ra cac phén tich danh gia thyc trang
quan 1y nha nude vé PTNNL nganh vén tai hang khong.

2) Phwong phdp téng hop, phan tich, so sanh: Ngoai céac tai liéu duge cung
cAp tir cac co quan, doanh nghiép cua nganh van tai hang khong con c6 céc tai liéu
thuo cép duogc nghién ctru sinh thu thap tir sdch béo, tap chi chuyén nganh, mang
Internet va cac cudc hdi thdo. Cac tai li€u cling dugc xur Iy va phan tich nham tim ra
nhimng diém manh va diém yéu cia QLNN vé phat trién ngudn nhén lyc. Qua d6 tim
nguyén nhén cta cac han ché can khac phuc dbi v6i quan 1y nha nuéc vé PTNNL
cuia nganh van tai hang khong Viét Nam.

3) Phuwong phdp tham vin chuyén gia: Phuong phap chuyén gia duoc tac gia
str dung nham 1am sang to hon nita cac ndi dung nghién ciru, cic nguyén nhan cua
nhirng han ché nham dam bao tinh khach quan cua luan an. Pac biét l1a cac y kién
ctia cac chuyén gia gitp nghién ctru sinh dé xuit mo hinh va giai phap hoan thién
quan 1y Nha nudc vé phét trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong. Tac gia
da tham véan cac y kién cia cac thdy, co gido; cic nha nghién ctru,chuyén gia, nha

quan 1y, nguoi st dung lao dong ctia nganh van tai hang khong ¢ Viét Nam.
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Chuong 2

CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY NHA
NUOC POI VOI PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH VAN TAI
HANG KHONG TRONG BOI CANH HQOI NHAP QUOC TE
2.1. Khai quat mét so van dé 1y ludn vé phat trién ngudn nhan lwc nganh vén tai

hang khong
2.1.1. Mt s6 khai niém
2.1.1.1. Khai niém van tai hang khong

Nganh hang khong bao gdm chudi dich vy tir van tai hang khong, cang hang
khéng dén cac dich vu phu tro hang khong. Nganh vén tai hang khong dong vai tro
quan trong nhat trong chudi gia tri nganh Hang khong; VTHK phat trién thi cang
hang khong va cac dich vu phu trg s€ hudng o1 theo.

Theo quan diém cua ICAO, nganh VTHK néu néi theo nghia rong 1a sy tap
hop céc yéu t6 kinh té k¥ thuat nham khai thac viéc chuyén ché bang may bay mot
cach c¢6 hiéu qua. Néu néi theo nghia hep thi VTHK 14 sy di chuyén ciia may bay
trong khong trung hay cu thé hon 13 hinh thirc van chuyén hanh khach, hang hoa,
hanh 1y, buu kién tir mot dia diém nay dén mot dia diém khac béng may bay.
2.1.1.2. Khdi niém nguén nhén lyc nganh van tai hang khéng

Theo quan niém ctia ngan hang Thé giéi (WB), ngudn nhan lyc 13 toan bd von
con nguoi bao gém thé luc, tri luc, ki nang nghé nghi¢p... do moi cd nhan s& hitu, co
thé huy dong dugc trong qua trinh san xuat kinh doanh hay mot hoat dong nao d6. O
day NNL dugc coi nhu mdt nguén vOn bén canh céc loai von vat chat khac nhung
nd cb vai tro ddc biét vi nd dugc su dung dé khai thac, duy tri va sit dung céc loai
vbn vat chat d6 (World Bank Group 2018)

Theo Chuong trinh phat trién Lién hop quoc (UNDP), ngudn nhan luc 13 tong
thé nhiing ning luc (strc khoe va tri tué) clia con nguoi duge huy dong vao qua trinh
san xuat, 1 noi luc x4 hoi ciia mot quéc gia. David Begg va cong su (2008) cho rang
nguén nhan lyc 1a toan bd trinh d§ chuyén mén ma con nguoi tich liy dugc, nd co
thé dem lai thu nhéap trong tuwong lai. Cac tac gia ndy cho rang kién thirc con ngudi
tich lity dugc trong qua trinh lao dong san xuat 1a méau chét vi chinh kién thire giup
ho tao ra cua cai, tai san cho cudc séng hién tai va tuong lai cua chinh ho

Theo tac gia Pham Minh Hac (2001) cho rang, ngudn nhén lyc 1a tong thé

nhitng ti€ém nang ctia con nguoi, trudce hét 1a tiém nang lao dong, bao gdm: thé luc,
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tri Iyc, pham chit va nhan cach cta con ngudi nham dap img yéu cau ciia mot co cau
kinh té - xa hoi nhét dinh, c6 thé 1a mot quéc gia, mOt vung, mdt nganh hodc mat td
chirc nhit dinh trong hi¢n tai va tuong lai.

Quan diém cua Bui S§ Loi (2002) cho rang, ngudn nhan luc cia mot qudc gia
hay mot ving, mot khu vuc hay mot nganh 1a tong hop nhiing tiém ning lao dong
cua con nguodi co trong mdt thoi diém xac dinh. Tiém nang dé bao g@)m thé luc, tri
lre va tam luc ctia bd phan dan sb trong do tudi quy dinh dang ¢ viée lam va chua
c6 viéc lam nhung c6 kha nang lam viéc. Theo tac gid Hoang Chi Bao (2020) cho
rang ngudn nhan luc 13 su két hop thé luc va tri luc, cho thiy kha ning sang tao, chat
lugng, hi€u qua hoat dong va trién vong maoi phat trién con nguoi.

Trén co so phén tich nhitng khai niém trén vé ngudn nhén luc va khai niém vé
nganh van tai hang khong, trong pham vi lun an nghién ctru sinh dua ra khai niém
ngudn nhan luc nganh VTHK nhu sau: Nguon nhdn lyc nganh VTHK 1a bé phdn ciia
nguon nhdn luc quoc gia cé chire ndng bdo dam cung cdp cdac hoat dong vé linh vurc
dich vu VTHK dép veng yéu cdau phdt trién kinh té, xi hoi. Véi tw cdch la yéu t6 dau
vdo ciia hoat déng nganh hang khéng, nguon nhdn luc nganh VTHK la nguén lec
con nguwoi ¢é trinh do, kién thirc, ndng lwc hodc tiém ndng tham gia hoat déng trong
linh viee VTHK dé duy tri va phdt trién linh vue nay.
2.1.1.3. Khdi niém phdt trién nguon nhan lwc nganh vin tdi hang khéng

Phat trién nguén nhan lyc da c6 mot lich str 1au dai tir khi con ngudi duge hinh
thanh va qua trinh phat trién nay lién tuc van dong ciing voi cac hoat dong gido duc
va dao tao cua loai ngudi. Scott (1914) di mo ta dic diém cua gido duc & dao tao 1a
mot trong nhitng ndi dung chinh cua PTNNL: Gido duc la mot né luc 1ém ciia nén
van minh nhan loai dé duy tri nhitng gi ma né tin la quan trong nhdt trong chinh né.
Ngay nay, con ngudi duge coi 1a “tai nguyén dic biét”, mot ngudn luc cua su phat
trién kinh té. Boi vay, vi¢c phat trién con nguoi da trd thanh nhiém vu trong tam
trong hé thong phat trién cac ngudn lyc. Cham lo ddy da dén con ngudi 1a yéu cau
bao dam chéc chin nhat cho sy phdn vinh, thinh vuong ctia moi qudc gia, to chic.
Pau tu cho con nguoi la dau tu c6 tinh chién lvoc 13 co s& chic chan nhét cho sy
phat trién bén viing. Vi vy, van dé PTNNL duoc dit ra nhu mot tat yéu khéach quan
trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Phat trién nguén nhan lyc dugc st dung rong rai nhu mot pham tru khoa hoc

tur dau thap nién 70 cua thé ki XX dya trén quan ni¢ém mai vé vi tri, vai tro va gia tri
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ctia con ngudi trong phat trién. Tuy nhién, cho dén nay trong cac tiép can cua céac
nha nghién ctru, cach hiéu vé PTNNL con ¢6 sy khac nhau.

Theo nhom tac gia McLean va cong su (2003) cho rang PTNNL ban dau chi
duoc nhic dén trong pham vi ctia ca nhan, nhom nho hoidc quy trinh coéng viée va to
chtrc. Sau d6 nhom tac gia Harbison va Myers (1964) néu ra trong “Gido duc, nhdn
liee va ting trucng kinh té: Chién lige phdt trién nguén nhan lee”: PTNNL 1a mot
qua trinh ning cao kién thire, k¥ ning va kha ning tiép thu ctia tit ca moi ngudi trong
x4 hoi. Vé mit kinh té hoc, n6 dugc mo ta 1a sy tich lily von nhan lyc va la su dau tu
c6 hiéu qua cho su phat trién ctia nén kinh t&.Vé mit chinh tri, PTNNL chuan bj cho
nhiing ngudi trudng thanh hanh trang dé tham gia vao cac qua trinh chinh tri. Tl gbc
d6 van hoa xa hoi, PTNNL gitp con ngudi cé cude séng ddy du va gidu co hon, it
rang budc boi truyén thong. Pén nhitng ndm 1995, Richard A.Swanson va Elwood
F.Holton III trong “Nén ting ciia phdt trién nguén nhdn Iyc”, nén mong cua phat
trién ngudn nhan lyc da duc két lai va dua ra mot dinh nghia twong ddi tong hop vé
PTNNL: “PTNNL & qua trinh phat trién va giai phong nhiing tiém ning ciia con
ngudi thong qua viée phat trién cac to chuc, dao tao va phat trién timg ca nhéan cho
muc dich cai thi¢n ndng luc lam viéc”.

Theo Gary N. McLean & Laird McLean (2000) da phat trién khai niém
PTNNL trén goc d6 rong hon, tac gia cho rang, PTNNL 1a bat ky qu4 trinh hoac hoat
dong ngan han hay lau dai dé phat trién tri thirc co ban, chuyén mon, ning suit va sy
hai long cia nguoi truong thanh, dé dat duoc nhiing 191 ich cho du do 1a loi ich ca
nhan hay nhom, hoac vi lgi ich cia mot t chuc, cong déng, quéc gia, hoac, toan bo
nhan loai” [96]. Pinh nghia nay duogc chuyén hoéa tir rat nhiéu dinh nghia ctuia nhiéu
nuée khac nhau trén thé giéi, bao ham nhiéu linh vuc ma céc dinh nghia trude day
khong nhic dén nhu: cac td chirc xuyén qudc gia,cac ving lanh thd.

Theo Pham Minh Hac (1996), PTNNL duoc hiéu co ban 1a gia tang gia tri con
nguoi, lam cho con nguodi tré thanh nhitng nguodi lao dong cd nhiing nang luc va
pham chat méi, dap ing dugc nhimng yéu cau to 16n cho sy phat kinh té - x4 hoi, cia
su nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc. Con theo Bui Van Nhon (2006),
nhan dinh PTNNL 14 tong thé cac hinh thirc, phwong phép, chinh sach va bién phap
nham hoan thién va nang cao chét lugng cho nguén nhan luc (tri tug, thé chit va
pham chét tam 1y x4 hoi) nham dép Gmg doi hoi vé ngudn nhén lyc cho sy phat trién

kinh té - x4 hoi trong timg giai doan phat trién.
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Tur nhitng khai ni¢m trén, trong pham vi luan an, nghién ctru sinh dua ra khai
niém phét trién ngudn nhan lyc nganh VTHK nhu sau: Phdt trién nguén nhan hyc
nganh VTHK la cdc hoat dong truec tiép hodc gidn tiép c6 tinh chat hé thong, c6 tinh
ké thira nham hoan thién va nang cao chat luwong nguén nhén luc trén cdc mat thé
luc, tri lyc, nang luc, phcfm chat, dao dirc va tinh than cung voi qud trinh tqo ra
nhitng thay déi vé co cau nguon nhdn lec cia nganh. Pé tir 36, nguon nhan lic
nganh VTHK dwoc phat trién mot cach toan dién, ¢é di kha nang thich vmg véi béi
canh héi nhdp quoc té.

2.1.2. Pic diém nguon nhan lyc nganh vén tai hang khong

1) Nguén nhdn lyec phdi cé trinh do chuyén mén ky thudt cao

Do dac thu cua nganh VTHK 1a 4p dung khoa hoc va cong ngh¢ hién dai voi
nhiéu thiét bi tdi tin va c¢6 anh huéng dén rat nhiéu nguoi (khach hang ciia nganh
van tai hang khong) nén phan 16n nguén nhan lyc phai c¢6 trinh d6 chuyén mén cao,
tham chi nhiéu vi tri phai theo chuan quéc té nhu theo tiéu chuan ciia hiép hoi hang
khong quéc té TATA, ICAO. Pic biét NNL la phi cong, can bd quan 1y k¥ thuat,
NVKT tau bay phai c6 tri thirc tong hop vé nhiéu linh vuc khoa hoc, k¥ thuat, cong
nghé vi cong nghé may bay rat phirc tap. Dé lam cha duoc cong nghé hang khong
hién dai thi khong chi nguén nhan luc truc tiép st dung phai co tri thic nhét dinh thi
ban than ddi twong quan 1y nha nudc ciing phai ¢6 sy hiéu biét trén nhiéu phuong
dién nhu: khi dong hoc, dong luc hoc, tin hoc vién thong, hé théng tu dong hoa diéu
khién, thoi tiét, luat hang khong... Bén canh do, nguén nhan lyc cling phai ddm bao
thong thao cac k¥ ning giao tiép, lam viéc nhém, k¥ ning tinh todn, sap xép t6 chic
cong vi¢e, k¥ nang phan doan va phat hién nhirng truc trac trong cac b phan, hé
thdng cua tau bay ciing nhur quy trinh xt Iy khan nguy... day 13 nhiing dic diém cin
ban va bat budc ddi véi ngudn nhéan luc toan nganh VTHK dé dam bao chiic ning
QLNN ciing nhu van hanh va khai thac tau bay an toan, chat lugng va c6 hiéu qua.

2) Nguén nhdn lwc doi héi tinh chuyén sau lom

Do dac thu nganh 14 phai thuc hién nhiing cong vi¢e co tinh chuyén biét va
duogc dao tao tai cac co s dao tao chuyén nganh hang khong va ho lam viéc theo
linh vuc chuyén sdu; khé tuyén dung trén dién rong. Phi cong 1ai tiu bay Airbus
khong dugc phép lai tau bay Boeing hoic loai khac néu khong c6 chimg chi hodc
gidy phép 14i loai tau bay d6. Ho chi c6 thé phat huy dugc nhiing kién thuc, k§ ning,

kinh nghiém ctua minh khi lam vi¢c theo ding chuyén nganh hep dugc dao tao, con
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khi phai chuyén sang lam cong viéc khéac ho phai duoc dao tao, huin luyén lai theo
mot chuong trinh da chuan héa. Chinh vi vay, dac diém cua luc lugng lao dong nay
bi phu thudc vao nhu cau st dung cua cac doanh nghiép van tai hang khong. Mt
khac, cac doanh nghi¢p VTHK ciing chi c6 thé tuyén dung lao dong dac thu tir mot
thi truong lao dong chuyén sau, han hep.

3) Nguon nhan lyc doi héi chi phi ddo tao cao va thoi gian dao tao dai

Chi phi hoc lam phi cong kha cao, dac biét 1a tré thanh phi cong 141 may bay
thuong mai. Trung binh, chi phi dé dao tao mot hoc vién phi cong co ban 1a khoang
tir 100 nghin dén 120 nghin d6 trong khoang thdi gian 18-20 thang. Dé ngdi dugc
1én budng lai may bay, sau khi c6 bang phi cong co ban, hoc vién can chi thém
khoang 60 nghin dén 80 nghin d6 hoc chuyén loai. Tong chi phi hoc cho mét phi
cong t6i khi 1ai duge may bay khoang 180 nghin d6 (khong goém an ¢, di lai). Chi
phi dio tao k¥ su may bay tuy khéng nhiéu nhu phi céng, nhung thong thuong hoc
phi ctia nganh K thuat hang khong cao gap doi nganh khac véi thoi gian dao tao tdi
thiéu 4 nam. Ngoai ra, viéc dao tao k¥ thuat hang khong can may moc hién dai, dét
tién nén it truong dai hoc dau tu mé nganh, thi sinh it ¢6 co hoi lya chon hon nhing
nganh hoc khac.

4) Nguén nhén lyc ¢é dic diém da van héa, da sdc tdc va xu huwong hoi nhdp
quéc té cao

Trong qua trinh 1am vi¢c, khai thac bay, dd1 ngii lao dong nhu phi cong, duoc
tiép xtc v4i nhidu nén van hoa, tiéng noi, chit viét, phong tuc tip quan nhiéu dan tdc
trén thé gidi. Su tiép xuc, trao doi trong cung moi trudng lam viée tao diéu kién va
déng thoi budc mdi thanh vién phai boc 16 nhiéu khia canh va mtc d6 khac nhau vé
hoa nhap, thich tng vin hoa, tp quan cta cac qudc gia khac nhau. Ciing 1am viéc,
s& gitp cac thanh vién hoc hoi 13n nhau, tim ra nhimg nét twong déng va bo sung cho
nhau nhiing phan khiém khuyét tir 46 nang cao trinh d6 chuyén moén va hoi nhap sau
hon. Chinh vi d6i twong khach hang ma nganh phai phuc vu 1a da sic tdc, da vin hoa
nén phén 16n nguén nhan lyc nganh VTHK phai thong thao ngoai ngit, dac biét 1a
tiéng Anh - ngdn ngit giao tiép chinh thic trong cac hoi nghi ciia nganh VTHK thé
gidi nhu IATA, ICAO, trong cic hop dong thuong mai va trao ddi, truyén dat thong
tin,phat thanh trén tau bay khau 1énh khong luu trong qua trinh khai thac tau bay...
Hién nay, tat ca cac hing hang khong trén thé gidi déu sir dung tiéng Anh 1a ngdn

ngit chinh thir hai trong viéc giao tiép voi khach hang. Ngoai ra viéc hiéu biét mot
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sd ngdn ngir khac nhu Nga, Trung Qudc, Nhat, Phép ciing gop phan cho cac hing
hang khong quéc té co thé tham nhap va phat trién tai cac thi truong ban dja.

5) Nguon nhén lyc cé tinh toan cau

Nganh vén tai hang khong 1a nganh dic thu va dugc van hanh dong bo it nhat
tor 2 nudc trd 1€n nén nganh phai thuc hién theo chuin toan cau. Chinh vi thé viéc
canh tranh gitta cac qudc gia, gitra cac hiang hang khong & cac nudc véi nhau rat 16n.
Dic biét, doi ngii phi cong 1a lao dong dic thu, duoc xép hang 13 “céng ddn todn
cau” ¢6 thé d& dang di chuyén tir hing nay sang hang khac cling nhu tir qudc gia nay
sang qudc gia khac. Do d6, viéc canh tranh dé giit chan ngudn nhan lyc chit lugng
cao khong chi dién ra trong pham vi mot dat nudc ma co thé dién ra gitta cac nudc
tren thé gii. Su canh tranh vé NNL doi hoi phai ¢dy manh hop tic qubc té vé dao
tao, phat trién nhan lyc nganh van tai hang khong nham khai thac tdi da ngudn luc
tir bén ngoai. Chinh vi tinh toan cau nay, nén ngudn nhan luc tir cac co quan QLNN
cling phai ddm bao mot s6 tinh ddc thu nhu trinh d9, kién thirc téng hop vé cac van
ban quy pham phap luat trong nuée, doi ngii can bd phai am hiéu thé 1¢ cua cac dinh
ché qudc té, co trinh d6 vé chuyén mon va ngoai ngit vé nganh VTHK dé phu hop
v6i qua trinh hoi nhap quéc té.

Nhitng dic diém trén day cho thiy vai tro quan trong cia quan 1y nha nudc
vé PTNNL trong linh vuc vén tai hang khong cta Viét Nam, dong thoi cling 1am rd
trach nhiém cua cac doanh nghiép dbi voi hoat dong phat trién ngudn nhan luc.
2.1.3. Phan loai ngudn nhin hrc nganh vin tii hang khong

Nguén nhan lyc nganh VTHK ratda dang v& loai hinh va dugc phan loai thanh
nhiéu chiéu huong khac nhau, sy khac nhau nhiéu hay it phu thudc vao muc tiéu cia
phan loai. Theo Pham Anh (2015), Dam Tuan T&i (2019), Nguyén S§ Thanh (2021),
ICAO (2014), CAPA Daily (2019), Rigas Doganis (2010),

Trong pham vi nghién ctru cua luan an, nguén nhan lyc nganh van tai hang
khong bao gém nhén luc tai cic doanh nghiép vén tai hang khong, cic hing hang
khong tu nhan va nhan lyc tai cadc cang hang khong va cac cong ty hoat dong trong
chudi gia tri hang khong nhu xang dau, xuat an hang khong. Nhém nay duoc chia
tanh 2 d6i tuong: 1anh dao, quan Iy doanh nghi¢p va nhan vién, nguoi lao dong trong
doanh nghiép.
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2.1.4. Céc hoat dong phat trién ngudn nhén lyc nganh van tai hang khong

1) Tuyén dung nguén nhan lyc. Tuyén dung trong nganh VTHK phai tuyét ddi
tuan tht cic quy dinh rat ngit nghéo tir phia cac co quan QLNN do tinh chit cong
viéc, nghé nghiép c6 kha ning anh hudng truc tiép dén an toan bay. Bén canh do, trong
qua trinh tuyén dung ngudn nhan lyc ngoai cac yéu cau vé ki ning can thiét phu hop
v6i nganh thi nhan manh dén khia canh lia chon nhan sy véi thai do, tinh cach phu
hop v&i van hoa cong ty, dac biét cac ing cir vién phai cé kha nang lam viéc nhém va
hoa ddng [86,99]. Chinh vi vay, nhiém vu nguoi tuyén dung phai dam bao sy hoa hop
ctia cac Gmg vién d6i véi van hoa doanh nghiép ctiia minh (Andrew Smith & Erica
Smith 2007) Dé thyc hién duoc thanh cong hoat dong tuyén ding nay theo nhu tong
hop ctia B&CA, céc nha tuyén dung phai biét xac dinh di twong minh s& tuyén dung,
thong tin nguoi xin viéc, phai biét danh gia kinh nghiém, qua trinh nghé nghiép va
tiém nang quan ly ctia ung vién.Viéc nay, doi hdi nang luc quan li, trinh do hiéu biét
cling nhu tAm nhin ctia ngudi tuyén dung (Arthur D. Little Limited 2000)

2) Bé tri va sir dung nguon nhdn hec. B6 tri, phan céng hop 1y ngudn nhéan luc
thi cac hang c6 thé t6i wvu hoéa ngudn luc hién co, giai quyét triét dé van dé thiéu
ngudn luc trong bdi canh ngudn cung NNL CLC nganh VTHK dang c6 xu huéng
giam. Theo Tran Vian Kham (2015), qua trinh bd tri ngudén nhan luc doi hoi phai theo
quy trinh khoa hoc, phai du bdo dugc nhu cau, co ciu va su sin sang, phai xay dung
dinh murc céc chirc danh tir 6 méi c6 thé xac dinh nhu cau st dung lao dong, b tri,
phan cong hop 1y. W.Chan Kim (2005) trong tac pham “chién lugc dai dwong xanh”
d3 chi ra rang, d¢ xay dung mot doanh nghiép c6 hiéu qua thi ngudi lanh dao phai
biét vugt qua céc rao can vé to chirc thong qua viéc phan bd ngudn lyc hop 1i & nhiing
diém “néng” va diém “lanh” cua td chic minh. Chinh sach st dung hop 1i, s€ tao ra
sy khich 1& ddi v6i nguoi lao dong, thuc ddy ngudi lao dong nd luc ¢b ging va gin
b6 trung thanh véi t6 churc. Nguoc lai, néu viéc thuc hién bd tri str dung khong tot,
s& gay lang phi ngudn nhén luc va triét tiéu dong luc phan dau cua nguoi lao dong
trong t6 chirc. Str dung nhén sy 1a qua trinh khai thac va phat huy nang luc 1am viéc
cua nguoi lao dong mot cach tdi da nham dat hiéu qué cao, ting nang suét lao dong
trong cong viéc. Khai thac ngudn nhan luc cé vai trd quan trong trong viéc xay dung
mot t6 chirc manh m&, hiéu qua va canh tranh trén thi truong. Cac hoat dong stir dung
ngudn nhan lyc bao gdbm phan cong cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc, dii ngd

nguoi lao dong, dao tao va boi dudng, dé bat hoac thang chtrc... Nhitng hoat dong
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nay tac dong rat 16n dén nguoi lao dong. Néu ngudi lao dong duoc sir dung dang kha
nang trinh d6 pht hop véi kién thire chuyén mon, k¥ ning ciia minh, ché d6 tot, diéu
kién lam viéc dam bao thi ho s€ phat huy dugc nang luc va suc sang tao. Néu viéc
danh gia két qua thyc hién cong viéc ding, cong bang, s& co tac dung vira lam cin
ctr dé tra thu lao hop 1y, vira dong vién, thuc day nguoi lao dong nd luc, ¢d ging va
gin bo trung thanh véi to chirc. Nguoc lai, néu cac qua trinh trén thuc hién khong
t6t, s& khong nhimng khong phat huy tiém ning lao dong, gay ling phi nguén nhan
lrc ma con triét tiéu dong luc phan dau cua ngudi lao dong.

3) Pao tao nguon nhdn lwc. Pao tao 1a qua trinh nang cao kién thic, hiéu biét
va k¥ nang cta nguoi lao dong dé ting ning suat voi muc dich dem lai két qua t6t
nhét cho doanh nghiép.Viéc dao tao thich hop s€ tao ra nhitng cai thién 10 rang trong
mdi quan hé gitta ngudi sir dung lao dong véi ngudi lao dong, qua d6 gop phan ting
hiéu qua cong viéc. Trong nghién ciru vé tim quan trong cua dao tao, tac dong cia
n6 vao hiéu sut lao dong, Cheng va Ho (2001) khang dinh: nhu cau vé dao tao xuét
phét tr ca hai phia trong d6 nguoi st dung lao dong phai chu dong va c6 trach nhiém
hon ca. Thong qua dao tao, chat luong ctiia nguoi lao dong s& duoc cai thién, ting
nang sut lao dong va tiét kiém chi phi. Theo Lowe (1995), nhiém vu ddo tao ctia cac
cap quan Iy nganh hang khong khong chi dimg & cac ki ning vé chuyén moén ma phai
bd sung dao tao cac k¥ ning mém, cac k¥ nang giao tiép, qua d6, md ra nhiéu co hoi
phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong va tao ra sy gan bé lau dai voi to chiec.
Theo Karia & Asaari (2006), GD&DPT da dugc chiing minh 1a c6 tac dung tich cuc
ddi voi su hai long vé cong viéc, sy hdi nhdp vao cong viéc, cam két cta to chirc vai
nguoi lao dong.

4) Thuc hign chinh sach thu lao ddi ngo va diéu kién lam viéc cho ngu(;n nhan
lyc. Chinh sach thu lao, dai ngd ngu@)n nhan lyc bao gém chinh séach tién luong, tién
thuong, tién lam thém gio, chinh sach khen thuong... Chinh sach nay 1a mot trong
nhimg don bay kinh té quan trong d6i véi ngudi lao dong va 1a chit keo gan bo giita
doanh nghi¢p va nguoi lao dong, khich 1€ tinh than 1am viéc cla nguoi lao dong,
khuyén khich ho phat huy tinh tich cyc, ning dong, sang tao, yéu nghé va thic day
ho tan tuy, trung thanh vdi to chirc. Pong thoi, chinh sach nay ciing 1a cong cu dé
cac to chirc, doanh nghiép thu hut lao dong c6 chét luong va gitt chan nhéan tai. Ly
thuyét ky vong ciia Vroom ciing nhan manh rang nhiing ky vong vé nd lyc din dén

thanh qua va phan thuéng s& xac dinh mic d6 dong vién cao hay thap. Tuy cac ky
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vong ndy thudc tAm tri nhan vién, chiing c6 thé bi anh hudng bai tac dong cua gisi
quan tri va trai nghiém trong t6 chtrc. Nhan vién c6 xu hudng lam viéc cham chi hon
khi tin rang ho ¢6 co hoi tét nhan dugc phan thuong co y nghia. Mubn véy, hé thong
dai ngd phai dugc thiét ké trén co s¢ danh gia thanh qua bang su do ludng ning luc
va cac két qua. Theo nghién ctru ctia Sana Deeba (2014) vé Su hai 10ng ctia nhan
vién d6i voi hoat dong quan 1y NNL trong nganh cong nghiép Hang khong & An Do
d4 chi ra rang sy hai long cua nhan vién 13 khac nhau khi so sanh sy dii ngd giira
hang hang khong quéc gia (Air India) va hang hang khong tu nhan (Jet Airway), su
hai 10ng s& dem dén sy tin tAm cua nhan vién va tir d6 ho sé rat than trong khi noi
chuyén tiéu cuc vé td chirc ciia minh hodc nghi dén viéc roi bo cong viéc, va cudi
cung sé& thé hién cong viéc v6i hidu suat cao hon. P6i voi nganh VTHK ngoai chinh
sach luong thudng thi cac chinh sach dai ngd khac nhu bao hiém sirc khoe, bao hiém
huru tr, bao hiém that nghiép, ché 46 nghi dudng, ché 46 vé mién giam cudc cho ban
than va gia dinh... duoc xem nhu la cac cong cu “marketing ndi bo” dé thu hut va
d6ng vién nguoi lao dong cam két 1am viéc va trung thanh véi cong ty. Bt ctr su
diéu chinh chinh sach vé ché do nay déu anh huéng dén suy nghi, tinh than va su
trung thanh ctia nguoi lao dong. Cuing véi chinh sach tién lwong, thuéng thi didu kién
lam viéc cho ngudi lao dong ciing rat quan trong. Piéu kién lam viéc bao gom céc
yéu t6 thudc vé ban than cong viéc nhu: anh sang, tiéng 6n, d6 bui... va yéu td ngoai
ban than cong viéc nhu: quy mo, may moc cong nghé, trang thiét bi bao ho lao dong.
Piéu kién lam viéc tét s& co tac dong tich cuc dén ngudi lao dong, khuyén khich
ngudi lao dong co thé phat huy hét nang lyc dé ting ning suat lao dong, cong hién
cho t6 chirc ciia minh. Nhu Kazuo Inamori (1932) nhan dinh, nguoi lanh dao nén tim
cach dé tat ca cac nhan vién ctia minh déu cam thay hanh phuc khi lam viéc trong
cong ty, ca vé vat chat 1an tinh than. Néu nhan vién vui vé va hai long s& lam viéc
tich cuc hon, hiéu qua hon dé san xuat ra nhitng san pham t6t hon va lgi nhuan s&
nhiéu hon.
2.2. Co s& Iy ludn quén 1y nha nwéc vé phat trién ngudn nhan lyc nganh van tai
hang khéng trong boi canh hdi nhap quoc té
2.2.1. Khai niém vé quan 1y nha nwéc vé phat trién ngudn nhan lyc nganh van
tai hang khong trong bdi canh hdi nhap quoc té

Hién nay c6 kha nhiéu khai niém khac nhau vé quan Iy nha nude. Theo Ngan

hang Thé gi61 (1989), quan 1y nha nudc 1a sy thuc hién cac quyén luc chinh tri cua
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t6 chirc dé quan Iy mot ude gia, quan 1y cac ngudn tai nguyén kinh té - xa hoi phuc
vu cho sy phat trién cta qudc gia. Theo P& Hoang Toan va Mai Van Buu (2017),
quan 1y nha nudce 13 sy tac dong ¢ to chirc va bang phap quyén cua nha nude 1én cac
hoat dong cua nén kinh té - xa hoi nham st dung hi¢u qua céc nguén luc dé dat duoc
muc ti€u phat trién kinh té dat nuéc da dit ra. Dé tac dong 1én cac hoat dong cua nén
kinh té - xa hoi, Nha nudc thuong st dung nhiéu cong khac nhau trong d6 c6 cac
cong cu 14 tao 1ap dinh hudng phat trién; thiét 1ap khuon kho phap luat cho phat trién;
xay dyng cac chinh sach hd tro phat trién; xay dung bo mdy thuc hién cac hoat dong
phat trién; thanh kiém tra cac hoat dong phat trién cta xa hoi.. Theo Nguyén Thi Quy
(2023), quan 1y nha nudce 14 hoat dong thyc thi quyén lyc nha nude do cac co quan
nha nuée thue hién nham xac 1ap mot trat tu 6n dinh va phat trién x4 hoi theo nhiing
muc tiéu ma tang 16p cam quyén theo dudi.

O Viét Nam, tir goc d6 thé ché kinh té, Cuong linh xay dung dat nudc trong
thoi ki qua d6 1én cha nghia xa hoi ( B6 sung, phat trién nam 2011) cua Pang Cong
san Vi¢t Nam da xéac dinh: “ Nha nudc quan ly nén kinh té, dinh hudng, diéu tiét,
thuc day su phat trién kinh t& xa hoi bang phap luat, chién lugc, quy hoach, ké hoach,
chinh sach va luc lugng vat chat“. Thé ché héa Cuong linh ciia Pang, Hién phap
nam 2013 quy dinh: “ Nha nudc xay dung va hoan thién thé ché kinh té, diéu tiét nén
kinh té trén co s& ton trong cac quy luat cia thi trudng, thuc hién phan cong, phap
cap, phan quyén trong quan 1y nha nude...”. Tir cach tiép can d6 va bdi canh hoi nhap
Quéc té, c6 thé dinh nghia : Qudn [y nha nuwoc vé PTNNL nganh VTHK la mét bo
phdn hop thanh ciia QLNN vé VTHK, do la si tdc dong cé hwdng dich va ¢ té chire
clia hé théng co quan quan Iy nha nwée doi véi hoat déng PTNNL nganh VIHK
trong cdc thoi ki nhdt dinh bang cdc chién lrge, quy hoach, ké hoach, phdp ludt,
chinh sdach, cdc e lwong vt chdt va thwe hién phdn cong, phdn cdp, phan quyén
trong quan 1y nha nwée nham bdo dam hiéu lyc, hiéu qua quan 1y va phit hop véi cdc

cam két hoi nhdp Qué'c té.

2.2.2. Pac diém va yéu cau dit ra doi véi quan ly nha nwéce ve phat trién nguon

nhan lre nganh van tai hang khong trong boi canh hdi nhap quoc té
2.2.2.1. Nhitng ddc diém ciia hdi nhdp quéc té cia nganh van tdi hang khéng

Hoi nhap qudc té (HNQT) 1a tong hop cac nguyén tic, chién luge va ké hoach

cua cac quoc gia tham gia vao qué trinh toan cau hoéa, khu vuc hoa trén co sé lua
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chon, chép nhan, &p dung va tham gia xay dung cac luat I¢ va chuan myc quéc té phu
hop voi loi ich quéc gia, nham phuc vu tdi da 1oi ich quéc gia, dan toc. HNQT thuc
chat 1 hop tac nhung ¢ trinh do cao hon, dép tng nhimg doi hoi chit ché hon nhu
gan két v6i nhau, chia sé véi nhau loi ich, ngudn luc; tuan thu cac quy tic chung,
luat choi va chuan muc chung theo mot qua trinh phat trién lién tuc tir thap dén cao,
v6i nhimg hinh thtrc da dang, phong phu, phu hop voi diéu kién cu thé cta timg khu
vuc hodc ting co ché hoi nhap. H61 nhap quéc té trong linh vec VTHK c6 thé duoc
phan ra thanh 2 mang 16n. HNQT vé san pham & dich vu hang khong thong qua cac
lién minh hang khong toan cau nhu Skyteam, One World, Star Alliance va cac hop
tac song phuong. Hoi nhap qudc té vé cac ngudn luc hang khéng bao gom: HNQT
vé quan 1y ving trdi chi quyén; HNQT vé hanh lang phap 1y; HNQT vé vén; HNQT
vé cong nghé va ngudn nhan luc.

Ngudn nhén lyc trong nganh vén tai hang khong 1 d6i twong bi quan 1y cua
quan tri nhan luc trong pham vi nganh, dong thoi ciing 14 ddi twong quén 1y cta quan
1y nha nudc vé PTNNL. Chinh vi vay, dac diém dic thu cua nguén nhan lyc nganh
vén tai hang khong trong béi canh hoi nhap qudc té 1a nhan t quan trong tac dong
dén hoat dong quan 1y nha nudc :

- Cang hoi nhap thi ngudn nhan lyc nganh van tai hang khong cang tu do dich
chuyén cong viéc giita cac qudc gia, gilta cac doanh nghiép trong nudc va ngoai
nuée. Pay 1a dic diém 16n, rat quan trong va rat can phai cha ¥ khi thyc hién quan
1y nha nudc vé PTNNL nganh van tai hang khong. Viéc tu do dich chuyén nhan lyc
mot mit s& tao nén sy da dang qudc tich trong thi truong lao dong nhung ciing anh
hudéng dén hoat dong quan 1y, gidm sat cling nhu cac cong tac quy hoach, ké hoach,
xay dung ti€u chuén dinh muc lao dong cua co quan QLNN. Bén canh d6, cac chinh
sach thu hiit nhan tai tir cac tip doan hang khong da quéc gia s& cang 1am cho viéc
dich chuyén nay tr& nén so6i dong hon. Pay 1a van dé cap bach ma co quan QLNN
can phai luu ¥, chu dong trong viée dao tao, thu hut va st dung ngudn nhén luc chat
cao dé dam bao phat trién ngudn nhan lyc bén ving.

- Cang hoi nhéap, ngudn nhéan lyc nganh VTHK cang doi hoi phai dam bao
trinh d§ chuyén mon k¥ thuét cao theo ti€u chuan quéc té, tinh chuyén moén hoa cao,
phai thong thao ngoai ngir thi yéu cau vé trinh d6 cua co quan QLNN ciing phai
turong tmg hoic cao hon dé dam bao hoat dong QLNN cho timg linh vire ¢6 hiéu qua.

Vi vay, cac dac diém vé cua nguon nhan lyc trong cac co quan quan ly nha nudc
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trong bdi canh hoi nhap qudc té ciing 1 nhitng nhén t6 anh hudng 16n téi quan 1y nha
nude vé phat trién ngudn nhan luc nganh VTHK.

2.2.2.2. Nhitng yéu cau ddt ra cia héi nhdp quoc té doi véi quan 1y nha nwde vé phat
trién nguéon nhdn liec nganh van tdi hang khéng

Thir nhat, mirc do tudn thi tiéu chudan hang khéng thé giGi cia cac doanh
nghiép va nguoi lao déng luén dwoc dat 1én hang dau: Khi hoi nhap, ngoai viéc tuin
thu cac quy dinh trong nudc, cac hang hang khong trong nudc phai tuan thu ngay
mot nhiéu hon cac quy dinh, céc tiéu chuan cua hang khong qubc té theo quy dinh
ciia T chtic Hang khong Déan dung Quéc té (ICAO). Chinh vi vy, né doi hoi cac
doanh nghiép VTHK va ngudi lao dong trong cac doanh nghiép phai tim hiéu va
thyc thi tudn tha nghiém ngit cac quy dinh trong nudc va qudc té vé hang khong, dé
tir 46 diéu chinh cac hoat dong phat trién NNL ctia minh cho phit hop, hiéu qua.

Thir hai, mitrc dé chudn héa quéc té ngay cang cao doi véi nhdn luc thue hién
quan Iy nha nwée. Khi hoi nhap, cic co quan QLNN phai hop tac va ky két nhidu
hiép dinh song phuong va da phuong quéc té vé hang khong nhu Hiép dinh vé Cielo
Abierto (Open Skies Agreement). Chinh vi vay, mdt thach thirc 16n ddi véi hoat dong
quan 1y nha nudc vé phat trién nguén nhan lyc nganh VTHK 14 phai khong ngimg
thay d6i, ting cudng hoat dong qudc té dé tao diéu kién cho hing hang khéng quéc
gia tham gia vao céc hiép dinh hang khong quéc té; nguoc lai dé cho cic hang hang
khong qudc té duoc tham gia vao van tai hang khong trong nudc; tirc 1a phai dam
bao chuan quéc té ngdy mot cao; cac hoat dong quan 1y phai c6 sy két hop hai hoa
giita hoi nhap qubc té va bao ho trong nude.

Thwr ba, ap luc canh tranh ngay mot magnh: Hoi nhap quéc té ngay mot sau
rong sé gitp cho nganh VTHK trong nuéc ¢b nhiéu co hoi phat trién, nhung ciing
phai d6i dau vai nhiéu thach thirc trong d6 c6 nhiing thach thic vé thi phan van tai
khong va ngudn nhan luc (nhat 1 nguén nhan luc chat lugng cao nhu phi cong, k¥
thuat may bay) khong chi trong pham vi qubc gia ma ca trén pham vi quoc té. Do do,
co quan QLNN c¢o vai trd rat quan trong trong viéc dam bao nganh van tai hang
khong trong nudc hoat dong hiéu qua va canh tranh théng qua su diéu chinh dinh
huéng phat trién ngudn nhén luc, didu chinh khuén kho phép luét ciing nhu chinh
sach hd tro phét trién ngudn nhan luc cho cac hing hang khong; cing véi do cac

hang hang khong trong nudc ciing phai thay ddi cach thiic st dung, chinh sach st
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dung ngudn nhén lyc dé duy tri va nang cao chit luong ngudn nhén lyc trong doanh

nghiép ctia minh trudc strc canh tranh ctia cac doanh nghiép hang khong quoc té.

2.2.3. Muc tiéu, d6i twong va chii thé quan Iy nha nuwéc vé phat trién ngudén nhin
lwe nganh vén tai hang khong trong bdi canh hdi nhap qudc té
2.2.3.1. Muc tiéu quan Iy nha nuoc

Quan 1y nha nuéc vé PTNNL nganh van tai hang khong trong bdi canh hoi
nhap quéc té 13 hudng tdi myc tidu dap ung phat trién nganh VTHK Viét Nam an
toan va hiéu qua, dép ing qua trinh hoi nhap quéc té ciia nganh, xdy dung ngudn
nhan lyc c6 trinh d6 tiéu chuin qudc té, c6 ning suat lao dong cao, dap img nhu cau
phat trién cta nganh. Hudng téi nhimg muc tiéu chung d6, quan ¥ nha nudc vé
PTNNL nganh van tai hang khong gdm nhitng muc tiéu cy thé nhu sau:

1) Phat trién nguén nhén luc & cdc doanh nghiép van tai hang khéng phi hop
Vi yéu cdu ciia hdi nhdp quéc té. Nganh VTHK phat trién hay khong phat trién phu
thudc rat nhiéu vao yéu td con ngudi; boi ho chinh 13 nguoi truc tiép tao nén sy phat
trién. Vi vay, muc tiéu tryc tiép ctia phat trién ngudn nhén lyc nganh VTHK 1a dép
g du vé sb luong, dam bao vé chat luong cuia con ngudi dap tmg nhu cau ciia nganh
VTHK, dé hudng t6i muc tiéu gian tiép 1 thiic ddy nganh VTHK nang cao stic canh
tranh, hoat dong hiéu qua hon va phu hop hon véi thong 1€ quéc té.

2) Pam bdo tinh tudn thi theo dinh hwéng va khudn khé phdp ludt. Dé phat
trién ngudn nhén luc, cic doanh nghiép nganh vén tai hang khéng cé thé sir dung
nhiéu cach khac nhau, céng cu khac nhau. Tuy nhién, dé hoat dong phat trién ngudn
nhan lyc cua cic doanh nghiép nganh VTHK khéng lam anh huong dén cac nganh
khéc, hoat dong khéc ctua xa hoi. Do do, Nha nudc phai gidm sat dé cho céc hoat
dong phat trién nguén nhan luc ciia nganh VTHK nhu tuyén dung lao dong, b tri va
st dung lao dong, dao tao ngudn lao dong va chi tra lwong, thudng cho nguoi lao
dong phai thyuc hién theo dung dinh huéng, theo diing khudn kho phap luat nham bao
vé quyén loi cho ngudi lao dong trong nganh VTHK, ciing nhu su cong bang cho lao
dong cua cac nganh khac trong xa hoi.
2.2.3.2. Chii thé quan 1y nha nuée

Chu thé quan 1y nha nudc vé PTNNL nganh VTHK 1 cac co quan hanh chinh
cho churc ning quan 1y nha nudc lién quan dén nguén nhan lyc. Cac co quan niy

thudc ca khdi 1ap phap, hanh phap va tu phap. Trong d6, chu thé truc tiép quan 1y
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phat trién nguén nhan luc nganh VTHK 1a B6 Giao thong van tai va mdt s6 bo ¢o
lién quan khac (nhu Uy ban quan 1y vén va cic b: Ké hoach & Pau tu, Tai chinh,
Lao dong Thuong binh va Xa hoi).
2.2.3.3. Déi twong bi quan Iy

Péi tugng bi quan 1y trong nganh vén tai hang khong tap trung vao cac hoat
ddng phat trién ngudn nhan luc cua cac Tong cong ty, cac doanh nghiép va ngudi lao
dong trong linh vyc van tai hang khong. Mot trong nhiing trong tim quan ly nha
nudc 13 ban hanh cac chinh sach, vin ban quy pham phap luat nham tao hanh lang

phap 1y c6 hiéu lyc, hi€u qua va minh bach.

2.2.4. Noi dung quan 1y nha nuéc vé phat trién ngudn nhan lye nganh vén tai
hang khéong trong bdi canh hdi nhap qudc té
Tur két qua tong quan cic cong trinh nghién ctru gdm cac nghién ciru cla cac
tac gia Christine Chmura (2001); Nguyén Minh Tuén (2012); Steven Truxal (2012);
Nguyén Xuan Hung (2015); Peter Belobaba va cong su (2015); D6 Hoang Toan va
Mai Vian Buu (2017); Nguyén Thi Hong Minh (2016); Pham Hoai Nam (2017); Pham
Bach Khoa (2021); Ha Trong Nghia (2021); Vii Lan Huong (2022); Lam Dinh Tuan
Hai (2022) cho thay, ndi dung quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhéan lyc néi
chung, trong nganh VTHK néi riéng kha da dang; muc d§ da dang phu thudc vao
cach tiép can va xir Iy van dé cua timg nghién ctru. Ké thira tir cc tac gia nghién ciu
trude, cling nhu ¥ kién tham véan chuyén gia, noi dung nghién ctru quan 1y nha nudc
vé PTNNL nganh VTHK trong b6i canh hoi nhap qudc té 13 nghién ciru cac chic
nang, cac hoat dong (nhiém vu) co ban cua Nha nudc theo 4 nhém ndi dung sau:
1) Xay dung va té chirc thie hién cdc dinh hwéng phat trién nguén nhan lwc nganh
van tdi hang khéng phit hop véi boi canh hi nhdp quéc té
Dinh huéng phat trién nguén nhan lyc nganh VTHK 1a viéc xac dinh s6 luong
va chat luong nguén nhan lyc cua nganh VTHK va cach thirc dat duoc ) luong va
chat lugng d6 cho mat thoi diém du dinh trudc trong tuong lai. Pinh hudng c6 vai
tro rat quan trong cho phat trién NNL nganh VTHK, dinh hudng dung thi viéc bb tri
nguén lyc va gidi phéap thuc hién hi¢u qua, cho két qua cao. Nguoc lai, dinh huéng
khong ding thi gay lang phi ngudn lyc va khong dat duoc két quéa du kién trude.
Dinh huéng phat trién NNL nganh VTHK thuong do céc co quan ctia Nha
nudc t6 chirc thyc hién thong qua cac chién luge va ké hoach phat trién kinh té - xa

hoi qudc gia (bao gdm ca dinh hudng nganh giao thong, van tai) va chién lugc, ké
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hoach phat trién ngudn nhan luc nganh. Pinh huéng phat trién kinh té - x3 hoi qudc
gia va dinh huéng nganh giao théng, van tai s& hinh thanh nhu cau vén tai hang khong
tang hoac giam khac nhau, ttr 6 kéo theo NNL trong nganh VTHK ciing tang hoéc
giam tuong tng. Dinh hudng phat trién dat nuéc va dinh hudng phat trién nganh van
tai cang hoi nhap, cang hudng ra qudc té ca vé linh vue dau tu, thuong mai va du lich
thi nganh VTHK cang phai mo rong, kéo theo NNL nganh VTHK ngay cang phat
trién ca vé s6 lugng va chat luong (ddy duoc goi 1a dinh hudéng gian tiép). Pinh
hudng phat trién nguén nhan luc nganh 13 sy quyét dinh vé sd luong va chat lugng
ngudn nhan luc trong timg nganh, trong d6 c6 nganh VTHK (nén day duoc goi 1a
dinh hudng truc tiép). Pinh huéng truc tiép thudng thé hién rd cac ndi dung co lién
quan tryc tiép dén sb luong, co cau ngudn nhan luc va cac hoat dong phat trién NNL
nhu dao tao, tuyén dung, bd tri, st dung; hinh sach dai ngd, phuc loi, luong thudng.

Do d6, dé phat trién dugc nhan lyc nganh VTHK can phai nghién ctru, danh
gi4 cac nodi dung cua chién luge, ké hoach ¢6 lién quan dén nganh VTHK va ngudn
nhan lyc VTHK dé xem mirc d6 phi hop d6i voi nhu cau phét trién dat nude, phi
hop vai hoi nhap quéc té. Tir d6, xac dinh nhimng bat cap dé dé xuét giai phap lam
cho phu hgp hon trong tirng ndi dung, tirng loai chién luoc, tir d6 x4ac dinh duge doi
ngti can bd QLNN va nguén nhan lyc VTHK trong tuong lai dé thuc hién tét cac
muc tiéu d3 xac dinh. Dé thuc hién duoc tim nhin éy thi doi hoi co quan QLNN phai
lién tyuc d6i mdi, nng cao hiéu qua quan 1y va ning luc du béo, sin sang thich nghi
v6i su thay d6i ctia nganh VTHK thé gidi trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong.

Hoat dong phat trién ngudn nhan lyc nganh VTHK chi 1a mot hoat dong trong
nganh giao thong van tai va cia ca dat nude, do d6 chiu s anh hudng rat 16n boi cac
chu truong, dinh huéng va co ché quan Iy vi mé cua dit nude va ciia nganh GTVT.
Néu chi truong, dinh hudéng ciia Nha nudc tap trung cho phat trién kinh té c6 gin
v6i quoc té nhu dau tu nudc ngoai, xuat nhap khau, phat trién du lich qubc té, khi d6
ning lyc van tai nganh hang khong s& tang, kéo theo sy phat trién manh vé s6 luong
ngudn nhan lyc. Cling voi d6, néu hoi nhap véi qudc té nhiéu, tham gia ky két nhiéu
hiép udc, cac diéu udc qudc té thi viéc phat trién nganh van tai hang khong phai theo
sat, tuan thu cac dicu udc quoc té, didu nay lam cho chat lwong NNL nganh VTHK
phai dugc nang cao theo chuan qubc té. Khi nha nudc thay doi chu truong, thay doi
co ché quan 1y d6i v6i nganh VTHK nhu thoai vén nha nudce trong cac doanh nghiép

VTHK nha nuéc, thuc day khu vyc tu nhan, khu vuc ¢6 von FDI vao nganh van tai
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hang khong thi sé lugng lao dong, co ciu ngudn lao dong ciing s& thay d6i. Hoic néu
qudc gia co dinh hudng phét trién nganh cong nghiép hang khong, tu san xuit may
bay va céc linh kién lién quan dén nganh cong nghiép hang khéng thi can co quan
quan 1y phai c6 nhitg co ché dic biét d6i vai viée phat trién doi ngii cac nha khoa
hoc, NVKT va cac nha quan 1y chuyén nganh van tai hang khong; diéu d6 1am anh
huéng dén co cdu lao dong nganh VTHK theo hudng nang ty trong lao dong chat
luong cao nhiéu hon.

Chu truong cta qudc gia cang md rong, cang thuc day hoi nhap qudc té thi
nganh VTHK ciing s& thay d6i twong tng, tir 6 ngudn nhén lyc nganh VTHK ciing
bi anh huong. Sy anh hudong duoc thé hién & ca chiéu tich cuc va tiéu cuc. Tich cuc
la tao thém nguén nhan lyc nudc ngoai, tao nén strc ép dé nguén nhan lyc trong nudc
nang cao trinh d tir d6 chat lugng NNL nganh VTHK. Tuy nhién, khi hoi nhép ciing
s€ tao ra surc canh tranh 16n trén thi ph?ln VTHK cling nhu thi phz:fm thi truong lao
dong, lam cho nhiéu lao dong bi thay doi cong viéc, co phﬁn anh huong dén cudc
song ddi v6i lao dong truyén thong, lao dong phd thong.

2) Tao ldp khuén khé phdp Iy cho phat trién nguén nhdn hec nganh vin tdi hang
khéng phit hop véi cdc cam két hdi nhdp quoc té
Tao 1ap khuon kho phép luat vé phat trién NNL nganh VTHK 1a viéc Nha nudc
xdy dung va ban hanh cac quy dinh phap luat va st dung quyén luc Nha nudc bt
budc cac chu thé sir dung lao dong va ngudi lao dong phai tuan theo, néu khong tuan
theo l1a vi pham phap luat va bi xtr phat. Nha nudc tao 1ap khuon kho phap luat thong
qua viéc xac 1ap cac quy dinh trong cac van ban luat (luat, phap 1énh, nghi quyét quic
hi...) va cac van ban dudi luat (nghi dinh, quyét dinh, thong tu...). Tai cac van ban
nay, Nha nudc quy dinh cac hoat dong, cac ndi dung va cach thirc thuc hién khi phat
trién NNL nganh VTHK théng qua hoat dong tuyén dung lao ddng (g6m céc cac quy
dinh vé tiéu chuan, diéu kién dé nguoi lao dong duoc phép hanh nghé va cac hoat
dong don vi str dung lao dong phai thuc hién khi tuyén dung); dao tao, boi dudng
(gém cac quy dinh, tiéu chi vé doi tuong dugc dao va boi dudng; ndi dung dao tao
va bdi dudng; nguodn kinh phi dao tao bdi dudng); chi tra tién luong, thudng va diéu
kién lam viéc cho nguoi lao dong. Nganh VTHK dugc xem 1a nganh dac thu, do do
cac hoat dong phat trién NNL nganh VTHK khong chi chiu su chi phdi boi cac quy
dinh phép luat lao dong chung ma con phai chiu sy chi phdi ciia phép luat hang khéng

va cac cam két v&i cac quy dinh, tiéu chuan cua céc to6 chirc hang khong thé gioi.
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Khuon kho phép luat vé phat trién nguén nhan lyc nganh VTHK cang 13 rang,
cac phit hop véi nhu ciu cua dat nude trong bdi canh hoi nhap quéc té thi hoat dong
phat trién ngudn nhan lyc nganh VTHK cang thuan lgi. Do d6, khi nghién ctu vé
viéc tao dung khudn kho phap luat rat can phai lam rd cac quy dinh phap luét cho
cac hoat dong phat trién ngudn nhan lyc; dong thoi danh gia dé xac dinh nhimg bat
cap, han ché dé tir d6 kién nghi, dé xuét giai phap xur Iy cac bat cap, han ché trong
khuon kho phap luat hinh thanh khudn kho phap luét thong thoang, rd rang hon, tir
d6 s& giup cho viéc phat trién ngudn nhan lyc nganh VTHK duoc tot hon, phu hop
hon véi cac yéu cau trong nude va hoi nhap qudc té.

3) Xay dwng chinh sdch va cdc cong cu diéu tiét thiic ddy cdc hoat dong phat
trién nguén nhdn lyc nganh vén tdi hang khéng phit hop véi cac cam két héi nhdp
quéc té

Chinh sach ctia nha nudc 1a tong hop cac bién phap ctia nha nude nham thoa
mén nhu cau vat chat va tinh than ctia ngudi dan, phi hop vai trinh d6 phat trién kinh
té - x4 hoi gbp phan thuc hién muc tiéu phat trién cua dat nuéc (Phan Huy Pudng,
2015). Qua d6 cho thay, chinh sach hd tro ctia nha nuée 1a viéc nha nudc cung cap
cho céc chu thé st dung lao dong va ngudi lao dong nganh VTHK nhiing hd trg vé
kinh phi, vé co s& vat chat, vé nang cao trinh do dé cho hoat dong phat trién NNL
duoc thuan loi hon, déng déu hon gitra cac vung khac nhau, cling nhu dé wu tién hon
cho nhiing linh vuc dic thu khac nhau trong nganh VTHK. Chinh sach hd trg thuong
dugc Nha nudce thuc hién linh hoat, nhitng giai doan bdi canh phat trién thuan loi thi
Nha nuéc sir dung it chinh sach hd trg; nguoc lai nhitng giai doan bdi canh phat trién
kho khan thi Nha nudc sir dung nhiéu chinh sach hd trg hon (loai hinh chinh sach
nhiéu hon; mac do cao hon; ddi tuong thu hudéng dugc mé rong hon). Qua doé cho
thdy, hoat dong x4y dung chinh sach hd trg phat trién ngudn nhan luc nganh VTHK
ctia Nha nuéc 1a rat quan trong, va luén duoc xem la cong cu diéu tiét su phat trién
ngudn nhan lyc rat hiéu qua ciia Nha nudc.

Nha nudc thuc hién viéc xay dung chinh sach hd tro phat trién nguén nhan
luc nganh VTHK thong qua viéc ban hanh cac van ban chinh sach dudi cac hinh thuc
nhu luat va phép Iénh cua Quéc hoi; nghi dinh ctia Chinh phu, quyét dinh cua Thu
tuéng Chinh phu va thong tu cua by, nganh. Cac van ban nay thuong dua ra céc

chinh sach hd tro theo cac hoat dong phat trién ngudn nhén lyc nhu:
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- Chinh sdch hé tro tuyén dung: Nha nuédc dua ra cac loai hd trg nhu hd tro
phi, 1€ phi khi thi tuyén va tuyén dung; ché d6 uu tién, wu dii cho nguén nhan luc
chat luong cao (nguoi tét nghiép thi khoa, loai gidi) va ngudi thude ddi tuong chinh
sach nhu phu nit, ngudi c6 cong véi cach mang, nguoi dan toc thiéu sb. Co chinh
sach nay, s& giup cho nganh VTHK thuc hién tuyén dung dugc thuan loi hon, kip
tho1 hon cho nhiing vi tri viéc lam, cho nhitng viung kho6 khan khac nhau.

- Chinh sdch tién lwong, ddi ngé: gém chinh sach tién luong co ban, tién
thudng, chinh sach lam thém gid; cac chinh sach phtc loi nhu bao hiém y té, bao
hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép... Pay la nhiing chinh sach ma Nha nudc luén
thyc hién nham thu hit va giit chdn ngudn nhan luyc chit luong cao. Khi cac chinh
sach nay dugc Nha nude, cac Bo ban Nganh quan tim va dinh hudng cho céc td chirc
thyc hién day du s& 1am cho ngudi lao dong yén tam lam viéc, khuyén khich ho phat
huy tinh tich cuc, ning dong, sang tao, yéu nghé va thuc ddy ho tan tuy, hing say
lam viéc. Nguoc lai, néu céc chinh sach nay khong dugc quan tAm thi ban than nguoi
lao dong khong c6 co hdi dé hoan thién va phat trién ban than. Chinh sach dai ngd
nhan sy mgt mat nang cao chat luong va hi€u qua hoat dong kinh doanh cua nganh
VTHK ma con gop phan duy tri ngudn nhan lyc 6n dinh, c6 chat lugng cho ngéanh,
nang cao hi€u qua cac chiic ndng quan tri cia QLNN.

- Chinh sach hudn luyén va dao tao: bao gdm cac quy dinh vé quy trinh dao
tao, nguén luc can thiét, ké hoach dao tao, chudn muc danh gia va theo doi két qua
ddo tao dé dam bao an toan, hiéu qua va tuan thu cac tiéu chuan quéc té trong hoat
d6ng hang khong. Mot sé diém quan trong trong chinh sach huan luyén trong nganh
van tai hang khong bao gém: (i) An toan bay: Chinh sach huan luyén trong linh vuc
nay dam bao rang phi hanh doan, k¥ thuat vién, va nhan vién tiép xtic voi may bay
déu duoc dao tao vé cac bién phap an toan, thuc hién quy tic an toan, va xu 1y tinh
huéng khan cip. (ii) Pao tao phi hanh doan: Chinh sach nay quy dinh qua trinh dao
tao va chung chi cho phi hanh doan, bao gdm phi cong va tiép vién hang khong phai
tuan thi cac tiéu chuan va yéu cau cia co quan quan 1y hang khong. (iii) Pao tao k¥
thuat vién: Chinh sach nay quy dinh viéc dao tao va chiing chi cho ky thuat vién hang
khong, dam bao rang ho c6 kién thirc va k¥ ning can thiét dé bao tri va sira chita may
bay mot cach an toan va hiéu qua. (iv) Tudn thi quy dinh qudc té: Chinh sach huan
luyén trong nganh hang khong can tuan thu cac quy tac, tiéu chuan va huéng dan cta

cac co quan quan 1y hang khong qudc té nhu ICAO va ICAS.
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- Chinh séach hop tdc quoc té vé dao tao va phdt trién nguon nhan lyc. Tang
cuong quan hé hop tac song phuong, da phuong véi cac to chirc qudc té va cac qudc
gia vé& dao tao va phat trién ngudn nhan lyc hang khong; tranh thu tan dung tbi da
cac ngudn lyc va su trg gitip tir bén ngoai nham nhanh chong tiép can va tiép thu tmg
dung nhitng thanh tyu khoa hoc, k¥ thuat, cong ngh¢ méi ca trong linh vuc quan 1y,
khai thac, k¥ thuat va cung cap dich vu. Trong d0, cac co quan QLNN phai yéu cau
cac doanh nghiép VTHK, co sd dao tao mé rong hop tac, lién két dao tao véi nudce
ngoai trong viéc dao tao can bd, nhan vién cac linh vuc quan 1y vé hang khong, phi
cong, k¥ thuat may bay, an toan hang khong, an ninh hang khong va cac linh vuc
mang tinh qudc t& hoa va hoi nhap qudc té cao.

4) Thuee hién thanh tra, kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong vé phat trién nguon
nhan lyc nganh van tai hang khong

Hoat dong thanh tra,kiém tra va giam sat nha nudc c6 vai tro quan trong trong
viéc dam bao sy trung thyc, minh bach va hiéu qua cua viéc thyc thi chinh sach, phap
luat ctia co quan, to chic, ca nhan thudc tham quyén quan 1y cia co quan quan Iy
nha nudc cung cip. Hoat dong kiém tra, giam sat nham phong ngira, phat hién va xtr
Iy cac hanh vi vi pham phap luat. Khong chi thé, hoat dong kiém tra, giam st con
gitip co quan quan 1y nha nudc sém phat hién nhitng so hd, nhitng bat cép trong
khuon kho phéap luat va chinh sach hd trg vé phét trién ngudn nhan lyc so voi thyuc
tién, nhat 1a trong bdi canh hoi nhap quéc té dé tir d6 c6 bién phap khéc phuc mot
cach hi¢u qua.

N6i dung thanh tra, kiém tra, giam sat d6i v6i phat trién ngudn nhan lyc nganh
VTHK thuong tap trung cht yéu vao cac ndi dung nhu: (i) Kiém tra, gidm sat viéc
tuyén dung lao dong (dic biét 14 cic lao dong dic thu nhu phi céng, nhan vién ky
thuat may bay); (ii) Kiém tra, giam sat viéc chdp hanh luét lao dong va cac ché do,
chinh sach ctia Nha nudc dbi véi nguoi lao dong; (iii) Kiém tra, giam sat viéc thuc
hién nhiém vu va cic van dé ning luc, dao duc cua doi ngii can bo quan 1y trong
doanh nghi¢p VTHK.; (iv) Kiém tra, giam sat viéc td chuc cac 16n tap huén, boi
dudng nghiép vu cho céc can by, cong chirc, vién chure va nguoi lao dong.

Hoat dong thanh tra, kiém tra va giam sat cua Nha nudc vé cac hoat dong
PTNNL nganh van tai hang khong dugc hiéu qua hay chua dugc hi¢u qua phu thude
vao nhiéu yéu tb, trong d6 c6 yéu td vé t6 chirc bd may thuc hién chic ning kiém

tra, giam sat; s luong nguoi thuc hién chirc nang kiém tra, gidm sat; mirc do thuong
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xuyén cuia cac hoat dong kiém tra giam sat; mirc d6 phu hop cua cac hoat dong thanh
tra véi thuc tién (voi ban than nganh VTHK, véi nguoi lao dong, véi cac diéu kién
cua hoi nhap quéc té); tinh minh bach cta céc két qua kiém tra va xtt i cac vi pham.
Do d6, khi nghién ctru dé xuat giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé PTNNL
nganh vén tai hang khong trong bdi canh hoi nhap quéc té rat can phai lam rd cac

yéu to cau thanh nén hi€u qua ctia hoat dong ki€m tra, gidm sat.

2.2.5. Céc tiéu chi danh gia quan ly nha nwéc vé phat trién ngudn nhan luc
nganh van tai hang khong trong bdi canh hdi nhap qudc té

Tur két qua tong quan cac cong nghién ctu cho thay, danh gia quan 1y nha
nude vé kinh té néi chung va danh gia QLNN ddi véi PTNNL nganh VTHK noi
riéng c¢6 nhiéu nghién ciru khac nhau nhu nhién ctru ciia Chiavo-Campo (2003),
Nguyén Thé Vinh (2008), Nguyén Xuan Phuc (2012), Pao Anh Tuén (2013); Mai
Cong Quyén (2015), Nguyén Thi Hong Minh (2016), Phuong Hiru Timg (2018); Ha
Trong Nghia (2021); Vii Lan Huong (2022). Mdi nghién ctru déu co6 su khac nhau it
nhiéu vé tiéu chi danh gia. Ttr viéc ra soat cac nghién ctru ndy, dé danh gia quan Iy
nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc nganh VTHK trong bdi canh hoi nhap quéc
té, can danh gia theo ting hoat dong quan 1y nha nudc; trong timg hoat dong lai c6
mot sb tiéu chi danh gia chi tiét, cu thé nhu sau:

1) Nhém tiéu chi danh gia dinh hwéng phat trién nguon nhan lyc nganh vin tdi

hang khong

Nbi dung quan trong khi gia dinh huéng phat trién ngudn nhan luc nganh
VTHK la danh gia tinh pha hop cta cac dinh hudng; khi d6 né6 dugc danh gia dua
trén 3 tiéu chi dnh gia 1a: (i) Mtc do pht hop véi chién luge phét trién chung cia
qudc gia; (ii) Mtrc dd phu hop vé6i yéu cau hoi nhap quée té; (iii) Mtrc do phu hop
v6i nhu cau st dung nguén nhan luc ciia nganh VTHK. Céc tiéu chi nay st dung
chung mot thang do véi 5 mirc 46 dé ghi nhan ¥ kién danh gia cuia di tuong diéu tra
la: Rat khong dong y; Khong dong y: Trung lap; Dong y; Rat dong y.

2) Nhom tiéu chi danh gia hoat déng tao dung khuén khé phdp 1y cho cdc hoat

ddéng phat trién nguon nhan lyc nganh vin tai hang khéong

V& ndi dung tao 1ap khudn kho phap 1y cho phat trién ngudn nhén lyc can lam
rd vé muc do hiéu luc trong qua trinh xay dung, trién khai va muac do don gian, kip
thoi cila cac van ban QPPL dé doanh nghiép va ngudi lao dong dang hiéu va tuan tha

thyc thi trong thuc tién. Noi dung nay duogc danh gia theo cac goc do sau: (i) Muc do
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pht hop ctia cac quy dinh phap luat véi thuc tién; (i) Tinh tuan tha va bat budc cua
cac quy dinh phap luat; (iii) Tinh dy du cua cic quy dinh phap luat; (iv) Mic do
chdng chéo ctuia khuon kho phap luat; (v) Tinh kip thoi cta viéc ban hanh cac van
ban quy pham phap luat. Trong ting goc do déu c6 tir hai dén nhiéu tiéu chi thanh
phan dé phan anh day du theo timg goc do. Cac tiéu chi danh gia déu sir dung chung
mot thang do 5 muc d6 dé ghi nhan ¥ kién danh gia cua cac d6i tuong diéu tra. Cac
mirc d6 do thuong dugc st dung la: Rat khéng dong y; Khéng dong y: Trung lap;
Pong y; Rat dong y. Hoic thang do 1a: Phirc tap; Phirc tap vira phai; Pat yéu cau;
Kha don gian; Pon gian. Viéc xac dinh sir dung thang d6 nao phu thudc vao ndi dung
cc cau hoi diu tra.
3) Nhom tiéu chi danh gid hoat déng xdy dung chinh sach ho tro cho cdc hoat
déng phat trién nguon nhan lyc nganh vén tai hang khong
Noi dung danh gia vé hoat dong xay dung chinh séach hd tro cho céc hoat dong
phat trién ngudn nhan luc nganh VTHK dugc dénh gia theo cac goc do sau: (i) Anh
hudéng dén hiéu qua kinh té. Chinh sach cang mang lai hiéu qua kinh té cho don vi
sir dung lao dong va ngudi lao dong thi chinh sach cang tot. (ii) Anh huong dén niang
suit lao dong. Chinh sach cang gitip nang cao ning suat lao dong thi chinh sach cang
t6t, cang phu hop. (iii) Anh hudng dén thu hat lao dong. Chinh sach cang gitip cho
doanh nghiép thu hut duoc cang nhiéu lao dong dén véi doanh nghiép thi chinh sach
d6 dugc xem 1a phu hop, hiéu qua. (iv) Mirc d6 phu hop véi xu hudng hdi nhap quéc
t&. Chinh sach cang mé ra nhiéu co hdi cho doanh nghiép sir dung lao dong va ngudi
lao ddng tiép can, dap g duogc cac yéu cau cua qudc té, theo xu hudng quéc té thi
chinh sach dugc xem 1a pht hop, hiéu qua. (v) Tinh dy du, cong khai va minh bach
ctia chinh sach. Trong ting goc d6 dénh gia déu co nhimg chi tiéu danh gia thanh
phan chi tiét riéng. T4t ca tiéu chi danh gia trén cac goc do trén déu sir dung chung
mot thang do 5 muc do dé ghi nhan y kién danh gia cia doi tuong diéu tra: Rat
khong dong y; Khong dong y: Trung lap; Pong y; Rét dong ¥.
4) Nhom tiéu chi danh gid hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sdt phat trién nguon
nhan luc nganh van tai hang khong
Noi dung hoat dong thanh tra, giam sat phat trién ngudn nhan lyc duoc danh
gia theo cdc ti€u chi: (i) Panh gia tinh hi¢u qua cua bd mat va lyc lugng tham gia
giam sat. Noi dung nay danh gia vé tinh hop 1y ctia bd may thuc hién kiém tra, giam

sat; danh gia vé s6 lugng nguoi thuc hién kiém tra, giam sat); (ii) Panh gia vé tinh
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hiéu lyc cua hoat dong kiém tra, giam sat. Noi dung nay danh gia vé muc do thuong
xuyén ctia cac hoat dong kiém tra, giam sat; mirc do dong gop nang cao hiéu luc quan
1y nha nuée); (iii) danh gia vé tinh phi hop cta cac hoat dong kiém tra, giam sat. Noi
dung nay danh gia vé mutc d6 phu hop voi thuc tién ctia nganh VTHK; phu hop véi
nguyén vong ctia ngudi lao dong). Cac tiéu chi trén déu st dung chung mot thang do
5 mtrc d6 dé ghi nhan y kién danh gia cua d6i tuong diéu tra: Rat khong dong y;
Khéng dong y: Trung lap; Pong ¥; Rit dong y.

Bén canh nhitng nhém ti€u chi ddnh gia theo ndi dung quan ly nha nudce noi
trén, trong pham vi luan an, tac gia c6 dua thém nhom tiéu chi danh gia xay dung bo
mdy va di ngii can bé quan Iy nha nwde vé phdt trién nguon nhan luc nganh van tdi
hang khong voi céc tiéu chi st dung sau: (i) Ti€u chi danh gia bd may quan 1y nha
nude: Tiéu chi danh gid bd may dugc thuc hién qua viéc danh gia tinh phu hop cia
s6 lugng cac to chire, don vi cau thanh bo may; dong thoi danh gia su phdi hop trong
cong viée ciia cac t chirc, don vi trong bd may. (ii) Tiéu chi danh gia doi ngii can
bd tham gia trong bo may, dugc danh qua 2 goc do d6 1a su phu hop cua sb luong
nguoi tham gia vao quan 1y nha nude va chét lugng caa lue lugng ngudi tham gia
vao thyc hién nhiém vu quan ly nha nudc. Cac mac dd trén dugc sir dung thang do
5 muc d6 dé ghi nhan ¥ kién danh gia, diéu tra: R4t khong dong y; Khong dong v:
Trung lap; Pong ¥; Rat dong . Riéng tiéu chi mirc do t6 chire sir dung thang: Kém
s0 v6i yéu cau; Thap so voi yéu cau; Pat yéu cau; Tot so v6i yéu cau va Rat tét so
v6i yéu cau
2.2.6. Cac yéu t6 anh hwong dén quan Iy nha nwéc vé phat trién ngudn nhéan
lwe nganh vén tai hang khong trong béi canh hdi nhap qudc té

Tir két qua tong quan cac cong nghién ctru lién quan dén cac yéu td anh huong
dén quéan 1y nha nude vé phat trién NNL nganh VTHK thyc hién & Chwong 1 cua cac
tac gia Nguyén Minh Tuan (2012); Nguyén Xuan Phuc (2012); Nguyén Xuan Hung
(2015); Peter Belobaba va cong su (2015); Nguyén Thi Hong Minh (2016); Pham
Hoai Nam (2017); Nguyén Minh Phuong va Bui Van Minh (2018); Ha Trong Nghia
(2021); Vit Lan Huong (2022); Lam Pinh Tuin Hai (2022) cho thay, cic yéu té anh
hudng dén QLNN vé phat trién NNL néi chung, cho nganh VTHK néi riéng 13 kha
nhiéu; moi mét nghién curu lai lya chon mt nhom céc yéu t6 khac nhau. K¢é thira két

qua nghién clru cua cac tac gia trude cling nhu y kién tham van chuyén gia, cac yéu
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t6 anh huong dén quan 1y nha nudc vé phat trién NNL nganh VTHK trong bbi canh
hoi nhap quéc té trong pham vi luan an dugc xac dinh c6 4 yéu t6 chinh nhu sau:

1) Mike do dép vmg vé s6 lwong va nang liec ciia can b trong bé mdy qudn Iy
nha nude vé phat trién nguon nhén lyc nganh van tai hang khong

Bo6 may Quan 1y nha nude ¢ vai trd rat quan trong trong viéc thuc thi va kiém
soat quyén luc nha nudc nham muc dich dam bao viéc PTNNL nganh VTHK duoc
van hanh dung hudng, dam bao tinh hiéu lyc, hiéu qua, phu hop va bén vimg. Bo
may ma tinh gon, con nguoi trong bo may du ning luc, trach nhiém thi viéc to chirc
hoach dinh va thyc thi phap luat va chinh sach hd tro cho phat trién NNL nganh
VTHK dugc tt hon. Do d6 dé phat trién NNL nganh VTHK rat can phai nghién ctru,
danh gia bd may va ngudn nhan lyc trong b may dé xac dinh nhiing bt cap, vudng
miéc tir 46 dé xuat giai phap hoan thién sao cho bo may hoat dong hiéu qua nhat.

B méay quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc nganh VTHK dugc
van hanh boi d6i ngii can bod (cong chirc, vién chic) tham gia trong bd may. Ho quyét
dinh hoan toan tinh hi¢u qua cta cac hoat dong trong bd may. Quan ly nha nudc dat
muc ti€u, co hiéu qua khi sb luong can b tham vao bd mdy tinh gon, 16 rang theo vi
tri viéc 1am; trinh d6 chuyén mon va nghiép vu gioi. Pé 1am dugc viée nay, trong
tung giai doan khéac nhau, ban than cac don vi trong b mdy phai thuc hi¢n cac hoat
dong dé diéu chinh sé luong va nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong bo may
thong qua cong tac tuyén dung; dao tao va bdi dudng cong chic, vién chiic; danh
gi4, kiém tra giam sat hoat dong céng vu ciia cong chic.

Poi ngil can bd cong chie 1am cong tac QLNN vé PTNNL la nhimng ngudi
truc tiép thuc hién cac hoat dong quan 1y nha nudc vé phat trién NNL nganh VTHK.
Vi thé, hiéu qué ctia quan 1y nha nude vé phat trién NNL nganh VTHK phu thudc rat
nhiéu vao mirc d6 dap tmg vé s lugng va ning lyc, ¥ thic trach nhiém cua bd may
QLNN nganh GTVT trong d6 c6 nganh VTHK. Hoat dong quan 1y nha nudc vé NNL
nganh VTHK duoc hiéu qua, dap tng thyc tién khi:

- Vé s6 lwong: Nha nudce phai bo tri du sb luong cong chire, vién chirc theo vi
tri viéc 1am, pht hop voi tbe do phat trién ctia nganh va sé luong nhan lyc cia nganh
VTHK. Néu b tri thiéu s& dan dén thyc hién khong hét, thyc hién cham cac cong
viéc; bb tri thira dan dén chi phi cho quan 1y (tién lwong, tién thuéng, chi phi dién

nudc va cac loai chi phi khac) tang l1én, lam cho hiéu qua quan 1y gidm.
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- Ve nang lwc: Nang luc, trinh dg va chat lugng cua cac can bd la mot trong
nhiing yéu t6 anh huong dén quan Iy NNL vé phét trien NNL nganh VTHK, nhét 1a
cong viée viée xay dung dinh hudng, xay dung va to chirc trién khai cac van ban
phap luat, chinh sach hd trg phat trién NNL. Doi ngii can bo cong chirc, vién chirc
1am cong tac quan Iy doi hoi phai co tu duy khoa hoc vé nganh VTHK, kha ning
nghién ctru va am hiéu cac vin ban chinh sach phéap luit ciia Nha nuéce va ludt phap
quéc té. Trong d6 hiéu biét vé phat luat qudc té va cac yéu cau ctia hoi nhap qudc té
1a diéu rat khac biét so vdi cac nganh khac, vi nganh VTHK 13 nganh ¢6 muc do hoi
nhap qudc té sém nhat, siu rong nhét so v4i cac nganh khéc.

- Y thike va trach nhiém: Pac diém nganh VTHK doi hoi y thirc ton trong va
chap hanh ky luat, ky cwong, viéc gwong mau thyc hién van hoa cong vu rat cao. Day
khong chi 1a biéu hién cta dao dic céng vu ma con 1a thudce do tinh chuyén nghiép
cua can b9, cong chirc, vién chuec.

- Co cdu t6 chirc trong bé mdy. Noi dung nay thé hién sé luong cac don vi
trong by may va chuc nang ctua cac don vi trong by may. Cac don vi trong by may
quan 1y nha nude thudng gém cd 2 cau phan, ciu phan co chirc ning truc tiép tham
muu quéan 1y (cac vu, cuc, tong cuc) va cau phan co chirc nang gitp viée, hd trg cong
tac tham muu quan 1y (cdc vién nghién ctru, hoc vién, don vi sy nghi¢p khéc). Phat
trién NNL nganh VTHK 1a mot linh vuc nhé trong quan 1y nha nuée, do d6 co cau
td chtrc cia bd may thuong khong ddc 1ap ma duoc léng ghép vao nhiéu bo, nganh
khéac nhau va trong tung bd, nganh lai dugc léng ghép trong nhiéu don vi khac nhau.
Co ciu to chiic bd may, tirc cac don vi trong bd may ma tinh gon, chirc nang ciia cac
don vi ma 16 rang thi hoat dong quéan 1y duoc tét, tir d6 viéc phat trién NNL nganh
VTHK dugec tét hon.

- Sw phéi hop ciia cdc don vi trong bé mdy. Cac don vi (ca khdi c6 chirc ning
tham muu quan 1y va khéi c6 chirc nang gitip viéc cho tham muu quan 1y) déu co
chire nang doc 1ap, khong chdong 1an hodc dan xen nhau. Tuy nhién, cic don vi nay
dé thuc hién duoc chire nang cua minh lai phai phéi hop véi rat nhiéu cac don vi
khac trong bo may, tham chi ngoai bd may. Khi su phdi hop ctia cac don vi trong bd
may dugc nhanh gon va chu dong thi hi¢u qua cua quan ly nha nudc dugc tang 1én,
viéc phat trién ngudn nhan luc nganh VTHK ciing duoc thuan loi hon.

2) Muec do dam bao chi ngdn sach va co so vt chat phuc vu cho viéc xdy dung

va to chirc thyc hién cdc chuce nang quan ly nha nuoc
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Céc hoat dong quan ly nha nudc cling nhu cac hoat dong khac ctuia xa hoi, dé
t6 chtre duoe hoat dong doi hoi phai co nguén kinh phi thyc hi¢n. Sd lugng va chat
luong cac hoat dong QLNN vé phét trién NNL nganh VTHK (nhu xay dung chién
lwge, xdy dung khuon kho phap luat; xay dung va to chic trién khai cac chinh sach
hd tro; t6 chire cac dot thanh tra, kiém tra) duoc dam bao chi khi ngudn kinh phi (cha
yéu tir ngan sach nha nude) dap g du, kip thoi so voi nhu ciu cong viée trong cudc
séng. Nguoc lai, hoat dong QLNN s¢€ gidm ) luong, giam chét luong khi nguén kinh
phi khong dap tmg du, dap ung khong kip thoi. Khi chat lugng to chirc cac hoat
QLNN bj giam s& anh hudng rat 16n dén cac hoat dong phat trién NNL nganh VTHK,
khi dé cac hoat dong phat trién c6 thé khong dung véi quy luat va sy van hanh cia
quéc té; hoat dong phat trién t6 churc trién khai thiéu hodc sai, bi loi dung dan dén
khong d¢am bao nhu cau ciia ngudi lao dong.

Trong cac hoat dong quan 1y nha nudc vé phat trién NNL nganh VTHK, hoat
dong t6 chirc xay dung va trién khai cac chinh sach hd trg 1a rit quan trong boi vi
khong co su hd trg cia Nha nude thi nhiéu hoat dong phat trién nguén nhan luc
khong thé thuc hién duoc, nhat 1a trong viéc dao tao, boi dudng. Nhan luc nganh
VTHK phﬁn 16m doi hoi nguodi ¢6 trinh do chuyén mon sau, co trinh do dat chuin
qudc té; hoc di doi voi thuc hanh (nhat 1a d6i v6i phi cong, diéu hanh bay, nhan vién
ky thuat bay...). Do dd, viéc xay dung céc co s dao tao (hoc vién, truong dai hoc,
trung tAm huan luyén) chi phi cao hon nhiéu so véi xay dung cac co s& dao tao nhan
luc cho cac nganh khac. Néu thiéu co s dao tao s& anh hudng 16n dén sb luong va
chat lugng ngudn nhan lyc.

RO rang, mirc dam bao nguén luc thuc hién cac hoat dong quan 1y nha nudc
1a nhan t6 diéu kién quan trong ¢ anh huong dén QLNN vé PTNNL.

3) Néng lyc, trinh d6 ciia doanh nghiép va co ché phéi hop véi cdc co quan
quan Iy nha nudc trong nganh van tai hang khong

Nang lyc ctia doanh nghiép van tai hang khong va trinh d6 ctia can by quan
Iy, nguoi lao dong 1a mot trong nhimg nhan t6 thudc mdi truong bén trong doanh
nghiép, vi vdy n6 1a mgt by phan cua ddi tuong QLNN ddi véi cac doanh nghiép.
Quan hé quan 1y gitra chi thé quan 1y va d6i tugng quan 1y lai khong phai 14 quan hé
mot chiéu ma c6 moi quan hé tac dong qua lai 1an nhau, Nha nuéc thuc hién QLNN
d6i voi doanh nghiép, nhung cac dac diém, yéu td cau thanh doanh nghiép lai c6 tac

dong nguoc tré lai doi vi Nha nudc trong hoat dong quan 1y. Trinh d6 phat trién cia
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cac doanh nghiép cang cao thi QLNN dbi voi doanh nghiép cang thuan loi, boi muc
dich cudi cting cia QLNN 1a tic dong vao doanh nghiép nham dam bao doanh nghiép
hoan thanh dugc nhiém vy san xuit kinh doanh, gop phﬁn phat trién kinh té - x3 hoi
theo dinh hudng cua Nha nudc.

4) Sy phéi hop, tham gia ciia doanh nghiép va nguoi lao déng trong nganh
van tdi hang khong vao hoach dinh chinh sach

Dé xay dung mét chinh sach c6 hiéu qua, khung phap lut cé tinh hiéu luc
cao thi ngoai su tham gia ctia cac co quan quan 1y nha nudc, thi dbi tuong bi quan Iy
cling cAn phai dugc tham gia vao cic hoat dong xay dung chinh sach, vin ban QPPL
qua d6 sé& thuc day sy dong bo, thdng nhat va tinh minh bach ctia hé thong chinh sach
phap luat, ddm bao dugc loi ich chung t6t nhat cho QLNN.

Su phéi hop, tham gia cta doanh nghiép va nguoi lao dong trong nganh van
tai hang khong vao hoach dinh chinh sach khong chi c6 anh huong dén viéc xay dung
chinh sach quan Iy nha nuéc vé PTNNL ma con tac dong dén hoat dong trién khai,
thue hién. Su phdi hop va tham gia cang nhiéu tir phia doanh nghiép va ngudi lao
dong thi tinh day du, phit hop cta chinh sach cang rd rang, gop phan ning cao ning

luc quan ly cua cac co quan quan Iy nha nudc.

2.3. Kinh nghiém quéc té va mét so bai hoc cho Viét Nam vé quan 1y nha nuéc
ddi véi phat trién ngudn nhan hre nganh vén tai hang khong trong bdi hdi nhap
quéc té
2.3.1. Kinh nghiém cia Hoa Ky
Hoa ky 12 mot trong nhimg qudc gia phat trién hang dau vé nganh van tai hang
khong vai s6 lugng cac hang hang hang khong 1én dén 68 hang hang khong v4i hon
7000 méay bay dang hoat dong. S6 luong cac chuyén bay, ting trudng vé sd luong
hanh khach dat trung binh 860 tri¢u khach/ndm va dac biét nganh VTHK Hoa Ky c6
hé théng cang hang khong san bay day dac khap ca nude véi hon 19,622 san bay.
Vi tam quan trong va su ting trudng manh mé do, c6 thé néi nganh van tai
hang khéng dong vai trd quan trong trong nén kinh té Hoa ky, chiu trach nhiém tryc
tiép véi hon 750 nghin viéc lam trong d6 ¢6 hon 691 nghin phi cong, 248 nghin tiép

vién va cung cap gian tiép hon 10 tri€u cong viéc cho nguoi lao dong.
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Hinh 2.1. Thong ké s6 lrgng phi cong va tiép vién hang khong Hoa Ky tir nim 2014 dén 2020

Trude sy phat trién manh mé& ctia nganh van tai hang khong Hoa Ky trong bdi
canh hoi nhap qubc té, quan 1y nha nudc vé PTNNL la mot nhiém vu phic tap va
quan trong. Dudi day 13 mot s6 kinh nghiém quan 1y nha nudc ddi véi phat trién
ngudn nhan lyc cta nganh hang khong ¢ Hoa Ky nhu sau:

- Thiét 13p bd may quan 1y nha nude: Chinh phit Hoa Ky da thiét 1ap cac co quan
quéan Iy hang khéng quan trong nhur Cyc Hang khong Lién bang (FAA) va Uy ban Hang
khong Lién bang (FCC). Cac co quan nay chiu trach nhiém dam bdo an toan va an ninh
hang khong, quan 1y ving bay va dua ra cac quy dinh va tiéu chuan nganh hang khong.

- T chirc bd may nhan sy cho kiém tra, giam sat : FAA thyc hién churc nang
QLNN théng qua cac hoat dong kiém tra giam sat rat nghiém ngat, minh bach vé
chat lugng, co s& vat chit, chting chi dao tao cua cac trung tdim dao tao phi cong.
Pic biét, sau sy ¢ tai nan may bay Boeing 737 Max va vap phai sy chi trich cua cac
nha 1ap phap M¥ cho rang hing pho thac cho nha san xuit Boeing qué nhiéu khau
trong quy trinh cip gidy ching nhan an toan cho may bay, FAA bat dau kiém soat
hoan toan quy trinh cap gidy chiing nhan an toan cho mdi may bay Boeing 737 MAX.

- Piéu tiét gia ca va canh tranh: Quan 1y gia ca va canh tranh trong nganh hang
khong co thé doi hoi can thi¢p cua chinh phu dé dam bao su canh tranh lanh manh
va gia ca hop 1y. Cac co quan quan 1y can theo ddi viéc sap nhap cic hing hang
khong, quy dinh vé gia ca va dich vy, va ddm bao tinh minh bach trong nganh. Tuy
nhién, tr nam 1978, Chinh phu Hoa Ky da thyc hién “Pao ludt bai bo quy dinh hang
khéng doi véi cdc hang HK ” (Airlines deregulation act of 1978) nham loai b6 chiic
ning quan 1y nha nudc cua chinh phu lién bang dbi véi mot sb linh vuc hoat dong

ctia nganh HK nhu gia vé, duong bay, tan suit bay, thuong quyén bay va gidy phép
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thanh 14p cac hang hang khong. Theo dao luat médi,co quan QLNN chi giit quyén han
ban hanh quy dinh, tiéu chuan lién quan dén an ninh — an toan trong d6 c6 quy dinh
rat chat ché viéc ddo tao, tuyén dung phi cong, k¥ su tau bay.

- Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhén lyc : Dé dam bao cung cap mot
Iwe lugng 16n phi cong dap Gmg su phat trién doi tau bay hon 7000 chiéc, co quan
QLNN Hoa Ky d3 cho phép xa hoi hoa dao tao phi cong véi nhiéu quy dinh quan 1y
dao tao nghiém ngit. Cac quy dinh, chuan muc ddo tao cu thé ddi voi phi cong thudng
xuyén duoc diéu chinh minh bach rd rang dé phu hdp véi nhiing thay doi, sy tién bo
cua khoa hoc k¥ thuat hang khong. Chinh sach xa hoi héa da tao diéu kién cho nhiéu
ngudi trong xa hoi hoa ky ¢6 co hoi duoc di hoc nghé 1ai may bay va 1a nén tang
viing chic trong viéc dao tao va phat trién doi ngii phi cong thuong mai.

- Chinh sach hd trg cac doanh nghiép VTHK bj anh huéng béi dai dich Covid:
nham dam bao ngudi lao dong giit lai duoc viée lam, chinh phit Hoa ky d3 thong qua
dao luat On dinh Kinh té Coronavirus nim 2020 ( CARES Acts) v&i goi vién trg tién
mat gid tri 25 ty USD cho cac hang hang khong trang trai chi phi lwvong cho nguoi
lao dong. Bén canh d0, dé tranh nguy co doanh nghiép sir dung ngudn hd tro sai muc
dich, nam ngoai muc tiéu chinh hudng tdi nguoi lao dong clia goi ciru tro, Chinh phu
Hoa Ky di yéu cau cac hang hang khong nhan vién tro khong dugc cat giam bién
ché va mire luong, khong sa thai nhan vién, tiép tuc duy tri dich vu va cac chang bay
dang van hanh dé dam bao cong an viéc lam cho nguoi lao dong.

2.3.2. Kinh nghiém Lién bang Nga

Lién Bang Nga 1a mot cudng quéc vé nganh cong nghiép hang khong voi
nhiéu tén tudi ndi tiéng (nhu Tupolev, Antonov, Sukhoi, Mig...) ciing nhu s6 lugng
16n may bay va phi céng, nhung Nganh HKDD ctia Lién bang Nga sang dén dau thé
ky 21 d4 trai qua mot sy thay d6i dang ké vé chit va lwong. Bén canh viée ting truong
lugng hanh khach chuyén chd 250% trong vong 10 nam trd lai day thi nganh VTHK
Nga dang trong qua trinh chuyén d6i cac thé hé may bay dan dung, phuong tién ky
thuat do Lién X0 trude day ché tao sang khai thac s dung céc loai thé hé méi, dic
biét 1 cac thé hé may bay nhap khau tir cic nudc phuong Tay. V§i dinh hudng
chuyén d6i nhu vay di va dang dit ra van dé 16n ddi véi chét luong ngudn nhén luc
hang khong cua Lién bang Nga, budc cac hing Hang khong Nga phai chuyén dbi
nhanh chit luong va co ciu doi ngii phi cong, NVKT (bao gdm ca trinh do tiéng

Anh) cho phi hgp. Tuy nhién, thuc té cho thdy, mirc d6 san sang cta co quan QLNN
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va cac hang hang khong Nga chua cao da dan toi hau qua mic d6 an toan cia VTHK
ctia Lién bang Nga rat thap.

Bén canh d0, su tang trudng cta nganh van tai hang khong thé gidi néi chung
dan dén tham hut nhan su hang khong cua Nga, van dé da trd nén trAm trong hon sau
khi ddng Riip sup d6 vao nam 2014 va hang trim phi cong Nga, k¥ su c6 kinh nghiém
bét dau theo dudi mirc luong tot hon & nude ngoai, dic biét 1a ¢ cac thi trudng chiu
A ting trudong cao. Cho dén nay, cac hing hang khong Nga dang phai d6i mat voi
tinh trang thiéu phi céng, k¥ su trinh 6 cao c6 kha niang diéu khién an toan cac may
bay nhép khau thé hé méi v6i két cdu k thuat phirc tap. Su 130 hoa nhanh chéng cia
d6i ngii phi cong va sy thiéu hut phi cong, k¥ su lanh nghé thay thé budc cac hing
hang khong Nga phai tuyén dung va sir dung ca nhitng ngudn nhan lyc chua di kinh
nghiém, chua duoc dao tao day du theo chuan quéc té. Cung voi d6 1a doi ngii cong
churc lam cong tac QLNN vé VTHK cling khong du trinh do, tu duy quan 1y lac hau,
bao cép tir thoi Lién X6 cii, khong theo kip tién b cia nganh vén tai hang khong thé
gidi. Trong mot sd truong hop, doi ngil can bd QLNN da may méc ap dung cic quy
dinh vé hang khong cua cac nudc khac ma chua tinh t6i dic thu cia nganh van tai
hang khéng ciia Nga trong bi canh hién tai.

Mac du nganh vén tai hang khong Lién Bang Nga da c6 nhiing dinh hudng 1o
rang vé su dung doi tau bay hién dai tuy nhién vai viéc t6 churc bd may QLNN long
1¢0, chua xdy dung duoc nhing tiéu chuén an toan theo tiéu chuan IATA, thiéu sy
kiém tra giam sat da dan dén sy tut hau nhanh chong vé chét lugng nod1 chung cua
d6i ngil phi cong, k¥ su may bay & Lién bang Nga va dan dén nhiéu nguy co giy tai
nan hang khong. Pay chinh la bai hoc kinh nghiém rat 1on ddi véi Viét Nam, mot
nude o lich st phat trién nganh van tai hang khong kha giéng véi Nga khi cting ¢6
dinh huéng chuyén doi cac thé hé may bay dan dung, phuong tién k¥ thuat do Lién
X6 trude day ché tao sang khai thac st dung cac loai thé hé méi. Lién Bang Nga
cling 1a nudc ma nhiéu thé hé can bo quan 1y nha nudc, quan 1y doanh nghiép hang
khong qua hoc tap, nghién ctru sinh.

Trudc tinh hinh trén, tir ndm 2001 nghanh HKDD Nga budc phai tai co cau
bd may QLNN va tang cuong hiéu luc QLNN vé an toan chat luong théng qua viée
xay dung hé théng khuan kho phap luét trén co so tudn thi theo cac quy dinh cua
ICAO,IATA va thanh lap h¢ théng bdo dam an toan HK Lién bang (SUBP). Nha

chtc trach hang khong Nga (Rosaviatsia) dugc t6 chirc lai giudi su kiém soét cia
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Chinh pha Nga théng qua Bo Giao thong Lién bang Nga va Bd Quédc phong Nga. Co
quan ndy dong mét vai trd quan trong trong viéc dam bao an toan va phat trién nganh
van tai hang khong ¢ Nga. Cu thé, Rosaviatsia c¢6 cac nhiém vu sau: (1) Xay dung
va thuc thi quy dinh vé an toan hang khong va an ninh hang khong; (2) Cap phép cho
cac cong ty hang khong va cac san bay hoat dong trén lanh thd Nga; (3) Theo ddi va
kiém tra viéc tuan thil cac quy dinh va tiéu chuan an toan hang khong; (4) Phat trién
va thyc hién cac chuong trinh va dy 4n phét trién nganh hang khong; (5) Tham gia
vao cac quan hé qudc té lién quan dén hang khéng va thuc hién cac hiép ude va thoa
thuan quéc té.

V6i bo may QLNN va céc co ché chinh sach méi tir chinh phu Nga, Rosaviatsia
da dat duoc mot sé thanh tyu nhu mé rong hop tac qudc té vé hang khong thong qua
viée ky van ban thoa thuan voi co quan 1y an toan chiau Au (EASA) vé cac tiéu chuan
cho hoat dong bay, k¥ thuat stra chira tau bay, danh dau mot bude quan trong cua HKDD
Nga trong hoi nhap qudc t&. V& co sd dao tao, da thanh 1ap duoc 68 trung tim ddo tao
hang khong, hang ndm cho ra truong hang ngan nhéan vién, k¥ su hang khong. Riéng
nam 2018 Rosaviatsia da cap chung chi cho 20.661 nhan vién hang khong, trong do6 co
17,667 thanh phan t6 bay HKDD. Nhimng cai t6 manh mé vé b may td chtic va co cau
lai chuc nang nhi¢m vu cua co quan QLNN nganh VTHK cua Lién Bang Nga cling sé&
1a bai hoc quy cho cac co quan QLNN cua Vi¢t Nam hoc héi.

2.3.3. Kinh nghiém cua Thai Lan

Trong giai doan 2010-2015, trudc su tdng trudng manh mé ctia nganh cong
nghiép du lich Thai Lan, nha chuc trach HKDD Thai Lan (CAAT) dé cap phép hang
loat cho khoang 22 hing bay dugc thanh lap dé dép ung nhu ciu van chuyén. Gan
nhu toan b cac hang bay nay hoat dong theo mo hinh hang khong gia ré. Tuy nhién
viéc CAAT cap phép bay cho quéa nhiéu héng trong thoi gian ngan trong khi chura c¢é
chién lugc phat trién nganh VTHK cu thé, ngudn nhén lyc c6 du trinh d6 con thiéu
va yéu, bang cap, chimg chi khai thac con thiéu, phat trién khong kip véi toe do ting
truong, sd lugng nhan sy trong bd may QLNN qué it, khéng du ngudn luc dé thuc
hién cac chirc ning kiém tra, giam sat vé van dé dam bao an toan bay, do d6 da dan
dén tiém an mét an toan trong khai thac bay. Chinh vi vay, vao nim 2015 nganh
VTHK Théi Lan bi giang mét don manh khi CAAT bi Té chic HKDD quéc té
(ICAO) "rit thé dé" do khong thé dap img duoc nhitng yéu ciu dam bao an toan bay
ma ICAO dua ra. Cac hang HK Thailand bi han ché khai thac dén cac nuée trong
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lién minh EU va Bac My, viéc ndy da anh huong nghiém trong dén hinh anh va su
phat trién ctia nganh VTHK Thai Lan.

Bang 2.1. Thue trang chét lwong ngudn nhan lwe nganh hang khong Thai lan

STT Tiéu chi Thang diem |, o0 g0
xép hang :
Khong du ngudn nhan lyc véi ki nang va kinh Rét nghiém
1 |nghiém sin c6 phu hop véi cac tiéu chudn co ban 2
trong
cua nganh HK
Khong c6 nhiéu nhan vién san sang chiu trach Rat nghiém
2 A L., 3.5
nhiém do thiéu lo1 ich trong
Khong du ngudn nhan Ire c6 kha nang d6i mit val
3 |giai quyét v4i nhitng van dé phat sinh trong cong 5 Nghiém trong
viéc
4 Khong du nguon nhan lyc sin c6 kha ning giao 1 Rét nghiém
tiép bang ngoai ngir trong
5 Khong du ngudn nhan e gﬁn sang lam ca do 35 Rét nghiém
quan ngai vé van dé suc khoe ' trong
6 Tuorgg ta(; khczng o rang giita lanh qao Vehnhan 6 Nghiém trong
vién dan dén sy nhan lan trong cong vi¢c

(Nguon: Research Gate)

Pé thao g& tim thé do ctia ICAO, CATT d4 khan truong dua ra hang loat cac
giai phap, trong d6 tap trung vao céc giai phap nang cao vai tro quan ly nha nudc,
trong d6 tap trung vao viéc ning cao nang lyc QLNN ddi véi cac hot dong PTNNL:

- Néng cao ning lyc cua doi ngil cong chic trong viéc cip phép va giam sat cac
hoat dong hang khong dan dung tai Thai Lan, bao gdm san bay, hang hang khong va
cac cong ty cung cap dich vu hang khong.

- Thuc hién cac chuong trinh dao tao va dao tao cho nhan vién trong nganh hang
khong dé nang cao kién thirc va k§ ning caa ho. Tir nam 2016 dén nay, Thai Lan da
tap trung dau tu, phat trién rat nhiéu trung tdm dao tao HK dé nang cao chat lugng
ctia nguon nhan lyc gdp phan cai thién mic d an toan. Céc trung tAm ndy hau hét
déu do tu nhan thanh lap dudi su quan 1y va cap phép cia CAAT. Ngoai ra, cac
trung tdm nay con dugc chinh phu Thai Lan tao diéu kién dé co thé trién khai dao
tao, huan luyén phi céng tir co ban dén cac cap do cao hon voi nhiéu vu dai vé thué

thu nhap vé dao tao, thué nhap khau cac may moc phuc vu dao tao, phi cit ha canh,
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quan 1y bay. Cho dén nay, ca Thai Lan hién c6 14 trung tdm ddo tao voi co so vat
chat hién dai du ning luc dao tao phi cong theo tiéu chuan qudc té va tiép nhan huin
luyén dinh ky, ning dinh cho lyc lwong phi cong cta cac qubc gia trong khu vue.

Song song v&i viée hoan thién cac hoat dong QLNN, Chinh pha Thai Lan
con c6 chién luge phat trién nganh cong nghiép hang khong noi dia trong d6 chi
trong cac dich vu bdo tri, stra chita va dai tu (MRO). Cac hoat dong cia MRO
dang tao ra nhu cau 16n vé ngudn nhan luc dic biét 13 luc luong k¥ su, ky thuat
tau bay. Viéc nay doi hoi nha chirc trach Thai Lan phai ban hanh cac chinh sach
hd tro dao tao,chinh sach lién két dao tao cua cic doanh nghiép véi cic co so
dao tao chuyén nganh k¥ thuét, cac truong dai hoc trong viéc bd sung, cung cép
nhén lyc dau vao cho hoat dong cuia MRO. Nhiing chinh sach wu dai vé dao tao
ctia Thai s& 1a kinh nghiém quy bau dé tac gia tham khao va dé xut nhiing giai
phap hoan thién chinh sach dé hd trg phat trién ngudn nhan lyc Viét Nam.
2.3.4. Mot s6 bai hoc rut ra cho viéc hoan thién quan Iy nha nwéc vé phat
trién ngudn nhan lyc nganh vén tai hang khong Viét Nam trong boi canh hoi
nhip quoc té

1) Co quan quéan 1y nha nudc can phai xay dung chién lugc dai han c6 trong
diém ddi voi nganh VTHK trong d6: (i) Can wu tién hoan thanh san bay Long
Thanh va tiép tuc nang cép mo rdng san bay No1 Bai, Tan Son Nhat dé tang cong
suat khai thac va canh tranh véi cic cang hang khong trong khu vuc; (ii) Pau tu,
xay dung cc co s& MRO, hop tac lién doanh véi cac tip doan HK 16n trén thé
giéi nhu Airbus, Boeing dé c6 thé chi dong hoi nhap qudc té trong linh vuc cung
cap cac dich vu MRO; (iii) Co quan QLNN can khuyén khich cac truong dai hoc
hang dau nhu Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Giao thong van tai tich hop cac nganh
hoc vé HK, nhat 13 nganh k¥ su co khi hang khong vao gido trinh giang day cia
truong. Cac trudng dai hoc s& 1a nguon cung cép cac nhan luc chat luong cho
nganh, dap ung chién lugc phat trién nganh cong nghiép VTHK Viét Nam.

2) Chure nang quan 1y nha nudc can phai duoc thuc hién ddy du cac khia
canh cia linh vyc VTHK. Viéc giam bét chirc naing QLNN vé gia, san pham,
duong bay... dé nganh VTHK ty do phat trién theo kinh té thi truong nhu & My
mot mit s& thic day thi truong lao dong HK ting trudng manh mé, nguoi dan sé
¢ nhiéu lya chon véi nhiéu mirc gia va dich vu canh tranh nhung mit khac s& dan

dén nguy co pha san, hau qua giam luong va that nghiép ciia nhiéu nhan luc nganh
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hang khong. Nguy co chay mau chat xam, canh tranh ngudn nhén luc khong lanh
manh ciing s& dién ra khi viéc tu do dich chuyén viéc lam ma khong c6 su tham
gia va quan 1y tir nha chuc trach. Bén canh dé, viéc ban hanh céac chinh sach hd
trg tai chinh kip thdi nhu dao luat On dinh Kinh té Coronavirus d gop phan giir
chin va ddm bdo thu nhép, cong an vi¢c lam cho nguoi lao dong trong nganh
VTHK Hoa Ky.

3) Pé dam bao muc do an toan tuyét d6i cho nganh tranh theo vét xe d6 cua
Lién Bang Nga, cic co quan quan Iy nha nudc can phai luat hoa cac quy dinh, tiéu
chuan tuyén dung va dao tao ddi véi nguén nhan luc chét luong cao nhu phi cong,
k¥ su tau bay. Cac quy dinh nay can tap trung vao 1am 13 hinh thirc dio tao va cip
bang cho phi cong, k¥ su tau bay can phai dugc ban hanh danh day du va dap ung
moi yéu cau khat khe cua cac t6 chirc hang khong thé gi¢i. Cung v6i d6 Nha nude
phai ban hanh cic quy dinh, hudng din 1 rang vé ché do bao tri, bao dudng, chi
trong cap nhat nhitng quy dinh, cong nghé hang khong hién dai méi trong hdi nhap
quéc té. C6 nhu vay moi dam bao chat lugng, muic do an toan ctia nganh van tai
hang khong Viét Nam, gop phan nang cao uy tin va thuc ddy su phat trién chung
cua nganh van tai hang khong Viét Nam.

4) Xay dyng bd may t6 chirc quan 1y nha nudc bén canh phai da vé sd
luong thi cAn phai dam bao chét lugng. Dé tranh di theo vét xe d6 ctia Nga khi str
dung lyc luong lao dong c6 tu duy lac hau, chat lugng thép trong bdi canh hoi
nhép hang khong toan cau, Co quan QLNN can phai t6 chuc lai bd may hoat dong
cua minh thong qua vi¢c tuyén dung, dao tao, cap nhat kién thurc cho ddi ngii cong
chtrc 1am cong tac QLNN (dac biét trong linh vuc an ninh, an toan bay) theo cac
tiéu chi nghiém ngat nhat cua IATA.

5) Néu mudn phat trién nganh VTHK tré thanh mot nganh kinh té miii nhon
nhu Thai Lan c6 stic canh tranh cao trong bdi canh hoi nhap quoc té cang sau rong
thi cac co quan QLNN phai c¢6 cac chinh sach hd trd dio tao ngudn nhan luc, cac
chinh sach vé tai chinh d¢é tao diéu kién cho cac doanh nghiép VTHK, nguoi lao
dong c6 co hoi dugce dao tao nang cao trinh do kién thirc vé nganh VTHK.

6) Chuc nang kiém tra giam sat cua co quan QLNN phai duogc thuc hi¢n
nghiém va thudng xuyén, trong do phai giam sat chit ch€ viéc tuan thu cac quy
trinh quy dinh vé an ninh-an toan; kiém tra nghiém ngat viéc tuyén dung, dio tao

huan luyén, kiém tra dinh ky cho phi cong - t6 bay, k¥ su tau bay.
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Chuong 3

THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC NGANH VAN TAI HANG KHONG VIET NAM TRONG BOI CANH HOI

NHAP QUOC TE

3.1. Thue trang nganh vén tai hang khong va ngudn nhan lwc nganh vén tai

hang khong trong hdi nhap qudc té

3.1.1. Khai quat thue trang nganh van tai hang khong Viét Nam

3.1.1.1. Khdi qudt vé cau triic mé hinh nganh vdn tdi hang khéng Viét Nam

Nganh van tai hang khong Viét Nam duoc cAu tric boi 2 khéi 16n, d6 la: quan

1y nha nude (chu thé quan 1y); khdi van tai hang khong (ddi twong bi quan 1y). Mbi

quan hé gitra cac co quan quan ly nha nudc va doanh nghi€p nhu hinh 3.1
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Nganh VTHK Viét Nam duogc cau trac theo mo hinh nhu sau:

a) Khoi hanh chinh sy nghiép

a.1. Cdac co quan chirc nang quan ly nha nwoc

B6 Giao thong van tai: 1a co quan cua Chinh phu, thuc hién chirc nang QLNN
vé van tai hang khong trong pham vi ca nudc; QLNN céc dich vu cong theo quy dinh
ctia phap luat, trong d6 ban hanh cac thong tu huéng din va cic quy dinh quan ly
chuyén nganh lién quan dén nganh VTHK.

Uy Ban quan 1y von: 1a co quan thuéc Chinh phu, thuc hién chirc ning dai
dién so hitu vén nha nudc, quan 1y phat trién von nha nudc tai doanh nghiép trong
d6 c6 Tong cong ty cang hang khong Viét Nam, Tong cong ty hang khong Viét Nam.

Cuc hang khong Viét Nam: 1a co quan tryc thudc B Giao thong van tai, thuc
hién chtrc nang tham muu, gitip Bo truong quan 1y nha nude vé hang khong dan dung
trong pham vi ca nudc; 1a nha chuice trach hang khong theo quy dinh cua phép luat va
thong 1& qudc té.

Céac cang vy hang khong Viét Nam: 1a don vi su nghiép cong lap hang I, thude
Cuc hang khong Viét Nam. Cang vu hang khong 1a co quan thuc hién chirc nang
QLNN vé hang khéng dan dung tai cang hang khong, san bay; nhiém vu chinh 14 thyc
hién kiém tra, gidm sat viéc tuan thi cac quy dinh ctia phép luat.

a.2. Cac don vi su nghiép cong lap phuc vu quan ly nha nuoc

Hoc vién Hang khong Viét Nam: tryc thudc Bo Giao thong van tai, 1a co s¢ dao
tao chinh quy trong hé thong gido duc quéc dan, thuc hién chirc ning dao tao bac dai
hoc, cao déng, dao tao nghé cac chuyén nganh hang khong.

Vién khoa hoc hang khong: 1a don vi sy nghi€p nghién ctru khoa hoc va cong
ngh¢ thudc Téng cong ty hang khong Viét Nam, thuc hién nhiém vu nghién ctru, Gng
dung, trién khai, thuc hién nhiém vu khoa hoc cong nghé vé hang khong.

Trung tam Y té hang khong: 1a don vi sunghi¢p y té truc thudc cuc hang khong
Vi¢t Nam; Trung tdm thyc hién nhiém vu kham chita bénh, gidm dinh strc khde cho
can bd cong nhan vién trong nganh.

b) Khéi van tai hang khéng

b.1. Khéi cdc chii thé vin tdi hang khéng

Thi trudng vén tai hang khong Viét Nam da dugc khai thac boi 6 hing: Tong
cong ty hang khong Viét Nam (goi tit 1a Vietnam Airlines - VNA); Cong ty ¢ phan
hang khong Pacific 1a cong ty thanh vién cia VNA; Cong ty bay dich vu Vasco la
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cong ty thanh vién ciia VNA; Vietjet Air 14 hang HK tu nhéan gia ré dau tién cua Viét
Nam; Bamboo Airways va VietTravel Airlines

b.2. Khoi Cang hang khéng - nha ga

Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam (goi tat [a ACV) 1a cong ty TNHH
mot thanh vién do Nha nudc s hitu 100% vén diéu 1€, hoat dong theo md hinh
Cong ty me-cong ty con, quan Iy 21 Cang hang khong trén ca nudc trong do6 bao
gém 9 cang hang khong qudc té va 13 cang hang khéng qudc noi.

Cac doanh nghiép cang hang khong khac: San bay qudc té Van Pén 1a cang
hang khong tu nhan dau tién tai Viét Nam duoc dau tu, xay dung va van hanh boi
tap doan Sun Group; Cang hang khong dau tu khai thac nha ga qudc t& Qudc té Pa
Ning (AHT) duoc thanh 14p nim 2015.

b.3. Khéi quan Iy bay

Téng cong ty quan ly bay Viét Nam (VATM) truc thuéc Bo GTVT, do Nha
nudce s& hiru 100% von diéu 18, t6 chic va hoat dong theo Luat Doanh nghiép. VATM
chiu su quan ly cua dai di¢n chu sé hitu nha nuéc 1a Bo Giao thong van tai,

b.4. Cdc céng ty con, cong ty lién két

Céc doanh nghiép cung cép dich vu hang héa: phan 16n 14 lién doanh gitta cac
hang hang khong véi cac ddi tac nhu NCTS (VNA sé hitu 55%); ACS (ACV so hitu
20%); TCS (VNA s6 hitu 55%); ALS (VNA s¢ hitu 10%). Cac doanh nghi¢p hang
khong khac trong chudi gia tri nganh hang khong Viét Nam: Skypec cung cp xing
dau hang khong; cac cong ty cung cap dich vu mit dat, cong ty cung cip suét an.
3.1.1.2. Thuc trang doi tau bay, mang dwong bay va hé thong cing hang khéng ciia
nganh vdn tai hang khong Viét Nam

(1) Boi tau bay

Po6i may bay cua cac hing hang khong Viét Nam tinh dén nim thang
31/12/2022 ¢6 236 chiéc, so v6i 7 nam trudce, tir con s6 140 may bay, quy mo doi
bay nay di tang hon 1,5 1an dic biét 13 ting truong manh ¢ ddi tau bay tim trung. V&
sO lwong may bay cia timg hing, VNA dang s hitu nhiéu may bay nhat, v&i 102
chiéc, s6 lugng may bay s& hiru chiém ty 18 45 %, d6 tudi trung binh 1 7,2 tudi.
Tiép dén 13 hing bay gia ré VJA véi 80 chiée vai ty 1é s¢ hitu chiém 30% ( chu
yéu theo hinh thirc thué mua). JPA dang c6 tong cong 16 may bay (chu yéu la di
thué). Pang so hitu s6 lugng may bay it nhat 1a hing bay cit canh vao nam 2021
Viettravel Airlines, voi 3 chiéc Airbus A321-CEO.
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Bing 3.1. S6 lwgng may bay ciia cic hang hang khong Viét Nam dén nim 2022

Thoi gian Vietnam Pacific | Vietjet | Bamboo Vasco [Hai Au Viettravel
(chiec) Airlines | Airlines Air Airway Airlines
2015 87 12 36 2 3
2019 101 18 89 10 6 5
2021 105 22 102 22 6 6 3
2022 102 10 80 23 2 5

(Nguon: Cuc hang khong Viét Nam, nam 2022)

(2) Mang duong bay

Mang duong bay ctia cac hing hang khong Viét Nam ciing da phat trién nhanh,
manh trong giai doan 2010-2022, dap tmg nhu cau di lai, van chuyén hang hoa cta x
hoi va phu hop véi két cdu ha ting cang hang khong Viét Nam (tir 31 dudng bay noi dia
nim 2010, ting dén 46 dudng vao nim 2019), mang bay qudc t& dugc md rong ra khip
cac chau lyc, giai doan 2010-2019 tang tir 36 1én dén 83 duodng bay.

Céc duong bay truc ndi dia Bic-Nam ludn duoc cac hang hang khong Viét Nam
coi trong, khai thac vdi tan sudt cao. Ca 6 hing hang khong déu diy manh khai thac
cac duong bay ndy. V6i mang dudng bay noi dia rong khap, cac hing HK Viét Nam
da dap tmg nhu cau di lai ctia hanh khach t6i khip cac ving, mién, dia phuong, ciing
nhu céc dia diém quéc té.

(3) Hé thong cdang hang khéng, san bay dan dung Viét Nam

Nganh van tai hang khong Viét Nam hién c6 22 cang hang khong gom 10 cang
hang khong quéc té, va 12 cang hang khong noi dia. Cac cang hang khong hién nay
thudc quan 1y va van hanh bdi ACV véi nguén nhan lyc khoang 8,6 nghin nguoi.

Vinh

Hai Phong
Phti Qubc
Cam Ranh
Pa Ning

Noi Bai

Tan Son Nhét

Khai thac thuc té

® Cong suat thiét ké

41.2

40 50

Hinh 3.2. Cong suit thiét ké va khai thic thuc té tai mot so6 sin bay Viét Nam
(Nguon: Tong céng ty cang Hang khéng Viét Nam — ACV, nam 2022)
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Theo bao cao ctia Ngan hang thé gidi, ting truong khach du lich bang dudng
hang khong tai Viét Nam dung dau Pong Nam A. Trong d6 giai doan 2016-2021,
Viét Nam c6 tang truong kép ¢ miic 17.4% so véi trung binh Asean 1a 6.1%. Hi¢p
hoi van tai Hang khong quéc té du bao Viét Nam sé& 1a thi truong phat trién nhanh
thir 5 thé gidi va nhanh nhat trong khu vie Pong Nam A.
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Hinh 3.3. So sanh ting trwéng lweng hanh khach ‘bz"mg dwong hang khong trong khu
vuc Pong Nam A ( Nguon : IATA)

3.1.2. Thue trang ngudn nhén lyce nganh vén tai hang khong
3.1.2.1. Quy mé nguon nhan lwc nganh vén tdi hang khong

Theo théng ké ctia cuc Hang khong Viét Nam, toc do ting lao dong binh quan
13 5%/nam, téng sb lao dong ciia toan nganh dat khoang 46.000 nguoi trong do tudi
lao dong. Co ciu lao dong dich theo chiéu thuan phi hop voi quy hoach giao thong
VTHK, co cdu lao dong chuyén nganh VTHK c6 xu hudng ting trong co cau chung
trong khdi cac doanh nghiép VTHK chiém ty trong 98,2%. Tuy nhién, quy mé NNL
dang c6 nguy co bi thiéu hyt tram trong do anh huéng cta dai dich Covid-19.

Luc lugng lao dong tai cac don vi QLNN va don vi su nghiép on dinh va dang
c¢6 xu hudng giam theo chinh sach tinh gian bién ché ctia nha nudc, hién chi chiém
1,8% trong tong s6 ngudn nhéan lyc cia nganh. Doi ngil lao dong chuyén nganh: phi
cong, nhan vién k¥ thuat duoc dao tao, boi dudng co ban, toan dién theo quy trinh,
quy chuan qudc té, kha nang tiép nhan chuyén giao cong nghé tbt; 100% thanh vién
t6 14i nguoi Viét Nam co trinh d6 tiéng Anh mirc 4 trd 1én theo tiéu chuan cia ICAO;

nhan vién k¥ thuat may bay dugc dao tao chuyén sau, chuyén moén hoa.
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Bang 3.2. S6 lwong lao déng nganh van tai hang khong Viét Nam giai doan 2018-2022

Tang | Ty
STT | N¢i dung 2018 | 2019 | 2020 | 2021* | 2022* | trwdéng | trong
(%) %

Khéi quan ly
nha nudc

Khéi cic doanh
2 | nghiép van tai|39.112 | 43.050 | 45.325 | 40.832 | 40.561 | 105 | 98,2
hang khong
Tong sb 39.870 | 43.846 | 46.144 | 41.643 | 41.358 | 105

(Nguén: Cuc Hc‘m’g khéng Viet Nam, nam 2022)*Do dai dich Covid-10 $6 lidu 2021 va 2022
chi mang tinh chdt thong ké, khong phan anh dung xu huong tang truong

748 796 819 811 797 103 1,8

T nam 2012 tré lai day, voi su phat trién manh cua cac hang HK gia ré, mot
luong 16n tau bay da duoc bd sung vao doi bay cua cac hing dé dap tng nhu cu
phat trién. Tc do tang truong doi tau bay cac hang cang 16n thi sy thiéu hut vé phi
cong, NVKT mdy bay cang nhiéu. Cuc hang khong dan dung Viét Nam cho biét voi
mdi may bay bién ché, cac hang can khoang 10-11 phi cong, 11 NVKT dé dam bao
khai thac an toan. Thyc té cho thdy, trong nhimg nim gan ddy cong tic tuyén dung
va dao tao khong dap ung kip v6i s6 luong tang trudng tau bay, trung binh mot nim
chi dao tao méi duge téi da khoang 100 phi cong/NVKT. Thuc té nhu theo s lidu
thu thap dugc cia tac gia thi co thé thay rd su thiéu hut phi céng, nhan vién k¥ thuat
may bay trong giai doan 2018-2022. Néu cac doanh nghiép khong chii dong ban hanh
cac chinh sach tuyén dung va dao tao kip thoi thi véi s6 luong may bay du kién dén
nam 2025 14 395 chiéc thi khéng du nhan lyc dé khai thac an toan va hiéu qua.

Bang 3.3. S6 lwgng phi cong va nhén vién ky thuit ciia nganh vén tai hang khong
Viét Nam giai doan 2018-2022

9 Tong s6 tau bay khai S6 lwong phi 50 lugn & lfhan
STT|  Nim thac dén 31/12 hang nim cong (nguoi) vien ky
thuat(nguwoi)
1 2018 175 1.646 1.758
2 2019 229 2.361 2.522
3 2020 234 2.375 2.858
4 2021* 266 2.619 3.150
5 2022* 226 2.226 2.520

(Nguon: Cuc Hang khéng Viét Nam, nam 2022) *Do anh hwdng ciia dai dich Covid-19, s6
lwong tau bay, phi cong va nhan vién ky thudt giam manh
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Ngudn nhan lyc phi cong qudc tich Viét Nam chua du vé sb lugng, ty 1& phi
cong thué tir nude ngodi van con cao ( ty trong chiém 46%). Qua dit lidu thu thap tix
cac hang hang khong trong nudc thi VNA dang thué 13% phi cong nudc ngoai,
JPA,VJA va BVA ty 18 thué con cao hon nhiéu (trén 57%). Vi ty trong phi cong
nudc ngoai cao nhu hién nay da phan anh dung dic diém HNQT ngudn nhén lyc cua
nganh VTHK Viét Nam khi c6 mét luong 16n phi céng nudc ngoai dugce cip phép
lam viéc tai Viét Nam.

Viéc thué phi cong nudc ngoai dac biét 1a nhitng phi cong c6 kinh nghiém, c6
kha ning huan luyén dao tao cic 16p phi cong méi 1a rit can thiét, nhung chi phi
luong, phu cép cao s& anh hudng dén chi phi hoat dong SXKD. Ngoai ra, chinh sach
tién luong hién tai dang lam chénh 1éch muic luong kha cao gifta phi cong nudc ngoai
va trong nudc ciing dan dén tam 1y khong t6t cho ngudi lao dong ban dia. Néu khong
¢6 sy diéu chinh kip thoi tir chinh sach s& dan dén chay mau lao dong ban dia trong
bbi canh s lugng phi cong khan hiém trén thé gidi. “Tir ndm 2020 t6i nay, Vietnam
Airlines trd cho 1 phi céng mede ngodi cao hon 2,5 ty dong/ndm so véi trd cho 1 phi
céng Viét. Do tién lwong thdp, ching t6i lién tuc bi “chdy mdu” phi céng Viét”. (Lé
Hong Ha, 2021).

Bang 3.4. S6 lwong phi cong theo qudc tich ciia nganh van tai hang khong Viét
Nam dén nam 2022

Quoc | Qudc tich Tén Ty 1é phi | Ty 1¢ phi
\ s tich Viét nuwoéc ong cong cong
Nha khai thac : * ‘s cong .
Nam ngoai (ngwori) trong nuoc
(nguoi) (nguoi) g nudc(%) | ngoai(%)
X};?gm Alrlines | g 130 990 86,9 13,1
(C\‘/’;g)ty bay dich vu| ¢ 0 16 100 0
Jetstar Pacific (JPA) 54 71 125 43 57
Vietjet Air (VIC) 213 677 890 24 76
](31;‘2“33’0 Alrway |y 88 130 20 80
Elgng"hung ToTwed 06 3 109 08 2
Tong cong 1.291 969 2.260 54 46

(Nguon: Cuc Hang khéng Viét Nam, nam 2022)
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3.1.2.2. Hoat déng phdt trién nguon nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam
(1) Tuyén dung lao dong ciia nganh vén tai hang khéng Viét Nam

Ngudn nhan lyc nganh van tai hang khong Viét Nam hién dang duoc tuyén dung
tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam bao d6i ngii nhan su da dang va chét lugng cao.
Do NNL nganh VTHK c6 dac diém rat dic thu nhu da trinh bay 6 muc 2.1.2 nén viéc
tuyén dung duoc trién khai thong qua céc thong bao tuyén dung cong khai, cac hoat
dong thi tuyén dugc thuc hién nghi€ém ngat, minh bach. Hau hét ung vién dugc tuyén
dung trong nudc tir cac ngudn nhu sinh vién tét nghiép tir cac trudong dai hoc va cao
dang chuyén nghiép nhu kinh té quéc dan, ngoai thuong, dai hoc bach khoa va hoc
vién hang khong...Theo 6ng Vii Binh Thity (2021), truéng ban t6 chirc ngudén nhan
luc ctia Vietnam Airlines, “78% nguon nhén lic tuyén dung ciia VNA déu tot nghiép
cdc trwong dai hoc danh tiéng trong mede nhie Bai hoc Ngoai thirong, Kinh té Quic
ddn, Bach Khoa... 17% la nguon khéac nhwe hoc vién hang khéng hodc cdc té chire

b

dao tao vé hang khéng khdc va 5% la tot nghiép tai dai hoc nwée ngoai’

Dbi v6i ngudn luc phi cong, do ngudn cung trong nude khong dap tmg du nhu
cau nén cac hing hang khong trong nuéc thuong xuyén phai tuyén phi cong qubc

tich nudc ngoai vai chi phi rat cao.
(2) Dao tao nguoi lao dong trong nganh van tai hang khong Viét Nam

Luc lugng lao dong dugc hinh thanh tu nhiéu ngué)n khéc nhau, trong do chu
yéu tir cac co sé dao tao vé VTHK trong nudc. Theo théng ké ciia tac gia thi ty trong
NNL chuyén nganh hang khong cha yéu duge dao tao (co ban) tai cac co sd dao tao
vé hang khong ¢ trong nudce gdm: tir Hoc vién hang khong chiém khoang 35-40 %,
tir cac Trung tAm dao tao ctia doanh nghiép khoang 40-45 % va tir nguon khac. Pic
biét, cac luc Iugng lao dong chét lugng cao nhu phi cong, nhan vién ky thuat stra
chita may bay bat budc phai dao tio tai nudc ngoai véi chi phi dio tao dit do va phai

trai qua cac ky kiém tra ngit nghéo trudce khi duoc cip bang.

Doi ngii phi cong, nhan vién k§ thuat c6 ty trong chi phi ddo tao nhiéu nhat vi
day 1a luc lugng cé vai trd hét sirc quan trong trong viée dam bao hoat dong SXKD
cling nhu an toan khai thac bay. Trong khi do, ty trong chi phi ddo tao cho cap lanh
dao quan 1y dang c6 xu hudng ting dan 1én cho thay vai tro ngdy cang quan trong
clia cac cap quan 1y - 1a Iuc luong co tri thirc tao nén tang viing chic cho viéc tiép

thu céc tri thirc méi va qua trinh hoi nhap quéc té ctia nganh VTHK Viét Nam.
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Bang 3.5. T trong chi phi dio tao theo ddi twong ciia Tong cong ty hang khong
Viét Nam giai doan 2018-2022

STT | Ty trong (%) 2018 2019 2020 2021 2022
1 | Phicong 78 77 68 65 63
2 | Lanh dao quan ly 5 6 10 11 12
3 | NVKT 10 8 12 12 12
4 | Lao dong khac 3 3 5 5 5

(Nguon: Tong cong ty Hang khong Viét Nam, 2022)

Bénh canh chi phi dao tao duoc tang 1€n thi thoi lwong danh cho dao tao cling
dan dugc nang 1én qua cac nam. Cong nghé hang khong thay d6i rat nhanh thi viéc
dao tao cap nhat lién tuc va thuong xuyén la can thiét dé dam bao van hanh an toan,
hiéu qua.

Bang 3.6. S0 ngay dao tao trong nim ciia Tong cong ty hang khong Viét Nam giai
doan 2018-2022

STT | Déi twong (ngay) 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Phi cong 12 12 12 12 14
3 | Lanh dao quan ly 6 8 10 14 15
4 | Nhan vién k¥ thuat 12 15 15 19 21

(Nguon: Tong cong ty hang khong Viét Nam,2022)

(3) Bé tri céng viéc cho nguwoi lao dong

Véi thanh vién t6 ldi:

- Tuan thu tuyét d6i quy dinh ciia nha chirc trach hang khong vé viée b tri thoi
gian bay cho thanh vién t6 14i, tiép vién hang khong.

- Cac phi cong duge bd tri van hanh loai tau bay twong tng véi gidy phép lai
tau bay va céc tiéu chuan sirc khoe duoc nha chire trach hang khong phé chuén.

Voi nhan vien ky thudt may bay

100% nhan vién k¥ thuat may bay sau khi dugc tuyén dung déu duoc bb tri lam
viéc theo diing nang luoc chuyén mén sau ciia minh. Tt ca déu dugc trang bi day du
trang thiét bi, bo tri cong viéc phu hop vai linh vuc duoc dao tao.

Nhin chung nguoi lao dong trong nganh van tai hang khong dugc bé tri cong
viéc theo dung trinh dg, phu hop vdi chuyén mon nghiép vu dugc dao tao. Thuc té

nay pht hop véi két qua khao sat cua tac gia & cac doanh nghiép va nguoi lao dong
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thong qua cau hoi: Ngwoi lao dong dweoc bo tri cong viéc phit hop véi kinh nghiém,
chuyén nganh dwoc ddo tao. Ty 18 dong ¥ va rat déng ¥ ciia doanh nghiép tuong tmg
52,2% va 22,5%. Tuy nhién, van c6 ty 1¢ trung 1ap 1a 44,6% tir ngudi lao dong, cho
thay cac doanh nghiép VTHK can phai tiép tuc cha trong, siu sat hon nira viéc bd tri
st dung lao dong sao cho phu hop voi nguyén vong, ning luc va so truong ciia moi
nguoi lao dong. (Bang 3.7).
Bang 3.7. Y kién danh gia mirc dd phut hop trong viéc sir dung lao dong & cac
doanh nghiép van tiai hang khong Viét Nam

Miic d§ dong y (%)
d 6ng y dong y lap y g
1 | Doanh nghiép (n=53) 0 1.1 23.9 522 | 225
Nguoi lao dong
2 (n=193) 0 33 44.6 283 | 238

(Nguon: két qua khao sdt va tinh todn cia tac gida, nam 2021)

(4) Sir dung nguon nhdn luc

Thoi gian lam viéc cia nguoi lao dong nganh HK dugc ap dung theo quy dinh
trong thong tu ban hanh B6 quy ché an toan hang khong dan dan dyng linh vuc tau
bay va khai thac tau bay cta Bo Giao théng vén tai (TT s6 01/2011/TT-BGTVT);

Péi v6i nhitng lao dong gian tiép thudc nhém quan 1y diéu hanh, 1anh dao quan
1y, chuyén mon nghi€p vu lam viéc theo gid hanh chinh theo ding quy dinh ciua Luat
lao dong hién hanh (8h/ngay)

Poi véi phi hanh doan

Thot gian lam viéc va nghi ngoi cua phi hanh doan dugc gidi han theo phu luc
9,10 theo yéu cau bat budc ciia Cuc hang khong Viét Nam. Tai VNA, tinh hinh str
dung phi cong theo gio bay nhu sau:

Bang 3.8. Hi¢u qua sir dung phi cong theo gio bay ciia Tong cong ty hang
khong Viét Nam giai doan 2018-2022

Loai tau bay (gio' bay/thang) S6 gio bay

STT Nam trung binh
B787 A350 A330 A321 (i)
1 2018 88 88 59,9 63,8 65,86
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2 2019 81,9 81,9 53,9 60,9 65,80
3 2020 83,1 83,1 N/A 66,5 68,18
4 2021 37,45 27,39 N/A 19,49 28,11
5 2022 56,56 47,55 N/A 45,2 49,77

(Nguon: Tong cong ty hang khéng Viét Nam,2022)

S6 liéu trén cho thay, trong giai doan 2018-2022, viéc sir dung phi cong cia
VNA dam bao theo quy dinh va thoi gian bay trong thang theo quy dinh gio bay dbi
v6i phi cong ctia Cuc hang khong dd phé chuan. Tuy nhién sb gio bay trung binh
trén thang d6i voi tig loai tau bay lai khéng dong déu. Thap nhat 1a nhom phi cong
A321 (63,4 gio/thang). Phi cong B787 va A350 c6 gid bay trung binh/ thang rat
trong dong ¢ mirc cao (81,9 gid/ thang). Do anh huong cua dich bénh gid bay binh
quan cta phi cong bi giam manh con giwdi 50 gid/thang. Pén nim 2022 gid bay
trung binh cua cac phi cong di dan trd lai.

Doi véi nhén vién ky thudt may bay

Luc luong lao dong nay phai lam viéc theo ché do ca, kip do tinh dic thu cua
nganh van tai hang khong. Thoi gian 1am viéc trong didu kién binh thudong: khong
qua 8 gio/ngay, 42 gid/tuan theo quy dinh cua Luat lao dong. Thoi gian nghi: nghi
gifta ca lam viéc 30 phit (45 phat néu lam viéc vao ca dém); ngudi lao dong lam viéc
theo ca duoc nghi it nhat 12 gid trude khi chuyén sang ca khac; do méi truong lam
viéc ddc hai va dac thu cong viéc nén ap luc rat 1on dén nguoi lao dong. Néu thoi gian
lam viéc qué nhiéu khién cho nguoi lao dong mét moi, chan nan thi rat c6 thé nang
sut lao dong khong cao ciing nhu c6 thé dan dén nhiing sai sot vé ki thuat va gay ra
nhing hé qua khong mong mudn. Ché do lvong lam thém, lam ban dém duoc céc
doanh nghiép tuan thu theo quy dinh cta Luit Lao dong.

(5) Tao diéu kién lam viéc tot nhat cho nguoi lao dong

Piéu kién lam viéc

Két qua khao sat ngudi lao dong théng qua cau hoi: Co sd vdt chat noi lam viéc
dam bdo AT -VSLP, két qua cho thay s6 dong nguoi lao dong (58,9%) c6 y kién trung
lap vé diéu kién lam viéc trong nganh van tai hang khong. Nhung c6 dén 20,4% cho
rang co s vat chat, moi trudng lam viéc khong dam bao an toan. Piéu nay c6 nguyén

nhan tir dac thu ciia nganh van tai hang khong khi nguoi lao dong phai lam viéc tai
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cac khu vuce c6 6 nhiém khong khi va tiéng 6n 16n lién tuc. Dbi v6i cau hoi: nguwoi
lao dong dwoc trang bi day dit cong cu lao ddng, thi két qua khao sat dat mirc binh
quan kha cao 4,05 voi mirc d6 ddng ¥ va rat dong y twong tng 43,7% va 13,7%. Tuy
nhién van con khoang 42,6% nguoi lao dong van co ¥ kién trung 1ap, do vay céc co
quan QLNN phai yéu cau bat budc cac doanh nghiép viéc trién khai manh mé& va
quyét liét hon ntra viéc trang bi cac cong cu lao dong, dau tu cai thién co s& vat chat
noi 1am viéc, bao dam néi noéi khong véi xay ra mat an toan lao dong.
Bang 3.9. Y kién danh gia thuc trang diéu kién 1am viéc, trang thiét bi lao dong
nganh van tii hang khong Viét Nam

Mirc d6 dong y (%)
STT | Tiéu chi RAa t Khong | Trung | Pong liat
khong ddne < 1A , dong
dong y gy ap y y
Co s& vat chat noi lam viéc
! dam bdo an toan (n=193) 0 204 28,9 16,7 41
5 D}rqc trang b{ day d_u thiét bi 0 0 0.6 43,7 13,7
cong cu lao dong (n=193)

(Nguon: két qua khdo sdt va tinh todn cia tac gid, nam 2021)
Dam bao an toan vé sinh lao dong

Moi trudng lam viée doc hai ¢6 nguy co anh hwong dén sirc khoe, 1dy nhiém
bénh tat cao nén van dé an toan vé sinh lao dong rat quan trong ddi véi nganh VTHK
vi diéu nay anh hudng rat 16n dén an toan bay khi sirc khoe ctia nguoi lao dong khong
duge dam bao.Theo két qua khao sat ciia tac gia & cac doanh nghiép thi 55,3% ddng
¥ va 21,9 % rat déng ¥ viéc ludn quan tdm dén van dé an toan, vé sinh lao dong véi
diém trung binh 4,57 qua cau hoi: Cdn b quan Iy trong doanh nghiép luén c6 y thire
vé an toan, vé sinh lao déng trong don vi minh. Ty 1¢ déng ¥ clia nguoi lao dong
cling rat cao 49,2% trong cau hoi: Newoi lao déng dwoe hudn luyén day dii an toan,
vé sinh lao dong. Tuy nhién, van c6 khoang 33,7% ngudi lao dong trung lap, chimg
to chua c6 sy an tam tuyét ddi tur nguoi lao dong vé van dé ATVS-LD. Chinh vi vay,
véi vai tro 1a co quan quan Iy nha nude, Cuc hang khong phai xay dung céc ti€u
chuan vé ATVS-LD, phan quyén cho cac doanh nghi¢p VTHK phai chi dong xay
dung ké hoach huén luyén dao tao vé an toan, vé sinh lao dong dﬁy du va lién tuc cai
thién moi truong lam viée, dac biét tai cac khu vuc lam viéc ¢6 nguy co anh huong

dén strc khoe nguoi lao dong
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Bang 3.10. Y kién danh gia thwe trang an toan vé sinh lao déng nganh van tii
hang khong Viét Nam

Mirc d§ dong y (%)

STT | Tiéu chi Rat Khong | Trung Pong y | Rat dong
khong | dongy lap v
dong y
CBQL luén c6 y thic vé
1 | AT VSLD (1=53) 0 0 22,7 55,3 21,9
NLD dugc huin luyén
> | AT-VSLD diy di(n=193) | ° 0] 337 | 82 | 71
(Nguon: két qua khdo sdt va tinh todn ciia tac gid, nam 2021)
Ky ludt lao dong

Ky lut lao dong trong nganh VTHK Viét Nam 13 yéu cau bét budc va phai
dugce coi trong hang dau. Tly vao ndi dung vi pham, mic d6 nghiém trong va muc
d6 anh huong dén két qua san xuét kinh doanh ma cac don vi trong nganh van tai

hang khéng dua ra cc hinh thirc ky luat phu hop, dam bao cong bang, minh bach.

Két qua khao sat cho thay hau hét doanh nghiép va ngudi lao dong déu dong y
rang ndi quy, quy dinh lao dong duogc cac doanh nghiép xay dung va trién khai day
du, hop 1y, rd rang vé6i diém trung binh 1a 3,48 va 3,93 tuong ung véi cau hoi: Noi
quy, quy dinh lao dong dwoc trién khai ddy di, ré rang dén NLP. Tuy nhién, két qua
ctia cau hoi: Nguwoi lao déng luén chdp hanh nghiém néi quy, ky ludt lao dong, thi co
két qua rat trai ngugc. Két qua khao sat cho thdy 71,4% ngudi lao dong ty danh gia
nghiém chinh chap hanh ndi quy véi diém trung binh 1a 4,37. Két qua nay khong
tring voi danh gia ciia cAp can bo quan 1y doanh nghiép khi két qua ciia cau hoi tuong
tir chi dat diém trung binh 2,92 tuong tmg véi 33,9% khong dong v viéc ngudi lao
dong ludn chap hanh nghiém ky luat lao dong. Két qua trai nguoc nay thé hién tinh
trang ky ludt lao dong trong nganh con 1dng 1€o, chua chu dong tu giac tir phia nguoi
lao dong. Thuyc trang nay rat dang lo ngai, anh huéng xau tdi sy dam bao nguyén tac
ky luat nghiém minh tuyét d6i ciia van tai hang khong. Trong qua trinh thuc hién
phong van phuc vu cho luan an nhiéu y kién tir cac chuyén gia da dé nghi nganh
Hang khong nén c6 mot hé théng ky luat chit ché hon, khen thuong ky ludt cong
bang hon, minh bach hon dé dam bao ky cuong ctia nganh. Do d6, chirc ning kiém
tra giam sat ciia co quan quan 1y nha nudc phai dong vai tro rat quan trong trong viée

dam béo tinh ky ludt nghiém cta nganh.
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Bang 3.11. Y kién danh gia thwe trang ky luit lao dong nganh van tii hang

khong Viét Nam
Mikc do dong y (%)
STT | Tieu chi Ritkhong | Khong | Phan | Déng %at
X, N A , dong
dong y dong y van v ¢
I | Ndi quy lao dong 1a diy dii ré rang
1 | Doanh nghi¢p (n=99) 0 0 10 81,1 8,9
2 | Nguoi lao dong (n=198) 0 0 17,3 77,1 5,6
II | Nguwoi lao dong luén chap hanh ndi quy lao dong
1 | Doanh nghiép (n=99) 0 33,9 544 11,7 0
2 | Nguodi lao dong (n=198) 0 0 8 71,4 | 20,6

(Nguon: két qua khao sdt va tinh todn cia tac gida, nam 2021)
(6) Thuc hién chinh sach dai ngg, lwong thuong va phuc loi cho nguoi lao dong

Céc doanh nghiép VTHK luén dam bao thu nhap va tang thu nhap hang nam
cho ngudi lao dong. Viéc cai cach tién luong di ting thu nhap cho cac dbi twong 13
lao dong quan 1y, lao dong c6 chuyén mén sau, tay nghé cao nhu phi cong, nhan vién
k¥ thuat may bay... ddng thoi duy tri ting luong cho cac dbi twong lao dong con
lai.Tién lwong binh quan cua phi cong Viét Nam nam 2018 la 124 triéu
d6ng/ngudi/thang, bang 50% tién luong ciia phi cong nudc ngoai (249,69 tridu
d6ng/ngudi/thang); nam 2019 13 135,4 triéu dong/ngudi/thang, bang 48% tién luong

ctia phi cong nude ngoai (281,68 tridu dong/ngudi/thang) cing lam viéc cho VNA.

Tuy nhién, dai dich Covid -19 d3 lam anh huéng dén quy luong cta cac doanh
nghi¢p VTHK, mutc thu nhap cua nguoi lao dong tir nam 2020 da bi gidam manh
(giam khoang 40%).Két qua, rat nhiéu lao dong trong nganh da bo viéc chuyén sang
cac nganh khac véi mice thu nhap 6n dinh hon. Tinh tir nim 2020 dén nay di c6 35
phi cong Viét Nam bo viéc, mot sé phi cong dang du kién thoi viéc sau khi két thac
hop dong, diéu nay dang anh hudng 16n dén cac hoat dong bay ctia VNA Pay la thuc
trang ma cac nha xay dung chinh sach can luu ¥ dé sém dua ra nhiing chinh sach phu
hop véi tinh hinh thuc té dé giir va 16i kéo ngudn nhan lyc quay tré lai v6i nganh van
tai hang khong.

Vé ché d6 thuong: cac doanh nghiép déu trién khai ché d6 thuong hang nam
nhu thudng thang luong thr 13, 18 tét, thuong thang, quy va theo hiéu qua.Cac ché

d6 dai ngd phi vat chat ciing dugc cac doanh nghiép VTHK quan tAm va dan cai thién




71

qua tirng nam. VNA 14 hang di dau trong viéc cai thién moi truong lam viée, hang
nim déu t6 chic tham quan nghi dudng trong va ngoai nudc cho ngudi lao dong.
Céc chinh sach vé mién giam cudc lién tuc dugc didu chinh theo hudng ting vé sd
luong va ddi twong (ap dung thém cho ca gia dinh, ngudi than). Cac chinh sach hd
trg nguoi lao dong gip kho khin, bénh hiém nghéo ciing duoc VNA thyc hién nhanh
chong va kip thoi. Nhin chung, ché do dii ngd, phic lgi ctia nguoi lao dong trong
nganh VTHK 14 tét.
Biang 3.12. Y kién danh gia thyc trang tién lwong, dii ngd, phic loi cho ngudi
lao dong nganh van tii hang khong Viét Nam

Mirc d¢ hai long (%)
STT | Tiéu chi Rat | Khong | Tam | ;o | papa
khong | hai hai | o
hai long | long long £ &
1 gl)e do daingo, phucloi (n =/ 0 21,1 | 52,1 | 267
) Ch_ll’lh sach luwong thuodng 0 232 52.5 17.1 72
(n=193)

(Nguon: két qua khdo sdt va tinh todn ciia tac gid, nam 2021)

Két qua diéu tra qua cau hoi: Ngwoi lao déng hai long véi ché dé dai ngd, phiic
loi trong nganh VTHK, v6i mutc d6 binh quén 13 4,02 va ty 1¢ hai 1ong va rat hai long
twong tmg 13 52,1% va 26.7% cho thay cac doanh nghiép luén quan tim dén phuc loi,
ché d6 cho nguoi lao dong. Tuy nhién v&i cau hoi: Newoi lao déng hai long véi chinh
sdch lwong thuong, két qua khao sat chi dat mirc binh quan rat thap 1a 2,4 khi hau hét
nguoi lao dong chi tam hai long vai ty 1€ 52,2%, tham chi 23,2 % khong hai long. Két
qué thdp nhu vay phan anh tim 1y khong hai 1ong clia ngudi lao dong vé chinh sach
luong thudng, nhat 1a sy chénh léch muc luong giira cac ddi twong lao dong trong
cing pham vi coéng viéc. Néu cac co quan QLNN khong dong hanh cung véi cac
doanh nghiép trong viéc thao g& cac vudng mac vé ché do tién luong, bao hiém xa
hoi thi ¢ thé ddn dén hau qua chay mau chat xam khi lao dong lanh nghé c6 kinh

nghiém bd sang nganh khac hoac ra nudc ngoai vo1 mirc dai ngd cao hon.

3.1.2.3. Pdanh gia mirc do ddp g ciia nguén nhan lee doi véi nhu cau phdt trién
nganh van tai hang khong Viét Nam
Qua thu thap dit liéu thtr cip vé sd lugng ngudn nhan luc theo do tudi trong

nganh van tai hang khong thi lyc lugng lao dong tré (dudi 30 tudi) chiém ty 18 cao
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(44%), 1a o1 ngti rat nang dong, cé suc khoé va tri lyc tdt, dugc dao tao kha bai ban,
toan dién, c6 kha ning sang tao, tinh than sin sang lam viéc va kha ning thich tung
t6t voi su thay ddi ciia khoa hoc cong nghé va hop tac qudc té trong twong lai. Tuy
nhién, d6 tudi ndy c6 nhuge diém la chua cé nhiéu kinh nghiém, hay néng voi, thiéu
ban linh va sy diém tinh dan dén nhiéu tiém an gy mat an toan, nhat 13 trong cac
linh vyc khai thac. Do tudi 31- 40 chiém ty 1& cao thir hai (34%) 1a nhiing lao dong
c6 ca stc tré va mot phan kinh nghiém. Ho 13 nhiing ngudi ¢6 kha ning cng hién
16n nhat vé chat luong cling nhu sang tao trong cong viée. Tir 41 - 50 tudi chiém ty
1¢ trung binh (18%), 1 nhitng lao dong dat dugc d6 chin vé trinh d6 hoc van ciing
nhu chuyén mén k¥ thuat va co nhiéu y kién tham muu siu sic va chinh xac véi ban
lanh dao ciing nhu voi khach hang. Trén 50 tudi chiém ty 1& thap nhat,]a nhiing lao
dong da co sy suy giam vé stc khoe va ning sudt 1am viéc. Tuy nhién nhiing lao
dong nay lai co rat nhiéu kinh nghiém thuc té, rat quy bau dé co thé truyén dat lai
cho thé hé tré. Piém yéu cua lra tudi nay cac kinh nghiém tich lity dugc phan nhiéu
3 16i thoi, thiéu thong tin vé cong nghé mai cua cac nude tién tién, yéu (hodc khong
biét) ngoai ngtr, yéu vé tin hoc, khong cap nhat dugc cac khai niém, cac phuong phap
tinh toan mdi, khé khan trong viéc trau doi thém nhiing kién thirc va k§ niang mai

trong diéu kién hoi nhap qubc té (Bang 3.15).

Bang 3.13. Ngudn nhan lwc hang khong Viét Nam theo d9 tudi dén nim 2022

TT Theo dd tudi S6 lwong Ty 18 (%)
1 18-30 19,511 44
2 31-40 15,026 34
3 41-50 7,864 18
4 Trén 50 1,745 4
Tong 44,146 100

(Nguon: Cuc Hang khong Viét Nam, nam 2022)

Luc lugng lao dong nhin chung c6 s6 lugng va co cau lao dong phu hop véi
quy hoach giao théng van tai cua dat nudc. Phan 1on duge dio tao co ban tot véi ty
1€ trinh d¢ lao dong tur cao déng tré 18n chiém 37%. Tuy nhién, theo nhu sb liéu thu
thap duogc tir cac ban bdo cao hang nam cua Cuc hang khong Viét Nam thi luc lugng
c6 trinh d6 so cép, trung cap va chua qua ddo tao chiém ty trong hon 55 % tong sd
lao dong, day s& 1a rao can 16n dén qua trinh hoi nhap qudc té va kha ning tiép nhan

cac ung dung khoa hoc cong nghé tién tién cia cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 cua
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nganh VTHK. Pay 1a thyuc trang ma cac co quan QLNN can dic biét quan tim va
som ban hanh nhitng chinh sach vé dao tao dé c6 thé sém thay d6i co ciu trinh do
v6i1 muyc tiéu phai tang ty trong lao dong ¢o trinh dd dai hoc, cao déng 1én trén 50%.

C6 nhu vay chit lugng NNL moi duge dam bao dé thich tmg véi bdi canh moi.

Bing 3.14. Ngudn nhan Iwc hang khong Viét Nam theo trinh dé dén nim 2022

TT | Co céu trinh dd S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
1 Sau dai hoc 693 2
2 | Pai hoc, cao ding 15.519 35
3 Trung cap chuyén nghiép 7.942 18
4 | Trinh d6 so cip 11.037 25
5 Cong nhan k¥ thuat 3.808 9
6 Chua qua dao tao 5.147 12
Tong 44.146 100

(Nguon: Cuc Hang khéng Viét Nam, nam 2022)

Thé lyc cua ngudi lao dong trong nganh dam bao theo quy dinh va tiéu chuan
vé thé luc do BO GTVT yéu cau va mot sd lao dong dac thu phai dam bao cac tiéu
chuan stc khée dugc thé hién trong thong tu lién tich s6 18/2012/TTLT-BYT-
BGTVT va céc tiéu chuan chung ciia nganh hang khong thé giéi

Theo két qua khao sat ctia nghién ctru sinh véi cac d6i twong 1 can bd quan
Iy nha nudc va ngudi lao dong tai cac doanh nghiép hang khong thi chiéu cao va can
ning trung binh 13 ¢dm bao theo yéu cau ctia nganh. Tuy nhién so v6i khu vuc va thé
gi6i thi thé luc ctia ngudn nhan lyc nganh VTHK Viét Nam 14 thap, do d6 chinh phu
can phai c6 nhiéu chinh sach vé bdi dudng sirc khoe, nang cao thé luc dé c6 thé dap

ung dugc cong viéc ngay cang canh tranh va doi hoi nhicu thé Itrc hon trude.

Bang 3.15. Thuc trang thé lwc ngudn nhin lre Hang khong Viét Nam

. A Chiéu cao Trong lwgng
TT Nhom lao dgn : :
e (cm) (kg)
1 | Quan ly nha nudc 166,58 61,94
2 | Can bd quan ly doanh nghiép 168,86 61,06
3 | Nguoi lao dong ( Phi cong, NVKT) 169,26 67,76

(Nguon: két qua khdo sdt ciia tdc gid, ndm 2021)
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3.1.3. Hi nhap qudc té ciia nganh vén tai hang khong Viét Nam
3.1.3.1. Thuc trang héi nhdp quoc té ciia nganh vén tdi hang khéng Viét Nam

Nganh Giao thong van tai Viét Nam d3 rat tich cuc tham gia qua trinh hoi nhap
quéc té théng qua viée tich cuc tham gia vao cac co ché hop tac trong linh vuc hang
khong dan dung trong khuan khd ASEAN,APEC,WTO. Chu dong thyuc hién day du
cac linh vuc cam két mé ctra thi truong theo Hiép dinh Thuong mai Dich vu (GATS)
trong khuan kho WTO; tham gia Hiép dinh da phuong cia WTO lién quan dén
VTHK ( Hiép dinh mua ban tau bay dan dung) va sin sang tham gia cam két m¢ ctra

thi truong theo két qua vong dam phan méi cia WTO vé thuong mai dich vu.

Nganh van tai hang khong Viét Nam ciling la mot trong nhitng nganh tién phong
cam két hoi nhap qudc té théng qua viéc tham gia rt som cac to chirc hang khong
thé gidi (IATA, ICAO), ki két tham gia cac Cong wédc qudc té vé HKDD (cong wde
Chicago1944; Cong udc Vacsava 1929), cac Hi¢p dinh song phuong, da phuong,
Hiép dinh ty do hoa van chuyén hang khong (md cira bau trdi open sky), tham gia
cac lién minh hang khong (Lién minh hang khong Skyteam). Cho dén nay, Viét Nam
da ki két 76 Didu udc qubc té trong linh vuc hang khong trong d6 c6 62 Hiép dinh
van tai hang khong song phuong véi cac qubc gia va ving lanh tho trén thé gisi, 14
Diéu udc quéc té khac bao gém cac Hiép dinh da bién, cong udc, nghi dinh thu, ban
ghi nho ( Cyc hang khong Viét Nam, 2022), trong d6 vi¢c gia nhap Cong udc Motreal
1999 vao nam 2018 1a mot budc tién quan trong trong qua trinh phat trién va hoi
nhép cua nganh van tai hang khong Viét Nam, tao diéu kién cho hé théng luat hang
khong ctia Viét Nam tiém can v6i luat hang khong qudc té hién dai, pht hop véi xu

thé hoi nhap kinh té quéc té trong linh vuc van tai hang khong.

Céc cam két hoi nhap qubc té ctia nganh van tai hang khong Viét Nam da xay
dung nén méng cho ngudn nhan lyc ciia nganh theo hudng hoi nhap toan cau nhung
van dam bao an ninh quéc gia, ban sdc dan toc. Qua do, mot sb nguén nhan luc dac
thu nhu phi cong, tiép vién, k¥ su tau bay qudc tich nude ngoai co thé duge nhap
khau va 1am viéc tai Viét Nam. Céac hop tac song phuong véi cac nganh vén tai hang
khong thé gid1 con tao diéu kién cho nguén nhan lyc Viét Nam nang cao trinh do
thong qua cac hoat dong hoc hoi trao doi kinh nghiém, thu hit von dau tu vio cac co
s& vat chat danh cho hoat dong huin luyén, dao tao. Tur do, nang cao vi thé va trinh

do dao tao nguén nhan lyc cia Viét Nam, cho phép cac béng cép dao tao tai Viét
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Nam dugc cong nhan trén thé gidi, tham chi nguén nhan lyc nganh van tai hang
khong Viét Nam con c6 co hoi xuat khau lao dong. Theo ong Pinh Vin Cung —
Chénh thanh tra cuc HKVN, dén thai diém phong véan (2022) hién dang cé 118 phi

cong quéc tich Viét Nam dang 1di cho cdc hang hang khéng nwde ngodi.

3.1.3.2. Cdc yéu cau ciia hdi nhdp quoc té lién quan dén phdt trién nhdn e nganh

van tai hang khong Viét Nam

Véi cac cam két manh mé vé hoi nhap quéc té trong linh vuc van tai hang
khong, nganh VTHK Viét Nam da khéng dinh duoc vi thé va co su tang truéng manh
m& tai thi truong hang khong trong khu vuc. Hang hang khong qubc gia Vietnam va
cac hang hang khong gia ré nhu VJA, JPA, BBA dugc huong loi rat nhiéu tir qua
trinh hoi nhap qudc té. Pén nay, hang khong Viét Nam da vuon téi hau hét cac chau
luc trén thé gidi, tham gia mang ludi hon 83 dudng bay qubc té. “Gide mo” bay
théng dén Hoa Ky da duoc VNA bién thanh hién thyc. Linh vyuc sta chita, bao dudng
tau bay ciing dang trong qua trinh hoi nhap sau rong khi da dugc cap ching chi phé
chuan t6 chic bao dudng theo quy ché VAR-145 (twong duong véi JAR-145 cua
Cong dong cac nha chtrc trach Hang khong Chau Au), duge Cuc Hang khong lién
bang Hoa Ky (FAA) trao chiing chi bao dudng may bay FAR-145.

Véi viée tang cuong hoi nhap kinh té qudc té trong nhiéu linh vuc cta nganh
van tai hang khong da gop phan gitip cac hing hang khong Viét Nam duy tri téc do
tang truong cao & mirc hai con sd, mdi nam tang trung binh 14%/nam vé hanh khach
va 17% vé hang hoa ( Cuc hang khong Viét Nam, 2022). Tir bbi canh hoi nhap quc
t& trong linh vuc vén tai hang khong, ngudn nhéan lyc nganh vén tai hang khong Viét

Nam s€ phai dap ing cac yéu cau sau day:

(1) Déi véi can b lanh dao, qudn Iy cac cdc cdp ciia doanh nghiép vé nganh

van tai hang khong Viét Nam

Phai t6 chirc dao tao bd tuc, nang cao trinh do cho can bo quan 1y céac cép, dac
biét 14 trinh d6 quan 1y vi mo, nang lyc didu hanh va quan tri doanh nghiép, quan 1y
ky thuat, khai thac thuong mai, dich vy, ddm bdo du can bd dap Gng yéu cau trong hé
thdng quan 1y, nhét 1 can bd quan 1y cac linh vyc chuyén nganh dic tht nhu: Khai
thac bay va tau bay, quan 1y ky thuat, thwong mai hang khong, quan ly, khai thac cang
hang khong, bao dam hoat dong bay, dam bao ca vé s6 lugng va chét luong dap tng

yéu cau khat khe va yéu cau hoi nhdp cua nganh hang khong thé gidi. Cac doanh
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nghiép phai c6 quy hoach tao ngudn can bd ké can theo cac giai doan dam bao du ning
luc, pham chét dap Gmg yéu cau quan 1y, diéu hanh doanh nghiép hoat dong; D ning
luc dé tham gia v6i cong dong qudc té giai quyét nhimg van dé ctia nganh hang khong
mang tinh toan cau va khu vuyc.

(2) Déi véi dji ngii nhén vién kj thudt, nghiép vu

Pay 1a luc luong lao dong co vai trd hét stc quan trong va khong thé thiéu dugc
trong hé théng quan tri, diéu hanh, khai thac k¥ thuat va cung cap dich vu ciia nganh,
do vay cac don vi phai c6 da nhan luc dé c6 kha ning tham gia vao qua trinh van hanh
ctia cac chudi gia tri toan cau trong xu thé cac tap doan hang khong toan cau co anh
hudng ngay cang 16n. Do d6 cac doanh nghiép van tai hang khong can c6 su dau tur
thich dang cho cong tac dio tao, boi dudng mot cach toan dién, nhat 1a kién thirc vé
k¥ thuat, nghi¢p vu stra chira tua bay, nang luc tu duy nghién ctru ung dung céc cong
nghé tién tién cta cudc cach mang cong nghiép. Pac biét cac don vi phai ch trong boi
dudng, phat trién k¥ ning mém dé cho can bo, nhan vién c6 kha niang nhanh chéng
thich ing v6i su thay d6i cong nghé tién ciia nganh van tai hang khong va su sut giam
cac nguodn dau tu tai chinh ( do tac dong ctia dich bénh, khiing hoang tai chinh)

(3) Poi véi ddi ngii phi cong, tiép vién

Day 1a lyc lugng lao dong van hanh truc tiép trong h¢ théng khai thac va cung
cép dich vy hang khong lién quan truc tiép dén bao dam an toan hang khong, an ninh
hang khong do dé doi héi phai dat trinh do chét lugng cao theo tiéu chuan quéc té.
Bén canh do, lyc lugng lao dong nay phai duogc dao tao dé co kha nang tham gia lao
d6ng & nudc ngoai do tinh trang thiéu phi cong, tiép vién & nghidu qudc gia ciing
nhu c6 da nang luc dé tao loi thé canh tranh lao dong & chinh thi truong nudc lao
d6ng nha trong bdi canh canh tranh quéc té bang lao dong

(4) Poi véi déi ngii nhan vién hang khéng khac

Mic du khong nhat thiét nhan vién hang khong trong tat ca cac linh vuc phai
c6 trinh d9 cao, tuy nhién cc yéu ciu co ban dbi v6i nhan vién hang khong nhu trinh
d6 ngoai ngit ( Tiéng Anh), nhitng kién thirc chung tong quat vé nganh van tai hang
khong van phai tuan thi theo cac thiéu chuan ctia nganh van tai hang khong thé gioi.
Bén canh nhiing kién thirc chung tong quét, nhan vién hang khong phai c6 kién thuc

chuyén sau vé linh vuc va vi tri chuyén mon ddm nhan (ki nang check in, van hanh
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may soi chiéu an ninh...), c6 k¥ ning lam viéc thuan thuc, lanh nghé va mang tinh
chuyén mon héa; yéu cau bét budc phai co gidy phép va chimg chi chuyén mon khi
thuc hién nhiém vu.

3.2. Thuc trang quan ly nha nwéc vé phat trién nguon nhan lwe nganh van tai
hang khong Viét Nam trong bdi canh hdi nhap quoc té thoi gian qua

3.2.1. Thue trang xay dung va to chirc thwe hién cic dinh hwéng phat trién
ngudn nhin lue nganh van tai hang khong Viét Nam trong bdi canh hdi nhap
qu(“')c té

3.2.1.1. Noi dung mot sé dinh hwéng vé phdt trién nguén nhan liwc nganh vin tii

hang khong Viét Nam

Dinh hudng ctia Nha nude o vai trd quan trong trong viée phat trién ngudn nhan
luc nganh van tai hang khong. Pinh hudng ctia Nha nudc duoc thé hién qua cac chién
luge va ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cua dit nudc tir d6 1am thay dbi nhu cau
va hinh thirc van tai hang khong, kéo theo su thay ddi vé nhan luc trong nganh van
tai hang khong (dinh phat trién gian tiép). Ttr dinh hudng trong céac chién lugc va ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi, nganh giao thong van tai hién thuc hoa, cu thé hoa
thanh céc dinh lién quan dén vén tai nganh hang khong va ngudn nhan lyc nganh van
tai hang khong (dinh hudng phat trién tryc tiép). Nhu vay, dinh hudéng phat trién
ngudn nhan lyc nganh vén tai hang khong duoc thé hién qua kha nhiéu hinh thirc, c6
nhiing dinh huéng gian tiép va nhiing dinh hudng truc tiép. Qua ra soat cac van ban
c¢6 ndi dung lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc nganh vén tai hang khong cho
thdy, hién c¢6 6 vin ban khac nhau, tir Chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi (cua
Dang) dén Nghi quyét vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia Qudc hoi, dén cac
quy hoach phat trién ngudén nhan nhan luc ctia Thi tuéng Chinh pha va ciia B6 Giao
thong van tai (Bang 3.16).

Bang 3.16. Cac vin ban dinh huéng vé phat trién ngudn nhan luc nganh
van tdi hang khong Viét Nam

én vin b3 Chi thé
STT | Tén van ban N
|| Chién luoc phat trién kinh t& -x hoi 10 nam 2021-2030 5;’ Chinh

2 | Nghi quyét vé Ké hoach phat trién kinh té-xa hoi Quéc Hoi
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Y " n . . Thu tudng

3 | Quy hoach phét trién nhan lyc Viét Nam giai doan 2011 - 2020 Chinh phi

4 Quy hoach phat trien GTVT hang khong dén 2020 va dinh | Thi tuéng

hudng dén 2030 Chinh phu

s | Phe duyet diéu chinh chién lugc phét trien GTVT Viét Nam | Thu tuéng

dén ndm 2020, tam nhin dén nam 2030 Chinh phu

6 Quy hoach phat trién giao thong van tai hang khong giai doan | Thu tudng

dén 2020 va dinh hudng dén 2030 Chinh phu

7 | D& an tai co cau van tai hang khéng dén nim 2020 Bo GTVT
Dé 4n phat trién dao tao ngudn nhan luc nganh vén tai hang | _, .

8 khong dén nim 2020 BO GTVT

(Nguon: tong hop ciia tac gid)
Qua cac van ban dinh hudng nhu da néu cho thiy, Nha nude di va dang dinh hudng
va to chire thyc hién cac dinh hudng phét trién nhan lyc nganh van tai hang khong Viét
Nam theo mét s6 dinh hudng 16n sau:

(1) Dinh hudng, chién lwgce cé lién quan dén sé lwong nguon nhéan lec trong
nganh vén tdi hang khéng: Theo Chién luc phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 20211
- 2020 va Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi 2021 - 2030 va cac ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi 5 nam hién thuc hoa cac chién lugc nay cho th?iy, Viét Nam s¢€
ngay cang hoi nhdp va moé rong thuong mai du lich va dau tu véi quéc té: cung véi
d6, mot trong 3 giai phap dot pha chién luoc dé phat trién kinh té 14 phat trién manh
ha ting giao thong, trong d6 c6 nganh van tai hang khong di truéc mot bude. Bén
canh d6, dé dap tmg yéu cau dat ra trong giai doan phat trién mdi, quy hoach phat
trién giao thong van tai hang khong giai doan dén 2020 va dinh hudng dén 2030 can
tap trung giai quyét nhitng van dé can bd sung, diéu chinh vé quan diém, chi tiéu
phat trién mang dudng bay theo mo hinh van tai da phuong thirc; doi tau bay véi
nhiéu chiing loai tau bay; mang cang hang khong duoc md rong dé cai thién giao
thong két ndi lién vung va quéc té, quéc ndi; ho tro phat trién cac dia phuong co tiém
ning phit trién du lich. Nhiing dinh hudng nay da lam cho nhu cdu ngudn nhan lyc
nganh vén tai hang khong tang nhiéu trong giai doan vira qua va ciing s& c6 nhu ciu
cao trong thoi gian téi.

Theo Quyét dinh 1216/QD-TTg ctia TTCP vé viéc “Quy hoach phat trién nhan
luc Viét Nam giai doan 2011 - 2020 da dua ra myc ti€u cy thé vé sd luong nguén

nhan lyc véi tong sd nhan luc riéng nganh GTVT dén nam 2020 phai dat hon 630
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nghin nguoi. Nhan luc trong khu vuc dich vu dat khoang 19 tri¢u ngudi ndm
2020.V6i muc tiéu ro rang nhu vy, s€ 1a kim chi nam cho cac co quan QLNN trong

viéc xdy dung cac ké hoach phat trién ngudn nhan luc riéng cho nganh VTHK

Noi dung cac dé an tai co cdu vén tai hang khéng dén nim 2020 , dé an phat
trién dao tao ngudn nhan luc nganh VTHK dén nam 2020 ciing di dé cap dén viéc
tang s6 lwong ngudn nhan luc cho nganh théng qua viéc mé rong d6i twong tuyén
dung vao nganh, cong khai cac tiéu chuan dé thu hat ngudn tuyén dung, khong phan
biét nguoi duge tuyén dung 1a con em trong nganh hay 13 ngudi ¢ bén ngoai. Do 1a
cach ddi xir cong bang d6i v6i cac ddi tuong c6 quan tim va ¢ nhu cau dugc lam
viéc trong Nganh. Pa dang hoa cac doi tuong duoc dao tao, tu nhan hoa dao tao
ngudn nhan luc trong nganh. Mo rong ngudn tuyén dung dé mo rong déi tuong duge
ddo tao tr d6 s& tao duoc sy canh tranh vé nhan lyc trong nganh. Chinh diéu nay tao
ra strc ép cho céc lao dong da duoc tuyén dung, dugc dao tao giup ho c6 du nang luc,
phém chat dé dam nhan t6t nhiém vu VTHK Viét Nam.

(2) Binh hwéng, chién lwoc cé lién quan dén chat lwong nguon nhan luc nganh
vén tdi hang khéng. Trong Quy hoach phat trién ngudn nhan lyc Viét Nam noi chung,
chién Iuoc va quy hoach nganh cho thay, dinh huéng cia Nha nudc d6i v6i phat trién
ngudn nhan lyc nganh vén tai hang khong 1a phai phat trién nham thuc hién cac muyc
tiéu ctia phat trién kinh té cta dat nudc; phat trién phai c6 tam nhin dai han phu hop
v6i timg giai doan trong d6 muc tiéu quan trong 13 phét trién dong bd doi ngii nhan
luc v6i chat luong ngdy cang cao, di manh ¢ moi linh vuc. Chién lugc phat trién
kinh té - xa hoi giai doan 2021 - 2030, nudc ta da néu rd vi¢c nang cao chét luong
nguén nhan luc thong qua mot s6 chi tiéu nhu téc do tang nang suit lao dong xa hoi
binh quan dat trén 6,5%/nam; Ty 1¢ lao dong qua dio tao c6 bang cép, chimg chi dat
35 - 40%. Pay la nhitng muyc tiéu rat tham vong nhung hoan toan kha thi néu cac co
quan QLNN c6 su phan cap, phan quyén rd rang, bai ban cho cac doanh nghiép van

tai hang khong trong viéc to chtrc thuc hién cic hoat dong phat trién ngudn nhan luc.

Quy hoach phat trién nhan lyc Viét Nam giai doan 2011 — 2020 ciing chi ra cac
yéu cau vé to chic dao tao , bdi dudng ning cao trinh d6 va k¥ nang 1am viéc cho
khoang tir 30%-35% téng s6 nhan lyc qua dao tao cua khu vuc dich vu. Trong do, ty
1€ nhan lyc qua dao tao cua nganh GTVT c6 muc ti€u rat cao 12 97%.
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Trong D& an phat trién dao tao ngudn nhan luc nganh hang khong dén nim
2020 con nhan manh, doi ngli can by, nhan vién van tai hang khong phai dugc nang
1én déng ké; da dang hoa cac ddi tuong duoc dao tao, tu nhan héa dao tao nguén
nhan lyc trong nganh. M& rong ngudn tuyén dung dé mo rong doi twong duge dao

tao tir d6 sé& tao dugc su canh tranh vé& nhan luc trong nganh.

(3) Pinh huéng, chién luoc cé lién quan dén co cau nguon nhéan liec. Trong
chién luoc va quy hoach phat trién nganh giao thong van tai cho thiy, nganh vén tai
hang khong ngay mot da dang theo huéng giam dan vai trd ciia nha nudce, thay vao
d6 1a da dang hoa cac don vi cung cip van tai hang khéng nhu cho thanh 1ap céc
doanh nghiép tu nhan van tai hang khong (nhu Vietjet, Bamboo, Viettravel), thu hit
cac hang vén tai hang khong qudc thé tham gia vao van tai tai Viét Nam ( hon 50
hang HK qudc té), nhiéu co so ddo tao tu nhan chuyén nganh vé hang khong duoc
thanh 1ap. Qua d6 cho théy, co ciu nguén nhan luc duoc tuyén dung va dao tao co
su thay d6i theo hudng da dang hon, giam khu vuc nha nuée, ting khu vie tu nhan

trong nude va nudc ngoai.

3.2.1.2. Panh gid viéc xdy dung va té chirc thwe hién cdc dinh hwéng phat trién
nguon nhan lwc nganh vin tii hang khéng Viét Nam trong béi cinh héi nhip
qu6'c 16

3.2.1.2.1. Bdnh gid mitc d6 phit hop ciia cdc dinh hidng véi chién lwgc phat trién

chung cua quoc gia

Noi dung cac dé an: Pé dn tdi co cdu vin tdi hang khéng dén nam 2020 va bé
dan phdt trién ddao tao nguén nhan luc nganh hang khéng dén nam 2020 da bam sat
cac muc tiéu phat trién ngudn nhan luc cua quéc gia, trong d6 da dua ra nhiéu giai
phap khuyén khich phat trién thi truong lao dong nham thu hat, tuyén dung, dio tao,
boi dudng va phat trién nguén nhan luc chét lugng cao, budc dau d3 dat duoc nhiing
két qua quan trong vé co ciu to chire, sb luong, chét luong nguén nhan luc. Két qua,
c¢6 nhiing doanh nghiép lao dong tang rat cao nhu VJA ting hon 13 1an (5.476 lao
dong nam 2020 so véi 400 lao dong tai thoi diém xay dung D¢ an); khi xay dung dé
an, Cong ty co phan hang khong Tre Viét chua hoat dong nhung dén nam 2020 da
6 2.053 lao dong. Vé chat luong, doi ngil lao dong chuyén nganh nhu: nguoi 1ai tau
bay, kiém soat vién khong luu, nhan vién k¥ thuat hang khong duoc dao tao, boi

dudng mot cach co ban, toan di¢n theo quy trinh, quy chuin quéc té; 100% thanh
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vién to 1ai nguodi Viét Nam, kiém soat vién khong luu va nhan vién khai thac lién lac
song ngin khong dia (HF A/G) c6 trinh d6 tiéng Anh muc 4 (Level 4) tr& 1én theo
tiéu chuan cua ICAO (ngudn cuc HKVN 2021)

Dé khang dinh muc d6 phu hop cua dinh hudng, mot cau hoi dugce tac gia dat
ra khi khao sat 461 voi can bd cua cac co quan quan 1y nha nuée d6 1a: "Pinh hudéng
phat trién nhan lec nganh VTHK phit hop véi chién lwoc phat trién chung ciia Qudc
gia". Két qua khao sat co 70% dong y va 30% la rat dong y. Két qua nay cho thay,
dinh huéng PTNNL trong nganh dang duoc xay dung dung huong va phu hop véi
Chién lugc PTNNL quéc gia. Két qua cua viéc t6 churc thuc hién cac nhiém vu, giai
phap ctia dé an “Phat trién ddo tao ngudn nhéan lyc nganh Hang khong dén nam 2020”
ctia Bo GTVT d phan nao phan anh dung mirc 46 phu hop véi chién luge phat trién

ngudn nhan lyc ctia quoc gia

3.2.1.2.2. Ddnh gid mirc @6 phix hop véi yéu cau hdi nhdp quéc té ciia nganh vin
tai Hang khong Viét Nam

Nganh van tai hang khong c6 dic diém hoi nhap qudc té cao va tng dung manh
mé& nhiéu thanh tyu cta cudc Cach mang cong nhiép 4.0 vao moi linh vyc hoat dong
ctia nganh. Do d6, dinh huéng QLNN vé phat trién ngudn nhan luc nganh phai duoc
xay dung phu hop véi yéu cau HNQT. Viéc thii tudng chinh phu d3 trién khai phé
duyét diéu chinh chién lugc phat trién GTVT Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin dén
nam 2030 trong d6 coi PTNNL ban dia chat lugng cao 1a mot dot pha chién luoc, 1a
yéu t6 quyét dinh ddy manh phat trién va tmg dung khoa hoc, cong nghé va HNQT.
Viéc diéu chinh ndy da phan anh su thich ing nhanh chéng cia co quan QLNN dé
pht hop véi cac yéu cau lién tuc thay doi cia HNQT. Két qua khao sat ¢ khéi doanh
nghiép voi cau hoi: Pinh hwdng phdt trién nguon nhan lyc nganh VIHK phit hop véi
qud trinh héi nhdp quéc té . Piém trung binh chi dat 2.75 trong d6 30% dong y va
c6 dén 60% c6 y kién trung 1ap. Két qua khao sat nay cho thay thuc té cac dinh huéng
QLNN vé PTNNL méi chi tuong d6i pht hop véi yéu cau HNQT. Véi phan 16n
doanh nghiép c6 ¥ kién trung 1ap da phan anh thuc t& qué trinh tham gia vao HNQT
ciia nganh VHTK Viét Nam 1a chua 1au cho nén con thiéu kinh nghiém trong viéc
xay dung mot chién luoc phat trién ngudn nhan luc phi hop véi cac yéu ciu cua
HNQT. Thuc té nay s€ lam giam chat lugng, suc canh tranh cua nguén nhan luc no1

dia trong bdi canh hoi nhap qudc té.
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3.2.1.2.3 Panh gid mirc @6 phiv hop véi nhu cau nguon nhan lyc cia nganh van tdi

Hang khong Viét Nam

Céc chién luoc, quy hoach phat trién nhan luc Viét Nam nganh VTHK hién nay
dang duogc xay dung va to chuc thuc hién theo hudng dap tmg moi nhu cau phat trién
ctia nganh, co cau lao dong chuyén nganh c6 xu hudng ting trong co ciu chung. Két
qua thyc té cho thay, ty 18 phi cong 1a nguoi Viét Nam (VNA) ting tir 50% 1én 73,6%;
nhan vién k¥ that tau bay dugc dao tao chuyén sau, chuyén mon hoa, da tu bao dudng
(Check A, B, C) hau hét cac loai tau bay ma cac hang trong nudc dang khai thac. Két
qua diéu tra ctia tac gia tir cac doanh nghiép ciing cho thay dinh huéng PTNNL kha
pht hop véi viée sir dung ngudn nhan lyc tai nganh VTHK thé hién thong qua két
qua cau hoi: Pinh huéng PTNNL phu hop véi nhu ciu sir dung ngudn nhén lyc cia
nganh VTHK, mic d6 binh quéan 1a 3.97 véi ty 18 cac doanh nghiép dong ¥ va rat
d6ng ¥ cao tuong tng 14 47.4% va 27,2%, cho thay dinh huéng vé PTNNL ciia nganh
VTHK c6 vai tro rat quan trong. Tuy nhién, vai ty 18 15,1 % c6 y kién trung 1ap va
10,3 % khong dong ¥, da phan anh thuc t& mot sé ndi dung trong dinh hudéng chua
gén két chat ché véi ké hoach str dung NNL cua nganh, chua xac dinh dugc nhu cau
cu thé vé sb luong va chat luong nguén nhén luc chit luong cao cua cd nganh noi
chung ciing nhu cua timg doanh nghiép, tap doan trong nganh néi riéng, dan dén tinh
trang vira thira vira thiéu trong nhiéu linh vuc cta nganh.

Bang 3.17. Y kién danh gia mirc @9 phit hop ciia dinh hwéng phat trién nguon
nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc @ danh gia (%)

TT | Tiéu chi danh gia Rat Khong | Trung | Déng Rét
khong dong ¥ lap g don
dong y ' gy

binh huéng PTNNL nganh VTHK
1 | phu hop véi chién lugc phat trién 0 0 0 70 30
chung cua Nha nudc (n=20)

Dinh huéng PTNNL nganh VTHK

2 | phu hop vo1 qua trinh hoi nhap quoc 0 10 60 30 0
te (n=53)
Binh huéng PTNNL phu hop voi nhu

3 |cau su dung ngudén nhan lyc cua 0 10,3 15,1 474 | 27,2

nganh VTHK (n=53)

(Nguon: Két qud khdo sdt va tinh todn cia tdc gid, nam 2021)
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3.2.2. Thue trang tao 1ap hé thong khudn kho phap 1y vé phat trién ngudn nhan
lwe nganh vén tai hang khong Viét Nam phi hop voi cam két hi nhap quoc té
3.2.2.1. Nji dung co bén trong hé thong khuon kho phdp Iy vé phdt trién nguon

nhdn lwc nganh vin tdi hang khong

Tao 1ap khudn khd phap 1y vé phat trién ngudn nhan luc nganh vén tai hang
khong Viét Nam 1a viéc Nha nudc ban hanh cic quy dinh ¢ tinh nguyén tic va bat
budc cac chi thé lién quan phai tuan tha khi sir tham gia phat trién ngudn nhan luc

nganh van tai hang khong ¢ Viét Nam.

Viéc tao lap khuon khé phap 1y vé phat trién ngudn nhan luc nganh van tai
hang khong 13 budc cu thé hoa ndi dung dinh hudng chién luoc cac vin ban quy
pham phap luat & dang céc luat, nghi dinh va cac quyét dinh, théng tu hudng dan thi
hanh luat. Trong nhitg ndm qua céc luat c6 lién quan dén phat trién ngudn nhén luc
nganh van tai hang khong da dugc ban hanh kha ddy du va ngay cang dwoc hoan
thién. Cu thé Quéc hoi da ban hanh B¢ luat Lao dong, Luat Gido duc nghé nghiép,
Luat Gido duc, Luat Can bd cong chure, Luat Vién chic; Luat Hang khong dan dung
Viét Nam. Trén co s6 cac luat ndy, Chinh phu di ban hanh nhiéu van ban quy pham
phép luat huéng dan thi hanh luat dé tao hanh lang phap 1y thuan l¢i cho céac td chire,
c4 nhan co co s6 thuc hién. Qua két qua ra soat cac van ban cho th?iy, hién c6 khoang
15 van ban phap 1y c6 lién quan nhiéu dén cic quy dinh budc phai tuan tha khi thuc
hién céc hoat dong phat trién ngudn nhan lyc nganh vén tai hang khong (Bang 3.18).

Bang 3.18. Cac viin ban quy pham phap luat vé phat trién nguon nhén lyc nganh
van tai hang khong Viét Nam

STT | Tén vén ban Chu the ban
hanh
1 | Luat Hang khong dan dung Viét Nam Quoc hoi
2 | Luat Lao Pong Quoc hoéi
3 | Luat Gido duc nghé nghiép Quoc hoéi
4 | Luat Giao duc Quoc hoi
5 | Luat can b cong chirc Quoc hoéi
6 | Luat Vién chirc Quoc hoéi
2 Ngh;Admh‘cua ihmh phu quykdmh mire luvong t61 thi€u doi voi Chinh phi
lao dong lam viéc theo hop dong lao dong
Nghi dinh cua Chinh phu vé kinh doanh van chuyén hang khong . \
. A X A Chinh phu
va hoat dong hang khong chung
8 | Nghi dinh ctia Chinh phu vé an ninh hang khong Chinh phu
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Nghi dinh cta Chinh phu vé quy dinh cac nganh, nghé kinh

0 doanh c6 diéu kién trong linh vyc hang khong dan dung Chinh phu
10 Nghi dinh thyc hién thi di€ém quan ly lao 5i©ng, tién luvong, tién Chinh phi
thudng d61 véi mat so tdp doan kinh te, tong cong ty nha nuoc P
Thong tu cua Ngan hang nha nuéc vé quy dinh tai cap vbn d6i A \
Ngan hang
11 | véi t6 chtrc tin dung sau khi cip tin dung cho Tong cong ty aha nuée

hang khong Viét Nam

Thong tu quy dinh murc thu mot sé khoan phi, 1¢ phi d6i véi | BGTVT

12 hoat dong kinh doanh van tai
13 Thong tu cuia B GTVT vé dao tao, boi dudng, huan luyén An | BGTVT
ninh hang khong
Thong tu cia BO GTVT vé nhan vién hang khong; dao tao, huan | BGTVT
14 A NS o
luyén va sat hach nhan vién hang khong
15 Quyf:t dinh cua B GTVT vé quy dinh chttc ndng, nhiém vy, | BGTVT

quyén han va co cau t6 chirc cua Cuc Hang khong Viét Nam

(Nguon: tong hop ciia tac gid tir thw vién phdp ludt)

Hién nay, cic van ban phép luat dang quy dinh nhi€u ndi dung co tinh chat bat
budc doi véi céc to chire, don vi va ca nhan c6 lién quan dén phat trién nguén nhan

luc nganh véan tai hang khong, trong d6 c6 mot so6 ndi dung chu yéu sau:

- Nhitng quy dinh ciia phdp ludt vé tuyén dung nguon nhéan hec: Hién nay, quy
dinh phép luat dang dua ra kha nhiéu cac yéu cau d6i voi khau tuyén dung ngudn nhan
luc. Trong d6 c6 nhitng yéu cau cé tinh chat chung va yéu cau cu thé cho timg vi tri
viéc lam. Nhiing yéu cau c6 tinh chat chung d6 1a nhan lyc nganh vén tai hang khong
phai c6 pham chét dao dirc tét, co kién thirc chuyén mén co ban va toan dién vé hang
khong, c6 ¥ thirc ky luat, co tic phong cong nghiép, thai do 1am viéc, dao dirc nghé
nghiép, van hda an toan hang khong va tdc phong lam viéc chuyén nghi¢p. Cing voi
do, tuy tirng vi tri viéc lam khac nhau nhu nhan lyc 1a phi cong, nhan lyc 1a diéu hanh
bay, nhan lyc phuc vu mat dat s& ¢ nhitng quy dinh cu thé khac nhau hudng tdi1 cac
yéu cau nghién ngit vé an ninh, an toan hang khong dan dung thé gii IATA diéu nay
dugc thé hién rd tai cac nghi dinh va quyét dinh nhu Nghi dinh s6 92/2016/NDP-CP
ngay 01/7/2016; Quyét dinh sd 2178/QD-CHK ngay 22/11/2018, Quyét dinh sd
2112/Qb-CHK ngay 18/9/2019.

- Nhitng quy dinh cia phdp ludt vé siv dung nguon nhéan lec nganh hang
khéng: Hién nay, nganh vén tai hang khong thudc nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién
nén cac quy dinh vé sir dung ngudn nhan lyc déu phai tuan thi nhiing quy dinh chung

cua B9 Luat Lao dong nhu ddi véi tién luong, ché do nghi viéc lam, ché d6 cham dut
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hop ddng; dén bu va xir phat. Ngoai ra, viéc str dung ngudn nhan luc nganh van tai
hang khong con phai tuan thu cac quy dinh cua Luat Hang khong dan dung Viét Nam.
Do d6, cac quy dinh vé str dung ngudn nhan lyc nganh hang khong cé phan chit ché
hon. Theo Luat Hang khong dan dung Viét Nam, nguon nhan luc nganh VTHK (goi
chung 14 nhan vién nganh hang khong) khi hoat dong phai co gidy phép, chimg chi
chuyén mén phu hop do B Giao thong vén tai cip va phai thyc hién cac quy dinh
phap luat vé lao dong. Vi du, d6i v6i thanh vién to 13i phai tuan thi theo quy dinh cta
nha chirc trach véi tong thoi gian bay khéng duoc vuot qua gidi han: 100 gid/28 ngay
lién tuc; 270 gio/1 quy; hoac 1000 gid/nam. Téng tho1 gian lam nhiém vu khong duoc
vuot qua 1800 gid/12 thang lién tuc; 190 gid/28 ngay lién tuc; 60 gid/7 ngay lién tuc;
7 chuyén bay lién tuc trong mot khoang thoi gian thyc hién nhiém vy hodc 18 gio
lién tyc (tiy theo thdi diém nao dén trude) va tong thoi gian nghi ngoi, It nhat bang
thoi gian lam nhiém vy trude d6 hodc 11h, chon khoang thoi gian dai hon; co thé
giam thoi gian nghi ngoi 3 gid so véi quy dinh trén nhung phai ddm bao thoi gian
nghi ngoi t6i thiéu 13 11 gid. DAy 1a nhitng tiéu chuan tbi thiéu ma nganh van tai hang
khéng trén thé gi6i dang ap dung.

- Nhitng quy dinh ciia phdp ludt vé dao tao nguén nhén lyc: thwong dwoc xdy
dung dé dam bao rcing qua trinh dao tao dién ra mot cach chat lwong, hiéu qua cong
bcing. Bén canh phdi thuc hién theo mot s6 diéu cua ludt gido duc nghé nghiép thi
nhitng quy dinh ciia phdp ludt vé dao tao trong nganh van tai hang khéng phdi tudn
thii cac yéu cau nghiém ngit git gao clia nganh van tai hang khong voi céc tiéu chi
an toan, an ninh 1 trén hét. B6 GTVT vdi vai tro 1a co quan QLNN ddi véi nganh da
phai ban hanh nhiéu thong tur quy dinh vé nhan vién hang khéng; dio tao, huin luyén
va sat hach nhan vién hang khong nhu: Théng tu sé 61/2011/TT-BGTVT ngay
21/12/2011 cta B6 GTVT quy dinh vé nhan vién hang khong, co s& dao tao, huén
luyén nghiép vu nhan vién hang khong va co sé danh gia trinh do tiéng Anh nhan
vién hang khong; tir 10/5/2018 thuc hién theo Thong tu s6 10/2018/TT-BGTVT ngay
14/3/2018 cua BO GTVT quy dinh vé nhén vién hang khong; dao tao, huin luyén va
sat hach nhan vién hang khong (thay thé Thong tu s6 61/2011/TT-BGTVT ngay
21/12/2011). Vi duy, véi luc lugng phi cong, hang ndm phai thuc hién thi ndng dinh
it nhat 2 1an thi méi dugc Cuc Hang khong cap phép bay. Do d6, cic hing hang
khong budc phai sap ké hoach bay cu thé cho timg phi cong dé dam bao ho c6 thoi
gian di nang dinh theo quy dinh ciia Cuc Hang khong.
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Ngoai ra, cac doanh nghiép, nhat 13 doanh nghiép nha nudc trong nganh van
tai hang khong con gap kho khin trong viéc dao tao va gitt chdn ngudn nhan lyc trinh
d6 cao. Hién nay, ngudn nhan luc trong cic doanh nghiép van tai hang khong nha
nuée nhu Viét Nam Airlines dang gap kho khin trong viéc dao tao ngudn nhan lyc
chét lugng cao nhu phi cong, nhan vién k¥ thuat, giam sat an toan bay. Bai vi, chi
phi dao tao cho loai hinh nhan luc nay la kha tén nhiéu kinh phi, trong khi do6 céc
quy dinh str dung tir ngan sach lai rat thap, kho giai ngan. Khi dao tao dugc r6i ciing
khé "gitr chan" dugc ho boi vi sy canh tranh rat 16n cla cac hang hang khong khu

vuc tu nhan.

- Nhitng quy dinh cia phdap ludt vé tra lwong, thwéng : day 1a nhiing van dé
quan trong dugc nguoi lao dong va doanh nghiép dac biét quan tdm. Can clr quy dinh
tai Nghi dinh 38/2022/ND-CP, cac doanh nghi€p phai dam bao murc luong tdi thiéu
thang va murc luvong tdi thiéu theo gid nham bao dam mirc séng tdi thiéu ctia ngudi
lao dong, phu hop voi diéu kién phat trién kinh té - xa hoi. Tién lwong 1am thém gid,
lam viéc vao ban dém thyc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 98 B luat Lao dong 2019.
Cac quy dinh vé khoan thudng duoc quy dinh tai Diéu 104 B luit Lao dong 2019
can ctr vao két qua san xuét, kinh doanh, muc d6 hoan thanh cong viéc ciia ngudi lao
dong. Bén canh nhung quy dinh lwong thuong chung, ddi d6i voi nhitng doanh
nghiép van tai hang khong c6 vén gop cta nha nudc thi chinh sach luong thudng con
phai tuan thi theo mot sd nghi dinh nhu: Nghi dinh sé 20/2020/NDP-CP ngay
17/2/2020 ctia Chinh phii thuc hién thi diém quan 1y lao dong, tién lwong, tién thudng
d6i v6i mot s6 tap doan kinh t&, Téng cong ty nha nude. Theo d6, nha nuoc cho phép
Vietnam Airlines sau khi tra luong cho nguoi 1ai mdy bay 1a ngudi Viét Nam ma
murc tién lwong thap hon mirc ciia nguoi 14i 13 nguoi nude ngoai cling lam viée cho
Vietnam Airliens thi duoc tra tién lwong bo sung dé tra thém cho nguoi lai may bay
la nguo1 Viét Nam.
3.2.2.2. Pdanh gid khuén khé phdp ly c6 lién quan dén phat trién nguén nhén lyc

nganh vin tii hang khéng Viét Nam trong boi canh hdi nhdp quoc té
3.2.2.2.1. Panh gid tinh tudn thii va bat budc cia cdc quy dinh phdp ludt

Tinh tuén thi va bat budc ctia khuon kho phap luat thé hién mic d6 nghiém
chinh chép hanh phéap luat cua cac bén lién quan. Hé théng phap luat quy dinh vé

ngudn nhan lyc nganh hang khong cang c6 tinh tuén thi va bat budc cao thi s& han
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ché cac sai pham trong sir dung ngudn nhan lyc, tir d6 hiéu qua hoat dong ctia nganh
hang khéng duoc nang cao. Hién nay, tir két qua cac cudc phong van véi cac lanh
dao cua cac hang hang khong, cac chuyén gia trong nganh hang khong tat ca déu
cho rang hau hét nguén nhén lyc trong nganh dugc dao tao day du theo cac quy dinh;
c6 y thirc ky luat tot, tinh than trach nhiém cao, pham chit dao dirc t6t, co kién thirc
chuyén mén co ban va toan dién vé hang khong. Piéu d6 cho thay, cac doanh nghiép
nganh VTHK dang tuan thu kha tot cac quy dinh bat budc vé tiéu chuan chung cia
tuyén dung va sir dung nhan lyc. Thuc té, qua khao sat cho thay, v&i cau hoi "Cde
van bdan quy pham phdp ludt vé phat trién nguon nhan liec nganh van tai hang khéng
¢6 tinh tudn thii va bat bugc cao? Két qud, ty 18 ddng y cao 1a 55% d6i voi QLNN
va doanh nghiép, da phan 4nh diing thyc té vé vin héa an toan dang 1a ndi dung duge
toan nganh VTHK chu trong trén toan hé théng va t6i timg nhéan vién (Bang 3.19).
Tuy nhién d6i v6i doanh nghiép, van con 40% ty 18 trung lap phan anh thyc té khong
déng tinh v&i mot sb ndi dung trong céc van ban luat. Mt s6 diéu luat, quy dinh méi
chi mang tinh chi dén, chua c6 quy dinh cy thé vé viéc quy hoach, dau tw, quan Iy
nha nudc vé& PTNNL ddi véi mang an ninh toan hang khong. Vi ty 18 trung 1ap cao
nhu vy c6 anh huong rat 16n dén tinh hiéu lyc cta cac van ban QPPL.

Bang 3.19. Y kién danh gia mirc dd biit budc va tuén thii ciia hé thong vin bin
quy pham phap luét vé phat trién nguon nhan lwe nganh van tii hang khong

Viét Nam
Mirc d9 dong y (%)
TT | Tiéu chi RAt Khéng Trung Déng Rét
khong dong y | lap v dong
dong v y

Vian ban quy pham phép luat V’é
1 | PTNNL nganh VTHK c¢6 tinh bat 0 0 15 55 10
budc va tuan thu cao (n=20)

Vién ban quy pham phép luat \{é
2 | PTNNL nganh VTHK c06 tinh bat 0 0 40 55 5
budc va tuan thu cao (n=53)

(Nguon: Két qud khdo sdt va tinh todn cia tdc gia, nam 2021)
3.2.2.2.2. Béanh gid tinh day di cia cac quy dinh phdp ludt

Pé tao hanh lang phap 1y cho quéan Iy nha nudc vé PTNNL, cac vin ban quy
pham phap luat da dugc xay dung, ban hanh va thay thé day du, kip thoi bao gom
Luat hang khong dan dung Viét Nam quy dinh vé quan 1y viéc dao tao va phat trién
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ngudn nhan lyc cua nganh van tai hang khong, Luat lao dong quy dinh chi tiét vé
quyén va nghia vy cta ngudi sit dung lao dong bao gdm cac yéu cau vé dao tao, bdi
dudng nang cao trinh do, cac Nghi dinh cta chinh phii vé quy dinh mirc lwong cho
cong chuc, vién chirc nganh van tai hang khong, cac thong tu cia B GTVT quy dinh

vé nhan vién hang khong; dao tao, huan luyén va sat hach nhan vién hang khong.

C6 thé no6i Luat HKDD Viét Nam va cac van ban huéng dan luat 1a mot bude
tién méi trong qua trinh hoan thién hé théng phap luat tai Viét Nam, di thyc sy khang
dinh duoc vai tro 1 van ban phéap 1y trung tdm cta hé théng phap luat vé HKDD.
Pay 1a co so phap 1y diéu chinh toan bd hoat dong vé phat trién ngudn nhan luc gop
phﬁn nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc va tao diéu kién thuén
loi cho tién trinh hoi nhap kinh té thé gi¢i n6i chung. Tuy nhién, cac ndi dung vé phat
trién ngudn nhan luc trong cac van ban QPPL mdi chi dé cap dén cac quy dinh, tiéu
chuén lién quan dén PTNNL noi chung, chua c6 cac quy dinh cu thé, co ché dic thu
riéng cho mot sé dbi twong nhan lyc dic thi nhu phi céng, nhan vién k¥ thuat may
bay. Qua nghién clru cia tac gia trong cac van ban luat lién quan chua c6 quy dinh
cu thé vé tao diéu kién cho dao tao phi cong co ban trong nudc nhu vé phép bay,
vung troi bay thuc hanh,chi phi cat ha canh, diéu hanh bay...Viéc thiéu cac co ché
dac thu nay s€ anh huong dén tinh hiéu luc cua Luét, anh huong dén hoat dong
PTNNL chét lugng cao ciia nganh VTHK Viét Nam. Thyc trang nay twong dong vai
két qua khao sat cia tac gia. Két qua khao sat & ddi twong QLNN qua cau hoi: Hé
thong van ban quy pham phdp ludt dwoe ban hanh ddy di cdc ndi dung vé phat trién
nguon nhan lyc voi diém trung binh dat 4. Hau hét d6i twong QLNN duoc khao sat
déu ddng v (44,3%) v6i mirc 46 day du cta ndi dung van ban QPPL. Tuy nhién, khi
khao sat doanh nghiép va nguoi lao dong vai cting ciu hoi, két qua 14 ty 18 trung lap
rat cao 71,7%, ddi véi doanh nghiép va 80,7% dbi v4i ngudi lao dong, tham chi
28.3% d6i twong khao sat & doanh nghiép khong dong ¥ vai cau hoi. Sy khong dong
tinh nay vira phan anh sy bét an ctia cac doanh nghiép va nguoi lao dong nhung ciing
phan anh sy can thiét dugc tham gia vao qua trinh hoach dinh va xay dung cac hé
thdng van ban QPPL dé dam bao tinh ddy du cua hé théng vin ban QPPL.

Bang 3.20. Y kién danh gia mirc d9 diy dii ciia h¢ thong vin ban quy pham
phap luat vé phat trién nguon nhan lyc nganh van tai hang khong Viét Nam

TT | Tiéu chi Mirc do dong y (%)
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Rat Khoéng | Trung Pong Rét
khong | dongy 1ap v dong
dong y y
1 | Can bd quan ly nha nudc (n=20) 0 0 45,9 443 9.8
) Cén bd quan 1y doanh nghiép (n= 0 28.3 71,7 0 0
53)
3 | Nguoi lao dong (n=193) 0 12,5 80,7 6,8 0

(Nguon: Két qud khdo sdt va tinh todn cia tdc gia, nam 2021)

3.2.2.2.3. Panh gid mirc do chira dong bé ciia khudn khé phdp ludt

Noi dung phong van tir cac lanh dao cta cuc HK d3 chi ra thuc té phtrc tap cua
hé théng phéap 1y vé PTNNL trong d6 c6 chi 1d viéc ap dung cac quy dinh luat va
viéc phan cong, diéu hanh ctia Chinh phu véi cac co quan lién quan chua rd rang, cu
thé, thiéu thong nhét nén tinh hiéu qua phap 1y cua luat chua cao.Vi du Theo Quyét
dinh 51/2016 cua Thu tuéng Chinh phu, Thu tudng cho phép Cuc HK Viét Nam ap
dung mot s6 co ché tai chinh dic thu, cho phép co quan nay duoc thué giam sat vién
an toan bay lam viéc thuong xuyén. Tuy nhién, viéc thuc hién thu tuc déu thau thué
giam sat vién an toan phai tuan theo luat d4u thau do B6 KHDT chu tri. Su xung dot,
chdng chéo phc tap giita cac vin ban luat da gay ra nhidu tac dong tiéu cuc nhu sy
lang phi thoi gian, cong sirc, tién bac, 1am ting chi phi va rii ro dbi v6i hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Pac biét trong bdi canh hoi nhap quéc té, su phtrc tap

nay con thé ting nguy co tranh chap phap 1y va khiéu nai vai cac t6 chie quéc té.

Két qua cua khao sat vé mic do don gian cua hé thong van ban QPPL vé
PTNNL, hau hét d6i tuong khdo sat tr doanh nghiép (45,4%) va nguoi lao dong
(50,5%) déu danh gia hé thong vin ban QPPL vé PTNNL 1a phurc tap, tham chi ty 1é
danh rat phtic tap ciing rat cao véi 33,4% tir doanh nghiép va 36,9% tir ngudi lao
dong. Diéu nay thé hién su céng kénh, bat cap, mau thuan va thiéu déng bo cua hé
théng phap luat, lam gidm tinh hiéu lyc ctia cac van ban QPPL, khién cho phap luat
tré nén phuec tap, kho hiéu va khé ap dung, hi¢u luc va hiéu qua diéu chinh thép. Bén
canh d6, mic d6 phirc tap c6 thé lam tang chi phi phap 1y va ganh ning tai chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép, anh huéng dén dinh huéng PTNNL cua doanh nghiép.
Sy phtic tap ctia hé thong van ban QPPL chic chan sé dit ra thach thire cho hé thong
co quan QLNN khi phai dung ra xir Iy cac tranh chéap, dic biét 1a cac tranh chap lién
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quan dén quyén loi va loi ich ctia nguoi lao d6ng. Theo Trinh Thi Hang Nga (Vu
truong Vu Phap ché Bo GTVT,2022), trong qud trinh trién khai thi hanh Ludt HKDD
Viét Nam ciing dé ndy sinh cdc bdt cdp, han ché, hé thong phdp ludt c6 lién quan
ciing lién tuc dwoc sira doi, bé sung dan dén thiéu dong bd, gdy ling ting cho cdc
co quan quan ly Nha nuoc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc thuc thi, ap dung

co che, chinh sach.

Bang 3.21. Y kién d4nh gia mirc dd don gidn ciia hé théng viin ban quy pham
phap luit vé phat trién ngudn nhan lwc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc d0 dong y (%)
TT | Chi tiéu Rét Phirc | Dat yéu | Kha don | Pon
phuc tap tap cau gian gian
1 | Can bd quan ly nha nudc (n=20) 5 20 75 0 0
5 (zje;r;‘)bo quan ly doanh nghiép (n 334 454 212 0 0
3 | Nguoi lao dong (n=193) 36,9 50,5 12,6 0 0

(Nguon: Két qud khdo sdt va tinh todn ciia tac gia, nam 2021)
3.2.2.2.4. Banh gia tinh kip thoi cua viéc ban hanh cac van ban quy pham phap ludt

Nhin chung, c4c thong tu, quyét dinh lién quan dén PTNNL lién tuc dugc ban
hanh, stra d6i va thay thé nham thich tng kip thoi v6i xu thé hoi nhap quéc té. Trong
do, tiép tuc hoan thién quy hoach h¢ théng co s¢ dao tao theo ndi dung da dugc phé
duyét tai Quyét dinh s 236/QD-TTg ngay 23/02/2018 ctia Thii tuéng Chinh phi Phé
duyét diéu chinh quy hoach phat trién giao théng van tai hang khong giai doan dén
nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 “Xay dung mang ludi co s& dao tao, huén
luyén vé hang khong twong thich véi trinh do dao tao qudc té; ting cudng hop tac
quéc té, khuyén khich cac ngudn luc xa hoi dau tu phét trién cac co so ddo tao chuyén
nganh; ting cudng moi lién két giita co sé dio tao va cac doanh nghiép hang khong.
Phat trién Hoc vién Hang khong Viét Nam thanh co s¢ ddo tao chuyén nganh céc cap
hang dau & trong nude va mo rong dao tao ra cac nude trong khu vuc Pong Nam A”.

Nghi dinh S6: 20/2020/ND-CP di kip thoi thio g& cho Vietnam Airlines
(VNA) trong viéc tra luong bo sung cho phi cong Viét Nam (PCVN) dé 1am giam do

chénh lIéch muec tién luong ciia PCVN véi mitc tién luong cia phi cong nudce ngoai
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(PCNN), qua d6 sé& giam thiéu dugc tinh trang chay mau nguén PCVN trong bdi canh
ngudn lyuc 14i may bay trong nudc va trén thé gidi han ché. Qua trao phong van sau
v6i 6ng Lé Hong Ha, Tong giam doc VNA, néu khéng cé co ché cdi thién tién hrong
PCVN thi wéc tinh giai doan 2023-2025, mdi nam VNA sé c6 dén 120-240 nguoi ldi
mdy bay la ngwoi Viét Nam xin théi viéc. Khi @6, chi phi phy tréi méi ndm VNA phdi
tra dé thué ngwoi ldi mdy bay la nguwoi nuwde ngoai thay thé PCVN bé viéc la 300-
600 ty dong/nam. Mic du theo nghi dinh nay méi chi thi diém riéng d6i véi d6i tuong
phi cong nhung c6 thé thay ngay tinh hiéu qua tiét kiém chi phi cho VNA. Qua d6
néu nhan rong ra cho céc doi tuong lao dong khéc thi s€ dem lai hi¢u qua thu hat va

ning suét lao dong lao dong rat cao cho nganh VTHK.

Dac biét trong va sau giai doan Covid-19, cac co quan QLNN da ciing ban
hanh kip thoi nhiéu nghi quyét, quyét dinh vé chinh sach vén, cac khoan vay tin dung
uu dai cho cac doanh nghiép trong linh vec VTHK. Cu thé, Thong tu s6 14/2021/TT-
NHNN 14 rat cap thiét va kip thoi, gop phan hd trg cac doanh nghiép tai giam ap luc
vé van dé tra ng, c6 co hdi tiép can véi khoan vay méi, tranh gian doan dong tién
trong san xuét kinh doanh. Hon nita, viéc tan dung co hoi co cAu thoi han tra no s&
gitip cac doanh nghiép vén tai c6 thém ngudn lyc va thoi gian dé dau tu vao ngudn
nhan lyc, gop phén phuc hoi nang lyc van tai hang khong tao cu hich cho phat trién
kinh té-x4 hoi ctia Viét Nam trong thoi gian t4i.

3.2.3. Thuc trang xay dung chinh sach va cong cu diéu tiét thic day hoat dong
phit trién nguon nhan lwe nganh vén tai hang khong Viét Nam phu hop véi cac
cam két hdi nhap qudc té
3.2.3.1. Nhitng néi dung co bén ciia cdc chinh sich hé tro phdt trién nguon nhan
lwc nganh van tdai hang khong Viét Nam

Chinh sach hd trg phat trién nguén nhan lyc 14 hoat dong cua Nha nudce dé tao
ra moi truong thuan loi, tao dong luc thac déy phat trién nguén nhén luc. Vi thé, bén
canh viéc ban hanh hé théng vian ban phap luat, Nha nudc dong thoi ban hanh cac
chinh sach dé hd tro cho cac co quan, doanh nghiép va ca nhan phat trién ngudn nhan
luc trong nganh van tai hang khong dugc tot hon. Qua nghién ra soét cac van ban chinh
sach cho thay, hién nay c6 rat nhiéu van ban chinh sach hd trg ¢6 lién quan phat trién
ngudn nhan lyc néi chung, thong qua d6 c¢6 thé ap dung cho cac hoat dong phat trién

ngudn nhan lyc nganh van tai hang khong (Bang 3.22).
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Biang 3.22. Cac chinh sach vé phat trién ngudn nhan lwc nganh van tii hang

khong Viét Nam
S0 Tén van ban Chii the
TT ban hanh
Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP vé ché d¢ tién lvong dbi véi can , :
1 N A o N Chinh phu
b cong chirc,vién chuc va luc lugng vil trang
Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP cua Chinh pht: Vé chinh sach thu
2 | hat, tao ngudn can bo tir sinh vién tot nghiép xuét sic, can b | Chinh phu
khoa hoc tré
Quyét dinh 176/Qb-TTg ban hanh chuong trinh ho trg phat trién . ,
3 thi }t]ruc‘mg lao dong déngném 2030 ¢ P Chinh phu
Nghi quyét 11/N Q-CP vé chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh
4 |1té - xd hoi va trién khai nghi quyet s6 43/2022/QH15 cua qubc | Chinh phu
hoi vé chinh sach tai khoa, tién té hd tro chuong trinh
Nghi quyét 42/NQ-CP vé cac bién phap ho trg nguoi dan gap kho . \
5| khiin do dai dich Covid-19 o : S | Chinh pha
Quyét dinh 23/2021/QD-TTg quy dinh vé viéc thuc hién mot sb e
. , x . A \ N A .| Thutudng
6 | chinh sach ho trg nguodi lao dong va nguoi st dung lao dong gap Chinh phi
kho khan do dai dich COVID-19.
Thong tu 47/2021/TT-BTC Quy dinh mirc thu mét s6 khoan phi, B6 Tai
7 | 1¢ phi nham ho trg, thao g& kho khan cho do61 tugng chiu anh h h
huéng bai dich Covid-19 chin
3 Thong tu 59/2022/TT-BTC quy dinh muc thu mot s6 khoan phi, B Tai
1¢ phi do1 vdi hoat dong kinh doanh van tai Chinh
Thong tu 01/2020/TT-NHNN T6 chtrc tin dung, chi nhanh ngan
9 hang nudc ngoai co céq lai thoi han tra no, mién, giam 13i, phi, | Ngan hang
gilt nguyén nhdm ng nham ho trg khéch hang chiu anh huéng do | nha nuéc
dich Covid-19
Thong tu 04/2021/TT-NHNN Quy dinh vé tai cap von dbi véi to s
Y . A ar 2 A \ . Ngén hang
10 | chure tin dung sau khi cap tin dung cho Tong cong ty Hang khong «
o nha nudc
Viét Nam
Thong tu 44/2022/TT-BGTVT quy dinh ma sd, tiéu chuan chirc
11 | danh nghé nghiép va xép luong vién chirc chuyén nganh cang | B6 GTVT
vu hang khong
Cuc Hang
12 | Chinh sach xa hoi hoa trong dao tao phi cong co ban khong Viét
Nam

(Nguon: tong hop ciia tdc gid)

Qua ra soat cac van ban chinh sach va cong cu hd tro trén cho, tac gia danh
gia dé thuc day phat trién nguon nhan lyc nganh van tai hang khong, Nha nudc can

xay dung va ban hanh chinh sach hd tro cho cac chi thé sir dung nhan lyc (cac co
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quan quan ly nha nudc va cac doanh nghiép van tai hang khong) va nhiing chinh sach

hd trg cho nguoi lao dong trong nganh van tai hang khong, cu thé nhu sau:
1) Noi dung hé tro doi véi can bé, cong chiec, vién chikc

Chinh séach tién luong, ddi voi can bo, cong chuc, vién chuc cua Cuc hang
khong Vi¢t nam dang dugc ap dung theo Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP. Dic biét,
dé hd tro can bd cong chirc cua Cuc Hang khong do tinh chat phurc tap dic thu cia
nganh van tai hang khong, nha nuéc da ban hanh phu cép luong dac biét 0,8 cho
cong chirc Cuc Hang khong gop phan bu dip dang ké (khoang 25 - 35%) tién luong
cho can bd, cong chirc. Tuy nhién, theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 thong tu
44/2022/TT-BGTVT, vién chtrc hang khong lam viéc tai cac Cang vu hang khong
chi duoc ap dung h¢ sb luong tir hé sb luong 1,86 dén hé sb luong 4,06. V&i h¢ $6
lwong thap nhu vay nhung phai tryc tiép thuc hién nhiéu nhiém vu cia QLNN nhu
kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé hang khong s& anh

hudng dén chét lugng quan 1y ciing nhu viée git chan vién chuc.
2) Ni dung hé tro doi véi doanh nghiép van tai hang khéng

- Chinh sdch thué, phi: Nha nuédc thuc hién biép phap mién, giam thué thu
nhap DN khoan thu nhap dugc chi cho dao tao, phat trién nguén nhan lyc hang
khong. Cu thé, Theo quy dinh tai Nghi quyét s6 11 vé chuong trinh phuc hdi va phat
trién kinh té - x4 hoi va trién khai nghi quyét s6 43/2022/QH15 cta qudc hoi vé chinh
sach tai khoa, tién té hd trg chuong trinh, cu thé 1a: trong ndm 2022, cac nhom hang
hoa, dich vu dang ap dung muc thué suat thué gia tri gia ting 10% duoc giam 2%
thué suat (con 8%) ddi voi co so kinh doanh tinh thué gia tri gia ting theo phuong
phap khau trir va giam 20% mirc ty 1& phan trim khi thyc hién xuat hoa don ddi véi
co so kinh doanh, ho, ¢4 nhan kinh doanh tinh thué gia tri gia ting theo phuong phép
ty 1& phan trim trén doanh thu. HO tro 13i suat 2%/nam trong 2 nam 2022 - 2023
thong qua hé thong cac ngan hang thuong mai d6i v4i cac khoan vay thuong mai cho
doanh nghiép, hop tac xa, hg kinh doanh c6 kha nang tra ng, c6 kha nang phuc hoi
trong cac nganh, linh vuc: hang khong, du lich, dich vu. Bac biét ddi véi linh vuc
van tai hang khong 1a mdt trong ba linh vyc anh hudng nang né nhat boi dai dich
Covid-19, Chinh phu di c6 hd tro ti da cho nganh phuc hoi nang lyc VTHK tao cu
hich cho phat trién kinh té-xa hoi ctia Viét Nam trong thoi gian téi. Nham gop phan
hd tro cho hoat dong kinh doanh van tai truéc nhitng kho khin do COVID-19 ciing
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nhu bién dong cua gia nhién liéu trong thoi gian qua, ngay 29/9/2022, Bo Tai chinh
ban hanh Théng tu s6 59/2022/TT-BTC quy dinh mirc thu mot s khoan phi, 1é phi;
trong do giam tur 20 - 50% mot s6 loai phi hoat dong kinh doanh van tai. Giam 20%
mirc thu d6i voi 07/10 ndi dung thu phi trong 02 khoan phi tham dinh cap chung chi,
gidy phép, gidy ching nhan trong hoat dong hang khong dan dung...

- Chinh séch vén, tin dung: Nha nudc cho vay tin dung vu dai d6i véi cac du
an dau tu cho dio tao va phat trién ngudn nhan lyc ctia nganh. Cu thé, Thong tu sb
14/2021/TT-NHNN cho phép cac doanh nghiép van tai giam ap luc vé tra ng, tam
tho1 khong bi chuyén nhom no, c6 co hoi tiép can voi khoan vay mdi, tranh gian
doan dong tién trong san xuat kinh doanh. Hon nita, viéc tan dung co hoi co cau thoi
han tra ng sé& giup cac doanh nghiép van tai c6 thém ngudn luc va thoi gian dé tiép
tuc phuc hdi san xuat kinh doanh theo 16 trinh pht hop véi kha nang mién dich cong
d6ng ciia Viét Nam. Ngan hang Nha nudc ciing da ban hanh nhiéu thong tu khac ¢6
lién quan dén van d& hd tro tin dung cho doanh nghiép nhu Thong tu s6 04/2021/TT-
NHNN ngay 05/4/2021 quy dinh vé tai cip von ddi véi TCTD sau khi TCTD cho
Tong cong ty Hang khong Viét Nam — cong ty c¢d phan vay va viéc co ciu lai thoi
han tra ng, giltt nguyén nhém ng, trich 1ap du phong rui ro ddi véi khoan no cta Téng
cong ty Hang khong Viét Nam, do anh huéng cia dai dich Covid -19; c6 thé thay,
Ngéan hang Nha nudc di rat chu dong trong viéc xay dung, tao lap hanh lang phép 1y
viing chic dé hd tro kip thoi vé tin dung cho cac doanh nghiép, trong d6 c6 doanh
nghiép van tai. Py chinh 13 diéu kién tién quyét, can thiét dé chinh sach hd tro tin
dung cho céc doanh nghi¢p VTHK Viét Nam dugc thuc hién mét cach théng nhat,
d6ng b, hiu qua va kip thoi.

3) Noi dung hé tro cho nguwoi lao dong lam viéc trong nganh van tai hang
khong Viét Nam:

- Chinh sdch tién lwong, thwong: Nha nudc hd trg von, hoc phi theo quyét
dinh s6 23/2021/Qb-TTg, trong d6 chl trong sura ddi, noi long diéu kién tiép can
chinh sach vay von tra luong ngimg viéc, tra lwong phuc hdi san xuat kinh doanh dé
tao diéu kién cho doanh nghi¢p van tai tiép can duoc nguén von dé khoi phuc san
xudt, kinh doanh. Quyét dinh s 176/QD-TTg 2021 ciing da khuyén khich cac doanh
nghiép trong tham gia vao d6i mai, nng cao chat lugng gido duc nghé nghiép dap

mg nhu cau thi truong lao dong nganh VTHK ngay cang cao.
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- Chinh sach xa hoi hoa trong dao tao phi cong: Cuc Hang khong Viét Nam
da cho phép ban hanh chinh sach xi hoi hoa trong ddo tao phi cong co ban dbi véi
Tong cong ty Hang khong Viét Nam (VNA). Cac hoc vién ty tic chi phi dao tao phi
cong co ban, hoc tai cac T6 chirc huan luyén hang khong trong va ngoai nude theo
danh sach do VNA lua chon (dugc Cuc hang khong phé chuéln), ky cam két tuyén
dung sau dao tao trudc khi di dao tao va c6 nguyén vong lam viéc 1au dai cho VNA.
Sau khi tot nghiép hoc vién s& dugc VNAtuyén dung vao lam viéc néu dap tmg cac
tiéu chuan dé trd thanh phi cong khai thac cua VNA.

3.2.3.2. Pdnh gid chinh sich cé lién quan dén phadt trién nguén nhan lwc nganh
vdn tdi hang khong Viét Nam

3.2.3.2.1. Panh gid mirc do hiéu qua kinh té ciia cdc chinh sdch

Chinh sach xa hoi hoa trong linh vuc dio tao ngudn nhan luc (NNL) nganh
VTHK d3 dem lai nhiéu hiéu qua kinh té, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép va phu
hop véi nén kinh té thi trudng trong bdi canh hoi nhap qudc té. Pdi véi NNL phi
cong, Pé c6 ngudn NNL du cho nhu cau phat trién cho nganh VTHK, ngoai ting
cudng dao tao phi cong theo cach "truyén thdng", bao cip, co nhimng han ché thi co
quan QLNN d c6 chii truong cho phép ddy manh chinh sach xa hoi hoa viéc dao tao
phi cong. Trén co s¢ d6, cac hang hang khong cua Viét Nam da tién hanh chinh sach
xa hoi hoa trong chuong trinh dao tao phi cong co ban ctia minh. Cac hoc vién dugc
khuyén khich tu tc chi phi dao tao phi cong co ban, hoc tai cac T6 chtrc huén luyén
hang khong trong va ngoai nude theo danh sach do cac hang lua chon (dugc Cuc
hang khong phé chuan) va co cam két tuyén dung sau khi ddo tao. Sau khi tot nghiép
hoc vién s& duoc cac hing tuyén dung vao lam viéc néu dap tmg céc tiéu chuan dé
trd thanh phi cong khai thac cua hang. Theo ndi dung phong van chuyén sau ddi voi
ong Lam Quang Nam (Giam ddc trung tim huan luyén bay cia VNA) ciing da chi ra
tinh hiéu qua kinh té ctia chinh sach xa hoi hda dao tao phi cong: chi phi ma céc gia
dinh sinh vién hién ty ganh vac cho chuong trinh xa hdi hda phi cong 1a khoang 100
-120 nghin USD, bu lai thi con céi ho c¢6 dugc trinh d§ dai hoc hang khong cong
thém mot chd 1am chéc chan. Sau gan 8 nam (tir ndm 2013) thuc hién chinh sach x4
hoi hoa dao tao phi cong, VNA da tuyén dung dugc khoang 300 phi cong, tiét kiém
dugc mdi nam 300-400 ty dong/ndm do giam chi phi ngan sach dio tao phi cong va

tién chénh do giam thué phi cong nudc ngoai.



96

Pé danh gia sdu hon vé hiéu qua kinh & cia chinh sach xa hoi hoa, tac gia da sir
dung két qua phiéu khéo sat thong qua 2 cau hoi danh riéng cho 2 ddi tugng khac nhau:

- Két qua khao sat dbi voi cac co quan QLNN qua cau hoi: Chinh sdch xa héi
héa dao tao dem lai hiéu qua kinh té cho nganh van tdi hang khéng, dat mic trung
binh cao 3.95 voi ty 1 dong y va rat dong y twong tmg 13 39,5% va 39,4% thé hién
tiém ning vo cung 1én trong viée dau tu vao NNL, can coi NNL 1a mot ngudn von
c6 hiéu qua tap trung dau tu. Tuy nhién, van con 21,1% co ¥ kién trung 14p, phan nao
thé hién sy chua toan dién cua chinh sach. Thuc té, chinh sach xa hoi hoa dao tao
moi chi tap trung vao dao tao luc luong phi cong, chua mo rong dao tao cac loai nhan

vién khac nhu: Nhan vién k¥ thuat tu bay, tiép vién hang khong,. ..

Do d6, bén canh chinh sach xa hdi hda dao tao thi cadc co quan quan ly nha nude
can phai ban hanh bd sung, diéu chinh céac chinh sach hd tro dao tao khac nhu chinh
sach luong dic thu cho gido vién, chinh sach hd trg phi cat ha canh cho cac hoat dong
dao tao bay co ban hay cac chinh sach thué nhap khau cac cong cu ddo tao (may
SIM) huan luyén phi cong, tiép vién. Nhitng chinh sach nay s& la dong luc rat 16n

cho cac doanh nghiép dau tu vao cac co so dao tao.

- Két qua khao sat ddi v6i doanh nghiép qua cau hoi: Chinh sdch xd héi héa
ddo tao tiét kiém chi phi dao tao cho xa hoi va doanh nghiép thi cang khéng dinh
tinh hiéu qua kinh té ctia chinh sach khi c6 dén 52,5% déng y va 12,1% rat dong y
v6i v kién nay. Két qua khao sat ndy cang khang dinh sach xa hoi hoa dao tao phi
cong hién nay dang rat hiéu qua khi vira tiét kiém chi phi dao tao cho doanh nghiép,
giam chi phi thué phi cong nudc ngoai lai con tao diéu kién cho nhidu nguoi c6 kha
ning trong xa hoi di hoc nghé 14i may bay. Tuy nhién van con 30,3 % co ¥ kién trung
1ap, chimg to thyc trang chinh sach ndy van con nhiéu bat cip va mang nhiéu tinh
chat hinh thtrc vi thyc té gan nhu d6i tuong nao du tién dong tién hoc 1a co thé di
hoc. Viéc nay anh hudong dén chat luong dio tao phi cong. Nhiéu hoc vién bi tra vé do
khong dat két qua hoc tap, tinh trang strc khoe kém. Két qua nay ciing kha phu hop véi
nodi dung trong phong van cac lanh dao, chuyén gia trong nganh VTHK khi thuc té hién
nay van c6 rat nhidu ngudi muén hoc ldi may bay nhung ho khong biét gi vé tiéu chuan
stic khoé, cling nhu thu tuc tuyén chon, dao tao, str dung, thu nhap khi t6t nghi¢p ra sao;

nhiing co s& y t& co quan nao giam dinh strc khoé, trinh d6 kién thirc, di kham tuyén phi
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cong c6 mat nhiéu chi phi hay khong... Do dé, ty 18 hoc vién di theo dang xa hoi hoa bi

tra veé rat nhiéu do khong dap timg duoc cac dicu kién vé stic khoe va trinh dg.

Theo noi dung trao d6i trong cudc phong van sau vé6i lanh dao Cuc hang khong
Viét Nam thi ty 1¢ bi tra vé vi két qua hoc tap khong dat 1én dén 80%. Nhiing két qua
thuc té nay da chi ra mdt sb bat cap, nhuogc diém cua chinh sach, do 1a tinh tu phat
cao, gy lang phi cho xa hoi va khong dam bao chat lugng phi cong (Pham Vin Hao,
Pho cuc trudng cuc Hang khong Viét Nam,2021). Do d6 nha chuc trach hang khong
can phai cong bd cac tiéu chuan cy thé vé strc khoé, cac yéu cau vé bang cap vin hoa
ctia phi cong; can cong bd day du minh bach, nhitng co so y té, co quan ndo cé chirc
ning giam dinh, tuyén chon dé dam bao chat lugng dau vao, tiét kiém chi phi cho
hoc vién ciing nhu tinh minh bach cta chinh sach. Cé thé phan quyén quan 1y, xay
dung tiéu chuan kham strc khoe phi céng cho Trung tim Y té hang khong.

Bang 3.23. Y kiép danh gia mirc d9 hiéu qua kinh té cac chinh sach phat trién
nguon nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc d0 dong y (%)
TT | Chi tiéu Rat Khong | Trung | . . | &
khong ddne ¢ | 14 Dong y | dong

Chinh sach xa hoi hoa dao tao

1 | dem lai hi€éu qua kinh té cho 0 0 21,1 39,5 39,4
nganh VTHK (n=20)
Chinh §éch xa hoi hoa dao tao

2 | gop phan tiét kiém chi phi dao 0 5.1 30.3 52.5 12.1
tao cho doanh nghiép (n =53)

(Nguon: Két qud khdo sdt va tinh todn ciia tac gia, nam 2021)
3.2.3.2.2. Panh gid mirc dj anh hwéng dén tang nang sudt lao dong

Ning suit lao dong (NSLD) 14 chi tiéu c6 tdm quan trong hang dau, ciing véi
hiéu qua dau tu va cac yéu t6 niang suat tong hop khac, dua trén khoa hoc - cong
nghé, tao nén chat luong tang truong. Qua khao st thuc té bang phuwong phap phong
van sau vé6i lanh dao cuc Hang khong va Vietnam Airlines. Tét ca déu danh gia rang
nang suat lao dong ciia nganh VTHK dang c6 xu hudng ting dan. Dic biét, sau giai
doan Covid-19 nguoi lao dong nganh Hang khong da vugt moi kho khan, tich cuc

lao dong, sang tao nham dap Gmg yéu cau nhiém vu. Theo dng Vii Dinh Thuy, truong
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ban t6 chirc ngudn nhan lyc Vietnam Airlines, ndng sudt lao dong ciia VNA da ting

binh quan 5% so voi thoi ki trudc dich.

Noi dung dénh gia nay rat tring v6i két qua diéu tra khao sat & Doanh nghiép
qua cau hoi: Cac chinh sdch hrong, thieéng gbp phan ting nang sudt lao déng, voi
diém trung binh rat cao 1a 4.05 va ty 1¢ déng ¥ va rat dong y twong tmg 53.5% va
29.2%. Tir két qua nay cho thay vai tro rit quang trong trong viéc ban hanh cac dinh
mure, quy dinh vé murc lwong t6i thiéu theo qui dinh cta cac co quan QLNN, dé tir
d6 cac DN c6 can cir xay dyung chinh sach luong phu hop nham thuc day nguoi lao
déng trung thanh va cong hién nhiéu hon cho t6 chirc cia minh. Bén canh d6, can
phai két hop song song cac chinh sach dao tao thuong xuyén nham duy tri va phat
trién ning luc 1am viée cia ngudi lao dong theo nhimg tiéu chuan nghé nghiép cu
thé dé c6 thé bat kip nhitng xu thé méi ctia nganh van tai hang khong trude tac dong
cua hoi nhap hang khéng toan cau. Viéc thuc hién déng bd cac chinh sach nhu vay
s& 14 co hoi ddy manh NSLD, gbp phan quyét dinh nang cao ning luc canh tranh cho
cac DN VTHK trong nén kinh té thi truong, c6 su dinh huéng cua Nha nudc.

Cic chinh sach lwong thwéng gop phan ting niing suit lao dong
(n=53)

0.0% 0.0%

RAT KHONG DONG Y KHONG DONG Y TRUNG LAP PONG Y RAT PONG Y

(Nguon: Két qud khdo sdt va tinh todn cia tac gia, nam 2021)
Hinh 3.4. Y kién mirc dd hiéu qua ting ning suét lao dong ciia cac chinh sich
phat trién nguon nhan lwe nganh van tii hang khéng Viét Nam
3.2.3.2.3. Mtrc d¢ hi€u qua thu hut lao dong
Bén canh cai thién moi truong lam viée thi hiéu qua thu hit NLD con duoc thé
thong qua cac chinh sach tuyén dung, chinh sach sir dung lao dong... tuy nhién nhiing

chinh sach nay dang ton tai nhiing nhéan t6 phic tap, thiéu sy minh bach va chua
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dung loi ich khac nhau. Do dac thu doi hoi chi phi dao tao cao, mét nhiéu thoi gian
va dac biét co tinh canh tranh quéc té cao do do, néu chinh sach tuyén dung khong
c6 su khac dot pha, khac biét thi sttcc hut NLb nhat 1a lao dong chat lugng cao ddi
v6i nganh VTHK 13 rat thap. Thuc trang ndy tuwong d6i trung voi két qua khao sat
qua v&i ddi tuong NLD qua cau hoi: Chinh sdch tuyén dung gép phan thu hit lao
déng chat lirong cao voi ty 18 khong dong ¥ cao 1a 65%. Két qua nay da phan anh
phan nao nguyén vong ciia NLD d6i voi nganh hang khong, trude tién do 13 sy cong
bang, binh dang giita cac tmg vién tuyén dung. Tiép dén 1a sy phu hop cta chinh
sach trong bodi canh canh tranh lao dong quéc té. Néu cac muc luong thudng khong
pht hop v6i quy luat kinh té thi truong, khéng c6 sy can bang giira lao dong trong
nudc va quéc té s& rat khé thu hat nguén lao dong ban dia, nhét 1a lao dong chét

luong cao tham gia vao nganh VTHK.

Chinh vi vdy, cac co quan QLLN can phai xay dung ki ludng va ban hanh
thudng xuyén nhiing ké hoach kiém tra giam sat cac hoat dong tuyén dung ctia doanh
nghiép. Pic biét trong cac khdi co quan QLLN, phai hoan thién quy dinh thi tuyén
cong chirc, vién chirc va tuyén chon 1anh dao quan 1y minh bach, dya trén gia tri lao
dong, tri thirc va hi¢u qué cong viéc. Cac chinh sach tuyén dung can phai duoc da
dang hoa, linh hoat diéu chinh nham phu hop véi sy thay d6i caa hoi nhap qubc té.

Cac chinh sich tuyén dung gép phin thu hiit lao dong chat
lwgng cao (N=193)

0:0% 0:0%

RAT KHONG BPONG Y KHONG DONG Y TRUNG LAP DPONG Y RAT DONG Y

Hinh 3.5. Y Kkién mirc d§ hiéu qua thu hit lao dong ciia cac chinh sach phat trién ngudn
nhén luc nganh van tiai hang khong Viét Nam
(Nguon: Két qua khdo sat va tinh todn cua tac gid, nam 2021)

3.2.3.2.4. Panh gid mirc dj phiv hop ciia chinh sdch véi xu hwéng hdi nhdp quoc té

Chinh sach hop tac quoc té vé dao tao da mo ra nhi€u co hdi cho nganh van tai

hang khong Viét Nam trong viéc hoan thién chét luong ngudn nhan lyc theo céc cam
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két vé tiéu chuan nhan lyc ctia nganh van tai hang khong thé gii nhung van dam
bao an ninh quéc phong. Noi dung ctia cac chinh sach gin chit véi yéu cau khai thac
va cung cép dich vu ctia doanh nghiép, ddng thoi dam bao két hop hai hoa véi loi ich
ctia ngudi lao dong. Qua phong vén siu voi cac lanh dao cua Cuc hang khong, ngoai
viéc dao tao can bo, cong chirc, vién chirc tir ngudn kinh phi ngan sach nha nudc,
Cuc HK d3 day manh hop tac qudc té trong ddo tao can bd, cong chire, vién chic ¢6
hiéu qua bang viéc ctr can b, céng chirc, vién chirc tham gia cac khoa dao tao, hun
luyén bang ngudn kinh phi trg giup cia cac qudc gia, to chirc qubc té; trong d6 chu
yéu 1a dao tao, huan luyén nghiép vu quan 1y, gidm sat an toan hang khong linh vuc
tau bay va khai thac tau bay, bado dam hoat dong bay, quan 1y khai thac cang hang
khong, san bay va an ninh hang khong.

Trén co s& phé duyét cua Cuc hang khéng Viét Nam, Hoc vién HKVN d t6
chie hop tac lién két v6i co sé dao tao nudc ngoai (Malaysia) trong linh vuc bao
dudng tau bay nham tung budc nang cao nang luc dao tao ciia Hoc vién trén co sé
chuyén giao cong nghé theo 16 trinh. Hoc vién trd thanh co sé dio tao cua IATA véi
03 chwong trinh - Pao tao vé& hang nguy hiém; ngay 12/5/2020 Hoc vién HKVN ra
nhap td chtrc ddo tao ciia ICAO va tré thanh thanh vién cta Trainair plus. Céac hang
HK nhu Vietnam Airlines, Pacific Airlines, Vietjet cling day manh hop tac voi cac
co s ddo tao nudc ngoai dé dao tao nhan vién hang khong, dic biét 1a dao tao phi

cong, nhan vién k¥ thuat bao dudng tau bay, quan tri doanh nghiép hang khong.

Thong qua khao sat bang phiéu hoi, két qua tra 10i ctia cau hoi tir doanh nghiép:
Chinh sach hop tic quoc té vé dao tao va phdt trién nguén nhan lwc phit hop voi yéu
cau hoi nhdp quéc té ciing phan nao phan anh dung mic d6 pht hop cua chinh sach.
Két qua dat mirc cao 4,55 trong d6 49,4% dong y, 10% rat dong ¥ di cho thay chinh
sach hop tac quoc té vé dao tao dang di rat ding hudng, phi hop voi nhu cau phat
trién ciia nganh VTHK. Céc chuong trinh dao tao chuyén nganh HK cia Viét Nam
da duoc d6i moi theo hudng hoi nhap véi chuong trinh dio tao hién dai cua thé gioi.
Céac hinh thuc lién két dao tao quéc té tai Viét Nam d3 dugc mé rong bao gém ca
hinh thirc ddo tao tai chd voi cac chuyén gia nudc ngoai hay nguoi lao dong duoc cir
di dao tao tai nudc ngoai. Nhiéu ddi tic uy tin trén thé gidi trong linh vuc dao tao
chuyén nganh HK ciing 3 duoc mé rong, phi hop véi yéu cau hoi nhap qudc té sau
rong. Qua do, nguén nhan luc va bé‘mg cép cia Viét Nam di duoc mot sb nude cd

nén gido duc tién tién trén thé gidi cong nhan. Tuy nhién véi ty 16 21,8 % trung lap
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da chi ra mot sb han ché trong chinh sach nay. D6 1a quy mé dao tao chwa tuong
xtng voi nhu cau ctia doanh nghiép va nguoi lao dong, dic biét 13 nhu cau vé phi
cong. Cac chimg chi doi hoi do phirc tap cao nhu bang 14i may bay, k¥ su tau bay
mai chi duoc quéc té cong nhan & muc co ban. Bén canh do, voi ty 1€ 18,8% khong
ddng ¥ ciling kha tuwong dong vai s liéu khao sat ning lyc thue té cta cac cong chire
QLNN. Sé lugng cong chirc trong nganh co trinh do tiéng anh dai hoc chi chiém
14%. V6i trinh d6 tiéng anh thap nhu vay thi ning luc dao tao theo tiéu chuan qudc
té s& bi han ché.

Chinh sach hop tac qudc té vé dao tao va PTNNL phu hop véi
hoi nhap quoc té (n=53)

0.0%

RAT KHONG PONGY  KHONG DONG Y TRUNG LAP PONG Y RAT PONG Y

Hinh 3.6. Y kién d4anh gia mirc d9 phut hop ciia chinh sich phat trién ngudn nhén lyc
nganh van tii hang khong Viét Nam

(Nguon: Két quad khdo sat va tinh todn cua tac gid, nam 2021)

3.2.3.2.5. Panh gid tinh day dv, céng khai, minh bach cia chinh sdach

Nha nudc da sir dung cong cu quyén lyc ctia minh dé quan 1y thong qua hang
loat cac chinh sach nhu: tuyén dung nguoi lao dong, str dung ngu@)n nhan luc, tién
lvong, dai ngo, dao tao boi dudng, chinh sach vé y té va an toan lao dong. Qua tién
hanh khao sat bang phiéu hoi, két qua da danh gia cac tiéu chi theo nhitng muc do

nhu sau :

- Mikc @6 day dii toan dién: Két qua cua khao sat qua cau hoi: Chinh sdch phat
trién nguon nhan luc dwoc xdy dung va trién khai ddy du, toan dién cho thay, phan
16n dbi tuong can bd QLNN, Doanh nghi¢p va nguoi lao dong déu danh gia chinh

sach hd tro phat trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong 1a kha day da va bao
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phu toan dién cac linh vuc cia PTNNL nganh VTHK & Viét Nam. DPdi véi can bd
QLNN thi dén 45,9 % dénh gia dong ¥,14,1% danh gia 1 rat dong ¥, cho thiy hé
thdng chinh sach PTNNL dang duogc xay dung dua trén nén tang vai tro va méi quan

hé ctuia nha nudc, kinh t€ thi truong va xa hai.

Tuy nhién van con mot bo phan doanh nghiép (26,3%) va ngudi lao dong
(34,9%) rat khong dong y, qua d6 phan anh dung thyuc trang mét s6 chinh sach chwa
thuc hién dugc muc tiéu toan dién. Vi du, chinh sach xa hdi hda dao tao NNL nganh
HK thuc té méi chi tap trung vao dao tao luc luong phi cong, chua mé rong dao tao
cac loai nhan vién khac nhu kiém soat khong luu, nhan vién k§y thuat hay tiép vién
hang khong.... Két qua khong dong ¥ cao con thé hién viéc chinh sach khong duge
trién khai day du, DN va NLD khong duoc tiép can va phan bién cac chinh sach, do
d6 mot bo phan DN va NLD khéng dugc huong loi tir chinh sach, anh hudng dén
tinh hiéu luc hiéu qua cua chinh sach.

Bang 3.24. Y kién danh gai mirc d ddy dii ciia chinh sach phat trién ngudn
nhén lyc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mic d§ dong y (%) ’

TT | Poi twong Rét khong | Khong | Trung | Dong dR@)itg
dongy |dongy | lap y ¢

1 | Can bd quan ly nha nudc (n=20) 0 0 40 45,9 | 14,1
) %a)n bd quan 1y doanh nghiép (n = 0 263 | 38.6 | 35.1 0
3 | Nguoi lao dong (n=193) 0 349 | 32,6 | 325 0

(Nguon: Két quad khdo sat va tinh todn cua tac gid, nam 2021)

- Murc do cong khai minh bach: Tinh cong khai minh bach cta chinh sach Ia
mot yéu to quan trong dé ting cuong su tin tuong va dong thuin cia doanh nghiép,
ngudi lao dong ddi véi co quan QLNN. Piéu nay ciing giup ting cudng su hiéu qua
va tinh bén viing cia chinh sach, ddng thoi gitp quan 1y riii ro va giam thiéu nhing
anh hudng tiéu cuc cia chinh sach ddi véi nganh. Tac gia da thuc hién khao sat ca 3
d6i tuong QLNN, DN va nguoi lao dong qua cau hoi: Chinh sach PTNNL duwoc xdy
duwng va trién khai cong khai, minh bach, két qua d6i véi QLNN rat cao véi diém
trung binh dat 4.5, trong d6 65% dong ¥ va 20% rat dong v, thé hién sy mong mudn
cong khai minh bach tir phia co quan QLNN trong viéc xay dung va trién khai chinh
sach. Mic di mot sé doanh nghiép (35,6%) va ngudi lao dong (24,4%) dong tinh vé
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tinh minh bach ctia chinh sach thi van con mot bo phan cho réng can phai cong khai,
minh bach hon nita vi thuc té ho khong dugc tiép can, tham gia nhiéu vao qué trinh
dong gop ¥ kién va xay dung chinh sach. Két qua cuia cau hoi khao sat v6i diém trung
binh dat rat thap twong tmg 2.76 va 1.82 d3 phan anh dung thuc té su khong dong
tinh ctia doanh nghiép (36,8%) va ngudi lao dong (36,4%). Viéc han ché tham gia
cua doanh nghiép va nguoi lao dong trong nganh VTHK vao hoach dinh chinh sach
1a mot trong nhing nguyén nhan dan dén han ché cua quan 1y nha nudc.

Bang 3.25. Y kién danh gia mirc d cong khai va minh bach ciia chinh sich
phat trién nguon nhin lwe nganh van tii hang khong Viét Nam

Mic d§ dong y (%)

TT | Doi twgng Raf Khong . Pong | Rat
khong done < Trung lap |, done |
dong ¥ gy y gy

1 Ca_n bd quan 1y nha nudc 0 0 15 65 20
(n=20)

p |Cdn b0 quan ly doanh 0 36,8 27,6 35,6 0
nghi¢p (n = 53)

3 | Nguoi lao dong (n=193) 0 36,4 39,2 24,4 0

(Nguon: Két qud khdo sat va tinh todn ciia tac gida, nam 2021)

3.2.4. Thue trang thanh tra, Kiém tra va giam sat cac hoat dong phat trién ngudn
nhan luc nganh van tii hang khong Viét Nam phu hop véi cac cam két hi nhap
qu(")c té
3.2.4.1. Khdi qudt hé thong kiém tra va gidm sdt cdc hoat dong phdt trién nguéon
nhdn lwe nganh van tai hang khong Viét Nam

Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat ciia Nha nudc nham phong ngira, phat
hién va xir Iy cac hanh vi vi pham phap luat; phat hién nhiing so ho trong co ché
quan 1y, chinh sach, phéap luat dé kién nghi v6i co quan nha nudc c6 thim quyén cac
bién phap khic phuc; phat huy nhén t tich cuc; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu
qua cia hoat dong quan 1y nha nudc; dam bao hoat dong PTNNL phat trién theo
ding yéu cau kinh té thi truong dinh huéng XHCN. Hién nay, hé théng thanh tra,
kiém soat trong Bo Giao thong vén tai dugc to chirc twong ddi day du voi chirc ning

tham muu quan 1y nha nudc vé cong tac thanh tra, giai quyét khi€u nai, t6 céo va
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phong, chong tham nhiing va Thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh thudc
pham vi, thim quyén quan 1y cia Bo Giao thong van tai theo quy dinh ciia phap luat.

DPéi véi nganh VTHK, cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat dugc Bo Giao
thong vén tai ma truc tiép 1a Cuc hang khong dan dung Viét Nam thuong xuyén dugc
quan tam va thuc hién. Trong do, thanh tra kiém soat vé hoat dong dao tao nguén
nhan lyc 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim trong chién lugc PTNNL cta Cuc
hang khong vi nguén nhan luc nganh VTHK doi hoi yéu té dic thu cao. Céc yéu to
dau vao can phai dugc thanh tra kiém soat thuong xuyén, chit ché dé dam bao yéu

t0 an ninh, an toan cao nhat.

SO DO TO CHU'C THANH TRA NGANH GTVT HIEN NAY

BQ TRUONG BQ GIAQ TONG THANH TRA

ANG VAN T CHINH PHU
THONG VAN TAI THANH TRA BO

CHANH THANH TRA,
CAC PHO CHANH
THANH TRA

|

Phong
Thanh
tra 6

Cue
Burimg st
Viét Nam

Cuc Hing
il Vigt
Nam
(Corquan
duge giao
chire niing
thanh tra
chuyén
nginh)

Cuc Hing
khing Vigt
Nam
(Co guan
duge giao
chifc ning
thanh tra
chuyén
nganh)

(Co quan
durge giao
chire niing (Co quan
thanh tra durge gino
chuyén chifc niing
nginh) thanh tra

chuyén
nginh)

| Chii thich:

L4 —> Quan by, chi dao tege
Cyc QLDB Chieye vi Ciing vy Cingvy tidp
L 1L, 100, TV Cillg vu Hillg hai mﬂg khﬁllg o Chi dap, buzér g din vé

BTND

fén man, nghigp vu TTCN

(Nguon: B6 Giao théng vin tdi)
Hinh 3.7. Co ciu t0 chirc thanh tra nganh Giao thong van tai

Theo Luat Thanh tra nam 2010, Nghi dinh 07/2012/ND-CP ngay 09/2/2012
cua Chinh phu quy dinh quy dinh co quan dugc giao thuc hién chirc nang thanh tra
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chuyén nganh va hoat dong thanh tra chuyén nganh va Nghi dinh s6 57/2013/ND-
CP ngay 31/5/2013 cuia Chinh phii vé t6 chirc va hoat dong thanh tra nganh Giao
thong van tai, Cuc HKVN va cac Cang vu hang khong 1a co quan dugc giao thuc
hién chtrc ndng thanh tra chuyén nganh. Trong dé6 Thanh tra Cuc Hang khong Viét
Nam 1a co quan cua Cuc HKVN gitp Cuc truong thuc hién chirc nang thanh tra
chuyén nganh hang khong, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc.

Viéc thanh 1ap Thanh tra Cuc HKVN t6 chtic doc 1ap thudc Cuc HKVN la
phu hop theo quy dinh cua diéu udce qudc té vé hang khong dan dung (HKDD).
3.2.4.2. Ddnh gid vé hoat dong thanh tra, kiém tra va gidm sdt cdic hoat dpng phit
trién nguén nhan luc nganh vin tdi hang khéong Viét Nam
3.2.4.2.1. Pénh gid tinh hiéu quad cia b6 mdy va lyc lwong thanh tra, kiém tra va
gidm sdt vé hoat déng phat trién nguon nhan lwc nganh van tdi hang khéng

- Panh gia vé by may thanh tra, giam sat: Theo Luat HKDD Viét Nam, Nghi
dinh 66/2015/ND-CP ngay 12/8/2015 ctia Chinh phi1 vé Nha chuc trach hang khong,
Quyét dinh s6 651/QD-BGTVT ngay 29/5/2023 ciia Bo trudng Bo Giao thong van
tai quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu cia Cuc HKVN, Cuc HKVN
truc thudc B Giao thong van tai, 1a Nha chuc trach hang khong, truc tiép thuc thi
nhiém vu, quyén han cta Nha chirc trach hang khong theo quy dinh ctia phap luat va
Diéu uéc quéc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién. Cuc HKVN
c6 nhiém vu, quyén han thyc hién thanh tra chuyén nganh hang khong dan dung. T6
chtic va hoat dong ctia Thanh tra hang khong thuc hién theo quy dinh cua Luat
HKDD Viét Nam va phép luat vé thanh tra.

B0 may to chuc cia thanh tra cuc hang khong khé tinh gon véi 12 nhan luc bao
gdm : Thanh tra Cuc Hang khong c¢6 Chanh thanh tra, pho chanh thanh tra, thanh tra
vién va cong chirc. Nhin chung cac hoat dong thanh tra giam sat nhin chung gop phan
nang cao hiéu lyc quan Iy nha nuéc, phu hop hoat dong thyc tién ctia nganh va
nguyén vong ctia ngudi lao dong. Tuy nhién, véi bd may td chirc don gian nhu vay
s& 1am han ché nhiéu chac nang thanh tra, kiém tra, dan t6i hiéu qua QLNN thap.

Ngay 15/02/2019, Cuc HKVN chinh thure dat duge Chimng nhan ning luc gidm
sat an toan hang khong qudc gia Muc 1 (CAT 1) cua Cuc Hang khong lién bang My
(FAA), day la viéc xac nhan nang luc gidm sat an toan cia Cuc Hang khong lién

bang My ddi voi nang luc giam st an toan ciia Cuc HKVN; cho thdy, nang luc giam
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sat an toan ctia Cuc HKVN linh vuc tau bay va khai thac tau bay da hoan toan dap
g cac tiéu chuan cta TH chirc hang khong dan dung thé giéi ICAO va yéu cdu cua
Cuc Hang khong lién bang M. Két qua nay da danh dau qua trinh cam két hoi nhap
quéc té cua co quan giam sat nganh VTHK, gop phan nang cao uy tin va vai trd cta
nganh VTHK Viét Nam trén ban do hang khong thé gisi

- Ddnh gid vé s6 leong nguwoi thuc hién thanh tra,kiém tra va gidm sdt: d6i
ngil céng chirc hién c¢6 ctia Thanh tra Cuc HKVN thiéu so véi yéu cau cong viéc, do
d6 Thanh tra Cuc HKVN phai b6 tri két hop giita cac linh vuc hoic mot nguoi phai
kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau, nhu: Linh vuc cang hang khong, san bay két
hop véi linh vuc quan 1y bay; linh vuc khai thac, bao dudng tau bay két hop véi van
tai hang khong; 01 cong chirc vira 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc...D6i khi Cong chirc, vién chirc cua cac co
quan, don vi thuéc Cuc HKVN dugc trung tip tham gia doan thanh tra mang tinh hd

trg, khong chuyén trach va khong cé day dii nhiém vy, quyén han nhu thanh tra vién.

Vi s6 lugng mong va phai thyuc thi nhiéu cong viéc kiém nhiém nén thuc té
hoat dong thanh tra kiém tra d6i vé6i cac hoat dong PTNNL con han ché... Thong tin
thu thap tir cac cudc phong van voi 1anh dao cuc HK Viét nam, hién nay luc lugng
vién chirc ¢ cac cang vy hang khong mic du c6 s lugng dong (421 ngudi) nhung do
dac thu cong viéc bét budc phai c6 mat & cac dau san bay nén nguén luc phai dan trai
da quan sb ¢ 22 cang hang khong dé thyc thi nhiém vu nha chirc trach hang khong.
Viéc xay dung thém sin bay Long Thanh cling nhu viéc moé rong cac san bay hién hiru
theo dinh hudng ctia Chinh phu ciing s& din t6i nguy co thiéu hut ngudn nhan luc ¢
cang vu. Lyuc luong nay khong dong vai trd nhiéu trong viéc thanh kiém tra cac hoat
dong PTNNL ma chi thuc hién nhiém vu tuyén truyén, phé) bién va kiém tra, giam sat
viéc thuc hién phap luat vé hang khong tai cang hang khong, san bay. Bén canh lyuc
lugng cong chirc vién chitc trong bién ché 1am nhiém vu thanh tra néu trén thi Cuc
Hang khong con ¢6 luc luge gidm sat vién an toan hang khong 1a cac co truong, gido
vién, nhiing nguoi c6 chuyén mon k¥ thudt va c6 kinh nghiém lam viéc lau nam tu
cac hang trong nudc. Theo dng Pinh Van Cung, chanh thanh tra cuc Hang Khong
(2022), lwong gidm sat vién an toan ciia nganh VTHK la twong déi it, chi ¢6 62 gidm
sdt vién cé ddy dii chitng chi theo tiéu chudn ciia ICAO dam bdo quan Iy an toan toi
da 326 tau bay trong. Néu sé tau bay tang hon 326 chiéc thi nang lwc gidm sdt sé bj

vieot gidi han, tao dp lic I6n cho céng tac qudn Iy dan dén nguy co mat an ninh, an
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toan hang khong. Do d6, cé thé thay nhu cau vé giam sat vién an toan hang khong rat
16n, dac bi¢t doi voi linh vuc tau bay va khai thac tau bay nham dép ing yéu cau quan
1y nha nudc vé linh vyc van tai hang khong va cac cam két hoi nhap quoc té vé an ninh

va an toan hang khong.
3.2.4.2.2. DBanh gia tinh hiéu lyc cua hoat dong thanh tra, kiém tra va giam sat

- Murc do thwong xuyén cua hoat dong thanh tra giam sdt: Hoat dong thanh tra
duoc thuc hién thuong xuyén thong qua ké hoach thanh tra nim ctia B6 GTVT. Tuy
nhién theo Luat thanh tra stra d6i ¢6 hiéu lyc thi hanh tir 1/7/2023 thi hinh thirc thanh
tra thuong xuyén s& bi bai bo vi thuc chat day 1a hoat dong kiém tra ctia bat ki co
quan quan 1y ndo. Luét cling nhan manh trach nhiém ciia co quan QLNN trong to
chie hoat dong kiém tra thuong xuyén dé kip thoi phat hién so ho, yéu kém trong
quan 1y, 1am t6t bién phap ngin ngira ciing nhur nng cao tinh liém chinh cua doi ngii
cong chuc. Tu db nang cao muc dd hi€u luc cua hoat dong thanh tra, kiém tra

Bang 3.26. Thong ké s6 lwong cac doan thanh tra,rkiém tra cua Cuc hang
khong Viét Nam giai doan 2015 den 2023

Nam 2015 [ 2016 {2017 |2018 [2019 |2020 |2021 |2022 |2023

SO doan

thanh tra 18 13 13 09 10 10 03 04 07

(Nguon: Thanh tra cuc hang khéng Viét Nam, nam 2023)

Két qua khao sat cling chi ra mirc d6 thudng xuyén trong kiém tra, kiém soat
con & muc cao. Voi cau hoi: Cong tac kiém tra giam sat vé phat trién nguon nhdn
luc dwoc thuc hién thuwong xuyén, lién tuc, diém trung binh dat 4.15. Trong d6 75 %
ddng v da cho thay cong tac kiém tra giam sat luén duoc cac co quan QLNN uu tién
thuc hién thudng xuyén, gop phan nang cao chét luong kiém soat va giam thiéu cac
tiém an nguy co an toan hang khéng. Tuy nhién, van con 25% c6 ¥ kién trung lap,
thé hién sy lo lang ctia cac can bd QLNN vé chat luong luong, tinh kip thoi cua cac
hoat dong kiém tra, giam sat. Thuc té, nhieu hoat dong thanh tra chi duwoc tién hanh
sau khi sw viéc dd xdy ra.( Dinh Van Tuan, 2022). Do d6 co quan QLNN can phai
lién tuc ting cudng cong tac kiém tra giam sat dé ngan chan, khac phuc duoc tinh
trang thiéu trat tu, ki cuong, vi pham quy dinh lam vi¢c trong linh vuc VTHK. Nhung
hién nay chua c6 quy dinh cu thé vé thanh tra thudng xuyén s& dugc t6 chirc thyuc

hién nhu thé nao. Thuc té doi khi hoat dong thanh tra chi dién ra sau khi da c6 su cd.
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- Mukc do dong gop nang cao hiéu lyc quan ly nha nwoc. Qua cau hdi khao sat
d6i voi QLNN: Hoat déng kiém tra, gidm st gép phan ndng cao vai tré qudn 1y nha
nuéc vé phdt trién nguon nhdn lee véi diém trung binh twong ddi cao 4.05. Mic du
c6 40,5% c6 v kién trung 1ap vé vai trd cua hoat dong kiém tra, giam sat nhung c6
dén 52,9% d6ng ¥ rang thanh tra kiém gop phan nang cao vai trdo QLNN. Vi 40,55%
¥ kién trung 1ap thé hién sy tAm tu, lo lang cta chinh d6i tuong QLNN ddi véi hiéu
qua cua hoat dong thanh tra, giam sat. Thuc té, hoat déng thanh tra, kiém tra, gidm
sdt xir Iy vi pham trong thwc hién chinh sach va phdp ludt vé phat trién nguén nhan
liee trong nganh hang khéng chira dwoc thuong xuyén kip thoi va con thiéu nghiém
minh, ¢6 nhiéu vu viéc xam hai nghiém trong dén quyén loi ciia ngueoi lao ddng khong
phdi do co quan quan Iy nha nwde phdt hién ma la sw phan dnh cia céng dong xa

hoi, tir do gdy burc xuc cho nguoi lao dong. ( Pinh Van Cung, 2022).

Két qua tir khao sat cua tic gia va ndi dung phong van sau d6i v6i chanh thanh
tra cuc hang khéng, 6ng Pinh Van Cung cang khang dinh hoat dong kiém tra, giam
sat 14 noi dung khong thé thiéu ddi véi cac hoat dong quan 1y nha nudc 1a giai doan
cudi cung trong chu trinh quan 1y, ¢ vai tro kiém dinh, danh gia hiéu qua cta quan
1y nha nuéc. Qua kiém tra, giam sat dé c6 thé 1am rd cac nguyén nhan sai pham trong
cac hoat dong PTNNL cua doanh nghiép nhu chi tra ché d6 bao hiém x3 hoi, thoi gio
lam viéc, thoi gio nghi ngoi hay cac sai pham trong hoat dong dio tao huan luyén
nhan vién hang khong. Dé tir d6 ¢6 thé chan chinh, xtr phat kip thoi nham dam bao
tinh ki cuong, an toan tuyét déi trong nganh VTHK va phi hop véi cac yéu cau cua
nganh vén tai hang khong thé gioi.

Bang 3.27. Y Kkién danh gia mirc d§ hi¢u lyc cia hoat dong thanh tra,kiém tra
giam sat vé phat trién nguon nhan lyc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mikc d9 dong y (%)
STT | Tiéu chi E‘;‘gng Khong | Trung | Pong | Rat
ddng ¥ dong y | lap v dong y

Hoat dong thanh tra, kiém tra
1 | vé PTNNL duoc thuc hién 0 0 25 75 0
thuong xuyén, lién tuc (n=20)

Hoat dong thanh tra, kiém tra
2 | gbp phan nang cao vai tro 0 0 40,5 52,9 6,6
QLNN vé PTNNL (n=20)

(Nguon: Két qud khdo sdt va tinh todn cia tdc gid, nam 2021)
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3.2.4.2.3. Ddnh gid vé tinh phii hop cia hoat déng thanh tra, kiém tra va gidm sdt

- Phuit hop véi hoat ddng thuec tién cia nganh: Mic du c6 ké hoach thanh tra
hang nim nhung thyc t& ¢6 nhiéu ndi dung lai khong co trong tdm vé cac hoat dong
phat trién ngudn nhan lyc va mang tinh chat lam “lan lugt“. Cy thé, trong nim 2023
c6 7 doan thanh tra thi noi dung chi yéu lién quan dén viéc chap hanh cac qui dinh
phap luat vé cip phép bay, hay bao dudng tau bay. Doi khi ndi dung thanh tra va dbi
tuong bi thanh tra khong khép voi nhau da lam gidm tinh phu hop cua hoat dong
thanh tra. Bén canh do, vi¢c thuc hién thanh tra qua nhiéu, khong cé ké hoach cu thé
con gy anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép VTHK.
Thong qua ciu hoi khao sat : Hoat dong thanh tra, kiém tra phit hop véi hoat déng
thuc tién ciia nganh VTHK, dat diém trung binh thap 3.12, trong d6 ty 1¢ dong ¥ chi
chiém 19,2%, ty 1€ trung lap chiém kha cao 54,7% va tham chi c¢6 dén 26,1% khong
déng y. Két qua nay phan anh thuc té hoat dong thanh kiém tra chua dang muc dich,
chua ¢ trong tAm cu thé, d6i khi mang tinh d6i phé. Céc hoat dong thanh kiém tra
vé PTNNL chua duoc thiét 1ap trong pham vi 1d rang va day du dé dam bao tat ca

cac hoat dong li€n quan dén muc dich dé ra déu duoc bao phu va kiém soat.

- Phir hop véi nguyén vong ciia nguoi lao dong: Céc hoat dong thanh tra, kiém
tra dugc da sd ngudi dan ung ho, tuy nhién hién nay theo quy dinh, két luan thanh
tra dang O giudi dang mat, khéng duoc cong bd. Tuy nhién ngudi dan lai rdt quan
tam dén tinh minh bach cta két luan thanh tra ciing nhu viéc thuc hién két luan thanh
tir ca phia co quan QLNN va phia bi thanh tra. Dé 1am r6 thyc trang nay, tac gia da
khao sat dbi voi ngudi lao dong qua cau hoi : Nguwoi lao ddng hai long vé hoat dong
thanh tra, gidm ciia co quan QLNN vé PTNNL, diém trung binh dat 3.07, trong do ty
1€ trung 1ap chiém cao nhit dat 49,6%. Chi c6 mot ty 1€ rat nho 11,3% la déng ¥, con
lai c6 dén 39,1% la khong dong y vé su phu hop cta hoat dong thanh tra giam sat.
Két qua nay cho théy, nguoi lao dong maéi chi tam hai long vé hoat dong thanh tra,
kiém tra va gidm sat. Phan 16n, nguoi lao dong van tam tu, lo ling vé tinh chinh xac,
minh bach va khach quan cua hoat dong thanh tra gidm sat, ho lo ngai cac thong tin
thu thap va phan tich khéng dugc chinh x4c dan dén nhiing sai sot trong qua trinh
danh gia, xac minh, xir 1i va tir d6 anh huong dén quyén loi ctia ngudi lao dong néu

c6 tranh chap xay ra.
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Bang 3.28. Y klen danh gia mirc d¢ phu hgp cia hoat dong thanh tra giam sat
vé phat trién nguon nhan lyc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc do dong y (%)
TT | Tiéu chi Rat Khong | Trung | .. . | Rét
khong done v | 14 bong y ddne <
dong § gy |lap gy

Hoat dong thanh tra, giam sat
1 | phu hop véi hoat dong thuc 0 26,1 54,7 19,2 0
tién cuia nganh VTHK (n=53)
Nguoi lao dong hai long vé két
2 | qua thanh tra, giam ddi véi 0 39,1 49,6 11,3 0
hoat dong PTNNL (n=193)

(Nguon: Két qud khdo sdt va tinh todn cia tdc gia, nam 2021)

3.3. Panh gia chung vé thue trang quan Iy nha nwée d6i véi phat trién ngudn

nhén lyc nganh van tai hang khong Viét Nam trong bdi canh hdi nhap quoc té
3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

(1) Binh hudng phat trién ngudn nhan luc nganh vén tai hang khong tim nhin
dén nam 2030 cia BO GTVT phu hop chién luge phat trién ngudn nhan luc ciia qudc
gia, trong d6 co6 chu trong dén chién lugc thu hat lao dong chét lugng cao, lao dong
tré 1am trong cac doanh nghiép va cac lao dong tryc tiép lién quan dén khai thac tau
bay nhu phi cong, NVKT may bay. Day 1a mot chién luoc hét sirc dung dén, do xuét
phat tir thuc trang nhidu phi cong, NVKT b6 viéc tai cac doanh nghiép VTHK chiém
mdt ty 18 16n. Pinh hudng chién luge PTNNL thong qua chinh sach dia phuong héa
nguén nhan luc va uu tién tuyén chon nguén nhan lyc nd1 bd trong nganh da tao ra
budc dot pha maéi trong viée tao nguén nhan lyc cho nganh, vi day la doi tuong am

hiéu linh vyc hang khong va co thé gan bo 1au dai véi nganh VTHK Viét Nam.

Hon nita, co cAu nguén nhan luc duoc tuyén dung va dao tao theo hudng da
dang hon va dap ung tot hon yéu cu phat trién cta nganh van tai hang khong trong

boi canh hdi nhap quoc té ngay cang sau rong.

(2) Viéc hoan thién luat Hang khong dan dung Viét Nam va cac nghi dinh thong
tu va quy dinh cia B6O GTVT, Cuc Hang khong da tao hanh lang phap 1y cho céac
hang hang khong tién hanh hoat dong phat trién ngudn nhan lyc phi hop véi nguyén

vong cua nguoi lao dong va qua trinh hoi nhap qudc té cua nganh.
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Khuon khé phép 1y nhin chung c6 tinh bat budc va hiéu luc cao. Chét lugng cua
cac van ban QPPL ban hanh da tiém can dugc yéu cAu cua cac nudc phat trién, phu
hop véi cac cam két vé hoi nhap quédc té. Hé thong cac diéu ude qudc té, bao gdm hé
thong Hiép dinh hang khong song phuong, da bién; cac Thoa thuan ciia Nha chirc
trach hang khong Viét Nam va cac nudc da kha hoan thi¢n va dang dugc mé rong,

tao co hdi cho NNL Viét Nam duoc cong nhan va lam viéc tai nudc ngoai.

(3) Co ché, chinh sach tir cic co quan quan 1y nha nudc da tao moi trudong
thuan loi cho hoat dong PTNNL. Céc chinh sadch dugc ban hanh c’[éy du va co6 tinh
pht hop véi cac nhom lao dong, trong d6 cé chi trong vao hoat dong phat trién luc
lugng lao dong tré co trinh do. Poi ngii lao dong tré co tudi doi tir 30-40 tudi chiém
ty 16 dong nhat trong co céu lao dong, c6 1ong nhiét tinh, sang tao, yéu nghé. Chinh
sach vé xa hoi hoa cong tac dao tao lao dong dugc thuc hién twong ddi tot, dem lai
hiéu qua kinh té cao. Qua d6 gop phan khuyén khich dugc cac hoat dong tuyén dung
va tao ngué)n nhan luc cho nganh VTHK. Bén canh d6, chinh sach hd tro dio tao ctia
cac doanh nghi¢p dugc thuc hién phu hgp vdi nhitng lao dong dac thu trong do co su
quan tdm dén muc tiéu dao tao ngudn nhan lyc chét luong cao phuc vu yéu cau phat
trién nganh dap ung muyc ti€u hién dai hoa va hdi nhap quéc té. Chinh sach hop tac
quéc té vé dao tao dd mé ra nhiéu co hoi cho nganh VTHK Viét Nam trong viéc hoan

thién chat luong NNL theo cac tiéu chuan thé gidi.

(4) Céc hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong phat trién nguén
nhan lyc ludén duoc cac co quan QLNN quan tAm, phu hop véi cac cam két qudc té
vé tiéu chudn lao dong va cac tiéu chuan an toan an ninh trong nganh VTHK. Bén
canh d6, cac hoat dong kiém tra giam sat con déng vai trd nhu mot cong cu phong

ngura hitu hi¢u céc vi pham phdap luat va bao v€ nguoi lao dong.
3.3.2. Nhirng han ché, bat cap

(1) Bo Giao thong van tai chua xay dung duoc dinh hudng Phét trién ngudn
nhan lyc chat luong cao phu hop voi yéu cau cia hoi nhap qudc té; cac quy hoach,
ké hoach méi chi mang tinh khéi quat, chua sat thuc tién phat trién ctia nganh van tai
hang khong, chua lugng hoa thanh cac chi tiéu cu thé nhu ty 1€ phi cong tu dao tao
trong nudc 1a bao nhiéu phan tram, ty 1& phi cong thué nude ngoai 1a bao nhiéu phan
trdm, bao nhiéu phan tram 13 con em trong nganh. Pinh hudng chua cd cac quy hoach

vé co s& dao tao phi cong co ban. Cac dinh hudéng vé viéc thu hat, tuyén dung, su
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dung, dai ngd, dia phuong hoa va truyén théng hoa ngudn nhan lyc nganh VTHK
Viét Nam chua thuc su tao ra su chuyén bién 16n vé chét caa nguén nhan lyc. Tt do,
gy kho khin trong qua trinh trién khai thuc hién PTNNL tir khau xay dung chién
lugc va trién khai théng nhat, dai han.

(2) Céc vin ban quy pham phap luat ban hanh nhiéu nhung rat phuc tap, chua
c6 su thong nhét gita cac van ban véi nhau, tham chi ¢6 sy mau thuin, chong chéo,
bét cap din dén kho khin cho viéc phat trién ngudn nhan luc noi chung. Cu thé, quy
dinh phap luat vé quan 1y nha nudc vé phat trién nguén nhan lyc duoc quy dinh &
nhiéu van ban néu trén, tuy nhién thuc tién ap dung phap luat va viéc phan cong, diéu
hanh ctia Chinh phii véi cac co quan lién quan chua rd rang, cy thé, thiéu thong nhat
dan dén tinh hiéu lyc, hiéu qua cta cac vin ban quy pham phap luat con thap. Vi dy,
Thong tu s6 21/2017/TT-BGTVT vé khoan muc chim dut hop dong quy dinh: nhan
vién c6 trinh d6 cao c¢6 quyén don phuong cham diit hgp dong trude thdi han nhung
phai théng béo bang vin ban cho ngudi khai thac tau bay, to bay tau bay bao dudng
trude 120 ngay trude ngay du kién hop dong dé ngudi khai thac tau bay 1ap ké hoach
khai thac hoat dong dam bao khai thac tau bay theo ké hoach di dugc phé duyét. Con
Luat Lao dong quy dinh, nguoi lao dong 1am viéc theo hop déng lao dong xac dinh
thoi han ¢6 quyén don phuong cham dut hop dong, nhung phai bao cho nguoi sir
dung lao dong biét trudc it nhat 45 ngay.

Céc co quan quan 1y nha nudc tir Trung wong dén Bo Giao thong van tai chua
ban hanh duoc hé théng cic tiéu chi danh gid vé phét trién ngudn nhan lyc trong
nganh VTHK mot cach cu theé, théng nhét, khoa hoc dé danh gia cac hoat dong
PTNNL vé tat ca cac mat: chat luong, s6 luong, co cau. Cac van ban quy pham phép
luat chua xay dung duoc cac co ché dic thu dé hd trg PTNNL nhu phi ct ha canh
cho dao tao huin luyén bay, uu dai thué cho cac hoat dong dao tao.... Bén canh do,
mot sb vin ban quy pham phap luat thiéu tinh kha thi trong thuc tién, hiéu luc thép,
dan dén viéc quan 1y nha nudc ddi voi cac co s& cung cap ngudn nhan luc con bi
budng long, thiéu chit ché. Vi du, viéc cho phép thanh 1ap nhiéu co sé ddo tao chuyén
nganh VTHK nhung chét lugng dao tao tai mot $6 co s& thép, khong tuong xing;
nguén nhén luc duoc dao tao tai mot sd co s& dao tao kém chét lugng, khong du kha
ning dap tng thi truong lao dong trong va ngoai nudc; co nhiing co so t6 chie dio

tao mang tinh chat hinh thtrc, khong cha trong dén chat lugng du ra ngudn nhén luc.
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Qua trinh trién khai thi hanh Luat Hang khong dan dung Viét Nam da xuét
hién mot sd tdn tai, han ché nhu: thiéu hut nguén luc, co ché dic thu dé bao dam

trién khai trach nhiém ctia Cang vu hang khong tai cang hang khong, san bay

(3) Cac chinh sach hd trg hoat dong phat trién nguén nhan lyc dugc ban hanh
nhung con nhiéu han ché. Mic du co quan QLNN d3 ban hanh chinh sach cho phép
da dang hoa ngudn tuyén dyung, tuy nhién hoat dong tuyén dung luc luong lao dong
ddc thu nhu phi cong, NVKT may bay van con chdm so véi toc do phat trién cia
nganh VTHK. Lao ddng gian tiép, lao dong quan 1y van chiém ty 18 twong ddi cao
dan dén chi phi quan Iy doanh nghiép 16n. Van ton tai mot s lao dong chua dat trinh
d6 Tiéng Anh theo tiéu chuan ICAO.

Chinh phu chua ban hanh duoc chinh sach thu hut, gitr chan nhan luc chat
luong cao, do d6 van con xay ra tinh trang ngudn nhén lyc chét luong cao bo viéc,
roi khoi nganh. Phi cong 13 nguoi nudc ngoai chiém ty 18 cao, 1am ting ganh ning
vé chi phi str dung, quy tién luong cho ddi tuong lao dong nay. Hién nay, ty 1é phi
cong nudc ngoai chiém khoang 46%; hang khong 1 nguoi nude ngoai.

Céac chinh sach vé hoat dong PTNNL con chua dﬁy du va toan dién, cac chinh
sach méi chi hudng téi mot s6 lao dong dic thi nhu phi céng, chua md rong dén cac
d6i twong lao dong khac. Chinh sach déi ngd, uu tién ngudi nguoi lao dong 1am viée
trong moi truong ddc hai mac du dugce trién khai, tuy nhién day mai chi 1a cac giai
phap tam thoi, do cac diéu kién 1am viéc trén may bay hay nha xuong rat doc hai,

nguy hiém nén su danh d6i strc khoe 1ay thu nhap 1a khong nhiéu.
Co ché, chinh sach PTNNL cho nganh VTHK khéng pht hop véi qua trinh

hoi nhap qudc té do nganh HK trong khu vuc va qudc té c6 téc do phat trién rat
nhanh, binh quan trén 15%/ ndm. Chinh sach thu hut, trong dung nhéan tai chua phat
huy hiéu qua. Hé théng phan phdi tién lwong, thu nhap chua thyuc sy hop 1y, van con
mang tinh chét cao béng, do d6 chua thuc sy tao diéu kién thuc déy nguoi lao dong

lam viéc tich cuec.

(4) Thanh tra, kiém tra, gidm sat vé hoat dong phat trién ngudn nhan luc va
viéc chap hanh quy dinh phap luat vé dao tao, huan luyén nghiép vu hang khong thi
thuong khong duoc uu tién trong cac ké hoach thanh tra nim caa Bo Giao thong van
tai. D6 d6 nguy co thanh tra mang tinh hinh thirc, thiéu khach quan déi v6i noi dung

phat trién ngudn nhan luc 1a rat 16n. C6 khong it co so dao tao chua xdy dung duoc
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quy ché ddo tao va chuan vé chit lugng dau ra, viéc danh gia chat lvong mang tinh

ndi b, thicu su ki€ém tra, gidm sat.

Qua trinh thyc hién kiém tra gidm sat c6 trudng hop chwa bam sat quy trinh,
quy dinh, chua thuc su quyét liét, ché tai xur phat con nhe, nhiéu sy viéc tranh chép
lao dong, vi pham an toan v¢ sinh lao dong chua duoc xur 1y thau dao va triét dé dan
dén nhiéu hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sat chi dugc thuc hién khi sy vi¢c da
xay ra. Cu thé nhu: khong lap bién ban trién khai quyét dinh, ké hoach kiém tra; t6
chtrc mot sd cudc thanh tra chwa dung thanh phan quy dinh. Ngoai ra, mot sd van
ban ban hanh trong ho so chua dung thé thirc quy dinh theo hé thdng biéu mau kiém

tra, gidm sat.

3.3.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché, bat cip
3.3.3.1. Nang luc bé mdy quan Iy nha nuwde vé nguon nhan luc nganh vén tdi hang
khéng chiea dap iing day di yéu cau thye tién.

Hién nay, hé thong co quan quan Iy nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc
nganh van tai hang khong ¢ nudce ta bao gém cac bg c6 chirc nang, nhiém vu thuc
hién quan 1y nha nude vé nhitng linh vuc chuyén nganh lién quan dén phat trién
nguon nhan lyc ctia nganh van tai hang khong Viét Nam. Hién nay, cac co quan quan
1y nha nudce vé PTNNL & nuéc ta gém: (1) Cac B c6 chtric nang, nhiém vu thuc hién
quan 1y nha nudc vé nhing linh vyc chuyén nganh lién quan dén phat trién ngudn
nhan lyc d6 1a: B6 Giao duc va Pao tao, B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, B
Y té; Bo Noi vy; (ii) Cac Bo ¢6 chirc nang quan 1y nha nudc trong mot sd linh vue
chuyén nganh lién quan t6i phat trién ngudén nhan Iyc d6 1a: Bo Tai chinh, By Ké
hoach va Pau tu, B6 Giao thong van tai; (iii) TAt ca céc Bd/nganh, dia phuong trén
ca nude déu cb cac co s true thude truc tiép cung ung dich vu cong lién quan dén
phat trién ngudn nhan lyc trong pham vi quan 1y ctia minh. Can ¢t vao chirc ning,
nhiém vu duoc phan cap, phan quyén quan 1y hién nay, nganh van tai hang khong
Viét Nam thudc tham quyén quan ly ciia Bo Giao thong van tai. D6i vai mot sé doanh
nghiép c6 von gbp nha nude thi con co thém co quan quan 1y nha nudc duge phan
cap quan 1y d6 1a Uy Ban quéan ly vén nha nudc tai doanh nghiép véi vai tro 1a dai

dién von chu s hiru .
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Bang 3.29. Y kién danh gia thuc trang bd may quan ly nha nuéc vé phat trién
nguon nhan lyc nganh van tiai hang khong Viét Nam

Mirc dd yéu cau (%)

Kém so|Thap so | Patyéu | Tét so | Rat tot

STT | Péi twong véi  yéu|véi  yéu | cau véi yéu | so Vi
cau cau cau yéu
cau
1 Cal} b()_ quan 1y nha 0 30 50 20 0
nuoc (n=20)
Céan bd quan 1y doanh
2 nghiép (n = 53) 0 494 44.6 6 0
3 |Neudi —lao dong 0 49.9 50.1 0 0

(n=193)

(Nguon: Két qud khdo sat va tinh todn ciia tac gida, ndam 2021)

Bang trén cho thy, két qua dat mtrc do binh quan 2.76 va chu yéu 1a ty 18 dédnh
gia dat yéu cau va thap so voi yéu cau. Chi co 20 % can bo QLNN danh gia hoat
d6ng bo may QLNN vé PTNNL 1a tt so v6i yéu cau. Con lai 49,9% doanh nghiép
va nguoi lao dong danh gia bd may to chire QLNN 1a thip so véi yéu cau phat trién
va hoi nhap kinh té qudc té ctia nganh VTHK, tir ¢6 1am anh huong truc tiép dén
nang sut va hiéu qua kinh té ciia nganh VTHK. Viéc cai t6 bd may QLNN s& 1a mot
trong giai phap ma cac co quan chirc can uu tién quan tim dé dam bao su phat trién
bén vitng ngudn nhan lyc cho nganh VTHK.

Theo két qua khao st cua tac gia d6i voi ca 3 ddi twong véi cau hoi: S6 hrong
can bé quan Iy nha nude vé phat trién nguon nhan e dap iing nhu cau nganh vin
tai hang khéng, thi két qua kha twong ddng & ca 3 ddi tuong, trong d6 50 % QLNN,
59,2% Doanh nghiép va 52,5% nguoi lao dong khong dong ¥ viée sd lwong can bd
QLNN dap tng trudc nhu cau phat trién rat nhanh ciia nganh VTHK.

Két qua nay di phan anh dung thyuc trang thiéu hut lao dong & khoi co quan
quan 1y nha nuéc cua nganh VTHK hién nay khi s6 luong thuc té trong bién ché
dang lam chi ¢6 797 ngudi, chi chiém ty trong twong ddi nhé (1,8%) so vai tong sd
luc lugng lao dong dang lam vi€c trong nganh va cé xu hudng ngay cang giam theo
chu truong tinh giam bién ché cta chinh phi. Mic du sé lugng QLNN da nhé nhung
) lugng QLNN lam cong tac dao tao, PTNNL tham chi con chiém ty trong nhé hon
rat nhiéu trong téng thé bo may QLNN. Qua s6 liéu thu thap dugc tir cuc HK Viét
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Nam thi c6 thé théy ty trong nhan sy cua hoc vién HK, don vi hanh chinh sy nghié¢p
dau nganh vé ddo tao chi chiém 14%-16% sd luong can b cong chirc toan nganh.
Pay sé& 1a thach thirc 16n cho cong tac dao tao va phat trién ctia nganh VTHK trong

boi canh hoi nhap quoc te.

Két qua nay trung voi ndi dung phong van chuyén sau & cuc Hang khong Viét
Nam. Theo pho cuc trudong hang khong Viét Nam, Pham Van Hao (2021), nguén
nhan lyc cua Cuc Hang khong Viét Nam va cac Cang vu hang khong mac du da tang
vé s6 lwong, nhung ty 1é ting qud thdp so véi Dé dn phat trién dao tao nguon nhén
liee nganh hang khéng Viét Nam giai doan dén nam 2020 va su phdt trién nhanh ciia
nganh trong thoi gian viva qua; riéng nguon nhan lyc cia Cuc HKVN khéng nhitng
khong ting theo Dé dn ma con giam so véi trude khi xdy dung Dé dn, cu thé la dén
nam 2020 Cuc HKVN ting 1én 242 bién ché, tang 44 bién ché so véi ndm 2013 (nim
2013 la 198 bién ché); tuy nhién ndm 2020, Bé GTVT giao cho Cuc HKVN 192 bién
ché, giam 06 (3%) bién ché so véi ndm 2013 va gidam 50 (20,66%) bién ché so véi
Pé dan. Vi s6 lidu so cap va thir cap trén, tac gia danh gia van dé sd luong can bo
trong khoi co quan quan 1y nha nudc trong nganh VTHK dang 1a van dé nong hoi
ma cac cd quan chinh phu can som dua ra céc giai phap dé vira dam bao muc tiéu
tinh giam bién ché cia Chinh phu nhung van phai dam bao van hanh co hiéu qua
nganh van tai hang khong Viét Nam theo dung muyc tiéu chién luoc da dé ra va phu
hop véi cac chuan myc ciia nganh vén tai hang khong thé gioi.

Bang 3.30. Y kién danh gia thue trang s6 lwong can by quén 1y nha nwéc dap
ung nhu cau phat trién nguon nhan lyc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc d§ dong y (%)
STT | Doi twgng Rat khong | Khong .| Pong | Rat
L, x - | Trunglép |, A .
dong y dong y v dong y
1 Cin bd quan 1y nha nudc 10 50 40 0 0
(n=20)
o |Cdn b0 quan Iy doanh | g 59,2 25,1 0 0
nghiép (n=53)
3 | Nguoi lao dong (n=193) 18,7 52,5 29,1 0 0

(Nguon: Két qud khdo sat va tinh todn ciia tac gida, nam 2021)
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Chét lugng ctia mot sé cong chire trong bo may QLNN chua dap tng duoc yéu
cau vé ning lyc, pham chét, kinh nghiém, van con tu duy cta nén kinh té néng
nghiép, lam viéc con cing nhéc, nguyén tic, chua chiu dau tu hoc tap dé nang cao
trinh do...tr 46 lam gidm nang luc hoach dinh chinh sach, xay dung phép luat cia
cac co quan QLNN, dan dén cic vian ban quy pham phap luit ra doi nhiéu nhung
thiéu dong bo, thiéu théng nhat, hiéu luc hiéu qua thuc thi kém, tinh 6n dinh thap va
chua theo kip v6i cac van dé quan 1y méi nay sinh, khong phu hop véi toc do phat
trién cua nganh VTHK va cac cam két qudc té vé hoi nhap. “Do tac dong tiéu cuc
cua Pai dich Covid-19, cting nhu nhiéu nudc, Viét Nam da c6 su hd tro cho cac
doanh nghiép nganh hang khong dudi nhiéu hinh thirc. Tuy nhién, nhitng hinh thtc
hd tro nay chua duoc lién két voi nhau dé tao ra mot hiéu tmg téng hop chung cho
toan nganh, chua dem lai tac dong tong hop nhu mong mudn. Nguyén nhan chua yéu
1a do kha nang lién két va phéi hop cua cac co quan QLNN vé VTHK. Bai hoc nay
c6 thé va can duogc xem xét dé rat kinh nghiém cho cac co quan quan 1y nha nuéc

cling nhu doi ngii céng trire ¢6 ¢6 lién quan” (Nguyén Qubc Hung, Bo tai chinh,2021)

Chét luong can bd cong chirc vién chirc trong nganh méi ¢ muc trung binh.
Maic du trinh d6 dai hoc c6 ty trong 16n nhét (77%) nhung trinh do trén dai hoc chi
c6 hon 19%. Pic biét, trinh d6 ngoai ngit tiéng anh chi & murc ¢6 ching chi (85%),
trinh do tiéng anh dai hoc chi c6 14%. Ngoai ngit khac hau nhu khong cé. Bén canh
d6, 95,5% sb luong cong chirc chi co chimg chi tin hoc. Vi co cau trinh do thap,
mot mit s& rat kho co thé thue hién chuc nang QLNN ddi vai cac doanh nghiép
VTHK khi trinh d¢ lao dong cta cac doanh nghi¢p cao hon nhiéu va mat khac s& han
ché nang luc tiép nhan, trién khai cac thanh tyu ciia cong nghé 4.0 va hoi nhap qubc
t& ctia cong chirc trong nganh. Thyc trang ndy rt dang lo ngai, néu cac nha hoach
dinh chinh sach khong khan truong xay dung cac dé an dao tao trong trung va dai
han thi chat lugng ctia can bd QLNN s& bj tut hau, anh huéng dén ning lyc QLNN.
Noi dung phong véan cuc phé cuc Hang khong Viét Nam ciing chi ra thuc trang déng
lo ngai ndy “ Cuc Hang khéng Viét Nam van dang gdp nhiéu khé khan vé nhan lic,
thiéu kinh nghiém, co cdu trinh d¢ khong dong déu do chdt lwong ddo tao, nang luc
trinh do chuyén mon chua cao” (Pham Van Hao, 2021).

Bang 3.31. Chit lwgng cong chirc nganh vén tai hang khong Viét Nam

TT Co cau trinh d¢ S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)

I Chuyén mon nghiép vu 629 100
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1 Tién s§ 1 0,2
2 Thac sy 45 19
3 bPai hoc 483 77
4 Cao d:flng 16 3
5 Trung cap 12 2
1T Ngoai ngir 629 100
1 Ngoai ngir tiéng anh dai hoc 90 14
2 Ngoai ngir tiéng anh chtng chi 535 85
3 Ngoai ngtr khac dai hoc 8 1,3
4 Ngoai ngtt khac chung chi 5 0,8
III | Tin hoc 629 100
1 Trung cip trd 1én 28 4,45
2 Chtrng chi 601 95,5

(Nguon: Cuc Hang khong Viét Nam, ndam 2022)

Két qua khao sat ciia tac gia qua cac phiéu hoi ciing phan anh ding thuc trang

chat lugng cta can bo quan 1y nha nude nganh VTHK hién nay. Qua céu hoi: Chdt

lieong can bé qud 1y nha nwde vé phat trién nguon nhan lee nganh VTHK la tét thi

két qua c6 diém trung binh tot nhat & ca 3 d6i tuong khao sat cling chi dat 2.05. Trong
d6 ty 1¢ khong dong ¥ cta dbi twong QLNN 50 %, Doanh nghiép 54,1% va ngudi
lao dong 50,6%. Két qua kha twong dong & ca 3 ddi tuong nay thé hién thuc trang

cong tac tuyén dung, dao tao va st dung can bd cong chirc con yéu, chua chat ché,

chua ding d6i twong, nhu cau quan 1y va yéu cau cua thi truong VTHK. Chat lugng

thue thi cong vu ctia can bd QLNN thap s& dan dén ning luc tiép thu kém nhimg

thanh tyu, d61 madi cua hoi nhap qudc te.

Bang 3.32. Y kién danh gia thue trang chit lwgng can bd quén 1y nha nwée vé
phat trién nguon nhan lwe nganh van tii hang khong Viét Nam

, Murc d6 dong y (%)
STT | Dai tugng Rat khong | Khong | Trung | Pong | Rat
dongy | dongy 1ap v dong y
1 Cagl bd quan ly nha nudc 0 40 45 15 0
(n=20)
Can by quan ly doanh
2 nghiép (n=53) 18,3 54,1 27,6 0 0
3 | Nguoi lao dong (n=193) 19,8 50,6 29,6 0 0

(Nguon: Két quad khdo sat va tinh todn cia tac gida, nam 2021)
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3.3.3.2. Murc do dam bado chi ngdn sach va co so vat chcftphuc vu cho viéc xdy dung

va to chikc thuce hién cac chiee nang quan ly nha nwoc chua tot

Do sy ting trudng nhanh sé luong cac hang hang khong, sb luong, chung loai
tau bay méi nén viée dao tao, cap nhat kién thirc, k¥ ning quan 1y d6i v6i doi ngii
can bd, cong chire ctia Cuc va cang vu hang khong 1a rat cp thiét hién nay, tuy nhién
kinh phi ngan sach nha nuéc cap cho viée dao tao, huan luyén chuyén mon, nghiép
vu dé ning cao trinh do cho can bo, cong chic, vién chic, nhat 1a doi ngii giam sat
vién an toan hang khong dang rat thiéu va han hep. Theo dir liéu bdo cao cua Cuc
HKVN, nhu céau kinh phi danh cho dao tao, huin luyén giai doan 2013-2020 1a hon
2 nghin ty VND tuy nhién ngudn ngan sach nha nudc danh cho dao tao, huan luyén
chi la 2,3 ty/nam chiém 0,11% ngan sach du kién. Hoc vién HKVN cling tich cuc
dau tu cho cong tac dio tao, huan luyén tir 1,5 ty dén 2,7 ty dong/nam. Trung tim Y
té dau tu cho cong tac dao tao, hun luyén tir 20 triéu dén 100 triéu ddng/nam.Tuy

nhién con s nay van qua nho véi nhu cau dao tao.

Do han ché vé kinh phi, nén do tao tai nudc ngoai thudng ngén, hau hét cac ddi
tuong tham gia du 16p lai bi han ché vé& ngoai ngit nén viéc tiép thu nhitng kién thuc
mdi hét stiic kho khan. Dé giai quyét nhu cau dao tao, Cuc HKVN d3 tan dung khai
thac tdi da cac ngudn vén hd tro tir chuong trinh hoc bong, chuong trinh hop tac, phat
trién ddo tao voi cac td chirc, chinh phi nudc ngoai, cac co sd dao tao trong nudc va
t6 chirc qudc té, nhu T6 chitc HKDD quéc té (ICAO), Singapore, Han Qudc,...

“Thi truong hang khong, dac biét 1a dich vu van chuyén hanh khach, giam st
manh m¢, quy mo thi truong cham phuc hoi va chiu tac dong bat 1oi tir nhiéu nhan
t6 khach quan. Dong tién mat can d6i nang né, khién tinh thanh khoan ciia cac doanh
nghiép giam nhanh va sau. Trén thuc té, cac co quan QLNN (B¢ Tai chinh, UB quan
ly vén nha nudc) da co nghién ciru va dé xuat cac chinh sach hd trg tai chinh. Tuy
nhién, mirc hd trg méi chi cho phép cac doanh nghiép hang khong duy tri hoat dong
kinh doanh, khai thic & muc tdi thiéu. Nhu cau vé ngan sach ho tro cho sy phat trién
ciia VTHK ngay cang cao trong bdi canh hoi nhap qudc t€” (Tran Thanh Hién, ké
toan truong Vietnam Airlines,2021).

Vé mikc do wu tién nguon luc, qua thuc té khao sat co quan QLNN véi cau hoi:
Bé mdy quan 1y nha nwde wu tién nhiéu nguon lwc cho PTNNL nganh VTHK, diém
trung binh kha cao 4.05 v6i 70% dong ¥ va 20% rat dong y. Két qua nay phan anh
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dang thyc té vai trd ciia Cuc HKVN di chu dong uu tién nguén luc dé ra soat thim
dinh, phé duyét cac chuong trinh dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khong
cho céc co s& dao tao, huin luyén dam bao tinh théng nhéat, déng bo ca vé két cAu, ndi
dung, thoi lugng d6i voi mdi chire danh nhéan vién hang khong cua cac don vi trong
nganh hang khong theo quy dinh va pht hop véi thuc té khai thac cta don vi.

Tuy nhién khi khao sit & cac doanh nghiép véi cung cau hoi thi két qua trai
nguoc voi diém trung binh thap 2.18 trong d6 ty 1& trung 1ap 1a 39.3% va 49.4%
khong dong y. Két qua trai ngugc cho thdy, mic du nha nudc di ¢6 su quan tim, dua
ra nhiéu chu truong xay ngan sach danh cho cong tic PTNNL song chua dugc céc
doanh nghiép va nguoi lao dong nhin nhan va danh gia cao. Nguyén nhan cé thé do
cac ngan sach chua thuc sy duoc xay dung thuong xuyén, cac chinh sach chua on
dinh, chua mang tinh trong tdm, trong diém. Do do, dé c6 su phat trién bén ving
ngudn nhan luc cho nganh VTHK thi nha nuéc can xay dung ké hoach phan bd ngan
sach cu thé, ding thoi diém, di tuong va cé trong diém.

Bang 3.33. Y kién danh gia mirc d9 wu tién vé phat trién ngudn nhan hre nganh
van tai hang khong Viét Nam

Mirc d§ dong y (%)
STT | Tiéu chi Rat | phong | Trung | o . | Rt
khong ddne v 14 Pong y | dong
1 CEEl bd quan ly nha nudc 0 0 10 70 20
(n=20)
2 | Doanh nghi¢p (n=53) 0 49,4 39,3 11,3 0

(Nguon: Két qud khdo sat va tinh todn ciia tac gida, nam 2021)

Hé thdng co sé dao tao nganh hang khong chua dugce quan tdm quy hoach va
dau tu bai ban, ky lvong dan dén quy mo khong dong déu. Cac co s& dao tao cham
d6i moi chinh sach vé tuyén sinh, do tao va nang cao niang luc dao tao dap ung kip
thdi muc tiéu, yéu cau phat trién ciia nganh hang khong Viét Nam. Céc co s dao tao
va cac doanh nghi¢p trong nganh chua c6 su gén két chat ch¢, hoat dong ro1 rac,
cham d6i méi; Tinh hop tac hoa, chuyén mon hoa va tinh xa hoi hoa chua cao; con
mang tinh nhé 1¢, 191 ich cuc b nén chua phat huy duoc tbi da nguén lyc cua nganh
va cua xa hoi.

Céc chuong trinh dao tao chua dugc cap nhat kip thoi céac kién thirc quéc té,

cac k¥ nang nghé nhu dir lidu 16n (Big Data), may hoc (Machine learning), tri tué
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nhan tao (Al), két ndi van vat (IoT). Bo6i khi ndi dung dao tao chua sat véi nhu cau
thuc té cua doanh nghiép, it chii y dén cau trac, thoi luong va ndi dung phi hop véi
nhu cau va doi hoi thuc té cua doanh nghié¢p; khi hoc sinh ra trudng con thiéu kién
thuc thuc tién va k¥ nang thuc hanh, co hoi dé duoc tuyén dung vao lam viéc cho
cac doanh nghiép hang khong 1a khong nhiéu. Pay sé& 1a nhitng bat lgi cho ngudn
nhan lyc Viét Nam khi canh tranh véi thi truong lao dong quéc té ciing nhu cam két

ho1 nhadp quoc t€ cua Viét Nam doi1 véi cac hoat dong phat trién nguén nhan luc

3.3.3.3. Nang liee, trinh dé ciia doanh nghiép va co ché phéi hop véi cdc co quan

quan ly nha nwoc trong nganh van tai hang khong

Do 4p lyc vé kinh té va ning lyc quan tri yéu kém, nhiéu doanh nghiép chua
c6 su quan tam dung murc ddi voi dau tu vé dao tao, huin luyén nhan vién HK, day
13 mot trong nhiing yéu t6 1am giam chat lugng ngudn nhan lyc va chat lugng cung
cap dich vu, tham chi con 13 nguy co tiém an gy uy hiép an toan HK. Bén canh do,
mdt s6 doanh nghiép con tham chi dao tao chuyén mén hep cho nhan vién hang
khong béng cac chuong trinh han ché (cho tirng cong viéc), khi ra 1am viéc, nhan
vién con thiéu rat nhiéu kién thirc co ban vé hang khong va k¥ ning nghé nghiép.
Nhitng yéu nay vé lau dai c6 anh hudng tiéu cuc dén chat luong va yéu cau phat trién

ngudn nhén luc cia nganh van tai hang khong.

Thuec té, luc lugng lao dong da qua dao tao chuyén nganh van tai hang khong
khong tim dugc viée 1am, khong dugc bd tri dang chuyén nganh dao tao hodc trinh
do dao tao van chiém ty 1€ cao, ché do str dung lao dong chua gén lién véi viée nang
cao trinh d6 ciia nguoi lao dong dang 13 hién tugng kha phd bién. Qua ra soat thuc
tién cho théy hé théng chinh sach dao tao, st dung nguén nhan lyc van con c6 nhing
bat cap nhét dinh va chua tao duoc dong luc du manh dé ngudi st dung lao dong va
ngudi lao dong quan tim viéc thuong xuyén trau doi kién thire va k¥ nang, nhat 1a
chinh sach dai ngd d6i véi lao dong co trinh dd cao va chat lugng cao. Trong céac
doanh nghiép HK hién nay, nhit 1a cic doanh nghiép nha nu6c, chinh sach dii ngd
ddi véi lao dong co trinh do cao chua duoc quan tdm thich ddng, van con tinh trang
cao bang gitra lao dong chat lugng cao va lao dong chét luong thap.

Két qua khao sat cho thiy, co ché phdi hop ty 18 trung 1ap rat cao 65%. Diéu
nay phan anh dung thyc té cho thy viéc phan cip, phan quyén quéan 1y déi v6i nganh

VTHK dang dién ra kha phirc tap, phan tan v6i nhiéu cha thé, dang co sy chong chéo
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trong QLNN giita BO GTVT va mot s6 Bo lién quan nhur Uy ban quéan 1y von, Bo Ké
hoach va Pau tu, B6 Lao dong, Thuong binh va xa hoi va B Gido duc va dao tao. Su
chdng chéo nay gay khé khan cho Cuc Hang khong, 14 co quan QLNN dugc Bo GTVT
phan cap quan Iy trong viéc viéc xay dung, ban hanh va kiém tra giam sat cac hoat
dong lién quan dén PTNNL cta nganh VTHK. Khao sat & d6i tuong doanh nghiép va
nguoi lao dong con cho két qua thap hon voi ty 16 rat khong dong ¥ tuong tng 65,5
% va 52,4%. Két qua nay phan anh doanh nghiép va nguoi lao dong dang trong tinh
trang roi loan hodc mat dinh hudng vi cac quy dinh khac nhau tir cac co quan quan
1y khac nhau. Co ché phdi hop giita cac co quan QLNN sé& 1a mot trong nhimng yéu
t6 anh huéng ma Chinh phii cin quan tam, danh gia va c6 giai phap thio g& dé nang
cao nang luc quan ly nha nudce ddi véi nganh VTHK Viét Nam, dac biét 1a trong boi
canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong

Bang 3.34. ‘Y kién danh gia thyc trang co ché phdi hop ciia bd may quan 1y nha
nuoéc vé phat trién nguon nhan lyc nganh van tii hang khong Viét Nam

Mirc do dong y (%)
TT | Pbi twgng lfjl?;)ng Khong Trung | bng § Rét
ddng ¥ dong y 1ap dong y

1 Cén bd quan ly nha nudc 0 20 65 15 0
(n=20)

) Canm bo _quan ly doanh 18.2 60.5 213 0 0
nghié¢p (n = 53)

3 | Nguoi lao dong (n=193) 21,8 52,4 25,8 0 0

(Nguon: Két qud khdo sat va tinh todn ciia tac gid, nam 2021)

Mdi quan hé giita co quan QLNN va doanh nghiép: B6 may quan Iy nha nudc
phai c¢6 chirc ning quan xuyén toan bd chu trinh quan 1y déng vai trd quan trong
trong viéc khang dinh tinh hiéu lyc cua hé théng quan 1y nha nudc. Trén 1y thuyét
can phai c6 mdi quan hé hai chiéu gifta cac co quan QLNN va DN va duoc van hanh
tréi chay, nhat quan d6i véi ting mat xich thong tin quan 1y bai doi ngii cong chirc
chuyén mon sau, cong tim va trach nhiém cao. Méi quan hé tir trén xudng bao dam
tinh ménh 1énh diéu khién hanh vi tuan thu va gidm sat, diéu chinh. Mdi quan hé tir
dudi 1én phan anh su phan hoi, két qua thuc thi ménh 1énh. M6i quan hé nay doi hoi
chinh x4c, cong khai, minh bach va dan chu. Thuc té qua khdo sat dbi voi co quan

QLNN, doanh nghiép va ngudi lao dong vé co ché phdi hop thong qua cau hoi: Co
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ché phéi hop giita co quan QLNN véi doanh nghiép la rat tét. Ty 18 khong dong ¥
& ca 3 doi tuong 14 rat cao trong do QLNN 45%, doanh nghiép 58,5% va nguoi lao
dong 51,4%. Két qua nay phan anh vai trd cia QLNN chua cao, chua diéu hanh,
quan 1y va giam sat tot cac hoat dong cua cac doanh nghiép trong linh vuc VTHK.
Co quan QLNN chua dam bao duogc tinh hop phap, cong bang, an toan va hiéu qua
cho céac hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Ty 1¢ khong dong ¥ cao & d6i tugng
doanh nghiép va ngudi lao dong con thé hién sy mau thuén cta ho véi chinh sach va
bd may QLNN.

“Mot trong nhirng dac diém ctia VTHK la murc d6 an toan phu thudc vao su
lién két va phéi hop cta nhiéu tac nhan nhu QLNN, doanh nghiép, ngudi lao dong
va tham chi 1a khach hang... Thuc té cho théiy, chét lugng hoat dong cta cac bd phan,
cac cong doan trong chudi cung tmg chua ddng déu. Nguyén nhéan chinh 14 do ning
luc va mdi quan hé cua cac tac nhan chua cao, tinh dé)ng bd bi anh hudng” (Trinh
Hoéng Quang, Pho tong giam dbc Vietnam Airlines,2021).

Bang 3.35. Y kién d4nh gia méi quan hé giira co’ quan quan Iy nha nwéc voi
doanh nghiép nganh van tii hang khong Viét Nam

Mirc d§ dong y (%)
STT | Doi twong Ratkhong | Khong | Trung | Pong Rét
dong y dong y lap v dong y
1 Quan ly nha nudc
(n=20) 0 45 55 0 0
Doanh nghi¢p (n=53) 18,3 58,5 23,2 0
3 | guoilao dong (n=193) |  23.8 51,4 24,8 0

(Nguon: Két quad khdo sat va tinh todn cua tac gid, nam 2021)
3.3.3.4. Sy phéi hop, tham gia ciia doanh nghiép va nguwoi lao ddng trong nganh vin

tai hang khong vao hoach dinh chinh sach con han ché

Két qua khao sat cac co quan QLNN va DN thong qua cau hoi: Qud trinh
hoach dinh chinh sach co su tham gia cua doanh nghiép VTHK, v6i diém trung binh
1,93. Két qua khao sat cho thiy 62.6% cac doanh nghiép VTHK khong dong y vi
thuce té ho chwa c6 nhiéu co hoi dé tham gia, dong gdp vao viéc hoach dinh cac chinh
sach PTNNL ciia Nha nuéc. Viéc khong dugce truc tiép tham gia, gop ¥ vao chinh
sach s& anh huong rat 16n dén nhan thirc ctia doanh nghiép dén cac chinh sach duogc

ban hanh. Nhan thirc khéng dung vé chinh sach s& co tac dong khong nhé téi viéc
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thuc thi chinh sach,ddc biét 1a nhiing vudng mic trong qua trinh td chirc thuc hién
chinh sach méi. Tir d6, lam giam di tinh hiéu luc cua quan Iy nha nuéc vé PTNNL

d6i voi cac doanh nghiép va nguoi lao dong trong nganh van tai hang khong.

Két qua nay tuong dong vai két qua khao sat & chinh co quan QLNN qua cdu
hoi: Qua trinh hoach dinh chinh sach co su tham gia cua doanh nghiép va nguoi lao
déng khi 55% khi cac co quan quan 1y nha nude ciing khong dong ¥ viec DN VTHK
duoc tham gia hoach dinh chinh sach. Két qua nay d3 phan anh dung hién tuong cac
co quan QLNN chi chu trong dén goc nhin quan 1y cta minh, khong muén c6 su
tham gia cua doanh nghiép hay nguoi lao dong vao viéc xay dung chinh sach. Chinh
vi vay co thé mot s chinh sach duoc ra doi ma chua c6 duge g6c¢ nhin toan di¢n cho
ca x4 hoi, co thé chi bo hep gbéc nhin trong loi ich cia ting co quan QLNN riéng 1¢.
Do d0, céc quy trinh hoach dinh chinh sach can phai tiép tuc d6i méi hon nita.

Biing 3.36. Y kién danh gi4 mirc d9 tham gia hoach dinh chinh sach phat trién
nguon nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam

Mirc dd dong y (%)
TT | Tiéu chi Rét‘ khong | Khong | Trung Pong d%it
dongy | dongy | lap |y | °UF

Qua trinh hoach dinh chinh sach
1 | c6 su tham gia ctia doanh nghiép 20 55 25 0 0
va nguoi lao dong (n=20)

DN VTHK dugc tham gia hoach
2 | dinh chinh sach PTNLL cua co 23,2 62,6 14,2 0 0
quan QLNN (n=53)

(Nguon: Két qua khdo sat va tinh todn ciia tac gid, ndm 2021)

Két qua danh gia trén cling kha twong dong v6i ndi dung phong van sau dbi
v6i Phan Thi Thuy Linh (Vu trudng vu tong hop vian phong qubc hoi, 2022), “Theo
tinh than chi dao ciia Chinh phi thi qud trinh hoach dinh chinh sdach cdan ndang cao
tinh minh bach. P6i méi quy trinh ldy ¥ kién dw thdo véi nguoi dan can than thién
hon. Can phai dang tdi day di cdc ban gidi trinh tiép thu y kién tir cong dong cia
ban soan thdo. Pdc biét, can han ché thcfp nhdt viéc ban hanh van ban phap ludt
theo quy trinh rit gon vi s€ han ché doanh nghiép va nguwoi dan kcé co hdi tham gia

¥ kién”.
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Chuong 4

GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC NGANH VAN TAI HANG KHONG VIET NAM
TRONG BOI CANH HQI NHAP QUOC TE

4.1. Boi canh va du bao ngudn nhén lwe nganh van tai hang khong trong hdi

nhip qudc té ciia Viét Nam thoi ky dén niim 2030

4.1.1. B6i canh lién quan dén phat trién ngudn nhin luc nganh véan tai hang
khéng thoi ky dén nim 2030

4.1.1.1. Béi canh quéc té

Trong giai doan tir nay dén nam 2030, tinh hinh thé gidi s& tiép tuc c6 nhitng bién
d6i to 16n va sdu sac, anh hudng toan dién va manh mé dén cac hoat dong phat trién

ngudn nhan lyc cua Viét Nam:

- Toan cau hoa va hoi nhap ngdy cang sau, rong trén moi mat ctia doi sdng kinh
t&, x4 hoi s& 12 xu hudng 16n trong giai doan tir nay dén nam 2030. Didu ndy mé ra
co hoi cho su dich chuyén lao dong ¢ k¥ nang chuyén mén trong khu vic ASEAN
va thé gigi. Nhu vdy, canh tranh giita Viét Nam va v6i cac nude trén thé gidi trong
viéc cung cap lao dong chit luong cao s& gay gat hon, doi hoi chung ta phai tap trung

hon nira vao vi¢c xay dung va phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao.

- Ty do hoa va thuong mai hoa cac hoat dong van tai hang khong 1a xu thé chu

yéu, co ban, xuyén sudt va khong thé tranh khoi cia VTHK thé gidi.

- Xu thé giam thiéu su bao ho, kiém soat cia nha nudc dbi véi cac hoat dong
kinh doanh dich vu hang khong thong qua viéc tu nhan hoa, c6 phan hoa cac hing
hang khong, cac Cang hang khong va tham chi 1a toan b mot linh vuc nhu cong ty

xang dau hang khong, suét an, cong ty hang hoa

- Xu thé lién két, lién minh giita cac hang hang khong 16n v&i muyc dich tan
dung cac lgi thé nguén luc cta nhau vé thi truong, mang dich vu nham nang cao
chat luong va giam gia thanh tir 6 giup cac hang hang khong nang cao ning luc
canh tranh va phat trién bén viing trong bdi canh hoi nhap. Trén thé gi6i hién nay co
3 lién minh hang khong chinh la: Lién minh Star Alliance; lién minh One World va

lién minh Skyteam ( VNA hi¢n dang la thanh vién cua Skyteam).
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- Viéc thanh 1ap méi cac hang hang khong nho, chi phi thap ciing dang dién ra
phd bién tai nhiéu qudc gia, tao ra sy canh tranh gay git va quyét liét khong chi vé

kinh doanh ma con canh tranh v€ nguon nhan lyc.

Tuy nhién, Pai dich Covid-19 d3 anh hudng toan dién, sdu rong dén tit ca cac
quéc gia trén thé gii day thé gidi roi vao khung hoang kép vé y té va kinh té. D6i
vo1 nganh VTHK, theo udc tinh cia IATA nam 2020 la nam tdi té nhat trong lich su
nganh. L liy ké duoc ude tinh 1én t&i 117 ty USD va c6 thé ¢ muc 39 ty USD trong
nam 2021. IATA du bédo, VTHK ndi dia c6 thé tré lai binh thuong vao cudi nim
2023, ddng thoi lo ngai hoat dong VTHK quéc té kho c6 thé phuc hdi trude nam
2025. Do d6 cac hoat dong PTNNL duogc dy bao s& tiép tuc gap nhiéu kho khan.

4.1.1.2. Boi canh trong nude:

Giai doan tir nay dén nam 2030, nén kinh t& Viét Nam 1a mot diém sang trong
khu vuc Chau A véi tde do tang trudng GDP binh quan hang nam dy kién dat tix 6,7%,
tong thu nhap dau ngudi & muc khoang 2,587 USD/nidm,lam phat dugc kiém soat ¢
mirc giudi 3%. Thu hit von dau tu FDI tir nhiéu quéc gia phat trién du bao tiép tuc

tang manh. Dy b4o nganh du lich Viét Nam s€ c6 sy bung nd manh m& tir nim 2024.

Do hoi nhap kinh té sau rong, nén kinh té Viét Nam chiu anh hudng nang né
boi dai dich COVID-19, nhung ciing thé hién stc chéng chiu dang ké. Viét Nam 1a
mot trong sb it qubc gia trén thé gidi ting trudng kinh té duong, nhung dai dich da
dé lai nhitng tic dong dai han dén nhiéu linh vuc kinh té. Dich vu, du lich 1a nganh
phan anh rd nét nhat cac anh huong tir dai dich. Cac linh vuc nhu: du lich, véan tai
(nhét la VTHK) ¢6 mirc sut giam manh, chu yéu do viéc han ché di lai va gian cach xa
hoi. Theo IATA, dai dich Covid-19 khién doanh thu nganh van tai hang khong giam
80% trong nira ddu ndm 2020, trong khi van phai ganh céc chi phi lién quan dén phi
hanh doan, hoat dong bao tri, nhién li€u, phi san bay va bao quan may bay.

Sau khi dai dich Covid-19 duoc kiém soat va theo chién lugc phat trién nganh
VTHK dén nam 2030 tim nhin 2045, Nganh VTHK Viét Nam tiép tuc s& tr& thanh
nganh kinh té quan trong cta dat nudc gop phan thuc dy su phat trién KTXH cua
qudc gia. Nganh VTHK ctia Viét Nam tiép tuc tham gia vao qua trinh HNQT thong
qua chinh sach “Bdu troi mé ” két hop véi cac hiép dinh da bién ASEAN vé VTHK,
Hi¢p dinh da bién ASEAN vé Tu do hoa hoan toan dich vu van tai hang hoa hang
khong, Hiép dinh da bién ASEAN vé tu do hoa hoan toan dich vu van chuyén hanh
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khach hang khong. Viéc trién khai cac thoa thudn nay s& nang cao chét luong va giam
gia thanh dich vu hang khong, giup cho nguoi dan va doanh nghiép c6 thém cac co

héi str dung dich vu van chuyén hang khong trong khu vec ASEAN.

Tiép tuc phét trién Vietnam Airlines 13 nong ¢t cua luc luong VTHK Viét
Nam, c6 tim c& trong khu vuc Chau A - Tay Théi Binh Duong; c6 ban sdc, ¢6 nang
Ic canh tranh, kinh doanh hiéu qua va duoc wu chudng; ldy thi truong qudc té khu
vuc va thi truong noi dia 13 trong tam, két hop voi phat trién ting bude thi truong
xuyén luc dia va lién khu vuc. Cac hang HK tu nhan,cong ty ¢ phﬁn HK duoc chinh

phu quan tdm, tao diéu kién phat trién va mé rong kinh doanh.
4.1.2. Du bao nhu ciu ngudn nhan lye nganh van tai hang khong giai doan 2024 - 2030

Theo du bao ciia Cyc hang khong Viét Nam trong dé an nghién ciru phat trién
ngudn nhéan lyc nganh VTHK dén nam 2030. Nhu cau vé sé lwong nhan luc QLNN
khong cao, tbc do tang lao dong chi trén dudi 2%/nam, chi yéu 1a thay thé ngudi vé
huu va chuyén cong tac khac. Tuy nhién, nhu cu vé giam sat vién an toan HK 12 rat
16n, ddc biét 1a ddi véi linh vuc tu bay va khai thac tau bay, bao dam hoat dong bay,
khai thac cang hang khong, san bay dé dam bao vé sd luong giam sat vién theo dinh
mirc khuyén cdo cta ICAO nham thuc thi dﬁy du trach nhiém va nhiém vu cia Nha
chuc trach hang khong theo quy dinh. Pén nam 2025 d6i ngii gidm sat vién an toan
hang khong & céac linh vyc an toan bay, quan 1y hoat dong bay, quan ly cang hang
khong can phai bo sung khoang 40 nguoi.

Bing 4.1. Dy bao s6 hrong giam sat vién va so lwong tau bay tir nim 2024 dén 2025

S0 lwgng giam Tﬁng 50 tau bay dy S6 lwong tau bay c6
STT | Nim sat Vié'n (nguoi) kién khz}i thac thé g{ém sat (chiéc)
(chiéc)
1 2024 78 416 416
2025 86 449 449

Nguon: (Cuc Hang khéng Viét Nam, nam 2021)

Pbi v6i cac doanh nghiép hang khong: nhu cau phét trién ngudn nhan lyc kha
16m, theo du bao toc do tang lao dong tur 2,5-5%/nam, co céu lao dong tang chu yéu
& linh vuc khai thac va cung cép dich vu hang khong, nhét 1 doi ngil phi cong, nhan
vién k¥ thuat; nhan vién hang khong dbi vai cac chuyén nganh dic thu va nhan vién

linh vuc khai thac mat dat, phuc vu chuyén bay. Vi vy, nhu cau v€ nhan lyc cua ca
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nganh VTHK Viét Nam du bao dén nam 2025 s& 1a 58.225 nguoi. Do thoi diém 1am
du bo vao dau nim 2019 khi chua c6 dich Covid-19 nén tdc d6 tang truong lao dong
duoc tinh theo dy bao tang trudng cia nganh. Tuy nhién, viéc dai dich Covid-19
chua c6 dau hiéu suy giam, nhu cau di lai giam sat anh hudng nghiém trong dén ké
hoach san xuat kinh doanh va doanh thu cta cac hing hang khéng. Chinh vi véy, dé
t6n tai cac hang bat budc phai cat giam chi phi, trong d6 ¢ céac chi phi lién quan dén
lao dong, dao tao (du kién trong nim 2021 cac DN VTHK du kién cit giam trung
binh khoang 30% lao dong).

4.1.3. Nhirng co hi va thach thire ddi véi quan 1y nha nwéce vé phat trién ngudén

nhan lwe nganh van tii hang khong Viét Nam trong béi canh hdi nhap qudc té
* Co hoi:

(1) Thi truong lao dong phat trién: Hoi nhap qudc té tao diéu kién dé cai cach
thi truong lao dong nganh VTHK Viét Nam theo hudng linh hoat- sang tao, két ndi
v6i thi trudng lao dong quéc té va thuc day dich chuyén lao dong k¥ nang. Mot sd
d6i twong lao dong nhu phi cong, tiép vién, NVKT c6 thé dugce tu do di chuyén trong
cac nudc ASEAN theo cac hi¢p dinh da ky. Trong thoi gian téi, thi truong lao dong
hang khong s& ngay cang phét trién voi pham vi vugt ra ngoai lanh thd qudc gia, lao
dong dugc di chuyén tu do, nhu cau lao dong trong va ngoai nudc ngdy cang cao,
dac biétla nguén nhan luc chét lugng cao. Diéu nay tao co hdi cho cac doanh nghiép
trong linh vgc VTHK tim kiém dugc lao dong chét lugng cao tir nudc ngoai cung
v61 do 1a co hoi hoc hoéi kinh nghiém, tiép thu nhiing tri thac tién tién trong cac linh

vuc quan ly nganh hang khong, van hanh CHK khai thac va stra chita tau bay...

(2) Chuyén dich co cau viéc lam: Trong qua trinh hoi nhap, cac dong vén dau
tu va cong nghé sé thuc ddy chuyén dich co ciu tir nhitng nganh kinh té ning suét
lao dong thap sang nhiing nganh c6 nang suat lao dong cao hon va tham gia vao
chudi gia tri nhiéu hon. Nganh VTHK Vi¢t Nam c6 co hdi thu huat lao dong c6 trinh
do nham bu dép su thiéu hut lao dong chét lugng cao trong nudc do khong kip dao
tao va tuyén dung theo tdc do phat trién cta nganh vén tai hang khong. Tham gia
mang san xut toan cu s& nang cao ning lyc trinh d6 cta cac doanh nghiép VTHK.
Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan 1y nha

nudc vé PTNNL trén pham vi quoc gia va cia nganh. Khi co cau viéc lam dugc
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diéu chinh, cic co quan QLNN s& thuan loi hon trong qué trinh xay dung chién

lugc, quy hoach va ké hoach phat trién nguén nhan luec.

(3) Gia tang viéc lam va nang cao chat lugng viéc lam: Hi nhap mo ra cac co
hoi phat trién nghé nghiép, kém theo 1a viéc thuc hién cac quyén co ban cta ngudi
lao dong, co ché ddi thoai x4 hoi va bao dam an sinh x3 hoi s& gdp phan quan trong
nang cao chat luong viéc lam ctia Viét Nam. Vi xu hudng gia ting va nang cao chét
lwong viée lam, cac co quan QLNN c6 thé huy dong hiéu qua sy tham gia cta nhiéu
bén trong dau tu cho PTNNL. Bén canh d6, viéc hinh thanh céac co ché d6i thoai gitra
cac bén lién quan s& gbp phan cung cip cac luan cit khoa hoc va thuc tién dé cac co
quan QLNN x4y dung va ban hanh khung kho phap 1y, tao 1ap méi trudng PTNNL

thuan lgi va hiéu qua hon.
* Thach thiee:

(1) Hoi nhap quoc té da va dang dit ra yéu cau phai sira d6i va huéng dan céac
luat lién quan cho phu hop véi cac cam két va thong 1& qudc té (nhu stra d6i BO luat
lao dong, Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong,
Luat Bao hiém X3 hoi.. ..) Theo do, cac doanh nghi¢p VTHK va nguoi lao dong can
dugc chuan bi day du dé thich nghi va hoat dong hiéu qua trong méi truong kinh
doanh méi. Cac ché do chinh sach vu dai dic tha d6i voi nguoi lao dong trong cac
DN VTHK néu phu hop véi quy dinh phap luat va cam két hoi nhap thi can duoc
luat hoa, con lai néu khong phu hop thi phai bai bo hodc diéu chinh thay thé. Bén
canh do6, quy mo, co cAu, co ché van hanh cua thi truong lao dong khi HNQT thay
ddi doi hoi phai d6i moi bod may t6 chirc QLNN, cong tac quy hoach, hoach dinh
chinh sach PTNNL, chuong trinh do tao va PTNNL... s& phai tinh dén cac yéu to

do6i moi, hoi nhap dé da stc canh tranh voi ngudn lao dong quoc té.

Tir nay dén nam 2030, hoi nhap quoc té tiép tuc dugc thuc day trong linh vuc
VTHK thong qua chinh sach “Bau trdi mo ” két hop vé&i cac hiép dinh da bién
ASEAN vé VTHK. Qua trinh hoi nhap quéc té cang dugce day nhanh thi ap luc vé
qué trinh hi¢n dai hoa nén hanh chinh, cling nhu doi hoi vé viéc nang cao nang luc,
trinh d6 cua doi ngli can bo, cong chirc QLNN ngay cang gia ting. KHCN duogc du
béo tiép tuc phat trién manh mé hon nira, s& 1am thay d6i phuong thirc to chtc san
xudt, thay doi co cau lao dong, yéu cau nang cao ning suat lao dong....ddn dén noi
dung ctia QLNN ciing phai thay d6i tir hé théng cac chién luge, quy hoach, ké hoach
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PTNNL, thay d6i hé thdng van ban quy pham phap luat vé PTNNL, quan 1y, str dung

lao dong, ché do...

(2) Thach thire giai quyét viéc lam cho lao dong du thira, chat luong thap khi
CMCN 4.0 dua cac thanh tyu cua khoa hoc — cong nghé vao cac hoat dong thuong
ngay nhu ban vé, check in, an ninh soi chiéu... Vi vay, dé tao chuyén bién vé chat
trong PTNNL, doi héi phai c6 sy tham gia, vao cudc ctia toan xa hoi tir cdc co quan
QLNN dén cac doanh nghiép va tirng ngudi lao dong, trong d6 yéu cau dit ra dbi voi
cac co quan QLNN la phai quy hoach mang ludi GD- DT, xac dinh quy mo, chi tiéu
dao tao, tiéu chuan dau vao dau ra, co ciu nganh nghé dao tao hop 1y... nham giai

quyét dugc tinh trang lao dong vira thira vira yéu.

(3) Mitic d6 va pham vi canh tranh cta thi trudng lao dong ngay cang gay gat.
Céc Doanh nghiép VTHK trong nuéc dimg trudc nguy co bi “chdy mdu chit xdam”’
mat lao dong tay nghé cao vao cac Doanh nghiép VTHK méi va cac Doanh nghiép
VTHK nuéc ngoai c6 tiém lyc tai chinh manh, kinh nghiém quan 1y tét, luong va
phuc 1oi cao nén ho dé dang thu hut nguén nhén luc chit lugng cao. Vi vay, dé canh
tranh dugc ngay ¢ thi truong trong nude, doi hoi cac co quan QLNN cén xay dung
co ché tao dong lyc manh mé hon nira, két hop PTNNL véi phat trién ca nhan nguoi
lao dong, tao cho ho co hoi phat trién nghé nghiép, c¢6 16 trinh thing tién két hop véi

ché do dai ngd, phuc loi tot.

(4) Tinh ky luat cua nguén lao dong Viét Nam chua cao. Do lich st nguoi lao
dong mang ning tic phong san xuat ciia mot nén nong nghiép nén y thuc ky luat,
tinh chap hanh con thap. Tinh chuyén nghiép trong k¥ ning 1am viéc nhoém va ning
luc str dung ngoai ngit ctia con han ché. Trong méi trudng 1am viée nude ngoai, ngoai
ngtt ludn la diém yéu cua nguén nhan lyc Viét Nam. Mat khac, nang suét lao dong
ctia Viét Nam c6 xu hudng ting cham hon so véi cac nudc dang phat trién trong khu
vuc nhu Trung Quéc, An Do, Indonesia. Nhu vay, mac du c6 nhitng budc khot sac
dang ké, nhung Viét Nam ciing can nd luc hon nita dé c6 thé xay dung duogc thi
truong lao dong canh tranh hon véi NNL chét lugng hon. Pay sé 1a thach thirc khong
nho d6i voi QLNN trong viéc nang cao chat lwgng NNL trong nganh VTHK.

(5) Cac khé khan khi thuc hién cac cam két qudc té: Theo cac cam két khi gia
nhap céc lién két kinh té quc té, trong thoi gian téi, Viét Nam s& phai thuc hién

nhi¢u cam két bat budc, dic biét 1a cdc cam két mdi vé lao dong rang budc chat ché
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hon, ndi bat 1a cac tiéu chuan vé lao dong (nhu TPP-CPTPP). Nhitng diéu khoan nay
s& ép budc nhiing thay d6i 16n vé QLNN tai Viét Nam.

(6) Su bung phat va lay lan cta dai dich Covid-19 d va dang 1am trdm trong
thém xu hudng suy thoai, khung hoang kinh té toan cau. Nén kinh té Viét Nam dang
ting budc phuc hoi va phat trién trén voi sy diéu hanh caa Chinh phu trong bdi canh
binh thudng méi da thanh cong budc dau. Tuy nhién, cac tac dong cta dai dich ciing
da phan ndo anh hudng dén ngudn ngan sach danh cho cic hoat dong QLNN. Viéc
cit giam nay s& anh huong dén hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia QLNN vé PTNNL.

(7) Viét Nam chua phai 1a nude giau nhung dan s du bao s& gia hoa nhanh.
Theo du bao ciia tong cuc thong ké, giai doan dén nam 2030, ty 1& dan sb gia tir 65
tudi trd 18n sé& chiém khoang 14% dan s6. Tudi tho trung binh ctia Viét Nam du bao
s& & mic 78 tudi vao nam 2030. Toc do gia hoa dan sb nhanh s& phat sinh rat nhiéu
van dé trong do, van dé chi tiéu nhiéu hon cho cham soc stc khée, huu tri, tro céip,
an sinh x4 hoi... trong khi thoi gian dé Viét Nam chuén bi thich ing voi dan sd gia
ngan hon so v&i cac nude khac, dan dén mire tich lity khong dap tmg kip nhu ciu cia
x3 hoi ( Tong cuc théng ke, 2021).

4.2. Quan diém, muc tiéu va dinh huwéng hoan thién quan ly nha nuwéc vé phat
trién ngudn nhan luc nganh van tai hang khong Viét Nam trong béi cianh hdi

nhip quoc té

4.2.1. Quan diém, muc tiéu hoan thién quan ly nha nwéc vé phat trién nguon nhan

Iwe nganh van tdi hang khong Viét Nam

4.2.1.1. Myc tiéu doi méi quan 1y nha nwée vé phat trién nguon nhan hec nganh van

tai hang khong Viét Nam
* Muc tiéu tong quat:

Hoan thién Quan 1y nha nuéc vé PTNNL nganh van tai hang khong hudng t6i
muc ti€u nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan 1y nha nudc vé PTNNL, gop phﬁn thuc
thuc hién thanh cong muc ti€u cua Chién lugc PTNNL la “DPua nhan lyc nganh
VTHK Viét Nam trg thanh mot trong nhiing luc luong lao dong quan trong nhat gop
phan phat trién bén viing dat nudc, hoi nhap qudc té, nang trinh d6 nang lyc canh
tranh ctia nhan luc nudc ta 1én mirc twong duong cac nude tién tién trong khu vuc,

trong d6 mot s6 mat ti€p can trinh d¢ cac nudc phat trién trén thé gidi” cling nhu phu
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hop v6i Dé an “phat trién dao tao ngudn nhén luc nganh Hang khong Viét Nam giai

doan dén nim 2025 cta Bd Giao thong van tai.
* Muc tiéu cu thé:

(1) Phat trién bén vimg ngudn nhan lyc cho nganh VTHK Viét Nam, gép phan
thuc day sy phat trién KT-XH cua dat nudc, rat ngan khoang cach vé trinh d6 phat
trién hang khong so véi cac nude trong khu vuc va thé gidi. Trong d0, tap trung phat
trién ngudn nhan luc ca vé sé luong va chat lugng dé co thé dap tng yéu cau canh
hoi nhap qubc té ngay cang siu rong ctia nganh VTHK. Trong d6, ngudn nhan lyc
phai co ty 18 ting trudng binh quan 14 6,5%/nam; phan diu 65% tong sb lao dong cd
trinh do dai hoc va trén dai hoc; lyc luong lao dong tré chiém ty 1€ cao (dudi 30
chiém 45%, tir 30 dén 40 chiém 35%).

(2) Nang cao nang luc quan Iy nha nudc vé cac hoat dong PTNNL nganh
VTHK théng qua viéc hoan thién thién khung kho phap 1y vé phat trién ngudn nhan
luc; thuc hién ding chirc nang dinh hudng va diéu tiét phat trién nguén nhan luc cht
khong phai truc tiép thuc hién cong tac dao tao ciia cac doanh nghiép. Theo d0, can
tap trung hoan thién hé¢ théng van QPPL theo Luat HKDD nam 2006 va Luét stra d6i
mot s6 diéu cia HKDD nidm 2006. Hoan thién cac quy tic vé van chuyén qudc té
bang duong HK, hoan thién khung phap 1y vé kiém tra, giam sat dé phu hop véi cac

Cong udc quoc té trong bdi canh hoi nhip qudc té sau rong.

4.2.1.2. Quan diém déi méi qudn 1y nha mede vé phat trién nguon nhan lyc nganh vin
tai hang khong

(1) Pdi moi Quan ly nha nudc vé Phat trién nguén nhan lyc can dugc thuc hién voi
viée tiép tuc khang dinh vai tro quan trong cta nha nude di kém thay doi phuong thirc
quan ly. Xuat phat tir m6 hinh quan 1y kinh té cta Viét Nam véi viée nhdn manh vai trd
chu dao cua doanh nghi¢p nha nudc va mdt s6 dic diém cua nganh VTHK Viét Nam,
can khang dinh vai trd quan trong cia QLNN vé PTNNL. Trong d6, khang dinh nguén
nhan luc, dac biét 1a nguén nhan lyc chit lugng cao 1a trung tam cho su phat trién
ctia nganh van tai hang khong Viét Nam, dap tng yéu cau cta hoi nhap qudc té.
Trong d6, uu tién nguén nhan luc cho cong tac lanh dao, QLNN trén co sé nang cao

chat lugng dao tao gan vai co ché tuyén dung, st dung, dai ngd nguoi tai.
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Tuy nhién, co ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia trong bbi canh
hoi nhap quéc té ciing doi hoi co sy thay ddi vé QLNN. Chuyén ddi tir quan 1y truyén
thdng sang quan 1y hién dai, trong d6 tap trung: (i) Chuyén d6i vai trd ciia QLNN 4
nguoi chiu trach nhiém t6 chire, quan 1y dinh hudng cac hoat dong PTNNL ra khoi
vai tro ctia ngudi cung cap dich vu x4 hoi. QLNN can phai chuyén tir vai trod 12 nguoi
truc tiép cung cép cac dich vu xa hdi sang vai tro gian tiép l1a nguoi diéu phéi, dinh
huéng va kién tao; (i) Chuyén doi tir viéc quan 1y dua trén quy trinh va hoach dinh

chinh sach sang quan 1y dua trén co s& két qua, hiéu qua thuce thi cong viéc.

Thay d6i phuong thitc quan Iy con duoc biéu hién & viée quan 1y tai chinh va
ngan sach hiéu qua. Nha nude tao diéu kién bd sung ngan sach két hop vai viéc quan
Iy tai chinh minh bach rd rang dé c6 thé thuc hién tot cac dé an va quy hoach PTNNL
cua nganh VTHK.

(2) P6i méi Quan 1y nha nude vé Phat trién ngudn nhan lyc nganh van ti hang
khong duge thuc hién trén co s coi trong tu duy tu chii doanh nghiép, khuyén khich
nang dong sang tao va thiic dy sy twong tac, tham gia vao viéc ban hanh cac chinh sach,

van ban quy pham phép luat cia doanh nghi¢p va ngudi lao dong.

Tu duy doanh nghiép cho phép huy dong t6i da sy tham gia ctia céc chii thé xa hoi
khac ngoai nha nudc: cac t6 chire xa hoi, khu vuc kinh té tu nhan, doanh nghi€p.... tham
gia vao xa hdi hoa cac hoat dong vé PTNNL nhim phuc vu ké hoach phat trién NNL
cho nganh VTHK ngén han, trung han va dai han. Tu duy doanh nghi¢p con dugc thé
hién coi dao tao chuyén mén va nang cao trinh do nghé nghiép cho ngudi lao dong 1a

trach nhi¢m khong chi cua Nha nudc, cua xa hoi ma con la cua chinh nguoi lao dong.

4.2.2. Pinh huéng hoan thién quén Iy nha nuwéc vé phat trién ngudon nhan lue
nganh van tai hang khong Viét Nam trong bodi canh hdi nhap qudc té thoi ky dén
nam 2030
4.2.2.1. Phirong hudng doi méi quan Iy nha nwée vé phat trién nguon nhan lic nganh
van tai hang khong Viét Nam

Trong Chién lugc phat trién KT-XH giai doan 2011-2020,Van kién Dai hdi lan
thit XI, DPCSVN (2011) da xac dinh Phdt trién nhanh nguén nhédn lwc, nhdt la nguon
nhén lyc chat lwong cao, tdp trung vao viéc d6i méi can ban va toan dién nén gido

duc quéc dan; gdn két chat ché PTNNL véi phdt trién va vmg dung khoa hoc, cong
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nghé . Dy vira 1a yéu cau cip bach, nhiém vu lau dai, vira thé hién tinh huéng dich
ciia PTNNL.Trén co s& quan diém cua Pang vé PTNNL, phuong huéng d6i méi
quan 1y nha nudc vé PTNNL & nganh VTHK duoc xac dinh nhu sau:

- Chinh pht can xdy dung duong 16i, dinh hudng, chinh sach cy thé dé hoan
thién QLNN vé PTNNL nham phat trién nganh VTHK, gép phan xdy dung KT-XH
dat nudc, trong d6 phai ldy con ngudi 1am trung tdm, hudng dén muyc tiéu vi con
ngudi, phat trién con ngudi. Bén canh d6, khuyén khich nganh hang khong c6 nhiing
dé an, quy hoach riéng vé PTNNL cta nganh dinh ky theo ting giai doan.

- Xay dung hé thdng chinh sach vé PTNNL ¢ nganh vén tai hang khong dong
bd, thong nhat, khuyén khich moi d6i tuong, thanh phan trong xi hoi tham gia
PTNNL. Gan lién cac ndi dung QLNN vé PTNNL nganh VTHK véi thé ché kinh té
thi truong dinh huéng XHCN trong bdi canh hoi nhap qubc té sau rong.

- Hoan thién quan 1y nha nuéc vé PTNNL phai gan lién v6i ddy manh cai cach
thii tuc hanh chinh théng qua viéc ting cudng phan cap, phan quyén quan ly; day
manh sy phdi hop gitta cac co quan QLNN, thao g& su chong chéo giita cac vin ban
QPPL. Nha nuéc can tao moi diéu kién cho cac don vi st dung LD, NLD trong qua
trinh PTNNL, ddy manh dau tu tai chinh, phuong tién quan 1y va cac nguodn luc khac
tham gia PTNNL, tang cuong st dung CNTT trong quan Iy PTNNL.
4.2.2.2. Chién lwgc va quy hoach phdt trién nganh vén tdi hang khéng Viét Nam

Xay dyng nganh van tai hang khong Viét Nam tré thanh nganh kinh té mii
nhon gop phan thac day sy phét trién kinh té, xa hoi va cong cudc cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuéc trong thoi ki hdi nhap kinh té quéc té

Phat trién doi may bay tién tién hién dai dap Gmg phat trién kinh té xa hoi va
nhu cau di lai trong va ngoai nudc.

Pay manh dau tu co so ha tang cang hang khong theo hudng phat trién thanh
céc trung tAm trung chuyén hang khong ciia khu vuc Chau A Thai Binh Duong, trong
d6 uu tién phat trién cic cang hang khong Noi Bai va Long Thanh.

Phat trién cac doanh nghiép hang khong trong nudc c6 du nang lyc canh tranh

ca vé quy mo, chét lugng dich vu trong thi trudong ndi dia va trén thi truong quéc té.
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Pay nhanh phat trién cong nghiép hang khong Viét Nam tir chd tiép nhan va
lam chi cong nghé chuyén giao dén tu thiét ké, ché tao cac trang thiét bj chuyén
nganh. Phat trién cac trung tim bao dudng sira chita may bay (MRO) du ning luc

tiép nhan stra chira, dai tu cac dong may bay tién tién hién dai.
4.2.2.3. Chién lwgc phdt trién nguén nhan e nganh van tdi hang khong

Trong diéu kién tir nay t6i 2030 cung v6i quy hoach phét trién GTVT hang
khéng giai doan dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030 duoc Thu tudng Chinh
phu phé duyét theo quyét dinh s 236/QD-TTg ngay 23/02/2018, ciing nhu quyét
dinh s 336/QD-TTg phé duyét nhiém vu 1ap quy hoach tong thé phat trién hé théng
cang hang khong, san bay toan qudc thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050.
Trude hét, B GTVT véi vai tro 13 co quan chit quan QLNN ddi v6i nganh VTHK
phai c¢6 trach nhiém chinh trong viéc nghién ctru va xay dung Chién luoc PTNNL

trong nganh VTHK v&i cac ndi dung cu thé nhu sau:

(1) Xay dung chién lugc PTNNL phai mang tinh dai han hon (10 nim so véi 3
va 5 nam nhu hién nay) dé phi hop véi thuc tién phat trién nganh VTHK trong boi
canh hoi nhap qubc té.

29

(2) Xay dung “lyc lugng lao dong hoi nhap toan cau” trong d6 phai uu tién
tap trung bdi dudng, dio tao 3 d6i tuong chinh trong co cau ngudn nhan luc 13 can
bd quéan 1y cao cép, cp trung; chuyén gia vé k¥ thuat, cong nghé; dic biét 1a NNL
van hanh truc tiép tau bay nhu phi cong. Chu dong ty dao tao NNL tir bac thép l1én
bac cao, tir chuyén vién trd thanh can b ky thuat, quan 1y trong d6 muc ti€u dén nam
2025 c¢6 mot ddi ngil phi cong dam nhan 100% 14i chinh va c6 thé xuat khau phi céng
c6 trinh d6 bang cap qudc té (JAA va FAA).

(3) Nghién ctru xay dung cac mo hinh gan két phat trién ngudn nhén luc cua
nganh van tai hang khong vdi cac ving mién dia phuong. Cong tac du bao phai chi
ra duogc xu thé bién dong sb luong, co cAu, chat luong LD, cong tac dao tao va phat
trién nghé nghiép cho luc luong LD, s6 lugng va cac loai hinh co s& dao tao nghé
lién quan dén linh vuc hang khong, du lich, thuong mai... ¢ ting dia phuong dé co

huéng tuyén dung va dao tao hop 1y.

(4) Pay manh du bao nhu cau vén dau tu, xac dinh ngudn dau tu, phan ky dau
tu danh riéng PTNNL theo cac mébc thoi gian 2020, 2025, 2030...Tang cudng phdi
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hop v6i B KH&DPT, Bo TTVH&DL, Hi¢p héi du lich Viét Nam trong dao tao
PTNNL, nhdm dam bao pht hop véi chién lugec PTNNL cua quc gia.

(5) Xay dung chinh sach tuyén dung mang tinh d6t pha cua nén kinh té thi
truong dé thu hut, tuyén dung va dao tao ngudn nhan luc dé dam bao quy mé, co ciu

d6 tudi, bang cap phu hop v6i hoat dong thuc tién ctia nganh.

(6) Pay manh hoat dong dinh huong nghé nhiép: can dinh hudng nghé nghiép
cho hoc sinh khi dang & bac trung hoc co sé dé ho c6 co hoi tim hiéu dic diém cua
nganh nghé Hang khong. Tir d6, hoc sinh nang cao k¥ ning tiép can thong tin dé co
thé lya chon nghé nghiép dung din cho tuong lai.

4.3. Giai phap hoan thién quan Iy nha nuwéc vé phat trién ngudn nhan hre nganh
van tii hang khong Viét Nam thoi ky dén nim 2030
4.3.1. Giai phap hoan thién hé théng khudn khé phap Iy va tao mdi trudng phat
trién ngudn nhan lwc nganh vén tii hang khong Viét Nam

(1) Pé thao g& co ché cho cac hoat dong phat trién nguén nhan luc, chinh phu
can phai hoan thién hé thdng phép 1y, giam thiéu tinh phirc tap cta hé thong vin ban
QPPL, c4c co quan QLNN can tiép tuc cu thé hoa cac quy dinh ctia Hién phap 2013,
bao dam tinh nhat quan va d@)ng bd cua cac quy dinh cua B0 luat Lao dong, Luat Bao
hiém x3 hoi, Luat day nghé, Luat Céan bg cong chuc, Luat Vién chuc... véi cac quy
dinh cta Pang va van ban phap luat khac co lién quan dé quan 1y va nang cao chat
luong ngudn nhan lyc. Khic phuc nhimg kho khan, vuéng méc, bat cap trong qua
trinh thuc thi Luat; dam béao tinh ké thira va phat trién cac quy dinh cua phap luat

hién hanh vé quan 1y va st dung ngudn nhan lyc phit hop véi tinh hinh ctia Viét Nam.

(2) Dé nang cao tinh hiéu luc hiéu qua ctia hé thdng khuan kho phap 1y, cac
doanh nghiép can kién nghi B6 GTVT cho phép cac doanh nghiép, ngudi lao dong
c6 thém tham gia vao qua trinh gép v, chinh stra cac nd1 dung ctia cac van ban QPPL.
Qua do gop phé”m nang cao tinh dﬁy du, hiéu luc va minh bach cho hé théng van ban

quy pham phap luat, tao hanh lang phép ly thuan lgi cho céc hoat dong PTNNL.

(3) Pbi véi viéc phat trién ngudn nhan Iyc trong khdi doanh nghiép ( bao gdm
ca doanh nghi¢p nha nudc va doanh nghiép tu nhan), nén ban hanh van ban phap luat
quy dinh cu thé vé thoi gio 1am viée, thoi gio nghi ngoi, ché d6 dai ngd cho ngudi

lao dong, mirc lvong tuwong xUng voi nang lyc va cac quyen loi khac ctia nguoi lao
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dong lam viéc trong cac doanh nghi¢p, dac biét lao dong lam viéc cho cac doanh
nghiép cé von dau tu cta tu nhan. Cu thé, BO GTVT can kién nghi Quéc hoi ra soat

va diéu chinh 2 ndi dung chinh nhu sau:

- Theo Luat Lao dong ( khoan 3, diéu 37) “ Nguoi lao dong 1am viéc theo hop
ddng lao dong khong xac dinh thoi han co quyén don phuong chim dat hop dong
lao dong, nhung phai bao cho nguoi sir dung lao dong biét trude it nhét 45 ngay”.
Tuy nhién, néu dp dung véi ddi tugng NNL CLC nhu nhu phi cong hodc nhan vién
ky thuit may bay thi s€ gay kho khan cho doanh nghiép trong viéc dam bao hoat
dong SXKD va bao dam an toan hang khong néi chung vi dac thu cia NNL nay la
mat rat nhiéu chi phi, thoi gian va qua nhiéu quy trinh kiém tra an toan an ninh....thoi
gian 45 ngay qua ngan, khong du dé doanh nghiép tim luc luong thay thé, anh hudng
dén khai thac bay nhu cham hay chuyén va an toan bay. Vi vay, dé tang tinh toan
dién va dﬁy du cua luat trong viéc bao vé ngué)n nhan lyc cho doanh nghiép, kién
nghi Quéc hoi diéu chinh quy dinh vé thoi han béo trude khi cham dit hop déng lao
dong, bd sung nghia vu dau tu cho dio tao ctia ngudi str dung lao dong, nghia vu bdi

hoan chi phi dao tao trudc khi chuyén sang 1am viéc cho doanh nghiép khac...

- Can ctr theo Bo luat Lao dong stra doi s6 45/2019/QH 14 thi tudi nghi huu cua
ngudi lao dong trong diéu kién lao dong binh thuong dugc diéu chinh theo 16 trinh
cho dén khi du 62 tudi v6i nam vao nam 2028 va di 60 tudi d6i lao dong nit vao nim
2035. Tuy nhién, d6i véi luc luong phi cong von co nén tang vé thé luc, tri luc thi
viéc vé& huu ¢ d6 tudi 62 13 lang phi so v6i thoi gian va cong stre dio tao ra mot phi
cong. Vi vy, trong bbi canh ngudn nhén luc phi cong dang con thiéu, kién nghi Qubc
hoi xem xét bd sung quy dinh trong luat lao dong cho phép cac phi cong sau 62 tudi
néu van dap g duoc yéu cau vé stc khoe, an toan bay theo quy dinh ctia nha chic
trach thi van dugc phép bay cho dén tdi da 65-67 tuoi.

- Trong thoi gian téi, B6 Lao dong — Thuong binh va X& hoi can xem xét dé
nghi xay dung Nghi dinh sira d6i, bo sung Nghi dinh sb 20/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 87/2021/ND-CP vé kéo dai thoi gian thuc hién va sira d6i, bd sung mot s6
diéu ciia Nghi dinh s6 20/2020/ND-CP nham cho phép VNA dugc tinh thém tién
lwong tra cho phi cong Viét Nam dé giit chén, tién toi thu hut doi ngii lao dong nay
gop phan 6n dinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia VNA. Ngudn tién luong bd

sung t0i da dugc dwa vao chénh 1éch giita muc tién lwong (trich tir quy tién luong
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hang nam) ctia phi céng 1a ngudi Viét Nam so véi muc tién lwong cia phi cong 1a
ngudi nudc ngoai cung lam viéc cho VNA tuong tng theo nhém churec danh trong

cung doi bay, thoi gian lam viéc.

(4) Pé nang cao niang luc quan 1y nha nudc vé PTNNL theo yéu cau cia hoi
nhap qudc té, can hoan chinh tinh day du va qubc té hoa ctia phap luét thong qua viéc
hoan thién cac quy tac vé van chuyén quéc té bang duong HK dé phu hop véi Cong
uwdc Montreal 1999. Pay 13 co s& phap 1y ¢é nganh VTHK Viét Nam ting cudng
quan hé hop tac hai chiéu véi cac to chirc quc té, lién két, lién doanh trong cac hoat

dong dao tao, PTNNL vé&i nude ngoai trong bdi canh HNQT ngay cang xau rong.

4.3.2. Giai phap xdy dung, b sung, diéu chinh chinh sach tao diéu kién thuin
lgi cho phat trién ngudn nhan hre nganh van tii hang khong Viét Nam

4.3.2.1. Hoan thién chinh sdch tuyén dung nguon nhan luc

Mo rong ddi tuong tuyén dung va céc vi tri tuyén dung théng qua chinh sach xa
hoi hoa dio tao. Can phai nhan rong chinh sach xa hoi hoa dao tao ddi twong phi
cong sang cac dbi twong lao dong chat lugng cao khac nhu NVKT may bay. Bé dam

bao chit lwong dau vao. Do d6 Bo giao thong van tai yéu cau cuc Hang khong:

- Yéu cau cac don vi trong nganh VTHK c6ng khai nhu cdu ngudn nhan lyc
hang khong ca trong ngin han va dai han, nhu: Phi cong, tiép vién, tho k¥ thuat tau
bay, gido vién an toan bay...nhﬁm déy manh xa hdi hda cong tac dao tao, thu hut dau

vao chat lugng cao.

- Ban hanh cac du béo su bién dong tang hay giam cua cac bg phan, nhu cau vé
trinh d§ vai cac k¥ nang va chuyén mon can thiét cua cac cong viéc cu thé dé co thé

bo tri toi vy, tdn dung t6i da nguodn nhan luc sén co.

- Ban hanh va cong khai cac tiéu chi tuyén dung ré rang, khong phan biét ngudi
duogc tuyén dung 1a con em trong nganh hay 1a ngudi bén ngoai. Cac tiéu chuan tuyén
dung dau vao phai dugc thong nhat, minh bach trong toan nganh d6i voi timg vi tri
thi tuyén nhu: trinh d6 hoc van, trinh do tiéng anh cac br?mg ce‘ip dao tao chuyén mon
sau trong linh vuc VTHK, cac murc lwong thudng. .. dic biét ddi voi ngudn nhan luc
1a phi cong, NVKT tuyét di khong tuyén dung néu chua co bang cép theo tiéu chuin

quoc t€ hoac khong dam bao suc khoe.

4.3.2.2. Hoan thién chinh sach hé tro dao tao, hudn luyén nguén nhan lyc
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- Nha nudc can thuc hién cac chinh sach dot pha, ban hanh nhiéu giai phap vuot
tién 18 dé bao ho hop 1y cho hoat dong dao tao va PTNNL nganh VTHK Viét Nam.
Céc doanh nghiép trong nganh VTHK can kién nghi qudc hoi, chinh phii nghién ctru

stra o1, bg sung mat s6 chinh sach, cu thé:

(1) Chinh sach wu dii mién thué TNDN 5 nam va giam 50% thué TNDN trong
5 nam tiép theo, déng thoi ap dung thué suat thué TNDN vu dii 10% trong subt thoi
gian hoat dong dbi véi thu nhap tir hoat dong gido duc dao tao cua cac co sé gido duc

dao tao dam bao cac diéu kién theo quy dinh.

(2) Chinh sach thué GTGT dic thu 4p dung riéng cho ngudn thu ctia doanh
nghiép nhan dugc tir co s¢ gido duc dao tao chi trd cho céc hoat dong phéi hop lién
quan dén thyuc hanh, huin luyén nang dinh ctia nguoi hoc thudce ddi tuong khong chiu
thué GTGT.

(3) Chinh sach giam phi quan 1y cat ha canh, quan Iy khong luu danh riéng cho

cac hoat dong dao tao phi cong, giam sat bay.

(4) Chinh sach ap thué vu dai nhap khau ddi vai cac thiét bi chuyén dung (may
SIM) danh riéng cho dao tao phi cong.

(5) Chinh sach mién giam tién thué dat d6i v6i dién tich dat xay dung trung tam

dao tao, trung tdm khoi nghiép sang tao tai doanh nghiép.

(6) Chinh sach luong uu tién va phy cap wu dai danh riéng cho ddi tugng gido

vién, nhat 1a gido vién khoi an toan bay.

(7) Pbi véi ho gia dinh va nguoi lao dong hang khong, d6 1a chinh sach cho vay

tin dung wu dai dé chi tra cho cac khoan dao tao 16n nhu dao tao phi cong.

(8) Chinh sach bao hg thi truong lao dong HK trong nudc trudce sy canh tranh
cua lao dong HK nudc ngoai, chinh sach vé ché d6 dai ngd cho nhiing lao dong dac
thu nhu phi cong, nhan vién k¥ thuit may bay, do1 ngli quan 1y...

Pé thuc hién tot giai phap, cac chinh sach wu dii, bao ho thoat dong dao tao
nhu trén thi rat can t6i tinh minh bach, tranh dé roi vao tinh trang xin — cho nham
tranh cho cac doanh nghiép va ngudi lao dong nhitng khoan chi ti€éu cyc phi khong

can thiét dé xin duoc tiéu chuan, ché do uvu dai.

- Chinh phu can phai yéu ciu B6 GTVT thuc hién cac nhiém vu sau :
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(1) Chi dao cac co sé dao tao ma minh quan 1y, can tap trung phat trién doi ngil
gido vién co du vé sb lugng, chat luong ngay cang cao dé dap umg véi yéu cau, st
mang 13 nhitng “mdy c4i” dé dao tao, nang cao chit lugng nhan luc cho nganh VTHK.
Vi vay, can thue hién tirng budc chuan hoa gido vién chuyén nganh hang khong, dén
nam 2025 phan ddu 100% gido vién dat chuan theo quy dinh, mot bo phan dat trinh
d6 tién tién theo chuan khu vuc va qudc té. Trong d6 100% gido vién day thuc hanh

co trinh do dai hoc tro 1én.

(2) Xay dung cac chinh sach dio tao theo hudng hop tac qubc té rong rii nham
khai thac t6i da ngudn lyuc tir bén ngoai; ap dung céc tiéu chuan, quy trinh qudc té dé
danh gia niang luc, chat luong cua céc trung tim ddo tao chuyén mén, nghiép vu hang
khong. Nganh can tim moi cach dé bién cac co so dio tao ca Viét Nam thanh nhiing
mat xich trong hé thong dao tao nhan luc hang khong thé gidi; sir dung chuong trinh
dao tao quéc té hoa dé co thé thuén loi trong vié€c trao doi gido vién, hoc vién. Co
nhu vay hé théng bang cap, ching chi ctia cac co so dio tao ciia Viét Nam méi duge

qudc té cong nhan.
4.3.2.3. Chinh sach dao tao dac thu phuc vu phat trién nguc;n nhan luc
B giao thong vén tai theo phan cip quan 1y can kién nghi chinh phu:

- Tap trung dau tu, nang cap, chan chinh theo huéng chuan héa vé chit lugng
ddi véi mot sb truong dai hoc, cao déng, trung céip ddo tao mét sb chuyén nganh lién
quan dén nganh HK nhu truong dai hoc GTVT, dai hoc Bach Khoa. Trong do, can

b6 sung thém cac ndi dung vé QLNN trong cdc mdn hoc.

- Pam bao muc chi ngan sach nha nudc cho cac hoat dong PTNNL nganh
VTHK phti hop v6i phuong cham 1a dau tu tir ngan sach nha nudc khong bao cip va
cling khong chén 14n dau tu cta cac chu thé dau tu khac. Pén nam 2025 can phai
trién khai xay duyng xong mot trung tam dao tao hang khong ngang tam khu vuc va
quéc té. Bé dam bao tinh kha thi vé kinh té thi viéc huy dong von dau tu co thé dugc
huy dong theo huéng xa hoi héa, trong d6 nha nudc dong gop bang quy dat, chi phi
giai phong mat bang con cac khoan dau tu khac co thé thyc hién theo hinh thic kéu goi

v6n dau tu ciia doanh nghiép trong va ngoai nganh, trong d6 c6 ca dau tu tir qudc té.

Yéu cau Cyc hang khéng Viét Nam :
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- Tién hanh téng ra soat, danh gié lai mdt cach toan di€n nang lyc cua cac co so
dao tao ( khong phan biét nha nude hay tu nhan) di duoc Cuc HKVN cip gidy ching
nhan c6 kha nang dao tao chuyén nganh hang khong trén co s¢ doé c6 phuong an quy

hoach, sap xép lai cho phu hop.

- X4y dyng va ban hanh cong khai cac quy trinh lién quan dén cip gidy phép
dao tao, huin luyén nhan vién hang khong; dam bao duy tri va nang cao ning luc
dao tao, huan luyén chuyén nganh hep, chuyén siu phuc vu tryc tiép cho nhu ciu san
xuat, kinh doanh cta doanh nghiép, dép tmg yéu cau khai thac, cung cip dich vu

hang khong dam bdo an ninh, an toan, hi¢u qua va hoi nhap quoc té.

- Tién hanh khao sat va du bao vé nhu cau dao tao nghé ciia cac DN VTHK.
Céc thong tin can khao sat bao gdbm: quy md can ddo tao? Nhu cau trong mdi linh
vuc can dao tao? Thoi gian, dia diém thuc hién dao tao?... Khi xac dinh dugc nhitng

ndi dung nay thi viéc quy hoac cac co s¢ dao tao s€ co hi¢u qua.

- Pau tu phat trién Hoc vién HKVN thanh trung tam dao tao, nghién ctru khoa

hoc ¢6 tam ¢& quoc gia, ting budc tham gia vao dao tao quoc té vé hang khong.

4.3.3. Giai phap d6i méi cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat ddi véi cac hoat

dong phat trién ngudn nhan lwe nganh vén tai hang khong Viét Nam
4.3.5.1. Hoan thién hé théng kiém sodt doi véi co sé dao tao nguén nhan luc nganh
van tdi hang khong

(1) Hoan thién bo méy kiém tra, gidm sat:

BO6 GTVT can hoan thién b may cac co quan thyc hién chirc nang kiém soat
QLNN dbi voi cac co sd dao tao theo hudng chuyén mon hoa, ting cudng phan cép
kiém soat theo hudng thanh kiém tra dé lam tSt cong tac quan 1y nha nudce, kip thoi
udn nan, chan chinh nhiing sai sot cia doanh nghiép, dong thoi phai xtr 1y nghiém,
kip thoi nhitng hanh vi ¢b tinh vi pham phap luat nhu vi pham cac quy dinh vé an
toan - v¢ sinh lao dong, vi pham chinh sach vé tién luong, bao hiém x3 hoi va nhirng

hanh vi anh hudng dén quyén loi va viéc thuc hién chinh sach doi voi nguoi lao dong

- Kién nghi B6 GTVT yéu cau Cuc Hang khong can tip trung xay dung va kién

toan bo may kiém tra va giam sat d6i voi cac DN VTHK. Cu thé:
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+ B0 may thanh tra nganh VTHK hién nay da co ban hoan thién va thuc hién
nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 1 Luat HKDD Viét Nam sta
doi 2014. Tuy nhién, bd may thanh tra hién tai chi tdp trung thanh tra viéc chéip hanh
quy dinh cta phap luat vé HKDD; diéu uéc qudc té ma Viét Nam 14 thanh vién. Bo
may thanh tra chuyén nganh tai chinh, lao dong ddi v6i cac DN VTHK hién nay con
thiéu va yéu. Vi vay, BO GTVT can phai kién toan can b va bo sung chuc nang,
nhi€ém vu cho Thanh tra tai chinh thyc hién chiic nang thanh tra quan ly, str dung
ngan sach-tai chinh, thuc hi¢n chinh sach ché do, tién luong, tién thudng ddi voi
ngudi lao dong trong cac DN VTHK, b6 sung bd phan va chirc ning thanh tra lao
dong tai Thanh tra Bo dé thuc hién chirc nang thanh tra, kiém soat ddi v&i cac DN
VTHK trong viéc chép hanh luat lao dong, tuyén dung, b tri, st dung, dé bat, bd
nhiém can bo trong cac DN VTHK.

+ Néng cao chat lwong doi ngii thanh tra vién, giam sat vién, can bo, cong chuc,
vién chirc 1am cong tac thanh tra, kiém tra va quan 1y, giam sat dam bao an toan, an
ninh hang khong, nhat 14 d6i ngil thanh tra bay du nang luc dé thuc hién chuc ning,
nhiém vu cta co quan QLNN vé hang khong va vai tro ctia nha chire trach HK theo
yéu cau cta T chitc HKDD qudc té (ICAO). Dé thuc hién dugc giai phap nay, kién
nghi hang nam Cyc HK can phai xay dung ké hoach dao tao cap nhat kién thire, bao
gdm ca ddo tao tai nudc ngoai dé ddi ngii lao dong nay dugc nang cao trinh 6. Do
chi phi dao tao dat o nén co thé xay dung co ché dong gop ngan sach dao tao tir cac
DN VTHK.

(2) B9 giao thong van tai can kién nghi d6i vai Qudc hdi viée bod sung mot s6

di€u lién quan dén hoat dong ki€ém tra gidm sat nhu sau:

- Luat hang khong dan dung can néu dinh nghia rd rang, phan biét cac khai
niém vé NNL, NNL chat luong cao trong nganh VTHK; co so ddo tao, trung tim dao
tao chuyén nganh HK.

- Luat hang khong dan dung can phai bd sung trach nhiém di kém véi quyén loi
turong ng clia co quan quan 1y nha nude trong cong tac thanh tra, kiém tra giam sat
vé cac co sd dao tao chuyén nganh hang khong. Xay dung va hoan thién cac khung
phap luat vé cac vi pham trong hoat dong dao tao vé linh vuc VTHK. Céan néu rd Cuc
Hang khong 13 co quan QLNN chiu trach nhiém truéc phap luat vé cong tac kiém tra

giam sat cac co s dao tao, cac hoat dong dao tao ciia nganh VTHK Viét Nam.
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(3) Cuc Hang khong kién nghi Bo GTVT can phai hoan thién va ban hanh quy

trinh ki€ém tra gidm sat theo mot s6 ndi dung sau:

- Chuong trinh kiém tra giam sat phai dugc xdy dyung theo ké hoach nam theo
tirng chuyén dé cu thé va phai duoc cap co thim quyén phé duyét. Sau khi dugc phé
duyét, thuc hién day du nguyén tic phan cong, phan nhiém, ty quyén phé chuan,
trong thiét 1ap cac thu tuc kiém soat. Qua trinh x4y dung chuong trinh, ké hoach giam
sat phai co su phdi hop giita cac co quan c6 chirc ning giam sat (bao gdm ca ké hoach
thanh tra, kiém tra, gidm sat theo chuyén d¢) gitta B GTVT véi cac Bo quan Iy
nganh, gitra Cuc hang khong véi cac co quan chtic nang khac cia BO GTVT. Qua

trinh kiém tra giam sat phai thuong xuyén duoc cap nhat tién do thuc hién.

- Viéc kiém soat ho so, tai liéu ctia cac co sé dao tao can duoc thuc hién toan
dién, day du céac ndi dung kiém soat theo quy dinh. Trong d6, chu trong tap trung
kiém soat mot s6 ndi dung: Co s¢ vat chat, thiét bi dao tao; ching chi dao tao cua
gido vién; cong tac to chirc kiém tra, thi tuyén dau vao dau ra; nang lyc tai chinh cua

co so dao tao.
(4) Hoan thién hé thdng chi tiéu kiém tra giam sat

- Cuc Hang khong Viét Nam can phai xay dung cac co ché phdi hop véi cac co
quan chuyén nganh cia Bo No1 vy, BO Giao duc va dao tao dé xay dung va ban hanh
cac bo tiéu chuan, tiéu chi dé 1am can ci kiém tra giam sat hoat dong cta cac co s¢ dao
tao co hi¢u qua. Tiéu chuén dat yéu cau khi co s& dao tao dap ting ti€u chuéan trong 02
nam lién tyc tinh dén thoi diém danh gia dbi véi chuong trinh dao tao co ban va trong

03 nim lién tuc tinh dén thoi diém danh gia d6i voi chuong trinh dao tao ning cao.
- Hang ndm yéu cau cuc phai thu thap y kién tdi thiéu:

+ 10 don vi st dung lao dong vé mirc do dap Gmg cta ngudi dang lam viéc tai
don vi str dung lao dong va sy phu hop ctia chuong trinh dao tao véi thyc tién.

+50% gido vién, can bo quan 1y vé cac ndi dung lién quan dén cong tac day va hoc,
tuyén dung, bd nhiém, bdi dudng, phan loai va danh gia gido vién, can bg quan ly.

+ 30% ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua cua cac hinh thire, phuong thirc dao
tao, chat luong gidng day, viéc thuc hi¢n ché do, chinh sach va céc dich vu ddi véi

nguoi hoc.
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4.3.5.2. Tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra gidm sdt viéc thwc thi chinh sdch,

phdp ludt vé phdt trién nguon nhan liee & cdc doanh nghiép van tdi hang khong

Cuc hang khong dan dung Viét Nam la co quan QLNN chiu trach nhiém chinh
trong viéc kiém soat, giam sat d6i vdi doanh nghiép VTHK, vira dam bao cho céc
DN chap hanh nghiém ludt HKDD va cac chinh sach, ché d6 dbi véi hoat dong
PTNNL, nhung van phai ddm bao méi trudng va diéu kién kinh doanh thuén loi cho
doanh nghiép, tranh tha tuc hanh chinh quan li€u, rudm ra, kiém tra, kiém soat chéng

chéo, can tr¢ hoat dong cua doanh nghiép, cu thé:

(1) Bb Giao thong van tai yéu cau Cuc hang khong phai ban hanh cac quy dinh
va ché tai xur 1y trong viéc chép hanh va thuc hién cac két luan, kién nghi cua thanh
tra, kiém toan. Pam bao chép hanh nghiém cac két luan, kién nghi cua thanh tra,
kiém toan nham duy tri nghiém tinh nghiém minh cta phép luat va nang cao chat
luong QLNN. Kip thoi phat hién va kién quyét xir Iy cong khai, cac t6 chirc, c nhan,

doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham phap luat vé quan 1y va sir dung lao dong.

(2) B6 Giao thong van tai can phai chi dong hudéng dan, kiém tra, giam sat,
thanh tra cac ndi dung da phan cép cho Cuc hang khong Viét Nam, phat hi¢n nhiing
ton tai, bat cap ddi voi cac ndi dung da phan cap dé kién nghi diéu chinh kip thoi.
Trong do, tap trung vao quan Iy vi md, xay dung thé ché, chinh sach, chién luoc, quy

hoach, ké hoach:; tang cuong nang lyc du bdo, phan tich va dé xuét chinh séach.

3) Pé dam bao tinh hiéu qud, minh bach cta hoat dong kiém tra giam sat, Cac
doanh nghiép trong nganh VTHK kién nghi Cyc hang khong Viét Nam can nghién
ctru ap dung cac cong cu giam sat khoa hoc, hién dai khi thuc thi cong vu. Lya chon
cac ndi dung trong tam, trong diém dé giam sat nhu chinh sach quy hoach, sir dung,
tuyén dung lao dong, ché do tién luong, thu lao, tién thuong va cac ché do an sinh xa
hoi khac.... Dic biét, doi voi cac DNNN, phai chil ¥ giam sat viéc thyuc hién sap
xép, diéu dong, bo nhiém can bo, va ché do, chinh sach cho NLD phu hop véi Luat

lao dong hién hanh.

(4) Thiét lap co ché dan chu, trao d6i thong tin gitta cac co quan QLNN va
doanh nghiép. Cac co quan QLNN sin sang lay ¥ kién cua cac ddi tuong quan Iy
doanh nghiép trong qua trinh hoach dinh chinh sach va xay duyng céc van ban quy

dinh, lang nghe y kién phan hdi cta cac ddi twong quan 1y va cac nha khoa hoc trong
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qua trinh thyc thi chinh sach dé kip thoi phat hién sy bat hop 1y, khong kha thi dé
diéu chinh kip thoi.

Trén day 1a cc giai phap gan v6i ndi dung quan 1y nha nude vé PTNNL trong linh
vuc vén tai hang khong. Giai phap tiép theo xudt phat tir mot trong cac yéu td anh huong

(hay nguyén nhan cta han ché, bat cap) dén quan Iy nha nuéc vé PTNNL.

4.3.4. Giai phap hoan thién to6 chirc b may va ddi ngii can bd quan ly nha nuée

vé phat trién ngudn nhén lwc nganh vén tai hang khong Viét Nam
4.3.4.1. Hoan thién bo may quan ly nha nwoc

Bo GTVT can phai phéi hop vo1 B§ Noi vu, Bo lao dong TBXH nham nang
cao nang luc to chic co cdu bd may quan 1y thong qua cac co ché, chinh sach, phan
dinh rd vai tro, chitc ning ctia nha nudc va cia thi trudng theo hudng giam thiéu cac
rao can, cac bién phap can thiép hanh chinh, tao dong luc khuyén khich, chuyén dich,
phan bd ngudn lyc hop 1y dé phat trién nganh VTHK Viét Nam. Do dé, viéc hoan
thién bd may QLNN ddi voi PTNNL nganh VTHK 1a nhiém vu quan trong nhung
rat phuc tap, lién quan dén nhiéu Bo ban nganh, vi vay khi thyc hi¢n can than trong,

kién quyét va phai tuan thi cic nguyén tic:

- Nang cao nang lyc b may quan ly nha nudc theo hudng tang cuong tinh tu
chu, ty chiu trach nhiém cua cac co sé dao tao va doanh nghi¢p VTHK ddi voi cac
hoat dong PTNNL qua d6 c6 thé thu hat dau tu cac du an cong ngh¢ cao, cac duy an
chuyén giao cong nghé dong thoi dé xuét chinh sach va 16 trinh loai b dan cac cong

ngh¢ lac hau trong nganh VTHK.

- Tach bach Quan 1y nha nudc véi quan 1y ctia chi so hitu von Nha nude d6i
v6i cac DNNN trong nganh VTHK. Pé thyc hién cac giai phap ndy, can thuc hién

cac bi¢n phép sau day:

(1) Tang cuong phan cap, phan quyén QLNN dbi v6i nganh VTHK. Can tap
trung phan cap vao nhiing linh vuc trong tim nhu: cong tac to chirc, giao duc & dao
tao do co quan to chirc can bd cua Cuc Hang khong quan 1y thong nhat, cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat quan Iy PTNNL do Thanh tra Cuc hang khong chii tri
quan 1y, cac don vi trong nganh phdi hop cing thyc hién thong nht.

(2) Tai co ciu, sap xép lai bd may QLNN dé thuc hién chirc ning QLNN vé
PTNNL ¢ ciac DN VTHK théng nhét, khong phan biét hinh thic so hitu, mo hinh
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kinh doanh. Ra soat, sip xép lai cac co quan QLNN nhim tach bach co quan thuc
hién chtrc nang quan 1y nha nude dbi véi PTNNL ¢ B6 GTVT véi co quan, doi ngil

can bo cong churc, vién chure thuc hién chirc nang quan 1y cua chu sé hiru.

3) Déy manh cai cach thi tuc hanh chinh mot cach triét dé thong qua viéc trién
khai phan cép, phan quyén quan ly; tiép tuc cip nhat, thé ché hoa co ché phdi hop
giita cac co quan QLNN va doanh nghiép. Tir co s¢ dén Bo GTVT can phan dinh 16
chtrc nang diéu phéi, quan 1y hanh chinh nha nudc véi chie ning phuc vu, cung cip
dich vu cong nhu hd tro phap 1y, DPKKD, théng ké lao dong, dao tao nghé theo hudng
tach bd may QLNN cung Cép dich vu cong thanh céc don vi su nghiép, tu chu, tu
chiu trach nhiém, khuyén khich xa hdi hoa cac thanh ph?m kinh té tham gia. Tiép tuc

sap xép lai Hoc vién hang khong theo hudng xa hoi héa.

(4) Xay dyng va trién khai D& 4n Hién dai hoa cong tac quan 1y chuyén nganh
cua Cuc HKVN theo hudng hi¢én dai va dat chuan qué)c té.

(5) Nghién ciru, thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién ngudn nhan luc nganh
VTHK thuoc Cyc Hang khong, chi dao théng nhét tir viéc hoach dinh PTNNL cho
dén viéc quan 1y, thuc hién PTNNL & timg DN. Chuan héa céc chirc danh quan 1y
PTNNL, bb tri can bd chuyén trach thyc hién quan Iy PTNNL, coi PTNNL [a mdt

chuyén mon nghiép vu cé chirc danh trong by may quan 1y.
4.3.4.2. Phat trién nguén nhan e ¢ cdc co quan qudn Iy nha nwée

Phat trién nguén nhan lyc 1a nhiém vy xuyén subt, trong tam trong su nghiép
phat trién bén viing cua dat nudc, cac co quan quan Iy nha nude phai c¢6 chién luoc
PTNNL ciia riéng minh théng qua dao tao, bdi dudng nang cao trinh d9, nang lyc
quan 1y, chuyén mon, dao dtrc, tac phong... dam bao dap tmg duoc yéu cau nhiém vu
QLNN trong tinh hinh méi, phtt hop véi nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN.
Céc giai phap thuc hién:

- Bo giao thong van tai can kién nghi chinh phii hoan thién chién luoc phat trién
nganh VTHK trong bdi canh hoi nhap quéc té méi ( dac biét sau giai doan dich
Covid-19). Trong d6 can hoan thién quy hoach tong thé PTNNL vé linh vuc GTVT
no6i chung va ddi véi nganh van tai hang khong néi riéng giai doan 2020 - 2025, tim

nhin dén nam 2030 phai bao dam tinh chién lugc, ¢6 16 trinh va pht hop véi dic diém
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ctia hé théng chinh tri, pht hop v6i Nghi quyét s6 39NQ/TW vé nang cao hiéu qua

quan 1y, khai thac, str dung va phat huy cac ngudn luc ctia nén kinh té.

- Nang cao chit luong tuyén dung can b quan Iy nha nudc, x6a bo co ché xin
- cho trong tuyén dung, hoan thién hé thng tiéu chuan cac chitc danh QLNN dbi voi
nganh VTHK va QLNN vé PTNNL nganh VTHK. Kién nghi B6 GTVT thyc hién
thi tuyén dau vao dbi véi can bo 1am cong tic QLNN theo hudng thu hit va trong
dung nhan tai, doi ngli chuyén gia, cac nhém nhan lyc trinh d§ cao thudc linh vuc
khoa hoc quan 1y, kinh té, luat v.v. Bic biét phai ¢6 chinh sach thu hat NNL dugc
dao tao bai ban, c6 kinh nghiém QLNN ¢ nhitng nudc c¢6 nganh VTHK phat trién.

- Kién bi Bo GTVT giao bd sung bién ché hang nam cho Cuc Hang khong Viét
Nam, Cang vu hang khong dé phu hop véi sb luong tau bay ngay cang ting cua cac
Hang va luu luong hanh khach di chuyén qua cac cang hang khong. Pic biét 1a phai
bd sung ngay giam sat vién an toan HK dé dap tmg su ting truéng ciing nhu thay thé
co hoc lyc lugng giam sat vién vé huu hay chuyén nganh. Do d6,B6 GTVT kién nghi
chinh pht can phéi thao g&, ban hanh céc co ché tai chinh dic thu trong viée tuyén
dung, chi tra lvong va giir chan can bd QLNN ¢ mdt s linh vue dic thu nhu gidm

sat vién bay, thanh tra bay, gido vién bay....

- Cyc Hang khong dé nghi B6O GTVT, B0 Noi vu va cac co quan nha nudc co

tham quyén phé duyét chuyén bién ché khdi Cang vu hang khong thanh cong chtc.

- Tang cuong dau tu, boi dudng tao ngudn can bd 1am cong tac QLNN, cai cach
chuong trinh tai cac co s¢ dao tao chuyén nganh QLNN vé1 muyc tiéu dao tao trude
hét phai dat duoc yéu cau theo chuin ngach cong chirc cac kién thirc vé QLNN, tin
hoc, ngoai ngit, hoi nhap quéc té, an ninh quéc phong..... Viéc lya chon d6i tuong
dao tao phai trén co sé danh gia mirc 4 hoan thanh cong viéc cua tirng CBQL, chon
lira d6i twong duoc dao tao sao cho dam bao dung ngudi, ding muc dich, dung yéu
cau, kip thoi voi hiéu qua cao. B 1a co sé dé nang cao chit luong NNL lam cho cac
co quan quan 1y nha nudc.

- Cuc hang khong can tiép tuc hoan chinh Dé an “Phat trién d6i ngii giam sat
vién cia Cuc HKVN va cac Cang vy hang khong giai doan dén nam 2025 va tim

nhin dén nam 2030 va trién khai thyc hién khi duoc cap c6 thim quyén phé duyét.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luin

La mét trong nhiing s it cong trinh nghién ctru Quan 1y nha nudc vé Phat trién
ngudn nhan luc ndi chung va Phét trién ngudn nhan lyc nganh vén tai hang khong
noi riéng, lun an voi dé tai: “Quan 1y nha nude vé phat trién ngudn nhan lyc cia
nganh van tai hang khong Viét Nam trong thoi ky hoi nhap quoc t&”, di khang dinh
tinh tat yéu va vai trd quan trong ctia QLNN vé Phat trién ngudn nhan luc ddi voi
nganh van ttrong qua trinh hdi nhéap quéc té cua Viét Nam, cac két qua cu thé cua

luan an nhu sau:

(1) Luan 4n da hé théng hoa co s6 1y luan va thyc tién vé quan 1y nha nude dbi
v6i phat trién ngudn nhéan lyc véi viée cu thé hoa nhimng ndi dung co ban ciia quan
Iy nha nuéc vé PTNNL nganh VTHK .trong bbi canh hoi nhap qudc té. Do 1a: Xay
dung va td chirc thuc hién cac dink hwong phat trién nguén nhan lyc, Tao ldp hé
thong khudn kho phdp 1y vé phat trién nguon nhan lec; Xay dung chinh sdch va céc
cong cu diéu tiét thiic ddy phdt trién nguon nhan lec va Thanh tra, kiém tra, gidm

sdt phat trién nguon nhan e nganh vin tai hang khéng.

(2) Luan an ciing di x4c dinh va phan tich cac yéu t6 anh huong dén quan ly
nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc d6i voi nganh vén tai hang khong nhu: Mikc
dé ddp img vé s6 lwong va nang lyc ciia cdn bg trong bé may qudn 1y nha nudc vé
phat trién nguon nhan lwc nganh Vin tai hang khéng; Mirc dé dam bdao chi ngan
sach va co sé vt chat phuc vu cho viéc xdy dung va 16 chire thure hién cdc chire nang
quan Iy nha mede; Nang lye, trinh do ciia doanh nghiép va co ché phéi hop véi cdc
co quan qudn 1y nha niede va Sw phoi hop, tham gia ciia doanh nghiép va nguoi lao

dong trong nganh van tai hang khong vao hoach dinh chinh sdch.

(3) Véi xu hudng hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, luan an ciing di nghién
ctru kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia va duc két nhitng bai hoc thuc tién dbi voi
Quan ly nha nuéc vé Phat trién nguén nhan lyc nganh van tai hang khong cua Viét
Nam trong béi canh hoi nhap qudc té.

(4) Trén co s& ap dung cac phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng,
luén 4n da phan tich thuc trang Quan 1y nha nude vé phat trién ngudn nhéan lyc nganh

VTHK trong qua tinh hoi nhap qudc té. Nhitng két qua cho thy, trong thoi gian qua,
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quan 1y nha nuée vé PTNNL trong nganh VTHK di dat duoc nhiéu két qua dang ghi
nhan nhu: Hé théng van ban quy pham phép luat c6 tinh bat budc va hiéu luc cao;
Chinh sach x3 hoi héa dao tao dem lai hiéu qua kinh té cao; BO may thanh tra, giam
sat duogc to chirc tinh gon, c6 chat luong gép phan nang cao ning luc QLNN. Tuy
nhién, két qua nghién ctru cling cho thy vin con ton tai mot s han ché nhat dinh
nhu: Cac vin ban quy pham phap luat ban hanh nhiéu nhung rat phirc tap, chong
chéo, xung dot phap luat; Bo may Quan 1y nha nudc cong kénh, su phan cong, quan
ly twong di phirc tap, cham doi méi, chua phu hop véi théng 18 qudc té; Cong tac
kiém tra, giam sat vé hoat dong PTNNL khéng dugc duy tri thudng xuyén, chua thuc
su quyét liét. Nguyén nhan cta nhimg han ché chu yéu 1a thiéu co ché cu thé, do
ning luc cia bd may quan 1y nha nude va sy phdi hop, tham gia ctia doanh nghiép
va nguoi lao dong vao viée ban hanh cac chinh sach con han ché.

(5) Dua trén két qua nghién ctru, Tac gia dé xuét cac giai phap c6 tinh d6i mai
nham hoan thién ndi dung quan Iy nha nudc vé phat trién ngudn nhéan lyc nganh van
tai hang khong nhu sau: (i) Giai phap hoan thién hé thong van ban quy pham phép
luat va tao méi truong phat trién ngudn nhan lyc; (ii) Giai phap xay dung, bo sung,
diéu chinh chinh sach tao diéu kién thuan 10i cho phat trién ngudn nhén luc; (iii) Giai
phap d6i méi cong tac kiém tra, giam sat ddi v4i phét trién ngudn nhan lyc; (iv) Giai
phap hoan thién t6 chirc b may va doi ngil can bd quan 1y nha nudc vé phat trién

ngudn nhan lyc nganh van tai hang khong Viét Nam
2. Han ché vé ndi dung luin an

Luan 4n méi tap trung nghién ctru quan 1y nha nuéc dbi voi phat trién ngudn
nhan lyc chung cho cac doanh nghiép nganh van tai hang khong Viét Nam, ma chua
nghién ctru cy thé cho timg loai hinh doanh nghiép, chua dénh gia toan dién cac yéu
t6 anh huong dén quan 1y nha nudc d6i véi phat trién ngudn nhan lyc ciia nganh, bbi

canh hoi nhap quoc té chua duoc nghién ciru sau sic.
3. Kién nghi huwéng nghién ciru tiép theo

Noi dung nghién ctru quan 1y nha nude d6i véi phat trién ngudn nhan lyc cia
nganh van tai hang khong Viét Nam 1a mdt van dé rong 16n, bao trum nhiéu linh vuc;
trong khi dé trinh d9 ctia nghién ciru sinh c6 han, day 14 nhiing budc dau trén con
dudng nghién ciru khoa hoc ¢6 nhiéu kho khian, rong 16n; tac gia mdi chi giéi han

mot s0 ndi dung co ban vé€ quan ly nha nudc doi1 voi phat trién ngudn nhan lyc, do
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d6 khong tranh khoi thiéu sot, rit mong nhan duoc sy dong gop cua cac nha khoa
hoc, giang vién va cac doc gia quan tim dén dé tai luan an dé giup tac gia tiép tuc
hoan thién hon nghién ctru cua minh.

Trong thoi gian t6i tic gia mong mudn cung cac tac gia khac co thé tiép tuc
nghién ctru thém cac ndi quan 1y nha nude khac nhu co ché phan cip, phan quyén
quan 1y, xdy dung ban hanh cac tiéu chuan dio tao dé tir 46 dua ra nhimg giai phap
quan 1y nha nude déi voi phat trién ngudn nhén lyc cu thé cho timg loai hinh doanh
nghiép ( bao gém ca doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tu nhan) trong chudi
gia tri cua nganh van tai hang khong nhu cac coéng ty san xuét cho thué may bay,

quan 1y bay, phuc vu mit dat, xang dau hang khong, suat an hang khong.



DANH MUC CONG TRINH PA CONG BO CUA TAC GIA

1. Nguyén Sy Thanh (2018), “Gidi phdp phat trién nguén nhan lyc nganh hang
khéng Viét Nam ”, tap chi Kinh té va Du bao, s6 35, tr.31- 33.

2. Nguyén S§ Thanh (2020), “Covid-19 thi trwong lao dong Viét Nam véi khiing
hodng kinh té thé gidi — bai hoc va gidi phdp”, Tap chi méi trudng va cudc sdng,
50 57, tr. 44-46.

3. Nguyen Sy Thanh (2020), “Impact of labor on the economic growth of Vietnam:
History, Situation and Prediction”, Proceedings the third international conference
on the Sustainable economic development and business management in the
context of globalization (SEDBM 2020), Ha noi, p.219 — 227.

4. Nguyén Sy Thanh, Lé Minh Quang (2023), “Quan Iy nha nudc vé phat trién
nguodn nhan lyc nganh van tai hang khong Viét Nam giai doan hau COVID-19”,
Tap chi tai chinh, ky 2 — thang 9/2023(809), tr 153-157.

5. Nguyén Gia Tho, Nguyén S§ Thanh (2023), “Quan 1y nha nudc vé phat trién
ngudn nhan lyc nganh vén tai hang khong ¢ Viét Nam, NXB Lao dong — ISBN:
978-604-393-620



10.

1.

12.

13.

14.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

DANH MUC TAI LIEU TRONG NUOGC

Pham Anh (2015), Nguon nhén lyc phi céng cia nganh Hang khéong Viét Nam
trong héi nhdp quéc té, Luan an tién si kinh té, Hoc vién chinh tri quoc gia H6 Chi
Minh, Ha No1, 150 tr.

Béo Anh (2019), Hang khéng Viét Nam: Trong 5 ndm ting truéng dat 2 con s6,
Tap chi Tai chinh online, thang 4/2019.

Pinh Vin An, Hoang Thu Hoa (2008), Gido duc va Pao tao — Chia khoa cua su
phat trién, Nha xuét ban Tai Chinh, Ha Noi 117 tr.

Nguyén Anh Béc (2015), Néing sudt lao déng & Viét Nam hién nay, Tap chi Khoa
hoc x4 hoi Viét Nam, s6 5 (90), tr. 24-29.

Ban chip hanh Trung wong (2013), Nghi quyét s6 22-NQ/TW ciia B chinh tri vé
Héi nhdp quéc té, ban hanh ngay 10 thang 4 nam 2013.

Ban chip hanh Trung wong (2015), Nghi quyét s6 39-NQ/TW ciia Bé chinh tri vé
tinh giam bién ché va co cau ddi ngii can bé, cong chikc, vién chire, ban hanh ngay
17 thang 4 nam 2015.

Ban chip hanh Trung wong (2016), Nghi quyét s6 06-NQ/TW ciia Bé chinh tri vé
thwc hién co hiéu qua tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, gitr vitng on dinh chinh
tri - xd hoi trong béi canh nude ta tham gia cac hiép dinh thwong mai tw do thé hé
mo1, ban hanh ngay 05 thang 11 nam 2016.

Thanh Binh (2019), Hang khéng Viét van “khat” gidm sdt vién an toan bay. Bao
Giao thong dién tu, thang 10 nam 2019.

Bo Giao thong van tai (2011), Théng tw s6: 42/2011/TT-BGTVT Huéng dan thuc
hién ché dg thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi doi véi nguoi lao déng lam cdc
céng viéc c6 tinh chat ddc thit trong nganh Hang khéng, ban hanh ngay 01/6/2011.
Bo Ké& hoach du tu va Ngan hang Thé giéi (2016), Bdo cdo Viét Nam 2035:
hwong toi thinh viwong, sang tao, cong bdng va dan chu, Ha No1, 130 tr.

Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chénh (2019), Kinh té nguén nhan lyc, NXB Dai
hoc kinh t& Qudc dan, Ha Noi, 479 tr.

Bui Trong Chi (2017), Hoan thién hé théng dam bao hoat dong bay o Viét Nam,
Luan 4n tién si kinh t&, Pai hoc Giao théng van tai, Ha Noi, 150 tr.

Cuc hang khong dan dung Viét Nam (2013), Bé dn phdt trién ddo tao nguén nhan
lire nganh Hang khong Viét Nam giai doan dén nam 2020, Ha Noi.

Cuc hang khong dan dung Viét Nam (2015), Pé dn tdi co cdu van tdi hang khéng
giai doan dén nam 2020, Ha Noi, 56 tr.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Cuc hang khong dan dung Viét Nam (2019), Bdo cdo tong thé vé nhan lwc nganh
hang khong, Ha Noi, 9 tr.

Pang Cong san Viét Nam (2011), Chién heoc phat trién KT-XH giai doan 2011-
2020, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia, Ha N¢i, 3 tr.

Dang Cong san Viét Nam (2016), Nehi quyét Pai hi Pai biéu toan quoc lan thir
XII, ban hanh ngay 28 thang 01 nam 2016.

Lé Thi Hong Diép (2010), Phdt trién nguén nhdn lyc chat lwong cao dé hinh thanh
nén kinh té tri thirc & Viét Nam, Luén an tién si Kinh té chinh trj, Pai hoc Quéc
gia Ha Néi, 150 tr.

Lé& Thi Hong Diép (2014), Nhitng han ché vé lao dong va viéc lam trén thi truong
lao dong o Viét Nam hién nay, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha No6i: Kinh
té va Kinh doanh, Tap 30, S6 4 (2014), tr. 48-54.

Pham Béch Khoa (2021), Quan Iy nha nuéc ddi voi thué bao vé méi trudng ¢ Viét
Nam, Luén 4n tién si kinh té, Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Pham Minh Hac (2001), Nghién ciru con ngwoi va nguon nhan lyc di vao cong
nghiép héa, hién dai héa, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, 338 tr.

Nguyén Thay Hai (2019), Ndng cao chit lwong nguon nhin lyc & Viét Nam thoi
ky héi nhdp. Pai hoc Kinh té K§ Thuat Cong nghiép, Ha Noi.

Qudc hoi nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam (2021), Nghi quyét vé Ké
hoach phdt trién kinh té-xa héi 5 nam 2021-2025, Ha Noi, 9tr.

Nguyén Lé Hang (2013), Héi nhdp kinh té quoc té trong linh viec van tdi hang
khéng ciia Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Dai hoc Ngoai thwong, Ha Noi, 150
tr.

Nguyén Phan Thu Hang (2017), Phdt trién nguén nhén e chdt lwong cao tai tip
doan dau khi Viét Nam dén nam 2025, Luan an tién si kinh t&, Pai hoc Qudc gia
thanh phé HO Chi Minh, Ho Chi Minh, 150 tr.

Nguyén Van Hau (2007), Vai tro quan Iy kinh té cia nha nwéc trong nén kinh té
thi trwong , Tap chi quan 1y nha nudc, s6 8/2007, tr 2-6.

Tran Qudc Hiéu (2018), Qudn Iy nha nude vé phdt trién nguén nhan lye & cdc
doanh nghiép may phuc vu quan doi trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té, Luan
an tién si quan 1y kinh té, Vién nghién ctru quan 1y kinh té trung wong, Ha Noi,
150 tr.

Dang Xuan Hoan (2015), Phat trién nguén nhan lyc Viet Nam giai doan 2015-2020
dap iing yéu cau day manh céng nghiép héa, hién dai héa va héi nhdp quoc té, Tap
chi Cong san dién tir 17/4/2015.

Nguyén Piac Hung (2007), Phdt trién nhan tai chan hung dat nwée, NXB Chinh
tri Quéc gia, Ha Noi, trl7 .



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Nguyén Xuin Hung ( 2015), Quan Iy nha nudc vé xuat khau lao dong cua Viét
Nam, Luén 4n tién si kinh té, Pai hoc Kinh té Quéc dan

Nguyén Manh Hung (2015), Nghién ciru xdy dung chinh sach gid cwéc van tdi
hanh khdch bang dwong hang khéng & Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Dai hoc
giao thong van tai, Ha No6i, 150 tr.

Tran Tuén Hung, Ngo Thi My Thay (2020), Vai trd ctia doanh nghiép véi gido
duc dai hoc Viét Nam trong bdi canh CMCN 4.0, Tap chi Cong thuong, s6 1
(Thang 1/2020),trang 184-190.

Nguyén Puc Kién va Pao Minh Thang (2021), Nang cao hiéu qua quan 1y nha
nude véi nganh hang khong: Mot sé vin dé tir cude khiing hodng do tic dong ciia
Covid-19. Tap chi Cong san dién tu ) thang 6/2021.

Tran Van Kham (2015), Gidi phdp phdt trién nguon nhan lwc Hang khong Viét
Nam dén nam 2020, Tap chi Giao thong vén tai, s6 12/2015, tr. 98-101.

Lé Thi Ai Lam (2003), Phat trién NNL théng qua GD - PT - Kinh nghiém Péng
A, NXB Khoa hoc - Xa hoi, Ha Noi, 283 tr.

Hoang Linh (2019), Pdu truong hang khéng Viét ngay cang néo nhiét va bai hoc
tir Indonesia.

Kiéu Linh (2019). Khiing hodng nhédn hyc: Cuc Hang khéng mudn ting 8 bién ché
giam sat vién. Bdo Vneconomy, thang 12/2019.

Nguyén Loc (2006), Nhitng vin dé Iy ludn co bdan vé phat trién nguon nhan lyc ¢
Viét Nam, Dé tai khoa hoc cp Bo, ma s6 B2006-37-02TD, Vién Khoa hoc Gido
duc Viét Nam, Ha Noi.

Bui S§ Loi (2002), Phdt trién nguon nhan lwc trong thoi ky cong nghiép héa, hién
dai héa 6 tinh Thanh Héa dén ndm 2010, Lun 4n tién si kinh té, Dai hoc Kinh té
Quéc dan, Ha Noi, 150 tr.

Vo Vin Loi (2019), Phdt trién nguén nhén lec Viét Nam ddp vmg yéu cdau ciia Céch
mang Cong nghiép 4.0. Tap chi Tai chinh.

Nguyén Dinh Luén (2003), Mgt s6 gidi phdp phdt trién nguén nhan e vimg dong
bang séng Ciru Long theo hwéng cong nghiép héa, hién dai héa dén nam 2010,
luan an tién s§, Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.

V& Pai Lugc (2015), Nhitng van dé kinh té Viét Nam, Nha xuat ban Khoa hoc X4
héi, Ha Noi, 388 tr.

Tran Luu (2019), Giai bai toan nhan su, cac hang hang khong Viét dua nhau mo
truong dao tao phi cong.

Nguyén Thi Hong Minh ( 2016), Quan Iy Nha nudc d6i véi du an dau tu theo hinh
thire ddi tac cong- tu trong xay dyng ha tang giao thong dudng bo Viét Nam.
Pham Hoai Nam ( 2017), Quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong truyén hinh tra tién
& Viét Nam, luén an tién sy, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.



46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

38.

59.

Dinh Thi Nga (2017), Pau tw cia nha nude cho gido duc, dao tgo: Thuc trang va
mét s6 dé xudt. Tap chi Tai chinh.

Lé Thi Ngan (2005), Ndng cao chat lirong nguon nhén lyc tiép cdn kinh té tri thirc
& Viét Nam, Luan an Tién si Kinh té, Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh,
Ha Noi.

Phong Nguyén (2019), “Gia héa” ddn s6 ciia Viét Nam nhanh nhat thé giéi.
Pham Cong Nhat (2008), Ndng cao chdt lwong nguon nhan luc ddp vmg yéu cdau
déi méi va héi nhdp quéc té , Tap chi Cong san sb 786 (4)/2008, trang 54-58.
Bui Van Nhon (2006), Qudn Iy va phdt trién nguén nhan lwc xa héi, NXB Tu
phap, Ha No1i, 262 tr.

DPao Manh Nhuong (2000), Nghién cuu cac giai phap ndng cao nang luc canh
tranh cia nganh Hang khéng dan dung Viét Nam trong diéu kién héi nhdp quoc
té, Dé tai nghién ctru khoa hoc cép Bo.

Nguyén Xuén Phuc (2012), Quan 1y nha nuéc ddi véi cac doanh nghiép kinh té
quéc phong, luan an tién sy, Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan.

Nguyén Minh Phuong, Bui Van Minh, Cdc yéu té tac déng dén hiéu qua qudn Iy
nha nwée ¢ nwée ta hién nay, Tap chi T6 chite Nha nudc, truy cap ngay 18/12/2023
tai trang https://tcnn.vn/news/detail/41620/Cac-yeu-to-tac-dong-den-hieu-qua-
quan-ly-nha-nuoc-o-nuoc-ta-hien-nay.html

Nguyén Thi Thanh Quy (2015), Phdt trién nguén nhéin hec nganh Hang khong
Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Vién han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam, Ha
Noi.

M¥ Quyén (2019), Pdo tao di sau cdc xu huwéng mdi. Bao Thanh Nién sb
353/2019, tr 11.

Ngb Truc Quynh (2018). Cdu truyén canh tranh va tang truong. Bdo cédo nganh
hang khong sb thang 4/2018. Cong ty chimg khoan FPT, 141 tr.

Trinh Xuan Son (2012), Phat trién ngu&n lyc can bo khoa hoc trong cdc vién
nghién cuu khoa hoc ky thudt va cong nghé quan sy o Viet Nam hién nay, Luan
an tién si Triét hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi & Nhan van-bai hoc Quéc
gia TP HCM, 150 tr.

Huynh Thi Nhu Théo (2018), Phat trién nguén nhan luc, tao dong lyc thuc dcfy
ting truwong kinh té. Tap chi tai chinh online 20/5/2018. Truy cap ngay 20/4/2020
tai trang https://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/nghien-cuu-dieu-tra/phat-
trien-nguon-nhan-luc-tao-dong-luc-thuc-day-tang-truong-kinh-te-139070.html.
Pd Hoang Toan, Mai Vin Buu (2017), Gido trinh Quan 1y nha nudc vé kinh té,
NXB Pai hoc kinh té qubc dan, Ha Noi


https://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/nghien-cuu-dieu-tra/phat-trien-nguon-nhan-luc-tao-dong-luc-thuc-day-tang-truong-kinh-te-139070.html
https://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/nghien-cuu-dieu-tra/phat-trien-nguon-nhan-luc-tao-dong-luc-thuc-day-tang-truong-kinh-te-139070.html

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Bui Thi Thanh (2005), Phdt trién nguén nhdn lyc viing Pong bang song Ciru Long
dén nam 2020 ,Luan an tién si, Truong Pai hoc Kinh t& TP. Ho Chi Minh, H Chi
Minh, 150 tr.

Nguyén S§ Thanh (2018), Gidi phdp phdt trién nguén nhéan lwc nganh hang khéng
Viét Nam, tap chi Kinh té va Dy béo, s6 35/2018, tr.31- 33.

Nguyén Sy Thanh (2020), Covid-19 thi truong lao déng Viét Nam véi khiing
hodng kinh té thé gidi - bai hoc va gidi phdp, Tap chi mdi trudng va cudc sdng, s6
57/2020, tr. 44-46.

Nguyén Gia Tho, Nguyén S§ Thanh (2023), Qudn Iy nha nwde vé phat trién nguon
nhan lyc nganh van tai hang khong o Viét Nam, NXB Lao Pdng, sach chuyén
khao

Ho6 Ba Tham (2003), Khoa hoc con nguwoi va phat trién nguon nhéan hee, NXB
Téng hop thanh phd Ho Chi Minh, 307tr.

Tran Dang Thinh (2012), Phdn biét chat lwong ngu&n nhan lwc va nguén nhan lyc
chdt lwong cao, trong ky yéu Hoi thao khoa hoc “Phat trién ngudn nhan lyc dap
mg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc t&” t6 chirc thang
8/2012 tai Ha Noi.

Pham P Tién (2016), Phat trién nguon nhan lyc chdt lwong cao trong qud trinh
Viét Nam hoi nhdp quéc té, Pai hoc Khoa hoc x4 hoi va Nhan vin - Pai hoc Quéc
gia Ha No1.

L& PBinh Tinh, Han Lam Giang (2020), Hi¢p dinh EVFTA tir géc nhin chién lugc. Tap
chi Cong san dién tr, thang 3/2020.

D4 Hoang Toan va Mai Van Buu (2005), Gido trinh Qudn Iy nha miede vé kinh té,
NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi, 441 tr.

Quang Toan (2019), Nganh hang khéng hiedng t6i phat trién nhanh, bén viing,
Téng cong ty hang khong Viét Nam (2015), Pé dn phdt trién nguon nhén lec dén
nam 2020 va tam nhin dén nam 2030 ciia Tong céng ty hang khéng Viét Nam, Ha
Noi, 40 tr .

Ché Thi Mai Trang (2018), Tiém ndng ting triedng tot nhung gid giao dich dd phan
dnh day di gid tri hop 1y. Bao cdo nganh hang khong phat hanh ngay 18/9/2018.
Cong ty chung khoan BaoViét, Ha Noi, 42 tr.

Truong Thanh Trung (2019), Vin dé tiéu chuan vé lao dong trong Hiép dinh Poi
tac toan dién va Tién bé xuyén Thadi Binh Dwong. Tap chi Tai chinh online, thang
8/2019.

Nguyén Manh Tuan (2019), Ndng cao ndng liec canh tranh ciia Tong céng ty cdng
Hang khong Viét Nam dén nam 2030, Luan an tién si kinh té, Vién han 1am Khoa
hoc xa hdi Viét Nam, Ha No1, 150 tr.



74.

75.

76.

71.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Nguyén Minh Tuan (2021), Quan 1y nha nudc vé phat trién nong nghiép cong nghé
cao ctia chinh quyén dia phuong cép tinh - Nghién ctru tai thanh phd Ha Noi, Luan
an tién sy, Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Phuong Hiru Tung (2018), Déi méi quan Iy nha nwde doi voi phdt trién nguon
nhén lyc ciia nganh than Viét Nam. Luan an tién sy kinh t&, Vién nghién ctru quan
Iy kinh té trung wong, Ha Noi, 150 tr.

Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong (2018). Tdc déng Cdach mang cong
nghiép 4.0 dén phdt trién nguon nhan luc cia Viét Nam. Chuyén dé s6 10, Ha
Noi, 17 tr.

Bach Hong Viét (2020), Tdc dong ciia dai dich Covid-19 dén ting truedng kinh té va
pht trién bén vitng ¢ Viét Nam tai Hoi thao khoa hoc “Covid-19, dai dich va nhing
van dé dit ra doi voi phat trién bén viing”, t6 chirc ngay 30 thang 11 nam 2020 tai
Vién Nghién ctru Phat trién bén virng Vung thudc Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi
Viét Nam, Ha Noi.

bam buc Vuong (2012), Thuc trang va giai phdp phat trién nhan luc Viét Nam,
Vién Khoa hoc nghién ctru nhan tai nhan lyc, Ha Ngi.

DANH MUC TAI LIEU NUOC NGOAI

Adam Smith (1776), An Inquiry into the Nature anh Causes of the Wealth of Nations
Book 2-Of the Nature, Accumulation and Employment of Stock, Methuen & Co.
Ltd., London.

Adeyemi, O. O. (2011), Human capital investment in the developing world: an
analysis of praxis, University of Rhode Island, Schmidt Labor Research Center
Seminar Series, pp.38.

Arthur D. Little Limited (2000), Study into the Potential Impacts of Changes in
Technology on the development of Air Transport in the UK. Final report to
Department of the Enviroment, Transport and Regions (DETR), 264 pp.

Alan Dobson (2007), Globalization and Regional Integration: The origins,
development and impact of the single European aviation market. Published June 23,
2014 by Routledge, 256 pp.

Alan Price (2005), HRD in small and medium-sized enterprises. Adapted from
Human Resource Development: Strategy and Tactics, Chapter 4: Managing the
human resource development function., pp. 95 -122.



&4.

85.
86.

87.

88.

&9.

90.

91.
92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

Alec Luhn (2018). Russia's Air Industry Is a Victim of Its Own Success. The Atlantic
February 13, 2018 Access on 10/4/2020..

Alfred Marshall (1890), Principles of Economics, Macmillan and Co. Ltd., London.
Al-Sayyed, N. M. (2014), Critical Factors affecting Human Resource Development
in the Arab World, Life Science Journal 2014; 11(4s), pp 113-123.

Andrew Smith & Erica Smith (2007), The Role of Training in the Development of
Human Resource Management in Australian Organisations. Human Resource
Development International. Vol. 10, No. 3, pp.263 —279.

Becker, G. S (1964), Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis with
Special Reference to Education, NBER, Cambridge, MA, 268 pp.

Begg, D., Fischer, S. & Dombush, R. (2008), Ly thuyét kinh té hoc, NXB Thong ké,
Ha Nai.

Benoff,B (2001), Hiring the Right Technician, Business &Commercial Aviation,
Vol.89,No.6, Lexis-Nexis, Reed Elsevier.

CAE Airline pilot demand outlook 2016. Printed in Canada, June 2017, 21 pp.
CAPA (2018), Indonesia domestic airline market: rapid growth, rivalry intensifies.
Access on 10/04/2020.

CAPA Daily (2019), Airport relationships with airlines turns multilateral Issued on
1 June 2019, pp. 38-40.

Card, David (1986), The Impact of Deregulation on the Employment and Wages of
Airline Mechanics, Industrial and Labor Relations Review. Vol. 39, No 4
(Jul.,1986), pp.527-538.

Cheng, EW. L. & Ho, D. C. K (2001), The influence of job and career attitudes on
learning motivation and transfer, Career Development International (UK), Vol.6,
No.1,2001, pp.20-27.

Christine Chmura (1984). The effects of Airline Regulation. Fee articles pg.l.
Access on 20/4/2020.

Czaplewski, A. J., Fersuon, J. M. & Milliman, J. F. (2001), Southwest Airlines: How
Internal Marketing Pilots Success, MM, September/October, pp.14-17.

Daft,R.L. (2012), Management ( FEleventh Ed). Mason,OH: South-Western
Cengage Learning, pp.383.

David A.Decenzo and Robbins (2002), Fundamentals of Human Resource
Management. 10th Ed. 398 pp.

Edwin Flippo (1976), Principles Of Personnel Management. 4th ed, New York:
McGraw-Hill, 1976, 592 pp.

Ellis, K. (2001), Vice President of People, Southwest Airlines, Training, January,
Vol 50., ProQuest, ProQuest Information and Learning Company, pp.46-48.



102. Emanuele Baldacci, Benedict Clements, Sanjeev Gupta and Qiang Cui (2004),
Social spending, Human Capital, and Growth in Developing countries: Implications
for Achieving the MDGs. IMF working paper, Nov 2004, 41 pp.

103. Eric A. Hanushek (2013), Economic Growth in Developing Countries: The Role of
Human Capital, Economics of Education Review,37, pp 204 - 212.

104. Eric, A. H. & Dennis, D. K. (2000), Schooling, Labor-force quality and Growths
of nations , The American Economic Review, Vol.90, No. 5, pp 1184 - 1208.

105. Erik, C.; Bert, M.; Ate, N.; Bert, S. & MARC, V. D. S. (2005), Human capital,
R&D, and competition in macroeconomic analysis, CPB Document, pp 91. 94

106. Gerchick. Mark (2013). Full upright and locked position: not-so-comfortable
truths about air travel today. New York:W. W. Norton & Co,10th Jun, 352 pp

107. Gary N. McLean & Laird McLean (2001), If we can't define HRD in one country,
how can we define it in an international context?, Journal Human Resource
Development International, Volume 4, 2001 - Issue 3. P.313-316. 96

108. Gary S. Becker, Kevin M. Murphy, and Robert Tamura (1990), Human Capital,
Fertility, and Economic Growth, Journal of Political Economy, volume 98, number
5, part 2, pp. 12-37.

109. Harbison va Myers (1964), Education, Manpower and Economic growth:
Strategies of Human Resources Development. McGraw-Hill, New York,229 pp.

110. Hedge, J.W., Bruskiewicz, K. T., Borman, W.C. & Hanson, M.A. (2000), Selecting
Pilots with Crew Resource Management Skills, International Journal Aviation
Psychology, Vol. 10, No. 4, pp.377-392.

111. Henri Fayol, (1923). The administrative theory in the state. Translated by S. Greer.
In: Gulick, L. and Urwick. L. Eds. (1937) Papers on the Science of Administration,
Institute of Public Administration. New York. pp. 99 - 114.

112. Holloway, S. (1998), Changing Planes: A Strategic Management Perspective on an
Industry in Transition:,Volume One: Situation Analysis. Aldershot: Ashgate
Publishing Ltd.

113. TATA Air Passenger Forecast ( 2018), IATA Forecast Predicts 8.2 billion Air Travelers
in 2037. Press release no 62 on 24 October 2018.

114. IATA Air Passenger Forecast (2019), Moderate Slowdown in Passenger Demand
Growth. Press release no 67 on 5 December 2019.

115. Jack Eaton (1996), Globalization and Human Resource Management in the Airlines
Industry. Part 4: Human Resource Management and other management functions.
Published August 26, 2016 by Routledge, pp.89-118.

116. Jacques Hallak (1990), Investing in the future: setting educational priorities in the
developing world. UNDP, 303 pp.



117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

Jan Walulik (2017), Progressive commercialization of airline governance culture.
Published June 1, 2018 by Routledge, 292 pp.

Karia, N. & Asaari, M. H. (2000), The effects of total quality management practices
on employees’ work-related attitudes, The TQM Magazine, 18 (1), pp. 30-43.
KPMG/International Air Transport Association (1992), Survey of accounting
policies , disclosure and financial trends in the international airlines industry.
International Air Transport Association, Montreal, Canada (1992).

Kuttner Robert (2013), Airline deregulation should be scrapped. The Balitimore
Sun. Retrieved 8 August 2013.

Lowe, J. (1995), High Adventure to Safe Sectors - Developing the Professional
Commercial Pilot, in Commercial Pilot Selection and Training - The Next Ten
Years: Proceedings of the Conference, 10 October 1995, London Aeronautical
Society, London UK (A96-19827 04-53), pp.91-99.

Mario Baldassari, Luigi Paganetto and Eddmun S.Phelps (1994) International
Differences in Growth rate, St. Martin Press.

Masaaki Imai (1986), Kaizen: The key to Japan's competitive success. New York,
itd: McGraw-Hill, 260 pp .

McGuire.D, O'Donnell.D, Garavan.T & Murphy, J. (2001), Framing Human
Resource Development: An Exploration Of Definitional Perspectives Ultilising
Discourse Analysis. The Irish Academy of Management Conference, University of
Ulster, September 2001, 21 pp.

McKinsey & Co., (1998), The Labour Lever, Airline Business, vol. 16 (January),
pp-16-20.

Nawal K. Taneja (2017), 21st Century airlines: Connecting the dots. 1st Edition.
Published September 4, 2017 by Routledge, 282 pp.

O’Toole, K. (1999), The King of Low-Cost, Airline Business, LexisNexis, Reed
Elsevier.

Okoye, P. V. C., Ezejiofor, R. A. (2013), The Effect of Human Resources
Development on Organizational Productivity, International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 3(10), pp. 250.

Peter Belobaba, Amedeo Odoni, Cynthia Barnhart (2016), The global airline
industry. Second edition, Published September 2015 by Wiley, 536

Ramona Gruescu, Roxana NANU, Gheorhe PIRV. Human Resource Management
in the Tourism Industry. Bulletin UASVM, Horticulture 65(2)/2008, pp. 168-173.
Rani,P, Khan, M. S. (2014), Impact of Human Resource Development
Organisational Performance, Indian Journal Of Applied Research, 4(12).

Richard A.Swanson va Elwood F.Holton III (1995), Foundation of Human
Resource Development, First Ed, Berrett-Koehler Publisher, Inc, pp.4-8.



133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.
146.

147.

148.

Richard A.Swanson (1995), Foundation of Human Resource Development, pp.92-
93.

Rigas Doganis.2010, Flying off course: Airline Economic and Marketing. Fourth
edition. Chapter 1, pp.4- 24.

Robert Lindsey, (1975). Airline Deregulation is weighted, New York Times,
February 7, pp.39.

Robert Peterson, (2018). Impact of Airline Deregulation. TR News May-June 2018.
pp. 10-17.

Robert, E. L. (1988), On the mechanics of economic development, Journal of
Monetary Economics, 22, pp. 3-42.

Rosa Arnaldo Valdes va Victor Fernando Gomez (2018), Aviation 4.0: More safety
through automation and digitization, Universidad Politécnica de Madrid, Spain. pp.
225-235.

Sana Deeba (2014), Employee’s satisfaction from Human Resource Management
practices in airlines industry in India: a comparative study of Air India and Jet
Airways. International Journal in Management and Social Science. Vol.2 issue-04.
April 2014.

Shrinking Airline Choices. Airlines for America. Archived from the original on 24
September 2012.

Steven H. Appelbaum and Brenda M. Fewster (2002), Global aviation human resource
management: contemporary recruitment and selection and diversity and equal
opportunity practices. Atticle in Equal Opportunities International, Vol. 21, No.7,
November 2002, pp. 66-80.

Steven Truxal (2012), Competition and Regulation in the Airline Industry: Puppets
in Chaos. 1st Edition, Published September 23, 2013 by Routledge , 208 pp.
Thomas Andrew R (2011), Sofi Landings: Airline Industry, Strategy, Service and Safety.
Apress. pp. 32 - 34. ISBN 978-1-4302-3677-1.

UNDP (1999), Human Development Report 1999: Globalization with a Human Face.
Published by Oxford University Press, Inc, 133 pp.

W.Chan Kim — Renee Mauborgne (2005), The Ocean Blue Strategy, pp. 244-284.
Waldron, Greg (2017), ICAO drops red flag for Thailand, FlightGlobal. Reed
Business Information Limited, October 2017.

Witchaya Pongkrapan and Rosario Cano Garcia (2018), Human resource
availability situation of Airlines companies in Thailand, Article in SSRN
Electronic Journal, January 2018, 16.

World Bank Group (2018), Returns to Investment in Education: A Decennial
Review of the Global Literature, April 2018.



PHU LUC
Phu luc 1. Phiéu khéo sat tai doanh nghiép
Phuy lyc 2. Phiéu phong van can bo quan 1y nha nudc
Phu luc 3. Quy m6 mau khdo sat
Phuy lyc 4. Phong van chuyén gia
Phu luc 5. Tong hop két qua diéu tra, khao sat
Phu luc 6. Danh muc cac van ban quy pham phap luat
Phu luc 7. Cac cong udc va hi¢p dinh lién quan dén linh vuc van tai hang khong

Phu lyc 8. Du kién tong kinh phi dam bao cong tac dio tao, hun luyén hang nam

cua nganh hang khong Viét Nam giai doan 2013-2020

Phu Iuc 9. Dy bao ngudn nhan lyc van tai hang khong Viét Nam giai doan 2020-
2025

Phu luc 10. Nhu cdu ngudn nhan lyc gidm sat vién an toan hang khong linh vyc tau
bay va khai thac tau bay giai doan 2020-2025

Phu luc 11. Bang thoi gian va gidi han khoang thoi gian 1am nhiém vy bay cua 6 l4i
Phu luc 12. Quy dinh thoi gian lam viéc cua phi hanh doan
Phu luc 13. Céc trung tam dao tao ctia nganh van tai hang khong viét nam

Phu luc 14. Tiéu chuén vé nhiét do, do am, toc do chuyén dong cua khong khi, cuong

do buc xa nhiét ¢ vi tri [am viéc theo qiu dinh cia bd y té

Phuy luc 15 Céc s6 liéu tong quan vé ting truong kinh té, dau tu, dan s6 ctia Viét Nam
thot ky 2012-2020

Phu luc 16 Ty 1€ chi ngan sach cong cho Gido duc

Phu luc 17. Mot sb chi tiéu chii yéu phat trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020



PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT TAI DOANH NGHIEP

Hoo VAt o o
TN Q0N Vi

DA Chic. o
PN thoai . ..o

I. LOI GIOI THIEU:

Xin chdo, t6i tén 1a Nguyén S§ Thanh, hién t6i dang thuc hién mot nghién ciru
vé tinh hinh phat trién ngudn nhén lyc tai quy cong ty. Toi rat cam on néu anh/chi
vui long danh mot chut thoi gian dé tra 101 mot s6 cau hoi cia t6i. Thong tin cia
anh/chi dugc gilt bi méat va chi phuc vu cho cac muc dich nghién cuu.

II. NOI DUNG PHONG VAN

Xin vui long viét cdu tra 1oi hodc khoanh tron vdo sé twong vng voi cdu trd

loi cua anh /chi!

Phin 1. Cac ciu héi chung

1. Xin anh/chi vui 1ong cho biét:

a) Tudi cta anh (chi):i......oovvneieieine, c)Gioitinh:............oooiai
b) Chiéu cao:..........ceveeeeee. d)Canndng:........ .....ocveevennnn.
2. Anh/chi lam viéc & cOng ty tir ngay thdng ndAm nao?:.........................es



4. Tién luong trung binh thang ctia anh/chi 1a bao nhiéu?........................dong

5. Trudce khi vao doanh nghi¢p, anh/chi) da dugc dao tao vé nghé nghiép ma anh/chi

dang lam khong ?

6. Nghé nhiép anh/chi dugc ddo tao dap tmg dugc bao nhidu % so voi yéu ciu cong

viéc cua doanh nghiép?:............cc.........%

7. Qua trinh ddo tao tai doanh nghiép dap tmg dugc bao nhidu % yéu ciu cong viée

hién nay anh/chi dang thuc hién:....................... %

8. Tu khi anh/chi vao 1am tai don vi, anh/chi da dugc cir di dao tao/bdi dudng bao

nhi€ulan ?: .........................1an
9. Anh (chi) mong mudn gi d€ nang cao hi¢u qua cong vi¢c? ......cceevevvveeruveeenns

10. Vui long cho biét anh/chi dang lam:

Can bd quan 1y ngudn nhén lyc | 1 o
Can by quan ly DN Tra lo1 tiép
Khéc 2 Phin 2.a
Chuyén mon nghi¢p vu 3

Tra 101 tiép
Khac 4 Phan 2.b

Phian 2. Cau héi vé ndi dung phat trién ngudn nhin luc nganh vén tii hang
khong ¢ Viét Nam

a Cau héi danh cho can by quén ly doanh nghiép
1. Anh (chi) chon sé twong g cdu tra 16i cho timg cdu hoi:

1. R4t khong dong y 2. Khong dong y 3. Trung lap 4.
Pong y 5.Ratdong y

Lua chon cau tra 1o1

Noi dung cau hoi 1 2 |3 |4

1. Binh huéng phat trién nguép nhan lyc nganh VTHK phu
hop véi qud trinh hdi nhdp quodc té




2. Pinh huéng PTNNL phu hop véi nhu cau st dung ngudn
nhan lyc cua nganh VTHK

3. Pinh huéng chién lugc phat trién ngudn nhan lirc nganh
VTHK Viét Nam r6 rang, minh bach, kha thi

4. Van ban quy pham phap luat phap vé PTNNL nganh
VTHK c6 tinh tuan thu va bat budc cao

5. Van ban quy pham phap luat vé PTNNL duoc ban hanh
day du

6. Chinh sach xa hoi hoa dao tao gop phan tiét kiém chi phi
dao tao cho nganh VTHK

7. Chinh sach luong thuong gdp phan ting ning suat lao
dong

8. Chinh sach tuyén dung gbp phan thu hit lao dong chat
lugng cao

10. Chinh sach hop tac quc‘)c’té yé dao tao va PTNNL phu
hop véi yéu cau hdi nhap quoc té

12. Chinh sach PTNNL dugc ban hanh day du va toan dién

13. Chinh sd&ch PTNNL dugc ban hanh cong khai va minh
bach

13. Chinh sach wu tién st dung lao dong tré phu hop véi ké
hoach sir dung NNL cua nganh VTHK

14. Doanh nghi€p duoc tham gia hoach dinh chinh sach
PTNNL cua co quan QLNN

15. B6 may QLNN uu tién nhiéu ngudn luc cho PTNNL
nganh VTHK

16. S{S luong ngudn nhan luc QLNN vé PTNNL dap tng
nhu cdu quén ly cua nganh VTHK

17. Chat lugng ngudn nhan lyc QLNN vé PTNNL nganh
VTHK la tot

18. Co ché phéi hop giita cac co quan QLNN vé PTNNL I3
rat tot

19. ,CO',Ché phdi hop giita co quan QLNN v&i doanh nghiép
la rat tot

20. CBQL doanh nghiép ludn c6 y thirc vé AT VSLD

21. Nguoi lao dong duoc bd tri cong viée phi hop véi kinh
nghiém, chuyén nganh dugc dao tao

22. Néi quy, quy dinh lao dong dugc trién khai day du, rd
rang dén NLD

23. NLD luén chip hanh nghiém ndi quy, ky luat lao dong

24. Hoat dong kiém tra, gidm sat phu hop voi hoat dong
thuc tién cia nganh VTHK

25. Hoat dong kiém tra, giam sat vé PTNNL g6p phan nang
cao chat lugng NNL cho doanh nghiép




2. Anh (chi) danh gia hé thdng van ban quy pham phap luat vé PTNNL nganh VTHK

bang cach khoanh tron vao sb twong tng:

Phtic tap | Phirc tap vira phai | Pat yéu cau Kha don gian Pon gian

1 2 3 4 5

3. Anh (chi) c6 hai long vé ché d6 dii ngd, phic loi ctia nganh VTHK bang cach

khoanh tron vao sb tuong tng:

Rét khong hai 1ong | Khong hai 1ong | Tam hai long | Hai long Rét hai 1ong

1 2 3 4 5

4. Anh (chi) ¢ hai long vé chinh sach tién luong ctia nganh VTHK bang cach khoanh

tron vao soO tuong Urng:

Rit khong hai 1ong | Khong hai long | Tam hai long | Hai long Rét hai long

1 2 3 4 5

5. Anh (chi) danh gia vé bd6 may Quan Iy nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc

nganh VTHK bang cach khoanh tron vao sb twong mg:

Phtic tap | Phirc tap viraphai | Pat yéu ciu | Kha don gian Don gian

1 2 3 4 5

6. Anh (chi) danh gid bd may quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc nganh

VTHK biang cach khoanh tron vao sé tuong (mg:

Kém so voi Thap so voi A A Tot so voi Rat tot so voi
A A A A Dat yéu cau A A A A
y€u cau yéu cau yéu cau yéu cau
1 2 3 4 5

b. Cau héi danh cho nguai lao dong thuce hién cong tac chuyén mon trong doanh

nghiép van tii hang khong

1. Anh (chi) chon s6 twong g cau tra 15i cho timg cau hoi:




1. R4t khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Trung lap; 4. Pongy ; 5. Rat dong y

Lua chon cau tra loi

Noi dung cau hoi 1 |2 [3 |4

1. Van ban quy pham phap luat vé PTNNL dugc ban hanh
day du

2. Chinh sach tuyén dung gép phan thu hut lao dong chat
luong cao

3. Chinh sach PTNNL duogc ban hanh dﬁy du va toan dién

4. Chinh sdch PTNNL dugc ban hanh cong khai, minh bach

5. Chinh sach PTNNL theo co cdu nganh nghé phu hop véi
nguyén vong NLD

6. Chinh sach PTNNL duoc nguoi LD tham gia gop y, xay
dung day du

7. Co ché phdi hop gitra cac co quan QLNN vé PTNNL la
rat tot

8. Co ché phdi hop gitra cac co quan QLNN va doanh
nghi¢p vé PTNNL la rat t6t

9. S6 lwong ngudn nhan lrc QLNN vé PTNNL dap tmg nhu
cau quan ly cia nganh VTHK

10. Chat lwong nguon nhén lyc QLNN vé PTNNL nganh
VTHK 1a tbt

11. NLD hai long vé két qua kiém tra, giam sat dbi véi hoat
dong PTNNL

12. Hoat dong kiém tra, giam sat vé PTNNL gop phan nang
cao chat lugng NNL cho doanh nghié¢p

13. N(f),i quy, quy dinh lao dong dugc trién khai dﬁy du, ro
rang dén NLD

14. NLD luén chp hanh nghiém ndi quy, ky luat lao dong

15. Nguoi lao dong duge bb tri cong viée phi hop vai kinh
nghiém, chuyén nganh dugc dao tao

16. Co s6 vat chét noi lam viéc dam bao AT -VSLD

17. NLD duoc trang bi dﬁy du thiét bi cong cu lao dong

18. NLD duoc huin luyén AT-VSLD day du

19. Pugc cu di dao tao nang cao chuyén mon nghiép vu
thudng xuyén

20. Ludn sin sang gan bo, tim huyét v6i doanh nghiép

2. Anh (chi) d4nh gia hé théng vin ban quy pham phap luat vé PTNNL nganh VTHK

bang cach khoanh tron vao s twong tng:



Phirc tap

Phurc tap vura phai

Dat yéu cau

Kha don gian

Pon gian

| 2

3

4

3. Anh (chi) c¢6 hai long vé ché do dai ngd, phuc loi ciia nganh VTHK bang céach

khoanh tron vao sb twong tmg:

RAt khong hai 1ong

Khong hai long

Phan van

Hai long

Rét hai long

1

2

3

4

5

4. Anh (chi) c6 hai long vé chinh sach tién luong ctia nganh VTHK bang cach khoanh

tron vao so tuong rng:

Rét khong hai 1ong

Khong hai long

Phan van

Hai long

R4t hai long

1

2

3

4

5

5. Anh (chi) danh gia vé bd6 may Quan Iy nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc

nganh VTHK bang cach khoanh tron vao sd tuong tng:

Phure tap

Phurc tap vira phai

Dat yéu cau

Kha don gian

Don gian

1 2

3

4

5

6. Anh (chi) danh gia vé bo may quéan Iy nha nude vé phat trién ngudn nhan lyc nganh

VTHK biang cach khoanh tron vao sé tuong (mg:

Kém so véi
yéu cau

Thap so véi
yéu cau

Dat yéu cau

Tot so voi yéu
cau

Rat tot so voi
yéu cau

1

2

3

4

5

Xin chdn thanh cam on Anh/Chi!




PHU LUC 2

PHIEU PHONG VAN CAN BO QUAN LY NHA NUOC

| Lo I 1< S
TN Q0N Vi

Dia Chi. .
DN thoai:. ...

I. LOI GIOI THIEU:

Xin chdo, t6i tén 1a Nguyén Sy Thanh, hién t6i dang thuc hién mot nghién ciru
vé tinh hinh phat trién ngudn nhén luc tai quy co quan. T6i rat cam on néu anh/chi
vui 1ong danh mot chut thoi gian dé tra 101 mot s6 cau hoi cua t6i. Thong tin cia
anh/chi dugc gilt bi mat va chi phuc vu cho cac myc dich nghién cuu.

II. NOI DUNG PHONG VAN
Xin vui long viét cdu tra 167 hodc khoanh tron vao sé twong vmg véi cdu trd 16i ciia
anh /chi!

Phin 1. Cac cAu héi chung

1. Xin anh/chi vui 10ng cho biét:

a) Tudi ciia anh (chi):...........cooviiinn.e, ¢) Gidi tinh:..........coveeienn,
b) Chiéu cao:.......ccvvneeceena, dyCannang:........ ..ocvveninnnnn.
2. Anh/chi lam viéc ¢ cong ty tir ngay thang ndm nao?:...........................



5. Trudce khi vao khdi quan 1y nha nude (anh/chi) d3 duoc ddo tao vé nghé nghiép

ma anh/chi dang 1am khong ?

6. Nghé nhiép anh/chi dugc dao tao dap img dugc bao nhi€u % so véi yéu cau nghiép

vu cua quan ly nha nude ?:......................%

7. Qua trinh dao tao tai don vi cua minh d4p trng duoc bao nhiéu % yéu cau cong

vi€c hién nay anh/chi dang thyc hién:.......................%

8. Tu khi anh/chi vao lam tai don vi, anh/chi da dugc cir di dao tao/bdi dudng bao

N
A

nhiéulan ?: ..........................]é4n
9. Anh (chi) mong mudn gi dé nang cao hi€u qua cong viéc? .......cceevvevuveenenee.

Phin 2. Cac ciu héi vé ndi dung phat trién ngudn nhan lyc nganh vén tii hang
khong & Viét Nam?

1. Anh (chi) chon sé twong ing cdu tra loi cho tieng cdu héi:

1. Rat khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Phan van; 4. Pong ¥; 5. Rat dong y

Lua chon cau tra 1o1

Noi dung cau hoi

1

2

3

4

1.binh huong PTNNL nganh VTHK phu hop voi chién
lugc phat trién chung ctia quoc gia

2.Binh huong PTNNL dugc trién khai dy du, cong khai
dén cac doanh nghiép VTHK

3. Pinh huéng PTNNL pht hop v6i nhu cau ngudn nhén
luc cia nganh VTHK

4. Van ban quy pham phap luét vé PTNNL nganh VTHK
¢o tinh tuan thu va bat budc cao

5. Van ban quy pham phap luét vé PTNNL dugc ban hanh
day du

6. Chinh sach x3 hoi hoa vé dao tao dem lai hiéu quad kinh
té cho nganh VTHK

7. Chinh sach PTNNL dugc ban hanh dy du va toan dién

8. Chinh sach PTNNL dugc ban hanh cong khai va minh
bach

9. Qua trinh hoach dinh chinh sach c6 sy tham gia cua
doanh nghi¢p va nguoi lao dong




10. B6 may QLNN uu tién nhiéu ngudn luc cho PTNNL
nganh VTHK

11. SO lwong ngudn nhan lyc QLNN vé PTNNL dap (g
nhu cau quan 1y cia nganh VTHK

12. Chat lugng nguoén nhan lyc QLNN vé PTNNL nganh
VTHK Ia tot

13. Co ché phéi hop giita cac co quan QLNN vé PTNNL la
rat tot

14. Co ché phéi hop giita co quan QLNN véi DN 1a rat tot

15. Hoat dong kiém tra, giam sat vé PTNNL duoc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc

16. Hoat dong kiém tra, giam sat gop phan nang cao vai trd

QLNN vé PTNNL

2. Anh (chi) danh gia hé théng vin ban quy pham phép luat vé PTNNL nganh VTHK

bang cach khoanh tron vao sd twong tmg:

Phirc tap | Phtic tap vira phai | Dat yéu cau Khé don gian

Pon gian

1 2 3 4

5

3. Anh (chi) c6 hai long vé ché do dai ngd, phuc loi ciia nganh VTHK bang cach

khoanh tron vao sb tuong tng:

Rét khong hai 1ong | Khong hai long | Phan vin | Hai long

R4t hai long

1 2 3 4

5

4. Anh (chi) ¢ hai long vé chinh sach tién luong ctia nganh VTHK bang cach khoanh

tron vao so tuong trng:

Rét khong hai long | Khong hai 1ong | Tam hai long | Hai long

Rét hai long

1 2 3 4

5

5. Anh (chi) danh gid hé thong phap vé PTNNL nganh VTHK bang cach khoanh

tron vao so tuong ng:

Phirc tap | Phtic tap vira phai | Pat yéu cau Khé don gian

Don gian

1 2 3 4

5

6. Anh (chi) danh gia vé bd may quan 1y nha nudc vé PTNNL nganh VTHK bang

cach khoanh tron vao s twong Gmg:




Tt so

Rat tot so voi

Kém so vé&i yéu | Thap so véi yéu A A voi

)\ Y Jap Y Dat yéu cau A A A A
cau cau yéu cau yéu cau
1 2 3 4 5

Xin chén thanh cam on Anh/Chi!




PHU LUC 3
QUY MO MAU KHAO SAT

1. Co quan quan Iy nha nuéc, co quan khac ciia B GTVT: phat ra 20 thu vé 20

Tén co quan So Phié,“ S0 phiéu
khao sat thu ve
Vu téng hop Vin phong chinh phu 2 2
Cuc Hang khong Dan dung Viét Nam 5 5
Vu Té chuc B giao thong van tai 5 5
Vu Tai chinh B6 giao thong van tai 2 2
Vu Hop tac qudc t& Bo giao thong van tai 2 2
Vu T6 chirc Uy Ban Quan Ly Vén 2 2
Thanh tra bd Giao thong van tai 2 2
Tong cong 20 20

2. Cac Doanh nghiép VTHK: 246/250
- Ddi vé6i cap quan 1y trong doanh nghiép: Phét ra 55 thu vé 53

- Doi voi ngudi lao dong : Phat ra 195 thu vé 193

Tén doanh nghiép S0 . l?hiéu Thu vé
khao sat
1. Tong cong ty hang khong Viét Nam 100 100
- CBQL 20 20
- NLb 80 80
2. Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam 40 39
- CBQL 10 10
- NLb 30 29
3. Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam 20 19
- CBQL 10 10
- NLb 10 9
4. Cong ty co phan Jetstar Pacific 20 20
- CBQL 5 5
- NLb 15 15
5. Cong ty co phén bay dich vu Vasco 20 20
- CBQL 5 5
- NLb 15 15
6. Cong ty co phin Vietjet Air 50 48




- CBQL 5 3
-NLD 45 45
Tong cong 250 246
- CBQL 55 53
-NLD 195 193




PHU LUC 4
Phong van chuyén gia
1. Muc tiéu

Muc tiéu cua nghién ctru dinh tinh trong ludn &n nay la luan gidi nhiing danh
gia vé QLNN vé PTNNL trong linh vuc VTHK duya theo cac nhan t6 anh hudng:
(1) Co ché cy thé dbi voi nganh VTHK; (2) Nang luyc bd may QLNN vé PTNNL
(phuong thirc va cong cu quan ly, trinh d§ cua ddi ngli can bd quan 1y, cong chirc);
(3) Mirc dam bao chi ngan sach; (4) Pac diém kinh té vi mo va nhu cau xi hoi vé
nganh VTHK; (5) Su phéi hop, tham gia ctia doanh nghiép va ngudi lao dong.

2. Déi twong, méu, phwong phdp va cdach thire trién khai

Doi twong phong vin

- Lanh dao, quan 1y va can bo tai mot s6 ban nganh chirc nang QLNN vé VTHK;

- Lanh dao va quan 1y ciia mot s Hang Hang khong Viét Nam;
MAu nghién ciru

Trong pham vi nghién ctru nay, tac gia thuc hién phong van 13 nguoi (6 ngudi
& co quan quan Iy nha nudc, 7 ngudi & cac Hang hang khong). Mau nghién ciru duge
chon theo phuong phap phi x4c suit (chon miu thuén tién).
Phuwrong phdp phong vin

Trong nghién ctru ndy, tac gia lva chon phuong phap phong van ca nhan truc
tiép chuyén sau, co6 hudng dao mot phan. Cau tric ctia phuong phap nay gom 3 giai
doan. Giai doan mo dau: Phong van vién dua ra mot vai goi ¥ trao d6i vé ¥ nghia cuia
viéc nghién ctru cac nhdn t6 hay cic nguyén nhan coéanh huéng dén QLNN vé
PTNNL trong VTHK. Giai doan tap trung: Phong van vién dé cap dén chu dé nghién
ctru va dé nghi dap vién trao d6i quan diém c4 nhan vé cac nhan t6 hay nguyén nhan
c6 thé anh huong dén QLNN vé PTNNL trong VTHK. Giai doan két thac: Khi ma
tat ca cac chu dé trong ké hoach dugc khai thac, c6 thé thu thap thong tin vé ngudi
dugc phong va két thiic cudc phong van.
Sau khi ¢6 ndi dung cac cudc phong van, tac gia sir dung phuong phap phan

tich ndi dung dé xac dinh dugc cc nhan t6 hay lam rd cic nguyén nhan c6 kha ning

anh huong dén QLNN vé PTNNL trong VTHK.



Cdch thirc trién khai

Tac gia tién hanh bang cach thic “hoi — dap” tryc tiép: tac gia la phong van

vién, dap vién la doi tuong lay mau.

Dia diém va thoi gian gip dé phong véan s& do dap vién sip xép phu hop véi

ho. Gap g& va tién hanh phong van theo phuong phap phong van truc tiép chuyén

sau ca nhan, c6 hudng dao mot phan theo chu dé c6 san, co st dung ghi chép, qua do

dé tim hiéu y ki€n cua nhiing nguoi dugc phong van vé cac nhan t6 hay nguyén nhan

c¢6 anh huong dén QLNN vé PTNNL trong VTHK.

Théng tin doi tirong dwoc phong van:

1.

Ong Pinh Viét Thiang — Cuc truong cuc hang khong Viét Nam, S6 dién
thoai: 0389688485

. Ong Pham Van Hao — Pho cuc truong cuc hang khong Viét Nam, S6 dién

thoai: 0903218261

. Ong Lé Hong Ha — Tong giam ddc Tong cong ty hang khong Viét Nam,

S6 dién thoai : 0903444342

Ong L& Pirc Canh — Pho tong giam dbc Téng cong ty hang khong Viét
Nam, s6 dién thoai: 0903439598

. Ong Trinh Hong Quang — Pho tong giam ddc Tong cong ty hang khong

Viét Nam, S6 dién thoai : 0904067263

. Ong Pinh Vin Tuin — Tong giam ddc hiang hang khong Pacific Airlines,

S6 dién thoai : 091200021

. Ong Tran Thanh Hién — K¢é toan trudong Tong cong ty hang khong Viét

Nam, s6 dién thoai: 0903292999

. Ong Vil Binh Thily — Truéng ban t6 chtrc ngudn nhan luc Téng cong ty

hang khong Viét Nam, sb dién thoai : 0964596999

. Ong Lam Quang Nam — Giam ddc trung tdm huén luyén bay Tong cong

ty hang khong Viét Nam, s6 dién thoai : 0914111666

10.Ong Pinh Chi Linh — Vu t6 chirc can bd - B6 GTVT Viét Nam, sb dién

thoai: 0902113838

1 I.Ong binh Van Cung — Chanh thanh tra cuc Hang khong Viét Nam, $6

dién thoai : 0912712644



12.Ba Phan Thi Thuy Linh — Vu trudng vu tong hop vin phong qudc hoi, sb
dién thoai : 0913338419

13.0ng Nguyén Quéc Hung - Cuc quan 1y, giam st chinh sach thué, 18 phi-
B0 tai chinh, sO dién thoai: 024.22202828
3. Két qua phéng vin chuyén gia
- Co ché cu thé véi nganh van tai hang khéng va phat trién nguén nhdn luc cia
nganh van tai hang khong
“Theo T6i, Chinh pht rt quan tim dén sy phat trién ctia nganh van tai hang khong.
Diéu nay duoc thé hién rat rd ¢ chi trwong va chinh sach phat trién va quan Iy nganh
VTHK trong thoi gian qua. Tuy nhién, co ché quan 1y (cach thtc sap xép to chirc dé
lam duong hudng, co sé cho viée thuc hién) chua cu thé dan dén hiéu luc cia QLNN
vé PTNNL trong VTHK chua cao. Nguyén nhan chi yéu co tinh chat khach quan —
doé 1a sy thay ddi mo hinh QLNN dbi véi VTHK.” (Pinh Viét Thfmg, Cuc truong cuc
Hang khong Viét Nam).
- Chat lrgng b mdy qudn 1y nha nwée trong nganh vén tai hang khong
“Cuc Hang khong Viét Nam 1a co quan quéan 1y nha nudc vé linh vuc hang khong
tryc thudc B Giao thong van tai. Theo tham quyén phan cdp, Cuc HKVN chu tri,
phéi hop va tham muu xay dung Dy thao cic vin ban quy pham phép luat, tiéu chuan
k¥ thuat khai thac, huéng dan chuyén nganh, 1ay ¥ kién cic co quan c6 lién quan va
trinh cp c6 thAm quyén tham dinh va ban hanh. Tuy nhién Cuc Hang khong Viét
Nam van dang gip nhiéu khé khin vé nhan luc, thiéu kinh nghiém, co cAu trinh do
khong déng déu do chét lugng dao tao, nang luc trinh do chuyén mon chua cao. Do
do, can bd cong chirc, vién chire Cuc HKVN va cac don vi truc thudc can phai nang
cao trinh do dé dép ung yéu cau thuc tién va xu hudng phat trién trong thoi ki hoi
nhap qudc t&” (Pham Vin Héo, Pho cuc truong cuc Hang khong Viét Nam)
Chinh sdach lwong cho phi céng hién nay khéng phir hop chién lwoc phat trién nguon
lwc phi cong cua hang?
“Do luong phi cong Viét ky hop dong voi hing nén dugce tinh chung vao quy luong
clia ca hang do d6 nhém nay chi nhan luong bang mot nira so véi phi cong ngudi
nudc ngoai dugce thué lai tr 1 don vi khéc (chi phi thué khong tinh vao quy luong
chung). T nam 2020 t61 nay, Vietnam Airlines tra cho 1 phi cong nudc ngoai cao
hon 2,5 ty dong/ndm so v&i tra cho 1 phi cong Viét. Do tién luong thap, ching toi

lién tuc bi “chay mau” phi cong Viét. Néu khong co co ché cai thién tién luong PCVN



thi udc tinh giai doan 2023-2025, mdi ndim VNA sé& c6 dén 120-240 ngudi 1ai may
bay 1a nguoi Viét Nam xin thoi viéc. Khi do, chi phi phu trdi mdi naim VNA phai tra
dé thué nguoi 1ai may bay 12 ngudi nudc ngoai thay thé PCVN bo viée 1a 300-600 ty
doéng/nam. (Lé Hong Ha, Tong giam dbc Vietnam Airlines)

“Trong thyc t& quan 1y va diéu hanh truc tiép, Toi thay c6 nhiéu vuéng mic khi
nghién ctru va van dung chinh sach. C6 su nhan thirc va van dung khong nhét quan
tur Luat, Nghi dinh, Thong tu cho dén céac vin ban huéng dan” (Lé Ptic Canh, Pho
téng giam dbc Vietnam Airlines)

“Chinh sach xa hoi héa dao tao phi cong thuc sy dem lai hi¢u qua kinh té cao cho ca
hang hang khong va hoc vién, chi phi ma cac gia dinh sinh vién hién ty ganh vac cho
chuong trinh xa hoi héa phi cong 1a khoang 100 -120 nghin USD, bu lai thi con cai
ho ¢6 dugc trinh d6 dai hoc hang khong cong thém mdt chd 1am chic chin.Sau gﬁn
8 nam (tor nam 2013) thuc hién chinh sach xa hdi hoa dao tao phi cong, VNA da
tuyén dung dugc khoang 300 phi cong, tiét kiém duoc mdi nam 300-400 ty dong/nam
do giam chi phi ngan sach dao tao phi cong va tién chénh do giam thué phi cong
nudc ngoai”. ( Lam Quang Nam, Giam déc trung tAm huin luyén bay cta Vietnam

Airlines)

Néng liwc b6 mdy qudn 1y nha nwée vé nguon nhdn hee nganh vin tai hang khéng
chwa ddp vmg ddy dii yéu cau thuc tién.

“Phat trién nguén nhan lyc trong VTHK chiu sy quan ly ctua nhiéu bo nganh, truc
tiép 1a B6 GT-VT. Thuc té cho thay, sy phdi hop ngang giita cac co quan quan 1y
Nha nuée voi nhau chua dép tmg yéu ciu cua thuc tién hoat dong san xuét kinh
doanh cua cac doanh nghiép hang khong, dic biét 1a vé thoi gian” (Pinh Chi Linh,
vu t6 chuic can bo Bo GT-VT)

“Do tac dong tiéu cuc cua Pai dich Covid-19, cting nhu nhiéu nudc, Viét Nam di co
su hd trg cho cac doanh nghiép nganh hang khong dudi nhiéu hinh thue. Tuy nhién,
nhiing hinh thtrc hd trg ndy chua duoc lién két v6i nhau dé tao ra mot hiéu ung téng
hop chung cho toan nganh, chua dem lai tic dong tong hop nhu mong muén. Nguyén
nhan cha yéu 1a do kha ning lién két va phéi hop ciia cac co quan QLNN vé VTHK.
Bai hoc ndy ¢ thé va can dugc xem xét dé rut kinh nghiém cho cac co quan quan ly

nha nuéc ciing nhu doi ngil cong trirc co co lién quan” (Nguyén Quoc Hung, Cuc



quan 1y, giam sat chinh sach thué, 1& phi- Bo tai chinh).
Murc do dam bao chi ngdn sach va co so vat chat phuc vu cho viéc xdy dung va 16
chikc thwe hién cdc chive nang quan Iy nha nwée chwa tot
“Thi truong hang khong, dac biét 1a dich vu van chuyén hanh khach, giam sat manh
mé, quy mo thi trudng cham phuc hoi va chiu tac dong bat loi tir nhiéu nhan t6 khach
quan. Dong tién mét can d6i ning né, khién tinh thanh khoan cta cac doanh nghiép
giam nhanh va sau. Trén thuc té, cac co quan QLNN (B6 Tai chinh, UB quan 1y vén
nha nuéc) di co nghién ctru va dé xuit cac chinh sach hd tro tai chinh. Tuy nhién,
muc hd trg méi chi cho phép cac doanh nghiép hang khong duy tri hoat dong kinh
doanh, khai thac & muc t6i thiéu. Nhu cau vé ngan sach hd trg cho su phat trién cta
VTHK ngay cang cao trong bdi canh hoi nhap quéc t&” (Tran Thanh Hién, ké toan
truéng Vietnam Airlines)
Sw phéi hop, tham gia ciia quan Iy nha nuede, doanh nghiép va nguoi lao dong nganh
van tai hang khong chwa thuc sy chat ché
“Mot trong nhiing dac diém ctia VTHK 1a murc dd an toan phu thudc vao sy lién két
va phdi hop cua nhiéu tac nhan nhu QLNN, doanh nghiép, nguoi lao dong va tham
chi 1a khach hang...Thuc té cho théy, chét luong hoat dong cua cac bd phan, cac
cong doan trong chudi cung tmg chwa dong déu. Nguyén nhan chinh 1a do nang luc
va moi quan hé clia cac tac nhan chua cao, tinh déng bo bi anh huéng” (Trinh Hong
Quang, Pho téng giam dbc Vietnam Airlines,2021)
Ndng sudt lao ddng ciia trong nganh van tai hang khong da cé sw chuyén bién ré rét.
“M0ot trong nhiing thanh cong cua Vietnam Airlines trong thoi gian qua, ddc biét 1a
sau dai dich Covid-19 d6 la taing duoc nang suit lao dong, tham chi nang suit lao
dong nam 2022 con cao hon thoi ki trude dich 5%. Két qua ndy di phan 4n chét
luong lao dong cta hang da dugc nang cao so voi thoi ki trude”
“78% ngudn nhan lyc tuyén dung ctia VNA déu tot nghiép cac trudng dai hoc danh
tiéng trong nudc nhu Pai hoc Ngoai thuong, Kinh té Qubc dan, Bach Khoa... 17%
1a tir cac ngudn khac nhu hoc vién hang khong hodc cac to chirc dao tao vé hang
khong khac va t6t nghiép tai dai hoc nudc ngoai I gan 5%”. (Vii Binh Thuy, Trudng
ban t6 chtrc ngudn nhan luc)
Céng tac thanh tra, kiém tra, gidm sdt vé hoat dong phat trién nguén nhan lyc
“Mot s6 cudc thanh tra, kiém tra chua tranh thu kip thoi nhimg ¥ kién cta nganh
kiém tra, nén cong tac xu ly sau thanh tra con cham; vi¢c thuc hién céac két luan, kién

nghi, quyét dinh xir 1y sau thanh tra da c6 hiéu luc phap 1y nhung van con tinh trang



chua thuc hién kip thoi, chua xtr 1y dut diém, dé day dua kéo dai. Nhiéu hoat dong
thanh tra chi dugc tién hanh sau khi su viéc da xdy ra (Pinh Van Tuén, Téng giam
déc Pacific Airlines)

Néng lic gidm sdt dé dam bao khai thdc an toan theo tiéu chudn hang khong thé gidi
“luong gidm sat vién an toan ctia nganh VTHK 13 twong déi it, chi co 62 giam sat
vién c6 day du ching chi theo tiéu chuan ciia ICAO dam bao quan 1y an toan t6i da
326 tau bay trong. Néu sd tau bay ting hon 326 chiéc thi ning luc giam sat s& bi vuot
gi6i han, tao ap luc 16n cho cong tac quan 1y ddn dén nguy co mat an ninh, an toan
hang khong.” (Pinh Van Cung, Chanh thanh tra cuc Hang khong Viét Nam).

“S6 lwong phi cong qudc tich Viét Nam dang c¢6 xu hudng ra nudc ngoai bay cho cac
hang hang khong qudc té. Hién nay theo thdng ké ctia Cyc HKVN dang ¢6 118 phi
cong qudc tich Viét Nam dang 1ai cho cac hiang hang khong nudce ngoai” ( Pinh Vin

Cung, Chénh thanh tra cuc Hang khong Viét Nam).

Nhan xét chung:

- Cac dap vién déu co thai do quan tdm dén ndi dung cudc phong vén.
- Toan bd dap vién déu khang dinh vai trd quan trong ciia quan 1y nha nude vé phat
trién nguén nhan lyc dbi véi nganh vén tai hang khong.
- Toan bd dap vién déu danh gia ngudn nhan lyc nganh van tai hang khong Viét Nam
co ban dugc dao tao bai ban, cé tinh tuin thu va y thirc an toan an nin cao. Tuy nhién

can luu v vé y thue ky ludt & mot s6 bo phan nguoi lao dong.

- Toan bd dap vién déu danh gia rang ning suit lao dong cuia nganh VTHK Viét Nam
dang duogc cai thién va c6 xu hudng ting dan.

- Cac dap vién déu khang dinh cac nhan té c6 anh huong dén QLNN vé PTNNL
trong VTHK : (1) Co ché cu thé d6i voi nganh VTHK; (2) Nang luc b may QLNN
vé PTNNL (phuong thitc va céng cu quan 1y, trinh d6 ctia doi ngii can bd quan 1y,
cong chirc); (3)Mirc dam bao chi ngan sach; (4) Pac diém kinh té vi moé va nhu cau
XH vé nganh VTHK; (5) Su phdi hop, tham gia ctia doanh nghiép va nguoi lao dong.
- Cac nhan t6 nay ciing 1 nhitng nguyén nhan c6 anh hudng dén két qua quan 1y nha

nuoc.



PHU LUC 5

TONG HQP KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT

Phin 1. Ciu héi chung

QLNN CBQL NLD Tong
e R Trun Trun Trun Trun
Noi dun Tuoi ) g ) g |o glo g
) & 7o binh 7o binh 7o binh 7o binh
49.63 45.5 38.6 44.57
18-30 5 0 39.5 14.
8
Anh (chi) cho 31-40 20 5.1 32.3 }9.
Al PR ET: 64.6 212 40.
anh (chi) hi¢n )
nay 51-60 40 30.3 5 25.
1
> 60 0 0 2 0.8
Anh (chi) cho | Chiéu cao 166.58 168.86 169.26
A, e A 168.23
biét chiéu cao | (cm)
cuia minh bao | 145-158 25 14.4 4.6 14.
nhiéu cm? 6
159-170 45 75.7 52 57.
6
171-180 30 10.1 434 27.
8
Anh (chi) cho | Céan néng 61.94 61.06 67.76 63.5
biét can ndng
cuia minh bao | 45 — 55 35 39.5 10.5 28.
nhiéu kg? 3
56 - 65 40 37.3 11.1 29.
4
66 —79 20 23.2 65.3 36.
1
> 80 5 0 13.1 6.2
Gi6i tinh Nam 75 60.6 55.5 63.
7
Nir 25 394 44.5 36.
3
TB Nam 15.5 11.7 5.6 10.93




Thot gian [ <5 ndm 0 0 39.5 13.
lam viéc tai 1
nganh 5-10nam |5 5.1 32.3 14.
1
10-15 nam | 20 64.6 21.2 35.
2
15-20 nam | 35 20.2 5 20.
2
>20nam |40 10.3 2 17.
4
Tién luong | Luong TB 16.25 24.34 13.58 18.05
thang  vwra [ <15triéu |0 0 40.4 13.
qua cua anh 4
(chi) la bao | 15-20 trigu | 75 4.1 25.3 34,
nhiéu 8
20-25 triéu | 25 454 24.2 31.
5
25-30 triéu | 0 30.3 10.1 13.
4
>35triéu |0 20.2 0 6.9
Truoc  khi
vao nganh, | ~. 85.
anh (chi) d Co 95 85.8 75.7 5
duoc dao tao
vé nghé
nghié ma A 14.
afh leli dang Khéng 5 14.2 243 5
lam khong
Nghé nghiép | Ty 1& dap 72.5 97.22 68.06 79.26
anh (chi) | ing
duoc dao tao | 0% 0 0 0 0
dap tmg duogc | <25% 0 0 0 0
bao nhiéu % | 25-50% 30 0 32.8 20.
so voi yéu 9
cau cong viée | 50-75% | 50 11.1 62.1 41.
06
75-100% | 20 88.9 5.1 38.
04
Quatrinhdao | Ty 1€ dap 93.75 94.95 81.71 90.13
tao tai don vi | ung
dap tmg duogc | <25% 0 0 0 0
bao nhiéu % | 25-50% 0 0 0 0
y€u céu cong | 50-75% | 20 20.2 22.8 21




viéc hién nay | 75-100% | 80 79.8 77.2 79
anh(chi)
dang  thuc
hién
Anh  (chj) | Lan 2.9 1.31 1.19 1.8
duoc ctr di|0lan 0 10.1 15.1 8.4
dao tao bao |1 lan 35 56.5 55.1 48.
qhiéu 86
lan/ndam  tr | 2 [4n 40 25.2 24.7 29.
khi vao lam 96
vige tai | 3 lan 5 7.9 5.1 6
nganh >5 lan 20 0 0 6.7
5
Anh (chi) co | Mt do 4.05 3.95 4.06 4.02
hai long ve [Rat khong |0 0 0 0
ché do dai| hailong
ngd, phic 101 | Khong hai | 0 0 0 0
cua  nganh | Jong
VTHK Tam hai|25 23.2 15.2 21.
long 1
Hailong | 50 58.6 47.8 52.
1
Rit  hai |25 18.2 37 26.
long 7
Anh (chi) ¢o [ Muc do 2.95 3.05 2.4 2.8
hai long vé|R4t khong |0 0 0 0
chinh  sach | hai long
tien  luong [ Khong hai | 30 14.3 25.4 23.
cua  nganh | long 2
VTHK Tam  hai| 50 56.5 51.1 52.
long 5
Hailong |20 14.1 17 17.
1
Rit  hai |0 15.1 6.5 7.2
long
Anh  (chi) | Muc do 3.05 1.95 1.55 2.18
danh gid he 1 pr— T3 334 36.9 25.
thong phap
luat vé tap I
: Phic tap | 20 45.4 50.5 38,




PTNNL Pat  yéu |75 21.2 12.6 36.
nganh VTHK | cau 3
Kha don |0 0 0 0
gian
Dongian |0 0 0 0
Anh  (chi) | Muc do 2.6 3.25 245 2.76
danh gia hoat [ Kém  so
dong cua b0 [vsi  yéu|O0 0 0 0
may quan 1y | cau
nha nuéc vé | Thip so 13
PTNNL vl yéu |30 49.4 49.9 ) '
nganh VTHK | ciu
Dat  yeu| 5 44.6 50.1 48.
cau 2
Totso vat| 5, 6 0 8.7
yéu cau
Rat tot so
Vol yéu |0 0 0 0
cau
Phin 2. Cac ciu héi riéng cho tirng doi twong
1. Poi véi cac co quan QLNN (Ki hiéu 1a QLNN)
Descriptive Statistics
Std.
N Min | Max | Mea | Deviatio
n n
1.Dinh huéng PTNNL nganh VTHK phu hop 20 4 5 450 0.513
v6i chién lugc phat trién chung cua quéc gia
2.Dinh huéng PTNNL duogc trién khai day du,
cong khai dén cac doanh nghiép VTHK 20 4 > 4.50 0.513
3. Pinh huéng PTNNL phu hop véi nhu cau
ngudn nhan lyc cia nganh VTHK 20 3 . 3.97 0.452
4. Vin ban quy pham phap luat vé PTNNL
nganh VTHK c6 tinh tuan thu va bat buc cao 20 2 4 3.24 0605
5. Van ban‘ quy Xpharvn phap luat vé PTNNL 20 3 5 4.00 0.459
dugc ban hanh day du
6. Chinh sach xd hoi hoa vé dao tao dem lai
hiéu qua kinh té cho nganh VTHK 20 3 . 3.93 0.394
7.. KCac chmlg sagh PTNN{J duoc xay dung va 20 3 5 4.00 0.459
trién khai day du, toan dién




8. Cac chinh sdch PTNNL duoc ban hanh

cong khai, minh bach 20 4 > 4.50 0.513
9. Qua trinh hoach dinh chinh sach PTNNL

c6 su tham gia ctia doanh nghiép va nguoilao | 20 1 3 2.10 0.447
dong

10. B6 may QLNN uu tién nhiéu ngudn luc

cho PTNNL nganh VTHK 20 3 > 4.05 0.524
11. SO lugng ngudn nhan lyc QLNN vé

PTNNL déap tng nhu cau quan ly cua nganh | 20 2 3 2.10 0.308
VTHK

12. Chat luong ngudén nhan luc QLNN vé

PTNNL nganh VTHK 1a t6t 20 | 1 3| 205 0.394
13. Co ché phdi hop giira cac co quan QLNN

vé PTNNL Ia rét tot 20012 4 290 0447
14. C‘o CAheAphm hop gitta co quan QLNN voi 20 ) 3 751 0.503
DN la rat tot

15. Hoat deAg klen‘l tra, giam s‘att vé PTNNL 20 ) 3 705 0.224
duogc thyc hié€n thuong xuyén, lién tuc

16. Hoat dong kiém tra, giam sat gop phan

nang cao vai tro QLNN vé PTNNL 20 3 > 4.05 0.606
Valid N (listwise) 20

2. P6i v6i CBQL trong cac DN VTHK (Ki hi¢u 1a DN)
Descriptive Statistics
. Std.
N | Min | Max Mean | Deviation

1. Pinh hudng phat trién ngudn nhan lyc nganh
VTHK phu hop véi qua trinh hdi nhap qudc té B3] 2 4 2.75 0.269
2. Binh huéng PTNNL phu hop v61 nhu cau su
dung ngudn nhan lyc ciia nganh VTHK 32 4 373 0.447
3. Pinh hudng chién lugc phét trién nguén nhan
lyc nganh VTHK Vi¢t Nam rd rang, minh bach, | 53 1 3 2.57 0.387
kha thi
4. Van ban quy pham phap luat phap vé PTNNL
nganh VTHK c6 tinh tuan thu va bat bude cao 303 > 379 0.799
5. Val? ban quy 7pham phép luat vé PTNNL dugc 53| 2 3 )36 0.357
ban hanh day du
6. Chinh sach xa hoi hoa dao tao gop phan tiét
kiém chi phi dao tao cho nganh VTHK 3| 2 > 392 0.547




7. Chinh sach luong thuéng goép phan ting ning

P A 53 4.05 0.605
suat lao dong
8; ChmhA sach tuyén dung gop phan thu hut lao 53 7 49 0.503
dong chat lugng cao
10. Chinh sach hop tac qubc té vé dao tao va
PTNNL phu hop véi yéu cau hdi nhap quoc te >3 4.55 0.605
12‘. Ch.lflh sdch PTNNL dugc ban hanh day du va 53 386 0351
toan dién
1.?5. C.hll’lh sach PTNNL dugc ban hanh cong khai 53 276 0.368
va minh bach
13. Chinh sach uu tién su dung lao dong tré phu
hop v6i ké hoach sit dung NNL cua nganh | 53 4.06 0.399
VTHK
14. Doanh nghiép dugc tham gia hoach dinh 53 1.93 0218
chinh sach PTNNL cua co quan QLNN ] '
15. B6 may QLNN uu tién nhiéu ngudn luc cho
PTNNL nganh VTHK >3 2.18 0.338
16. S6 lugng nguon nhan lyc QLNN vé PTNNL 53 157 | oos1
dap tng nhu cau quan ly cia nganh VTHK ' '
17. Chat luwong ngudn nhan lyc QLNN vé
PTNNL nganh VTHK Ia t0t >3 183 1 0.276
18. Co ché ph01 hop giita cac co quan QLNN vé
PTNNL 13 rat tdt >3 1.82 0.213
19. Co ché phdi hop gitta co quan QLNN véi 53 518 0.247
doanh nghiép 1a rat tot
20. CBQL doanh nghiép luon c6 y thiic vé AT
VSLD 53 4.57 0.451
21. Nguoi lao dong duoc bo tri cong viéc phu
hop vei kinh nghiém, chuyén nganh dugc dao tao >3 307 0.799
22. Noi quy, quy dinh lao dong dugc trién khai
day du, rd rang dén NLD >3 348 0.503
23. NALD 1udn chap hanh nghiém noi quy, ky luat 53 292 0.396
lao dong
24. Hoat dong kiém tra, giam sat phu hop véi
hoat dong thuc tién cua nganh VTHK >3 3.12 0.547
25.‘ Hoat dong kiém tra, giam sat vé PTNNL gop
phan nang cao chat lugng NNL cho doanh | 53 3.52 0.873
nghiép
Valid N (listwise) 53




3. Poi véi ca nhan NLD (Ki hiéu 1a NLD)

Descriptive Statistics

Std.

N | Min | Max | Mean | Deviation
1. Van ban quy pham phap luat vé PTNNL duoc
ban hanh day du 7 ‘ 193] 2 4 3.23 0.807
21 Chm}i sach tuyén dung gbép phan thu hut lao | 193 1 3 206 0.399
dong chat lugng cao
3. Chinh sach PTNNL duoc ban hanh day du va | 193
toan dién 2 4 2.82 0.369
4. Chinh sach PTNNL duoc ban hanh cong khai, | 193
minh bach 3 4 3.12 0.374
5. Chinh sach PTNNL theo co ciu nganh nghé | 193
phu hop véi nguyén vong NLD | 3 2.54 0.503
6.’ CI}lﬂhA sach PTI\‘AINLVdu’QC nguoi LD tham gia | 193 1 3 1.88 0.358
gop v, xay du’pg day du ‘
7. Co ché phoi hop gitra cac co quan QLNN vé | 193
PTNNL Ia rét ot I 0.258
8. Co ché phoi hop gilta cac co quan QLNN va | 193
doanh nghiép vé PTNNL 1a rat tét ! 3 248 0.238
9. S6 luong nguén nhan lyc QLNN vé PTNNL | 193 1 3 1.87 0.291
dap tmg nhu cau quan ly ciia nganh VTHK ' ‘
10. Chat lwong ngudn nhan lyc QLNN vé [ 193
PTNNL nganh VTHK 13 t6t ! 3 1.98 0.296
11. NLD hai long vé két qua kiém tra, giam sat | 193
doi voi hoat dong PTNNL 2 | 4 | 3.07 0.496
12. Hoat dong kiém tra, giam sat vé PTNNL gop | 193
phin nang cao chit luong NNL cho doanh 2 5 3.52 0.873
nghiép
13. Noi quy, quy dinh lao dong dugc trién khai | 193
day du, rd rang dén NLD 3 5 3.93 0.807
14. NLP ludn chap hanh nghiém noi quy, ky luat | 193
lao dong 3 5 4.37 0.714
15. Nguoi lao dong dugc bo tri cong viéc phu | 193
hop voi kinh nghi¢ém, chuyén nganh dugc dao tao 2 5 3.14 0.959
16. Co s& vat chat noi 1am viéc dam bao AT - | 193
VSLb 2 5 3.01 0.956
17. NLD dugc trang bi dﬁy du thiét bi cong cu | 193
lao dong 3 5 4.05 0.774
18. NLD duoc huan luyén AT-VSLD day du 193 | 3 5 | 4.240 0.707




19. Pugc cur di dao tao nang cao chuyén moén | 193

nghi¢p vu thudong xuyén 3.020 0.971
20. Ludn sin sang gan bo, tim huyét véi DN 193 3.080 0.958
Valid N (listwise) 193




PHU LUC 6

DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

(tinh dén thang 12/2021)

1. Luat
TT | Tén van ban Ngay ban hanh
1 | Luat Hang khong dan dung Viét Nam 29/06/2006
2 | B6 Luat Lao Dong 20/11/2019
3 | Luat Gido duc nghé nghiép 27/11/2014
4 | Luat Gido duc 14/06/2019
5 | Luat can bd cong chirc 13/11/2008
6 | Luat Vién chiic 25/11/2010
2. Nghi dinh chinh phu
TT | Tén vin ban Ngay  ban
hanh
Nghi dinh s6 49/2013/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia
1 A XA 14/5/2013
B6 Luat LD vé tién luong.
Nghi dinh s6 50/2013/ND-CP quy dinh quan 1y LD, tién luong
2 | vatién thuong ddi véi NLD 1am viéc trong cong ty TNHH MTV | 14/5/2013
do Nha nudc lam CSH.
;| Nghidinh s0 57/2013/ND-CP ngay 31/5/2013 vé to chirc va hoat 31/5/2013
dong thanh tra nganh Giao thong vén tai
4 | Nghi dinh s6 108/2014/NB-CP vé chinh sich tinh giam bién ché | 20/11/2014
s | Nghi dinh s0 66/2015/ND-CP quy dinh vé nha chirc trach hang 19/08/2015
khong
Nghi dinh s 51/2016/ND-CP quy dinh vé quan 1y lao dong, tién
6 lwong va tién thuong ddi voi ngudi lao dong 1am viéc trong cong 13/06/2016
ty trdch nhiém hiru han mdgt thanh vién do nha nudc nam gitr
100% von diéu I¢.
Nghi dinh sO 131/2018/ND-CP quy dinh chire nang, nhiém vy, | 29/09/2018
7 | quyén han va co ciu t6 chirc caa Uy ban quan 1y von nha nuéc
tai doanh nghiép
¢ | Nghi dinh s0 12/2017/NB-CP quy dinh chic ning, nhiém vu, 10/02/2017

quyén han va co cau t6 churc cua B§ Giao thong van tai.




3. Quyét dinh ciia Thii twéng Chinh phii

TT | Tén viin ban Ngay ban
hanh

1 Quyét dinh s6 21/Qb-TTg vé quy hoach phat trién giao thong van 08/01/2009
tai hang khong giai doan dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030.
Quyét dinh s 94/2009/QD-TTg quy dinh chitc ndng , nhi€ém vy,

2 quyén han va co cau to chtc ctia Cuc hang khong Viét Nam truc | 16/7/2009
thu(f)g Bo Giap thong van tai ‘ 9
Quyet dinh s6 1216/QD-TTg vé quy hoach phat trién nhan lyc Viét

* | Nam thai ky 2011 - 2020. 22/07/2011
Quyét dinh s6 601/QD- -TTg phé duyét De an xay dung hé thong

5 24/5/2012
thong tin va du bao nhu cau nhan luc qudc gla

6 Quyét dinh s6 172/QD-TTg vé phé duyét Dé an “tai co cau Tong 16/01/2013
cong ty Hang khong Viét Nam giai doan 2012-2015”.

: Quyét dinh s6 51/2016/QD-TTg vé mdt s0 co ché tai chinh dic thu 20/11/2016
doi véi Cuc Hang khong Viét Nam.
Quyét dinh sb 707/QD-TTg phé duyét Dé an Co cdu lai doanh

8 | nghiép nha nudc, trong tim 1a tap doan kinh té, téng cong ty nha | 25/05/2017
nudc giai doan 2016 — 2020.

9 Quyét dinh sd 50/_2917/QD—TTg quy dinh tiéu chuan, dinh muc sir 31/12/2017
dung may moc thiét bi.
Quyet dinh s6 236/QD-TTg phé duyét diéu chinh quy hoach phat

10 | trién giao thong vén tai hang khong giai doan dén nam 2020, dinh | 23/02/2018
huéng dén nim 2030.

1 Quyét dinh s6 105/QD-TTg phé dnyét Pé an "Tang cudng két ndi 22/01/2019
hang khong VO’i cac thi truong ngudn khach du lich"
Quyet dinh so 336/Qb-TTg phé duyét nhiém vu 1ap quy hoach tong

12 | thé phat trlen hé théng cang hang khong, san bay toan quéc thoi ky | 04/03/2020
2021-2030, tam nhin dén nim 2050.

4. Thong tu

TT | Tén vin bin Ngay  ban

hanh

Thong tu s6 61/2011/TT-BGTVT vé nhan vién hang khong, co

1 s& dao tao hudn luyén nghiép vu nhan vién hang khong va co s¢ | 21/12/2011
danh gia trinh d6 tiéng Anh cho nhén vién hang khong.

, | Thong tu s6 33/2013/TT-BGTVT quy dinh vé “nhiém vy, quyén 15/10/2013
han va t6 chiic cua thanh tra cuc Hang khong Viét Nam”.




Thong tu sé 36/2015/TT-BGTVT vé quan ly gia dich vu van

3 | chuyén hang khong noi dia va gia dich vu chuyén nganh hang | 24/07/2015
khong

, | Thong tu s6 17/2016/TT-BGTVT quy dinh chi tiét vé quan ly 30/06/2016
khai thac cang hang khong, san bay
Thong tu s6 21/2016/TT-BGTVT quy dinh vé xay dung, ban
hanh, hop nhit van ban quy pham phap luat, kiém soat thu tuc

5 | hanh chinh, kiém tra, xir Iy van ban, ra soat, hé thong hoa van ban | 25/08/2016
quy pham phap luat va theo doi thi hanh phap luat trong linh vuc
giao thong van tai
Thong tu sd 85/2015/TT-BGTVT quy dinh trach nhiém va xir 1y

6 ) o A ar1a . 31/12/2016
vi pham trong hoat dong van tdi hang khong

7 Thong tu s6 11/2017/TT-BGTVT quy dinh vé trang phuc ctia cdn 05/04/2017
b0, cong churc, nguoi lao dong Cuc Hang khong Viét Nam

g | Thongtu s6 19/2017/TT-BGTVT quy dinh vé quan 1y va bao dam 06/06/2017
hoat dong bay.
Thong tu $643/2017/TT-BGTVT quy dinh vé dao tao, bdi dudng,

9 X A . . o 16/11/2017
huan luyén an ninh hang khong.

1o | Thong tu s0 48/2017/TT-BGTVT quy dinh hé thong chi tiéu 13/12/2017
thong ké va ché dd bao cdo thong ké nganh giao thong van tai

13 Thong tu s6 10/2018/TT-BGTVT quy dinh vé nhan vién hang 14/03/2018
khong, dao tao huan luyén va sat hach nhan vién hang khong.

1 Thong tu s6 13/2018/TT-BGTVT huéng dan thyc hién cong tac 29/03/2018
thi dua khen thudng nganh giao thong vén tai.
Thong tu s6 13/2019/TT-BGTVT quy dinh chi tiét Chuong trinh

12 | an ninh hang khong va kiém soat chat luong an ninh hang khong | 29/03/2019
Viét Nam.

13 Thong tu s6 17/2019/TT-BGTVT ban hanh khung gia dich vu 03/05/2019
van chuyén hanh khach trén cac dudong bay noi dia.

14 | Thong tu s6 44/2019/TT-BGTVT quy dinh ché d6 bao cao dinh 07/11/2019
ky thudc pham vi quan Iy nha nuéc cua Bo Giao thong van tai.

5. Quyét dinh ciia Cuc Hang khong

TT | Tén véin ban Nedy — ban
hanh

Quyét dinh s6 502/Qb-CHK quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén

han va co cdu to chirc cia Van phong Cuc Hang khong Viét Nam

13/03/2015

Quyét dinh s0 1277/QD-CHK ban hanh D¢ 4n "Nang cao chi s0 danh

gia chat luong va hi¢u qua hoat dong xay dung va thi hanh phép luat | 25/07/2016

vé kinh doanh ctia Cuc Hang khong Viét Nam".




Quyét dinh s6 1966/QD-CHK ban hanh Quy ché nang bac luong

3 | thudng xuyén, nang bac lwong trude thoi han, nang phu cip tham nién | 28/10/2016
vuot khung d6i vi cong chire, vién chite va ngudi lao dong.
Quyét dinh s6 2177/QD-CHK quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén

5 | han va co cdu td chirc cua céc to chirc tham muru giap viéc Cuc trudng | 28/11/2016
Cuc Hang khong Viét Nam.

6 Q}lyét dinh s6 325/QD-CHK ban hanh Quy ché quan 1y cac hoat dong 02/03/2018
doi n,goai cua Cyc Hang khong ‘Viét Nam.
Quye¢t dinh s6 821/QD-CHK vé viéc phan cong nhi¢m vu trong 1anh

/ dao Cuc Hang khong Viét Nam. 16/05/2018

o Quyét dinh sb 1437/QD-CHK ban hanh quy dinh tiéu chuan churc 16/08/2018
danh lanh dao quan ly cac co quan, don vi truc thuoc Cuc HKVN
Quyét dinh s6 2069/QD-CHK ban hanh Chuong trinh dao tao huin

9 | luyén nhan vién hang khong chi tiét nhém chi tiét "khai thac cang hang | 09/11/2018
khong, san bay".

10 Quyét dinh s6 2178/QD-CHK ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng 29/11/2018

can bd cong chirc, vién chure cua Cuc Hang khong Viét Nam.




PHU LUC 7

Cic cong wéc va hiép dinh lién quan dén linh vue van tii hang khong

STT | Tén Hiép dinh Ngay ky

| | Hiép dinh khung ASEAN vé van tai da phuong thic (ASEAN Framework 10.12.2005
Agreement on the facilitation of inter-state transport T

) Hi¢p dinh da bién ASEAN vé Dich vu hang khong ( ASEAN Multilateral
Agreement on Air Services 20.05.2009
Hiép dinh Pa bién gitta cac qudc gia ASEAN vé ty do hoa hoan toan van

3 |chuyén hang hoa bing duong hang khong (ASEAN Multilateral | 20.5.2009
Agreement on the Full Liberalization of Air Freighter Services)

4 Hiép dinh Pa bién gitta cac qudc gia ASEAN vé vén tai hang khong 20.5.2009
(ASEAN Multilateral Agreement on Air Services) o
Hiép dinh vé van chuyén hang khong giita cac chinh phu cia cac qubc gia

5 thanh vién ASEAN va chinh phti nuéc CHND Trung Hoa (Air Transport 12.11.2010
Agreement between the Governments of the ASEAN Member States and o
the Government of the People’s Republic of China)
Hiép dinh Da bién giira cac qudc gia ASEAN vé tu do hoa hoan toan van

6 |chuyén hanh khach bang duong hang khong (ASEAN Multilateral | 12.11.2010
Agreement on the Full Liberalization of Passenger Air Services)

7 | Cong uéc Montreal 1999 26.11.2018

8 | Hi¢p dinh Chung vé Thuong mai dich vu (GATS) 11.1.2007




PHU LUC 8

Tong kinh phi dim bao cong tac dao tao, huin luyén hang nim
cia nganh hang khong Viét Nam giai doan 2013-2020

x| Dw kién nguén kinh phi
Nhu  cau = Doanh | Cac
STT | Néi dung kinh phi Xa hoi I A
(tricu d) NSNN héa nghiép, | nguon
: Pon vi | khac

Dao tgo, boi dudng | 43, 330

can bg, cong chuc

Dao t‘ao giam saE vien |, g0 1,500 1.000

an toan hang khong

1?;) tao phi cong co | 555 0 200.000 | 60.000

Pao tao Tiép vién

hang khong 3.000 3.000

Da(z tao,nhan vién ky 720 770

thuat may bay

Dao tgo nhdn vién | 1y 4 11.000

quan ly bay

DPao tao cac nhan vién

hang khong khéc 2.000 2.000

Cac  huan  luyén

chuyén loai, dinh ky, | 15.000 4.500 10.500

nang dinh

Pao tao can bo lanh

dao, quan 1y va NV | 4.000 4.000

ky thuat nghié¢p vu

Nhu cau kinh phi tinh | 54 550 | 33 204.500 [92.720 | 1000

cho 01 ndm
Cong | Nhu cau kinh phi

giai doan 2013-1020 | 2.009.850 | 2.310 1.431.500 | 649.040 | 7.000

(7 nam)

0,11% | 68,50% 31,06% | 0,33%

Nguon: Cuc hang khéng Viét Nam




PHU LUC 9

Ngudn nhén lyc vén tai hang khong Viét Nam giai doan 2020 va dw bao dén
nam 2025

A Du bao

STT | NOi dung 2020 2025
I KHOI HANH CHINH, SU NGHIEP 819 | 944
1 Khbi co quan Cyc Hang khong Viét Nam 193 222
2 Cang vu Hang khong mién Bic 148 171
3 Cang vu Hang khong mién Trung 99 115
4 Céang vu Hang khong mién Nam 200 230
5 Trung tim Y té Hang khong 41 47
6 Hoc vién Hang khong Viét Nam 138 159
II | KHOI CAC DOANH NGHIEP HANG KHONG [ 39342 | 49428
1 Cén bg lanh dao, quan ly 2539 | 3171
2 Nhan vién k¥ thuat, nghiép vu chung 8767 | 10959
3 Nhan vién hang khong 28036 | 35289
3.1 | Thanh vién t0 14i 2375 | 3586
3.2 | Tiép vién hang khong 5101 | 6377
3.3 | Nhén vién k¥ thudt tau bay 2858 | 4304
3.4 | Nhan vién diéu d¢, khai thac bay 257 | 322
3.5 | Nhan vién khong luu 902 1209
3.6 | Nhan vién thong bdo tin tirc hang khong 128 172
3.7 | Nhan vién ban d6, so d6, dir liéu hang khong 6 9
3.8 | Nhan vién thong tin, din duong, giam sat hang khong | 1160 | 1455
3.9 | Nhan vién khi twong hang khong 170 228
3.1 | Nhan vién thiét ké phuong thic bay 12 16
3.11 | Nhan vién tim kiém, ciru nan hang khong dan dung 31 41
3.12 | Nhan vién kié‘m soat an ninh hang kh,f)ng 3963 | 5953

Nhan vién diéu khién, van hanh thiét bi hang khdng,
3.13 phuong tién hoat dong tai khu vuc CHK, SB 3307 1 3472
3.14 | Nhan vién khai thic mat dat phuc vu chuyén bay 7602 | 7982
3.15 | Nhan vién clru nan, chira chay tai CHK, SB 164 172
III | CAC LOAI KHAC 6282 | 7853
Tong sé (I+1I+I1I) 46443 | 58225




PHU LUC 10

Nhu ciu ngudn nhin luc giam sat vién an toan hang khéng linh vuc tau bay va
khai thac tau bay giai doan 2020-2025

Tong sb tau bay
khai thac theo duw

Tong |\ 0 dén31/12 hang | >0
cong | o lwgng
. |FO |GO |AM |AV |PL |DG |cs |5 [VNAT .. tau
Nam lwgn Hang bay
I | | | O | | , n 2 . x
g ViC khon | Ton | co theé
glam | b g (e g |slam
:filétn JPA, chun | cOng | sat
VFC | &
2019 |10 |7 10 10 |9 1 2 49 218 |33 251 | 256
2020 |11 |8 11 11 |10 2 3 56 255 |40 295 | 295
2021 |12 |10 12 12 |11 2 3 62 281 45 326 | 326
2022 |13 |11 13 13 |12 2 4 68 309 |50 359 | 359
2023 |14 |12 14 14 |13 3 5 75 340 |55 395 | 395
2024 |15 |12 15 15 |13 3 5 78 356 |60 416 | 416
2025 |16 |13 16 16 |15 4 6 86 384 |65 449 | 449

Nguon: Cuc hang khéng Viét Nam

* Ghi chu: FOI (Giam sat vién bay), GOI (Giam sat vién khai thac mat dat),

AMI (Giam sat vién du diéu kién bay - linh virc co gidi), AVI (Giam st vién du diéu

kién bay - linh vuc di¢n, dién tir), PLO (Chuyén vién cép phép), DGI (Giam sat hang

nguy hiém), CSI (Giam sat an toan khoang khéach).
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Bang thoi gian va giéi han khoang thoi gian 1am nhiém vu bay ciia to l4i

Thoi gian c6 mat

S6 1an ha canh la thanh vién t6 1i dang khai thac

lam nhiém vu ( gio .
dia phwong) 1,2 3 4 5 6 hoac hon
0700 - 1759 1300 1200 1130 1100 1000
1800 - 2159 1230 1200 1130 1100 1000
2200 - 0459 1200 1130 1100 1000 0900
0500 - 0659 1230 1200 1130 1030 0930

Nguon: Tong cong ty hang khéng Viét Nam

Gi6i han tong thoi gian bay - T6 14i 2 nguoi trong 1 chuyén bay

Thoi gian ¢6 mat lam nhiém vu Tong thoi gian bay tdi da lién tuc
0700 - 1359 11 gio
1400 - 1759 10 gid
1800 - 0459 09 gio
0500 - 0659 10 gio

Nguon Tong cong ty hang khéng Viét Nam

* Nhiém vu dw bi

- Thoi gian du bi d6i véi thanh vién t6 bay duoc gidi han nhu sau:

Thoi gian du bi d6i v6i thanh vién to bay

Khodng thdéi gian thong bao Thoi gian du bi toi da
0—5gio 59 12 gio
Lén hon 6 gio 18 gio

Nguon Tong cong ty hang khéng Viét Nam
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Quy dinh thoi gian lam viéc cia phi hanh doan

STT

Thanh vién to lai

Téng thoi gian bay

Khong dugce vuot qua gidi han: 100 gi6/28 ngay lién
tuc; 270 gio/1 quy; hoac 1000 gid/nam

Téng thoi gian lam nhiém vy

Khong vuot qua 1800 gio/12 thang lién tuc; 190
gi0/28 ngay lién tuc; 60 gio/7 ngdy lién tuc; 7 chuyén
bay lién tuc trong mot khoang thoi gian thyc hién
nhiém vu hodc 18 gid lién tuc (tuy theo thdi diém
nao dén trudc).

Tho1i gian nghi ngoi

ft nhat béng thot gian 1am nhi€ém vu trudc dé hoac
11h, chon khoang thoi gian dai hon; ¢6 thé giam thoi
gian nghi ngoi 3 gid so voi quy dinh trén nhung phai
dam bao thoi gian nghi ngoi téi thiéu 1a 11 gio

Nguon Tong cong ty hang khéng Viét Nam
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TONG HOP CAC CO SO PAO TAO, HUAN LUYEN

STT CO SGPAO TAO, HUAN LUYEN
1 | Hoc vién Hang khong Viét Nam
2 | Trung tdm dao tao, huan luyén thudc Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam
3 | Trung tdm dao tao, huin luyén thudc Cong ty TNHH K¥ thuat quan 1y bay
4 | Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam - CTCP

Trung tdm ddo tao, huan luyén thudc Cong ty cd phan phuc vu mat dat Sai Gon

> (SAGS)

6 Trung tam dao tao, huin luyén thudc Cong ty TNHH MTV Dich vu mat dat san bay
Vi¢t Nam (VIAGS)

. Trung tAm dao tao, huin luyén thudc Cong ty cd phan Suit in hang khong Noi Bai
(NCS)

9 Trung tam dao tao, huén luyén thuoc Cong ty cd ph?m Phuc vu mat dat Ha Noi
(HGS)

9 Trung tdm dao tao, huan luyén thuéc Cong ty c¢d phan dich vu hang héa hang khong
Viét Nam (ACSV)

10 Trung tdm ddo tao, hudn luyén thuéc Cong ty TNHH MTV Nha ga hang héa ALS
(ALSC)

. Trung tdm ddo tao, huin luyén thudc Cong ty TNHH MTV nhién liéu hang khong
Vi¢t Nam (Skypec)

12 | Trung tam dao tao, hun luyén thuoc Cong ty CP Dich vu Hang Hoa Sai Gon (SCSC)

13 Trung tam dao tao, huén luyén thuoc Cong ty TNHH dich vu hang hoa Tan Son nhét
(TCS)

14 | Trung tdm hudn luyén bay thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam (FTC)

15 | Cong ty c6 phan Bay Viét
Truong hang khong New Zealand: Puogc thanh 1ap nam 2019, 1a Trung tam dao tao

16 |phi cong co ban lién doanh gifta Truong Eagle Flight Training (New Zealand) va
Cong ty C6 phan dich vu ki thuat hang khong (AESC) tai Viét Nam.

17 Trung tim dao tao, huan luyén thuéc Cong ty TNHH MTV k¥ thuat may bay

(VAECCO)




18 | Trung tAm dao tao, huin luyén thudc Cong ty cd phan hang khong Vietjet

19 | Trudng Cao dang qudc té Kent

20 Trung tim dao tao, huan luyén thuéc Cong ty TNHH MTV Suat dn hang khong Viét
Nam (VACS)

21 | Lién doanh Viét - Nga Vietsopetro
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Mikc lwong nhin vién Vietnam Airlines giai doan 2016-2020

Pon vi: triéu VND Pon vi: Ty VND
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Tiéu chuan ve nhiét d§, do am, toc d chuyén dong ciia khong khi, cwong do birc

xa nhiét & vi tri 1am viéc theo qiu dinh ciia by Y té

Tbc 36
\ . . . A A 0 A A
Th()’l Loai | Nhiét do kk (°C) ?Q c}Aluyen Cudng d6 bic xa nhiét
gian | lao amkk | dong (W/m?)
(mia) |dong g5 | (%) |kk
4o | Toithieu (m/s)
35 khi tiép xtic trén 50%
Nhe 20 dusi | 02 dién tich co thé con ngui
Mua Trung 18 hgac 0.4 70 khi tiép xuc trén 25%
lanh | pinp Zgng ’ dién tich co thé con nguoi
Nang 16 0,5
Nhe |34 Juéi
udi ,
Mua | Trung | ;) hodc |, . 100 khi tiép xuc dudi 25%
nong | binh bang |’ dién tich co thé con nguoi
Ning |30 80

Nguon Bé y té
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1. Ting trwong GDP ciia Viét nam tir nim 2012 dén 2019
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Nguon: Tong cuc thong ké

2. Vén dau tu true tiép nuwée ngoai (FDI) vao Viét Nam tir 2012 dén 2019

40 38.02

35.46

Ty USD 35.88
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B FDI dang ki = FDI thyc hién

Nguon: Tong cuc thong ké



3. Dén s6 ciia Viét Nam giai doan tir 2012 dén 2019

Biéu do dan so Viét Nam
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Nguon: Tong cuc thong ké

4. SO liéu thong ké khach du lich qudc té va ndi dia ciia thi trwong du lich Viét

Nam
S6 liéu khach du lich quoc té va ndi dia

120
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*

® Khach Qudc té (Tr. Luot khach) ™ Khach Néi dia (Tr. Lugt khach)

Nguon: Tong cuc du lich
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1. Ty 1é chi ngin sach cho gido duc, dao tao trén tong chi tiéu cong cia Viét Nam

s0 véi mét s6 nwée , khu vure (%)
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Nguon: Ngéan hang thé gici

2. Chi tiéu cong cho gidao duc, dao tao /GDP cuia Viét Nam so véi cac nude
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Nguon: Ngdn hang thé gici



. Co cau chi NSNN theo cac cip hoc (%)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 |2012 | 2013 |2014
Chi NSNN céc cap 100 100 100 | 100 |100 100 | 100
Mam non 75 179 |82 |82 |82 |82 |82
Tiéu hoc 299 285 |285 |282 |[283 |[283 |283
Trung hoc co s& 22 21.5 215 (214 |21.6 |21.6 |[21.6
THPT 11 11.8 |11.8 [11.2 |11.1 ]10.9 |11.1
Cong chi gido duc mam |, 5 | o9 1697 |60 692 |69 | 692
non va giao duc pho thong
Day nghé 10 9.7 9.7 9.9 9.7 9.7 9.7
Trung cap chuyén nghiép 3.3 34 34 3.6 3.5 3.5 3.5
Cao dang, dai hoc 12 11.7 |11.7 |12 124 124 |124
Giao duc thuong xuyén 1.2 1.8 1.8 1.7 1.6 1.8 1.6
Giao duc dao tao khac 3 3.7 3.7 3.8 3.6 3.6 3.6

Nguon: Actionaid (2016), Chi tiéu cong cho y té, gido duc va giao thong céng cong ¢

mt so tinh tai Viét Nam
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Mot s6 chi tiéu chii yéu phat trién nhan lue Viét Nam thoi ky 2011-2020

Chi ticu Nam Nam Nam
2010 2015 2020

I. Nang cao tri luc va ky ning lao dong

1. Ty 1€ lao dong qua dao tao (%) 40,0 55,0 70,0

2. Ty 1¢ lao dong qua dio tao nghé (%) 25,0 40,0 55,0

3. S6 sinh vién dai hoc - cao ding trén 10.000 dan 200 300 400

4. Sb truong day nghé dat dang cap qudc té (truong) - 5 > 10

5. S6 truong dai hoc xudt sic trinh d6 qudc té (truong) - - >4

6. Nhan luc co6 trinh d0 cao trong cac linh vuc dot pha

(nguoi)

- Quan 1y nha nuéc, hoach dinh chinh sach va luat quéc t&¢ | 15.000 | 18.000 | 20.000

- Giang vién dai hoc, cao déng 77.500 | 100.000 | 160.000

- Khoa hoc - cong nghé 40.000 | 60.000 | 100.000

- Y té, chim séc sirc khoe 60.000 | 70.000 | 80.000

- Tai chinh - ngan hang 70.000 | 100.000 | 120.000

- Cong nghé thong tin 180.000 | 350.000 | 550.000

I1. Nang cao thé lrc nhan luc

1. Tubi tho trung binh (nim) 73 74 75

2. Chiéu cao trung binh thanh nién (mét) > 1,61 > 1,63 > 1,65

3. Ty 18 suy dinh dudng tré em dudi 5 tudi (%) 17,5 <10,0 | <5,0

(Nguon. Vin phong Chinh phii)




