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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong béi canh hién nay, viéc ning cao nang luc canh tranh 1a van dé
can thiét dbi vai moi doanh nghiép, dic biét trong méi trudng kinh té toan cau
hoa va hoi nhap qudc té. Sy phét trién nhanh chong cua nén kinh té va qua
trinh hdi nhap da tao ra nhirng thach thic 1on, doi hoi cac doanh nghiép phai
dbi mat véi sy canh tranh ngay cang cao. Biéu nay dit ra cho céc doanh
nghiép phai chi dong nang cao ning luc canh tranh dé ton tai va phat trién
bén viing. Van tai dong vai trd then chdt trong nén kinh té, 1a yéu té khdng
thé thiéu trong moi giai doan caa qué trinh san xuat, tir van chuyén nguyén
liu dau vao dén thanh pham dau ra. Van tai khong chi két néi cac nganh san
xuat ma con lién két khu vuc san xuat voi khu vuc tiéu ding, gop phan lam
cho nén kinh té hoat dong nhu mot khoi thong nhat. Bac biét, van tai hang
hoa duong bo ludn 1a phuong thic chu yéu, tién phong trong viéc luu thong,
két ndi va phat trién kinh té.

Viét Nam da hoi nhap quéc té sau rong, tham gia nhiéu t6 chac va hiép
dinh thuong mai quan trong nhu ASEAN (1995), ASEM (1998), WTO
(2007), cuing nhiéu hiép dinh thuong mai tu do nhu VKFTA, VN-EAEUFTA,
AHKFTA, CPTPP, VJEPA, EVFTA, UKVFTA, RCEP, VIFTA. Céac hiép
dinh ndy mé ra co hoi phét trién kinh té, gia ting nhu cau van tai, thic day két
ndi kinh té khu vuc va phat trién mang ludi giao théng giira cac thanh phé 16n
nhu Singapore, Penang, Bangkok, Ha Noi, Tham Quyén. Van tai hang hoa
duong bo xuyén bién gidi ngay cang quan trong trong giao hang dung lic
(JIT), duoc hd trg bai sy phat trién cia thuong mai dién ti, gop phan vao su
phat trién caa nganh van tai hang héa duong bo ¢ Pong Nam A va Viét Nam.

Thanh phd Hai Phong, trung tam kinh té quan trong cua Viét Nam, dac
biét 1a mién Bic, da hop tac véi hon 20 dia phuong tir 12 qudc gia. Thanh phé
c6 hé thdng cang bién 16n, dong vai tro cira ngd tiép nhan hang hoa xuét nhap
khau ctia mién Béc. Theo Tong cuc Théng ké, tir 2016 dén 2022, Thanh phé



Hai Phong chiém 29% khéi lugng hang hda luan chuyén cia Bdng bang séng
Hong. Thanh phé thu hit vén dau tu 16n tir cac tap doan da qudc gia va trong
nudc, tao ra nhu cau van tai hang héa Ion. Bén nam 2022, Thanh phé Hai
Phong ¢6 hon 3.000 doanh nghiép van tai hang hoa duong bo, tao viéc lam cho
khoang 50.000 lao dong.

Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap quéc té hién nay, cac doanh nghiép
van tai hang hoa dudng bo tai Hai Phong dang d6i mat véi nhiéu thach thic.
Phai ké dén sy canh tranh tir cAc doanh nghiép trong va ngoai nudc doi hoi
cac doanh nghiép dia phuong phai lién tuc cai tién, nang cao chét luong dich
vu. Bén canh d6, sy phéat trién manh mé cua cac phuong thic van tai thay thé
nhu duong bién, duong sat va hang khong di tao ra &p luc 16n, de doa thi
phan cta van tai hang hoa duong bo. Quan 1y chi phi, dic biét 1a chi phi xing
dau va bao tri phuong tién, 1a thach thirc dang ké khi chi phi nhién liéu chiém
phan 16n tong chi phi van hanh, su bién dong cia gia xing dau co thé anh
huong tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép. Pong thoi, dé dap
ing c4c tiéu chuan qudc té ngay cang cao vé an toan, mdi truong va chat
luong dich vy, cac doanh nghiép phai dau tw manh mé& vao cong nghé tién
tién, dao tao ngudn nhan luc c6 Ky ning cao. Nhitng thach thirc nay yéu cau
cac doanh nghiép van tai hang hoa dudng bo tai Hai Phong phai cé céc chién
lugc phat trién rd rang va hiéu qua dé nang cao nang luc canh tranh trong boi
canh hoi nhap quéc té day bién dong.

Pé tiép tuc duy tri da phat trién va dong gdp tich cuc vao su phét trién kinh
té - x& hoi ctia Thanh phd, ning cao ning luc canh tranh cho nhém doanh nghiép
van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong 1a diéu can thiét. Viéc lua chon dé tai
“Nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai
Thanh phd Hai Phong trong diéu kién hoi nhap qudc t&” khong chi nham muc
dich nghién ctu ly thuyét ma con cung cap cac giai phap thuc tién gilp céac
doanh nghiép van tai hang héa duong bd tai Hai Phong vuot qua nhiing thach
thizc hién tai, hudng téi phat trién bén viing trong bdi canh thi truong canh
tranh va bién dong.



2. Nhitng diém méi ciia ludn an
2.1. Vé Iy lugn

Thir nhét, luan an hé thdng hoa va 1am 1 ning luc canh tranh cua doanh
nghiép van tai hang hoa duong bo trong diéu kién hoi nhap qudc té qua ba
khia canh chinh: Kha ning ton tai va duy tri hoat dong cua doanh nghiép; Kha
ning mé rong va duy tri thi phan caa doanh nghiép; Kha niang duy tri va nang
cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo.

Thu hai, luan an nghién ctru va lam r6 cac phuong thitc nang cao nang
luc canh tranh caa doanh nghiép van tai hang héa duong bo trong diéu kién
hoi nhap quéc té. Cac phuong thirc nay bao gom viéc ting quy mo va ning
luc van tai hang hda cua doanh nghiép, cai thién gia cudc van tai hang hoa,
tao ra su khac biét trong cung cip dich vu van tai hang hoa.

Tht ba, luan an xay dung khung 1y thuyét vé cac nhan té anh huong téi
nang luc canh tranh cia doanh nghiép van tai hang hoa duong bo trong diéu
kién hoi nhap qudc té. Nhan té anh hudng duoc lya chon phil hop véi dic tha
cua nganh van tai hang héa duong bo tai dia phuong, gép phan cung cap co
s&' 1y luan cho cac phan tich va dé xuat trong luan an.

2.2. Vé thuec tién

Tha nhat, ludn an danh gia nang luc canh tranh caa doanh nghiép van tai
hang hoa dudng bo tai Thanh ph Hai Phong thong qua: kha nang ton tai va
duy tri hoat dong (sé lwong doanh nghiép, doanh thu doanh nghiép thuc hién);
kha ning chiém linh thi phan (khdi lwong hang hoa luan chuyén, thi phan
doanh nghiép ndm git); kha ning duy tri va ning cao hiéu qua kinh doanh
(chi phi, kha nang sinh 101 ctia doanh nghiép).

Thtr hai, luan an danh gia cac phuong thirc nang cao nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong nhu: dya vao ting
quy md va ning lyc van tai (vén, lao dong); dua vao gid cudc van tai (gia
cudc c4c loai hang trén cac tuyén); dua vao su khac biét trong dich vu van tai
(vi tri dia ly, ty 1& van tai hai chiéu cua céc loai hang trén cac tuyén).



Thir ba, luan an dénh gia nhitng nhan té tac dong téi nang luc canh tranh
cua doanh nghiép van tai hang hoa dudng bo tai Thanh phd Hai Phong. Nhiing
nhan t6 nay bao gom ca yéu té bén ngoai doanh nghiép (hoi nhap qudc té, chinh
sach ciia Nha nudce, Diéu kién ty nhién va vin hoa) va bén trong doanh nghiép

(nhan luc, tai chinh, Marketing, kha nang két ndi, uy tin va thuong hiéu).

Thir tu, dua vao danh gia thuc trang, luan an da dua ra cac giai phap nang
cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Thanh
phd Hai Phong trong diéu kién hoi nhap québc té. Cac giai phap nay bao gom su
hd tro tir chinh sach quan Iy Nha nudc tir Trung wong dén dia phuong va nhiing
giai phap dén tir chinh danh nghiép van tai hang hoa dudng bé tai Hai Phong.

3. Két cau nfi dung ctiia luin an

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc,
két cau luan an gom 4 chuong:

Chuong 1. Téng quan c&c cong trinh va hudng nghién ciu caa luan an

Chuong 2. Co so ly luan va kinh nghiém thuc tién vé nang cao niang luc
canh tranh cua doanh nghiép van tai hang héa duong bo trong diéu kién hoi
nhap qudc té.

Chuong 3. Thuc trang nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép
van tai hang hoa duong bo tai Thanh phd Hai Phong trong diéu kién hoi nhap
quéc té.

Chuong 4. Bdi canh va giai phap nang cao ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép van tai duong bo tai Thanh phd Hai Phong trong diéu kién hoi
nhap qudc té.



Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH VA HUONG NGHIEN CUU
CUA LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH VA KHOANG TRONG
NGHIEN CUU TRONG LUAN AN

1.1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén niing luc canh

tranh cia doanh nghiép

Trong qua trinh nghién ctu nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, cac
hoc gia di phat trién nhiéu 1y thuyét nén tang, cung cap co so 1y luan dé
doanh nghiép xdy dung va duy tri loi thé canh tranh trong méi truong kinh

doanh day bién dong. Nhitng nghién ctru c6 thé ké dén:

Nghién ctru nén tang trong linh vuc nay 1a tic pham “Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance” ctia Michael E.
Porter (1985) da dua ra cac khai niém cot 18i vé loi thé canh tranh, trong d6
ong dé xuat hai chién lugc chinh: dan dau vé chi phi va khac biét hoa. Ong
cling gii thiéu chudi gia tri nhu mot cong cu phéan tich quan trong, gitp
doanh nghiép giam chi phi hodc tao ra sy khac bi¢t thong qua viéc phan tich,
t6i uu hoa timg hoat dong trong qua trinh san xuét va cung tng. Ly thuyét nay
tao nén tang cho quan 1y chién lugc va duoc ap dung rong rii trong nhiéu
nganh cong nghiép khac nhau, dit ra tiéu chuan cho viéc xdy dung loi thé

canh tranh bén ving.

Phét trién tir nén tang 1y thuyét caa Michael E. Porter, Jay B. Barney
(1991) trong nghién ctru “Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage” da mo rong khai ni€ém logi thé canh tranh bﬁng cach tap trung vao
cac nguon luc ndi tai ciia doanh nghiép. Jay B. Barney cho rang loi thé canh
tranh bén viing khong chi dyua trén chién lwgc ma con phu thudc vao viéc
doanh nghiép sé hitu, quan 1y hiéu qua cic ngudn luc quan trong nhu tai
nguyén vat chit, nguén lyc nhan sy va nang luc td chuc. C)ng lap luan réng,
cac nguodn luc ndy can phai dap Gmg cac tiéu chi nhu c6 gia tri, hiém co, kho

bat chudc va co thé khai thac mot cach hiéu qua. Quan diém cua Jay B.



Barney cing cb thém rang, bén canh chién luge, cach doanh nghiép quan 1y
va phat trién cac ngudn luc cdt 18i dong vai tro quyét dinh trong viéc duy tri

lgi thé canh tranh dai han.

Tiép nbi nhiing nghién ciru nén tang trén, Gary Hamel va C.K. Prahalad
(1994) trong tac pham “Competing for the Future” dd nhin manh tim quan
trong ctia tdm nhin dai han, kha ning sang tao trong viéc duy tri va nang cao
nang luc canh tranh. Nhém tac gia cho réng, dé vuot qua cdac thach thuec, nim
bét co hoi trong tuong lai, doanh nghiép can khong ngimg ddi méi va phat trién
cac kha nang c6t 16i. Hon nita, su két hop linh hoat gitta cac yéu t6 chién lugc
va nang luc ndi tai s& gitp doanh nghiép xay dung mot nén tang viing chic, tir

d6 thiic ddy kha ning canh tranh trong méi truong kinh doanh lién tuc thay doi.

Bén canh céc chién luge nén tang, quan tri doanh nghiép va cong nghé
dong vai tro then chét trong viéc nang cao ning luc canh tranh. Nhitng yéu t6
nay khong chi tao nén su khac biét trong hoat dong cia doanh nghi¢p ma con
1a dong lyc chinh thuc ddy sy phat trién bén viing trong moi truong kinh

doanh toan cau. Nhitng nghién ctru ti€u biéu c6 thé ké dén:

Minh bach quan tri 1a mét yéu td cot 16 trong vi¢c nang cao nang luc canh
tranh, dic biét 1a trén thi truong qudc té. Nghién ctru ctia Schealbach (1989) véi
tira dé “Corporate Governance Disclosures and International Competitiveness: A
Study of Indian Firms” d3 nhan manh viéc minh bach trong quan tri va cong bd
thong tin 1 nén tang dé doanh nghiép xay dung, duy tri loi thé canh tranh qudc
té. Schealbach 1ap luan viéc quan tri hiéu qua két hop véi Gmg dung cong nghé
tién tién, s& tao nén nhimg try cot vimg chic giup doanh nghiép khong chi duy

tri ma con nang cao vi thé canh tranh trén thi truong toan cau.

Cong nghé khong chi déng vai trd hd trg ma con 1a nén tang thuc day sy
phat trién cia doanh nghiép trong méi trudng kinh doanh ngay cang canh
tranh. Ramasamy (1995) trong nghién ctru “Competitiveness in the Global
Marketplace” da khang dinh d6i méi cong nghé 14 yéu té quyét dinh dé doanh
nghiép duy tri vi thé canh tranh. Theo 6ng, dé ddi pho véi su bién dong khong
ngimg cta thi truong, doanh nghiép can lién tuc cip nhat va cai tién cong

ngh¢. Viéc mé rong sang cac thi truong méi thong qua ing dung cong nghé



khong chi t6i uvu hoa co hoi tang trudng ma con gitip phan tan rui ro, tao ra su

linh hoat va kha nang thich img nhanh chong.

Trong bdi canh toan cau hoa, Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung
uvong (CIEM) va Pai hoc Copenhagen (2012, 2013) da thuc hién cac phan
tich vé vai trd cta cong nghé va d6i méi sang tao tai cac doanh nghiép Viét
Nam. Béo céo di nhan manh rang dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D),
phat trién ngudn nhén lyc, ap dung cong nghé hién dai 13 nhimg yéu tb thiét
yéu dé nang cao ning luc canh tranh. Viéc cac doanh nghiép Viét Nam chu
trong vao nhimg yéu td nay khéng chi gitip ho canh tranh hiéu qua hon trong

nudc ma con mo rong kha nang canh tranh trén thi truong quoc te.

Ung dung céc 1y thuyét vé nang lyc canh tranh vao thuc tién khong chi
gilip cac doanh nghiép xac dinh 16 cac ndi dung can thyc hién trong bdi canh
kinh doanh toan cau héa. Nhiéu nghién ctru trong nudc da minh ching rang,
khi 1y thuyét duoc trién khai dung cach trong cac nganh cu thé, n6 ¢ thé tao

ra loi thé canh tranh bén vimg va giup doanh nghiép phat trién manh mé hon:

Bui DBuc Tuéan (2011) trong luan an “Nang cao nang luc canh tranh cua
cac doanh nghiép nganh ché bién thuy san Viét Nam” da chi ra viéc tap trung
vao phat trién cong nghiép ché bién va dau tu vao cong nghé hién dai 1a
nhitng yéu t6 quyét dinh dé cac doanh nghiép thily san Viét Nam duy tri loi
thé canh tranh trén thi truong quéc té. Qua nghién ctru cua minh, Bui Pic
Tuan da minh ching rang, trong mdt nganh dic thu nhu ché bién thily san,
cong nghé va quy trinh san xuét tién tién khong chi gitp cai thién ning suat
ma con dap Gmg cac tiéu chuan chét luong quéc té, tir d6 gia ting kha ning

canh tranh trén quy mo toan cau.

Trong linh vyc du lich, Nguyén Thanh Long (2016) véi luan 4n “Nghién
clru cac yéu td anh huong dén ning lyc canh tranh cta doanh nghiép du lich Bén
Tre” dé phat hién ngoai chit luong san pham va dich vy, chit luong ngudn nhan
luc, hidu qua hoat dong marketing 13 nhiing yéu to quan trong dé nang cao ning
luc canh tranh cua cac doanh nghi¢p du lich. Nghién clru cua NQUyén Thanh

Long nhan manh tim quan trong viéc dau tu vao ngudn nhan luc chat luong cao,



cling nhu xay dung va thuc hién cac chién lugc marketing hi€u qua nham tao ra

su khac bi¢t, thu hat khach hang trong nganh du lich ¢6 mirc @6 canh tranh cao.

Pham Thu Huong (2018) da nghién ctru vé “Ning lyc canh tranh cua doanh
nghiép nho va vira tai Ha Noi” va dua ra nhan xét nang luc tai chinh, quan ly
hiéu qua, d6i méi cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc nang cao kha
ning canh tranh, ddm bao su phat trién bén viing cho doanh nghiép nho va vira.
Két qua nghién ctru ciia Pham Thu Huong dd 1am ndi bat tdm quan trong cua
viéc quan 1y tai chinh chat ché va dau tu vao cong nghé méi dé giup cac doanh

nghiép nay vuot qua nhing thach thiic trong méi truong kinh doanh bién dong.

Nhing nghién ctru ciia Nguyén Thi Huong (2022) trong luan 4n “Nang
cao nang lyc canh tranh doanh nghi€p nho va vura trén dia ban tinh Kién
Giang” va Lé Vian Hung (2023) trong luan an “Ning luc canh tranh ctia Tong
cong ty Dich vu Vién thong” da cung cip nhimg phan tich sau sic vé cac yéu td
nhu quan 1y, cong nghé, chuyén d6i sb trong viée nang cao ning lyc canh tranh.
Nguyén Thi Huong tap trung vao cac doanh nghiép nho va vira tai Kién Giang,
nhan manh rang viéc dau tu vao cong nghé, phat trién cac chién lugc marketing
hiéu qua 13 yéu to then chét dé duy tri loi thé canh tranh trong thi trudng ngay
cang canh tranh. Tuong tu, L& Van Hung da phan tich cach cac doanh nghiép
vién thong tai Viét Nam c6 thé ing dung cong nghé va chuyén doi sé dé khong

chi duy tri ma con mo rong loi thé canh tranh trén thi truong quéc té.

Nhitng nghién ctu trén chi ra viéc ap dung céc ly thuyét vé nang luc
canh tranh vao thuc tién gitp doanh nghiép duy tri loi thé trong moi truong
kinh doanh diy bién dong va md ra co hoi phét trién bén vimg. Dac biét,
trong béi canh toan cau hoa, su két hop gitra chién luoc quan 1y hiéu qua, dau
tu vao cong nghé, phét trién nguon nhan luc chat luong cao 1a chia khoa dé
cac doanh nghiép nam bat co hoi dé ton tai va phat trién manh mé.

1.1.2. Tong quan cac cong trinh lién quan dén phwong thirc ning cao
nang luc canh tranh cia doanh nghiép van tai

Trong béi canh canh tranh cua thi truong, cac doanh nghiép luén tim
kiém va ap dung nhiing phuong thic da dang dé nang cao nang lyc canh tranh
ctia minh. D4i véi nganh van tai, nhitng nghién ctu ndi bat sau day da chi ra



nhitng chién lugc quan trong ma cac doanh nghiép cd thé ap dung dé duy tri
va phat trién lgi thé canh tranh:

Schealbach (1989), trong nghién ctru “State Aid, EU Maritime Transport
Policies and Competitiveness of EU Country Fleets” da phan tich cac bign
phép chinh sach hang hai cia 10 qubc gia hang dau EU trong giai doan tir ndm
1996 dén 2011. Nghién ctu nay cho thdy cac bién phap nhu thué trong tai va
giam chi phi van hanh da cai thién nang luc canh tranh ctaa doi tau, mac du hiéu
qua cua céc bién phap nay khac nhau giira cac quéc gia. Bac biét, nghién cau
nhan manh tim quan trong cua su phat trién bén viing, ting truang kinh té, viéc
duy tri c4c tiéu chuan xa hoi va méi truong trong chinh séach hang hai caa EU.
Tuy nhién, sy khéng nhat quan trong cac quy dinh giita cac qudc gia thanh vién
va chi phi lao dong cao da dat ra thach thirc Ion cho nganh van tai hang hai.

Mot yéu té quan trong khac trong viéc nang cao ning luc canh tranh caa
doanh nghiép van tai la phat trién co sé ha tang va ap dung cong nghé tién
tién. B4o céo cua Vitranss (2008) trong “Nghién ctru toan dién vé phat trién
bén viing hé thong giao thong van tai cua Viét Nam” da tap trung vao viéc cai
thién ha tang giao théng, t6i vu hoa mang ludi van tai, 4p dung cong nghé
ma&i dé tang hiéu qua va giam thiéu tic dong moi truong. Bao céo nay ciing
nhan manh vai trd cua chinh pha trong viéc hd trg cac chinh sach nham thic
day su phat trién dong bo va bén vitng ciia nganh giao thng van tai.

Tuong tu, Anncika Knutsson (2008) trong nghién ctu “The Future
Development of Transportation Costs — A Study for Volvo Logistics” da xac
dinh rang cac yéu t6 nhu gia nhién liéu, thay doi quy dinh, tién bo cong nghé va
diéu kién kinh té déu c6 anh huong 16n dén chi phi van tai. Nghién ciru ndy dua
ra cac khuyén nghi chién Iuoc cho Volvo Logistics, nhan manh tam quan trong
cua viéc dau tu vao cong nghé hiéu qua, toi uu hoa mang ludi logistics, thich
g véi moi truong quy dinh dé quan ly va giam thiéu chi phi van tai ting cao.

B4o céo cua World Bank (2011) vé “Measuring Road Transport
Performance” d3 dwa ra danh gia toan dién vé hiéu suat cua hé thdng giao
thong duong bo, tap trung vao cac yéu té nhu diéu kién duong bo, hiéu qua

hoat dong cua phuong tién, an toan giao thong va tac dong moi trueong. Cac
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khuyén nghi tir bdo c4o nay bao gdom viéc dau tu vao ha tang, cai tién cong
nghé, thuc hién cac bién phap an toan nham phat trién mot hé thdng giao
théng bén virng va hiéu qua hon.

Business Monitor International (BMI) trong cac nam 2009 va 2011 da
dua ra bao cdo vé& “Vietnam Freight Transport Reports” phan tich chi tiét
nganh van tai cua Viét Nam, du bao xu huéng, cac yéu té anh hudng chinh.
Bao cao nay khéng chi néu bat tang truong GDP cua Viét Nam nho sy phéat
trién manh mé cua xay dung va san xuat ma con canh bao vé nguy co mat co
hoi kinh doanh néu khong dau tu thém vao ha tang cang, hé thong logistics.

Nhém nghién ciru Luis C. Blancas va John Isbell (2013) dua ra bao céao
“Efficient Logistics: A Key to Vietnam’s Competitiveness” nhan manh rang viéc
phét trién logistics hiéu qua 1a chia khoa dé nang cao kha ning canh tranh cua
Viét Nam. B4o co nay chi ra rang tdi wu hoa logistics s& khdng chi ting nang sut
ma con cai thién kha ning phuc vu thi truong noi dia, thu hat dau tu va tao ra viéc
lam chét lugng cao. Cac yéu tb chinh bao gdom hién dai hda ha tang, chinh sach hd
tro, ung dung cong nghé tién tién va dao tao nguon nhan luc chét luong cao.

Trong cung linh vyuc, Bui Duy Linh (2018) trong luan an ‘“Nang cao
nang luc canh tranh cua nganh dich vu logistics Viét Nam trong bbi canh hoi
nhap kinh té qudc t&” da phan tich rang viéc hién dai hda cong nghé, nang cao
chat lwong ngudn nhan luc, toi wu hoa quan Iy chudi cung tng va cai thién co
s& ha tang 1a cac yéu to then chét. Nghién ctru nay dé xuat rang dau tu vao
cdng nghé tién tién, dao tao nhan luc, va phét trién co so ha tang logistics 1a
can thiét dé dap ung yéu cau canh tranh quoc té.

Béo cdo cua To chirc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD) nim 2018,
“Decarbonising Road Freight: Getting into Gear” da tap trung vao cac chién
lugc va chinh sach giam khi thai nha kinh trong van tai duong bo. Bao cao
nay khuyén khich viéc &p dung cong nghé tiét kiém nhién liéu, sir dung xe tai
dién, nhién liéu thay thé hydro, nhién liéu sinh hoc, cing véi viéc téi uvu hoa
logistics va cai thién hiéu qua hoat dong. Viéc phét trién co s ha ting hd tro
van tai bén viing va thuc hién cac chinh sach thuc day céng nghé phat thai
thap cling 13 nhitng yéu té quan trong.
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Tiép ndi noi dung phét trién bén viing, bao céo cua World Bank (2019)
Véi tua dé “Nang cao hiéu qua nganh van tai duong bo Viét Nam va chién
lugc phat trién bén virng nganh van tai duong thiay noi dia Viét Nam” da nhén
manh tim quan trong cua viéc phét trién déng bd ca nganh van tai duong bo
va duong thuy noi dia. Bao cao dé xuat cac chién lugc cai thién co sé ha tang,
nang cao chat luong dich vy, khuyén khich sir dung van tai duong thay dé
giam ap luc 1én hé thong duong bo.

Béo cao “Road Freight Global Pathways Report” cia McKinsey &
Company (2020) da phan tich cac xu hudng, thach thire va co hdi trong nganh
Vvan tai duong bo toan cau. Bao cdo nhan manh tim quan trong cua viéc ap
dung cong nghé maéi nhu xe tai tu hanh va hé théng quan Iy van tai théng minh,
cling vai viéc chuyén doi sang cac phuong tién sir dung nang lugng tai tao
nham giam phét thai khi nha kinh. Bao cdo nay ciing chi ra sy can thiét cua viéc
t6i wu hoa mang ludi logistics, ting cuong hop tac gitra cac bén lién quan trong
chudi cung g va dau tu vao co s ha ting hd tro sy phét trién cua nganh.

Bai béo cuia Machado, Borges, Brito va Mouette (2022) véi tya dé “Road
Freight Transport Literature and the Achievements of the Sustainable
Development Goals - A Systematic Review” da tong két cac tién bo trong viéc
giam phat thai khi nha kinh va cai thién hiéu qua nang luwong théng qua cong nghé
mai va t6i uu hoa logistics. Bai bao ndy nhan manh sy can thiét cua viéc tiép tuc
nghién ctu, trién khai cac giai phap dé dap tng cac muc tiéu phét trien bén viing
(SDGs) trong béi canh bién ddi khi hau va nhu cau van tai ngay cang tang.

Nhitng c6ng trinh nghién ctru trén da cung cap nén tang ly thuyét va thuc
tién vé cac phuong thirc ndng cao ning luc canh tranh caa doanh nghiép van
tai hang hda. Viéc nghién cuu va ap dung cac phuong phap tir nhitng cong
trinh nay sé gidp doanh nghiép van tai hang hoa duong bo nang cao hiéu qua
hoat dong va dat duoc loi thé canh tranh bén viing.

1.1.3. Khoang trong tiép tuc nghién ctru trong luin 4n

1. Vé khdng gian nghién cuau:

Phan Ion cac nghién ctu hién tai thudng tap trung vao quy md quéc gia
hoac céc ving kinh té 16n, dan dén viéc bo qua nhimg dac thi quan trong cua
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cac dia phuong chién lugc nhu Hai Phong. Hai Phong, véi vai tro 1a mot
trong nhitng trung tam kinh té va giao théng van tai quan trong ciia mién Bic
Viét Nam, c6 nhimg dic diém riéng vé kinh té, xa hoi va co so ha ting ma cac
nghién ctu hién tai chua khai thac triét dé. Sy thiéu tap trung ndy din dén
viéc cé4c giai phap dé xuat tir cac nghién ciru thudng mang tinh chét tong quét,
kho ap dung hiéu qua tai cac dia phuong cu thé.

2. V& noi dung nghién ctu:

- Nang luc canh tranh cta doanh nghiép VTHHDB tai cac dia phuong cu
thé, nhu Hai Phong, trong béi canh héi nhap quéc té 1a mot linh vuc chua
duoc nghién cau sau rong. Hoi nhap quéc té dem lai nhiéu co hoi nhung ciing
dit ra nhiéu thach thic méi, yéu cau cac doanh nghiép phai lién tuc cai tién va
néng cao kha nang canh tranh. Tuy nhién, cac nghién ctu hién tai thuong tap
trung vao cac doanh nghiép & tim qudc gia hoic cac nganh cdng nghiép Ion
ma chua chu trong dén nhitng doanh nghiép & dia phuong véi quy mo vira va
nho, nhu cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.

- Mac di ¢ nhiéu nghién ctru dé cap dén nang luc canh tranh, nhung s6
luong cac nghién ciru di sau vao cac phuong thirc cu thé dé nang cao ning luc
nay tai cac doanh nghiép dia phuong van con rat han ché. biéu nay dan dén
viéc thiéu céc giai phap cu thé va hiéu qua, co thé ap dung tryc tiép dé cai thién
nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai
Phong. Nhimg phuong thirc nhu ting cuong quy md doanh nghiép, t6i uu hoa
gia cudc van tai, ung dung cong nghé hién dai, xay dung chién lugc marketing
pht hop véan chua dugc nghién ctru day da va chi tiét trong bdi canh dia phuong.

1.2. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1.1. Muc tiéu téng quét

Muc tiéu tdng quét cua nghién ciu nay 1a phan tich thuc trang ning luc
canh tranh va phuong thrc nang cao nang lyc canh tranh cua cic doanh
nghiép van tai hang hoa dudng bo tai Thanh phd Hai Phong, dong thoi danh
gia tac dong cta cac nhan té anh huong. Trén co s¢ d6, dé xuat nhing giai
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phap nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép van tai hang héa
duong bo tai Hai Phong trong thoi gian toi.

1.2.1.2. Muc tiéu cu thé

1) Hé théng hda va 1am rd cac van dé ly luan vé nang lyc canh tranh va
phuong thirc nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép van tai hang héa
duong bo trong béi canh hoi nhap quoc té.

2) Phan tich thuc trang ning luc canh tranh va phuong thic néng cao
nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai
Thanh phb Hai Phong trong diéu kién hoi nhap quéc té.

3) Phan tich cac nhan t6 anh huong dén viéc nang cao nang lyc canh
tranh cua c&c doanh nghiép van tai hang hoa duong b tai Hai Phong.

4) Pé xuat phuong hudng va giai phap nhim nang cao ning luc canh
tranh cho cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Thanh phé Hai
Phong trong diéu kién hoi nhap quéc té dén nam 2030.

1.2.2. Péi twong nghién ciru

Déi tuong nghién cau 1a cac van dé Iy luan va thyc tién vé nang lyc canh
tranh va phuong thirc nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép van tai
hang hoa duong bo.

1.2.3. Pham vi nghién ciru

1) Pham vi noi dung: Nghién ctu tap trung vao ba néi dung chinh: (i)
Nghién ctru nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p van tai hang hoa duong bo
qua ba khia canh: kha ning ton tai va duy tri hoat dong, kha ning chiém linh
thi phan, kha niang duy tri va nang cao hiéu qua kinh doanh. (ii) Nghién ctu
phuong thirc nang cao nang lyc canh tranh cta doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo qua ba khia canh: tang quy moé va nang luc van tai, gia cudc van tai,
su khac biét trong cung cap dich vu van tai. (iii) Nghién cau céc nhan té anh
hudng téi nang luc canh tranh cua doanh nghiép van tai hang héa duong bd
qua bbn nhan té chinh: hai nhap quéc té, chinh sach Nha nudc, diéu kién tu
nhién va van hoa, nhan t6 bén trong doanh nghiép.
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2) Pham vi khdng gian: cac doanh nghiép van tai hang hoéa duong bo tai
Thanh phé Hai Phong.

3) Pham vi thoi gian: Banh gia nang luc canh tranh cta doanh nghiép
van tai hang hoa duong bo tai Thanh phé Hai Phong trong giai doan 2016 -
2022 va dé xuat giai phap dén nam 2030.

1.2.4. Cau héi nghién ctru

1) Nang luc canh tranh cta doanh nghiép van tai hang hoa duong bé la gi? Cac
doanh nghiép van tai hang hoa duong bo sir dung phuong thiic nao dé nang cao nang
luc canh tranh? Nhimng tiéu chi nao dé danh gia ning luc canh tranh va phuong thirc
nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép van tai hang hoa duong bg?

2) Nang luc canh tranh cta cic doanh nghiép van tai hang hoa duong bd bi
anh huong boi nhitng nhan t6 ndo? Nhiing nhan t6 d6 tac dong nhu thé nao toi
Viéc nang cao nang lyc canh tranh cia doanh nghiép van tai hang héa duong bg?

3) Thuc trang nang luc canh tranh va phuong thitc nang cao nang luc
canh tranh cta cac doanh nghiép van tai hang hoéa duong bo tai Hai Phong
trong diéu kién hoi nhap quéc té nhu thé ndo? Cac nhan té anh hudng nhu thé
nao dén ning luyc canh tranh caa doanh nghiép van tai hang héa duong bé tai
Thanh phé Hai Phong trong diéu kién hoi nhap quéc té?

4) Giai phap nao can &p dung dé nang cao nang luc canh tranh cho céc doanh
nghiép van tai hang hoa duong b tai Hai Phong trong diéu kién hoi nhap qudc té?

1.3. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.3.1. Cach tiép can va khung phan tich
1.3.1.1. Céch tiép cgn

- Tu goc d6 quan Iy Nha nudc: Luan an phan tich tac dong cua chinh
sach, moi truong kinh té, didu kién tu nhién, vin hoa, xa hoi va hoi nhap québc
té. Céac chinh sach cua Nha nudc, tir trung wong dén dia phuong, di anh
huong sau sac dén hoat dong cua doanh nghiép. Bién dong kinh té, diéu kién
ty nhién nhu dia hinh va khi hau, cing véi cac yéu té van hoa va xa hoi, déu
c6 tac dong dang ké dén ning luc canh tranh. Hoi nhap qudc té maé ra nhiéu
co hoi nhung ciing ddng thoi dit ra nhirng thach thie 16n cho doanh nghiép.
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- Tr gboc d6 quan ly doanh nghiép: Cac doanh nghiép van tai hang héa
duong bo khdng chi tén tai mbi quan hé canh tranh ma con hop tac I1an nhau.
Céc yéu t6 noi tai nhu nhan luc, nang lyc tai chinh, marketing, kha niang két
ndi, uy tin va thuong hiéu cua doanh nghiép c6 anh huong 16n dén ning luc
canh tranh. Viéc téi vu hoa mdi quan hé d6i khang va cong sinh, mé rong hoic
thu nho quy md, tim kiém ngudn vén, quan Iy rai ro tai chinh, tng dung céng
nghé tién tién, cai thién chat lwong dich vu, phét trién nguén nhan luc chat
luong cao déu 1a nhitng bién phap quan trong dé nang cao ning luc canh tranh.
1.3.1.2. Khung phéan tich cza lugn an

Nghién ctru vé nang luc canh tranh cta cic doanh nghiép van tai hang
hoa dudng bo tai Hai Phong trong bdi canh hoi nhap qudc té 1a mot chi dé co
y nghia quan trong. D¢ tiép can van dé, Luan 4n dé xuat khung phan tich xay
dung dua trén nhitng ndi dung sau:

NoOi dung nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghi¢p van tai
dudng bo tai Hai Phong bao gom hai phan chinh:

Nhan t6 Hoi nhap - " .
quéc té »| NOI DUNG NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA DOANH
Nhan té chinh sach cua .|  NGHIEP VAN TAI HANG HOA
Nha nuéc |  DUONG BO TAI HAl PHONG

Nhan t5 vé diéu kién tu
nhién, vin hoa X4 hoi

»| - Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.
- Phuong thirc nang cao nang luc canh
Céc nhan t6 bén trong tranh cua doanh nghigp.

doanh nghiép

\4

\ 4

bénh gia nang lyc canh tranh cia cadc doanh nghi¢p van tai hang hoa
duong bo Hai Phong
v
Dé xuit giai phap tiép tuc ning cao nang lyc canh tranh cho cac doanh nghiép
van tai hang hoa duong bo Hai Phong

Hinh 1.1: Khung phan tich ning lwe canh tranh ciia doanh nghi€p van tai
hang héa duong bd trong diéu kién hdi nhap quéc té

Nguon: Nghién ciru sinh xdy dung
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1) Panh gia nang lwc canh tranh theo ba khia canh:

- Kha ning ton tai va duy tri hoat dong: Panh gia kha ning ctua doanh
nghiép trong viéc duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh va bén ving trong

moi truong canh tranh.

- Khé ning duy tri va mé rong thi phan: Xem xét kha ning ctia doanh
nghiép trong viéc gilt vimg va phat trién thi phan trén thi truong, dic biét

trong bdi canh canh tranh gay gat.

- Kha nang duy tri va nang cao hi¢u qua kinh doanh: Panh gi4 hi¢u qua
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, bao gébm quén 1y chi phi, lgi nhuan
va ty suét sinh 10i.

2) Banh gia phuong thirc nang cao nang luc canh tranh theo ba khia canh:

- Tang quy mé va nang lyc van tai: Phan tich viéc mé rong quy mo va
nang cao nang luc van tai cua doanh nghi¢p, bao gom von, lao dong, phuong
tién van tai va dich vu cung cap.

- Dua vao gid cude van tai: Banh gia chién lugc gia cd, bao gom viéc to1
uu hda gia cude van tai dé canh tranh vdi cac doi tha trong nganh.

- Su khac biét trong cung cap dich vu: Xem xét khd nang ctia doanh

nghiép tao loi thé nho tan dung su khac bi¢t trong vi tri.

Céc doanh nghiép van tai duong bo tai Hai Phong gap thuan lgi hay khé
khin trong viéc nang cao ning luc canh tranh phu thudc vao cac nhan té anh
huong. Nhan té tac dong téi niang luc canh tranh caa doanh nghiép van tai
hang hoa duong bo tai Hai Phong bao gom:

- Hoi nhap quéc té: Cac co hoi va thach thirc ma hai nhap kinh té toan
cau mang lai cho doanh nghiép.

- Chinh s&ch quan ly cta Nha nudc: Tac dong ciaa cac chinh sach tu
Trung wong dén dia phuong ddi véi doanh nghiép.

- Piéu kién tu nhién va vin hoa xa hoi: Dac diém dia ly, khi hau va céc
yéu t6 van hoa, xa hoi tai dia phwong anh huéng dén hoat dong kinh doanh.
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- Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép: Nhan luc, tai chinh, marketing,
kha nang két néi, uy tin va thuong hiéu caa doanh nghiép.

Tir viéc danh gia thuc trang va cac nhan tb tac dong, luan an xac dinh
cac két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché trong
nang cao niang luc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong
bo tai Hai Phong. Duya trén d6, luan an dé xuat céc giai phap nang cao ning
luc canh tranh cho cac doanh nghiép nay.

1.3.2. Phuwong phap thu thap thong tin thir cip

Tac gia thu thap dir liéu thir cdp tir nhiéu ngudn khac nhau dé phuc vu

cho muc tiéu nghién ctru cua luan an, bao gom:

1) Ngudn dir liéu thir cap tdng quan cac cong trinh nghién ctu trong
nuéc va hé thong hoa Iy luan: Sach béo, tap chi, luan an va hoi thao chuyén
nganh thu thap tir Thu vién Qudc gia Viét Nam va thu vién dién tir ctia cac
truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi, Pai hoc
Kinh té Quéc dan, Pai hoc Ngoai thuong va Pai hoc Pa Nang...; Cac nghién
ctru nudc ngoai duoc tiép can qua cac tac pham, nghién ctu va bai viét trén
cac tap chi nhu: International Journal of Financial Studies, Singapore
Management Review, Baltic Journal of Economics, Research in
Transportation Business & Management, ciing vgi cac nguon trén Internet.

2) Ngudn dit liéu thir cap phuc vu rat ra bai hoc kinh nghiém cho Thanh
phé Hai Phong: Vian ban chinh sach va thuc tién trién khai cua cac dia
phuong c6 hoat dong vén tai hang hoa phat trién gdm Ha Noi, Thanh phd Ho
Chi Minh va tinh Quang Ninh. Nghién ctu kinh nghiém nay giup Hai Phong
rat ra nhimg ndi dung quan trong trong viéc hd trg nang cao ning luc canh

tranh cho doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Thanh phd.

3) Nguédn dir liéu thir cdp phuc vu phan tich thuc trang ning luc canh
tranh cta cac doanh nghiép van tai hang hoa dudng bo tai Thanh phd Hai
Phong: Cac bao céo va sb liéu da cong bd cua cac co quan quan 1y trung wong
va dia phuong lién quan dén doanh nghiép vén tai hang hoa duong bo tai Hai

Phong tir Cuc Thong ké Hai Phong, Tong cuc Théng ké, Cuc Pang kiém Hai
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Phong va Cuc Buong bo Viét Nam; Thong tin tir chinh cac doanh nghi¢p van
tai hang hoa duong bo tai Thanh phd Hai Phong.

1.3.3. Phuong phap thu thip thong tin so' cip thong qua diéu tra doanh nghiép
a) Poi twong diéu tra

- Xac dinh quy md miu diéu tra: Tinh dén nim 2022, Hai Phong c6
3.084 doanh nghiép van tai hang hoa duong bo. Quy md mau diéu tra dugc
xac dinh theo cong thuc cua Slovin (1984): n = N/(1+N*e?) véi N 1a tong sb
doanh nghiép (3.084) va e la sai s6 (0,07). Tong s6 doanh nghiép can diéu tra
t6i thiéu 12 191 doanh nghiép. Trén co s ndy, luan an di chon diéu tra 200
doanh nghiép. Mdi doanh nghiép chon 3 dai dién dé tra loi bang hoi, tuong
ring véi 3 nhom d6i twong can diéu tra:

- Nha quan tri cap cao bao gom: Hoi dong quan tri ciia cong ty (Chu tich
va cac thanh vién); Ban Giam ddc cua cong ty (Tong Giam déc va cac Pho
tong Giam dbc); Ban kiém soat cua cong ty (truong ban va cac kiém soat
Vién).

- Nha quan tri cap trung bao gom: Truong/Pho cac Phong/Ban chiic ning
tham muu ctia cong ty; Gidm dbc cua cac chi nhanh/don vi truc thudc.

- Tai xé van chuyén tryc tiép diéu khién phuong tién van tai.

Quy md mau va két qua diéu tra nhu sau:

Bang 1.1. Quy mé miu va két qua diéu tra doanh nghiép

. . S6 phiéu thu vé
’ ‘ ‘ So phieu S%
TT Doi twong can dieu tra phat ra Ty 1€
ohidw | """ | (o)
(phiéu)
Nha quén tri cap cao 200 181 90,50
Nha quan tri cap trung 200 174 87,00
Tai xé van chuyén 200 162 81,00
Tong cong 600 517 86,17

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép ciia Nghién cieu sinh
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b) Néi dung va phuong thirc diéu tra

- Noi dung diéu tra duoc thiét 1ap trén bang hoi soan san, bao gdm nhiing
noi dung: Théng tin vé doanh nghiép; Nang luc canh tranh cua doanh nghiép;
Phuong thitrc nang cao niang luc canh tranh; Cac nhan té anh huéng téi ning
luc canh tranh cua doanh nghiép. Chi tiét bang hoi cé trong Phu luc 01.

- Phiéu diéu tra dugc phét truc tiép cho ddi tuong diéu tra tai noi lam viéc.

¢) Thoi gian thuc hién: Thoi gian tir 01/2022 dén 04/2022.

Phuong phép thu thap théng tin so cdp ndy nham cung cap dir liéu cu thé
va chi tiét vé tinh hinh thuc té caa cac doanh nghiép van tai hang hoa duong
bo tai Hai Phong, tir 6 phan tich va dé xuat cac giai phap nang cao nang luc
canh tranh cho doanh nghiép.

1.3.4. Phuwong phap thu thip thong tin thong qua phéng van siu

a) Poi tuwong thyee hién phong vdn sau

Phuong phap phong van sau duoc st dung dé thu thap danh gia tir cac
can b quan Iy Nha nuéc va cac chuyén gia trong linh vuc van tai vé nang cao
nang luc canh tranh cta doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai
Phong, cling nhu cac yéu to anh huéng. Phong van duoc thuc hién véi 20 d6i
tuong thudc cac nganh, linh vuc khac nhau, nhu trinh bay trong Bang 1.2:

Bang 1.2. Quy mé méu phéng van siu

TT Poi twong phéng van sau S6 lwong
(nguwoi)
1 | S¢ Giao thdong van tai (Lanh dao So; Thanh tra 6
S&; Phong quan 1y phuong tién va nguoi lai
2 | Uy ban nhan dan Thanh phé Hai Phong 3
3 | Nha khoa hoc, chuyén gia 4
4 | Chi cuc dang kiém 3
5 | Trung tdm Logistics 4
Tong 20

Nguon: Két qud phong vin sau cdc bén lién quan ciia Nghién ciru sinh
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b) Néi dung va phurong thirc thuc hién phéng vén sau

- Noi dung phoéng van: Bé dam bao tinh khach quan va toan dién, noi
dung phong véan tap trung vao ba van dé chinh: Ning luc canh tranh cua
doanh nghiép van tai hang héa duong b tai Hai Phong; Phuong thirc nang
cao nang lyc canh tranh; Cac nhan t6 anh huéng dén ning luc canh tranh cua
doanh nghiép. Cac cau tra loi duoc danh gia 1a ddng y hoic khong déng y cho
ting noi dung, tir 46 goi mé nodi dung tir goc nhin cia ngudi dugc phong van.

- Phuong thic thuc hién: Cac cudc phong van sau duoc tién hanh bang hai
cach: Phong van truc tiép (C&c cudc gap mit truc tiép voi ngudi dugc phong van);
Phong van gian tiép (qua dién thoai hoic cac phuong tién truyén théng truc tuyén).

MJi cudc phong van kéo dai trung binh tir 20 dén 40 phut va déu duoc
tac gia ghi chép, xtr Iy va tong hop két qua.

c) Thoi gian thuc hién: thuc hién trong thang 4/2024.

Phuong phéap phong van sau nay gitp thu thap cac thong tin chi tiét va
chuyén sau tir cac chuy@n gia va can bo quan Iy, tir d6 cung cap nhimng danh
gia va goc nhin da chiéu vé niang luc canh tranh va cac yéu té anh hudong dén
doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong.

1.3.5. Phwong phap phan tich dir li¢u

1) Phwong phdp thong ké mé ta: duge st dung dé phan tich va danh gia
thuc trang nang luc canh tranh cia cac doanh nghi¢p van tai hang héa duong
bo tai Hai Phong tir nim 2016 dén 2022. S liéu thir cap duoc thu thap tir cac
ngudn nhu Cuc Théng ké Hai Phong, Téng cuc Théng ké, Cuc Pang kiém
Hai Phong va Cuc Puong bd Viét Nam. S6 liéu so cép dugc thu thap nam
2022 théng qua cac bang hoi tir nha quan tri cdp cao, nha quan tri cip trung va
tai xé, cung voi cac cudc phong van chuyén gia nim 2024. Dit liéu sau d6
dugc phan tich bang Excel dé tinh toan ty 1¢ phan trim va danh gia cac nhan
t6 anh huong dén ning luc canh tranh ctia doanh nghiép van tai hang hoa

duong b tai Hai Phong.

2) Phuwong phap phan tich: duoc ap dung dé kiém tra va danh gia chi tiét

thuc trang ctuia cdc doanh nghiép van tai hang héa duong bd tai Hai Phong tir
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nam 2016 dén 2022. Phuong phap nay phan tich cac yéu td nhu hiéu qua hoat
dong, kha ning tai chinh, tinh hinh nhén sy, dya trén cac sé liéu thong ké, bao
céo tai chinh va dir liéu van hanh. Két qua phan tich giup nhan dién cac diém
manh va diém yéu cua cac doanh nghi¢p, lam 10 cac véan dé hién tai, tir d6 dua ra

cac gidi phap, dé xuat nham nang cao nang luc canh tranh trong giai doan tai.

3) Phwong phdp téng hop: dugc st dung dé két hop va danh gia cac két
qua phan tich tir nhiéu ngudn dit liéu khac nhau, nham c6 cai nhin toan dién
vé nang luc canh tranh cia cac doanh nghiép van tai hang héa duong bo tai
Hai Phong. Phuong phap nay bao gém viéc tong hop thong tin tir cac bao céo,
s6 lidu thong ké, nghién ctru khoa hoc va phong van chuyén gia. Muc tiéu xac
dinh thanh tyu va han ché hién tai, tir 46 dua ra nhan dinh vé nguyén nhén cua
nhiing han ché, xac dinh cac xu hudng, cung cip co sé dé xuat cic giai phap

nang cao nang lyc canh tranh trong tuong lai.

4) Phwong phdp so sanh: duoc str dung dé danh gia nang luc canh tranh
ctia cac doanh nghiép vén tai hang hoa duong b tai Hai Phong. Di chiéu cac
tiéu chi vé gia cudce van tai, hiéu qua kinh doanh va kha ning dap tmg nhu ciu
khach hang so vdi cac doanh nghiép ¢ dia phuong khac hodc véi cac phuong
thure van tai khac. Viéc ap dung phuong phap so sanh giip nhan dién sy khac
biét va loi thé canh tranh, cung cip co s¢ dir liu dé dé xuat cac giai phap
nang cao nang lyc canh tranh, hd tro doanh nghiép phat trién bén viing trong

bo1 canh hoi nhap quoc te.
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Chuong 2

CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG
HOA PUONG BQ TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

2.1. CO SO LY LUAN VE NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TRONG
PIEU KIEN HQOI NHAP QUOC TE

2.1.1. Doanh nghiép van tii hang héa duwong b
2.1.1.1. Khai niém

Khai niém veé van tai hang hoa dudng bo va doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo 1a nén tang quan trong cho viéc nghién ciu cua luan &n. Hiéu rd cac
yéu t6 cbt I6i cua nganh 13 budc quan trong dé dinh huéng ndi dung nghién cau.
Dua trén cac nghién ciru da cong bd, luan an tap trung 1am rd cac noi dung sau:

Theo Tran Thi Lan Huong, Nguyén Thi Hong Mai va LA&m Qudc Dat
(2008), van tai duoc hiéu la qué trinh dich chuyén hang hoa hoic hanh khach
tr mot noi nay dén mot noi khac trong khdng gian va thoi gian nham thoa
man nhu cau cua con ngudi va cac hoat dong kinh té. C6 nhiéu phuong thirc
van tai khac nhau, trong d6 cac phuong thtc van tai thong thuong bao gom:
duong hang khong, duong sat, duong bo, duong thiy, duong bién...

Khai niém van tai trén cling kha dong nhat véi Luat Giao thong Puong
bo Viét Nam (Luat s6 23/2008/QH12), van tai hang hoa duong b duoc hiéu
la hoat dong van chuyén hang hoa bang phuong tién giao thong duong bo trén
cac tuyén duong. Cac phuong tién ndy bao gom xe tai, xe container va cac
loai phwong tién khac duoc sir dung dé van chuyén hang héa tir noi giri dén
noi nhan, dam bao an toan va hiéu qua trong qué trinh van chuyén.

T nhitng khai niém trén, van tai duong bo duoc hiéu 1a qua trinh dich
chuyén hang héa va hanh khach trong khéng gian, thoi gian bang cac phuong
tién di chuyén trén duong bo, nhu xe tai, Xe container, 0 td, xe may, xe kéo
hodc ro modc... Van tai duong bo ¢6 nhiéu vu diém nhu tinh co dong, linh
hoat, it phu thudc vao co so ha ting dudng sa bén bai, dap ung nhu cau
chuyén cho chu luc trong luu thong hang héa ndi tinh, ndi dia va xuyén bién
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gidi. Ngoai ra, van tai duong bo con co thé két hop véi cac phuong thirc van
tai khac dé tao hiéu qua cho toan b qua trinh van tai.

Luan an tham khao céc khai niém vé doanh nghiép tir nhiéu ngudn khac
nhau, nham 1am r® ban chét va chac niang cua doanh nghiép trong béi canh
kinh té hién dai. Nhitng khai niém nay cung cap cai nhin da chiéu nhu:

Truéc hét, theo Tur dién Kinh té hoc Oxford, doanh nghiép dugc dinh
nghia 1a mot t6 chuc kinh té duoc thanh I1ap dé tién hanh céc hoat dong kinh
doanh, bao gém san xuat, mua ban hang héa hoic cung cap dich vu, véi muc
tiéu chinh 1a sinh loi. Khai niém nay nhan manh tinh chat co ban cua doanh
nghiép 1a hoat dong kinh té véi muyc dich tao ra gia tri gia ting.

Tap trung vao vai tro cua doanh nghiép trong viéc dap tng nhu cau thi
truong va kha nang sinh loi tir viéc cung cap cac san pham va dich vu. Philip
Kotler (2000) dinh nghia doanh nghiép nhu mét t6 chirc duoc thanh lap dé
cung cap hang hoéa hoac dich vu cho ngudi tiéu ding va thi truong, véi muc
tiéu cudi cing 14 tao ra loi nhuan.

Robins va Coulter (2005) dit trong tam vao mdi quan hé gitra doanh nghiép
va co dong, mé rong dinh nghia bang cach nhan manh doanh nghiép 1a mot thyc
thé kinh doanh hoat dong trong méi truong kinh doanh, véi muyc tiéu téi da hoa
gié tri cho cc ¢ dong thong qua viéc cung cp san pham va dich vu ra thi truong.

Theo Khoan 10 Biéu 4, Luat Doanh nghiép nim 2020, doanh nghiép dugc
xac dinh 14 to chiic ¢6 tén riéng, c6 tai san, o tru sé giao dich, va duoc thanh 1ap
hogc ding ky thanh 1ap theo quy dinh cia phap luat, nham muyc dich kinh doanh.
Khai niém phap ly nay cung cap mot khung phap ly rd rang cho su ton tai va hoat
dong ctia doanh nghiép, dong thoi nhan manh yéu té phap 1y va co cau t6 chc.

Trén co s& cac khai niém vé van tai hang hoa duong bo va doanh nghiép,
trong luan an nay, doanh nghiép vdn tai hang héa dwong bé dwoc hiéu la té
chizc kinh té c6 tén riéng, 6 tai san, co tru s¢ giao dich, dwoc thanh 1dp hodc
dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap ludt, hoat déng nham muc dich
sinh loi tir hoat déng van tai hang hoa bang phurong tién van tai drong bé.

2.1.1.2. Pdc diém va vai tro cia doanh nghiép van tai hang héa dwong bé
Vin tai hang hoa dudng bo 1 hinh thirc van tai phd bién nhat, ndi bat véi

tinh linh hoat, da dang phuong tién va thoi gian van chuyén nhanh. Du b1 han



24

ché boi khéi lugng hang héa thap, chi phi van chuyén cao, van tai hang hoa
duong bd van déng vai trd quan trong trong nén kinh té qudc dan, tao viéc
lam va dam bdo luu thong hang hoa hi¢u qua. Cac doanh nghi¢p van tai hang
hoa duong bo gitp két ndi cac phuong thirc van tai hang hoa khéac, phuc vu
moi linh vire ctia doi séng x4 hoi.

Vin tai hang hoa dudng bo 13 hinh thirc van tai phd bién va théng dung
nho vao nhirng dac diém noi bat sau:

- Linh hoat: Vén tai hang hoa duong b co thé doi 10 trinh theo tuyén tdi wu dé
dam bao thoi gian giao hang, khong bi phu thudc vao gio gidc va lich trinh ¢ dinh.

- Pa dang phuong tién: gém 6 t6 tai hang nhe, xe mdy, xe dau kéo va
nhiéu loai phuong tién khac.

- Thoi gian van chuyén nhanh: Téc d di chuyén trung binh nhanh hon so
v6i nhig loai hinh van tai thong dung khac nhu van tai duong sat va duong bién.

- Kha nang thich nghi cao: C6 thé thich nghi véi cac diéu kién dia hinh khac nhau.

- Tiét kiém chi phi: C6 chi phi phii hop khi van chuyén hang hoa c6 khéi
lugng trung binh va nhd.

- Phé bién: La phuong thic van chuyén hang héa dugce st dung nhiéu
nhat trén thé giéi.

- Vén déu tu thap: Tap trung chi yéu vao phuong tién van chuyén.

Vian tai hang hoa dudng bo cling c6 nhuge diém nhu bi han ché boi khéi
luong va kich thudc hang hoa, khong thé chd khoi lwong 16n, dan dén don gia
van chuyén trung binh cao. Két qua kinh doanh cua doanh nghiép vén tai
hang hoa duong bd chiu anh hudng 16n tir cac chinh sach, dinh huéng phat
trién kinh té - xa hoi cua Nha nude va dia phuong.

Nhitng khac biét so véi cac phuong thirc van tai khac:

- Van tai duong bién co tdc do cham hon va phi hop cho van chuyén hang
hoa quéc té & khoang cach xa, van tai hang hoa duong bd lai ¢6 uu diém vé do an

toan va tiét kiém thoi gian hon khi van chuyén trong ndi dia hogic khoang cach ngén.
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- Van tai duong hang khong mic du téc d6 nhanh va Iy twong cho van
chuyén hang héa can giao nhanh hodc di xa, van tai hang hoa duong bo lai co

chi phi thap hon, phul hop cho hang hoa khong yéu cau toc do cao.

- Van tai duong sat phit hop cho van chuyén noi dia va khu vuc 1an can véi
téc do trung binh, gia cudc van tai duong sit thip, kha niang van chuyén khoi
luong 16n, hang hoa cdng kénh. Tuy nhién, van tai hang héa dudng bo linh hoat

hon trong viéc tiép can cac di€m giao nhan khong c6 két ndoi1 duong sat.

Doanh nghi€p véan tai hang hoa duong bo gitr vai trd quan trong va tac
dong 16n dén nén kinh té quéc dan. H¢ théng van tai duoc vi nhu mach mau
ctia co thé, phan anh trinh d6 phat trién ctia mot qudc gia. Van tai hang hoa
dudng bo phuc vu tat ca cac linh vuc cua doi séng x4 hoi: san xuét, luu thong,
tiéu dung, quc phong. Trong san xuat, van tai 1a yéu té quan trong cia qua
trinh luu thOng, dam nhiém viéc chuyén nguyén li¢u, nhién li¢u, vat li¢u, ban
thanh pham, thanh phim va lao dong. Trong luu thong, van tai van chuyén

hang hoa tur noi sdn xuat dén noi tiéu thu.

Sy phat trién cua van tai dudng bd c6 thé thdy thong qua viéc ting mat
d6 mang ludi dudng, ning cao tinh déu din ctia van tai va giam chi phi. Vai

tro cua doanh nghi€p van tai hang hoa duong bo dugc thé hién nhu sau:

- Pam nhan khéi luong van tai hang hoa 16n: Van tai hang hoa duong bo
chiém phan 16n tong luong van tai hang hoa, thé hién vai trd quan trong cua

nganh trong nén kinh té.

- Tao viéc lam: Doanh nghiép van tai hang héa dudng bo tao viéc lam truc
tiép cho 1ai xe va gian tiép cho nhan vién xép dd, giao hang va quan 1y van tai.

- Linh hoat va hiéu qua: Du cudc phi cao hon so véi vén tai dudng sit,
duodng thuy va duong bién, van tai hang hoa duong bd van dugc lua chon béi tinh
linh hoat va hi€u qua, dac bi¢t 1a trong phan khuc giao hang thuong mai dién tir.

- Van tai hang héa dudng bd giit vai tro trung gian trong viéc két ndi céc
phuong thirc van tai: van tai duong bd linh hoat, c6 thé tiép can nhiéu diém giao nhan
hon, phtt hop cho van chuyén hang héa trong céc khoang cach ngan va trung binh.

Véi nhitng dic diém va vai trd quan trong ndy, van tai hang hoa dudng

bd khong chi dong gop vao su phat trién kinh t€ ma con dam bao su két noi
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lién tuc, hi€u qua gitta cdc phuong thirc van tai khac nhau, tao nén mdt hé
théng van tai toan di¢n va hi¢u qua.
2.1.2. Nang luc canh tranh cia doanh nghi€p van tii hang hoa dwong b

2.1.2.1. Khai niém

Khai niém canh tranh 1a mot yéu t6 cot 16i trong kinh té hoc va quan tri
kinh doanh, duoc tiép can tir nhiéu gboc do khac nhau. Theo Everett E. Adam
(1993) nhin manh sy d6i dau truc tiép giita cac doanh nghiép, canh tranh 1 qua
trinh ganh dua gitta cic doanh nghiép nham chiém linh tai nguyén san xuat hodc
khach hang trén thi truong. Michael E. Porter (1996) m& rong quan diém vé
canh tranh & cip do doanh nghiép 1a viéc gianh giat khach hang, thi phan va
ngudn lyc, nhung voi muc tiéu chinh 1a tao ra gia tri gia ting cho khach hang
thay vi chi tip trung vao viéc tiéu diét ddi thi. Sally Wehmeier (2000) nhan
manh yéu t6 so sanh va vuot qua ddi tha da bd sung ré“mg canh tranh 13 sy nd luc
dé dat thanh cong vuot troi so voi cac dbi thu khac dang hoat dong trong cung
linh vuc. Tuong tu, ACER (2019) nhin manh réng canh tranh trong nganh van
tai dién ra khi cac doanh nghiép cb gang thu hut khach hang bang cach cai thién

chat lugng dich vu, diéu chinh gia ca va cung cap cac dich vu gia tri gia ting.

T khai niém vé canh tranh, nang luc canh tranh cia doanh nghiép cling
duoc dinh nghia da dang. Theo Michael E. Porter (1985), nang luc canh tranh
ctua doanh nghiép la kha nang duy tri va mé rong thi phﬁn, déng thoi dat duoc
loi nhuan cao hon so véi dbi thu. Buckley va cong su (1988) cho rang ning luc
canh tranh 13 kha niang doanh nghiép vuot qua ddi thu trong viéc cung cap san
phém hodc dich vu mét cach bén viing va ¢6 lgi nhuan. D’Cruz va Rugman
(1992) lai dinh nghia nang luc canh tranh la kha ndng thiét ké, san xuét, tiép thi
san pham vuot trdi vé ca chat lugng va gia ca so véi ddi thu. Fafchamps va
cong su (1999) cho rang nang lyc canh tranh nam & kha ning san xuét véi chi
phi bién d6i trung binh thap hon gia thi truong, tirc 12 doanh nghiép co thé duy

tri canh tranh néu san xuat ra san pham vai1 chi phi thap hon doi thu.

Trong luan an, nang luc canh tranh cua doanh nghiép van tai hang hoa
dwong bo duoc hiéu la kha nang ton tai va duy tri hoat dong, chiém linh thi
phan, ndang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép trong nganh vin tdi

hang héa dwong bo.
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2.1.2.2. Sw can thiét ning cao ning luc canh tranh cia doanh nghiép vén
tdi hang héa dwong bg trong béi canh hgi nhap quéc té

Hoi nhap quoc té 13 qua trinh két ndi cac nén kinh té trén toan ciu, bat
dau tir viéc giao thuong hang héa gitta cac ving lanh thd va dan mé rong
thanh sy gin két mang tinh thé ché giita cic nén kinh té. Qua trinh nay bao
gdm viéc lién két nén kinh té, thi trudong cua timg qudc gia véi thi truong khu
vuc va toan cau thdng qua viéc mo cira, tw do hda nén kinh té qudc dan, tham

gia vao viéc xay dung cac thé ché kinh té khu vuc va toan cau.

Hoi nhap qudc té c6 thé dugc nhan thiy qua sau cap do: (i) Khu vuc/hiép dinh
thuong mai wu dai; (i) Khu vuc/hiép dinh thuong mai tu do; (iii) Lién minh thué
quan; (iv) Thi truong chung; (v) Lién minh kinh té tién té; (vi) Hoi nhap toan dién.

Theo méi quan hé giita cac qudc gia, hoi nhap quoc té co hai loai: (i) Song
phuong (gitra hai nén kinh té hozc khu vuc); (i) Pa phuong (quy mé toan thé gidi).

Khi tham gia vao qué trinh hoi nhap quéc té, cac qudc gia tién hanh quéc
té hda kinh té trén co s& tu nguyén, chap nhan cac diéu khoan, nguyén tic da
duogc thong nhat dya trén quan diém binh dang va ciing ¢6 loi. Trong bdi canh
hoi nhap ngay cang sau rong, cac doanh nghiép van tai hang héa duong bo
phai di mit vai ap luc gia ting vé canh tranh, doi hoi ho phai khéng ngung
nang cao ning luc canh tranh dé ton tai va phat trién. Sy can thiét nay duoc
thé hién qua céc ly do sau:

- Gia tang canh tranh trong nudc: Hoi nhap quéc té, cung véi nhiing bién
dong phic tap cua kinh té thé gisi sau cac cudc khung hoang, tao ra ca co hoi
va thach thirc 16n cho doanh nghiép. Mot trong nhirng thach thirc chinh la mirc
d6 canh tranh trong nuéc ngay cang gay gat. Khi cac hiép dinh thuong mai c6
hiéu luc va céc rao can d6i voi hoat dong caa doanh nghiép van tai trong nudc
dugc d& bo, doanh nghiép phai canh tranh binh dang véi cac ddi thi nudc ngoai
c6 tiém luc tai chinh manh, trinh d6 quan 1y cao, nhiéu kinh nghiém trong méi
truong canh tranh khéc ligt. Bé tao ra loi thé canh tranh, cac doanh nghiép van
tai hang hoa dudng bo can nhan dién, phét trién va khai thac cac ngudn luc nham
chiém linh thi truong ndi dia, timg budc mé rong ra thi truedng quéc té.
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- Canh tranh da chiéu: V6i qua trinh m& cira nén kinh té, su canh tranh gitra cac
doanh nghiép, dac biét trong nganh van tai hang hoa duong bo, ngay cang trd nén
gay gét va quyét liét hon. Canh tranh khdng chi dién ra trén phuong dién gia cudc
van tai ma con & ning luc van tai, dugc danh gia qua kha nang van chuyén cac loai
hang hda khac nhau va cung cap dich vu van chuyén hai chiéu mét cach higu qua.

- Su bién dong cua thi truong: Sé luong doanh nghiép van tai hang hoa
theo cac phuong thirc khac nhau (duong bd, duong khong, duong thay, duong
sat,...) ngdy cang tang, trong khi nhu cau caa khéach hang ludn bién doi. Trong
bdi canh ndy, viéc nang cao ning luc canh tranh tro thanh nhiém vu séng con
cua cac doanh nghiép van tai hang héa duong bo dé tao ra uu thé vuot troi so
véi doi thu. Piéu nay giup doanh nghiép thu hit va giir chan khach hang,
cung &ng nhiéu dich vu van tai da dang, dat duoc loi nhuan bén viing.

- Vai tro cua cong nghé trong canh tranh: Trong linh vuc van tai, viéc ing
dung céng nghé tién tién 1a yéu td quan trong tao nén sitc manh canh tranh cho
doanh nghiép. Cong nghé khong chi gilip nang cao chét lwong dich vu ma con
dap ung nhu cau da dang caa khach hang, toi wu hoéa hoat dong van tai, tao ra
su linh hoat va hiéu qua ma khong bi giai han bai khong gian, thoi gian.

Viéc nang cao nang luc canh tranh cta doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo khong chi gitp ho dap @ng tét hon cac yéu cau cua thi trudng ma con
tao diéu kién cho sy phét trién bén viing trong bdi canh kinh té toan cau hoa.
2.1.2.3. Tiéu chi danh gida nang luc canh tranh cia doanh nghiép vén tdi
hang hoa duwong bo
2.1.2.3.1. Kha nang ton tai va duy tri hoat déng cia doanh nghiép

Pé danh gia nang lyc canh tranh, dic biét 1a kha ning ton tai va duy tri hoat
dong cua doanh nghiép, cac nha nghién ciru da chi ra nhiéu tiéu chi quan trong.
Trong do, Michael E. Porter (1990), cung véi Barney, J. (1991) va Baker, M. J.,
& Hart, S. (2007), i nhan manh hai nhém tiéu chi chinh bao gom ting trudng
s6 luong doanh nghiép va ty I8 ting truong doanh thu, cu thé nhu sau:

1) Tang truéng sb lugng doanh nghiép.

Ty Ié ting truong sé lugng doanh nghiép phan anh kha ning ton tai cua
doanh nghiép trong nganh. Néu ty 18 ting truong doanh nghiép 16n hon 100%,
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diéu nay cho thay sb luong doanh nghiép méi tham gia vao nganh nhiéu hon
s6 luong doanh nghiép rat lui, thé hién kha ning ton tai manh mé& cua cac
doanh nghiép. Nguoc lai, néu ty 1¢ nay nho hon 100%, s6 lwgng doanh nghiép
rat lui khoi nganh nhiéu hon sé lwong doanh nghiép mai tham gia, cho thay
kha nang ton tai yéu kém cuaa cac doanh nghiép trong nganh.
Téc do tang trudng sé luong doanh nghiép dugc tinh theo cong thic sau:
Ty 1¢ ting trudng s6 S6 lwong DN niam sau

= : x 100%
lugng DN S0 lugng DN nam trudc

2) Ty I¢ tang truéng doanh thu cua doanh nghiép.

Chi tiéu ndy phan anh su thay d6i du ra cia doanh nghiép theo thoi gian va cd
thé duoc tinh toén tai moi thoi diém, cho phép so sanh mic d6 bién dbi dau ra gitra
cac doanh nghiép. Ty 18 ndy lon hon 100% thé hién doanh thu c6 su ting truong so
Vi nam trude, nguoc lai the hién su sut giam doanh thu. Ty ¢ ting truong doanh thu
cang cao thé hién kha ning duy tri hoat dong cua doanh nghiép cang tot.

Ty I¢ tang trudng doanh thu cua doanh nghiép dugc tinh theo cong thuc:

Ty I¢ tang _ Doanh thu cua DN ndm sau

v = x 100%
truedng doanh thu Doanh thu ctia DN nam truéc

2.1.2.3.2. Kha néng chiém linh thi phan ciia doanh nghiép

Kha ning chiém linh thi phan Ia tiéu chi quan trong gitp do luong mic
d6 canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Philip Kotler (1975), cung
véi cac nghién cau cua Thomas J. Peters va Robert H. Waterman Jr. (1982),
Goldsmith va Clutterbuck (1992), Baker, M. J. va Hart, S. (2007), déu khang
dinh rang thi phan khong chi 1a thuéc do hiéu qua kinh doanh ma con phan
anh rd rang vi thé canh tranh caa doanh nghiép. Trén co sé dé, luan an tap
trung vao hai tiéu chi chinh dé danh gi4 kha nang chiém linh thi phan cua
doanh nghiép van tai hang hoa duong bo: thi phan khéi luong hang hoa luan
chuyén va sy tang truong thi phan.

Thi phan 1a phan san luong tiéu thu ma moét doanh nghiép chiém linh
trong mat thi truong nhat dinh, 1 tiéu chi quan trong dé danh gia nang luc
canh tranh cua doanh nghiép. Khi doanh nghiép duy tri va mé rong thi phan,
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diéu nay cho thiy nang luc canh tranh cia doanh nghiép dang duoc duy tri va
nang cao. Nguoc lai, néu thi phan caa doanh nghiép bi thu hep ma khéng c6
su diéu chinh, diéu nay cho thay ning luc canh tranh cua doanh nghiép dang
suy giam va bi déi tha 1an ap.

Trong linh vuc van tai hang hoa, thi phan cé thé duoc do luong dua trén
lwgng hang héa luan chuyén hoic doanh thu ma doanh nghiép dam nhiém. Bé
danh gi4 tong quat vé kha ning chiém linh thi phan cua doanh nghiép, luan &n
dé xuét hai tiéu chi:

1) Thi phan khéi lugng hang hda luan chuyén.

Tiéu chi nay do luong ty ¢ thi phan ma doanh nghiép chiém linh trong
nganh. Mirc d6 bao phu thi truong cao cho thay doanh nghiép c6 sic manh canh
tranh vuot troi, trong khi thi phan nho cé thé chi ra dau hiéu bi déi tha 1an &t. Thi
phan cua doanh nghiép van tai hang hoa dudng bo dugc tinh bang cong thac sau:

Thi phin Téng khéi lugng hang héa luan chuyén caa DN cung cap
' = x100%

ctaDN ~ Tong khéi lugng hang hoa luan chuyén cua toan thi trueong
2) Su tang truong thi phan.

Tiéu chi nay phan anh kha nang md rong quy moé va pham vi hoat dong
cua doanh nghiép theo thoi gian. Sy ting truéng tich cyc thé hién doanh
nghiép dang phat trién bén viing va cd kha ning canh tranh tot.

Sy tang trudng cua thi phan duoc tinh bang cong thac sau:

Sy tang trudng thi Thi phan cua nam sau
An v i = — x100%
phan cia doanh nghiép Thi phan cta nam trudc

Véi dac thi cua van tai hang héa duong bo, kha nang chiém linh thi

phan duoc danh gia trén hai phuong dién:

- Loai hang héa: Bao gdm cAc loai hang hda nhu container, hang 1ong va hang
khd. Mbi loai hang hoa c6 dic thil van chuyén riéng, do do, mdi doanh nghiép thuong
hudng t6i mot loai hang héa nhat dinh dé t6i vu hoa nang luc van chuyén ciia minh.

- Tuyén van tai: Gom cé4c tuyén noi tinh va lién tinh. Kha nang chiém linh thi
phan trén mdi tuyén van tai thé hién kha niang phuc vu da dang nhu cau van chuyén
cua khach hang, cling nhu su linh hoat va quy mé hoat dong cta doanh nghiép.
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Déi thu canh tranh cua doanh nghiép van tai hang héa duong bo khdng
chi la cac doanh nghiép hoat dong cung linh vuc ¢ cac dia phuwong 1an can ma
con bao gém cac phuong thirc van tai khéac. Viéc nhan dién va danh gia ding
di thu canh tranh 1a can thiét d¢é doanh nghiép cé chién lugc canh tranh hiéu
qua va nang cao nang luc chiém linh thi phan.
2.1.2.3.3. Kha nang duy tri va ndng cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép

Bén canh hai nhdm tiéu chi phia trén, nhom tiéu chi kha nang duy tri va nang
cao hiéu qua kinh doanh ciing duoc nhiéu nghién ctu st dung dé danh gia ning
luc canh tranh caa doanh nghiép, cd thé ké dén: Goldsmith va Clutterbuck (1992),
Baker, M. J. va Hart, S. (2007). Hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép dugc thé
hién qua nhiimg tiéu chi nhu lgi nhuan va céc chi tiéu tai chinh ROA, ROE, ROS.

Loi nhuan doanh nghiép la phan doanh thu con lai sau khi d3 trir di toan bo
c4c loai chi phi. Trong truong hop doanh thu khong d6i ma chi phi giam, loi
nhuan ctaa doanh nghiép sé tang. Loi nhuan cang cao thi doanh nghiép cang cé
nang luc canh tranh manh mé véi cac doanh nghiép khac trong cung thi truong.

Pé danh gia muc loi nhuan cua doanh nghiép, st dung cac tiéu chi:

Loi nhuan = Doanh thu — Chi Phi

Hoic ¢6 thé ap dung cong thuc:

Ty 1€ % loi nhuan/doanh thu = 100% - ty 1€ % chi phi/doanh thu

Bén canh d6, dé danh gia hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, luan &n
st dung nhitng chi tiéu danh gia ty suét loi nhuan nhu sau:

Loi nhuan rong

ROA = R x100%
Tong tai san

ROA (Return on Assets): Ty suat lgi nhuan trén tong tai san, phan anh
kha ning sinh 10i cua tong tai san caa doanh nghiép. ROA do ludong mirc do
hiéu qua trong viéc sir dung téng tai san dé tao ra lgi nhuan. ROA cao cho
thay doanh nghiép dang str dung tai san mot cach hiéu qua dé tao ra loi nhuan.

Loi nhuan rong

ROE = . x100%
\Von chu sé hitu




32

ROE (Return on Equity): Ty suat loi nhuan trén vén chi s& hitu, phan anh moi
quan hé gitra loi nhuan thu dugc va s6 von chi sé hitu dau tu trong cling mot ky. ROE
cao cho thiy doanh nghiép st dung von chi sé hitu hiéu qua dé tao ra loi nhugn.

Loi nhuan

ROS = . x100%
Doanh thu thuan

ROS (Return on Sales): Ty suét loi nhuan trén doanh thu thuan, phan anh
ty 18 lgi nhuan trén doanh thu thuan trong mot ky ké toan. Chi sé nay do
ludng mae do hiéu qua caa doanh nghiép trong viéc bién doanh thu thanh loi
nhuan sau khi d3 trir di tat ca céc chi phi. ROS cao cho thay doanh nghiép c6
kha nang kiém soét chi phi tot va tao ra lgi nhuan cao tir doanh thu.

Pé duy tri va nang cao ning luc canh tranh, cac doanh nghiép can tap
trung vao nang cao hiéu qua san xuat va kinh doanh bang cach ti vu hoa chi
phi san xuat. Theo Michael E. Porter (1985), chién lugc chi phi téi wu 13 mot
trong hai chién luoc phé bién nhat dé nang cao ning lyc canh tranh ctia doanh
nghiép. Chién luoc nay nhan manh viéc doanh nghiép giam thiéu chi phi dé
c6 thé cung cap san pham hoic dich vu véi mic gia twong duwong hoac thap
hon so vé6i ddi thu canh tranh.

Khi doanh nghiép dat duoc chi phi san xuat thap hon, ho ¢6 thé thu duoc
loi nhuan cao hon, ngay ca khi gia ban khong thay doi. Diéu ndy mang lai loi
thé canh tranh 16n, bai vi doanh nghiép ¢ nhiéu co hoi hon trong viéc ra
quyét dinh kinh doanh, tir viéc dau tu vao phat trién san pham mai, mé rong
thi truong, dén viéc thuc hién cac chuong trinh khuyén méi hiéu qua. Tom lai,
chién lugc chi phi téi wu khong chi gidp doanh nghiép duy tri loi nhuan cao
ma con nang cao nang luc canh tranh trong thi truong.

2.1.3. Phwong thirc ndng cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép van
tai hang hoa dudng b

2.1.3.1. Nang cao ndng luc canh tranh nho tang quy mé va nang luc vdn
tai hang hoé ciia doanh nghiép

Viéc tang quy md va nang luc van tai dugc xem la mot trong nhiing
chién luoc hiéu qua dé nang cao nang lyc canh tranh cuia doanh nghiép van tai
hang hoa duong bo. Michael E. Porter (1985), cung vdi cac nha nghién ciu
khac nhu Barney (1991), Teece, Pisano, & Shuen (1997) va Grant (1996), da
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nhin manh rang mo rong quy mé khong chi giup doanh nghiép dat duoc hiéu
qua kinh t& nhd quy md, ma con giam chi phi, nang cao hiéu qua hoat déng va
tang cudng kha nang canh tranh trén thi trudng. Dudi day la cac yéu td chinh
gitp danh gid quy mo va nang luc van tai ciia doanh nghi¢p, qua do do luong

kha nang canh tranh cta ho.

Mot doanh nghiép c6 quy mo 16n s& dé dang thu hut duoc su tin tudng va
tin nhi¢ém tr khach hang. Ngoai ra, cac doanh nghiép c6 quy mo 16n thudng co
kha nang thu hut nhan lyc tai giéi va gidu tiém ning, sd hitu nhiéu trang thiét bi
cong nghé hién dai. Nhitng doanh nghiép nay c6 kha ning tiét kiém tdi da thoi

gian lIam viéc ma van dat chi ti€u v€ san pham hodc dich vu cung cap.

Quy mo cua doanh nghiép van tai hang hoéa duong b dugc danh gia qua
cac tiéu chi sau:

- Quy md von: Thé hién kha ning tai chinh va ning luc dau tu ctia doanh nghiép.
- Quy md lao déng: Panh gia ngudn nhéan luc va kha ning quan 1y nhan su.
- Quy mo phuong tién vén tai: Phan anh ning luc van chuyén va phuc vu khach hang,

- Su da dang hoa vé san pham cung cap: Thé hién kha ning dap ng

nhi€u nhu cau khac nhau cua khach hang.

Céac yéu td nay cho biét nang luc phuc vu ctia doanh nghiép. Quy mo
cang 16n, kha nang canh tranh cua doanh nghi€p cang cao nho vao su linh
hoat trong hoat dong va kha nang ddi méi. Bic biét, su da dang hoa vé san
pham cho thay kha ning giai quyét nhiéu nhu cau ciia khach hang. Khi doanh
nghiép cung cip cang nhiéu san pham, ho s& t6i uu héa dugc ngudn thu va
tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong.

Nho vao cac tiéu chi nay, mot doanh nghiép c6 kha ning huy dong vén,
lugng phuong tién van tai va lao dong ddi dao, cung cép san phém da dang,
khong chi ¢6 niang luc cung cap dich vy tot hon ma con cé sic canh tranh
manh mé hon, gép phan nang cao uy tin va vi thé trén thi trudng.

2.1.3.2. Ning cao ndng luc canh tranh nhe vao gia cwéc vin tdai hang hoa
cua doanh nghiép

Pé duy tri va nang cao niang luc canh tranh trong nganh van tai hang hoa
duong b, viec quan ly va téi uu hoa gia cudc van tai dong vai tro then chot.
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Michael E. Porter (1985) d& nhan manh tam quan trong caa chién lugc dan dau
chi phi trong viéc nang cao ning luc canh tranh, quan diém nay ciing dugc
cung c6 boi cac nghién ctu cua Barney (1991), Stabell & Fjeldstad (1998),
Hoffjan & Wompener (2006) va Grigore (2014). Trong nganh van tai, gia cudc
khong chi 1a yéu té quyét dinh stic hit cia doanh nghiép ddi vai khéach hang
ma con phan &nh hiéu qua quan ly chi phi va kha ning canh tranh tong thé.
Duéi day 1a nhitng yéu tb cu thé vé gia cudc van tai va chi phi lién quan, qua
do do Iuwong kha nang canh tranh ctia doanh nghiép van tai hang hoa duong bo.

Trong linh vuc van tai hang hoéa duong b, gia cudc van tai la tiéu chi
quan trong dé danh gia nang luc canh tranh cia doanh nghiép. Gia cudc van
tai hang hoa duong bo dugc danh gia trén hai phuong dién chinh: gia cudc
van tai va chi phi thuc hién hoat dong van tai.

- Gia cudc van tai: Gia cudc van tai 1 sd tién ma khach hang phai tra
cho doanh nghiép dé thuc hién hoat dong van tai. Gia cudc van tai thuong
linh hoat theo hop dong va chiu tac dong boi cac yéu té nhu dja diém giao
nhan, thoi gian van chuyén, cac diéu kién lién quan khac. Trong pham vi
nghién cau cua luan an, gia cudc van tai dugc diéu tra trong mot khoang thoi
gian nhat dinh va trén mét sé tuyén duong c6 mic do van tai cao, véi gia
cudc thuc hién phan tich la gia trung binh.

- Chi phi thyuc hién hoat dong van tai: Chi phi thuc hién hoat dong van tai
|l s6 tién ma doanh nghiép phai bo ra dé cung cap dich vu van tai. Céc chi phi
nay bao gom nhién liéu, luong cua lai xe va phu xe, stra chita va bao dudng
phuong tién, tro cap doc duong, phi va phu phi, cac chi phi khac. Déi véi linh
vuc VTHHDB, chi phi gia von thuong chiém ty trong cao nhat trong co ciu
chi phi cua doanh nghiép. Doanh nghiép nao c6 chi phi thap hon sé& ¢ lgi thé
canh tranh trong nganh.

Su chénh léch giita chi phi va gia cudc van tai la tiéu chi quan trong dé
danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 kha ning
duy tri mac chénh léch nay 16n hon ddi tha canh tranh, diéu nay thé hién niang
luc canh tranh manh mé& cua doanh nghiép. Nguoc lai, néu mac chénh léch qua
thap, s& anh huong tiéu cuc dén sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép. Trong
bdi canh canh tranh khoc liét, doanh nghiép van tai hang hoa duong bo can khong
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nging cai thién hiéu qua hoat dong, t6i wu hoa chi phi, linh hoat trong viéc diéu
chinh gia cudc dé duy tri va ning cao ning luc canh tranh trén thi truong.

2.1.3.3. Ning cao ndng luc canh tranh dwa vao cac diém khac biét trong
cung cdp dich vu vén tdi cia doanh nghiép

Tao ra nhitng diém khac biét trong cung cap dich vu trg thanh yéu té
quan trong dé doanh nghiép duy tri va nang cao ning luc canh tranh. Michael
E. Porter (1980), cung véi cadc nha nghién citu nhu Barney (1991), Grant
(1991) va Philip Kotler (2003), dd nhdn manh rang chién lugc khac biét hoa
khong chi gidp doanh nghiép thu hat khach hang ma con tao ra gia tri vuot
troi so véi déi thu. Nhitng yéu té nhu vi tri dia ly thuan loi va kha nang két
ndi ngudn hang hiéu qua dong vai trd then chét trong viée nang cao nang luc
canh tranh cho doanh nghiép van tai hang héa duong bo.

Trong linh vuc van tai hang hoa duong bo, dbi tuong van tai 1a hang hoa,
do @6 su khéc biét giita cac doanh nghiép dugc danh gia cha yéu thdng qua su
tien loi (vi tri dia Iy) va kha nang két ndi ngudn hang (ty & van tai hai chiéu).

- Vi tri dia ly trong van tai hang hoa duong bo: Vi tri dia ly 12 yéu té
quan trong trong viéc to chirc va khai thac van tai, gilp giam chi phi dau tu ha
tang va phat sinh nhu cau van tai 16n (cau san xuat, cau tiéu thu). Panh gia vé
vi tri trong van tai hang héa dudng bd can xem xét nhiing noi dung: (i) Cac
loai hinh van tai ton tai trong khu vuc, sy hién dién caa cac loai hinh van tai
khac nhau c6 thé tang cuong kha niang két ndi va hiéu qua van tai; (i) Khoang
cach giita cac khu vyc phat sinh nhu cau van tai, khoang cach sé gitp giam
thoi gian va chi phi van tai; (iii) Thoi gian di chuyén cta phuong tién, thoi
gian di chuyén ti 18 thuan vaéi chi phi caa doanh nghiép.

Péi vai doanh nghiép van tai hang hoa duong bo, vi tri dia ly quyét dinh
thoi gian di chuyén cua phuong tién, tir d6 anh huong dén chi phi van tai.
Doanh nghiép cé phi ton vé thoi gian it s& co nang luc canh tranh cao hon.
Céc doanh nghiép c6 vi tri gan cang bién, khu cong nghiép hoic ngudn hang
s& c0 loi thé canh tranh dang ké do giam duoc chi phi va thoi gian van tai.

- Kha ning két ndi ngudn hang (ty Ié van tai hang hoa hai chiéu): Ty 1é
xe chay réng va xe chay mot chiéu 1am giam hiéu qua hoat d¢ong cia doanh
nghiép do l&ng phi chi phi mét chiéu. Kha ning van tai hai chiéu gitp nang
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cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, mat khac gay ap luc 1én déi thu
canh tranh. Yéu t6 anh hudng téi viéc két ndi ngudn hang: (i) Diém dau va
diém cudi cua tuyén dudng van tai, cac diém nay 1a dau mdi giao thong hoac
khu c6ng nghiép tiang ty 1& c6 hang chay hai chiéu cho doanh nghiép; (ii) Kha
ning két ndi va duy tri quan hé véi khach hang 1a yéu té quyét dinh luong
hang duoc van tai hai chiéu.

Panh gia kha nang két n6i nguon hang trén nhitng phwong dién: (i) Loai
hang: Doanh nghiép cd ty 1& hang hai chiéu cao véi timg loai hang sé& c6 ning
luc canh tranh tét hon; (ii) Tuyén van tai: Doanh nghiép co ty Ié hang hai chiéu
cao trén cac tuyén van tai cu thé s& co loi thé canh tranh trén doan thi truong do.

Viéc nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo dua vao cac diém khéc biét trong cung cap dich vu 12 yéu té then
chét dé duy tri va phat trién bén viing trong méi truong canh tranh khoc liét.
Tan dung loi thé vi tri dia |y gitp doanh nghiép giam chi phi va thoi gian van
tai, ddng thoi nang cao kha nang dap wng nhu cau khach hang. Bén canh do,
kha ning két ndi ngudn hang hiéu qua, dic biét Ia ty 1& van tai hai chiéu,
khong chi toi wu hoa hiéu suat hoat dong ma con giam thiéu chi phi va rui ro.
Nho vao su khéc biét hda nay, cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo
c6 thé tao ra gia tri vuot troi, thu hat va giit chan khach hang, tir d6 nang cao
nang luc canh tranh va duy tri vi thé viing chac trén thi truong.

2.1.4. Cac nhan t6 anh hwéng téi ning luc canh tranh cia doanh nghiép
van tdi hang hoa duwdng bo
2.1.4.1. Nhan té hgi nhap quéc té

Dé thich tng va phat trién trong bdi canh toan cau hoa, doanh nghiép
van tai hang hoa duong bo phai ddi mat voi nhiéu yéu té anh huong dén niang
lyc canh tranh ctia minh, trong d6 hoi nhap quéc té 1a mot nhan té quan trong.
Michael E. Porter (1990) cung c&c nha nghién ctru nhu Rugman & Verbeke
(2004), Ghemawat (2007) va Peng (2009) da nhan manh rang hoi nhap quéc
té khéng chi md ra co hoi tiép can thi trudng mai, tai nguyén va céng nghé
ma con dat ra nhitng thach thic 16n cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép can
phai hiéu 16 va ddi pho véi nhiing thach thic nay dé duy tri, nang cao ning
lyc canh tranh trén thi truong quéc té.
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Trong bdi canh hai nhap qudc té mang dén nhiing tac dong tich cuc dén
cac doanh nghiép van tai hang héa duong bo. Hoi nhap quéc té khong chi tao
ra su thay doi vé méi trudng kinh doanh ma con mang lai nhiéu loi ich quan
trong, dong vai tro then chét trong viéc nang cao ning lyc canh tranh, cu thé:

- Thir nhat, hoi nhap quéc té c6 tac dong tich cuc dén viéc gia ting ning
luc san xuét va tiéu thu cua cac doanh nghiép. Viéc tham gia vao cac hiép
dinh thuong mai ty do va thi truong toan cau gilp mé rong thi truong tiéu
thu, tao ra co hoi mai cho cac doanh nghiép trong viéc ting truéng san xuat
va mo rong quy mé kinh doanh, ting nhu cau van chuyén, tir d6 thac day su
phét trién ciia nganh VTHHDB.

- Thu hai, tiép can cac md hinh quan Iy méi la mot trong nhiing lgi ich
quan trong ma hoi nhap qudc té mang lai cho cac doanh nghiép, viéc &p dung
cac mo hinh quan ly tién tién gilp nang cao chat luong dich vu ma con cai
thién hiéu qua hoat dong va giam thiéu chi phi.

- Thi ba, hoi nhap quéc té con tao diéu kién thuan loi cho viéc nang cao
trinh d6 chuyén mén va ning luc ciia nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép
van tai hang hoa duong bo. Khi tiép can véi cac chuong trinh dio tao québc té va
tham gia vao céc hdi thao, khda hoc chuyén sau, nhan vién caa cac doanh nghiép
s& dugc trang bi nhitng k§ ning, kién thac hién dai, phd hop vai yéu cau cua thi
truong quéc té, tir d6 gop phan nang cao ning luc canh tranh caa doanh nghiép.

- Cubi cuing, phét trién caa phong cach phuc vu va vin hoa doanh nghiép
c6 anh huong 16n dén sy thanh céng ctia doanh nghiép trong méi truong kinh
doanh toan cau. Hoi nhap qudc té khéng chi gitp cac doanh nghiép hoc hoi va
ap dung nhitng phong cach phuc vu chuyén nghiép tir cac d6i tac qubc té ma
con khuyén khich sy phét trién cua van hoa doanh nghiép, tao ra méi truong
lam viéc than thién, chuyén nghiép va nang dong.

Bén canh nhiing co hoi dé nang cao ning lyc canh tranh, nhung ciing dat
ra nhiéu thach thic cho doanh nghiép van tai hang héa duong bo, bao gom:

- Doanh nghiép phai déi mat véi su canh tranh tir cac cdng ty van tai
qudc té ¢ kinh nghiém va cong nghé tién tién hon. Piéu nay doi hoi doanh
nghiép phai nang cao chat luong dich vy va tdi wu hoa chi phi.
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- Hoi nhap quéc té yéu cau doanh nghiép phai tuan tha cac quy dinh va
tiéu chuan qudc té vé van tai, an toan, moi truong va lao dong. Viéc nay doi
hoi dau tu 16n vé thoi gian va ngudn luc.

- Pé canh tranh hiéu qua, doanh nghiép can dau tu vao cong nghé méi,
phuong tién van tai hién dai, dao tao nhan vién. Pay 1a mét ganh nang tai
chinh Ién, dic biét ddi véi cac doanh nghiép nho va vira.

- Hoat dong quéc té cd thé gap phai cac rui ro vé an ninh, nhu trém cip
hang hoa, cac van dé phap ly phuc tap lién quan dén cac quy dinh va luat
phap cua céac qudc gia khac nhau.

- Giao dich véi cac ddi tac nudc ngoai yéu cau sy hiéu biét vé vin hoa,
ngdn ngir va phong tuc tp quan dia phuong. Su khac biét nay co thé gay ra
hiéu lam va kho khan trong giao tiép, dam phan.

- Hoi nhap qudc té khién doanh nghiép phai d6i mat véi bién dong thi trwong
toan cau, nhu thay doi ty gia, gia xing dau, cac yéu td kinh té va chinh tri khac.

- Hoat dong quéc té doi hoi sy quan Iy chudi cung tng phtc tap hon, bao
gom viéc diéu phdi cac hoat dong van tai qua nhiéu qudc gia, ving 1anh tho
Véi cac quy dinh va ha tang khéac nhau.

- Hoi nhap quéc té 1am tang rai ro vé tai chinh, nhu bién dong ty gia, thanh
toan cham, cac chi phi phat sinh khac khi hoat dong & nhiéu thi trudng khéc nhau.

- Doanh nghiép phai lién tuc cap nhat va d6i méi dé theo kip cac xu hudng va
cong nghé moi, dong thoi dap (g yéu cau ngay cang cao cia khach hang qudc té.

- C4c yéu cau vé bao vé méi trudng ngay cang khat khe, doi hoi doanh nghiép
phai dau tur vao cac giai phap van tai bén viing, giam khi thai va tac dong méi truong.

Hoi nhap qudc té mang lai nhiéu co hoi cho doanh nghiép van tai hang
hoa duong bo trong viéc tiép can cac ngudn luc méi, mé rong thi trudng va
nang cao nang lyc canh tranh. Tuy nhién, di kém vdi d6 1a nhitng thach thac
l6n vé canh tranh, tuan tha quy dinh, chi phi dau tu va quan ly rai ro. Dé
thanh cong trong méi truong qudc té hoa, cac doanh nghiép can xay dung
chién luoc linh hoat, khdng ngimg d6i méi, va chuan bi sin sang d6i pho véi
nhitng bién dong cua thi truong toan cau. Viéc nam bat va vuot qua cac thach
thirc nay sé gitip doanh nghiép khong chi tén tai ma con phét trién bén viing
trong béi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong.
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2.1.4.2. Nhan té chinh sach ciia Nha nwéc

Chinh s&ch quan Iy ctia nha nudc ¢d anh huéng I6n dén hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép noi chung va cua cac doanh nghiép van tai hang
hoa duong bo ndi riéng. Vai trd caa nha nude dugc thé hién qua viée dé ra céc
chinh sach va ban hanh cac quy dinh vé khung gia vat tu, thiét bi, luong cong
nhan va cac quy chuan k¥ thuat, tac dong truc tiép dén nang luc canh tranh cua
doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru da dé cao tim quan trong cua chinh sach nha
nude ddi Vi viée nang cao nang luc canh tranh caia doanh nghiép, nhu Michael
E. Porter (1990) va Rodrik (2004), cho thay chinh séch ctia nha nuéc c6 thé thic
day su phét trién va nang cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép. Trong luan
an nay, chinh sach caa Nha nudc duoc xem xét va danh gia trén hai cap do:
chinh sach cua Trung wong va chinh sach cta dia phuong, cu thé 1:

1) Chinh sach cua Trung wong dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao nang lyc cgnh tranh cua doanh nghiép qua cac khia canh:

- Duy tri su binh dang trong canh tranh: Chinh sach Nha nudc dam bao cho
hoat dong canh tranh dién ra lanh manh va cong bang gitra cac doanh nghiép.

- Cong cu diéu chinh va bao vé doanh nghiép: Chinh sach Nha nudéc la
cdng cu dé diéu chinh hoat dong canh tranh va bao vé doanh nghiép trudc su
xam hai cua cac chu thé khac.

- Hé thdng chinh s&ch rd rang va hiéu qua: Mot hé thdng chinh sach rd
rang, hiéu qua, minh bach gitp doanh nghiép tan dung triét dé co hoi dau tu,
tiét kiém thoi gian va chi phi trong san xuat kinh doanh. Diéu nay truc tiép
nang cao kha nang canh tranh ctaa doanh nghiép.

- Chinh sach pht hop va kip thoi: Hé théng chinh sach dugc ban hanh pho
hop, kip thoi, thdng thoang va thuan loi s& tao diéu kién cho doanh nghiép van
tai hang hda phat trién thanh cong. Piéu nay gitp nang cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép va dong gop vao su ting trudng cia nén kinh té.

- Nang cao hiéu qua st dung vén dau tu: Chinh sach dau tu gitp doanh nghiép
nang cao hiéu qua st dung von, tiét kiém thoi gian va nguén luc, giam chi phi dau tu.

- Thuan loi trong tiép can céac yéu té dau vao: Chinh sach vé dat dai, von,
cong nghé, lao dong gidp doanh nghiép van tai hang hoa tiép can thuan loi
cac yéu té dau vao, t6i wu hoa viéc sir dung va giam chi phi.
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- M¢ rong dau tu vao linh vuc méi: Chinh sach dau tu khuyén khich
doanh nghiép van tai hang héa mé rong dau tu vao cac linh vuc, dia ban va
dich vu méi, nang cao hiéu qua sir dung vén dau tu, tiét kiém chi phi.

- Tao dong luc ddi mai va canh tranh: Chinh sach dau tu gitup doanh
nghiép tan dung tién bo khoa hoc va cdng nghé, cai tién hoat dong van tai va
nang cao nang luc canh tranh.

2) Chinh sach ciia dia phirong tdc déng dén Viéc ndng cao nang luc canh
tranh cua doanh nghiép van tdai hang hoa dwong bg qua cac khia cgnh:

- Pau tu ha tng: Chinh sach dau tu vao hé théng duong bo, cau, bén bai
gilp cai thién diéu kién giao thdng, giam chi phi va thoi gian van chuyén, ting
cuong higu qua van tai va nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

- Uu dai thué va tai chinh: Chinh sach mién giam thué va hé trg vay vén
gilp doanh nghiép giam bét ganh ning tai chinh, cai thién ngudn luc tai
chinh, ting kha nang dau tu phat trién.

- Quy hoach bén bi va khu vuc logistics: Chinh sach xay dung va quy
hoach cé&c bén bai db xe, khu vuc logistics tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong van tai, giam thiéu van dé bai d6 xe va nang cao kha ning tiép can dich
vu logistics, cai thién hoat dong van tai.

- Pao tao va phaét trién ki nang: Chinh sach t6 chic cac chuong trinh dao
tao, nng cao k¥ ning cho lao dong trong nganh van tai, nang cao chat luong
lao dong, tang hiéu suat 1am viéc va ning lyc canh tranh caa doanh nghiép.

- Quy dinh vé bao vé méi truong: Chinh sach khuyén khich st dung
nhién liéu sach va céng nghé van tai than thién véi méi truong, giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén méi truong, nang cao hinh anh doanh nghiép va dap tng
C4C yu cau vé van tai xanh.

Nhin chung, céc chinh sach quan Iy ctia Nha nudc co tac dong manh mé dén
hoat dong va nang luc canh tranh cua doanh nghiép van tai hang hoa duong bo. Mot
hé théng chinh sach phit hop va kip thoi khdng chi gidip doanh nghiép phét trién bén
vimg ma con dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc.

2.1.4.3. Nhan té vé diéu kién tw nhién, vin héa xa hgi

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, su canh
tranh giira cac doanh nghiép khdng chi phu thudc vao cac yéu té chinh séach
ctia Nha nuéc ma con chiu anh huong tir cac diéu kién ty nhién va van hoa xa
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hoi. Michael E. Porter (1990, 1998) di nhan manh rang céc yéu té nhu vi tri
dia ly, ngudn tai nguyén tu nhién va co so ha ting dia phuong c6 thé tac dong
dén kha nang canh tranh caa doanh nghiép. Nghién ciru cia Hofstede va Bond
(1991) ciing chi ra rang cac gia tri vian hoa va xa hoi dia phuong ¢ thé thic
day hozc kim ham su phét trién caa doanh nghiép va nén kinh té n6i chung.

Tac dong cua diéu kién ty nhién va van hoa x3 hoi dugc danh gia trén
nhitmg phuong dién sau:

1) biéu kién ti nhién

Piéu kién tu nhién 1a yéu té quan trong ddi voi hoat dong san xuat kinh
doanh cua mot doanh nghiép va luon duoc chd ¥ hang dau. Biéu kién tu nhién
cta ting ving mién s& tao ra nhiing thuan loi hoic kho khian cho doanh
nghiép van tai trong viéc canh tranh. Céc yéu té cu thé bao gom:

- Vj tri dja ly: Vi tri dia ly thuan loi, nhu nam & trung tam céng nghiép
hoic gan ngudn nguyén liéu, s& tao co hoi cho doanh nghiép phat trién va
giam thiéu ton that khong dang co. Cac truc dudng giao théng quan trong
cling gitip doanh nghiép van tai dé dang tiép can va phan phéi hang hoa.

- Nguon nhan lyc: Viing ¢6 nhan lyc trinh d cao, lanh nghé s& gitip doanh
nghiép d& dang xay dung doi ngii lao dong chat lugng, nang cao hiéu qua hoat dong.

- biéu kién dia ly, khi hau, thd nhudng: Nhiing khu vue c6 diéu kién khi hau
va th nhudng dic thil can duoc quan tim dac biét dé ti uu hoa hoat dong van tai.

2) Piéu kién xa hgi

Piéu kién xa hoi thuong bién doi hodc thay doi dan dan theo thoi gian,
quy dinh cac dic tinh caa thi truong ma doanh nghiép phai tinh ¢én khi tham
gia vao thi truong. Méi trudng vin hoa xi hoi bao gom:

- Léi sbng, phong tuc, tap quan: Hiéu rd 16i sng, phong tuc tap quén cua
dia phuong gitip doanh nghiép cung cip san pham va dich vu pht hop véi nhu
Cau caa nguoi tiéu dung.

- Thai d¢, kha ning va nhu cau tiéu ding: Nhan biét thai ¢ va nhu cau tiéu
dung gidp doanh nghiép diéu chinh chién luoc kinh doanh dé déap tng tt hon.

- Trinh @6 dan tri, ngbn ngi, tdn gido, thAm my: Cac yéu té nay quyét
dinh hanh vi cua ngudi tiéu dung va quan diém cia ho vé san pham, dich vu.

Su khac biét gitra cac viing mién trong xa hoi dan dén viéc doanh nghiép
phai tim hiéu ky ludng va dap wng cac yeu cau vin hoa xa hoi cua ting ving.
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Diéu nay dam bao rang doanh nghiép c6 thé cung cip san pham phu hop va
thoa man c4c yéu cau khac nhau cua khach hang. Cac doanh nghiép van tai
hang hoa dudng bo can nghién ciu Ky cac yéu té van hoa xa hoi dé dua ra cac
chién lugc san xuat kinh doanh riéng biét, tir 46 nang cao uy tin va kha ning
canh tranh véi cac ddi tha khac trén thi truong.

Viéc hiéu rd va ung dung cac diéu kién ty nhién va xa hoi vao chién luogc
kinh doanh s& gitip doanh nghiép VTHHDB khéng chi ton tai ma con phat
trién bén vitng, dam bao canh tranh hiéu qua trén thi truong.
2.1.4.4. C&c nhan té bén trong doanh nghiép

Trong quéa trinh phét trién va nang cao ning luc canh tranh, cac doanh
nghiép van tai hang hoa duong bo chiu tac dong bai nhiéu yéu to noi tai va
ngoai tai. Cac yéu té noi tai dong vai tro then chét trong viéc dinh hinh kha
ning canh tranh cua doanh nghiép bao gom: ngudn nhan lyc, ning lyc tai
chinh, niang lyc marketing, kha nang két ndi va uy tin thuong hiéu. Cuy thé:

1) Nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc dong vai trdo quan trong trong viéc thé hién chat luong
cua san pham va dich vu. Poi ngii can bo cong nhan vién chinh la nhiing
nguoi truc tiép tao ra an twong, xay dung niém tin cho khach hang vé doanh
nghiép va san pham dich vu cua doanh nghiép. Barney (1991), Pfeffer (1994),
Wright, McMahan, McWilliams (1994), Huselid (1995), Huselid, Jackson va
Schuler (1997) déu khang dinh tam quan trong ciia nguon nhan luc trong viéc
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Viéc dau tu vao phat trién va
quan ly nhan lyc khéng chi gilp cai thién hiéu qua hoat dong ma con tao ra
lgi thé canh tranh bén viing trong méi truong kinh doanh day théach thuec.
Ngudn nhan lyc caa doanh nghiép VTHHDB bao gdm céac d6i tugng sau:

- Nha quan trj cap cao: Ban Tong Giam ddc/Ban Giam déc doanh nghiép
chiu trach nhiém xay dung chién lugc hanh doéng va phat trién cho doanh
nghiép. Ho quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua doanh nghiép va can cé
kinh nghiém lanh dao, trinh d6 chuyén mdn, pham chat kinh doanh va méi
quan hé rong rai. Tinh than doan két cua d6i ngii 1anh dao va can bo cong
nhan vién ciing 1a yéu t6 quan trong.
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- Nha quan tri cap trung: Doi ngii quan tri cip trung dong vai trod trung gian,
quan Iy nhan vién cip co sé va thuc hién cac ké hoach, chinh sach cua to chic.
Ho phéi hop cac cong viéc dé dat duoc muc tiéu chung caa doanh nghiép.

- Nguoi lao dong cép co so: Poi ngii ndy bao gdm céc doi truong doi xe,
trudng ca, lai xe,... chiu trach nhiém truc tiép hodc ddc thuc, diéu khién cong
nhan va tai xé trong cac cong viéc cu thé hang ngay dé hoan thanh muc tiéu
chung caa doanh nghiép.

Mot doi ngii nhan lyc chat luong cao va co cau hop Iy s& dam bao kha
nang ton tai va van hanh hiéu qua cta doanh nghiép, 1a co s cho doanh
nghiép nang cao nang luc canh tranh.

2) Nang lyc tai chinh

Nang luc tai chinh c6 tic dong truc tiép va manh mé dén nang luc canh
tranh cua doanh nghiép. Michael E. Porter (1980) dé cap dén tam quan trong cua
ngudn luc tai chinh trong viéc xay dung loi thé canh tranh. Barney (1991) va
Teece, Pisano, & Shuen (1997) chi ra vai tro cua nang luc tai chinh trong viéc
duy tri va phét trién kha nang canh tranh cua doanh nghiép. Nang luc tai chinh
bao gom vén chi sa hitu va cac nguon von khac cé thé huy dong duoc. Tai chinh
cua doanh nghiép khong chi bao gém céc tai san hién c6, ma con bao gom céc
khoan vay, thu nhap du kién trong tuong lai ctia doanh nghiép trén thi truong.

Pic thi tai chinh cua nganh VTHHDB 1a ty 18 chiém dung von cao va ty
trong 16n trong tai san dai han. Doanh nghiép co6 ning luc tai chinh tét s& c6
co s¢ thuc hién nhitng hoat dong sau:

- M& rong quy md va thich ang vai bién dong thi truong: Nang lyuc tai
chinh vitng manh gidp doanh nghiép d& dang mé rong quy mé va thay d6i mé
hinh kinh doanh méi, cho phép doanh nghiép thich tng tét véi nhitng bién
dong trén thi truong.

- Quan ly rai ro: Dong tién 6n dinh hd tro doanh nghiép phong tranh va
giam thiéu thiét hai trong nhitng diéu kién khé khan, duy tri hoat dong, vuot
qua nhimg giai doan bat loi.

- Giam chi phi vén va canh tranh gia ca: Chi phi vén thap 1a co so dé
doanh nghiép dinh muc gia cung cip dich vu canh tranh hon, thu hat khach
hang va tang thi phan.
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- Quang ba hinh anh va thu hat nhan luc: Tiém luc tai chinh manh gidp
doanh nghiép thuc thi cac chuong trinh quang ba hiéu qua, thu hat khach hang
va giit chan nhan vién, ting cudng uy tin, cung ¢ sy tin tuong caa khach hang.

3) Nang luc Marketing

Marketing 1a chic niang quan trong trong viéc thoa man nhu cau caa khach
hang va dat dugc cac muc tiéu cta doanh nghiép. Michael E. Porter (1985),
Barney (1991), Hunt & Morgan (1995), Philip Kotler va céng su (2006) cung
cho rang kha ning marketing 1a cong cu quan trong dé dat dugc va duy tri loi thé
canh tranh. Ning luyc marketing cia doanh nghiép VTHHDB thé hién qua kha
nang thich ung voi nhimg thay d6i ciia khach hang va ddi thu canh tranh trén thi
truong. Nang luc marketing duge danh gia thong qua bén thanh phan co ban:

- Pap ung khach hang: Doanh nghiép van tai phai hiéu rd nhu cau cua
khach hang, diéu chinh céc dich vu va san pham van tai dé ph hop véi nhitng
thay doi nay. Piéu nay doi hoi cac chién luoc marketing linh hoat, tap trung
vao cai tién dich vy, nang cao chat lugng phuc vu khach hang va téi uu hoa
trai nghiém khéach hang.

- Phan tng voi dbi tha canh tranh: Doanh nghiép can theo di cac chién
lugc marketing caa d6i thu, xay dung cac chién lugc canh tranh phi hop. Biéu
nay bao gém viéc nghién cau va phan tich cac hoat dong caa ddi tha nhu gia
ca, chién luoc tiép thi, chat luong dich vu, cac chuong trinh khuyén méi.

- Thich tng v&i moi truong vi mod: Doanh nghiép can phan tich va danh
gia cac yéu to méi truong nhu chinh sach phap luat, tinh hinh kinh té, vin hoa
x& hoi va cdng nghé. Diéu nay gilp phét trién cac chinh sach kinh doanh dich
vu van tai phd hop, tan dung co hoi va giam thiéu rai ro.

- Chét luong mdi quan hé véi @i tac: Doanh nghiép can xay dung mdi
quan hé viing chac véi khach hang, dbi tac va cac co quan quan ly. Biéu nay
bao gom thuc hién cac cam két vai khach hang, duy tri su minh bach trong
cac giao dich va tao ra cac chuong trinh hé tro khach hang hiéu qua.

Nang luc marketing cua cac doanh nghié¢p VTHHDB gitip cai thién va
nang cao nang luc canh tranh, hd trg phat trién bén viing cho cac doanh
nghiép trong béi canh canh tranh cua thi truong.

4) Kha néng két noi cia doanh nghiép
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Kha ning két ndi s& tao ra lgi thé canh tranh riéng cho doanh nghiép.
Burt (1992) cho rang doanh nghiép c6 kha ning két ndi tét co thé tao ra loi
thé canh tranh. Gulati (1998) phan tich vai trd cua kha ning két ndi anh
huéng dén hiéu qua va ning luc canh tranh. Dyer & Singh (1998) nghién ctu
kha nang két ndi tét gitta cac doanh nghiép co thé tao ra gia tri va loi thé canh
tranh. Hiéu qua cua hoat dong VTHHDB phu thudc vao kha ning két ndi cua
cac doanh nghiép, thé hién qua hai phwong dién:

- Két ndi véi cac phuong thic van tai khac: Gitp doanh nghiép linh hoat
hon trong hoat dong kinh doanh, khéng chi la phuong thic tién phong ma con
la cau ndi cho cac phuong thirc van tai khac nhau.

- Két néi véi cac doanh nghiép nguon cau (khach hang): Giup tan dung
t6i da ngudn luc, dic biét 1a chi phi hoat dong. Su két néi nay gilp doanh
nghiép chu dong trong ké hoach van tai, tan dung t6i da nang lyc van tai va
nang cao nang luc canh tranh.

Kha niang két ni tot khong chi gitp doanh nghiép linh hoat hon trong
hoat dong kinh doanh ma con nang cao ning luc canh tranh, tan dung t6i da
nguon luc va téi wu hoa chi phi hoat dong.

5) Uy tin va thuong hiéu cua doanh nghiégp

Uy tin va thuong hiéu 1a yéu té quan trong gidp doanh nghiép van tai
hang hoéa duong b nang cao nang lyc canh tranh. Aaker (1991) va Keller
(1993) da nhan manh rang gia tri thuong hiéu cd thé tao ra loi thé canh tranh
bén vimg. Holt (2004) va Kapferer (2008) ciing cho thay thuong hiéu manh
c6 thé tao ra su két ndi voi nguoi tiéu ding va duy tri loi thé canh tranh.

Thuong hiéu khdng chi 1a biéu twong hinh anh ma con 1a sy phan anh
chat lwong dich vu va cam két cua doanh nghiép dbi véi khach hang. Cac
doanh nghiép da dau tu vao cai tién dich vy, nang cao chat lugng cham soc
khach hang va duy tri hoat dong marketing trung thuc. Cac doanh nghiép co
thé xay dung méi quan hé bén viing vai khach hang théng qua chat luong
dich vu 6n dinh, nang cip phuong tién van tai, dao tao d6i ngii chuyén nghiép
va dam bao an toan hang hda.

Cac chién dich quang ba thuwong hiéu, tham gia hoi cho trién 1am va céc
chuong trinh khuyén mai gitp gia ting nhan biét thuong hiéu, thu hat khach
hang méi. Viéc duy tri méi quan hé tét véi khach hang hién tai qua céac
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chuong trinh cham soc khach hang va giai quyét khiéu nai ciing 13 phan quan
trong trong chién luoc xay dung thuong hiéu.

Doanh nghiép c6 uy tin va thuong hiéu manh khong chi thu hit nhiéu
khach hang ma con tao ra sy an tam, tin twdng, nang cao kha nang hop tac lau
dai. Biéu nay gilp doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh va phat trién
bén virng trong méi trudng Kinh doanh khéc liét.

Xay dung va duy tri uy tin, thuvong hiéu 1a yéu tb then chét gitp doanh
nghié¢p VTHHPB nang cao nang luc canh tranh. Diéu nay doi hoi nd luc cai
tién dich vy, duy tri chat luong cham séc khach hang va trién khai céc hoat
do6ng marketing hiéu qua. Chi khi d6, doanh nghiép mai c6 thé khang dinh vi
thé va phat trién bén viing trong bdi canh hoi nhap quoc té.

2.2. KINH NGHIEM THUC TIEN CUA CAC PIA PHUONG TRONG
VIEC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CHO DOANH
NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TRONG PIEU KIEN
HQI NHAP QUOC TE

2.2.1. Kinh nghiém ciia mét so dia phwong

2.2.1.1. Kinh nghiém cia Thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phd H6 Chi Minh 1a thanh phé 16n nhat Viét Nam vé dan sé va
kinh té, dung thir hai vé dién tich, mot trong nhiing trung tam kinh té, chinh
tri, van hda, gido duc quan trong nhat caa Viét Nam. Véi vi tri tam diém cua
khu vuc Dong Nam A, Thanh phé H6 Chi Minh 1a d¢au méi giao thdng quan
trong vé ca duong bo, dudng thiy va duong khéng, ndi lién cac tinh trong
ving Bong Nam Bo va Tay Nam Bo, ctra ngd quoc té.

S6 luong doanh nghiép dang ky hoat dong trong linh vuc van tai hang
hoa duong bo tai Thanh phdé H6 Chi Minh Ién dén 15.000 doanh nghiép. Thi
phan cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Thanh phé Ho Chi
Minh trong giai doan 2016-2022 chiém khoang 40%-50% trong khu vuc va
20%-30% trong ca nudc. Pé nang cao hiéu qua va kha ning canh tranh cua
nganh nay, Thanh phé H6 Chi Minh da trién khai nhiéu chinh sach hd trg phat
trien VTHHDB, dic biét 1a Quyét dinh sé 4432/QD-UBND cuaa Uy ban Nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh nam 2020, phé duyét dé &n phét trién nganh
logistics trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2025, dinh hudng dén
2030. Cac noi dung tiéu biéu lién quan ¢én VTHHDB bao gom:
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- Phét trién ha tang giao thong dudng bo: Thanh phé tap trung phat trién
mang lugi duong bo déng bo va hién dai, nham két néi hiéu qua cac khu vuc
kinh té trong diém, cang bién, cang hang khéng va cac trung tam logistics.
Muc tiéu & xay dung hé thong duong bo cao tc va nang cap cac qubc 16 dé
dam bao kha nang van chuyén hang hoa théng sudt, giam Un tic giao thdng,
tang hiéu qua kinh té.

- Pinh huéng phat trién logistics: Thanh phé H6 Chi Minh dé& xuét phat
trién céc trung tam logistics tai Quan 2, Quan 9, Tha Buc, Binh Chanh, Cu
Chi va Nha Be. Cac trung tdm nay s¢ dong vai tro quan trong trong viéc quan
ly va phan phéi hang hoa, giam thiéu chi phi logistics, cai thién hiéu suat
VTHHDB. Phét trién hé théng ICD theo quy hoach nham thic day van tai da
phuong thirc va dich vu logistics, tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén doi
va luu trir hang hda trudc khi van chuyén dén céc cang bién.

- Ung dung cong nghé va d6i méi quan ly: Thanh phd khuyén khich ap
dung cdng nghé théng tin trong quan 1y va van hanh logistics ¢é nang cao
hiéu qua va giam chi phi van tai. Biéu nay bao gom viéc str dung hé thong
quan Iy van tai (TMS) va hé théng quan Iy kho hang (WMS).

- Pao tao ngudn nhan lyc: Thanh phd cha trong dao tao ngudn nhan lyc
logistics, dac biét 14 ki nang quan 1y va van hanh hé théng logistics hién dai,
nham dap (ng nhu cau ngay cang cao cua linh vic ndy trong béi canh cudc
cach mang cong nghiép 4.0.

- Khuyén khich dau tu va hop tac: Thanh phé Ho Chi Minh khuyén
khich dau tu tir cc doanh nghiép trong va ngoai nuéc théng qua hinh thirc ddi
tac cong tu, nham huy doéng ngudn vén Ion cho cac du an phat trién ha tang
giao théng va logistics.

- Bao vé mdi truong: Thanh phé tap trung vao viéc giam thiéu 6 nhiém moi
truong tir hoat dong VTHHDB, bao gom cai thién cong nghé va quy trinh van tai
dé giam khi thai, st dung cac phuong tién van tai than thién véi méi truong.

Vé6i tam nhin d&én nam 2030, Thanh phé huéng dén xay dung mot hé
théng giao thdng va logistics dong bo, hién dai, véi muc tiéu tro thanh trung
tam logistics hang dau cua khu vuc Pong Nam A, ting cuong kha nang canh
tranh va phat trién bén virng. Nhitng chinh sach nay nham tao diéu kién thuan
loi cho su phét trién bén viing caa nganh VTHHDB, ddng thoi nang cao ning
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luc canh tranh cho cac doanh nghiép trong linh vuc nay tai Thanh phé Hb Chi
Minh. Viéc trién khai céc chinh sach hd tro nay khéng chi gitp giam thiéu chi
phi, t6i wu hda hoat dong ma con tao ra méi truong kinh doanh thuan loi, gép
phan vao su phét trién toan dién va bén viing cua nganh VTHHDB.

2.2.1.2. Kinh nghiém cia Thanh phé Ha Nai

Ha Noi 1a trung tdm kinh té va chinh tri Ion nhat cua Viét Nam, véi hoat
dong thuong mai phét trién manh mé&. Nhu cau van chuyén hang hoa duong bo &
Ha Nbi rat cao, chiém khoang 46% trong tong doanh thu toan nganh, mac du sb
lugng doanh nghiép dang ky kinh doanh van tai hang hoéa duong bo chi khoang
1.500 doanh nghiép, dam nhan gan 40% thi phan trong khu vuc. Biéu nay cho
thay tam quan trong caa VTHHDB trong su phat trién ciia Thanh ph Ha Noi.

Trong quyét dinh s6 5953/QD-UBND cua Uy ban Nhan dan Thanh phé
Ha Noi, ban hanh ngay 24/08/2017, phé duyét Dé 4an “Tang cudng quan ly
phuong tién giao thong dudng bo nhiam giam 0n tac giao thdng va 6 nhiém moi
truong trén dia ban Thanh phd Ha Noi, giai doan 2017-2020 tim nhin 20307,
Thanh pho Ha Noi tap trung vao cac noi dung lién quan dén VTHHDB sau:

- Quan Iy va diéu tiét giao thong: Quy hoach va phan bo lai gio 1am viéc,
gio hoc va hoat dong kinh doanh dé giam mat do giao théng trong gio cao
diém, nham giam Un tic giao thong. Diéu ndy bao gém viéc diéu chinh gio
hoat dong cuia cac phuong tién van tai hang hoa dé tranh thoi gian cao diém.

- Phét trién ha tang giao thong: Pau tu va nang cap co so ha tang giao
thong, bao gom xay dung va mé rong cac tuyén duong b, cau vuot, cac cong
trinh giao thong khac dé tao diéu kién thuan lgi cho van tai hang hoa. Dac biét
chu trong vao viéc cai thién cac tuyén duong két ndi véi cac khu cong nghiép
va khu vuc san xuét on.

- Ung dung cong nghé thong tin: Trién khai hé thong giao théng théng
minh, bao gom xay dung ban d6 giao thong sb truc tuyén, co so dir liéu sb
hoa vé ha tang va phuong tién giao thdng, cac phan mém hd tro quan 1y diéu
hanh giao théng. Biéu nay gilp tdi vu héa quan Iy van tai hang hda, giam thoi
gian di chuyén va nang cao hiéu qua van hanh.

- Cac bién phap kinh té va chinh sach khuyén khich: Ban hanh cac chinh
séch hd trg va khuyén khich dau tu vao cac loai hinh van tai cdng cong va van
tai hang hoa than thién voi méi truong. Khuyén khich st dung cac phuong
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tién van tai ¢ muc khi thai thap va hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép van
tai 4p dung cbng nghé sach.

- Giam thiéu 6 nhiém moi truong: Ap dung céc bién phap nham giam
thiéu 6 nhiém moi truong tir hoat dong van tai hang héa, bao gdm phu thu 6
nhidém méi truong theo muc khi thai cua phuong tién xe co gidi. Ngoai ra, dé
an con dé xuit thu phi phuwong tién co giGi vao mot sé khu vuc trung tam
Thanh phé dé han ché lugng xe luu thong.

Cac chinh sach nay nham tao diéu kién thuan loi cho su phét trién bén
viing cua nganh VTHHDB tai Ha Noi, déng thoi ning cao nang luc canh
tranh cho cac doanh nghiép trong linh vuc ndy. Viéc trién khai cac chinh séch
hd trg khdng chi gitp giam thiéu chi phi, toi wu hoa hoat dong ma con tao ra
moi truong kinh doanh thuan loi, gop phan vao sy phat trién toan dién va bén
viing cua nganh VTHHDB tai Ha Noi.
2.2.1.3. Kinh nghiém c#a tinh Qudng Ninh

Tinh Quang Ninh c6 tiém nang 16n trong van tai hang hoéa nho hé thdng
duong bo phat trién va cac tuyén cao téc két noi lién ving. Véi cac trung tam
logistics va kho bai hién dai gan cang bién, tinh nay ti uu héa viéc luu trit va
van chuyén hang héa. Quang Ninh con day manh két ndi quéc té qua cac cura
khau sang Trung Qudc, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong xuét nhap khau.

Ké& hoach s6 16/KH-UBND cuaa Uy ban Nhan dan tinh Quang Ninh vé phat
trién bén viing kinh té bién dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030, bao gom céc
muc tiéu va giai phap cu thé dé phat trién van tai hang hoa dudng bo nham hd trg
kinh té bién. Dudi day 1a thong tin tong hop lién quan dén phét trién VTHHDB:

- Xay dung va nang cap ha tang giao théng: Tinh tap trung vao viéc xay
dung va nang cap hé théng giao thong duong bd, bao gdom céc tuyén duong
chinh, dudng cao toc, cac tuyén dudng két ndi tir cang bién dén cac khu cong
nghiép, khu ché xuat. Biéu ndy nham tao diéu kién thuan loi cho viéc van
chuyén hang hda tir cac cang bién dén cac diém tiéu thu va xuat khau.

- Phét trién hé thong logistics: Tinh trién khai cac bién phap dé phat trién
hé thdng logistics hién dai, bao gom xay dung céc trung tam logistics va kho
bdi hién dai gan céc cang bién va cac khu coéng nghiép. Céc trung tam
logistics nay s& giup t6i uu héa qua trinh luu trir va van chuyén hang hoa,
giam thoi gian va chi phi logistics.
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- Két ndi lién vung va quéc té: Tinh ddy manh két ni lién ving va quéc
té thdng qua viéc phat trién cac tuyén duong bo két ndi cac cang bién cua tinh
véi cac khu vue khac trong nudc va céc cira khau quéc té. Viéc nay khong chi
tao diéu kién thuan loi cho xuat nhap khau hang hoa ma con ting cudong kha
nang canh tranh cuaa tinh trong khu vuc.

- Ung dung cdng nghé trong quan Iy giao théng: Tinh &p dung cac cdng nghé
tién tién trong quan 1y va diéu hanh giao thdng, bao gom viéc xay dung hé théng
giao thong thdng minh, tng dung cong nghé sé trong quan ly van tai, phat trién cac
phan mém quan Iy logistics. Cac bién phap nay gilip nang cao hiéu qua quan ly va
giam thiéu cac van dé lién quan dén Un tac giao thdng va 6 nhiém méi trudng.

- Chinh sach hd tro va khuyén khich dau tu: Tinh ban hanh cac chinh
sach hd tro va khuyén khich dau tu vao linh vuc VTHHDB, bao gém cac
chinh sach wu dai vé thué, dat dai va cac hd tro tai chinh khac nhiam thu hat
cac doanh nghiép dau tu vao phat trién ha tang giao théng va logistics.

Nhing nd luc nay da gop phan nang cao niang lyc VTHHDB cua tinh, hd
tro phat trién kinh té bién mét cach bén viing, tao diéu kién thuan loi cho viéc
xuat nhap khau hang hoa va nang cao kha nang canh tranh cua tinh Quang
Ninh trén thi treong quéc té.

2.2.2. Bai hoc kinh nghiép rat ra cho Thanh phé Hai Phong

Trong bdi canh phét trién kinh té nhanh chéng va hoi nhap québc té, viéc
nang cao nang lyc canh tranh cho cac doanh nghiép van tai hang héa duong
bo tra thanh yéu to quan trong dé dam bao su phét trién bén viing va hiéu qua
ciia nganh van tai. Thanh phd Hai Phong, véi vi tri dia ly thuan loi va hé
thdng cang bién hién dai, c6 nhiéu tiém ning dé phét trién nganh VTHHDB.
Tuy nhién, dé tan dung téi da nhitng loi thé nay, viéc hoc hoi kinh nghiém ti
cac dia phuong khéc 1a can thiét. Dudi day 1a cac bai hoc kinh nghiém rat ra
tir Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh phé Ha Noi va tinh Quang Ninh:

1) Cai thién co so ha tang giao thong:

- Chinh quyén Thanh phé can I1ap ké hoach chi tiét cho viéc nang cap va
xay dung cé4c tuyén duong, cau, bén bai. Ngan sach can duoc phan bé hop 1y,
wu tién cac du 4n cap béach va c6 tam anh huong lon.

- Khuyén khich sy tham gia cua cac doanh nghiép tu nhan trong viéc dau
tu phat trién ha ting théng qua cac hinh thirc hop tac cong tu.
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- Xay dung hé thong giam sat va danh gia tién do, cht luong cac dur an ha tang.

- Nang c4p va mo rong cac cang bién dé ting kha nang tiép nhan tau 16n,
nang cao hiéu suat béc dd hang hda; xay dung hé thdng duong két néi truc
tiép tir cang bién dén cac khu céng nghiép, kho bdi nham giam thiéu thoi gian
va chi phi van chuyén hang hoa.

2) Khuyén khich ung dung cong nghé théng tin:

- Cung cap cé4c goi hd tro tai chinh va tu van cho doanh nghiép dé dau tu
vao cong nghé quan Iy van tai nhu hé théng quan ly van tai (TMS), GPS va
cac phan mém quan Iy kho béi.

- Thudng xuyén to chic cac hoi thao va budi tap huan dé gioi thiéu va
huéng dan doanh nghiép ung dung céc cong nghé méi.

- Phét trién co so dir liéu giao thong va logistics, cho phép doanh nghiép
truy cap, st dung dé téi uu hoa hoat dong.

3) Bao tao va phat trién ngudn nhan lyc:

- Hop tac Véi cac co so gido duc va trung tam dao tao dé phaét trién céc
chuong trinh dao tao chuyén sau, thuong xuyén cap nhat kién thuc méi cho
nhan vién va lai xe.

- Cung cap hoc bong va hd tro chi phi cho cac khéa dao tao nhiam
khuyén khich doanh nghiép, c& nhan tham gia.

- Cung cip cac khoa dao tao quan ly logistics va van tai hang hoa dé
nang cao trinh d§ quan ly cua doanh nghiép.

4) Chinh séach hd trg tai chinh va thué:

- Tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tiép can cac goi hd tro tai
chinh va vu dai thué.

- Thanh 1ap quy hd tro doanh nghiép van tai, cung cap cac khoan vay uu
dai va ho tro k¥ thuat.

- Kién nghi Chinh pha giam thué nhap khau cho cac phuong tién va thiét
bi hién dai; giam phi cau duong cho cac doanh nghiép van tai hoat dong trén
cac tuyén duong chinh két ndi véi cang.

5) Tang cuong lién két va hop téac:

- H3 tro thanh 1ap cac hiép hoi nganh van tai dé tao ra méi trudong hop
tac, chia sé thong tin va kinh nghiém.
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- Két ndi va hop tac véi cac td chire van tai quéc té, hoc hoi kinh nghiém
va cng nghé tién tién.

- T6 chiic cac su kién, hoi nghi xuc tién thuong mai dé gioi thiéu, két néi cac
doanh nghiép van tai hang héa Hai Phong véi cac déi tic trong va ngoai nudc.

6) Phat trién dich vu chat luong cao:

- Phét trién va ban hanh cac tiéu chuan chét luong dich vu van tai, yéu
cau cac doanh nghiép tuan thi va nang cao chat luong.

- T6 chire cac chuong trinh hd trg doanh nghiép trong viéc quang ba dich
vuy, xay dung va phéat trién thuong hiéu.

- Thiét lap cac chuong trinh dénh gia, xép hang va khen thuong cho cac
doanh nghiép co dich vu chét luong cao, khuyén khich su canh tranh 1anh manh.

7) Bao vé méi truong va phat trién bén viing:

- Cung cap céac khoan hd tro tai chinh cho doanh nghiép dau tu vao
phuong tién van tai tiét kiém nhién liéu, st dung ning luong tai tao va giam
thiéu phét thai.

- X&y dung cac chuong trinh quan ly moi truong trong nganh van tai,
khuyén khich doanh nghiép thuc hién céc bién phap giam thiéu phat thai va
bao vé moi truong.

- T6 chtrc cac khoa dao tao va tu van vé cac bién phap bao vé moi trudng
trong hoat dong van tai.

8) Tang cuong quan ly va giam sat:

- Phét trién hé théng quan ly va giam sét giao thdng hién dai, tmg dung cong
nghé thong tin dé theo dbi, danh gia hoat dong caa cac doanh nghiép van tai.

- Tang cudng cac dot kiém tra dinh ky vé tuan thu quy dinh an toan giao
thong va bao vé méi trudng ddi véi cac doanh nghiép.
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Chuong 3

THU'C TRANG NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BO TAI THANH
PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQOI NHAP QUOC TE

3.1. DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA TAI HAI PHONG
TRONG PIEU KIEN HQOI NHAP QUOC TE

3.1.1. Thi trudng van tai hang héa tai Thanh phé Hai Phong

Sy phét trién cia hé thong van tai duong bo tai Viét Nam trong nhiing
nam gan ddy da gop phan quan trong vao su gia ting khdi lwgng hang hoa van
chuyén, dac biét Ia tai cac khu vuc kinh té trong diém. Trong giai doan 2016-
2022, khdi lwong hang hoa van chuyén bang duong bo tai Viét Nam da tang
tir 1.243.322 triéu tan.km 1én 2.180.848 triéu tan.km, dat mirc ting trudng
75,40%. PBong bang séng Hong va Pong Nam B la hai khu vuc cé tée do
tang trudng cao nhat. Tai Bong bang séng Hong, khéi lwong hang hoa ting tir
553.252 triéu tin.km [én 1.020.705 triéu tan.km (84,48%), nhd vao ha tang
giao thong hién dai va su phat trién cua cac khu cong nghiép. Pong Nam B
tang tir 323.034 triéu tan.km Ién 588.220 triéu tan.km (82,04%), duoc thlc
day bai céac trung tam kinh té 16n va cang bién nhu cang Cét Lai, cang Hiép
Phudc va cang Cai Mép - Thi Vai (Bang 1, Phu luc).

Sy gia ting dang ké vé khdi luong hang hoa van chuyén, ty trong hang hoa
ludn chuyén cua hai khu vyc nay cling c6 su gia ting. Ty 1é hang hoa luan
chuyén tai Pong bang séng Hong da tang tir 44,50% nam 2016 1én 46,38% nam
2022, khang dinh vi thé dan dau cua khu vuc nay trong hé thdng van tai quéc
gia. Trong khi do, ty 1é ciia Pong Nam B ting nhe tir 25,98% xubng 26,73%,
nhung van duy tri 13 mot trung tdm van tai quan trong nhd hé thong ha tang vuot
troi va su phat trién cia nganh cong nghiép xuat nhap khau. Nhimg thay doi
trong ty trong hang hda luan chuyén phan anh sy phan bo lai hang hoa giira cac
khu vuc, trong bdi canh phét trién ha tang giao thong va chudi cung tng tai Viét
Nam dang ngdy cang dong bd va hoi nhap sau rong vao thi trudng qudc té.
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Nam 2016 Nam 2022
7.51% 6.06%

\ \

3.80% 4.84%
= Déng bang séng Hong = Trung du vi mién nai phia Bac
= Bac Trung B6 va Duyén hai mién Trung = Tay Nguyén
= Dong Nam Bo = Ddng bing séng Clu Long

Hinh 3.1: Ty 1é hang hoéa ludn chuyén trong cac khu vue ciia Viét Nam
Nguon: Nién giam Thong ké 2022, Tong cuc Thaong ké

Trong giai doan 2016-2022, Ha Noi va Hai Phong di ndi 1én nhu hai
trung tAm van tai hang hoa duong bo chu lyc tai Bong bang séng Hong, voi
muc tang truong khdi luong hang hoa luan chuyén dang ké. Khdi luong hang
hoa van chuyén qua Ha Noi ting tir 79.559 triéu tan.km l1én 128.057 triéu
tan.km, twong &ng v4i mic ting truong 60,96%. Cung thoi diém, Hai Phong
— Vi vai tro cira ngd xuét nhap khau trong diém cua khu vuc - ghi nhan muac
ting truong manh mé hon, dat 85,64%, tir 187.680 triéu tin.km |én 348.488
triéu tin.km. Su phaét trién ndy khdng chi phan &nh hiéu qua cua ha tang giao
thong va su dau tu chién luoc vao hé thdng van tai, ma con khang dinh tam
quan trong ctiia Hai Phong trong chudi cung ng qubc gia.

Nam 2016 Nim 2022
10.72% 9.59%

_2.19%
10.74% ~2.95% 9.09% " 2.24%
2.79% 1.41% / )
4.23
1.12% == / 4.21% ~_ °
‘ “6.4?%

® Ha No1 » Vinh Phiic  # Bic Ninh Quang Ninh
® Hai Duong ® Hai Phong ® Hung Yén ® Thai Binh
= Ha Nam # Nam Dmh ®Nimh Binh

1.59%

Hinh 3.2: Ty 1é hang hoéa luin chuyén khu vwe Pong bing Séng Hong
Nguon: Nién giam Théng ké 2022, Téng cuc Thong ké
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Hai Phong 1a mot thanh phé cang hién dai, cira ngd giao thuong cua
mién Bic, trung tdm kinh té va dich vu quan trong cua Viét Nam, dong vai tro
then chot trong tang truéng kinh té caa Bac Bo. Thanh phé da chung kién sy
taing truong manh mé trong khdi lwong hang héa luan chuyén biang cac
phuong thirc van tai tir nim 2016 dén nam 2022. Khdi lugng hang hoa luan
chuyén bang dudng bo ting tir 10.556 triéu tAn.km nam 2016 1én 25.200 triéu
tan.km nam 2022, dat ty 1& ting truong 238,60%. Diéu ndy phan anh su phat
trién vuot bac cua ha ting giao thong dudng bo va vai trd quan trong cia Hai
Phong trong hoat dong van tai hang hoa duong bo (Bang 3.1).

Puong thay noi dia cling ghi nhan sy ting truong dang ké, tir 1.664 triéu
tan.km nim 2016 1én 3.100 triéu tin.km nam 2022, dat ty 18 ting trudng
186,27%. Sy phét trién nay cho thiy su mo rong va nang cap cua hé théng
cang song, dong thoi khang dinh vai trd cua van tai duong thay trong viéc két
ndi cac khu vuc noi dia (Bang 3.1).

Bang 3.1: Khéi lwong hang hoa luin chuyén bing cic phwong thirc trén
dia ban Hai Phong

Pon vi tinh: triéu tan.km; %

So sanh
TT | Phuong thirc van tai 2016 2020 2021 2022
22/16
1 | BPuong bd 10.556 | 21.200 | 23.100| 25.200 238,60
Puong thuy noi dia 1.664 2.700 2.900 3.100 186,27
Puong bién 62.162 | 80.000 | 82.000| 84.000 135,07

Nguon: Nién giam thong ké 2022, Cuc Thong Ké Hdi Phong

Khéi lugng hang hoa luan chuyén bang duong bién ting tir 62.162 triéu
tan.km nam 2016 1én 84.000 triéu tan.km niam 2022, dat ty ¢ ting truong
135,07%. Pay 1a minh chang rd rang cho vai trd chién lugc caa Hai Phong
Véi tu cach 1a cang bién chinh caa khu vuc phia Bic, noi dong vai trd quan
trong trong viéc van tai hang hda quéc té va noi dia (Bang 3.1).

Sy tang trudng ddng déu & ca ba phuong thuc van tai cho thay su phat
trién toan dién va bén viing cua hé théng van tai tai Hai Phong. Diéu nay
khong chi gilp cai thién nang luc van tai hang hdéa ma con nang cao vi thé
canh tranh cua Hai Phong trén ban d6 logistics qubc gia va quédc té. Dé tiép
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tuc duy tri da phat trién ndy, can tiép tuc dau tu vao ha tang giao théng, phat
trién cac cang hién dai, 4p dung cong nghé tién tién vao quan 1y diéu hanh van
tai, dam bao hiéu qua va phat trién bén viing trong tuwong lai.

3.1.2. Thuc trang doanh nghiép vin tii hang hoa dudng b tai Thanh phd Hai Phong

Theo s liéu thong ké caa Cuc Théng ké Hai Phong nim 2022, Thanh
phd Hai Phong c6 3.084 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai hang
hoa duong bo. Cac doanh nghiép nay dugc phan loai nhu sau:

3%

0
8% ® Cong ty TNHH

® Cong ty c¢b phin
Doanh nghiép tu nhan

m Khiac

Hinh 3.3: Co céu loai hinh doanh nghiép vén tai hang héa dwong bd tai
Thanh phé Hai Phong

Nguon: B&o cdo tinh hinh kinh té - xa hgi 2022, Cuc Thong ké Hdi Phong

Hinh 3.3 cho thay, Hai Phong c6 co cau doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo da dang, véi su tap trung chinh vao hai loai hinh la cong ty TNHH va
cong ty co phan. Cong ty TNHH chiém ty trong 16n nhét, khoang 71%, cho thay
day 1a loai hinh phé bién nhat trong nganh VTHHDB tai Thanh phd. Cong ty ¢
phan chiém 18%, dong vai tro quan trong trong viéc cung cap dich vu van tai quy
mo 16n va lién két qudc té. Cac doanh nghiép tu nhan va to chiic khéc chiém 11%,
gop phan vao s da dang, linh hoat trong cung cap dich vu vén tai hang hoa.

Phan I6n cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong c6 quy mé vén diéu 16
nho (dudi 5 ty dong), chiém tsi 74% tong sé doanh nghiép (Hinh 3.4). Quy mé
vén nho dat ra nhiing thach thic 16n trong viée doi méi va &p dung cdng nghé
hién dai, do kha nang tai chinh han ché. Pé nang cao ning luc canh tranh, cac
doanh nghiép can tim kiém céc giai phap tai chinh, hop tac va hd tro tir chinh
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quyén dia phuong, cac t6 chic tai chinh. Bic biét, viéc thic day lién két va hop téc
gitra cac doanh nghiép nho dé tao ra sicc manh tong hop 1 hudng di quan trong.

Trén 50 ty déng |2 2%
Tur 10 dén 50 ty dong | 11%
Tir 5 d&én 10 ty dong | 12%
Tir 1 &n 5 ty dong | | | 42%
Tir 0,5 dén 1 ty dong | 20%
Dudi 0,5 ty dong | 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hinh 3.4: Ty 1é doanh nghiép vén tai hang héa dwong bd tai Thanh pho
Hii Phong theo quy mé von

Nguon: B&o co tinh hinh kinh té - xa hgi 2022, Cuc Thong ké Hdi Phong

S6 lugng va co cau doanh nghiép ndy phan anh nhu cau cao vé dich vu van
tai hang hoa tai Hai Phong, dic biét trong boi canh hoi nhap kinh té qudc té, su
phét trién cta hé thong cang bién va khu cong nghiép. Viéc hiéu rd doanh nghiép
gilp quan Iy hiéu qua va hd tro phét trién nganh VTHHDB tai Hai Phong.

3.1.3. Hoi nhap qudc té va yéu cau ddi véi cac doanh nghiép vén tii hang
héa dwong bd tai Thanh phé Hai Phong

Pai hoi Bang toan qudc lan thi X1 khang dinh thyc hién hiéu qua hoi nhap
qubc té trong diéu kién mai, nham nang cao vi thé va uy tin cia dat nudc trén
trudng qudc té. Nghi quyét sé 22/NQ-TW ngay 10/4/2013 vé hoi nhap qudc té
nhan manh rang hoi nhap kinh té 1a trong tm, cac linh vuc khac phai tao thuan loi
cho hoi nhap kinh té, gép phan tich cuc vao phat trién kinh té, cing ¢ qudc
phong, bao dam an ninh quéc gia, giit gin va phat huy ban sic van hoa dan toc.

Viét Nam di c6 nhitng budc tién quan trong trong quéa trinh hoi nhap kinh
té qudc té. Nam 1995, Viét Nam chinh thiec gia nhap ASEAN, mé dau cho qua
trinh hoi nhap khu vue, gitip ting cudng hop tac kinh té, chinh tri va van hoa
Vi cac qubc gia Dong Nam A. Bén nim 1998, Viét Nam tra thanh thanh vién
sang lap cia Dién dan hop tac A-Au (ASEM), mé ra nhiéu co hdi thuong mai,
dau tu gitta Viét Nam va cac nude chau A ciing nhu chau Au. Mot dau méc
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quan trong khac 1a khi Viét Nam gia nhap T chtic Thuong mai Thé gidi
(WTO) vao nim 2007, danh dau sy hoi nhap toan dién vao nén kinh té toan
cau, mang lai nhiéu loi ich vé thuong mai, dau tu va cai cach kinh té. Ngoai ra,
Viét Nam da ky két va thuc thi 16 Hiép dinh Thuong mai Tu do (FTA) vai cac
d6i tac kinh té I6n trén thé gisi, bao gom Hiép dinh Déi tac Kinh té Toan dién
Khu vuc (RCEP), Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP) va Hiép dinh Thuong mai Tu do Viét Nam - EU (EVFTA)...
Nhitng budc tién nay da gitp Viét Nam nang cao vi thé qudc té, thiic day phat
trién kinh té, cai thién méi truong kinh doanh va tao diéu kién thuan loi cho céc
doanh nghiép trong nudc canh tranh trén thi truong quoc té.

Hoi nhap kinh té quéc té mang lai nhiéu lgi ich quan trong cho cac
doanh nghiép Viét Nam. Trudc hét, qua trinh nay gilp mé rong thi truong
xuat nhap khau, cho phép doanh nghiép tiép can va khai thac céc thi truong
méi, tir d6 tang cuong hiéu qua kinh doanh. Thi hai, viéc hoi nhap tao diéu
kién cho cac doanh nghiép tiép can thi truong dich vu cua cac nude ddi tac,
ma ra nhiéu co hoi kinh doanh méi trong linh vuc dich vy nhu tai chinh, vién
thong va logistics. Thir ba, c&c hiép dinh thwong mai ty do giup loai bo hoac
giam bét cac hang rao thué quan, tir d6 ting cuong kha ning canh tranh cua
hang hda xuat khau, gitp céc doanh nghiép mé rong quy md va nang cao hiéu
qua san xuat. Cudi cing, hoi nhap quéc té tao diéu kién cho cac doanh nghiép
tham gia vao chudi cung tng khu vyc va toan cau, gidp ti uu hoa nguon luc,
tiép can cong nghé tién tién, nang cao chat lugng san pham. Nhiing loi ich
nay khong chi gop phan thuc day ting truong kinh té ma con nang cao ning
luc canh tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam trén thi truong quéc té.

Theo xu hudéng hoi nhap qubc té caa ca nuéc, Hai Phong da cha trong
trién khai cong tac hoi nhap quéc té va dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Bén
nam 2023, Hai Phong da thiét 1ap quan hé hop tac voi hon 20 dia phuong
thudc 12 quédc gia trén thé giéi. Hai Phong néi bat trong hoat dong hoi nhap
qudc té nho vao viée thu hat dau tu nudc ngoai va tao ra gia tri san xuat 16n
cho Thanh phé. Trong giai doan 2016-2022, sé lugng dy 4n va gié tri dau tu
nudc Ngoai vao Hai Phong da ting manh, véi 1.654 dy &n vai tong gia tri von
dang ky dat 15,8 ty USD. Sy gia ting dang ké vé s6 luong du &n va gia tri dau
tu, phan anh sy hap dan trong chinh sach thu hut dau tu cua Thanh phé déi
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V6i cac nha dau tu qudc té. Cac ddi tac dau tu chinh vao Hai Phong bao gém
Han Quéc, Nhat Ban, Trung Qudc va Pai Loan, véi su tham gia cua cac cong
ty da qudc gia nhu LG Electronics, Fuji Xerox, Aurora Industrial, Nichias Hai
Phong, Rayho Viét Nam, Regina Miracle va Trung tdm thuong mai Aeon
(Nhat Ban). Khu vuc nuéc ngoai da tao ra gia tri san xuat 16n cho Hai Phong,
dong gop trén 50% tong gia tri san xuat toan Thanh phd vao nam 2022.

Tuy nhién, cac doanh nghiép van tai hang héa tai Hai Phong, dac biét la
cac doanh nghiép vira va nho, dang phai d6i mat véi nhiéu thach thuc trong
bdi canh hoi nhap qudc té. Vai ty 1é trén 96% cac doanh nghiép thuoc nhém
vira va nho, ho gip kho khan trong cai tién céng nghé va nang cao chét luong
dich vu dé canh tranh hiéu qua. Ngoai ra, sy canh tranh véi cac doanh nghiép
qudc té co quy mo 16n cling dat ra ap luc 16n vé nang luc va chat luong dich
vu. Dé phét trién bén viing va nang cao ning luc canh tranh, cac doanh nghiép
can thiét 1ap, phat trién cac trung tdm logistics hién dai. Su lién két chat ché
gitra cac doanh nghiép trong chudi cung tng 1a diéu can thiét dé téi wu hoa
hoat dong van tai, giam chi phi va nang cao hiéu qua kinh doanh, tuy nhién,
cac doanh nghiép tai Hai Phong chua thyc su dap tmg duoc diéu nay.

Y&u cau dbi v6i doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong
trong béi canh hoi nhap qudc té:

- Cai tién va ddi méi cong nghé: Cac doanh nghiép can tap trung vao
viéc cai tién va d6i mai cong nghé nham nang cao chat luong dich vy, ha gia
thanh va tim kiém cac nguon luc dau tu dé day nhanh qua trinh doi méi cong
nghé, dap tng nhu cau ngay cang cao cua thi trudng.

- Nang cao ning luc ndi tai: Viéc ning cao nang luc noi tai bao gom viéc
tang cudng von, phét trién ngudn nhan lyc va mé rong quy mod hoat dong.
Péng thai, cac doanh nghiép can dap (ng céc tiéu chuan qudc té.

- Lién két va phat trién logistics: Pay manh lién két va phat trién céac
trung tam logistics hién dai, két hop van tai da phwong thirc va wng dung cac
phuong tién dién tir c6 két ndi Internet dé téi wu hoa quy trinh van hanh va
tang cudng kha ning canh tranh trén thi trudng quoc té.
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Hoi nhap qudc té mang lai co hoi 16n cho Hai Phong phat trién kinh té
nhanh va bén vimg. Tuy nhién, dé tan dung t6i da cac loi thé va vuot qua thach
thirc, cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong can c6 chién lugc cai tién cong
nghé, nang cao ning luc noi tai va phat trién cac lién két manh mé. Viéc thuc
hién déng bd cac yéu cau nay sé gip Hai Phong khong chi giir viing vi tri trung
tam kinh té quan trong ma con ning cao ning lyc canh tranh trén truedng quéc té.

3.2. PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TAI THANH PHO HAI PHONG
TRONG PIEU KIEN HQOI NHAP QUOC TE

3.2.1. Kha niing ton tai va duy tri hoat dong ciia doanh nghiép
3.2.1.1. Téc dé ting truwéng sé lweng doanh nghigp

Téc do ting truong so luong doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai
Hai Phong 1a mot chi s6 quan trong dé danh gia kha niang phat trién va canh
tranh cua nganh nay trong bdi canh kinh té hién nay. Theo sé liéu cua Cuc
Théng ké Hai Phong, nim 2016, toan Thanh phé cd 2.309 doanh nghiép
VTHHDB. Bén nam 2022, con s nay da ting 1én 3.084 doanh nghiép, ting
775 doanh nghiép (Hinh 3.5), twong duong véi muac tang truéng 33,5%. Su
gia tang vé s6 lugng doanh nghiép trong khoang thoi gian tir 2016 dén 2022
cho thidy nganh VTHHDB tai Hai Phong dang c6 sy mé rong va phat trién.
Tuy nhién, khi so sanh vai cac trung tdm van tai I6n khac nhu Ha Noi va
Thanh phé Ho Chi Minh, su gia ting nay van chua tuong xing voi tiém ning
cua Hai Phong - mot thanh phé ¢ uu thé 16n thir ba vé van tai trong ca nudc.

Mot diém dang luu v 13, theo diéu tra doanh nghiép cua luan an, sé luong
doanh nghiép méi tham gia vao linh vuc VTHHDB tai Hai Phong chu yéu la cac
doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién, phan Ién cac doanh nghiép nay thuong rit
lui sau 3-5 nam hoat dong. Piéu ndy phan anh nhiing kho khan, thach thiac ma
céc doanh nghiép vira va nho phai doi mat, bao gom canh tranh khéc liét, thiéu
nguon lyc tai chinh, sy bién dong cua thi truong. Nhitng yéu té ndy din dén viéc
céc doanh nghiép khdng thé duy tri hoat dong 1au dai, mic du c6 co hoi 16n.
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Hinh 3.5: S6 lwong doanh nghiép vén tii hang héa dwong bd tai Hai Phong
Nguon: Niém giam thong ké 2022, Cuc Théng ké Hai Phong

Diém sang trong sy tang trudng vé s luong doanh nghiép tai Hai Phong Ia tir
nim 2020 dén nam 2022, mic du phai déi mat véi 1énh phong toa va cac bién phép
han ché do dai dich COVID-19, sb lwong doanh nghiép khdng hé suy giam. Tham
chi, van ¢ nhimng doanh nghiép méi dang ky kinh doanh. Piéu ndy thé hién kha
nang ton tai va su linh hoat trong hoan canh kho khin cta cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong. Su on dinh va ting truong trong giai doan ndy cho thay
tiém nang phat trién va kha nang thich ing cao ciia nganh VTHHDB tai dia phuong.

Tuy nhién, dé phéat huy téi da tiém ning cua dia phuong va nang cao
nang lyc canh tranh, cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong can phai vuot
qua nhiing thach thac hién tai. Viéc cai thién moi truong kinh doanh, hd tro
phat trién ngudn nhan luc va dau tu vao cong nghé méi s& l1a nhiing yéu té
then chét dé gilp cac doanh nghiép nay phét trién bén vimg va dong gop tich
cuc vao nén kinh té dia phuong.

Ngoai phan tich vé tdc d6 tang truong sé lugng doanh nghiép VTHHDB
tai Hai Phong, cac chuyén gia trong linh vuc nay da dua ra cac danh gia tich
cuc khi duoc phong van vé kha ning nang cao ning luc canh tranh cua cac
doanh nghiép hién tai. Pa s6 cac chuyén gia nhan dinh rang cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong c6 kha ning ton tai va phét trién tét. Cac doanh
nghiép hoat dong trén ba nam déu biét cach tan dung cac co hoi kinh doanh
dé duy tri va phat trién. Mac du sé luong doanh nghiép tai Hai Phong thap
hon so vai c4c trung tdm van tai 16n nhu Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh,
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diéu nay phu hop véi diéu kién kinh té va thi truong tai Hai Phong. Hon nita,
s6 lwong doanh nghiép méi tham gia va rat lui khoi thi truong hang nim
khdng nhiéu, chii yéu 1a nhitng doanh nghiép nho véi thi phan khong dang ké.
Su bién dong nay khong gay ra nhiéu x&o tron cho thi truong van tai dia
phuong, tir d6 tao diéu kién 6n dinh cho cac doanh nghiép hién tai phat trién
nang lyc canh tranh mot cach bén viing.

Nhin chung, su gia ting sé luong doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong
cho thay su phat trién va ma rong cua nganh trong bdi canh hién nay. Tuy
nhién, dé dat duoc sy phat trién bén vitng, nang cao nang luc canh tranh, can
c6 nhitng chinh sach hd tro hiéu qua tir phia chinh quyén dia phuong, cing
Vvéi su nd luc cai tién va doi mai tir cac doanh nghiép.
3.2.1.2. Téc dé ting trwéng doanh thu cia doanh nghiép

Doanh thu 14 chi sé quan trong phan anh két qua hoat dong cua cac
doanh nghiép van tai hang héa duong bo tai Hai Phong. Tir nim 2016 dén
2022, c4c doanh nghiép nay da chung kién su tang truong doanh thu dang ké,
mac du ¢6 nhitng bién dong do anh huong cua dai dich COVID-19. Sé liéu ti
Cuc Thong ké Hai Phong cho thay rd tiém ning ciing nhu thach thuc trong
viéc phat trién bén virng caa nganh nay.
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Hinh 3.6: Doanh thu ctia doanh nghi€p van tii hang hoa duomg bo tai Hai Phong
Nguon: Niém giam théng ké 2022, Cuc Thong ké Hai Phong

Téc d6 tang truong doanh thu cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong tir nam 2016 dén nam 2022 thé hién sy phét trién nhung chua 6n dinh
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theo thoi gian. Theo s6 liéu tir Cuc Thong ké Hai Phong, tong doanh thu cua cac
doanh nghiép VTHHDB di ting tir 68.944 ty déng vao nam 2016 1én 97.352 ty
d6ng vao nam 2022, twong dwong véi mic ting truong 41%. Tuy nhién, nim
2021 ching kién su sut giam doanh thu 11.500 ty dong, twong &ng voi ty 1¢ giam
12,42%. Bén nam 2022, doanh thu d3 phuc héi va dat 97.352 ty déng (Hinh 3.6).

Giai doan tir ndm 2020 dén nam 2022 chiu tac dong tiéu cuc cua dai dich
COVID-19 dén hoat dong kinh té ndi chung va nganh van tai néi riéng. Mac
du cd su suy giam trong nam 2021, doanh thu cta cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong di nhanh chéng phuc héi va ting truong tro lai vao
nam 2022. Piéu nay thé hién kha ning linh hoat va thich ¢ng tét cia cac
doanh nghiép trong diéu kién kho khan.

So sénh s liéu nam 2022 véi nam 2016, ty 1é tang s6 luong doanh nghiép
thip hon so vdi ty 1& ting trudng doanh thu. Piéu ndy cho thay, cac doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong khdng chi ting vé s6 lugng ma con cai thién veé
két qua hoat dong kinh doanh. Su ting truong tét cia doanh thu cho thay cac
doanh nghiép da khai thac cac co hoi kinh doanh va phat trién bén viing hon.

Bang 3.2: Panh gia vé kha ning nim bit sy thay doi thi trudmg va nhu ciu
ciia khach hang ciia doanh nghiép VTHHPB tai Thanh pho Hai Phong

Mitc dp danh gia (%)
. i Rat
TT Tiéu chi danh gia Rat + .| Trung | Khong R
dong y bongy lap | dongy k‘hong
) dongy
Doanh nghiép nam bat
1 | dugc sy thay doi cuathi | 16,83 | 24,18 32,50 16,83 9,67
truong
Doanh nghiép nam bat
2 | duwoc nhu cau cua| 18,38 22,24 37,14 12,19 10,06
khach hang

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép ciia Nghién cizu sinh

Két qua diéu tra doanh nghiép cho thay phan I6n cac doanh nghiép cho

rang ho da nam bat duoc su thay d6i cua thi truong, chi cd 26,4% doanh nghiép
cho rang hién nay cac doanh nghiép chua nim bét duoc su thay ddi cua thi
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trudng. Tuong ty, phan 16n cac doanh nghiép cho rang ho da nam bt dwoc nhu
cau cuia khach hang, chi ¢ 22,1% doanh nghiép cho rang cac doanh nghiép hién
nay chua nam bat duoc nhu cau caa khach hang (Bang 3.2). Trong cudc phong
van véi cac chuyén gia, 80% céc chuyén gia cho rang kha niang 6n dinh va ting
truong doanh thu caa cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong 12 tét, boi vi ho
¢ kha ning nam bt thi truong va tan dung co hoi. Tuy nhién, nhitng doanh
nghiép phai ding hoat dong va rat lui khoi thi truong chu yéu 1a cac doanh
nghiép nho. Sé luong doanh nghiép duy tri & muc hop 1y, da dé kich thich canh
tranh nhung van tao nén sy 6n dinh can thiét cho thi trudng van tai.

Su tang truong doanh thu manh mé ctaa cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong ching to kha nang khai thac hiéu qua cac co hdi kinh doanh huéng téi phat
trién bén viing. Tuy nhién, dé phat huy t6i da tiém niang va ning cao ning lyc
canh tranh, céc doanh nghiép can tiép tuc ndm bat cac xu huéng thi truong, dap
g nhu cau khach hang, dau tu vao cong nghé hién dai. Viéc cai thién méi truong
kinh doanh, hd tro phat trién nguon nhan luc va dau tu vao cong nghé maéi sé 1a
nhiing yéu té then chét tir phia Nha nudc gidp cac doanh nghié¢p VTHHDB tai
Hai Phong phét trién bén viing va dong gop tich cuc vao nén kinh té dia phuong.
3.2.2. Kha ning chiém linh thi phan ciia doanh nghiép
3.2.2.1. Sw thay doi nang luc van tdi hang hoa cia ban than doanh nghigép

1) Poi Véi van tdi ngi tinh

S liéu vé van tai noi tinh cho thay su ting truong dang ké trong khéi luong
hang hda ma cac doanh nghiép Hai Phong van chuyén tir nam 2016 dén nam 2022.
Cu thé, khéi luong hang container da tang tir 285.226 TEU Ién 1.271.745
TEU, tuong (ng muc ting 445,87%. Diéu ndy phan anh su phat trién manh
mé caa hé thong cang va dich vu logistics tai Hai Phong, cling véi su gia tiang
trong hoat dong xuat nhap khau. Khéi luong hang long ciing chitng kién mirc
tang dang ké, tir 241 triéu m? 1én 1.585 triéu m?, ting 657,68%. Pay la muc
tang 16n nhat trong ba loai hang héa, phan anh sy mé rong cua nganh céng
nghiép hoa chat va dau khi tai khu vuc. Tuong tu, khdi luong hang kho ting
tir 2.415 triéu tan 1én 10.370 triéu tan, ting 429,40%, cho thay sy phat trién
cua cac nganh cdng nghiép nang va xay dung, cling nhu viéc nang cap co so
ha tang va ma rong cac khu cong nghiép (Bang 3.3).
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Bang 3.3: Khéi lrong hang héa doanh nghiép Hai Phong van chuyén néi tinh

e So sanh
Doi twgng
TT . 2016 2020 2021 2022 2022/2016
van tai
i (%)
Hang Container (TEU) | 285.226 | 790.066 | 987.680 | 1.271.745 445,87
Hang long (triéu m3) 241 958 1321 1585 657,68
Hang kho (tri¢u tén) 2.415 6.697 8.363 10.370 429,40

Nguén: Bdo cdo hoat dong van tai kho bdi va van tai 2022, Tt 5ng cuc Tl héng ké

Sy tang trudng ndy cho thay cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong nam
bit t6t co hoi, chi dong gia ting ning luc dé chiém linh thi phan ¢ tuyén noi tinh.
Culng véi do, phan anh su phét trién kinh té va nhu cau van tai caa khu vuc Hai
Phong ngay mét ting nhanh. Biéu ndy khang dinh vai tro quan trong ciia Hai Phong
nhu mét trung tim logistics va van tai hang hda I6n, gp phan vao su phét trién kinh
té khéng chi ciia Thanh phé ma con cua toan khu vuc mién Bac Viét Nam.

2) Déi Véi van tai hang hoa tir Hdi Phong dén dia phirong khdc

S6 lidu vé van tai tuyén tir Hai Phong dén cac dia phuong khéac cho thay
su tang truang manh mé trong khéi lugng hang hda ma cac doanh nghiép Hai
Phong van chuyén tir nim 2016 dén nam 2022. Khéi lugng hang container da
tang tur 184.973 TEU 1én 800.656 TEU, tuwong rng murc tang 432,85%. Su gia
tang ndy phan anh su phat trién trong hoat dong xuat nhap khau va nang cao
nang luc van chuyén container. Pang cht ¥ 1a khéi luong hang long, ting tir
236 tricu m? 1&n 2.481 triéu m?, tang 1.051,27%, cho thdy sy mé réng vuot
bac cua nganh cong nghiép hoa chat va dau khi. Khéi luong hang khé ciing
tang tir 424 trigu tan 1én 1.984 triéu tan, ting 467,92%, phan anh sy phat trién
cua cac nganh cong nghiép nang va xay dung (Bang 3.4).

Tang truong dong déu trong ca ba loai hang hoa tai khang dinh vai trd
quan trong cta Hai Phong nhu mot trung tdm logistics va van tai hang héa
l6n, ddng thoi 1am ndi bat hiéu qua caa cac chinh sach dau tu, phat trién kinh
té. S6 liéu nay cho thay su tin tuong cta khach hang vao nang lyc VTHHDB
cua doanh nghiép Hai Phong dugc cai thién, gidp van chuyén khdi luong
hang hoa lon va ting truong qua cac nam. Hai Phong dang tré thanh trung
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tam thuong mai va hang hda Ion cua ving Ddng bang séng Hong ciing nhu ca
nudc, dac biét d6i voi hang hda nhap khau qua Hai Phong.

Bang 3.4: Khoi lwong hang héa doanh nghiép Hai Phong vin chuyén dén

dia phwong khac
<. So sanh
Doi twong
TT . 2016 2020 2021 2022 | 2022/2016
van tai
' (%)
1 | Hang Container (TEU) | 184.973 | 512.553 | 640.525 | 800.656 432,85
2 | Hang long (triéu m®) 236 1.029 1.909 2481 | 1.051,27
3 | Hang kho (triéu tan) 424 1.137 1.470 1.984 467,92

Nguén: Bao cao hoat dong van tai kho bai va van tai 2022, Tt 5ng cuc T héng ké
3) Poi Vi van tai hang héa tir cdc dia phwong khdc dén Hdi Phong

S6 ligu vé van tai tir cac dia phuong khac dén Hai Phong ciing cho thay su
tang trudng dang ké trong khdi lwong hang héa ma cac doanh nghiép Hai
Phong van chuyén tir nim 2016 dén nam 2022. Khéi lugng hang container d
ting tir 165.205 TEU lén 686.486 TEU, tuong (ing mirc ting 415,54%. Su gia
tang nay cho thay su phét trién manh mé cua hoat dong van tai container, dong
thoi phan anh sy mo rong va cai thién co so ha tang logistics cia Thanh pho.
Khéi lwong hang long cling ting manh, tir 76 triéu m3 1én 513 triéu m?, ting
675%, cho thdy su phat trién vuot bac cua nganh céng nghiép hda chat va dau
khi tai Hai Phong, cling véi viéc gia ting nhu cau van chuyén hang long dén
cac khu vuc khac (Bang 3.5). Khoi luong hang kho tang tir 361 triéu tan 1én
1.526 triéu tan, ting 422,71%, cho thay sy ting truong cia cac nganh cong
nghiép nang va xay dung, su phét trién cua cac khu céng nghiép trong ving.

Sy tang truong nay phan anh hiéu qua cia cac chinh sach dau tu vao co
s& ha tng va ning luc van tai, dong thoi tai khang dinh vai trd quan trong cua
Hai Phong nhu mot trung tdm logistics va van tai hang héa lién vung. Nhiing
sb lieu nay khong chi minh chtng cho hiéu qua cua cac chién lugc phat trién
kinh t& ma con cung cap co sé quan trong dé tiép tuc nang cao ning luc canh
tranh cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong trong tuong lai.
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Bang 3.5: Khdi lwong hang héa doanh nghiép Hai Phong van chuyén tir

dia phwong khac dén
.. So sanh
Doi twgng
TT . 2016 2020 2021 2022 | 2022/2016
van tai
' (%)
Hang Container (TEU) | 165.205 | 458.014 | 572.072 | 686.486 415,54
Hang 16ng (triéu m?) 76 231 411 513 675,00
Hang kho (triéu tan) 361 1.052 1.251 1.526 422,71

Nguén: Bao cdo hoat dong van tai kho bai va van tai 2022, Tt 5ng cuc T héng ke
3.2.2.2. Sw thay doi thj phan ciia doanh nghiép tai Hdi Phong

Thi phan van tai la mot trong nhiing tiéu chi quan trong thé hién két qua
canh tranh caa cac doanh nghiép van tai hang héa duong bo tai Hai Phong. Thi
phan ngay cang rong hon phan anh ning luc canh tranh tét hon va nguoc lai.
Hién nay, cling tham gia van tai hang hoa, dac biét trén cac tuyén lién tinh tir Hai
Phong di cac dia phuong khac va tir cac dia phuong khac vé Hai Phong, c6 rat
nhiéu loai hinh khéc nhau, bao gom van tai bang duong bo cua céc doanh nghiép
Hai Phong, doanh nghi¢p VTHHDB tir cac dia phuong khac va céac hinh thac
van tai khac (duong thity, duong hang khong...). Dudi day la thi phan coa cac
doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong trén cc tuyén van tai khac nhau.

1) Thi phan tuyén ngi tinh

Theo bang s6 liéu vé thi phan van tai hang hoa tai Hai Phong trén cac
tuyén noi tinh tir nim 2016 dén nam 2022, cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong da co su gia ting dang ké vé thi phan & tat ca cac loai hang hoa. Cu thé,
thi phan cua doanh nghiép VTHHDB Hai Phong ddi v6i hang container ting tir
88,26% nam 2016 1én 91,71% nam 2022, phan anh muc tang 103,91%. Thi
phan hang long cua cac doanh nghiép nay ciing ting tir 80,02% Ién 87,14%, thi
phan hang kho tiang tir 76,42% Ién 84,54% trong cing ky (Bang 3.6).

Nguoc lai, thi phan cua doanh nghiép VTHHDB tir dia phuong khéc va cac
phuong thic van tai khac déu co xu hudng giam. Pang chua y, thi phan cua cac
doanh nghiép tir dia phrong khac trong van tai hang container giam manh tur 5,82%
xubng 3,45%. Tuong tur, phuong thic van tai khac giam tir 5,92% xudng 4,84%.
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Bang 3.6: Thi phan van tai hang hoa tai Hai Phong tuyén ndi tinh

So sanh

TT Chi tiéu 2016/ 2020 2021 1 2022 2022/2016

(%) | (%) | (%) | (%)

(%)

1 | Hang Container 100 | 100| 100 | 100
Doanh nghiép van tai tai Hai Phong 88,26 | 87,42 | 92,01 | 91,71 103,91
Doanh nghiép van tai dia phwong khac | 5,82 | 6,55 | 3,67 | 3,45 59,28
Phuong thirc van tai khac 592 | 6,03| 4,32 | 4,84 81,76

2 | Hang long 100 | 100 | 100| 100
Doanh nghiép van tai tai Hai Phong 80,02 | 85,82 | 87,02 | 87,14 108,90
Doanh nghiép van tai dia phuong khac | 2,46 | 2,15| 2,06 | 2,03 82,52
Phuong thirc van tai khac 17,52 | 12,03 | 10,92 | 10,83 61,82

3 | Hang kho 100 | 100 | 100| 100
Doanh nghiép van tai tai Hai Phong 76,42 | 79,22 | 83,72 | 84,54 110,63
Doanh nghiép van tai dia phuwong khac | 2,32 | 2,14 | 196 | 1,84 79,31
Phuong thirc van tai khac 21,26 | 18,64 | 14,32 | 13,62 64,06

Nguén: Bao céo hoat déng vdn tdi kho bai va vdn tdi 2022, Téng cuc Thong ké

Nhitng s6 liéu nay cho thay cac doanh nghiép VTHHDB Hai Phong da
thanh cong trong viéc chiém linh thi phan va nang cao vi thé cua minh trén
cac tuyén van tai noi tinh. Su gia ting thi phan & tit ca cac loai hang hoa
khong chi phan anh nang lyc canh tranh manh m& ma con cho thay kha ning
thich tng va phat trién bén viing cta cac doanh nghiép nay. Tuy nhién, sy
giam sGt caa thi phan cac doanh nghiép tir dia phuong khac va cac phuong
thic van tai khac ciing cho thay thi truong VTHHDB tai Hai Phong dang
ngdy cang canh tranh gay gat, doi hoi cac doanh nghiép phai lién tuc cai tién
va doi méi dé duy tri va mo rong thi phan caa minh.

2) Thi phan tuyén tir Hai Phong dén dia phwong khac

Bén canh tuyén noi tinh, vai vai tro 1a cang bién caa khu vuc, tuyén van
tai hang hoa tir Hai Phong dén dia phuong khéc 1a tuyén rat quan trong. Viéc
giir thi phan cao trong tuyén van tai nay s& gop phan cung c¢6 va nang cao
nang lyc canh tranh cho cac doanh nghi¢p VTHHDB tai Hai Phong.
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Bang 3.7: Thi phan véin tii hang héa tuyén tir Hai Phong di

So sanh
TT Chi tiéu 2016/ 2020 | 2021 | 2022 2022/2016

(%) | (%) | (%) | (%)

(%)

1 | Hang Container 100 | 100 | 100| 100
Doanh nghiép van tai tai Hai Phong 65,54 | 63,96 | 68,82 | 69,21 105,60
Doanh nghiép van tai dia phwong khac | 21,03 | 15,22 | 11,96 | 10,67 50,74
Phuong thirc van tai khac 23,43 | 20,82 | 19,22 | 20,12 85,87

2 | Hang long 100 100 | 100 | 100
Doanh nghiép van tai tai Hai Phong 59,82 | 61,46 | 64,89 | 65,33 109,21
Doanh nghiép van tai dia phuong khac 432 | 538| 6,75| 6,93 160,42
Phuong thirc van tai khac 35,86 | 33,16 | 28,36 | 27,74 77,36

3 | Hang kho 100 100 | 100 | 100
Doanh nghiép van tai tai Hai Phong 23,78 | 24,23 | 25,25 | 24,85 104,50
Doanh nghiép van tai dia phuong khac 1,87 2,07 | 1,88| 1,93 103,21
Phuong thirc van tai khac 75,35 | 73,70 | 72,87 | 73,22 97,17

Ngudn: Bao cado hoat dong van tai kho bai va van tai 2022, T 5ng cuc T héng ké

Theo s6 liéu théng ké vé thi phan cia cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong da c6 nhiing bién dong dang ké trong giai doan tir nim 2016 dén niam
2022. Béi voi hang container, thi phan cua doanh nghiép VTHHDB Hai Phong
tang tir 65,54% nam 2016 1én 69,21% nam 2022, twong duong murc tang 105,60%.
Nguoc lai, thi phan cta doanh nghiép tir dia phuong khac giam manh tir 21,03%
xubng 10,67%, muac giam tuong (g 50,74%. Céc phuong thuc van tai khac ciing
giam tir 23,43% xudng 20,12%, tuong g muc giam con 85,87% (Bang 3.7).

Trong linh vuc van tai hang léng, thi phan cua cac doanh nghiép
VTHHDB Héi Phong tang tir 59,82% nam 2016 1én 65,33% nam 2022, dat
muc tang 109,21%. Trong khi d6, doanh nghiép tir dia phuong khac ghi nhan
sy tang truong tor 4,32% 1én 6,93%, tuong duong muc tang 160,42%. Tuy
nhién, cac phuong thic van tai khac giam tir 35,86% xudng con 27,74%,
twong tng muc giam 77,36% (Bang 3.7).

Péi véi van tai hang kho, thi phan cua doanh nghiép VTHHPB Hai
Phong tang nhe tur 23,78% 1én 24,85%, twong duong muc ting 104,50%. Thi
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phan cua doanh nghiép tir dia phuong khac ciing ting nhe tir 1,87% Ién
1,93%, dat muac tang 103,21%. Nguoc lai, cac phuong thirc van tai khac giam
nhe tir 75,35% Xxuéng 73,22%, trong tng mac giam 97,17% (Bang 3.7).

Nhiing sé liéu nay cho thay rang mac du cac doanh nghiép VTHHPB Hai
Phong da dat duoc nhitng budc tién nhat dinh trong viéc chiém linh thi phan,
dic biét 1a trong linh vyc van tai hang container va hang léng, nhung van con
du dja 16n can tiép tuc nd luc dé duy tri tc do phét trién trudc sy canh tranh tir
cac doanh nghiép dja phuong khéc va cac phuong thirc van tai thay thé.

3) Thi phan tuyén tir dia phirong phdc dén Hdi Phong

Pé nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép VTHHDB tai
Hai Phong, viéc nam giit thi phan I6n khong chi trén cac tuyén noi tinh va
tuyén tir Hai Phong di ma con trén cac tuyén van tai tir dja phuong khac dén
Hai Phong 1a rat quan trong. Thi phan 16n & tuyén nay s& tac dong tich cuc
dén ty 1é van tai hang hda hai chiéu cua cac doanh nghiép Hai Phong, tir d6
tang cuong hiéu qua khai thac van tai va nang cao nang luyc canh tranh.

Thi phan cua cac doanh nghiép VTHHDB Hai Phong trén tuyén van tai tir
dia phuong khac dén Hai Phong (Bang 3.8) da tang tir 58,45% nam 2016 1én
65,55% nam 2022, twong ng mirc ting 112,15%. Su gia ting nay cho thay su
cai thién dang ké vé niang luc va hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép,
cung ¢b vi thé caa ho trong nganh logistics va van tai lién ving. Bang thoi, thi
phan cua doanh nghiép VTHHDB tir dia phuong khéc cling tang tir 8,12% lén
10,13%, twong ng muc ting 124,75%, phan anh nhu cau van chuyén hang hoa
dén Hai Phong ngdy cang cao. Nguoc lai, thi phan cua cac phuong thirc van tai
khéc giam tir 33,43% xudng 24,32%, twong Gtng muc giam 72,75%, dén tir su
ru tién va phat trién VTHHDB tai khu vuc Hai Phong.

Cu thé, ddi véi hang container, thi phan cua doanh nghiép VTHHPB Hai
Phong tang tir 58,45% nam 2016 1én 65,55% nam 2022. Thi phan caa doanh
nghiép tir dia phuong khac tang tir 8,12% lén 10,13%. Cac phuong thirc van tai
khéc giam tir 33,43% xudng 24,32%. Trong linh vyc van tai hang long, thi phan
caa doanh nghiép VTHHDB Hai Phong ting tir 48,09% Ién 53,04%. Thi phan
cua doanh nghiép tir dia phuong khac tang tir 19,88% 1én 22,81%. Cac phuong
thirc van tai khac giam tir 32,03% xuéng 24,15%. Ddi véi van tai hang kho, thi
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phan cua doanh nghié¢p VTHHDB Hai Phong ting tir 24,56% lén 27,75%. Thi
phan cua doanh nghiép tir dia phuong khac ting tir 8,20% lén 9,87%. Céc
phuong thirc van tai khac giam tir 67,24% xudng 62,38% (Bang 3.8).

Bang 3.8: Thi phan van tai hang héa tuyén dén Hai Phong

So sanh
TT Chi tiéu 2016 ) 2020 | 2021 | 2022 2022/2016

(%) | (%) | (%) | (%)

(%)

1 | Hang Container 100 | 100 | 100 | 100
Doanh nghiép van tai tai Hai Phong 58,45 | 62,34 | 65,51 | 65,55 112,15
Doanh nghiép van tai dia phuvong khac | 8,12 | 8,88 | 10,11 | 10,13 124,75
Phuong thirc van tai khac 33,43 | 28,78 | 24,38 | 24,32 72,75

2 | Hang long 100 | 100 | 100 | 100
Doanh nghiép van tai tai Hai Phong 48,09 | 51,69 | 55,19 | 53,04 110,29
Doanh nghiép van tai dia phuong khac | 19,88 | 22,78 | 21,62 | 22,81 114,74
Phuong thirc van tai khac 32,03 | 25,53 | 23,19 | 24,15 75,40

3 | Hang kho 100 | 100 | 100 | 100
Doanh nghiép van tai tai Hai Phong 24,56 | 25,12 | 28,92 | 27,75 112,99
Doanh nghiép van tai dia phuong khac | 8,20 | 8,76 | 9,12 | 9,87 120,37
Phuong thirc van tai khac 67,24 | 66,12 | 61,96 | 62,38 92,77

Nguon: Bdo cdo hoat déng van tdi kho bdi va vin tai 2022, Tong cuc Thong ké

Nhiing sé liéu ndy cho thiy cac doanh nghiép VTHHPB Hai Phong da
khang dinh vai trd cha dao trong van tai hang hoa dén Hai Phong, trong khi cac

phuong thirc van tai khac dang giam sat. Diéu ndy cho thay su uu tién va phat
trién van tai duong bo tai khu vuc Hai Phong, cac doanh nghiép can tiép tuc tan
dung co hoi dé phat huy tiém ning va ning cao ning luc canh tranh. Viéc nim giir
thi phan I6n trén tuyén van tai tir dia phuong khac dén Hai Phong khéng chi gitp
nang cao hiéu qua khai thac van tai ma con ting cuong vi thé cia cac doanh
nghiép VTHHDB Hai Phong trong nganh logistics va van tai lién vung.

4) Thé manh va thach thic cia doanh nghiép VTHHBB tai Hai Phong
doi véi nhizng nhém hang van chuyén

Tur két qua phan tich trén, c6 thé thdy thé manh va thach thic caa doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong d4i véi nhitng nhém hang van chuyén nhu sau:
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- Hang Container:

Thé manh: Hang container la thé manh cua doanh nghiép VTHHDB Hai
Phong. Luu luong container dén va di tai cang Hai Phong mang dén dau vao
quan trong cho VTHHDB do cang Hai Phong 1a cum cang bién 16n nhat mién
Béc va 16n tht hai ca nude. Diéu nay gilp cac doanh nghiép Hai Phong c6 co
s& chiém thi phan lén.

Thach thic: Doanh nghiép VTHHPB cua Hai Phong chu yéu quy mo
nhé va vira, nang luc van tai han ché din dén luong hang bi chia nho, cé thé
gian tiép 1am suy giam nang luc canh tranh cta doanh nghiép trong twong lai.
Cac doanh nghiép Hai Phong nén c6 huéng sép nhap hoic tim ra cac loi thé
canh tranh khéc biét dé gia tang hiéu qua khai thac nhém hang nay.

- Hang long:

Thé manh: Hang long c¢6 mirc ting truong tét nho dac thu riéng va rao
can gia nhap 1on, dan dén muc d6 canh tranh trong van chuyén khong cao.

Théach thic: Pa phan luong hang long duge dam nhan bai nhitng doanh
nghiép VTHHDB di c6 kinh nghiém, cac doanh nghiép mai kho co thé gia nhap.

- Hang kho:

Thé manh: Hang khé c6 mirc ting truong kha, day 1a nhom hang dang
duoc cac doanh nghiép VTHHDB quy md nho tan dung dé gia nhap thi truong.

Théch thirc: Véi xu huéng container hda mat hang van tai, day co thé la
tré ngai cho sy phat trién cia doanh nghiép trong twong lai. Bac thu cua hang
kho 1a gia tri van chuyén thap, do do, s& dan duoc nhudng cho phuong thic
van tai khac c6 wu thé hon vé gia nhu duong sat, duong thuy noi dia.

3.2.2.2. Pdnh vé kha néng chiém linh thi phan

Pé danh gia sau hon vé kha ning chiém linh thi phan cua céc doanh
nghiép VTHHDB Hai Phong, luan an di tién hanh diéu tra cac doanh nghiép
va tham van y kién chuyén gia. Két qua cho thay, phan 16n cac doanh nghiép
cho rang hién nay cac doanh nghiép VTHHPB ¢ Hai Phong di c¢6 duoc ning
lyc canh tranh & mac nhat dinh. Bé c6 duoc ning luc ndy 1a do: cac doanh
nghiép dd khang dinh duoc thuong hiéu (76,5% doanh nghiép ddng y); cac
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doanh nghiép di tim kiém dugc khach hang méi (74,9% doanh nghiép dong
y); doanh nghiép mo rong dich vu van tai da phuong tién (76,5% doanh
nghiép dong y). Tuy nhién, mot ty 18 khéng nho doanh nghiép duoc diéu tra
cho rang, cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong con phai cé gang dé
nang cao ning lyc canh tranh, nhat I1a trong bdi canh hoi nhap quéc té, cu thé:
c6 23,5% doanh nghiép cho riang doanh nghiép VTHHDB chua nang cao
dugc uy tin, thuong hiéu voi khach hang; c6 25,1% doanh nghiép cho rang
doanh nghiép tai Hai Phong kho khan khi tim kiém thém khach hang méi; c6
23,5% doanh nghiép cho rang doanh nghiép chua du diéu kién mé rong thém
dich vu van tai da phuong thuc (Bang 3.9).

Bing 3.9: Panh gia ciia doanh nghiép vé kha niing chiém linh thi phan
ciia doanh nghiép vén tai hang héa dwong bé tai Thanh pho Hai Phong

Mirc do danh gia (%)
. . . i Rat
TT Tiéu chi danh gia Rat | Pong | Trung | Khdng Khon
dongy | lap | déngy | o
dongy
Doanh nghiép khang dinh duoc
1 _ o 20,89 | 28,05 | 27,66 | 12,96 | 10,44
thuong hiéu van tai voi khach hang
Doanh nghiép tim kiém duogc
2 L _ 18,96 | 26,89 | 29,21 | 13,15 | 11,80
tép khach hang méi
Doanh nghiép ma rong dich vu
3 _ 20,89 | 22,63 | 33,08 | 11,99 | 11,41
van tai da phuong thic

Nguon: Két qud dieu tra doanh nghiép cia Nghién cizu sinh

Trong cudc phong Van chuyén sdu, cac chuyén gia da dugc hoi vé kha ning
chiém linh thi phan & cac tuyén van tai cia cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong trong nhitng nim gan day. Két qua cho thay 85% chuyén gia dong y rang
céc doanh nghiép nay c6 kha nang chiém linh thi phan tot, trong khi 15% khong
dong tinh. Nhitng y kién tir cuoc phong van cho thay rang, mac di cac doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong van dam bao dugc thi phan trén cac tuyén van
tai, nhung thi phan nay chua thyc sy twong xing véi diéu kién thuan loi cia
Thanh phé. Cac chuyén gia nhan manh rang, thay vi tap trung quéa nhiéu vao cac
tuyén ndi tinh, cac doanh nghiép can hudng dén khai thac cac tuyén lién tinh ¢
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ca hai chiéu. Diéu ndy khong chi gidp mé rong thi phan ma con tan dung tdi da
tiém ning cua khu vyc.

Céac chuyén gia ciing khuyén nghi mot sy phan céng hop 1y theo ning
lyc doanh nghiép. Cu thé, cac doanh nghiép cd quy mé 16n nén tap trung khai
thac nhém hang container trén cac tuyén lién tinh, trong khi cac doanh nghiép
quy md nho hon c6 thé dam nhan céc tuyén van tai quang ngan. Mic du hién
tai cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong dang nim gitt va c6 kha ning
ma& rong thi phan, nhung viéc khai thac cac tuyén lién tinh c6 gia tri 16n van
chua thuc sy phat huy duoc thé manh. Trong giai doan tdi, dé nang cao kha
nang canh tranh va tan dung téi da tiém ning cua minh, cac doanh nghiép
VTHHDB quy md 16n tai Hai Phong nén tap trung ngudn luc vao nhém hang
container va khai thac manh céc tuyén van tai lién tinh & ca hai chiéu. Diéu
nay sé& giup ho khang dinh vi thé va ning cao ning luc chiém linh thi phan
trén thi truong VTHHDB.

3.2.3. Kha nang duy tri va nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p

Pé nang cao nang lyc canh tranh, cac doanh nghiép thuong ap dung
chién lugc chi phi t6i wvu. Doanh nghiép van tai hang héa duong bo tai Hai
Phong duoc danh gia c6 muc gid hop 1y, nhung can xem xét ky ludng yéu td
chi phi cua doanh nghiép. Chi phi duoc hach toan chia Iam bén loai chinh: chi
phi gia von, chi phi tai chinh, chi phi quan ly, chi phi ban hang. Duéi day la
bang so sanh ty I¢ cac loai chi phi trén doanh thu ctia doanh nghiép VTHHDB
tai Hai Phong so véi toan quéc, Bong bang song Hong va Ha Noi.

Bang 3.10: Co ciu chi phi trén gia cuéc ciia doanh nghiép VTHHDPB

. Toan Pong bang . Hai
TT Chi tiéu . R ; Ha Noi .
quoc song Hong Phong
1 | Chi phi gia von (%) 83,45 83,36 83,51 84,20
2 | Chi phi tai chinh (%) 2,15 2,03 1,92 1,45
3 | Chi phi quan ly (%) 7,52 7,15 7,22 6,31
4 | Chi phi ban hang (%) 1,68 0,89 1,04 0,32
Tong 94,8 93,43 93,69 92,28

Nguon: Tong diéu tra doanh nghiép 2022, Téng cuc Thong ké
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Thuc trang vé co cau chi phi cua doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong
cho thdy: Chi phi gia von: 84,20%, cao hon so voi mit bang chung cua ca
nuéc va khu vyc; Chi phi tai chinh: 1,45%, thap hon so véi cac khu vuc khéc;
Chi phi quan Iy: 6,31%, thap hon so véi cac khu vuc khac; Chi phi ban hang:
0,32%, thap hon so véi cac khu vuc khac (Bang 3.10).

Qua sb liéu trén, cac doanh nghiép VTHHDB Hai Phong c6 chi phi gia
vbn cao hon so véi mat biang chung nhung lai chiém wu thé ¢ cac khoan chi
phi khac nhu chi phi tai chinh, chi phi quéan 1y, chi phi ban hang. Piéu nay c6
thé ly giai tir viéc doanh nghiép Hai Phong tap trung dau tu vao dam bao chat
luong phuong tién van tai va ché do dai ngd tét cho nhan vién, 1am cho chi
phi gi& von cao hon nhung gilp tiét kiém chi phi ban hang va quan ly.

Bing 3.11: Kha ning sinh 10i cia DN VTHHDB tai Thanh pho Hai Phong

TT | Chitiéu | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022/2016

1 | ROA(%) | 563 | 6,17 | 6,26 | 6,92 | 7,07 | 7,57 | 7,42 131,79

2 ROS (%) | 4,39 | 4,76 | 470 | 519 | 573 | 5,76 | 5,67 129,16

3 ROE (%) | 13,73 |15,42|16,05|17,21| 16,83 | 18,46 | 17,89 | 130,30

Nguon: Tinh toan cia Nghién cizu sinh tir 6 liéu ciia Tong cuc Thong ké

Kha ning sinh 10i cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Thanh phd Hai
Phong da co su cai thién rd rét tir naim 2016 dén 2022 (Bang 3.11). Cu thé:
ROA da tang tir 5,63% nam 2016 1én 7,42% nam 2022, chang to hiéu qua st
dung tai san cua doanh nghiép ngay cang duoc cai thién; ROS ciing tang tur
4,39% lén 5,67% trong cung giai doan, phan anh hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép tré nén hiéu qua hon; ROE tang tir 13,73% nam 2016 1én
17,89% nam 2022, cho thay kha ning sinh 15i trén vén chu sé hitu ciia doanh
nghiép da ting 1én dang ké. Nhitng chi s6 nay déu cho thay su ting truéng
tich cuc vé hiéu qua kinh doanh va kha ning sinh 15i cua cac doanh nghiép
van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong trong nhitng nam qua. Mac du cac
chi s6 c6 su cai thién nhung con kha khiém tén so véi két qua va tiém luc coa
doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.
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cung véi sd liéu thong ké, dé danh gia vé kha nang thiét 1ap loi thé vé
chi phi cua cac doanh nghiép VTHHDB Hai Phong, luan &n tién hanh diéu tra
va két qua nhu sau:

Bang 3.12: Panh gia ciia doanh nghiép vé loi thé vé chi phi ciia doanh
nghiép van tii hang héa dwong b tai Thanh phé Hai Phong

Mirc 9 danh gia (%)

) , : ) Rat
TT Tiéu chi danh gia Rat |Pong | Trung | Khéng khéng
aongy | v 1a dong v )
gy | ¥y ap 9 | abngy

Doanh nghiép tiét kiém duoc chi
1 10,06 | 31,14 | 31,33 21,66 5,80

AAAAA

Doanh nghiép tiét kiém duoc
2 o, . ) 14,70 | 37,14 | 33,66 12,57 1,93
chi phi quan ly doanh nghiép

Doanh nghiép tiét kiém duoc
3 DA 30,17 | 32,30 | 29,01 6,19 2,32
chi phi ban hang

Nguén: Két qua diéu tra doanh nghiép ciia Nghién cizu sinh

Tiét kiém chi phi nho vi tri dia 1y: 41,2% danh gia tich cuc (10,06% rat
dong ¥; 31,14% dong y), 31,33% trung 1ap, 27,46% chua dong tinh (21,66%
khong dong y; 5,80% rat khong dong ). Didu nay cho thay khong phai tat ca
doanh nghiép déu tan dung hiéu qua loi thé vi tri dia 1y dé tiét kiém chi phi. Vi
tri dia ly caa Hai Phong, vén 1a mot trung tdm kinh té va ctra ngd quan trong
v6i hé théng cang bién 16n, 18 ra c6 thé mang lai nhiéu loi ich vé chi phi van
tai. Tuy nhién, két qua diéu tra cho thdy mot s doanh nghiép chwa khai thac
triét dé loi thé ndy. Nguyén nhan cé thé do han ché vé co sd ha tang hd tro, su
thiéu déng bo trong quy hoach, hoic ning luc quan 1y chua da manh dé phat
huy t6i da tiém nang vi tri dia ly. Tiét kiém chi phi quan 1y: 51,84% déanh gia
tich cuc (14,70% rat dong y; 37,14% dong y), 33,66% trung lap, 14,5% chua
dong tinh (12,57% khong dong y; 1,93% rat khong dong v). Diéu nay cho thay
chi phi quan ly doanh nghiép da duoc tiét kiém dang ké, day 1a mot diém manh
cua cac doanh nghiép, nhung van con tiém nang cai thién. Tiét kiém chi phi ban
hang: 62,47% danh gia tich cuc (30,17% rat dong y; 32,30% dong ), 29,01%
trung 1ap, 8,51% chwa dong tinh (6,19% khong dong y; 2,32% rat khong dong
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¥). Diéu nay cho thiy cac doanh nghiép da kiém soét tot chi phi ban hang, dat
hiéu qua trong chién luoc tiét kiém chi phi.

Tong hop sb liéu thong ké va danh gia caa cac doanh nghiép, danh gia
tich cyc chiém wu thé so véi danh gia chwa ddng tinh. Cac doanh nghiép
VTHHDB Hai Phong nim duogc loi thé chi phi nho vao vi tri dia ly thuan loi
va kha nang tiét kiém chi phi quan 1y va ban hang. Diéu nay gidp duy tri loi
thé vé chi phi van tai, mac du ty 18 y kién khong ddng y va rat khong dong y
Vvan ton tai nhung & muc thap.

Trong mét cudc phong van chuyén siu, cac chuyén gia da duoc hoi vé
kha nang duy tri va nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép
VTHHBDB tai Hai Phong trong nhiing nim gan day, ciing nhu cac bién phap
can thiét dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Két qua cho thiy 65% chuyén gia
d6ng y rang cac doanh nghiép nay c6 kha ning duy tri va nang cao hiéu qua
kinh doanh, trong khi 35% chua ddng tinh. Céc y kién tir cudc phong véan déu
cdng nhan rang viéc kiém soat chi phi 1a co s¢ quan trong dé ha gia ban dich vu
va nang cao hiéu qua kinh doanh cho cac doanh nghié¢p VTHHDB tai Hai
Phong. Tuy nhién, thé manh nay khong dugc danh gia 1a rd rang do co cau chi
phi VTHHDB tap trung chu yéu vao cac khoan muc kho cé thé cit giam thém,
nhu gia von (nhién liéu, vé cau dudng, lwong lai xe). Thay vi chi tap trung vao
viéc giam chi phi, cac chuyén gia dé xuit rang cac doanh nghiép nén da dang
hoa ngudn thu bang cach phat trién cac dich vu phu trg va bo sung cho hoat
dong chinh 13 VTHHDB. Viéc cung cap cac dich vu nhu kho bai, boc xép,
logistics tong hop khdng chi gitp ting thém ngudn thu ma con nang cao gia tri
dich vu cung cap, tir 46 gia ting hiéu qua kinh doanh va ning lyc canh tranh
cua doanh nghiép. Pa dang hoa doanh thu tir cac dich vu phu trg s€ gilp cac
doanh nghi¢p VTHHDB tai Hai Phong tao ra sy 6n dinh tai chinh, phéat trién
bén viing trong dai han, déng thoi tan dung tdi da tiém ning cua thi trudong va
co sO ha tang dia phuong. Viéc ndy khdng chi gilp cac doanh nghiép cai thién
loi nhudn ma con tang cuong kha ning canh tranh, dap tng tét hon nhu cau cua
khéch hang va thich &ng véi cac bién dong cua thi trudng.

Céac doanh nghiép VTHHDB Hai Phong da dat dugc mot sb thanh cong
trong viéc Kiém soét chi phi, dic biét 1a chi phi quan 1y va ban hang. Tuy nhién,
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dé nang cao hiéu qua kinh doanh va ning luc canh tranh, cac doanh nghiép can
tap trung vao viéc da dang hoa doanh thu, phat trién cac dich vu phu tro va b
sung. Pau tu vao cdng nghé va ha tang, ting cuong lién két hop tac, clng voi
viéc t6i uu hoa quy trinh, phét trién thi truong méi, sé gilp cac doanh nghiép
Hai Phong duy tri va nang cao hiéu qua kinh doanh trong tuong lai.

3.3. PANH GIA PHUONG THUC NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BO TAI
THANH PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

3.3.1. Nang cao nang luc canh tranh dua vao quy mo va nang luc van tii hang héa

Céc doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong da nang cao
nang luc canh tranh bang cach mé rong quy mé vén, ting cuong lao dong va
phat trién hé thong phuong tién van tai dé dap ung nhu cau khach hang. Phan
tich nay duya trén s liéu thong ké, két qua diéu tra doanh nghiép va phong van
chuyén gia, cho thiy nhiing cai tién chién lugc nay da mang lai hiéu qua dang
ké trong viéc cai thién kha nang van tai va canh tranh trén thi truong.

Bang 3.13: Quy mo doanh nghi€p van tii hang hoa duwdong by Hai Phong

2022/2016
TT Chi tiéu 2016 | 2020 | 2021 | 2022
(%)
1 | S6 lugng DN van tai (DN) 2.309 | 2.918 | 3.024 | 3.084 | 133,56
2 | Von ciia DN (ty dong) 66.704 | 97.632 | 89.456 | 89.869 | 134,73
3 | Von/Doanh nghiép (ty dong) 28,89 | 33,46 | 29,58 | 29,14 | 100,87
4 | Lao dong cuia doanh nghi¢p (nguoi) | 44.741 | 56.424 | 49.878 | 50.267 | 112,35
5 | Lao dong/Doanh nghi€p (nguoi) 19,38 | 19,34 | 16,49 | 16,30 84,11

Nguaén: Tinh toan téng hop cia Nghién cizu sinh

Bang 3.13 thé hién cac chi s6 vé quy mé doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo tai Hai Phong trong giai doan tir ndm 2016 dén nam 2022. Céc chi
s6 nay bao gom sé luong doanh nghiép, von caa doanh nghiép, vén trung
binh trén méi doanh nghiép, lao dong cua doanh nghiép va lao dong trung
binh trén mdi doanh nghiép.

S lwong doanh nghiép van tai da tang tir 2.309 doanh nghiép vao nam 2016
I&n 3.084 doanh nghiép vao niam 2022. Su gia ting ndy cho thay sy phat trién cua
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nganh VTHHDB tai Hai Phong, véi mirc ting truong dang ké vé sb luong doanh
nghiép tham gia vao linh vuc nay. Diéu ndy c6 thé duoc ly giai boi sy ting cuong
d4u tr vao ha tang giao thdng, sy phéat trién cua nganh cdng nghiép va dich vy,
ciing nhu nhu cau van chuyén hang hoéa ngay cang cao tai Hai Phong.

Vén cuaa doanh nghiép ciing cho thay su ting truong trong giai doan nay.
Tong vén cua cac doanh nghiép tang tir 66.704 ty dong nam 2016 1én 97.632
ty dong nam 2020, trudc khi giam xudng con 89.869 ty ddng vao nim 2022.
M3ic du ¢6 sy giam nhe sau dinh diém vao nam 2020, von trung binh trén mai
doanh nghiép van tang tir 28,89 ty déng nim 2016 1én 33,46 ty dong nim
2020, sau d6 giam xudng con 29,14 ty dong vao nam 2022. Sy gia ting ban
dau nay co thé phan anh viéc dau tu md rong va nang cao ning lyc cua Cac
doanh nghiép trong giai doan trudc dai dich COVID-19, trong khi sy giam
nhe sau d6 c6 thé do anh hudng cua cac yéu td kinh té vi mé.

Lao dong cua doanh nghiép ciing c6 su bién dong tuong tu, véi s6 luong
lao dong tang tir 44.741 nguoi nam 2016 1én 56.424 ngudi nim 2020, roi
giam xubng con 50.267 nguoi vao nam 2022. Lao dong trung binh trén mai
doanh nghiép giam tir 19,38 ngudi nam 2016 xudng 16,75 ngudi nam 2019,
sau do tang tro lai 18n 19,34 nguoi nam 2020 va giam nhe con 16,30 nguoi
vao nam 2022. Su bién dong nay cho thay su diéu chinh nhan sy theo tinh
hinh kinh doanh va nhu cau thi truong caa cac doanh nghiép.

Nhin chung, cac s6 liéu trong bang 3.13 phan anh su phét trién va bién dong
cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong trong giai doan tir 2016 dén 2022.
Sy gia tang sd luong doanh nghiép va von dau tu cho thdy tiém ning phat trién
caa nganh, tuy nhién cac bién dong vé von va lao dong ciing chi ra nhiing théch
thirc ma cac doanh nghiép phai d6i mat trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Cac doanh nghiép can tiép tuc dau tu vao cong nghé, ning cao chat
lwong dich vy va tdi wu hoa chi phi dé c6 thé canh tranh hiéu qua trén thi truong.

Két qua diéu tra (Bang 3.14) cho thiy 50,87% doanh nghiép danh gia tich
cuc (rat dong y va dong y) vé viéc c6 chién luge ting quy mo vén, trong khi
18,36% doanh nghiép chua hai long (khéng dong y va rat khong dong y). Diéu
nay chi ra rang, mac di mot nira sé6 doanh nghiép da nhan thic va trién khai
c4c chién luoc ting von, van con mot ty 1é dang ké doanh nghiép chua thuc
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hién hodc chua thay hiéu qua tir chién luoc nay. Twong tu, 51,84% doanh
nghiép danh gia tich cuc vé viéc ting quy mé lao dong, véi 17,99% danh gia
chua hai long. Két qua nay cho thdy mot nira sé doanh nghiép da ma rong luc
luong lao dong dé cai thién ning luc canh tranh, nhung van con mot sé doanh
nghiép chua tan dung duoc téi da loi thé tir viéc ting quy md nhén su. Véi
58,02% doanh nghiép danh gia tich cuc va 14,51% danh gia chua hai long, co
thé thdy rang viéc mé rong va nang cap hé thong xe hang da dugc nhiéu doanh
nghiép chl trong. Tuy nhién, mot phan doanh nghiép van chua dép tGng duoc
yéu cau nay, anh hudng dén kha niang canh tranh caa ho. 57,06% doanh nghiép
danh gia tich cuc vé viéc phét trién da dang san pham, dich vu van tai, trong
khi 19,34% doanh nghiép chua hai long. Piéu nay cho thay da dang hoa san
pham va dich vy 1a mot yéu té quan trong trong viéc nang cao ning luc canh
tranh, nhung van con nhiéu doanh nghiép chua khai théc hét tiém nang nay.
Bang 3.14: Panh gia clia doanh nghiép vé niing lwc canh tranh dua vao
quy mo va nang lyc van tii cia doanh nghié€p van tiai hang héa duwong bo
tai Thanh ph6 Hai Phong

Mire d§ danh gia (%)

TT Tiéu chi danh gi4 ‘Rﬁt bong | Trung K‘h(‘)ng Rat
dongy | vy lap dongy | khoéng
dongy

Doanh nghiép c6 chién lugc

1| . -z 21,66 | 29,21 | 30,75 11,22 7,16
tang quy mo von
Doanh nghi¢p tang quy mo

2 . 20,70 | 31,14 | 30,17 11,41 6,58
lao dong

3 Doanh nghiép co chién huoc phat 23.40 | 3462 | 2747 948 503

trién quy md hé thng xe hang

Doanh nghiép phét trién da dang
4 | cac san phém, dich vu van tai | 26,69 | 30,37 | 23,60 11,99 7,35
phil hop vai hé thong bén, bai

Nguén: Két qua diéu tra doanh nghiép ciia Nghién cizu sinh

Téng quan cac tidu chi trén cho thay rang mic di phan 16n cac doanh
nghié¢p VTHHDB Hai Phong di c6 nhiing budc tién trong viéc nang cao ning
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lyc canh tranh thong qua ting quy mé va ning luc van tai, van con mot ty lé
khong nhé doanh nghiép gap khé khan trong viéc thuc hién cac chién lugc nay.
Pic biét, cac doanh nghiép van chu yéu tap trung vao viéc mua sam phuong
tién va tuyén dung lao dong, ma chua khai thac day du cac yéu té khac nhu
quan ly hiéu qua, t6i wu héa quy trinh van hanh, dau tu vao cong nghé.

Phong van cac chuyén gia cho thiy c6 dén 40% cho rang ning luc canh tranh
caa doanh nghiép VTHHDB Hai Phong con han ché do quy md. Céac chuyén gia
déu nhét tri rang ting quy mé 1a can thiét, nhung nhan manh rang viéc nang cao
nang luc canh tranh khong chi dua trén viéc mad rong quy mé ma con phai chi
trong dén quan ly hiéu qua, dau tu cong nghé va téi wu hoa quy trinh. Diéu ndy s&
gitip cac doanh nghiép khai thac toi da loi thé vé vi tri dia Iy va cac yéu t6 khéc, tir
do6 nang cao hiéu qua kinh doanh va nang luc canh tranh trén thi truong.

3.3.2. Nang cao nang luc canh tranh dua vao gi4 cwéc van tai

Trong cac chién lugc canh tranh, gia cudc van tai 1a mot trong nhiing
yéu t6 quan trong ma cac doanh nghiép van tai hang héa duong bo tai Hai
Phong thuong sir dung dé tao ra loi thé canh tranh. Gia cuéc khéng chi 1a méi
quan tdm hang dau cua khach hang ma con la mot yéu té dé dang dé nhan
dién su khac biét gitta cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong véi cac
doanh nghiép cung loai & cac dia phuong khac hodc vai cac loai hinh van tai
khac ngoai dudng bo. Dudi day 1a phan tich vé loi thé gia cude caa cac doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong theo ba tuyén van tai chinh.

1) Van tai tuyén noi tinh

Déi vai van tai noi tinh, gitra cc doanh nghiép van tai tai Hai Phong va
cac dia phuong khac, c6 nhitng diém dang chu ¥ vé gia cude cho tung loai
hang hoa. Di v6i hang container, gia cudc giira cac doanh nghiép Hai Phong
va cac dja phuong khac khong c6 sy chénh léch dang ké (Bang 3.15). Tuy
nhién, mic gia va toc do ting gia cua cac doanh nghiép Hai Phong thap hon,
thé hién su canh tranh tét hon trong thi trudng van tai container. Diéu nay c6
thé gilp cac doanh nghiép Hai Phong thu hit nhiéu khach hang hon va ting
cuong vi thé canh tranh.
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Déi vai van tai hang long, cac doanh nghiép Hai Phong c6 loi thé khi gia
cudc thap hon va tdc do ting gia cling thap hon so véi cac dia phuong khéc.
Pay 1a mot yéu té quan trong gitp cac doanh nghiép Hai Phong duy tri su hap
dan d6i vai khach hang va canh tranh hiéu qua hon trong linh vuc nay.

Péi véi hang kho, gia cudc giira cac doanh nghiép Hai Phong va cac dia
phuong khéac tuong duwong nhau. Tuy nhién, toc d6 ting gia cua cac doanh
nghiép Hai Phong thap hon, cho thdy kha ning kiém soét chi phi tét hon.
Piéu nay gilp cac doanh nghiép Hai Phong duy tri mac gia canh tranh va
giam ap luc chi phi cho khach hang.

Bang 3.15: Gia cwéc VTHHDB tuyén ndi tinh tai Hai Phong

) So sanh
Nhom doanh
TT N 2016 2019 2020 2021 2021/2016
nghi¢p
(%)
1 | Hang Container (d/Teu.km)
Hai Phong 71,25 77,75 80 81 113,68
bia phuong khac 71,5 78 80 81,5 113,99
2 | Hang léng (d/m°.km)
Hai Phong 15,5 17,45 18,55 19 122,58
bia phuong khac 15,8 17,8 18,75 19,5 123,42
3 | Hang khé (d/tdn.km)
Hai Phong 11,65 12,85 13,2 13,25 113,73
bia phuong khac 12,75 14 14,25 14,5 113,73

Nguon: Tinh toan cuia Nghién cizu sinh tir s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké

Nhin chung, c4c doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong thé hién su canh
tranh tot hon vé gid cudc van tai, dic biét 1a trong linh vyuc hang container va
hang long, nhd vao mac gia thap hon, toc do ting gia cham hon. Piéu nay
khéng chi gitp ting cuong kha ning canh tranh ma con thu hat nhiéu khach
hang, gép phan vao sy phét trién caa nganh van tai tai Hai Phong.

2) Van tai tuyén lién tinh tir Hai Phong di cac dia phuong khac

Gia cudc van tai cho cac loai hang héa khac nhau tai Hai Phong va cac dia
phuong khéc cho thdy mét s xu huéng quan trong. D véi hang container,
muc chénh léch gia cudc thé hién wu thé vé gid cua cac doanh nghiép
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VTHHDB Hai Phong thap hon so véi cac dia phuong khac. Diéu ndy gilp cac
doanh nghiép Hai Phong c6 loi thé canh tranh, thu hat nhiéu khach hang hon
nho vao gia cude thap hon (Bang 3.16).

Bang 3.16: Gia cwéc VTHHDB tuyén tir Hai Phong di cac dia phwong

khac
. So sénh
TT Nhom f{oanh 2016 2019 2020 2021 2021/2016
nghi¢p
(%)
1 | Hang Container (d/Teu.km)
Hai Phong 113,5 125,5 128,5 130 114,54
bia phuong khac 115 128,5 132 132,2 114,96
2 | Hang long (d/m°.km)
Hai Phong 25 26,5 27 27,25 109,00
bia phuong khac 27,2 28,7 29,2 29,45 108,27
3 | Hang khé (d/tdn.km)
Hai Phong 11,15 12,8 13,57 13,7 122,87
bia phuong khac 12,12 14,1 14,76 14,9 122,94

Nguon: Tinh toan cuia Nghién cizu sinh tir sé liéu ciia Tong cuc Thong ké

Trong linh vuc van tai hang long, gia cudc cua cac doanh nghiép Hai Phong
tang 9%, trong khi do, cac doanh nghiép tai dia phuong khac chi tang 8,27%. Mac
dU mire ting gia cudc cua Hai Phong cao hon nhung gia cudc tong thé van duy tri
thap hon, dam bao su hap din d6i vai khach hang. Vé van tai hang kho, bién dong
gia cudc 1a 16n nhat véi muac ting 22,87% cho doanh nghiép Hai Phong va
22,94% cho cac doanh nghiép & cac dia phuong khac. Su twong duong nay cho
thay rang ca hai déu d6i mat vai ap luc tang chi phi tuong tw, nhung doanh nghiép
Hai Phong van ¢ loi thé canh tranh do mic tang thap hon.

3) Van tai tuyén lién tinh cac dia phuong khac dén Hai Phong

Gia cudc van tai cho cac loai hang hoa khac nhau tai Hai Phong va céac
dia phuong khic cho thdy mot s xu hudng quan trong. PSi véi hang
container, cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong c6 mirc gia cudc thap
hon so véi cac dia phuong khac, mac di chénh léch khéng 16n. Biéu nay gilp
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cac doanh nghiép Hai Phong duy tri dugc lgi thé canh tranh nhit dinh trong
loai hang hda thé manh 1a container (Bang 3.17).

Trong linh vuc van tai hang long, gia cudc cua cac doanh nghiép Hai
Phong thap hon dang ké so véi cac dia phuong khac. Piéu nay tao ra su hap
dan cho khach hang, gilp céc doanh nghiép Hai Phong thu hat nhiéu hop
ddng van tai hang long hon (Bang 3.17).

Déi véi van tai hang kho, gia cudc gitra cac doanh nghiép Hai Phong va
cac dia phuong khac twong dwong nhau. Tuy nhién, toc do ting gia cua Cac
doanh nghiép Hai Phong thap hon, cho thdy kha ning kiém soat chi phi tot
hon. Su 6n dinh nay gilp cac doanh nghiép Hai Phong duy tri duoc muc gia
canh tranh va giam ap luc chi phi cho khach hang (Bang 3.17).

Bing 3.17: Gia cwéc VTHHDB tuyén tir cac dia phuong khac dén Hai Phong

) So sanh
Nhém doanh
TT N 2016 2019 2020 2021 2021/2016
nghiép
(%0)

1 | Hang Container (d/Teu.km)
Hai Phong 115 127 130,5 130,7 113,65
bia phuong khac 1155 129,2 133,5| 133,75 115,80
2 | Hang long (d/m3.km)

Hai Phong 25,5 27 27,5 27,7 108,63
Dja phuong khac 27 28,7 29,2 29,45 109,07
3 | Hang khé (d/tdn.km)
Hai Phong 11,65 12,85 13,2 13,25 113,73
Dia phuong khac 12,75 14 14,25 14,5 113,73

Nguén: Tinh toan cia Nghién cizu sinh tir sé ligu cua Téng cuc Thong ké

Cac doanh nghiép VTHHDB Hai Phong da thé hién sy cha dong trong
viéc str dung chién lugc gia dé canh tranh. Viéc 71,38% doanh nghiép danh
gia tich cuc cho thdy ho hiéu ré tam quan trong cua gia ca trong viéc thu hit
khéch hang va duy tri thi phan. Tuy nhién, 12,96% doanh nghiép chua dong
tinh do gap kho khan trong viéc duy tri gia thap ma van dam bao chat luong
dich vy (Bang 3.18). Ung dung cong nghé thdng tin gitp cac doanh nghiép
tiét kiém chi phi quan Iy, nang cao hiéu qua hoat dong, 70,99% doanh nghiép
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danh gia tich cuc vé tiéu chi nay, cho thay ho da ap dung cdng nghé dé tbi uu
hda quy trinh, giam chi phi va ting kha ning canh tranh. Tuy nhién, van co6
11,22% chua ddng tinh, ¢d thé do chua dau tu da vao cdng nghé hoic thiéu
k§ nang quan ly cong nghé (Bang 3.18). Viéc duy tri mac chénh léch gié vaoi
cac doi thu canh tranh 12 mét chién lugc quan trong, 73,5% doanh nghiép
danh gia tich cuc cho thdy ho da thanh cong trong viéc duy tri loi thé gié ca.
Diéu nay gilp ho thu hit khach hang nhay cam vé gi, gia ting thi phan va
tao ra sy Khac biét so véi d6i thu. Tuy nhién, 12,18% doanh nghiép chua déng
tinh do duy tri mic gia canh tranh anh huong xau dén loi nhuan (Bang 3.18).

Bang 3.18: P4nh gia ciia doanh nghiép vé chién luge canh tranh bang gia cude
vén tai ciia doanh nghiép van tii hang héa dwong bd tai Thanh phé Hai Phong

Mirc 3 danh gia (%)

Rat |Pong | Trung | Khong | Rét
dongy | vy lap | ddngy | khong
dongy

TT Tiéu chi danh gia

Doanh nghiép theo dudi chién
1 . ., 35,40 |3598| 1567 | 9,28 3,68
lugc canh tranh bang gia

Doanh nghiép tiét kiém chi phi
2 |quan ly thong qua ung dung| 36,56 |34,43| 17,79 | 5,80 5,42
cbng nghé théng tin

Doanh nghiép duy tri chénh léch
30 ., . .. 37,14 136,36 | 1431 | 6,38 5,80
gia véi cac doi thu canh tranh

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép cia Nghién cizu sinh

Gi4 cude van tai chiu tac dong nhiéu boi gia nhién liéu dau vao, lgi thé vé

vi tri dia ly cua doanh nghiép van tai va chién lugc caa doanh nghiép trong
canh tranh. Gia cuéc VTHHDB c6 su chénh léch I6n gitra nhom doanh nghiép
Hai Phong va cac dia phuong khac & tuyén van tai lién tinh, voi khoang cach
xa, trong d6 gia cudc cua doanh nghiép Hai Phong thuong thé hién loi thé canh
tranh hon cac doanh nghiép dja phuong khac. Két qua phong van sau cho thay,
nhitng ngudi tham gia bay té quan diém rang chién lugc canh tranh bang céach
tao ra hoic dat duoc loi thé vé gia ban nho vao “loi thé chi phi” dugc danh gia
1a “chién lwoc canh tranh hitu hiéu” cua cac doanh nghiép VTHHDB Hai
Phong. Céc chuyén gia da duoc hoi vé viéc liéu gia cudc van tai co phai 1a thé
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manh caa cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong hay khdng va nhitng bién
phap can thiét dé tan dung téi da thé manh ndy. Két qua cho thiy 85% chuyén
gia dong Y rang gia cudc van tai 13 mot thé manh cua cac doanh nghiép nay,
trong khi 15% chua dong tinh. Chién luoc gia cudc duoc danh gia 1a mot dau
hiéu nhan biét dic trung cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong. Cac
chuyén gia cho rang viéc duy tri mic gia cudc thap c6 thé gidp cac doanh
nghiép canh tranh tot hon trén thi trudmg, dic biét trong bdi canh chi phi van tai
lubn 12 mot yéu té quan trong anh huong dén quyét dinh caa khach hang. Tuy
nhién, mot sé y kién cling canh béo rang viéc st dung gia cudc thip nhu mot
cdng cu canh tranh chinh c6 thé 1a lac hau, dic biét khi bién loi nhuan trong
linh vue VTHHDB dang duy tri & mic khong cao.

Pé tan dyng t6i da thé manh vé gia cudc van tai, phét trién quan diém tir
noi dung chi phi, cac chuyén gia dong thuan rang cac doanh nghiép can phai
da dang hda doanh thu tir khach hang. Diéu nay c6 thé thuc hién bang céch
phat trién thém cac dich vu phu tro va gia tri gia ting nhu kho bai, boc xép,
dich vy logistics tong hop. Viéc cung cap cac dich vu b trg khong chi gilp
tang ngudn thu ma con nang cao gia tri dich vu cung cap, tir d6 cai thién kha
nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Pa dang hda doanh thu
khong chi gitp cac doanh nghiép tan dung loi thé vé gia cudc thap ma con
gitp ho 6n dinh tai chinh va phat trién bén virng trong dai han. Ngoai ra, viéc
dau tu vao cong nghé, cai thién chat luong dich vu va tdi uu hoa chi phi van
hanh ciing 14 nhiing yéu té quan trong dé nang cao nang luc canh tranh. Cac
doanh nghiép can phai khéng ngimg d6i mai va cai tién dé dap tng nhu cau
ngdy cang cao cua thi trudng va khach hang, dong thoi nang cao hiéu qua
kinh doanh, duy tri vi thé canh tranh.

3.3.3. Nang cao niang luc canh tranh duwa vao sw khac bi€t trong cung cip
dich vu van tai
3.3.3.1. Nding cao ning luc canh tranh dwa vao khd nang vén tdi hai chiéu

Van tai hai chiéu 1a hoat dong quan trong ma cac doanh nghiép van tai
hang héa duong bo ludn tim cach téi wu hoa. Kha niang van tai hai chiéu
khong chi gitp giam thiéu chi phi van hanh ma con nang cao hiéu qua kinh
doanh va kha nang canh tranh cua doanh nghiép. Doanh nghiép coé ty 1€ van
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tai hai chiéu cao sé& tan dung duoc loi thé nay dé nang cao ning luc canh
tranh. Dudi day 1a phan tich chi tiét vé thuc trang va giai phap nang cao kha
nang van tai hai chiéu cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.

1) Déi Véi van tdi tuyén ngi tinh

Mot trong nhiing thach thirc I6n ma cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong d6i mit 14 viéc khdng thuc hién van tai hai chiéu, dan dén tinh trang xe
chay rdng khi tré vé béi sau khi giao hang (Bang 7, Phu luc). Tinh trang nay gay
ra chi phi 16n do khong tan dung duoc chuyén xe quay vé dé van chuyén hang
hoa, 1am tang chi phi van hanh va giam hiéu qua kinh doanh. Diéu ndy khéng chi
anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép dia phuong ma con giai
thich tai sao cac doanh nghiép tir cac dia phuong khéc chi chiém khoang 2% thi
phan trén tuyén ndi tinh (Bang 6, Phu lyuc). Phi ton duy tri van tai mot chiéu tix
cac dia phuong khac dén Hai Phong 1a qua 16n so véi cude van tai thu duoc,
khién cac doanh nghiép nay kho canh tranh va ma rong thi phan tai Hai Phong.

Pé khic phuc tinh trang nay, cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong
can tim cach toi wu hoa viéc van chuyén hai chiéu nham giam chi phi van
hanh va nang cao hiéu qua kinh doanh. Mot s6 giai phap co thé bao gom:
Tang cudng hop tac véi cac doanh nghiép va ddi tac dia phuong dé chia sé
thong tin vé nhu cau van chuyén hang héa; Ung dung céng nghé quan Iy van
tai dé theo ddi va tdi wu hoa lich trinh van chuyén; Phét trién cac dich vu
logistics tong hop nhu kho bai va bc xép dé tao thém gia tri cho khach hang;
Pam phén véi khach hang vé hop dong van tai hai chiéu dé dam bao xe ludn
c6 hang khi quay vé; Pao tao nang cao ky ning quan 1y cho nhéan vién dé tang
cuong kha niang tdi wu hoa chi phi van hanh.

2) Déi Véi vdn tai tuyen lién tinh

Van tai lién tinh thuong c6 khoang cach Ion, ty 1€ van tai hang hoa hai
chiéu cang cao s& lam giam chi phi van chuyén, tir 46 nang cao hiéu qua hoat
dong cho doanh nghiép.

Péi vai hang container, ty 1é van tai hai chiéu cua cac doanh nghiép Hai
Phong da tang tur 55,31% nam 2016 1én 60,23% nam 2022, trong khi cac doanh
nghiép tur dia phuong khac chi tang tir 21,23% |én 25,71% (Bang 3.19). Su
chénh léch nay cho thay cac doanh nghiép Hai Phong c6 loi thé canh tranh 16n
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trong linh vuc van tai container nhor vao kha ning t4i wu hoa viéc van chuyén
hai chiéu, giam thiéu chi phi xe chay réng va nang cao hiéu qua van hanh.

Trong linh vuc van tai hang long, ca doanh nghiép Hai Phong va cac dia
phuong khac chii yéu thyc hién van tai mot chiéu. Piéu nay do dic thd cua
hang hoa long, thuong c6 sy khac biét 16n gitta hang hoa chuyén di va vé, dan
dén kho khan trong viéc tdi wu hoa van tai hai chiéu.

Déi vai hang khd, ty 1é van tai hai chiéu cua cac doanh nghiép Hai Phong
tang tir 13,72% nam 2016 1én 15,57% nam 2022, cao gap ba lan so voi 5,14%
cua cac doanh nghiép dia phuong khac trong cung nam (Bang 3.19). Mac du su
cai thién nay 1a mot budc tién quan trong, ty & van tai hai chiéu van con khiém
tén. Piéu nay cho thay cac doanh nghiép Hai Phong da nd luc nang cao hiéu
qua van tai hang kho nhung van con nhiéu tiém ning dé t6i uu hoa hon nira.

Bang 3.19: Ty 1¢ vén tai hang hoa hai chiéu tuyén lién tinh (%)

TT Chi tiéu 2016 | 2022 | 2022-2016
1 | Hang Container
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong 55,31 | 60,23 4,92
Doanh nghi¢p VTHHDB dia phuong khac | 21,23 | 25,71 4,48
Phuong thirc van tai khac 35,06 | 33,48 -1,58
2 | Hang long
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong 0 (Chi c6 van
Doanh nghi¢p VTHHDB dia phuong khac tai
Phuong thtc van tai khac mot chiéu)
3 | Hang khé
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong 13,72 | 15,57 1.85
Doanh nghi¢p VTHHDB dia phuong khac | 4,58 | 5,14 0,56
Phuong thirc van tai khac 81,06 | 81,27 0,21

Nguon: Tinh toan cuia Nghién cizu sinh tir s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké

Két qua diéu tra vé viéc két ndi van tai hai chiéu thong qua thiét lap két
ndi diém hang di va dén cho thay chi c6 41,3% doanh nghiép dong tinh, nghia
la co t6i 58,7% doanh nghiép cho rang cac doanh nghiép van tai hién nay
chua c6 su két ndi tdi vu dé thyc hién van tai hai chiéu (Hinh 3.7).
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Hinh 3.7: Nhan dinh vé doanh nghiép van tiai Hai Phong da cé két noi tot
dé thiét 1ap van tai hai chiéu (%)
Nguon: Két qud dieu tra doanh nghiép ciia Nghién cizu sinh

Phan tich sé liéu thong ké vé ty 1& hang hoa van chuyén hai chiéu cua
doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong cho thay, do dac thi 1a van tai noi tinh
nén cac doanh nghiép khong cé hang van tai hai chiéu, chi ¢6 van tai lién tinh
thi ¢6 phdi hop van tai hai chiéu. Hién nay, cac doanh nghiép VTHHDB tai
Hai Phong dd dat duoc nhirng thanh tuu nhat dinh trong viéc nang cao ty 1é
van tai hai chiéu, dic biét 1a dbi vai hang container, gop phan nang cao kha
nang canh tranh. Tuy nhién, van can c6 nhing chién luoc hiéu qua hon dé cai
thién ty & van tai hai chiéu doi voi hang kho, giai quyét nhitng thach thirc
trong van tai hang long dé toi wu héa hoat dong van tai va nang cao hiéu qua
kinh té. Két qua nay ciing duoc phan &nh trong cac cudc phong van doanh
nghiép, cho thay su can thiét caa viéc tiép tuc cai thién va tdi vu hoa van tai
hai chiéu dé nang cao nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép.

3.3.3.2. Nang cao ning luc cgnh tranh dga vao s khac bigt vé vi tri dia ly

Dich vu van tai tai Hai Phong da phét trién dé dap ang nhu cau giao
thuong hang hoa cua céc tinh va thanh phd phia Bac. Véi vi tri dia ly thuan
loi va cang bién 1au doi, Hai Phong 1a dia phuwong duy nhat & mién Bic so
hitu di 5 phuong thuc van tai: duong sat, duong bo, duong hang khéng,
duong bién va duong thay noi dia. Hai Phong 1 ctra ngd chinh ra bién cua tha
d6 Ha Noi va cac tinh phia Bac, két ndi voi cac tinh ven bién duyén hai Bac
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Bo. Diéu ndy mang lai loi thé 16n cho cac doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo tai Hai Phong. Doanh nghiép van tai hang hoa duong bo Hai Phong
trung binh di chuyén 40 phut dé toi cang Hai Phong, trong khi cac dia phuong
khac mat tir 70 ¢én 180 phut (Hinh 3.8).

Ha No1 . 180
Hung Yén N 100
Hai Duong s 70
Hai Phong s 40
0 50 100 150 200

Hinh 3.8: Thoi gian di chuyén ciia phwong tién cac dia phwong téi Cang
Hai Phong (phut)

Nguén: B&o céo tinh hinh giao théng vdn tdi 2022, Cuc Puong bg Viét Nam

Phan tich tir s6 liéu thong ké cho thay, ngoai yéu to gia cudc va chi phi,
cac yéu t6 nhu khoang céch, thoi gian van chuyén la thé manh cua cac doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong. Két qua nay ciing phu hop véi nhan dinh,
danh gia cta doanh nghiép ciing nhu khi tham van chuyén gia. Panh gia vé
viéc tan dung duoc loi thé khac biét vé vi tri dia ly cua doanh nghiép Hai
Phong, két qua phan I6n doanh nghiép dong y va rat dong v, tuy nhién van c6
17,5% khong dong y va rat khong dong y (Hinh 3.9).
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Hinh 3.9: Nhén dinh ciia cac doanh nghiép vé viéc phat huy loi thé vé
mat dia ly trong canh tranh van tai hang héa dwong bo (%)

Nguén: Két qua diéu tra doanh nghiép ciia Nghién cizu sinh



Hoang Dieu b
/" Terminal

91

Chua Ve

Terminal

Tan Vo
Terminal

Hai Phong
International
ateway Port

Hinh 3.10: So d6 cang tai Hai Phong

Nguén: Cang Hdi Phong 2021

Ngoai ra, Hai Phong con Ia trung tdm san xuat céng nghiép cua khu virc
ddng bang séng Hong va mién Béc. Vi loi thé vé vi tri dia ly, Hai Phong c6
tiém nang phat trién van tai hang hoa duong bo 16n, véi muc ting truéng nhu
cau van tai dén tir ca hoat dong san xuat céng nghiép va hoat dong xuat nhap
khau. Khoang cach dia ly 12 mot yéu té quan trong anh huong dén hiéu qua
hoat dong va nang luc canh tranh cua nganh van tai noi chung va VTHHDB
noi riéng. Cac doanh nghiép VTHHDB c6 vi tri gan cang hoic khu cong
nghiép thudng c6 wu thé hon do giam thiéu chi phi va thoi gian di chuyén, tir

do6 nang cao hiéu qua hoat dong.

-

Hinh 3.11: So' d6 cac Khu cong nghiép tai Hai Phong

Nguon: Ban Qudn ly khu kinh té Hdi Phong
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Trong quy hoach giai doan 2017 - 2020 ctia Hai Phong, loi thé vé vi tri dia
Iy da duoc uu tién cho nhirng doanh nghiép cd quy md vira tré [én. Cu thé, cac
doanh nghiép c¢6 quy moé tir 5 phuong tién van tai tro 1én dugc dat tru so tai cac
khu vuc trung tm gan cang bién. Diéu nay gilp cac doanh nghiép dé dang tiép
can céac co so ha tAng quan trong, t6i wu hoa viéc van chuyén hang hoa va nang
cao kha nang canh tranh. Nguoc lai, cdc doanh nghiép c6 quy md nho hon phai
dua ra cic phuong an sap nhap dé ting quy mé hodc phai chuyén tru sé ra khoi
khu vuc trung tam. Quy dinh nay thuc day sy hop nhat va phat trién quy md
ctia cac doanh nghiép nho, ddng thoi giai quyét van dé phan tan va kém hiéu
qua trong quan ly va van hanh. Nhirng chinh sach nay khéng chi gitp nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghié¢p VTHHDB tai Hai Phong ma con gop
phan vao viéc giam stic ép 1én co s¢ ha tang va t6i wu hoa nguon lyc trong
nganh van tai. Viéc tap trung cac doanh nghiép cd quy md vira va 16n gan cang
va khu céng nghiép tao ra mot hé sinh thai van tai hiéu qua, gidp giam chi phi
logistics va nang cao nang luc canh tranh caa khu vuc.

Két qua tir cudc phong van chuyén gia cho thay, 90% chuyén gia dong y
rang vi tri dia Iy ctia Hai Phong dong vai trd quan trong trong viéc nang cao ning
luc canh tranh cua cac doanh nghiép VTHHDB, trong khi 10% chua dong tinh.
Pa s c4c chuyén gia nhat tri rang Hai Phong, véi cang bién québc té va cac khu
cdng nghiép tap trung, s hitu mot lgi thé rat 16n, cung cip ngudn cau ddi dao
cho céac doanh nghiép VTHHDB. Bic biét, yéu té khoang cach duoc xem 1a then
chét trong quyét dinh thoi gian van chuyén. Tuy nhién, mot sb it chuyén gia
trong nhom 10% khong ddng y cho rang loi thé vi tri dia 1y nay chua duoc khai
thac triét dé. Thoi gian hoat dong hitu ich cua cac phuong tién van tai khong cao,
dic biét 1a & cac doanh nghiép c6 quy md nho. Thiéu thong tin tir cac diém dén
va di dan dén ty I& xe chay rdng cao trong cac tuyén van tai lién tinh. Cac doanh
nghiép can ting cudng khai thac hiéu qua cac tuyén van tai, t6i wu hoa lich trinh
van chuyén, cai thién thdng tin lién lac gitta cac diém dén va di. Nhitng bién
phap nay s& gilp cai thién ty I¢ xe chay rong, nang cao hiéu qua hoat dong va tan
dung ti da tiém ning cua vi tri dia Iy dé nang cao ning lyc canh tranh.

Nhin chung, phan tich sé liéu thong ké, két qua diéu tra doanh nghiép va
tham van chuyén gia cho thay cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong da
khai thac dugc sy khac biét vé vi tri dia 1y dé 1am loi thé canh tranh. Tan dung
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tbt cac yéu td vi tri dia Iy s& gitip ning cao ning luc canh tranh cua cac doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong. Tuy nhién, van con nhiéu van dé can khai
thac vé vi tri dia 1y dé bién thanh loi thé canh tranh cho doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong, nhat I trong bi canh ha tang giao théng ngay cang
hién dai va hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, thi su khac biét vé vi tri dia
ly theo cach truyén thdng s& khdng con 12 loi thé tuyét ddi.

3.4. PANH GIA CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BO TAI
THANH PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

3.4.1. Nhén tb hdi nhap quoc té

T nam 2016 dén 2022, Hai Phong di chung kién nhiing tién bo quan
trong trong linh vuc Kkinh té, dic biét 1a trong viéc thu hit vén dau tu nudc
ngoai, gia ting gia tri san xuat va mo rong thi truong. Su gia ting dau tu tir
cac qudc gia nhu Nhat Ban, Han Qudc va cac nuéc chau Au d3 mang lai
nhiéu co hoi cho nganh van tai, gép phan ning cao ning luc canh tranh, thic
day phat trién kinh té dia phuong. Pau tu nudc ngoai khdng chi mang lai
ngudn vén doi dao ma con dem dén cong nghé tién tién, phuong phap quan ly
hién dai, gitip nang cao nang suat va hiéu qua trong nganh van tai.

Tuy nhién, qué trinh hdi nhap va su gia ting dau tu nudc ngoai cling mang
lai mot s6 thach thuce dang ké cho cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo
tai Hai Phong. Ap lyc canh tranh ngdy cang gia ting khi cic doanh nghiép phai
d6i mat vai cac tieu chuan va yéu cau khat khe tir cac doi tac qudc té, doi hoi
ho phai khong nging nang cao chat lugng dich vy, toi uu hoéa quy trinh van
hanh. D& dap tng cac yéu cau nay, cac doanh nghiép can dau tu vao cong nghé
quan Iy van tai nhu hé thdng quan ly van tai (TMS), GPS, cac phan mém quan
Iy kho bai, d6ng thoi nang cao ki nang va trinh d6 chuyén mén cho doi ngii
nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau. Dé tiép tuc phat trién
bén viing, cac doanh nghiép can khdng nging cai thién chat luong dich vu, toi
ru héa quy trinh van hanh va ting cudng hop tac quic té.

Hoi nhap quéc té mang lai cho céc doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong
nhiéu thuan lgi nhung ciing dat ra khong it kho khan va ap luc. Khi dugc khao
sat vé van dé nay, co téi 80,8% dén 89,7% doanh nghiép cho rang hoi nhap
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qudc té tao thuan loi cho viéc gia tang gia tri van tai hang hoa va cai tién theo
chuan myc quéc té. Tuy nhién, van c6 tir 10,3% dén 19,2% doanh nghiép cho
rang hoi nhap chua mang lai nhiing loi ich nhu ky vong (Bang 3.20).

Vé thach thic, mot ty 18 16n doanh nghiép (75,4% dén 80,4%) cho rang
hoi nhap qudc té 1am gia ting ap luc canh tranh tir cac doanh nghiép quéc té
va dat ra dp luc cao vé& ddi moi cd trach nhiém trong van tai hang hoa
(logistics xanh, ning lwong tai tao, v.v.). Diéu ndy cho thdy da phan cac
doanh nghi¢p Hai Phong da nhan thic duoc tac dong cua hoi nhap téi
VTHHDB, nhung ty 18 chap nhan thay dbi dé thich tng van chua cao.

Bang 3.20: Panh gia ciia doanh nghiép vé anh hwéng ciia hdi nhap qudc té

Mirc 9 danh gia (%)

N o Rat | . Rat
TT No@i dung danh gia A bong | Trung | Khong )
dong . I3 adna khong
a 0 3
y y AP gy ddng y

Hoi nhap quéc té tao thuan loi cho
1 ) o 24,76 | 44,29 | 20,89 | 19,34 9,67
gia tang gia tri VTHH cta DN

Hoi nhap quoc té tao thuan loi
2 |cho cai tién VTHH theo chuan | 15,09 | 3501 | 30,75 | 9,67 | 9,48
muc qudc té cia doanh nghiép

Hoi nhap quoc té 1am gia tang ap
3 | lyc canh tranh tir DN quéc té cho | 11,99 | 30,56 | 33,08 | 14,51 | 9,86
doanh nghiép Hai Phong

Hoi nhap quoc té dat ra ap luc
cao vé d6i mai co trach nhiém
4 Lo i L 22,82 | 32,30 | 25,34 | 11,41 8,12
cua van tai hang héa (logistics

xanh, nang lugng tai tao,...)

Nguén: Két qua diéu tra doanh nghiép ciia Nghién cizu sinh

Két qua phong van chuyén gia cho thiay 100% dong y rang hoi nhap
qudc té co tac dong tich cuc va mang lai thach thicc cho viéc nang cao ning
lyc canh tranh cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong. Vé mit tich
cuc, hoi nhap quoc té da mang lai nhiéu loi ich dang ké cho cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong. Pau tién, hoi nhap 1am gia ting ning lyc san xuat
va tiéu thuy, ting gia tri Xuat nhap khau, kéo theo nhu cau van chuyén hang
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hoa, phét trién thi truong VTHHDB. Tht hai, cac doanh nghiép c6 co hoi tiép
can véi nhitng md hinh quan Iy méi, tir quan Iy chat luong dich vu theo tiéu
chuan quéc té, nang cao trinh d6 chuyén mén cua nhan su, dén phong céch
phuc vu va vin héa doanh nghiép. Vé mat thach thirc, hoi nhap qudc té ciing
mang dén nhitng nguy co tiém an cho cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong. Cu thé, su canh tranh véi cac doanh nghiép nuéc ngodi ¢ thé 1am
giam thi phan cua doanh nghiép trong nudc va Hai Phong. Su lién két cua
doanh nghiép Hai Phong véi doanh nghiép nudc ngoai con yéu kém, khién
viéc tiép can thi truong qudc té gap kho khan. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép
Hai Phong chua dap tmg duoc cac chuan myc québc té vé phuong tién va nhan
lyc. Sy xuat hién cua nhiéu phuong thirc va cach thiic van chuyén méi ciing
lam giam vai tro cta van tai hang héa duong bo.

Nhin chung, qué trinh hoi nhap qudc té mang lai ca co hoi va thach thuc
cho céc doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong. Dé nang cao ning luc canh
tranh va phét trién bén viing, cac doanh nghiép can cha dong nam bit co hoi
va linh hoat thay doi dé vuot qua thach thic. Pidu nay doi hoi cac doanh
nghiép khong chi tap trung vao viéc cai thién noi tai ma con phai tich cuc tim
kiém va khai thac cac co hoi hop tac qudc té, nang cao chét luong dich vu,
dap g tot cac tiéu chuan quéc té.

3.4.2. Nhan t6 chinh sach clia Nha nuée
3.4.2.1. Chinh sach ciia Trung wong

Nhiing bién dong cia nén kinh té, cling véi cac chinh sach phat trién va
kiém soét cua Nha nudc dang anh huong dang ké dén hoat dong va ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang héa duong bd tai Hai Phong.
Viéc phan tich mot s6 chinh sach quan trong nhu phat trién kinh té vi mo, kiém
soat diéu kién kinh doanh, kiém soat gia cudc, kiém soat gia nhién liéu va phat
trién ha tang giao thong duong bo sé giup lam rd tac dong cua cac yéu té nay
dén nang luc canh tranh cua céc doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.

- Chinh sach phat trién kinh t& vi mé: Sy phat trién caa nén kinh té va su
chuyén dich co cau nganh da co tic dong dang ké dén doanh thu cua céc doanh
nghiép VTHHDB. Su chuyén mdn hoa san xuat di dan dén viéc 50%-60%
doanh nghiép sir dung dich vu van tai thué ngoai, tao ra nhu cau Ién cho céc
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doanh nghiép VTHHDB. Tir nim 2016-2022, kinh té Viét Nam ting trudng udc
dat 6,5%/nam, kim ngach xuat nhap khau, thi trudng xuat khau luén tang trudng,
thiic day doanh nghiép VTHHDB phat trién ca vé s6 luong va chat lugng.

- Chinh séch kiém soat diéu kién kinh doanh VTHHDB: Trong giai doan
2016-2021, Nghi dinh S 86/2014/ND-CP dugc thay thé boi Nghi dinh S
10/2020/ND-CP cua Chinh pha vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai
bang xe 6 t6. Nghi dinh méi bo yéu cau vé sb luong phuong tién téi thiéu
nhung bo sung cac quy dinh nhu bat budc phuong tién kinh doanh van tai phai
c6 phu hiéu van tai, gidy van tai phai duoc cung cdp qua phan mém cua Bo
Giao thdng Van tai va yéu cau vé thiét bi giam séat hanh trinh. Nhitng diéu
chinh nay cai thién hoat dong khai thac van tai nhung doi hoi doanh nghiép
phai dau tu nguon luc déng ké, gdy khé khin cho cac doanh nghiép vira va nho.

- Chinh sach kiém soat gid cuéc VTHHDB: Thong tu lién tich S6
152/2014/TTLT-BTC-BGTVT huéng dan thuc hién gia cudc van tai bang xe 6 t6
va gia dich vy hd trg van tai duong bo. Cac doanh nghiép phai ding ky ké khai gia
cude VAn tai it nhat 5 ngay 1am viéc trude khi thuc hién va phai ké khai lai khi c6 su
thay do6i gid cudc van tai trén 3% so voi gia da ké khai. Viéc khong thé diéu chinh
gia cuéc VTHHDB cung vaéi gid nhién liéu gay ganh nang chi phi cho doanh
nghiép, tao ra rao can cho viéc dam bao lgi nhuan caa doanh nghiép VTHHDB.

- Chinh séach kiém soat gi& nhién liéu: Gia xang, dau chiém hon 50% chi
phi VTHHDB, bién dong cua gia nhién liéu giy khé khin cho doanh nghiép
trong viéc kiém soat chi phi va diéu chinh gia cudc. Trong giai doan 2016-
2021, gia xang dau trong nudc bién dong nhiéu, trung binh hon 15 lan diéu
chinh mdi nam. Péi khi, gia trong nuéc khdng bién dong clng chiéu vai gia
thé gidi, gay khé khin cho doanh nghiép VTHHPB trong viéc diéu chinh gia
cudc, 1am giam NLCT va tao ra sy thiéu minh bach trén thi truong.

- Chinh sach phét trién ha tang giao thong Puong bo: Quyét dinh sb
326/Qb-TTg ngay 01/03/2016 cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét Quy
hoach phét trién mang duong bo cao téc Viét Nam dén nam 2020 va dinh
huéng dén nam 2030. Céac tuyén cao tdc quan trong lién quan tgi Hai Phong
gom: Tuyén cao téc Ha Noi - Hai Phong va Tuyén cao téc Ninh Binh - Hai
Phong - Quang Ninh. Pic biét, tuyén cao téc Ha Noi - Hai Phong, vai thiét ké



97

theo tiéu chuan québc té, da giam manh tong chi phi giao thdng va hao phi thoi
gian trong qué trinh cung cap dich vu van tai.

Luan &n tién hanh diéu tra tac dong cua chinh sach cip Trung uong tac dong
nhu thé ndo t6i doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong, két qua thu duoc nhu sau:

Bang 3.21: Panh gia ciia doanh nghiép vé dnh hwéng ciia chinh sach ciia

Trung wong
Mirc d danh gia (%)
TT Tiéu chi danh gia Rat s .| Trung | Khéng R?t
dongy bongy lap | dongy k‘hong
’ dongy
Chinh sach cua Trung wong
1 | duy tri sy binh déng cho cac| 23,60 | 38,30 35,20 1,93 0,97
doanh nghiép
Chinh sach cta Trung wong la
2 | cobng cu cua nha nudc nham | 30,17 | 32,30 29,01 6,19 2,32
diéu chinh hoat dong canh tranh
Hé thong chinh sach cua
3 | Trung wong 10 rang cho | 28,24 32,69 28,05 11,03 0,00
doanh nghiép tuan thu
Hé thong chinh sach cua
4 | Trung wong bao vé cac doanh | 26,69 30,37 23,60 11,99 7,35
nghiép van tai

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép cia Nghién cizu sinh

Két qua diéu tra cho thay: 97,1% doanh nghiép cho rang cac chinh sach
da duy tri su binh dang, 91,48% nhan thay chinh sach ciia Trung wong la cong
cu diéu chinh hoat dong canh tranh, 89,67% danh gia hé thong chinh sach rd
rang, 80,66% dong y rang hé théng chinh sach bao vé cac doanh nghiép van
tai (Bang 3.21). Nhiing con s6 nay minh chang rang hé théng chinh séch cua
Trung wong di tao ra mot méi trudng canh tranh cdng bang, minh bach va cé
su bao vé hop 1y, tir d6 thic day cac doanh nghiép yén tam phét trién.

Mic du phan Ién céc doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong dénh gia
tich cuc vé anh huong cua chinh sach cua trung uong, van ton tai nhiing y
kién tiéu cuc phan &nh nhitng han ché va bat cap trong hé théng chinh sach
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hién hanh. Cu thé: 2,9% doanh nghiép khéng d6ng y rang chinh sach trung
wong duy tri su binh dang cho cac doanh nghiép, 8,51% khong ddng y rang
chinh sach trung wong 1a cong cu diéu chinh hoat dong canh tranh. Dac biét,
11,03% doanh nghiép cho rang hé théng chinh sach khéng rd rang va 19,34%
cho rang hé théng chinh sach trung wong khong bao vé day du cac doanh
nghiép van tai (Bang 3.21). Nhitng y kién tiéu cuc nay cho thdy mét sé doanh
nghiép danh gia hé thong chinh sach trung wong hién hanh chua thuc sy tao ra
mot moi treong Kinh doanh thuan loi.

Két qua diéu tra va phong van sau cho thay van con nhimg quan diém
trai chiéu. Mot sé doanh nghiép gap kho khan trong viéc tiép can cac wu dai
tir chinh sach, mot s6 chinh sach con gay hiéu lam va phat sinh chi phi cho
doanh nghiép. Piéu nay dit ra yéu cau cho cac co quan quan |y cap Trung
wong vé Viéc xem xét cai tién chinh séch, giup doanh nghiép dé tiép can hon.
Cac chinh sach can duoc cu thé hda & cip do dia phuong, don gian hoa dé
phan 16n cac doanh nghiép cd thé hiéu, d& dang tiép can, thuc hién va khai
thac hiéu qua cac uu dai dé nang cao nang luc canh tranh.

Nhin chung, cac chinh sach quan ly tir Trung wong da cé tac dong tich cuc
dén ning luc canh tranh caa cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong. 85%
chuyén gia ddng thuan rang cac chinh sach nay da thyc hién tot muc tiéu phat
trién kinh té, mang lai co hoi phat trién va nang cao ning luc canh tranh cho céc
doanh nghiép. Tuy nhién, dé tan dung hiéu qua nhitng wu dai nay, cac doanh
nghiép phai chit dong va linh hoat trong viéc tiép can va khai thac cac chinh séach
hd tro. Mot s6 doanh nghiép tai Hai Phong van chua thuc hién tét diéu nay, dan
dén viéc khong thé tan dung téi da cac wu dai tir chinh sach Trung wong.

3.4.2.2. Chinh séach ciia Thanh phé Hadi Phong

Cac chinh sach cia Thanh phé Hai Phong trong giai doan vira qua tap
trung vao hoan thién ha tang giao thong nham phat trien VTHHDB, dong bo
vé6i dinh hudng phét trién kinh té - x4 hoi va quy hoach giao thdng qudc gia.
Theo “Quy hoach giao théng van tai duong bd Thanh phé Hai Phong dén
nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 muc tiéu 1a phat trién Hai Phong thanh
d6 thi loai dic biét, cang xanh, vin minh, hién dai. Muc tiéu dén nam 2025 1a
dat 183 - 246 triéu tin/nim hang héa van chuyén bang duong bo, tang trudng
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binh quan 8 - 10%/nam, véi 70% khéi lugng hang héa thdng qua cang bién.
Thanh phé s& hoan thanh cac tuyén cao toc Ha Noi — Hai Phong, Hai Phong —
Ha Long, cac tuyén ndi téi cang bién, san bay, khu kinh té Pinh Vi — Cét
Hai. Nhiéu dy an khac nhu tuyén Tan Vi — Lach Huyén, mé rong QL10 va
xay dung tuyén két ndi tir cang hang khéng qudc té tai Tién Lang vé QL5 va
QL10 ciing dang duoc trién khai. Hai Phong ciing phat trién hé thong duong
Thanh phé, nang cap cac doan d6 thi va xay dung cau vuot qua cac sdng lon.
DPén nam 2030, Thanh phd s& phét trién 04 hanh lang van tai chinh va quy
hoach thém bén xe lién tinh, nang tong sé xe tai 1én khoang 53.000 — 67.000
phuong tién. Thanh phé chd trong phét trién doanh nghiép van tai hién dai va
nang cao hiéu qua khai thac ha tang.

Mic di Hai Phong c6 hon 242.000 xe 6 t6, hé thong bai dd xe hién tai
chi dap tng 3-4% tdng sd xe, gay ra nhiéu khé khan. Quy hoach phat trién
dich vu logistics dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, muc tiéu phat
trién mang ludi trung tam logistics va da dang dich vu logistics. Cac hanh
lang van tai chinh bao géom: Hai Phong — Ha Noi — Lao Cai, Hai Phong — Ha
Long — Mong Cai, Hai Phong — Thai Binh — Nam Binh — Ninh Binh. Cac
tuyén van chuyén hang hoa bang dudng hang khong ciing dugc quy hoach dé
két ndi qudc té, nang cao gia tri dich vu logistics qua cang Hai Phong. Chinh
sach cua Thanh phé Hai Phong ¢ anh hudng truc tiép dén nang luc canh
tranh cua cac doanh nghiép VTHHDB tai dia phuong. Thanh phé Hai Phong
da dau tu manh vao ha tang giao thdng va hd trg phat trién doanh nghiép,
gilp cai thién nang luc van tai, giam chi phi, nhung lai kéo theo su thiéu hut
bai d6 xe 1a van dé& nghiém trong. Chinh sach quan Iy cac cap thuong mang
lai nhitng tac dong hai chiéu tgi doanh nghiép, viéc nhan thuc, tan dung va
linh hoat s& quyét dinh chiéu huéng tich cuc hay tiéu cuc téi ning luc canh
tranh caa doanh nghiép. Bé c6 goc nhin tir phia doanh nghiép, luan an tién
hanh diéu tra noi dung lién quan toi tac dong caa chinh séch caa Thanh phd
Hai Phong t&i doanh nghiép VTHHDB tai day nhu sau:

Bang 3.22 cung cip goc nhin danh gia caa doanh nghiép vé anh hudng
cua chinh séch caa Thanh phé Hai Phong. Két qua cho thay 49,34% doanh
nghiép nhan thay chinh sach cua Thanh phd co tac dong tich cuc dén hoat
dong cua ho, trong khi 29,63% c6 quan diém trung lap va 21,03% cho rang
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chinh sach chua hiéu qua. Diéu ndy cho thay mac di cd mot sé thanh cong,
van can cai thién dé dap tng tét hon kha ning cua doanh nghiép. Cac dy an
nang cap ha tang giao thong duoc danh gia cao hon, voi 59,41% doanh
nghiép danh gia tich cuc. Tuy nhién, 24,76% doanh nghiép trung lap, 15,83%
cho rang chua thay rd loi ich, cho thdy can thém thoi gian va hiéu qua trién
khai dé thiy duoc tac dong day du. Cudi cung, chi 39,59% doanh nghiép
danh gia cao cac chinh sach hd tro khac, trong khi 35,24% trung lap va
25,17% cho rang chua hiéu qua. Ty 18 nay cho thay su can thiét cua viéc cai
thién cac chinh sach hd tro dé nang cao ning luc canh tranh cua doanh
nghiép. Tong thé, mac du c6 nhiéu diém tich cuc, cac chinh sach cua Thanh
phd Hai Phong van can diéu chinh va cai thién dé dap ang tt hon diéu kién
cua doanh nghiép VTHHDB.

Bang 3.22: Panh gia ciia doanh nghiép vé dnh hwéng ciia chinh sach ciia

Thanh pho Hai Phong

Mirc do danh gia (%)
. A Rat
TT Tiéu chi danh gia Rat + .| Trung | Khong .
x| Dbongy A x| khong
dongy lap | dongy | .,
dongy
Chinh sach ciia Thanh pho Hai
1 | Phong tac dong tich cuc téi| 14,78 | 3456 | 29,63 | 15,34 | 5,69
doanh nghiép ctia dia phurong
Chinh s&ch va dy &n néng
cap ha tang giao théng cua
2 | Thanh phé Hai Phong da anh | 19,87 | 3954 | 24,76 | 10,32 | 5,51
huong tét dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép
Céc chinh sach hd tro khac
ctia Thanh phé Hai Phong da
3| ., o 983 | 29,76 | 3524 | 1549 | 9,68
giup doanh nghiép néng cao
nang luc canh tranh

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép cua Nghién cizu sinh

Két qua phong van cho thay sy phan chia rd rét giita hai nhém y kién vé
hiéu qua cta cac chinh sach hd tro nang cao ning luc canh tranh cho cac
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doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong. 60% ngudi duoc phong van dong
thuan rang céc chinh sach hién hanh d4 hd tro hiéu qua, gidp cai thién ha tang
giao théng, giam chi phi van tai va cung cap céc hd tro tai chinh, wu dii thué.
Nhitng chinh sach nay di tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép phat
trién va nang cao ning luc canh tranh. Tuy nhién, 40% sb nguoi khong dong
thuan, cho rang cac chinh sach chwa da manh hoic chua dugc trién khai hiéu
qua. Ho chi ra rang viéc tiép can va huong loi tir cac hd tro nay ddi véi doanh
nghiép gip nhiéu kho khin. Biéu nay cho thay ring mic du di c6 nhiéu diém
tich cuc, nhung van can tiép tuc cai thién va diéu chinh cac chinh sach dé dap
tng tot hon diéu kién cta doanh nghiép. Su cai tién nay s& gilp cac doanh
nghiép tan dung t6t hon cac wu dii va hd trg, tir @6 nang cao ning luc canh
tranh trong béi canh hoi nhap quéc té. Viéc tiép tuc lang nghe va phan hoi tir
cac doanh nghiép s& 1a co s& dé diéu chinh chinh sach mét céch hiéu qua hon.
Piéu nay khéng chi gitp cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong phat trién
bén vitng ma con gop phan thuc day kinh té dia phuwong trong bdi canh canh
tranh toan cau ngay cang khoc liét.

Nhin chung, c4c chinh sach cua Thanh phé Hai Phong da co tac dong
tich cuc dén nang luc canh tranh cua doanh nghiép VTHHDB, nhung van can
cai thién dé doanh nghiép dé& dang tiép can va huéng loi tir cac chinh sach.
Diéu ndy nhin manh su can thiét cua viéc tiép tuc diéu chinh va hoan thién
chinh sach dé dap tng tot hon nhu cau cta doanh nghiép, nang cao ning luc
canh tranh trong bi canh hoi nhap quéc té.

3.4.3. Nhan t6 diéu kién ty nhién, vin héa xi hoi

Hai Phong, vai vi tri dia Iy chién lugc ven bién va diéu kién tu nhién da
dang, dong vai tro quan trong trong hoat dong van tai hang hoa duong bd cua
khu vuc. Thanh phé nam trong khu vuce déng bang séng Hong, véi hé thong
giao thong két ndi chat ché dén cac ving kinh té trong diém khac. Puong bo
bién dai 125 km, cac cang bién Ion nhu cum cang Hai Phong va cang Lach
Huyén khong chi hd trg cho van tai duong bién ma con tao diéu kién thuan loi
cho VTHHDB, dic biét trong viéc két ndi noi dia véi cac tuyén qudc té. Khi
hau nhiét doi gié mia, véi mua hé néng am va mua dong mat meé, cling vai hé
théng co so ha tang giao théng hién dai, gitp dam bao hoat dong van tai dién
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ra lién tuc va 6n dinh quanh nam. Dia hinh chu yéu 1a ddng bing, két hop véi
mot s6 khu vue ddi nui thap, thuan lgi cho viéc phat trién cac tuyén dudng bo
va logistics, hd tro cho su phét trién ciia nganh VTHHDB tai Thanh phé nay.

Két qua diéu tra (Bang 3.23) cho thay cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong danh gia rat tich cuc vé cac yéu té diéu kién tu nhién. Cu thé, 93,04%
doanh nghiép dong y rang ho c6 dia diém kinh doanh thuan loi, gidp d& dang
tiép can khach hang va cac ludng giao thuong. Ddi véi viéc tan dung loi thé tu
nhién, 92,46% doanh nghiép cho rang ho di khai thac hiéu qua cac yéu té nhu vi
tri dia ly va cang bién cua Hai Phong. Pac biét, 97,87% doanh nghiép dong
thuan rang ho két ndi tét véi cac ludng giao thuong hang hoa chinh, bao gdm
duong bo, duong sat, dudng bién va duong hang khdng. Tuy nhién, van ¢ mot
s6 y kién khong dong thuan vé anh huéng cia diéu kién tu nhién va dia ly, voi
6,97% doanh nghiép khong dong y rang ho cé dia diém kinh doanh thuan loi va
7,54% khong tan dung duoc loi thé tu nhién. Piéu nay cho thay van con ton tai
mot sb thach thicc ma cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira,
can vuot qua dé t6i uu hoa loi thé tir diéu kién tu nhién cua Hai Phong.

Bing 3.23: Panh gia ciia doanh nghiép vé anh hudng ciia diéu kién tu nhién

Mirc d§ danh gia (%0)
e , ; A Rat
TT Tiéu chi danh gia Rat | Pong | Trung | Khong Kh
XL , X ong
don la don 5
gy y ap gy ddng y
Doanh nghiép co dia diém
1. . _ 21,28 | 33,27 | 38,49 5,42 1,55
kinh doanh thuan lgi
Doanh nghiép tan dung duoc
2 y o . 23,02 | 35,01 | 3443 5,61 1,93
loi thé tu nhién cua dia phuong
DN két noi tot vai cac luong
3 | . 31,91 | 46,23 | 19,73 2,13 0,00
giao thuong hang hoa chinh

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép cua Nghién cizu sinh

Thanh phé Hai Phong véi bé day lich sir, dd hinh thanh nén mét cong

dong dan cu c6 vin hoa dic trung ning dong, thich tng nhanh véi cac xu
huéng mai, dac biét trong linh vuc kinh té va thwong mai. Thanh phd néi
tiéng vai tinh than lao dong can c va ky luat, xuat phat tir truyén thong cong
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nghiép lau doi. Nhitng dic diém van héa nay khong chi tao nén sicc manh
cong dong ma con tac dong tryc tiép dén hoat dong VTHHDB. Cu thé, tinh
ky luat va su chuyén nghiép cua luc lugng lao dong tai Hai Phong gitp dam
bao hiéu qua va tinh chinh xac trong van tai hang hoa, tir khau to chuc dén
thuc hién van chuyén. Bén canh d6, vin héa giao thuong phat trién manh mé
tai Hai Phong, vai cac méi lién két kinh doanh chit ché va mang ludi thuong
mai rong khap, tao diéu kién thuan loi cho viéc van chuyén hang hoéa giira cac
khu vuc. Nhitng yéu t6 ndy gop phan quan trong vao viéc thuc day hoat dong
VTHHDB tai Hai Phong phat trién.

Két qua diéu tra (Bang 3.24) cho thay muc d6 dong thuan cao cua cac
doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong vé anh huong cua yéu té van hoa va xa
hoi dén nang luc canh tranh. Cuy thé, 90,72% doanh nghiép dong thuan rang nhu
cau sir dung dich vu van tai ngay cang cao, 94,20% cho ring khach hang cé xu
huéng st dung dich vu van tai dia phuong, thé hién sy tin twong va uu tién danh
cho cac doanh nghiép dia phuong. Ngoai ra, 93,61% doanh nghiép nhan dinh
khach hang wa thich dich vu van tai logistics. Bac biét, 99,62% doanh nghiép
dong thuan rang nhu cau vé dich vu van tai xanh bén viing ngay cang cao, nhan
manh tAm quan trong caa cac dich vu van tai than thién véi moi truong.

Bang 3.24: Panh gia clia doanh nghiép vé anh hudng ciia yéu to vin hoa, xa hdi

Mirc d§ danh gia (%)
N Rat A ) Rat
TT Cau hoi A bong | Trung | Khong R
dong ; . A , khong
. y lap | dongy | . °
y dongy

Nhu cau s dung dich vu
1 e 47,00 | 35,98 7,74 9,28 0,00
van tai ngay cang cao

Khach hang c6 xu huong st
2 ) o 47,78 | 34,43 | 11,99 5,80 0,00
dung dich vu van tai dia phuong

Khach hang wa thich dich
3 L 49,13 | 36,36 8,12 6,38 0,00
vu van tai logistics

Nhu cau vé dich vu van tai
4 . R 49,52 | 25,15 | 24,95 3,48 0,00
xanh bén virng ngay cang cao

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép cua Nghién cizu sinh
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Noi dung phéng van sau ciing khang dinh rang diéu kién ty nhién va van
hoa x4 hoi ¢ tac dong tich cuc dén niang luc canh tranh cua cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong. 80% chuyén gia déng thuan rang vi tri dia 1y va dia
hinh dic thd cua Hai Phong rat phi hop dé phét trién nganh van tai. Tuy
nhién, 20% y kién phan ddi cho rang loi thé vi tri s& giam dan tac dong khi hé
thng giao théng va két ndi giira cac dia phuong ngay cang duoc cai thién. Dé
duy tri va nang cao nang luc canh tranh, cAc doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong can khéng ngung cai tién dich vu, téi wu héa quy trinh van hanh, dau
tu vao cac giai phap van tai xanh bén virng. Chi c6 nhu vay, cac doanh nghiép
mai c6 thé duy tri va phét trién lgi thé canh tranh trong dai han, dong gop tich
cuc Vao sy phat trién kinh té cia Thanh phd Hai Phong va ca nudc.

3.4.4. C4c nhan t6 bén trong doanh nghiép
3.4.4.1. Nguén nhan luc

Trinh d6 tay nghé, tinh chuy@n nghiép va an toan cua luc luong lao dong
la nhitng yéu té quan trong anh huéng dén niang luc canh tranh cua céc doanh
nghiép van tai hang hoa duong bod. Lao dong cd chat lugng cao khéng chi
dam bao chat luong dich vu ma con nang cao uy tin cia doanh nghiép. Dé
duy tri ngudn nhan lyc chat luong, cac doanh nghiép tai Hai Phong sin sang
tra mic Ivong canh tranh.

Luc luong lao dong trong cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong
gom 17,35% nit va 82,65% nam, véi 86,81% dudi 45 tudi. Phan 1on lao dong
(64,73%) ¢6 trinh do tir trung cap tré xudng, phi hop véi cac cong viéc lai xe
va sira chita (Bang 8, Phu luc). Mic di cac doanh nghiép c6 diéu kién dé nhan
vién tham gia cac chuong trinh dao tao, sy khong dong déu vé trinh d6 va
kinh nghiém van 14 thach thirc ddi vaéi quan tri nhan lyc.

Két qua diéu tra (Bang 3.25) cho thay cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong ¢ nhitng diém manh va yéu vé quan Iy nguon nhan luc. Pau tién,
84,53% doanh nghiép danh gia rang ho dam bao da nhan luc dé dap tng moi
nhu cau kinh doanh, phan &nh su chi trong cua cac doanh nghiép trong viéc
duy tri ngudn nhan luc 6n dinh. Ngoai ra, 90,13% doanh nghiép thuong xuyén
t6 chirc dao tao va dao tao lai nham nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu
cho can bo nhan vién, cho thay su dau tu vao phat trién k§ ning va trinh do cua
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luc luwong lao dong. Diac biét, 96,13% doanh nghiép cho rang ho ¢6 luc lugng
nhan vién truc tiép véi tay nghé va trach nhiém nghé nghiép cao, diéu nay la
yéu t6 quan trong dam bao chét lugng dich vu va uy tin caa doanh nghiép.

Tuy nhién, van tén tai mot sé han ché can dugc khic phuc dé nang cao
nang luc canh tranh va phét trién bén viing. Cu thé, 15,47% doanh nghiép gap
kho khin trong viéc duy tri lao dong 6n dinh, c6 thé do cac yéu té nhu muc
lwong chua du hap dan hoidc diéu kién 1am viéc chua duoc cai thién. Bén canh
d6, 9,87% doanh nghiép khong thuong xuyén té chirc dao tao, cho thiy su
thiéu dau tu vao ning cao trinh do chuyén mén cho nhan vién. Cudi cung,
3,87% doanh nghiép cho rang ho thiéu nhan vién cé tay nghé cao, day 1a mot
thach thirc 1on trong viéc duy tri chat luong dich vu. Nhitng han ché nay can
dugc khic phuc dé nang cao nang luc canh tranh va dam bao phét trién bén
vitng cho cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.

Bang 3.25: Panh gia ciia doanh nghiép vé ngudn nhan luc ciia doanh
nghiép VTHHPB tai Thanh phé Hai Phong

Mirc d§ danh gia (%0)

S Rat A R Rat
TT Tiéu chi danh gia A bong | Trung | Khong R
dong ; . X . khong
. y lap dongy | .,
y dongy

Doanh nghi¢p luon dam bao
1 |da nguon nhan lyc dé dap | 40,62 | 24,76 | 19,15 | 15,47 | 0,00
rng moi nhu cau kinh doanh

Doanh nghiép thuong xuyén to
chirc dao tao va dao tao lai nham
2 . 119,73 | 46,03 | 24,37 6,00 3,87
nang cao trinh d¢ chuyén mon

nghiép vu cho can b nhén vién

Doanh nghiép cO luc luong
nhan vién truc tiép (14 xe, nhan
3 o , . .| 2476 | 46,81 | 24,56 3,87 0,00
Vién stra chira,..) co tay nghe va

trach nhiém nghé nghiép

Nguén: Két qua diéu tra doanh nghiép ciia Nghién cizu sinh

Két qua phong van chuyén gia cho thay 60% dong y rang ngudn nhan
luc cua céc doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong dap ung tét nhu cau nang
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cao ning lyc canh tranh, trong khi 40% khong dong tinh. Nhitng chuyén gia
ddng y cho ring lao dong tai Hai Phong quen thudc vai hoat dong van tai va
dap ung yéu cau cong viéc hién tai. Tuy nhién, ho ciing chi ra rang lao dong
tai day it duoc dao tao chuyén sau, han ché kha niang thich tng véi yéu cau
méi trong bbi canh hoi nhap va phat trién céng nghé. Diéu nay anh hudng dén
chat luong dich vu va uy tin cua doanh nghiép.

3.4.4.2. Nang lyc tai chinh

Ning lyc tai chinh 1a mot tiéu chi co ban dé danh gia kha nang canh
tranh caa doanh nghiép, thé hién qua ngudn vén, loi nhuan, kha ning thanh
toan va vong quay von. Ddi véi cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo
tai Hai Phong, cau tric tai chinh dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va
néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Phan tich c4u trdc tai san va vén caa doanh nghiép VTHHD tai Hai Phong,
tai san ¢6 dinh chiém 44,12% tong tai san cua cac doanh nghiép (Bang 9, Phu
luc), trong d6 90,28% 1a phuong tién van tai (Bang 10, Phu luc). Ty trong 16n vé
tai san ¢o dinh tap trung vao phuong tién van tai cho thay ning luc phuc vu cao
cua cac doanh nghiép, gop phan gia ting ning luc canh tranh. Tuy nhién, ty l¢
nay cling dit ra thach thic vé quan 1y va bao dudng, dac biét d6i véi cac doanh
nghiép nho thuong dau tur VAo xe tai co trong tai thap, gidp tan dung nguén hang
kh6 ngin han nhung lai han ché kha niang canh tranh trong dai han.

Céc chi tieu vé kha nang thanh toan va vong quay von cua cac doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong tir nam 2016 dén 2021 (Bang 11, Phu luc) di co
su cai thién rd rét vé kha niang thanh toan nhanh, vuot qua mac trung binh
nganh, duy tri kha ning thanh toan ttic thoi 6n dinh, trong duong véi muc trung
binh nganh. Kha nang thanh toan 1ai vay cua doanh nghiép ciling luén cao hon
trung binh nganh, mac du ¢ su bién dong. Vong quay tong von giam nhung da
c6 dau hiéu phuc héi, trong khi vong quay vén cb dinh duy tri tt, vuot qua muac
trung binh nganh. Nhin chung, cac doanh nghiép da nang cao kha nang thanh
toan va hiéu suét sir dung vén, nhung van can tiép tuc cai thién hiéu suat sir dung
téng vén dé dam bao phat trién bén viing va canh tranh hiéu qua.

Két qua diéu tra (Bang 3.26) cho thay cac doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo tai Hai Phong c6 ning luc tai chinh tuong d6i 6n dinh. Cuy thé,
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76,79% doanh nghiép ddng y rang ho ludn c6 du von dé dap tng nhu cau kinh
doanh, phan anh kha nang quan ly tai chinh hiéu qua cta ho. Tuy nhién, chi
21,86% doanh nghiép cho biét ho d& dang tim kiém ngudn von bén ngoai,
trong khi 46,81% gap kho khin trong viéc ndy, cho thay viéc huy dong von tir
bén ngoai van 1a mot thach thic 16n. Vé kha ning thanh toan ng, 76,21%
doanh nghiép khang dinh ho ludn thanh toan day du va dung han cac khoan
no, minh chiing cho cam két vé uy tin tai chinh va trach nhiém x& hoi. Bén
canh d6, 76,6% doanh nghiép cho biét ho ludn ndp day du cac khoan thué va
phi cho ngan sach nha nuéc, thé hién sy tuan thu va cam két ddi véi trach
nhiém thué. Nhitng két qua ndy phan anh mot nén tang tai chinh kha viing
chac, nhung van con ton tai nhiing thach thuac can khic phuc dé cac doanh
nghiép co thé phat trién bén vimg va niang cao nang luc canh tranh.

Bang 3.26: Panh gia ciia doanh nghiép vé niing lwe tai chinh ciia doanh
nghiép VTHHPB tai Thanh phé Hai Phong

Mirc do danh gia (%)

N . . Rat 3 . Rat
TT Tiéu chi danh gia N bong | Trung | Khdng )
dong , n A . | khong
. y lap | dongy | .
y dongy

Doanh nghiép luén c6 du von
1 . . 16,83 | 35,98 | 23,98 23,21 0,00
dé dap tng nhu cau kinh doanh

Doanh nghiép dé dang trong
2 |viéc tim kiém nguon vén bén | 10,06 | 11,80 | 31,33 | 41,01 | 5,80
ngoai cho hoat dong kinh doanh

Doanh nghiép ludn thanh toan
3 . , 26,69 | 49,52 | 23,79 0,00 0,00
day du, dang han cac khoan ng

Doanh nghiép ludn nop day du
4 | cac khoan thué va phi chongan | 28,63 | 47,97 | 23,40 0,00 0,00

sach nha nudc

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép ciia Nghién cizu sinh

Pa s6 cac chuyén gia dong y rang ngudn lyc tai chinh cua cac doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong du dé duy tri hoat dong va dat duoc cac muc
tiéu ngan han. Tuy nhién, chi c6 55% y kién dong tinh rang d6 1a co sé viing
chic dé nang cao ning luc canh tranh, trong khi 45% khong ddng tinh. Cac
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doanh nghiép nay phai ddi mat véi nhiéu thach thirc nhu thanh toan no, tra
lwong cho lao d6ng va dau tu vao tai san phuc vu khai thac van tai. Bé thuc su
canh tranh va phéat trién bén viing, cac doanh nghiép can phai chl trong vao
viéc doi mai céng nghé, nang cao chat lugng lao dong va dy phong rai ro. Véi
ty 18 bi chiém dung vén cao, kha nang tai chinh hién tai cia cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong chwa du dé dap ung yéu cau cho su chuyén doi va
phat trién dai han. Do d6, viéc cai thién kha ning huy dong von tir bén ngoai va
t6i wu hoéa quan Iy tai chinh 1a can thiét dé nang cao nang luc canh tranh va
dam bao sy phét trién bén viing trong twong lai.

3.4.4.3. Nang luc Marketing

Cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong da dat tién
bo dang ké trong Marketing, nang cao ning lyc canh tranh va mo rong thi
phan. Céac hoat dong chinh bao gom:

- Nghién ctu thi truong: Phan chia thi truong thanh tuyén noi tinh va
lién tinh, tap trung vao ba nhém khach hang (c& nhan, doanh nghiép truc tiép,
doanh nghiép trung gian), diéu chinh chién luoc hang quy theo nhu cau khach
hang va loai hang hoa.

- Chinh séach chét luong: Duy tri va nang cip phuong tién, to chirc dao
tao k¥ nang cho nhan vién, dac biét la lai xe va nhan vién stra chira, dam bao
chét lwong dich vu va uy tin.

- Chinh sach gia ca: Ap dung gia cudc canh tranh, cung cap chiét khau
thanh toan truéc han, chiét khau theo thoi diém va wu dii cho khach hang
than thiét, giGp thu hat va giir chan khach hang.

- Dich vu khach hang: Lang nghe y kién khach hang qua phiéu tham do,
tiép xuc truc tiép va phan tich khiéu nai dé cai thién dich vu va ting cuong su
hai long caa khach hang.

Két qua diéu tra (Bang 3.27) cho thay nhiéu diém tich cyc vé niang luc
marketing cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong. Cu thé, 90,32%
doanh nghiép danh gia chién luoc marketing hiéu qua, véi 94,59% déng thuan
vé cong tac nghién ctu thi trudong va 90,33% hai long vai chinh sach gia ca.
Chinh sach chim soc khach hang nhan duoc phan hoi tich cuc tir 92,64%
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doanh nghiép, 94,20% danh gia cao dich vu van tai logistics. Nhin chung, cac
doanh nghiép d trién khai marketing hiéu qua, niang cao ning lyc canh tranh
Vva uy tin trén thi truong. Tuy nhién, van ton tai mot s6 van dé can khac phuc.
Cu thé, 9,67% doanh nghiép gip kho khin véi chién luoc marketing, 14,50%
khong thich ang tét véi bién dong thi truong, 11,61% khong hai long Véi
chinh sach gia, 7,35% cho rang chiam soc khach hang chua dap tmg mong doi.
Nhitng van dé nay cho thay cac doanh nghiép can diéu chinh va hoan thién
chién lugc marketing dé nang cao hiéu qua va nang luc canh tranh.

Bang 3.27: Panh gia ciia doanh nghiép vé niing lwe marketing ciia céc
doanh nghié¢p VTHHDB tai Thanh phé Hai Phong

Mikc do danh gia (%)
S ) . K Rat
TT Tiéu chi danh gia Rat | Pong | Trung | Khong khéng
dongy | 12 dongy | _,
gy | ¥ ap Y| adngy

Chién luoc phéat trien cac
1 | hoat dong marketing cua DN | 13,15 | 55,51 | 21,66 9,67 0,00
ludn phat huy hiéu qua

Cong tac nghién cuu thi
2 |truong cua doanh nghiép | 18,96 | 50,68 | 24,95 3,48 1,93
ludn dat hi¢u qua cao

Doanh nghiép c6 kha nang
3 | thich tng tét voi sy bién dong | 14,70 | 37,14 | 33,66 | 1257 | 1,93
cua thi treong dich vu van tai

Céc chinh sach gia ca ma
4 | doanh nghiép dua ra phong | 24,76 | 45,84 | 19,73 1,74 0,00
phu va hop ly

Khach hang phan hoi tot vé
5 30,75 | 45,45 | 16,44 3,48 3,87
chinh sach cham soc khach hang

Dich vu van tai logistics gilp

doanh nghiép nam bat t6t nhu
6 ) ) . . .z .| 3598 | 4294 | 15,28 3,09 2,71
cau khach hang va két noi

van tai da phuong thtc

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép cua Nghién cizu sinh
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Theo két qua phong van, 65% chuyén gia dong y rang hoat dong
marketing gilp nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghi¢p
VTHHDB tai Hai Phong, trong khi 35% khong dong thuan. Phan 16n y kién
tich cuc cho rang marketing hd tro ndm bét nhu cau va dua ra chinh sach hop
Iy dé thu hut khach hang, phan anh dung danh gia tir Bang 3.27 vé hiéu qua
chién lugc marketing, nghién ctru thi truong va chim séc khach hang. Tuy
nhién, mot s6 chuyén gia cho rang hoat dong marketing van con co ban va
can da dang, linh hoat hon trong diéu kién canh tranh méi. Két qua diéu tra va
phong van cho thdy marketing 13 nhan td tich cuc ning cao ning luc canh

tranh, nhung can cai tién dé dap tng t6t hon yéu cau thi trudng.

Nhin chung, cic doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong da dat duoc
nhiing tién bd dang ké trong cong tic marketing, tuy nhién, dé duy tri va phat
trién nang luc canh tranh, ho can tiép tuc hoan thién va da dang hoa cac chién

lugc marketing ciia minh.
3.4.4.4. Khd ning két noi

Hai Phong la Thanh phé duy nhat & mién Bac c6 day du cac phuong thic
van tai: dudng bo, cang bién, duong sat, hang khong va duong thuy noi dia, tao
ra kha nang két ndi trong nudc va qudc té hiéu qua. Vi tri dia ly tai ving cira
s6ng sau nhat caa ddng bang sdng Hang gitp Thanh phé phat trién kinh té cang
bién va trd thanh cira ngd giao théng quan trong cho cac tinh mién Béc. Thanh
phd Cang la cuc tang truong caa ving kinh té trong diém Bac Bo va hop tac
v6i Trung Quéc trong hai hanh lang, mot vanh dai kinh té. Cac phuong thuc

van tai két hop ti uu hoa loi thé cua timg phuong thirc nhu sau:

- Puong bo va duong sat: VTHHDB dam nhan 90% két ni giira duong
sat va cang bién, chi yéu van chuyén hang khd gié tri thap. Tuy nhién, ha tang
duong sat lac hau gay ra chi phi cao va Un tic giao thong tai diém két néi.

- Buong bd va duong thay noi dia: Van tai thuy néi dia it duoc chu trong
va céc cang thay noi dia con han ché, dan dén kha ning két ndi yéu.

- Buong bo va duong bién: Van tai bién c6 dau tu 16n, két ndi tét vai van
tai b, dam nhan 90% lwong hang hoa tir cang bién vao noi dia. Tuy nhién,
Van ton tai Un tac tai céng cang.
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BTy [¢ DN danh gia quan trong Ty I¢ DN danh gia khong quan trong

Hinh 3.12: Mitc d6 quan trong ciia cac két noi tai Hai Phong
Nguén: Két qua diéu tra doanh nghiép ciia Nghién cizu sinh

Doanh nghié¢p VTHHDB Hai Phong dong vai tro chu dao trong viéc két
ndi gitta cac phuong thic van tai, nhung han ché vé ha tang dudng sat va van
tai thuy noi dia lam giam hiéu qua két ndi. Cac doanh nghiép nay ciing chiu
trach nhiém két ndi cac dau méi giao thdng va trung tam kinh té trong khu vurc.

Pa phan cac doanh nghiép diéu tra danh gia cao tam quan trong cta viéc
két ndi cang bién Hai Phong va dau moi giao thong Ha Noi, véi trén 70% phan
hoi dong y. Tuyén Ha Noi - Hai Phong la truc giao théng chinh, ndi lién cac
trung tam kinh té Ién caa mién Bac Viét Nam, téi wu hoa thoi gian van chuyén,
giam chi phi logistics va tang tinh canh tranh. Nguoc lai, cc ctra khau duong bo
nhu Méng Cai, Tan Thanh, Lao Cai nhan duoc dudi 50% sy dong y vé tam quan
trong, do han ché vé co so ha tang va quy trinh thi tuc hai quan (Hinh 3.12).

Tuyén van tai Ha Noi - Hai Phong duoc danh gia 1a quan trong nhat, véi
luu lwgng hang hoa 16n nhat khu vuc mién Bic va dong bang song Hong.
Viéc dam bao két ndi thong suét giira hai Thanh phd nay 13 co s viing chic
dé cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong nang cao nang luc canh tranh.

Theo két qua phong van, 55% chuyén gia dong y rang cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong thuc hién tét hoat dong két ndi, trong khi 45%
khong dong y. Nhém doanh nghiép 16n va lau nim cé két ndi tbt, nang cao
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ning luc canh tranh, nhung cac doanh nghiép nhé con han ché. Bé cai thién,
doanh nghiép can dau tu vao cong nghé, mé rong dbi tdc va nang cao chat
lugng dich vu. Két ndi giira van tai bién va dudng bo 1a phé bién va hiéu qua
nhat tai Hai Phong, tan dung vi tri dia Iy va co so ha ting cang bién hién dai.

Nhin chung, du c6 khé khan trong két néi véi cac phuong thirc khac, doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong van c6 thé phat huy loi thé canh tranh théng qua
dau tu cong nghé va ma rong dbi tac, nang cao ning lyc canh tranh bén viing.

3.4.4.5. Uy tin, thwong hi¢u ciia doanh nghiép

Uy tin va thuong hiéu ctia doanh nghiép dugc hinh thanh qua chat luong
dich vu, chinh sach ban hang, su da dang san phém va dong gop vao xa hdi,
cung vo1 hoat dong marketing. Nganh van tai hang hoéa duong bd tai Hai
Phong ghi nhan su gia ting s6 luong doanh nghiép, doi hoi dinh vi thuong
hiéu dé thu hut khach hang.

Bang 3.28: Panh gia ciia doanh nghiép vé nhan biét doanh nghiép
VTHHPB tai Thanh phé Hai Phong

Mirc d§ danh gia (%0)
T Titu chi d4nh eis . . . Rat
1€u chi danh gia Rat | Pong | Trung | Khong Khs
N i N ong
don la don X
gy y ap gy ddng y
Doanh nghiép c6 thuong hi¢u
1 . o 17,21 | 40,81 | 22,63 | 19,34 0,00
dé dang nhan biét
Doanh nghiép nhan dugc cac
2 |giai thuong/ khen thuong/...| 10,06 | 31,14 | 31,33 | 21,66 5,80
vé chit luong dich vy van tai
Khach hang phan hoi tot ve
3 . . ] 36,17 | 44,29 | 15,67 1,93 1,93
chat luong dich vu van tai
Doanh nghiép tang cuong
nhan dién x& hoi thong qua
4 .. m iAo 26,69 | 36,17 | 23,40 | 13,73 0,00
cac cong tac x& hoi, thién
nguyén,...

Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép cua Nghién cizu sinh

Két qua diéu tra (Bang 3.28) cho thdy nhiéu yéu t6 tich cuc vé uy tin va
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thuong hi¢éu cua cac doanh nghi¢p VTHHDB tai Hai Phong. Cu thé, 80,66%
doanh nghiép cho ré'mg ho c6 thuong hiéu dé nhan biét, 72,53% nhéan duoc gidi
thuong vé chat luong dich vu, 96,13% nhan phan hoi tt tir khach hang. Ngoai
ra, 86,26% doanh nghi¢p tang cuong nhan dién xa hoi qua cac hoat dong thién
nguyén. Tuy nhién, 19,34% doanh nghiép khong cho rang ho c6 thuong hiéu
d& nhan biét, 27,46% khong nhan duoc giai thuong chéat lugng, 3,86% nhan
phan hdi khong t6t vé dich vu, 13,73% it tham gia hoat dong xa hdi. Nhiing
han ché nay can duoc khic phuc dé nang cao uy tin va thuong hiéu, tir 46 nang

cao nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p VTHHDB tai Hai Phong.

Két qua phong van cho thdy 60% v kién dong ¥ rang uy tin va thuong
hiéu cua cac doanh nghi¢p VTHHDB tai Hai Phong dugc danh gia cao trén
thi truong, trong khi 40% khong dong y. Nhitng nguoi dong ¥ cho rang cac
doanh nghi¢p Hai Phong da xay dung dugc hinh anh dé& nhan dién, ndi bat qua
su nhanh chong trong cung cap dich vu va kinh nghiém xtr Iy tinh hudng. Tuy

nhién, ting doanh nghi€p riéng 1¢ lai thiéu su no1 troi vé thuong hi€u ca nhan.

Maic du uy tin va thuong hiéu cua cac doanh nghiép nay da dong gop tich
cuc vao nang luc canh tranh chung, dé noi bat hon, cac doanh nghi¢p can tap
trung vao viéc xay dung thuong hiéu riéng biét. Piéu nay c6 thé dat duoc thong
qua viéc nhan giai thudng vé chat luong dich vy, tdng cuong tham gia cac hoat
dong xa hoi va thién nguyén. Nhitng budc nay khong chi giap duy tri va nang

cao uy tin ma con tao su khac biét trong moéi trudong canh tranh khoc liét.

3.5. PANH GIA CHUNG VE NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BOQ TAI
THANH PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

3.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong qué trinh phat trién, cic doanh nghiép van tai hang hoa dudng bo
tai Hai Phong d4 trién khai nhiéu phuong thirc nang cao ning luc canh tranh.
Nhitng phuong thirc nay da giup duy tri vi thé cho doanh nghiép tai Hai
Phong trong thi truong bién dong va tao ra loi thé so sanh véi cac doanh
nghiép ¢ dia phuwong khac. Duéi day la nhiing két qua noi bat trong phuong
thirc nang cao nang luc canh tranh:
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- Tang quy md: Cac doanh nghiép di ting vbn, tuyén dung thém lao dong,
tr d6 cdi thién kha nang van hanh va m¢ rong mang luoi dich vu. Diéu nay dac
biét quan trong trong bdi canh sau dai dich COVID-19, khi cac doanh nghiép
tai Hai Phong d3 nhanh chong phuc hdi va tiép tuc da ting truong vao nim
2022. Viéc mod rong quy mo khong chi giap doanh nghi¢p cai thién nang luc
hoat d6ng ma con ting cudng kha ning chdng chiu trude cac bién dong kinh té.

- Uu thé gia cude: Nho vao chi phi quan 1y, tai chinh va ban hang dugc
t6i uu hoa, cic doanh nghiép cd thé cung cip dich vu vén tai véi gia cudc
canh tranh hon so véi cac dbi tha & cac khu vuc khac. Diéu nay dic biét quan
trong trén cac tuyén van ta1 ndi tinh va lién tinh, noi gid cudc thép da gitp cac
doanh nghiép thu hit thém khach hang va mo rong thi phan.

- Tan dung vi tri dia 1y: V&i i tri g?m cac cang bién 16n va cac trung tam cong
nghiép quan trong, cic doanh nghiép da toi uu hoa thoi gian, tiét kiém chi phi van
chuyén, dong thoi ting cudng van tai hai chiéu dé ti vu hoa cong suat phuong tién.
Khoang cach gan véi cac diém giao thuong chinh da gitip cac doanh nghiép nang
cao hi¢u qua hoat dong va cai thi¢n kha nang canh tranh trén thi truong.

Nhitng phuong thirc trén da gitip cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong duy tri sy 6n dinh va phat trién manh mé trong mdi trudng canh tranh.
Cac doanh nghi¢p da thé hién sy linh hoat va sang tao trong vi¢c rng pho voi
thach thirc cua thi truong, tor d6 cung cd va nang cao nang lyc canh tranh mot
cach bén vimg. Nhitng két qua vé ning luc canh tranh cu thé nhu sau:

- Tang trudong doanh nghiép va doanh thu: S6 luong doanh nghiép trong
nganh VTHHDB tai Hai Phong da khong ngung ting 1€n, ngay ca trong
nhimg giai doan kho khan nhu dai dich COVID-19. Piéu nay cho thay kha
nang ton tai va phat trién ctia cac doanh nghiép trong moéi truong bién dong.
Cung v6i d6, doanh thu cua cac doanh nghiép nay ciing ting truong déu din,
nho véo viéc tdi wu héa hoat dong kinh doanh va mé rdng quy mo dich vu.

- On dinh thi phan: Cac doanh nghiép VTHHPB tai Hai Phong da gir
virng thi phén trong khu vuc, dac biét 1a trén cac tuyén van tai trong yéu. Mitic
tang truong thi phan 6n dinh cho thay sy tin tuéng va lwa chon cua khach
hang d6i véi dich vu ciia cac doanh nghiép nay. Viéc nam giir thi phan 16n
cling gitip cac doanh nghi€p duy tri sttc manh canh tranh trén thi truong.

- Thé manh van tai container: Hai Phong, voi hé théng cang bién phat
trién, dic biét 1a cang Hai Phong va cang Lach Huyén, da tr¢ thanh mot trung
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tam van tai container quan trong. Cac doanh nghi¢p VTHHDB tai diy da tan
dung tdi da loi thé nay dé déy manh van chuyén hang hoa XuAt nhap khau, tao
ra mot 1oi thé canh tranh dang ké so vdi cac doanh nghiép & cac khu vuce Khac.

- Kiém soat chi phi: Kha ning kiém soat chi phi 1a mét yéu t6 quan trong
gitip cac doanh nghiép duy tri hiéu qua kinh doanh. Viéc t6i uu hoa chi phi
van hanh, nhu chi phi nhién li€u, bdo tri phuong ti€n, va quan 1y nhan sy, da
gitp cac doanh nghi¢p VTHHDB tai Hai Phong khong chi giltt dugc muic gia
cudc canh tranh ma con nang cao loi nhuan.

Nhiing két qua nay minh chimg cho sy phat trién bén viing va kha ning
thich Gmg linh hoat cta cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong trong bdi
canh hoi nhap qubc té canh tranh ngay cang gay gat. Cac doanh nghiép khong
chi khéng dinh vi thé ctia minh trong khu vuc ma con tao dong luc phat trién

manh mé cho toan nganh.
3.5.2. Nhirng han ché va bat cap

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, cac doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo tai Hai Phong can tan dung téi da cac phuong thirc ning cao ning
lyc canh tranh dé duy tri va phat trién. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van
gap phai nhitng han ché dang keé trong viéc trién khai va tan dung cac phuong
thire ndy, anh huong dén kha nang canh tranh caa toan nganh.

- Chua tan dung tét loi thé vi tri dia ly: Mic d0 Hai Phong c6 vi tri chién
lugc, gan cac cang bién va trung tdm giao thuong quan trong, nhung 21,66%
s6 y kién khao sat khong dong tinh rang cac doanh nghiép tai day da tiét kiem
duoc chi phi nho vi tri dia ly thuan loi. Bidu ndy cho thay su han ché trong
viéc t6i uu hoa vi tri dé giam chi phi va nang cao nang luc canh tranh.

- Kha ning két néi yéu: Hé thong ha tang thiéu déng bo dan dén un
giao théng tai cac diém két ndi, dic biét 1a gitra van tai bién va duong bo qua
Cang Hai Phong. Su roi rac nay lam giam tinh hiéu qua cta chudi logistics,
gay anh huong tiéu cuc dén kha nang canh tranh caa doanh nghiép.

- Bic thd van tai hang kho: Gia tri van chuyén thap phl hop cho céc
phuong thirc van tai khac nhu duong sat va duong thay noi dia, von c6 uu thé
vé gia. Diéu nay dat cac doanh nghiép VTHHDB vao thé bét loi khi phai canh
tranh trong phén khuc nay.
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- Chi phi gi& von cao: Yéu cau dau tu vao phuong tién hién dai va ché do
dai ngd tét cho nhan vién, chi phi gia vn caa cac doanh nghiép VTHHDB tai
Hai Phong thudng cao hon so véi cac dia phuong khac. Diéu nay han ché kha
nang canh tranh vé gi4, anh huéng dén loi nhuan va hiéu qua kinh doanh.

- Tinh trang xe chay rdng: Xe chay rong tir diém giao hang dén bai xe
lam giam hiéu suat van tai va ting chi phi van hanh. C6 dén 26,53% v kién
cho rang kha nang két néi van tai hai chiéu van con yéu, dan dén lang phi tai
nguyén va giam hiéu qua canh tranh.

- Giéi han dich vu cung cap: Cac doanh nghiép chu yéu tap trung vao
dich vu van chuyén co ban, véi it dich vu gia ting do quy md nhé. Sy phu
thudc nhiéu vao nhu cau tir cang bién ciing han ché kha ning mé rong dich vu
va thi truong cua cac doanh nghiép.

- Kha nang huy dong von: C6 23,21% y kién khong dong y rang doanh
nghiép ludn c6 du von dé dap (g nhu cau kinh doanh. Ri ro tin dung cao do
ty 1& cac khoan phai thu 16n va ngudn vén chu yéu tir no phai tra (trén 60%)
lam tang nguy co tai chinh cho cac doanh nghiép.

- Xay dung thuong hiéu: Viéc xay dung thuong hiéu va nhan dién qua
cac giai thuang vé chat lugng dich vu con han ché, can tré kha nang nang cao
nang luc canh tranh.

- Théch thic tir hoi nhap quéc té: Hoi nhap qudc té dat ra p luc vé tuan tha
chuan myc quéc té va d6i méi nhur logistics xanh va nang lugng téi tao. 29,01% y
kién khong dong tinh vé vai tro caa hoi nhap quéc té trong gia ting gia tri van tai.

Mic di Thanh phé Hai Phong co loi thé phét trién vé VTHHDB va
duoc danh gia 1a mot trong ba Thanh phd ¢ vu thé 16n vé van tai hang hoa
trén ca nudc, cac doanh nghiép trong linh vuc nay van dang gap phai nhiéu
kho khian. Cac han ché chinh ma cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong dang phai dbi mit bao gom:

- Sb luong doanh nghiép han ché: Cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong chi chiém 10% tong sé doanh nghiép trén toan qudc, tao ra su han ché
trong viéc phét trien quy mo nganh va kha nang canh tranh véi céc khu vuc khéc.

- Quy md nho va kha ning thich ung thap: Phan 16n cac doanh nghiép
trong linh vuc ndy c6 quy méd nho, thuong chi ton tai trong khoang 3-5 nam.
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Diéu nay giy ra kho khin trong viéc duy tri hoat dong 6n dinh, mé rong thi
phan va canh tranh véi cac doanh nghiép 16n hon.

- Théch thac tir container hda: Su gia tang cua xu hudng container héa
dat ra thach thac I6n cho cac doanh nghiép VTHHDB, dac biét trong viéc van
chuyén hang héa cé sé lugng nhé nhu hang kho va hang long, khién cho cac
doanh nghiép nay gap khoé khan trong viéc duy tri hiéu qua hoat dong.

- Hiéu qua kinh doanh thap: Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong thap, véi bién loi nhuan moéng, cha yéu do tiét kiém
chi phi, trong khi doanh thu khong da dang.

Nhitng han ché nay can duoc khac phuc dé céc doanh nghiép VTHHPB
tai Hai Phong nang cao niang luc canh tranh, khai thac hiéu qua céc tiém ning
va co hoi tir hoi nhap qudc té, phat trién bén viing trong méi trudong kinh
doanh ngay cang bién dong.

3.5.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché va bat cap
3.5.3.1. Nguyén nhan tzr chinh sach cia Trung wong

Du di c6 nhiéu cai thién trong cdng tac quan 1y va diéu hanh tir trung
wong, van con ton tai nhiéu van dé anh hudng dén niang luc canh tranh cua
cac doanh nghiép van tai hang hoa duong b tai Hai Phong. Céc chinh sach
va quy dinh hién hanh d6i khi khong hd tro hiéu qua cho doanh nghiép, tham
chi con tao ra nhiéu rdo can va kho khan. Nhitng van dé nay khéng chi lam
giam kha niang canh tranh cua doanh nghiép ma con gay ra su bat 6n trong
hoat dong kinh doanh. Dudi day la nhitng nguyén nhén chinh tir phia chinh
sach trung wong gop phan vao cac han ché nay:

- Trién khai cham va nhiéu vuéng mac: Mac du céc chi dao chung vé
giao théng van tai duong bo da dugc ban hanh, qué trinh trién khai con cham
va gip nhiéu vudng mic, dic biét trong cac quy hoach ¢é su diéu chinh, thay
d6i. Vai tro hd trg va diéu hudng cho cac doanh nghiép VTHHBB tir chinh
sach cua trung wong van con nhiéu bat cap. Diéu nay dat ra yéu cau cho cac
co quan quan 1y nha nuéc va dia phuong phai xem xét cai tién chinh séach,
phap luat lién quan dé tao diéu kién thuan loi hon cho doanh nghiép.

- Thiéu sy d¢6ng bo trong chinh sach: Mot sb chinh sach anh huong truc
tiép dén nang luc canh tranh caa doanh nghié¢p VTHHDB con thiéu su dong
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bo, chang han nhu nhém chinh sach kiém soat gia nhién liéu. Trong giai doan
2016-2022, gia xang dau trong nuéc cd nhiéu bién dong, sé lan diéu chinh
trung binh trong ndm hon 15 1an. Dai lac, gia trong nudc khong bién dong
cuing chiéu véi gia thé gidi, gay kho khin cho doanh nghiép VTHHDB trong
viéc diéu chinh gia cudc mot cach linh hoat va kip thoi.

- Thay d6i lién tuc cua nghi dinh va chinh sach: Céc nghi dinh va chinh
sach lién quan téi doanh nghiép VTHHDB thuong xuyén thay doi, khién doanh
nghiép gap kho khan khi trién khai va hao ton ning luc tai chinh dé thyc hién
cac diéu chinh can thiét. Biéu nay khdng chi gay ra su bat 6n trong hoat dong
kinh doanh ma con lam giam kha nang canh tranh cta doanh nghiép.

- Thiéu hiéu qua trong chinh sach: Céac chinh sach cua trung wong con
thiéu hiéu qua do nhiéu yéu td, bao gom: chinh séch phat trién ha tang duong
b6 cham duoc trién khai do thiéu ngudn luc tai chinh dau tu, chinh sach hd trg
doanh nghiép thiéu hudng dan trién khai rd rang, tao kho khin cho doanh
nghiép tiép can; va chinh sach quan ly doanh nghiép lac hau so véi thuc trang
cua thi truong. Nhitng bat cap nay can duogc giai quyét dé tao moi truong kinh
doanh thuan lgi hon cho cac doanh nghiép VTHHDB.

- Kiém sodt chat gia cudc van tai: Chinh sach kiém soét chat gia cuée
van tai, di kém voi kha nang diéu tiét gia nhién liéu kém, da tao ra &p luc vé
chi phi, gay bi dong trong viéc diéu chinh gia cudc van tai cho doanh nghiép
VTHHDB. biéu nay Iam giam kha ning canh tranh cta doanh nghiép trong
béi canh gia nhién liéu bién dong khong luong trude duoc. Bé khac phuc, can
c6 cac bién phap diéu chinh chinh sach gia cudc van tai linh hoat hon, phan
anh dung bién dong cua thi trudng nhién ligu.

T6m lai, mac du cac chinh sach trung wong da c6 nhiéu cai thién, van ton
tai nhiéu van dé can duoc giai quyét dé nang cao ning lyc canh tranh cua cac
doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong. Viéc cai thién sy dong bo va hiéu qua
ctia cac chinh sach, cling nhu viéc trién khai chinh sach mot cach kip thoi va
linh hoat, s& gilp tao ra mdi trudng kinh doanh thuan lgi hon, thic day su
phat trién bén viing cua nganh VTHHDB.

3.5.3.2. Nguyén nhan tir chinh sach ciia Thanh phé Hdi Phong

Ngoai nhiing van dé tir phia chinh séch cua trung uong, cac yéu to tur
chinh quyén dia phuong ciing déng vai trd quan trong trong viéc anh huong
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dén ning lyc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa dudng bo tai
Hai Phong. DU chinh quyén dia phuong di nd lyc dwa ra nhiéu giai phap va
chinh sach dé hd tro doanh nghiép, nhung van con nhiéu han ché va bat cap
can dugc khiac phuc. Nhitng yéu té nay khdng chi 1am giam hiéu qua hoat
d6ng cua doanh nghiép ma con tao ra nhiéu rao can trong qua trinh phat trién.
Dué6i day 1a nhitng nguyén nhan chinh tir phia chinh quyén dia phuong anh
huong dén ning lyc canh tranh caa cac doanh nghiép:

- Thiéu d6ng bo trong giai phap ha tang giao théng: Mic di Uy ban
Nhan dan Thanh phé Hai Phong di dua ra nhiéu giai phap vé ha tang giao
thong, su thiéu dong bo gitra cac phuong thuc van tai, clng véi sy ting
truong san luong hang hoa van chuyén va luan chuyén, da giy ra tinh trang
On tic kéo dai. Pidu ndy anh huong nghiém trong dén hoat dong cua cac
doanh nghiép VTHHDB. Viéc khong c6 su phéi hop dong bo gitta cac phuong
thire van tai khac nhau, nhu dudng bo, duong sat, duong bién va dudng thay
noi dia, da lam giam hiéu qua trong viéc luan chuyén hang hoa, gay ra nhiing
t6n that vé thoi gian va chi phi.

- Hé thdng bén cang cii va manh mtn: Hé théng bén cang tai Hai Phong
mang tinh manh mun va tap trung trong noi do, tao ra nhiéu diém nghén giao
thong duong bd. Cac bén cang cii va thiéu co sd ha tang phu tro can thiét cho
VTHHDB d tao ra nhiéu nit that trong giao théng. Cu thé, tinh trang Un tic
thudng Xuyén xay ra tai khu vuc Binh Vi va quéc 16 5, cling nhu quanh céac
cong cang va kho bai. Nhiing bat cap nay khong chi lam giam toc do van chuyén
ma con tang chi phi van hanh, gy can tré trong viéc khai thac hang hoa, lam
giam nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.

- Chinh sach hé trg doanh nghiép chwa rd rang: Cac chinh sach hd tro
doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong chua 16 rang va thiéu tinh tap trung. Déi
tuong thu huong chinh sach khong duoc xac dinh rd rang, dan dén kha nang tiép
can va hap thu céc chinh séch hd tro va wu dai cia doanh nghiép khong cao.
Piéu nay gay khé khin cho doanh nghiép trong viéc tan dung cac hd trg va uu
dai dé nang cao ning luc canh tranh. Chinh quyén dia phuong can cai thién tinh
minh bach va hiéu qua cuaa cac chinh sach hd trg, dam bao rang cac doanh
nghiép co thé d& dang tiép can va huong loi tir cac chuong trinh hd tro.
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TOm lai, dé nang cao niang luc canh tranh cua cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong, can c6 sy cai thién dang ké trong cac chinh sach va
quy hoach tir chinh quyén dia phuong. Viéc ddng bo hoa cac giai phap ha
tang giao thdng, hién dai hda hé théng bén cang va lam rd céc chinh sach hd
tro doanh nghiép 1a nhitng budc quan trong. Nhiing cai tién nay s& gilp tao ra
moi truong kinh doanh thuan loi hon, thic day su phat trién bén viing cua
doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.

3.5.3.3. Nguyén nhan ter phia doanh nghiép védn tdi hang héa dwong bé tai
Thanh phé Hdi Phong

Bén canh nhiing nguyén nhan chinh séach tir trung wong va chinh quyén
dia phuong, cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong cling
dbi mit véi nhiéu thach thic noi tai anh hudng dén nang luc canh tranh caa
ho. Nhitng van dé nay khong chi 1am giam hiéu qua hoat dong ma con can tro
su phét trién bén vitng caa doanh nghiép trong béi canh canh tranh ngay cang
khoc liet. Dudi day 1a nhiing nguyén nhan chinh tir phia doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong anh hudng dén NLCT:

- Quy md doanh nghiép manh mdn va thiéu lién két: Cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong thuong c6 quy md nhé va hoat dong chu yéu dua vao
méi quan hé c& nhan. Xu hudéng dau tu phuong tién co tai trong giam dé tan dung
ngudn hang khd gia tri thap c6 thé gay can tré NLCT trong tuong lai. Dé tan dung
hét thé manh cia Hai Phong, doanh nghiép can c¢6 quy md vén da Ién va ting
cuong lién két @ hinh thanh cum doanh nghiép hoic cong sinh trong dich vu van
tai hang hda. Hién tai, kha nang két néi trong van tai hai chiéu con nhiéu han ché,
gay lang phi nguon luc khi ty I& xe chay rdng chiéu vé van con cao.

- Trinh d6 lao dong khong ddng déu: Trinh d6 cta ngudi lao dong tai cac
doanh nghiép VTHHDB Hai Phong khong dong déu, sy gin bd véi nghé
khong cao, din dén viéc khong phat huy duoc tdi da ning luc cua doanh
nghiép. Thiéu lao dong c6 trinh d va kinh nghiém s& lam giam NLCT trong
diéu kién thi trudng canh tranh khoc liét. Mic du céc doanh nghiép da cha
trong quan tam dén ché do luong va dii ngd, nhung nhan vién tryc tiép nhu
1ai xe thudng dén tir cac dia phuwong khéac, diéu ndy c6 thé anh hudng dén su
quay tro lai 1am viéc sau thoi diém gian doan.
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- Ty Ié chiém dung von cao: Céc doanh nghiép VTHHDB Hai Phong ton tai
ty 1& chiém dung vén cao trong cac khoan phai thu, tic 12 doanh thu thuc té da
phat sinh nhung bi & dong trong cac khoan ng cua khach hang. Diéu nay khién
doanh nghiép phai ton thém chi phi va nhan luc dé quan Iy nhitng khoan nay. Néu
khach hang mat kha ning thanh toan, doanh nghiép ¢ thé mat vén, dan dén nguy
co rai ro tai chinh va anh hudng dén tinh hinh tai chinh caia doanh nghiép.

- Phu thudc vao ngudn vén vay: Ngudn von cua céc doanh nghiép
VTHHPDB Hai Phong chi yéu dén tir ngudn vén vay, chiém hon 60% trong
tdng ngudn vén. Su phu thudc vao ngudn cung von bén ngoai 1am giam kha
nang tu chu tai chinh cia doanh nghiép va cé thé gay ra rui ro mat kha niang
thanh toan. Hon nita, ngudn huy déng vén chua da dang va bi phu thuoc 1am
han ché kha nang dau tu mad rong.

- Ap luc tang chi phi: Mot trong nhitng van dé Ion cua cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong la ap luc tang chi phi, lam giam lgi nhuan cta doanh
nghiép. DPiéu nay la hé qua caa qua trinh hoi nhap quéc té, trong d6 nhiéu
khoan chi phi tac dong dén NLCT va tham chi 1a sy ton tai caa doanh nghiép.

- Canh tranh vé gi&: Viéc dinh gia cudéc VTHHDB thap cua cac doanh
nghiép Hai Phong dé& dan dén canh tranh vé gia. Tuy nhién, c4c dich vu cung
cap chi dirng ¢ mirc co ban, thiéu cac dich vu gid tri gia ting va su khéc biét
trong dich vu khong r6 rang.

- Thiéu lién két trong hiép hoi va nganh nghé: Sy gan két cua cac doanh
nghiép VTHHDB Hai Phong khong cao, tinh lién két trong hiép hoi nghé
nghiép va cac doanh nghiép nganh gan khéng chac chin. Biéu nay anh huong
dén kha ning hop tac va tan dung cac co hoi thi truong, lam giam NLCT cua
cac doanh nghiép.

Nhitng nguyén nhan trén can duoc cac doanh nghiép VTHHDB Hai
Phong va cic co quan quan ly xem xét va khac phuc dé nang cao NLCT va
phat huy t6i da tiém ning ctia nganh VTHHDB tai dia phuong. Su két hop
giira cai thién quan ly noi bo, tang cuong dao tao nhan luc, da dang hda nguon
von va xay dung chién luoc canh tranh hiéu qua s& gilp cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong phat trién bén viing va manh mé& hon trong tuong lai.
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Chuong 4

BOI CANH VA GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BO TAI
THANH PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQOI NHAP QUOC TE

4.1. BOI CANH VA QUAN PIEM VE NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ
TRONG PIEU KIEN HQOI NHAP QUOC TE

4.1.1. Boi canh quéc té

Theo DHL Global Forwarding khu vuc Chau A Thai Binh Duong, viéc
néi long cac han ché thuong mai va thuc hién cac sang kién phap 1y méi nhu
Hé thdng qué canh hai quan ASEAN va Hiép dinh Déi tac Kinh té Toan dién
Khu vuc (RCEP) dang thic day hop tic thuong mai ndi A. Piéu nay tao diéu
kién thuan lo1 cho cac quéc gia ASEAN, bao gém Viét Nam, trong qua trinh
phuc hdi kinh t€ sau dai dich Covid-19. Tiéu bicu la Hi¢p dinh Tao thuan loi
cho Van tai Xuyén bién gigi (CBTA) cua Tiéu ving song Mé Kong mé rong
(GMS), cho phép mdi qudc gia thanh vién phat hanh t&i 500 gidy phép van tai

duong bo va gidy to nhip canh tam thoi (TAD) cho cac phuong tién van tai.

Khu vuc thuong mai tr do ASEAN-Trung Quéc da thuc déy thuong mai
giita Pong Nam A va Trung Qudc ké tir khi ¢ hiéu luc vao nam 2010, trong
khi Hiép dinh RCEP duoc ky vong s€ cai thién kha nang tiép can thi truong va
tao diéu kién thuan loi cho cac khoan dau tu trong khu vuc. Viét Nam da co
nhimng budc tién dang ké trong phat trién co so ha tang duong bo trong hai thap
ky qua. Theo xép hang cua Ngan hang Thé gidi nam 2021, Viét Nam da cai
thién dang ké Chi s6 Hiéu qua Logistics (LPI), xép thtr 39 trong s6 160 qudc
gia, ting 25 bac ké tir ndm 2016. Dit liéu tir BO Cong Thuong cho thay linh vuc
logistics ciia Viét Nam da tang truéong hon 12% vao nam 2018. Nghién ctu
nam 2021 ctia B6 Cong Thuong ciing cho thay LPI tiép tuc ting, dat 3,34 diém
s0 v6i 3,27 diém nam 2018. Viét Nam ciing nam trong top 10 chi so Logistics

thi truong moi ndi véi toc do ting truong khoang 14%-16%/mam. Nganh
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logistics duoc nhan manh 1a dich vu quan trong dbi voi phat trién kinh té Viét

Nam, dic biét trong bdi canh hoi nhap quc té ngdy cang sau rong.

Qua trinh hoi nhép kinh té quéc té ciia Viét Nam chu dong tham gia vao
hé thdng kinh té toan cau va thiic ddy quan hé kinh té véi cac qudc gia khac.
Qua trinh nay da giup Viét Nam thu hut dau tu nudc ngoai, mé rong thi
truong xuat khau va nang cao nang lyc canh tranh qubc gia. Piéu nay khong
chi nang cao vi thé kinh té va chinh tri ciia Viét Nam trén truong qudc té ma

cOn mo ra trién vong phat trién cho hoat dong van tai hang hoa.

Céac yéu to chinh tri qudc té cling anh hudng dang ké dén mdi trudng
kinh doanh toan cau. Cudc chién giita Nga va Ukraine, cung véi cac bién
phap cdm van cua phuong T4y, dd gy ra tinh trang thiéu hut va ting gia
nhiéu loai hang héa nhu dau khi, ngii cc va khoang san chién luoc. Piéu nay
khién nhiéu nén kinh té dinh tré va lam phat ting cao, gdy ra khé khan cho
doanh nghiép. Tuy nhién, Viét Nam c6 co hoi tbt dé tham nhap thi truong EU,
dic biét trong linh vuc ndng san va thyc pham dé thay thé hang hoa tir Nga va

Ukraine, tao diéu kién thuén loi cho nganh van tai hang hoda phat trién.

Xung d6t gitta Isracl va Hamas ciing tic dong dén trién vong phuc hdi
ctia nén kinh té toan cdu, vén d bi anh hudng bai dai dich Covid-19 va xung
d6t Nga-Ukraine. Xung dot ndy c6 thé din dén lam phat méi, v6i sy bién
dong ngay 1ap tic cua thi truong dau mo, vang va do la My. Gia nhién liéu
thé gidi tang kéo theo gia nhién liéu trong nudc, gay khé khan cho viéc kiém

soat gia nhién liéu va kiém soat gia cude vén tai cia doanh nghiép VTHHDB.

Nhin chung, bbi canh quéc té voi cac hiép dinh thuvong mai ty do va sang
kién phap ly méi di tao ra co hoi 16n cho Viét Nam va cic quoc gia ASEAN.
Tuy nhién, nhimg bién dong chinh tri, kinh té toan cau ciing dat ra nhiéu thach
thirc, doi hoi cac doanh nghi€¢p VTHHDB tai Hai Phong phai linh hoat, chu

dong trong viéc thich ing va khai thac ti da cac co hoi tir hoi nhap quéc té.
4.1.2. Bbi canh trong nuéc

Hoi nhap quéc té 1a yéu té then chét trong chién luoc phét trién kinh té caa
Viét Nam va dic biét 1a Thanh phd Hai Phong. Bang cach tan dung co hoi tir cac
Hiép dinh Thuong mai Tu do (FTA), thu hit Pau tu Truc tiép Nudc ngoai (FDI)
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va ting cuong hop tac qudc té, Hai Phong dang khang dinh vai trd quan trong
trong nén kinh té quéc gia va khu vuc. Qué trinh ndy tao ra co hoi cho cac doanh
nghiép ma rong thi truong Xxuat khau, tiép nhan céng nghé tién tién va nang cao
nang luc canh tranh.

Hon ba phén tu trong tai hang héa & Viét Nam duoc van chuyén bang
duong bd. Theo Hiép hoi Doanh nghiép Logistics Viét Nam, cdc doanh
nghiép van tai duong bo thudng xuat phat tir quy mé nho 1¢, tir cac ho gia
dinh vé&i 2-3 xe tai va dan dan mo rong. DBiéu nay dan dén su canh tranh gay
gat, dac biét 1a & cac phan khuc hang hoa thong thudng. Phan khuc ting
treong nhanh nhat s& 1a van chuyén hang hda ching ngin, phuc vu giao hang
dam cudi trong noi do, dac biét cho phan khic giao hang thuong mai dién ti,
du béo s¢€ tang trudng manh tai Viét Nam trong thoi gian toi.

Thi phan van tai hang hoa duong bo du kién sé tiép tuc tang khi Viét Nam
nd luc tro thanh trung tdm san xuat hang dau khu vuc. La mot nén kinh té dinh
huéng xuat khau, Viét Nam can nhap khau mot lwong I6n nguyén liéu thd
trong khi hang hda thanh pham s& dugc xuat khau, trong d6 logistics dong vai
trd quan trong. Theo Bo Giao thdng Van tai, hé thong giao thong duong bo ca
nude dai hon 570.000 km, bao gdm hon 24.000 km qubc 16, hon 1.000 km
duong cao téc va gan 27.000 km duong d6 thi. Viét Nam di xac dinh viéc nang
cap co so ha tang giao thong duong bo 1a mot noi dung then chét trong chién
lugc phat trién kinh té - x4 hoi caa dat nude. Nam 2020, Qudc hdi da thong qua
nghi quyét xay dung t6i 4.000 km duong cao toc dé két ndi tat ca céc tinh va thi
x4 16N trén ca nude, ciing nhu hé thdng duong bo ciia ASEAN vao nam 2030.

Mot van dé 16n caa nganh van tai 1a tac dong moi trudng. oI xe tai cua
Viét Nam chii yéu gdm céc xe tai nho va cil, gdy tac dong 16n vé phat thai khi
nha kinh (GHG) va tic nghén giao thong. Nganh giao thdng van tai dong gop
khoang 10% luwong khi thai GHG trong ca nudc. Bao cao “Tang cuong nganh
Van tai hang hoa duong bo Viét Nam — Hudng tai giam chi phi Logistics va
Phat thai khi nha kinh” chi ra su can thiét cia viéc xanh héa nganh van tai
hang héa duong bo Viét Nam theo cac chuan muc quéc té. Tuong lai phat
trien VTHHDB c¢6 thé bao gém viéc sir dung phuong tién van tai st dung
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nhién liéu thay thé (nhién liéu xanh) va &tng dung cdng nghé thdng tin, tri tué
nhan tao vao kiém soat van tai.

Tai Hai Phong, qué trinh hoi nhap kinh té didn ra sau rong, thu hit luong
vén FDI cao, véi tée do tang truong kinh té trung binh hon 6%/nim. Cung
véi sy phat trién cua hé théng cang bién va hoat dong logistics, du kién téc do
tang truong cua nhu cau van chuyén hang hda trung binh sé& vao khoang 6-
10% mbi ndm. Thanh phd Hai Phong sé& can tiép tuc dau tu vao co so ha tang
logistics, cai thién hiéu qua van tai va duy tri cac chinh sach hd trg doanh
nghiép dé dap ung nhu cau ngay cang ting cao nay.

Hai Phong, véi vi tri chién luoc va hé thdng cang bién phat trién, 12 mot trung
tam logistics va cira ngd giao thuong quan trong cia Viét Nam. Hoat dong xuat
nhap khau tai Hai Phong dong vai trd quan trong trong nén kinh té caa Thanh phd
va ca nudc. Gia tri hang hda xuat nhap khau tai Hai Phong da dat mirc cao va dang
trén da tang trudng 6n dinh. Cac doanh nghiép, nha dau tu can tan dung cac co hoi
nay dé phaét trién kinh doanh va gop phan vao su phét trién bén viing cia Thanh
phé, dic biét 1a nhdm doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai hang hda.

Hé théng cang bién tai Hai Phong da dang va phét trién, dong vai trd quan trong
trong hoat dong xuat nhap khau va logistics ctiia khu vuc mién Bac Viét Nam. Véi su
dau tr vao co sd ha tang cang bién va phét trién hé thong cang tai Hai Phong tap
trung VAo viéc mé rong co sa ha tang, nang cao hiéu suat va linh hoat, ting cuong an
ninh hang hai. Viéc dau tu vao cac cang nudc sau, hé théng logistics, co sé ha tang
giao théng két ndi s& gitip Hai Phong tiép tuc khang dinh vi thé ciia minh 1a mét trong
nhing trung tam logistics va cang bién hang dau caa Viét Nam va khu vuc.

Bén canh viéc phat trién hé thong cang bién, hé théng co so ha tang
duong bo tai Hai Phong cling duoc phat trién manh mé dé dap tng nhu cau van
chuyén hang hoa trong Thanh phd va khu vuc 1an can. Hé théng co sé ha tang
duong bo tai Hai Phong dang duoc phat trién va nang cap nham nang cao hiéu
suat van chuyén, cai thién diéu kién giao thdng trong Thanh phé. Cac duy an cai
tao dudng va mé rong ha tang giao théng cdng cong sé gidp Hai Phong phat
trién bén virng, hd tro doanh nghiép VTHHDB nang cao nang luc canh tranh.
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Nhin chung, bdi canh trong nuéc vai cac chién lugc phat trién co s¢ ha
tang va logistics di va dang tao ra nhiéu co hoi cho nganh VTHHDB tai Hai
Phong. Tuy nhién, dé tan dung téi da cac co hoi nay, cac doanh nghiép can
phai chl trong vao viéc cai thién hiéu qua hoat dong, nang cao chat luong
dich vu va tiép tuc dau tu vao cong nghé va ngudn nhan luc.

4.1.3. Quan diém ning cao ning hrc canh tranh ciia doanh nghiép

Dé nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo tai Hai Phong, can &p dung cac quan diém chién lugc nham ting
cuong hiéu qua kinh doanh va phat trién bén viing caa nganh VTHHDB. bé
thuc hién dugc diéu dé can dya trén viéc khac phuc nhimg diém ton tai va
phat huy thé manh trong nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép dia
phuong. Ngoai ra, nhitng quan diém phét trién van tai ciing duoc thé hién
trong nhiing chinh sach nhu: Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi
Thanh phé Hai Phong dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030; Chién lugc
phat trién giao thong van tai qudc gia dén nim 2020, dinh hudng dén nim
2030; Quy hoach phat trién giao thong van tai Thanh ph Hai Phong dén nim
2025, tam nhin dén nam 2030; Nghi quyét caa Hoi ddng Nhan dan Thanh phé
Hai Phong vé phéat trién kinh té - x& hoi hang nim; Chién lugc bao vé moi
truong qudc gia va Thanh phé Hai Phong; Chinh sach khuyén khich dau tu va
phat trién ha tang giao thdng tai Hai Phong... Nhitng quan diém nay khong chi
gop phan vao sy phat trién caa doanh nghiép ma con dong vai trd quan trong
trong viéc thiic day kinh té - x& hoi caa Thanh phd. Dudi day 1a cac quan
diém chinh can duogc xem xét va trién khai:

Thir nhat, phat trién bén viing hoat dong VTHHDB tai Hai Phong can
duogc thuc hién theo dinh huéng chién lugc va quy hoach tong thé, phi hop
véi cadc muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi cua Thanh phé, ciing nhu chién
lugc va quy hoach phat trién giao thdng van tai qudc gia va ving kinh té trong
diém. Viéc phat trién VTHHDB theo huéng bén viing khdng chi tao diéu kién
thuan loi cho sy ting truong kinh té - xa hoi ma con thuc day su doi méi,
huéng téi mot hé thdng van tai “xanh”, hién dai va van minh. Hai Phong dat
ra muc tiéu két hop phat trien VTHHDB véi da dang hoa cac loai hinh van tai
khac, nham hinh thanh mot mang ludi van tai lién théng, chat lugng cao, va
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gia ca hop ly. Bong thai, Thanh phd ciing chu trong ¢ng dung cdng nghé tién
tién trong quan ly, khai thac va van hanh hé thdng van tai, clng véi viéc tang
cuong sir dung nhién liéu sach, than thién véi méi trudng, nham huéng téi
muc tiéu phat trién bén viing, bao vé méi truong.

Thi hai, tan dung loi thé vi tri dia ly 1a Thanh phd cang bién lau doi,
duoc két ndi boi du nam loai hinh giao thong (dudng bo, duong sat, duong
thuy, duong hang khong, va duong bién), ¢ tiém niang phat trién manh mé
trong linh vuc van tai hang héa. Chién luoc phét trién caa Thanh phé tap
trung vao viéc xay dung hé thong ha tang giao théng duong bo dong bo va
hién dai, nham téi wu hoa loi thé ndy. Bén canh d6, Thanh phb chi trong cong
tac bao tri va nang cap co so ha tang giao théng hién co dé khai thac téi da
nang luc két ciu ha ting duong bo, ddng thoi dau tu mé rong ha tang nham
tang cuong két néi hiéu qua vai hé théng cang bién, nha ga, kho bai. Diéu nay
dic biét quan trong trong viéc giai quyét cac “nit that” vé ha tang trén cac
tuyén dudng co luu lugng van tai 1on, tir d6 hd tro téi da cho hoat dong van
tai hang hoa va thiic day phat trién kinh té dia phuong.

Thir ba, huy dong tdi da cac ngudn luc dé phét trién VTHHDB mét cach
hiéu qua. Thanh phé chua truong da dang hoa thanh phan kinh té tham gia dau
tu vao linh vuc ndy, véi uu tién dic biét danh cho viéc phét trién co so ha
tang giao thong duong bo va bao dam hanh lang an toan giao thong. Piéu nay
bao gom khuyén khich cac doanh nghiép, ca trong va ngoai nudc, dau tu vao
phat triéen VTHHDB. Pé dat dugc muc tiéu ndy, Hai Phong day manh hop tac
cong - tu, tao diéu kién cho cac doanh nghiép va chinh quyén cing tham gia
xay dung, quan 1y co sé ha tang giao thong, qua d6 dam bao sy phat trién hiéu
qua cua hé théng VTHHDB.

Thi tu, chuyén d6i VTHHDB sang dich vu van tai hang héa da phuong
thac nham nang cao ning suat, chat lugng dich vu va kha ning canh tranh
trong béi canh hoi nhap qudc té. Viéc phéat trién hé thong logistics tich hop va
lien két chat ché gitra cac phuong thiic van tai khéng chi gip giam chi phi
van chuyén ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc van chuyén hang héa an
toan, hiéu qua hon. Sy chuyén doi ndy dong vai trd quan trong trong viéc gia
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tang suc canh tranh cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong, ddng thoi
g6p phan vao viéc xay dung mot hé théng van tai hién dai va bén viing.

Thr nam, phat trién hé théng van tai duong bo hién dai, van minh va
than thién véi moi truong. Viéc ndy tan dung téi da loi thé cua Thanh phé l1a
mot trung tdm dich vu va céng nghiép lon véi sac canh tranh cao, dong vai
tro 1a dau mdi giao thdng quan trong cua ca nudc, cira ngd ra bién cho cac dia
phuong phia Bic. Dé thuc hién muc tiéu ndy, Hai Phong dang day manh ung
dung céng nghé thong tin, tri tué nhan tao, cac cdng nghé tién tién khac trong
quan ly va van hanh hé thdng giao thdng van tai. Biéu nay khéng chi gop
phan hién dai hda va nang cao hiéu qua hoat dong caa hé thong van tai ma
con hudng t6i xay dung mot hé théng van tai “xanh” bén viing, giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi trudng.

Thir sau, tap trung két ndi hop ly véi cac phuong thic van tai khac nhu
duong sat, dudng bién, hang khong va duong thuy noi dia. Viéc nay khong
chi giup tang cuong kha nang lién thong vai mang ludi giao thdong vung va
qudc gia ma con da dang hda céc loai hinh van tai, phuwong tién VTHHDB. Su
lien két nay nham dap tng nhu cau van tai hang héa véi chat lugng cao, dam
bao tinh linh hoat, t6i wu héa hiéu qua van tai trong béi canh hoi nhap québc té
va canh tranh ngay cang gay gat.

Thir bay, dinh huéng phat trién cac doanh nghiép VTHHDB phu hop véi
quy md va kha nang thich ung cua timg don vi. Cu thé, cac doanh nghiép c6
quy md nho va vira s& tap trung vao van tai noi tinh, voi cac tuyén duong
ngan. Céc doanh nghiép tham gia vao van tai lién tinh va quéc té phai co quy
md twong ddi 16n, da manh vé tai chinh, kinh nghiém quan ly tét dé dam bao
hiéu qua hoat dong trén cac tuyén duong dai. Diéu nay doi hoi mot su co cu
lai luc luogng van tai, theo d6 chi nhitg don vi c6 du phuong tién, ngudn luc
tai chinh, kinh nghiém khai thac van tai méi dugc cap phép kinh doanh van
tai trén céac tuyén lién tinh va quéc té. Sy dinh huéng nay s& gitp dam bao
chat lwong dich vu van tai, ting cuong kha niang canh tranh, thiic day su phét
trién bén vitng cua nganh VTHHDB trong bi canh hoi nhap qudc té.
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Nhitng quan diém chién lugc nay sé& gilp dinh hudéng céc doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong nang cao ning luc canh tranh, ddng thoi thic day su
phét trién bén viing cua nganh VTHHDB va gop phan vao su phét trién kinh
té - x4 hoi caa Thanh phd.

4.2. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ TAI THANH
PHO HAI PHONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

4.2.1. Giai phap tir phia chinh sach cua Trung wong

4.2.1.1. Hoan thién hé thong cdc vin bin phdp ludt quy dinh vé co ché,

chinh sdch phat trién vén tdi hang héa dwong bo

Viéc hoan thién hé thdng vin ban phap luat lién quan dén co ché va
chinh sach phét trién VTHHDB 1a mot yéu t thiét yéu nham ning cao ning
luc canh tranh cta cac doanh nghiép tai Hai Phong. Mot hé théng phap luat 1o
rang, nhat quan va toan dién khong chi dam bao tinh minh bach, hiéu qua
trong quan ly Nha nudéc ma con tao moi trudng thuan loi cho cac doanh
nghiép phat trién bén viing. Diéu ny cang trd nén quan trong trong bdi canh
hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, khi ma sy canh tranh khong chi

dién ra trong nudc ma con dén tur cac doanh nghi€p quoc te.

Trude hét, viée ra soat, diéu chinh, bd sung cac quy hoach phat trién giao
thong van tai 1a can thiét dé dam bao su két ndi chit ché véi cac quy hoach
lién quan khéc va phu hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi hién tai. Piéu nay doi
hoi phai xac dinh 1 cac 1 trinh wu tién va tich hop cic muc tiéu phat trién
vao cac du an giao thong van tai cu thé, nhim dam bao sy phat trién déng bo,
khic phuc cac diém yéu nhu sy phan tan trong quy hoach va dau tu khong

ddng b, tir d6 tao nén tang viing chic cho sy phat trién cta nganh.

Mot diém yéu hién tai can khac phuc 1a sy thiéu dong b va chat ché
trong viéc quan ly, gidm sat cac hoat dong van tai. Viéc nghién ctru ban hanh
cac quy dinh quéan 1y, khai thac trong VTHHDB 1a can thiét dé dam bao tuan
thu cac quy dinh phap luat, nang cao tinh canh tranh va hi¢u qua hoat dong

cua cac doanh nghiép. PBi€u nay bao gom viéc tang cuong kiém tra, gidm sat
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chat ché cac hoat dong van tai va xur Iy kip thoi cac vi pham, tir dé tao ra mdt

moi truong kinh doanh lanh manh.

Bén canh d6, mot trong nhimg diém manh can phat huy 1a kha ning thu
hat dau tu tir moi thanh phéan kinh té vao linh vuc VTHHDB. B¢ 1am duoc
diéu nay, can hoan thién cac quy dinh phéap luit khuyén khich dau tu, dic biét
1a dau tu vao phuong tién van tai, co so ha ting va cong nghé méi. Cu thé,
can c6 cac chinh sach hd tro 13i sudt vay va cac co ché wu dii khac nhim
khuyén khich cac doanh nghi¢p dau tu manh mé& hon vao viéc hién dai hoa ha

tﬁng van tai, tir d6 tao ra loi thé canh tranh bén viing.

Viéc ban hanh céc quy dinh vé bao vé mdi truong ciing 1a mot yéu td quan
trong can duoc quan tdm. Cac quy dinh nay khéng chi gitp giam thiéu tic dong
tiu cuc cua hoat dong van tai dén méi truong ma con nang cao hinh anh cua
doanh nghiép, gitip ho tan dung co hdi tir cac xu hudng tiéu ding xanh va cac
tiéu chuan qudc té ngay cang khat khe vé moi truong. Piéu nay bao gdm viéc ap
dung céc tiéu chuan qudc té vé kiém soat khi thai, danh gia tac dong moi truong

va khuyén khich str dung cac phuong tién van tai than thién vadi moi truong.

Cubi cung, dé phat huy hét cac loi thé va co hoi tir hoi nhap quéc té,
doanh nghiép can nim viing cac quy dinh phap luat, nhitng tiéu chuan qubc té
da duoc tiép thu qua cac hiép dinh thuong mai tu do va céc to chirc qudc té.
Piéu nay sé& giup nang cao chét luong dich vu va kha ning canh tranh cua
doanh nghiép, tir d6 dé dang tham gia vao chudi cung mg toan cau. Pong
thoi, can cung cap thong tin va hd trg doanh nghiép trong viéc nam bat cac
quy dinh phép luat, tiéu chuin qudc té, gitip doanh nghiép VTHHDB nang
cao nang lyc canh tranh trén thi trudng quoc té.

Tom lai, bang cach hoan thién hé thdng phéap luat va co ché chinh sach,
nhimg han ché hién tai s& dugc khic phuc, cac diém manh s& dugc phat huy
tdi da, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p VTHHDB phat trién bén viing
trong mot moi trudng canh tranh ngay cang khéc liét.
4.2.1.2. Pé cao tham vin doanh nghiép trong trién khai cdc chinh sach

Viéc tham van doanh nghiép trong qua trinh trién khai cac chinh sach lién
quan dén VTHHDB 13 mot yéu t6 thiét yéu dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua
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cta cac chinh sach ndy. Tham van gitip diéu chinh, hoan thién cac chinh sach,
dong thoi ting cudng su dong thudn giita co quan quan 1y nha nude va cong dong
doanh nghi¢p. Pac biét, trong qua trinh lap va thAm dinh quy hoach, viéc chu
dong lang nghe y kién dong gop tir cac doanh nghiép 1a can thiét dé dam bao cac
quy hoach ndy phan anh dung thuc té, dap Ung yéu cau cia nganh. Diéu nay
khong chi gitip chinh sach trd nén thuc tién hon ma con ting cudng hiéu qua trién

khai khi doanh nghiép nhén thiy quyén loi va tiéng noi ctia ho duge xem xét.

Trong giai doan dau tu xdy dung co sé ha ting, viéc tham van doanh
nghiép vé vi tri, quy mo va tinh hiéu qua cia cic du an ciing 1a cuc ky quan
trong. Piéu nay gitip dam bao cac du an duoc thyc hién theo dung nguyén vong
va nhu cau cia doanh nghiép, tir d6 t6i wu hoa nguodn lyc, tranh lang phi tai
nguyén. Khi doanh nghiép duoc tham gia vao qua trinh nay, ho s& gan két hon
v6i cac du 4n va san sang hop tac voi chinh quyén dé dam bao su thanh cong cta

cac du an, dong thoi tao di€u kién thuan loi cho viéc khai théc, str dung sau nay.

Pé khic phuc cac diém yéu hién tai nhu sy thiéu minh bach va dong bo
trong viéc trién khai chinh sach, can xdy dung co ché tham van doanh nghiép
chit ché va thuong xuyén hon. Piéu nay giup doanh nghiép cam thiy an tim
hon trong qua trinh hoat dong, ddng thdi phat huy nhimg diém manh caa ho nhu
kha ning thich tmg nhanh véi nhiing thay d6i va nhu cau thuc té cta thi truong.

Tang cudng tham van doanh nghiép khéng chi 13 mot phuong thirc dé
dam bao cac chinh sach dugc thuc thi hiéu qua ma con 1a cach thirc cing cd
mdi quan hé hop tac gitra nha nudc va doanh nghiép. Piéu nay tao nén tang
vitng chic cho su phat trién bén vimng ciia nganh VTHHDB tai Hai Phong,
gitip doanh nghiép t6i wu héa ngudn luc va nang cao ning luc canh tranh
trong boi canh hoi nhap qudc té.
4.2.1.3. Linh hoat trong kiém sodt gid cudc van tdi

Viéc kiém soat gia cudc van tai can thuc hién mot cach linh hoat dé dam
bao doanh nghi¢p VTHHDB c6 thé thich ung nhanh voi su bién dong cua thi
truong. Gia cude van tai anh hudng truc tiép dén doanh thu va strc canh tranh

ctia doanh nghiép, do d6, can ap dung cac bién phap quan 1y phu hop.
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Mot trong nhimg giai phap quan trong 1a xay dung co ché diéu chinh gia
cudc tu dong dua trén cac chi sd kinh té nhu gia nhién liéu, lam phat, va chi phi
bao tri. Diéu ndy giup gia cudc phan anh kip thoi nhimg thay doi cua thi trudng,
giam thiéu rti ro cho doanh nghiép va dam bao sy 6n dinh trong hoat dong kinh
doanh. Viéc ap dung hé thdng quan 1y gia cude dién tir ciing 1a can thiét dé
doanh nghiép theo ddi va diéu chinh gia cudc theo thoi gian thyc. Hé théng nay
khong chi giup giam thiéu sai s6t ma con ting cuong tinh minh bach trong qua

trinh tinh toan, giup khach hang dé dang so sanh va lua chon dich vu phu hop.

Pé khic phuc cac diém yéu vé tinh linh hoat trong diéu chinh gia cudc,
cac doanh nghiép can day manh viéc cong khai thong tin vé gia cudc, bao
gdm cac khoan phi phy thu va diéu kién ap dung. Diéu nay gifip tao niém tin
v6i khach hang, dong thoi nang cao tinh canh tranh va phat huy diém manh vé

quan 1y gia cudc trong bdi canh thi trudong canh tranh gay git.

Bang cach ap dung cac bién phép trén, doanh nghié¢p VTHHPB khong
chi khéc phuc dugc nhitng han ché hién tai ma con phat huy tdi da cac diém

manh, tir 46 nang cao nang lyc canh tranh va phat trién bén ving.
4.2.1.4. Qudn Iy gid xing diu theo hwdng cé loi cho doanh nghiép

Quan 1y gia xang dau 13 yéu td then chét dé kiém soat chi phi van hanh
va nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép VTHHPB. Dé hd trg
doanh nghi¢p trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh dai han, can ap dung cac
bién phap quan 1y gia xidng dau mot cach hiéu qua va linh hoat.

Trude hét, viée thiét lap quy binh On gia xang dau 13 can thiét & giam thiéu
tac dong cua bién dong gid trén thi truong qudc té. Quy nay giup duy tri sy 6n
dinh vé chi phi xang dau, tir 6 giam b6t ap lyc tai chinh 1én doanh nghiép va tao
diéu kién thuan loi cho viéc 1ap ké hoach kinh doanh 6n dinh. Piéu nay dic biét
quan trong trong bi canh gia xang dau bién dong manh cé thé gay kho khin cho
doanh nghiép trong viéc du bao chi phi va diéu chinh chién luoc kinh doanh.

Bén canh do, viéc diéu chinh cac loai thué va phi lién quan dén xing
dau, nhu thué nhap khau, thué tiéu thu dic biét, can dugc xem xét dé dam bao

gia xing dau hop 1y, c6 loi cho doanh nghiép. Viéc nay khong chi giup giam
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b6t ganh ning chi phi ma con gop phan ting cudng ning luc canh tranh cia

doanh nghiép trong thi truong ndi dia va qudc té.

Pé khic phuc diém yéu vé kha ning du bao chi phi xing dau, can cung cp
thong tin minh bach va kip thoi cho cac doanh nghiép. Viéc nay bao gdm cung
cap cac du béo vé xu hudng gia xing dau trong twong lai, giup doanh nghiép c6
thé chii dong diéu chinh chién lugc kinh doanh, tir 46 giam thiéu riii ro tai chinh.

Cubi cung, cac chinh sach wu dii vé thué va phi nén dugc ap dung dé hd
trg cac doanh nghiép VTHHDB, dic biét 1a trong viéc dau tu vao phuong tién
va cong nghé tiét kiém nhién liéu. Nhitng bién phap nay khong chi giup
doanh nghiép vuot qua kho khan hién tai ma con phéat huy diém manh trong
viéc quan 1y chi phi, tir 46 nang cao ning luc canh tranh trong bdi canh hoi

nhap qudc té ngdy cang sau rong.
4.2.1.5. Khuyén khich canh tranh
Khuyén khich canh tranh lanh manh trong linh vuc VTHHPB 1a yéu to

quan trong nham nang cao ning lyc canh tranh téng thé cia nganh. Bé dat
dugc muc tiéu ndy, can thuc hién cac giai phap toan dién, két hop giita cai

cach hanh chinh, ting cuong minh bach va thuc day d6i méi sang tao.

Trude hét, viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh 1a can thiét dé giam bat
ganh nang vé thoi gian va chi phi cho cic doanh nghiép khi tham gia vao thi
truong. Pidu ndy s& khac phuc diém yéu vé quy trinh phtc tap, thiéu hiéu qua,

tir d6 tao diéu kién cho doanh nghiép hoat dong linh hoat va hiéu qua hon.

Tiép theo, viéc ting cudng minh bach thong tin s& gitip cac doanh nghiép
va khéach hang c6 co s¢ dé so sanh, lya chon dich vu, tir d6 tao ra méi truong
canh tranh cong bang. Viéc yéu ciu cic doanh nghiép cong khai gia cudc va
cac dich vu khong chi gitup khic phuc diém yéu vé su thiéu minh bach ma con
phat huy diém manh vé chat luong dich vu, gitp doanh nghiép khang dinh vi
thé trén thi truong.

Pé thiic day doi méi sang tao, cac chinh sach khuyén khich dau tu vao
nghién ciru va phat trién can dugc trién khai. Diéu ndy gitip cac doanh nghiép

tan dung duoc loi thé vé cong nghé, tir d6 phat trién cac dich vu méi, nang cao
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gi4 tri gia ting va stic canh tranh. Ddng thoi, cac wu dai vé thué cho nhiing

doanh nghiép dau tu vao cong nghé s& hd tro dang ké cho qua trinh d6i mai nay.

Viéc tang cuong hop tac va lién két giita cac doanh nghiép ciing 13 mot
giai phap quan trong. Sy hop tac ndy sé giup chia sé ngudn luc, kinh nghiém,
giam chi phi va nang cao hi€u qua hoat dong, dac biét 1a trong bdi canh canh

tranh ngay cang gay gat.

Cubi cung, viéc thuc dy canh tranh cong bang bang cach giam sat chit
ché cac hanh vi doc quyén va gian lan, cung voi viéc bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung, s€ tao ra mdt moi truong kinh doanh minh bach. Hop tac
quéc té cling can duoc déy manh dé doanh nghi¢p hoc hoi kinh nghi¢m, tan
dung cac hi€p dinh thuong mai tu do, mé rong thi truong va nang cao nang

luc canh tranh trén toan cau.

Nhimg giai phap nay khong chi khic phuc cac diém yéu di duoc phan tich
ma con phat huy t6i da diém manh ctia cac doanh nghiép VTHHDB, tir d6 gop

phan vao su phat trién bén vimg ctia nganh van tai va nén kinh té dja phuong.
4.2.2. Giai phap tir phia chinh sach ciia Thanh phd Hai Phong
4.2.2.1. Hoan thi¢n hg tdng giao thong

Hoan thién ha tang giao thong Ia yéu td then chbt dé cai thién hiéu qua
hoat dong va nang cao nang luc canh tranh cta cac doanh nghié¢p VTHHDB
tai Hai Phong. Hién tai, tinh trang un tic giao thong khong chi gay cham tré
trong van chuyén ma con lam ting chi phi van hanh, anh huong truc tiép dén
kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép. Dé khac phuc tinh trang nay va
phat huy cac diém manh cua hé thong ha tang giao théng hién cd, Thanh phé
can thyuc hién mot sb giai phap déng bo va hiéu qua.

Trudc hét, viéc phat trién cac tuyén duong vanh dai la can thiét dé két
néi hiéu qua céc khu cdng nghiép, cang bién véi céc tuyén québc 16 va cao tdc,
gitp giam ap luc giao thdng trong khu vuc trung tam, tang cuong su luu
théng cua hang hoa. Piéu nay s& khac phuc diém yéu vé Un tic tai cac khu
vuc dong dac, tir d6 t6i wu hoa ludng hang héa luu chuyén qua Thanh phd.
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Bén canh do, xiy dung cé4c tuyén duong tranh cho Thanh phé va khu vuc
cang bién 1a giai phap quan trong dé giam thiéu luu luong phuong tién I6n, dac
biét 1a xe tai, qua cac khu vuc dan cu déng duc. Pay 1a mot bién phép thiét thuc
gilip giam tai giao thdng va nang cao chat luong cudc séng trong khu vuc.

Ngoai ra, viéc mé rong va nang cap co sé ha tang cang bién ciing dong
vai tro quan trong trong viéc tang cuong kha nang luu thong va luu trir hang
hoa. Dau tu vao céac thiét bi hién dai nhu can ciu container va xe nang tu dong
s& giup tang nang suit boc xép, giam thoi gian chd doi, téi wu hoa hiéu qua
hoat dong tai cang. Py 1a cach dé phat huy diém manh caa cang Hai Phong
nhu mét trong nhiing trung tdm logistics quan trong nhat caa mién BAc.

Cung véi do, Thanh phd can phat trién cac kho béi tai cac vi tri chién luoc
gan cang, khu cong nghiép dé giam khoang cach van chuyén va téi wu hoa thoi
gian luu trir hang hoa. Viéc nay khong chi gilip giam chi phi van chuyén ma con
ting cuong kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép trong chudi cung tng.

Cubi cung, quan 1y va diéu tiét luu luong giao thong tai cac nut giao
théng quan trong I can thiét dé giam Un tic, ting cuong an toan giao thong.
Viéc phét trién co sé ha tang phu tro nhu cac bai dd xe tai tam thoi, tram dirng
nghi ciing can dugc chi trong dé hd tro tot hon cho hoat dong van tai.
4.2.2.2. Nang cao higu qud trién khai chinh sach

Nang cao hiéu qua trién khai chinh sach 1a mot nhiém vu thiét yéu dé tao
moi truong thuan loi cho cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong phat
trién bén viing trong bdi canh toan cau héa. Viéc nay doi hoi chinh quyén
Thanh phé khdng chi cai thién khung phap Iy ma con phai dam bao sy hop tac
chat ché va minh bach trong qué trinh thyc hién.

Truéc hét, can thiét 1ap mdi quan hé hop tac gitta chinh quyén Hai
Phong va cac co quan chtrc nang nhu Bo Giao thdng Van tai, S¢ Giao thong
Van tai, cac to chic lién quan nham dam bao cac chinh sach duoc trién khai
d6ng bo, nhat quan. Viéc tham van tir cac doanh nghiép, hiép hoi va chuyén
gia logistics s& gilp chinh sach phan anh dung nhu cau thyc tién, déng thoi
tang hiéu qua thuc thi. Piéu nay gitp khac phuc diém yéu trong viéc thiéu sy
tham gia cua doanh nghiép va dam bao riang cac chinh sach khéng chi 1a Iy
thuyét ma con kha thi trong thuc té.
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Ngoai ra, viéc thiic diy su tham gia cia cong dong thdng qua cac budi toa
dam, hoi thao 14 can thiét dé thu thap y kién phan héi, dam bao cac chinh sach
khéng chi phil hop véi yau cau quan Iy ma con nhan duoc su ang ho tir cong dong
doanh nghiép. Piéu nay ciing gop phan nang cao tinh minh bach va tao dung niém
tin, mot diém manh can phat huy dé gia tang sy hiéu qua caa cac chinh sach.

Pé giam thiéu rai ro phap ly va hd tro doanh nghiép tuan tha hiéu qua
cac quy dinh phap luat, can cung cap cac dich vu tu van, hd tro phép ly
chuyén sau. Biéu nay khdng chi gip doanh nghiép hiéu rd cac yéu cau phap
Iy ma con ting cuong kha nang canh tranh bang cach giam chi phi tuan tha va
tranh cac rui ro phap ly khdng can thiét.

Chinh quyén Thanh phd ciing can thac day viéc ap dung céng nghé méi
trong quan Iy van tai. Ho tro tai chinh hodc wu dai thué cho cac doanh nghiép dau
tu vao cong nghé hién dai s€ giup nang cao hiéu qua hoat dong va giam chi phi,
qua d6 ting cudng sic canh tranh. Pay 1a mot bién phéap can thiét dé khac phuc
diém yéu vé kha ning tiép can cong nghé caa cac doanh nghiép nho va vira.

Cudi cling, viéc xay dung cac méi quan hé hop tac vai cac to chic quoc té s&
ma ra nhiéu co hoi phat trién mai, gitp cac doanh nghiép tan dung duoc loi thé tix
c4c hiép dinh thwong mai tu do va tir d6 ning cao stirc manh canh tranh toan cau.

Nhitng giai phap nay khong chi gilip nang cao hiéu qua trién khai chinh
s&ch ma con tao ra mdi truong Kinh doanh thuan loi, thuc day su phét trién
bén viing va toan dién cho doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong.
4.2.2.3. Pdy manh hep tac kinh té quéc té

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, viéc day manh hop tac kinh té
qudc té 1a yéu té then chét dé nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh
nghiép VTHHDB tai Hai Phong. Dé thyc hién diéu nay, can ap dung mot loat
giai phap cu thé nham khic phuc nhitng diém yéu hién tai va phat huy nhiing
diém manh cua doanh nghiép, dam bao sy phat trién bén viing va hiéu qua
trong moi truong canh tranh qudc té.

Trudc hét, viéc ma rong tham gia cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA)
nhu CPTPP, EVFTA, va RCEP 1a mét bude di chién luge. Cac co quan quan
ly can tién hanh phan tich chi tiét cac FTA hién cd va tiém niang dé nhan dién
ré nhitng loi ich ciing nhu thach thic ma cac doanh nghiép s& déi mat. Bong
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thoi, can du bao tac dong cua ting FTA di véi nén kinh té dia phuong, qua
d6 cung cap thong tin chi tiét va dinh hudng chién lugc cho cac doanh nghiép.
Diéu nay s& gilp cac doanh nghié¢p VTHHDB tin dung tbi da cac co hoi mo
rong thi truong, giam thiéu cac rao can thuong mai va nang cao tinh canh
tranh trén thi truong quéc té.

Bén canh do, tang cuong hop tac véi cac ddi tAc qudc té trong linh vuc
van tai va logistics 1a mot yéu té khéng thé thiéu. Viéc hoc hoi kinh nghiém,
chia sé cong nghé va thu hut dau tu tir cac dbi tac qudc té sé giup doanh nghiép
trong nudc cai thién ning luc van hanh, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
Cac du an hop tac qudc té can duge thiic day manh mé&, nham mang lai lgi ich
kép: vira giup doanh nghiép nang cao trinh d6 k¥ thuat va cong nghé, vira tang
cuong vi thé cua Hai Phong trén ban do logistics toan cau.

Xuc tién thuong mai ciing dong vai tro quan trong trong viéc mé rong thi
truong cho cac doanh nghiép VTHHDB. Chinh quyén Thanh phé can t6 chic
cac doan cong tac thwong mai, khuyén khich doanh nghiép tham gia céc trién
1am va hoi cho québc té, tir d6 gisi thiéu san pham dich vu cia Hai Phong ra
thi truong toan cau. Piéu nay khong chi gitp ting cuong hinh anh va uy tin
cua cac doanh nghiép Hai Phong, ma con m¢é ra cac co hoi kinh doanh mai,
dong gop vao sy phat trién bén virng caa nganh.

Thém vao d6, viéc tham gia vao cac hiép hoi va dién dan qudc té s gilp cac
doanh nghiép VTHHDB m¢ rong mang ludi két ndi, tim kiém ddi tac mai va hoc
hoi nhitng kinh nghiém quan ly tién tién. Hai Phong can t6 chirc thudng xuyén cac
hoi thao qudc té dé tao diéu kien cho doanh nghiép trong nudc trao doi, hop tac
Véi cac ddi tac quéc té, nang cao ki nang quan ly va van hanh. Pay ciing 1a co hoi
dé cac doanh nghiép tai Hai Phong tiép can nhiing tiéu chuan quéc té va thyc tién
quan ly tot nhét, tir 4 nang cao nang luc canh tranh toan cau.

Nhiing giai phap trén khdng chi gitp khac phuc nhitng han ché hién tai
cua doanh nghié¢p VTHHDB tai Hai Phong, ma con phat huy nhimg diém
manh di dat duoc. Viéc day manh hop tac kinh té quc té sé tao da phat trién
bén vitng, gilp cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong nang cao vi thé va
strc manh canh tranh trén thi truong qudc té.
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4.2.3. Giai phap tir phia doanh nghi¢p van tii hang hoa dwong b0 tai
Thanh phé Hai Phong

4.2.3.1. Tang cwong lién két doanh nghigp

Trong béi canh hdi nhap quéc té ngay cang sau rong, viéc ting cuong
lien két gitra cac doanh nghié¢p VTHHDB tai Hai Phong 1a diéu can thiét dé
khic phuc nhitng han ché hién tai va phat huy tiém ning cua nganh. Céc lién
két ndy dong vai trd quan trong trong viéc nang cao ning lyc canh tranh va téi
uu hoa hoat dong kinh doanh.

Truéc hét, lién két gitta cac doanh nghiép VTHHDB trén dia ban Hai
Phong gitp tao ra sac manh tong hop, diac biét trong truong hop cac doanh
nghiép ¢ quy md nho. Thong qua viéc lién két, cac doanh nghiép co thé gia
tang sac manh tai chinh, ma rong thi phan va tbi wu hoa cac diém giao nhan
hang hoa. Piéu nay gilp khac phuc diém yéu vé quy mé nho Ié va han ché
ngudn luc. Viéc phat trién cac doanh nghiép dau tau co vai trd dan dat ciing 1a
mét chién luoc quan trong, gitip dinh huéng, thuc day su phét trién cua toan
nganh, tao ra mot hé thdng van tai déng bo va viing manh hon.

Tiép theo, lién két véi cac doanh nghiép & cac dia phuong khac s& mé rong
kha nang phdi hop cac tuyén van tai lién tinh, tir d6 tan dung hiéu qua ngudn hang
hai chiéu va giam chi phi van chuyén. Biéu ndy khéng chi gitp cac doanh nghiép
tai Hai Phong tham nhap vao céc thi truong méi ma con cang cd vi thé cua ho
trong khu vuc, khac phyc diém yéu vé kha nang tiép can thj truong ngoai tinh.

Ngoai ra, su hop tac vai cac hiép hoi doanh nghiép va hop tac xa van tai
s& tao diéu kién thuan loi cho viéc két ndi cung cau, téi vu hoéa hiéu qua st
dung doi xe va nang cao chat lugng dich vu. Lién két nay s& hd tro cac doanh
nghiép nho trong viéc dam phan gia ca, nang cao nang luc canh tranh, phat
huy diém manh vé su linh hoat va kha ning thich &ng nhanh chéng cua céc
doanh nghiép quy mo nho.

Viéc lién két véi cac doanh nghiép nudc ngoai mang lai co hoi tiép can voi
céng nghé tién tién, tieu chuan qudc té va mé rong thi trudng ra ngoai bién gioi
qudc gia. Tham gia vao cac sang kién phap ly vé van tai xuyén bién giéi, nhu Hé
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thdng Qua canh Hai quan ASEAN, gilp c4c doanh nghiép mé rong pham vi
hoat dong, khac phuc diém yéu vé han ché céng nghé va tiéu chuan van tai.

Cudi cung, lién két chit ché véi cac co quan quan ly Nha nuée 13 yéu td
then chét dé doanh nghiép dé dang tiép can va thuc hién cac chinh séch, quy
dinh phap luat lién quan. Diéu nay gilp cai thién tinh kha thi va hiéu qua caa
cac chinh sach, dong thoi ting cuong su phdi hop gitra cac bén lién quan, phat
huy diém manh vé tinh minh bach trong quan 1y.

Tom lai, bang céch thuc hién cac giai phép lién két nay, cac doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong s& c6 thé khac phuc cac diém yéu vé quy md, phét huy cac
diém manh vé su linh hoat, ning cao nang luc canh tranh va téi uu hoa hoat dong
kinh doanh, tan dung t6i da cac co hoi phét trién trong méi truong canh tranh.

4.2.3.2. Xay dung nhom khach hang s# dung dich vu van tai hang hoa

Phat trién nhom khach hang st dung dich vu VTHHDB 1a mot chién
lugc quan trong dé mé rong thi truong va ting cuong hiéu qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép tai Hai Phong. Viéc xay dung nhom khach hang khong chi
gilp t6i wu hoa chi phi van tai ma con tao nén tang cho sy phat trién bén viing
cua cac doanh nghiép trong nganh nay.

Truéc hét, viéc hd tro gom don hang 1a can thiét trong bdi canh cac
doanh nghiép san xuét tai Hai Phong cha yéu c6 quy mé vira va nho. Véi khoi
luong don hang nhé 1é, viéc két hop nhu cau van tai tir nhiéu doanh nghiép sé
gilp t6i vu hoa viéc sir dung phuong tién van tai, giam thiéu chi phi van
chuyén va nang cao kha ning thwong lugng véi cac don vi cung cap dich vu.
Piéu nay dong thoi khac phuc duoc diém yéu vé quy md nho ¢ ciia cac doanh
nghiép van tai, gitp ho c6 thé cung cap dich vu véi chi phi canh tranh hon va
tang cuong su minh bach trén thi truong.

Tiép theo, chién lugc thué ngoai dich vu kho bdi va van chuyén gilp
doanh nghiép san xuat tiét kiém chi phi dang ké. Thay vi dau tu 16n vao xay
dung va quan ly hé thong kho bai, doanh nghiép c6 thé tap trung vao hoat
dong kinh doanh cét 16i, trong khi céc dich vu thué ngoai s& dam nhan céc
khau van tai va kho bai. Biéu nay khong chi gitp giam chi phi cé dinh ma con
tang cuong tinh linh hoat cho doanh nghiép trong viéc diéu chinh quy mé san
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xuit, khac phuc han ché vé vén va nguén luc.

Ngoai ra, d6i voi cac doanh nghiép san xuat c6 hoat dong xuat nhap khau,
viéc sir dung dich vu hai quan va van chuyén hai chiéu tir cang vé noi san xuat la
mot giai phap hiéu qua. Didu nay giup dam bao tién d6 va chat lugng van chuyeén,
giam thiéu rai ro lién quan dén tha tuc hai quan trong qua trinh xuat nhap khau,
d6ng thoi phat huy diém manh vé kha nang két ndi véi cac di tac quéc té.

Loi ich tong thé cua viéc xay dung nhém khéach hang sir dung dich vu
VTHHDB khong chi ding lai ¢ viéc toi wu hoa chi phi va ting cuong hiéu
qua hoat dong. N6 con gitp cac doanh nghiép VTHHDB c¢6 co hoi phat trién
cac dich vu c6 gia tri gia ting cao hon, tir 46 nang cao chat luong dich vu, cai
thién chinh sach cham soc khach hang va tang cuong nang lyc canh tranh.

4.2.3.3. Thu hit cac nguén luc x& hgi phat trién van tai hang héa dwong bé

pé nang cao nang luc canh tranh va khac phuc cac han ché vé tai chinh,
viéc thu hut cac nguén luc xa hdi vao phat trién VTHHDB tai Hai Phong 1a
mot giai phap thiét yéu. Cac doanh nghiép VTHHDB tai dia phuong chu yéu
c6 quy md nho, phu thudc nhiu vao vén vay ngan hang, dan dén kho khan
trong viéc dau tu va d6i moi phuong tién, thiét bi. Dé giai quyét van dé nay,

mot sb bién phap cu thé can duoc thuc hién.

Trudce hét, huy dong ngudn vén xi hoi thong qua phat hanh trai phiéu
doanh nghiép 13 mot phuwong an kha thi. Viéc phat hanh trai phiéu gitp cac
doanh nghiép VTHHDB huy dong duogc nguén tai chinh dai han tr xa hoi, tir
d6 giam thiéu sy phu thudc vao vay vén ngan hang. Ngoai ra, viéc khuyén
khich dau tu tir dn cu ciing dong vai trd quan trong. Ngudn vén trong dan cu
ludn tiém nang, thong qua viéc thiét 1ap cac chinh sach minh bach, hap dan,
doanh nghiép c6 thé thu hit dau tu tir nguoi dan, gop phan thuc day su phat
trién bén viing cia VTHHDB.

Thém vao d6, khuyén khich dau tu tu nhan 1a mot chién luoc can thiét.
Chinh quyén Thanh phé can tao ra méi truong dau tu thuan loi, bao gém viée
giam thué, hd trg vay von wu dii, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh. Dong
thot, xdy dung mdt mdi truong kinh doanh minh bach s€ gilp tdng cuong

niém tin ctia nha dau tu, tir d6 thic déy ho dau tu vao linh vuc VTHHDB.
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Cudi cling, ting cudng hop tac voi cac to chirc tai chinh s& hd tro dang ké cho
doanh nghiép trong viéc tiép can ngudn von. Cac ngén hang va t6 chic tai chinh
can phat trién cac san pham tai chinh linh hoat, cung cép cac khoan vay véi 13i suat
uu dii, gitp doanh nghiép ¢ thém ngudn luc dé dau tu vao co sé ha ting, mua sim
phuong tién van tai. Bén canh d6, doanh nghiép can chu dong tiép can cac quy phat

trién ctiia Nha nudc va quoc t€ dé tan dung t6i da cac nguon luc co san.

Viéc trién khai dong b cac giai phap trén s& gitp cic doanh nghiép
VTHHDB tai Hai Phong cai thién ndng luc tai chinh, gidam phu thudc vao von
vay ngan hang, ning cao kha ning canh tranh trong bdi canh thi truong bién

dong va hoi nhap qudc té sau rong.
4.2.3.4. Cdi thién gid cwoéc van tdai hang héa dwong bg

Pé nang cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai
Phong, viéc kiém soat chi phi, dac biét 1a chi phi gia cudc van tai, dong vai tro
quan trong. Chi phi hoat dong cao s€ lam suy giam kha nang canh tranh va anh
hudng dén loi nhuan cua doanh nghiép. Vi vay, cac bién phap chién lugc can
duoc ap dung dé kiém soét va giam thiéu chi phi mot cach hiéu qua.

Thir nhét, thiét 1ap quan hé hop tac 1au dai véi khach hang va 1ap ké hoach
van chuyén hop Iy 1a can thiét. Déi véi nhitng khach hang ¢ nhu cau van tai
thuong xuyén, viéc ky két cac hop dong dai han sé& gip doanh nghiép VTHHDB
du doan trudc lwong cau, tir d6 tdi wu hoéa hoat dong van chuyén. Bén canh do,
viéc 1ap ké hoach van chuyén chi tiét, tan dung ngudn hang hai chiéu, s& giam
thiéu tinh trang xe chay rdng, gidp tiét kiém chi phi nhién liéu va phi cau duong.

Thir hai, viéc lya chon phuong tién van tai phi hop ciing 13 mot yéu té
quan trong. Doanh nghiép can téi wu hoa ning luc van tai cua phuong tién,
tranh Iang phi nhién liéu va cac chi phi lién quan bing cach d¢am bao phuong
tién duoc sir dung day du trong tai. Kha niang gom don hang hiéu qua caa bo
phan ban hang trong doanh nghiép ciing dong gdp quan trong trong viéc toi
uu hoa sur dung phuong tién.

Thir ba, kiém soét tot hanh trinh van chuyén 1 bién phap can thiét dé toi
uu hoa chi phi. Quan ly hanh trinh hiéu qua giup phuong tién tranh dugc cac
diém nghén giao théng va giam thiéu hao phi nhién liéu. Bong thai, viéc giam
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thoi gian bdc d& hang hoa va tranh cac chi phi luu hang khong can thiét ciing
g6p phan giam chi phi van hanh.

Cudi cung, viéc xay dung quy binh 6n gia nhién liéu va gia cudc van tai
s& giup doanh nghiép cha dong ddi phod vai su bién dong cua gia xang dau,
vén chiém phan 16n trong chi phi van tai. Su thiéu 6n dinh cta gia nhién liéu
c6 thé tac dong tiéu cuc dén gia cudc van chuyén va loi nhuan caa doanh
nghiép. Do d6, quy binh 6n gia s& 1a cdng cu quan trong gidp giam thiéu rai
ro tai chinh va duy tri tinh canh tranh trén thi truong.

Viéc thyc hién cac bién phap trén sé gitp doanh nghiép VTHHDB tai
Hai Phong giam thiéu chi phi, nang cao hiéu qua hoat dong va tir d6 cung cb
nang lyc canh tranh trén thi truong bién dong hién nay.

4.2.3.5. Cai thign sw kKhac biét trong van tai hang héa dwong bé
4.2.3.5.1. P6i méi quy trinh van tdi ciia doanh nghiép

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét va nhu cau thi truong
bién d6i nhanh chong, cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong can tap
trung vao doi méi quy trinh van tai dé nang cao ning luc canh tranh. Qué
trinh d6i m&i ndy khéng chi huéng toi viéc téi wu hoa chi phi, ma con nham
tang cuong hiéu qua van hanh va kha nang linh hoat, giup doanh nghiép thich
rng véi nhitng thay di caa thi truong.

Mot trong nhitng giai phap quan trong la phat trién diém sang hang kho
cho céc tuyén van tai noi tinh. Hién tai, viéc khai thac van tai hang khé co gia
tri thap van chua duoc téi wu hoa, din dén viéc chua tan dung hét tai trong
phuong tién va chua cung cip duoc dich vu van tai két hop mot cach hiéu
qua. Piéu nay khién chi phi van tai bi day 1én cao va lam giam nang lyc canh
tranh ctia cac doanh nghiép. Bé khic phuc han ché nay, cac doanh nghiép can
tap trung xay dung cac diém sang hang chién lugc tai cac bén xe trong yéu, tir
d6 toi uu hoa hoat dong van tai, giam thiéu tinh trang xe chay rdng va nang
cao hiéu suat sir dung phuong tién.

Tha hai, phét trién cac tuyén van tai siéu trudng, siéu trong 1a mot budc di
chién luwoc nham tan dung téi da loi thé vé ha tang giao thong, dic biét 1a hé
théng duong cao téc nhu Ha Noi - Hai Phong, cho phép cac loai phuong tién
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siéu trong van chuyén truc tiép dén céc cang bién Ion. Viéc nay khong chi tao
lgi thé canh tranh trén thi tredng ndi dia ma con mé rong kha ning phat trién
van tai qudc té, tan dung cac sang kién phép ly va loi ich tir qué trinh hoi nhap
qudc té. Kha nang van tai siéu trong va siéu truong cling s& ting cudng vi thé
cua Hai Phong nhu mét trung tdm logistics quan trong trong khu vuc.

Cudi cuing, viéc tng dung cbng nghé théng tin vao quan ly van tai hang
hoa dong vai tro thiét yéu trong viéc nang cao hiéu qua van hanh. Cac doanh
nghiép can dau tu vao hé thdng quan ly van tai hién dai, st dung cam bién va
cong nghé lai xe tién tién dé toi uu hoa 16 trinh, duy tri toc do 6n dinh, tir d6
tiét kiém nhién liéu, giam luong khi thai. Bong thoi, cac hé thdng theo dai,
giam sat 16 trinh van chuyén s& giup tang cuong tinh chinh xac va minh bach
trong giao nhan hang hoa, giam thiéu thoi gian xe chd doi, nang cao hiéu suat
st dung phuong tién, dap ung tét hon cac yéu cau cua khach hang.

Nhitng bién phap nay khong chi gidp khac phuc van dé chi phi van tai
cao, thiéu t6i uu trong khai thac phuong tién, ma con phét huy nhimng diém
manh vé ha tang giao thdng va tiém nang thi truong cua Hai Phong. Qua do,
cac doanh nghiép VTHHDB s& nang cao dugc ning luc canh tranh, cang cb
vi thé cua minh trong nganh van tai hang hoa, dong thoi dap Gng céc yéu cau
ngay cang cao cua thi truong.

4.2.3.5.2. Phét trién cac dich vu gia tdng vé van tai hang hoa

Cac doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong, phan 16n c6 quy md nho va
vira, hién dang tap trung chu yéu vao céac dich vy van tai co ban. Pé nang cao
nang luc canh tranh va tao sy khac biét trén thi truong, viéc phat trién cac
dich vu van tai hang hoa c6 gia tri gia ting cao 1a mét budc di can thiét.
Nhiing dich vu nay khong chi giip doanh nghiép ma rong thi phan ma con
tang cudng su hai 1ong va niém tin tir phia khach hang.

Mot trong nhiing hoat dong quan trong 1 viéc cung cap cac dich vu bao
hiém hang hoa va bao hiém trach nhiém van chuyén. Bao hiém hang hoa dam
bao an toan cho hang hda trong suét qua trinh van chuyén, gitp khach hang
yén tdm vé sy bao vé tai san. Pong thoi, bao hiém trach nhiém van chuyén
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bao vé doanh nghiép trudc cac rui ro phap 1y va tai chinh, tang cuong uy tin,
cung ¢b niém tin tir khach hang.

Ngoai ra, viéc phat trién dich vu théng quan va méi gisi ciing dong vai
tro thiét yéu. Hiéu biét sdu rong vé quy trinh, thu tuc hai quan s& gidp doanh
nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang trong viéc théng quan
hang héa. Dich vu mdi gisi, véi su hd tro cia cac chuyén gia, giip quan ly
hiéu qua céc 16 hang toan cau, dam bao hang hoa duoc van chuyén ding thoi

gian va dén dang dia diém.

Viéc ttng dung cdng nghé thong tin trong quan ly van tai cling 1a mot
budéc tién quan trong, dac biét 1a phat trién cac tng dung theo ddi 16 trinh van
chuyén. Ung dung nay cho phép khach hang theo dai 16 trinh hang hoa trong
thoi gian thuc, cung cap cac bao céo chi tiét vé hiéu suat van tai, gilp khéach
hang danh gia va cai thién chét luong dich vu.

Dich vu Iuu kho, phan phéi ciing can duoc chi trong phat trién, nhat 1a
trong boi canh nhu cau luu trit va quan 1y hang héa ngay cang ting. Cac
doanh nghiép cd thé dau tu vao cac kho hang hién dai véi hé théng quan ly
thong minh dé t6i wu hoéa quy trinh Iuu trir, phan phdi, dam bao hang hoa
duoc van chuyén dén tay khach hang mot cach nhanh chéng va an toan.

Cudi cuing, dich vu tur van van tai 1a mot yéu té quan trong gilp doanh
nghiép cung cap céc giai phap t6i wu cho khach hang. Vi d6i ngii chuyén gia
giau kinh nghiém, doanh nghiép c6 thé huéng dian khach hang lua chon
phuong thirc van tai, tuyén duong, phuong tién phi hop nhét, tir d6 t6i uu hoa
chi phi va nang cao hiéu qua van chuyén.

Viéc phét trién céc dich vu gia ting khong chi gitp khic phuc sy phu thudc
vao dich vu van tai co ban caa doanh nghiép VTHHDB tai Hai Phong, ma con
phat huy diém manh vé kha nang dap @ng linh hoat nhu cau cua thi truong. Diéu
nay sé& gitp cac doanh nghiép dap tng tot hon cac yéu cau da dang va phic tap
cta khach hang trong méi truong kinh doanh ngay cang toan cau hoa.

4.2.3.5.3. Cai thi¢n logistics cho dich vu van tdi hang hoa dwong bo

Cai thién logistics 13 yéu td then chét dé nang cao hiéu qua va ning luc
canh tranh cho céc doanh nghi¢ép VTHHDB tai Hai Phong. Pé dat duoc muc
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tiéu ndy, can tip trung vao mot sd giai phap chién luge, khic phuc nhitng

diém yéu hién tai va phat huy cac diém manh di duoc x4c dinh.

Trudc hét, chuyén d6i sb trong logistics 1a mot bude tién quan trong,
gilp céc doanh nghiép bat kip xu hudng céng nghé hién dai va nang cao hiéu
qua quan ly. Viéc tmg dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al),
Internet van vat (IoT) va blockchain s€ giup tu dong hdéa quy trinh logistics,
giam thiéu rui ro, ning cao d6 chinh xac trong quan 1y chudi cung tng. Day 13
mot bién phap quan trong dé khic phuc diém yéu vé ning luc quan 1y va s
dung cong nghé hién tai, dong thoi phat huy thé manh vé kha ning thich ung

nhanh v&i1 cac xu hudng cong nghé maoi.

Thir hai, dao tao va phat trién ngudn nhan luc logistics chat luong cao 1a
yéu t6 can thiét d¢ dam bao su thanh cong bén vimg. Cac chuong trinh dao
tao can trang bi cho nhan vién kién thirc chuyén mén sau rong va k¥ nang
thuc hanh, dap ung céc tiéu chuan qubc gia va qudc té. Picu nay khong chi
giup cac doanh nghiép cai thién ning luc nodi tai ma con sin sang dap tmg
dugc cac hi€p dinh thuong mai tu do thé hé mdi, tan dung co hoi tu sy dich

chuyén lao dong trong khu vuc ASEAN.

Cubi cung, viéc day manh lién két giira cac doanh nghiép logistics s& giup
tao ra mot mang ludi doanh nghiép c6 quy mé 16n, du kha ning dan dit va diéu
phéi thi trudng. Su hop tac chit ché giita cac doanh nghiép logistics véi cac
doanh nghiép san xuat va xuat khau s& gitip t6i wu hoa quy trinh logistics, nang
cao chat luong dich vy, dap ung t6t hon nhu cau ciia khach hang. Piéu nay s&
phéat huy dugc kha nang lién két va hop tac trong nganh, dong thoi mé rong

quy mo hoat dong, nang cao nang luc canh tranh cia toan nganh.
4.2.3.5.4. Tung buoc “xanh hoa” dich vu van tai hang hoa dwong bo

“Xanh hoa” dich vu VTHHPB 1a hudng di chién luoc quan trong nham
nang cao hiéu qua va stc canh tranh cua cac doanh nghiép tai Hai Phong.
Déng thoi, diéu nay con gilp thuc hién cam két caa Viét Nam vé giam phat
thai CO2 theo thoa thuan tai Hoi nghi COP26. Bé dat dwgc muc tidu ndy, can
thuc hién mot loat cac giai phap cu thé, nham khic phuc nhiing diém yéu hién
tai va phat huy cac diém manh cua nganh.
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Trudc hét, viéc tdi wu hoa 16 trinh van chuyén 1a mot yéu té cét 16i. Cac
doanh nghiép can &p dung cac hé thong quan 1y hién dai, nhu cong nghé GPS va
hé thong quan 1y doi xe, & giam thiéu thoi gian cho va tdi uu hoa tai trong
phuong tién. Piéu nay khdng chi gidp giam tiéu thu nhién liéu ma con giam thiéu
khi thai, khac phuc diém yéu vé hiéu qua van hanh va ting cuong tinh bén ving.

Tiép theo, theo d&i va giam sat hiéu suat nhién liéu cia cac phuong tién
1a bién phap can thiét. Stir dung cac cong cu theo ddi va phan tich dir liéu s&
gitp doanh nghiép quan Iy hiéu qua hon, dong thoi phat hién kip thoi nhiing
sai st trong qué trinh van hanh, tir ¢6 giam thiéu phat thai khi nha kinh. Pay
1a cach dé phat huy diém manh vé kha ning ung dung cdng nghé, gitip ting
cuong nang luc canh tranh.

Bén canh d6, viéc dao tao va nang cao nhan thtc vé lgi ich cua phuong
tién va nhién liéu sach cho nhan vién van tai 1a yéu to khéng thé thiéu. biéu
nay khong chi gitp doanh nghiép van hanh hiéu qua hon ma con gép phan
Vvao viéc xay dung mot luc luong lao dong c6 y thuc bao vé moi truong. Khac
phuc diém yéu vé nhan thire mdi truong, doanh nghiép c6 thé dong gop tich
cuc hon vao cac muc tidu phat trién bén viing.

Pé hd tro cho qué trinh “xanh hoa” nay, cac chinh sach wu dii vé thué va
tai chinh can duoc trién khai nham khuyén khich doanh nghiép dau tu vao cac
phuong tién, xay dung co so ha tang xanh. Cac quy hd tro phat trién du an
Vvan tai xanh cling can duoc thanh lap dé thuc day su chuyén doi nay, tao diéu
kién thuan loi cho doanh nghiép trong viéc tiép can nguon von.

Cubi cuing, cc bién phap “xanh hoa” khong chi gilp giam phét thai CO2
va bao vé moi trueong ma con tao ra mot hé sinh thai van tai c6 tinh canh tranh
cao hon. Tich cyc thuc hién cac giai phap nay s€ giup Hai Phong xay dung
mot méi truong song xanh, sach, dong thoi tao diéu kién thuan lgi cho su phét
trién bén viing cua cac doanh nghiép VTHHDB trong tuong lai.

Nhimng giai phap ndy s& tao ra mét nén tang viing chac cho su phaét trién bén ving
ctia nganh VTHHDB tai Hai Phong trong béi canh canh tranh ngay cang bién dong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

1. Két luan

Hién da c6 nhiéu noi dung 1y luan vé nang cao nang luc canh tranh doanh
nghiép. Tuy nhién, chua c6 nhiéu ly luan vé nang cao ning luc canh tranh cua
doanh nghiép van tai hang héa duong bo. Luan an nay da xay dung co so ly
luan vé khai niém, tiéu chi danh gia va cic nhan td anh huéng dén nang cao
nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo.

Qua phén tich thyc trang nang luc canh tranh va phuong thtc nang cao
nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai
Phong, nghién ctiu cho thay rang, mic du cac doanh nghiép nay co loi thé vé
vi tri dia ly va mang ludi giao thong da dang, nhung ho van d6i mat vai nhiéu
thach thic vé quy md, tai chinh va céng nghé. Cac doanh nghiép van tai hang
hoa duong bo tai Hai Phong da phat trién kha nang van chuyén container hiéu
qua, dap tng nhu cau caa cac doanh nghiép xuat nhap khau. Ho ciing da ap
dung nhiéu phuong thirc dé ning cao ning luc canh tranh, bao gdm ting quy
mo von va phét trién hé thong phuong tién, toi wu hoa gia cudc van tai va tan
dung diém khac biét dé tao ra wu thé trong canh tranh. Dac biét, kha niang van
tai hai chiéu va gia cudc van tai hop 1y da tao ra thé manh cho cac doanh
nghiép van tai hang héa duong bo tai Hai Phong so véi cac dia phuong khac.

Ludn 4n di xac dinh rang nang luc canh tranh caa céc doanh nghiép van
tai hang hoa duong bo tai Hai Phong chiu anh hudéng chi yéu tir qua trinh hoi
nhap qudc té, cling vai cac chinh sach quan 1y nha nudc, diéu kién ty nhién va
van hoa xa hoi, cac yéu té noi tai nhu ngudn nhan luc, nang lyc tai chinh, kha
nang két ndi, uy tin thwong hiéu. Hoi nhap québc té mang lai nhiéu co hoi mo
rong thi tredng va nang cao chét lugng dich vy, nhung cling gia ting ap luc
canh tranh, doi hoi doanh nghiép phai lién tuc cai tién va téi uu hoa quy trinh.

Trudc nhitng thach thie va co hoi trong bdi canh hai nhap quéc té, viéc
nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong
bo tai Hai Phong doi hoi su phdi hop ddng bo tir nhiéu phia. Cac doanh
nghiép nay can khong chi tan dung loi thé vé vi tri dia ly va mang ludi giao
théng, ma con phai cai thién ndi luc va thich tng véi cac bién dong cua thi
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truong. Diéu ndy bao gém viéc nang cao chat luong dich vy, tdi wu hoa quy
trinh van hanh, ap dung cng nghé tién tién dé dap tng yéu cau ngay cang cao
cua khach hang. Bén canh do, su hd trg tir cac chinh sach quan Iy nha nuéc va
chinh quyén dia phuong ciing dong vai trd then chét trong viéc tao ra moi
truong kinh doanh thuan loi, thac day su phét trién bén viing caa nganh.

Dé khic phuc duoc nhitng han ché nhim ning cao ning luc canh tranh
cho cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong trong diéu
kién hoi nhap québc té thoi gian téi, can phai thuc hién dong bo céc giai phap
chinh sau: (i) Chinh sach cua Trung wong: Hoan thién hé thong van ban phép
luat 12 yéu t6 then chbt dé nang cao ning luc canh tranh caa cac doanh nghiép
van tai hang hoa duong bd; Tham van doanh nghiép trong quéa trinh l1ap va
tham dinh quy hoach, cing véi dau tu xay dung co so ha tang, dam bao phu
hop véi thuc tién; Chinh sach kiém soét gia cudc van tai can linh hoat, phan
anh kip thoi bién dong thi truong, thuc day canh tranh lanh manh; Quan ly gia
xang dau thong qua co ché binh on gia, cung cip thong tin minh bach va wu
dai thué/phi; Khuyén khich canh tranh tir viéc tao ra méi trudng kinh doanh
thuan loi. (i) Chinh sach ciia Thanh phd Hai Phong: Cai thién ha tang giao
thdng va hoan thién chinh sach ho tro cho cac doanh nghiép van tai hang hoa
duong bo; Phét trién cac tuyén duong vanh dai, dudng tranh, nang cap co so
ha tang cang va kho bai; Thiét ké chinh sach dua trén hop tac véi cac co quan
chtic ning va doanh nghiép, tu van chuyén mén, tham gia tir cong dong dé
dam bao tinh hiéu qua va minh bach; Hd tro phép ly, tai chinh va khuyén
khich str dung cdng nghé hién dai, thiic day hop tac va giam thué s& tao moi
treong Kinh doanh thuan loi, gidp cac doanh nghiép néng cao hiéu qua va kha
nang canh tranh; Pay manh hop tac kinh té qudc té theo hudng cha dong. (iii)
Doanh nghiép van tai hang hoa duong bd Hai Phong can: Tang cuong lién két
dé toi wu hoa ngudn luc, phat trién thi truong; Xay dung nhém khéch hang su
dung dich vu vén tai, thu hit nguén luc xa hoi dé da dang hoéa tai chinh va dau
tu vao doi méi phuong tién; Cai thién gia cudc van tai thdng qua hop tac lau
dai, 1ap ké hoach van chuyén, kiém soét hanh trinh 1a can thiét ¢é giam chi
phi; Do mdi quy trinh van tai bang cach phat trién diém sang, van tai siéu
trudng, tng dung cdng nghé thdng tin s& gilp toi wu hoa hoat dong; Phat trién
cac dich vu gia tang, cai thién logistics va tirng budc “xanh héa” dich vu van
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tai bao sy bén viing va hiéu qua cia nganh van tai hang hoa duong bo Hai
Phong trong bdi canh hoi nhap qudc té. Nhitng giai phap trén s& gop phan
nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong
bo tai Hai Phong, gitp ho tan dung téi da cac co hoi do hoi nhap québc té
mang lai va vuot qua cc thach thic dé phat trién bén viing.

2. Nhitng han ché caa luan an

Mic du c6 nhiéu phuong thirc ¢6 thé ap dung dé nang cao niang luc canh
tranh cua doanh nghiép van tai hang hoa duong bg, nhung trong pham vi
nghién ciru ndy, luan &n chi tap trung phén tich ba phuong thuc chinh. Cu thé,
cac phuong thirc dugc nghién ctu bao gdm: ting quy mé va nang luc van tai,
t6i wu hoa gia cudc van tai, tao ra sy khéc biét trong cung cap dich vu. Tuy
nhién, cac phuong thirc khac nhu nang cao chat lugng dich vu, cai tién quan
ly, hay ap dung cong nghé tién tién van chua duoc dé cap va phan tich mot
cach toan dién trong luan an nay.

Viéc thu thap dix liéu va diéu tra trong luan &n chu yéu tap trung vao cac
doanh nghiép van tai hang héa duong bo tai Thanh phd Hai Phong, 1a dia
phuong c6 vai trd trung tdm trong van tai hang héa khu vuc phia Bac. Tuy
nhién, do gii han vé pham vi va nguén luc, cudc diéu tra chua dugc md rong
ra cac doanh nghiép van tai ¢ cac dia phuong lan can nhu Quang Ninh, Hai
Duong hay Ha No6i, noi cling ¢c6 mang ludi giao théng va hoat dong van tai
hang hoa phat trién. Viéc thiéu dit liéu tir cac dia phuong nay c6 thé 1am han ché
tinh khai quat va (g dung cua cac két qua nghién ciru doi voi toan khu vyc.

Luéan an da danh gia cac phuong thirc nang cao nang luc canh tranh thong
qua phan tich thuc tién va Iy thuyét, nhung chua ap dung dugc cac phuong
phap md hinh kinh té luong dé danh gia tac dong cu thé cua timg phuong thirc
dén nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa dudng bo tai
Hai Phong. Viéc st dung cac mo hinh kinh té luong c6 thé cung cap cac két
qua dinh lwong chinh xac hon vé mic d6 anh huong cua timg phuong thic,
dong thoi giup xac dinh rd rang hon nhitng yéu té quyét dinh dén su thanh
cdng cua cac chién luoc nang cao nang luc canh tranh. Tuy nhién, do gigi han
vé dir liéu va pham vi nghién ctu, luan an chi dung lai & viéc phan tich dinh
tinh va chua khai thac dugc toan bo tiém nang cua phuong phép nay.
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3. Kién nghi hwéng nghién ciu tiép theo

Mo rong pham vi nghién ctru cac phuong thirc nang cao nang luc canh
tranh: Nghién cau tiép theo nén mé rong phén tich va danh gia cac phuong
thire khac nham nang cao ning luc canh tranh cia doanh nghiép van tai hang
hoa dudng bo. Cac phuong thirc nhu nang cao chat luong dich vy, cai tién
quan ly, tng dung cdng nghé tién tién can duoc nghién cau ki ludng dé dua
ra cac giai phap toan dién hon, phu hop véi yéu cau phét trién caa nganh
trong béi canh hoi nhap qudc té.

M¢ rong pham vi thu thap dix liéu: Céc nghién ctiu tiép theo can mé rong
pham vi thu thap dix liéu va diéu tra sang cac doanh nghiép van tai hang héa
duong bo tai cac dia phuong lan can nhu Quang Ninh, Hai Duong va Ha Noi.
Viéc mo rong nay sé gilp cung cap mot bac tranh toan dién hon vé nang luc
canh tranh cua cac doanh nghiép trong toan khu virc phia Béc, tir d6 ning cao
tinh khai quat va ung dung cuaa cac két qua nghién cau.

Ap dung phuong phap mé hinh kinh té luvong: Dé c6 duoc cac két qua dinh
luong chinh xé&c vé tac dong ciia cac phuong thirc nang cao ning luc canh tranh,
cac nghién ctu tiép theo nén &p dung cac md hinh kinh té lugng. Viéc sir dung
c4c moé hinh nay s& giup danh gia mot cach cu thé va chinh xac mac do anh
hudng cua timg phuong thie dén ning luc canh tranh cua doanh nghiép, tir d6
xac dinh c&c yéu t quyét dinh dén su thanh cong cta cac chién lugc da dé ra.

Nghién ciru so sanh va hoc hoi kinh nghiém quéc té: Cac nghién ctu tiép
theo nén xem xét so sanh nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai
hang hoéa duong bo tai Hai Phong vai cac doanh nghiép ¢ cac qudc gia co
nganh van tai phat trién. Viéc nay sé gidp rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém
quy bau va ap dung vao thuc tién, ddng thoi nang cao kha ning canh tranh
trén thi truong quéc té.

Nghién ctru tac dong ciia chinh sach va quy dinh phap Iy: Nghién cau tiép
theo nén danh gid sau hon vé tac dong cua cac chinh sach va quy dinh phap ly
dén nang luc canh tranh caa doanh nghiép van tai hang hoa duong bo. Viéc
phan tich nay s& gitip xac dinh cac chinh sach hiéu qua va dé xuat diéu chinh
cac chinh sach chua phu hop dé hd trg tét hon cho su phat trién ciia nganh.
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PHU LUC

PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA PUONG BQ
Tat ca cac y kién cua Ong/Ba déu co gié tri véi T6i ma khong c6 y kién
nao dugce xem 13 sai hay dang. Toi cam két rang dit liéu diéu tra caa Ong/Ba chi
phuc vu muc dich nghién ciru chir khdng sir dung vao bat ky muc dich nao khac
va s¢€ duoc gitr bao mat. TAi xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén nguoi thuc hién diéu tra;
2. Vi tri cdng viéc cua ngudi thuc hién diéu tra (ddnh dau X vao cau tra loi phi
hop):
L] Quan tri cép cao 1 Quan tri cép trung @
[ Tai xé van chuyén ©
3. Tén doanh nghiép:
4. Tén giao dich viét tit (néu co)/ Pon vi cong tac:
5. bia chi tru so:
6. S6 dién thoai: Sé fax:
7. Email: Website:
8. Facebook/ fanpage:
9. Nam bat dau hoat dong:
10. Co quan/ Doanh nghiép chu quan:
11. Nganh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép (Panh ddu X vao nhiing
muc phil hp - ¢6 thé bao gém nhiéu link vuc cho 01 phiéu trd lo1)

Hang hai (cang bién, van tai bién, bao dam an toan hang hai, dich vu
hang hai...)

buong bd va dich vu van tai duong bo

Logistics (van tai da phuong thic, kho bai, giao nhan, hau can, khai
thué hai quan...)
buong thuy ndi dia va dich vu van tai duong thay noi dia

Hoat dong san xuat kinh doanh va dich vu khac (chi tiét)
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Luuy:

(1) Quan tri cap cao bao gdm: Hoi ddng quan tri ctia cong ty (Chu tich va cac
thanh vién); Ban Giam ddc cua cong ty (Tong Giam ddc va cac Pho tong Giam
d6c); Ban kiém soat cta cong ty (trudng ban va cac kiém soét vién).

(2) Quan tri cap trung bao gém: Trudng cac phong, ban chtc ning tham muu
cta cong ty; Giam ddc cua céc chi nhanh.

PHAN II: PANH GIA CUA DOANH NGHIEP

Ndi dung 1: Doanh nghiép ctia Ong/Ba thyc hién dich vu van chuyén hang hoa
tuyén nao? Mit hang gi? Véan chuyén 1 chiéu hay 2 chiéu ghép hang? (ddnh ddu
X vao nhizng muc phil hep - ¢é thé bao gom nhiéu lua chon cho 01 cau trd loi)

Tuyén Mit hang/ Chiéu van chuyén | 2016 | 2022
Tuyén noi do Hang Container
Hai Phong Hang kho
Hang long

Van chuyén 1 chiéu

Van chuyén 2 chiéu ghép hang
Tuyén Hai Phong | Hang Container

di cac dia phuong | Hang kho

Hang long
Van chuyén 1 chiéu

Van chuyén 2 chiéu ghép hang
Tuyén dia phuong | Hang Container

khac dén Hai Phong | Hang kho

Hang long

Van chuyén 1 chiéu

Van chuyén 2 chiéu ghép hang
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Noi dung 2:

Déi voi mdi tiéu chi déanh gia duéi dy, xin vui 10ng danh dau “X” chi duy
nhit vao mot 6 trong cac con s tir 1 dén 5 thé hién muc do dong y cua Ong/Ba
Vi cac tiéu chi do. Cac s tir 1 dén 5 twong tng véi cac mirc do sau:

1 2 3 4 5

Rat dong ¥ Pong y Trung lap Khong dong y | Rat khong dong ¥

Luwa chgn
TT Tiéu chi danh gia
112 3] 4] 5
Hoi nhap quoc té

1 Hoi nf-lépf qU&f té tao thuan loi -cho gia tang gia trj ol ol ol ol o
van tai hang hoa cuaa doanh nghiép

5 H\()I nha}p quoc te t'flo thuan |(_Y,I chp cal tien van tai oo oo o
hang hoa theo chuan muc quoc té cia doanh

3 Hoi nhap qUOC terlarrrl gia tang ap luC-Canh t_ranh‘ tur oo oo b
doanh nghiép quoc te cho doanh nghiép Hai Phong

4 H?I nha,q_o quoc te dat re_l a[f) luc c,:ao Ve -('1‘0-I mai co oo oo o
trach nhiém cua van tai hang héa (logistics xanh,

Panh gia tam quan trong cia cac tuyen van tai

1 |Gan véi cang bién va ha tang logistics Ol ol ol ol o
2 |Két ndi tot voi san bay Noi Bai ol ol ol ol o
3 |Két ndi tdt voi san bay Cat Bi ol ol ol ol o
4 |C6 kha nang van chuyén bang duong sat Ol ol ol ol o
5 |C6 kha nang két ndi tot vé6i thuy noi dia Ol gl gl ol o
6 K&t noi tot véi cac khu cong nghiép Ol Ol ol ol O
7 |Cao toc Ha Noi — Hai Phong di vao hoat dong ol ol ol ol o
8 |Két ndi duong bo tt dén cira khau Mong Cai ol ol ol ol o
9 |Két ndi duong bo tt dén cira khau Tan Thanh ol ol ol ol o
10 |Két noi duwong bo tét dén cira khau Lao Cai ol ol ol ol o
Khi niing ton tai va duy tri hoat dong

Doanh nghi¢p nam bat duoc su thay dodi cua thi

1 oo opgd) .
trudng — ‘

9 D\oanh nghi¢p nam bat dugc nhu cau cua khach ol ol ol ol o
hang

3 Doanh nghié¢p duy tri dugc sy tang truéng doanh ol ol ol ol o

thu van tai
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Kha ning chiém linh thi phan

Doanh nghiép khéng dinh duoc thuong hiéu van

1
tai voi khach hang
2 |Doanh nghiép tim kiém dugc tép khach hang méi | O
3 Doanh nghi€p mé rong dich vu van tai da phuong 0
thirc
Loi thé vé chi phi
L |Doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi nho loi thé 0
vé vi tri dia ly
9 Doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi quan ly O
doanh nghiép
3 |Doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi ban hang O
Nang luc canh tranh dua vao quy mo va ning luc van tai
1 [Doanh nghiép co chién lugc ting quy mé von O
2 |Doanh nghi¢p tang quy mo lao dong O
3 Doanh nghiép c6 chién luoc phat trién quy mé hé O
thong xe hang
4 Doanh nghi¢p phat trién da dang cac san pham, 0
dich vu vén tai phu hop véi hé thong bén, bai
Ning luc canh tranh dwa vao gia cwéc van tai
1 Doanh nghi¢p theo dudi chién lugc canh tranh 0
bang gia
9 Doanh nghiép ti€t ki€m chi phi quan 1y thong qua 0
ung dung cong nghé thong tin
3 Doanh nghi¢p duy tri mtrc chénh 1€ch gid véi céac 0
dbi th canh tranh
Ning luc canh tranh dwa vao diém khac biét
1 Doanh nghiép két ndi van tai 2 chiéu théng qua 0O
thiét lap két ndi diém hang di va dén
2 Doanh nghi¢p tan dung lgi thé khac biét vé vi tri
dia ly
3 |Doanh nghié¢p tao ra nhan dién thuong hi¢u O
Nang luc tai chinh
1 Doanh nghiép luén c6 da von dé dap tmg nhu cau 0
kinh doanh
2 Doanh nghiép dé dang trong viéc tim kiém nguon 0O

vbn bén ngoai cho hoat dong kinh doanh
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Doanh nghiép ludn thanh toan day du, dung han

cac khoan no

4

Doanh nghiép ludén ndp day du cac khoan thué val

phi cho ngan sach nha nudc

Nhin biét doanh nghi¢p

1

Doanh nghiép co6 thuong hiéu dé dang nhan biét

2

Doanh nghiép nhan duoc cac giai thuong/khen
thuong/. .. vé chat luong dich vu van tai

Khach hang phan héi tot vé chat lwgng dich vu van
tai

4

Doanh nghiép tang cuong nhan dién xa hoi thong
gua cac cong tac xa hoi, thién nguyén,. ..

Nguon nhan lyc

1

Doanh nghiép luon dam bao du nguon nhan lyc dé

dap mg moi nhu cau kinh doanh

Doanh nghi¢p thuong xuyén t6 chirc dao tao va
dao tao lai nham nang cao trinh do chuyén mon

nghiép vu cho can by nhan vién

Doanh nghiép c6 luc lugng nhan vién truc tiép
(14i xe, nhan vién sira chita,..) c6 tay nghé va trach

nhiém nghé nghiép

Nang luc marketing

Chién luoc phat trién cac hoat dong marketing ctia

1
doanh nghi¢p luoén phat huy hiéu qua

9 Cong tac nghién cuu thi truong cia doanh nghi¢p
ludn dat hiéu qua cao

3 Doanh nghiép c6 kha nang thich Gng tot voi su
bién dong cua thi truong dich vu van tai

4 Céc chinh sach gia cd ma doanh nghiép dua ra

hong phavahoply

5 Khach hang phan hoi tot vé chinh sdch cham soc
khach hang

6 Dich vu van tai logistics gitip doanh nghiép nam

bt tot nhu cau khach hang va két ndi van tai da

Chinh sach cia Trung wong

1

Chinh sach Nha nudc duy tri sy binh dang cho cac

doanh nghiép
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Chinh sach Nha nudc la cong cu cua nha nudc
nham diéu chinh hoat dong canh tranh

Hé thong Chinh sach Nha nudce 1 rang

Hé thong Chinh sach Nha nuéc bao vé cac doanh
nghiép van tai

Chinh sach ciia Thanh pho Hai Phong

1

Chinh sach caa Thanh phé Hai Phong tac dong tich
cuc t6i doanh nghiép cua dia phuong

Chinh sach va du an nang cap ha tang giao thong
cua Thanh phé Hai Phong da anh huong tt dén
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép

Céac chinh sach hd tro khac cia Thanh phd Hai
Phong da giap doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh

i trwong khoa hoc cong nghé

Khoa hoc cdng nghé tac dong manh mé dén doanh
nghiép

Khoa hoc cong nghé tién tién dwgc sir dung tai
doanh nghiép

O
O
O
O
O

Doanh nghi¢p ludn cap nhat cong nghé mai

i truong van hoéa, xa héi

Nhu cau st dyng dich vu van tai ngay cang cao

Khach hang c6 xu hudng sir dung dich vu van tai
dia phuong

Khach hang wua thich dich vu van tai logistics

Nhu cau vé dich vu van tai xanh bén viing ngay
cang cao

O o OO

O o OO

O 0oy OO

O o OO

O o OO

i trweong tuy nhién

Doanh nghiép co6 dia diém kinh doanh thuan loi

O
O
O
O
O

Doanh nghiép tan dung dugc loi thé ty nhién cua
dia phuong

Doanh nghiép két ndi tot véi cac ludng giao

thuong hang hoa chinh
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Hay néu ra 5 dé xuat giai phap chinh sach nhim ning cao ning luc canh
tranh ciia doanh nghiép (sap xép theo thir ty uu tién)

Tran trong cam on su hgp tac cia Quy doanh nghiép!
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PHU LUC 2
PHIEU PHONG VAN CAC BEN LIEN QUAN
VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
VAN TAI HANG HOA PUONG BO TAI HAI PHONG

Tat ca cac y kién caa Ong/Ba déu c6 gia tri véi T6i ma khéng co y kién
nao dugc xem 1a sai hay ding. T6i cam két rang dir liéu phong van cua Ong/Ba
chi phuc vu muc dich nghién ctu chir khdng st dung vao bat ky muc dich nao
khac va s€ duoc gitr bao mat. T6i xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG

Danh dau (X) vao 6 vudng dit trude thong tin phu hop nhat véi Ong/Ba.

1.Ho va tén ctia Ong/ba: .......cccoevvvrvrirnnn
Gioi tinh: [] Nam [] Ni

D )P ¢] 11 SRR
Pomn VI CONG tAC: ..t

2. Tudi: [ ] Dudi 30 tudi []131-40tudi [ ] Trén 40 tudi

3. Trinh do chuy&n mon
[ ] Trén dai hoc [ ] Cao d'fmg
[ ] Pai hoc [ ] Trung cap [] Phd thong

4. Thadm nién cbng tac
[ ] 3-5ndm [ ] Trén 10 nim
[ ] 5-10 nam

5. S6 dién thoai:
6. Email:
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PHAN I1: NOI DUNG PHONG VAN CAC BEN LIEN QUAN

A.Nhém ndi dung vé ning luc canh tranh cia doanh nghiép van tai hang
héa dwong b tai Thanh phé Hai Phong

1. Theo Ong/Ba, hoi nhap quéc té co tac dong tich cuc dén ning luc canh tranh
cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong khéng?

2. Danh gia cua Ong/Ba vé kha ning ton tai va duy tri hoat dong caa céc doanh
nghiép van tai hang hoa duong bo tai Hai Phong trong nhitng nim gan day nhu
thé nao? Sé luong doanh nghiép hién tai c6 di dé nang cao nang luc canh tranh
caa nhdm doanh nghiép nay khéng?

3. Theo Ong/Ba, cac doanh nghiép van tai hang hoa duong b tai Hai Phong cé
kha nang chiém linh thi phan tét trong nhitng nim gan day khong? Nhiing tuyén
van tai nao 1a thé manh cua céc doanh nghiép nay?

4. Ong/Ba danh gia thé ndo vé kha ning duy tri va nang cao hiéu qua kinh doanh
cua cdc doanh nghi¢p van tai hang héa duong bo Hai Phong trong nhirng nam

gan day? Céac doanh nghiép can 1am gi dé nang cao hiéu qua kinh doanh?

B.Nhom néi dung vé phuong thirc nang cao ning luc canh tranh cia doanh
nghiép van tai hang héa dwong bd tai Thanh phé Hai Phong

1. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé quy mo cua cac doanh nghiép van tai hang
héa duong bo tai Thanh phd Hai Phong trong viéc dam bao kha nang canh tranh?
Cac doanh nghiép nay nén cai thién quy md cua minh nhu thé nao dé nang cao
nang luc canh tranh?

2. Theo Ong/Ba, gia cudc van tai co phai 1a thé manh cua céc doanh nghiép van
tai hang hoa duong bo tai Hai Phong khdng? Cac doanh nghiép nay can 1am gi
dé tan dung tdi da thé manh vé gia cude van tai?

3. Theo Ong/Ba, vi tri dia ly cua Hai Phong c6 dong vai trd quan trong trong

viéc nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong
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bo tai day khong? Loi thé dia ly nay nén duogc tan dung nhu thé nao dé phat trién
doanh nghiép?

C.Nhom ngi dung vé cac nhan t6 anh hwéng dén ning cao ning luc canh
tranh caa doanh nghiép van tai hang héa dwong bd tai Thanh pho Hai
Phong

1. Theo Ong/B4, cac chinh sach cua Trung wong hién nay c6 thuc day viéc nang
cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép van tai hang hoéa duong bo tai Hai
Phong khéng?

2. Theo Ong/Ba, cac chinh sach cua Thanh phd Hai Phong da hd trg nang cao
nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo tai dia
phuong hay chua?

3. Theo Ong/Ba, diéu kién tu nhién va vin hoa xa hoi caa Hai Phong cd hd tro cho
cac doanh nghiép van tai hang hoa duong bo nang cao nang luc canh tranh khéng?
4. Theo Ong/Ba, ngudn nhan lyc caa cac doanh nghiép van tai hang hoa duong
bo tai Hai Phong c6 dap tng tét nhu cau nang cao ning luc canh tranh caa doanh
nghiép khdng?

5. Theo Ong/Ba, ngudn lyc tai chinh ¢ phai 1a co sé viing chic dé cac doanh
nghiép van tai hang hoa duong bd tai Hai Phong nang cao nang luc canh tranh
caa minh khéng?

6. Theo Ong/Ba, hoat dong marketing cua cac doanh nghiép van tai hang hoa duong
bo co giup nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép tai Hai Phong khong?

7. Theo Ong/Ba, cac doanh nghiép van tai hang héa duong bo tai Hai Phong cé
thuc hién tt hoat dong két ndi dé nang cao ning lyc canh tranh ciia minh khdng?
8. Theo Ong/Ba, uy tin va thuong hiéu cia cac doanh nghiép van tai hang hoa

duong bo tai Hai Phong dugc danh gia cao trén thi truong khong?
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TONG HOP KET QUA PHONG VAN CAC BEN LIEN QUAN

Pong y Khéong dong y

Cau hoi

S6 lwong (ngudi) | TV 18 (%) |S6 lwong (nguoi) | TV 18 (%)

Nhém ndi dung vé niing luc canh tranh ciia doanh nghiép vén tii hang héa
dwong bd tai thanh pho Hai Phong

Al 16 80 4 20
A2 16 80 4 20
A3 17 85 3 15
A4 13 65 7 35

Nhém ndi dung vé phuwong thirc ning cao niing luc canh tranh ciia doanh

nghiép vén tidi hang héa duwon

bd tai thanh phé Hai Phon

Bl 12 60 8 40
B2 17 85 3 15
B3 18 90 2 10

Nhom noi dung vé cac nhian to Anh hwéng dén ning cao niang luc canh tranh

ciia doanh nghiép vén tii hang héa dwong b tai thanh phd Hai Phong

C1 17 85 3 15
C2 12 60 8 40
C3 16 80 4 20
C4 12 60 8 40
C5 11 55 9 45
C6 13 65 7 35
C7 11 55 9 45
C8 12 60 8 40
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PHU LUC 3

DANH SACH PIEU TRA DOANH NGHIEP VAN TAI HANG HOA

PUONG BO TAI HAI PHONG
TT Tén doanh nghiép
1. | Céngty C6 phan Phat trién Hang Hai
2. | Coéngty Cb phan Van tai 1 Traco
3. | Coéngty Van tai Qudc té Nhat Viét
4. | Cong ty Co phan Dich vu Giao nhan Hang héa TNN
5. | Congty TNHH Minh Nhat
6. | Coéngty TNHH VT va TV Toan Cau
7. | Cong ty Dich vu Vién Pong
8. Cong ty TNHH Thuong mai va Tiép van Toan Cau Pong Tai
9. Cong ty TNHH Logistics CNT
10. | Cong ty TNHH Tiép van va Thuong mai TAm Nguyén
11. | Congty C6 phan Tiép van Siéu Toc
12. | Cong ty C6 phan Giao nhan Quaoc té Kunna
13. | Cong ty TNHH Giao nhan Van tai Quéc té Cuong Thiy
14. | Congty TNHH Pai ly va Tiép van Hai An
15. | Cong ty CH phan Van tai Oto S6 1
16. | Coéngty TNHH Khai thac Container
17. | Cong ty Van tai Quéc té Nhat Viét
18. | Coéngty TNHH Hoan Cau
19. | Cong ty TNHH Van tai Thuong mai Ha Anh
20. | Congty TNHH MTV Van tai Bién Ng6i Sao Xanh
21. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Trung Thanh
22. | Cong ty TNHH Van tai Thai Binh Pong A
23. | Cong ty TNHH Hlng Ha
24. | Congty TNHH Song Toan
25. | Congty TNHH T.N.G
26. | Cong ty TNHH Quang Hoang
27. | Cong ty TNHH Phuong Manh
28. | COng ty Co phan Trudong Tam
29. | Coéng ty Co phan Thuong mai Cudng Phuc
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30. | Cong ty Co phan Van tai Thuong mai Phuong LAm

31. | Céngty TNHH Thuong mai Van tai Tai Phu

32. | Congty TNHH Béach An

33. | Cong ty TNHH Van tai Minh Son

34. | Cong ty TNHH Thuong mai Tan Thanh D6

35. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Nguyén Phat

36. | Cong ty TNHH Van tai Trang Anh

37. | Cong ty Co phan Thuong mai An Thanh Pat

38. | COng ty Co phan Pau tu va Phat trien TM Phuong Pong
39. | Cong ty Co phan Thuong mai va Dich vu Quang Khanh
40. | Céng ty Co phan Thuwong mai va Dich vu BTM

41. | Congty TNHH HHS

42. | Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu VT Hoang An Huy
43. | Cong ty TNHH Van tai Thuong mai Phic An Binh

44. | Ccoéngty TNHH Tiép van Hai Minh

45. | Cong ty TNHH Van tai va Xay dung Diing Phuong

46. | Congty TNHH Dich vu Van tai Thé Anh

47. | Céng ty TNHH Cat Nhat Minh

48. | Cong ty TNHH Van tai Hung Phét

49. | Congty TNHH Long Giang

50. | Congty TNHH Van tai Cong Thanh

51. | Congty TNHH Long Khéanh

52. | Cong ty TNHH Phu An

53. | Cong ty Co phan Pai Long

54. | Cong ty Co phan Minh Tuan

55. | Cong ty Co phan Van tai va Thuong mai Vinh Phat

56. | Cong ty Co phan Van tai va Thuong mai Tung Khkansh
57. | Cong ty Co phan Thuong mai Phat trién Chau A

58. | Cong ty Co phan Pha Xuan

59. | Céng ty TNHH Vinh Trudng Thinh

60. | Congty TNHH Han Xuén Ha

61. | Congty TNHH Hung Ha

62. | Congty TNHH Long Hai Thanh

63. | Cong ty TNHH Nam Trang

64. | Congty TNHH An Thanh
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65. | Congty TNHH Vinh Hanh

66. | Congty TNHH Cao Nhan

67. | Congty TNHH Van tai Viét Ding

68. | Congty TNHH Manh Hung

69. | Cong ty Co phan Thuong mai Hai Pa

70. | Cong ty Co phan Thuong mai Thanh Dat

71. | Cong ty Co phan Cua Bién

72. | Cong ty Co phan Bao Thang

73. | Cong ty Co phan Tan Viét Thanh

74. | Cong ty C6 phan Quang Hung

75. | Cong ty TNHH Van tai Minh Phuong

76. | Cong ty TNHH Minh Dan

77. | Cong ty TNHH Bao Huy

78. | Cong ty TNHH Van tai Duong Tung

79. | Congty TNHH Anh Hoang

80. | Congty TNHH Giang Nam

81. | Congty TNHH Van tai Thuong mai C&T

82. | Cong ty TNHH Van tai Thuong mai Viét Anh

83. | Cong ty TNHH Van tai Luong Giang

84. | Congty TNHH Van tai Tién Phong

85. | Cong ty TNHH Van tai Thuong mai Phiic Hung

86. | Cong ty TNHH Van tai Pai Bong

87. | Cong ty TNHH Van tai Thuong mai Hoang Quyén

88. | Cong ty TNHH Van tai Thuong mai Dich vu Huy Hung
89. | Congty TNHH MTV Hai Anh Phong

90. | Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Van tai Minh Phuc
91. | Congty TNHH Thuong mai Van tai Minh Phic

92. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai An Théi

93. | Cong ty TNHH Tiép van Viét Tin

94. | Congty TNHH MTV Van tai Ha Thu

95. | Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Van tai Xuan Pién
96. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Thién An Phulc

97. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Dich vu Van tai Minh Vi
98. | Congty TNHH Linh Hiéu

99. | Cong ty Co phan Xay dung An Duong
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100. | Céng ty C6 phan Van tai Thuong mai Toan Linh

101. | Céng ty C6 phan Thuong mai Van tai Pat Thang

102. | Céng ty C6 phan Thwong mai va Dich vu Van tai Son Long
103. | Cong ty TNHH Van tai Thuong mai Hung Minh

104. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Tan Bao

105. | Cong ty TNHH Bach An

106. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Khanh Duy

107. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Minh Tu

108. | Cong ty TNHH Van tai Viét Anh

109. | Cong ty TNHH Tan Thanh Bo6

110. | Cong ty TNHH Van tai Nhat Minh

111. | Coéng ty Co6 phan Van tai Tudng Minh

112. | Coéng ty C6 phan Van tai Giang Son

113. | Coéng ty C6 phan Thuong mai Van tai Trung Hai

114. | Coéng ty C6 phan Thuong mai Van tai Nam Phd

115. | Céng ty C6 phan Van tai Pai Ty Duong

116. | Congty TNHH Van tai Kim Lién

117. | Cong ty TNHH Thuong mai Hoa Sen

118. | Cong ty TNHH Van tai Minh Hiéu

119. | Cong ty TNHH Mot thanh vién Minh Minh Thanh

120. | Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Van tai Ant Hai Phong
121. | Cong ty TNHH Van tai Hoa Anh

122. | Cong ty TNHH Truong Hung

123. | Cong ty C6 phan T&C

124. | Cong ty Co6 phan Van tai Quoc té

125. | Cong ty Co6 phan Van tai va Thuong mai Quang Phd
126. | Cong ty TNHH Truong Sa

127. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai XNK Tung Linh
128. | Cong ty TNHH Thuong mai Thanh Lam

129. | Cong ty TNHH Xay dung va Dich vu Vén tai bic Chinh
130. | Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Ha Dling

131. | Cong ty TNHH Van tai Diing Lan

132. | Cong ty Co6 phan Van tai va Dich vu Thanh An

133. | Cong ty Co6 phan Thuong mai va Dich vu Pat Vang

134. | Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Van tai Giap Thanh
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135. | Cong ty TNHH Van tai Thuong mai Xang dau Bac Ha
136. | Cong ty TNHH Van tai Thuong mai va XNK Quang Vinh
137. | Cong ty TNHH Dich vu Van tai Truong Cuong

138. | Cong ty TNHH Thuong mai Nguyén Tran

139. | Cong ty TNHH Tiép van Quoc té Denta

140. | Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Phic Thanh
141. | Cong ty TNHH Van tai bac Manh

142. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Huy Thang

143. | Cong ty TNHH Thuong mai Minh TU

144. | Cong ty TNHH Pau tu Thanh Lam

145. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Thién Tro

146. | Cong ty TNHH Thuong mai va XNK Buc Minh

147. | Cong ty TNHH Thuong mai va XNK Minh Thuan
148. | Cong ty TNHH Pau tu Thuong mai Btic Huy

149. | Cbng ty TNHH Van tai Thanh Ha Phat

150. | Céng ty C6 phan Thuong mai va Van tai Manh Minh
151. | Céng ty C6 phan Thuong mai Van tai An Vuong

152. | Cong ty C6 phan Dich vu va Van tai Hai Viét

153. | Cong ty C6 phan Thuong mai Phuc Pai Thanh

154. | Coéng ty TNHH Huyén Tung Viét

155. | Cong ty TNHH Van tai Thién Qudc

156. | Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Van tai Mai Thu
157. | Cong ty TNHH Van tai Thién Phu

158. | Cong ty TNHH Thuong mai Ha Bac

159. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai La&m Tung

160. | Congty TNHH Coéng Dién

161. | Congty TNHH Tam Thanh

162. | Cong ty TNHH Pang Giang

163. | Cong ty TNHH Hoai An

164. | Congty TNHH Van tai Vuong Thanh Pat

165. | Cong ty C6 phan Pau tu Xuat nhap khau Pai An Tin
166. | Cong ty Co phan Thuong mai va Pau tu Thai Binh
167. | Cong ty Co6 phan Long Giang

168. | Cong ty Co phan XNK & Dich vy Van tai Nam Phuong
169. | Cong ty Co phan Thuong mai Thao TU
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170. | Cbng ty TNHH Giao nhan va Van tai Thién Phat
171. | Congty TNHH HHS

172. | Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Long Dat
173. | Cbéngty TNHH Tam Viét Hung

174. | Cong ty TNHH Dich vu Van tai Hoa Cuong
175. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Duong T
176. | Cong ty TNHH Van tai Ngoc Phong

177. | Cong ty C6 phan Pau tu Sakura

178. | Cong ty Co phan Thuong mai va Van tai Bic Thao
179. | Céngty TNHH Cat Nhat Minh

180. | Cong ty TNHH Hoa Thién Minh

181. | Congty TNHH Van tai va XNK Hoang Ha

182. | Cong ty TNHH Dich vu Bai Tin Loc

183. | Cong ty TNHH XNK Phuong Thanh

184. | Cong ty TNHH Van tai Thién Quy

185. | Céng ty TNHH Thuong mai Anh Quang

186. | Congty TNHH Van tai va XNK Binh Minh
187. | Cong ty TNHH Thuong mai MBA

188. | Cong ty TNHH Van tai Van Phiic Hung

189. | Cong ty TNHH Phuong An Phat

190. | Cong ty C6 phan Tt Tuong

191. | Coéng ty C6 phan Thuong mai Truong Hung
192. | Cong ty C6 phan Van tai Nam Thang

193. | Cong ty TNHH VN2Way

194. | Cong ty TNHH Pau tu Thuong mai Thao Vy
195. | Cong ty TNHH Dich vu Van tai Minh Phd

196. | Cong ty TNHH Van tai va Dich vu Tuong Minh
197. | Cong ty TNHH Thuong mai Van tai THP

198. | Cong ty Co6 phan Tiép van Kién Long

199. | Céngty TNHH VM va Van tai Khanh Dat

200. | Coéng ty Co phan Van tai Daco Hai Phong
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PHU LUC 4

BANG SO LIEU TONG HQP CUA LUAN AN

Bang 1: Khoi lwong hang héa luin chuyén biang dwong bd theo khu vue

Pon vi tinh: triéu tan.km

Khu vure 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ca nude 1243322 | 1.362.873 | 1.542.577 | 1.692.567 | 1.847.824 | 2.010.261 | 2.180.848
Egﬁi bing song 553.252 | 615.788 | 693.489 | 769.537 | 847.947 | 931.550 | 1.020.705
Trung du va mién 47260 | 51.992| 60.332| 69428 | 80.020| 92252 | 106.428
nui phia Bac
Bac Trung B¢ va
Duyén hai mién 172.606 | 187.154 | 201.143 | 215641 | 231.062| 247552 | 265210
Trung
Tay Nguyen 53838 | 61490 | 66084 | 70200| 75523 | 81058 | 86.847
Pong Nam Bo 323.034 | 346.820 | 415.725| 452.500| 493.775| 538.892 | 588.220
Dong bang song 93332 | 99.629 | 105.804 | 112.152| 118.880| 125.953 | 133.367
Ctu Long

Nguon: Nién giam Théong ké 2022, Téng cuc Thong ké
Bang 2: Khoi hrong hang héa luin chuyén bing dwong b khu vire dong
bz‘”mg song Héng
Pon vi tinh: tridu tan.km

Tmhlj:ga“h 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ha Noi 79559 | 86.071| 93566 | 101.173| 109.451| 118.392| 128.057
Vinh Phuc 16.331 | 16.845| 17.639| 18521 | 19.473| 20497| 21.590
Béc Ninh 15412 | 16.767 | 16587 | 17.862| 19.191| 20612| 22.124
Quang Ninh 23283 | 26177 | 30.362| 32.994| 35754| 38.660| 41.722
Hai Duong 40708 | 43.771| 46.270| 50.359| 54.639| 59.124| 63.826
Hai Phong 187.680 | 214.059 | 238312 | 263.593| 290.353 | 318.637 | 348.488
Hung Yén 8.777 9.990 | 11.173| 12491 13963 | 15588| 17.375
Théi Binh 56.584 | 65.684 | 94.823| 105.653| 117.611| 130.728| 145.035
Ha Nam 6.197 7.348 9505| 10456 | 11.498| 12641| 13.895
Nam Dinh 50.416 | 61548 | 66331| 71574| 77.190| 83201| 89.629
Ninh Binh 50.305 | 67.528| 68921 | 74.687| 80.872| 87.498| 94588

Nguon: Nién giam Théng ké 2022, Téng cuc Thong ké
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Bang 3: Khoi lwong hang ho4 luin chuyén bang cic phwong thire tai Hai

Phong
Pon vi tinh: Triéu tan.km
Phuwong thire

. 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

van tai
Puong bd 10.556 | 12.829 | 16.605 | 19.273 | 21.200 | 23.100 | 25.200
Duong thuy ndi dia 1.664 | 2303 | 2373 | 2.523| 2.700| 2.900| 3.100
Puong bién 62.162 | 70.094 | 74.674 | 77.877 | 80.000 | 82.000 | 84.000

Nguon: Nién giam thong ké 2022, Cuc Thong Ké Hdi Phong

Biang 4: Doanh thu va s6 hrong doanh nghiép vén tai hang hoa dwong b tai
Thanh phé Hai Phong

Pon
TT| Chitiéu vi | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
tinh
| Soluong —pDoanh |, 400 | 549 | 2612 | 2.898 | 2.918 | 3.024 | 3.084
doanh nghiép | nghiép
2 | Doanh thu dgg 68.944 | 61.208 | 65.732 | 77.954 | 92.628 | 81.128 | 97.352
3 | VéncaaDN dgg 66.704 | 70.057 | 80900 | 87.893 | 97.632 | 89.456 | 89.869
4 | Laodongeua |\ ool 44741 | 52830 | 49146 | 48548 | 56.424 | 49.878 | 50.267
doanh nghiép

Nguon: Niém giam thong ké 2022, Cuc Thong ké Hdi Phong
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thwe hién
Poi twong van
TT i 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ai
I. Tuyén ndi tinh
Hang ontainer
1 (TEV) 285.226 | 342.636 | 446.651 | 520.749 | 790.066 | 987.680 | 1.271.745
Hang long
2 . 241 250 397 451 958 1.321 1.585
(triéu m®)
Hang kho
3 L 2.415 3.035 3.899 4.509 6.697 8.363 10.370
(trigu tan)
I1. Tuyén tir Hai Phong dén dia phwong khac
Hang ontainer
1 (TEV) 184.973 | 222.798 | 290.257 | 337.713 | 512.553 | 640.525 | 800.656
Hang long
2 . 236 247 294 477 1.029 1.909 2.481
(triéu m®)
Hang kho
3 o 424 556 688 775 1.137 1.470 1.984
(triéu tan)
I11. Tuyén tir dia phwong khac dén Hai Phong
Hang ontainer
1 (TEV) 165.205 | 200.174 | 259.362 | 301.222 | 458.014 | 572.072 | 686.486
Hang long
2 . 76 96 129 159 231 411 513
(triéu m®)
Hang khé
3 o 361 459 588 679 1.052 1.251 1.526
(triéu tan)

Nguon: B&o cao hoat dong vdn tai kho bai va vdn tdi 2022, Téng cuc Thong ké
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Bang 6: Thi phin van tai Hai Phong giai doan 2016 — 2022

TT | Chi tiéu | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
I. Tuyén ndi tinh
1. Hang Container
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 88,26 | 90,24 | 88,10 | 87,42 | 92,88 | 92,01 | 91,71
Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khac (%) | 582 | 4,68| 6,45| 655| 3,12 | 3,67 | 3,45
Phuong thirc van tai khac (%) 592 | 508| 545| 6,03| 4,00| 432| 484
2. Hang long
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 80,02 | 83,05 [ 84,12 [ 85,82 | 88,96 | 87,02 | 87,14
Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khac (%) | 2,46 | 2,32| 2,41 2,15| 2,04| 2,06 | 2,03
Phuong thirc van tai khac (%) 17,52 | 14,63 | 13,47 | 12,03 | 9,00 | 10,92 | 10,83
3. Hang kho
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 76,42 [ 78,06 | 79,89 [ 79,22 [ 81,16 | 83,72 | 84,54
Doanh nghi¢p VTHHDB dia phuong khac (%) 232 233 212 | 2,14 | 201| 196 | 1,84
Phuong thac van tai khac (%) 21,26 |1 19,61 | 17,99 | 18,64 | 16,83 | 14,32 | 13,62
II. Tuyén tir Hai Phong di cac dia phwong khac
1. Hang Container
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 65,54 | 65,05 | 63,20 | 63,96 | 66,14 | 68,82 [ 69,21
Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khac (%) | 21,03 | 19,80 | 18,63 | 15,22 | 13,11 | 11,96 | 10,67
Phuong thac van tai khac (%) 23,43 | 25,15 | 18,17 | 20,82 | 20,75 | 19,22 | 20,12
2. Hang long
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 59,82 | 60,06 | 61,22 | 61,46 | 63,76 | 64,89 | 65,33
Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khac (%) 432 | 467| 508| 538| 6,02| 6,75| 6,93
Phuong thirc van tai khac (%) 35,86 | 35,27 | 33,70 | 33,16 | 30,22 | 28,36 | 27,74
3. Hang kho
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 23,78 | 23,90 | 25,67 | 24,23 | 24,89 | 25,25 | 24,85
Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khac (%) 1,87 192 | 156 | 2,07 | 2,14 1,88 | 1,93
Phuong thac van tai khac (%) 75,35 | 74,18 | 72,77 | 73,70 | 72,97 | 72,87 | 73,22
II1. Tuyén tir cac dia phwong khac dén Hai Phong
1. Hang Container
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 58,45 | 59,56 | 61,29 | 62,34 | 64,12 | 65,51 | 65,55
Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khac (%) | 8,12 | 868 | 7,89 | 8,88 | 9,82 10,11 | 10,13
Phuong thirc van tai khac (%) 33,43 | 31,76 | 30,82 | 28,78 | 26,06 | 24,38 | 24,32
2. Hang long
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 48,09 | 52,56 | 50,25 | 51,69 | 54,32 | 55,19 | 53,04
Doanh nghiép VTHHDB dia phuwong khac (%) | 19,88 | 20,34 | 21,09 | 22,78 | 24,59 | 21,62 | 22,81
Phuong thac van tai khac (%) 32,03 | 27,10 | 28,66 | 25,53 | 21,09 | 23,19 | 24,15
3. Hang kho
Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 24,56 | 26,16 | 25,89 | 25,12 [ 27,87 | 28,92 [ 27,75
Doanh nghi¢p VTHHDB dia phuong khac (%) | 8,20 | 7,38 | 8,42 | 8,76 | 9,02 | 9,12 | 9,87
Phuong thirc van tai khac (%) 67,24 | 66,46 | 65,69 | 66,12 | 63,11 | 61,96 | 62,38

Nguon: B&o céo hoat dong vdan tai kho bai va vdn tai 2022, Tong cuc Thong ké
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Bang 7: Ty 1é van tai hang héa hai chiéu

TT Chi tiéu 2016 2022

I. Tuyén néi tinh

1 | Hang Container

- Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) Chi c6 van tai
- Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khac (%) mét chiéu
2 | Hanglong
- Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) Chi c6 van tai
- Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khéc (%) mot chiéu
3 | Hang kho
- Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) Chi c0 van tai
- Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khéc (%) mét chiéu

I1. Tuyén lién tinh (Hdi Phong & Céc dia phwong khdc)

1 | Hang Container

- Doanh nghi¢p VTHHDB Hai Phong (%) 55,31 60,23

- Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khac (%) 21,23 25,71

- Phuong thirc van tai khac (%) 35,06 33,48
2 | Hang long

- Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) Chi ¢6 van tai
1 anta

- Doanh nghi¢p VTHHDB dia phuong khac (%)

—— mét chiéu
- Phuong thirc van tai khac (%)
3 | Hang kho
- Doanh nghiép VTHHDB Hai Phong (%) 13,72 15,57
- Doanh nghiép VTHHDB dia phuong khac (%) 4,58 5,14
- Phuong thirc van tai khac (%) 81,06 81,27

Nguon: Tinh toan ciza Nghién cizu sinh tir sé liéu cia Tong cuc Thong ké
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Bang 8: Co cdu lao dong ciia doanh nghiép véan tii hang hoa dwong bo tai
Thanh pho Hai Phong

Chi tiéu | Tyle(%) |
Gigi tinh
1. Lao dong nix 17,35
2. Lao dong nam 82,65
Trinh do dao tao
1. Chua qua dao tao 03,98
2. Pho théng 08,87
3. So cap va trung cap 51,88
5. Cao dang va dai hoc 35,27
D tuoi
16— 30 28,12
31-45 59,69
46 — 55 9,83
56 — 60 01,78
Trén 60 00,49

Nguén: Téng diéu tra doanh nghiép 2022, Téng cuc Thong ké

Bang 9: Co cu tii san ciia doanh nghiép vén tai hang hoa dwdng b tai
Thanh phé Hai Phong

Tai san Ty trong Nguén von Ty trong
(%) (%0)
Tai san ngan han 51,52 | No phai tra 61,22
Cac khoan phai thungan han | 27,64 | Vén cha sé hiru 38,78
Tai san dai han 48,48
Tai san ¢ dinh 44,12
Céac khoan phai thu dai han 2,80

Nguon: Téng diéu tra doanh nghiép 2022, Tong cuc Thong ké

Bang 10: Két cAu tai san co dinh trong doanh nghiép vén tai hang ho4
dwong bd tai Thanh phé Hai Phong

Loai tai san co6 dinh Ty trong (%)
Nha, vat kién tric 03,88
May moc, thiét bi 03,16
Phuong tién van tai, truyén dan 90,28
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Tai san c¢b dinh khac

02,68

Nguén: Téng diéu tra doanh nghiép 2022, Téng cuc Thong ké

Bang 11: Kha ning thanh toan va vong quay von ciia doanh nghiép
VTHHDB tai Thanh pho Hai Phong

Chi tiéu Dt‘;’:]‘h“ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Hesékha | PN VIHHDB 082 | 086 | 1.03 | 1,06 | 1.05 | 1,07
< Hai Phong
nang thanh Trung binh Lan
todn nhanh nggnh 079 | 0,85 | 098 | 1,05 | 1,02 | 1,01
Hesékha | PN VIHHDB 021 | 019 | 021 | 022 | 021 | 023
< Hai Phong
nang thanh Trung binh Lan

t0&n tic thoi nggnh 019 | 021 | 021 | 020 | 018 | 021

Hesékha | PN VIHHDB 11,67 | 10,33 | 11,18 | 17,27 | 19.82 | 15,78

< Hai Phong

ning thanh Trung binh Lan

todn I3i vay nggnh 1362 | 11,09 | 11,26 | 15,62 | 17,12 | 15,34

\ DN VIHHDB 103 | 087 | 081 | 089 | 095 | 001

Vong quay Hai Phong

tong von Trungbinh | Vong | 47 | 9o | 087 | 085 | 0,89 | 0,88
nganh

\ DN VIHHDB 252 | 213 | 198 | 216 | 231 | 221

Vong quay Hai Phong

von ¢ dinh T”;ggnbr:”h Vong | 519 | 208 | 201 | 198 | 216 | 1,98

Nguon: Két qua tinh toan téng hep tir sé liéu Tong cuc Thong ké

Biang 12: Thoi gian di chuyén trung binh ciia phwong tién cic dia phuong

toi cang Hai Phong
TT . Theoi gian di chuyén Chénh Iéch thoi gian
DPia diem den cang Hai Phong so véi Hai Phong
(phat) (phat)

1 Hai Phong 40

2 Hai Duong 70 30
3 Hung Yén 100 60
4 Ha Noi 180 140

Nguon: B&o cao tinh hinh giao théng vdn tdi 2022, Cuc Puwong bé Viét Nam
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PHU LUC 5

DANH MUC VAN BAN QUY PHAM NHA NUOC LIEN QUAN PEN

VAN TAI HANG HOA PUONG BO
B6 Cong Thuong (2011) - Thong tu s6 48/2011/TT-BCT: Quy dinh quan Iy
chat lwong cac san pham, hang héa nhoém 2 thuoc pham vi quan ly cia Bo
Cong Thuong.
B6 Coéng Thuong va Bo Tai Chinh (2014) - Thong tu lién tich s
39/2014/TTLT-BCT-BTC: Huéng dan phuong phép tinh gia co s& va quan
ly, diéu hanh gia xang dau.
Bo Giao thong Van tai (2010) - Thong tu sé 24/2010/TT-BGTVT: Quy dinh
vé bén xe, bai dd xe, tram dirng nghi va dich vu hd trg van tai duong bo.
Bo Giao thong Van tai (2011) - QCVN 10:2011/BGTVT do Cuc Pang
kiém Viét Nam bién soan: quy chuan k¥ thuat quéc gia vé chit luong an
toan ky thuat va bao vé méi trudng dbi véi 6 t6 khach Thanh phd Ha Noi.
Bo Giao thong Van tai (2014) - Thong tu 63/2014/TT-BGTVT cua Bo Giao
thdng Van tai quy dinh vé té chtic quan ly hoat dong van tai bang xe 6 to va
dich vy hd tro van tai duong bo ban hanh ngay 07/11/2014.
Bo Giao thong Van tai (2015) - Thong tu 60/2015/TT-BGTVT cia Bo Giao
thong Van tai sira doi bo sung mot sé diéu caa thong tu s6 63/2014/TT-
BGTVT ban hanh ngay 02/11/2015.
Bo Giao thdng Van tai (2015) - Thong tu sé 50/2015/TT-BGTVT: Hudng
dan thuc hién mot sé diéu caa Nghi dinh sb 11/2010/ND-CP ngay
24/02/2010 caa Chinh phu quy dinh vé quan ly va bao vé két cdu ha tang
giao thong duong bo.
Bo Giao thdng Van tai (2017) - Thong tu s6 25/2017/TT-BGTVT: Quy dinh
vé quan Iy chat lugng dich vu van tai hanh khéach cong cong bang xe buyt.
Bo Giao thong Van tai (2019) - Thong tu s6 12/2019/TT-BGTVT: Quy
dinh vé quan ly hoat dong van tai hanh khéach bing xe taxi.
Bo Giao thong Van tai (2020) - Thong tu sé 12/2020/TT-BGTVT: Quy
dinh vé to chic, quan ly hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg
van tai duong bo.
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Bo Giao théng Van tai (2021) - Thong tu sé 21/2021/TT-BGTVT: Quy
dinh vé xay dung, ban hanh, hop nhét vin ban quy pham phép luat, kiém
soat thu tuc hanh chinh, kiém tra, xir Iy van ban, ra soat, hé thong héa vin
ban quy pham phap luat va theo ddi thi hanh phap luat trong linh vuc giao
thong van tai.

Bo Giao thong Van tai (2022) - Thong tu sé 25/2022/TT-BGTVT: Stra ddi,
bd sung mot s diéu cua Thong tu sé 50/2015/TT-BGTVT ngay
23/09/2015 cua Bo truong Bo Giao thdng van tai huéng dan thuc hién mot
sb diéu caa Nghi dinh s 11/2010/ND-CP ngay 24/02/2010 caa Chinh phu
quy dinh vé quan 1y va bao vé két cau ha tang giao thong dudng bo.

Bo Giao thong Van tai (2022) - Vian ban hop nhit s6 11/VBHN-BGTVT: Nghi
dinh Quy dinh vé quan Iy va bao vé két cau ha tang giao thong duong bo.

Bo Giao théng Van tai (2022) - Vin ban hop nhat s6 49/VBHN-BGTVT:
Thong tu quy dinh vé tai trong, khd gidi han ciia dudng bo; Iuu hanh xe qua
tai trong, xe qué khod gidi han, xe banh xich trén dudong bo; van chuyén
hang siéu trudng, siéu trong; gidi han xép hang hoa trén phuong tién giao
thong duong bo khi tham gia giao thong trén duong bo.

Bo Giao théng Van tai (2022) - Quyét dinh s6 2224/QD-BGTVT: Ban hanh
Ké hoach phat trién Chinh phu s6 va bao dam an toan thdng tin mang cua
Bo Giao thong van tai nam 2022.

Chinh phu (2012) - Nghi dinh s6 93/2012/NB-CP: Quy dinh vé quan Iy gia
cudc van tai duong bo.

Chinh phu (2014) - Nghi dinh sé 83/2014/NB-CP: Quy dinh vé kinh doanh
xang dau.

Chinh pha (2014) - Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP: Quy dinh vé kinh doanh
va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to.

Chinh pha (2016) - Nghi dinh s6 121/2016/ND-CP: Quy dinh vé viéc quan ly
hoat dong van tai bang xe  t6 va cac dich vu lién quan dén van tai duong bo.
Chinh phu (2018) - Nghi dinh sé 163/2018/NB-CP: Quy dinh vé kinh doanh
dich vu logistics va cac diéu kién can thiét dé kinh doanh dich vu nay.
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Chinh phu (2020) - Nghi dinh sé 10/2020/NB-CP: Quy dinh vé kinh doanh
va diéu kién kinh doanh van tai bing xe 6 td ban hanh ngay 07/01/2020.

Chinh pha (2021) - Nghi dinh s6 95/2021/NB-CP: Sira doi, b6 sung mot sb diéu
caa Nghi dinh s6 83/2014/ND-CP ngay 03/09/2014 vé kinh doanh xzing dau.

Chinh phu (2023) - Nghi dinh s6 80/2023/ND-CP: Sira d6i, b6 sung mot s6
diéu cua Nghi dinh s6 95/2021/NB-CP va Nghi dinh sé 83/2014/NP-CP vé
kinh doanh xing dau.

Hoi dong nhan dan Thanh phd Hai Phong (2012) - Nghi quyét sé
04/2012/NQ-HPND cua hoi dong nhan dan Thanh phé vé nhiém vy giai
phap phét trién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban
Thanh phé Hai Phong giai doan 2012 - 2016; dinh huéng dén nam 2020
ban hanh ngay 20/7/2012.

Hoi dong nhan dan Thanh phé Hai Phong (2012) - Nghi quyét sé
20/2012/NQ-HPND cua hoi ddng nhan dan Thanh phé Hai Phong vé
nhiém vu giai phap co ché chinh sach day manh phét trién va ting cuong
quan ly d6 thi theo hudng van minh hién dai giai doan 2013-2015 dinh
huéng 2025 ban hanh ngay 12/12/2012.

S¢ Giao thong Van tai Thanh phd Hai Phong (2016) - Bao céo tong hop ra
soat diéu chinh bd sung quy hoach phat trién mang ludi van tai hanh khach
cdng cong bang xe buyt trén dia ban Thanh phd Hai Phong dén nam 2020
dinh huéng dén nam 2030. Hai Phong.

S¢ Giao thdng Van tai Thanh phé Hai Phong (2018) - Dé an kiém soét sir
dung phuong tién co gidi ca nhan diéu tiét hop 1y cac phuong thirc van tai
Va0 trung tm Thanh phd va thi diém cung cap dich vy xe dap cong cong tai
mot s6 khu vue trén dia ban Thanh pho Hai Phong. Hai Phong.

S¢ Giao thdng van tai Hai Phong (2017) - Ké hoach phét trién ha tang giao
thong van tai giai doan 2017-2025: Nang cap va mao rong hé thong duong
b, cau vuot va bén xe.

S¢ Giao thong van tai Hai Phong (2023) - Quy hoach giao thdng van tai
duong bd dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030: Phat trién mang ludi
giao thong dudng bo va céc tuyén cao téc.
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Tha twéng Chinh pha (2014) - Quyét dinh 1210/QD-TTg cua Thu tudéng
Chinh phu phé duyét dé an tai co cdu nganh giao thong van tai phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa hién dai hda va phat trién bén viing giai doan dén
nam 2020 ban hanh ngay 24/07/2014.

Tha tuéng Chinh pha (2018) - Quyét dinh sé 821/QD-TTg cua Thu tuéng
Chinh phua phé duyét diéu chinh bd sung quy hoach tong thé phat trién kinh
té x& hoi Thanh ph Hai Phong dén nam 2025 dinh hudng dén nam 2030
ban hanh ngay 06/07/2018.

Uy ban Nhan dan Thanh phé Hai Phong (2012) - Quyét dinh s6 1703/Qb-
UBND cua Uy ban Nhan dan Thanh phé Hai Phong ban hanh chuong trinh
hanh dong thuc hién nghi quyét s6 04/2012/NQ-HPND ngay 20/07/2012
cua hoi ddng nhan dan Thanh phé khéa XIV ky hop thr 04 vé& nhiém vu
giai phap phét trién van tai hanh khéach cong cong bang xe buyt trén dia ban
Thanh phé Hai Phong giai doan 2012-2016 dinh huéng dén nam 2020 ban
hanh ngay 10/10/2012.

Uy ban Nhan dan Thanh phé Hai Phong (2016) - Quyét dinh sé 42/Qb-
UBND: Phé duyét dé &n phat trién kinh té xa hoi giai doan 2016-2020.

Uy ban Nhan dan Thanh phd Hai Phong (2023) - Quyét dinh phé duyét Quy
hoach Thanh phb Hai Phong thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050.
Uy ban Nhan dan Thanh phdé HO Chi Minh (2020) - Quyét dinh sb
4432/QP-UBND: phé duyét dé an phat trién nganh logistics trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2025, dinh huéng dén 2030



