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MO DAU

1. Ly do nghién ciru dé tai luin an

Trong mot xa hoi van minh hién dai, mot dat nude dang trén da phat trién thi
viéc tuan thu phap luat véi phuong cham séng va lam viéc theo Hién phéap va phap
luat ludn 1a yéu cau buc thiét va nghia vu bét budc trong nén quan tri nha nudc doi
v6i bat cir mot t6 chie, c4 nhan nao. Pé tao ra mot mdi truong kinh doanh lanh
manh trong d6 c¢6 cac chi thé va khach thé luon tuan thu phap luat thi phai hinh
thanh, xay dung va van hanh mét phuong thirc quan 1y hi€u luc, hi€u qua va co6 van
hoa cao, d6 1a quan Iy tuan thu.

Pét nuéc mudn phat trién bén virng, dan trd nén hung cudng bang nang luc
ctia chinh minh thi phai phat trién thwong mai quéc té theo co ché thi trudng voi su
tham gia cua ca Nha nudc, cong dong doanh nghiép. Chinh phu d3 xac dinh tai
Nghi quyét sé 35/NQ-CP vé muc tiéu:"Pén nam 2020, xdy dung doanh nghiép Viét
Nam ¢6 nang I canh tranh, phdt trién bén viing, cd nwée cé it nhat 1 triéu doanh
nghiép hoat dong Viét Nam” (2016b) [21], trong d6 doanh nghi¢p (DN) kinh doanh
trong linh vuc xut khau, nhap khau (XNK) hang hoa chiém khoang gan 30% & vi
tri trung tim. Su gia ting vao hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép xuét
khau, nhap khau hang hoa (dudi day viét tat 3 DN XNK) hang nam di gop phan
nang cao kim ngach XNK hang hoa, s6 thu thué cho ngan sach Nha nudc (NSNN)
qua vi¢c gia tang cac giao dich XNK hang hoa, hoat dong XNC phuong tién van tai
cua Viét Nam ¢ khia canh tich cuc. Tuy nhién, khi cdc DN tham gia hoat dong
XNK tang Ién trén thuc té c6 mot bd phan khong nho cac DN XNK da, dang va s€
dua dén nhiéu thu doan buén l4u, gian 1an thuvong mai, tron thué, cac hinh thuc vi
pham phap luat hai quan (PLHQ), phép luat thué (PLT). Pay 1a mot thach thirc rat
16n dbi v&i cong tac quan 1y thwong mai qudc té qua bién gidi qudc gia noi chung,
va quan ly XNK hang héa ndéi riéng cua cac co quan quan ly nha nudc (QLNN),
trong d6 ¢6 co quan hai quan (CQHQ). Van dé dit ra 13 khi voi ngudn lyc c6 han,
kinh phi tiét giam, cong nghé va phuong tién ky thuat han ché, yéu cau quan ly

ludn cip bach va kip thoi thi nganh hai quan s& phai tim kiém, lwa chon phuong



phéap quan 1y nhu thé nao @& QLNN c6 hiéu lyc, hiéu qua cao, nham thuc hién muc
tiéu vura quan ly tdt hoat dong cua DN XNK, vtra tao thuan lgi thuwong mai hang
hoa va dich vu qua bién giéi qudc gia dugc thong sudt trong bdi canh toan cau hoa?
Tir yéu cau thyc tién trén, quan 1y tuan thi (QLTT) ddi v6i hoat dong XNK ctia DN
tai nhidu nudc trén thé gidi da duoc CQHQ mot sé qudc gia lya chon 1a phuong
thirc quan 1y tién tién dé tién hanh thuc hién nhiém vu ctia minh thanh cong; Theo
Ngan hang Thé giéi (WB) (2005) da chi ra ”Vai tro ciia hdi quan la tién hanh
QOLITT cac quy dinh phap ludt theo cach co thé dam bdo dwoc diéu kién thudn loi
cho thwong mai” [94] va cling dugc T6 chirc Hai quan thé gigi (WCO) nghién ctru
1am co so 1y luan va duc két lai thanh kinh nghiém thyc tién t6t nhat dé huéng dan
trong an pham “Cdam nang vé quan Iy rii ro” (2011) [92]. Py duoc xem 13 phuong
phap QLHQ hién dai, nham giai quyét nhimg thach thirc ndi tai va du béo cho
tuong lai nhitng nam tiép theo ddi véi CQHQ céac qudc gia trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té (HNKTQT) va toan cau héa ngay cang sau rong, ciing nhu su phat
trién manh mé& cua cudc CMCN lan thir tu. Trén thé gidi, trén hai thap ky qua,
CQHQ tai cac nudc phat trién da thuc hién phuong thirc QLTT trén co s¢ danh gia
mirc do rii ro (MPRR) d6i véi DN XNK theo Céng wéc Kyoto sika doi ciia WCO
(1999) [88]. Tuy nhién, rat nhiéu co quan QLNN, mot s6 CQHQ va cong dong DN
XNK chua hiéu 18 ban chat cia QLTT va sir dung nhitng loi ich cta phuong thirc
QLTT trén co sé quan 1y rii ro (QLRR) ma WCO da khuyén nghi cac thanh vién
ap dung tir cudi Thé ky 20.

Hié¢n tai, & Viét Nam hang nam c6 hon 150.000 DN dang ky hoat dong kinh
doanh XNK, trong do giai doan 2015-2019 trung binh c6 khoang hon 90.000 DN
thudng xuyén thuc hién thu tuc hai quan (TTHQ) ddi v6i hang hoéa XNK trén hé
thong théng quan ty dong VNACCS/VCIS ciia nganh hai quan (TCHQ Viét Nam,
2019) [45]. Thoi gian qua, CQHQ 4p dung cac chinh sach va phuong thuec QLHQ
ngay cang hién dai, trong d6 c¢6 QLTT ddi voi cong dong DN XNK, di gop phan
phat trién kinh té Viét Nam véi ting truong GDP giai doan ndm 2018-2019 13 hon
7%. Theo s lidu thong ké ctia Tong cuc Hai quan (TCHQ) kim ngach XNK hang



hoéa nam 2018 dat 480,57 ty USD, trong d6 XK dat 243,70 ty USD, NK 1la 236,87
ty USD. Nam 2019 d3 can mdc 500 ty USD va dat 518,03 ty USD vao ngiy
31/12/2019, trong d6 XK 1a 263,4 ty USD va NK la 253,5 ty USD (TCHQ, 2018,
2019) [45]. Pay la nhiing két qua ctia mdt qua trinh Hai quan Viét Nam (HQVN)
da thuc hién ap dung QLTT ddi v&i DN XNK dat hiéu qua. Bén canh nhirng thanh
turu, cong tac quan 1y hai quan (QLHQ) ciing nhu QLTT ddi v6i hoat dong XNK
hang hoa tai Viét Nam van ton tai khong it nhitng vu viéc vi pham phap luat
nghiém trong, c¢6 anh hudng tiéu cuc va gy hau qua 16n vé doi séng kinh té va x4
ho1, dién hinh 1a nhirng hanh vi bu6n 13u, gian 1an thuong mai cling nhu van chuyén
trai phép hang hoéa qua bién gidi voi quy mo va gia tri 1on, phuc tap vé vu viée va
nhiéu hanh vi, thu doan tinh vi. Hon ntra, khi Viét Nam HNKTQT, tu do hoa
thuong mai, sy gia ting vé gid tri va khéi lugng hang hoa XNK, phat trién nhu vil
bao cua khoa hoc k¥ thuat, cong ngh¢ thong tin (CNTT) va phuong tién ky thuat
cao dan dén viéc ra doi nhiéu hinh thuc, phuong thtrc, thu doan vi pham phap luat
XNK ngay cang tinh vi va nghiém trong nén can thiét c6 su quan 1y chit ché cua
CQHQ bang phuong phap quan 1y tuan thu.

Xuét phat tir yéu cau thuc tién, tir naim 2006 HQVN da timg budc trién khai
thuc hién danh gia muc d6 tuan thu (MDTT) DN XNK trén co s&¢ QLRR. Thoi gian
t6i, khi HQVN tiép tuc ddy manh qué trinh d6i mdi, cai cach va HPH cung véi
viéc thyuc thi nhiéu Hi¢p dinh thuong mai ty do (FTA) va cam két quéc té, thi viéc
chi thyc hién QLRR d6i v6i XNK hang hoa théng qua danh gia MPTT DN XNK
chua dap ung dugc nhu cdu ma phai hoan thién viéc ap dung QLTT ddi véi DN
XNK theo chiéu rong va chiéu sau 1én mot tim cao méi trén nén tang tiéu chuan
hoa theo chuan muc qudc té, xdy dung co ché DN tu nguyén tuan thu phap luat
(TTPL), tang cudng hiéu qua, hi¢u luc QLHQ, nang cao tinh minh bach, nang luc
canh tranh qudc gia cia méi trudng kinh doanh tai Viét Nam. Py chinh 14 yéu ciu
can c6 mot nghién ctru toan dién, chuyén sau, nghiém tic vé 1y luan va thyc tién vé

QLTT dbi véi DN XNK tai Viét Nam.



Vi cac Iy do chu yéu néu trén, Nghién ctru sinh lya chon dé tai “Hoan thién
quan Iy tudn thi déi véi doanh nghiép xudt khau, nhdp khau ciia Hai quan Viét
Nam trong béi canh hi nhdp kinh té quéc t¢” 1am dé tai Ludn an tién si kinh té
chuyén nganh quan 1y kinh té.

2. Muc dich, y nghia 1y luin, thwe tién ciia viéc nghién ciru dé tai luin an

- Muc dich nghién cuu dé tai lugn dn: Cung cép luan cur khoa hoc cho cac co
quan quan 1y nha nudc trong hoach dinh, hoan thién ludt phéap, chinh sach va co ché
thie hién quan 1y tuan tha doi voi doanh nghiép xuat khau, nhap khau ctia Hai quan
Viét Nam, thich tmg voi bdi canh hoi nhap kinh té qudc té.

- Y nghia Iy lugn ciia viéc nghién ciru dé tai lugn dn: Gop phan xay dung,
phat trién 1y luan vé quan 1y tuan tha ddi v6i doanh nghiép xuat khau, nhap khau
ctia Hai quan Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.

-Y nghia thuc tién ciia viéc nghién cuu dé tai lugn dn: Nhim nang cao hi¢u
Iwc, hidu qua QLTT d6i voi DN XK, NK cua HQVN, thich Gng véi bdi canh
HNKTQT ngay cang siu rong, gop phan thuan loi hoa thuong mai va chdng budn
1au, gian lan thuong mai, thuc déy phat trién XNK hang hoa, cung Cép mot tai liéu
tham khao c6 y nghia thuc tién cho cac co quan nghién ctru khoa hoc, co s& gido
duc dai hoc vé kinh té, cong déng DN XNK, hiép hoi nganh nghé tai Viét Nam.

3. Két ciu caa luan an: Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu
tham khao, phu luc, ndi dung chinh cua luan an bao gém 4 chuong.

Chuong 1. Tong quan cac nghién ctru vé quan 1y tuan tha ddi véi doanh
nghiép xuat khau, nhap khau ctia co quan hai quan

Chuong 2. Nhimg van dé 1y luin co ban vé quan 1y tuan thu dbi véi doanh
nghiép xuat khau, nhap khau ctia co quan hai quan trong hoi nhap kinh té qubc té

Chuong 3. Thyc trang quan 1y tudn thu dbi véi doanh nghiép xuat khau,
nhap khau cua Hai quan Viét Nam giai doan 2015-2019

Chuong 4. Phuong huéng va giai phap hoan thién quan 1y tuan tha dbi voi
doanh nghiép xuit khau, nhap khau ctia Hai quan Viét Nam trong bdi canh hoi

nhap kinh té qudc té dén nam 2025, tam nhin dén nim 2030.



Chuong 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE QUAN LY TUAN THU POI VOI
DOANH NGHIEP XUAT KHAU, NHAP KHAU CUA CO QUAN HAI QUAN

1.1. Téng quan cac cong trinh nghién ciru di cong bd lién quan dén
quén ly tuin thi d6i véi doanh nghiép xuit khau, nhiap khiu cia co quan
hai quan

1.1.1. Tong quan cdc céng trinh nghién civu di dwoc cong bé 6 nwéc ngodi

1.1.1.1. Céc nghién ciru chung vé quan Iy tudn thii doi véi doanh nghiép xudt
khau, nhdp khdu cia co quan hdi quan

Quan 1y tuan tha d6i voi DN XNK cia CQHQ 1a phuong thirc quan 1y tién
tién, khoa hoc va c6 tinh t6 chirc cao nham thuc hién thanh cong hai chic ning co
ban, d6 1a kiém tra, kiém soat tat ca hang hoa XK, NK va qua canh qua bién giéi
quéc gia va tao thuan loi thuong mai trong xu thé ty do hoa thuong mai.

T6 chitc Hop tac Kinh té va Phat trién (OECD) (2004) [76] ban hanh “Qudn
Iy Tudn thii rii ro: Quan Iy va cdi thién viéc TTT” dugc xem 1a cam nang thyc hanh
TTT duoc cac co quan QLT va CQHQ trén thé gidi nghién ctru ap dung, trong do
da chi rd quan 1y, cai thién TTPL thué d6i véi DN phai c6 muc tiéu rd rang, tiéu chi
cu thé dé theo ddi va danh gia cong tac thyc hién. Tai li€u chi ra 4 ndi dung tap
trung thyc hi¢n tudn thu d6 1a: (1) nguoi thuc thi tuan thu va quan 1y hanh vi tuan
thu; (2) muce do tuan thu; (3) nghia vy, tiéu chi chép hanh, tuan tha PLT; va (4) vai
trd va y nghia quan tri phuong thirc QLTT cutia cac co quan lién quan.

Noi dung nay duge Ngan hang thé gidi (WB) dé cap trong “So tay Hién dai
héa hai quan” phat hanh nam 2005 [94], dugc hiéu 13 sang kién thuc hanh trong
cong tac hién dai hdéa hai quan cia ciac nudc va khu vuc. Theo do6, David
Widdowson (1998, 2006, 2012) trong nghién ciu “Quan Iy rui ro trong linh vuc
hdi quan” [96], da tong hop va phan tich dic trung cua cac phuong thitc QLHQ
dang duogc ap dung trén thé gidi trong Ma trdn quan 1y tuan tha tai Hinh 1.1.
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Hinh 1.1. Ma tran Quan ly tuan thua
Ngudn: David Widdowson (1998, 2006)

Tuy nhién, trong nghién ctru nay tac gia chua dat riéng QLTT nhu mot
phuong thuc doc 1ap ma dua vao ap dung trong ndéi dung QLRR hai quan.

Quan diém vé QLTT dbi v6i DN XK, NK hang héa dugc WCO khang dinh
trong “Khung tiéu chuan an ninh va tao thudn loi thwong mai toan cau” (WCO,
2005) [90]. Theo d6, WCO thay mat cac CQHQ thanh vién dua ra dinh huéng hoat
dong trong Thién nién ky 21, déng th&i nhdn manh hai nhiém vu quan trong la dam
bdo an ninh, va tao thuan lgi thuong mai toan cau. Kim chi nam cho mdi quan h¢
hoat dong gitra Hai quan va DN véi khuyén nghj huéng DN dén tuan thi ty nguyén
dugc xem la ndi dung c6t 16i nhat cia phuong thirc QLTT.

Phuong thitc QLTT ddi voi DN cia CQHQ khong thé tach roi khoi mot
cong cu hitu hiéu d6 1 “Quan 1y rai ro”. Vé van dé nay, Ngan hang Phét trién Chau
A (ADB) trong tai lidu “Hudng dan Quan 1y rii ro” (2005) [65] dd dua ra kién
thirc chung nhét, co s& khoa hoc cho viéc thuc hién cong tac QLRR cua CQHQ trong
hoat dong nghiép vu théng quan hang hoéa XNK voi nguyén tic tao thuan loi cho
nhimg giao dich c6 rui ro thap hodc rat thap vé vi pham PLHQ, nguoc lai ting cudng
kiém tra, kiém soat cac giao dich co rui ro cao.

Tai liéu “Cam nang vé quan 1y rii ro” cia WCO (2011) [92], 1 cong trinh
day du va nhiéu thong tin vé thuc hanh QLRR trong linh vuc hai quan, gop phan hd
tro hai quan cac nudc thanh vién 4p dung phuong thire QLRR toan dién va hiéu qua
nhat trén co s hé thong héa 1y ludn, cac cong cu va phuong thire QLHQ hién dai,

trong d6 1an dau tién WCO dua ra “tuyén ngdn” chinh thtrc vé phuong phap QLTT



hién dai dya trén phan tich rui ro. Theo do, QLTT 1a su két tinh trf tué, kinh nghiém
thuc tién cua hai quan cac nude hon hai thap ky qua. Tuy nhién, WCO van chua c6
“Cdm nang riéng vé quan 1y tudn thi” nhu 1a chuan myc qudc té dé cac nude thanh
vién nghién ctru hoc tap, trién khai trong thyc tién ciia minh.

WCO ban hanh “Khung tudn thii héi quan, bao gom viéc tw nguyén cung cap
théng tin va chat lwong dir liéu khai bdo” (2014) [93], trong d6 tap hop cac 1y
thuyét vé QLTT ctia CQHQ d6i vdi DN XNK nhu: khung tuan thu, khung tudn tha
tu nguyén, cach giam chi phi tuan tha, wu dii ddi véi d6i twong tuan thi, chat lugng
dir liéu trong méi trudong tu dong, khuyén nghi vé viéc tu nguyén cung cp thong
tin va chat luong dir liéu khai bao hai quan, ting kha ning phat hién vi pham; dua
minh hoa mo6 hinh Kim ty thap tuan tha ctia mét sb6 nudc da ap dung c6 hiéu qua,
khuyén nghi cac nude thuc hién. Bao c4o 1a hinh mau tdt cho hai quan cac nuoc lya
chon ap dung vé QLTT trong giai doan hién nay.

Lién doan Dich vu va Coéng nghiép Thuy sy di nghién ctru “Cdc nguyén tac
co ban Quan Iy tudn thu hiéu qua” (2014) [79]. Pong gop co ban dua ra khai ni¢m
vé hanh vi TTPL cuta chu thé kinh té, phan tich 5 yéu t6 co ban cta tuin tha hiéu
qua, giai thich rd cac yéu td trén c6 tinh lién két, xdu chudi véi nhau.

1.1.1.2. Cdc nghién ciru vé yéu to anh huéng dén quan 1y tudn thi doi voi
doanh nghiép xudt khau, nhdp khdu cia co quan hai quan

Fischer va cong su (1992, 2009) céng bd nghién ctru “Mé hinh vé hanh vi
TTT” [110], d3 dwa ra mo hinh nghién ciru tong hop cac yéu to anh hudng dén
hanh vi TTPL thué cta chi thé c6 nghia vu ndp thué, trong d6 chi ra 15 yéu té anh
hwong dén viée tuan thu cta chu thé, duoc phan thanh 4 nhém yéu to chinh bao
gém: nhan khau hoc; thoi diém khong tuan thu; thai d§ va nhan thuc; cAu tric/hé
théng chinh sach thué. Cac yéu té anh huéng dén hanh vi tuan tha ctua nguoi nop
thué 14 huéng nghién ctru méi, tap trung vé hanh vi tuan tha va sy da dang hanh vi
khong tuan thu cia cac DN.

Nicoleta Barbuta-Misu (2011) trong “Bdnh gid cdc nhdn t6 cho viéc TTT”
[121] d4 phan tich cic bién TTT ¢ nhiéu quéc gia khac nhau nham tao ra mé hinh
QLTT thué phu hop véi diéu kién & Romania. TTT d3 dugc nghién cliru bang cach

phan tich cac quyét dinh c4 nhan ctia ngudi dai dién giita ndp thué va trén thué. Trong



do, tac gia dua ra hai yéu t6 tic dong dén tinh TTT 1a kinh té (gdm: mirc thu nhap thuc
té, thué suit, xac suét kiém tra, kiém tra thué, hinh phat, loi ich vé thué, tién phat) va
phi kinh t& (gom: thai d6 ngudi ndp thué, chuan muc xa hoi, tinh cong bang).

1.1.1.3. Nghién ciru thee tién dp dung quan Iy tudn thi déi véi doanh nghiép
xudt khau, nhdp khdu ciia hai quan cdc nwde va khu viee

Co quan hai quan Hoa Ky phét hanh dinh ky an pham “Tudn thii trén co sé
dwoc théng bdo trude” (2004a) [83] da tong hop cac thong tin, hudng dan dé han
ché nhitng khé khin, vudng mic gip phai khi thuc hién TTHQ qua bién gisi d6i
v6i cong ddng DN nham dat mic QLTT tot. Pay 1a mot trong nhitng hinh thirc gop
phan tao ra moi truong TTPL cho DN dugc CQHQ Hoa Ky ap dung.

Hai quan Uc ban hanh “Sé tay huéng dan tudn thii” vao nim 2006 [68], 1a
cudn cam nang vira tong hop nodi dung 1y thuyét, vira thuc hanh tuan thu trong hoat
dong hai quan, chién lugc dam bao sy tuan tho, ky thuat QLRR, h¢ théng phap luat
va cac chuan muc dam bao thyc hién QLTT. Tai liéu “Chuong trinh Tudan thu hai
quan 2007-2008” (2007) [69] ctua Hai quan Uc hudng dan chi tiét thyc hién QLTT,
triét 1y tuan tha 13 tudn thu ty nguyén va gido duc, hudng dén cac nhoém khach hang
cu thé; phéi hop gitta Hai quan v&1 DN thudc cac linh vuc, cadc co quan chic nang
dam bao tinh tuan thu trong quan 1y bién gidi qudc gia.

Trén co so nghién ciru 1y ludn va thuc tién hanh vi TTPL cua cac chi thé
kinh t&, WCO va CQHQ cac nudc da xay dung, thuc thi cac chuin muc, tiéu chuin
vé QLTT & nhiéu khia canh cta hai quan d6i voi DN XNK hang hoéa:

“Bdo cdo cudi cing” vé “Chién lwoc QLTT thuéc Géi thau Can thiép bang
ngoai 18, Phan Quan Iy tudn thi” do Cong ty SMEC, Vién Thuong mai Quéc té
Singapore thyc hién tai Viét Nam, trong khuon khd Dy an HPH HQVN do WB tai
trg (2008), da dua ra khuyén nghi phuong hudng, giai phap thuc hién QLTT cua
HQVN cho giai doan 2010-2015 [95].

Mohd Rizal Palil va Ahmad Fariqg Mustaapha, Pai hoc Kebangsaan Malaysia
(2011), trong nghién ctru vé “Qud trinh phdt trién va khai niém cia sw TTT ¢ Chdau A
va Chdu Au” [120] d3 luan giai khai niém 77T, ciing nhu khéng TTT, da tong hop cac
phuong phap luan, chi sé TTT va cac bién phap dam bao tuan thu cta cac nudc Chau

A va Chau Au trong viéc xay dung khung chinh sach quan 1y hiéu qua viéc TTT.



Co quan dich vu bién giéi Canada nghién ctru dénh gid vé “Chwong trinh
quan ly doanh thu va thwong mai (Tuan thu thuwong mai) (2011-2013)” (2011) [72],
b4o cao chuyén sau vé TTT trong ba ndm 2011-2013, phan tich két qua thong quan
15 triéu giao dich van chuyén thuong mai va thu trén 25 ty USD thué NK va thué
doanh thu véi myc tiéu danh gia mic d6 TTPL thuong mai nhu thé ndo ciing nhu
dé xuét khung chinh sach QLTT cho Chinh phu phé duyét.

Hai quan Nam Phi dua ra “Chwong trinh Quan 1y tudn thi (2012, 2013 dén
2016, 2017)” [78] 1a mot van ban hudng dan thyc tién vé trién khai thuc hién cong
tac QLTT cua CQHQ trong mot giai doan nhét dinh theo chu ky ké hoach tir 4-5
nam véi nhiéu ndi dung nhu: nhi€ém vy muc tiéu ctia cac bén lién quan, nhi€ém vu
va cong tac uu tién trong chuong trinh QLTT.

1.1.2. Téng quan cdc cong trinh nghién civu di dwoc cong bé ¢ trong nuéc

Trong nhitng ndm qua, tai Viét Nam da c6 mot sd nghién ctru vé quan 1y
tuan thu noi chung va QLTT trong linh vyc hai quan ndi riéng, cu thé do la:

Mot s6 luan van thac sy nhu: Pham Vian Phong (2009) vé “Nghién ciru gidi
phdp ndng cao tinh TTPL ciia ngueoi ndp thué theo Ludt quan Iy thué hién nay &
tinh Hoa Binh”’[59]; V& Puc Chin (2011) vé “Cdc nhdn té tic dong dén hanh vi
TTT ciia DN - truong hop tinh Binh Dwong ’[50]; Nguyén Hoang Quan (2012) vé
“Phdn tich cdc yéu té dnh hwong dén hanh vi TTT ciia cdc DN tw nhan qudn Tan
Binh: xét khia canh ndp thué diing han’[60]; Bui Ngoc Toan (2017) vé “Cdc yéu té
anh hwéng dén hanh vi TTT thu nhdp ciia DN- nghién ciru thuc nghiém trén dia
ban TP Ho Chi Minh” [62], déu gibng nhau & chd trong khudn kho dé tai thac sy
m&i chi nghién ctru mot sd khia canh ctia cong tac TTT nhu cac yéu t6 anh huong,
tinh TTPL, QLTT ctia nguoi ndp thué & nhiéu goc do, lang kinh khac nhau, trong
mot dia ban, linh vuc, mot pham tru cu thé thudc tuan thu cua nganh thué ma chua
di sdu lam ro toan bo hoat dong tuan thu va QLTT ctia DN trén dia ban c4 nudc
trong mgt chu ky thoi gian dai.

Nguyén Thi Lé Thay (2009) véi Luan an Tién si vé “Hoan thién quan Iy thu
thué ciia Nha nuée nham ting cuong tudn thii thué ciia DN nghién civu tinh hudng
cua TP Ha N¢i” [61]. Luan &n nghién ctru ¢ pham vi rat hep chi ¢ trong linh vuc
thué noi dia va TTPL vé thué trén dia ban thanh phd Ha Noi. Tac gia da phan tich
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cac hanh vi khong tuan thil, cac cap do tudn thi cia DN dong thoi di sdu phan tich
1am rd cac yéu té anh huong dén MPTT. Tuy nhién, noéi dung ctia Luan 4n méi
nghién ctru & pham vi cong tac quan 1y thu thué d6i véi DN, chua mo rong dé cap
dén QLTT thué va TTPL kinh doanh ctia DN.

Vi Ngoc Anh (2010), trong dé tai nghién ctru khoa hoc cAp nganh hai quan
vé “Ndng cao hiéu qud dp dung QLRR trong linh vuc nghiép vy hdi quan” [49] da
nghién ctiru xac dinh nhimg ndi dung khai quat nhat vé QLRR can dugc ap dung
trong céac linh vire nghiép vu hai quan trong boi canh HNQT va trién khai HQDT
cua Viét Nam, trong do co dé cap so bo vé QLTT. Tuy nhién, dé tai chua di sau
nghién ctru su két ndi va tuong quan ciia QLRR véi QLTT d6i véi DN XNK trong
giai doan nay.

Nguyén Thi Thanh Hoai va cong sy (2011), véi dé tai nghién ciru khoa hoc
cap Hoc vién Tai chinh vé “Gidm sdt tinh TTT ¢ Viét Nam” [55] da di sau phan tich
1am r6 nhiéu luan diém rat méi vé tinh tuan thi trong cong tac quan 1y thu thué cua
co quan thué. Dé tai dong goép mot cai nhin mai ddi véi cac CQQL vé thyc hién
viéc TTPL néi chung va TTT néi riéng, dé tir 46 xay dung va ap dung phuong thirc
QLNN d6i v6i hoat dong ctia DN mot cach hiéu qua. Dé tai c6 ¥ nghia tham khao
cho CQHQ trong QLTT ddi véi DN XNK.

Tran Xuan Hang (2013), trong dé tai luan van thac si vé “Cdc yéu to anh
hwéng dén viéc TTT ciia DN XNK tai TP Hé Chi Minh” [52] d3 di sau nghién ctru
moi quan hé gitra mirc 46 TTT va cac yéu td anh huong cua cac DN XNK bang
phuong phéap dinh lugng. Nghién ciru c6 ¥ nghia khoa hoc va thyc tién cao, tuy
nhién pham vi nghién ctru chi trén dia ban TP H6 Chi Minh va chua dé cap cac van
dé vé QLTT ctia CQHQ bén canh TTT.

Quach Pang Hoa (2008), thuc hién D¢ tai nghién ciru khoa hoc cip nganh
hai quan vé “Po luong, dinh gid MPTT ciia DN hoat déng XK, NK” [53]. Dé tai
nghién ctru do luong va danh gia TTPL cuia DN XNK ctia nganh hai quan vé co so
phap 1y, phuong phap luan, tinh hinh thuc hién, dong thoi chi ra nhitng han ché yéu
kém ton tai, nguyén nhan nay sinh bat cap dé tir 46 kién nghi céc giai phap nham

nang cao chat luong, hiéu qua do ludng va DGTT ddi v6i DN XNK. Tuy nhién
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nghién ctru chi méi tiép can & khia canh cong tac do luong va DGTT cua CQHQ
ma chua di sau lam 1o cac ndi dung hoat dong QLTT.

Quach Piang Hoa (2015), thyc hién dé tai nghién ciru khoa hoc cip nganh
Tai chinh vé “Nghién ciru, xdy dung khung tiéu chudan QLRR cia HQVN” [54],
trong d6 di sdu nghién ctru xay dung khung tiéu chuan QLRR bao gém phuong
phap, k¥ thut va nghiép vu vé QLRR, dong thdi qua d6 bod sung hoan thién 1am rd
hon vé 1y luan QLTT dua trén QLRR trong QLHQ hién dai 1a mot ndi dung rat
quan trong trong QLTT. Tuy nhién, dé tai chu yéu tap trung trong tam vé QLRR.

1.1.3. Nhitng vin dé thudc dé tai lugn dn chwa dwoc cdc cong trinh da
cong bo nghién ciru, gidi quyét (khodng trong nghién ciru)

1.1.3.1. Nhitng van dé da dwoc nghién ciru gidi quyét mét phan co ban,
nhung chua cdp nhat toan dién va cu thé

- Quan 1y tuan tha 1a mot pham tru thudc khoa hoc quan ly rat méi, ké ca &
thé giéi va Viét Nam, lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau cta doi sdng kinh té,
xa hdi, chinh tri va khoa hoc; do d6 cac cong trinh nghién cuu vé van dé nay s¢
nhanh chéng bi lac hau, can thiét phai luén dugc cap nhat, stra d6i, bd sung, 1am
moi cho tuong thich voi nhitng thay dbi ciia moi truong kinh doanh, khudn khé
phap 1y ciing nhu kinh nghiém thuc tién da duoc kiém nghiém;

- B3 c6 mot s6 nghién ctru vé QLTT ddi véi DN ¢ Viét Nam thuc hién trong
pham vi nhé & dia phuong, hodac mot nganh cong nghiép, hoac véi mot linh vuc cu
thé trong hoat dong QLHQ, tuy nhién chwa c6 mot cong trinh nghién ciru nao day
du, toan dién c6 tinh hé théng ca vé 1y ludn va thuc tién vé QLTT dbi voi DN XNK
ctia HQVN véi cach tiép can tir QLNN ddi v6i hoat dong XNK;

- Ngoai ra chua c6 nghién ciru QLTT ddi véi DN XNK cua nganh hai quan
va cac co quan QLNN trong dai han dap umg yéu cau HNKTQT ciing nhu dinh
hudng phét trién cta dat nude, cua Chinh phu, ciia B Tai chinh va HQVN trong
giai doan dén 2025, tim nhin dén 2030.

1.1.3.2. Nhitng van dé da nghién ciru, nhung chwa dwoc gidi quyét triét de,
sdu sdc

- Chua ¢6 nhiéu nghién ctru thuc chimg vé tic dong ciia QLTT néi chung va
QLTT dbi véi DN XNK ctia mot nganh kinh té trong hoat dong kinh doanh XNK
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cling nhu ning luc canh tranh qubc gia. Can thiét c6 nhimg nghién ctru dinh luong
vé van dé nay dé Chinh phu, cac co quan QLNN tién hanh ra soat, diéu chinh va
d6i moi cong tic QLTT ndi chung va QLTT ddi voi DN XNK néi riéng, dong thoi
nang cao ning luc phap 1y cia DN ciing nhu tinh canh tranh qudc gia cia méi
truong kinh doanh tai Viét Nam.

- Mot s nghién ctru da phan tich mé hinh QLTT d6i v6i DN XNK ¢ khia
canh thuc hanh nhu: bd ti€u chi danh gia tuan thu (BGTT), co ché DGTT phan loai
muc do tuan thu (MDTT), quy trinh QLTT; phuong phap do ludong tuan thu
(PLTT) hoic xay dung chién lugec QLTT ddi véi DN cu thé... Luan 4n nghién ciu
mo hinh QLTT ddi voi DN XNK khong chi ding lai ¢ ndi dung k¥ thuat, ma con
nghién ctru QLTT trong cong tic QLNN vé XNK hang hoa ctia CQHQ.

1.1.3.3. Nhitng vin dé méi chwa dwoc nghién ciru gidi quyét

- M5 hinh quan 1y tuin tha d6i voi doanh nghiép XNK cia Hai quan Viét
Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té;

- Co ché, chinh sach ctua Nha nudc vé quan 1y tuan tha dbi véi DN XNK cua
Hai quan Viét Nam trong bdi canh hoi nhép kinh té quéc té;

- Médi quan hé giita Nha nuéc - Doanh nghiép XNK - Co quan hai quan
trong QLTT, thuc hién TTPL, chinh sach trong linh vuc XNK hang hoa;

- Tinh hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y tuan tht d6i véi DN XNK cua Hai
quan Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té;

1.1.4. Nhitng vin dé ludn dn sé tdp trung nghién civu gidi quyét

- Xac dinh va luan giai khung 1y luan phan tich, danh gia QLTT ddi véi DN
tham gia hoat dong XNK cua CQHQ trong b6i canh HNKTQT. Trén co s& do, xac
dinh mo hinh tong quat vé QLTT d6i v6i DN XNK ctia Hai quan Viét Nam thich
g véi bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té;

- Phan tich méi quan hé qua lai giita méi trudng bén trong, bén ngoai va cic
yéu t6 chu quan, khach quan c6 y nghia tac dong dén hanh vi tuan thi va khong
TTPL cia DN XNK tai Viét Nam;

- Phén tich va danh gia thyc trang QLTT ctia HQVN ddi voi DN XNK thoi
gian tir 2015 dén 2019. Két qua khao sat, diéu tra thuc té tir 402 DN XNK (trong
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tong s6 1.500 phiéu giri di) trong 2 ndm 2018 - 2019 cta tac gia s& 1a minh chimg
dé phan tich, danh gia, nhan dién cac két qua dat duogc, cling nhu han ché, nguyén
nhén ton tai, bat cap cua QLTT cua CQHQ néi riéng va cac CQNN no6i chung;

- Nghién ctru kinh nghiém QLTT d6i voi DN XNK tir hai quan mot sé nudce
nham rat ra bai hoc thanh céng cling nhu loai trir that bai dé dé xuat xay dung mo
hinh QLTT phu hop, phuwong huéng va giai phap thuc thi QLTT voi diéu kién dic
thu cta Viét Nam trong bdi canh HNKTQT.

1.2. Phwong hwéng giai quyét cac van dé nghién ciru ciia luin an

1.2.1. Muc tiéu va cdu héi nghién ciru ciia dé tai lugn dn

1.2.1.1. Muc tiéu nghién ciru dé tai lugn dn

- Muc tiéu tong qudt: Luan giai & co s khoa hoc cho dé xuit phuong
hudng, giai phap hoan thién quan 1y tuan thai d6i véi doanh nghiép xuat khau, nhap
khau ctia Hai quan Viét Nam thich tmg voi bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.

- Muc tiéu cu thé:

+ Heé théng héa, bo sung va luan giai rd hon co sd 1y luan vé quan 1y tuan tha
d6i voi doanh nghiép xuat khau, nhap khau ctia co quan hai quan trong bdi canh hoi
nhap kinh té quéc té;

+ Phan tich, danh gia khach quan thyc trang quan 1y tuan tha ddi véi doanh
nghiép xuat khau, nhap khiu ctia Hai quan Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh
té quéc té;

+ P& xuit phuong huéng va giai phap hoan thién quan 1y tuan thu dbi voi
doanh nghiép xuat khau, nhap khau ctia Hai quan Viét Nam thich Gng véi bdi canh
hoi nhép kinh té qudc té trong giai doan dén nim 2025 va tim nhin dén nam 2030.

1.2.1.2. Céu héi nghién civu ciia dé tai ludn dn

Luan 4n tap trung giai dap cac cau hoi nghién ciru chi yéu sau:

1) Khung 1y thuyét nao duoc sir dung trong phan tich, danh gia QLTT d6i
v6i DN XNK hang hoa ctia CQHQ trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc t&?

2) Quan 1y tuan thu dbi voi DN XNK hang hoa ctia Hai quan Viét Nam da

duoc thuc hién nhu thé nao trong bbi canh hoi nhap kinh té qubc t€?
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3) Lam thé nao dé d6i méi, hoan thién QLTT d6i voi DN XNK hang héa cta
Hai quan Viét Nam thich tmg v6i boi canh HNKTQT thoi ky dén nam 2030?

1.2.2. Péi twong nghién civu va pham vi nghién civu ciia dé tai ludn dn

% Do6i twong nghién ciru: DOi tugng nghién ciru cua dé tai luan 4n con 1a
nhitng van dé 1y ludn va thuc tién vé quan 1y tuan tha ddi v6i doanh nghiép XNK
ctia Hai quan Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quc té.

% Pham vi nghién ciru ciia dé tai lugn dn

- Vé Néi dung: Luan an chi tap trung nghién ctru giai quyét van dé QLTT d6i
voi DN XK, NK hang héa trong pham vi chirc nang, nhi€ém vu QLNN cua nganh
Tai chinh va cu thé 13 nganh hai quan; khong nghién ciru giai quyét van dé QLTT
d6i véi DN XNK hang héa tir goc d6 chic ning QLNN cua nganh Cong thuong,
hodc cac nganh khac nhu Thanh tra, Kiém toan, Bao hiém, Giao thong... Do vay,
cin ctr phap luat hién hanh dé nganh hai quan thuc hién QLTT ddi v6i cac DN
XNK hang hoa 13 hé thong phép luat hai quan, phap luat thué.

- Vé Chii thé thure hién hoat déng: Thuc hién QLTT 1a luc luong HQVN, bao
gbém tir co quan trung wong dén cip co sé cua nganh hai quan la TCHQ dén cap
Cuc Hai quan tinh, thanh phd, cac Chi cuc Hai quan cira khau va trong duong. Doi
tuong cua QLTT la cac DN, céac thuong nhan c6 hoat dong XNK hang hoa qua lanh
thd hai quan Vi¢t Nam theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam; trong do, vi¢c tuan
thu phap luat cia DN XNK chi gidi han trong cac hoat dong giao dich XK, NK
hang héa chir khong bao g@)m cac hoat dong hd trg nhu dich vu van tai, giao nhan,
bao hiém, ngan hang... ¢o lién quan.

- Vé Pham vi thoi gian: Ctr liéu phan tich, danh gia thuc trang bat dau tur
2015 - 2019. Ngay 23/06/2014, Qudc hoi thong qua Luat Hai quan 13 vin ban c6 co
sO phép 1y cao nhat quy dinh vé QLRR va viéc PGTT d6i véi DN XNK trong hoat
dong QLTT. Pé hudng dan cic ndi dung ndy, ngay 21/01/2015 Chinh phu ban
hanh Nghi dinh 08/2015/ND-CP cua Chinh phu (2015a) [18] va ngay 25/03/2015
Bo Tai chinh ban hanh Théng tu s6 38/2015/TT-BTC (2015a) [11], trong d6 quy
dinh cac nguyén tic co ban ap dung viéc BLTT, BGTT dbi v6i DN XNK, do vay
viéc khao sat, phan tich va danh gia thuc trang QLTT ddi véi DN XNK véi cac s6
liéu duoc khai thac, phan tich trong giai doan tu 2015 dén 2019 mang tinh thuc
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tién, khoa hoc vi da c¢6 co sd phap 1y day du va trén thuc té dd dugc CQHQ trién
khai thuc hién QLTT trong hoat dong quan 1y cta minh; cic dé& xuit vé phuong
huéng, giai phap hoan thién QLTT ddi véi DN XK, NK hang hoa ctia Hai quan
Vi¢t Nam duoc thyc hién trong bdi canh HNKTQT cho thoi ky dén nam 2025, tim
nhin 2030.

- Vé Pham vi khéng gian: Cac giao dich XNK hang hoa ctia DN dién ra ¢
bién gidi qudc gia, trong khu vuc lanh tho hai quan nam trén 1anh thd Viét Nam
theo quy dinh phép luat Viét Nam.

1.2.3. Cdch tiép cin va phwong phdp nghién ciru

1.2.3.1. Céch tiép cdn nghién ciru

- Luan 4n nghién ctru van dé QLTT ddi véi DN XK, NK hang hoa tir goc do
chtrc ning QLNN cua CQHQ va vai trd ciia nganh hai quan trong QLTT nhim tao
thudn loi hoa thwong mai quéc té va bao dam an ninh thwong mai qudc té trong bdi
canh hoi nhap kinh té quéc té.

- Nghién ctru tiép can hanh vi TTPL ctia DN XNK hang héa tir khia canh 1a
mot chu thé trong qué trinh lam TTHQ duoc hiéu 13 NKHQ va CCHQ phai thuc
hién theo quy dinh cia PLHQ dbi v6i hang hoa XNK.

1.2.3.2. Phuwong phdp thu thip va xir 1y théng tin, tw liéu, s6 liéu

- Luan 4an thu thap, nghién ctru mo ta cac dir lidu tha cip vé co so 1y
luén, kinh nghi¢m thyc hanh QLTT ddi v&i DN XNK cta hai quan cac nudc.

- Nghién ctru sir dung dir li¢u, thong tin va s6 liéu thr cép lién quan dén hoat
dong XNK hang hoéa ciing nhu cong tac cia nganh hai quan, dugc thu thap, tong
hop tir nguon tin cdy, trung thuc cia WCO, hai quan cac nude va Viét Nam.

- Trong 2 nam 2018 va 2019, NCS da thuc hi¢n diéu tra xa hdi hoc, khao sat
truc tiép cac DN XNK hang hoa cua Viét Nam tai 18 Chi cuc Hai quan cua khau
thudc 7 Cuc Hai quan tinh, thanh phé Ha Noi, Hai phong, H6 Chi Minh, Lang Son,
Pa Ning, Pong Nai, Binh Duong thong qua viéc giri 1.500 phiéu thu thap dir liéu,
thong tin so cAp nham phan tich, danh gia thuc tién cong tac QLTT ddi véi DN
XNK ctiia HQVN ciing nhu kiém chimg cac gia thuyét nghién ciru. Két qua khao
sat duoc do luong va xir Iy bang cac cong cu thong ké co ban va lap bao cdo danh

gia phan tich cac két qua, dir liéu cy thé dé lua chon dua vao minh hoa, 1y giai cho
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cac luan diém trong qua trinh xay dung dua ra cac giai phap hoan thién QLTT d6i
vo1 DN XNK cua HQVN tai Phu luc 1 va Phu luc 2.

1.2.3.3. Céc phwrong phdp nghién ciru dé tai ludn dn

- St dung cac phuong phap: Hé thong héa, khai quat hoa, tong hop trong
nghién ctru tong quan cac cong trinh da cong b lién quan dén d¢é tai luan an, trong
nghién ctru co so 1y thuyét, kinh nghiém quéc té vé QLTT ddi véi DN XNK va
trong tong hop danh gia chung thuc trang QLTT d6i véi DN XNK ciia HQVN.

- St dung cac phuong phap thong ké miéu ta, thong ké so sanh, phan tich,
chtng minh trong nghién ctru thuc trang QLTT d6i véi DN XNK ctia HQVN.

- Str dung phuong phéap kich ban kinh té dé dy béo phat trién hoat dong
XNK hang hoa cua DN Vi¢t Nam thoi ky to1; sit dung cac phuong phap noi suy va
ngoai suy dé dé xuat phuong hudng, giai phap hoan thién QLTT ddi voi DN XNK
hang hoa ctia HQVN giai doan dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030.

1.2.3.4 Khung phan tich ciia dé tai lugn én

Tac gia dé& xuit mot “Khung phén tich” cho dé tai luan an v&i Tén goi bao
trium toan bd ndi dung nghién ctru nhu sau “Quan 1y Nha nudc dbi véi hoat dong
XNK hang hoa ciia nganh hai quan trong bbi canh HNKTQT” (1), trong d6 ndi
ham c6 hoat dong “Quan 1y tuadn thu cua co quan hai quan” (2) dugc chia thanh 3
nhanh: Nhanh 1 tic dong truc tiép dén 4 nhom ddi tuong quan 1y tai (3) gdbm DN
XNK, Pai 1y Hai quan, DN Chuyén phat nhanh va Buu chinh qudc té, DN kinh
doanh cang, kho, bai; Nhanh 2 dién giai cu thé v&i 7 nodi dung vé cong tac quan ly
tuan thd tai (5) va Nhanh 3 ludn chiu su diéu chinh, chi phdi va tic dong qua lai hai
chiéu ctia 04 try cot la cac Hé thong phap luat NN, Quan 1y rui ro, Hé thong quan 1y
hanh chinh va Hé théng ky thuat, CNTT tai (9) va 02 hé théng cac quy dinh cua
phap luat qudc té (gom ciia WCO, cac To chirc qudc té va cac Hiép dinh ma Viét
nam ky két va tham gia) tai (8); Hinh ciu ¢ giira 1a Trung tAm cta toan bo “HOAT
PONG QUAN LY TUAN THU TREN CO SO PHAN TiCH, PANH GIA RUI
RO” (4) d6i v6i cac nhoém ddi tuong tai (3). Trong qua trinh 4p dung quan 1y tudn
thit d6i véi DN XNK cta co quan hai quan tai phia bén phai ciia Trung tim (4) 1a
su két ndi, diéu hanh véi cac ndi ham hoat dong tur (5) gém 7 van dé co ban cua

Quan 1y tudn tha, va (6) gdm 7 ndi dung Quan 1y tudn tha va (7) 7 muc tiéu va ciing
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1a két qua hudng dén cua cong tac Quan 1y tudn thi; dong thdi bén phia trai Trung
tam (4) ciling chiu su diéu chinh boi hai truc hé thdng phap luat qudc té (8) va hé
thong phap luat qudc gia (9); Hai truc nay ciing tac dong nguoc trd lai diéu chinh
hoat dong cua 4 nhom dbi tuong tai (3) trong Quan 1y tuan thi cia co quan hai
quan tai (2) theo dung chi dao diéu hanh cua Quéan 1y Nha nuéc dbi v6i hoat dong
XNK hang héa ciia nganh hai quan trong bdi canh HNKTQT (xem So d6 1.1).

Quan ly Nha nuéc doi véi hoat dong XNK hang héa cta nganh Hai quan trong béi canh HNKTQT (1)

QUAN LY TUAN THU cUA CO QUAN HAIQUAN  (2)

(3) DN XNK Pai ly HQ DN CPN, BC ’ DN KD cang, kho, bai.
1/ Hé théng phap $3§.’«' 1I:YHU
luat quéc gia 1/Vai tro
2/ Cac quy dinh vé QLRR HOAT DﬁNG 2/ Dac digm
trong hoat déng HQ = = 3/ Trigt ly
o - ) 2 - -~ > 4/ Nguyén tic (5)
3/ Hé théng quan ly QUAN LY TUAN THU _
hanh chinh NN Heonpen
& A A i 6/ Quy trinh
4/ Hé théng ky thuat TREN CO SO PHAN TICH, 7/ Tiéu chi,
% " - - chi s8 tiéu chi
sl AT DANH GIA RUI RO
(4
1/ Céc quy dinh, huéng dan, o
chudn muyc cla 1/Xay dung, QL HSDN, HSRR
A 5 N 2/ Xay dung, QL tiéu chi,
WECa caci U 7 MUC TIEU KET QUA QLTT DN XNK i chl
(8) 3/ Danh gid wan thi
2/ Cac Hiép dinh, 1/ Nang cao MDTT phap luat cia DN XNK " ::HQ; P%Thue (6)
€p di an loai
théa thuan ma 2/ Thic ddy tu nguyén tuén thd cao MBREDAAS
Vigt Nam da 3/ Tiét kiém nguon lurc, chi phi tuan th R
) iém tra, danh gia

4/ Tang cudng kha nang thuc hién QLHQ
5/ Ra soat, xay dung CS QLTT phu hop

6/ Hd trg DN nang cao nang luc tuan tha
7/ Nang cao kha nang canh tranh qudc gia

PR T IE o 6/ Ki
ky két va tham gia TTPL

So @6 1.1. Khung phan tich ciia luin 4n

Nguén: Téc gid tw nghién ciru xdy dung
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Chuong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE QUAN LY TUAN THU
POI VOI DOANH NGHIEP XUAT NHAP KHAU CUA HAI QUAN
TRONG BOI CANH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. Ly thuyét chung vé tudn thii phap lut ciia doanh nghiép xuat khau,
nhép khiu hang héa

2.1.1. Khdi qudt vé doanh nghiép hoat dpng xudt khiu, nhip khau hang héa

Theo Pai Tir dién Tiéng Viét, doanh nghiép duoc giai thich 1a: “T6 chitc hoat
déng kinh doanh ciia nhitng chii sé hitu c6 tw cach phap nhan, nham muc dich kiém
loi & mot hodc nhiéu nganh” [28]. Theo England Cambridge Dictionary + Plus thi
doanh nghiép duogc giai thich 13: “Mt t6 chirc chuyén biét trong kinh doanh hodc
chu trong trong muc tiéu kiém loi nhudn” [71].

Tai Viét Nam, Ludt doanh nghiép (2014b) quy dinh: “Doanh nghiép la té
chirc kinh té cé tén riéng, c6 tai san, cé try so giao dich on dinh, dwoe dang ky kinh
doanh theo quy dinh cua phap luat nham muc dich thwe hién cdc hoat dong kinh
doanh’ [33]. Tu nhitng khai niém trén, dac trung ciia DN do la:

Thir nhat, 13 mot thé nhan hodc phap nhan c6 tu cach phap 1y doc 1ap, co cac
quyén va nghia vu doc 1ap, co niang luc phap 1y va ning luc hanh vi tham gia cac
hoat dong kinh té va phap 1y lién quan. Tiéu chi ndy gitp phan biét DN vdi cac co
quan QLNN, don vi su nghiép, t6 chtrc kinh té phu thudc cua ban than DN, xac
dinh DN 1a t6 chirc kinh t& doc 1ap, thu loi nhuan ti da (d6i v6i DN kinh doanh)
hodc dat hi¢u qua KT-XH cao nhat (déi v&i mot sd DN dic biét dang cong ich hoac
dac thu do Chinh phu chi dinh), mang tinh muc dich cua DN.

Thir hai, DN phai ding ky chinh thirc, c¢6 tu cach phap 1y va tién hanh cac
hoat dong nham muc dich sinh 15i theo quy dinh ctia luat phap qudc gia, thé hién
tinh hop phap ctia DN. Lién quan dén hoat dong XK, NK hang hoa ctia DN thi Ludt
Thirong mai (2005) quy dinh: “Xudt khau hang héa la viéc hang héa dweoc dwa ra
khéi ldnh thé Viét Nam hodc dwa vio khu déic biét nam trén lanh thé Viét Nam
dwoc coi la khu vuee hdi quan riéng theo quy dinh ciia phdp ludt. Nhdp khau hang

hoa la viéc hang héa dwoc dwa vao lanh thé Viét Nam tir nueée ngoai hodac tir khu
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viee ddc biét nam trén lanh thé Viét Nam duoc coi la khu vue hdi quan riéng theo
quy dinh cua phap ludt” [31].
Xét vé khia canh QLNN vé hai quan thi Ludt hdi quan (2014a) [32] quy dinh
hoat dong XK, NK dugc phan thanh 12 loai hinh hang héa XNK nhu sau:
(1) Hang hoéa kinh doanh XK, NK;
(2) Hang hoa XK, NK dé gia cong, NK dé san xuat hang hoa XK;
(3) Hang hoa trung chuyén, QC, hang hoa dua vao dwa ra khu phi thué quan;
(4) Hang hoa kinh doanh tam nhap, tai xuat;
(5) Hang héa tam nhap, tai XUAt va hang héa tam Xut, tai nhap;
(6) Hang hoa dua vao dé ban tai cira hang mién thué;
(7) Hang hoa dy hoi cho, trién 1am, gi6i thiéu san phém;
(8) Hang hoa giri kho ngoai quan, kho bao thué;
(9) Hang hoa mua bén, trao d6i cua cu dan bién gidi;
(10) Hang hoa 1a qua biéu qua ting;
(11) Hang hoa XK, NK, NK qua dich vu buu chinh, chuyén phat nhanh;
(12) Hang hoa phuc vu yéu cau khan cip, hang hoa chuyén dung phuc vu an
ninh, qudc phong.

Theo Quach Ping Hoa (2008) dua ra dinh nghia vé DN XNK 1a:” Doanh
nghiép duoc thanh lap va hoat dong theo cdc quy dinh cua phap luat, dap ung cac
diéu kién hoat dong kinh doanh XK, NK va co tham gia vao hoat dong XK, NK
hang hoa [53]. Can cti vao nghi¢p vu giao dich XNK hang héa va dich vu lién
quan, DN XNK bao gdm c¢6 6 nhom sau:

(1) DN XNK (Chu hang hoa XK, NK thuong mai, ngudi duge chu hang hoa
XK, NK uy quyén);

(2) DN thuc hién dich vu dai Iy lam TTHQ;

(3) DN thue hién dich vu chuyén phat nhanh qudc té, DN kinh doanh dich vu
buu chinh qudc té;

(4) DN kinh doanh van tai hang hoa;

(5) DN kinh doanh kho bai, cang, Iuu gilt hang hoéa: xi nghi€p kinh doanh
cang, kho CFS, DN kinh doanh kho ngoai quan, DN kinh doanh kho bao thué;

(6) DN kinh doanh cira hang mién thué.
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2.1.2. Tuan thu, tudn thu phap ludt va mwc dj tudn thu cua doanh nghiép
xudt khau, nhip khiu hang héa

Nghién ctru vé hoc thuét, theo Pai Tir dién Tiéng Viet (1998), “Tuan thu” 1a
viée “giit diing, lam diing theo diéu di quy dinh” [28]. Nhu vay, tuan thi duoc hiéu
1a mot hanh dong hodc mot qué trinh hoat dong lam ding cdc quy dinh hodc cam
két c6 tinh phap 1y. Hanh vi tuan thu ctia chu thé ca nhan hodc to chirc chiju anh
huong ciua méi truong hoat dong, mang yéu té khach quan nhu cac diéu kién tu
nhién, chinh tri, luat phap, KT-XH ciling nhu yéu td chu quan nhu nhan than, nhan
thtre, trinh d6 hoc van, nang lyc tai chinh.

Trong nghién clru nay tac gia tap trung vao khai ni€m tudn thu phap ludt
(TTPL) la hanh dong thuc hién dung cic quy dinh phdp luat, khong pham vao
nhitng hanh vi bi cdm hodc chua thuc hién du cac diéu kién phap 1y rang budc. Xét
vé khia canh phap luat thi cac bo luat, dinh ché, quy ché hay thda thuan dan sy
thuong quy dinh cac thanh vién phai thuc hién, do vay tuan thu thuong co tinh
chiéu 1& va hinh thirc. Xét vé khia canh dao dirc cong dan thi TTPL 1a mdt hanh
dong c6 y thirc va bat budc ctia cha thé voi vai tro 1a mot thanh vién xa hoi co day
du nang lyc phap 1y ctia mot cong dong, mot xa hoi, mot té chire hay tap thé. Xét
vé mait khoa hoc quan 1y ¢ cép dd vi mo va vi md déu khéng dinh su can thiét cua
“tudn thi phdp ludt” trong t6 chtrc va hoat dong ciia nén kinh té va DN. Nhu vay,
TTPL dugc thé hién & nhiéu khia canh, méi truong, cung bac danh gid nén nguoi ta
thuong phan chia viéc TTPL theo cac MDTT khéc nhau nhu:

(1) Tudn thi hoan toan, 1a dap Gmg day du tit ca cac quy dinh, quy ché trong
linh vuc dugc danh gia;

2) Hau nhw tuén thi, 1a con mot sd thiéu sot nho, co thé dat duge su tuan
thu hoan toan trong mot khung thoi gian va diéu kién nhat dinh;

(3) Vé co ban khéng tudn thii, 13 ¢6 ¥ 1oi dung cac so hé thiéu sot dé né tranh
khong thuc hién cac quy dinh, gdy ra cac thiéu sot nghiém trong kho c6 thé stra
chira, khic phuc; va

(4) Khong tuan thu, 1a hoan toan khong thuc hién hoac thuc hién trai nhiing

quy dinh, quy ché.
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Khi nghién ctru vé su TTPL, theo Quach Pang Hoa (2008) con str dung khai
niém ddi 1ap v6i hanh vi tudn tha 13 khéng TTPL: “Khéng tudn thii trong hoat ddng
XK, NK la sy khong tudn theo, khong dap vng cac quy dinh cua PLHQ, PLT va cdc
quy trinh, quy dinh cua COQHQ trong khi lam TTHQ, KT, GSHQ, KS, KTSTQ doi
voi hang hoa XNK” [53]. Trong hoat dong XNK, cac hanh vi khong tudn thu dugc
chird ¢ 4 géc do sau day:

- Thyc hién hanh vi vi pham cac quy dinh cia PLHQ, PLT trong hoat dong
XNK;

- Khong thuc hién hodc thyc hién khong dang, khong dﬁy da céac nghia vy vé
thué va céc nghia vu khac trong hoat dong XNK;

- Khong chip hanh cic quy trinh, quy dinh cia CQHQ trong TTHQ, KT,
GSHQ d6i véi hang hoa XNK;

- Khong hop tac hodc khong dép tmg céc yéu cau cia CQHQ va cac co quan
QLNN khéc c6 lién quan trong hoat dong XNK.

Toém lai, trong nghién ctru nay: “Tudn thu phap ludt trong hoat dong XK, NK
la sy tuan theo, dap vung cac quy dinh cua PLHQ, PLT va cdc quy trinh, quy dinh
ciia COHOQ trong viéc lam TTHO, KT, GSHO, KS, KTSTOQ déi véi hang héa XNK .

2.1.3. Pdc diém, pham vi va phén loai tudn thii phdp ludt déi véi doanh
nghiép xudt khau, nhip khau hang héa

2.1.3.1. Bdc diém tudn thi phdp ludt trong hoat dong XNK hang héa

Tuan thi phép luat trong hoat dong XNK c6 nhiing dic diém sau day:

C6 tinh bt bugc d6i voi céc chii the 1a DN, 6 chire, ¢4 nhan thyc hién XK,
NK, bao g@)m: chu hang hoa XK, NK, ngudi nop thué, dai Iy lam TTHQ, ngudi
duoc chu hang hoa, ngudi nop thué uy quyén thuc hién TTHQ, thu tuc thué.

Co tinh hanh chinh vi nhitng d6i twong nay phai chip hanh cac quy dinh cua
phap luat, ché d6 chinh sach QLHQ, QLT va quan 1y hanh chinh nha nudc khac dbi
v6i1 hang hoa XK, NK.

Co vai tro tudn thii kép béi CCHQ vira 1a chu thé to chuc thyc thi PLHQ,
PLT, ddng thoi ciing 13 ngudi phai chip hanh, tuan thu cac quy dinh cta phap luat
trong linh vuc nay giéng nhu DN XNK.
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2.1.3.2. Pham vi tudn thu phap luat trong hoat dong XNK hang hoa

Céc t0 chtrc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong XK, NK trong chudi cung
mg hang hoa trong bdi canh HNKTQT ciing 1a ddi twong c¢6 anh huéng nhat dinh
dén viéc tuan thu PLHQ, PLT, nhu: cac co quan QLNN, ngan hang, bao hiém,
giam dinh, co quan thué noi dia, quan ly thi truong, kiém dich, don vi quan ly cang,
kho, béi... nhu vay, viéc TTPL trong pham tril vé mdt khéng gian nam trong chudi
tho1 gian truoc khi thuc hién cac hoat dong XNK thi da phai tién hanh thuc hién
mot s6 cac ndi dung cong viée theo quy dinh ma phap luat cho phép; cho dén khi
hang héa cua DN XNK duogc tién hanh TTHQ tai khu vuc 1anh thd hai quan 1a thoi
diém duoc goi 1a hoat dong trong qud trinh théng quan; va cudi cing theo quy dinh
ctia phéap luat Viét Nam va thong 18 qudc té thi sau 5 ndm ké tir ngay da théng quan
hang hoa XNK, CQHQ c6 tham quyén tién hanh cong tac kiém tra sau théng quan
dbi voi cac 16 hang ctia DN da lam thu tuc XNK.

Pham vi tuan tha vé mdt thoi gian nam trong ba giai doan tir trudc khi théng
quan dén ca qua trinh thong quan va sau khi thong quan hang hoa XNK.

Pham vi tuan tha vé mdt khéng gian dugc tién hanh thyuc hién trong lanh thd
hai quan cia CQHQ thuc thi nhiém vu va trong mot sb trudng hop ca ngoai lanh
thd hai quan, tc & nude ngodi theo cac hiép dinh hop tac hd tro phap 1y duoc ky
két gitra cac qudc gia voi nhau.

2.1.3.3. Phan logi tudn thu phap ludt trong hoat dong XNK hang hoa

Tuan thi trong hoat dong XNK bao gom viéc tudn thi ciia cac thanh vién
tham gia truc tiép hodc gian tiép, lién quan dén viéc tham gia vao moi trudng hoat
dong XNK trong chudi cung tmg hang héa qudc té, theo d6, QLTT trong hoat dong
XNK ciing bao gdm viéc QLTT d6i voi cac ddi twong nay ludn; trong d6 DN phai
tuan theo cac yéu cau cta phap luat vé viéc khai hai quan, 1am TTHQ, ndp thué day
du va dang han, bao cao ding ky va cac yéu cau khac c6 lién quan.

Déi véi CCHQ, su tuan thu bao gém vi€c thuc hi¢n, tudn theo cac quy dinh
ctia phap luat, cac quy trinh, quy dinh, huéng dan ciia nganh hai quan. Ngoai ra,
tudn thu trong hoat dong XNK con bao gdm sy dap tmg vé mit co sé ha tang k¥
thuat dé ¢am bao viéc khai va lam TTHQ d6i v6i hang hoa XK, NK theo dung quy
trinh, quy dinh. V& viéc khong tuan tha trong hoat dong XNK c6 thé bi cic co quan
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QLNN phat hién va xtr Iy ¢ cac hinh thtrc, mirc d6 khac nhau bang cach xac dinh
muc dg vi pham, nhu:

(1) mirc d6 nang nhét 1a truy t6 hinh sy trudc phap luat vé hanh vi vi pham
phap luat;

(2) muc d6 nang 1a bi xtr phat vé hanh vi vi pham hanh chinh vé hai quan, vi
pham hanh chinh vé thué, cac hanh vi vi pham phap luat khac co lién quan dén
hang hoa XNK;

(3) mirc d6 ning c6 su giam nhe hon, nhung co tinh cudng ché, nhic nho 1a
c6 thé bi ap dung cac bién phap cudng ché khong cho lam TTHQ, hodc cac hinh
thirc hanh chinh khac;

(4) mtc do giam nhe nhét mang tinh nhéc nhd, canh béo 1a c6 thé bi ap dung
cac bién phap co tinh cudng ché, nhu: kiém tra ho so, kiém tra thuc té hang héa
theo cac ty 1& khac nhau, theo dai giam sét trong diém trong mot thoi gian...

Pé phan loai mic d6 TTPL cua DN XNK, CQHQ d3 chi ra ddi tuong duoc
xéac dinh danh gia MDTT 1a DN XNK, chi thé truc tiép tudn thii cac quy dinh cua
phap luat, ché d6 chinh sach QLHQ, QLT trong hoat dong XNK. Cin ¢t vao muic
do TTPL cua DN XNK, theo WCO da dua ra mo6 hinh Kim tw thap vé mire dé tudn
thii ciia DN XNK (2014) [93] tai Hinh 2.1 ¢6 bon nhém chinh:

Khong tuan thi
khi co co héi /
Co6 gang tuin tha
nhung khong thanh

Hinh 2.1. Kim tu thap vé mirc d tudn thii ciia doanh nghiép xuét nhap khau
Nguédn: 76 chirc Hdi quan thé giéi — WCO (2014)
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- Nhém 1. DN tu nguyén tuan thu phép luat (mau xanh la cay);

- Nhém 2. DN ludn ¢ gang tudn thu nhung khong dbi khi khong thanh cong

(mau xanh nhat);

- Nhém 3. DN s& c6 xu hudng khong tuan thu néu ¢ co hdi (mau be hong);

- Nhém 4. DN hoan toan khong tuan thu (mau gach do).

Noi cach khac, TTPL cua DN XNK c¢6 thé duogc phan loai ra theo bon (04)
muc do khac nhau, nhu: fudn thi hoan todn; hau nhw tudn thi; vé co ban khong
tudn thii; va khéng tudn thi. Phan tich ctia cac nhom DN XNK trén ta thay c6
nhimng dic diém nhu sau:

Thit nhat, cac nhém cé dién bién tam Iy, thdi dg, dao dirc va y thirc tudn thii
khdc nhau co ban, cu thé:

- Nhoém DN ty nguyén TTPL: luén c6 thai dd sin sang 1am nhiing viéc dung
quy dinh cta phap luat. Pidu nay bit ngudn tir nhan thirc va vin héa Gmg xtr cta
DN thay rang phai c6 trach nhiém TTPL; coi viéc tuan thi nhu 13 mot van dé thudce
vé khia canh dao dtrc va dao ly. Do d6, ho san sang va chu dong thyuc hién tdt trach
nhiém, nghia vy cua minh; d@)ng thot ¢6 y thuce tu diéu chinh sy tuan thu khi c6
nhing thay doi hodc xuat hién nguy co rii ro lién quan dén viéc tuan thii. Do do, ho
ludn tudn thu hoan toan.

- Nhom DN luén ¢6 gang tudn thtt nhung doi khi khong thanh cong bai yéu
t6 khach quan hodc chii quan: nguyén nhan chi yéu 12 do thiéu k¥ ning, kién thuc,
ning lyc tuan thu. Nhom nay san sang thira nhan 16i vo y giy ra, san sang hop tac,
yéu cau CQHQ c6 thém sy hd tro dé thuc hién trach nhiém, nghia vu trudc phép
luat. Do vay, nhom da dugc danh gia hdu nhw tudn thi.

- Nhoém DN tuén thil bat budc, néu ¢ co hodi sé thuc hién hanh vi khong tuan
thu: Thuc té ddy 1a nhém DN nay thuong 1a DN vira va nhd, c¢6 tinh chat co hoi rat
cao, kho nhan biét nhat, vi ho thuong chap hanh day du cac quy dinh phap luat,
nhung lai tim cic k& hd caa chinh sach, phap luat trong timg giai doan dé loi dung,
s€ khong bo 16 thuc hién cac hanh vi gian 1an, buén lau. Nhom nay hoat dong
khong thuong xuyén, thudc cac linh vuc, hang hoa cé tinh nhay cam; Ho co6 thai do

khong muén thyc hién theo quy dinh phap luat; khi bi phat hién thudng khong thira
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nhan, tim cach trén tranh, bién minh cho cac hanh vi vi pham trudc do. Do vay, ho
duoc xac nhan 13 vé co ban khong tuan thu.

- Nhém DN hoan toan khong tudn tht: Nhom nay chiém ty 18 % rat nho
trong tong s6 DN; ho ludn khong c6 ¥ thirc chap hanh, thim chi luén tim cach vi
pham phap luat; ho khong quan tdm dén viéc minh lam dung hay sai, cling nhu
khong c6 ¥ thirc thay d6i tinh hinh tuan thi. Ho duoc coi 13 d6i trong trong diém
ludn bi dua vao danh sach DN khong tuan thu theo doi, quan ly chat ché.

Thit hai, hanh vi TTPL bi tic dong anh huwéng béi nam (05) yéu té BISEP
(Doanh nghiép; Nganh nghé KD, Xa héi, Méi truong va Tam 1y) theo WCO (2014)
[93], theo do:

- Loai hinh DN (BUSINESS): loai hinh cong ty, quy mo, thoi gian thanh lap;
thi truong hoat dong trong nudc hay qudc té; nang luc tai chinh va dau tu kinh
doanh; mdi quan hé véi cac chu thé khac co lién quan;

- Linh vyc, nganh nghé kinh doanh (INDUSTRY): quy md, danh tiéng
nganh nghé kinh doanh; ngudi tham gia chinh; lgi nhuan chénh 1éch; co ciu chi
phi; khung cong viéc va muc do canh tranh, yéu td mua vy, va co s vat chat...;

- Pac trung xa hdi (SOCIAL): van hoéa; chung toc; trinh do dan tri, nang luc
nguoi lanh dao cé tac dong 16n dén muc d6 tudn thi cta DN;

- Moi truong kinh t¢ (ENVIRONMENT): gdbm moéi truong dau tu; chinh
sach thué, chinh sach kinh té di ngoai cua Nha nudc;

- Yéu t6 tam 1y (PSYCOLOGY): nguoi 1anh dao DN c6 biéu hién qua dao
dtrc kinh doanh, trach nhiém xa hoi c6 chan chinh hay ham loi, ch:?ip nhan rdi ro, uy
tin cao hay thép,...

Thir ba, s tudn thi ciia DN XNK dwoce danh gid theo tirmg linh vuee, ché do,
chinh sach trong QLHQ, QLT. C6 2 cach phan loai vé tuan tha cia DN XNK d6 la:

Mot la, can ctr co ché ap dung QLRR hién nay cia CQHQ, c6 10 nhom van
dé phai tuan tha dudi day:

(1) Tuan thu quy trinh, quy dinh trong thuc hién TTHQ, TTT, KT, GSHQ);

(2) Tuan thu chinh sach quan Iy hang hoa XK, NK, qua canh;

(3) Tuan thu phap luat thué trong QLHQ ddi véi hang hoa XK, NK;

(4) Tuan thu quy dinh vé phan loai hang héa XK, NK;
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(5) Tuan thu quy dinh vé tri gi4 hai quan;

(6) Tuan thu quy dinh vé xuat x& hang hoa XK, NK;

(7) Tuan thu quy dinh vé kiém tra chat lugng; kiém dich dong vat, thuc vat;
kiém tra vé sinh an toan thuc ph:flm ddi véi hang héa XK, NK;

(8) Tuén tha quy dinh vé bao vé méi trudng trong hoat dong XK, NK, qua
canh hang hoa;

(9) Tuan thi quy dinh cta phap luat vé quyén SHTT trong hoat dong XK,
NK, qua canh hang hoa;

(10) Tuén thu cac quy dinh vé hop tac trao ddi, cung cap thong tin lién quan
dén hoat dong XK, NK.

Hai la, can ci quy dinh phap luat xr 1y vi pham hanh chinh trén linh vyuc hai
quan, van dé tuan tha cia DN XNK bao gém 06 nhém van dé tuan tha la:

(1) Tuan thu quy dinh vé khai va 1am TTHQ, TTT; thoi han lam TTHQ, thu
tuc thué d6i voi hang hoa XNK;

(2) Tuan thu quy dinh phap luat trong KTHQ ddi v6i hang hoa XK, NK;

(3) Tuan thi quy dinh phap luat trong GSHQ d6i véi hang hoa XK, NK;

(4) Tuan thu quy dinh phap luat vé KSHQ d6i véi hang hoa XK, NK;

(5) Tuan tha nghia vu ndp thué;

(6) Tuan thu trong thuc hién cac yéu cau cia CQHQ.

2.2. Nhitng van dé co ban vé quan Iy tuin thit d6i véi doanh nghiép
xuit khau, nhap khau hang héa ciia co quan haii quan

2.2.1. Khai niém qudn ly tudn thu

Tai cac nudc phat trién véi hé théng phap luat toan dién, dong bo véi nhiéu
mo hinh khéac nhau 4p dung tir giita nhimg nim 90 ctia Thé ky 20 thi “qudn 1y tudn
thii” 13 cong tic QLNN ctua CQHQ. Theo “Sé tay vé gian lin thuwong mai danh cho
cdc diéu tra vién cao cdp” cia WCO (2007): “Qudn Iy tudn thu” 13 “qudn Iy mirc
do tuan thu phap ludt cua cac thwong nhan trong thyc thi PLHQ cua COHQ” [91].
Khai niém nay xay dung trén co sé chirc nang va nhiém vu cia CQHQ 1a KT, GS
tat ca hang hoa XK, NK, QC qua bién giéi qudc gia nham dam bao sy TTPL. Giai
doan dau khi CQHQ cac nudc trén thé gidi ap dung QLRR thi khéi niém qudn Iy

tudn thii chua dugec WCO chinh thirc nhic t6i, ma chi dua ra cic khai niém “ddnh



27

gia tudn thu”, “do lwong tudn thu”. Xét vé khia canh nghiép vu QLNN, CQHQ c6
vai tro 1a chi thé quan 1y phai thuc hién danh gia, phan loai, xép hang, ap dung co
ché dbi xtr phu hop véi hang hoa XK, NK, QC cua d6i tuong bi quan 1y 1a thuong
nhan. Xét vé ndi dung, “Sé tay tudn thi” Hai quan Australia (2002, 2006) [68] di
dua ra khai niém: “Quadn Iy tudn thi cia COHQ la chwong trinh hé tro khdch hang
c6 mong muon va cé kha niang TTPL hdi quan bao gom quy dinh va chinh sach
thiwong mai quéc té ciia moi quoc gia trong giai doan cu thé”. Trong khai niém
nay, danh gia kha nang TTPL dbi véi DN XNK 1a yéu td quan trong nhat; dé lam
dugc didu nay phai dira vao hé théng phép luat thuong mai qudc té, XNK hang hoa
va hai quan, cling nhu bo tiéu chi BGTT.

Trong bdi canh quan hé thuong mai quéc té khong ngimg gia ting, cac
CQHQ phai tao diéu kién thuan loi cho thuong mai khong bi ngit quing, ngimg tré
d6t ngodt khi van phai duy tri KS hang hoa, ngudi va PTVT di chuyén qua lai bién
gidi qudc gia mot cach thong sudt. Bé dat duge su can bang gitra hai muc tiéu nay,
CQHQ phai chuyén tir cach thirc KS truyén théng theo ddi, KT, GS timg 16 hang
XNK sang cach tu duy va str dung phuong phap mdi 1a quan ly trng DN XNK
trong chudi cung Gmg hang hoa theo dong chay thwong mai qudc té, tirc 1a trong
qué trinh lich st DN hoat dong c6 TTPL hai quan hay khong, tuan thi & mtc do
nao khi thyc hién nghia vu cia minh? Nhiém vy cia CQHQ 1a phai hudng dén su
can bang loi ich hop 1y gitra viéc dam béao tudn thi caa da s6 DN XNK véi viéc ba
giam: gian doan thuong mai, chi phi thuong mai hop phép va chi phi tong thé cho
x3 hoi, tir d6 gitp nang cao ning luc canh tranh qubc gia trong diéu kién
HNKTQT. Mét dic diém quan trong ctia phuong thiec QLTT d6 1 "dinh huéng"
cong déng DN thuc hién tudn thu tw nguyén (mac do tuan thu cao nh.'flt), tham chi
“40y quyén” (authorized) cho nhitng DN tuén thu “tot nhat” thuc hién “lam thay”
nhitng viéc ma chinh CQHQ phai 1am dé phan bd ngudn luc kiém soat cac DN ¢
MBDTT thap, kha nang vi pham phap luit cao.

B0 Tai chinh Viét Nam ban hanh bd ti€u chi PGTT DN va tiép theo trén co
s& d6, TCHQ ban hanh bd chi s6 tiéu chi dé cu thé hoa céac tiéu chuén, thong tin
cho viéc PDGTT va phan loai rai ro DN XNK hang hoa theo cac mirc dd khac nhau.

Trong nghién ctru ndy thi cach lam nay duoc goi 14 “qudn Iy da tang”. Thoi gian
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qua, CQHQ thuc hién danh gia tir két qua DGTT cua “tang qudn Iy thir nhdt”, da
phan ra 03 nhom DN gém: DN wu tién; DN tuan tha; DN khéng tuan thi. CQHQ
tiép tuc két hop thém cac bo tiéu chi khac dé tién hanh phan loai MDRR ciia DN &
“tang quan 1y thir hai” véi két qua 1a dua ra cac hang rii ro khac nhau. Két
qua DGTT cong v6i phan loai MPRR theo hang DN c¢6 y nghia quyét dinh dbi véi
viéc CQHQ c6 hay khong viéc ap dung bién phap KT, GSHQ dbi voi hang hoa,
PTVT cta DN ttc 1a din dén “tdng qudn 1y thir ba” dua ra két qua phan ludng
hang héa: Ludng Vang: kiém tra ho so hai quan, Ludng Po: kiém tra thuc té hang
hoa theo ty 1¢ hodc kiém tra toan bd 100%. Nguyén tic ciia QLTT la DN khong
TTPL thi CQHQ s¢& kiém tra & mirc dd cao nht, nguoc lai, cdc DN tuan thu tdt sé
duoc tao thuén loi nhat nhu giam kiém tra, hd trg viéc tuan thu; Trong nghién ctru
nay, tong hop nhimng phan tich trén va dua ra nhan xét nhu sau: “Qudn Iy tudn thi
la viec COQHQ thuc hién DGTT phap ludt, phan loai MDRR doi véi DN XNK, tir d6
dp dung cac bién phap quan ly phu hop voi tung MDTT, dam bao thuc thi quy dinh
ciia PLHQ, PLT day du, chinh xdc”.

2.2.2. Sw tién trién tiv qudn Iy riii ro dén qudn Iy tudn thii va méi quan hé
twong hé

Nghién ctru trong lich sir vé su tién trién cuia QLRR trong mdi quan hé véi
QLTT ta nhan théiy c6 mobi lién hé mang tinh chat ké thira, hd tro va gén két véi
nhau chit chg; tr chd CQHQ thyc hién nhiém vu truyén théng 13 kiém tra 100%
cac 16 hang XNK qua bién gidi, dén khi 4p dung QLRR thi kiém tra xac suat ty 1&
phan trim cta 16 hang ndo d6 tiy MPRR, rdi tién dén DPGTT DN XNK két hop cac
tiéu chi lua chon qua danh gia MPRR tién hanh phan ludng kiém tra ching tir gidy
trén co so HSHQ ctia 16 hang thay vi kiém tra toan b hang hoa.

Giai doan dau nhirng ndm 2000, hai quan mat sb6 nude di rat ra duge nhiéu
bai hoc kinh nghiém qua trién khai thuc hién QLRR, d3 bao cao WCO dic rit tong
két dua ra cac nguyén tic danh gia MDRR dé phan ludng hang hoa theo 3 hoic 4
nhom khac nhau, thudng st dung mau sac dé quy udc, cu thé mau Xanh nhat 1a
khong KT hang hoa, HSHQ; mau Vang 1a KT HSHQ va mau P 1a KT thuc té ca
HSHQ va hang hoa; mau Xanh tham ddm 1a KTSTQ. Hau hét hai quan céc nudc ap
dung mo6 hinh 3 nhém cho thong quan hang héa theo Hinh 2.2.



29

Phuong phép
kiém tra

Khéng
kiém tra
thue té
100% tat
ch céc
18 hang

qui dinh

Ty
dénh gia

Théng quan
trén co s6
kiém tra sau
théng quan

Can thiép
bang méy
méc

Can thiép
truc tiép

MUC 99 RUIRO

An ninh
chuoéi cung img
téng

Kim ngach | Tao dieu kién I Tuan tha
thuong mai ting thuong mai ting ting

Mirc d§ can thiép

Lung d6 : 100% kiém tra thyc t&
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Hinh 2.2. Sy tién trién quan 1y rii ro dén quan ly tuén thi
qua danh gia mirce do rui ro
Ngubdn: T6 chirc Hdi quan thé gidi (1999)

Sau khi 4p dung thuan thuc cic bién phap k¥ thuat QLRR trong d6 c6 viéc
danh gia MDTT, DLTT thi CQHQ mdt s6 nudc nhu New Zealand, Australia,
Canada, Hoa Ky...dd nghién ctru 1y thuyét, xdy dung mé hinh QLTT tir két qua
viéc danh gia MDTT cling nhu DLTT trong qua trinh thuc hién QLRR. QLTT hién
dai dua trén phan tich rui ro thi thuong dugce xdy dung trén bén yéu to co ban 14
khung phap 1y qudc gia; quan 1y rui ro; quan 1y hanh chinh, va co so ha tang k¥
thuat cong nghé. Nhu vay, c6 thé khang dinh trong mdi quan hé giita QLTT va
QLRR thi hai viéc nay luon g.'fm lién, song hanh, hd tro nhau phat huy hiéu lyc,
hiéu qua trong QLHQ. Khi viéc trao doi budn ban thwong mai toan ciu ting cao,
anh huong day chuyén dén dong luu chuyén hang hoa tir nudc nay sang nudce khac,
dan dén kim ngach XNK gia ting, néu khong quan 1y tt s& ddn dén hau qua la that
thoat ngudn thu NSNN, khong quan 1y chit ché cdc mat hang XNK co diéu kién
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theo yéu cau cua cac B nganh chirc ning...Yéu t6 cdt 161 trong viée ap dung QLTT
dua trén co s& QLRR chinh 1a chu dong “hudng” hoat dong cia DN XNK vao viéc
cO y thuc TTPL. Qua cong tdc QLTT, CQHQ theo doi, ddnh gia lich st tudn thu
béng viéc thu thép thong tin DN XNK tur nhiéu nguén, tién hanh PGTT, x4ac dinh
MBDTT, ra soat danh gia MPRR dé phan loai DN XNK véi két qua cac nhom DN
d3 dugc danh gia MPRR cao thap nhu thé nao dé co co ché ddi xir twong tmg véi
MDRR cua ho. Viéc nay s€ han ché sy can thi¢p truc tiép cua CQHQ vao viéc lam
TTHQ, hd tro nang cao ning luc, canh bao rui ro dbi v&i cac DN rui ro thép va tao
thuan loi cho cac DN nay TTPL; Giup ca CQHQ va DN XNK dat dugc muc ti€u
“03 giam” nguon luc, chi phi va thoi gian; tap trung KT, GSHQ, KS va KTSTQ
d6i voi DN rui ro cao, tudn tha thip hodc khong tuan thi.

2.2.3. Vai tro, dic diém ciia qudn Iy tudn thii

a) Vai tro cua quan Iy tuan thu: QLTT cia CQHQ c6 vai trd0 quan trong
trong vi¢c phan anh tinh hi¢u qua, hiéu luc khi thuc thi phéap luat thuong mai quéc
té, co ché diéu hanh XNK ciing nhu quy dinh PLHQ, PLT trong timg giai doan.

QLTT cua CQHQ c6 thém vai tro giap nang cao nhan thic, mac do tu
nguyén tuan thu cua DN XNK, tao ra moi truong kinh doanh minh bach va cong
bang, d6i moi va cai cach TTHQ.

b) Pdc diém ciia qudn Iy tudn thii:

Thir nhat, dam bao tinh hiéu lyc ciia hé thdng luat phap

Thuong mai hang hoéa trén thi truong thé gidi thuc dy su luu chuyén hang
hoa qua bién giéi quic gia. Cung véi sy phat trién khoa hoc k§ thuat, phat minh va
d6i méi trong hoat dong san xuat hang héa ciing nhu tién trinh HNKTQT, CQHQ
phai d6i mat voi nhiéu thach thire nhu that thoat ngudn thu NSNN, vi pham PLHQ,
gian lan thuong mai, budn lau, de doa an ninh chinh tri, KT-XH va an toan cho
nguoi dan. Viéc ap dung QLTT thyc hién KT, GSHQ trén co s¢ theo doi, phan
tich, danh gia lich st tuan thu cuia NKHQ, tir d6 chu dong quan 1y hoat dong XNK
hang hoa qua bién gidi hiéu qua. Trinh do, chat luong cong tac QLNN c6 tinh quyét
dinh @én MDTT cia DN XNK duoc thé hién & cac yéu t6 sau:

+ Tinh don gian, dé hiéu cua thuc hién cac bude PGTT, MPRR. Véi kha nang
han ché vé nhan lyc, CQHQ khong thé kiém soat sy tuén tha PLHQ, PLT mot cach toan
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dién khi s6 luong DN XNK ngay cang ting 1én. Nén can mot hé théng don gian duoc tin
hoc hoa, tu dong hoa s€ 1am gidm ganh nang cho ca CQHQ va DN XNK;

+ Tinh san c6, phu hop va dé tiép can cua cac dich vu hd tro va tu van, huéng dan
s& giup DN XNK giam gidy t0, thoi gian, chi phi tim kiém thong tin vé PLHQ, PLT va
PLQLCN gitip cho tudn thu t6t. Dich vu nghéo nan, khé tiép can thuong 1y giai cho chi
phi tuan tha cao, nguyén nhéin co ban ctia trdn thué hodc vi pham khong cb ¥;

+ Tinh cudng ché hop 1y cia QLHQ, QLT dugc thé hién & tan suat thanh tra, kiém
tra, khd nang phat hién gian lan, tron thué va rii ro vé thué, cac bién phap cudng ché, muc
d6 nghiém khéc cta hinh phat do cac vi pham trong linh vuc hai quan.

Viéc phén tich cac yéu t6 anh huong dén sy tuan thi PLHQ, PLT gitp CQHQ
danh gia su da dang phirc tap ctia cong dong DN XNK, tir d6 phat trién, tim thém céc
cach quan 1y khéc nhau cho hiéu qua. Sy phirc tap ctia nhitng yéu to tac dong dén sy tuan
tha PLHQ, PLT va mdi quan hé giita nhimg yéu t6 nay doi hoi CQHQ cam két thyc hién
lau dai cac chién luoc ting cuong sy tuan thi, theo d6 thach thirc 16n nhét 13 ting sy tuan
thu trong khi giam chi phi tuan thu va thich Gmg dbi véi DN XNK, ting su tin tuéng clia
DN XNK doi véi CQHQ.

Thit hai, ddam béo tinh minh bach, céng bang cua hoat dong XK, NK hang héa

Khi 4p dung QLTT dbi v6i DN XNK, cac quy trinh va thu tuc danh gia tuan thi,
xac dinh MDTT phai duge xay dung dé thuc hién 6n dinh, 1au dai va rat rd rang minh
bach trong moi khau, moi cip, tir d6 s& giam chi phi tuan thii va giam rai ro do tham
nhiing va phién ha. Cac ndi dung phai cong khai trén phuong tién thong tin dai ching,
trén website cia CQHQ va cong dong hiép hoi DN XNK, trong an pham, bao chi, phim
anh, clip va to roi quang céo. Két qua PGTT va MPRR theo hang ctia DN XNK phai
duoc chuyén dén DN bang con duong chinh thdng, 1d rang va cha yéu do hé thong phan
mém quan 1y cia CQHQ xtr Iy tw dong, mang tinh cong bang ddi véi tit ca DN.

Thit ba, tinh chdt déng vién, khuyén khich s tudn thi

Két qua viéc BGTT la dua ra dugc danh sach cdc DN XNK c6 hoat dong dong
gop 10n cho s6 thu NSNN, khong vi pham phép luat, tham gia diy du va trach nhiém cac
yéu cau ndi dung cia CQHQ, 14 DN tiéu biéu trong moi hoat dong phong trao hudng dén
tuan tha; CQHQ phai luén co chuong trinh khuyén khich, tuyén duong DN XNK nay
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thuc hién tdt nghia vu nha nudc, cong nhan hinh anh vi thé cta ho béng cac phén thuong
tinh than va vat chat kip thoi va ximg dang.
2.2.4. Triét Iy, muc tiéu, nguyén tic qudn 1y tuén thii

a) Triét Iy cua QLTT ddi véi DN XNK 14 phan loai mirc d6 tuan thu dé tir d6
dua ra céc chinh sach quan ly phu hop vdi tirng mirc d6 tuan thu ctia ho va ¢o cac
bién phap nang cao mirc do tuan thu cuia DN XNK doé.

b) Muc tiéu tong qudt ciia QLTT:

Muc tiéu quan ly tudn thu: La nang cao mirc do0 TTPL cia DN XNK va tao
diéu kién can thiét thac d:fly tuan thu ty nguyén dat hiéu qua cao, nhung tiét kiém
nguon luc, chi phi nhiéu nhat, déng thoi ting kha nang thuc hién tot QLHQ.

Muc tiéu cu thé cia OLTT:

- Ra soat, dua ra cac chinh sach QLTT phu hop véi cac quy dinh PLHQ, PLT,
phap luat QLCN va phu hop véi cac quy dinh nha nudce cé lién quan; Cac chuong
trinh vu dai, tao thuan lgi cho cdc DN TTPL va céac bién phap KT, KS, GSHQ va
KTSTQ dbi voi cac DN khong tuan thu;

- HS tro DN nang cao nang luc tuan thu dya trén viéc cung cap thong tin, canh
b4o rili ro, t6 chuc trién khai quan hé dbi taic HQ - DN thong quan hoi thao, hoi
nghi, d6i thoai, tham vén, ky bién ban ghi nhd...

WCO di khuyén nghi cac nudc thuc hién “Khung tudn thi tw nguyén tdp
trung ddc biét vao cdc khach hang twr logi 1 dén loai 3, theo d6, chién luwgc tudn thi

tir nguyén sé dwoc xdy dung theo xu hwéng di chuyén tir trang thdi tudn thi bdt

~
A

budc sang trang thai tudn thu co huong dan” (WCO, 2014) [93].
Nguyén tac cia quan 1y tudn thi:

a) Ap dung song hanh ciing véi QLRR: Cong udc Kyoto stra d6i naim 1999 cua
WCO khuyén nghi CQHQ céc nudc tién hanh KTHQ d6i v6i hang hoa, PTVT cuia
cac thuong nhan, nguoi NK, XK thi “phdi sir dung ky thudt phan tich rii ro dé xdc
dinh nguwoi va hang héa, ké ca PTVT, can dwoc KT ciing nhw mirc do kiém tra
(Chuén muc 6.3)”. Chic nang tru cot cua co quan QLHQ 1a “dam bado suw tudn thu
ludt hai quan” v&i viéc “Phdi thuc hién mot chién luwoc PLTT dé hé tro cho OLRR
(Chuan muyc 6.4)” [88]. Nam 2011, WCO di tong hop ca 1y luan 13n thuc tién tir

cac thanh vién va chinh thirc dua van dé QLTT vao trong “Cam nang vé quan ly rui
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ro” [92] voi viée phan tich kha sau vé ndi ham qudn Iy tudn thii va trong d6 khuyén
nghi “T; ié]v can QLTT trén co so rui ro”, nhan manh QLTT hi¢n dai dugc xay dung
trén 4 yéu td co ban nhu 4 tru cot chinh 1a: Hé thong phap luat XNK hang hoa qudc
gia; Chuong trinh QLRR cua CQHQ; Quan ly hanh chinh trong linh vuc hai quan
va Ha tang k¥ thuat va CNTT.

b) Ap dung OLTT theo co cdu khung tudn thii va phdn logi khdch hang: Bdo cdo
thuong nién nam 2014, WCO [93] da dua ra “Khung tudn thu” nhu 1a moét mo hinh
QLTT hiéu qua dugc dat rat tir thuc tién ap dung ctia hai quan nhiéu nudce, dic biét
1a kinh nghiém cta Hai quan Canada va Hai quan New Zealand [67, 72, 93]. Khung
tuan tht dugc xdy dung trén nén tang mé hinh phan loai DN XNK theo 4 nhom va

phan loai MPRR tuong tng véi cac bién phap dbi xir khac nhau.
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Hinh 2.3. M6 hinh Khung tuin thii cia doanh nghiép xuit nhip khiu
tai New Zealand
Ngudn: COHQ New Zealand va WCO (2014)

Tir kinh nghiém ctia Hai quan New Zealand va Hai quan Uc 4p dung dau tién
Mo hinh Khung tudn thu tai Hinh 2.3, sau d6 da dugc nhan rdng ra cac nudc va
WCO (2005, 2007) nghién ctru dua vao tai liéu “Khung tiéu chudn an ninh va tao
thugn loi thuwong mai toan cau” [90] chi r0 nhiém vu cua CQHQ hién dai trong
QLTT la “Thuc hién wu tién déi véi cong do”‘ng DN chcfp nhdn cdc chudn muc tudn

thu cao trong cdc giao dich qua bién gioi”. M0 hinh ngay cang ching to tinh hi¢u
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qua cua QLTT va tr¢ thanh mau Khung tuan thu cia WCO (2014) véi viée phan
loai 04 nhoém khach hang chinh:

* Khach hang ty nguyén TTPL;

« Khéch hang luén cb ging TTPL nhung khéng dap timg duogc tuan thi;

« Khéch hang s& c6 xu huéng khong tuan thi néu c6 co hoi; va

» Khach hang hoan toan khong tuan thu.

Trén co s& danh gid phan loai nay, CQHQ thuc hién cac chinh sach, ché do
quan Iy & cac mirc d6 khac nhau dbi voi tmg MPTT.

Ca tinh khong Cudng ché
tuan tha tuan thua

Cong viéc
kinh doanh
cu thé
Nganh nghé Cicyéuts
kinh doanh xa hdi hoc

Khdng musn Hudng dan
tuan tha tuan thu

DOANH
NGHIEP

Tuén thi nhung .

khéng phai lic Ho tro.

nao ciing thanh tuan thi
cong

Cacyéutd Cac yéuto __
tam li hoc moi truong Tao thuan'lm
- Tu nguyén dé khuyén
tuan thi khich tu nguyén
tuan tha

PHAN LOAI CHIEN LUQC
DOANH NGHIEP TU'NGUYEN
TUAN THU

Hinh 2.4. M6 hinh tong quat quén 1y tuin thi tich hop + BISEP
Nguon: To chire Hai quan thé gidi (2014)

M&6 hinh tong quat QLTT tich hop véi BISEP tai Hinh 2.4. cia CQHQ ddi
v6éi DN XNK [93] thé hién: DN tu nguyén tudn tha (rti ro thap) s& dugc wu tién véi
TTHQ don gian; DN luén cd grfmg tuan thu s& duoc hd tro cu thé; DN ludn cd xu
hudng tranh né, khong tuan thi budc phai hudéng dan dé tuan thi; va DN hoan toan
khong tuan thu (rui ro cao) thi ap ché KT, KS chit ché cac ché tai xir Iy phu hop.

2.2.5. Ngi dung qudn ly tudn thu

Trén co so kha nang kinh té, cong nghé va hé théng phap luat qudc gia cung
voi tinh hinh TTPL cia DN XNK ma CQHQ xay dung ndi dung thyc hi¢n QLTT
dbi voi DN XNK, thudng tip trung vao 07 nhém cong viée sau:
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a) Xay dung, quan ly HSDN; xac lap, quan ly HSRR d6i véi DN XNK c¢6
nguy co khong TTPL;

b) Xay dung tiéu chi, chi s6 tiéu chi PGTT phap luat d6i vdi DN XNK;

¢) Panh gia TTPL d6i v6i DN XNK;

d) Phan loai mtrc do rui ro DN XNK;

d) Ap dung céac bién phap KT, GSHQ, KSHQ, KTSTQ, thanh tra va cac bi¢n
phap nghiép vu khac d6i voi DN XNK;

e) Kiém tra danh gia TTPL d6i vdi DN XNK;

g) Tb chirc cac chuong trinh quan hé ddi tac HQ - DN.

2.2.6. Quy trinh qudn ly tuan thu

QLTT hai quan 1a cong cu hitu hi¢u giap CQHQ gidm sat, danh gid duoc
déy du nhét hoat dong cua DN, dam bdo sy tuan thu PLHQ, PLT va 4p dung cac
bién phap, ché tai xir phat co tinh chét ngan chan, gido duc ddi véi dbi tuong hoat
dong lién quan dén XNK, XNC khong TTPL. QLTT hién nay mang day du tinh
chat cia QLTT hién dai dua trén QLRR. Viéc phan chia cac ndi dung trong QLTT
cia CQHQ c6 thé dua trén chu the, d6i tugng hay phuong phép trién khai. Tai noi
dung luan 4n nay, tac gia dé xuat phan chia noi dung QLTT theo phuong phap quan
ly. QLTT do CQHQ van hanh dwa vao bén yéu té chinh nhu di néu 1a khung phap
Iy qubc gia; quan 1y rai ro; quan 1y hanh chinh, va khung k¥ thuat cong nghé. Vé
nguyén tic ctia hoat dong QLTT thi ca bén nhém nay déu 13 co s phap 1y quy dinh
cac cong cu tac dong dén hang hoa, PTVT va hanh khach dugc CQHQ quyét dinh
cho qua lai bién giéi qudc gia nhu thé nao tiy vao mirc d6 TTPL cta cac chu thé
d6. Vi vy, tac gia dé xuat quy trinh 06 budc thyc hién QLTT dbi vdi DN XNK cua
Hai quan nhu sau:

Budc 1. Xdy dung chién luwoc, chinh sdach, ké hoach QLTT déi véi DN XNK

QLTT duya trén nguyén tic rai ro bat dau v6i hé thdng phap luat chit ché va
du manh véi yéu t6 minh bach, day du rd rang va dé giai trinh, két hop viéc xéac
dinh trach nhiém cta Chinh phua va cac B9, nganh, bao gom céc quy dinh vé giao
tiép dién tir, quy dinh cac ché tai xur phat dbi véi hanh vi khéng TTPL va céc quy

dinh d€ nhan dang moi lién hé gitra hang hdéa dugc van chuyén qua bién gidi véi
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nghia vu xac dinh, bao céo va thu ndp thué, va cudi ciing, cho phép cac giai phap
xur 1y linh hoat va phu hop cac budc nghié€p vu hai quan.

Viéc xay dung mot khudn khd phap 1y qudc gia cap chién luge vé QLTT sé&
gitip cho CQHQ thue hién tir xa viéc danh gia MPTT ddi véi ting nhom ddi tuong
quan 1y, tir 46 cho phép tao ra mot sy cin bang gitta tao diéu kién thuan loi, kiém
soat va duy tri an toan chudi day chuyén cung Gng. Cac hoat dong nay bao gdm
dinh huéng sém PGRR, can thiép cang som cang t6t vao chudi cung tmg khi giao
dich ¢ nguy co rii ro cao, tién hanh diéu tra trudng hop khong tuan tha.

Budc 2. Xdy dung hé thong thu thdp, xir Iy théng tin cua tat ca DN XNK,
hang hod XNK, PTVT XNC dé DGTT.

CQHQ 4p dung QLTT trén co sé QLRR dbi véi DN XNK, hang hoa XNK,
PTVT XNC dugc bat dau tir dia diém XK hodc noi khai hanh va duogc tiép tuc thuc
hién bé“mg viée KT tai dja diém NK hodc noi dén, d6 1a mét chu trinh khép kin theo
vong tron mang tinh quy luat cia QLRR vé khong gian va thoi gian trong chudi
cung tmg hang hoa. Vong KS duoc thiét 1ap tir trude khi cac hoat dong XK hang
hoa duoc bat dau tai nude XK cho dén khi két thuc tha tuc NK, dua hang héa do
vao luu thong, danh gi4 lai chu trinh d6. Trong qué trinh PGRR d6i v6i hang hoa
thi cht so hiru hang héa 1a DN XNK ciing dugc dwa vao KS bang cic hé thong
phén mém CNTT theo dbi, thu thap cap nhat, phan tich thong tin, dir li¢u bat dau tir
khi trao d6i, mua ban, van chuyén tir bén ngoai bién gidi qudc gia vao trong lanh
th6 hai quan, 1a khu vuc thudc quyén KS cua CQHQ trong thoi gian trudc khi
thong quan hang hoa; roi dua hang hoa, PTVT d6 qua giai doan lam TTHQ; cudi
cung 13 giai doan KTSTQ tir 3 dén 7 nam: CQHQ c6 tham quyén kiém tra toan bd
HSHQ, chimg tir, s6 ké toan lién quan dén 16 hang da thong quan dé PGTT xem
DN XNK c6 tuan thu hay khong?

Budc 3. Xdy dung tiéu chi, chi sé tiéu chi danh gid, phdn loai DN XNK

Trong linh vyc hai quan, rui ro dugc hiéu 1a sy khong TTPL cua cac ca nhan,
DN, nguoi diéu khién PTVT tham gia hoat dong XNK, XNC, QC. WCO cho rang
rii ro 1a sy khong TTPL vé hai quan, tuy nhién HQVN DPGRR trong hoat dong
NVHQ 14 “nguy co tiém an hanh vi khéng TTPL vé hdi quan, thué va cdc quy dinh
khac trong qua trinh thuc hién XNK, XNC, QC” Quach bBang Hoa (2008) [53].
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Tiéu chi BGTT duogc xay dung nham phuc vu vi¢c xac dinh mirc do nghiém
trong cua rui ro, dua ra cac phwong phap xtr Iy phu hop ddi véi timg loai rui ro
nham dap tGng cac muc tiéu, yéu cau QLHQ, QLT. Trong mdi giai doan lich sir
khac nhau, tiéu chi DPGTT duoc nhin nhan duéi nhiéu goc do phu hop véi timg thoi
ky. Tiéu chi BGTT la mot trong nhitng bién phéap k¥ thuat cua viéc ap dung QLTT
trong hoat dong nghiép vu hai quan. Viéc quyét dinh va thuc hién KT, GSHQ,
KTSTQ, thanh tra va cac hoat dong nghiép vu khac dya trén két qua PGTT va
danh gia MDTT cua DN XNK.

Budc 4. DBanh gia, phan loai miec do tudn thu cua DN XNK

Sau khi da c6 bo tiéu chi PGTT DN XNK, CQHQ tién hanh danh gia va phan
loai MPTT ctia DN XNK trén co s cic yéu td co ban sau: (1) Tan sudt vi pham
PLHQ va PLT; (2) Tinh chat, mic d6 vi pham PLHQ va PLT va (3) Viéc hop tac
voi CQHQ trong thuc hién TTHQ, KT, GSHQ va ch:?ip hanh cac quyét dinh khac
ctia CQHQ theo Nghi dinh 08/2015/ND-CP (2015b) [19]; dong thdi CQHQ con
két hop voi cac yéu td khac nhu chinh sach quan 1y hang hoa XNK trong timg
thoi ky, danh muc hang héa rui ro dugc cong bd hang nam.

Budc 5. Thuee thi quan 1y TTPL ciia COHQ déi véi DN XNK

CQHQ khi tién hanh thuc thi QLTT dbi véi DN XNK s& 4p dung co ché dbi
XU v6i cap do gia ting sy can thiép vao hang hoa luu chuyén theo MPRR tir thap
dén cao, trong d6 cac khach hang duogc chia ra bén nhom: (1) Tw nguyén tudn thi
véi khdch hang co gang tudn thi, (2) Tudn thii c6 s hé tro véi nhém khdch hang
o gdng tudn thii khi ¢é diéu kién, (3) Tudn thii khi c6 hudng dan cho nhém khdach
hang sé khéng tudn thii khi cé diéu kién, va (4) Bdt budc tudn thi déi véi khéch
hang hoan toan khong tudn thu (WCO, 2014) [93]. CQHQ s€ can thiép vao hang
hoa cia DN XNK khi xac dinh duogc cac yéu td bat loi nhu thong tin co chét luong,
kip tho1i, chinh xéc vé hanh khach, hang héa, PTVT c6 rui ro; Rui ro ¢ thé x4y ra
khi hanh khéch, hang hoa, PTVT di/dén; Pua ra hanh dong can thiét can can thiép
nhu thé ndo dé khong 1am gian doan thuong mai va du lich hop phap.

Budc 6. Po lwong tudn thi, danh gid két qua va hiéu qua QLTT

PLTT, PGTT la mot phan trong QLTT dé kiém tra tinh hiéu qua cua
CQHQ; tham dinh muc do TTPL, nhitng rdi ro tuan thu, chan doan nhiing ton that,



38

khong thuc hién quy dinh quan 1y hang héa, viéc thu NSNN bi hao hut 16n. Két qua
DLTT cho phép xac dinh MDTT PLHQ, PLT cua DN, ngdn chédn gian lan thuong
mai, danh gia strc khoe kha nang hoat dong cua nganh, linh vuc chinh cua nén kinh
té, ctia cac nha XNK chu yéu, xac dinh nhimng tién bo trong tuan thii thuong mai;
gitip dinh hudng chinh sach quan 1y, b tri ngudn luc hiéu qua.

2.2.7. Phwong phap su dung trong quan ly tudn thu

Theo Céng wéc Kyoto siva doi 1999 [88], QLRR trong hoat dong hai quan 1a
st dung cac bién phap ky thuat QLRR nhu: xac dinh rui ro, phan tich rui ro, PGRR
va ap dung co ché d6i xtr d6i voi cac giao dich XNK hang hoéa dé c6 bién phap
quan 1y hiéu qua va nhan dién cdc truong hop rii ro din dén khéng tudn thi.
Phuong phap QLTT hiéu qua van 1a phai phdan tich, danh giad MPTT cia DN XNK
dé giai quyét “diém nghén” va tao thuan loi trong thong quan. Trong linh vuc hai
quan, QLTT d6i véi DN XNK phai dugc thire hién lién hoan trong ca chudi cung
mg hang hoéa tir nha cung cip dén ngudi mua hang cudi cling.

Theo d6, QLTT can phai phdn tich, doi chiéu, so sanh, tim kiém, danh gid
qua trinh lich sw tr khi thanh 1ap dén tat ca cac giai doan hoat dong kinh doanh, san
xuit ciia DN XNK dé theo ddi va nhan biét, nim viing cac dAu hiéu vi pham hoac
canh bao va ngin chian hanh vi vi pham phap luat d6i véi DN d6. Béi voi CQHQ,
QLTT s& c6 hiéu qua va t6i wu ngudn luc néu két hop nhiéu bién phap nghiép vu
khéc nhau, trong d6 nén tang 1 dya trén ap dung QLRR.

Két qua danh gia, phan loai MDTT DN XNK dugc sir dung dé 1am co so
thie hién cic bién phap quan 1y, khong kiém tra chit ché d6i voi s DN tuan thi
cao, rui ro thép; va b tri nguén luc nhiéu hon cho viéc KT, GS, KS cac ddi tuong
DN rui ro cao, tuan tha rat thap hoic khong mudn tuan thu.

2.2.8. Tiéu chi va chi so tiéu chi trong qudn Iy tuén thii

a) Khai niem: CQHQ st dung tiéu chi lam cong cu thuc hién viéc QLNN
cia minh. Trong quan 1y phai xay dung cac tiéu chuan lam co s& dé so sanh, danh
gia, theo ddi cac mirc do chap hanh, thuc thi xem c6 theo cac chuan d6 khong? Nhu
vdy, cac tiéu chuin dugc ban hanh 1am co s dé PGRR, PGTT PLHQ, PLT, dap
tmg yéu cau QLHQ, QLT trong hoat dong XNK, XNC, QC trong timg thoi ky
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chinh 1a tiéu chi: “Tiéu chi la tiéu chudn duoc ban hanh lam co s¢ dé DGRR,
PGTT PLHQ, PLT, ddp vmg yéu cau OLHQ, OLT trong hoat déng XK, NK, XC,
NC, OC trong tirng thoi kp”. Can cit d& CQHQ nghién ctru xay dung bo tiéu chi
DGTT phai theo 6 yéu té nhu sau:

- Theo quy dinh cua phép luat QLCN;

- Theo quy dinh ctia PLHQ, PLT yéu cau kiém tra;

- Ho so vé qua trinh TTPL, xép hang ctia DN XNK;

- Tan suét, tinh chat, muc d6 vi pham phap luat trong hoat dong XK, NK;

- Thong tin vé d4u hiéu vi pham phép luat, ddu hiéu rui ro;

- Theo yéu cau QLHQ, QLT trong timg thoi ky.

Hop 2.1. Gidi thi¢u vé tiéu chi va chi so tiéu chi ddnh gid tudn thii

Tiéu chi Chi s6 tiéu chi Tham s6
Buén lau, van - Khéi t6 vu 4n véi DN - MST 0123456789
chuyén trai phép | - Khoi td bj can DN + M4 vu viée bi khoi to
hang héa quabién | - Bixu phat HC vé hanhvivan | - MST 0234567891
gidi chuyén TPHH qua bién gidi + M4 hanh vi vi pham

ma khong phai 1a toi pham

Rui ro tri gia - Kiém tra hd so DN hang 6, 7 Ma tiéu chi
- Kiém tra STQ DN hang 1 = 5 + Ma HS
+ Loai trur

DAu hiéu buén 1au, | - Kiém tra hd so/thuc té hang héa | Ma ti€u chi

gian lan thué 16 hang c6 d4u hiéu buén 1au, gian | + Ma DN/Ma HS
lan thué +Mai C/O
+ Ma loai hinh....

Nguén: Tdc gid tir xdy dung
Pé nhan biét, phan loai MDTT, MPRR va Iya chon KT, GSHQ, KTSTQ thi
CQHQ ban hanh b6 chi s6 tiéu chi DGTT, boi “Chi sé tiéu chi chinh la mang cdc
chi tiéu thong tin co gia tri cua tiéu chi” xem tqi Hop 2.1.

b) Vai tro, chirc nang, dac diém cua tiéu chi va chi so tiéu chi:
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Cong udc Kyoto vé don gian hoa va hai hoa TTHQ sira doi nam 1999 [88] da
néu céc tidu chuan quan trong can thyc hién dbi véi CQHQ cua cac qudc gia thanh
vién. Do 1a viéc ap dung k¥ thuat, ti€u chi DPGRR khi thuc hién KTHQ (7iéu chudn
6.3) dé xac dinh nhitng nguoi va hang hoa, ké ca PTVT can duoc KT ciing nhu
mic 46 KT (Tiéu chudn 6.4), xay dung mot chién luge xac dinh mtc do TTPL dé
hd trg viéc danh gia kha ning vi pham (Tiéu chudn 6.5).

Tiéu chi va chi sb tiéu chi co vai trd rat quan trong 13 co so dé dua vao do
CQHQ DPGRR, danh gia TTPL trong hoat dong XNK, XNC. Sau khi c6 két qua
DGTT, PGRR, CQHQ s& can ctr két qua d6 dé dua ra quyét dinh ap dung céc bién
phap nghiép vu d6i v6i hang hoa XNK, PTVT XNC. Chinh pha hoidc cac co quan
hoach dinh chinh sach thuong yéu cau cac CQQL danh gia "strc khoe" cua cong
déng DN néi chung va DN XNK noéi riéng thi tiéu chi chinh la céng cu hiéu quad va
duy nhat dé "chuan doan, khdm bénh" cho DN xem yéu, khoe ra sao?

Tiéu chi va chi s tiéu chi ¢c6 mot sb dic diém sau day:

+ Pam bdo tinh cong khai, minh bach;

+ Céac thong tin dua vao DGTT phai cu thé, rd rang va chinh xac;

+ Pam bdo tinh logic khong mau thuan giita cac MPTT;

+ Pugc phan chia ra nhiéu loai c¢6 chirc niang khac nhau nhu tiéu chi quy
dinh, ti€u chi phan tich, ti€u chi tinh diém, tiéu chi x4c suit, tiéu chi phan loai....

c) Tiéu chi va chi 6 tiéu chi cé mét sé chire nang néi bat nhw sau:

- Thit nhat, tiéu chi va chi sé tiéu chi dwoc xdy dung, quan 1y, dp dung sé la
cong cu hiéu qud givip cho COHQ danh gia dwoc toan dién, day di mike @6 TTPL
ciia DN trong hoat dong XNK, XNC dé tir d6 gop phan tao thudn loi t6i da cho
hoat déng thwong mai va kiém sodt: Nhitng dbi twong chap hanh t6t phap luat s&
dugc huong ché 46 KTHQ & muc it nhét, thoi gian thong quan nhanh nhat, chi phi
thap nhat. Khoi luong hang hoa XNK phai tién hanh KT thuc té giam, luong hang
hoa khong phai KT ting 18n, tir d6 tao diéu kién cho giao luu hang hdéa qua bién
gidi thuan tién, nang cao kha ning canh tranh qudc gia. Theo WCO, nhom tiéu chi
uu tién dugc xay dung ap dung nham tao thuén lgi tdi da cho hoat dong thuong mai

ctia cac DN ¢6 kim ngach XNK 16n, s6 thué thu nop NSNN hang nim cao va co ¥
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thire t6t vé chap hanh PLHQ, PLT. Nguoc lai, nhimg DN khéng tuan tha tot phap
luat s€ bi ap dung bién phap KT, KS chét ch€ khi lam TTHQ.

- Thit hai, gép phan néng cao hiéu qud nguén lec va gidi quyét cac han ché
trong QLHQ: Viéc ap dung ti€éu chi s€ phan loai dugc MPTT, MDRR, x4c dinh cac
dbi twong trong diém (hang hoa, DN XNK, nguoi, PTVT XNC, QC) va dua ra cac
bién phap KS phu hop véi ting MPTT, MPRR cua cac ddi tuong ndy, gop phan
don gian héa TTHQ va giam thoi gian thong quan hang hoa. Mot trong nhitng anh
hudéng han ché ciia KT, KSHQ d6i v6i ngoai thuong 13 1am ting thoi gian, chi phi
lwu théng hang héa do phai ngung lai dé lam thu tuc KTHQ chiat ché. Néu CQHQ
kém nang luc, quy trinh KT thil cong, lac hau, khong ap dung tiéu chi va chi so tiéu
chi dé danh gia MPTT, MPRR thi hang héa XNK, PTVT XNC sé& phai luu kho,
luu bai, luu tau chd doi 1au, mat thoi gian, méat co hoi giao hang ding han; Chu
hang con mét thém chi phi Iuu kho, luu bai, luu tau. Chinh vi thé, viéc dua ra cac
bién phap KS phu hop véi ting MPRR cua cac dbi tuong qua viée ap dung tiéu
chi, chi s tiéu chi sé giam phién ha, tang thuan loi.

Viéc ap dung tiéu chi, chi so tiéu chi phai dya trén nén tang k¥ thuat, CNTT
hién dai s€ giip CQHQ tiét kiém nguén nhan luc trong khi van dam bao xac dinh
ding ddi tuong quan ly. DPé co thé xac dinh, lya chon ddi tuong can KT theo cac
dau hiéu rui ro thi can phai hoi du cac yéu to vé k¥ thuat, con ngudi, thong tin va to
chirc thuc hién. Cac dau hiéu rui ro dugc hé théng tu dong canh béo trén co so céac
tiéu chi, chi sb tiéu chi duoc xay dung va cap nhat vao hé théng.

- Thit 3, théng qua viéc xdy dung, qudn Iy, dp dung tiéu chi, chi sé tiéu chi
@6p phan ddp vmg yéu cdu cdi cach vé TTHC va thwc hién cdc cam két quoc té:
Nhim dap tmg yéu cau HNKTQT, thi CQHQ cin phai cai cach, HDH, don gian
héa TTHC theo chinh sach, phap luat ciia nha nudc va theo cac cam két qubc té tai
cac Hiép dinh song phuong, da phuwong. Rat nhiéu thach thirc ndi 1én nhu: an ninh
qudc gia, quic té trudec mdi de doa ciia sy phat trién chu nghia khing bd quéc té;
nguy co gia tang toi pham c6 to chirc xuyén qudc gia; budn lau, gian lan thuong
mai; 1ay lan dich bénh, anh hudng moi truong séng... CQHQ phai td chure thuc hién
viéc ra soat xac dinh, KS, KT ddi véi tat ca cac dbi tuong néu trén voi nguén luc ¢co

gidi han ctia minh 13 khong kha thi. Do vdy, CQHQ phai 4p dung tiéu chi, chi sb
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tiéu chi dé xac dinh linh vuc rui ro va phan loai MPRR cua cac ddi tuong lién quan
dé dam bao quan 1y hiéu qua, hiéu luc. Hoat dong quan 1y d6 dap Gmg vdi yéu cau
cai cach vé TTHC va thuc hién cac cam két qudc té trong giai doan hién nay.

d) Phadn loai cdc nhém tiéu chi va chi sé tiéu chi

CQHQ x4y dung, quan 1y, ap dung tiéu chi, chi s6 tiéu chi & DGTT, phan
loai MPTT, MPRR ctia DN XNK dé dua ra quyét dinh cac bién phap nghiép vu
trong quan ly hoat dong XNK, XNC la cong viéc thuong xuyén trong QLTT. Trong
nhiéu cong tac nghiép vu, CQHQ khi thyc hién QLTT doi véi DN XNK phai thiét
1ap nhiéu logi tiéu chi va chi sé tiéu chi khdc nhau phuc vu danh gia MPTT dé ra
quyét dinh KT hay thuc hién mot ndi dung cong viéc, nhu:

(1) Tiéu chi quyét dinh KT qua soi chiéu hang héa trong qua trinh xép, d,
luu gitt, van chuyén tai cang, bén, kho, bai, khu vuc cira khau nhap;

(2) Tiéu chi quyét dinh KT trong thuc hién TTHQ hang hoa XNK;

(3) Tiéu chi quyét dinh KT qua soi chiéu d6i voi hang hoa XK sau khi da
thong quan duogc tap két tai cac dia diém trong khu vuc ctra khau xuét;

(4) Tiéu chi quyét dinh KT thyc té hang hoa XNK trong qué trinh xép, dd,
luu gitt, van chuyén tai cang, bén, kho, bai, khu vuc ctra khau;

(5) Tiéu chi quyét dinh GS 14y mau KTCN theo thong béo ctia NKHQ;

(6) Tiéu chi quyét dinh KT hang hoa van chuyén chiu sy GSHQ.

2.3. Céc yéu to anh huéng dén quan ly tuin thi ddi voi doanh nghiép
xuit khau, nhap khau ciia co quan hai quan

2.3.1. H¢ théng phdp ludt doi véi hoat djng xudit nhip khdu hang héa

Hé théng chinh sach phap ludt véi tinh phirc tap cao cia né ciing dong vai
trd quan trong trong cac quyét dinh dén hanh vi khong tuan tha cua ho. Tai nhiéu
nudc phat trién trén thé giéi, hé thdng chinh sach PLHQ di tré nén ngay cang phtic
tap, nhat 13 khi HNKTQT va khu vuc ngdy cang sau rong da doi hoi rat nhiéu cac
loai gidy to, hd so thi tuc dé dugc huong cac vu dii thué quan hoic dap ing day du
cac yéu cau cua hang rao k¥ thuat bao vé san xuat hang hoa trong nudc... day 1 yéu
td quan trong cua hanh vi TTPL hai quan. Khi thuc hién co ché tu khai tu nop thué,

doi hoi TTHC phai thong nhét, don gian, dé hiéu, dé thyc hién dé thuan loi cho
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nguoi 1am TTHQ, boi ho xuét phat tir nhiéu thanh phan khac nhau, c¢6 thu nhap,
trinh d6 va kién thic vé PLHQ khac nhau.

Theo T6 chire Hop tic va Phat trién kinh té (OECD) (2010) [77] cho rang
phap luat vé thué va hai quan & nhiéu nudc chua rd rang, ddy chinh 1a diéu kién
thuan loi cho cdc cong ty thuc hién hanh vi tron hoac tranh thué. Piéu nay cang
dugc thé hién rd & cac nude dang phat trién, boi ché do thué rat phiee tap, trinh do
xtr 1y yéu kém vé cong nghé va thuc thi cong véi méi truong tham nhiing. Chinh vi
vay, don gian hoa viéc ké khai, ndp thué mot 1an nita thé hién tinh chuyén nghiép
trong QLT cling nhu tao thuan lgi cho ngudi ndp thué. Thuc nghiém cua J.
Richardson (2008) [115] cho thiy, nghién ctru trong s6 17 bién thir nghiém trén 45
qudc gia (bao gdm ca tudi tac, gidi tinh, gido duc, cong bang, vin hoa va ton gido),
tinh phirc tap duoc tim thay 1a yéu t quan trong nhat cua hanh vi trén thué. Vi thé,
ong két luan rang mot hé thdng thué va co ché QLT don gian co thé lam giam trén
1au, gian 1an thué. Tém lai, trong bdi canh hién nay, cac DN tu ké khai va tu chiu
trach nhiém vé viéc ké khai gidy to, HSHQ, khai ndp thué, tuy nhién khong phai
DN nao cling c6 sy am hiéu vé kién thirc vé XNK, cac chinh sach hang hdéa XNK,
nén viéc don gian hoéa khai hai quan va hai hoa hoa cac TTHC dé giam bét tink
phike tap 13 diéu hoan toan hop 1y, dé ngudi ndp thué, NKHQ co thé hoan thanh
TTPL chinh xé&c, nhanh chéng va tir do gia tang TTT cua ho.

Chinh sach thué quan 1a mot cong cu quan Iy XNK hang hoa hitu hiéu cua
cac Chinh phu. Thué sudt 1a mot trong nhitng yéu to co ban cau thanh 1én mot sic
thué va tac dong tryc tiép dén hanh vi TTT cua DN. Chua c6 mot nghién ctru kiém
chting nao danh gia ty 1¢ va hiéu suit tic dong cta thué suat dén hanh vi tuan thu
chung, ma chi nghién ctru lién quan dén TTT. Tuy nhién, thuc té qua cac nghién
ctru cho thdy mtrc do anh hudng va tic dong dén TTT cua thué sudt lai khong
gidng nhau. Thué suit va TTT c6 mbi twong quan nghich theo nghién ctru cua
Collins va Plumlee (1991) [106], da két luan ring ¢ muc thué suat cao thi ngudi
ndp thué it tuan thu hon. Tuy nhién, ciing c¢6 y kién cho ring c6 mot méi twong
quan thun giita mirc thué sudt va sy TTT. Feinstein (1991) cho rang sy tuan tha
cao hon cta ngudi ndp thué & murc thué suét cao [109] thu hat cac nha nghién ctru

tim nhimg bang chimg chic chin vé tac dong cua thué suit dén su TTT.
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Theo tac gia Allingham va Sandmo (1972) [100] cho rang thué suat khong
c6 ¥ nghia dang ké ddi vai viée trén thué. Ho tim hiéu mdi quan hé giira thu nhap
thue té va thué sudt va dua ra két luan rang ngudi ndp thué co thé chon cach bao
cao dﬁy da thu nhap hoac bdo céo th.'flp hon thu nhép thuc té, bat ké thué suit thé
nao. Tuong dong véi quan diém d6, trong nghién ctu ciia Porcano (1988) [122]
thué suit khong anh hudng dén viéc tron thué va béo céo sai léch. Nguoc lai, hau
hét cac nghién ctru thyc nghiém cho thiy rang muc thué sudt cao 1am giam TTT
(Hyun. J. K va Park, (2003) [112]. Clotfelter (1983) [105] va Slemrod.J (1989)
[125] nhén thay thué suit c6 anh huong dang ké dén bao cdo thap hon so voi doanh
thu thyc. James va cac cong su (2004) [113] va Alm.J (1992) [101] két ludn co su
khéc biét vé mic d6 tuan thu gilra cac muc thué suit khac nhau ciia mot sic thué.
Thué suat cang cao dan dén viéc TTT cang thap.

Nghién ctru hién nay, tac dong ctia thué suit con phu thudc vao 1ong tin. Khi
niém tin thap thi muc thué sudt cao duoc coi la mot doi xtr bat cong véi ngudi ndp
thué, day 1a su ap dat quyén luc cia co quan thué. Khi sy tin tudng cao, cting mot
muirc thué suat s& duoc hiéu 1a dong gop va su dong thuin cia cong dong (Kirchler
va cong su, (2007) [116]. Raymond Fisman va Shang-Jin Wei (2004) [123] véi
cach tiép can méi trong viéc do luong mic dd anh hudng cua thué suat dén viéc
trén thué da co két luan rang: khoang cach tron thué c6 mdi twong quan rat cao véi
thué sudt. Khoan thué that thu cang 16n d6i v6i nhitng san pham c6 thué suit cao
hon. Theo tac gia Clotferlter (1983) [105] thi thué suat khong phai 1a chinh sach
duy nhit dé ngin chin viéc tron thué, nhung 13 yéu t quan trong xac dinh hanh vi
TTT mic du mic d6 tac dong chinh x4c van con chua rd rang. Qua thuc nghiém
cho thiy tac dong thué sut dén TTT rat phuic tap, khac nhau & mdi pham vi nghién
ctru. Tang thué suat s& 1am ting hanh vi tron thué, giam thué suat khong nhat thiét
s& dam bao ngudi ndp thué TTT tot hon (Kirchler va cong su, 2007) [116] hay thué
sudt khong tac dong dén hanh vi tuan thi (Allingham va Sandmo, 1972) [100].

Hién nay, HQVN c6 trach nhiém thyc thi 150 cam két qudc té song phuong
va da phuong trong dé c6 17 Hiép dinh thuong mai tu do (FTAs) [49], trong céc
hiép dinh nay c6 rat nhiéu dong thué sudt khac nhau véi cac muc thué khac nhau,

trong khi yéu ciu tir cac cam két qudc t& budoc HQVN phai don gian héa, ty dong
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hoa TTHC, HSHQ, cho khai trudc va dua ra cac quyét dinh trudc khi hang dén,
trao quyén cho DN XNK tu chiu trach nhiém khi tuan thu cao. FTAs cling da dat ra
thach thtrc vé kiém soat cac hoat dong thuong mai phi phép.

2.3.2. Chwong trinh quadn ly rii ro cua co quan hdi quan

Mirc do TTPL cua DN XNK c6 lién quan dén mdi quan hé gitta khd ndng,
xdc sudt phdt hién cia CQHQ dbi v6i cac ké khai vé hanh vi tuan thi, hanh vi
khéng TTT va tron thué. Nha nghién ctru Allingham va Sandmo (1972) [100] néu
ngudi ndp thué s& ké khai thu nhap chinh xac néu xdc sudt phdt hién cao. Admed
Riahi-Belkaoui (2004) [98] va J. Richardson (2008) [115] ciing cho rang xdc sudt
phat hién dong mot vai trd quan trong, cé tdc dong dén hanh dong ké khai thuc té
trén bao cdo tai chinh néu nhu nam dé ho bi kiém tra thué. Slemrod (1989) [125]
cling da xac dinh sy trong quan gitra kha nang bi kiém tra va phan tmg ctia nguoi
nop thué. Thuc nghiém chi ra rang ngudi ndp thué thay d6i hanh vi ké khai mic thu
nhap khi kha ning phat hién cao, va diéu nay déng mot vai trdo quan trong trong
viéc xac dinh hanh vi trén thué. Bergman (1998) [104] tién hanh diéu tra hanh vi
TTT & Argentina st dung hai phuong phap tiép can: (1) cach thic ting cuong TTT
dbi v6i nguoi ndp thué 1a cac to chic; (2) ting cudng kiém tra s& 1am ting xdc sudt
phat hién d6i véi nguoi nop thué ca nhan. Két qua cho thdy khi biét ty 1& kiém tra
va xac sudt bi phat hién ting, ngudi ndp thué, NKHQ sé& thuc hién dung quy dinh
ctia phéap ludt va bao cdo thu nhap chinh xac. Ong ciing tuyén b rang ty 18 kiém tra
thap trong nhitng nim 1980 & Argentina da 1am nguoi ndp thué cu xur “thiéu than
trong”. Hon nita, khi ngudi ndp thué nhén thic duoc rf?mg s€ khong bi phat hién vi
co quan thué it kiém tra, ho s& c6 nhiing hinh thirc tron thué phtic tap hon. Nghién
ctru ciia Bergman (1998) phu hop véi quan diém viée so phat hién gy anh hudng
dén muc do cia hanh vi tuan tha. Diéu nay ciing chimg minh xac suat phat hién
dong mot vai tro quan trong trong viéc thay d6i hanh vi TTPL hai quan [104].
Nghién ctru cua Eisenhauer (2008) [108], diéu tra cac yéu t6 anh huong dén TTT
bang cach sir dung ba ngudn dir liéu tir khao sat, kiém tra va thi nghiém trén khap
nudc My cho két luan nguodi kinh doanh cd nhan tron thué cao hon céc td chire, dic

biét khi x4c suat phat hién thap.
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2.3.3. Quy dinh quan ly hanh chinh trong linh vwc hdi quan

Céc nghién ctru cho thay nguoi tuan thi mubn ngudi khong tuan thu phai bi
trimg phat boi tim 1y hudng dén sy cong bang. Theo Ayres va Braithwait (1992,
2016) [103], cac hinh phat nghiém khac s& c6 hiéu qua nhat khi sir dung ciung voi
hé thong hinh phat nhe hon. Hinh phat 12 quan trong, thé hién cong bang va minh
bach, nhung khong phai 1 mot rao chin ma 1a mot co ché dé thuyét phuc ddi tugng

ndp thué rang nhiing nguoi khac ciing dang tuan thi xem Hinh 2.5.

M6 hinh sira
ddi cua Ayres va
Braithwaite (1992)
thap cudng ché
tuan tha . .
Canh cao e .
- Pon gian héa tha tuc HQ
- Tang han
* Huéng 1 i e
5 - Giam ty I¢ luong d6, vang
tPua e £ Brige no thus vathanh todn dinh ky Quy trinh dua trén Quan ly rai ro
AmEngam - Bio cdo don gidn Y v Y
+ Can bang giira ki€m soat va tao thuan loi
+ Xac dinh DN tuin tha t8t va khéng tudn thia
* Quan ly théng tin tap trung
+ Panh gia tuan tha trude khi GPH va théng quan
+ Can thiép thuc t& trong truéng hop can thigt

DN Khdng

tudn tha thu tét

Ché tai = s = "
xir Iy - Nam bat tinh da dang trong nhiéu trudng hop

- Kiém tra, kiém soét viéc danh gia tuan tha

Panh gia - Piéu tra cac doanh nghiép khéng tuan thua

tuan tha
Quan he - Tang cudng méi quan h? gilra Hai quan va DN
véi Doanh nghiép - Thudng xuyén hudéng dan cac tha tuc hanh chinh
- Gido duc va nhan thirc vé phap luat lién quan
Co sg - Tu van va hé tro ky thuat

13p phap - Co ché& dai thoai véi hai quan doanh nghiép

-'Quy dinh ré trach nhiém cua cac B8 Nganh
- Tuyé&n truyén théng tin qua mang

- Thi&t 13p ché tai véi nhimg DN khdng tuan tha
- Pua ra nhimg co ch& phi hop va linh hoat

- Dan dan loai bé thué& xuat nhap khdu

Hinh 2.5. M6 hinh ché tai hinh phat trong quén 1y tun tha
Ngudn: 76 chirc Hdi quan thé giéi (2014)

Ngoai ra, ciu trac cua hé thong hinh phat khac nhau & mdi quc gia: su khac
nhau d6 c6 thé 1a vé ty 1€ phat hodc murc phat cac ddi tuong nop thué. Vi vay, O cac
sic thué s& c6 nhimg muc phat khac nhau cho mdi d6i twong ndp thué. Hon nira,
murc phat cling phy thudc vao muc do vi pham ctia nguoi ndp thué nhu: khong ndp hd
s0, ndp hd so ding han nhung khai bao sai doanh thu, khong diy di hoa don ching
tir...Hai hanh vi gian 1an duoc cho 1a phd bién nhat trong phan tich TTT 13 khai bao
sai doanh thu va khong c6 day di héa don (Hyun. J. K, 2003) [112]. Néu mdt qudc gia
co hé théng QLT t6t s& han ché mirc d6 vi pham cua cac DN. Co thé théy, muc hinh
phat va ty 1¢ kiém tra cao s& ngin chan hanh vi tron thué cta ngudi nop thué. Tuy
nhién, cac md hinh phtic tap hon nhu “Iy thuyét nguoi dai dién” va “Iy thuyét tro
choi” goi y rang hinh phat rat kho dé dién ta trong cac mé hinh tudn thu vi két qua

dugc xéc dinh 1a noi sinh véi gian lan thué (Andreoni va cong sy, 1998) [102].
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2.3.4. Ha ting khoa hoc ky thudt va cong nghé thong tin

Nhiém vu cia CQHQ 1 hd trg DN XNK thuc hién TTHQ, vi vdy can tng
dung CNTT, truyén thong trén nén tang chuyén d6i k¥ thuat sd, cac san pham cua
CMCN 4.0 dé hd tro NKHQ thyc hi¢n thu tuc XNK hang héa dugc don gian, chinh
xéac. Nhitng qudc gia tién phong trong viéc don gian hoa vé ké khai thué hai quan 1a
Pan Mach, Canada va New Zealand, cdc nudc nay da gidm ) lugng cac TTHC
phtic tap va gia ting tinh tudn thu ty nguyén gitta nhimg nguoi ndp thué
(Mohani.A, (2001) [118]; Mohani va Sheehan, (2003, 2004) [119].

Hai quan cic nudc trong nhitng nim qua da rat nhiét tinh xay dung va ap
dung nhiéu chuong trinh phan mém QLHQ ciing nhu trang bi may moc thiét bi
hién dai ddy manh HPH va cai tién viéc lam TTHQ nhanh chéng va tiét kiém, tuy
nhién chua c6 mot chuong trinh CNTT nao dugc coi 1a hi€u qua va hién dai nhat
dap tmg yéu cau quan 1y cia da s6 CQHQ, do tac dong ctia bon yéu té sau:

Thir nhat, hé thdng phap luat thuong mai XNK ¢ mdi nudc khac nhau dan
dén yéu cau quan 1y khac nhau thi phai xay dung cac chuong trinh phan mém quan
1y hoat dong XNK khong gidng nhau, vay 1a khong c6 tinh tuong thich.

Thir hai, trinh d§ cong nghé¢, kha nang trang bi may moc dua vao yéu t6 kinh
té tai chinh cling nhu cong nghé cua timg qudc gia, CQHQ hoan toan phu thudc
vao yéu té nay khi ap dung CNTT va mua sam thiét bi cho hoat dong quan 1y cua
minh dan dén 4p dung cong nghé va k¥ thuat rat kém, khong hiéu qua.

Thir ba, DN hoat dong XNK hang nim déu ting 1én dang ké, di theo d6 1a
kha ning tiép nhan cong nghé va cac chuong trinh phan mém tir phia céc nhan vién
ctia DN khong dugc dong déu, nén ludn dan dén viéc khai va lam TTHQ khong
chuyén nghiép, hay sai sot, gip 15i k¥ thuat hozic c6 khi vi pham phap luat, do vay
kho dam bao DN dat duogc tinh tuan thu cao.

Thit tw, Tinh liém chinh ctia d6i ngli CCHQ thira hanh ciing 1a mot yéu t6
quan trong gop phan ning cao tinh TTPL cua DN khi ddi ngii nay hiéu rd vé
QLTT, tir d6 gitip DN nam bat chic chin cac quy trinh thuc hién TTHQ dién tir va
cac quy dinh thu tuc khac 6 lién quan trén nén dién tir.

2.3.5. Cdc nhan té hanh vi, y thirc tw tuén thii cia ngwoi khai hdi quan

Nguoi khai hai quan cé dugc y thire tu nguyén tuan thu phu thudéc vao mét

s6 nhan t6 sau, trong d6 c6 hanh vi, y thirc thire hién hanh vi. Theo Waston (1913)
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[126], Hanh vi duge hiéu 1a nhitng phan Gmg (may moc) quan sat dugc sau cac tac
nhéan nao d6? Pé nghién ctu vé 1y thuyét hanh vi ngoai viéc nghién ctru tam 1y,
thirc con nguoi, ma con di sau nghién clru tdc nhan gay ra cac phan ung cua con
nguoi nhu thé nao? Theo Mead (1956) [117], hanh vi dugc chia lam hai loai 1a céac
nhu cau sinh Iy va nhan thuc bdi hanh vi con nguoi ¢é ban chat xa hoi. Tém lai,
hanh vi ctia con nguoi 14 mot tdp hop nhiéu hanh dong lién két véi nhau mot cach
hét sirc phirc tap va chiu anh hudng ctia nhiéu nhén t6 bén trong (nhu tinh cach, di
truyén...) va cac nhan t6 bén ngoai theo mo hinh BISEP (nhu kinh té, van hoa, xa
hoéi, chinh tri, moi truong...) & nhiéu mirc d6 khac nhau. Tir hanh vi s& dan dén cac
chudi hanh dong ctia con nguoi véi sy lién két phic tap ma ngudi quan 1y phai nam
duoc, trong “Hanh vi nguoi tiéu dung” cia Nguyén Xuan Lan va cong su (2011)
[56] da phan tich rat rd anh huong cta cac nhan td bén trong (nhan té tam 1y ¢t
16i) va cac nhan t6 bén ngoai (van hoa ngudi tidu ding) va cac nhan t c4 nhan dua
dén nd lyc cua nguoi tiéu dung /khach hang trong tién trinh ra quyét dinh va cudi
cung dua ra két qua hdnh vi ciia ngudi tiéu dung. Cac phan tich trén dya trén co so
cta “Ly thuyét hanh déng hop Iy -TRA” cta Fishbein (1967) va Ajzen & Fishbein
(1975) [111]. TRA duoc xem la md hinh ky vong — gia tri pho bién nhat dé giai
thich cach thirc ngudi tiéu dung tao 1ap va thay doi thai d6 dua trén nhimg niém tin
hay kién thitc ma ho c6 vé mot ddi tuong hay hanh dong va danh gia cua ho vé
nhimng niém tin cy thé nady (Nguyén Xuan Lin va cong su, 2011) [56]. Nhan t6
quan trong nhéat quyét dinh hanh vi cta con nguoi 13 y dinh thyc hién hanh vi
(Fishbein & Ajzen, 1975) [111]. Y dinh thuc hién hanh vi duogc quyét dinh hinh
thanh nén boi hai nhan t6: thai d6 ctia mot ngudi vé hanh vi va tiéu chuan chi quan
lién quan dén hanh vi. Thuc té, nghién ctru 1y thuyét ndy nhim du bao hanh vi s&
dua dén hanh dong nam trong tim kiém soat cta ¥ chi con ngudi. Tir “Ly thuyét
hanh dong hop Iy-TRA” d3 duge Ajzen (1991) [99] nghién ctru phat trién “Thuyét
hanh vi di dinh (Theory of Planned Behavior-TPB): Ly thuyét nay duoc tao ra dé
giai quyét han ché cua 1y thuyét TRA-hanh vi ctia con nguoi 1a hoan toan do kiém
soat 1y tri, nhung trong TPB dugc Ajzen bo sung thém yéu t6 nhan thic kiém soat
hanh vi vao mé hinh TRA. Ly thuyét TPB (Ajzen, 1991) [99] cho rang thai do dbi
v6i hanh vi, chuan cht quan va su kiém soat hanh vi nhan thire 13 ba yéu t6 quyét

dinh dén y dinh hanh vi; trong d6, mdi hanh vi ¢6 thé duoc du bao hoac giai thich
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boi cac xu hudng hanh vi dé thuc hién hanh vi d6. Thuc té, xu huéng hanh vi duoc
gia str bao gdm cac nhan té dong co ma anh hudng dén hanh vi va dugc dinh nghia
nhu 14 mic d6 nd lyc ma con ngudi ) géng dé thuc hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991).

Céc nhan t6 anh huong dén hanh vi bao gdm: Thir nhat, cdc thdi dé duoc danh
gi tich cuc hay tiéu cuc vé hanh vi thyc hién. Nhan t6 thit hai 1a dnh hueong xa héi co
stc €p thé nao dugc cam nhan dé thuc hién hay khong thuc hién hanh vi d6. Thu ba,
thanh phan kiém sodt hanh vi cam nhan phan anh viéc dé dang hay kho khin khi thyc
hién hanh vi; diéu ndy phu thudc vao sy san co clia cac nguén luc va cac co hoi dé
thuc hién hanh vi. Ajzen (1991) de nghi réng nhan td kiém soat hanh vi tic dong truc
tiép dén hanh vi, va néu duong sy chinh x4c trong cam nhan vé mirc d6 kiém soat cua
minh, thi kiém soat hanh vi con du bao ca hanh vi. C6 4 thanh phan tao nén mdi hanh
vi cia con nguoi, d6 1a: kién thire, niém tin, thai do va thuc hanh. Mi hanh vi 14 sy thé
hién cua tit ca 4 thanh phan bén trong cia mot loat cac hanh dong co thé quan sat
dugc nhiam dap tmg mot kich thich bén ngoai nao d6 tic dong 1én co thé. Mo hinh
TPB c6 mot s6 han ché trong vi¢c du dodn hanh vi (Werner, 2004) [127]. Cac han ché
dau tién 13 nhan td quyét dinh ¥ dinh khong gidi han thai do, chuan chu quan, kiém
soat hanh vi cam nhén (Ajzen, 1991). C6 thé ¢ cac nhan t6 khac anh hudng dén hanh
vi. Dya trén kinh nghiém nghién ciru cho thay rang chi c6 40% su bién dong ciia hanh
vi ¢6 thé duoc giai thich b:?mg cach st dung TPB (Ajzen, 1991; Werner, 2004). Han
ché thtr hai 14 c6 thé c6 mot khoang cach dang ké thoi gian giita cac danh gia vé y dinh
hanh vi va hanh vi thuc té duoc danh gid (Werner, 2004). Trong khoang thoi gian, cac
y dinh ctia mot ca nhan co thé thay doi. Han ché thir ba 1a TPB 1a m6 hinh tién doén
ré“tng du doan hanh dong ca nhan dya trén cac tiéu chi nhét dinh; ma ca nhan khong
hanh xtr nhu du doan boi nhiing tiéu chi d6 (Werner, 2004).

Nghién ctru cac ndi dung nay dé nam chic nhan t6 anh huong tir hanh vi dan
dén hanh dong, y thirc TTPL cia DN XNK dugc khéi phat tor dau va dén muc d6
nao, tir 46 CQQL c6 thé dy bao quyét dinh di dén MDTT ctia DN.

2.3.6. Cdc nhan té chii thé qudn Iy la co quan hdi quan va cdc co quan
quan ly chuyén nganh khac

Theo Nguyén Thi Thanh Hoai va cong su (2011) trong nghién ctru vé: “Gidm
sdt tinh TTT & Viét Nam” [55] da chi ra cac yéu té thudc vé quan 1y cua co quan

thué noi riéng va cc co quan thu thué néi chung, trong d6 co6 ca CQHQ thi cac
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nhan t6 phan anh kha nang, trinh d6 t6 chirc quan 1y clia co quan nay c6 tac dong
rat 16n dén TTT ciia DN. Nhom tac gia qua nghién ctru di chi ra cac nhan t6 nay
dugc xac dinh gdm 8 yéu t6 sau day:

1) To chitc bd may co hé théng quan 1y hop 1y, c6 trinh do, kha nang diéu
hanh t6t s& dam bao duy tri tinh thyc thi cta luat phap, dam bao cong bang khi giai
quyét cac van d& vudng méc phat sinh tranh chap, gop phan nang cao TTT;

2) Cac quy trinh nghiép vu QLHQ, QLT, cac TTHC c¢6 tinh 6n dinh, minh
bach rd rang sé tao diéu kién thuan loi toi da va giam chi phi tuan thu cho DN
XNK, giam rai ro do tham nhiing va phién ha. Néu TTHC qué rudm ra, phic tap
khong khuyén khich DN XNK tuén thi tu giac, chi phi tudn thi vi thé sé ting 1én;

3) Tinh san c6, phu hop va dé tiép can cua céac dich vu hd trg va tu van tir
CQHQ cung cép s& giup DN giam ganh ning tim kiém thong tin vé quy dinh phap
luat, quy trinh tuan thi. Nhitng dich vu nghéo nan, khé tiép can thuong 1a 1y do giai
thich cho chi phi TTT cao, nhat 1a dbi v6i cac DN quy mo nho va day 1a mot trong
nhitng nguyén nhan co ban cua gian 1an thuong mai, budn 1au, tron thué;

4) Tinh cudng ché hop 1y cia CQHQ thé hién & cic bién sd nhu: tin suat
thanh tra thué, kha nang phat hién trén thué va rai ro vé thué, cac bién phap cudng
ché thué, marc do nghiém khic cua hinh phat do tron thué. Viéc KS va cudng ché
hop 1y ctia CQHQ s& dam béo tinh rin de dbi véi cac truong hop cb tinh vi pham
phap luat. Ngoai ra, thi viéc GS tuan thu cling rat quan trong, GS cua xa hdi, GS
clia cic co quan dan ctr d6i voi cac hanh vi khong tuan thu, qua d6 phat hién céc
truong hop khong tuan thi va co6 céc bién phap xu ly phu hop;

5) Trinh d6 chuyén moén, tinh trach nhiém, dao duc nghé nghiép cua cac can
bd, CCHQ s& gop phan dam bao tinh nghiém minh cta phap luat. Viéc kién toan to
chtrc, bdi dudng dao tao can bd CCHQn 1a nhimng yéu t6 mang tinh chat quyét dinh
cho su thanh céng ctia mot hé thong QLHQ hién dai, liém chinh. Pdi ngli CCHQ
gidi vé chuyén mon nghiép vu thué, gioi ké toan, thanh thao k¥ ning lam viéc, ki
nang quan ly, c6 trinh do tin hoc va ngoai ngtr, véi phém chat dao duc tot, c6 tinh
than phuc vu nhan dan, dat nudc s& gop phan nang cao hiéu lvc QLTT PLHQ, PLT.
Khi CQHQ dugc xa hoi nhan thirc 1a nganh hoat dong vi 1g1 ich NN va cong déng,
coi DN XNK Ia khach hang thi cong tac QLTT s€ dat & muc cao. Nguoc lai, néu

khéng vi quyén loi chung s& giam hop tac va ting su chong doi;
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6) Trang thiét bi phuc vu cong tac quan ly cia CQHQ, trinh d6 umg dung
CNTT cta hé théng phdn mém. Khi kinh té phat trién, sé luong DN XNK ngay
cang tang 1én, phai dau tu thém co s& vat chét, ting cuong ing dung CNTT vao
quan ly, diéu nay giup tiét kiém vé nhan luc quan 1y cia CQHQ va nhiéu loi ich
khac nhu giup cho DN XNK dugc hudng cac dich vu do CQHQ cung cip ngay mot
t6t hon, mutrc d6 hai 10ng cua cong ddng DN vi thé c6 thé ting 18n, didu nay co tac
dong tich cuc dén MPTT cao;

7) Céc quan hé phdi hop ciia CQHQ véi cac Bo nganh lién quan trong viée
quan 1y hang hoa XNK c6 anh hudng 16n dén QLTT DNXNK. Pé nam bat tinh
trang tuan thi cia DN XNK, CQHQ phai c6 day du thong tin tir cac ngudn, trong
d6 ¢ viéc chap hanh phap lut va cac quy dinh vé QLCN tir cac Bo nganh va céc
thong tin khac lién quan dén DN XNK do cac B nganh QLCN nam giir. Vi viy,
viéc thu thap, truy cap, thiét 1ap hé théng mang trao ddi théng tin gitta CQHQ va
cac B0 nganh, kho bac, tai chinh, thué, quan 1y DN, ngan hang thuong mai, théng
ké... qua Co ché Mot ctra qudc gia 1a vo cung quan trong;

8) Tinh dong vién, thiic ddy, ma dic trung 13 cac hinh thirc khuyén khich,
tuyén duong DN XNK thuc hién t6t nghia vu khai, lam TTHQ va thu tuc thué,
QLCN, cong nhan bang cac phan thudng vat chat, tinh than. Néu CQHQ co céc
hinh thirc dong vién phu hop sé& co tac dung gop phan nang cao TTT ctia DN.

2.3.7. Nhan té héi nhdp kinh té quoc té anh hwong dén quan Iy tuén thi

Andreoni, Erard and Feinstein (1998) [100], Ritsema va cong su (2003)
[122] khi nghién ctru anh hudng ctia cac yéu td kinh té nhu 14i suat, lam phat, hdi
nhdp kinh té, chi phi tuan thi va kha nang tai chinh 1én sy TTT cta nguoi khai
thué, hai quan da ching minh c6 méi lién hé tich cuc gitra cac yéu té kinh té dén su
tuan tha nay. Theo bai viét:”Cdc yéu té anh hwong dén TTT ciia cdc DN ciia Phan
Thi My Dung va Lé Qudc Hiéu (2015) [51] da dung phuong phap hdn hop nghién
ctru va xay dung mo hinh 1y thuyét bang k¥ thuat Delphi phong van sdu nhom 20
chuyén gia trong giai doan 1, sau d6 nghién ciru dinh luong ¢ giai doan 2 nham xéc
dinh cac nhan t6 va do luong mirc do anh hudng ctia ching 1én TTT, két qua cho
thiy cac yéu t6 kinh té (bao gdbm hdi nhdp kinh té) 1a mot trong 7 nhan t6 anh
hudéng ddng bién dén TTT ctia DN. Theo Lé Thi Thay Ngoc (2019) [58] tai nghién
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ctru: “HNKTOT ciia Viét Nam trong béi canh hién nay” va Lé Bo Linh (2019) [57]
tai bai viét” Mot s6 van dé HNKTOT cia Viét Nam” da chi ra mot s6 van dé noi bat
can quan tam, trong d6 c6 6 uu diém va 5 han ché, bat cap va nguyén nhan khi Viét
Nam HNKTQT, trong d6 luu ¥ nhitng ndi dung anh hudng tich cuc dén tuan thu
cao ctia DN XNK 1a (1) M6 ra co hoi 1am dn, XNK hang héa dén 230 nén kinh té
va ving lanh thd; ky két hop tac song phuong va da phuong theo 90 Hiép dinh
thuong mai, 16 Hiép dinh thuong mai doi moi...; (2) Tao dong luc thuc day do6i
moi thé ché kinh té gan v&i chuan muyc va thong 18 qudc té; (3) Thuc day ting
truong, chuyén dich co ciu kinh té, ning cao ning luc canh tranh cta cic san pham
cua DN XNK Viét Nam; (4) Thuc déy XK, cai thién can can thuong mai; (5) Pua
vbn va cong nghé vao phuc vu HDH, CNH va (6) Nang cao trinh d6 ky ning cua
luc luong lao dong, giai quyét viéc 1am, cac van dé x3 hoi 6n dinh va phat trién bén
vimng. Tuy nhién, cic nha nghién ctru khac nhu D6 Ngoc Tram (2019) [63] va
Pham Quéc Truy (2011) [64] ciing dong quan diém phan tich néu ra cac yéu t6 con
han ché anh huong ti€u cuc dén DN nhu (1) HNKTQT chua bién thanh yéu td nodi
sinh trong hanh dong cua DN; (2) DP6i méi vé co ché, chinh sach phap luat chua
ddng bo, gan két voi yéu cau hoi nhap va nang cao kha ning canh tranh, con gy ra
nhiéu bat cap vdi yéu cau bao dam an ninh-qudc phong, an ninh trat ty an toan xa
hoi, moi trudng sinh thai va gitt gin ban sac van héa dan toc; (3) Viéc ung pho véi
nhitng bién dong va xur Iy nhitng tac dong tir moi trudng khu vue va qudc té con bi
dong, lang tang, chwa dong bo; (4) Chua tao ra nhiéu thwong hiéu c6 uy tin, da sd
lam gia cong; XK chua bén vitng vi con phu thudc nguyén nhién liéu vat tu tir nude
ngoai; va (5) Ning luc canh tranh ctia san pham va DN con yéu, ngay trén san nha
cling bi 1an 4p. Xét vé tong thé, HNKTQT di va dang mang lai nhiéu co hoi cho
cac DN va nén kinh té Viét nam. Tuy nhién, v6i 96% DN dang hoat dong déu 1a
DN vtra va si€u nhd, ap luc canh tranh la rat 16m, trong do, vé XNK hang hoa du
hang rao thué quan dugc d& bo, nhung co6 tan dung dugc cac uvu dai dé mo rong thi
truong lai phu thudc vao cac yéu td: quy tic xuat x@, an toan vé sinh thuc pham,
chat luong san pham, cac hang rao k¥ thuat khac. Doanh nghiép cta ta con han ché
vé nang luc, von, cong nghé va phu thude nhiéu vao nguyén li¢u, vat tu dau vao, dé

dan dén nhiéu sai pham, khéng dap ng tuan th.
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2.4. Kinh nghiém quéan 1y tuin thi ddi véi doanh nghiép xuit khau,
nhap khau ciia co' quan hii quan mét sé nwéc trén thé gidi va bai hoc cho Hai
quan Viét Nam

2.4.1.Kinh nghi¢m qudn Iy tuén thii doi véi doanh nghiép xudt khau, nhip
khéu ciia co quan Hdi quan mét s0 nwdc

2.4.1.1. Kinh nghiém cua Hai quan New Zealand

Hai quan New Zealand d3 di du trong viéc nghién ctru va ap dung QLTT tir
rat som (1995), nén ¢ nhiéu kinh nghiém véi M6 hinh Khung tuan thu nham phan
loai cac DN; mdi loai c6 cac bién phap Gng xiur phit hop huéng dén tao thuan loi,
gitp cho DN nhéan thirc dugc nghia vu tuan thu cua ho, khuyén khich tuan thu tu
nguyén, hd trg cac DN ¢6 ¥ thire tuan thu va ap dung cac bién phap manh mé déi
vo1 cac DN khong tuan tha. Khung tuan thu ty nguyén tai Hinh 2.6 1a m6 hinh
Chién lugc tuan thi ma CQHQ 4p dung ddi véi timg loai DN:

DN khong tudn thu

DM knang mudn tuan thi

OM mdn tudn i

DN U ngdyin Don gidn hod dé tusn thi
1udn thi Thap

Lam giam ap luc cho doanh nghiép
Hinh 2.6. Khung tuian thu ty nguyén cia Hai quan New Zealand

Nguon: Hai quan New Zealand (1995)
- Pbi véi DN ty nguyén tuan thi, néu duy tri tu nguyén tudn tha tbt thi chi

phi tuan tha giam va cac wu dai vé TTHQ duoc cung cap. Day chinh 1a chién lugc
hitu ich cho nhitng DN dau tau nay dé cho cac nhém khac hoc hoi, noi theo.
- Pbi v6i DN ¢b ging tudn thi, nhung khong phai lic nao ciing thanh cong

vi nhiéu 1y do chi quan va khach quan; nén can su hd tro tr CQHQ dé tuén thu
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thanh coéng. Chién luge dbi voi nhom DN nay 13 giam chi phi tuan tha va ting wu
dai vé tuan thu tyu nguyén s¢& thu hut ho.

- Péi v6i DN khong mudn tuan thi, dugc xem xét & hai khia canh, tur phia
CQHQ nén xem xét vé cac chinh sach vin ban phirc tap hodc khong dugc tuyén
truyén dén DN dan dén su thiéu hiéu biét cia DN, hay do DN con han ché vé ning
luc, quan tri ndi bd kém. Chién luge cho nhom nay la cung Célp thong tin, gido duc,
ddo tao va tu van, tao cac diéu kién dé dat duoc tuan tha tu nguyén.

- Pbi véi DN khong tuan thu, thi dung hinh thic xtr phat nang, quyét liét,
nhung cin xem xét ho ¢ hanh vi ¢b y hay v6 ¥, nguyén nhan din dén khong tuan
thu dé c6 giai phap phu hop. CQHQ nén xem xét ¢ hai khia canh d6i voi DN khong
mudn tuan thu: tir cac chinh sach va thil tuc phire tap rudm ra hodc cac thong tin
khong dén dugc voi ho dan dén khong hiéu biét, hay do DN con han ché nang luc
san xuat va quan tri. O khia canh khac xem CQHQ ¢6 chu dong, day di va kip thoi
cung cap thong tin, gido duc, dao tao va tu van cho DN hay khong dé ho c6 diéu
kién can thiét dat duoc tuan tha tu nguyén. Két qua chién lugc thuc hién tuan thu s&
ap dung d6i véi ting loai DN theo Khung tuan thu hiéu qua vé QLTT can CQHQ
lién tyc theo ddi va danh gia xem DN phan (mg nhu thé ndo viéc tuan th cac yéu
cau lién quan. Trong qua trinh danh gia MPTT, trén thyc té s& gip hai truong hop:
tudn thi hodc khong tuan thu. Cac 1y do khong tuan thu s& nim trong khoang tir
nhiing 16i hoan toan do vo y dén nhitng hanh vi buon lau, gian 1an thuong mai va
trén thué. Khung tu nguyén tuan thu cua Hai quan New Zealand 1a mot mo hinh
dang nghién ctru dé cac nude ap dung, trong d6 c6 HQVN.

2.4.1.2. Kinh nghiém cua Hai quan Canada

Co quan Quan 1y Thu thué va Hai quan Canada (sau day xin goi tat 1a Hai
quan Canada) 13 mo6 hinh t6 chirc dic thu gdm co quan thu thué noi dia va hai quan
da dua ra mot khung QLTT dé dinh hudng chi tiét cho viéc xay dung chién lugc
QLTT ciia minh. Hai quan Canada thiét 1ap mo6 hinh Thap hinh chép tuan thu két
hop BISEP tai Hinh 2.7 dé x4y dung céc chién lugc QLTT phu hop véi timg nhém
DN trong Churong trinh QLTT thirong mai cua minh [69]. Viéc két hop cac yéu t6
BISEP nén hiéu qua rit cao va chuyén nghiép, dam bao tinh bén viing trong timng
giai doan thuc hién. M6 hinh BISEP chu yéu phuc vu cho QLTT ddi vai hoat dong

thué ndi dia, tuy nhién do dac thu t6 chirc song hanh thué va hai quan, nén vi¢c ap
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dung chung 1a mdt mo hinh dugc danh gia cao vé tinh hiéu qua, tiét kiém nguén luc
cling nhu xir 1y kip thoi cac vAn dé van hanh cua ca thu thué ndi dia va XNK hang
hoa. Sau khi hiéu rd duoc cac d6i tuong DN cua chuong trinh QLTT cta minh qua
viéc phan loai DN theo cidc nhém véi céc dac tinh tuong duong MDTT va nhiing
thie trang can phai khic phuc dé dat muc tiéu QLTT dat ra. Hai quan Canada xdy
dung chuong trinh chién lugc QLTT thich hop véi timg nhom ddi twong DN huéng
to1 dat MDTT tu nguyén cao nhat, voi cach thirc QLTT it tdn kém nhét, nhung hi¢u
qua nhat tir phia hai quan, trong khi van quan 1y duoc cic DN khong tuan thu.

C& tinh khéng tuan thd Cudng ché tuan thd

Khong mudn tuan tha Hudng dan tuén th
Cong viéc
kinh doanh
A thé
Nganh o y—
S Cac yéu to Tuan thd nhung khéng 5 S
ngdhe k;’?h xa hoi hoc phéi lic nao ciing thanh cong Ho trg tuan thi
oan Euhss>

Tao thuén lgi d& khuyén khich
tu nguyén tuan tha

Cacyeuto Cac yéuto
tam Iy hoc moi trudng

Tu nguyén tuan thd

Hinh 2.7. Thap hinh chép tuén thi két hop + BISEP
Ngudn: T6 chirc Hdi quan thé gidi (2014) [93]

Chién lugc QLTT s& xoay quanh ba nguyén tic co ban: Gido duc - Dich vu -
Tang cuong hoat dong, trong doé: Gido duc gitp tang cudong nhan thic va hinh
thanh nhi€ém vu chinh trong QLTT; Dich vu 1a viéc cai thi€én muc do chat luong
hoat dong ctia CQHQ phuc vu nhitng yéu cdu co ban ma DN can dén trong qua
trinh lam TTHQ; Tang cuong hoat dong 1a viéc KS bién gidi, ctra khau, th tuc
thong quan va xac dinh trong diém, thu thap thong tin tinh bao. Bang 2.1 trinh bay
phuong thirc xay dung Chién lugec QLTT cac nhom DN XNK.
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Bang 2.1. Chién lugc quén Iy tuin thii cic nhém doanh nghiép xuit nhap khau

Nhom DN XN

Tw nguyén tuin thi Tao diéu kién  Xac dinh cac co hoi déng bd hoda quy trinh thu tuc dé viée
KKTT tuan thi ctia DN tré nén dé dang va tiét kiém chi phi hon
tu nguyén

C6 ging tuan thi, nhung HO trg tudn Cung cép cho cac DN c¢6 phan hoi tich cuc hodc chu dong

khong phai lic nao ciing tha tuén tha cac khoa dao tao dé ning cao nhan thirc va kién thirc

thanh céng can thiét

Khéng mudn tuan thi Huéng dan Tién hanh xac minh MPTT cuta DN, kiém tra, kiém toan, vv.
tuan thu Xac dinh céac linh vuc c¢6 kha nang phat sinh rti ro

C6 tinh khong tuin thi Cudng ché Céc hinh thte xir Iy VPHC, diéu tra hinh sy, tich thu, khoi 6,
tuan thu V.

Nguéon: Co quan Qudn Iy thu thué va Hai quan Canada (2011) [72]

Pé tang cudng chat luong dich vu va tao thuan loi cho tuan tha, hai nhan to
chinh 13 QLRR va KTSTQ ludén duoc khuyén nghi 4p dung song hanh. Hoat dong
tang cuong thong qua QLRR, c6 su hd tro ciia KTSTQ sé& gitp chién luge chuong
trinh QLTT dugc bén vimg. Nhu viy, mot mat, ting cudng tuan thil tu nguyén
thong qua viéc cung cip cac thong tin va cac dich vu hiéu qua; mat khac, thic day
su cong b.'?mg va liém chinh tai cac tram KS, cac ctra khau bién gidi. Sy két hop su
dung mo hinh nay gitp ting cuong tudn thi, giam viéc phai can thiép truc tiép va
phién phirc gy ra d6i véi DN; tim hiéu phan tich 1y do tai sao DN lai c6 ting thai
do tuan tha va can lam gi dé nang cao, cai thién MPTT doé.

2.4.1.3. Kinh nghiém cua Hai quan Hoa Ky

Ngay tir nhitng nam 90 ctia Thé ky 20, Hai quan Hoa Ky d3 di dau trong viéc
nghién ctru va dé ra cac chuong trinh chinh sach vé QLTT DN. Do 1a mot thi trudng
16n tiéu thu hang hoa tir cac nude ciing nhu XK véi khdi luong kim ngach hang ngan
ty USD dén va di qua nhiéu nudc va khu vuc nén Hai quan Hoa ky trong nhiéu giai
doan di xay dung nhiéu chuong trinh hudng dén tuan tha va QLTT, trong d6 ndi tiéng
nhét 13 Chuwong trinh nha nhdp khau tw danh gia ISA (Import Self-Assessment) [86] 13
mdt phuong phap tiép can tu nguyén trong tuan thu thuong mai. Chuong trinh ISA
duoc xdy dung dua trén sy hiéu biét, tin cdy va sin sang duy tri mbi quan hé hop tac
hai quan va nha NK. Dé tham gia chuong trinh ISA, nha NK phai dép tng mét s6 diéu
kién: La thanh vién C-TPAT (Churong trinh hop tic HQO - DN chéng khing bo) [82];

Hoan tat bién ban ghi nhé va bo cau hoi ISA; Cam két tuan thu tat ca luat va quy dinh
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cia CQHQ Hoa Ky (CBP); Duy tri hé thong KS néi bd dam bao phu hop voi quy dinh
ciia CBP; Hang nam DGRR dé xac dinh rui ro d6i véi viéc tuan thu luat va quy dinh
cua CBP; Xay dung, thuc hién ké hoach tu kiém tra thuong nién dé ung pho véi cac
rti ro duoc xac dinh; Thuc hién diéu chinh, sira chita d6i v6i cac 16i, han ché trong hé
théng KS ndi bd dugce phat hi¢n sau khi tu kiém tra. ..

Ngoai ra, Hai quan Hoa Ky con ap dung cac chuong trinh nhu “Cung cdp
trieGe théng tin”, “Quan 1y tai khoan”, “Danh gid trong diém”, “Hop tdc HO-DN
chéng khiing bé”, “Chwong trinh OLRR tudn thii thwong mai” [80, 81, 84, 85, 87].

Hai quan Hoa Ky da c6 mdt kinh nghiém hay khi ho xay dung mdt danh muc
cac ¥ kién dé xuét phai thuc hién dé dua vao chuong trinh QLTT. Noi dung c6 diéu
dé thyc hién, c6 diéu kho hon. Vi Iy do d6, ho xép hang theo thir ty dé xuét can wu
tién thuc hién dé DN XNK lua chon. Trong vi¢c du thdo chuong trinh QLTT cho
phép ngudi tham gia chuong trinh ¢6 nhitng lua chon phit hop véi minh khi thay dé
dang thuc hién. Trong giai doan trién khai, quy dinh khong bat budc phai lam tat ca
moi thir cung mot luc, ma bat dau véi céc yéu td don gian nhat. Khi da c6 kinh
nghiém va khi ban da san sang, thi chuyén dén céc ndi dung khoé thuc hién hon, do
vay tat ca cac nhom DN XNK mic du da duoc xép vao cac nhom vo1i MDTT khac
nhau nhung van c6 thé lwa chon cho minh mét chuong trinh phu hop dé tham gia.

Chuong trinh Quan Iy tai khoan cia Hai quan Hoa Ky [80] tap trung vao
viéc cai thién tuan tht va 1am giam sy khac biét trong khi giai quyét cic van dé
thuong mai qudc gia. Chuong trinh nay déng mét vai tro quan trong trong viéc dat
dugc nhitng muyc tiéu tuan thu cao b:?mg cach tao ra mot quan h¢ dbi tac voi cac
cong ty duoc lga chon ¢6 muc do théng ké hoat dong XK, NK cao theo quy luat
Pareto 80/20 ma Joseph M. Juran (2008) [114] dé xuét, hodc cac cong ty co thé dai
dién cho mot muc dd cao hon nguy co khong tuan thu. Quan 1y tai khoan cua mat
cong ty 1a qua trinh hai quan xem xét tong thé hoat dong thuong mai ctia nd chr
khong phai 14 giao dich ca nhan. Quan 1y tai khoan dugc thiét ké dé tang tinh thong
nhét, tinh hiéu qua cua hai quan va dich vy khach hang; cung cép dia chi lién lac
chinh cta hai quan voi khach hang duoc Iya chon va hd tro ho trong mbi quan hé
1am viéc voi hai quan dé viée twong tac dé dang hon.

2.4.1.4. Kinh nghiém ciia Hai quan Trung Quéc

Hai quan Trung Qudc ap dung chuong trinh “Bdo cdo 161", “Tw danh gid
tudn thiu” va “AEO”, ... Hai quan Trung Qudc thuc hién quan 1y DN theo 5 cap do:
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(1) Cap d6 AA: 1a cap d6 cao nhat, DN vu tién. (2) Cap d6 A: 1a cap do cao, tién
DN uu tién/DN tuan thu. (3) Cap do B: 1a cp d6 binh thuong. (4) Cap do C: 1a cap
d6 thap. (5) Cap d6 D: 1a cap do thap nhat. Theo s6 liéu thong ké ctia Hai quan
Trung Qudc tir thang 12/2015, s6 lugng DN ¢ cac cap do la: Cap do AA: 3.540;
Cap d6 A: 36.551. Nhitng wu dii danh cho DN thudc cap do AA: giai phong hang
nhanh; c¢6 nhan vién hai quan chuyén trach giup d& DN diéu phdi va giai quyét cac
van dé kho khin vé hai quan; ap dung ty 1& kiém tra thip hon dbi v6i hang hoa
XNK. Nhiing vu dai danh cho DN thudc Cép do A: dugc uu tién dua CCHQ dén
DN dé KT, KS; thuc hién TTHQ, giai phdng hang tai tru s& DN.

2.4.1.5. Kinh nghiém cua Hai quan Australia

Hai quan Uc ciling dua ra moét mo hinh QLTT phu hop voi tat ca cac loai DN
XNK gém 4 MPTT. M6 hinh nay chi ra rang dé QLTT hiéu qua can co céc bién
phap dap tmg phu hop véi day du tat ca cac cip do caa DN, tir “san sdng tudn thi”
dén “quyét dinh khéng tudn thi” (Hai quan Uc (2006, 2007) [69]. Trong chién lugc
tuan thi s& phuc vu dé duy tri va phat trién s6 lugng DN & dudi hinh thirc “san
sang tudn thi” hop tac véi CQ Thué, CQHQ (Co quan Thué Uc (2009) [70]. Bai
vay, Viét Nam can hoc tap xay dung chién lugc QLTT va cac bi¢n phép cho
MBDTT ctia DN XNK trong twong lai sé& bi tac dong anh huong, di theo chiéu hudéng
dan ¢én MPTT ty nguyén tang 1én. M6 hinh QLTT cung cip cho Viét Nam chi dan
vé chinh sach 4p dung d6i véi ting cip do tuan thi bang cach phan tich, theo ddi dé
nhan ra moi truong ctia DN XNK va cai gi dang diéu khién hanh vi cta ho, hay néi
cach khac 1y do khong tuan thu cta ho 13 gi? dé c6 thé dua ra bién phap phu hop
v6i ting hanh vi cta ho. Noi dung phan tich dudi ddy cung cdp cac lya chon ap
dung cac chinh sach phu hop d6i vé6i cac cip d6 cia DN XNK va ciing dwa ra mot
vai vi du mang tinh chién thuat da 4p dung thanh cong dbi voi cac MPTT:

a) Ty nguyén tuan tha: 1a mot MPTT 1y tudng trong QLTT ma hau hét cac
CQHQ hién dai mong muén hudng dén. Mot Chién luge chung cho cac dbi tuong &
day nay 1a thong tin, cam két va hd tro, qua d6 DN phai hiéu day du hé thong thong
quan, nim viing, tim hiéu va thuc hién céc luat, van ban hanh chinh dé tuan thu va
giam chi phi tuan tha; Phan biét rd tudn thu tot chi khi c6 hé thdng quan tri ndi bd
va phdi hop t6t voi CQHQ, do véy s& xac dinh ngay cac truong hop khong tuan tha

va xtr Iy nhdm dam bao mot san choi binh déng cho tat ca DN.
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b) C6 gang tuan thi nhung khong phai luc nao ciing thanh cong: Chién luoc
chung cho cac doi tuong cua hanh vi MDTT nay la di sau vao trong tam nhan thirc,
gido duc, tu van, hd trg va xac nhan tuan tht; Hiéu cac van dé vuong méac DN
thuong gap trong qua trinh thuc hién TTHQ nhu do chinh sach phép luat phuec tap,
kho thyc hién, hodc cang th:fmg tam thoi vé tai chinh... thi CQHQ tu van théo g0,
phan tich, danh gia thong tin dé xac dinh cac mién rui ro tiém an, c6 bién phap
quan 1y pht hop; Thyc hién tu van, cung cap thong tin, tai liéu gido duc, canh bao
rii ro cho DN khéng tuan thit dé hd trg ning cao ning luc tuan tha. Nang cao
MBDTT thong qua: Gui thu, goi dién cho cac d6i tuong khong tuan thua tiém an; HO
trg bang cac hinh thirc giam mirc phat d6i voi nhom nay; Ra soat va kiém tra lai céc
d6i twong khong tuan thu; Ap dat cac hinh phat ting ning phu hop néu can thiét;
Pua ra cac bién phap trimg phat néu can.

¢) Khéng mudn tuan thu, chién luge chung cho cac ddi twong hanh vi nay 1a
tién hanh QLTT thong qua phat hién d4u hiéu rii ro va qua thong tin tinh bao; Xem
xét lai cac HSHQ va KTSTQ ciing nhu phat ning vé thué; C6 thé khoi to va xu
phat nguoi sang 1ap cong ty...Nang cao MDTT thong qua goi dién hodc guri thong
bao téi DN c¢6 tiém an khong tudn thu dé xac dinh duoc 1y do dan dén khong mudn
tuan thi, cac khu vuc khong tuan thii; Tuyén truyén, cong khai cung cap cac tai liéu
gido duc nhdm vao céc chién luoc tuan tha tap trung vao céc rii ro cao; Cong khai
cac vu khoi to thanh cong dé chimg minh chi phi cao cho viéc khong tuan thu;
Panh gia phan tng ctia x4 hoi ddi v6i viée khong tuan thi;

d) Quyét dinh khong tuan thi: Chién luoc chung cho cac ddi twong hanh vi nay
tap trung chil yéu vao viéc phat hién va xir Iy hanh vi thong qua viéc thu thap thong
tin rai ro va thong tin tinh bao dé phat hién ra viéc khong tuan thii; Kiém toan; Diéu
tra hanh vi vi pham; Pua ra c4c hinh thirc xtr phat, muirc tién xur phat; Co thé dua ra
truy t6 hinh sy trudng hop budn 1au, gian 14n thuong mai; Hop tac véi cac dai Iy
hai quan dé phat hién tir xa cac dbi tuong nay; Tap trung quan 1y va truyén thong 1a
mot bién phap can thiét dé ngan chin hanh vi va chimg minh cho cong dong kha
ning CQHQ ludn phét hién vi pham, c6 bién phap quan 1y tbt.

2.4.1.6. Kinh nghiém cua Hai quan Nam Phi

Cong Hoa Nam Phi viéc thyc hién thu thué noi dia va quan ly hang hoa
XNK déu giao cho co quan goi tén 1a SARS c6 chirc nang chung cho ca hai nhiém
vu. Ngay tir ddu thé ky 21, Hai quan Nam Phi d3 nghién ctru 4p dung chuong trinh
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QLTT tén 1a Chuwong trinh tudn thi Téng thé (2011) [78] v6i muc tiéu duy tri
MBTT cho tat ca ddi tuong quan ly. Trong d6 lién tuc theo ddi danh gia MPTT cua
thuong nhan, bén lién quan dé phan loai, xac dinh khu vuc tuan thu cao, thép va
sau d6 dé dua ra cac chién lugc thich hop phu hop véi cach tiép can vé tuan thi.
Kinh nghiém 13 tip trung nghién ctru tinh pht hop trén cac loai thué khac nhau,
trong ting linh vuc khac nhau cua céc nganh hang, phan loai d6i tuong ndp thué,
hd so va nhan khau hoc dé xac dinh céac loai thué cu thé cua ting nhém hodc cé
nhan DN XNK hoic trung gian phin phdi va phan tich kha ning khéng tuan thu,
ddng thoi phan tich x4c dinh va hiéu rd ban chét, nguyén nhéan cua viéc khong tuan
thil. Viéc str dung cach mang k§y thuat s6 di hd trg dang ké khi phan tich xir Iy tham
chiéu chéo mét lugng 16n dir li€u dién tr giap cho cd dugc mdt birc tranh 1o rang
hon vé khu vyc tuan thi, ngoai ra con nghién ctru cac chinh sach thué va hai quan
trén toan thé gidi va cac to chitc qudc té nhu WCO, OECD va hai quan cic nudc
khac chtr khong chi cac hanh vi xay ra & Nam Phi. Chuong trinh tuan tha tong thé
c6 cac budc cong viéc co trinh tu rat khoa hoc va dang hoc tap la:

Pau tién, CQHQ phai dam bao tit ca cac d6i tugng phai nim vimg cac quy
trinh, trinh tu thu tuc, quy dinh khac c6 lién quan dén hang hoa XNK cua ho phai
1am nhu thé nao? Théng qua viée lién tuc gido duc, truyén thong cing véi 1ap céc
trung tAm trg giup khach hang va cac hoat dong khac lién quan dén hang triéu DN
va cac bén lién quan khac dé gitp ho hiéu va dap Gmg cic nghia vu caa ho.

Thir hai, CQHQ phai trao quyén cho nguoi dan tiép can théng tin, cong cu
dé nhanh chong, dé dang, thuan tién voi chi phi thép va hi€u qua dé thuc hién cac
TTHQ va cac nghia vu khac d6i voi luat phap. O dady, CQHQ phai ludn cai cach,
don gian héa cac TTHQ qua céc giao dich bang dién tu.

Thir ba, CQHQ thong qua viéc tuyén truyén gido duc ¥ thirc cong dan, 1ong
yéu nudc, nghia vu va trach nhi€ém cho tt ca moi cong dan 1a DN XNK c6 dong
lrc dtng ddn dé thue hién nhiém vu TTPL.

Thir tu, phan tich chi rd nhiing truong hop thuc hién tudn thu kém vaéi nhitng
hau qua kém theo ma phap luat quy dinh. Nhitng ngudi tuan thi tot dugce vinh danh
va hd tro tdi da trong cac nghia vu phai thyc hién dé 1udn tuan tha tot.

Cuéi cung, c6 mot s6 rat it cac DN XNK khong tuan tha, dugc moi dén giao

huan va chi ra cho ho vé€ nhiing hau qua cia cac hanh vi vi pham: Chi c6 mot
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nguyén tic doi xur voi nhitng DN nay 1a can phai ap dung bat giit va trimg phat that
nghi€ém minh véi cdc mac d§ duge quy dinh cua phap luat.

2.4.2. Mt s6 bai hoc cho Hdi quan Viét Nam vé quan Iy tuén thii doi voi
doanh nghigp xudt khdu, nhap khau tiv kinh nghiém nwéc ngoai

Qua nghién ctru md hinh 6 quéc gia vé QLTT trong hoat dong QLHQ, tac
gia rut ra mot s6 bai hoc kinh nghiém cho HQVN nhu sau:

Mot 14, hé thong phdp ludt quoc gia can c6 quy dinh phdp Iy day di vé
OLTT DN XNK, khong ngimg d6i mdi, hoan thién theo timg giai doan. Kinh
nghiém ctua mdi qudc gia ap dung QLTT theo nhitng phuong thirc khac nhau,
khong c6 mdt miu sé chung cho tat ca.

Hai 14, xdc dinh vi tri tru cot va nhiém vu trong yéu cua COQHQ trong cong
tac thye thi KT, GS, KS tai bién gidi quoc gia, vai tro chii lwc va chii dao trong
cong tac diéu hanh moi hoat déng thuwc thi phdp ludt vé XNK va hdi quan. Trong
boi canh HNKTQT cén trao trong trach cho CQHQ 1a tru ¢t chinh, dau méi trong
viéc xdy dung quy trinh, k¥ thuat nghiép vy, hé thong thong tin trong va ngoai
nganh theo Co ché Mot cira qudc gia nham nang cao QLTT DN XK, NK.

Ba 1a, thuc hién DGTT, phdn logi MPRR cua DN XNK theo chudn muee quéc
té. Thuc hién hudng dén DGTT DN theo 4 hodc 5 mitc nhu WCO khuyén nghi: 1
MBTT thu rat cao cho DN uu tién (AEO), va 4 MPTT gdm DN tuan tha (tuan tha
cao, tuan thu trung binh va tuan thu thip) va DN khong tuan thi. Thiét 1ap thém
quan 1y da tang phan loai MDRR ddi véi DN véi 7 yéu td khac dé phan loai thanh
cac hang theo yéu cau quan 1y timg thoi ky phat trién ctia nén kinh té.

Bén 13, xdy dung va phdt trién quan hé déi tac HO - DN ciing nhu giita hai
quan v&i cac co quan QLNN khac nham khuyén khich DN XNK tu nguyén tuin
thi1, ndng cao trinh do kién thirc va y thitc chap hanh phap luat vé thué, hai quan 1a
nhiém vu hang nim ctia mdi don vi hai quan céc cp.

Nam 13, thiét ldp co ché xir 1y nghiém minh hodc dp dung hinh phat ning dé
ran de nhu khoi t6 hinh sy d6i voi khong tuan thu. Ap dung ddi xir theo timg cap
d6 tir thap dén cao: budc dau thuong canh bao cac ddu hiéu vi pham c6 thé din dén
cac hanh vi vi pham phai xur ly; thr hai ndng hon s€¢ KT, GS hoat dong XNK cua
DN tir ty 1¢ % thip hodc s6 1an/sd to khai dang ky tang 100%; thir ba 1a KTSTQ
mot phﬁn/toén bo sb to khai; cubi cung la kiém soat, thu thap thong tin chung cu,

cung ¢d ho so dé khai td hinh sy theo cac bude td tung hinh su.
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY TUAN THU POI VOI DOANH NGHIEP
XUAT NHAP KHAU CUA HAI QUAN VIET NAM
GIAI POAN 2015 -2019

3.1. Khai quat tinh hinh hoat dong xuat nhiap khiu ciia cac doanh
nghi¢p Viét Nam giai doan 2015 -2019

Trong giai doan tir 2015 dén nay, s6 lwong DN hoat dong XNK ludn cé
chiéu hudng ting timg nim, tuy nhién téc d6 ting khong dong déu, trong hai nim
2015 - 2016 sb lugng DN ting cao hon hai con s6 thé hién hoat dong kinh doanh
thu hat va soi dong. Cac nam con lai déu ting dudi 10%, tuy nhién tinh trung binh
ca giai doan 5 nam (2015 - 2019) dat hon 10% 1a mét con s6 an tuong, dang khich
1€ trong bdi canh hoat dong XNK cua cac DN trén thé gid1 va trong khu vuc Chau
A - Thai Binh Duong khong duoc kha quan.

Bang 3.1. S6 luwong doanh nghiép xuit nhip khiu hoat dong tir 2015 - 2019

S6 lwgng DN

Nam S6 lugng Toc d9 ting/giam so

(nghin DN) v6éi nam truée (%)
2015 55.781
2016 73.142 Tang 31,12
2017 79.741 Tang 09,02
2018 85.618 Tang 07,36
2019 93.334 Téang 20,40

Trung binh/nam 2015-2019 387.616 12,51%

Nguon: Cuc CNTT-TKHQ, TCHQ (2019)

Hién tai, & Viét Nam c¢6 hon 150.000 DN dang ky hoat dong kinh doanh
XNK, trong d6 giai doan 2015-2019 nay hang ndm trung binh cé khoang 90.000
DN thuc hién TTHQ ddi véi hang héa XNK, QC trén h¢ théng thong quan tu
dong VNACCS/VCIS cua HQVN (TCHQ, 2019) [45]. Trong hai ndm 2018-2019
s6 lugng DN tham gia tang 1én dén hon 20% dat 85.618 DN hoat dong XNK cua
nam 2018 va dat 93.334 DN hoat dong XNK cua ndm 2019, danh gia vé su gia tdng
nay 13 do nguyén nhan c6 nhiéu chinh sach khuyén khich DN dé ra ngay tir nim
2014 bang cac Nghi quyét 19/NQQ-CP tir 2014 dén 2017 va Nghi quyét 35/NQ-
CP niam 2016 vé hd trg va phat trién DN dén nam 2020 cua Chinh phii di phat huy
tac dung, giup cho cong dong DN phat trién khoi sic, trong d6 c¢6 cac DN hoat
dong XNK hang hoa. Xem bang 3.1. néu trén theo thdng ké cia TCHQ, tong sd
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DN hoat dong XNK tir ndm 2015 dén 2019 ¢6 387.616 DN (TCHQ,2019) [45]; Két
qua hoat dong XNK cua cac DN tang trung binh 12,51% trong giai doan nay da
thuc déy nén kinh té Viét Nam dat duoc nhiéu thanh tuu vo cung an tuong tur khi
tién hanh d6i moi tir nim 1986 dén nay, nhiing thanh tich d6 di gép phan thac day
tién trinh CNH, HPH dit nuéc va tham gia vao ting GDP hang nam dén 7%.

Bang 3.2: S6 hrong doanh nghiép xuit nhap khau trén hé thong Hai quan
va s0 lwong doanh nghiép dwa vao danh gia tuin thi hang nim tir 2015 — 2019

5 S6 lwong DN XNK trén hé S6 lwong DN
STT | Nam .
thong VNACCS/VCIS dua vao PGTT
1 2015 55.781 81.296
2 2016 73.142 94.069
3 2017 79.741 95.200
4 2018 85.618 103.846
5 2019 93.334 106.123

Nguoén: Cuc Qudan 1y riii ro (2019)

S6 lugng DN ding ky méi trong hoat dong XNK ting cao la dang ming, tuy
nhién do 1a cac DN md&i hoat dong hoac hoat dong tré lai nén kinh nghiém va kién
thitc phap luat con yéu, thuong dan dén vi pham khong cb y hodc khong TTPL &
mirc d6 thuong xuyén trong thdi gian dau hoat dong, tir d6 ciing dit ra cho CQHQ
va cac CQNN khéac phai cé chuong trinh tap huén, hd tro, ddo tao tung budc va

tig d6i twong dé ning cao nang lyc TTPL cho cac DN nay.

Ty USD
300 M Cancan thwong mai
250 - BN uatkhau B Nhap khau
ZAS
200 - 176.6 i7%8
150
100
S0
.
L1
-3.0
_ 50 N 2015 N 2016 N 2017 N 2018 N 2019

Biéu d6 3.1: Kim ngach, toc d9 ting xuat khau, nhip khau
va can can thwong mai giai doan 2015-2019

Nguén: Tong cuc Hai quan (2019)
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Trong giai doan nay, qua 5 nam thi chi ¢6 3 nam 2015, 2016 va 2019 1a kim
ngach ting dudi 10%, cac nim con lai déu ting cao trén hai con sd, dic biét nim
2017 tang dén 21%. Diéu déng khich 18 1a c6 dén 4/5 nam xuat siéu 14 xu hudng t6t
trong phat trién kinh té bén viing so v&i cac nudc trén thé gidi. Piém lai cac moc
phat trién trong hanh trinh tién 1én ciia Viét Nam ta thay dat 100 ty USD tong kim
ngach XNK vao ndm 2007, sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién cua Tb chire
Thuong mai thé gigi (WTO). Bén nim sau (ndm 2011) quy moé XNK di ting gap
d6i, dat 200 ty USD. Chu ky v&i khoang thoi gian tuong ty tiép tuc 4 nim sau
(nim 2015) ta dat 300 ty USD. Rut ngan mot nira thoi gian, chi can 02 nim tiép
theo (12/2017), tong kim ngach XNK d4 chinh phuc mirc 400 ty USD. Sau 10 nim
tir khi Viét Nam gia nhap WTO dén nay, tong kim ngach XNK di ting gap 4 lan.
Pén 15/12/2019 tong kim ngach XNK ca nudc di dat dén 500 ty USD. Ca nim
2019 1a con s6 ky luc 516,94 ty USD.

Trong vong 5 nam tir 2015-2019, tong kim ngach XNK hang hoa la
2.104,61 ty USD, ting gap khoang gan 3 lan so véi giai doan tir 2009 dén 2013;
tdc do ting binh quan vé gia tri cua hang XK, hang NK 1an luot 1a 11,88% va 11,24
%, v6i sO to khai hai quan ting trung binh 13,08 % qua cac nim.

Bang 3.3. S6 lwgng to khai hai quan xuiat nhip khau tir nim 2015-2019

" . - - Tong s6 to khai
Xuat khau Nhap khau
XK + NK
< ) < L e < e Tang so
Nam So lwgng | Tang so voi | SO luwgng Tang so So lwgng .
véi nam
TK nam truéc TK véi nam TK -
rudc
(nghin to) (%) (nghin to) | truwée (%) | (nghin to) %)
o
2015 4.160 15,60 4.350 19,90 8.510 17,70
2016 4.757 14,40 5.220 20,97 9.977 17,20
2017 5.893 23,90 5.686 03,80 11.310 13,40
2018 6.001 13,00 6.244 15,30 12.245 08,30
2019 6.722 12,00 6.601 05,70 13.323 08,80
Trung binh/nam
15,78% 12,93% 13,08%
(2015-2019)

Ngudn: Cuc CNTT-TKHQ — TCHO (2019)
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Pang ké, 2019 1a nim dat muc ting tudng cao nhat voi 516,94 ty USD.
Piém nodi bat vé XNK hang héa ctia Viét Nam thoi gian gan day 1a tiép tuc co
thang du thuong mai theo d6 ndm 2019 dat muc 9,9 ty USD (TCHQ, 2019) [45].

3.2. Panh gia cic yéu t6 anh hwéng dén thuc tién hoat dong quan ly
tudn thi ddi véi doanh nghiép xuit khiu, nhap khau cia Hai quan Viét Nam
giai doan 2015-2019

3.2.1. Thuc trang co sé phdp Iy dnh hwéng dén quan Iy tuén thi doi véi
doanh nghigp xudt khdu, nhéip khdu ciia Haii quan Viét Nam

Giai doan 2015-2019, cong tdc QLTT néi chung, quan Iy DN tudn thu noi
riéng da dat dugc mot sb két qua nhét dinh:

3.2.1.1. Vé co sé phdp Iy:

- Mot sb noi dung cia QLTT nhu viéc thu thap thong tin, phan tich, DPGRR
dbi v6i DN XNK...cung véi viéc QLRR hai quan dugc quy dinh chinh thic tai cac
Piéu 16, 17 Luat Hai quan s6 54/2014/QH13, tai Piéu 4 Luat Quan Iy thué sd
21/2012/QH13.

- Nghi dinh sé 08/2015/ND-CP ngay 21/01/2015 ctia Chinh pha quy dinh
viéc ap dung QLRR trong nghi¢p vu hai quan, trong do6 c6 PGTT phép luat va
DGRR dbi v6i NKHQ (Piéu 13).

- Thong tu s6 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 cta Bo Tai chinh quy dinh
viéc PGTT phép luat va &p dung bién phap KT theo MPTT phap luat cia DN
(Diéu 8 va Piéu 10); quy dinh viéc CQHQ cung céap thong tin DGTT va hd trg DN
TTPL (Piéu 8).

3.2.1.2. Vé két qud trién khai thuc hién va phoi hop véi cac co quan qudn 1y
nha nuoc khac

- Cac bién phép, ky thuat QLTT DN dan dugc hinh thanh trong hoat dong
nghiép vu hai quan vura dam bao kiém soat chit ch@ vira tao thuan loi thuong mai
cho DN theo dtng triét 1y dua vao nguyén tic QLRR, bao gém: (1) Thu thap thong
tin t6 chirc, ca nhan XNK; (2) BGTT DN; (3) Quéan 1y DN tuan thu; (4) Panh gia
phan loai MDRR DN; (5) Panh gia diéu kién ap dung chinh sach; (6) Quan ly
HSDN trong diém va (7) Quan hé hop tac Hai quan — Doanh nghiép.

- Cac van ban huéng dan cap Bo Tai chinh va TCHQ vé ap dung QLRR
duoc xay dung va ban hanh budc dau da giup cho viéc thuc hién QLRR, QLTT DN
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duoc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ¢ hiéu qua hon thoi gian trudc day tai
don vi Hai quan céc cap.

- Nganh hai quan da trinh BTC ban hanh b tiéu chi QLRR va TCHQ ban
hanh bo chi s6 tiéu chi QLRR, 14 cac cong cu ki thuat quan trong, khoa hoc va ¢
hi¢u qua trong phuong phap QLHQ hién dai phuc vu cho quan 1y BPGTT DN mdt
cach chinh xac, minh bach va cong b.%mg. Cho dén nay, mot bd phan cong chuc
QLRR, QLTT da van hanh thuan thuc va hiéu qua cac bo tiéu chi PGTT, b chi )
tiéu chi QLRR dé ap dung ché d6 QLHQ, QLT; nhéan thic chung ctia ddi ngii
CCHQ trong thyc hién va ap dung QLTT da dugc nang 1én mot budec.

- Co s¢ dir liéu DN da dugc xay dung va van hanh 6n dinh nim trong ciu
phan HSDN thudc Hé théng thong tin QLRR RiskMan2 va hé thong VCIS, trong
d6 da thiét 1ap duoc mang ludi thu thap thong tin DN tir tit ca cac khau nghiép vu
hai quan (tr dang ky t& khai hai quan, thong quan hang héa, dén xir 1y cac vi pham
phap luét vé hai quan, KTSTQ, két qua thanh, KTCN, vé QLT va ké ca thong tin tir
cac Bo nganh khac co lién quan giri dén theo Co ché mot ctra qubc gia); dd phan
cong cac CCHQ tur Cép Chi cuc, Cép Cuc va Téng cuc & tat ca cac don vi nghi¢p vu
phai cap nhat thong tin DN vao hé thng.

- B3 phdi hop bude dau véi cac co quan QLNN x4y dung va van hanh céc
chinh sach quan 1y DN va tao 1ap nén co so dit liéu ma qua d6 CQHQ ¢6 thé thu
thap thong tin vé DN tir cac co quan thudc Bo Tai chinh va cac B nganh, VCCI;

- Pi t6 chirc tot viée phdi hop thu NSNN tay tu giita Kho bac Nha nudc,
Téng cuc Thué, TCHQ va cac ngan hang thuong mai, day nhanh thoi gian nop thué
ciia DN t6i CQHQ, han ché treo ng thué, giam thoi gian, théng quan nhanh, giam
chi phi phat sinh, ting kha niang canh tranh va dua dén TTPL cta DN.

- Quy ché phdi hop gitta CQHQ va co quan Thué d3 dap tng yéu cau
QLTT DN, tré thanh cot 15i trong hoat dong QLTT lién hoan, thong nhat va
déng b0, tao ra moi truong tudn thu khép kin, bao trum hoat dong san xuit kinh
doanh ndi dia va XNK cta DN, tir d6 nang cao nhan thirc, thu hat tham gia tich
cuc, tu nguyén tuan thu cua DN.

3.2.1.3. Nhitng van dé vuéng mdc, bat cdp:

- Thiéu vin ban phap 1y phu hop, c6 thé ¢ dang Nghi dinh hoic Quyét dinh
ctia Thu tudng Chinh phu, quy dinh rd cac ndi dung va co ché ap dung QLTT DN
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n6i chung mét cach tong the, tir khau ding ky, thu thap, xir 1y théng tin dén tng
dung céac két qua QLTT vao timg hoat dong nghiép vu quan 1y cua tit ca cac co
quan QLNN lién quan dén doanh nghiép, trong d6 c6 CQHQ.

+ Thiéu van ban phap 1y cu thé (c6 thé & dang Quyét dinh ctia Thu tudng
Chinh pht hodc Nghi quyét ciia Chinh phit) cho phép CQHQ:

(1) Thu thap thong tin DN tir cac ngudn thong tin khac nhau, nhét 1a tir cac
CQQL ngoai nganh hai quan va tir cong dong DN dé phuc vu cho QLTT.

(2) Str dung két qua QLTT dé chu dong quyét dinh viéc thuc thi quy dinh
KTCN dbi v6i hang hoa XNK.

(3) Truc tiép to chirc cac chuong trinh hd tro DN nhiam phan héa va khuyén
khich DN ty nguyén TTPL; (Hién nay B9 Tai chinh da ky 7 Thong tu lién tich véi
14 B6 nganh dé thuc hién viéc ndy, tuy nhién theo co ché vin ban quy pham phap
luat thay d6i tinh thuc thi ¢3 khong con hiéu lyc).

+ Thiéu van ban phap 1y (c6 thé ¢ dang Thong tu ciia Bo Tai chinh) dé
CQHQ ¢o thé xay dung, trién khai co ché wu dai, truc tiép tao thuan loi cho hoat
dong XNK ctua DN TTPL hai quan va cho phép CQHQ tng dung két qua QLTT dé
chu dong quyét dinh viéc thyuc thi quy dinh KTCN d6i v6i hang hoa XNK.

- Kién thirc, tai liéu va nhéan thirc vé QLTT, quan Iy DN tuan thal & cac cap
QLHQ con chua dﬁy du, rd rang, con mo hd 14an chung vao ndi dung QLRR, dac
biét 1a trong cac bd phan nghiép vy, dan dén viéc cung cép, cap nhat thong tin DN
thiéu kip thoi, thiéu chinh xac va khong day du din dén xac dinh, danh gia, xép
hang DN khéng chinh xéc va tir 46 din dén hé qua 1a ap dung cac bién phap nghiép
vu khong dung.

- Chua c¢6 co ché sir dung cong chitc QLRR, QLTT mdt cach cé h¢ théng,
cong chire chuyén trach QLRR & cap Chi cuc thuong kiém nhiém nén khong tap
trung ngudn luc thuc hién ngay tir cip quan 1y truc tiép. Viéc dao tao va st dung
cong chirc QLRR néi chung, QLTT ndi riéng bi anh huong do quy ché luan chuyén
can bo tai cac Cuc Hai quan.

- Hé théng CNTT hd trg QLTT chua duoc hoan chinh, can duoc tiép tuc
quan tdm nang cap nhanh. Co so di liéu thong tin DN duoc xdy dung tir ndm 2008,

dén nay khong con theo kip yéu cdu quan 1y theo chiéu siu va da dang hon;
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Chuong trinh quan 1y DN gitta hai hé théng RiskMan2 va VCIS can duoc tich hop
phu hop.

- V& phdi hop v6i cong dong DN va cac CQQL nha nude khéc:

+ CQHQ méi budc dau ap dung QLTT, nén cong déng DN chua hiéu rd,
nhan thuc dung dén muc tiéu va hiéu qua cua QLTT, quan ly DN tuan thu nén chua
cha dong, tw nguyén hop tac, cung cip thong tin DN cho CQHQ.

+ Viéc két ndi thong tin DN gitra CQHQ véi cac co quan QLNN c6 lién
quan con chua day du, co ché cung cép, trao d6i thong tin giira cac bén con 10ng
1€o0, 1am thu cong, chua dugc két ndi tu dong (trr mai két ndi tu dong mot phén Vo1
Tong cuc Thué); viéc xac minh thong tin c¢6 day du chinh xac khong dé xac dinh,
danh gia DN tuan thu la rat kho khan tir cac phia.

+ Cac BO nganh chua hiéu va ap dung nguyén tic QLRR, QLTT trong viéc
lva chon, quyét dinh KTCN, dan dén khoé khin trong KTHQ, ty 1¢ kiém tra rat cao,
mang tinh tran lan, 1ap di lip lai, khong st dung két qua cta cac 16 hang tuong tu
d3 dugc kiém tra, gdy nhiéu phién ha sach nhidu, tén kém thoi gian va chi tiét,
nhung khong dat hiéu qué, yéu ciu quan Iy minh bach va hién dai.

3.2.2. Thuc trang cdc yéu to cét 16i anh hwéng dén két qua qudn Iy tudn
thii doi véi doanh nghiép xudt khdu, nhdp khau ciia Hdii quan Viét Nam giai
doan 2015 - 2019

3.2.2.1. Thuee trang hé thong phdp ludt vé linh viec hdi quan

Tai Viét Nam, hé théng phap luat thuong mai va PLHQ lién quan dén cong
tac quan 1y hoat dong XNK hang hoa bao gém: (1) vé linh vuc thuong mai qubc té
c6 Luat thuong mai 2005 va Luat quan 1y ngoai thuong 2017; (2) vé linh vuc hai
quan c6 Luat Hai quan, cdc phap ludt vé thué lién quan dén hang hoa XNK gom
Luat quan ly thué; Luat thué XK, thué NK; Luét thué tiéu thu dic biét; Luat thué
gia tri gia ting; Lut thué moi truong; va (3) cac quy pham phéap luat QLCN khac
lién quan dén quan 1y hoat dong XNK hang hoa. Trong dé, di sdu nghién ctiru phan
tich mot sd nguén luat co ban nhu sau:

*Ludt Hai quan 2014: Nganh hai quan da xay dung, trinh cap c6 tham quyén
ban hanh Luat Hai quan s 54/2014/QH13 [32] va cac vin ban huéng dan thi hanh,
dap ung cac yéu cau d6i moi toan dién hoat dong hai quan trén co so ndi ludt hoa

cac didu udc qubc té ma Viét Nam 14 thanh vién, tao co so phap ly dé thuc hién
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phuong phap QLHQ hién dai theo nguyén tic 4p dung QLRR trong toan b hoat
dong KT, GSHQ; dong thoi timg budc nghién ctu ap dung QLTT dbi voi DN
XNK; chuyén tir tién kiém sang hau kiém; tmg dung CNTT dugc trién khai phd
bién, rong rai tai cac don vi hai quan; trang thiét bi hién dai trong hoat dong nghi¢p
vu; xay dung doi ngti CCHQ chuyén nghiép, chuyén sau trong ting linh vuc; thuc
hién Co ché mét cua quéc gia va Co ché mot cira ASEAN tao mét bude ngoat mai
trong cong tac HDH hai quan. Viéc xac dinh khung phap ly st dung trong QLTT
DN XNK dugc dit trong tong thé hoat dong xay dung thé ché QLHQ. Thoi gian
vira qua do trong qua trinh thuc hién con c6 vudng mic, cling nhu dé phu hop véi
cong cudc cai cach, HDH va HNKTQT, Luat Hai quan tiép tuc dugc stra doi va ban
hanh méi nam 2014, di kém 1a cac Nghi dinh, Thong tu, quyét dinh ban hanh dé
thuan 1¢1 cho qué trinh thyc hién.

* Ludt Qudn Iy thué: Nganh hai quan da tham gia xay dung, trinh cip c6 tham
quyén ban hanh Luat stra d6i bd sung mét s6 diéu ctia Luat Quan 1y thué (2019) [35],
trong d6 c6 quan 1y thué dbi voi hang hoa XNK dép tmg cac yéu cau: Pay manh cai
cach TTHC thué; Thuc day cong tac HPH hé théng thué, hai quan theo hudng thuc
hién co ché QLRR, diy manh QLT dién tir, ting cudng vai trd cla to chiic, ca nhan
c6 lién quan; Tang cudng cac bién phap quan ly KT, GS, hau kiém. Hé thdng van
ban quy pham phap lut lién quan dén thué XNK, QLT dbi voi hang hoa XNK duoc
stra d0i, bo sung, thay thé da dap umg yéu cau hoi nhap, khuyén khich phat trién, cai
thi¢n moi truong san xuét kinh doanh, XK, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia,
thuc hién cac cam két qudc té vé cat giam thué quan, sir dung hang rao k¥ thuét, ap
dung déy da Hi¢p dinh tri gid GATT 1994, Cong uoc HS, nang cao tinh ty gidc TTPL
thué cta ngudi ndp thué..., ddng thoi tao co s phap 1y cho CQHQ phdi hop véi cac
ngan hang thuong mai dé thyuc hién thu ndp thué théng qua Cong thong tin dién tir hai
quan, giam thiéu thoi gian x4c dinh hoan thanh nghia vu thué, tiét kiém chi phi cho ca
ngudi ndp thué va CQHQ, gdp phan giam thoi gian thong quan hang hoa.

Cong tac thu ndp thué, 18 phi, quan 1y thu thué thuc hién ngay cang chuyén
nghiép, hiéu lyc, hiéu qua bang phuong thirc dién tr. Cting voi viée quy dinh ngudi
nop thué duogc quyén tu chu, tu chiu trach nhiém trong viéc tu tinh, tu khai, tu ndp
thué, cong tac thanh tra, kiém tra da duoc nganh tai chinh chu trong d:fly manh va

tang cuong, kip thoi chan chinh, xu Iy nghiém cac hanh vi vi pham vé thué, da thyc
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hién t6t chirc ning tuyén truyén, hd tro dé ngudi ndp thué hiéu ré hon chu truong,
chinh sach cua Pang va Nha nudc, gop nang cao y thuc ty gidc, chu dong cua
nguodi dan, DN trong viéc thuc hi¢n cac chinh sach, phap luat vé thué nhim dam
bao thu NSNN. Cong tac CCHC thué dugc quan tam, chi dao thuc hi¢n déy nhanh
viéc giam thiéu va don gian hoa cac TTHC trong viéc QLT, kién quyét cit bo cac
TTHC khong that sy can thiét, tao diéu kién thuén loi cho nguodi ndp thué, thuc
hién khai nop thué dién tr; Nganh hai quan di chu dong, tich cuc tuyén truyén, hd
tro thué, van dong dugc su tham gia cua ca hé théng chinh tri & dia phuong vao
cong tac thu thué, xac dinh viéc hoan thanh muc tiéu thu NSNN 1a nhiém vu chinh
trj hang dau o cac dia phuong.

*Ludt Thué xudt khau, thué nhdp khau: Nganh hai quan di tham gia xdy
dung, trinh cdp c6 thim quyén ban hanh Luat Thué XK, thué NK stra doi (2016)
[34] dap Gmg yéu cau: Thuc thi cac cam két qubc té va diéu udc quoc té vé thué
XK, thué NK; Stra d6i nguyén tac xay dung, ban hanh biéu thué, thué suat phu hop
v6i nhitng yéu cau cua bdi canh hoi nhap, cit giam thué quan theo 10 trinh tai mot
s Hiép dinh thuong mai ty do; Khuyén khich va bao ho hop 1y san xuit kinh
doanh trong nudc; Pam bao tiéu chi don gian, thuan loi cho ngudi ndp thué; gop
phén thuc hién CCHC, cai thi¢n moi truong kinh doanh va nang cao nang luc canh
tranh qudc gia; P4 don gian hoa thi tuc vé thué; dam bao tinh cong bang, trong d6
chu trong dén phat trién cac DN san xuét trong nudc; thuc diy mot s6 nganh nghé
mili nhon phat trién. Bén canh d6, CQHQ ciing tich cuc tham gia xdy dung va stra
ddi cac van ban huéng dan nham thyc hién QLHQ hién dai theo chuin muc quéc té
ngang bang véi cac nudc tién tién trong khu vire va thé gidi.

*Phdp ludt quan 1y chuyén nganh déi véi hang héa XK, NK: TCHQ (Bo Tai
chinh) di chu dong phédi hop voi cac B6 ddy manh CCHC trong linh vuec KTCN dbi
v6i hang hoa XNK theo yéu cau tai cac Nghi quyét 19/NQ-CP tir 2014-2017 va
Nghi quyét 02/NQ-CP tir 2018-2020 cta Chinh phu [17, 18, 20, 22, 27]. Mot sb két
qua dat dugc cu thé trong giai doan nay gom:

Két qua thuc hién nhi¢m vu vé cong tac KTCN cua cac Bo nganh theo Quyét
dinh s6 2026/QD-TTg ngay 17/11/2015 cta Thi tudng Chinh phtl vé nang cao hiéu
qua cong tic KTCN (2015b) [38] va Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP [22]: Vi su
quan tam, chi dao quyét liét cuia Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu cing T6 cong tac
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cua Chinh phu va sy chu dong, vao cuéc manh mé cua cac B9, nganh, nam 2017 va
dau nam 2018, cong tac KTCN ddi v6i hang hda XNK c6 nhiéu chuyén bién rd rét,
nhiéu vin ban dugc stra ddi, bo sung, ban hanh mai da dap ung dugc yéu cau tai
Quyét dinh s6 2026/QD-TTg va Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP, duoc cong dong
DN ghi nhan va danh giad cao. TCHQ da phéi hop vo1 cac b, nganh thuc hién ra
soat, xdy dung van ban phap luat vé quan 1y va KTCN. Tai Quyét dinh 2026/QD-
TTg, Tha tudng Chinh pht giao 13 B, nganh sira d6i 87 van ban quy pham phap
luat vé quan 1y va KTCN. Theo ra soat cia TCHQ (Bo Tai chinh), dén thang
12/2018, cac Bo, nganh di stra d6i, bd sung 82/87 vian ban (chiém 94%), trong d6
c6 10 B: Cong Thuong, Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong ngh¢, Lao dong
Thuong binh va Xa hoi, Thong tin va Truyén thong, Vin hoa, Thé thao va Du
lich, Xay dung, Y té, Nong nghiép va Phat trién nong thon, GTVT da hoan thanh.
Nhiéu van ban duoc stra d6i, ban hanh méi theo huong tao thuan lgi cho DN,
cat giam danh muc hang hoa phai KTCN, thay doi phuong thtrc kiém tra, ap dung
QLRR trong kiém tra, nhiéu mat hang da duoc chuyén thoi diém kiém tra tir giai
doan trudc théng quan sang sau thong quan, ting ddi twong duoc mién kiém tra,
minh bach hoa danh muc hang héa kém ma s6 HS, bai bo nhitng quy dinh khong
pht hop. TCHQ di cha tri, phéi hop véi cac CQCN ¢ lién quan thanh lap dia diém
KTCN tap trung dé thyuc hién hoat dong KTCN dbi véi hang hoa XNK thudc dién
phai KTCN tai ctra khiu, dén nay di thanh 1ap dugc 10 dia diém KTCN tap trung
tai cac cira khau c6 luu lugng hang héa XNK 1on thudc cac Cuc Hai quan TP. Hai
Phong, HO Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning, Lang Son, Quang Ninh, Lao Cai, Quang
Ngai. Viéc phdi hop KTCN tryc tiép tai ctra khau budc dau di tao ra chuyén bién
tich cuc trong cong tic KTCN, giam bét TTHC, rat ngan thoi gian 1am thu tuc
KTCN (tai cang Hai Phong da rat ngan 30% thoi gian lam thi tuc KTCN, giam tir
10-15 ngay xubng con 7-10 ngay), dong thoi bao dam quan 1y hang héa phai
KTCN chit ché hon, tuy nhién v6i yéu ciu mdi trong thoi gian téi TCHQ s& phdi
hop véi cac B9, nganh ra soat xdy dung cac tiéu chi, yéu cau voi cac dija diém
KTCN tap trung dé dat hiéu qua cao hon.
Vé thuc hién cai cach cong tac KTCN ddi voi hang hoa XNK va tao thuan
loi thuong mai giai doan 2018-2020 theo Quyét dinh s6 1254/QD-TTg 26/09/2018
ctia Tha tudng Chinh phu (2018) [41]: Véi vai tro 1a don vi dau mdi, phéi hop voi
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cac Bo lién quan trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1254/Qb-TTg, B Tai chinh
(TCHQ) tiép tuc chu dong phdi hop véi cac Bo, nganh trong viée: i) Ra soat cac
quy dinh phap luét, tong hop nhitng vudng mic ctia DN dé kip thoi kién nghi cac
Bd, nganh nghién ctru, thao gd; 11) Tham gia, gop y vao viéc xay dung van ban
QPPL lién quan dén KTCN cua cac Bo (trong nim 2018, d3 giri trén 80 vin ban
tham gia y kién); 1i1) Phéi hop véi cac Bg, nganh ra soat, chuan hoa Danh muc
hang hoéa XNK kém ma s6 HS phu hop véi Danh muc hang héa XNK Viét Nam.
Pén hét nam 2018, két qua thuc hién nhiém vu vé cong tic KTCN cia cic Bo
nganh theo Quyét dinh s6 1254/QD-TTg di dugoc TCHQ téng hop nhu sau: (i)
Trong tong s6 29 vin ban can sira doi, bo sung quy dinh vé quan 1y va KTCN trong
quy IV/2018, da hoan thanh 07, dang trién khai 07; (ii) Trong tong s6 54 danh muc
hang hoa thudc dién quan 1y va KTCN kém ma s HS cin duoc ra soat, cong bd
trong quy 1V/2018 cho phu hgp vé1 Danh muc hang hoa XNK Viét Nam: da hoan
thanh 09, dang trién khai 09, chwa trién khai 36; (iii) Trong quy I1/2019: can ban
hanh tiéu chuan, quy chuan ddi v6i 22 nhém hang phai KTCN (dén nay da hoan
thanh ddi v6i 15 nhém hang).

3.2.2.2. Thuee trang vé qudan 1y riii ro cuia Hdi quan Viét Nam

QLRR cua HQVN da dugc hoan thién, nang cao, tr¢ thanh nghi€p vu co ban
va trong tam trong QLHQ hién dai; Pac biét biéu 17 Luét Hai quan (2014) dugc
ban hanh da chinh thirc luat hoa cong taic QLRR trong linh vyc hai quan, tao hanh
lang phap 1y cho cong tac QLRR ngay cang phat trién manh mé, gop phan dua
nganh hai quan tr& thanh nganh di dau trong linh vuc cai cach, HDH, dong thoi 1a
co quan QLNN dau tién di sdu nghién ctru dé xuét ap dung QLRR vao trong cong
tdc quan ly nghi€p vu cua minh. Viéc ap dung QLRR trong hoat dong nghi¢p vu
hai quan trong nhitng nim qua da c6 nhitng budc phat trién nhanh chéng; cac bién
phép khuyén khich cac DN chap hanh tét phap luat, ting cuong KT, KS cac doi
tugng trong diém, hang hoa co d6 rui ro cao duoc 4p dung dd hai hoa giira yéu
cau tao thuan loi cho hoat dong XNK va dam bdo yéu cdu QLNN vé hai quan,
thuc ddy viéc thong quan nhanh hang hoa, giam thiéu cac chi phi phat sinh cho
CQHQ va DN. Cac bi¢n phap, ky thuat nghi¢p vu QLRR ngay cang dugc chu
trong, tung budc phat trién c6 chiéu sau, duge trién khai déng bo, théng nhét, dam

béo vai trd xur Iy phan ludng thong sudt 24/7, dap ung day du cac yéu cau cho viéc
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tir dong hoéa, dién tir hoa TTHQ. S6 lidu thdng ké cho thay, ty 18 cac 16 hang phai
kiém tra thuc t& hang héa khi thuc hién TTHQ di giam dang ké qua cac nam, cu
thé: nam 2011, ty 1€ kiém tra thuc té (lué‘ing Do) 1a 12,62% trong s6 hon 7,2 triéu to
khai XNK, dén nim 2018, ty 1¢ ludng D6 giam con 5,09% trén téng sb hon 12.2
triéu to khai XNK, nhu vy, thuc té cho thy ty 1& kiém tra truc tiép cac 16 hang
XNK ngiy cang giam trong khi sb to khai ting 1én hang nam 1a két qua tich cuc
trong cai cach TTHQ, d6 1a két qua cua viéc ap dung QLRR két hop véi QLTT
xem Bang 3.4.
Bang 3.4. Phan ludng to khai hang héa xuit nhip khiu 2015-2019

Tong so Luong xanh Ludng vang

to' khai S6 lwong Ti 18

2015 8.380.449 4.592.990:1154,81% 3.155.044 | 37,65%

2016 9.724.087 5.812.130°4°59,77% 3.381.856 | 34,78%

2017 8.404.758 4.853.634 . 3.127.882 | 37.22%

2018 12,050,000 7,090,000 4,035,000 | 36,10%

2019 13,133,317 7,281.041 5,157.807 | 39,27%

Tong | 51,692,611 | 29,629.795 18,857.589

Nguon: Cuc Quan Iy rui ro— TCHQ (2019)

* Nguyén tic dp dung QLRR doi vi tat ca hang hod XK, NK va QC

Nhan thire rd vi tri va tm quan trong cia QLRR trong QLHQ va la cong cu
quan 1y gitip CQHQ 4p dung c6 hé thdng cac bién phap, quy trinh nghiép vu, théng
1& trong bd tri, sip xép ngudn luc hop 1y dé tap trung quan 1y c6 hiéu qua cac linh
vue, d6i tuong duoc danh gia xac dinh 1a rii ro cao. Pay ciing 14 ndi dung quan
trong dua vao Luat hai quan nam 2014. Trong hoat dong QLTT, QLRR da duoc
CQHQ 4p dung tai hau hét cac nghiép vu hai quan, 1a nén tang dé chuyén tir QLTT
truyén thong sang QLTT hién dai; né giup CQHQ tap trung KT, GS trong diém céc
16 hang rui ro cao; DN khong TTPL; PTVT hodc hanh khach XNC trong diém; qua
do, tao thuan lgi cho thuong mai hop phap, DN TTPL.

Nam 2018, TCHQ tap trung hoan thién quy trinh, TTHQ va tdng cuong ung
dung CNTT vao cong tic quan Iy, GSHQ d6i voi hang hoa XK, NK, QC va PTVT
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XC, NC, QC dam bao quan 1y chat ché cac khau trude, trong va sau thong quan,
nhung van tao thuan loi cho DN trong hoat dong XNK, gidm thoi gian thong quan,
tang ty 16 to khai ludng Xanh, giam ty 18 ludng Vang va ludng Po.
* T6 chirc thwe hién QLRR thong nhdt va tdp trung
Nam 2016, B6 Tai chinh da thanh 13p Cuc Quan ly rai ro trén co s& kién
toan, d6i tén tr Ban QLRR HQ, don vi nay c6 dﬁy da chtc nang, nhiém vy, con
dau, tai khoan dé thuc thi cong tac QLTT mot cach tdt nhat. Bo tiéu chi DPGRR
hang hoa XNK duoc thudng xuyén ra soat bd sung, cip nhat tir cap Tong cuc, cAp
cuc va cép chi cuc trén co s¢ phan c.'flp cho phu hgp véi loai hinh, dia ban hoat
dong, vira tao thuan loi, cai cdch TTHC vura quan 1y chat ché.
* Phoi hop hiéu qua véi cong tac kiém tra sau théng quan
Thoi gian qua cong tdc KTSTQ da di vao hoat dong mot cach chuyén
nghiép, hoat dong KTSTQ ting budc duge trién khai theo thong 1& pho bién cua
Hai quan cac nudc 1a Kiém toan sau thong quan (PCA). Tuy nhién méi chi chu yéu
tap trung cho viéc dam bao ngudn thu NSNN. Cong tac KTSTQ di dat duoc nhiéu
két qua trong giai doan 2015-2019, da thuc hi¢n téng s6 37.578 cudc KTSTQ, theo
d6 s6 cudc KTSTQ niam 2016 (10.579 cudc) ting gan gap 3 lan so véi nam 2014
(3.697 cudc) & giai doan trudc do; sb tién thong bao truy thu ca gai doan 2015-2019
1a 12.696 Ty VND, thuc thu vao NSNN 1a 11.417,6 Ty VND (TCHQ, 2019) [45].
Cac két qua trén da khéng dinh vi thé, vai tro quan trong cia KTSTQ trong hoat
dong cia CQHQ va dbi voi cong dong DN, dap tng CCHPH theo hudng tir tién
kiém sang hau kiém; huéng dan va tao thuan lgi cho DN TTPL trong hoat dong
XNK; ngan chan kip thoi cac truong hop cb tinh gian 1an gy that thu cho NSNN,
gop phan quan trong vao viéc hoan thanh nhiém vu thu ngan sach. Két qua cong tac
KTSTQ la cin ctr khoa hoc va thuc tién dé CQHQ tiép tuc hoan thién va doi méi
bo ti€u chi rui ro cling nhu nghiép vu QLTT.
3.2.2.3. Thuc trang quan ly hanh chinh tai Hai quan Viét Nam
Hé théng phap luat vé hai quan quy dinh rat chat ché khoa hoc mét co ché
chinh sach vé quan 1y hanh chinh dé diéu hanh c6 hé thdng cac ddi twong 1a NKHQ
trong hoat dong XNK chiu sy diéu chinh cta hé thong phap luat nay, bao gom 8
nhom phap luat sau day:
1. Phap luat vé thué hang hoa XNK;
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2. Phap luat vé chinh sach hang hoa XNK;

3. Phap luat vé chinh sach quan 1y chat luong hang hoa;

4. Phép luat vé chinh sach quan ly tién té, vang, ngoai hoi;

5. Phép luat vé bao vé quyén s& hiru tri tué;

6. Phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh;

7. Phap luét vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai; phap luat vé 6 tung hanh chinh

8. Phap luat vé diéu udc quoc té.

Pay 1a mot nhiém vu quan 1y vo cling ning né va rong 16n, nd bao tram ca
mot “rimg” hé thdng vin ban quy pham phap luat cua 8 nhém phap luat c6 lién
quan truc tiép dén hang héa XNK ma NKHQ va cac ddi tuong lién quan cing voi
CQHQ phai thyc thi. Trong do:

- P6i v6i phap luat vé thué XNK quy dinh vé chinh sach thué ddi v6i hang
hoa XNK (quy dinh vé d6i tugng chiu thué, d6i trong mién thué, ddi twong khong
chiu thué); quy dinh vé trach nhiém ngudi khai thué, quyén va nghia vu ctia ngudi
nop thué; TTHC trong dang ky, ké khai, nop thué, mién thué, hoan thué; trach
nhiém ctia CQHQ trong kiém tra, thanh tra thué, giai quyét cac TTHC vé thué.

- P6i v6i nhém phép luat vé chinh sach hang héa XNK, chinh sach quan ly
chat luong hang hoa, chinh sach quan 1y tién, vang, ngoai hdi quy dinh vé cac diéu
kién d6i voi mot sd hang hoa phai dap tng khi XK, NK qua lanh thd Viét Nam
nhu: quy dinh vé Danh muc hang hoa cdm XK, cdm NK; Danh muc hang héa XK,
NK phai c6 Gidy phép; Danh muc hang hoa phai KT nha nudc vé chit luong; Danh
muc hang hoéa phai KT an toan thuc phém; Danh myc hang hoa phai kiém dich...,
theo d6, DN XNK va CQHQ phai tuan thu trong qua trinh lam TTHQ.

- P6i voi phap luat vé bao vé quyén SHTT quy dinh vé trach nhiém tudn tha
thuc thi quyén SHTT cta chi s hiru hang hoa; tha tuc bao vé quyén SHTT ciing
nhu cac bién phap KS quyén SHTT qua d6 nham dam bao quyén lgi hop phap cho
ngudi ¢ cong trinh sang tao, ngudi san xuat ap dung cong trinh sang tao d6 vao
thuc tién, chéng duoc céac hi¢n tuong lam hang gid, hang nhai va cac vi pham ban
quyén... dan dén canh tranh khong lanh manh trén thi truong.

- B6i vé6i phap luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh quy dinh vé trach nhiém phap

ly, cac hanh vi vi pham phéap luat va ché tai xi phat doi v6i cac hanh vi vi pham
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tuwong ung. Doi voi phap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai va phéap luat vé to
tung hanh chinh, quy dinh vé trinh ty, thi tuc khiéu nai, khoi kién cta t6 chuc ca
nhan nham bao vé lgi ich hop phap cua minh, quy dinh vé trinh tu thu tuc giai
quyét khiéu nai cia CQNN c¢6 tham quyén.

Pé dam bao viéc thyuc thi hé thdng phap luat néu trén trong quan 1y hanh chinh
nha nudc vé Hai quan, CQHQ khéng ngimg d6i moi va dua ra cac giai phap, cach
thire phtt hgp nham cai cach TTHC theo hudng chd trong t6i don gian hoa, hai hoa
héa TTHQ, phi gidy to, dién tr hoa, giam thiéu t6i da thoi gian, chi phi trong qué
trinh 1am TTHQ cho DN, gdp phan nang cao hiéu qua QLNN ciing nhu kha ning
canh tranh ctia DN. Trong do, chu trong:

+ Khong ngung cai tién TTHQ dién tir, thuc hién hoan thién hé théng TTHC
theo hudng don gian, thuan lgi cho cd nhan, DN; tao budc chuyén can ban trong cai
cach TTHC, nham bao dam sy théng nhét, déng bd, don gian, cong khai, minh
bach cia TTHC; nang cao hiéu luc QLNN va thuc ddy phat trién kinh té-xa hoi.

+ Ap dung sau rong nguyén tic QLRR trong QLHQ trén co sé DGTT phap
luat d6i véi NKHQ; 4p dung hé thong cac bién phap, quy trinh nghiép vu nham thu
thap thong tin, phan tich ddnh gia va phan loai MPRR, 1am co s& bd tri, sip xép
ngudn luc hop Iy dé KT, GS, hd trg cac nghiép vu hai quan khac hiéu qua.

+ Pay manh va doi méi phuong thirc tuyén truyén chinh sach PLHQ, phap
luat thué va hé thdng cac phap luat lién quan dén hang hoa XNK; da dang hoa ni
dung va phuong phép tuyén truyén, phan loai cac ddi twong dé lya chon cach thirc
tiép can va hiéu qua nhdm nang cao su tuan tha cia NKHQ; thuong xuyén nim bit
tinh hinh va giai dap kip thoi nhiing kho khian vuéng mac dam bao thuc hién thuan
loi hi€u qua, nham tao diéu kién tot nhat cho ngudi NKHQ trong thyuc thi phép luat
dbi véi hoat dong XNK. Thuong xuyén to chirc va nang cao chat luong cac budi
d6i thoai DN, tao diéu kién tot nhat cho NKHQ giai quyét cac vudng mac khi thuc
hién nghia vu khai bao; khuyén khich DN ty nguyén TTPL.

+ XU Iy nghiém tic céac truong hop c¢o6 hanh vi gian 1an thuong mai, buon 1au,
trén 1au thué; Tang cudng ky cuwong ky ludt hanh chinh, giai quyét nhanh TTHQ;
cong khai hoa tai tru s& CQHQ cac loai gidy to, biéu miu, quy trinh giai quyét cac
TTHQ dé NKHQ biét dam bao thuan loi cho viéc gidm sat thuc hién.
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Trong quan ly hanh chinh nha nudc vé hai quan, hé théng phap luat duoc thuc
thi dtng, day du gép phan dam bao ky cwong phép luét, binh dang trong hoat dong
XNK gitta cdc DN, gop phan ting tinh tun thil tw nguyén cta céc to chic, c4 nhan
va dam bao hi¢u qua trong QLNN.

3.2.2.4.Thuc trang xdy dung ha tang kj thudt, CNTT

*Co ché mét cira quoc gia va co ché mét cira ASEAN: Bo Tai chinh (TCHQ)
duoc giao 13 co quan thudng truc cua Uy ban chi dao qudc gia vé Co ché mot cira
qudc gia, Co ché mot cira ASEAN va tao thuan loi thuong mai (goi tat 1a Uy ban
1899) [39], trong thoi gian vira qua, d3 ning cap, phat trién Cong thong tin mot cira
qudc gia dap tmg yéu cau két ndi véi cac hé thong thong tin cia cac Bo, nganh
tham gia vao co ché nay dé xtr Iy cac TTHC, két ndi voi Cong thong tin cua céc
nuéc thanh vién ASEAN véi két qua tinh dén ngay 31/12/2019, di c6 14 Bo, nganh
(bao gdm ca Bo Tai chinh) trién khai 188 TTHC trén Co ché mot cira quic gia véi
gﬁ?m 2,7 triéu ho so cta 35.000 DN; tiép tuc trién khai phéi hop voi BO NN va Phat
trién nong thon chudn bi cac diéu kién ki thuat dé sin sang trao d6i thong tin to
khai hai quan ASEAN (dang thi diém véi Indonesia va Thai Lan) va chimg nhan
kiém dich thyc vat (dang thi diém vé&i Indonesia), (TCHQ, 2019) [45]. Pén
31/12/2019, CQHQ d4 phdi hop véi Bd Cong thuong, B6 Thong tin va Truyén
thong ddy manh viéc két ni, trao doi thong tin lién quan thii tuc XNK v6i 06 nude
ASEAN vé C/O miu D dién tir gém: Singapore, Malaysia, Indonesia, Thai Lan,
Brunei va Cimpuchia, két qua c6 tong sd 156.878 C/O Viét Nam nhan tir 06 nudc
ASEAN, 194.058 C/O Vi¢t Nam gui sang cac nudc; Bén canh d6, BO Tai chinh
cling dang phéi hop véi cac Bo, nganh tién hanh dam phan dé hoan thién cac Nghi
dinh thu, thong nhat yéu cau ky thuat va xdy dung hé thong dé trao ddi thong tin to
khai hai quan, chimg nhan xuat x v6i Lién minh kinh té A - Au; dam phan dé trao
d6i théng tin C/O dién tir véi Han Quéc.

Véi vai trod 1a don vi du mdi, phdi hop véi cac Bo lién quan trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 1254/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi, Bo Tai chinh (Téng cuc Hai

quan) tiép tuc chit dong phdi hop véi cac Bo, nganh trong ra soat va dé xuat cai cach
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cong tac kiém tra chuyén nganh (KTCN) theo chi dao quyét liét ctia Chinh phu: Gop ¥
24 du an xay dung van ban QPPL lién quan quan ly va KTCN do cac By, nganh xay
dung. Chu tri, phdi hop v6i mot s Bo, nganh t6 chic nhidu phién 1am viée véi cac Bo
nganh dé thyuc hién: (i) Ra soat cac mat hang XK, NK con chong chéo trong QLCN va
KTCN; (ii) Ra soat tién do, két qua trién khai cac nhiém vu vé cai cach cong tac KTCN
duoc giao tai Quyét dinh s 1254/QD-TTyg; (iii) Ra soat, 4p ma s6 HS d6i v6i cac Danh
muc hang hoa thudc dién quan 1y va KTCN theo yéu cau cta cac Bo, Nganh va phuc
vu yéu cau QLHQ; (iv) Téap hop dé kién nghi cac don vi chuyén mon thudc cac B9,
nganh sira doi, bd sung cic quy dinh vé quan Iy va KTCN hoic ¢o ¥ kién dé kip thoi
hudng dan cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd va DN thyc hién théng nhét.

Viéc tich cuc, chu dong phéi hop voi1 cac BO, nganh trién khai cac cai cach
hoat dong KTCN va d3 dat két qua dang ghi nhan: Ty 1é hang héa KTCN giam
dang Kké, cong tac dién tir hoa thu tuc KTCN duoc déy manh, da chi ra cac mat
hang con chiju su kiém tra chong chéo dé trinh Chinh phii huéng giai quyét, thao g&
tao thuan loi cho DN. Qua két qua céc phién lam viéc, TCHQ tham muu Bo Tai
chinh bao céo Vin phong Chinh phu hién c¢6 25 nhom san pham, hang héa (tuong
duong voi 1.012 dong hang tinh theo ma sé HS & cAp do 8 chit sb, va twong tng
v6i 1.501 mat hang dugc chi tiét theo tén hang cu thé) con chdng chéo trong
KTCN; cung lic phai thuc hién nhiéu thu tuc, hinh thirc trong quan 1y/KTCN. Céc
B0, nganh di sira d6i 84/87 vin ban chiém 97% (theo Quyét dinh s6 2026/QP-
TTg), di sira ddi, bd sung 18/29 vin ban chiém 62% (theo Quyét dinh s6 1254/QD-
TTg). Giam ty 18 hang hoa KTCN, thay d6i phuong thic KTCN cac mit hang
thudc quan 1y KTCN 12.600 mat hang (tir 82.698 nam 2015 xubng con 70.087).
Hién dang xay dung Dé an d6i méi mo hinh thyc hién cong tic KTCN theo hudng
CQHQ Ia dau méi thuc hién cong tac KTCN tai cua khau (trir cac mat hang lién
quan dén an ninh, quc phong, kiém dich) theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay
13/11/2019 ctia Chinh pha [25]. Tuy nhién, céng tic KTCN van con nhiéu han ché,

vuong mac, chua dat dugc muc ti€u dé ra: Mot s6 BO, nganh con thiéu quyét liét,
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khan truong, chdm ban hanh cac thong tu huéng dan gy kho khin cho DN va céac
co quan lién quan trong qua trinh thyc hién...

Véi vai tro 1a co quan ddu méi qudc gia thue hién Hiép dinh Tao thuan loi
Thuong mai ctia T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO/TFA) theo Quyét dinh sd
1969/Qb-TTg ngay 13/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phu (2016b) [40], trong ndm
2019, TCHQ da trién khai cac nhiém vu duoc giao, cu thé: (1) Phéi hop véi cac B9,
nganh thuc hién cac nghia vu thong bao minh bach cho WTO; (i1) Ra soat, danh gia
chi tiét nang luc thuc thi cam két nhom A theo Hiép dinh; (iii) Theo ddi, trién khai
cac du an ho trg ky thuat c6 lién quan dé thuc thi Hi€p dinh, trong d6 c6 du an Tao
thuan loi thuong mai (TFP) hop tac véi USAID; (iv) Hoan thién, nang cap Cong
thong tin thuvong mai Viét Nam nham dap tng cic nghia vu vé cong bd va minh
bach thong tin theo Hiép dinh. Viéc trién khai Co ché mdt cira qubc gia, Co ché
mot cita ASEAN da giup DN khong truc tiép lam viéc v6i ting CQNN s& giam
gidy t0, thoi gian, chi phi trong XNK, lam thay d6i can ban phuong thirc quan 1y,
KTCN; Vai trd cia CQHQ di ndi 1én trong viéc diéu phdi, dén ddc cac B nganh
trién khai cac noi dung cua Co ché mot ctra quéc gia, Co ché mot cra ASEAN,
phat trién Chinh phu dién tur, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong ctia CQNN,
phuc vu t6t DN XNK.

*Cong tdc gidm sdt hdi quan tw dong tai cdc cang bién, hang khéng: Nham
HPH cong tac GS hang hoa, TCHQ di trién khai Hé thdng quan 1y GSHQ tu dong
(goi tat 1a VASSCM) dé viée két nbi, trao do6i thong tin v&i DN kinh doanh cang,
san bay, kho bai, kho ngoai quan, dia diém chiu su GSHQ nham don gian hd so,
thi tuc dé dua hang ra khoi kho bii cang; giam tiép xuc gitta HQ va DN; giam thoi
gian di lai cia DN XNK khéc phuc dugc tinh trang un tac tai céng cang/kho bai;
tao ra su thuan loi, minh bach trong quan ly diéu hanh DN. Pén ngay 31/12/2019,
Hé théng VASSCM di duogc trién khai tai dudng bién, dudong hang khong, kho
ngoai quan cho 636 DN tai: 136 Chi cuc ctua 30/35 Cuc (TCHQ, 2019) [44].

*Cong tac hién dai héa trang thiét bi kiém tra, gidm sdt hai quan: Thuc hién

TTHQ dugc coi la linh vuc tru ¢t cia HQVN va phuc vu truc tiép nguoi dan va



80

DN. Biéu do 3.2. dudi day 1a két qua khao sat DN XNK nim 2018 do tac gia thuc
hién cho thay Hé thong VNACCS/VCIS di va dang gop phan nang cao hiéu qua
TTHQDT, tr d6 nang cao tinh tuan thu cua DN. Tt 2005, HQVN da thyc hién thi
diém TTHQDT tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh; dén 2013, TTHQDT da duoc thuc

hién trong pham vi toan quéc.

.

B (rat kém)

(O}

r

Biéu d0 3.2. Y kién danh gia ciia doanh nghiép vé hé thong VNACSS/VCIS
Nguon: Do tac gia xay dung (2019)

Nhim tiép tuc ning cao muc dd ty dong hoa trong TTHQDT, tir ngay
01/4/2014, HQVN da chinh thic trién khai Hé thong thong quan ty dong
VNACCS/VCIS do Chinh pha Nhat Ban giup d&. Hién nay, 99,65% DN XNK
tham gia thuc hién béng phuong thuc dién tir dugce tu dong hoa & muc do rat cao tai
100% cac don vi hai quan trén pham vi toan qudc.

Toan nganh di dua vao sir dung hon 100 hé théng may soi va camera giam
sat tai cac khu vuc cang bién, hang khong, khu vuc lam TTHQ ¢6 Iuu luong hang
hoéa 16n (TP. HO Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Déng Nai, Lang
Son...). Tir ndam 2018 dén 6/2020, da c6 hon 134 nghin container dugc phan luéng
kiém tra qua may soi, phat hién hinh anh nghi vin 2.430 container, mo kiém tra
thuc té phat hién vi pham 530 container. Nhu vay, TTHQ thuc hién tu dong & miic

d6 rat cao, cong tac GSQL vé hai quan dugc ting cudng trén tit ca cac khau, kip
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thoi dé xuat stra d6i, bo sung cac van ban QPPL; ing dung manh m& CNTT trong
QLHQ; déy manh cong tac thanh tra, KT thyuc hién cac quy trinh nghi¢p vu TTHQ;
chu trong dau tu cic trang thiét bi hién dai; kip thoi thao g& cac kho khin vudng
méc cho DN khi thuc hién TTHQ, tao thuén lgi cho hoat dong XNK.

- Giai doan 2011-2015, HQVN da day manh cong tac trang bi hé théng trang
thiét bi hién dai dap img nhu cdu QLHQ, di trang bi: 11 mdy soi container (08 may
ngudn von trong nude, 03 may soi container do JICA tai trg); lap dit va dua vao sir
dung 58 may soi hanh 1y, hang héa; 21 hé thong camera giam sat tai cac dia ban
trong diém (cang bién, hang khong...). Mua sdm céc thiét bi, phuong tién phuc vu
cong tac kiém soat nhu: 02 cano cao tdc; trang bi 15 may do phong xa va 25 may
phat hién, canh bdo phong xa, 02 hé théng phat hi¢én phong xa, 01 h¢ théng dinh vi
giam sat trén khong (thiét bi bay khong nguoi 1ai); 01 hé thong phan tich giong néi
da 16p (phat hién noi ddi); Cac thiét bi phuc vu phan tich hang héa va 01 hé thong
dinh vi GPS trong GSHQ hang héa chuyén ctra khau.

- Giai doan 2016 -2019, tiép tuc déy manh HPH co s& vat chét, trang thiét
b1, phuong tién phuc vu nghi€p vu, da mua sam, trang bi 05 may soi container, 23
hé thong camera giam sat va 11 méy soi hanh ly; trang bi 06 tau thuyén trén bién,
25 ca nd. Cac trang thiét bi hién dai duoc dua vao sir dung da gép phan rat ngan
thoi gian théng quan, giup minh bach hoa cac khau tha tuc kiém tra thuc té hang
héa, han ché cac tiéu cuc, tiét kiém chi phi boc xép van chuyén, tao diéu kién ha
gia thanh, nang cao nang lyc canh tranh, phat trién san xuét, tao diéu kién thuan loi
cho DN cang va DN XNK, ning cao niang lyc hiéu qua kiém tra, QLHQ.

*Thuee hién thanh todn thué dién tir: Tt ndm 2012, CQHQ da két ndi vé6i céc
hé théng CNTT cua cac Ngan hang thuong mai va Kho bac nha nudc dé thuc hién
thanh toan dién tir (e-Payment) da chiém hon 90% sb thu ngan sach cua nganh hai
quan. Cudi nim 2017, CQHQ d trién khai Dé 4n nop thué dién tr va thong quan
24/7. Theo d6, DN ¢6 thé ndp tién thué moi lic, moi noi; dam bao thong tin ndp
tién duoc thanh khoan thué kip tho1i, chinh xdc; giam thoi gian ndp thué, déng thoi
thong quan hang hoéa ngay sau khi ndp thué, qua d6 rat ngan thoi gian hoan thanh
TTHQ. Giai doan 2016-2019, nganh hai quan da tich cuc phdi hop voi 39 ngan

hang thuong mai mé rong trién khai thanh toan dién tir, trong d6 c6 25 ngin hang



82

da thuc hién thi diém nodp thué dién tir 24/7 dat 5,34% tong s6 thu NSNN. S6 thu
NSNN duogc thyc hién qua ngan hang thuong mai dat 92,91% téng s6 thu NSNN
hang nam. Theo d6, DN co6 thé nop tién thué vao moi lac, moi noi, moi phuong
tién; dam bao thong tin ndp tién duge thanh khoan thué kip thoi, chinh xac; giam
thoi gian ndp thué, dong thoi thong quan hang hoa ngay sau khi nop thué, qua do
rit ngan thoi gian hoan thanh TTHQ ddi v6i hang hoa XNK ctua DN xudng bing
muc trung binh cua nhém nudc ASEAN-4.

*Uhg dung CNTT hién dai va tw dong hoa: Trong giai doan 5 nam trd lai
day, trudc yéu cau ddy manh CCHC va tang cudng tng dung CNTT, TCHQ d3 ¢6
budc tién nhay vot trong viéc day manh tmg dung CNTT trong céac linh vire QLNN
vé hai quan. Nhimg két qua ing dung CNTT trong thoi gian vira qua 1a dong luc dé
xdy dung HQVN hién dai, chuyén nghiép, minh bach, hiéu qua, gop phan quan
trong vao viéc hoan thanh cac muc ti€u CCHPH hai quan va tao thuan loi thuong
mai, hudng t6i xay dyng Chinh phu dién tir. Dén nay, TCHQ di xdy dung duogc
mot hé théng CNTT tap trung cip Tong cuc phuc vu cong tac QLNN vé hai quan,
hoat dong on dinh, thong sudt, bao pht va ho tro hau hét cac linh vuc trong yéu vé
QLHQ nhu: Thyc hi¢n TTHQ, ndp thué, quan ly hang hoa tai cang bién, QLRR,
KTSTQ, xtr Iy vi pham, cung cép dich vu cong truc myén, thuc hién Co ché mot
ctra quéc gia, quan 1y ndi nganh,... Trong d6, quan 1y trude théng quan gom 3 hé
thdng; quan 1y trong thong quan gdm 6 hé thdng; quan 1y sau thong quan gdm 6 hé
thong; quan 1y nghiép vu khac gdm 4 hé thong nhu quan 1y can bg, thi dua khen
thuong, tai chinh, tai san, xdy dung co ban. TCHQ diy manh tng dung CNTT
trong chi dao diéu hanh qua mang ndi bd Net.Office, Edoc; quan tri giao, don ddc
viéc, t6 chirc hoi nghi truc truyén. Vi¢c tng dung CNTT da gop phén hién dai hoa
va nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh caa TCHQ.

*Xay dung trung tam dir liéu va xir Iy dir liéu cdp ving cdp dé 2+, 3+ tro
lén, dam bdo an ninh, an toan 24/7: Nganh hai quan di duoc dau tu mot ha ting
CNTT hién dai, déng bo tu trung wong dén dia phuong véi hé théng mang két nbi
lién thong pham vi toan quc va mang cuc bd LAN véi quy mo khac nhau tai cac
ctra khau, cang bién, san bay, cac Chi cuc Hai quan dén Cuc Hai quan, TCHQ; H¢

thong mang dién rong WAN ctia nganh hai quan nam trong ha ting truyén thong
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BTC két ndi toan b cac don vi tir TCHQ, 35 Cuc Hai quan tinh, TP véi khoang
200 Chi cuc Hai quan, két ndi voi hé théng mang cua cac By nganh, ngan hang, co
quan lién quan nhu hang tau, cang vu.. va cong dong DN phuc vu TQDT trong Co
ché Mot ctra Quéc gia voi 1.300 may chi céc loai, 10.520 méy tram va 3.550 may
in; tat ca déu dam bao mdi CCHQ déu c6 may tinh ndi mang lam viéc.

TCHQ d3 trién khai nhiéu giai phap dong bd dé nang cao tinh sin sang va an
ninh cta hé théng nhu mdi két ndi déu c¢6 2 kénh truyén ctia 2 nha cung cép dich vu
khac nhau dé dam bao tinh sin sang an toan cao, sao luu dinh ky toan bg dir liéu
hai quan; trién khai Gmg dung b tiéu chuan ISO 27000 vé an toan thong tin cho hé
théng TQPT va mot ctra Qudc gia; xay dung, ban hanh cac qui trinh chinh sach an
ninh va kiém tra chit ch& MPTT; diu tu, nang cép hé théng bdo mat trong tam tai
Trung tim dit liéu va cac hé thong cot 161 ctia nganh, xdy dung bé may an ninh
thong tin chuyén trach. Nho d6, dén nay nganh hai quan chua dé xdy ra vu viéc
nghiém trong nao giy dinh tré, mat an ninh hé théng, anh huéng dén hoat dong
nghiép vu cia cdc CQHQ ciing nhu hoat dong XNK cua DN.

Cac tmg dung cbt 16i ciia nganh hai quan da duogc trién khai theo mé hinh xu
ly tap trung tai cap do Tong cuc cho phép: Nganh Hai quan c6 thé trién khai nhiéu
chinh sach nhat quan trén pham vi ca nudc thong qua hé thong CNTT; Théng tin
cung cép cho can bg hai quan, cong déng DN, cac B9, Ban, Nganh, ... da cai thién
vé tinh théng nhét, tinh kip thoi, tinh dﬁy da do dugc truy xuét tir 01 nguén dir liéu;
Viéc nay ciing giup giam chi phi dau tu, van hanh, bao tri, ning cip hé théng so vai
trudc day hé théng phan tan tai cac Chi cuc va Cuc hai quan;

*Thuc hién dich vu cong truc tuyén: Nhim phuc vu nguo1 dan va DN ngay
cang tot hon, dap tng yéu cau cua cic Nghi quyét ciia Chinh phu vé cai cach
TTHC, day manh tng dung CNTT, dic biét 1a Nghi quyét sé 36a/NQ-CP vé Chinh
phu dién ttr, thoi gian vira qua, TCHQ d3 c6 rat nhiéu nd luc, quyét tAm trién khai
cung cip dich vu cong tryc tuyén. Tinh dén 31/12/2019, TCHQ di cung cip
171/181 dich vu cong truc myén muc d6 3 va 4. Bén canh d6, TCHQ ciing di nd
luc nang cao chét luong hd tro ngudi dan va DN trong qua trinh 1am TTHQ théng
qua viéc van hanh Cong thong tin dién tir hai quan va cc trang thong tin dién tir

ctia cac Cyc Hai quan, cung cap diy di 100% thong tin vé quy trinh TTHQ, cac
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vin ban QPPL, c4c thong bao huéng dan nghiép vu, cac co s& dir lidu; tiép nhan va
tra 101 cac vuéng mac truc tuyén tir phia nguoi dan va DN.

* Xay dung Cong thong tin dién tir két néi trao doi théng tin véi cdc co quan
lién quan: Trong thoi gian vira qua, TCHQ da thuc hién két ndi, trao d6i thong tin
gitta CQHQ vdi cac co quan QLNN, Ngan hang thuong mai va DN logistics, bao
hiém va céc dich vu khac c6 lién quan. Viéc trién khai két nbi théng tin da giap
nang cao nang luc, hiéu qua, hi¢u lyc QLNN vé hai quan, tao thuan loi cho nguoi
dan va DN, gép phan hoan thanh muc tiéu ctia Chinh phu néu tai Chién luoc phat
trién HQVN dén nam 2020, déng thoi thue hién Co ché mét ctra quéc gia, Co ché
mot cira ASEAN va tao thudn lgi thuong mai, thuc déy cai cach TTHC theo cac
Nghi quyét s6 19/NQ-CP, s6 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién tir, s6 35/NQ-CP vé hd
trg va phat trién DN dén nam 2020 [21].

3.2.3. Phan tich thwe trang qudn Iy tudn thi doi véi doanh nghiép xudt
khéu, nhdp khau ciia Hai quan Viét Nam giai doan 2015 - 2019

HQVN chinh thirc thuc hién DGTT va ap dung két qua DGTT dbi voi DN
XNK bit tir nim 2014 theo quy dinh tai Thong tu sé 175/2013/TT-BTC [9] va tiép
tuc trién khai thuc hién theo Luat hai quan (2014) va theo Thong tu s6 38/2015/TT-
BTC cua Bg Tai chinh (2015a) [11] qua hai giai doan.

3.2.3.1. Giai doan 1 (Tir ngay 16/01/2014 d@én 31/3/2015)

* Vé pham vi danh gia: Poi tugng dua vao danh gia gom tat ca DN ¢ hoat
dong XNK trong vong 02 nam trd vé trudc tinh tir thoi diém danh gia.

* Vé phan loai két qua PGTT DN XNK, gdm 03 nhom:

- DN tuén tha tt: hé théng tu dong danh gia va Iya chon danh sach DN tuan
thu tdt;

- DN tuan thu trung binh: hé théng tu dong lya chon danh sach DN khong
thudc DN tudn tha t6t va DN khong tuan thu;

- DN khong tuan thu: hé théng tu dong danh gid va lya chon danh sach DN
khong tuan thu.

Két qua danh gia tuan tha DN XNK tir 2015 — 2019 minh hoa rd nét cac sd
lidu trong danh gia tuan thu d6i voi DN XNK tai Phy Iuc 3.



85

* Vé tiéu chi danh gia DN: Viéc PGTT DN duoc thuc hi¢n theo Bo tiéu chi
DGTT kém theo Quyét dinh 1081/QD-BTC ngay 30/12/2013 (2013b) [10] ctia Bo
truéng BO Tai chinh va B chi s tiéu chi PGTT kém theo Quyét dinh sé 07/QD-
TCHQ ngay 14/01/2014 ctia Tong cuc truong TCHQ [43], cu thé:

- Tai Quyét dinh 1081/QD-BTC:

+ Bang 1 Muc II: Tiéu chi danh gia DN tuan thi, gom 10 tiéu chi;

+ Bang 2 Muc II: Tiéu chi danh gid DN khong tuan thu, gom 08 tiéu chi;

- Quyét dinh 07/QD-TCHQ ngay 14/01/2014:

+ Bang 1 Muc II: Chi s6 tiéu chi danh gia DN tuén thu, gom 11 chi sd;

+ Bang 2 Muyc II: Chi s6 tiéu chi danh gia DN khong tudn thi, gdm 8 chi s6.

* Panh gid phdn loai rii ro DN XNK: Thong tu s6 175/2013/TT-BTC cua
Bo Tai chinh (2013a) [9], tai Piéu 18 quy dinh CQHQ danh gia xép hang MPDRR
cua DN theo 07 hang nhu sau:

+ Hang 1: Doanh nghi€p uu tién;

+ Hang 2: DN rai ro rat thap;

+ Hang 3: DN rui ro thap;

+ Hang 4: DN rui ro trung binh;

+ Hang 5: DN rti ro cao;

+ Hang 6: DN rti ro rat cao;

+ Hang 7: DN c6 hoat dong XNK dudi 365 ngay.

- Pé dam bao thong nhat gitta két qua PGTT va danh gid phan loai rai ro
DN, tiéu chi danh gia xép hang DN duogc thiét ké dong b, lién két véi tiéu chi
DGTT; trén co s dd, ngoai DNUT, DN tuan thu t6t duge danh gia xép hang 2
hodc hang 3, DN khong tuan thu dugc xép hang 6, DN tuan tha trung binh dugc
danh gia xép cac hang 3, 4, 5 va 7, tiy theo thong tin rai ro cta tirng DN.

* Vé ap dung két qua PGTT trong phdn luong kiém tra hang héa:

Viéc 4p dung két qua DGTT DN trong phan ludng kiém tra dugc thuc hién
thong qua ap dung tiéu chi Hang rai ro cia DN dé lya chon ngu nhién véi ty 18

phu hop, tuong img vdi MPRR cua ting Hang DN.
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3.2.3.2. Giai doan 2 (Tir ngay 01/4/2015 dén 31/12/2019)

* Vé pham vi dénh gid: DN dua vao DPGTT duoc thyc hién twong ty nhu giai
doan 1; Nhiing doi tuong khong thudc pham vi danh gia, bao gém:

+ DN chua c6 hoat dong XNK: vi khong thudc quan Iy cia CQHQ);

+ DN giai thé, pha san, ngung hoat dong, tam ngung hoat dong;

+ Doanh nghiép da tung c6 hoat dong XNK nhung trong thoi gian 02 ndm
trg vé trudce tinh tir thoi diém danh gia khong co hoat dong XNK. DN nay khi hoat
dong trd lai hé théng s& nhan biét va xir Iy nhu DN hoat dong 1an dau.

Theo sb liéu thong ké hién nay tinh dén 31/12/2019 c6 khoang 106.123 DN
thudc dién dua vao DGTT. Tat ca cac DN giai thé, pha san, ngimg hoat dong va da
dong ma sb thué dugce dua vao dién kiém tra diéu kién ding ky to khai theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 19 Thong tu sb 38/2015/TT-BTC va c6 phdi két hop véi
Tong cuc Thué theo mdt s6 ndi dung Thong tu s6 204/2015/TT-BTC (2015¢) [13].

* Ve phan loai két qua DGTT DN XNK, duoc thyc hién theo 04 nhom:

- Nhom 1.DNUT: danh gid, cong nhan theo Piéu 10 Nghi dinh 08/2015/ND-
CP, Thong tu s6 72/2015/TT-BTC ctia Bo Tai chinh (2015b) [12].

- Nhém 2. DN tuan thu: danh gid va phan loai thuc hién theo B ti€u chi kém
theo Quyét dinh s6 465/QD-BTC ngay 29/06/2015 ctua Bo Tai chinh (2015¢) [15]
va B0 chi s6 tiéu chi kém theo Quyét dinh s6 200/QD-TCHQ cia TCHQ [42].

- Nhém 3. DN khong tuan thu: viéc danh gia va phan loai dugc thuc hién
tuong ty DN tuan thu.

- Nhom 4. DN (loai khac) khong dap tng cac chi so tiéu chi DGTT (quy
dinh tai Diéu 34 QP 464/QD-BTC ngay 29/06/2015 ciia Bo Tai chinh) (2015d)
[14] gdm cac DN dua vao danh gia nhung khong thudc danh sach cac nhom 1, 2, 3.

* Vé tiéu chi danh gia DN: Viéc PGTT DN duoc thuc hi¢n theo Bo tiéu chi
DGTT kém theo Quyét dinh s6 465/QD-BTC ngay 29/6/2015 cia Bo truong Bo
TC va Bo chi s6 tiéu chi DPGTT kém theo Quyét dinh s 200/QD-TCHQ ngay
24//2015 cua Téng cuc truéng TCHQ, cu thé:

- Tai Quyét dinh 465/QD-BTC:

+ Muc A, Phan I: Tiéu chi danh gia DN tuan thu, gém 10 ti€u chi;

+ Muc B, Phan I: Tiéu chi danh gia DN khong tuan thu, gém 05 ti€u chi;

- Quyét dinh 200/QD-TCHQ:
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+ Muc A, Phan I: Chi s tiéu chi danh gia DN tuan thi, gdm 11 chi s6;

+ Muc B, Phan I: Chi s6 tiéu chi danh gia DN khong tuan thi, gdom 6 chi so.

* Danh gia phan loai rui ro DN XNK: Viéc danh gid phan loai rui ro DN va
ap dung két qua PGTT trong phan loai rai ro DN dugc thyc hién twong tir giai doan
2 (diém d Muc 1.2 néu trén).

* Vé dp dung két qua DGTT trong OLHO

1) Ung dung két qua PDGTT trong phdn luong kiém tra: Két qua DGTT dua
vao tiéu chi phan ludng thong qua ap dung tiéu chi Hang DN va ap dung co ché
loai trir d6i véi DN thude cac Hang 1,2, 3. Cu thé:

- DN Hang 1 duoc mién kiém tra ho so va mién kiém tra thuc té hang hoa;

- DN Hang 2, 3 duoc giam ty 18 kiém tra thong qua viéc 4p dung tiéu chi loai
trir kiém tra d6i v&i mot s tiéu chi ¢ tinh chit linh hoat nhu: danh muc hang hoa
rui ro, ti€u chi phan tich, nhap thué suét thu cong, ...;

- DN Hang 4, 5, 7 4p dung kiém tra theo co ché thong thuong (khong giam
hinh thirc, mirc d6 kiém tra) va ap dung ty 18 lua chon ngiu nhién phu hop, tuong
ung theo tirng Hang DN;

- DN Hang 6 bi 4p dung ting cudng kiém tra hd so va kiém tra thuc té hang
hoéa vai ty 1€ cao (tir 20 2 50%)

2) Vé ap dung két qua DGTT trong mét s6 ché do OLHQ: Thong bao MPTT
qua hé théng QLRR dé hd tro cac hoat dong nghi¢p vu:

- Lya chon d6i twong KTSTQ (Piéu 11 Thong tu sé 38/2015/TT-BTC);

- Quyét dinh GSHQ (Khoén 2 Piéu 12 Théng tu s6 38/2015/TT-BTC);

- Quyét dinh kiém tra bao cdo quyét toan d6i voi DN NK hang hoa gia cong
cho thuong nhan nudc ngoai, hang hoa 1a nguyén liéu, vat tur NK dé san xuat hang
XK; hang héa XK, NK cta DN ché xuit (Piém b khoan 5 Piéu 60 Thong tu sb
38/2015/TT-BTC);

- Quyét dinh kiém tra bao cdo quyét toan d6i v6i hang hoa dua vao ban tai
ctra hang mién thué (Piém c, K5 Piéu 21 Nghi dinh 167/2016/ND-CP) (2016¢)
[22];
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- Quyét dinh giam sat viéc tiéu huy nguyén liéu, vat tu, phé liéu, phé pham
tai Viét Nam (Piém d.2 khoan 3 Diéu 64 Thong tu s6 38/2015/TT-BTC) [11].

3.2.4. Két qua chii yéu ciia qudn ly tudn thii déi véi doanh nghiép xudt
khéu, nhdp khéu ciia Hai quan Viét Nam giai doan 2015-2019

3.2.4.1. Pam bdo ngudn thu ngén sdach tir hoat dong xudt nhdp khau

Tinh dén 31/12/2019, s6 thu NSNN dat 349.921 ty VND, ting 11% so voi
cung ky 2018. Pay dugc xem 14 thanh tich ndi bat trong bdi canh Viét Nam hoi
nhap qudc té va ty do héa thuong mai ngay cang sau rong véi cac nude trén thé
gid1 va khu vuc. Theo TCHQ (2020) [45], Viét Nam da tham gia dam phan va ky
két 17 Hiép dinh FTAs thé hé moi, trong d6 14 FTAs di ky két va di vao hiéu luc,
3 FTAs dang dam phan. Cac Hiép dinh c6 tac dong manh mé& dén hoat dong XNK
hang hoa ctia Viét Nam voi viée cit giam hang rao thué quan. Tuy nhién, TCHQ da
quyét liét trién khai cac giai phap thu NSNN ngay tir dau nam, nhu: Giao chi tiéu
thu NSNN, yéu cdu cac Cuc Hai quan tinh, TP ting cudng céac giai phap chéng that
thu thué, tap trung xtr 1y, thu hdi cac khoan ng thué; tang cuong KTSTQ, thanh tra
chuyén nganh trong d6 tip trung vao cac mat hang c6 tri gia 16n, thué sut cao,
hang hoa NK cua cac DN tir cac thi trudng c6 nghi van; hang hoa khai giam gia,
mirc gia khai bao thap hon co s¢ dit liéu; hang hoa khai bao thué suat wu dai dac
biét, khai thudc dbi twong mién thué, hoan thué...; trién khai hiéu qua céc dé an
trong tim cta nganh theo phuong thirc quan Iy méi nhu: cac Dé an quan 1y, GSHQ
tai cang bién va cang hang khong; Pé an quan 1y hang gia cong, san xuat XK; Dé
an thu thué va thong quan 24/7. Trong giai doan 2015-2019, trudc tinh hinh phat
trién KT-XH c6 nhiéu kho khan, nhiéu chinh sach mién, giam, gian thué duoc
Quéc hoi thong qua nhim thdo g& kho khian cho san xuét, kinh doanh, khuyén
khich phat trién kinh té, tao thuan loi cho DN, nhung ciing 14 nguyén nhan giam thu
NSNN. Trudc tinh hinh d¢6, TCHQ d c6 nhiéu cb ging dé dam bao ngudn thu
NSNN. Tir ndm 2015-2019, TCHQ d4 lién tuc thu ndp dat va vuot sé thu NSNN s6
tién 14 1.495.598,52 Ty VND theo Phu luc 4.

Viéc stra d6i chinh sach vé thoi han nop thué tai Luat Quan 1y thué (2019) [35]
dén nay gitp cho s6 no thué chuyén thu qua han ctia nganh hai quan giam dan qua cac

nam, ty 1& no chuyén thu qua han/tong thu NSNN hang nim déu giam dan: nim 2012
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chiém 2,94%/tong thu thi nam 2018 chi con chiém 1,68%/tong thu. Dén 31/12/2019:
Tong no chuyén thu quéa han 13 5.522 ty VND chiém khoang 1,58%/t6ng thu NSNN
(nim 2018 chiém 1,68%/tong thu NSNN), ting 294 ty déng so voi 31/12/2018). Tir
nam 2016 d&én nam 2019, ty trong no giita s thu NSNN ngay cang giam di. Cong tac
quan 1y no ngay cang duoc chu trong va dat dugc nhiéu két qua kha quan, han ché no
thué, gop phan huy dong day du va kip thoi sd thué phai ndp vao NSNN, dam bao
cong bang trong kinh doanh, chi tiét s6 liéu duge phan tich tong hop sb no thué tir ndm
2015 —2019 tai Bang 3.5.
Bang 3.5. Phan tich tong hop s6 no thué tir nim 2015 dén nim 2019

Nim Téng thu S6 ng thué Ty tr?ng ng so
(Ty VND) (Ty VND) véi s0 thu (%)

2015 262.309,99 4.432.00 1,69

2016 271.388,00 5.478,00 2,02

2017 297.075,91 5.320,00 1,79

2018 314.903,62 5.289,00 1,68

2019 349.921,00 5.522,00 1,58

Nguoén: Cuc Thué XNK TCHQ (2020)

Pé giam thiéu tinh trang no thué, ngay tir ddu nim TCHQ d chi dao cac don
vi quyét liét trién khai nhiéu giai phép trong cong tac thu hdi ng dong, giao thu hdi
no thué cho tung Cuc Hai quan va chin chinh cong tac phan loai ng, don dbc thu
héi va xur 1y ng thué...

3.2.4.2. Gop phan tao thudn loi héa cho thwong mai hang héa

Pén nay, HQVN d3 thay ddi cin ban phuong thic thuc hién TTHQ tir
phuong thtrc truyén thong, ban dién tir sang phuong thirc dién tir; 4p dung day du
nguyén tic QLRR trong KT, GSHQ; quy dinh cu thé hoat dong KTSTQ dé DN c6
thé giam sat viéc thuc thi cuia CQHQ); quy dinh viéc trao ddi dit liéu dién tu gitra
CQHQ va cac co quan BO nganh (Co ché Mot ctra qubc gia); don gian héa bo
HSHQ; thuc hién co ché xac dinh trudc vé ma s, xut xu, tri gia hai quan; quy
dinh ché d6 wu tién, tao thuén loi vé TTHQ cho DN dép ung du diéu kién (DN uu
tién - AEO); quy dinh quyén va trach nhiém cua NKHQ va cac bén lién quan (co
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quan KTCN, DN kinh doanh cang, kho bdi,...); quy dinh quan 1y d6i v6i hang hoa
dic thu (gia cong, san xuét kinh doanh, xang dau, TN-TX...).

Hai quan Viét Nam day manh cai cach va HDH ndp thué XNK thong qua
day manh tng dung CNTT: Tir nim 2012 dén 2019, CQHQ di két ndi véi cac hé
thdng CNTT ctia Kho bac Nha nudc va 39 ngan hang thuong mai hop tac thu thué
XNK qua phuong thirc thanh toan dién tir (e-Payment chiém hon 90% sé thu
NSNN cta TCHQ. Vira qua, CQHQ d4 trién khai Pé an ndp thué dién tir ndp tién
thué vao moi lac, moi noi, moi phuong ti¢n va thong quan 24/7 qua két ndi vai 25
ngan hang thuong mai; dam bao viéc ndp tién thanh khoan thué kip thoi, chinh xac;
giam thoi gian ndp thué, thong quan hang hoéa ngay sau khi ndp thué; trude day thoi
gian ndp thué tir 1 - 2 ngdy, ca biét co thé mét 5 ngdy, nay chi con 3 phuat, qua d6
rat ngin thoi gian lam TTHQ hang héa XK, NK cua DN xudng bang muc trung
binh 4 nuéc ASEAN-4 theo chi dao cua Chinh phu (TCHQ, 2019).

Ché do uu tién dbi véi DN duge ap dung tor nam 2011, dén nay céac chinh
sach wu dii vé DNUT duoc quy dinh kha ddy du tai Nghi dinh 08/2015/ND-CP
[19], Thong tu 72/2015/TT-BTC ngay 12/05/2015 [12]. Tinh dén hét nam 2019, c6
74 DN dugc cong nhan 1a DNUT, chiém 37% téng kim ngach XNK ca nudc. Vé
trién khai cong nhan 1an nhau véi cac qudc gia trién khai chuong trinh DNUT,
TCHQ di va dang thuc hién dam phan thoa thuan cong nhan 1in nhau vé chuong
trinh DNUT vé6i Hai quan Han Quéc vé dam phan MRA/AEO.

Giai doan 2015 - 2019, cac chuong trinh quan hé ddi tac HQ-DN duogc thuc
day ngdy cang phat huy hiéu qua, thyc chat nhu tham van cong dong DN tham gia y
kién trong qua trinh xay dung PLHQ gép phan ning cao hiéu qua QLHQ dbi v6i hang
hoa XNK; ddy manh hd tro tao didu kién thuan loi, kip thoi thao g& kho khin cho DN;
giam sat thuc thi phap luat cia CQHQ. Céc cudc tham van gitra CQHQ véi Hiép hoi
DN ndi riéng va cong dong DN timg budc chuyén nghiép hoa, co chat luong do da
chu trong dén cac van dé bi tac dong cua viéc diéu chinh chinh sach, phép luat, giai
quyét nghiém tac, c6 két qua cac ndi dung kién nghi, dé xuat ctia Hiép hoi DN.

3.2.4.3. Gop phan dam bdo an ninh thiwong mai quoc té

Tinh hinh budn l4u, gian 14n thuong mai, van chuyén trai phép hang hoéa tiép
tuc dién bién phtc tap, tri gid hang vi pham lién quan dén hoat déng buédn lau, van

chuyén trai phép ma tiy, hang vi pham SHTT, hang gia va vi pham khac ting manh
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la tdc dong ti€u cuc cua toan cau hoa, thuong mai dién tir cling nhu tu do hoa
thuong mai. Piéu nay 12 minh chimg vé mic d6 TTPL cia DN XNK Viét Nam va
s& duoc luan an phan tich sau hon & phan sau. Trong bdi canh d6i méi, CCHPH va
nén kinh té hoi nhap, cing véi viéc chuyén doi phuong phap quan 1y, nhiéu co ché,
chinh sach cling nhu quy trinh, quy dinh dang trong qué trinh hoan thién, day la co
hoi cho céac ddi tuong nup dudi danh nghia DN lgi dung dé hoat dong buodn lau,
gian 1an thuong mai va thyc hi¢n cac hanh vi vi pham PLHQ, PLT xem Bang 3.6.
Bang 3.6. Bang tong hop, phan tich s6 liéu sé vu viéc va s6 doanh nghiép

vi pham trong hoat dong xuat nhap khau hang héa tir 2015 dén 2019

Doanh Co
nghiép 2 £ Hanh 2 quan Co
gt Tong so , Hinh sy | Tong gia tri - quan
< vi . chinh : . : hai .
Nam vi pham (vu) (Ty VND) khac
pham (vu) quan e A
2 K khéi to
khai to
2015 6.778 18.133 18.019 114 377 ty 378 27 87
2016 6.550 18.247 18.247 127 387 ty 000 40 87
2017 7.660 15.184 15.065 119 789 ty 579 51 68
2018 7.684 16.633 16.438 195 1.702 ty 417 62 133
2019 8.357 17.321 17.106 215 3.035 ty 305 51 164
5NAM 85.518 84.875 770 6.291 ty 679 231 539

Nguédn: Cuc Qudn 1y riii ro — TCHQ (2019)

Bén canh cac vi pham c6 tinh chét truyén théng nhu buon 1au, van chuyén trai
phép hang hoa qua bién gi6i, tron thué... thi trong nhitng nam gan day, do bdi canh
HNKTQT, hang loat cac vi pham phi truyén thong ciing xuat hién va c6 chiéu huéng
gia tang, dién hinh nhu NK réc thai doc hai, xdm pham quyén SHTT, hang gia, rua
tién...Phuong thirc, thit doan, hanh vi vi pham ngay cang tinh vi, xdo quyét. Tinh
trang t6i pham c6 to chirc, lién qudc gia c6 xu huéng gia ting, gay rat nhiéu kho
khin cho CQHQ trong viéc phat hién, ngan chin, xtr 1y. Tuy nhién, trudc xu thé va
tinh hinh trén, lyc lugng hai quan chuyén trach chong budn lau di t6 chic quan ly
chdt ché céc dia ban trong diém, xac 1ap chuyén an, d4u tranh, ngan chan, bat gitr,
giai quyét dut diém nhiéu hién tuong ndi com, vu viéc budn lau, gian 1an thuong mai
nghiém trong gép phan on dinh thi trudng, tao canh tranh binh dang cho DN XNK.

Tt nam 2015-2019, CQHQ phat hién bét gitr 86.623 vy, tri gia hang vi pham
udc tinh khoang 6.806,748 Ty VND; thu NSNN dat 1.704,933 Ty VND; CQHQ da ra
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Quyét dinh khdi t6 271 vu an hinh s, chuyén co quan khac 630 vu kién nghi khoi to
theo tham quyén. Qua thong ké s6 liéu DN vi pham PLHQ, tir nam 2015-2019, toan
qudc ¢6 37.029 DN vi pham, trung binh mdi nam c6 khoang hon 7.000 DN vi pham. S&
liéu cho thay trong vong 5 ndm tinh hinh vi pham hang nim c6 chiéu hudng ting ca vé
s0 vu vi pham va tri gid vi pham véi ty 18 4/6, trong khi s luong DN vi pham tuong dbi
6n dinh va chi giam 1 ndm. Qua nghién ctru, phén tich thyc trang vi pham PLHQ trong
thoi gian qua, tac gia nhan thiy c6 06 nhém vi pham phap luét chi yéu ciia DN nhu sau:

Thir nhat, co ciu nhom vi pham duoc xac dinh theo quy dinh cta phap luat xir
1y vi pham hanh chinh trong linh vyc hai quan thi giai doan 2015-2019, CQHQ da
bat gitr, xur 1y 86.623 vu viéc vi pham cua 37.029 DN vi pham, xem Phu luc 5.
Bang tong hop mot sé nhdm vi pham PLHQ tir 2015-2019, trong d6 co céu sb vu vi
pham theo cac nhém hanh vi cu thé nhu sau:

v' Vi pham céac quy dinh vé khai va lam TTHQ, thu tyc thué, thoi han lam
TTHQ d6i véi hang héa XK, NK: da xt 1y 73.283 vu (chiém 92% tong sé vu) ciia
22.261 DN (chiém 89% téng s6 DN vi pham), thu ndp ngan sach gan 1.494 Ty
VNBD (chiém 77% tong s6 thu ngan sdch ciia cd giai doan);

v Vi pham céc quy dinh vé KTHQ ddi voi hang héa XNK: di xtr 1y 1.672 vu
(chiém 2,1% tong sé vu) ctia 1.477 DN (chiém 6% tong so cdc DN vi pham) va thu
ndp ngan sach gan 62 Ty VNP (chiém 3,2% tong thu ngdn sdch);

v Vi pham cac quy dinh vé GSHQ dbi v6i hang hoa XK, NK: di xt Iy 661 vu
(chiém 0,8% tong sé vu) ctia 604 DN (chiém 2,4% tong so cic DN vi pham) va thu
ndp ngan sach trén 26 Ty VND (chiém 1,4% tong s6 thu ndp ngan sach);

v' Vi pham céc quy dinh vé KSHQ dbi v6i hang hoa XK, NK: da xu 1y 62 vu
(chiém 0,1% tong sé vu) cua 62 DN (chiém 0,2% tong sé cac DN vi pham) va thu
ndp ngan sach gan 1,4 Ty VND (chiém 0,07% tong sé thu ndp ngan sdach);

v Vi pham céc quy dinh PLT: CQHQ da xur Iy 769 vu (chiém 1% tong sé vu);
ctia 707 DN (chiém 2,8% tong so cdc DN vi pham) va thu ndp ngan sach gan 205
Ty VNP (chiém 10,6% tong sé thu nép ngdn sach);

v Vi pham trong viéc chap hanh cac quy dinh cta hai quan: da xir Iy 3.395 vu
(chiém 4,3% tong sé vu). cta 2.655 DN (chiém 10,7% tong s6 cdc DN vi pham) va
thu ndp ngan sach gan 149 Ty VND (chiém 7,7% tong thu ngdn sdach);
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Thir hai, co cau vi pham theo tinh chat, mic do cac hanh vi vi pham hanh
chinh vé hai quan va vé thué va xir Iy hinh su:

- X1 phat hanh chinh vé hai quan: Tir nim 2015-2019, di phat hién, xtr 1y
68.854 truong hop vi pham (chiém 86% tong so truong hop), tri gia tang vat udc
tinh trén 899 Ty VND (chiém 46% tong tri gid tang vit cia ca giai doan).

- Xt phat vi pham hanh chinh vé thué: Dén nay, da xir Iy 9.219 truong hop
vi pham (chiém 12% tong s6 trwong hop), tri gia tang vat udc tinh gan 967 Ty
VND (chiém 50% tong tri gid tang vt cia ca giai doan).

- Xu ly hinh su: Tt 2015-2019, da bét gitr, khoi td hinh sy hodc chuyén cho
co quan diéu tra khoi t6 hinh sy tong s6 219 vu budn 1au, van chuyén trai phép
hang héa qua bién gidi, trong d6 c6 08 vu budn ban, van chuyén ma tay (chiém
3,6% tong s6 vu xit Iy hinh su).

Thit ba, co ciu vi pham theo myén dia ban hoat dong: Qua khao sat trén céc
tuyén dudng bd, duong sat lién van qudc té, duong song, duong bién, dudng hang
khong, giai doan 2015-2019 cho thiy nhu sau:

- Trén tuyén dudng bién, duong séng: SO lidu phat hién, bat giit va xir 1y cta
CQHQ nhu sau: ¢6 39.587 vu chiém 50% téng sb vu, tri gid udc tinh gﬁn 2.803 Ty
VND chiém 80,7% téng tri gia tang vat thu dugc cua ca giai doan;

- Trén tuyén duong bd, dudng sit lién van qudc té, duong séng: sd vu vi
pham PLHQ tir nam 2015-2019 13 38.367 vu (chiém 48% tong s6 vu), gia tri tai san
ctia hang hoa vi pham udc tinh trén 384 Ty VND (chiém gan 11% tong tri gid tang
vdt thu dwoc cua ca giai doan),

- Trén tuyén duong hang khong: Do dic thu cia nganh hang khéng 1a KT,
soi chiéu can than nén c6 sé vu vi pham phap luat thip hon cac tuyén khac voi
1.888 vu chi chiém 2,4%, nhung tri gia tai san, hang hoa vi pham cia mdi vu cao
hon han so véi tuyén duong bo nén da thu duoc véi tri gia ude tinh 287 Ty VND
(chiém 8,3% tong tri gid tang vt thu dwegc ciia ca giai doan).

Trong nhimg nim qua, v&i duong 16i mé cira HNKTQT, quan hé giita Viét
Nam véi cac nude lang giéng cling nhu cac nudc trén thé gidi ngdy cang mé rong
trén tat ca cac linh vuc, dic biét hoat dong dau tu, thuong mai, du lich. Theo do,
hoat dong XK, NK dién ra manh mé doi hoi CQHQ phai dam bao thong sudt hoat
dong XNK hang hoa, tao thuan loi tdi da cho thuong mai, déng thot phai KS chat
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ch€ hoat dong buon 1au, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi, on dinh an
ninh chinh tr1, trat tu an toan xa hoi, chéng that thu cho NSNN.

3.3. Panh gia hoat dong quan ly tuin thi d6i voi doanh nghiép xuat
khau, nhap khau ciia Hai quan Viét Nam giai doan 2015-2019

3.3.1. Nhitng thanh céng chii yéu

Quan 1y tuan thu va 4p dung két qua DGTT la mot linh vuc cong tac nghiép
vu trong thuc hién phuong phéap QLRR noi riéng va QLHQ noi chung. Mac du méi
trién khai thyc hién, nhung di chting minh dugc vai trd quan trong trong QLHQ
hién dai va trong thoi gian qua da dat duoc nhitng thanh tuu dang ké nhu sau:

Thir nhdt, vé co sé phdp Iy, da tao 1ap dugc mot phan hanh lang phéap 1y vé
mat nghiép vu trong chudi lién két xuyén sudt cac hoat dong nghiép vu hai quan.

Thir hai, céng tdc QLTT va dp dung két qua PGTT da sém duogc thiét lap va
tig budc dugc hoan thién ciing v6i qua trinh xay dung, trién khai ap dung QLRR.
QLTT ting budc dugce trién khai bai ban va chuyén sau dua dén két qua ngdy cang
dugc nang cao vé chat luong khi 4p dung trong cong tac QLHQ.

Thir ba, viéc t6 chirc thuc hién cong tic OLTT va dp dung két qua PGTT da
dap ung duoc yéu cau thuc hién cac van ban PLHQ, cic ché d0, chinh saich QLHQ
qua cac giai doan, tao su déng bo, hi€u qua trong cong taic QLHQ.

Thir tw, cong tac QLTT ddap ving kip thoi tién trinh CCHPH hai quan, chuyén
d6i phuong thire QLHQ tir kiém soét ting giao dich sang quan 1y theo chudi cung
ung, dua trén MDTT ctia DN.

Thir nam, viéc t6 chirc thuc hién OLTT va ap dung két qua DGTT da hd tro
hiéu qua va gin két chit ché véi cong tic QLRR giup CQHQ giam thiéu cac rai ro
trong chudi quy trinh nghiép vu, cho phép thuc hién viéc tao thuan loi va kiém soat
TTPL; gdp phan quan trong trong viéc nang cao chit luong, hiéu qua QLHQ.

3.3.2. Nhitng han ché, bit cdp lon

(1) Vé hé thong phdp ludt trong linh viee hdi quan

Téng cuc Hai quan di chi dong phdi hop tich cuc véi cac don vi lién quan
nhu cac Uy ban cua Quéc hoi, Bo, Nganh, VCCI va cac t6 chirc quéc té...trong viéc
ra soat, xay dung, hoan thién trinh cac du thao van ban, ndi luat héa cac cam két tai
cac didu udc qudc té; ddng thoi tap trung nhan lyc, thoi gian trién khai xay dung

cac vin ban QPPL, cic vin ban huéng dan thi hanh theo dung trinh tu, thu tuc;
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ddng thoi giai quyét cac vudng méc phat sinh, dap ing yéu cau quan 1y hién dai,
dam bao hiu luc, hi€u qua. Tuy nhién, theo khdo sat vé “Ddnh gia cai cach TTHC
hai quan-mirc dé hai long ciia DN ndm 2016 ciia VCCI [30] cho thdy ¥ kién cua
DN vé PLHQ va thuong mai quéc té 1a: “DN van bi dong vé thong tin chinh sach,
quy dinh phap luat méi. Ngoai ra chinh sach thuong mai quéc té va hai quan c6
nhiéu thay d6i nhung chua phd bién rong rai, DN nhat 1a cac DN vira va nho chua
tiép can dugc ca goc do ndi dung va thuc thi nén con kho khan tim thong tin can
trao doi, giai dap tir CQHQ va co quan QLNN ddi véi hoat dong XNK hang hoa”.
Mat khdc, hé théng PLHQ va XNK thiéu sy thong nhét, dong bo giita ban
hanh cdc van ban phap quy va thuc thi phap luat. Cac hoat dong giéi thiéu, huong
dan, tuyén truyén pho bién cho DN tuan tht cac ndi dung quy dinh, 1am co s dé
DN tu giac tuan thu con chua sau rong va kip thoi. Cac don vi dugc giao nhiém vu
tuyén truyén con han ché vé kha ning truyén dat, giai thich chua k¥ ludng, ro rang,
ndi dung don diéu, chua hap dan cudn hut nén chua gitp cho cac DN XNK hiéu 1d
quyén lgi va nghia vu khi tu giac thuc hién tuan thu va nguoc lai. Vi vay, méac du
HQVN di c6 cb gang chi dong phdi hop véi cac nganh chirc ning, don vi lién
quan trong x4y dung, hoan thién trinh cip trén cac du thao van ban QPPL va dua
vao ap dung; song thuc té cling cho thay, cac DN XNK van con bi dong trong nim

bét cac thong tin lién quan dén cac chinh sach, quy dinh PLHQ, PLT.

Phuong thire quan ly hai quan I 7.5

Quan hé hdi quan - doanh nghiégp [ 26.5
Hatang théng tin [ 32.25

Trinh d6 ngudn nhan lyc hdi quan [N 125

g P L a D K e | 5

hoa

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Biéu dd 3.3. Y kién DN v@ viéc ning cao hiéu qua QLTT ciia co' quan hai quan
Nguon: Tac gia nghién civu tong hop (2019)
Két qua khao sat DN nim 2018 ctia nghién ctru di cho thdy gan 50% sé DN

dugc hoi ¥ kién cho rang hé théng phap luat 13 yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu



96

qua cong tac QLTT cua hai quan.

(2) Vé nhdn thirc van dé tudn thii phdp ludt va QLTT ciia DN XNK

Theo bao cdo cua VCCI (2016) [30], khi danh gia vé ning luc phap 1y cua
cac DN cho thdy kha ning hiéu va chdp hanh PLHQ, vin ban phéap quy; 72,92%
CCHQ cho rang 1a mirc do trung binh, chi ¢ 20.83% dong ¥ 1a & mirc cao. V& phia
DN tu danh gia 1a c6 44% DN cho rang ngudn nhéan lyc du vé s luong va thuc
hién tdt nghi¢p vu dugc giao, trong khi 14% DN cho réng minh thiéu ca vé sb
lwong va chat luong doi ngii thue hién giao dich va TTHQ. Két qua khao sat DN
nim 2018 cta gitta VCCI va TCHQ d3 cho thay nang luc phap 1y ctia ngudn nhan
luc 1a kho khan cua phﬁn 16n DN khi thuc hién tuan thu PLHQ va XNK hang hoa,
tiép theo do 1a chat luong co s ha ting CNTT nhu Biéu d6 3.4 sau day:

M Triét ly, quan di€m va chinh
sach quan tri doanh nghiép
cua lanh dao doanh nghiép

Co ché tai chinh nhdm hé
tro céng tac tuan thud phap
luat ctiia doanh nghiép

Ha tang cong nghé théng tin

B Khac (ghi rd)

Biéu d6 3.4. Kho khiin vuéng mic ciia DN anh hwéng dén tuin thi phap luat
Nguén: Tac gia nghién ciru tong hop (2019)

Bén canh d6, mot yéu td anh hudéng dén MDTT phap luat cua DN 14 hiéu
biét ctia DN vé tiéu chi TTPL theo quy dinh PLHQ hién hanh. Két qua khao sat DN
nim 2018 ctia nghién ctru di cho thdy DN chua nhan thirc cling nhu nam bat duoc
vé tiéu chi. Khong du ning luc phap 1y cling nhu chwa nhan thirc day du vé quyén
loi va nghia vu TTPL, 14 nguyén nhan hanh vi khong tudn thu, ca ¢b y ciing nhu do
ngau nhién. Qua trinh thyc hién QLTT va 4p dung két qua BGTT, tuy da dat duoc
nhiéu két qua quan trong, nhung qua danh gia cho thdy van con bdc 16 nhimg han

ché co ban, cu thé nhu sau:
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Thir nhat, vé cdch thirc phan loai murc do tudn thu DN hoat dong XNK: Viéc
phan loai DN theo 03 MDTT: DN tuan thu, DN khong tuan tha va DN khong dap
g cac chi sb tiéu chi QLTT (loai khac) nhu hién nay c6 nhiing han ché nhu sau:

- Chua thdng nhat cach tiép can vé tuan thu: theo quan niém thong thudng
thi chi c6 tuan thu hodc khong tuan thu, CQHQ khong chiing minh dugc DN khong
tuan thu thi phai cong nhan 1a tuan thu (khong cé truong hop khac). Nhu vay sé
khong co6 DN loai khac va DN wu tién can phai 1a DN tuan thu.

- Viéc phan loai nhu trén khong phu hgp véi cach phan loai MDTT va cach
g xtr d6i v6i DN theo MPTT ctia WCO.

- S6 lwong DN loai khac chiém 86,37% trén tong s6 DN dua vao danh gi;
sO lwong va ty 18 nay 1a khong hop 1y trong co ché QLTT hién nay.

I (rat it)
(i)
(Trung binh)
(Nhiéu)

B (R&t nhigu)
NA

Biéu dd 3.5. Hiéu biét ciia doanh nghiép vé tiéu chi tuan thi phap luat
Nguédn: Tdc gid nghién civu téng hop (2019)

Thir hai, vé tiéu chi qudn Iy tudn thi: Cac Quyét dinh ctia BTC va cua
TCHQ quy dinh vé tiéu chi QLTT dugc ban hanh theo ché d6 khéng cong khai, do
vy trong qua trinh thuc hién cong dong DN khéng cd co so theo ddi danh gia,
giam sat viec CQHQ ap dung tiéu chi dé danh gia MPTT c6 khach quan, chinh xé4c
va cong bang hay khong, gay nhiéu thac mac nghi ngo, tir d6 tao ra nhiéu ludng ¥
kién phan anh dén cic co quan hitu quan. Tai Nghi quyét 19-2017/NQ-CP ngay
06/02/2017 ctua Chinh pha d3 yéu cau Bo Tai chinh (TCHQ): “...Céng khai cdc
tiéu chi danh gida mwrc do tuan thu DN...” [23];

- Tiéu chi QLTT DN hién nay chua pht hop véi thuc té, chua van dung day
du ndi dung quy dinh tai Piéu 14 Nghj dinh 08/2015/ND-CP;
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- Ti€u chi danh gia chua sat vdi thuc té qua trinh hoat dong cua DN; chua
xem xét thau dao, déy du, toan dién cac yéu td tac dong dén sy tuan thu cua DN
trong hoat dong XNK.

- Ty 1&¢ DN tuan thu chiém khoang 12% la kh4 khiém tén, chua phan dnh
dung ban chat cia cong dong doanh nghiép XNK.

- B9 tiéu chi danh gia méi chi tip trung vao lich sir chap hanh phép lut cua
DN, vao vi¢c DN hop tac vé1 CQHQ trong thyc hién TTHQ, KT, GSHQ va chép
hanh cac quyét dinh khac cia CQHQ; chua thiét 1ap ddy du céac tiéu chi danh gia
d6i voi qua trinh va tinh chat thuong xuyén cua hoat dong XNK, XNC, QC cia cac
DN XNK, ttrc 1a chi do luong danh gia dugc hién trang lich st hoat dong véi cac
161, vi pham duoc ghi nhan, con chua nhan biét duoc qua trinh hoat dong XNK qua
sO liéu théng ké ngoai thuong véi s6 thu ndp ngan sach, kim ngach ting giam bat
thuong, thot gian dién ra theo cac chu ky khong on dinh, viéc khai bao trén hé
théng c6 nhiéu yéu té kha nghi, dung nhiéu kénh dich vu khong minh bach va xuét
hién céc yéu té duoc danh gia tiéu cuc khéc....Hé thong tiéu chi danh gia, thang
diém danh gia, phan hang DN do con nguoi quyét dinh mang tinh chii quan; viéc
quan sat cac ti€u chi theo tung hoat dong/linh vuc quan 1y va/hoac tai mot/mat $6
thoi diém s& khong xac dinh duoc xu hudng tuan thi va nhimg bién d6i theo thoi
gian vé& hanh vi cta dbi tuong.

Thit ba, vé co ché danh gid, phén logi DN: Viéc QLTT hién nay chu yéu dua
vao hé théng, chua c6 sy phan cong trach nhiém danh gid, theo doi, diéu chinh
MDTT cua cac don vi nghiép vu tai Hai quan cac cap. DN hoat dong trong mdi
truong co sy quan 1y va tic dong ctia nhiéu co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan &
trong nudc va nudc ngoai; tuy vy, cong tac QLTT chua xem xét dén cac yéu t6
nay. Theo co ché hién nay, DN chua duoc tham gia vao qua trinh QLTT, dan dén
khéng phat huy duoc yéu té tu giac, tu diéu chinh hanh vi tudn thu cia DN ciing
nhu 1am han ché ning luc tuan tha ciia DN trong mi quan hé tuong tac voi CQHQ
va cac co quan lién quan.

Két qua danh gid moi st dung dé phuc vu PGRR ma chua dugc sir dung
nhiéu cho cac hoat dong HTTT, KKTT dé nang cao y thirc tuan thu cia DN va chia
sé cho cac CQQL khac; Sd luong td chtrc, c4 nhan tham gia hoat dong XNK rat 16n
va ludn bién dong trong khi hoat dong PGTT chi hiéu qua khi dugc thuc hi¢n



99

thuong xuyén, lién tuc, gan lién véi cac co ché quan 1y, ung xir cia CQHQ. Yéu
cau nay doi hoi CQHQ phai dau tu vé cong nghé va ngudn nhan luc trd thanh cac
chuyén gia lanh nghé chuyén sau dé DGTT s lugng 16n ddi tugng quan 1y;

Thir tw, vé nguén thoéng tin phuc vu OLTT: Hién nay viéc QLTT DN XNK
chu yéu tap trung vao cac thong tin trong CQHQ, thiéu cac thong tin do cac don vi
ngoai nganh cung cip; dan dén két qua QLTT khong phan anh hét thyc té va tinh
hinh hoat dong ctia DN do 14 chua c6 cac quy ché méi nhat phdi hop trao doi cung
cép thong tin va1 Ngan hang, Bao hiém x3 hoi, Ké hoach va dau tu, cac Bo nganh
QLCN... din dén khé khin trong cong tac thu thap cac thong tin co gia tri dé nang
cao chat luong QLTT DN ciing nhu viéc phdi hop dé QLTT DN XNK. Mot s6
nhoém théng tin DN (két qua thanh tra, doanh thu, loi nhuan, ...) do Téng cuc Thué
cung cép chua dugc cap nhat, chuin héa kip thoi di 1am anh huong dén két qua
danh gia. Thong tin vé kim ngach XNK, tong s6 thué da nop hién nay hé thong
QLRR chua tich hgp duogc tir cac h¢ théng khac dan dén phai thuc hi¢n thu cong,
lam phat sinh thém vi¢c. Bén canh do, thong tin vé két qua thanh tra, kiém tra, diéu
tra, x4c minh, kiém tra co s& san xuat, 161, diu hiéu rui ro trong cac linh vuc nghiép
vu, cac sai pham trong céc linh vuc khac lién quan dén XNK...chua duogc cap nhat,
chuan hoa kip thoi va/hoic chuwa duoc quan 1y dan dén khong thé xir 1y tu dong
hodc thiéu thong tin dé danh gia trén hé thong; Chua hudng dan chi tiét xac minh
thong tin, xac nhan hop tic cua DN trong viéc KT, GSHQ, KTSTQ va cung cip
thong tin cua DN; chua thu thap dugc cac thong tin vé két qua BGTT, PGRR, danh
gia uy tin, thuong hi¢u, lich su... cua co quan, td chirc, don vi ngoai nganh lam dé
phuc vu QLTT. Dix liéu vé d6i tuong quan 1y 1 rt 1on do vay thach thirc chinh 14 &
viéc thu thap, phan tich, sang loc, ddi chiéu, sép Xép va lién két thong tin theo chudi
thoi gian va cung ng dé nhan dién ding tinh trang tudn tha va cac rui ro vé dbi
tugng ma khong b qua cac moi lién két gitta cac giao dich trong ca chudi cung
ung hang héa. Tuy nhién, viéc nay luon gdp phai rao can 1a khai thac, tai dir liéu
trén hé théng phuc vu viéc phan tich khong chu dong, luon phu thude vao h¢ théng
CNTT va quyén truy cap kho khin ciing nhu trinh d6 chuyén mén ciia cong chirc
yéu vé k¥ thuat tin hoc ciing nhu kha nang phan tich dit liéu thuong mai nham phat

hién ra sy bat thuong cta cac hanh vi gian déi van con han cheé.
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Thir nam, vé chinh sdch tao thudn loi: Thoi gian qua, chinh sach uu tién dbi
vo1 cac DN tuan tha hi¢n nay con han ché, chua du strc hép dan cac DN quan tdm
dén viéc QLTT, hop tac voi CQHQ trong viée cung cap thong tin va hudng dén tu
nguyén TTPL. Do viy, véi nhitng han ché vé chét lugng danh gia va quan Iy DN
tuan thu dan dén khi mo rong co ché tao thuan loi ddi v6i DN tuan thu gap phai
nhiéu rui ro di véi CQHQ trong quan Iy XNK hang héa (do khong dam bao do tin
cdy vé thong tin va chwa quan 1y chit ch& d6i v6i DN tudn thu). Khi ap dung két
qua QLTT trong QLHQ chua thuc sy phat huy hiéu qua, tinh wu viét.

(3) Vé quan hé gitta DN XNK va HQ, DN XNK va cdc co quan OLCN

C6 mot thue € 1a kénh trao d6i nghiép vu, vudng méc trong qua trinh thong
quan hang hoa gitta CQHQ va DN con han ché, c6 45% DN trao doi thuong xuyén,
36% noi thinh thoang theo khao sat truc tiép cia tac gia voi 1.500 phiéu duoc phat ra,
y kién thu dugc tir 402 DN tai 18 don vi Chi cuc Hai quan thudc 7 Cuc Hai quan: Ha
Noi, Hai Phong, Lang Son, Pa Ning, TP H5 Chi Minh, Ddng Nai va Binh Duong.

1 (Rat thap) 2 (Rat thap) 3 (Trung binh) 4 (Cao) 5 (Rat cao) NA

Biéu dd 3.6. Hiéu qua cong tac doi thoai Hai quan — Doanh nghiép
Nguén: Tdc gia nghién citu tong hop (2019)

Két qua khao sat hai nam 2018-2019 do tac gia thuc hién vé mtrc d6 hiéu qua
clia cong tac dbi thoai gitta DN véi CQHQ; DN véi cac co quan QLCN cho thdy van
nhiéu DN chua d4nh gia cao ¥ nghia hd trg cia cong tic ndy nhu biéu d6 thé hién.

(4) Vé co s¢ ha tang théng tin cia Hai quan Viét Nam

Tai Viét Nam, hé thong thong quan tu dong VNACCS/VCIS c6 ¥ nghia

quan trong trong tién trinh tao thuén loi thuong mai, gop phan cat giam chi phi va
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thoi gian giao dich. Tuy nhién, theo ¥ kién ctia DN, van dé vé ha tang thong tin,
quy trinh tha tuc, tic phong 1am viéc cia CCHQ dang can trg tién trinh va 1a
nguyén nhén cua giao dich khong chinh tic. Thyuc tién cho thdy, co s vat chat,
trang thiét bi k§ thuat va ap dung khoa hoc cong nghé trong QLTT van con nhiéu
bat cap, chua dat mic HPH cao, dat toi ngudng phu hop caa HDH HQ thoi dai
CMCN 4.0. Khi danh gid vé QLTT giai doan 2015-2019 xac dinh hai han ché vé
nguon thong tin DGTT (han ché thir 4) va vé hé théng CNTT (han ché thi 5);

Phuong thirc quan Iy hdi quan [ 7.5

Quan hé hai quan - doanh nghiép [N 265
Hatangthongtin [ 3225

Trinh d6 ngudn nhén lyc hdi quan | 12.5

B D S N <c.5

hoa

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Biéu d6 3.7. Panh gia nang cao hiéu qua quan 1y tuin thi cia Co quan hai quan
Nguén: Tdc gia nghién citu tong hop (2019)

Mot trong nhimg nguyén nhan cia nhiing ton tai han ché 1a co so vat chat,
trang thiét bi k¥ thuat va viéc ap dung khoa hoc CNTT trong QLTT van con nhiing
bét cap nhu Biéu d6 3.7. thé hién. Két qua khao sat DN hai nam 2018-2019, c6 dén
trén 30% DN cho rang ha ting CNTT 1a mot yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu
qua QLTT cua hai quan do Toéng cuc Thué cung cAp mét sd thoéng tin chua thuc
hién ty dong, dan dén thong tin dugc cap nhat cham; Mot s6 hanh vi vi pham
khéng bi xr phat chua dugce chuan héa trén Hé théng thong tin quan 1y vi pham, do
vay khong thé xtr 1y tu dong di lam anh huong dén két qua danh gia DN; Mot s6
thong tin chua c6 hé théng dé cap nhat va luu trit phuc vu QLTT.

Ngoai ra, quy trinh nghiép vu chua ¢6 cac chirc ning hd trg dé tham dinh
danh gia sy tac dong cua timg tiéu chi va tinh chinh xac cua két qua danh gia; hd
trg thong ké, bao cdo va phan tich thong tin quan 1y, theo ddi thong tin DN. Viéc
trao doi, cung cap thong tin gitta CQHQ va DN chua c6 hé thong dé hd tro do thiéu
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cong cu dé canh bao DN ning cao ning luc tudn thi, cung cp trao d6i thong tin dé
xtt Iy cac vudng mic.

(5) Vé nang lic ciia di ngii céng chirc, vién chire Hai quan Viét Nam

Hai quan ludn di du cong tac d6i méi va HDH, nén thach thtc dat ra 13 ting
cuong nang cao chat luong ngudn nhan luc phai chuyén nghiép, minh bach, hiéu
qua. Nam 2018 c6 44% DN dong y voi tac phong lam viéc hop tac va than thién
cua CCHQ. Tuy vay, nang lyc chuyén mon, ky nang tin hoc tdc phong lam viéc
quan liéu van ton tai, tré thanh nhan té xtc tic giao dich khong chinh tic. Co y kién
cho rang CCHQ van can thi¢p nhiéu vao qué trinh thong quan, 20% DN cho rang
tac phong lam viéc cia CCHQ ctng nhic, nguyén tic va gay kho khan.

(6) Do luong tudn thu méi dugce thyc hién véi pham vi hep va dugce str dung
nhu mot cong cu ho trg cho hoat dong QLRR. Hiéu biét va thuc hanh vé PLTT van
con khiém tén, nén kha ning mang lai hiéu qua chua cao, dong thoi cac cap lanh
dao chua hiéu, nén chua sau sat yéu cau thue hién bién phap nay.

(7) Ap dung nghiép vu kiém todn trong KTSTQ: Ty 18 chuyén dich cac giao
dich sang khau KTSTQ ngay cang 16n véi sb luong cac giao dich ngdy cang ting,
nhung céng tic KTSTQ van con nhimng han ché sau:

- Khéi lugng cong viée xtr Iy KTSTQ vén rat 16n do chua két ndi hiéu qua
voi1 cac hoat dong DLTT, BGTT, phan tich rui ro va két qua cua cac khau kiém tra,
giam sat trude do;

- Kiém tra sau thong quan gan lién véi viéc kiém tra ho so, ching tir do vay
doi hoi CCHQ phai am hiéu vé kién thirc, k¥ nang kiém toan, k§ nang kiém tra xac
dinh cac chimg tir that gia... Trén thuc té, viéc chudn hoa va trang bi kién thire, k§
ning ké toan, kiém toan cho can bd KTSTQ chua theo kip yéu cau xir 1y cong viéc;

- Co s¢ dir 1iéu phuc vu cho viéc tra ctru, phan tich thong tin la hét strc quan
trong d6i v6i cong tac KTSTQ. Tuy nhién, hién nay co so dir liéu con phan tan,
trung lap, khong day du, cat cur luu giit riéng do chua dugc luu trit tip trung va

thiéu két no1 trao doi thong tin gitra cac don vi va voi cac bén lién quan nén da gay
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can tr& phan nao dén cong tac KTSTQ; Cac quy dinh vé luu trit hd so, chimg tir tai
DN con boc 16 khiém khuyét nén da anh huong dén hiéu qua KTSTQ;

- Chét luong quan 1y, quan tri ndi bd caa DN con yéu ciing gy khong it kho
khin cho cong tac KTSTQ khi thuc hién cac quyét dinh kiém tra ¢ DGTT:

a) Theo quy dinh cia PLHQ hién nay, ché dd, chinh sich KKTT méi duoc
ap dung cho 03 nhém dbi tuong chinh, trong do:

+ Chuong trinh DNUT méi cong nhan cho khoang 74 DN, chiém khoang
37% tong kim ngach XNK va chi chiém mot ty 1¢ rat nho 0,06% trén tong sd cac
DN tham gia hoat dong XNK. Ty phan kim ngach ctia nhém nay ciing it hon
khoang hon 02 1an so véi mirc 80% tong kim ngach XNK ctia nhém DN quan trong
(chiém khoang 5-10% s6 lugng DN) theo WCO. V&i pham vi hep trén khong
KKTT, tao dong lyc thuc day tuan thu ty nguyén cho da sé cong dong DN.

+ Két qua DGTT chu yéu dugc st dung dé tao thuan loi trong quyét dinh
KT, GSHQ; chua xay dung dugc nhiing chuong trinh KKTT véi hinh thire, muirc
d6, ddi twong tuan thu véi wu dai theo cac diéu kién va co ché quan 1y phu hop. ..

b) Quy dinh ctia phap luat hién nay giéi han thim quyén cia CQHQ trong
viéc xac dinh ddi tuong vu dai tao thuan loi va 4p dung cac co ché wu dii tao thuan
lgi. Piéu nay han ché rat 16n dén viéc xay dung, trién khai ap dung cac co ché
KKTT c6 tinh kha thi, nén can phai sua ddi co ché wu d3i tao thuan loi va trao
quyén cho CQHQ xac dinh d6i twong dugc ap dung cac co ché uwu dii nay.

(8) Ap dung phwong thirc, ky thudt hién dai dé hé tro, khuyén khich doanh
nghiép tw nguyén tudn thu

a) Han ché cdc bién phdp, cong cu thu hit DN tham gia tw nguyén tudn thi:
Pé thu huat sy tham gia cua cac dbi twong, CQHQ phai xay dung co ché vu dai va
diéu kién dugc hudong vu dii theo nguyén tic dam bao can bang gitra loi ich va chi
phi ting thém. Pé thuc hién theo nguyén tic ndy, CQHQ can sir dung thuong
xuyén va bai ban cac cong cu phan tich dir liéu dinh lugng. Tuy nhién, hién nay,
hoat dong nay chua dugc dau tu nén viée xac dinh cac diéu kién va loi ich thuong

duoc thuc hién trén cac nghién ctru dinh tinh. Do do, diém can b:?mg gitra chi phi va
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lo1 ich kho dugc x4c dinh nén hi€u qua cua cac chuong trinh KKTT khong cao.
Bén canh d6, 1a mot co quan thuc thi phap luat, HQVN khéng c6 nhiéu coéng cu tao
ra loi ich dé thu hit DN dau tu vé co so ha tang, trang thiét bi k¥ thuat... dap ung
diéu kién tham gia cac chuong trinh KKTT nhu CQHQ & cac nudc phat trién khac.
HQVN ciing gip nhiéu kho khin trong viéc thiét ké cac chuwong trinh c6 tinh kha
thi, phu hop theo mirc d6 tuan thu va dac diém, nhu cau cua cic nhom dbi tuong bi
han ché vé nguén nhan lyc va dau tu cho thiét bi (bao g@)m cac thiét bi, hé théng tu
dong hoa, hé thong so sach...).

b) Han ché qudn Iy théng tin DN khi trién khai KKTT tw nguyén: Thoi gian
qua, HQVN da c6 nhiéu nd lyc khac nhau trong viéc xay dung, phat trién cac hé
thong CNTT, ting cudng mirc do tw dong hoa cac hé théng nghiép vu. Tuy nhién,
van phai d6i mat v6i nhiéu thach thirc khic nhau trong qué trinh quan 1y tap trung
thong tin dé phuc vu cho hoat dong QLHQ noi chung cling nhu phuc vu cho vi¢e
DGTT va KKTT noi riéng:

- Hé théng thong tin dugc xay dung theo mo hinh tip trung voi 16i 1a hé
thdng VNACCS/VCIS chua dap tmg cac thong tin nghiép vu. HQVN duy tri két
ndi cac hé théng thong tin nghi€p vu chuyén biét, nhu: h¢ théng QLRR, vi pham,
gia tinh thué, ké toan thué, ...voi nhau, nhung do co s& dir liéu riéng biét nén viéc
khai thac, chia sé thong tin gitta cdc don vi con han ché;

- Viéc thu thap, quan 1y thong tin hién nay dugc giao cho nhiéu don vi va
khac nhau vé nhu ciu quan 1y nén viéc thu thap thong tin thuong bi gidi han da can
trg viéc ing dung sau rong cac phuong phéap phan tich dir li¢u 16m va khai thac cac
dong thong tin tir nhiéu nguén khac nhau.

- Vi¢c tng dung cac may moc, thiét bi hién dai (nhu: may soi, camera, GPS,
thiét bi kiém tra khong xam nhdp...) trong KT, GS hang hoa chua hiéu qua, do quy
trinh chua cu thé, vi tri bd tri may moéc chwa hop 1y khé khin cho cong tic KSTT
cling nhu vi¢c tao thuan lgi cho DN.

- Co ché mot cira qubc gia va ASEAN dang trong giai doan dau thuc hién
nén ndi dung thong tin trao ddi giita cac Bo nganh chua nhiéu, s6 luong cac TTHC

mdi dat khoang 13% (37/284 thu tuc QLCN c6 lién quan); Cac thong tin trén chua
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dap tmg yéu cau xur 1y phan ludng tu dong dé giam ty 1& kiém tra.

¢) Han ché dp dung két qua PGRR, khuyén khich DN tw nguyén tudn thi:
Hi¢n nay, QLRR da dugc 4p dung kha sau rong trong cac linh vuc nghi¢p vu HQ,
nhu: tiép nhan khai bdo, phan luéng to khai, nop thué, KT, GS, KSHQ... Két qua
DGRR dugc st dung dé xac dinh céac doi tuong trong diém, dua ra cac chi dan
nghiép vu, phan bo nguén luc nham nang cao hiéu qua KSTT va tao thuan lgi
thuong mai. Tuy vay, két qua DPGRR van con ton tai cic han ché trong KKTT:

- Viéc BDGRR con mang tinh phan doan theo cac khau, giai doan van chuyén,
GS, lam TTHQ, thyc hién nghia vu thué, dwa hang vé bao quan, giai phong hang va
KTSTQ.., chua c6 su gan két theo chudi cung tmg va quy trinh TTHQ; din dén
trung 1ap khi 4p dung bién phap KSTT, gay kho khan cho DN;

- Viéc thiét 1ap HSRR, tiéu chi kiém tra chii yéu dua vao kién thuc, kinh
nghiém cua CCHQ, trong khi thiéu cac cong cu hd trg viée tu dong hoa phan tich,
danh gia, phan ludng kiém tra. Diéu nay c6 thé dan dén cong chirc lam dung giy
ach tic trong thuc hién TTHQ, KT, GSHQ, KTSTQ;

- Viéc thiét 1ap tiéu chi kiém tra bi diéu chinh boi cac quy dinh cia PLHQ,
PLT, phap luat QLCN hoic vin ban chi dao quan 1y cua cac cp; dan dén cac 16
hang rui ro thap cuia DN tuan thu nhung do quy dinh cta cac van ban ndy nén van
bi kiém tra trong thong quan.

d) Han ché iing dung két qua PGTT, khuyén khich DN tw nguyén tudn thi:
Két qua danh gia dugc sir dung dé quyét dinh kiém tra trong thong quan, KTSTQ
va ap dung cac ché d6, chinh sach tao thuan loi ddi véi DN tuan thu cling nhu &p
dung cac bién phap canh bao dbi véi cac DN khong tudn tha. Thuc té cho thay,
hoat dong nay con ton tai nhitng han ché sau day:

- Két qua danh gia chua dugc st dung nhiéu cho cac hoat dong hd tro,
KKTT dé nang cao y thirc tuan thu ctia DN;

- S6 lwong DN tham gia hoat dong XNK rat 16n va ludn thay doi, bién dong
thong qua cac hinh thirc thanh 1p mdi; nhiu DN giai thé, pha san, nging hoat
dong, thay doi dia ban... hodc sir dung cac mdi quan hé diac bié¢t trong cac hoat dong

kinh doanh; trong khi hoat dong PGTT chua lién két duoc cac yéu tb nay; dan dén
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két qua danh gia khong sat véi cac yéu t6 rii ro thuc té ctia DN.

- Luong thong tin dir 1iéu vé hoat dong cua DN rat 1on, do vay rat kho khan
trong viéc thu thap, phén tich, sang loc, d6i chiéu, sap xép va lién két thong tin theo
chudi thoi gian va chudi cung Gmg hang hoa dé nhan dién dung tinh trang tuan thi
va cac rui ro tuan thu trong hoat dong cua DN.

- Hé thong tiéu chi danh gia, thang diém danh gia chua thyc su khoa hoc,
chua bao quat duoc chudi thdi gian va qua trinh lich st hoat dong cia DN trong
timg linh vyc; trong khi thiéu céng cu dé tham dinh danh gia sy tac dong cua timg
tiéu chi ciing nhu tinh chinh xac cta két qua danh gia.

e) Han ché dp dung KTSTQ diéu tiét giam ty 1¢ kiém tra trong théng quan:
Ty 1& chuyén dich céc giao dich sang KTSTQ ngay cang 16n gbp phan giam ty 18
kiém tra, gidm chi phi cho DN trong thuc hién TTHQ. Tuy vay, thoi gian qua, viéc
ap dung KTSTQ van con ton tai nhiing han ché, nhu:

- Chua két ndi chit ché voi DGTT, DPGRR va két qua cua cac khau kiém tra,
giam sat trudc do, nén dan dén tring lap trong KTSTQ;

- Chua thyc hién nguyén taic PGTT va PGRR DN; Hé thong CNTT chua
dap tmg tu dong két ndi, chuyén giao ddi twong can thuc hién KTSTQ.

3.3.3. Phan tich nhitng nguyén nhdn co ban:

(1) Céc quy dinh phédp ludt chwa theo kip sw chuyén bién qud nhanh chéng
ciia kinh té doi ngoai trong béi canh HNKTQT: Cong tac QLRR va QLTT cua
CQHQ méi ap dung tr nam 2006; nam 2013, QLRR mai chinh thic dua vao Luat
Quan 1y thué; nim 2014 dua vao Luat Hai quan. Tir nim 2015 méi xay dung dugc
mot s6 ndi dung co ban nhat trong Nghi dinh 08/2015/ND-CP va mot s6 Thong tu
ctia Bo Tai chinh vé 4p dung QLRR; vé QLTT chua c¢é quy dinh cu thé nio trong
hé théng phép luat cho dén nam 2019 méi dugc xdy dung dua vao Diéu 9 Thong tu
81/2019/TT-BTC [16]; Tuy nhién trén thuc té, cac ndi dung ciia QLRR va QLTT
déu duoc nghién ctru, xay dung ¢ cac cip do van ban clia nganh hai quan nham dap
tmg yéu cau QLTT DN XNK cung véi su giup d& ki thuat cia WCO va cac T6

churc quéc té. CQHQ vtra nghién ctru vira t6 chirc thuc hién, rat kinh nghiém, téng
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két bao céo két qua ap dung va trinh B Tai chinh xay dung thanh vin ban & cap
Luat, Nghi dinh va Thong tu, timg budc hoan chinh vira dép tmg yéu cau quan Iy
tho1 ky hoi nhap vira tao thuén lgi cho thuwong mai dau tu va du lich co co so phap
1y hoat dong.

(2) Nhén thirc chung ciia déi ngi CCHQ va céng dong DN XNK: Céc két
qua khao sat thuc té tai DN XNK va CCHQ d4 chi rd mét bd phan 16n chua hiéu rd
vé QLRR va QLTT véi nguyén nhan khach quan va don gian la nhitng noi dung
ndy qua moi, can cé thoi gian tdp huin hudng dan trén thuc té méi co thé thuan
thuc. Nguyén nhan chu quan 1a ca hai phia chua chiu khé tim to1, hoc héi nhiing
ndi dung mai1 do ngai kho, ngai phuc tap bdi tinh ki thuat cua cac ndéi dung quy
dinh vé ap dung QLRR va QLTT. Cac cac lanh dao tir hai bén cling chua nghién
ctru, nhan thirc rd tAm quan trong cua coéng tac nay nén viéc chi dao, diéu hanh con
yéu kém, khong yéu cau khat khe, chua c6 cac chuong trinh noi dung thiét thuc gin
vl DN XNK mang lai 1gi ich cho ho béng cac cach hd tro, tu van va huéng dan
kip thoi trong moi khau nghi€p vu hai quan.

(3) Hé thong CNTT va ky thudt chwa ddp vmg yéu cau doi méi: Theo sb licu
théng ké vé hoat dong cuia DN XNK, s6 liéu to khai XNK, kim ngach XNK va $6
thu NSNN trong giai doan 2015-2019 ta thiy rd két qua hoat dong tip lap cia DN
XNK ciing nhu su ban ron trong céng tac QLHQ doi hoi cac hé théng phan mém
nghiép vu ctia nganh hai quan phai chay hét cong suat hoic tdi da dung luong thiét
ké. Hién tai, hau hét cac chuong trinh phan mém quan 1y déu qua tai hodc chua dap
g céac bai toan cai cach, sira doi bd sung co ché chinh sach quan 1y theo cac vin
ban phap quy; Yéu cau vé k¥ thuat va CNTT khong thé theo kip boi su cham chap
ctia d6i nglit CNTT do viéc xay dung va phé duyét cac goi thau CNTT phai qua céac
buéc TTHC nhiéu khé, ton nhiéu thoi gian va cong strc; Kinh nghiém quan 1y tir
HQ cac nuédc déu khong cé duoc do co ché bao Mat va giit ban quyén so hiru tri tué
vé QLRR va QLTT Ia moét rao can trao ddi, hoc hoi tir nude ngoai.

(4) Moi quan hé phdi két hop giita cic co quan chirc ning con long léo

khong hiéu qua voi cach lam quan liéu, so cung va vé cam: Quan 1y tuan thu két
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hop hay tich hop 13 mé hinh quan 1y hiéu qua nhat trong QLTT DN XNK can c6 su
lién két, phdi két hop chit ché, hitu co giita cac co quan QLNN. Tuy nhién, trong
thie té hién nay, mdi quan hé nay tuy d3 dugc Chinh phti nhic nhé véi nhiéu Chi
thi va van ban hang nam nhu Chi thi 18/CT-TTg ngay 14/7/2015 cua Thu tudng
Chinh phu (2015a) [37], nhung cic Bo Nganh van chua c6 su chuyén bién that su.
Chuong trinh xay dung Co ché Mot ctra qudc gia va Co ché Mot cira ASEAN theo
Nghi dinh s6 85/2019/ND-CP (2019c¢) [26] giao Bo Tai chinh (TCHQ) lam dau méi
va chi dong cap ngudn kinh phi dé cac Bo nganh thuc hién, nhung rat chim chap
va thu dong; két qua 3 nam chua lam hi€u qua, do 1a rao can 1on trong viéc t6 chirc
thie hién QLTT DN XNK trén binh dién quéc gia, tir d6 anh hudng 16n dén viéc
thuc hién QLTT ddi voi DN XNK cia CQHQ.

(5) Méi quan hé hop tic gitta Hai quan-Doanh nghiép chwa di vao thuc
chat, gdan b6 va chat lwong: Trong 5 nam qua, TCHQ d3 trién khai cac Chuong
trinh hop tdc HQ-DN & cép do voi cac Hi¢p hdi DN, nganh hang; Viéc trién khai
giao nhiéu dau méi, dan dén chéng chéo, ndi dung khong trong tam, dan trai, doi
ngil can bo chua chuyén nghiép. Nhitng yéu cau, kién nghi, dé xuat cia mot sé DN
XNK chua mang tinh dai dién, co ché hop tac va tuong tac chua thiét thuc, chua c6
phan mém quan 1y theo hudng online cdp nhat toan bd nhing khé khin, vudng
mic, bat cap, ké ca cac vu viéc mang tinh chét tiéu cuc, phién ha sach nhiéu tr
CCHQ dién ra tai cac khau nghiép vu hai quan c6 lién quan truc tiép dén DN XNK.
Van thiéu nhimg kénh thong tin truc tiép, hiéu qua truyén thong vé hoat dong cua
ca hai bén hop tac véi nhau; cac an pham, san pham thong tin, hudng din TTHQ va
cac ché do, chinh sach phéap luat lién quan XNK, Hai quan con it 6i va nghéo nan

vé ndi dung ciing nhu hinh thiec.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY
TUAN THU POI VOI DOANH NGHIEP XUAT KHAU, NHAP KHAU CUA
HAI QUAN VIET NAM TRONG BOI CANH HQI NHAP
KINH TE QUOC TE PEN NAM 2025, TAM NHIN PEN NAM 2030

4.1. Boi canh va nhiing thuin loi, khé khin trong quan ly tuin tha doi
v6i doanh nghiép xuit khau, nhiap khau ciia Hai quan Viét Nam thoi ky dén
nam 2030

4.1.1. Boi cinh thé giéi va Viét Nam dnh hwong dén hoat dpng xudt nhip
khéu va quén Iy tudn thii trong thoi ky téi

4.1.1.1. Boi canh thé giéi va trién vong thirong mai todn cdu thoi ky toi

Trong giai doan nay, nén kinh té thé gisi duy tri tc d6 tang truong kha déu
trong cac nam tu 2015-2019 véi su 6n dinh cta cac nén kinh té chu chét, ude tang
3,83% so voi nam trude va tac dong cuia cuoc CMCN lan tht 4. Kinh té thé gidi
nam 2019 ting 3,77% so v&i nam 2018. Tang trudéng san xuét toan cau tuong dbi
6n dinh, chi s6 PMI toan cau 11 thang dau nam lién tuc duy tri trén mutc 50 diém
(Theo bdo cdo tir NCIF-2019) [47, 48]. Tuy nhién, chién tranh thuong mai gitta My
va cac nudc dbi tic co xu hudng cang thang trong thoi gian gan ddy, dic biét su leo
thang chién tranh thuong mai My - Trung, su canh tranh chién luoc gilta cac nén
kinh té 16n, su kién Brexit c6 anh huong 16n, xu huéng bao hd thuong mai tang va
cuc dién dia chinh tri bién dong phuc tap dang kéo da tang trudng cham lai, Dai
dich Covid19 xdy ra tir thang 12/2019 dén nay chua két thiic voi hau qua hon 20
triéu ngudi mac bénh, hon 800 ngan ngudi tir vong tir 250 qudc gia va ving lanh
tho toan cau da khién nhiéu t6 chtrc quéc té lo ngai day sé& 1a nhing rai ro chi yéu
16n nhat gay can tré dén toc do ting trudng cua thuong mai va dau tu thé gidi, kéo
theo sy sup do6, suy giam tram trong kinh té thé gidi trong nam 2020 ciing nhu céc
nam tiép theo. Hau hét cac nude déu sé ¢ su diéu chinh chién lugc nhim tranh
gianh anh huéng, khang dinh vi thé ciia minh. Nhiing hanh dong tra dila My cia
Lién minh chau Au (EU) va Trung Qudc “an miéng tra miéng” trudc nhiing chinh
sach mang tinh “dan toc chi nghia” ctia My déu co sirc anh hudng nhat dinh t6i cuc

dién dia chinh tri thé gigi. Hoa Ky thuc day anh huong thong qua mot chién lugc
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moi mang tén An Do - Thai Binh Duong lam di trong voi sang kién “Vanh dai va
Con dudng” (BRIC) cua Trung Qudc. My trién khai nhitng chinh sach d6i ngoai
nham muc tiéu cn bang thuong mai khi ap thué nhap khau cao ddi voi mot sb
nude xuat khau vao My nhu Nga, EU va Trung Qudc, chim ngoi cho cudc chién
thuong mai voi Trung Qubc thong qua viée ap dat muc thué 25% véi 50 ty USD
nhap khéu, ting 1én 250 ty ngay 24/9/2018. Cudc chién da 1én cao trao khi My ra
quyét dinh cAm hoan toan moi hoat dong cua Huawei trén dat My va yéu cau khit
khe véi Tiktok va WeChat. Huawei c6 vai trd quan trong trong sang kién hién dai
hoa cong nghiép “Made in China 2025, dong thdi ciing 13 trong tim trong nd lyuc
ctiia Trung Qudc nham trién khai dich vu mang khong day thé hé thir 5.5 trén toan
cau. Tinh hinh chinh tri Chau Au tré nén bat on khi chil nghia dan tay van tiép tuc
de doa khu vuc ddng EUR trong bdi canh khing hoang trén chinh trudng Italy gitta
Téng théng nudc nay voi cac dang cuc hitu, tham chi 1a sy khung hoang cé tinh hé
théng vé mat thé ché kéo dai tir nhiéu nam truge. Bat dn chinh tr1 tai khu vyc Trung
Poéng dién bién phirc tap trong hai ndm 2018, 2019 tiép tuc du bao bung nd trong
niam 2020 khi ma gia dau xudng day ky luc vao nhimg thang dau quy I nam 2020.
Cudc chién tranh tai Xé-Ry voi sy tham gia tranh gianh anh hudng cuia Nga va Tho
Nhi Ky chua hdi két thic, lai kéo theo cudc chién tai Liby s€ déy khu vuc Trung
Poéng vao canh dau sbi lira bong.
Bang 4.1. Trién vong Kinh té thé giéi ba nim 2019-2021

Khu
< Thé . | vwe | Nhat | Trung An | ASEAN | Trung Viét
Nam gidi My chau | Ban | Quoéc Nga bo 5 DPong Nam
Au
2019 | 2.9 23 1,2 (0,7 6,1 1,3 (42 4,8 1,2 7,1
2020 | -3,0 -59 [-7,5 |-5,2 1,2 =55 11,9 -0,6 -2,8 2,7
2021 | 5,8 4,7 14,7 |30 9,2 3,5 7,4 7,8 4,0 7,0

Nguédn: Bdo cdo WEO ciia IMF (4/2020)

Bén canh cac yéu t6 tich cuc hau thuin cho da tang truong kinh té thé gidi
sau thoi ky dich Covid19 vira xuét hién, nhung con rat mo nhat, thi lai bung phat
dot dich Covid19 dot hai da lai tiép tuc mang dén nhiéu rui ro tiém an, can tro, dap
tat moi hy vong khéi phuc nhanh kinh té thé giéi, tham chi trong ca ngan han. Pang

ké dén 1a cudc chién thuong mai My va cac nudc doi tac 16n cd xu hudng cang



111

thang hon trong thoi gian gan day khién nhiéu t6 chitc qubc té lo ngai 1a rui ro chu
yéu can tro toc do ting truong thuong mai va dau tu thé gidi, nhitng nhan t6 von la
dong luc tang truong chinh cua kinh té thé gidi trong may nam qua.

*Thwong mai va gid ca: Theo bao cao “Vién canh kinh té thé giéi” ciia IMF
d4 dua ra du bao ting trudng kinh té ciia Viét Nam va thé gidi (04/2020) [75], IMF
dua ra mtc dy bdo tang trudng -3,0 trong nam 2020 va 5,8% trong nam 2021 cho
thuong mai hang héa toan cau 1a qua lac quan. Cudi thang 3/2020, WB du bao dai
dich Covid19 co thé day Iui ting truong GDP Viét Nam xudng con 4,9%, giam
1,6% so voi du bao trude do, tham chi kich ban xau nhét c6 thé 1a 1,5% cho nim
2020. WTO canh béo rang tinh trang cing thang thuong mai leo thang c6 thé dan
dén tac dong tiéu cuc truc tiép 1én hoat dong thuong mai. Nhing rti ro kinh té va
tai chinh ngdy cang ting cling c6 thé 1am suy yéu nén tang thwong mai va hoat
dong san xuat. Trong khi d6, cac nén kinh té méi ndi va dang phét trién c6 thé dbi
mit v6i tinh trang thoai von ciing nhu suy thodi tai chinh lay lan khi cdc nudc phat
trién tang 1ai suat. Mot s rui ro tiém ning khéc, nhu cing thing dia chinh tri cling
s& anh hudng tiéu cuc téi thuong mai toan cau.

Thuong mai toan cau s& giam manh trong 2020 tir 13%-32%, song s& phuc
héi & mirc 21-24% néu day lui duoc dich bénh theo WTO (4/2020) [97]. Gia céac
mat hang co ban va nguyén li€u dau vao trén thé gi61 du bao s€ hoi phuc, bén canh
cac goi kich thich kinh té dugc dua vao va san luong khai thac dugc diéu chinh phu
hop véi dién bién cta dich bénh trong giai doan 2020-2021. Gia dau thé gidi duoc
cac to chirc du bao do trién vong ting trudong toan cau giam khién nhu cau thé gisi
gidm manh trong 2020. Co quan Thong tin Nang luong Hoa Ky (IEA) (3/2020)
[73] du bao gia dau s& dat muc trung binh 42 USD/thung trong nira cudi 2020,
nhich 1én 55 USD/thuing trong 2021.

4.1.1.2. Béi canh kinh té Viét Nam va trién vong phdt trién xudt nhdp khdu
hang hoa cua Viét Nam thoi ky toi

*Tang truong GDP: Viéc tham gia vao cac hi¢p dinh CPTPP va EVFTA
mang lai tdc dong tich cuc t&i kinh té Viét Nam trong thoi gian téi. Theo danh gia
cua NCIF, hi¢p dinh CPTPP s€ giip GDP cua Viét Nam tang thém 1,32%, tuong
duong véi 1,7 ty USD (trong hiép dinh TPP12, con sé nay 1a khoang 6,7%). Téc

dong nay co thé s& 16n hon néu Viét Nam thuc hién cit giam thué quan va tu do
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héa dich vu theo kich ban m& ctra dich vy, 2,01%. Luét thué thu nhap DN méi cua
My bat dau ap dung tir thang 1/2018 ciing di c6 nhitng anh hudng nhat dinh t4i
kinh té Viét Nam. V& mit tich cuc, kinh té My duoc thuc déy trong ngén han nho
chinh sach kich thich tai khéa va dong vén FDI vao My ting sé thuc day nhu cau
NK hang héa tu liéu san xuit tir nude ngoai. Nhung trong trung han, kinh t&€ My ¢6
thé anh hudng tiéu cuc do giam thué khién tham hut ngan sach ting, tir d6 tac dong
tiéu cyc t6i kinh t& Viét Nam qua kénh XK vao thi truong My.

Xu hudng gia tang chu nghia bdo hd mau dich ctia cadc nude 16n, dac bi¢t 1a
nhitng thay doi trong chinh sach thuong mai ctia My s& tac dong khong nho dén san
xuat va XK ctia Viét Nam va cac nude trong khu vye. Tinh hinh cing thang thuong
mai gitra My v6i Trung Qudc va cac d6i tac 16n khac nhu EU, Canada va Mexico
c¢6 kha nang lam gian doan cac chudi cung tmg toan cAu va anh hudng tiéu cuc tGi
thuong mai va dau tu ciia Viét Nam. Do vay, ting truéng kinh té Viét Nam nhin
chung chiu anh hudng tiéu cuc tir xu hudng bao ho toan cau.

*Xudt nhdp khdu hang héa: Cudc chién thuong mai My - Trung c6 thé mang
lai cho Viét Nam loi thé so véi Trung Quéc khi XK sang My. Tuy nhién, do Viét
Nam dang tham gia ngay cang sau vao chudi cung tmg toan cau, nén viéc My ting
thué v6i hang hoa Trung Quédc c6 thé khién cho XK cua Viét Nam sang Trung
Quéc giam. Pong thoi cling s& xuat hién rui ro, Hoa Ky s& cho rang Viét Nam loi
dung chinh sach vu dii cho hang XK vao My, nhung lai c6 ngudn gdc xuét xu tir
Trung Qudc. Viée ky két hiép dinh CPTPP khi khong c6 sy tham gia ctia My ciing
s& c6 anh hudng 16n tdi co cdu thuong mai ciua Viét Nam. Két qua tinh toan st
dung mod hinh GTAP ciia Canada cho théy, viéc ting XK s& chil yéu 1a do ting XK
sang cac nudc trong Hiép dinh. Viét Nam sé& van tiép tuc phai phu thudc vao ngudn
NK tir Trung Quéc, Indonesia...ngay ca khi c6 Hiép dinh CPTPP. Piém nay rét
dang cha y do viéc NK ngoai Hiép dinh c6 thé 1lam cho Viét Nam khong duogc
hudng loi nhiéu vi quy dinh ngudn gbc xuit xtr, dong thoi can theo ddi cac dién
bién dy kién tham gia Hi¢p dinh cia mot sb quéc gia nhu Trung Qubc, Han Quéc,
Anh nhu cac y kién gﬁn day tai cac cudc hop vé Hiép dinh TPP.

*Pau tw triee tiép nuwée ngodi: Kinh té Trung Qubc giam tc di c6 tac dong
nhit dinh dén dong vén FDI vao Viét Nam do cac nha du tu nude ngoai da danh

gia lai co hoi dau tu va chuyén hudng sang céac thi truong ¢ tiém ning ting trudng
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cao hon nhu Viét Nam, Thai Lan.. Nhiing bién dong méi cia kinh té thé giéi nhu
Luat cai cach thué ciia My va chién tranh thuong mai My-Trung c6 anh hudng tGi
dong von dau tu vao Viét Nam, nhung chu yéu vé mat chat, khi phan tich dinh
luong cho thdy anh huong 1a khong nhiéu. Bén canh do, cudc chién thwong mai
M§-Trung ciing c6 thé thic dy dich chuyén dong vén FDI tir Trung Qudc sang
Viét Nam do hang XK Trung Qudc gip bat loi khi XK sang My.

*Dy bdo tinh hinh kinh té giai doan téi: Nam 2020 1a nim cudi cung day
nhanh tién do thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu phat trién KT-XH dé chuén bij cac
diéu kién cho viéc hoan thanh ké hoach phat trién KT-XH 5 nam 2016-2020, ¢
nhiéu yéu to tich cuc tac dong dén ting truong kinh té, dic biét 13 tir phia chinh
sach dau tu cong. Cac yéu t6 thuan loi nhu sau:

- Kinh té vi mo tiép tuc dugc duy tri 6n dinh, lam phat duogc kiém soat, thanh
khoan ngan hang tot; ty gid duoc giam sat tot; du trit ngoai té ting, can can ving
lai thang du 8 nam lién.., chat luong ting trudng bén viing hon. Viéc thyc hién 3
dot pha chién luge, co cdu lai nén kinh té gén v&i d6i mGi mé hinh tang truong,
khéc phuc céc tdn tai, yéu kém co chuyén bién rd nét, thuc chét hon.

- Két qua ting trudng kinh té va 6n dinh vi mé 2018 (7,08%), 2019 (7,02%) 1a
diéu kién thuan loi, tao da cho ting trudng cac nam tiép theo va ciing 1a két qua
ctia cac yéu td tich cuc tir kinh té thé gi¢i va Hiép dinh CPTPP va EVFTA dem
lai, tac dong gian tiép tir Luat thué thu nhap DN tir My kich thich NK.

- Chinh phti di ban hanh khung chinh sach kinh t& Viét Nam tir 2018, nhan
manh khuyén khich phat trién khu vuc tu nhan; Tiép tuc duy tri cac yéu t6 on dinh
vi md, chinh sach tién té linh hoat, lam phat & muc thép s€ tao moi truong kinh
doanh thuan loi hon cho kinh té tu nhan.

- Cac dong tién FDI tiép tuc d6 vao Viét Nam véi sé luong 16n ciing voi lan
song thir hai ctia viéc dich chuyén cac nha mdy, cong xudng cta cac nha dau tu tir
Trung Qudc tim kiém dia diém méi tai Viét Nam sau dai dich Covid19 tang manh
1a dy bao sang sta doi hoi cac DN va CQQL chuén bi dap Gmg yéu cau nay.

Bén canh cac yéu tb thuén loi, cling con khong it kho khan, thach thuec:

- Nhitng han ché, yéu kém tich tu nhu chat lugng ting truong thap, ning suat
lao dong con thap. Pong luc chinh cho ting trudng van chua thuc sy rd nét, trong

khi du dia ndi long chinh sach tién té dé thuc day ting trudng con rat it. No cong
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dang & miic cao va c¢6 xu huéng ting nhanh trong nhitng nim gan dy va tiém an
nguy co bat on vi mo. Tang truong kinh té cia Viét Nam dang phu thudc 16n vao
khu vue ¢6 von dau tu nuée ngoai, chtra dung nhiéu rui ro tiém an.

Két qua ting truong kinh té nim 2019 14 ddu mdc quan trong dua Viét Nam
dat duoc cac muc tiéu dé ra trong ké hoach KT-XH 5 nim 2016-2020; D6 1a nho
nhing tac dong tich cuc cta cac yéu td bén ngoai va noi tai cia nén kinh té. Nganh
cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc 13 dau tau cho ting truong. Kinh t& vi mo
duy tri 6n dinh, lam phat trong tim kiém soat, 14i suat & murc thap hd tro manh mé
cho san xuét kinh doanh, ty gia vin kh4 6n dinh va trong kha ning kiém soét cta
Chinh phii. Méi trudng kinh doanh va ning lyc canh tranh dugc cai thién gop phan
thuc day su phat trién cua khu vuc tu nhan. Véi sy diéu hanh kién dinh caa Chinh
phu va sy déng long trong chi dao thuc hi¢n diéu hanh cua cac cép, cac nganh, Viét
Nam da hoan thanh va hoan thanh vuot muirc toan bo cac chi tiéu KT-XH da duoc
Qudc hoi théng qua trong Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 01/01/2019 [24]. Trong 3 nim
tor 2017-2019 da tang truong GDP déu dat & muc cao, tang trén 7%, kiém soat dugc
ting gi4 tieu dung CPI dudi 4%. Du véy, cic diém nghén nén kinh té van tiép tuc
hién hiru. Tang trudéng ctia mot ) nganh, linh vuc chua thuc su df”mg déu, c6 diu
hiéu cham lai, con thiéu dong luc dé duy tri bén vimg khi téc do ting GDP lai giam
st qua cac quy. Thanh tich XNK van chu yéu 14 tir khu vuc FDI, mit hang XK chu
luc con co6 tinh thoi vu. Hiéu qua dau tu con cham cai thién, vén giai ngan con cham.

Nam 2020, kinh té Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé thic day ting
trudng xuat phat ca tir trong va ngoai nudc, mic du co anh hudng kha 16n tir dich
Covid19. Kinh té thé giéi nam 2020 dugc dy bao s& day rdy kho khin, suy giam
nghiém trong, khong thé hdi phuc nhanh chéng, nhat 1a cac nén kinh té 16n nhu
Hoa Ky, Trung Quéc, Nhat Ban, Anh, Phap va Nga... Vi¢c tham gia cac hié€p dinh
CPTPP va EVFTA s€ mang lai tac dong tich cuc to1 kinh té Viét Nam. Cudc chién
thuong mai My - Trung c6 thé mang lai cho Viét Nam loi thé so v6i Trung Qudc
khi XK sang My. Xu hudng gia cd hang hoa ha nhi¢t s€ giup 4p lyc lam phat tai
Viét Nam tiép tuc gidm. Nam 2020 1a cudi cung nam duogc d:fly nhanh tién do thuc
hién cac muc ti€u, nhi€ém vu phat trién KT-XH dé chuan bi cac diéu kién can tdt
nhét cho viéc hoan thanh ké hoach phat trién KT-XH 5 nam 2016-2020 [4]. Do do,

s& van co6 mdt sb yéu té tich cuc tic dong dén ting truong kinh té tir phia chinh
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sach. Két qua ting truong nam 2019, thang loi budce dau ddi véi phong chéng dich
Covidel9 trong 6 thang dau nim 2020 1a diéu kién thuan loi, tao da cho viée gitr
vitng tang truong dwong cho nim 2020 nhung ciing 13 thach thirc cho cic nim tiép
theo trong viéc duy tri tc do ting truong. Tuy vay, nhitng han ché, yéu kém tich tu
trong ndi tai nén kinh té nhu chat lugng tang trudng con cham cai thién, nang suit
lao dong con thap s& tiép tuc hién hitu. Téng cuc Théng ké Viét Nam va cic co
quan hoach dinh chinh sach cing cac To chirc tai chinh, ngan hang quéc té cing
xay dung 3 kich ban dyu bao ting truong nim 2020. Kich ban xdu nhat, gia thiét
dich bénh con kéo dai hét thang 9 hoac cudi nam 2020 tang truong kinh té s& & mic
1,5%, hoac xuéng dén murc am — 0,5%. Kich ban lac quan hon thi khoang tur 2,5
dén 3,3%; Kich ban kha quan nhat, c6 nhiéu du bao khéac nhau, nhung theo WB la
4,9% trong nam 2020, sau d6 phuc hoi nhanh dén 7,1% cho nam 2021; Nhung
ADB thi danh gia khiém tdn hon véi 4,8% cho nam 2020; con IMF thi kha ré rat
vo1 muce du bao chung 1a 2,7% ctia nam 2020 [74].

Tuy nhién, van phai xac dinh cac dong luc chinh cho ting truong kinh té cho
cac nam t6i 1a (1) Khu vuc kinh té tu nhan-dong luc ting truéng tir phia cung, (2)
Cai cach thé ché, moi trudng kinh doanh, (3) Khoa hoc cong nghé va nang cao
nang suét lao dong, vé1 nhan dinh rﬁng nén kinh té nim 2020 tiép tuc phai doi mat
v6i nhiéu thach thirc va rui ro tir ca bén trong va bén ngoai sé tac dong tiéu cuc dén
tang truong, nén can dé xuat mot s6 kién nghi han ché cac rui ro nay.

Ngoai ra, Viét Nam ciing can x4y dung cac chinh sach nham dam bao quyén
loi cia hang hoa Viét Nam sang cac nudc ddi tac chinh nhu My, EU, tranh céc bién
phap trung phat khong chinh dang cho hang hoa Viét Nam. Bén canh d6, Viét Nam
cling can cha dong xdy dung cic rao can thuong mai, rao can thué quan can thiét
nham tranh dong hang hoéa ton dong tir cac nudc XK d at dua qua Viét Nam, dac
biét tir phia Trung Qudc. Tang truong GDP Viét Nam nam 2019 dat 7.02% so véi
nam 2018 1a két qua dang khich 1€. Bén canh do, kinh té Viét Nam cling dang chiu
nhiéu thach thirc tir cdc xu hudng kinh té 16n trén thé gidi:

+ Hai nam 2018 va 2019 ciing dién ra ba sy kién 16m tich cuc voi Triéu Tién,

Han Qudc, Hoa Ky, trong dé c6 cudc gap go lich st gitra lanh dao Tri€u Tién va
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Hoa Ky tai Ha N¢i, Viét Nam da nhén dugc nhiéu dénh gid tich cuc dbi véi nudc
cht nha vé& mit ngoai giao va su chu dao chuyén nghiép ¢ tim qudc té.

+ Nhitng dién bién kinh té thé gidi trong cac nam 2018, 2019 va dau nim
2020 c6 anh huodng nhiéu chiéu téi kinh t& Viét Nam. Mot mat, Viét Nam duoc
huong loi nhd s hdi phuc ting truong kinh té thé gidi, voi dong luc ting truong
mai tir nén kinh t& s6 1 thé giéi My. Viéc hoi nhap sau hon vao kinh té thé gidi
thong qua hi¢p dinh CPTPP va hi€p dinh EVFTA ciing dem lai cho Vi¢t Nam thi
truong mo rong hon, ting cudng sic hut d6i voi FDI. Viét Nam ciing ¢6 co hoi
tang cuong thu hut FDI khi dong vén dau tu dich chuyén khoi Trung Qudc c¢b xu
huéng ting do cudc chién thuong mai My - Trung. Tuy nhién, bdi canh qudc té
cling mang lai cho Vi¢t Nam khong it thach thirc. Dich bénh Covid19 xay ra ¢ Vi
Han Trung Qudc rdi 1ay lan rong khip, bat ngd 1am x4o tron toan bo doi séng KT-
XH cta toan cau. Chién tranh thwong mai My-Trung giy ra nhiing bat 6n va rai ro
moi d6i véi kinh té thé gidi va c6 thé giy xdo tron chudi cung Gmg toan ciu, tir d6
lam thay ddi co cdu san xuat tai Viét Nam. CMCN lan thir 4 v6i xu huéng tu dong
hoa thay thé lao dong chan tay dang giy ra thach thic vé mat viéc 1lam cho lao dong
k¥ nang thap tai Viét Nam ciing v6i d6 1a loi thé thu hit FDI giam di. Tham gia vao
cac FTA giup Viét Nam mo rong thi truong nhung ciing gy that thu ngudn thué,

Bang 4.2. Tac dong ciia cac kich ban chién tranh thwong mai My-Trung
téi quy mo GDP cua Viét Nam (thay doi % so véi kich ban co sé)

KB My ap thué KB My nang thué

25% vs 50 ti USD f]gi‘va}i‘:l° ‘é:gg
va 10% véi 20 ti 05 Blen hay
USD hang TO Ién 25% vao nam 2019
2018
2019
2020
2021
2022

2023 D1 4
2024 ‘ 1107

2025 -ﬂoz

Nguén: Tir NCIF véi két qua phan tich sir dung mé hinh NIGEM (2019)
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Xu hudng that chat tién té tai mot s6 nén kinh té 16n cling tao ra thach thac
cho Viét Nam trong viéc 6n dinh ti gia dong noi té va thu hut dong vén dau tu nude
ngoai vao thi truong chung khoén trong nudc theo NCIF (2018-2020) [46, 47, 48].

Trong cac bién dong 16n nhu chién tranh thwong mai My-Trung cé tac dong
16n nhét t6i kinh t& Viét Nam, ca tich cuc va tiéu cuc, nhung nhin chung tac dong
tir sut giam va gian doan chudi gia trj toan cau s& lon hon tac dong tich cuc cho
hang Viét Nam canh tranh hon so véi hang Trung Qudc. Udc tinh, tac dong tiéu
cuc sé dat mirc cao nhat vao nam 2020 va 2021, sau d6 giam dan. Theo d6, GDP
cua Viét Nam gidm khoang 0,08% vao nam 2018, 0,23% vao nam 2019, 0,28% vao
nam 2020. Néu My tiép tuc ting thué tir 10% 1én 25% d6i véi 200 ti USD vao nim
2019, tac dong ti€u cuc td1 Viét Nam con 16n hon nira.

Bang 4.3. Tac dong ciia Kich ban chién tranh thwong mai My-Trung t6i xuat
nhip khiu ciia Viét Nam khi My ap thué 10% (thay d6i % so véi kich ban co’ s6)

2018
2019
2020
2021
2025 -022 [ N

Ngudn: Tir NCIF véi két qua phan tich sir dung mé hinh NIGEM (2019)

Cudc chién thuong mai My-Trung cé thé mang lai cho Viét Nam loi thé so
v6i Trung Quéc khi XK sang My. Tuy nhién, do Viét Nam dang tham gia ngay
cang sau vao chudi cung Gmg toan ciu, nén viéc My ting thué v4i hang hoa Trung
Qudc c6 thé khién cho XK cta Viét Nam sang Trung Qudc giam. Tinh toan tir mo
hinh NIGEM cho théy, vdi kich ban My ap thué 10% véi 200 ti USD hang hoa
Trung Qudc tir quy I11/2018, XK Viét Nam c6 kha ning s& giam manh trong 2020-
2022. Bén canh do, tdc dong tiéu cuc tdi NK s€ 16n hon tac dong td1 XK, cho théy
chién tranh thuong mai c6 thé anh huéng manh hon t6i cac DN EDI khién cac DN
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nay giam nhu cau NK hang héa phuc vu san XK. Cudc chién thuwong mai My-Trung
cling c¢6 thé thuc day dich chuyén dong vén FDI tir Trung Qudc sang Viét Nam do
hang XK Trung Qudc gip bat loi khi XK sang My [47]. Luat cai cach thué méi cua
My tir 1/2018 c6 anh huong nhét dinh t&i kinh té Viét Nam, no g6m c6 mdt s6 ndi
dung quan trong nhu giam thué DN vé&i muc lich st tir 35% xudng con 21%, giam
thué thu nhap c4 nhan cho nhiing nguoi c6 thu nhap trén 500.000 USD tir gan 40%
xubng con 37%. Mit tich cyuc thi kinh t&¢ My dugc thuc dy trong ngan han do
chinh sach kich thich tai khoa, dong vén FDI vao My ting thuc ddy nhu cau NK
hang hoa tu liéu san xuat tir nude ngoai, tir d6 anh hudng tich cuc téi ting trudng
kinh té Viét Nam néu tan dung dugc co hoi ting cuong XK hang hoa tiéu dung va
tu liéu san xuit vao M.

Bang 4.4. Tac dong ciia luit cai cach thué My téi kinh té Viét Nam

(% thay ddi so véi kich ban co s)
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Nguén: Tir NCIF véi két qua phan tich sir dung mé hinh NIGEM (2019)

Nhung trong trung han, kinh t& My anh hudng tiéu cuc do giam thué khién
tham hut ngan sach tang, tir d6 tac dong tiéu cuc t6i kinh t& Viét Nam qua kénh XK
vao thi truong My. NCIF dua ra du bao 2019 dat 3,77%, thép hon so vdi1 miurce
3,83% ctia 2018. Nhiing nhan t6 hau thun cho da ting truéng cia kinh té thé gioi
nam 2019 nhu ting trudng tiép tuc 6n dinh cta kinh t& My va su phuc hoi cia cac
nén kinh té khac, mic du véi tée do cham hon, duge xem la yéu td tich cuc va quan
trong tac dong t4i tang truong kinh té toan cau; tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té
van dang dugc day nhanh tao thém ky vong cho ting truong. Hiép dinh CPTPP co
hiéu lyc vao ddu nim 2019; FTA gitta ASEAN va Hong Kong c6 hiéu luc tir ngay
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1/1/2019 1a budc tién quan trong dé hai bén mé rong tham nhép vao thi trudng cia
nhau; Hi¢p dinh thuong mai Viét Nam - EU (EVFTA) duoc phé chuan vao dau
nam 2019 s& dam bao tao diéu kién t6t nhat cho viéc phat trién quan h¢ kinh té -
thuong mai gitta Viét Nam va EU [46, 47].

4.1.2. Boi cinh héi nhdp kinh té quéc té

4.1.2.1. Boi canh héi nhdp kinh té quoc té ciia Hai quan Viét Nam

Khoang thoi gian tir nay dén 2025, tam nhin dén 2030, su van dong cua doi
séng chinh tri, kinh t& van hoa, xa hdi cua Viét Nam dién ra theo xu huong nén
kinh té dat nudc tiép tuc thuc hién nhitng chu truong HNKTQT d3 néu trong Vin
kién Pai hoi dai biéu lan thi XI ciia Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh xay
dung dat nudc trong thoi ky qua do 1én chil nghia xa hoi (B6 sung, phat trién nim
2011a) [1] va tiép tuc chu trwong d6 tai Vin kién Dai hoi dai biéu lan thir XII
(2016a) [4] Theo d6, Chinh phu d3 dam phén, ky két va chuan bi cac diéu kién thuc
hién cac Hiép dinh thuong mai ty do (FTA) thé hé moi, tham gia cac diéu udc quoc
té trong cac linh vuc kinh té thuong mai, dau tu, du lich... Trong linh vuc thuong
mai chu truong nhit quan ctia Pang 1a phat trién luc lwong DN trong nudc véi
nhiéu thuong hiéu manh, cé suc canh tranh cao dé lam chu thi truong trong nudc,
mo rong thi truong ngoai nude, gbp phan bao dam doc lap, tu cha ctia nén kinh té.
Trong bdi canh HNKTQT, phai ludn chii dong thich tmg véi tinh hinh thay d6i, bao
dam hiéu qua va loi ich quéc gia.

Viét Nam da tham gia ky két nhiéu hiép dinh thuong mai qudc té, méi day
Viét Nam da ky két Hiép dinh Dbi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh
Duong (Hiép dinh CPTPP), Viét Nam ky két tiép Hiép dinh thuong mai ty do Viét
Nam - EU (EVFTA) ngay 30/06/2019 tai Ha Noi; cung v6i cac hi€p dinh thuong
mai song phuong khic mot trién vong hét strc 16n vé thuong mai qubc té da dang
cho doi cac DN Vi¢t Nam. HQ1 nhap ngay cang sau rong va toan dién vao nén kinh
té toan cau ciing dong nghia voi viée Viét Nam sé& phai doi mit v6i nhimg tac dong
tir nhitng xu thé va dién bién tir kinh té thé gidi va khu vyc. Viét Nam can nhin
nhan cic van dé mot cach da chiéu, trén ca phuong dién tich cuc va tiéu cuc dé tr
d6 dua nhiing phuong an xur 1y hop ly, phu hgp véi tinh hinh trong nudc noi riéng
va cuc dién kinh té thé gidi n6i chung. Nhitng xu thé va dién bién méi trong tinh
hinh kinh té thé gi6i da va dang c6 tac dong khong nho t6i tinh hinh hop tac kinh té
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da phuong, khu vuc noi chung va tinh hinh HNKTQT cta Vi¢t Nam noi riéng.
Nhirng xu thé d6 co thé mang lai mot s6 co hoi quan trong cho Viét Nam. Véi viéc
Quéc hoi nudc CHXHCN Viét Nam da phé chuin tham gia CPTPP, Vi¢t Nam
duoc danh gia 1a co thé cai thién dang ké tiép can thi truong xuat khau, qua d6 tao
thém nhiéu viéc 1am va thic day ting trudng kinh té cao hon. Bao céo ciia Bo Ké
hoach va Pau tu wdc tinh CPTPP ¢6 thé giup GDP va xuit khiu cta Viét Nam ting
tuong Gng 1,32% va 4,04% dén nam 2035. Tuy nhién, muc ting thuc té co thé cao
hon néu Viét Nam c6 nhiing cai cach thé ché kinh té thuc chét va thu hat duoc
nhimg dy 4n dau tu c¢6 chat luong. Nhirng hang rao k¥ thuat mang hoi huéng bao
ho & céac thi trudng phat trién cling doi hoi DN Viét Nam phai khong ngimg nang
cao kha ning canh tranh, kha ning thich Gmg va doi méi khoa hoc cong nghé.
Chinh ¢ day, nhitng thanh tyu cia CMCN 4.0 néu duoc kip thoi Gmg dung & nhiing
linh vuc nhu logistics, tai chinh, t6 chitc san xuat hang cong nghiép xuat khau, dich
vu hanh chinh cong, v.v. thi s€ giip gidm chi phi va cai thién kha nang canh tranh
cho DN Viét Nam. Dy bdo ciia Vién Nghién ctru quan 1y kinh t& Trung uong méi
day cho thay, dén nam 2030, CMCN 4.0 c6 thé gitp GDP Viét Nam ting thém tir
28,5 - 62,1 ty USD, tuong duong mtrc tang GDP 7-16% tuy theo ting kich ban.

Véi muyc tiéu thic day va ting cudong hiéu qua hoi nhap quéc té, gop phan
xay dung nén kinh té doc 1ap, tu chu va phat trién bén virng, vi vay, Viét Nam can
d61 méi mo hinh tang trudng, thuc day chuyén dich va co cau lai nén kinh té theo
hudéng nang cao kha ning canh tranh qudc gia; tich cuc tham gia sdu va rong vao
chudi gia tri khu vuc va toan cau. Trong phat trién kinh té va thuong mai, can cha
trong viéc d6i méi cong nghé va bao vé méi truong, nang cao chat luong hang hoa
va dich vy Viét Nam trén trudng quéc té.

4.1.2.2. Xu hudng hoi nhdp quoc té trong linh vuee hdi quan

Giai doan tir nay dén nam 2025, voi xu thé va bdi canh qubc té va trong
nuée dudi day s& c6 tac dong dén nhiém vu cia CQHQ theo hudng:

- Tiép tuc két ndi thyc hién cac ndi dung theo Quyét dinh 448/QP-TTg ngay
23/05/2011 ctia Thi twéng Chinh pha phé duyét Chién luge phat trién hai quan dén
nam 2020 [36], & tAm cao hon, theo xu thé thoi dai, trinh Thu tuéng Chinh phil ban
hanh Chién lugc phat trién hai quan méi dén 2030, tam nhin 2035.
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- Thuec thi cac cam két mo cira thi truong va tao thuan loi thuong mai dén
nam 2025, song song voi nhi€ém vu tao thuan lgi thwong mai, CQHQ phai tang
cuong thuc thi cac bién phap kiém soat hang hoa XNK bang cac hang rao k¥ thuat,
nham dam bao an ninh an toan hang hoa, chéng gian lan thuwong mai, ddm bao uu
dai thué dung d6i tuong.

- Ap luc gia tdng khdi lugng cong viéc do tao thudn lgi thuwong mai, tinh gian
bién ché s& tac dong manh dén yéu cau sir dung nhan luc cia HQVN. Vi vay, doi
héi tiép tuc phai co nhiing nghién ctru vé to chirc bd may, nang cao chat lugng can
bd cong chirc, luan chuyén can b, tmg dung khoa hoc cong nghé... méi co thé dap
ung dugc nhiém vu dat ra vo cung 16n lao tur cac yéu cau cua hoat dong QLNN cua
HQVN trong tuong lai.

Ung dyng manh mé& CNTT trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha
nudc nodi chung va cia HQVN ndi riéng s& dit ra yéu cau vé dau tu trang thiét bi,
nang cao chat luong can bd cong chic, cai cach quy trinh TTHQ, ap dung cong
nghé hién dai vao quan ly tir d6 s€ tao ra nén tang va co s¢ khoa hoc thuc hién
thanh cong muyc tiéu nay.

Tao thuan loi1 thuong mai déng tho1 phai dam bdo hiéu luc, hi¢u qua hoat
dong QLNN cua HQVN doi hoi phai tiép tuc c¢6 nhitng nghién ctru, diéu chinh va
ngay cang hoan thién hé thdng thé ché QLNN, tao hanh lang phép 1y virng chéc cho
hoat dong quan 1y dong thoi 1a co so dé cai cach TTHC, tao nhiéu thuan loi hon
cho DN XNK. Bén canh d6, can tiép tuc nghién ctru cat giam TTHC, don gian hoa
quy trinh tha tyc trong giai quyét cong viée cho to chirc, DN, tiép tuc nghién ciu
tmg dung manh m& CNTT phuc vu cho hoat dong QLNN ctia HQVN va cung cip
dich vu cong truc tuyén ¢ cac muc dg cao (muc do 4) huong t61 mé hinh dién tr
xuyén sudt trong giao dich cia CQQL v&i nguoi dan, t6 chirc, DN,

Hoi nhap kinh té qudc té cua Viét Nam ngay cang cha dong va siu rong,
giao thuong thuong mai qudc té ngdy cang ting 1én, dong thoi kéo theo nhimg thay
d6i ngay cang nhanh chong va kho luong. Bé dam bao hiéu qua QLNN cta HQVN
doi hoi phai tiép tuc c6 nhitng nghién ctru, ap dung nguyén tic QLRR/QLTT dong
bd, toan dién trong cac khau nghiép vu. Phu hop theo khuyén nghi vé xay dung

CQHQ hién dai cia WCO va xu hudng phat trién ciia Hai quan cac nudce phat trién
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trén thé gioi, déng tho1 nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong QLNN va tao thuan
lg1 cho hoat dong thuong mai.

Trong giai doan tdi, su dich chuyén trong tam cua cac nudc 1on, phat trién
nang dong cia khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, viéc hinh thanh cong dong
ASEAN dit ra yéu cau doi hoi HQVN phai nd luc thuc hién cac cam két quoc té da
ky két, trong d6 dbi voi ASEAN phai tiép tuc va chi dong trong viée két ndi Co
ché Mot cira ASEAN, day manh va xay dung thanh cong Co ché Mot cira qudc gia,
vi vay mot loat cong viée rat 16n tir phia CQHQ phai chuan bi, d6 1a cac van dé vé
thué, hai quan, QLCN... Theo dd, cac nudc cam két x6a bo thué NK danh cho hang
hoa cua Viét Nam ngay khi Hiép dinh c6 hi€u lyc khoang tir 78-95% ) dong thué
va x6a bo hoan toan tir 97-100% dong thué. Cac mat hang con lai s€ co 10 trinh x6a
b6 thué trong vong 5-10 nam, tror mot s6 mat hang nhay cadm c6 16 trinh trén 10
nim hodc ap dung bién phap han ngach thué quan. Nhitng du bao vé xu hudng
HPH hai quan trong bbi canh HNKTQT cho thdy HQVN can phai chi dong tap
trung hoan thién co s phap 1y noéi chung, QLTT néi riéng dé dap tng yéu cau
HPH hai quan trong hdi nhap qudc té.

4.1.2.3. Tién trinh cdi cach, hién dai héa hai quan

Tinh hinh hinh kinh t, chinh tri, an ninh trén thé gi6i thay d6i vo cung
nhanh chong, dién bién phirc tap, kho ludong; khing b, tranh chap lanh thd, tai
nguyén, xung dot sic toc, cac thach thirc an ninh phi truyén thong ndi 1én gay git.
Chéau A - Thai Binh Duong va khu vuc Péng Nam A, tiép tuc 14 trung tdm phat
trién nang dong, dong thoi cling 1a trong diém canh tranh chién lugc gitta cac nudce
16n. Qua trinh toan cau hoa va su phat trién nhu vii bdo cua khoa hoc, cong nghé,
ky thuat tac dong sau rong dén chuyén dich co cau kinh té thé gigi. Xu hudng lién
két kinh té, thuong mai, dau tu, két ndi ha t?mg da tﬁng, nhiéu nac gia tang; XuAt
hién cac hinh thtc lién két méi, cac ché dinh tai chinh - tién té, cac hiép dinh kinh
té thwong mai, ddu tu song phuong, da phuong thé hé méi, trong d6 ¢ viéc Cong
déng ASEAN di duogc hinh thanh vao cudi nam 2015.

Giai doan 2016 - 2020, cac nhiém vy Dai hgi XII cua Bang dé ra, nhiéu muc
tiéu phat trién kinh té x4 hoi, ddm bao anh ninh qudc gia, an toan xa hoi, nang cao
chat lwong séng cua nguoi dan...sé dugc to chirc trién khai thyc hién quyét liét dé

huéng vé dich “Phdn ddu sém dwa Viét Nam co ban tré thanh nwée céng nghiép
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theo huéng hién dai” (2016a) [4]. Cung véi d6 1a cac hoat dong thuong mai quéc té
ctia Viét Nam s& ngay cang da dang, phong phu, gia ting ca vé sd luong va chat
lugng, tdc dong truc tiép dén nhiém vu cua CQHQ.

Chién lugc phat trién kinh té x3 hoi Viét Nam giai doan 2011-2020 cua
Pang xac dinh 16 dinh hudng phat trién thuong mai hoi nhap cung thé gigi dén nam
2020 khai thac c¢6 hi€u qua céc thi truong co6 hi¢p dinh mau dich tu do va thi truong
tiém ning, ting nhanh XK, giam NK ca vé quy mo va ty trong, phan ddu can bang
XK (2016a) [4]. Nhu vay, van dé dam bao an ninh, chdng gian 1an thuong mai,
chéng hang gid, hang nhai trong hoat dong XNK va cac hoat dong tao thuan loi
thuong mai... s& tac dong ngay cang manh mé& dén hoat dong ctia CQHQ.

4.1.3. Nhitng thudn lgi va khé khén trong qudn Iy tudn thi doi véi doanh
nghiép xudt nhdp khdu ciia Hai quan Viét Nam thoi ky t6i

4.1.3.1. Nhitng thudn loi chii yéu

Trong giai doan t4i day, cong tac trién khai thyc hién QLTT ddi véi DN
XNK cua HQVN vé co béan sé gap nhitng thuan lo1i 16n, tao dong luc tdt.

Tha nhat, chi trwong, dwong 16i, chinh sdach céi mo va héi nhdp sau rong
ciia Pang, Nha nwée, Chinh phii, Bé Tai chinh déu tdp trung, quan tdm dinh huéng
vé ldu dai ¢6 tinh chién lege cho sw phat trién bén viing ciia DN néi chung va DN
XNK néi riéng. Trudc tién phai néi vé cac Nghi quyét quan trong ctia Bo Chinh tri
Pang Cong san Viét Nam [2, 3, 5, 6, 7, 8] trong bén linh vuc: (1) Nghi quyét sé 09-
NO/TW ngay 9/12/2011 (2011b) [2] vé xay dung va phat huy vai trd d6i ngii doanh
nhan Viét Nam trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, HDH va HNQT; (2) Nghi
quyét s6 22-NO/TW ngay 10/04/2013 (2011c¢) [3] vé hoi nhap qubc té; (3) Nghi
quyét sé6 06-NQ/TW ngay 5/11/2016 (2016b) [5] vé thuc hién c6 hiéu qua tién trinh
HNKTQT, giit vitng 6n dinh CT-XH trong bdi canh nudc ta tham gia cac hiép dinh
thuong mai tu do thé hé moi; (4) Nghi quyét s6 12-NO/TW ngay 3/06/2017 [6] vé
tiép tuc co cau lai, d6i mdi va nang cao hiéu qua DN nha nuéc; (5) Nghi quyét sé
50-NO/TW ngay 20/08/2019 (2019a) [7] vé dinh hudng hoan thién thé ché, chinh
sach nang cao chat luong, hiéu qua hop tac dau tu nudc ngoai dén nam 2030; (6)
Nghi quyét sé 52-NO/TW ngay 27/09/2019 (2019b) [8] vé mét s6 chu trwong, chinh
sach chi dong tham gia cudc CMCN lan thir 4; (7) Nghi quyét s6 35/NO-CP ngay
16/05/2016 (2016b) [21] ciia Chinh pha vé hd tro va phat triéen DN dén nam 2020;
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(8) Cdc Nghi quyét 19/NO-CP ban hanh cdc nam tir 2014-2017 (2014, 2015b,
2016a, 2017) [17, 19, 20, 23] va Nghi quyét 02/NQ-CP tir 2018-2020 [27] cta CP
vé cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia, trong
d6 tap trung nhiéu cac quyét sach cho DN...

Thi hai, Viét Nam héi nhdp ngdy cang sdu vao chudi cung g hang héa
qua viéc ky két va trién khai thuc hién cdc Hiép dinh FTA thé hé mdi. Mot diéu
dang khich 1€ va tu tin trong vong hon mot thap ky, Viét Nam da mé ctra va lan
luot tham gia sau rong vao cac Thé ché kinh té song phuong va da phuong trai dai
tir Chau A sang Chau Au, tir Chdu My dén Chau Pai duong, tir cic ban hang truyén
thong theo Hi¢p dinh Kinh té¢ A-Au (EAEU) dén khoi EU gia cbi. Hiép dinh
CPTPP, 1a mot hiép dinh thuong mai tu do (FTA) thé hé méi, gom 11 nudc thanh
vién la: Ot—xtréy—li—a, Bru-nay, Ca-na-da, Chi-1€¢, Nhat Ban, Ma-lai-xi-a, Mé-hi-co,
Niu Di-1an, Pé-ru, Xinh-ga-po va Viét Nam di duogc ky két ngay 8/03/2018 va co
hiéu luc ngay 14/01/2019 1a mdt thanh cong vugt bac cia Viét Nam khi tham gia
vao thi truong thuong mai voi 13,5% GDP toan cau véi tong kim ngach thuong
mai hon 10 ngan ty USD; Hi¢p dinh EVFTA 1a thanh cong 16n hra hen mo ra cho
kinh té Viét Nam mdt ct hich rat 16n cho XK ciing nhu thu hit dau tu va cong nghé
hién dai trong bdi canh tinh hinh kinh té dja chinh tri dang c6 nhiéu dién bién phtrc
tap va khé doan dinh; Cong déng Kinh té Asean (AEC) la mét san choi khu vuc rat
ning dong va gan két, vira canh tranh vira bo sung cho nhau thiic day cung phat
trién, dam bao hoa binh 6n dinh va thinh vuong khu vyec.

That ba, chién tranh Thwong mai Trung - My va Dai dich ciim Covidl9 xdy
ra da gay xdo tron, anh huong nghiém trong toan dién cac mat trén pham vi toan
cau. Tuy nhién hai sy kién trén lai c6 anh hudéng voi chiéu hudng tich cuc cho nén
kinh té Viét Nam khéi sic v6i viée c6 duoce loi thé tir su thay ddi chudi cung ung
khi cac nha dau tu nudc ngoai quyét dinh dich chuyén san xuat tr Trung Qudc
sang. Cac DN XNK bi anh hudng bdi hai su ki¢n nay s€ tac dong lon dén sy ton tai
ctia ho hodc néu vuot qua dugc s€ phuc hdi va phat trién manh mé&. Chién tranh
Thuong mai My-Trung chinh thic nd ra tir ngdy 22/3/2018, khi Tong thong My
Donald Trump tuyén bd danh thué 50 ty USD d6i voi hang hoa Trung Quéc XK

vao My. Cudc chién tranh nay chua dén hoi két thuc ma né con giang co gitia hai
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bén. Tuy nhién, & goc do 1a lang giéng véi Trung Qudc thi Viét Nam phai tinh dén
nhiing rui ro, anh huong doi véi kinh té ¢ nhitng mit sau:

+ Hang héa NK tir Trung Qudc vao Viét Nam ting va c6 nguy co Trung
Quéc loi dung xuat xir Viét Nam dé huong thué suat thap d6i voi hang hoa NK vao
MY, du bao viéc loi dung nay qua céac hinh thirc nguy trang nhu TN-TX, gia cong
hodc nhép kinh doanh;

+ Nguy co hang héa cua Viét Nam XK sang My s& bi My ap thué chong ban
pha gia trong trudng hop hang hoa cia Viét Nam XK sang My ting dot bién; XK
tir Viét Nam sang Trung Qudc c6 kha niang giam do mot phan hang hoa ctia Trung
Quéc XK sang My s& budc phai tiéu dung trong ndi dja Trung Qudc.

Dich cim Covid19 xay ra bat dau vao thang 12/2019 tai Vii Han véi ngudn
gbc con dang gy tranh cdi d3 mang lai mot cude khing hoang y té - kinh té toan
cau dang dién ra nghiém trong, né tac dong dén hau hét cac qudc gia va nén kinh té
toan cau. Theo T6 chirc Thuong mai Thé gioi, khoi luong thuong mai toan cAu nam
2020 dy kién s& giam tir 13% dén 32%. Theo Thoi bao Chau A ngay 16/4 dang tai
bai viét ¢ tiéu dé& “Viét Nam sé& tré thanh quéc gia thing lgi 16n sau dai dich
Covid-19” thi doi v6i mot dat nude tir 1au ludn dam bao vai tro 1a mot nhan o toan
cau dang tin cdy va cd trach nhi¢m, sy bung phat dich bénh Covid-19 cling nhu tac
dong ti thiéu ctia cudc khing hoang nay ddi véi Viét Nam di mang dén nhiing co
hoi m&i ma cac nha phén tich cho rang Viét Nam dang nam chéc trong tay. “Viét
Nam sé& 13 bén thy hudng 16n tir 1an song thir 2 di doi nha may san xuat tir Trung
Quéc do anh huodng cua dai dich va tm 1y phan d6i Trung Qudc tir phwong Tay va
mong mudn “tach roi” khoi nén kinh té Trung Qudc boi khong mudn phu thude vao
mot ngudn cung duy nhit vé y té.

Tht tu, cuéc Cach mang Cong nghé lan thir 4. Mudn trién khai ap dung
nhanh chong, hi€u luc, hi€u qua céac bién phap ky thuat trong danh gia DN XNK
trong QLTT thi phai 4p dung khoa hoc k¥ thuat, CNTT va cac phuong tién hi¢n
dai. Cuoc CMCN 4.0 da mamg dén co hoi rat 16n cho viée trién khai thue hién cac
noi dung cia QLTT, trong d6 dac bi¢t 1a khu thu thap, xur Iy thong tin cuia DN XNK
tir nhiéu nguodn va tién hanh phan tich xir Iy qua cac cong cu Blockchain, Internet
of Thing, BigData, Al...

Thir nim, xu huéng thwong mai dién tir phat trién
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Trong nhiing nim qua, thuwong mai dién tir trén thé gidi phat trién da tao ra
su phon vinh ciia nhiéu nén kinh té, trong dé ¢ tac dong khong nho dén Viét Nam.
Hién nay, chiing ta khong con chi dua vao ngudn tai nguyén thién nhién va ngudn
lao dong, ma & muc do 1on dugc quyét dinh boi trinh dg CNTT va tri thirc séng tao,
do vay, theo xu thé d0, khi thwong mai dién tr 3 xuat hién va tham nhép vao Viét
Nam lam thay ddi bo mat kinh té x3 hoi, nén can phai ndm bét co hoi nay va phat
trién no viing chic véi nhimg muyc tiéu to 16n cia minh:

- Lam thay doi tinh chat nén kinh té Viét Nam gan véi kinh té toan cau; Lam
cho tinh tri thitc ctia nén kinh té tang 1én va tri thirc da thyc sy trd thanh nhan td va
nguon lyc san xuat quan trong nhat, 1 tai san 16n nhat cta timg DN.

- M6 ra co hdi phat huy uu thé cta cac nude phét trién sau nhu Viét Nam dé
¢ thé dudi kip, tham chi vuogt cac nudc da di trude; Xay dung lai nén tang, stc
manh kinh t& qudc gia va ¢ tiém ning lam thay d6i can can tiém luc, nang cao tinh
canh tranh trén truong qubc té.

- Rat ngan khoang cach vé trinh d¢ tri thirc gitta nudc ta véi cac nudc phat
trién trong cudc cach mang hoa marketing ban 1¢ va marketing truc tuyén.

4.1.3.2. Nhitng khé khan, vieéng mdc chii yéu

Thir nhdt, vé co sé phdp Iy quy dinh vé qudn Iy tudn thii: Mot s6 ndi dung
lién quan dén cong tac QLTT, DGTT phap luat ddi véi DN XNK ctia CQHQ chua
dugc quy dinh day du ro rang tai cac vian ban phap luat nhu Luat quan 1y thué, Luat
hai quan; chi dugc 1ong ghép quy dinh chung cung véi cong tac QLRR cuia co quan
hai quan. Cac t6 chtrc quéc té ciing chwa c6 mot huéng din day du, chudn myc vé
QLTT, BGTT, danh gia MPTT nhu “Cam nang hudng dan vé QLRR”.

Thir hai, vé nhén thirc ciia cdc bén tham gia vao qudn Iy tudn thi: Cong
d6ng DN bén tham gia tryc tiép vao QLTT, cic co quan chirc ning déu chua nhan
thirc ding muc tiéu va hi€u qua cua hoat dong QLTT ddi v6i DN tuan tha nén chua
cha dong, tw nguyén hop tac, cung cip thong tin cho CQHQ.

Thir ba, vé ddi ngii cong chitc cdn bg lam céng tdc quan Iy tudn thi: Cong
tac QLTT chua duoc tip trung ngudn lyc theo hé théng thuc hién ngay tir cap quan
ly truc tiép nén chua b tri cong chirc chuyén trach QLTT & cac cap ma thuong
kiém nhi¢m; Viéc dao tao va st dung cong chuc QLTT bi anh hudng rat nhiéu boi

quy ché luan chuyén can bo tai cac Cuc Hai quan. Kién thuc, tai liéu va nhan thuc
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vé QLTT, quan 1y DN tuan tht ¢ cac cap QLHQ con chua day du, rd rang, con mo
ho 14n chung vao ndi dung QLRR, dic biét 13 trong cac bd phan nghiép vy, dan dén
viéc cung cip, cap nhat thong tin DN thiéu kip thoi, thiéu dit liéu va khong day dua
dan dén xac dinh, danh gia, xép hang DN khéng chinh xac, din dén ap dung cac
bién phap nghi¢p vu khong dung.

Thir twe, vé xdy dung phdn mém cong nghé phuc vu qudn Iy tudn thi: Hé
théng CNTT hd trg QLTT chua duoc xay dung con so khai, chua hoan chinh, phai
can duogc tiép tuc quan tim. Co s¢ dit liéu thong tin DN duoc x4y dung tir nim
2008, dén nay khong con theo kip yéu cau quan ly; Chuong trinh quan 1y DN giita
hai hé théng RiskMan?2 va VCIS can dugc tich hop chi con mot hé théng. Viéc trao
d6i, két n6i thong tin DN gitta CQHQ véi cac co quan QLNN lién quan chua cé co
ché cung cap day du, kip thoi, do d6 ciing chua thé c6 két ndi thong tin tu dong (trir
két ndi tu dong mot phén voi Téng cuc Thué).

Thit ndm, vé moi quan hé két hop trong thwc hién quan 1y tudn thii: Nguyén
tac QLTT chua dugc dua vao ap dung trong viéc lya chon, quyét dinh KTCN theo
quy dinh cta cac B9, nganh khac nham dap tmg yéu ciu tun tha chung phéap luat
vé quan 1y hang hoa XN dan dén kho khan trong kiém tra hai quan, ty 1é kiém tra
rit cao, mang tinh tran lan, 13p di lap lai, gay nhiéu phién ha sach nhiéu, tén kém,
khong dat hiéu qua, yéu cau QLHQ trong giai doan toi.

4.2. Phwong huéng hoan thién quén ly tuin thi doi véi doanh nghiép
xuit khau, nhip khau ciia Hai quan Viét Nam dén nim 2025, tam nhin dén
nam 2030

4.2.1. Muc tiéu hwéng dén viéc hoan thién quan Iy tuén thii doi véi doanh
nghiép xudét khdu, nhip khau ciia Hii quan Viét Nam trong HNKTQT

*Phwong hwdng phat trién cia HOVN trong HNKTQT: Su phét trién cia
HQVN trong HNKTQT tir nay dén 2025, tam nhin dén 2030 dién ra theo hudng:

(1) Vé thé ché: xay dung, hoan thién hé théng PLHQ theo hudng hi¢n dai,
déng bd, tuan thu chu truong vé cai cach TTHC va cac chuan muc, cam két quéc
té; xdy dung hé thong PLHQ hién dai bao gdbm day du cac quy dinh vé: TTHQ, ché
do QLHQ va cac co ché tao thuan loi cho hoat dong thuong mai, cac quy dinh vé

QLT, KS bién gidi, ché tai, xtr Iy vi pham phap luat va giai quyét khiéu nai, quy
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dinh quyén han cia CQHQ tuwong xtng vé&i trach nhiém thyc thi PLHQ, PLT va
phap luat chuyén nganh khac c6 lién quan.

(2) Vé cong tic nghiép vu hdi quan: phan dau dén nam 2025, vé co ban cic
thu tuc va ché do QLHQ phai don gian, hiéu qua, hai hoa va tuan tha cac chuin
muc, thong 1¢ quéc té; TTHQ chu yéu duoc thuc hién bﬁng phuong thic dién tir tai
cac dia ban trong diém; thuc hién viéc trao doi thong tin trudc khi hang dén, thanh
toan, quan 1y cac gidy phép bang phuong thic dién tir; thuc hién co ché DN uu tién
dic biét vé thu tuc va an ninh theo cac chuan myc cia WCO; 4p dung phuong phap
QLRR trén co so két hop QLTT mét cach hé thong trong cac khau nghiép vu hai
quan. Ttr ndm 2020, timg budc xtr 1y dit liéu thong quan hoan toan tap trung tai cap
Cuc Hai quan; thuc hién Co ché Mot cua quéc gia va tham gia Co ché Mot cua
ASEAN. Nang cao trinh d¢, nang lyc QLT ngang tdm véi cac nudce trong khu vurc.
Pam bao QLT cong bang, minh bach, kha thi, hiéu qua, phi hop véi chuan muc
quéc té. Nang cao tinh ty gidac TTPL ctia nguoi ndp thué, dam bao loi ich qubc gia,
han ché nhiing thach thirc, bat loi phét sinh trong qué trinh hoi nhap. Pam bao
ngudn thu ctia NSNN. T6 chirc thuc hién va nang cao chat luong cong tac nghiép
vu co ban va phong, chong c6 trong diém, hiéu qua hoat dong budn lau, van chuyén
cdc mat hang cam qua bién gidi. Trién khai thuc hién cac cam két qudc té trong
cong tac phong, chong khing bd, rira tién, thuc thi bao vé quyén SHTT va hop tac
hai quan vé kiém soat chung. Thyuc hién viéc ap dung cac hang rao ky thuat theo
quy dinh phép luat, pht hop véi thong 1& quéc té. Pén nam 2025, hoat dong
KTSTQ dat trinh d§ chuyén nghi¢p, chuyén sau, hi¢u qua, dua trén phuong phap
QLRR song hanh véi QLTT vdi quy trinh nghiép vu dugce chuan hoéa trén co so
tmg dung CNTT két hop véi cac bién phap ché tai, xtr Iy nghiém minh. KTSTQ
phat huy vai tro danh gia MPTT DN.

(3) Vé t6 chirc bg mdy va nguon nhan lyc: xay dung to chirc bd may hai quan
hién dai va theo nguyén tic tap trung thong nhat, dap tng yéu cau, nhiém vu phat
trién KT-XH va ting cudng sy quan 1y ctia Nha nudc, gbp phan giit gin an ninh, an
toan qudc gia. Xay dung lyc lwong hai quan c6 trinh d6 chuyén nghiép, hoat dong
minh bach, li€ém chinh, c¢6 hi€u luc, thich img nhanh vé1 nhiing thay ddi cua moi

trudong, cong nghé va yéu cau cua tién trinh hdi nhap quoc té.
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(4) Vé img dung CNTT: xay dung hé thong CNTT hai quan hién dai trén nén
tang tap trung hoa xtr 1y dir liéu, tich hop day du cac chirc ning, xur Iy hd so hai
quan dién tur, manifest dién ti, thanh toan di¢n tu, giéy phép dién tr, C/O dién tu;
xay dung cac trung tam xt 1y dir liéu cip ving dat mic do 2+ trd 18n, trung tAm xur
1y dit li€u nganh dat mirc d§ 3+ trd 1én, dam bao hé théng CNTT dat tiéu chuan an
ninh, an toan cao (24/24 va 24/7) va quan 1y theo hudng dich vu; xdy dung cong
thong tin di¢n tir két ndi, trao doi thong tin vo1 cac co quan lién quan, thuc hién Co
ché Mot ctra quoc gia va Co ché Mot cira ASEAN. Pam bao tinh day di, chinh xac,
kip thoi cta s6 lidu théng ké nha nudc vé hai quan 1am co sd cho viée theo ddi, phan
tich, danh gia, du bdo tinh hinh XK, NK va céac hoat dong khac phuc vu kip thoi cho
cong tac hoach dinh, chi dao, diéu hanh vé cac chinh sach kinh té, thuong mai va
thué cua cac CQNN.

4.2.2. Quan diém, ngi dung chii yéu hoan thién qudn Iy tuén thii doi véi
doanh nghiép xudt khdu, nhip khdu ciia Hdi quan Viét Nam trong hi nhip
kinh té quoc té thoi ky dén 2025, tim nhin dén 2030

4.2.2.1. Quan diém hoan thién qudn Iy tudn thii thoi ky tGi

Hai quan Viét Nam trong qua trinh hoan thién QLTT dbi v6i DN XNK trong
HNKTQT c6 quan diém nhu sau:

Mot la, vé co ché danh gid va dp dung két qua PGTT: Co ché danh gia va ap
dung két qua PGTT dugc van dung trén co s& cac quy dinh cua phap luat hién
hanh, khong lam thay d6i cac ndi dung quy dinh cta phap lut; théng nhat va lién
két chit ché& voi cac bude quy trinh nghiép vu hai quan ddi véi hang hoa XNK va
phuong tién XNC.

Hai la, vé céng tac danh gid va dp dung két qua PGTT trong quan Iy:
Cong tac danh gia va ap dung két qua PGTT trong QLHQ duoc thuc hién cong
khai, minh bach, khong lam phat sinh thu tuc va gay khoé khan, phién ha sach
nhiéu cho DN.

Ba la, céng tac diéu hanh va chi dao QLTT: dugc thuc hién théng nhét trong
toan nganh; co su tham gia ddy da cua cac don vi nghiép vu co lién quan tai Hai
quan cac cap.

4.2.2.2. Néi dung chit yéu hodan thién quan Iy tudn thi thoi ky t6i
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Phuong huéng QLTT ciia HQVN bao gém 7 ndi dung hop thanh mét chinh
thé thong nhat dudi day:

Thir nhat, xay dung, hoan thién co ché quan 1y, DPGTT d6i voi tat ca cac DN
hoat dong XNK; dam bao tinh bai ban, chuyén sau va hiéu qua trong thuc té.

Thur hai, phu hop vo1 khung tuan thu cia WCO va kinh nghi¢m cua Hai quan
cac nude vé chién luoc QLTT, theo d6, CQHQ danh gia phan loai tuan thu 05 muc
d6 va ap dung cac chinh sach, ché do quan Iy phu hop voi ting MPTT. Viée ap
dung cach thirc nay sé tao anh hudng truc tiép dén hanh vi cua DN, dong thoi két
hop véi cong tac tuyén truyén, dinh hudéng ho dén tu nguyén TTPL.

Thir ba, phu hop véi yéu cau cai cach, hién dai héa, tao thuan loi cho DN
hoat dong XNK va dam bao kiém soat TTPL trong quan 1y hoat dong XNK.

Thir tu, cong khai cac tiéu chi danh gia MDTT DN, giam ty 18 kiém tra, thtc
déy tao thuan lg1, giam chi phi cho DN trong thyc hi¢n TTHQ, cai thi€én méi truong
dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qubc gia theo Nghi quyét 19/NQ-
CP cua Chinh phu.

Thir nam, Gmg dung Hé thong CNTT & mirc d6 cao, két hop véi viéc phan
cap cu thé trach nhiém trong viéc thu thap thong tin DN; phdi hop véi cac co quan
QLNN c¢06 lién quan, cac CQHQ, td churc quéc té, don vi, c4 nhan & nudc ngoai
trong viéc trao ddi, cung cép thong tin DN nhdm dam bao viéc danh gia, phan loai
DN duoc toan dién, chinh xac.

Thir sdu, ting cudng khuyén khich DN tuan thi, ning cao tinh canh tranh
trong khuon khd TTPL hai quan.

Thit bay, két qua danh gia, phan loai MPTT 14 co s dé trién khai xay dung
Pé an DN ti nguyén TTPL.

4.3. Cac giai phap hoan thién quén ly tuin thu ddi véi doanh nghiép
xuit khau, nhip khiu ciia Hai quan Viét Nam dén nim 2025, tam nhin dén
nam 2030

4.3.1. Gidi phdp hoan thién hé thong phdp Iy quy dinh vé qudn Iy tuén thi

4.3.1.1. Béi méi hé thong phdp ludt hdi quan

Thuc hién cac diéu ude trong cac hi€p dinh thuong mai ty do Viét Nam da
ky két, doi hoi Viét Nam khong chi phai tuan thu cac diéu wdc da tham gia ky két,
ma con phai tuan thu cac quy dinh ctia phéap luat Viét Nam phu hop véi thong 1€
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qudc té. Trong khi d6, tinh hinh trong nudc cho thdy hién nay budn lau, gian lan
thuong mai con tiép tuc dién bién phirc tap, khong chi trén lau thué déi véi hang
héa XNK, PTVT duogc luu thong qua bién gisi di cing ddi voi ngudi XNC. Ngoai
ra 1 cac hanh vi gian lan thuvong mai khac nhu gian 1an xuit x&r hang hoéa, lam gia
cac chimg tir hai quan... dé trén thué, vi pham chinh sach QLCN, tham chi thong
qua cac hanh vi gian 1an thuong mai dé van chuyén trai phép ma tay, cac chat gay
nghién, vii khi, vin hoa pham d6i truy, phan dong qua bién giéi. Trong khi d6 yéu
cau HNKTQT cua dat nudc doi héi vira phai di pho voi tinh hinh budn 1au, gian
1an thuong mai, vira phai tao thuan loi tdi da cho hoat dong XNK hang héa. Do do,
trong diéu kién hién nay, d6i méi hoan thién khuon kho PLHQ, trong d6 hoan thién
QLTT la doi hoi btrc thiét trude yéu ciu moi cua toan bd cong tic hai quan, truc
tiép 13 hoan thién QLTT ddi véi DN XNK ctia HQVN. Pay 1a giai phdp mang tinh
tién quyét dé hoan thién hé théng quy dinh vé QLTT hai quan trong HNKTQT &
Viét Nam hién nay. Dé viéc d6i méi hoan thién khuon kho phap luat vé QLTT dat
dugc két qua thiét thuc, phan anh ding doi hoi cua thuc tién, tr goc d6 QLNN vé
hai quan can thyc hién cac noi dung sau:

MGt la, tién hanh ra soat hé thong cc vin ban phap quy, cac chinh sach lién
quan dén quan 1y hoat dong tuan thi cia DN XNK. Viéc ra soat ndy nham rit ra
nhitng két luan can thiét vé nhiing lyc can tur hé théng van ban QPPL hién c6 do
tinh lac hau, phuc tap, khong du bao sém dugc truéc nhiing phat trién cua thuc
tién, hodc mau thuan, chéng chéo, kho giai trinh, khong héi nhap...; tir d6 TCHQ dé
xuét, kién nghi voi BO Tai chinh, cac B§ nganh hiru quan, Chinh phu va Quéc ho1
dé sira d6i hoic ban hanh méi ap dung trong thuc tién lam cho hoat dong QLTT
duoc thyc thi hi€u lyc va hi¢u qua cao. Cu thé: Phai stra d6i, bd sung ndi dung &p
dung QLTT vao trong hai ludt quan trong 1a Luat Hai quan va Luat Quan 1y thué
cling nhu cac van ban QPPL lién quan dén hai Luét nay. Noi ham cac noi dung dua
vao bao gdm khai niém, ndi dung cia QLTT, cac nguyén tic ap dung ddi véi DN
n6i chung va DN XNK néi riéng; cac quy trinh ddnh gid MDTT va phan loai
MDRR trong hoat dong QLHQ.

Hai la, trén co s& két qua ra soat co tinh thyc tién, can ctr vao tham quyén
cho phép, TCHQ tién hanh trinh cdp c6 tham quyén ban hanh cac quy dinh méi phu
hop véi thyuc tién vé co ché quan 1y, chinh sach ap dung ddi véi DN XNK va dbi
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v6i CCHQ thyuc thi QLTT DN XNK, trong d6 bao gdm ca nhitng quy dinh vé wu
tién d6i voi DN tuan tha cao, nhitng ché tai dbi véi cac DN khong tuan thu; cac quy
dinh vé d3i ngo, t6n vinh ddi v4i nhitng guong sang, dién hinh cia CCHQ trong thi
hanh cong vu ciing nhu DN trong chap hanh t6t quy dinh phap luét; cac ché tai du
stc ran de doi voi CCHQ vi pham quy dinh, vi pham dao dtc, van hoa cong chirc
trong qua trinh thyc thi QLTT DN XNK. O cép van ban dudi Luat, phai sira di bo
sung hodc xdy duyng méi nhitng ndi dung néu trén tai cac Nghi dinh huéng dan
Luat Hai quan va Luat Quan 1y thué di c6 cac nodi dung vé QLTT ciing nhu cic co
ché, chinh sach uvu déi cho DN tuan thi cao, ché tai manh mé ddi vi DN tuan thu
thap hoic khong tuan thu.

Ba la, ciing trén co so ra soat noi trén, TCHQ chi dong stra d6i bo sung
nhing tiéu chi, tiéu chuan, quy chuan vé QLTT DN XNK di lac hau, khong phu
hop; nghién ctru ban hanh hé thong tiéu chi, tiéu chuan, quy chuan méi, nhitng quy
dinh méi ap dung tién bd khoa hoc cong nghé trong QLTT DN cua hai quan, nhiing
quy dinh vé trang bi phuong tién k¥ thuat hién dai cho hai quan... phu hop voi
thong 1& qubc té, voi nhimg tién bd khoa hoc ki thuat va cong nghé duoc ap dung
trong thyc thi QLTT thoi dai CMCN 4.0 dé 4p dung trong toan nganh hai quan va
v6i nhimg céng chire duoc phan cong 1am cong tac QLTT DN XNK. O tim tac
nghiép, TCHQ x4y dung tai thiét ké lai hé thong QLRR va QLTT theo m6 hinh va
trinh d6 ngang véi HQ Hoa Ky va HQ Anh, dép ung nhiing ndi dung mdi nhat
dugc quy dinh tai Luat Hai quan sua ddi va Luat Quan ly thué stra ddi da dua
QLTT vao ciing nhu cadc Nghi dinh huéng dan thi hanh.

4.3.1.2. Hoan thién khung phdp Iy quan 1y tudn thi déi véi doanh nghiép
xudt khau, nhdp khdu cia Hai quan Viét Nam

Mudn hoan thién QLTT DN XNK trong bdi canh nén kinh té Viét Nam
HNKTQT ngay cang sau rong va kinh té khu vuc va thé gidi, song hanh véi qua
trinh d6i méi hoan thién khuén khé PLHQ, TCHQ can khéan truong xay dung
chuong trinh ké hoach hoan thién khung phap 1y d6i voi cong tac QLTT ddi véi
DN XNK, phu hop voi diéu kién thuc tién qudc té va trong nudc. Can cir phap ly
dé hoan thién khung phap 1y vé cong tac QLTT dbi véi DN XNK cua HQVN la cac
cong ude, hiép uwdc qudc té ma Viét Nam tham gia ky két. Trong d6, khung phap 1y

va chuan muc vé QLTT ciia WCO dua ra 1a mot trong nhitng co s& phap 1y quan
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trong dé ap dung. D6 1a theo cac chuan muc sau:

- DN tuan thu cao (Murc 1) tuong img v61 DN luén TTPL (so sdnh véi khung
tuan thu cia WCO). Cac DN loai ndy chip hanh t6t phap luat, cac quy dinh cia
CQHQ, nghia vu vé thué va hop tac tét véi CQHQ trong kiém tra, giam sat va cung
cap thong tin;

- DN tudn thi trung binh (Mitc 2) twong Gng véi DN ludn cb ging nhung
chua dap tmg dugc yéu cau tudn thu cao (so sanh v6i khung tudn thu cia WCO).
Céac DN loai nay chip hanh twong ddi tt phap ludt, cac quy dinh cia CQHQ, nghia
vu vé thué va hop tac tot véi CQHQ; trong khoang thoi gian danh gia con bi cac 16i
hodc vi pham (khong nghiém trong) trong hoat dong XNK hodc c6 nhitng van dé
chua dap ing dugc yéu cau tuan thu;

- Doanh nghiép tudn thi thdap (Mirc 3) tuong tmg v6i DN c6 xu hudng
khéng tudn thi néu ¢ co hdi (so sanh véi khung tuan thu cia WCO). Cac DN loai
nay khong thé hién rd ¥ thirc tu nguyén hop tac voi CQHQ, that sy 1a khong tuin
thu; trong khoang thoi gian danh gia, nhiéu 1an bi cac 18i, vi pham (khéng nghiém
trong) trong hoat dong XNK hodc co diu hiéu vi pham, dAu hiéu rui ro vé vi pham
phap luét trong hoat ddng XNK, c¢6 chiéu hudng kho khéc phuc;

- Doanh nghiép khong tudn thu (Muc 4) tuong g v6i DN hoan toan khong
tuan thil (so sanh véi khung tuan thu cia WCO). Cac DN nay thé hién thai do
khong hop tac va1 CQHQ hodc cé hanh vi vi pham cac quy dinh cta phép luat, cac
quy dinh cta Hai quan, khong chdp hanh nghia vu vé thué va/hodc bo dia chi kinh

doanh theo x4c nhan cta co quan ¢ thAm quyén.
Pé thyuc hién danh gia phan loai DN hoat dong XNK theo cac MPTT, tac gia

dé xuét cho viéc ap dung thuc hién trong giai doan t&i Hinh 4.1. nhu sau:

DOANH NGHIEP DOANH NGHIEP _
TUAN THU KHONG TUAN THU

Doanh nghiép tuan tha cao ( DN mdc 1)

Doanh nghiép tuan tha trung binh ( DN mtrc 2)

Doanh nghiép tuan thu thap ( DN muec 3)

Hinh 4.1. M6 hinh méi dé xuét danh gia phan loai doanh nghiép
Nguédn: Theo tdc gid dé xudt (2019)
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Viéc phan loai DN sé& 14 co so thiét 1p co ché danh gia va ap dung két qua
DGTT dugc van dung trén co s& cac quy dinh ctia phap luat hién hanh, khong lam
thay d6i cac ndi dung quy dinh cua phap luat. Hon nita phan loai 03 MDTT cao,
trung binh, thip trong nhom DN tudn tha s& dugc 4p dung théng nhat, dong bod
trong cac nghi¢p vu hai quan, dem lai nhitng 11 ich 16n nhu:

+ Gitp cho viéc phan loai DN tudn thu dugc chinh xac hon, chi tiét hon;
ddng thoi qua d6 hinh thanh co ché quan 1y chit ché va ¢ hiéu qua doi voi nhom
DN nay;

+ M6 rong chinh sach tao thuan loi, thong qua viéc: hd trg nang cao ning
lwc tuan tha cia DN; giam ty 1é kiém tra thuc té hang hoa trong thong quan va
KTSTQ; CQHQ c6 thé cai tién cac budc trong quy trinh TTHQ, thu tuc ndp thué dé
tao thong thoang cho hoat dong XNK cua nhom DN nay;

+ Khuyén khich, thuc day ¥ thtc tuan thu cia DN théng qua ap dung céac
chinh sach wu tién d6i voi nhém DN ndy; dong thoi qua dé nang cao tinh canh
tranh binh ding ctia DN trong hoat dong XNK;

+ Thong qua co ché thong thoang s& giam thiéu sy can thiép cua CCHQ,
ngan ngira tinh trang tham nhiing, gay phién ha sach nhiéu DN.

Pic biét cac quy dinh vé& "Ché do uu tién dbi véi DN trong XNK hang hoa
khi thyc hién céc quy dinh hai quan", nhu:

1). Pugc mién KT ching tir lién quan thuéc HSHQ, mién KT thuc té hang
hoéa trong qua trinh thuc hién TTHQ, trir truong hop ¢6 dau hiéu vi pham phap luat
hodc KT ngau nhién dé danh gia sy TTPL;

2). Pugc lam TTHQ bang td khai hai quan chua hoan chinh hoic chimg tir
thay thé to khai . Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay dang ky to khai hai quan chua
hoan chinh hodc ké tir ngdy ndp ching tir thay thé to khai hai quan, NKHQ phai
ndp to khai hai quan hoan chinh va céac ching tir lién quan thu¢c HSHQ;

3). Puogc uu tién khi thuc hién thu tuc vé thué ddi vai hang hoa theo quy
dinh cua phap luat vé thué... chung 14 cin ct phap Iy chu yéu dé CQHQ can clr vao
d6 xac dinh cac noi dung va trién khai cac budc tién hanh vé hoan thién khung
phap 1y d6i véi cong tac QLTT ddi voi DN XNK cua HQVN.

Pé viéc hoan thién khung phép 1y d6i v6i cong tac QLTT ddi voi DN XNK
cua HQVN dién ra thuan loi, TCHQ can thanh 1ap bod phan gitp vi¢c doc lap hoac
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giao cho don vi chtrc ning dang dam nhiém quan 1y diéu hanh hoat dong QLRR/
QLTT chiu trdch nhiém cac khau cong viéc cu thé; déng thoi va can ¢6 mot 13nh dao
TCHQ theo ddi truc tiép ndm tinh hinh viéc trién khai va c6 nhiing bién phép chi dao
kip thoi, giip bd phan chuyén mon nay hoan thanh céng viéc dugc giao, sém dua
cac quy dinh mdi vé hoan thién khung phap 1y ddi véi cong tac QLTT ddi voi DN
XNK ctia HQVN vao 4p dung nhanh trong thyc tién.

4.3.2. Gidi phap hoan thién ky thudt danh gia tudn thu

4.3.2.1. Chudn héa bé tiéu chi danh gid tudn thii

B tiéu chi PGTT DN hoat dong XNK & goc dd chap hanh cac quy dinh vé
hai quan trong hoat dong XNK, bao gém 3 nhom tiéu chi sau:

- Nhém I: céc tiéu chi danh gid DN tudn thu trong hoat dong XNK, bao gdm:
Nhom ti€u chi danh gid DN tuan thu cao, Nhom tiéu chi danh DN tuan thu trung
binh va Nhém tiéu chi danh gia DN tuan thu thap;

- Nhom 1II: céc ti€u chi danh gid DN khong tuan thu trong hoat dong XNK;

- Nhom III: céc tiéu chi danh gia cac truong hop DN khong du diéu kién
danh gia.

Nhom céc tiéu chi DPGTT dbi v6i DN XNK 1a chua dao, quan trong uu tién
lam trudc, can bo sung thém mot so tiéu chi nhu sau:

+ Tié€u chi danh gia vé nang luc tuan thu cua DN, nhu: van dé kiém soat ndi
bd cia DN, hé théng ké toan, kha nang két ndi hé théng CNTT;

+ Tiéu chi vé két qua kiém toan hang nim ddi v6i DN; két qua PGRR, danh
gia muc do uy tin, thuong hiéu ctia DN do cac co quan, t6 chirc ngoai nganh thyuc hién;

+ Tiéu chi vé cac yéu td tac dong dén sy tuan thu cia DN; danh gia toan dién
hoat dong ctia DN dua trén tong hop day du két qua hoat dong nghiép vu dbi voi
DN; y thirc hgp tac cua DN,..

Téng cuc Hai quan can thiét 1ap mot bo phan cac chuyén gia trong nganh hai
quan, mat sb co quan QLNN c6 lién quan dén hoat dong XNK; cac nha khoa hoc,
dai dién mot s6 DN va cac bén lién quan khac dé thuong xuyén ra soat, diéu chinh
va cap nhat bd tiéu chi phu hop voi yéu cau cai cach, HPH, tao thuan loi cho DN
va dam bao kiém soét viéc TTPL trong quan ly hoat dong XNK.

Trén co s& d6 s& mo rong s6 lugng DN tuan thi so véi trude ddy dé ap dung

cac ché @6 chinh sach uu tién, khuyén khich DN TTPL, ning cao hiéu qua cong tac
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danh gia phan loai tudn tht. Tuy nhién, trong bdi canh TCHQ dang chudn bi
phuong an xay dung bo ti€u chi PGTT ctia DN trong hoat dong XNK theo mo6 hinh
cdu tric cho 4 nhom sau:

1) Doanh nghiép tuén thu cao,

2) DN tuén thu trung binh,

3) DN tuan thi thap

4) DN khong tuan thu

Trong mdi tiéu chi can duoc xdy dung thém cac chuan muc hay chi sb tiéu
chi cu thé theo huéng mang tinh chét dinh lugng, dé sir dung trong thuc tién.

4.3.2.2. Xay dung co ché danh gid tudn thi

bay la mdt trong nhitng gidi phap quan trong, 1a mot budc hoan thién QLTT
DN ¢ khau nghiép vu trong quy trinh QLTT DN XNK cua nganh hai quan, va la co
so thyc hién cac quyét dinh xur Iy d6i véi 16 hang hoa XNK cta DN. Can hoan
thién co ché DGTT nhu sau:

- Tiép tuc duy tri co ché DGTT DN theo dinh ky hang ngdy, trén co s hé
thdng tu dong tich hop, téng hop, xt Iy thong tin dit liéu theo cac tiéu chi danh gia
dé dua ra 04 danh sach DN theo cac MDTT.

- Phan cdong trach nhi¢m tham gia ctia cac don vi nghiép vu tai Hai quan cac
cap trong viéc danh gia, theo ddi, diéu chinh MPTT cta DN.

- Phéi hop v&i cac co quan chirc nang, dac biét co sy tham gia cua Hi¢p hoi,
VCCI, dai dién Mit tran T6 quéc Vi¢t Nam va cac co quan khac cé lién quan dé
xéac minh, thim dinh két qua DGTT ddi véi:

+ DN tuén tha tot nhung c6 thong tin vé d4u hiéu vi pham, déu hiéu rui ro;

+ Nhom DN 16n, can KKTT, tao thuan lgi nhung c6 MDTT thép hoac khong
tuan thu.

- Xay dung co thé tham dinh két qua DGTT qua KTHQ ddi véi hang hoa tai
khau thong quan va KTSTQ.

- Xay dung co ché cho phép DN tu danh gia MPTT; cung cap thong tin cho
CQHQ dé nang cao MPTT va dugc CQHQ cung cap thong tin, canh bao cac yéu to

rui ro dé diéu chinh hanh vi tuan thu, ho trg nang cao nang luc tuan tha.
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4.3.3. Gidi phdp néng cao chit lwong, hiéu qud thywc thi quén Iy tuén thii

4.3.3.1. Xac dinh dung cac bién phap nghiép vu trong thuc thi QLTT

* HG tro tudn thi: Hién nay, cac hoat dong hd tro tuan thu tir phia CQHQ
van don gian thudng nhu tuyén truyén, pho cap chinh sach, quy dinh phap luat méi;
thoi luong tuyén truyén it, tan suét thap, ndi dung va hinh thirc mang tinh pho cép,
theo thdi vu, truyén tai thong tin kho cing, khong hap din; CQHQ chua chu dong
gan két tim hiéu nhu cau ctia DN dugc hd tro mudn gi, nghe gi va can gi thiét thuc
cho ho; tuyén truyén dé khuyén khich DN tuan théi con han ché vé cach lam, thoi
lugng va dién gia chuyén nghiép nén cac hoat dong hd tro chua phat huy duoc tac
dung, dic biét chua hd tro duoc tich cuc cho nhitng DN méi tham gia hoat dong
XNK, DN c6 quy mé vira va nho; Cac hoat dong hd tro, giai quyét vudng mac nhin
chung con phén tan do nhiéu dau mdi thuc hién dan dén trung lap, lang phi ngudn
lire, d6i khi thiéu tinh nhat quan...

- Céc hoat dong HTTT theo nhom doi tuong (nhu cdc nhém DN: tuan thu,
khong tuan thu, nhém DN méi thanh 1dp; nhom DN 16n, nhom DN vira va nho;
nhom DN thuy san, nhém DN dét may, nhom DN FDI...) chua dugc thuc hién voi
cac hinh thtrc hd tro that sy da dang, da loai hinh, da quéc gia... nén tac dong cai
thién tuan thu chua rd rét, mo nhat hodc chua hiéu hét muc tiéu muc dich, y nghia
ciia QLTT? Viéc phan tich, danh gid, phan loai nguyén nhan khong tuan thia ddi véi
tig d6i tuong tai timg cap hai quan chua bao gid duoc thuc hién nén phan nao di
anh hudng dén viéc thiét ké cac hoat dong HTTT.

- Céc chuong trinh HTTT cuy thé con thiéu hodc yéu nén chua thiy rd vai tro,
trach nhiém, su phéi hop cua cac don vi, cac dau moi, cac khau trong qué trinh
trién khai hd tro nén hiéu qua chua cao, tham chi DN XNK chua biét dén. Yéu tb
dan dén HTTT khong hiéu qua con do nguyén nhan: Viéc dam bao tinh théng nhét,
don gian, minh bach cia TTHQ va quy dinh phap luat chua cao: Mic du hé thong
quy dinh PLHQ d3 khong ngimg dugc sira doi bd sung dé dap tmg yéu cau
HNKTQT va su phat trién cta nén kinh té. Tuy nhién, hién nay hé thong PLHQ
van con c¢6 nhiéu diém khong mong mudn nhur:

(i) Cac quy dinh con phtc tap va thiéu nhat quan v6i PLT, PLCN khac;

(1) Nhiéu quy dinh mo61 dugc quy dinh khung tai Luat, chua hoac cham

huéng dan va/hoic chua co cac diéu kién dam bao thuc hién nén hiéu qua thap;
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(111) Thot gian ban hanh, thoi gian c6 hiéu luc cua van ban khong hop 1y;

(1v) Tan suit ban hanh méi, stra doi, bd sung van ban cao. Nhiing han ché
nay s& lam phat sinh chi phi tuan thu (thoi gian va ngudn luc thich tng véi thay
d6i quy dinh phéap 1y), giy ra su hoang mang, ling ting cho viéc cdp nhit, tim
hiéu vin ban méi dé dan dén cac truong hop khong tuan thu cho ca DN va cong
chtrc thira hanh do v6 ¥ nhung ciing 1a nhimg so hd dé cac to chic, c nhan loi
dung dé trén tranh nghia vu tuan tha PLHQ, PLT.

*Khuyén khich tw nguyén tudn thi: Két qua DPGTT méi duoc budc dau st
dung dé khuyén khich DN tu nguyén tuan thu trong mat s6 hoat dong, ddi véi mot
s6 loai hang héa. Pham vi 4p dung con mang tinh don 1é, chua xay dung duoc
chuong trinh KKTT dé gan két cac ddi tugng véi cac uu dai, diéu kién, xac dinh co
ché quan 1y phu hop...nén chua da dang hoa duoc hoat dong KKTT cho nhiéu
nhom d6i tuong khac nhau.

Mic du di dat dugc nhitng thanh cong nhét dinh tir chuong trinh DNU'T, tuy
nhién, vé mit téng thé, pham vi va cép d6 thuc hién cac chuong trinh KKTT cua Viét
Nam kha han ché. Diéu nay dic biét bt loi véi DN Viét Nam khi diéu khoan vé quy
ché cong nhan 1an nhau gitra Viét Nam véi cac nudc di duoc ndi luat hoa tai Luat hai
quan (2014a) [32]. Vi chi c6 mét sd it cac DN duoc cong nhan va cac DN nay ciing
chi tap trung vao mot sé mit hang nhat dinh nén CQHQ gip kho khan khi thu thap
thong tin vé DN, thong tin vé hang hoa dé phuc vu cho cac hoat dong QLHQ.

Chuong trinh khuyén khich DN tudn thu ty nguyén: Bén canh nhiing kho
khian riéng trong qué trinh trién khai, HQVN ciing gap thach thirc khac nhau trong
viéc xay dung, thuc hién cac hoat dong KKTT:

+ Do co cdu DN Viét Nam chi yéu 1a cac DN vira va nho nén khé dap tng
cac diéu kién tham gia chuong trinh KKTT bac cao nhu DNU'T.

+ HQVN ciing gap kho khan trong vi¢c xay dung cac chuong trinh cé tinh
kha thi, phtt hop theo MPTT va dic diém, yéu cau cta cac nhom ddi tuong do:

% Céac co ché chinh sach QLCN dua ra chua cu thé, rd rang con nhiéu
chong chéo, chua tao dugc phan 16p KKTT;

s La mo0t co quan thuc thi phap luat, HQVN khong cé nhiéu cong cu,
quyén han tao ra loi ich dé thu hat DN dau tu vé co so ha téng, trang thiét bi ky
thuat... dap tng diéu kién tham gia cac chuong trinh KKTT nhu CQHQ & cac nudc
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phat trién khac; dic biét phap luat chua c6 quy dinh cong nhan 13n nhau vé hang
tuan thu gitta cac co quan QLNN (CQHQ, co quan thué, co quan QLCN) nén chua
tao dong luc dé thu hat DN dau tu nguén nhan lyc va trang thiét bi, CNTT dé dap
mg diéu kién tham gia cac chuong trinh KKTT ty nguyén;

< Dé thu hut sy tham gia cua cac d6i twong, CQHQ phai xay dung co ché
wu dai va cac diéu kién dugc hudng theo nguyén tic dam bao cin bang giita loi ich
va chi phi ting thém bang cach st dung thuong xuyén va bai ban cong cu DLTT dé
xac dinh nhom DN tuan thu cao, phan tich dac diém, nhu cau cta cic nhoém dé xac
dinh diéu kién, co ché wu dii phu hop. Hién nay, DLTT budc dau dugc trién khai,
viéc udc tinh, danh gia chi phi va lgi ich theo ting nhém DN chua duoc thuc hién
nén hiéu qua cta chuong trinh KKTT chua cao.

+ Vé kha nang nhan dién, kiém soat cac DN tham gia cac chuong trinh
KKTT bac cao: Cac DN tham gia chuong trinh KKTT bac cao 1a nhiitng DN c¢6
quy md 16n, pham vi, ndi dung, tinh chat cac hoat dong rong va phtc tap; cé trang
thiét bj hién dai, nhan lyc trinh do cao; vi vay, néu DN vi pham thi thua doan, cong
cu, phuong ti¢n tinh vi va hién dai. Trong khi do, trang thiét bi, trinh do va ky
ning cua CCHQ han ché nén viéc nhan dién, kiém soat ciing nhu xur 1y rui ro tir
cac nhom DN trén thuong gip nhiéu khé khan.

4.3.3.2. Ap dung phwong thirc kiém sodt hién dai va iing dung cdc nghiép vu
hién dai trong kiém sodt tudn thii

Thoi gian qua, HQVN da nd lyc cai cach va HDH hoat dong kiém soat tuan
thi1, song phia truéc con nhiéu cong viée phai tiép tuc hoan thién. Cu thé:

* Ap dung phirong thirc kiém sodt hién dai: Tai giai doan trudc khi hang dén,
hoat dong thu thap, két nodi thong tin con han ché vé pham vi, muc d0 va ndi dung
thuc hién. Hoat dong trao doi, két nbi thong tin voi cac Bo nganh thong qua Co ché
Mot cura quéc gia mo&i ¢ giai doan dau thuc hién, chua dam bao tinh d@)ng bo gilra
cac hé thong CNTT; mirc d6 chuan héa, hai hoa hoa cac quy trinh va chi tiéu thong
tin trao ddi thép. Hoat dong két ndi, trao doi thong tin gitta CQHQ va DN dich vu
XNK ¢ mtrc do gi61 han, chua nam bt dﬁy du su dich chuyén hang hoéa trong chudi
cung tng tir khi XK dén nudc NK va dua vao luu thong.

Tai giai doan hang dén va trong qud trinh lam TTHQ, vi¢c trang bi cac h¢

théng, phuong tién KT, GS chua thé phu khép cac dia ban quan 1y. Mtc d6 két ndi,
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trao d6i thong tin gitra cac hé thong trong va ngoai nganh hai quan con thap, chua
hinh thanh mang lu61 KT, GS toan di¢n, boc 16t gitta cac khau nghi¢p vu trong
chudi cung tmg hang hoéa XNK. Tinh co dong trong bd tri lyc lugng KS chua cao
do chua thé lién két, xir Iy thong tin tap trung ciing nhu chua trién khai chinh thic
hoat dong BLTT.

Tai giai doan sau thong quan: Céac hoat dong BDLTT, PGTT méi duoc trién
khai nén chua thé hd tro nhiéu cho hoat dong KTSTQ trong viéc sang loc, khoanh
vung, phan loai, xac dinh ddi tuong DN trong diém, ho so trong diém phuc vu cong
tac KTSTQ hiéu qua, tiét kiém nguén lyc. Bén canh d6, vi¢c sang loc rai ro va
phuong thirc xtr 1y rii ro thuéc Nhom 1 (rai ro thap, tuan thi cao) dang chiém sb
lwong kha 16m voi gan 60% tong s to khai thong quan hang nim va Nhom 4 (rai ro
khong tai dién) di dugc kiém tra toan dién trén té)ng s6 chua dén 2% DN hoat
dong, chua dugc ap dung déy da nén da tao ra ap luc 16n cho giai doan sau thong
quan dan dén Un tic cong viec ma hi¢u qua khoéng cao. Su chuan bi cho viéc
chuyén dich theo phuong thirc kiém tra cia CQHQ trén co sé kiém toan chua theo
kip v6i yéu ciu cong viéc, gdm ca ngudn luc, trang bi kién thirc, k§ ning nén da
han ché dén chat lugng kiém tra, phat hién vi pham, danh gia két qua tuan thu.

DGTT theo quy dinh dugc thuc hién nham muc dich phan hang rui ro nén
qué trinh DPGTT chua thyc sy chu trong theo cach bao quat toan dién cac mat, trong
d6 quan tdm t&i viéc xac dinh nguyén nhan tuan thu, khong tuan thi; két qua
DGTT chua dugc sir dung dé CQHQ truc tiép ra quyét dinh ap dung ngay cac bién
phap hd tro, khuyén khich tuan tha d6i voi ddi twong quan ly. Van dé phdi hop
thue hién, trién khai cac ké hoach va hoat dong kiém soat tuan thu:

* Ung dung cdc nghiép vu qudn 1y hdi quan hién dai: Phai tiép tuc nghién
clru ning cao chat lugng hoat dong PGTT theo nhitng ndi dung dudi day:

- Xay dung B¢ tiéu chi danh gia phai bao trum dugc toan bo hoat dong cua
DN XNK tir khi thanh lap dén ngay 1am TTHQ, theo ddi danh gia duoc lich sir cua
DN XNK & tat ca cac khau trong nghiép vu quan 1y cia CQHQ, theo nguyén tic
moi lic, moi noi lién quan dén XNK hang hoa béng cach thu thap thong tin, $6 liéu,
dau vét va cac dir liéu khac trén cac hé thong cua Hai quan va qua céc kénh thong
tin khac c6 dugc trong cuoc CMCN 4.0.
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- Két qua DGTT phai duoc chia sé, st dung & hau hét cac khau cong tac
quan 1y nghiép vu ctia CQHQ. Trong vong 5 nam tinh dén 2025, phai co it nhat 200
chuyén gia hai quan thanh thao vé cong taic DPGTT ¢ tat ca cac don vi hai quan tir
cép Téng cuc, Cuc dén Chi cuc Hai quan.

- Két qua cta viée tai thiét ké hé thong QLRR va QLTT phai xay dung duoc
may chu luu gitr, van hanh khdi dit liéu cuc 16n vé hoat dong cua DN XNK ngay
cang tang ca vé sb lugng va tan suat hoat dong XNK.

- Xay dung méi hé thong tiéu chi danh gid, thang diém danh gia, phan hang
trén co s& cong nghé tién tién, ding Al va ty dong hoéa dap tng muc tiéu phan tich,
xac dinh xu hudng tuan tha, du bao dugc cac hanh vi vi pham cta doi tuong va dua
ra chi dan cac bién phap xtr Iy hiéu qua ngin chin gian 14n, budn lau.

4.3.3.3. Trang bi co so vdt chdt va dp dung cdc ky thuat, cong nghé hién dai
trong thuc thi quan Iy tuan thu

Trong tinh hinh hién nay budn lau, gian 1an thuong mai con tiép tuc dién
bién phuc tap, da dang ¢ céc linh vuc khéac nhau, yéu cau HNKTQT doi héi vira
phai di phé véi tinh hinh buén 14u nhung phai tao thuan loi cho hoat dong thwong
mai, dau tu, du lich...Do vay, viéc trang b1 cadc phuong ti¢n k¥ thuat hién dai cho Hai
quan 13 rat can thiét. Kinh nghiém cta cac nudc nhu Phap, My, Trung Qudc...da
trang bi cho luc luong hai quan diy du cac phuong tién hién dai nhu may bay truc
thang, tau cao tbe... cung voi quyén han duoc giao. TCHQ ngoai viéc tu nd luc cia
chinh ban than thi cin dé nghi BTC trang bj diy du cic phuong tién chuyén ding
nhu tau bién, ca nd, may bay tryc thang loai nho, trang thiét bi cho luc lugng phong
chéng ma tiy trong linh vuc chéng budn 1au; HDH cac phuong tién phuc vu cong tac
chi dao kip thoi, chinh x4c va bi mat; dau tu xay dung mang va co s¢ dir licu vé toi
pham ma tly, quan 1y tién chat, c6 kha ning két ndi ttr TCHQ dén hai quan céc tinh,
thanh phd va dén cong an, bo doi bién phong va cac don vi c6 lién quan.

Ngoai ra, can nghién ctru ban hanh mét s bién phap QLTT ngoai cac bién
phap nghiép vu trong trong thuc thi QLTT nhu: nhu ¢é quy dinh ton vinh cac DN
tuan thu theo hinh thirc, hoat dong khac nhau (dang nhu Nha nudc ton vinh san
pham "Sao vang dat Viét" hay mot hinh thirc vinh danh nao d6...). Véi cac DN
khong tuan thu, c6 thé nghi dén bién phap néu (béu) tén (dang nhu nganh thué néu

tén cac DN tron thué, nganh bao hiém x3 hoi néu tén cac DN tron dong (ng) bao
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hiém cta nguoi lao dong.. Nhimg bién phap phi nghiép vu s& gop phan 1a cho hé
thong bién phap thuc thi QLTT mang tinh kha thi cao hon.

4.3.3.4. Tang cwong ddo tao, béi dwéng ndang cao chat lwong dji ngii cong
churc vién chuee lam nhiém vu QLTT doi véi DN xudt khau, nhdp khdu

Chéat luong hi¢u qua cua QLTT du ¢ linh vyc nao, & pham wvi, cép do nao,
sau nhan t6 luat phép, co ché, chinh sach, md hinh déu phu thudc vao chat lugng
ctia cong chirc quan 1y. Ca 1y luan va thuc tién déu cho thdy nhiing két qua va ton
tai han ché cia QLTT DN XNK cua HQVN thoi gian qua déu c6 nguyén nhén tir
chat lugng CCHQ thyc thi QLTT. Do do, tién hanh céc bién phap tich cuc vé dao
tao, boi dudng nang cao chat lugng CCHQ lam nhiém vy QLTT thi can xac dinh 1a
bién phap quan trong, ¢ tinh quyét dinh trong hoan thién QLTT DN XNK cua
HQVN trong HNKTQT tir nay dén 2025, tim nhin 2030.

Mot la, cAn nam vimg nhitng van dé mang tinh dic thu cua nhan luc hai quan
khi tién hanh cac khau trong dao tao boi dudng nang cao chat lugng, phuc vu cho
cong tac QLTT DN XNK, doi hoi cao vé chét luong, co ciu hop 1y tai dia ban khi
trién khai mot cach bai ban, chu déo va thuong xuyén. Ngudn nhéan luc hai quan &
day lai co yéu cau gan lién véi hoat dong XNK hang hoa trong méi trudng
HNKTQT - mét dang hoat dong doi hoi nhitng ngudi cong tac trong linh vuc do
phai hét strc thong thao nghi¢p vu chuyén mon, co ph:flm chit chinh trj, dao duc
trong sang, c6 nhan cach hoan thién khi dimg trudc yéu cu cao cua qua trinh HDH
hai quan trong xu thé chi dong HNKTQT.

Hai la, ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao chit luong cong chirc QLTT hai
quan phai sat voi thuc tién hoat dong cia CCHQ va phuong thirc tuyén dung quan ly
str dung cong chic ciia nganh theo quy dinh cta phap luat. Noi dung, dao tao, bdi
dudng nang cao chét luong (dic biét 1 bdi dudng tai chirc) phai thé hién tinh toan
di¢n, chuyén sau. Tinh toan dién chét luong nhan lyc caa lyc lugng CCHQ noi chung
tap trung & ba van dé chu yéu 13 trf lwc, tAm luc va thé luc cia mdi cong chure.

Thir ba, cong tac tuyén chon ngudn nhan lyc cing véi dao tao, bdi dudng
nang cao chit luong nhan lyc CCHQ thyc thi cong vu QLTT. Nhan luc cua bat clr
linh virc nao cling mang tinh quy luat phét trién, b6 sung va dao thai theo quy luét
tir nhién. Do d6, CCHQ lam QLTT DN XNK can bb sung qua tuyén dung méi tir

cac ngudn chat luong. Pé viéc dao tao nang cao chat lugng doi ngit CCHQ lam
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nhiém vu QLTT dat duoc két qua tbt (déi v61 nhan luc tuyén dung mai, chuyén dén
nganh hai quan tir cac linh vuc khéc), cac bién phap can thyc hién gom:

- T6 chirc bdi dudng chuyén mén hang nim khi vin ban nghiép vu mdi, cac
quy dinh chuyén mén bd sung thay thé cho cic quy dinh cii; hoc tdp nang cao dao
dtrc nghé nghiép, cac yéu cau méi ddi véi can bo cong chirc vé cac ki niang;

- T6 chie hoi thao, tap huén trao ddi kinh nghiém, bai hoc thuc té & mot sb
dia ban 16n dé kip thoi hoc tap rat ra bai hoc kinh nghiém xtr 1y;

- Thuong xuyén phdi hop véi WCO, Hai quan cac nude co ky két hiép
dinh da phuong, song phuong dé hoc hoi, chia sé kinh nghiém quéc té, chuin
muc qudc té, dic biét 1a trong linh vuc QLRR, QLTT cua DN XNK;

- Kip thoi dao tao doi tuong can by, cong chirc moi tuyén dung, chuyén
nganh dé cap nhat kién thirc nghiép vu hai quan co ban theo vi tri viéc lam.

4.3.4. Gidi phap tang cwong hop tac cua Hai quan Viét Nam vdi cdc bén
lién quan trong qudn ly tudn thu

4.3.4.1. Tang cuong hop tdc cia Hdi quan Viét Nam doi véi DN XNK

Thir nhat, tang cuong sy hiéu biét vé vai trd va nhiém vu cia CQHQ trong
diéu kién mé cura thi truong va tu do hoa thuong mai. TCHQ duogc giao thuc hi¢n
Co ché Mot cira quéc gia va Co ché Mot cira Asean tai Viét Nam s& xay dung, phat
trién hé théng thong tin qua phuong tién thong tin dai chiing, céng thong tin dién tir
hai quan, hoi nghi d6i thoai vé nhimg thanh tich, dong gop cia HQVN va CQHQ
cac cAp ddi voi su phat trién kinh té cta dat nude, d6i v6i an ninh qudc gia va stic
khoe ctia cong dong; Thudng xuyén canh bao hang hoa NK cé hai cho sirc khoe, an
ninh cong dong, hang gia mao, hang nhai, hang kém chat lugng; Thong tin tinh
hinh XNK, du bao xu hudng thuong mai. CQHQ sé& d:fly manh viéc tham vin DN
va cac bén lién quan vé muc tiéu phat trién, nhiém vu cho tung giai doan phat trién;
ké hoach va chuong trinh cai cach HPH; tng dung cac phuong phap quan 1y, khoa
hoc cong nghé tién tién vao hoat dong QLHQ.

Thir hai, minh bach héa thong tin vé quy dinh, quy trinh TTHQ can dap tng
cac ti€u chi ro rang, théng nhat, nhanh chong, kip thoi, chinh xéc, dﬁy du vé PLHQ,
PLT qua phuong tién thong tin dai chung, cong thong tin dién tir hai quan; Niém
yét cong khai quy dinh tai cac dia diém 1am TTHQ; t6 chirc gidi thiéu vé cac chinh

sach, quy dinh phap luit méi ban hanh. Thudng xuyén to chirc tham van DN va cac
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bén lién quan vé cac quy trinh, TTHQ can don gian va hai hoa hoa hoic xay dung
méi. Viée nay can thuc hién tai nhiéu cap do & Chi cuc, Cuc, TCHQ va Bo Tai
chinh. Ngoai ra, TCHQ can ting cuong hop tic qudc té va khu vuc dé té chirc cac
budi 1am viéc, hoi thao voi sy tham gia cua DN, chuyén gia va cac bén xay dung
cac quy trinh, TTHQ.

Thir ba, thuc hién nghiém tiac ky cuong, tuyén ngdén khach hang cia CCHQ.
Theo Tuyén ngon phuc vu khdach hang cua HQVN voi cac ndi dung chinh: Phuong
chdm hanh dong; Cam két cia HQVN; Mong doi tir phia khach hang; Lién hé,
phan hdi. Vi phuong cham hanh dong Chuyén nghiép - Minh bach - Hiéu qua,
nganh hai quan da cam két chung nhu sau:

Chuyén nghiép: Nhi¢t tinh, tan tuy vdi cong viée; thong thao nghiép vu, xu
1y cong viéc tuan thu dung quy trinh, thu tuc quy dinh; van minh lich sy trong hoat
dong va ing xur.

Minh bach: Xay dung hé théng TTHQ tuan thu chuan muc, thong 1€ quéc té;
Tiép nhan day du, phan hdi nhanh chéng, giai quyét khan truong cac ¥ kién déng
gop, khiéu nai cua khach hang; Thyc hién co ché dam bao su giam sat cua khach
hang ddi v6i hoat dong nghiép vu hai quan.

Hiéu qua: Giam ty 1¢ kiém tra thuc té hang hoa, giam thiéu chi phi hanh
chinh va thoi gian thong quan; Pam bao yéu cau QLNN vé linh vyc hai quan, va
quan ly sy TTPL hai quan mdt cach hi€u qua.

Pé cam két c6 tinh kha thi, nganh hai quan can trién khai tich cuc:

- Niém yét tai cac dia diém lam TTHQ cac quy dinh vé dao dtrc cong vu va quy
tac img xur d6i véi CBCC nganh hai quan; Cong khai két qua xtr 1y vi pham dao duc
coéng vu cia can by, CCHQ cac cip; Cong khai cac phan quyét cia CQHQ. Thiét 1ap
cac kénh tiép thu phan anh, gop y vé viéc thuc thi chuic trach, nhiém vu cta can bd,
CCHQ, nhu: dudng day nong, hop thu gop v, phiéu khao sat, ddi thoai, ...

- Phéi hop véi DN, hiép hoi DN va cac bén lién quan xy dung cic chuan
dich vu cong; xay dung ké hoach phat trién va cung ung dich vy cong; thuc hién
cac cudc khao sat danh gia mirc d6 hai long cua DN d6i voi CQHQ.

Nganh hai quan gép phan cai thién va nang cao MPTT ty nguyén phap luat
cua DN. Cung véi sy phat trién kinh té, giao luu thuong mai va HNKTQT, sy canh

tranh gitta cac DN dién ra gay gat nén DN lam #n chinh dang mong muén duogc d6i
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XU cong bﬁng, minh bach va dugc tao thuan lgi dé kinh doanh, san xuét. Ho cling
mong mudn cac co quan QLNN kiém soat, ngin chin cac hanh vi vi pham phap
luat caa DN lam an phi phap dé 1am trong sach mdi truong kinh doanh, dam béo su
canh tranh binh dang giita cac DN. La mot co quan QLNN trong linh vue XNK
hang héa, CQHQ ludn dimg trude ap luc tir Chinh phu va cong ddng DN trong viéc
duy tri su kiém soat chit ché va tao thuén loi cho thuong mai. Trudc doi hoi do,
CQHQ mdt mat nghién curu ap dung phuong phap quan ly hién dai, ing dung khoa
hoc cong nghé vao hoat dong quan 1y, kiém soat, mot mit khuyén khich DN ning
cao tinh tudn tha tu nguyén PLHQ dé giam vi pham phap luat vé hai quan.

Thir nhdt, ho tro DN thuc hién T THQ thugn loi, nhanh chong:

Cong bd dau moi, bo phan hd tro giai dap thong tin, vuéng mac; Thong tin
kip thoi va day di cac vudng mic va giai dap vudng cia CQHQ cho DN; Cong bd
danh sach cac dai Iy 1am TTHQ uy tin trén cong théng tin dién tir hai quan, tai cac
hoi nghi ddi thoai dé DN biét va tiép can. To chirc tham van DN va cac bén lién
quan vé cac vuéng mic, khé khan khi thyc hién cac quy dinh, phap luat méi vé linh
vuc hai quan, cc giai phap thio g& cac kho khin, vueéng mic cia DN. T6 chiic cac
budi lam viéc, hoi thao chuyén dé dé DN tham gia dé xuat va thiét ké cac ung dung
dich vu cong vé linh vuc hai quan nham gia ting tién ich cho DN trong qué trinh
lam TTHQ. Thyc hién cac chuong trinh hop tac theo chuyén dé gitta CQHQ véi
DN va cac bén lién quan nham hién thuc hoa cac giai phap hd tro, tao thuan lgi cho
DN ¢ pham vi cip nganh, cdp cuc va cip chi cuc.

Thir hai, khuyén khich DN tudn thii tw nguyén PLHO:

- Cong khai cac vy vi pham PLHQ va DN vi pham qua phuong tién thong tin
dai chung, cong thong tin dién tir hai quan cac cip, qua dau mdi cac hiép hoi DN,
tai hoi nghi dbi thoai DN; Thong tin vé cac hinh phat ddi véi cac vi pham va canh
bao vé cac rui ro vi pham phap luat. T6 chirc cac budi 1am viée, hoi thao chuyén dé
dé DN tham gia xay dung, thiét ké cac quy trinh giam sat hang hoa XNK, phuong
tien XNC, quy trinh kiém soat an ninh tai co s& ctia DN.

- Tang cudng hop tac, d6i tac, xay dung va van hanh co ché hop tac trao do6i
thong tin gitta CQHQ v&1 cong déng DN, véi cac hi¢p hoi DN, hiép hoi nganh
nghé, VCCI lién quan dén QLNN vé HQ va cac van dé lién quan d¢én DGTT;
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- Tang cudng nhan thirc cia DN vé QLTT, TTPL va ty nguyén TTPL hai
quan thong qua cac chuong trinh pho bién phap luat, hoi thao, hoi nghi; Phoi két
hop véi cac co quan QLCN dé hd trg dao tao DN ting cudng ning luc tuan thu.

- Phai quén triét tu tuong cua CCHQ lam cong tac tuyén truyén hd trg DN,
xem DN la ddi tac hop tac, 1a ngudi ban dong hanh trén con duong phat trién, 14
khach hang than thiét dem dén ngudn thu NSNN cho CQHQ, thuc hién cong tac
tuyén truyén hd tro 1a nhiém vu chir khong phai 1a su gitp d&. Pong thoi CCHQ
tuyén truyén phai biét ling nghe tir trai tim, thdu hiéu tir khéi oc, diém tinh, kiém
ché khi DN XNK c6 thai d6 buc tirc, phai quan sat va Gmg xu khéo 1éo khong dé
van dé tré nén cang thang. CQHQ tao diéu kién cho cong chirc lam cong tac tuyén
truyén hd trg dugce tham gia cac khoa vé giao tiép, k§ ning mém, to chirc cac hoi
thi cong chirc thanh lich, than thién va lich sy. Huong dén thiét 1ap méi trudong lam
viéc gitra CQHQ va DN c¢6 van hoa cao.

4.3.4.2. Tang cuong hop tac cua Hai quan Viét Nam voi cac bén lién quan
trong thuec thi phdp ludt quan 1y hoat dong xudt nhdp khau

Méi quan hé phdi hop giita HQ véi DN, co quan lién quan 1a mbi quan hé da
chiéu, c6 anh hudng qua lai. Sy hop tac clia cac bén s& gop phan téi wu hoa ngudn
luc, chi phi, han ché gian doan luu thong hang hoa, nang cao hi€éu qua QLNN vé
HQ. Tai Viét Nam hién nay, giao dich khong chinh tic dang dién bién phtc tap véi
tong tri gia vi pham 16n. Ach tic va gian doan trong luu thong hang hoa van xay ra
nhiéu, tinh chuyén nghiép lam TTHQ chwa cao, nén can thiét 1ap quan hé hop tac,
phéi hop gitta HQ vdi DN va cac bén theo céc giai phap nhu sau:

Thit nhat, st dung dich vu dai 1y lam TTHQ dé chuyén nghiép héa TTHQ.
Tuyén truyén vé loi ich dich vu dai 1y thuc hién qua cac phuong tién thong tin dai
chung, qua cac hiép hoi DN. Tb chtc tham van cac bién phéap thic dy phat trién
dich vu dai Iy HQ, dua cac dai Iy vao DGTT theo Luat hai quan va thong 1& quéc té
nhdm minh bach hoa, tao sy binh déng, chuyén nghiép cho cac dai Iy TTPL, loai
trir dan va tién dén ngan chan tri¢t dé tinh trang hoat dong dai 1y 1am TTHQ chui.
Ky thda thuan hop tac gitta DN, dai ly lam TTHQ va CQHQ.

Thir hai, nd lyc cat giam thoi gian va chi phi thong quan vé murc bang voi
cac nudc ASEAN 4. CQHQ can phdi hop v6i DN, cang vu, bién phong, co quan
QLCN va cac to chirc tham gia trong chudi cung ung hang héa hinh thanh nhém
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cong tac hdn hop thao luan, xac dinh cac nat that d6 anh huong dén luu thong hang
hoa nhu thé nao, dé xuat cac giai phap cat giam, thao g& kip thoi.

4.3.5. Gidi phdp phat trién h¢ thong théng tin, co sé div liéu vé tudn thi
phap luat

- Nang cao hi¢u qua, hoan thién, sir dung co s¢ dit licu HSDN, nang cép ciu
phan QLTT trén Hé théng thong tin QLRR; Phét trién cic phan mém theo ddi,
phan tich, danh gi4 qua trinh tuin thu cia DN (phéan tich tuin thu thuvong mai; phan
tich tai chinh, thong ké thong tin hoat dong ciia DN, phén tich bao céo ké toan thué
phuc vu KTSTQ; PGRR DN qua lugc khai hang héa duong bién (eManifest) va
duong hang khong (API),....

- Xay dung va trién khai két ndi dit liéu voi cac co quan QLNN, thac day
hop tac, trao d6i thong tin gitra TCHQ véi cac co quan QLNN trong BTC, cac B9,
nganh khac qua Co ché Mot ctra qubc gia; Thuc hién sira d6i bo sung cac thong tu
lién tich gitta BTC vdi cac B, nganh vé trao doi thong tin PGTT DN.

4.3.6. Gidi phdp ddy manh, nang cao chét lwong hoat dpng chéng gian lin
thwong mai, ting cwong kiém tra, kiém sodt

Trong tinh hinh hién nay budn 1au con tiép tuc dién bién phuc tap, khong chi
d6i v6i budn 1au hang hoa, gian 1an thuvong mai dé trén thué ma con gia ting budn
1au, van chuyén trai phép ma tay, chat gdy nghién, vii khi, van hoa pham ddi truy,
phan dong...Trong khi d6 yéu cau HNKTQT dat nudc doi hoi vira phai ddi pho véi
tinh hinh budn 1au nhung phai tao thuan loi cho hoat dong thuong mai, dau tu, du
lich... Do vay, viéc trang bi cac phuong ti€n k¥ thuat hi¢n dai cho Hai quan la rat
can thiét. Kinh nghiém ciia cac nudc nhu Phap, My, Trung Quéc...da trang bi cho
luc lugng hai quan ddy du cac phuong tién hién dai nhu may bay tryc thing, tau
cao tbc, may moc soi chiéu container, hang hoa, hanh 1y, nguoi 13 hanh khach
XNC...cung véi quyén han dugce giao. Do d6, TCHQ can dé nghi Bo Tai chinh
trang bj day du cac phuong tién chuyén dung phuc vu chong budn ldu nhu tau bién,
ca nd, may bay truc thang loai nhé, mdy moc dinh vi v¢ tinh, flycam theo ddi trén
cao...trang bi cho lyc luong phong chdng ma tay, HDH phuong tién phuc vu cong
tac chi dao kip thoi, chinh xac va bi mat; dau tu xay dung mang va co so dit liéu vé
t6i pham ma tay, quan 1y tién chat, c6 kha ning két néi tir TCHQ dén hai quan céc

tinh, thanh phé va dén cong an, bo ddi bién phong, cac don vi ¢ lién quan.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két lugn:

Thé gi6i dang budc vao thoi ky phat trién mai, 1am thay d6i nén tang kinh té
ctia mdi qudc gia va pham vi toan cau. Lién két va hop tac kinh té trong linh vuc
thwong mai ngdy cang sau rong, da tang nhiéu nic. Trong dong chay chung do,
Chau A - Thai Binh Duong 14 khu vuc tiép tuc déng vai trd dau tau ting trudng,
lién két va hop tac ndi khu, cling nhu & pham vi toan cﬁu, lam gia tang manh mé
khéi lwong hang hoa luu théng ra ngoai bién gidi cac qudc gia va sd luong cac DN,
t6 chirc kinh té ctia cac nude tham gia vao cac hoat dong XNK.

Vi¢t Nam dang ¢ giai doan HNKTQT sau rdng va toan dién, dat ra yéu cau
hoan toan méi ddi voi cac CQNN va DN dbi vé6i cac hoat dong thuong mai noi
chung, XNK hang hoa néi riéng. Do d6, vin dé can thiét 1a nhan thirc ddy du hon
nhimng diém méi cia HNKTQT, xac dinh cac giai phap dé tham gia, dong gop ddi
véi tién trinh nay, nham nang cao hi¢u qua HNKTQT va han ché thach thuc, thiét
thue phuc vu d6i méi ddng bo va toan dién, phat trién bén virng.

Trai qua gan 75 ndm ké tir ngay thanh 1ap 10/09/1945, dam duong chirc ning
gitip Chinh phu géc ctra bién gidi vé kinh t&, HQVN da khang dinh duoc vai trd
quan trong d6i v4i hoat dong kinh té d6i ngoai va bao vé nén san xuét trong nudc.
Trong thdi ky mé cira va hoi nhap, thuong mai qudc té cia Viét Nam ngdy cang
mo rong, dat dugc nhimg két qua hét stc 4n twong; Nhitng nim qua kim ngach
XNK lién tuc gia tang, riéng nam 2019 da dat hon 500 ty USD gia tri hang hoéa
XNK cho thdy nd luc hét stc 16n ctia cong dong DN XNK va nganh hai quan.
Thong qua hoat dong nghiép vu hai quan, trong d6 c6 QLTT DN XNK, HQVN da
thuc hién xudt sic dugc nhiém vu thu hat cac “lan gi6 trong lanh™ va ngén chan
nhimng “lan gié doc hai” trong moi truong HNKTQT, gop phan tao thuan loi cho
hoat dong kinh té dbi ngoai, XNK, dau tu, du lich, hoi nhap v6i khu vuc va thé
gidi, gop phan phat trién KT-XH cua dat nude. Dé thuc hién thang lgi muc tiéu
phat trién KT-XH cta dat nudc giai doan 2021 dén nam 2025, tim nhin 2030, dap
mg yéu cau HNKTQT, nganh hai quan nhanh chéng HPH, QLHQ theo nguyén tic
tap trung thong nhat dua trén nén tang CNTT va ap dung k¥ thuat QLRR, dé hoan
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thién QLTT DN XNK ctua HQVN, luin an da dé xuat mot hé thong bao gém cac
giai phap co tinh kha thi, tim nhin 1au dai. Viéc thuc hién cac giai phap d6 phai
mang tinh dong bd va quyét liét méi c6 thé dat duge két qua cao.

QLTT d6i voi DN XNK ctia HQVN khong phai 1 van dé méi trong QLHQ,
song trong bdi canh nén kinh té dang trong thoi ky ddy manh hoat dong kinh té dbi
ngoai, tham gia ngdy cang sau rong vao cac FTA thi viéc nghién ctru van dé QLTT
d6i voi DN XNK cia HQVN 1a budc di chu dong trong HNKTQT va mang ¥ nghia
quan trong d6i v4i hoat dong ciia nganh hai quan khi toan nganh dang phan dau
quyét liét thyc hién nhitng tu tuéng mang tinh nhan vin dugc néu trong Tuyén
ngdn ciia HQVN trude cac DN trong nudc va thé gioi.

2. Han ché ciia luén dn:

Nghién ctru QLTT ddi véi DN XNK cua HQVN 1a mot dé tai thude chuyén
nganh quan 1y kinh té, mang tinh chuyén mon sau va phuc tap. Két qua nghién ctu
dugc trinh bay trong luan an, da thé hién tinh kham pha, goi mé tu tuong maoi, dot
pha ddi véi cac co quan QLNN tai Viét Nam, va cling dem lai nhiéu déng gop méi
vé mit khoa hoc. Mic du NCS di cd ga'ing khic phuc khé khan chu yéu 0 mat
khach quan, bén canh con han ché chu quan thi luan an khong tranh khoi nhirng
han ché nhat dinh. Véi mong mubn dé luan an dat duoc chat lugng cao hon, co gia
tri thuc tién sau sic vé van d& QLTT DN XNK cua HQVN, NCS ludn cau thi va
chan thanh tiép tuc kinh mong nhan dugc nhiéu ¥ kién dong gop tir cac nha khoa
hoc, cac nha nghién ctru, cac nha quan 1y, cac dong nghiép, cac DN va nhiing ai
quan tdm dén linh vuc nay dé tiép tuc nghién ctru, hoan thién va nang cao chit
luong QLTT ctia HQVN trong thoi gian toi.

Nhitng han ché co thé xay ra do cac diéu kién vira khach quan, vira cha quan
ma NCS du bao trong qua trinh nghién ctru thuc hién luan én, cu thé 1a:

Thir nhat, thong tin va dir liéu tur khdo sat, diéu tra DN XNK chua phan anh
trung thue vé quan diém, nhan thirc va hanh vi ctia DN nén s& anh huong dén két
qua phan tich va danh gia vé thyc tién QLTT ctia HQVN.

Thir hai, QLTT dbi véi DN XNK ctua HQVN c¢6 tinh két ndi véi cac co quan
QLNN khéc vé hoat dong XNK hang hoa ctia Viét Nam, diéu nay dit ra thach thirc
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vé tinh chi dong va cac yéu td khac ddi véi cong tac thu thap dir lidu va ¥ kién
chuyén gia tai cadc co quan nay cua ngudi nghién cuu.

Thir ba, QLTT d6i vdi DN XNK ludn ludn phai diéu chinh va d6i méi dé phu
hop v6i bdi canh kinh té chinh tri xd hoi ciing nhu tinh hinh HNKTQT cua Viét
Nam, vi vay két qua nghién ctru khong tranh khoi nhiing han ché vé cap nhat so
lidu, thong tin chua kip thoi va kho twong thich voi thoi diém cong bd két qua
nghién ctru.

3. Kién nghi:

Van dé QLTT ca ¢ Viét Nam va trén thé gidi déu méi va kho, cac td chirc
qudc té va khu vuc trong nhiéu linh vyc ciing chua ¢ nhiéu kinh nghiém cé trong
thuc tién va 1y luan nghién ctru chuyén sdu nhu van d& QLRR. NCS mong mudn
duoc tiép tuc trién khai sdu rong, 1a ngudi truyén ba dwa nodi dung ciia ludn 4n trong
nghién ctru ap dung rong rii trong cac linh viuc TTPL vé thuong mai, vé tu phap,
vé van hoa ngh¢ thuat, vé moi truong, vé an ninh trat tu, vé an toan x3 hoi... nham
hudng t6i xay dung mot cong dong DN néi chung va DN XNK ndi riéng ¢ Viét
Nam tuan thil tw nguyén & mic do cao hé théng phap luat qubc gia. Tham muu cho
cac co quan lam chinh sach nhu Quéc hoi, Chinh phu, cac bd nganh va cac co quan
hitu quan dé déu c6 duoc nhan thic va van hanh cac nguyén tic va lgi thé cua
QLTT ddi voi DN nhu CQHQ da thyc hién 1au nay trong cac hoat dong cta minh.
Trén binh dién qudc té, mong mudn tiép tuc nghién ctru chuyén sau déng gop cong
sttc chung cho WCO dé xay dung “Cdm nang huéng din OLTT trong linh viec hdi

quan toan cau”./.
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PHU LUC 1
BAO CAO TOM TAT KET QUA KHAO SAT

Mirc dg tuan tha ciia doanh nghiép XNK trong linh vuc hdi quan
I. PHIEU KHAO SAT VA MAU
1. X4y dung phiéu khao sat

Trén co sé nghién ciru tong quan ciing nhu thyc tién QLTT phép luat cua
DN XNK trong linh vuc hai quan, Luin 4n mong mudn dua ra btc tranh tong thé
vé cong tac nay tir goc do hoat dong ctia DN voi vai tro 1a mot cha thé quan
trong trong TTHQ. Bén canh d6, nghién ctu thu thap dir li¢u, thong tin vé nhan
thire, hiéu biét va thuc hanh TTPL cua DN XNK 1am cin c&r khoa hoc dé xuit
cac gidi phap vi mo va vi mo.

Hién nay, tai Viét Nam c6 hon 150.000 DN hoat dong dang ky kinh doanh

XNK, trong dé hang nam c6 khoang 90.000 DN thuong xuyén tham gia hoat
dong XNK va thyc hién TTHQ trén hé théng thong quan ty dong VNACCS/
VCIS ctia nganh hai quan. Trong tién trinh HPH, don gian hod TTHQ, hai hoa
hoéa theo cac chuan muc quéc té, Hai quan Viét Nam di va dang ap dung nhiéu
phuong thie quan 1y tién tién nhu QLRR, tmg dung CNTT, cong thong tin mot
cuira quéc gia,.. nham thyc hién hai nhiém vu cin ban 13 tao thuén lgi va dam bao
an ninh thuong mai toan cau, va dong thoi thiét 1ap co ché DN tir nguyén
TTPL... Theo d6, tiéu chi tudn thu tot phap luat cua chi thé hoat dong XNK cé y
nghia dinh hudéng mirc do, hinh thire KTHQ dbi voi hang hoa XNK.

Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhin khic nhau TTPL cta cac DN XNK tai
Viét Nam van ton tai khong it nhitng vu viéc vi pham phdp luat lon, vudng méc
c6 nguyén nhan, han ché tir cong tac QLTT ddi véi DN XNK tir cac bén lién
quan bao gém co quan QLNN, HQ va DN. Pién hinh 14 gian 14n thuong mai va
budn 1au véi mac d6 vi pham va quy mo 16n, gy nén nhiéu anh huodng tiéu cuc
vé doi séng kinh t& va x3 hoi. Hon nita, cung voi tién trinh HNKTQT, tu do hoa
thuong mai, sy gia ting vé gia tri va khéi lugng hang hoa XNK, sy phat trién cta
CNTT dan dén viéc ra doi nhiéu hinh thitc vi pham phap ludt ngdy cang tinh vi

va nghiém trong. Di€u nay cang dat ra yéu cau tang cuong hi€u qua, hi¢u luc
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cong tac QLTT dbi véi DN XNK ctia HQVN trong bdi canh HNKTQT. Vi vy,
dé c6 birc tranh téng thé thuc trang QLTT ddi véi DN XNK ngoai s6 liéu, dir
liéu sin c6 thi NCS mong muén khéo sat thuc tién TTPL cua DN XNK trong
TTHQ tai Viét Nam c6 y nghia quan trong dé LA dat dugc muc tiéu nghién ctu.

Bang hoi dugc thiét ké dua trén co sé 1y thuyét va quy dinh phép luat
thuong mai, hai quan doi véi hoat dong XNK hang hoa tai Vi¢t Nam. Ngoai
nhimg ndi dung vé chu thé, giao dich, phan 16n cac cau hoi st dung thang do
Likert tir 1 dén 5 dé nguoi tra 16i lya chon. Noi dung cua phiéu khao sat (keém
theo Phy luc s6 1) c¢6 sy tham gia y kién ctia cac chuyén gia kinh té, hai quan va
cac nha khoa hoc, VCCI tai Viét Nam.

Hinh thirc khdo sat va phuong thirc thuc hién: Thu thap y kién tra 16i cua
DN XNK thong qua Phiéu khao sat (gom 19 Bang hoi) duoc gui truc tiép dén
DN c¢6 thuc hién TTHQ tai 18 Chi cuc Hai quan cia 7 Cyc HQ tinh TP: Ha Néi,
H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Ning, Lang Son, Binh Duong va Dong Nai ¢ ba
mién Bic, Trung va Nam cua Vi¢t Nam c6 kim ngach, s6 thu thué XNK va phi
16n. Két qua khao sat duoc tong hop, phan tich, ddi chiéu so sanh bang cong cu
théng ké co ban.

2. Miu diéu tra khao sat

Déi twong cua cude khao sat gdom cac DN XK, NK va cac dai 1y hai quan.
Céac DN nay 1a nhitng DN c6 hoat dong XNK dai dién theo tuyén dudng duong
bién, duong bo, duong hang khong, khu cong nghiép tai 18 chi cuc Hai quan
thuoc 7 Cuc Hai quan: Ha Noi, Hai Phong, Lang Son, Pa Nang, TP HO Chi
Minh, Pong Nai va Binh Duong.

Thot gian khao sat: Lua chon cac DN tham gia hoat dong XNK dugc tinh
tr ngay 01/01/2018 -31/12/2018.

S6 lugng DN khao sat: Do hién nay nganh hai quan ap dung hé théng théng
quan tu dong nén DN dén chi cuc dé giai quyét cac TTHQ la rat it, chi c6
khoang 40 % thudc dién KT chi tiét ho so, tham van gia va KT thuc té hang
hoa... S6 lugng phiéu khao sat ciing duogc tinh toan theo ty 18 tan suat xudt hién

ctia DN nhiéu hay it tai timg chi cuc.
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Viéc tinh toan s6 DN phan hoi két qua khao sat theo 1y thuyét khao sat
khoang 21%. Viéc phan hoi cta DN thuc té theo cac cude khao sat sy hai long
ciia nganh hai quan dugc tinh toan véi ty 1& phan hoi trung binh 1a 27% (ty 1é
phan hoi ndy dua trén két qua phan hdi thuc té tir cudc khao sat nam 2013,
2015). O mdi nhém néu trén, s6 DN phan hoi dy tinh duoc tinh toan theo cong
thire vé chon mau: n = N/[1+N.(e)2] (v6i do tin cdy mong mudn cta cudc khao
sat 1a 95%, sai s6 cho phép 5%), trong do:

n=C& miu
e = Sai s6 cho phép
N = Tong thé miu

Tong s6 phiéu khao sat gui di 1a 1.500 phiéu thi s6 luong phan hoi can dat
duoc 1a khoang 405 DN. S6 luong phan hoi thuc té nhan duoc 1a 402 voi ty 16
khoang 26,8% c6 ¥ nghia dai dién.

3. Mo ta khao sat

- Ty 1& phan hoi: Khao sat nhan dugc 402 phiéu tra 10i trén tong sé 1.500
phiéu guri di, dat ti 1& phan hoi 26,8%. S6 lugng DN phan héi twong dwong véi ty
1¢ phan hodi do CQHQ t6 chirc khao sat cac nam trudc day va cao hon ty 18 phan
hoi d6i véi cac cude khao sat noi chung.

- Pic diém cac DN tra 16i

+ Vé loai hinh DN: Trong 402 DN phan hdi, c6 210 DN nho va vira, chiém
hon 50%. Nhung s6 con lai ¢c6 hon 22% DN c¢6 co cau kim nghach, s thu 16n.

+ Vé nguodn von: C6 dén 42% DN trong nudc va co dén 40% DN cd 100%
vbn dau tu nude ngoai tham gia tra 10i.

+ V& thoi gian hoat dong caa DN: Gan 100% DN c6 thoi gian hoat dong
XNK trén 2 nam, trong d6 72% c6 kinh nghiém hoat dong XNK trén 5 nam.

+ V& linh vuc kinh doanh: DN tham gia hoat dong san Xuat thuong mai
chiém trén 50%, nén hoat dong cua DN s¢€ trai qua nhiéu hoat dong va thuc hi¢n
nhiéu ndi dung TTPL nhu xuat xit hang hoa, phan loai, tri gia ciing nhu cac hoat
dong XNK;
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+ V& thi trudng XNK chu yéu cta cac DN tra 10i 1a: ASEAN, Trung Qudc,
Nhat Ban, Han Qubc va My. Pay ciing 1 nhimg thi truong XNK chinh cua Viét
nam, noi bat 1a Trung qudc chiém gan 42% s6 DN tra 10i.

II. KET QUA KHAO SAT

1. Vé mirc @ thué dich vu tw van phap ly. C6 trén 96% DN tham gia tra 15i ¢6
thué dich vu tu van phap 1y cho hoat dong ctia minh va dén gan 50% & muc do
thuong xuyén phai thué dich vu nay, thé hién DN tham gia khao sat da thuc su

coi trong chinh sach, thi tuc, san sang bo chi phi dé gac ctra cho ho cong tac nay.

Mirc do thué dich tw van phap Iy

m Khongy kién
1 (Chwa bao gio)
2 (Ratit)
3 (it)
m 4 (Thwong xuyén)

m 5 Rét thuong xuyén)

2. Vé mirc d§ hiéu biét viin ban quy pham phap luit, hon 97% DN khang
dinh c6 nghién ctru, hiéu biét vé VBQPPL, trong d6 trén 50% khang dinh co sy
hiéu biét cao va rat cao. Gan 50% DN cho biét cac quy dinh QLCN la nhiéu.

Mirc do hiéu biét VBPQ

B 1 (Rat thap)
B 2 (Rat thap)
¥ 3 (Trung binh)
' 4 (Cao)

® 5 (Rat cao)
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Quy dinh phap luat vé QLCN
5 (Rat nhiéu)
4 (Nhiéu)

625

i 38,25

FTHNE NN ————————— 5
2(it) .

1(Ratit) s

0 10 20 30 40 50
3. Vé cong tac hd tro DN ciia CQHQ: C6 dén 60% v kién DN nhan xét viéc hd
trg cia CQHQ 14 binh thudng va hiém khi, diéu nay thé hién DN chua danh gia
cao cac dich vu hd tro va hoat dong hd tro tir phia CQHQ.

Cdng tac ho tro doanh nghiép clia CQNN

5(Ratnhiéu) = 6.75 |
4 (Nhigu) 39|
3 (Trung binh) 46.25 |
2(t) 6
1(Ratit) 4.5

0 10 20 30 40 50

4. Mot s6 anh hwéng dén viee TTPL hai quan: Qua sb liéu phan hdi, DN
khang dinh viéc chua TTPL hai quan do nguyén nhan khach quan: 31% do ning
luc hiéu biét phap luat, 29% 1a do ha ting CNTT, 15% 14 do co ché chinh sach. ..

Khé khan vieéng mic cua DN anh hwdéng dén
TTPL

m Ning luc phép Iy ctia ngudn nhan
e

m Triét ly, quan diém va chinh sach
quan tri doanh nghiép cda l&nh
dao doanh nghiép ] _

m Co ché tai chinh nham hoé trer
céng tac tuan tha phap luat
cla doanh nghiép
Ha tang céng nghé théng tin

m Khac (Ghi rd&)
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5. Hiéu biét vé tiéu chi tudn thi phap luit tét. Qua s liéu cho thiy con gan
30% DN chua hiéu biét hodc hiéu chua rd vé nhu thé nao 13 tuan tha tot phap
luat theo bo tiéu chi QLTT cuia hai quan. Mic du cong viée nay bét budc cac DN

phai biét va thuc hién theo quy dinh.
Hiéu biét ciia DN vé tidu chi tuan thu phap luét

m 1 (Ratit)
w2 (It)
® 3 (Trung

binh)
4 (Nhiéu)

6. Phuong thirc 1am thi tuc d6i véi HH XNK. C6 gan 70% DN tra 10i ty 1am
thu tuc XNK hodc vira lam vura thué. Hon 30% DN thué hoan toan dai 1y hai
quan lam thu tuc XNK hang hoa.

Phwo'ng thirc 1am tha tuc hai quan déi v&i hh xnk

—

Doanhnghiép twlam  Thué ngoaidai ly hai Doanh nghiép vira tw Loai khéc
quan lam vira thué ngoai dai
Iy hai quan

7. Vé Hé théng thong quan tw dong (VNACCS/VCIS). Hau hét DN déanh gia
dugc va cao Hé théng thong quan tu dong VNACCS/VCIS trong hoat dong 1am
thu tuc hai quan cua DN.



169

Y kién ctia DN vé hé thong VNACCSIVCIS

B 1 (R4t kém)

H 2 (Kém)

# 3 (Trung binh)
4 (Tét)

m5 (Rattot)

mNA

8. V& co ché trao doi thong tin va ddi thoai DN: Gan 90% cho rang co ché trao
di thong tin va hoi nghi ddi thoai HQ va DN vé thyc thi PLHQ c¢6 hiéu qua nhét
dinh.

Tan suét
NA ] 55
5(Ratcao) ___ | 3.5
4 (Cao) | 28.75
3 (Trung binh) . ~ : ~ ol 51.25

2(Ratthap) 19

1(Ratthap) | 2

0 10 20 30 40 50 60

Hiéu qua

Hiéu qua cong tac doi thoai

075 —Il-h-

1(Ratthdp) 2 (Ratthdp) 3 (Trung binh) 4 (Cao) 5 (Rat cao)
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9. V& tuan thii thwe hién TTHQ: S6 liéu cho thdy phan 16n DN (chiém gin
50%) cho rang co ché lam viéc voi cac co quan QLCN c6 lién quan dén hoat
dong XNK 1a vudéng mic kho khan co ban. V& phia ban than DN ciing 1a mot
kho khian (tuong thich véi két qua phan 16n DN ty 1am TTHQ d6i voi hang hod
XNK cling nhu nang luc con han ché vé nguén nhan luc). Bén canh dé thi

nguyén nhan vé thoi gian va chi phi XNK cta DN van cao.

Vuwéng mac va kho khan trong tuan tha phap luat cta DN
trong XNK

Khoi cung tng dich vu ho trg xuat nhap khau _ 28.00

hang héa (cang, kho van, bén bai, van tai,...)
O o b gt e wdt e g | (+=.75
quan dén hoat ddng xuét nhap khau :
Co quan hai quan I 9.75

Ban than doanh nghi¢p [ 25.00

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 5000 60.00

10. V@ tuéin thi phap luit thué: Trong hoat dong XNK hang héa vudng méc

nham tuén tha PLT ctia DN 13 phan loai va ma hoa hang hoa.
Vwdng mac vé cdng tac tuan tha phap luat thué

Congticquanly thué [ 9.5
Xuatx hanghoa [ 6.5
Phén logi vamd hod hang hod . 53.25
Trigid hdiquan [N 13.75
Chinh séchthué I 255

0 10 20 30 40 50 60
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Hoat ddng tuan tha phap luat thué trong XNK hang
hoa cua DN

C3n hé trg dé thuc hién tudn thd phap luat thué  E—
N3m vitng va thuc hanh t6t luat quan |y thud
St dung dich vu tw van thué trong cong tac thi. .. —
Nothué m

0 10 20 30 40 50 60 70 80
11. V& t phan loai DN tuan thi: DN tu phan loai vé mirc @6 TTPL hai quan
theo quy dinh hién hanh. S6 liéu cho thiy ty trong DN tuan thu 14 cao nhat.
Phan loai doanh nghiép

= Doanh nghiép wu tién

= Doanh nghiép tuan tha

= Doanh nghiép khéng tuan tha

83% Khac
= Khoéngy kién

12. Y nghia ciia cong tac phin loai danh gia DN: Phan 16n DN (gan 90%)
ddng y vé ¥ nghia ctia céng tac phan loai danh gid DN sé 1a tiéu chudn hod, minh

bach héa hoat dong XNK va hoat dong cua CQHQ.

Y kién cia doanh nghiép vé céng tac phan loai danh gia
doanh nghiép

Khéng cé y nghia Il 2.5
Tinh do lwong IS 15.75
Dy bdo s 7
Minh bach [ P 37
Tiéu chudn hod I 52 .5

0 10 20 30 40 50 60
13. Vé tham gia gop ¥ cho CQHQ: C6 gin 50% DN cho rang dé ho TTPL hai
quan thi co quan QLNN phai hoan thién va dam bao mot hé thdng phap luat
ddng bo, 6n dinh. Bén canh dé thi nha nude ciing can dau tu hé thdng cong nghé,

ha tf?mg, cac dich vu cong dé hd tro giap cho DN TTPL hon.
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Y kién nang cao hiéu qua quan ly tuan tha cta hai quan

Phuwong thirc quan ly hdi quan I 7.5
Quan hé hai quan - doanh nghiép S 26.5
Ha tang thong tin I 32.25
Trinh d6 ngudn nhan lyc haiquan I 125
Hé théng phap luat d6}2vc?i xuat nhap khau hang N £ ¢S
0a

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

14. Vé giai phap ting cwong “két noi trao déi thong tin” giira HQ-DN. Hau
hét DN mong mudn c6 thém dich vu hd trg DN tir CQHQ nhu mot don vi dau

moi hd tro, tong dai hd trg, hay xdy dung mot hé thong phan mém két ndi chung,

Tang cwong "két ndi trao dbi " gitra hai quan-doanh

nghiép
50 42
40 35.5 35.25
30
20
10 S
0 [——
M& téng dai hd tro doanhThiét 1ap ddu mdéi hd trg Xay dung phan mém két Y kién khac
nghiép tai cac co quan hai ndi tryec ti€p véidoanh
quan cac cap nghiép qua tai khoan
chung hai quan - doanh

nghiép
II. PHAN KET ‘

Cudc khao sat da nhan duogc sy dong thuan va gitp dd nghiém tac tir phia
DN, diéu nay duoc thé hién ty 1€ sb phiéu phan hdi cao, chat lugng tra 101 theo
ndi dung 1a hét strc trung thuc, khach quan. Qua dé gitip cho NCS tong hop,
danh gia duoc thuc trang dang trién khai QLTT ctia CQHQ va mong muén cia
DN. C6 thé rat ra mot s6 luu y lam bai hoc nhu sau:

1. Hé thong vin ban quy pham phap luat néi chung va vin ban quy dinh vé
QLTT noi riéng. C6 gan 50% DN tra 10i khao sat khang dinh ho am hiéu cac vin
ban quy pham phép luat nhung ho van phai thuong xuyén bo chi phi dé thué dich
vu tu van phap luat béi 12 do cac dich vu hd tro cia CQHQ chua hiéu qua, cong
tac tham van giai dap vudng mic chua kip thoi, cac van ban QLCN nhiéu va mot
s6 1y do khéc...Hau hét DN mong muén co quan QLNN x4y dung mot hé thong

phap luat minh bach, on dinh, d& thuc hién, thuc hién mot cach déng bo.
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2. Miic du ¢6 sy hd tro tir CQHQ nhung c¢6 dén gﬁn 60% DN cho réng ho it
khi nhan dugc duoc sy hd tro tir phia CQHQ, phai ching nhitng dich vu hd tro
hién CQHQ dang trién khai chwa hiéu qua va khéng theo mong mudn ctia DN.

3. Vé ap dung tiéu chi QLTT ctia CQHQ. Pay 1a yéu cau bat budc theo vin
ban quy pham phap luat nhung con nhiéu DN chua biét va chua thuc hién c6 thé
thdy cong tac tuyén truyén chua tot, mic di 100% DN tham gia tra 10i phiéu
khao sat c6 hon 2 nam hoat dong XNK.

4. Bén canh kho khan trong thyc hién TTHQ thi cong tic phan loai la
nguyén nhan chinh 1am cho DN c¢6 thé khong tuan thi PLHQ, PLT. Diéu nay
CQHQ can phai cai cach phuong phap quan 1y cong tac phan loai hang hoa, img
dung thém dich vu hd tro cho cong tac phan loai nhu phan loai trude. ..

5. Mic du CQHQ d3 quan tAm phét trién quan hé ddi tac HQ-DN tir rat
som. Xong qua dot khao sat nay, DN khang dinh va mong muén cé cac hoat

dong trién khai thuc chét, hiéu qua gitta HQ-DN.
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PHU LUC 2

3 PHIEU PIEU TRA DOANH NGHIEP ]
(Moi cdu hoi doanh nghiép lwa chon 01 phwong dn trd loi dung nhat)

Ludn 4n tién si: Hoan thi¢n qudn Iy tun thii dbi véi doanh nghiép xuit khiu, nhép khiu ciia Hii
quan Viét Nam trong boi canh hdi nhdp kinh té quoc té
Trong khudn khd thyc hién Hiép dinh tao thuin loi thuong mai cua T4 chuc

thuong mai thé giéi (WTO), Hai quan Viét Nam dang trién khai nhiéu phuong thirc
quan ly hai quan tién tlen mot trong s6 do 1a quan ly tudn thu doanh nghiép (DN)
tham gia hoat dong xuat nhap khau (XNK). Dé c¢6 cin cir khoa hoc nham dé xuat
kién nghi va dua ra giai phap ting cudng quan Iy tudn tha dbi voi doanh nghiép
XNK ctia Hai quan Viét Nam, Nghién ctru sinh mong muén dugc trao ddi véi
Quy Doanh nghiép vé thyc tién tuan thi phép luat cia DN thoi gian qua. Rat
mong nhan dugc sy hop tac ctia Quy Doanh nghiép va cam két chi stir dung két
qua khao sat cho muc dich nghién ctru phuc vu luan an. Xin chan thanh cdm on
Quy Doanh nghiép. )
PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP ) )

1. Tén doanh nghiép: Ma s6 thue:

2. Tinh/Thanh pho:

3. Loai hinh doanh nghiép:

[ ] Nho [ Vira [Lén
4. Loai hmh DN cén ¢t vao von sé hitu
] 100% vén trong nudc [IDN lién doanh ¢6 vén FDI [1100% vén nude ngoai L]
Loai khac

PHAN 2: HOAT PONG XUAT NHAP KHAU HANG HOA
1. Thoi gian hoat dong XNK hang héa cia DN
[] Dusi 1 nim [(JTue1dén2nam  [] Tu2 dén S nam ]
Trén 5 nam
2. Linh vuc hoat dong XNK ctia DN
[] Thuong mai
[] San xuat- Thuong mai
[] Dich vu XNK
[] Téng hop
3. Thi trudong xudt khau /nhap khau chu lyc ciia DN
[] Céc quéc gia thuoc ASEAN
] EU (28 qudc gia)
[]My ,
[] Trung Quéc
[ ] Nhat Ban
] Han Quéc
[] Khu vuc khéc (ghi rd)
4. Mirc d6 DN sir dung dich vu tu vin phap 1y d6i v6i hoat dong XNK hang hoa

1 2 3 4 5

Chua bao gio Rat it it Thuong xuyén Rat Thuong xuyén

5. Hiéu biét vé h¢ thong vin ban phap quy lién quan dén hoat dong XNK ctia DN

1 2 3 4 5

Rat thap Thap Trung binh Cao Ratcao
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6. Quy dinh phap luat vé quan Iy chuyén nganh ddi véi nganh hang XNK ciia DN

1 2 3 4 5

Rat it It Trung binh Nhiéu Rat nhiéu

7. Cong tac hd trg DN cilia cac co quan quan ly nha nudc trong viéc pho bién, hudng dan va tu
van phap ludt XNK hang hoa

1 2 3 4 5

Rat it It Trung binh Nhiéu Rat nhiéu

8. Nhiing kho khin, vuéng méc trong tuan tha phap luat XNK hang hoa ctiia DN
[] Nang luc phap 1y ctia ngudn nhan lyc
[] Triét 1y, quan diém va chinh sach quan tri DN cua lanh dao DN
[] Co ché tai chinh nhiam hd tro cong tic tudn thi phap luat cia DN
[] Ha tang cong nghé¢ thong tin
] Khac (ghi 1)

PHAN IIL THU TUC HAI QUAN ,
9. Hi€u biét ciia DN vé tiéu chi tudn thu phap luat tot theo quy dinh phap luit hai quan Viét Nam

hién hanh
1 2 3 4 5
Rat it it Trung binh Nhiéu Rat nhiéu

10. DN lam thu tuc hai quan d6i v6i hang hoa XNK theo phuong thirc
[] DN ty lam
[] Thué dai ly hai quan
[] DN vira tu lam vira thué dai 1y hai quan

[] Loai khac
11. Chét lugng hé thong thong quan tu dong VNACCS/VCIS trong viéc lam thi tuc hai quan coa
DN
1 2 3 4 5
Rat kém Kém Trung binh Tot Rat tot

12. Y kién ciia DN vé co ché trao doi thong tin, hoi nghi ddi thoai Hai quan va Doanh nghiép vé
thuce thi phap luat hai quan

Muc d¢ 1 2 3 4 5
Rat thap Thap Trung binh Cao Rat cao
Tan suét
Hi¢u qua
13. Vuéng mac nhat trong hoat dong XNK hang hoa nham tuan thii phap luat hai quan c6 nguyén
nhan tr phia

[ ] Bén than DN

[] Co quan hai quan

[] Céc co quan quan 1y chuyén nganh c6 lién quan dén hoat dong XNK

[] Khéi cung g dich vu hd trg XNK hang hoa (cang, kho van, bén bai, van tai, ... )

14. Vudng méc nhét trong hoat ddng XNK hang hoa nham tuan tha phap luat thué cia DN la:
[] Chinh sach thué
[] Tri gi4 hai quan
(] Phan loai hang héa
[] Xuét xir hang hoa
[] Cong tac quan 1y thué
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15. Mirc d6 chap hanh phap luat thué trong hoat dong XNK hang héa cia DN
[] No thué
[] St dung dich vu tu vén thué trong viéc lam thad tuc hai quan
[ ] Ndm vitng va thyc hién tot Luat quan ly thué
[] Cén hd trg dé thuc hién tuan thu phap luat thué
16. Doanh nghiép tw danh gia va phan loai vé mirc do tuan thu phap luat hai quan theo quy dinh
hién hanh
[ ] Doanh nghiép uu tién
] Doanh nghiép tuan thu
[ ] Doanh nghiép khong tuan thu
[] Doanh nghiép khéic
17. Theo y kién DN, cong tac danh gia, phan loai DN theo murc d6 tuén thi phéap luit cta co quan
hai quan c6 y nghia:
(] Tiéu chuan hoa (Xdy dung quy chudn, chudn muc, nguyén tic, ky thudt do heong viéc tudn thi phdp
ludt cua DN)
(] Minh bach (¢éng bo bé tiéu chudn, tiéu chi va quy trinh danh gid ré rang)
(] Du bao (Co ché doi xir cin cir vao két qua danh gid, phan logi DN)
(] Tinh do ludng (Thang do vé mirc dg tudn thii va co ché doi xir DN)
[] Khéng c6 y nghia
18. Theo DN, nang cao hiéu qua quan 1y tudn thi ciia Hai quan can giai phap dbi véi:
[] Heé thong phap luat vé XNK hang hoa
(I Trinh d6 ngudn nhan lyc hai quan
[] Ha tang thong tin
[ ] Quan hé Hai quan - Doanh nghiép
[] Phuong thtrc quan 1y hai quan

PHAN IV. THU'C HIEN QUAN LY TUAN THU POI VOI DOANH NGHIEP
19. Tang cudng “két noi trao doi thong tin” giita co quan Hai quan - Doanh nghiép bang cac cach
sau:
(] Mo tong dai hd trg DN
(] Thiét 1ap dau mbi hd tro tai cic co quan hai quan cac cap (qua dién thoai, email, ngudi phu trach)
[] Xay dung phan mém két ndi truc tiép vi DN qua tai khoan chung Hai quan - Doanh nghiép
[1Y kién khac
20. bé nghi co quan hai quan “Ho tro cdi thién tudn thu” trong qua trinh thyc hién thu tyuc hai quan
(trudc, trong va sau thong quan)
[] Thong tin méi trudng kinh doanh trong nudce va quéc té
[ ] Thong tin thay ddi vé thi tuc, chinh sach thué, phi, 1€ phi, quy dinh quan ly chuyén nganh, quy dinh
vé xtr phat vi pham hanh chinh.
[] Théng tin vé cac dai ly lam thd tuc hai quan; co quan, td chirc kiém dinh.
[] Cong b quy trinh cong nhan mirc d6 tudn thu cua DN
(] Tap huén, dao tao vé chinh sach phap luat hai quan theo yéu cdu (tryc tuyén, truc tiép).
21. Pé han che vi pham phap luét cua DN, can dé nghi co quan hai quan:
[] Xay dung cdm nang cac 15i vi pham thudng gip trong thuc hién khai bao hai quan, lap bao cdo
quyét toan NVL, MMTB vit tu nhap khau ddi voi loai hinh GC-SXXK.
[] Hudng dan thyc hanh nghiép vu hai quan vé& phéan loai hang hoa, tri gia hai quan, xudt xtr hang
hoa....
[] Cong khai thong tin vé DN vi pham va cac 16i vi pham
[] Co ché khuyén khich cac DN tuén thu tot phap luat hai quan.

XIN CHAN THANH CAM ON
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PHU LUC 3
Két qua danh gia tudn thi doanh nghiép xuit khiu, nhap khéu tir 2015 - 2019

STT | Néi dung viéc danh gia tudn thia DN XNK |  Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
S6 lwong | Ty 1é | S6 lugng | Ty 1é | SO luong | Ty 18 | S6 lwong | Ty 1é | Sb luong | Ty 1¢
% % % % %
01 | Tong DN hoat dong XNK thuc té 55.781 73.142 79.741 85.616 93.334
02 | Téng DN XNK duoc dua vao DGTT 81.296 | 100 | 94.069 | 100 | 95.200 | 100 | 103.846 | 100 | 106.123 | 100
03 | Doanh nghiép wu tién 46 | 0,060 61 0,60 68 0,80 69 |0,066| 74 0,70
04 | Doanh nghiép tuan thu 12.562 | 1545 ] 10202 | 10,85 | 11.337 | 11,91 | 11.981 |11,54| 12.111 | 11,41
05 | Doanh nghiép khong tuan thu 5824 | 7,16 | 1328 |14l 1.733 | 1,82 | 1555 [ 1,10 | 1470 | 1,39
06 | Doanh nghiép khac: 62.910 | 77,38 | 82.539 |87,74| 82.130 [86,27 | 90.310 [86,96| 92.542 | 87,20

Nguédn: Cuc Quan Iy riii ro — TCHQ (2020)




Tong hop cong tic thu ngin sich ciia nganh hai quan tir 2015-2019

PHU LUC 4

SO TT Muc thu 2015 2016 2017 2018 2019 Tong
1 Dy toan 260.000,00 270.000,00 285.000,00 283.000,00 300,500.00
(Ty VND)
2 THUE XK 6.836,12 6.235,00 8.606,61 8.595,40 8.591,00
3 THUE NK 73.458,91 67.342,00 64.899,21 55.393,86 55.708,00
4 THUE TTPB 18.420,19 21.726,00 22.463,93 22.324,38 33.790,00
5 THUE BVMT 599,50 697,00 483,51 900,99 1.387,00
6 THUE GTGT 162.440,19 174.905,00 199.990,59 227.139,74 246.148,00
7 THU KHAC 555,09 483,00 632,06 549,25 1.700,00
8 TONG 262.309,99 271.388,00 297.075,91 314.903,62 349.921,00 1.495.598,52
9 So véi DT 100,89% 100,51% 104,24% 111,27% 110,00%

Nguédn: Cuc Thué XNK TCHQ (2020)
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PHU LUC 5
Béang tong hop mot so nhom vi pham phap luat hai quan tir 2015-2019
Vi pham quy dinh vé Vi pham quy dinh vé Vi pham quy dinh vé Vi pham quy dinh vé Vi pham quy dinh vé kiém Xi phat d6i véi hanh vi Khéi té
thoi han lam thii tuc hdi khai héi quan, khai thué kiém tra hdi quan, gidm sdt hdi quan sodt hdi quan trén thué, gian lgn thué
6 quan, npp hé so thué thanh tra thué
’ Nam So sanh So sanh
T So sanh voi So sanh voi ; So sdanh véi So sanh voi So sanh voi
, ; ; voi nam So , . , ; voi nam
So lugng nam truéc S0 lugng nam truwée | So lwong ndm trudc So lwgng | nam truwéc lien | So luong nam trudc So lugng
. . trudc lwong © . . trudc
lien ké lien ké o lien ké ke lien ké o
lien ke lien ke
1) ) G) “) ) (©) (7) (8 ) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
Tan Tan Giam Tan, Tan, Tan, Tan
1. 2015 11.780 s 4.219 s 817 92 s 399 s 89 s 38 s
39,39% 148,91% 8,71% 41,53% 5,30% 4,70% 80,95%
Giam Giam Giam Giam Giam Tang Tang
2. 2016 9.771 3.630 294 70 360 108 40
17,05% 13,96% 64,31% 23,92% 9,77% 21,35% 5,26%
Giam Tang Giam Tang Giam Giam
3. 2017 9.575 3.769 140 101 223 162 Tang 50% 37
2% 3.8% 52.3% 44.2% 38.05% 7.5%
Tang Tang Tang Tang Gidm Gidm
4. 2018 10.686 4.109 163 116 194 Giam 13% 150 29
11,6% 9,02% 16,40% 14,80% 7,4% 21,6%
Gidm Tang Bang Tang Gidm
5. 2019 10.625 5.176 163 126 277 Tang 42,7% 177 Tang 18% 13
0,57% 25,9% nhau 8,60% 55,1%

Ngudn: Cuc Quan Iy rii ro — TCHQ (2019)




