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To1 xin cam doan Ludn an la cong trinh khoa hoc doc 1ap cua riéng toi.
Luan an da st dung céc sb lidu, tu lidu da cong bd ¢o nguén géc 0 rang, dugc
trich dan trung thuc va theo dung quy dinh trong qua trinh nghién ctru. Nhiing
két qua nghién ctru va két luan khoa hoc cua Ludn 4n chua duoc cong bd trong
cac cong trinh nghién ctru cua nguoi khac.
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Trong qué trinh hoc tip va hoan thanh luan 4n, t6i dd nhan duoc rat nhiéu
su quan tam, gitp d&, dong vién cua gia dinh, déng nghiép, quy thay cd, va Ban
lanh dao Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong; Trung tdm tu véan, dao
tao va thong tin tu liéu.

Tac gia xin tran trong cam on sy huéng dan khoa hoc sdu sic cua hai thay
huéng dan TS. Nguyén T Anh va TS. Vii Piang Minh, xin cdm on c4c nha khoa
hoc tai Vién nghién ctru quan 1y kinh té Trung uong da tao mot méi truong
nghién curu dﬁy tinh khoa hoc va thuan loi dé nghién ctru sinh thyc hi€n luan an
cua minh.

Tac gia cling xin tran trong cam on Bo Ké hoach - Dau tu, cac can bo tai
c4c co quan Trung uong, dia phuong di tao diéu kién thuan loi cho tac gia trong
qua trinh diéu tra, thu thap s6 lidu dé thuc hién cac nodi dung cua dé tai luan an.

Xin cam on gia dinh va dong nghiép, Hoc vién Chinh sach va Phat trién da
gitip d& tac gia trong qua trinh thyc hién dé tai luan an ciia minh.
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MO PAU

1. Ly do nghién ctru dé tai

Trong thé gidi hién dai, khi chuyén dan sang nén kinh té chil yéu dua trén
tri thire va trong xu thé toan cau hoa, hoi nhap kinh té qubc té, khoa hoc cong
nghé phat trién, ngudn nhan luc ngay cang thé hién vai tro quyét dinh ciia no.
Theo thuyét vé ting truong kinh té ctia N.Gregory Mankiw, ngudn nhéan luc
duogc coi la mdt loai tw ban méi, véi tén goi la “yon nhén lyc”. Nam 1928, Cobb
va Douglas dd dua ra 1y thuyét ting truong kinh t& voi ham san xuét Cobb-
Douglas (Cobb-Douglas Production Function), theo d6, cac nhan t lao dong,
trinh do khoa hoc va kha ning quan 1y 13 cac nhéan t& quan trong cu thanh ting
truong kinh té. M6 hinh ting truéng Lucas cong bé nam 1988 (The Lucas
Growth Model, 1988) ciing dua thanh t6 v6n con ngudi 1a nhan t6 quan trong
cau thanh hiéu qua lao dong. Nhu vy, cac 1y thuyét Mankiw, Cobb-Douglas va
Lucas déu dwa ngudn vn con ngudi, trong d6 ¢ hiéu qua quan 1y tro thanh mot
yéu t6 quan trong cuia hiéu qua san xudt va tang truong kinh té. Cac 1y thuyét vé
phat trién kinh té - xd hoi khac déu nhan manh vai tro quan 1y dbi v6i phat trién
kinh té. Kotter (1982) cho rang: "Ngay nay, con ngudi trong cic nudc phat trién
phu thudc chi yéu vao nha quan 1y". Bén canh céac 1y thuyét vé ngudn vén nhan
lyc, nhiéu nha nghién ctru da chimg minh vai trd quan trong cta thé ché ddi véi
phat trién kinh té, gin véi niang luc, phim chit doi ngii quan 1y kinh té.
Acemoglu cing cong sy (2005) da chimg minh thé ché 13 nguyén nhan co ban
cua tang trudng kinh té dai han, trong do, thé ché kinh té tao nén két qué phat
trién kinh té va duoc xac dinh boi quyén luc chinh tri va thé ché chinh tri.
Acemoglu va Robinson (2012) da phén tich cac yéu t6 co ban lién quan dén
thinh vugng, d6i nghéo va két luan: thé ché chinh 1a yéu t6 quyét dinh su ting
truong kinh té ctia mot qudc gia". Tir 46, cac tac gia 1y giai thé ché nhu mot yéu
t6 quyét dinh that bai hodc thanh cong dbi voi phat trién kinh té & mot dia

phuong hodc dit nudc. Platje (2008) cho rang, ngudn vén thé ché 1a co s nén



tang cta phat trién bén vimg va nguoc lai, dé thiéu ngudn vén ndy 1a nguyén
nhan dan dén phat trién thiéu bén viing. Trong khi d6, chat lugng thé ché kinh té
phu thudc chit ché vao pham chét, ning lyc ctia ngudn nhéan luc quéan 1y kinh té
vi d6i ngil ndy co vai tro hét sirc quan trong trong dé xuit va dic biét 1a thong
qua, ban hanh thé ché, chinh sach kinh té dé thuc hién.

Trong bd may nha nude, NNL 13 yéu t6 quyét dinh trong viéc ning cao hiéu
qua hoat dong cua by may. Boi, dé thuc hién cac chirc nang, nhiém vy cua minh,
nha nuéc can phai thuc hién hoat dong ban hanh phép luat; thyc thi phap luat, dua
phap luat vao thyc tién cudc séng; va bao v¢ phap luat. Hoat dong tham muru, hoach
dinh, thyc thi ciia ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha
nude cd vai trd vo cling quan trong, quyét dinh dén chit luong, hiéu qua hoat dong
ctia bd may nha nude. NNL quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha nuéc 1a
yéu t6 quyét dinh voi qua trinh cai cach hanh chinh va cai thién chat luong dich
vu coéng. Chi riéng diéu hanh kinh t& va QLKT & cac dia phuong di chiém gan
2/3 khéi luong cong viée cua co quan HCNN cép tinh. Khi ngudn nhan luc nay
co phém cht, nang luc lam viéc tdt va dong co lam vi¢c tich cuc thi mdi phu
hop duoc v6i nhu cau va nguyén vong ctia ngudi dan. Trong xu thé cai cach khu
vuc cong, cong dan duge coi 1a “khach hang” cia cac t6 chirc nha nudc. Cong
dan phai thuc hién ddy du nghia vu cua minh v6i Nha nudc nhung cling c6
quyén doi hoi Nha nuée thuc hién cac trach nhiém d6i véi ho. Béng thoi, nguén
nhan luc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha nudc ciing 1a nhan t6 dong
vai tro then chét trong qua trinh hoi nhap qudc té, dit ra nhiéu vin dé méi nhu
tuan tha luat phap, cam két quéc té, cac co ché, hi€p dinh, thong 1¢ quéc té, tranh
chap thuong mai, s¢ hitu cong nghiép ...

Tai Viét Nam, van ton tai nhiéu san phém quan ly cua Nha nudc, nhét 1a
quan 1y kinh t& yéu kém, di nguoc v6i muc tiéu phat trién. Hoat dong quan Iy
kinh té trong cac co quan HCNN cap tinh chua dép ing dugc nhu cau ciia ngudi

dan, doanh nghi¢p va xa hoi. Nam 2016, Cong ty trach nhiém hiru han Hung



Nghiép Formosa Ha Tinh d gy ra su ¢ mdi trudng bién, gy thiét hai 16n cho
nén kinh té, dé lai hau qua dac bi¢t nghiém trong vé nhiéu phuong dién. Tai ba
Néng, Nha Trang 1 dja phuong c6 nhiéu vi pham trong quan 1y kinh té, dan dén
mét s6 can bod cao c.'flp bi diéu tra, ky luat va truy td trudc phap luat. Tai Thanh
phé Hbd Chi Minh, dau tau kinh té dat nudc cling c6 cac vi pham trong cong tac
quan 1y kinh té, nhat 14 quan 1y dat dai va cac dy an 16n & Tha Thiém va Nha Bé.
Theo danh gia cia VCCI, cong tac diéu hanh, quan 1y kinh té cap tinh di c6
nhiéu tién bo, nhung cac ddi twong thu huong nhu ngudi dan va doanh nghiép
van gip nhiéu kho khin, bdo cao PCI 2018 ciing chi ra nhitng xu hudng dang
quan ngai vé ganh ning “hdu diang ky doanh nghiép”: doanh nghiép van gip
nhiéu kho khin dé tiép can duoc thong tin, gia nhap thi trudng, nam 2018 ¢b
15,8% doanh nghiép cho biét phai chd hon 1 thang méi co du tit ca cac gidy to
can thiét khac (ngoai gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép) dé co thé chinh
thire di vao hoat dong, 23% doanh nghiép cho rang ho gip kho khin vi su bién
dong cuia chinh sach, phap luét, 17% doanh nghiép khang dinh c¢6 qua nhiéu thu
tuc hanh chinh va nhiing vudng méc tai cac tinh vé diéu kién kinh doanh, cong
tac thanh tra, kiém tra, thu tuc thong quan hang héa xuat khau ... Co doanh
nghiép 1 nam phai tiép 13 doan thanh, kiém tra chi v6i cling mot ndi dung,
nhung khong phat hién ra doanh nghiép c6 sai pham gi. Hién tuong tham nhiing
vat, chat lugng cung cdp dich vu cong thap, 1am khé dé nhan “phi boi tron” tai
cac tinh c6 giam nhung con 14 van nan. Cé dén 54,8% doanh nghiép cho biét ho
phai tra chi phi khong chinh thirc. Theo d4nh gi4 ciia Dién dan kinh té thé gisi
(WEF) vé ning luc canh tranh cta nén kinh té, nam 2016, Viét Nam chi duoc xép ¢
murc trung binh véi vi tri 60/138 nén kinh té, mot trong nhiing nguyén nhan quan
trong xuat phat tir ngudn nhan luc QLKT trong co quan HCNN cép tinh. Bén canh
d6, chi sb cam nhéan tham nhiing (CPI) ndm 2017 do T6 chirc Minh bach quéc té
cong bd cho thay, méi chi dat 35/100 diém va xép thir 107/180 qubc gia, ving lanh

tho; theo do, van dé tham nhiing trong khu vyc cong ¢ Viét Nam van duge danh gia



rat nghiém trong. Theo Bao c4o Chi sb niang lyc quan tri va hanh chinh céng céap
tinh (PAPI) qua cic ndm, ty 1& nguoi dan cho biét ho phai chi “Iot tay” cho cong
chirc dé 1am gidy chimg nhan quyén sir dung dét van tiép tuc ting lén...

Nhimng nim gan day, viéc thuc hién chu truong PTNNL quéan 1y kinh t&
trong co quan HCNN cép tinh da dat dugc mot sb két qua nhét dinh. Song, trén thuc
té dd va dang dit ra nhiéu van dé méi can tiép tuc nghién ctiru: Tinh trang chay mau
chét xam tir khu vuc cong sang khu vuc tu; kho thu hat nhan luc chét lugng cao vao
co quan quan 1y nha nudc vé kinh t&; chat luong cung cap dich vu cong con thap,
quan liéu; dong luc 1am viée ctia can bd, cong chirc chua cao; bd may cong kénh
v.v... Theo bdo c4o ctia Chu nhiém Uy ban Phap ludt ctia Qudc hoi, Nguyén Khic
Dinh (10/2017), tinh trang Trung wong 6 t6 chirc, co quan nao thi dia phuong c6 t6
chirc, co quan d6 van phd bién. Ty I nguoi giit chirc danh 1anh dao & mét sé co
quan, dia phuong cting & mac cao, khong hop ly.

Trudc nhitng thyuc té d6, cing véi bdi canh Viét Nam dang tham gia ngay
cang sdu, rong vao cac lién két kinh té qudc té va xu hudng chuyén tir hanh
chinh cong truyén théng sang quan 1y cong méi, van dé dit ra, liéu co phai co
quan HCNN cép tinh dang thiéu NNL quan 1y kinh té hay ning lyc quan 1y kinh
té cta doi nglt CBCC chua dap tng dugc yéu cau cong viée? Hay ca hai nguyén
nhan trén. Piéu d6 doi hoi phai cé nghién ciru, danh gia day du vé nguyén nhan
ctia han ché trong cong tic QLKT va muc do lién quan gitta nhitng han ché do

v6i PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh ¢ Viét Nam.

Nhiing sb liéu phan anh cong tic quan 1y kinh té tai chinh quyén cép tinh
do VCCI, WEF va céc t6 chirc cung cap chi 1a mot phan cua bic tranh thuc té,
nhung ciing da dé 1am bang chimg khang dinh c6 mdi quan hé giita hiéu qua quan
Iy kinh t& v&i phat trién NNL quan 1y kinh & trong co quan HCNN cép tinh.
Trude yéu cAu cua cai cach HCNN, thuc hién nhiing chu truong ddi moi vé tiéu
chuén cén bd, nang cao chét luong can bo vi hiéu qua cong tac, yéu cau cta hoi

nhap qubc té ngdy cang gia ting, ddc biét, cudc cach mang cong nghé 1an thir 4



dang dién ra, ciing nhu muc tiéu Viét Nam 2035 c6 thé thanh hién thuc dé trd
thanh mot qudc gia thinh vuong, cong bang va dan chu thi viéc phat trién ngudn
nhan lyc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha nudc cép tinh 1a van dé vo
cung cap thiét, co ¥ nghia 1y luan va thuc tién cip bach. Chinh vi véy, toi dd chon
dé tai nghién ctru “Phat trién ngudn nhén luc quan 1y kinh té trong co quan
hanh chinh nha nwée cip tinh & Viét Nam” cho ludn 4n tién si chuyén nganh
Quan ly kinh té ctia minh.

2. Muc dich, ¥ nghia cia viéc nghién ciru dé tai

- Muc dich nghién citu dé tai Ludn dn: Trén co s luan gidi 1d nhiig van
dé 1y luén, thuc tién va dé xuat giai phap phat trién ngudn nhan luc quan 1y kinh té
trong co quan hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ Viét Nam, luan an s& cung cp cac
luan ctr khoa hoc cho cac co quan nha nudc hoach dinh chién luoc, quy hoach,
co ché chinh sach PTNNL quan Iy kinh t trong co quan hanh chinh nha nuéc cap
tinh & Viét Nam thoi ky t6i, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc
vé kinh té trén dia ban céc tinh, thanh phd va toan nén kinh té qudc dan.

- Y nghiia Iy ludn ciia viéc nghién ciru dé tai Lugn dn: Luan an nghién ctu
van dé phat trién ngudn nhan lyc QLKT trong co quan hanh chinh nha nudc cap
tinh theo goc do khoa hoc chuyén nganh QLKT. Pay la cach tiép can khac vé doi
ngil cong chirc dudi goc do chinh tri - hanh chinh da duoc cong bd trong céc
nghién ciru trude ddy. Do d6, vé mit 1y luan, luan an c6 3 dong gop sau:

Mot la, hé théng hoa va qua do, tap trung 1am rd nhimng van dé 1y luan
chung vé PTNNL quan Iy kinh té trong co quan hanh chinh nha nudc cap tinh.

Hai 13, xac dinh khung nghién ctru vé PTNNL quan 1y kinh té trong co
quan hanh chinh nha nudc cép tinh, trong d6 néu rd cic nhém tiéu chi danh gia;
noi dung PTNNL quan 1y kinh té trong co quan quan 1y nha nudc cip tinh; va cac

nhan t6 anh hudng.



Ba 13, phan tich, tong hop kinh nghiém PTNNL quén 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh & mot sé qudc gia trén thé gidi, va bai hoc cho Viét Nam.

- Y nghia thwe tién ciia vigc nghién ciru dé tai Ludn dn:

Qua cic sd liéu so cap va thir cp cung céac tu liéu c6 lién quan, ludn 4n da
xem xét va danh gia tong thé vé thuc trang PTNNL quan 1y kinh té trong co quan
HCNN cép tinh ¢ Viét Nam giai doan 2011 — 2018, phat hién ra nhitng yéu kém
va nguyén nhén, tir 46 dé xuét cac nhom giai phap nham gop phan dwa NNL nay
thyc sy trd thanh luc lugng tién phong trén hanh trinh hién thuc héa nén kinh &
thinh vuong, sang tao, cong béng va dan chu ¢ Viét Nam.

Két qua nghién ctru cta luan an s& 1 tai liéu tham khao bo ich cho cac co
quan quan ly Nha nudc Trung wong va dia phuong trong viéc PTNNL quan Iy kinh
té trong co quan HCNN cép tinh. La goi ¥ dé cac nha quan 1y tham khao trong viéc
xay dung cac chinh sach nham hd tro dao tao va PTNNL va cung cip thong tin dé
cac to chuc dio tao, tu van thiét ké chuong trinh dao tao, hd trg PTNNL phu hop
v&i nhu cau ciia co quan QLNN vé kinh té cap tinh.

3. Két ciu ciia Luin 4n

Ngoai ph?m mé dau, tai liéu tham khao va phu luc, Luan an duoc két cau
thanh bon chuong, cu thé:

Chuong 1: Tong quan cic nghién ciru vé phat trién nguén nhan luc quan 1y kinh
té trong co quan hanh chinh nha nudc cip tinh

Chuong 2: Co s6 1y luan vé phat trién ngudén nhan luc quan 1y kinh té trong co
quan hanh chinh nha nuéc cép tinh

Chuong 3: Thuc trang phat trién ngudn nhéan luc quan 1y kinh té trong co quan
hanh chinh nha nuéc cip tinh ¢ Viét Nam.

Chuong 4: Quan diém va giai phap phat trién ngudn nhéan lyc quan 1y kinh té

trong co quan hanh chinh nha nuéc cip tinh & Viét Nam.



CHUONG 1:

TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC QUAN LY KINH TE TRONG CO QUAN HANH CHIiNH NHA
NUOC CAP TINH
1.1. Tong quan cac cong trinh khoa hoc di dwogc cong bo lién quan dén phat

trién nguon nhan hre quén ly kinh té
1.1.1. Tong quan cdc céng trinh nghién civu di cong bo ¢ nwéc ngodi
1.1.1.1. Cdc nghién citu vé nguon nhén lyc va phat trién nguon nhén luc

Beer et al., ( 1984), “Managing Human Assets (Qudn tri tai san con
nguwoi)”, sach cla cac tac gia da d& xudt md hinh quan tri ngudn nhan luc
Harvard, m6 hinh Harvard dugc xem la mot budc ngoac 1on trong qua trinh hinh
thanh cac khai niém vé nhan su, nguoi lao dong s& chiu tac dong cua 3 yéu té:
(1) Ché d6 lam viéc, (2) Cac dong di chuyén nhan lyc, (3) Mtrc luong bong. Mo
hinh nay tap trung chu yéu vao mdi quan hé giira nguoi v6i ngudi, coi trong van
dé giao tiép, tao dong luc va vai tro lanh dao. M6 hinh léiy con nguoi lam trung
tam, coi sy hai long ctia con ngudi 1a nén tang, dua trén anh hudng cia ca nhan,
ché do lam viéc, luong bong va cac dong di chuyén lao dong [71].

Po Hu (2007), “Theorizing Strategic Human Resource Development:
Linking Financial Performance and Sustainable Competitive Advantage (Ly
thuyét héa phat trién nguon nhdn lyc chién leoc: Lién két hiéu qua tai chinh va
loi thé canh tranh bén vimng)”, nghién ctru dwa ra moé hinh PTNNL chién lugc
gdm 5 thanh phan d6 1a: Phat trién ca nhan, Pao tao va phat trién, Phat trién to
chuc, Quan ly két qua thuc hién cong viéc va Phat trién 1anh dao [100].

Jerry W. Gilley va céc tac gia (1989), “Principles of Human Resource
Development (Nguyén Iy phat trién nguén nhan liec) 7, cubn sach di dwa ra dinh
nghia PTNNL 1a “cac hoat dong hoc tap dugc sap xép trong mot to chirc nham
cai thién hiéu suat va/hoic ting truong ca nhan nhiam muc dich cai thién cong

viéc cua c& nhan va/hoic to chuc” [84].



Sung Sun Young va Choi Jin Nam (2014) “Multiple dimensions of human
resource development and organizational performance (Tuwong quan gira phat
trién nguon nhan lyc va hiéu suat 1am viéc cua té chize) ”, nghién ciru da thu thap
dir liéu tir 207 cOng ty san xuét tai ba thoi diém trong khoang thoi gian 5 ndm va
dua ra duoc két luan rang PTNNL cai thién muac do gan két va ning luc caa nhan
vién, tir 6 tang 1én hiéu qua tai chinh cua té chic [110].

Maura Sheehan, Thomas N.Gavaran va Ronan Carbery (2014), “Innovation
and human resource development (P61 méi sang tao va phat trien nguon nhan lc”,
bai bao da chi ra dugc méi lién két chat ch& gitta PTNNL va su di méi, phét trién
trong mét to chiic. C4c tac gia nhan manh dén van dé PTNNL c6 thé déng gop tich
cuc VAo cac hoat dong doi mai caa té chirc. PTNNL ¢ anh hudng tich cuc d&én su
tham gia ctia nhéan vién, lanh dao, dong luc cua ngudi quan 1y dé tim hiéu, thic day
van hoa hoc tap va phét trién von xa hoi, tat ca déu gan lién véi doi mai [93].

Petrick va cong su (1999), “Strategic Resource Model (M6 hinh nguén lc
chién hrgc)”, da chimg minh nang luc quan 1y kinh té ctia ngudi quan 1y 1a ngudn
luc chu chét vo hinh (key intangible resource), trong d6 c6 ngudn vén uy tin
(reputational capital) tao nén kha ning dic biét cbt 16i va 1a chia khoa cho loi thé

canh tranh bén vimg thé ky 21 [99].

Nang luc, k§ ning

lanh dao, quanly

f Ning luc khac biét Loi thé canh tranh
4 bén vimg toan ciu
Tai san ngudn von

v

cot 16i

uy tin, danh tiéng

So' dd 1.1: M6 hinh nguf“)n I chién lwge ciia loi thé canh tranh bén virng toan ciu

Nguon: Joseph A. Pettric et al (1999).



Rensis Likert (1961), “New Patterns of Management (Mé thirc mdi vé qudn
ly)”, da khai quat hoa 4 phuong thirc hanh dong cua doi ngli quan ly, do 1a: chuyén
ché ménh 1énh; ménh 1énh 6n hoa; quan ly kiéu hi¢p thuong va quan ly véi sy tham
gia cua cap dudi. Ong ciing cho rang c6 nhiéu yéu td anh huéng dén hiéu qua quan
Iy ngoai phong cach, ma mot trong s dé 13: quan niém cia ngudi quan ly; moi
truong lam viéc; chuin muyc hanh vi ctia nhan vién; mbi quan hé voi céip trén va ca
tinh cia nguoi quan ly [106].

Jang Ho Kim (2005), “Khung mdu méi vé phdt trién nguén nhan lic: cdce
sdng kién ciia chinh phii dé phdt trién kinh té, hoi nhdp xd héi tai Han Quoc” .
Trong cudn sach nay tac gia dd dwa ra dinh huéng phat trién, nghién ctru va phan
tich siu vé cac van dé gido duc va dao tao nghé, két hop dao tao véi nghién ctru
phat trién, nhimg van dé vé xay dung x4 hoi hoc tip & Han Qudc nham gop phan
phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao cho dat nude [82].

Vuong Huy Diéu (2010), “Chién lwoc quoc gia nhdn tai bién doi thé
gidi”, da trinh bay chién lugce phat trién ngudn nhan luc chat luong cao (nhan
tai) ctia Trung Qudc, phan tich nhitng van dé co ban vé nhan tai, danh gia tinh
hinh nhan tai Trung Quéc hién nay, dé xuit nhitng chu truong, ndi dung, chinh
sach dac biét 1a gido duc va dao tao phat trién ngué)n nhan luc chat lugng cao cho
dat nude trong thoi ky phat trién méi [18].
1.1.1.2. Cdc nghién ciru vé phat trién nguon nhan liec trong co quan nha niede

David Osborne va Ted Gaebler (1992), “Reinventing Government - How
the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector (Sdng tao lai chinh
phi: Tinh than kinh doanh sé lam bién doi khu vuc céng ra sao?)”, cubn sach
néu rd cac nguyén tic duoc ap dung chinh dé kién tao mot chinh phu moi, cai
cach hé théng hanh chinh cong, tao dong luc tinh than cho cdc CBCC lam viéc
trong khu vuc ndy dé 1a trao quyén tu quyét cho ho, khuyén khich ho tham gia
hd trg cong dong, sir dung tién thuong dé thuong cho cic nhom nhan vién

thuong xuyén hoan thanh xuat sac nhi€ém vy, ap dung céc co ché dai ngd nhu
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trong cac doanh nghiép tu nhan. Pdng thoi, nhidu dich vu dia phuwong duoc tu
hiru hoa, nhitng thdéa thuan lao dong mdi duoc thuong thdo va phi dich vu chinh
phu dugc ting ph hop véi chi phi thuc té bo ra, ngan sach cua chinh quyén dia
phuong dugc linh hoat chuyén tir nim trude (néu con du) sang nim sau, thay vi
viéc bi cat giam do khong chi hét ngan sach ky trude [73].

Hans-Jirgen Bruns (2014), “HRD in local government: how and why
does HR strategy matter in organizational change and development (Phdt trién
nguon nhdn lyc trong chinh quyén dia phwong: lam thé nao va tai sao chién
lwoc nhan su lai quan trong trong viéc thay déi va phat trién té chirc)?” nghién
ctru cho thdy, quan Iy NNL di duoc dé xuat 1a mot trong nhimg dong luc cdt 161
cua hién dai hoa khu vuc cong, dac biét lién quan dén ban chét thay ddi cua quan
1y con ngudi va “Quan hé dich vu cong - nhan lyc” nhu mot kha ning tién dé
ctia hién dai hoa céc t6 chuc dich vu cong. Nghién ctru nay chi ra cach thuc va ly
do tai sao PTNNL lai quan trong trong viéc thay doi va phat trién to chuc [77].

Raudelitinien¢ & Meiduté-Kavaliauskiene (2014), “Analysis of Factors
Motivating Human Resources in Public Sector (Phdn tich cic yéu to thic ddy
nguén nhan lyc trong khu vue céng)”. Nghién ctru phan tich cic yéu t6 dong luc
cta NNL dé nang cao hiéu qua chinh quyén Trung wong va dia phuong Lithuania.
Két qua nghién ctru chi ra hiéu qua cong viéc ciia cac t6 chic cong phu thude phan
16n vao trinh d§ hoc thiic cua céc can bg cong chirc cling nhu nang lyc va kha nang
ctia ho. Trong nhom cac yéu tb vat chat, tién lwong thiic diy nhan vién nhiéu nht.
Phuong tién thiic day nhan vién hiéu qua nhat 13 an sinh x3 hoi, bao hiém, didu kién
lam vi¢c, noi lam viéc dugc trang bi.... Cac phuong tién thuc déy hi€u qua it nhét 1a
thanh toan dung han theo quy dinh cua chinh phu, giai thuéng nha nudc, tién
thuong, qua tang danh nghia [103].

Kuljambekova, A. (2013), "Enhancing Efficiency of Human Resources
Services in Government Agencies of Kazakhstan (7ang cuwong hiéu qua cua cac

dich vu nguén nhdn e trong cdc co quan chinh phii ciia Kazakhstan)”. Nghién
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clru tap trung vao cong tac dich vu nhan sy cia cac co quan chinh phu ¢ hai linh
vuc: ngoai vi, tuc la, trong co cAu to chirc cia co quan chinh phu va ndi bo, trén
co s& phan tich dinh tinh va dinh lugng cédn by nhan sy trong cac co quan chinh
pht, to chtrc lao dong cua ho. Két qua phan tich tinh hinh va khao sat bang cau
héi cho théy, hién tai dich vy nhan sy ctia cac co quan chinh phu ¢ Kazakhstan
can nhitng thay ddi can ban hon 13 cai thién nhe. Pua ra cac bién phap dé cai
cach dich vu nhan sy ¢ Kazakhstan: quy dinh ) lugng nhan vién trong mot co
quan chinh phu, xay dung cac tiéu chuan lao dong phu hop, dio tao doi ngii nhan
su chuyén nghiép va hiéu qua, dwa ra cac bai kiém tra dau vao va dé xuit cac yéu
cau trinh d6 chuyén mén cho cac nha quan 1y dich vy nhan su [90].

Yulia Pangastuti, (2016) “The Analysis of Human Resources Development in
Central Java Province 2009-2013 (Phan tich phéat trién nguén nhdn luc & tinh
Trung Java tir 2009 — 2013)”. Nghién ctru ndy nhim muc dich phén tich: (1) anh
hudng cua gido duc chi cho chinh phu t6i HDI ¢ Trung Java tir ndm 2009 dén nam
2013; (2) anh hudng cia chi tiéu chinh phi dbi véi stitc khoe dén HDI ¢ Trung Java
tir nam 2009 dén nim 2013; (3) anh huong cua mat do dan sé dén HDI ¢ Trung
Java tir ndm 2009 dén nam 2013. Chi phi gido duc cta chinh phu c6 tic dong tich
cuc va dang ké ddi véi HDI & cac huyén/thanh phd ¢ Trung Java. Gia dinh rang néu
chi tiéu gido duc cua chinh phu tang 1%, thi gia tri HDI sé tang 1,11 & cac huyén /
thanh phd ¢ Trung Java. Chi tiéu y té cia chinh pht ¢ tac dong tich cuc va dang ké
d6i voi HDI & cac huyén/thanh phd ¢ Trung Java. Gia dinh rang néu chi tiéu cua
chinh phu trong linh vyc y té ting 1%, thi gia tri HDI s& ting 1,36 & cac
huyén/thanh phd ¢ Trung Java [116].

Khan, J. & Charles-Soverall, W. (1993), “Human resource development
in the public sector: A developing-country experience (Phdt trién nguon nhén
liee trong khu vuee cong: Kinh nghiém ciia cdc mede dang phdt trién)”. Cac moi
quan hé va van dé ton tai giita 1y thuyét va thuc hanh PTNNL trong khu vuc

cong duge xem xét. Muyc dich 1a dé ting cuong kha ning cia cac hé thong quan
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ly NNL dé thich tmg va dap tng mot cach chi dong v6i moi truong thay doi lién
tuc. Mot s6 van dé can duogc giai quyét trén co s& uu tién bao gém viéc néu rd
chinh sach quan 1y ngudn nhan luc, thuc hién cac hé thdng danh gia hiéu ning
hiéu qua va gidi thiéu cac chuyén gia quan 1y nhan sy. Viéc phat trién va thuc
hién céc chién lugc dé nang cao ning lyc hoat déng van con quan trong ddi vai
qua trinh cai cach [87].

1.1.2. Tong quan cdc cong trinh nghién citu dii cong bo trong nudc

1.1.2.1. Nhém cdc nghién ciru vé nguon nhan lyc va phat trién nguon nhéan luc
quan 1y kinh té

Pham Minh Hac (2001) “Nghién citu con ngwoi va nguén nhan lec di vao
cong nghiép héa, hién dai héa”, cubn sach da lam rd nhimg khai niém vé NNL
va qua trinh CNH, HPH & Viét Nam. Trén co s& danh gia tac dong NNL nudc ta
trong qua trinh CNH, HPH tac gia d dua ra giai phap dé phat trién ngudn nhan
luc nham thic day tién trinh CNH, HPH & Viét Nam. Tuy nhién dé tai chua dé
cap d¢én PTNNL quan 1y kinh té trong cac co quan HCNN cép tinh [26].

Pham Truong Hoang va Ngo Bac Anh (2010) “Nghién citu vé phdt trién
nguon nhan lyc doi voi cac doanh nghiép cong nghiép Viét Nam”. Dé tai da dé
xuat cac giai phap PTNNL véi cac DN cong nghiép tai Viét Nam téi nam 2015.
Pé tai str dung téng hop cac phuong phap phan tich so sanh va tong hop, phuong
phap diéu tra, khao sat tai cac DN cong nghiép dién hinh cta Viét Nam nhu dét
may, dién luc, ché bién ché tao, khai khodng,...va phuong phap chuyén gia nham
giai quyét muyc tiéu cua dé tai. Két qua dé tai thu dugc mot sb giai phap PTNNL
tai cac DN cong nghiép Viét Nam dén nim 2015 [35].

Tran Tho Pat, B4 Tuyét Nhung (2008), “Tdc déng ciia vén con nguoi doi
VGi tang truong kinh té cdc tinh thanh phé Viét Nam”. Trong cudn sach, cac tac
gia da phan tich tic dong ctia von con nguoi dén qua trinh ting trudng kinh té
thong qua vi¢c xem xét cac nén kinh té cép tinh, thanh phé cua Viét Nam. Mac

du von con ngudi bao gom ca gido duc, stic khoe cling nhu nhi€u khia canh khac



13

ctia von x4 hoi nhung nghién ctru nay chi tip trung vao gido duc coi nd nhu 13
nhan t6 co ban nhat ctiia von con ngudi. Cudn sach ciing cho thdy vén con ngudi
1a nhan t6 quan trong khi giai thich sy ting trudng kinh té céc tinh, thanh phd &
Viét Nam ciing nhu giai thich khoang cach chénh léch gitta cac ving kinh té &
Viét Nam. Céc tac gia cling dua ra nhiing kién nghi chinh sach nham thiic day
tang trudng va phat trién kinh té trong d6 nhan manh su gia ting dau tu vao gido
duc, ddng thoi cha y t6i tac dong khac nhau ctia von con ngudi ¢ nhitng ving
kinh té khac nhau [20].

Lé Thi My Linh (2009) “Phdt trién NNL trong DN nhé va vira & Viét
Nam trong qud trinh héi nhdp kinh té”, Luan an tién si cua tac gia d3 phan tich,
danh gia thuc tién dé hiéu rd nhiing mat duoc va chua duoc vé phat trién va dao
tao NNL trong cac DNNVV & Viét nam. Luén an tap trung chu yéu vao dao tao
va phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong, tir d6 dé xuit cac giai phap. Céc
van dé 1y luan vé dao tao va phat trién nghé nghiép dugc hé thdng trong luan an
s& 12 nguon tai liéu tham khao cho tac gia [38].

Nguyén Thi Anh Tram (2014) “Phdt trién nguén cdn bé quan Iy trong Cac
doanh nghiép nhé va vira cia nganh san xudt thirc dn chan nudi Viét Nam”.
Muc tiéu tong quat ctia ludn an 13 giup cac DNNVV dua ra cac giai phap vé phat
trién ngudn can bd quan Iy nham dap tng nhu cau phat trién nganh thirc an chin
nudi Viét Nam dén 2020. LA st dung téng hop cac phuong phap nghién ciru
thong ké, so sanh; tong hop sb liéu tir cac bdo cdo ciia nganh, phuong phap
nghién ctu dinh tinh va dinh luong. Két qua cua luan an dé xuét cac nhoém giai
phap vé phét trién ngudn can bd quan 1y, trong d6 giai phap mai trong tim vao
nang cao chat luong ngudn can bd quan 1y cho timg cip cu thé do muc do chat
luong can bd quan 1y cac cap yéu cau khac nhau, trong d6 dao tao s& dong vai trd
quan trong trong giai phap nay [59].

Nguyén Thi Mai Phuong (2015): “Phdt trién nhan lwc tai Tap dodn cong

nghiép Than - Khodng san Viét Nam”. Muc dich nghién ctru cta luan 4n 1a dé
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xudt mot s6 giai phap PTNNL cho TKV dén nim 2020 va tdm nhin dén nim
2030. Lu4n an tap trung giai quyét vé PTNNL cta TKV thong qua goc nhin cia
kinh té phat trién: su chuyén bién vé sb luong, co cAu, chat lugng nhan lyc dép
mg yéu cau cta san xuat kinh doanh tai TKV, van dé ning cao trinh d6 nghé
nghiép, cai thién doi sdng vat chit va tinh than cho nguoi lao dong va nang cao
nang suét lao dong ciia TKV [47].

Tran Son Hai (2011) “Phat trién nguén nhan lyc nganh du lich khu vuc
duyén hai Nam Trung B¢ va Tdy Nguyén”, luan an da phan tich thyc trang phat
trién nhan luc nganh Du lich (sé lugng, chét lugng va co cau nguén nhan luc
nganh du lich; cong tac ddo tao va phat trién nhan luc) cac tinh duyén hai Nam
Trung Bo va Tay Nguyén. Qua d6 dé xuat giai phap phat trién ngudn nhan luc
dén nam 2020 bang cach ting cuong quan 1y Nha nuéc dbi véi phat trién ngudn
nhan luc két hop ning cao chit lugng dao tao ngudn nhan luc [27].
1.1.2.2. Nhém nghién ciru vé phdt trién nguén nhdan lyc trong co quan hanh
chinh nha nwoc tai Viét Nam

Thang Vin Phiic va Nguyén Minh Phuong (2005) “Co s6 [y ludn va thuc
tién xdy dwng dgi ngii can bg, cong chire”. Cac tac gia da nghién ctru viéc xay
dung doi ngii CBCC gan véi xay dung nha nudc phap quyén xi hdi cha nghia
cua dan, do dan, vi dan, trong dé nhan manh tinh tat yéu khach quan cua viéc
xdy dung ddi ngii can bo, cong chirc dap tmg yéu cau xdy dung nha nudc phap
quyén xa hoi chu nghia. Pong thoi, cic tac gia cling phan tich thyc trang ciia doi
ngii can bg, cong chiic nude ta hién nay va kinh nghiém xay dung ddi ngli can
b, cong chirc ciia mot s nudc trén thé gisi [46].

Nguyén Kim Dién (2008) “Ndng cao chdt lwong ddi ngii cong chirc hanh
chinh nha nude tinh Hai Dwong”, Luan an tién sy cua tac gia cling da dé cap dén
chit luong NNL trong linh vyc hanh chinh sy nghiép. Nhitng phén tich dénh gia
thuc trang NNL thuc hién cong tac hanh chinh véi nhitng thanh cong va han ché

nhét dinh trong linh vuc hanh chinh sy nghiép thudc tinh Hai Duong [17].
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Triéu Van Cudng (2017), “Ndng cao chat hrong dio tao, béi duwong cdin bd,
cong chire dép vmg yéu cau phat trién va héi nhdp quéc té”, nghién ctru chi ra hiéu
luc, hi¢u qua ctia bd may nha nude ndi chung va hé théng hanh chinh nha nudc néi
riéng duoc quyét dinh bai pham chét, ning luc va két qua cong tic ctia doi ngil can
b, cong chirc. Trong giai doan hién nay, dé nang cao chit luong do6i ngii CBCC
bao dam c6 du pham chat, nang luc va trinh d6 dap timg yéu cau phuc vu su nghiép
phat trién cua dat nudce va hoi nhép qué)c té thi hoat dong dao tao, boi dudng cang
can thiét dugc day manh [16].

Lé Quan va cac tac gia (2015), “Nghién curu ung dung khung nang luc vao
phat trién nhdn lyc lanh dao, quan 1y khu vwee hanh chinh céng vimg Tdy Bdc”,
Nghién ctru ctia C4C tac gia qua qua trinh phong van véi d6i ngii nhan luc 13nh
dao, quan 1y cua hai tinh dién hinh ving Tay Béc da chi ra mot doi hoi cap thiét
trong viéc xay dung Khung nang luc danh cho ddi ngli nhan lyc 1anh dao, quan
1y hanh chinh cong gan véi diéu kién dic thu ving Ty Bac. Két qua ctia nghién
cru d3 dua ra mot Khung ning luc phat trién trién dua trén Khung ning luc
dang duogc ap dung trén thé gidi, gan voi didu kién nude ta va dic thu cia ving
Tay Bac. Khung ning luc dé xuit nhdn manh dén cac nang lyc am hiéu céc yéu
td dia chinh tri, vin hoa va kinh té vung Tay Bic, va cha trong céc nang luc lanh
dao, quan 1y diéu hanh khu vuc hanh chinh cong [48].

Ping Xuan Hoan (2019), “Péi méi cong tic dao tao, boi duong cin bé,
cong chire déap vmg yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi”, bai bao dua ra mot sd
han ché ctia cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc ¢ nude ta thoi gian
qua tir 46 dé xuat mot s giai phap cha yéu: Do6i méi triét Iy dao tao, bdi dudng
can bd, cong chirc theo hudng chuyén tir boi dudng kién thirc sang phat trién
nang luc; Poi méi chuong trinh dao tao, boi dudng can bg, cong chirc. Néu nhu
chuong trinh ddo tao, bdi dudng can bd, céng chuc trude diy duoc xay dung
chit ch& vé céu tric, thi trong giai doan hién nay can phai c6 d6 md phu hop, tir

cho dai tra hoa thi nay can tién dén khu biét hoa, ca nhan héa; D61 méi doi ngii
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giang vién 1am céng tac ddo tao, bdi dudng can bd, cong chirc, két hop giira
giang vién thinh giang giang vién co hiru; P6i méi phuong phap day va hoc
trong ddo tao, bdi dudng can bd, cong chirc, chuyén tir “day” sang hudng dan, tir
nghe va tiép thu mdt cach thu dong sang tu hoc; chu yéu 1a huéng dan, trao doi
thong tin, kinh nghiém coéng tac, cung nhau ban bac, thao luan dé tim ra bién
phap giai quyét tbi uu mot van dé nao d6 dang duoc dit ra; Ung dung cong nghé
hién dai trong dao tao, boi dudng can bg, cong chirc; Déy manh hop tac quéc té
trong dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc; Doi méi cong tac danh gia két qua
dao tao, bdi dudng can b, cong chuc. Banh gia chét lugng va hiéu qua dao tao,
bdi dudng can b, cong chire can tap trung vao danh gia “dau ra” [33].

Tran Vian Ngoi (2015), “Thu hit va trong dung nguedi ¢é tdi nang trong cdc
co quan hanh chinh Nha nuoc Viét Nam”, Luan an da danh gia, phan tich va phat
hién: sy thiéu théng nhit trong quan niém vé ngudi c6 tai ning trong cic co quan
hanh chinh nha nuéc; nhimg t6n tai, han ché, nguyén nhan cta nhitng han ché trong
thu hat, trong dung nguoi ¢o6 tai nang trong co quan hanh chinh nha nudc; va nhiing
ndi dung trong tAm co tac dong truc tiép va gian tiép dén thu hut, trong dung ngudi
¢6 tai nang trong cic co quan hanh chinh nha nude. Tir nhimg van dé 1y luan va két
qua nghién ctru thyc tién, Luan an da dé xudt duoc bén nhom giai phap: vé nang
cao nhan thirc; hoan thién co ché, chinh sach; dé xuét cac thuc tién quan 1y cu thé;
va dam bao céac diéu kién dé thuc hién viécthu hut, trong dung ngudi co tai nang
trong cac co quan hanh chinh nha nudc [43].

Bui Anh Tuin (2013), “Déi mdi qudn Iy nguén nhdn lyc trong cdc co
quan hanh chinh Nha nuwée ¢ Viét Nam”, luan an da chi ra nhitng han ché trong
quan 1y NNL trong cac co quan HCNN ¢ Viét Nam hién nay va kién nghi mot sd
giai phap nham d6i méi cong tac nay: (1) Nang cao nhan thic vai trd cia
QTNNL trong cac co quan HCNN, (2) Hoan thién hé thong QTNNL trong cic
co quan HCNN, (3) Lya chon khau dot pha trong d6i méi QTNNL, (4) Pay
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manh cong tac dao tao, nang cao kién thirc vé quan 1y kinh t& cho CBCC, (5)
Ting bude ddi méi vin héa lam viée trong cac to chirc hanh chinh [63].

V6 Xuan Tién (2007), “Xdy dung va phdt trién nguon nhén lyc trong cdc
co quan hanh chinh cdp qudn (huyén), phwong (xd) trén dia ban thanh phé Pa
Ndng”, nghién ciru da 1am 16 nhiing van dé 1y luan lién quan dén viéc xay dung
va PTNNL trong khu vuc hanh chinh cong; Phan tich thuc trang viéc xay dung
va phat trién doi ngii can bo dang hoat dong trong khu vire hanh chinh cép quan
(huyén), phuong (x3) tai Pa Nang ma chi yéu 1a can b cha chét. Trén co so d6
dé xuit nhitng bi¢n phap cé tinh khoa hoc, kha thi dé déy manh viéc xay dung va
phat trién d6i ngii can bd trong khu vyc hanh chinh cip quin (huyén), phuong
(x3) tai Pa Nang thoi gian téi [55].

Ngo Sy Trung (2014), “Chinh sdch nhén luc chdt lwong cao trong cdc co
quan hanh chinh Nha nuée cdp tinh cia Thanh phé Pa Nang”. Vé mit 1y luan,
luan an bd sung va lam ro mot s6 van dé 1y luan khoa hoc vé chinh sach NLCLC
trong cac co quan HCNN cap tinh. Vé mat thuc tién, voi nhiing két qua nghién
ctru dat dugc tir viéc phan tich, danh gia thuc trang chinh NLCLC trong céc co
quan HCNN cép tinh caa TP. Pa ning, thong qua kiém chtng, cdc nha quan 1y,
cac nha hoach dinh chinh sach cta thanh phd s& cé thém ngudn thong tin khoa
hoc dé xay dung hé théng tiéu chi xac dinh NLCLC trong cac co quan HCNN
cép tinh mot cach khoa hoc, giai thich dugc 1o hon vé nhiing két qua thuc hién
chinh sach NLCLC cua TP. Pa Nang [61].

Tran Minh Hoang (2016), “Phat trién nang lyc lanh dao cua nhdn sy quan
Iy khu viee hanh chinh céng tinh Ha Giang” d nghién ctru thyc té tai dia phuong
va nhén dinh, vé doi ngli nhan sy quan ly cua Ha Giang c6 nhiéu van dé bét cap,
trong d6 ning luc lanh dao dudng nhur con rat nhiéu khoang tréng, dicu nay khong
chi duoc chimg minh trén thyc té danh gia ning luc ciia ban than doi ngii quan 1y
cta tinh ma con dugc danh gia qua lang kinh cua nguoi dan va doanh nghiép.

Trén co s¢ do, luan an da dé xuat khung nang luc lanh dao cho ddi ngli nhan sy
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quan 1y khu vuc hanh chinh cong tinh Ha Giang lam can cur dua ra cac giai phap
nham phat trién cac nang luc nay [34].

Nguyén Pha Trong, Tran Xuan Sam (2003), “Ludn chimg khoa hoc cho
viéc ndng cao chat lwong ddi ngii can bé trong thoi ky ddy manh céng nghiép
hod, hién dai hod dat mede”. Nghién ctru dua ra mot hé théng cac quan diém,
phuong hudng va giai phap nham ning cao chit lugng doi ngii can b, trong do
c6 d6i ngii cong chirc HCNN dap tmg yéu ciu ciia sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc va hoi nhap kinh té qudc té trong nhitng thap nién dau cua
thé ky XXI [60].

Trong khuon khod dy an ASIAN- LINK (mi sé ASI/B7-301/98/679-042),
truong PHKTQD Ha Noi da phdi hop véi truong dai hoc Téng hop Mardrid tién
hanh diéu tra, danh gia chét luong cong chic quan 1y cip tinh & Viét Nam dé xac
1ap chuong trinh dao tao vé kinh t& va quan 1y cong chirc cho doi ngii cong chirc
cap tinh. Két qua diéu tra dugc cong bd thang 7-2004 da néu rd nhimg yéu kém,
thiéu hut vé kién thtc va k¥ ning cua doi ngii cong chire hanh chinh cép tinh
trong linh vuc quan 1y cong va quan 1y kinh té. Mot trong nhimg thiéu hut 16n
nhat hién nay ciia CBCC cép tinh 14 su thiéu hut vé kién thue va k¥ ning quan 1y
trong nén KTTT, thiéu hiéu biét vé kién thirc quan 1y hanh chinh cong. Béo cio
dé xuét can thiét phai xdy dung chuong trinh dao tao vé kinh té va quan 1y cong
cho d6i ngii cong chirc HCNN cép tinh dic biét 1a d6i ngii cong chic quan 1y.

Bén canh d6 ¢ nhiéu tic gia dd nghién ctru kinh nghiém ciia mot sé quoc gia
trén thé gidi vé phat trién ngudn nhan luc trong khu vic cong va phan tich 1am rd
su phat trién nhanh chéng, sy thanh cong ciia Singapore, Han Quéc, Nga va Trung
Qudc 13 nhd ¢6 chién lugc, chinh sach PTNNL quén 1y kinh té dung dan, khoa
hoc. Tuy vay, han ché ctia cac nghién ctru nay 1a chua 1y giai duoc mot cach triét
dé viéc 4p dung nhimg kinh nghiém ctia nudc ngoai vao thyc tién Viét Nam, cu

thé 1a chua ly giai duoc cac diéu kién ap dung, thoi diém ap dung, v.v., chua thiét
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ké dugc co ché canh tranh NNL quan ly kinh té trong diéu kién thé ché chinh tri
cua Viét Nam.

1.1.2.3. Cdc nghién civu vé phat trién nguon nhan luc quan 1y kinh té trong co
quan hanh chinh rha nuéc

Dao Xuan Sam va cong su (1994), “Xdy dung déi ngii can bg quan Iy kinh té ¢
niede ta trong qud trinh doi moi co ché quan Iy kinh té” da dinh nghia doi ngii can
b, cong chirc quan 1y kinh té “1a ngudi duge tuyén dung va bd nhiém vao bd may
nha nudc, gitt mdt cong vu voi mot chirc danh nhét dinh. Ho 1a nhiing nguodi hoat
dong trong cac linh vuc nhét dinh thudc bd may nha nudc cac céip nhu hanh chinh,
kinh té, khoa hoc k¥ thuét... Ho duoc xép vao mot ngach bac cong chirc nha nudc.
Ho huong luvong tir ngan sach nha nudce theo ngach bac chirc danh” [54].

Bui Buc Hung (2017), “Xdy dung di ngii cong chitc quan 1y kinh té ciia BS
xdy dyng”, Luin an da hé théng hoa nhitg van dé 1y luan va thuc tién vé cong
chtrc quan 1y nha nudc vé kinh t& cip bo va Bo Xay dung; Nghién cru nhimg
kinh nghiém xay dung d6i ngii cong chire QLK T nganh xiy dung & mot sd qudc
gia, rat ra nhimg ¥ nghia ddi véi viéc xay dung doi ngii cong chire QLK T cap bd
tai Vi¢t Nam; Phan tich thyc trang xay dung doi ngili cong chuc QLKT cua Bo
Xay dung trong giai doan 5 ndm (2011-2015), danh gia nhiing két qua dat duoc,
nhimg han ché va nhig nguyén nhan cta nhimg han ché; Phan tich bdi canh,
nhimg yéu t6 tac dong qua d6 xac dinh yéu cau xdy dung doi ngii cong chirc
QLKT cia B6 Xay dyng; D& xuat phuwong hudng va cac giai phap chu yéu xay
dung doi ngii cong chitc QLKT cua Bo Xay dung [36].

Nguyén Vin Dong (2015), “Béi ngii can bg chii chot vé kinh té cdp tinh ¢
Hoa Binh thoi ky héi nhdp quoc t&”, da nghién ctu co sé 1y luan va kinh nghiém
thuc tién vé xay dung doi ngii can bd chu chdt vé kinh té ca?ip tinh trong hoi nhap
quéc té. Panh gia thyc trang d6i ngii can bo cha chdt vé kinh té ¢ tinh Hoa Binh.
Trén co sé d6, d& xuat phuong hudng va giai phap phu hop dé doi ngii can bod

cha chét vé kinh té cap tinh dap tmg yéu cau hoi nhap qubc té [23].
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Vy Van Vi (2005), “Quy hoach, dao tao va st dung doi ngii can bg, cong chirc
OLNN Vé kinh té ciia tinh Déng Nai”, luan an tién si trinh bay co s& khoa hoc cta
cong tac xay dung doi ngii can b, cong chire quan i nha nude vé kinh té cua
tinh Pong Nai. Tur cac tiéu chi vé doi ngil can bd, cong chirc quan 1y nha nude vé
kinh té, tac gia da danh gia thuc trang, chi rd vu khuyét diém cua cong tac quy
hoach, dao tao va str dung doi ngii can b quan ly kinh té. Qua do tac gia dé xuét
nhimg bién phap nham xay dung d6i ngii can bd, cong chirc quan 1i nha nudc vé
kinh té [67].

Lé Du Phong, Hoang Vian Hoa trong cudn “Pado tao cdn bg qudn Iy kinh té vi
mé & Viét Nam - Thue trang va gidi phdp”, da tong hop kinh nghiém xay dung d6i
ngil can bd quan 1y kinh té cia mot sb nudc trén thé gidi va dwa ra nhiéu kién nghi
vé phuong huéng, quan diém, giai phap dao tao can bo QLKT & Viét Nam [45].

Nhitng cong trinh nghién ctru trén da phan nao giai dap duoc mot s6 van dé
1y luan va thyc té lién quan dén phat trién NNL quan 1y kinh t& ¢ Viét Nam, ciing
nhu dé xuit dugec mot sé giai phap cAp bach nham phat trién ngudn nhén luc
QLNN vé kinh té trong ca nudc cling nhu & mot sé dia phuong.

1.1.3. Tong hop dinh gid nhimg vin dé chua dwoc gidi quyét va mét sé vin dé
Lugn 4n sé tip trung nghién ciru gidi quyét
1.1.3.1. Nhitng vin dé chwa dwoc nghién ciru gidi quyét sau sdc

Mot la, cac nghién ctru di cong bd ¢ nudce ngodi va trong nude chua dua ra
dugc cac 1y thuyét tuong d6i hoan chinh vé phét trién ngudn nhan luc quan ly
kinh té trong co quan HCNN cép tinh.

Hai 1, chua c6 cac nghién ctru ludn giai siu sic co so 1y luan vé phat trién
ngudn nhan lyc quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh theo goc nhin cia
nganh quan 1y kinh té.

Ba 13, cic nghién ciru di cong bd chua xac dinh 16 khung nghién ctru, cac
giai phap cu thé dé phat trién ngudn nhéan lyc quan 1y kinh té trong co quan

HCNN cép tinh.
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Bén la, dén nay chua c6 cong trinh khoa hoc & trong va ngoai nudc cong bd
két qua nghién ctru vé van dé phat trién ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh & Viét Nam.
1.1.3.2. M{t s6 van dé ludn dn sé tdp trung nghién ciru gidi quyét

Vé 1y ludn: Lam rd ndi ham cua cac khai niém nhu NNL va PTNNL quén 1y
kinh té trong co quan HCNN cdp tinh; cac nhan t6 anh huong dén PTNNL quéan
Iy kinh té trong co quan HCNN cép tinh, cac tiéu chi danh gia PTNNL quan 1y
kinh té trong co quan HCNN cép tinh; 1am rd vai tro, dic diém NNL quan 1y
kinh té trong co quan HCNN cép tinh trong giai doan hién nay, dap tng qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té, trong bdi canh thé gidi
budc sang cudc cach mang cong nghiép lan thi tu.

Vé thuc tién: Thir nhdt, khao sat thuc t& PTNNL quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam; két qua dat dugc va nhitng han ché; tim
nguyén nhan cta han ché, dé lam cin cit cho viéc xdy dyng va phat trien NNL
quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam. Thi# hai, nghién ctru
kinh nghiém dao tao, PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN ctia mot sd
nudc trén thé gidi, rat ra bai hoc cho viéc dao tao, bdi dudng, PTNNL quan ly
kinh té trong co quan HCNN cép tinh & Viét Nam. Thir ba, dé xuit nhom cac
giai phap PTNNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam.
Thir tw, dua ra cac dé xuét, kién nghi cho co quan QLNN céap Trung wong, cip
tinh vé PTNNL quaén 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh & Viét Nam.

1.2. Phwong huéng giai quyét nhirng van dé nghién ciu ciia Luiin an
1.2.1. Muc tiéu nghién ciiu ciia dé tai lugn in

Muc tiéu tong quat: Luan giai rd co s& khoa hoc vé PTNNL quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam dén nim 2025.

Cdc muc tiéu cu thé: (1) Hé thong hod, bo sung va luan giai rd hon co so ly
ludn vé& PTNNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh. (2) Xéc dinh rd

cac dic diém, dic thu cta cac co quan QLKT trong co quan HCNN cap tinh, va
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danh gi4 khach quan thuc trang vé PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN
cap tinh & Viét Nam. (3) D& xuét nhém giai phap PTNNL quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam dén nam 2025.

1.2.2. C4c cdu hoi nghién ciru cua ludn 4n

- PTNNL quan ly kinh té trong co quan HCNN cép tinh duoc tiép cin tir quan
diém, khai niém nao? Noi dung, cac yéu t6 anh hudng, ti€u chi danh gia PTNNL
quan 1y kinh té trong co quan HCNN cp tinh?

- Vi sao can PTNNL QLKT trong co quan HCNN cép tinh & Viét Nam, van
deé nay dang c6 nhiing ton tai, han ché gi?

- Pé PTNNL quan Iy kinh té trong co quan HCNN cdp tinh ¢ Viét Nam dén
nam 2025 thi can phai c6 nhing giai phap gi?

1.2.3. Poi twong va pham vi nghién ciiu dé tii Lugn 4n

Déi twong nghién ciru: Cac van dé 1y luan va thyc tién vé PTNNL quan 1y
kinh té trong co quan HCNN cép tinh va cac giai phap PTNNL quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam dén nam 2025.

Phgm vi nghién crru:

- Vé ngi dung: Luan an tip trung nghién ciru vé PTNNL quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cap tinh ¢ Viét Nam. Va tap trung nghién ctru tong thé, toan
dién vé PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam vé s6
luong, co cAu, chét luong; vé tiéu chuén, tuyén dung, quy hoach, dao tao, b tri, bd
nhiém, khen thuéng, ky lut va vé cac chinh sach déi voi NNL quén 1y kinh té trong
cac co quan HCNN cép tinh. O day, ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong cac co
quan HCNN cép tinh duoc hiéu 1a doi ngli can bg, cong chirc cong tac tai cac co
quan chuyén mon thuéc UBND tinh thuc hién chirc ning QLNN vé kinh té.

- Vé khéng gian: Luan an nghién ctru ¢ 63 tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong trong 8 co quan chuyén mén thuoc UBND tinh: So Ké hoach va Pau tu; S¢
Cong thuong; So Giao thong; So Tai chinh; S¢ Xay dung; S& Nong nghiép va Phat

trién nong thon; S& Tai nguyén va Moi trudng, S& Khoa hoc va cong nghé.
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- Vé thoi gian: Sb lidu danh gia thuc trang tir nam 2011 dén nay, trong do
chu trong phén tich giai doan 2011- 2018, giai phap duoc dé xuat dén nam 2025.
Nam 2011 1a thoi diém dién ra Pai hoi bang Cong san Vi¢t Nam lan the XTI va
van dé cai cach hanh chinh, nang cao hi€éu qua hoat dong ctia b may nha nudc,
chat lugng cac dich vu cong, déy manh hdi nhap quéc té duoc dé cap sau rong
trong Van kién cua Dai hdi.

1.24. Cich tiép cin, phuong phap, khung nghién cifu ciia Lugn 4n
1.2.4.1. Cach tiép cdn

- Lun an st dung co sé 1y thuyét vé PTNNL quan 1y kinh té trong t6 chirc
va vai trd ctia Nha nude dbi voi PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN
cap tinh, van dung vao trudng hop cu thé co quan HCNN cap tinh ¢ Viét Nam.

- Céch tiép can hé théng: PTNNL quén 1y kinh té trong cic co quan HCNN
cap tinh 1a mot qua trinh c6 sy gin két hitu co va sy két hop hai hoa véi cac qua
trinh tuyén dung, dao tao va st dung ngudn nhén lyc. Phuong phap tiép can hé
théng giap khéc phuc céch nhin mot chiéu, phién dién, riéng r€, thuong chi hay
thién vé dao tao ngudn nhan luc.

- Céch tiép can lién nganh: nham nghién ctu PTNNL véi su két hop cia
chuyén nganh kinh té chinh tri hoc véi nganh kinh té hoc, giao duc hoc va nganh
quan tri nhan sy. Viéc két hop véi nganh giao duc hoc gitip ludn 4n nghién ctu
sdu hon sy tic dong cua gido duc téi viec PTNNL quan 1y kinh té trong cac co
quan HCNN cép tinh. Viéc két hop voi nganh quan tri nhan sy giap luan 4n phéan
anh mot cach day du nhiing tac dong ctia qua trinh tuyén dung, str dung, danh gia
... d6i voi sy PTNNL quan 1y kinh té trong cac co quan HCNN cép tinh. Viéc két
hop véi nganh kinh té hoc gitip luan an phan anh su tic dong ciia tinh hinh kinh
té - x4 hoi toi thi trudng lao dong va vai tro ciia Nha nudc vé PTNNL quan 1y
kinh té trong cac co quan HCNN cap tinh.
1.2.4.2. Phwong phadp nghién cuu
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- St dung tong hop cac phuong phap hé thong hoa, khai quat hod, tong hop
trong nghién ctru tdng quan, nghién ctru co sé 1y ludn vé PTNNL quan 1y kinh té
trong cac co quan HCNN cép tinh.

- St dung cac phuong phéap thong ké mé ta, thong ké phan tich, tong hop
trong nghién ctru danh gia thuc trang PTNNL quan 1y kinh té trong cdc co quan
HCNN cép tinh.

- Phuong phéap so sanh: Trén co s nghién ctru va phan tich, Luan 4n da lIam
rd didc diém cua cac co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh thyc hién chirc ning
QLNN vé kinh té khac véi cac co quan, t6 chuc khac; dic diém, tinh chit lao
dong cua can bo, cong chirc quan 1y kinh té trong cac co quan ndy voi cac doi
tuong lao dong xd hoi khac. Pong thoi, so sanh kinh nghiém nudc ngoai vé
PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh véi thuc tién thuc hién &
Viét Nam trong thoi gian qua.

- Phuong phép nghién ctru dién hinh (tiép cin diém — case studies): NNL
quan 1y kinh té trong cac co quan HCNN cép tinh bao gdm nhiéu bo phan nhan
luc co tinh chat cong viée nghé nghiép, ving mién khac nhau va c¢6 anh huong
khac nhau tdi qua trinh phat trién cta dia phuong va dat nude. Khi nghién ctu
PTNNL quan 1y kinh té trong cac co quan HCNN cip tinh, luan an dwa ra mot sd
vi du dién hinh dé phan tich thyc trang.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Lua chon céc tiéu chi phu hop véi ting
nhém dbi tuong nghién ciru dé tién hanh diéu tra theo phiéu héi hoic phéng van sau
chuyén gia. Céac s liéu diéu tra duoc sir dung két hop véi sb liéu thu thap tir cac
bao cdo ctia Qubc hoi, Chinh phi, HDND, UBND tinh va cac dit liéu thtr cap khac.
1.2.4.3. Phuwong phdp thu thdp dir liéu

Nguén thong tin thiv cdp: Dé co dugc dit lidu thtr cap, NCS thu thap cac
cong trinh nghién ctru trude ¢ lién quan dén NNL va PTNNL di dugc cong bd
nhu: dé tai nghién cuu, gido trinh, sach tham khdo, cac bai tap chi khoa hoc

chuyén nganh, cac bai viét mang tinh nghién ctru va trao doi trén céc dién dan
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internet, cac van ban phap luat cia Nha nudc cling nhu cua cac dia phuong, cac
bao cao, tai liéu cua Quéc héi, Chinh phu, HDND, UBND cép tinh cling nhu )
liéu tir PAPI, PCI, PAR ... Sau khi thu thap cac tai liu trén, NCS thuc hi¢n viéc
sap xép, phan loai theo thoi gian, theo ndi dung cu thé ¢o lién quan dén cac phan,
muc trong Luén an dé thuan tién cho viéc ma héa cac dix liéu nay.

Nguén théng tin so cdp: Dé thu thap dir liéu so cap, NCS sir dung phuong
phap diéu tra, khao sat qua bang hoi va tién hanh phong van sau cac chuyén gia:

- Pibu tra, khao sat qua bang hoi: NCS guri phiéu diéu tra khao sat toi nhoém
d6i tuong 1a cac CBCC dang cong tac trong cac co quan HCNN cép tinh thyc hién
chirc nang QLKT, thoi gian khao sat thuc hién tir gitra ndm 2017 dén dau nim
2018. Quy md diéu tra 1a 420 CBCC quan ly kinh té dang cong tac tai 8 co quan
chuyén moén truc thuoc UBND cia 63 tinh, trong d6 ban giam dbc sé 10 nguoi
chiém 2,4%; Trudng phong 60 ngudi chiém 14,3%; Pho truong phong 120
ngudi chiém 28,6%:; cong chitc chuyén moén quan 1y kinh té 230 nguoi chiém
54,8%. Tac gia dd thiét ké bang hoi, sau d6 xin ¥ kién cac nha khoa hoc va
chuyén gia dé hoan thién. Bang hoi di dugc phong véan thir va hoan thién trude
khi trién khai khao sat trén dién rong. Xem chi tiét bang hoi ¢ phu luc 1. Vé noi
dung bang hoi gdm hai phan: phan giéi thiéu cia NCS va phan tra 10i cau hoi
danh cho cac d6i tugng khao sat.

- Phong vén siu chuyén gia: Dé hiéu 16 két qua khao sat va ban chit caa
hoat dong PTNNL quan 1y kinh té trong cac co quan HCNN cép tinh tac gia da
thiét ké nhitng cau hoi goi ¥ cho phong van sau. Cau hoi phong van chi tiét ¢
phu luc 2. C4 12 chuyén gia, nha quan ly trong linh vuc quan 1y, dao tao va phat
trién ngudn nhén lyc duoc hoi dudi dang phong van sau véi 11 chi tiéu thong tin,
danh sach nhitng nguoi tham gia phong van sau & phu luc 3. Thoi gian phong
van vao gitra nim 2017 dén nam 2018. V& y kién cta cc co quan bao chi, don vi

nghién ctru va cac doi tugng bén ngoai, khong tham gia trong cic co quan



26

HCNN ¢ Vi¢t Nam, viéc thu thap thong tin dugc thyc hién thuan loi thong qua
cac trang thong tin mang xa hoi, thu dién tir ...

Phwong phap xwr ly di liéu:

Sau khi thu thap cac dit liéu trén, d6i véi dir liéu thir cap, NCS thyc hién viée
sap xép, phan loai theo thoi gian, theo tirng ndi dung cu thé ¢ lién quan dén cac
phﬁn, muc trong luan an va tién hanh ma hoéa cac dit liéu nay theo chu dé. boi
v6i dit liéu so cp, NCS lam sach dit liéu bang cach loai bo nhitng phiéu khong
hop I¢ va st dung phﬁm mém dé thyc hién viéc ma hoa céc loai dit liéu trén. Pic
diém cta miu khao sat duoc néu & phu luc 4.

1.2.4.4. Khung nghién ciru cua Ludn an

Khdi nign NNL, Co sir 1y luan vé PTNNL, quan ly Téng quan cdc nghién ciu
Phét trién NNL kinh té trong co quan HCNN cép tinh [ PTNNL quan ly kinh té trong
co quan HCNN cép tinh

h 4

Noi dung, tiéu chi danh gia PTNNL quan
Iy kinh té trong co quan HCNN cép tinh

Thong  qua

bang khao sit
Dir lidu thir cdp o Thuc trang PT.\JN“_L quun_l}} ]ijnh te trong || Dir “_h'éu o \a phong vén

cor quan HCNN cép tinh & Viét Nam so cdp sdu
F 3
S6 ligu théng ./\’ - —
ké, bdo cdo cua Nhimg thanh qua .'\l:hung h_t.m Lhe:. Quan diém Binh huing
co quan dat duge yeu ke{“ va PTNNL PTNNL quanly
QLNN,  sdch, nguyen nhan kinh té trong co
bdo, tap chi, guan HCNN cap
internet.... tinh
: I

Ciac gidi phip PTNNL quén Iy Kinh té trong co quan HCNN cip tinh & Viét Nam

So @6 1.2: Khung nghién ctru ciia Lun an

Nguon: Tdc gia xdy dung
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CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC QUAN LY
KINH TE TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC CAP TINH
2.1. Quin ly nha nwdée vé kinh té clia co quan hanh chinh nha nuére cap tinh
2.1.1. Co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh

2.1.1.1. Khdi niém co quan hanh chinh nha nwée cap tinh.

Trong khoa hoc hanh chinh, khai ni¢m vé co quan HCNN duogc céc nha
nghién ctru dua ra voi ndi ham 1a mét b phan hop thanh cua bd may nha nudc,
trie thudc truc tiép hodc gian tiép co quan quyén lyc nha nudce cung cip, cb phuong
dién hoat dong chu yéu 1a chap hanh, diéu hanh, c6 co cdu to chirc va pham vi thim
quyén do phap luat quy dinh.

Trong phan cip quan Iy HCNN, co quan HCNN ctia cac nudc hién nay duoc
phan thanh co quan HCNN Trung wong va dia phuong. Co quan HCNN Trung
wong dugc goi chung 1a chinh phi, mot s tai liéu con goi 1a chinh quyén trung
wong. Con co quan HCNN dja phuong, tiy thudc vao thé ché chinh trj caa mdi
qudc gia ma co thé ¢ cach dit tén khac nhau nhu: chinh quyén cac bang; co
quan HCNN cép tinh, thanh phd; chinh quyén dia phwong, v.v. Chinh phu théng
nhat quan Iy HCNN trén pham vi qudc gia con chinh quyén dia phuong chiu
trach nhiém thong nhét quan Iy HCNN trén pham vi dia phuong.

O Viét Nam hién nay, hé théng co quan HCNN cép tinh gdm: cac thanh vién
thuéc UBND tinh; cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong. T6 chirc bd may HCNN cap tinh ¢ Viét Nam dugc quy dinh
trong Hién phéap va cu thé hoa bang cic vin ban phap luat khac.
2.1.1.2. Bdc diém cia co quan hanh chinh nha nwée cdp tinh

Co quan HCNN cép tinh 13 mot bo phan ciia b may nha nudc dia phuong,

nén cling mang day du cac dac diém chung cta cic co quan nha nudc, cu thé la:
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Thir nhdt, co quan HCNN cdp tinh duoc sir dung quyén luc nha nude khi
tham gia vao cac quan hé phap luat nham thuc hién cac quyén va nghia vu phap
Iy véi muc dich hudng t6i loi ich cong. Biéu hién cta viée sir dung quyén luc
nha nudc 1a viée co quan HCNN cap tinh dugc ban hanh cac chinh sach cong dé
quan Iy HCNN trén timg linh vyuc cta dja phuong va trién khai chinh séch, phap
luat cia Nha nude vao trong doi séng x4 hoi.

Thit hai, vé van dé phan cip quan 1y, co quan HCNN cap tinh ¢6 vi tri cao
nhat trong cac co quan HCNN dia phuong, thuc hién nhiém vu quan Iy HCNN
théng nhat trén ting linh vuc cua dia phuong. Voi y nghia do, viéc phat trién
NNL quén Iy kinh té trong cac co quan HCNN ciing nhu nhiéu hoat dong cong
khac cua dia phuong do co quan HCNN cép tinh trién khai thong nhat trong cac
cap hanh chinh cta dia phuong.

Thir ba, NNL trong co quan HCNN cép tinh 1a d6i ngii cong chirc duoc hinh
thanh tur tuyén dung, bo nhiém hodc bau cir theo quy dinh cua phap luat. Do do,
viéc PTNNL quén ly kinh té trong co quan HCNN cép tinh ciing 1 nham muc tiéu
phat trién d6i ngii cong chirc QLKT trong co quan HCNN cép tinh.

Tom lai, co quan HCNN cép tinh 14 co quan quan Iy HCNN cao nhét ¢ dia
phuong. Cong cu quan trong dé cac co quan HCNN cép tinh théng nhét quan Iy
HCNN trong pham vi dia phuong minh la cac chinh sach.

2.1.2. Quzn Iy nha nudc vé kinh té ciia co quan hanh chinh nha mrdée cap tinh
2.1.2.1. Muc tiéu va ndi dung qudn 1y nha niede vé kinh té ciia co quan hanh chinh
nha nuée cdp tinh

Muc tiéu: Quan 1y nha nuéc vé kinh té 13 su tac dong co t6 chiic va bang
phap quyén ciia Nha nudc 1én nén kinh té qudc dan nham sir dung ¢ hiéu qua
nhét cac nguén luc kinh té trong va ngoai nudc, cac co hdi co thé c6, dé dat duoc
cac muyc tiéu phat trién kinh té ctia dat nudce, cua dia phuong.

Néi dung QLNN vé kinh té trong cdc co quan HCNN cdp tinh:
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- Xay dung quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi, phat trién nganh,
phat trién d6 thi va néng thon trong pham vi quan 1y; xay dung ké hoach dai han
va hang ndm vé phat trién kinh té - xa hoi cta tinh dé cap trén phé duyét;

- Tham gia v6i cac bo, nganh trung wong trong viéc phan vung kinh té; xay
dung cac chuong trinh, du 4n ctia bo, nganh trung wong trén dia ban tinh; t6 chirc
va kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu thudc chuong trinh, dy an duoc giao;

- Lap du toan thu ngan sach nha nudc trén dia ban; 1ap du toan thu, chi ngan
sach dia phuong; 14p phuong an phan bd du toan ngan sach trinh Hoi ddng nhan
dan cung cdp quyét dinh;

- Chi dao, kiém tra co quan thué va co quan dugc Nha nudc giao nhiém vu
thu ngan sach tai dia phuong theo quy dinh cua phép luét;

- Xay dung dé an thu phi, 1& phi, cac khoan déng gbp ciia nhan dan va muc
huy dong vén trinh Hoi ddng nhan dan quyét dinh;

- Xay dung dé an phéan cip chi dau tu xay dung cic cong trinh két cau ha
tang kinh té - x3 hoi ciia dia phuong theo quy dinh cta phap luat dé trinh Hoi
déng nhan dan quyét dinh; t6 chuc, chi dao thyc hién dé 4n sau khi dugc Hoi
d6ng nhan dan thong qua;

-Lap quy du trir tai chinh theo quy dinh ctia phap luat trinh Hoi dong nhan
dan ciing cip va bao céo co quan tai chinh cip trén;

- Thyc hién quyén dai dién chi s& hiru phan vén gbp ctia Nha nude tai doanh
nghiép va quyén dai dién chi s¢ hitu vé dét dai tai dia phuong theo quy dinh.
2.1.2.2. M6 hinh t6 chire, phdn cdp qudn 1y nha nwée vé kinh té ciia co quan hanh
chinh nha nwée cdp tinh

Theo nghia rong, QLNN vé kinh té duoc thyc hién thong qua ca ba loai co
quan lap phap, hanh phap va tu phap cia nha nudc. Theo nghia hep, QLNN vé
kinh té dugc hiéu nhu hoat dong quan 1y c¢6 tinh chat nha nudc nham diéu hanh

nén kinh té, duoc thuc hién bai co quan hanh phép (co quan HCNN). Trong luan
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an ndy, ching ta s& nghién ctru QLNN vé kinh té theo nghia hep. Trong co quan
HCNN cép tinh s& c¢6 cac don vi truc thudc phu trach cac mang khac nhau trong
viéc QLNN vé kinh té nhu: Cong nghi¢p, thuong mai, nong nghiép, tai chinh,
dau tu .... Cac co quan nay sé& c6 to chire bd may co thé khac hodc giéng nhau &
ting tinh phu thudc vao dic thu va yéu cau phat trién KTXH cua dia phuong.

Trong to chirc b may nha nuée, quyén luc nha nude tir chd tap trung, da
ngady cang phan tan cho nhiéu co quan va to chtrc khac nhau trong d6 c6 cac co
quan QLNN vé kinh té ctia co quan HCNN cép tinh. Cac tinh & hau hét cac qudc
gia déu duogc phan cdp QLNN trong linh vyc kinh té tir quan ly dat dai, quy
hoach, cip phép dau tu, quyét dinh cac du an dau tu cong, cho dén tham quyén
ctia tinh trong phan b6 va st dung ngén sach ...
2.2. Phat trién ngudn nhan lue quén ly kinh té trong co' quan hanh chinh
nha nuéc cip tinh
2.2.1. Nguén nhan lirc quén Iy kinh té trong co’ quan hanh chinh nha nudc cap tinh
2.2.1.1. Khdi niém nguén nhén lyc quan Iy kinh té trong co quan hanh chinh nha
nuée cdp tinh

NNL duoc coi 1a tong hoa cac ning luc ciia ngudi lao dong, bao gdm tap hop
nhitng k¥ nang, kién thuc, kinh nghiém, nang lyc, tinh sang tao va stc khoe, thé
chat cta con nguoi ¢ duoc théng qua gido duc, dao tao, chim soc strc khoe va
kinh nghiém tich iy dugc tir viéc tham gia vao qua trinh lao dong san xuat. Dua
trén viéc tham khdo va phan tich cac dinh nghia khac nhau vé khai niém NNL,
trong pham vi nghién ciru nay, khai niém NNL duogc hiéu la tong thé quy mé, co
cdu va chat lwong con nguoi voi tcfng hoa cdc tiéu chi vé tri luc, thé lwc va tam luc
tao nén nang luc ma ban than con nguoi va xa hoi da, dang va sé huy dong vao qua
trinh lao dong sang tao vi sw phat trién va tien bo xda héi. Vi vay, khi xem xét,
danh gia va phan tich NNL, nguoi ta thuong quan tim dén ba yéu t6: quy md, co
cAu va chat lugng. Khai ni¢m chét lugng NNL duoc hiéu 14 toan bd cac yéu td

tao nén phém cht, gia tri cia nhan lyc tai mot thoi diém nhét dinh, bao gém: thé
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luc, tri luc (trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mon/ky thuat, nang luc sang tao,
kha nang thich nghi, k¥ nang lao dong, van hoa lao dong...) va tam luc.

NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh 1a mot bd phan ctia NNL
xa hoi, bao g@)m nhirng nguoi c6 suc khoe, cé trinh d§ nhan thire, cd hodc sé co
k¥ nang thue hanh nghé nghiép cao thé hién thong qua két qua thuc hién cong
viéc QLNN vé kinh té, c6 kha ning sang tao va thich Gng nhanh vé&i nhitng thay
d6i ciia mdi truong cong viéc. Khi dit trong méi truong QLKT trong co quan
HCNN cap tinh, viéc xac dinh NNL quan 1y kinh té ngoai nhiing dic diém mang
tinh ddu hiéu nhan biét trén, con phai dua vao dac diém nén hanh chinh ctia mdi
qudc gia cling nhu xu hudng ciia nén hanh chinh thé gii. Bé thuc hién bon phan
phuc vy nhan dan cta nén hanh chinh, NNL quan 1y kinh té trong cic co quan
HCNN cép tinh phai thé hién dugc tinh than, thai do phuc vu nhan dan thong qua
hiéu qua thyc thi cong vu va cac k¥ ning giao tiép, tmg xr trong qué trinh giai
quyét cac yéu cau cua nhan dan; ciing nhu thé hién duoc tinh than sin sang hoi
nhap nham hién dai hoa nén hanh chinh, theo do, ngoai kién thuc chuyén mon
nghiép vu vé quan 1y kinh té, ho phai c6 nhiing kha nang nhit dinh khac nhu
ngoai ngit, k§ nang giao tiép, dam phan va tng dung cong nghé thong tin trong
cong viéc v.v. & muc do t6t. Qua do, chung ta co thé xay dung khai niém NNL
quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh nhu sau: NNL qudn Iy kinh té
trong co quan HCNN cdp tinh la @i ngii nhdn e trong hé thong cdc co quan
HCNN cdp tinh ¢é chirc ndng QLNN vé kinh té, gom nhitng nguwoi cé sirc khée,
phcfm chat dao dite, ¢6 trinh do hoc van va trinh do chuyén mon cao ve tham
muew, hoach dinh va t6 chirc thuce hién chinh sach phat trién kinh té - xd hoi cia
tinh. Hay cé thé néi cach khdc nguén nhan lyc QLKT trong co quan HCNN cdp
tinh bao gom dgi ngii CBCC lam viéc trong cdc co quan chuy@n mon cdp tinh cé
chitc nang QOLNN vé kinh té.

Trong nghién ctru nay, NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh

dugc hiéu 1a d6i ngi CBCC lam viéc trong cac co quan chuy&n mén thudc
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UBND tinh (cac sd) c6 chirc naing QLNN vé kinh té. Ho 1a nhitng ngudi khong
tryc tiép san xuét ra cia cai vat chit mang tinh hang hoa, dich vu nhung 13 nguoi
dong vai trd quan trong ddi voi viée phat trién kinh té - xa hoi cta dija phuong,
ho vira dong vai tro thuc day nhung ciing 14 rao can d6i véi su phat trién.
2.2.1.2. Bdc diém nguén nhén lwc quan Iy kinh té trong co quan hanh chinh nha
nude cap tinh

Nhitng dic diém ciia NNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cp tinh ludn
gin lién véi nhitng loai cong vu ma ho dam nhan. Ngoai nhimng dic diém chung
vé NNL trong co quan HCNN cép tinh thi con c6 mot s6 khac biét sau:

- Puoc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, churc vy, chirc danh trong céc co
quan chuyén mén cip tinh thuc hién chirc ning QLNN vé kinh té.

-La CBCC hanh chinh nha nuéc cip tinh c6 trinh d6 va ning lyc chuyén
mon phu hop vé kinh té, chinh sach va quan 1y hodc cic chuyén nganh k¥ thuat
khac nhung dugc trang bi thém kién thuc vé kinh té, quan 1y.

- La nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh tham muu, hoach dinh, t6 chirc
thuc hién cac duong 16i chinh sach va co ché quan 1y kinh té - x3 hoi cua tinh.

- La nhiing ngudi c6 kha ning dua ra phuong an t6i wu nham sir dung hiéu
qua cac ngudn luc cua x3 hoi.

- La nguoi dai dién Nha nudc thyc thi cong vu tai dia phuong dé thuc hién
nhiém vu QLNN vé kinh té, dé thi hanh va dua phap luat vao doi sdng nham
quan ly, st dung c6 hi€u qua tai san chung, phuc vu nhi¢m vy chinh tri cia tinh.

- La cau nbi gitra Nha nudc véi nhan dan va cac to chirc kinh té trong tinh.

- C6 nang luc, tu duy, k¥ ning vé kinh té, quan 1y. C6 kha ning xay dung
duong 161 d6i m&i kinh té, chuong trinh, myc tiéu, du an, cac thé ché, ké hoach,
cong cu quan 1y kinh té.

- C6 kinh nghiém to churc, trién khai cac hoat dong kinh té, xir 1y tinh hudng,
phan tich, dy bao, ké hoach, to chuec, huéng dan, don ddc, kiém tra, diéu chinh,

danh gia, tong két. .. cac hoat dong kinh té trén dia ban tinh.
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- C6 nhitng hiéu biét sau vé kinh té thi truong, xu hudng phat trién ctia nén
kinh té thé gidi, biét phan tich va khai quat cac van dé kinh té; dua ra nhimg giai
phap giai quyét cac van d& mot cach phu hop, thich tng dugc véi hoan canh.
2.2.1.3. Phén loai nguén nhan lic qudn 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha
nude cap tinh

Viéc phan loai NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh dong mot
vai trd quan trong nham dat hiéu qua cao trong hoat dong cong viéc, trong cong
tac phat trién, tuyén dung, dao tao, boi dudng, gop phan xac dinh quyén va nghia
vu cua can bd trong bd may nha nudc va la co s cho viéc quy hoach can bg, dua
ra nhitng can cr cho viéc xac dinh bién ché mot cach hop ly, tao ra sy can ddi
trong viéc sap xép va quan 1y can bd quan ly kinh té&. Mdi nhdm dbi tuong
CBCC khac nhau ¢6 nhu cau dio tao, bdi dudng, c6 yéu cau khung ning luc vi
tri viéc lam Khac nhau nén giai phap phat trién cho timg nhém ciing khac nhau.
C6 nhiéu cach phan loai, trong luan 4n nay, tac gia phan loai theo tinh chit cong
viéc cia CBCC quan 1y kinh té. Theo c4ch phan loai nay, NNL quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cap tinh duoc chia thanh: Can bo lanh dao, quan 1y; cong
chirc chuyén mon, nghiép vu; va nhan vién hanh chinh.

Can bo lanh dao, quan ly: La nhitng cong chic gitr cuong vi chi huy trong
diéu hanh cong viéc cua cac co quan QLKT thudc co quan HCNN cap tinh. Tuy
theo tinh chat cong viéc ¢ cac vi tri khadc nhau ma phan ra can b lanh dao & cac
cap d6 cao thap khac nhau (Cap sé va twong duong, cap phong ...). Can bo lanh
dao la nguodi dugce quyén ra quyét dinh quan 1y, chiu trach nhi¢ém ca nhan vé hoat
dong ctua don vi minh phu trach, td chtrc va didu hanh nhiing don vi hoac ca
nhan duéi quyén thyc hién cong viéc. Can bo lanh dao trong QLNN vé kinh té
trong co quan HCNN cép tinh 13 bo phan quan trong nhat, quyét dinh tinh hiéu
qua va hi¢u lyc cia bo may. DPoi tuong nay dugc quy hoach, dao tao can ban ca

vé 1y luan 13n nghiép vu chuyén nganh, c6 kha ning tong hop va khai quat cao.
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Cong chirc chuyén mon, nghiép vu: La nhiing ngudi c6 chuyén moén ky thuat,
c6 kha niang nghién ctru dé xuat nhimg phuwong hudng, quan diém va thyc thi
cong viée chuyén mén phic tap. Ho 1a ngudi tu van cho ldnh dao, dong thoi
cling 1a nhiirng nha chuyén mon tac nghi¢p nhitng cong vi¢c doi hdi phai cé trinh
d6 chuyén mon nhat dinh. Cong chirc nghiép vu phai duoc dao tao theo nhimg
ngach, bac chuyén moén nhat dinh c6 tinh chat chuyén mén hoa sau. CO trach
nhiém thyuc hién nhitng hoat dong nghiép vu chuyén nganh, ho dugc quy hoach
ddo tao theo tiéu chuin véi hai phan nhéanh ly thuyét hodc thuc hanh, c¢6 s6 lugng
dong va hoat dong ctia ho co tinh chét quyét dinh dén viéc hoan thanh nhiém vu
cua co quan va don vi.

Nhan vién hanh chinh: La nhimg nguoi thuc hanh nhiém vu do can bd lanh
dao giao pho, lam cong tac phuc vu trong bd may QLNN vé kinh té cta co quan
HCNN cap tinh (van thu, danh may, lai xe ...). Ban than ho c6 trinh d6 chuyén
mon k¥ thuat & mirc thip nén chi tuan theo sy hudng din cta cap trén.

Thue t& NNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh khong phai ai
cling thuan tuy thuc hién chirc nang QLNN vé kinh té, ma thuong gan véi nhing
nhiém vu kinh té - k¥ thuat cu thé cia mot nganh (kinh té, ké hoach, dau tu, tai
chinh, cong thuong, ndong nghiép, tai nguyén, moéi truong, xdy dung, giao thong,
van tai, khoa hoc va cong nghé ...), theo quy dinh cta phap luat. Vi vay, hién nay
su phan dinh loai chi mang tinh chét tuong ddi.
2.2.1.4. Vai tro cia nguén nhan luc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh
nha nude cdp tinh

Ngudn nhan lyc QLKT trong co quan HCNN cap tinh ¢ vai tro dic biét
quan trong, 1 nhan t6 quyét dinh dam bao sy thanh coéng cta qua trinh phat trién
va hoi nhép quéc té cta cac dja phuong, thé hién cu thé nhu sau:

Thir nhdt, NNL quan 1y kinh té 13 nhitng nguoi tham gia vao qua trinh tham
muu, hoach dinh duong 161, chién luoc, dinh hudng, chinh sach phat trién kinh

té; xay dung nén co ché va thé ché quan 1y kinh té cta tinh. Cac can bd quan 1y
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kinh té cuing véi Nha nude thiét 1ap nhitng khudn kho chung cho thi trudng hoat
dong nhu hé thng phap luat, cac chinh sach kinh té...dé gop phan khic phuc cac
khuyét tat cia thi truong va giup cho thi truong hoat dong c6 hiéu qua hon. Va la
nhimg ngudi quyét dinh t6 chirc bd may QLNN vé kinh té va lya chon can bo dé
thuc hién c6 hi€u qua nhitng nhi€ém vu quan 1y va tao ra méi truong kinh doanh
thuan loi trong thoi ky di méi.

Thir hai, NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh 1a nhiing ngudi
bién chu truong, duong 161, chién lugc, chinh sach, ké hoach va céac du an phat
trién kinh té ctia cac cAp thanh hién thuc tai dia phuong. Ho sir dung quyén luc
Nha nuéc dé thuc hién nhiém vu quan ly va diéu hanh cac hoat dong cua nén
kinh té theo nguyén tic tip trung dan chu trong qua trinh phat trién kinh té dia
phuong. Duya trén co s& cac chu truong, duong 164, chién luge phat trién kinh té
ma Nha nudc dua ra, cac can bd QLKT thuc hién diéu chinh kip thoi nhitng mét
can ddi, nhitng mau thuan phat sinh trong qua trinh quan 1y giap cho nén kinh té
cua tinh van hanh dung hudéng va dat dugc nhitng muc ti€u dé ra cua dia phuong.

Thir ba, NNL quan 1y kinh té 1a nguoi c6 thé thu thap dugc nhiing nguyén
vong chinh dang va hop 1y cta nhan dan, 13 ciu ndi gitra Nha nudc v6i nhan dan
va céc to chirc kinh té, gop phan céi cach thé ché. Cong viée cia ho gan lién véi
cudc séng cua nhan dan, voi cac thanh phan kinh té dé tim hiéu mac séng va
nguyén vong cia nhan dan, tinh hinh hoat dong va mong mudn cta ho. Trén co
s d6 Nha nudc cing cac can bd quan 1y kinh té tim ra cac giai phap, chinh sach
thich hop dé phat trién kinh té va cai thién doi song nhan dan, tao mi trudng
thuan loi cho tat ca cac thanh phan kinh té hoat dong.

Thir i, NNL quan 1y kinh té giap Nha nudc c6 thé sir dung va khai thac c6
hiéu qua nhat cdc ngudn lyc va co hoi cia tinh. Trong qué trinh vach ra chii
truong, dudng 161 phat trién kinh té trong ca ngan han va dai han, ho c6 kha ning
tong hop, phan tich cac thong tin thu thap dugc vé thuc trang cac ngudn luc, cac

dicu kién kinh té xa hoi, tiém ndng cua tinh...dé dua ra cac phuong 4n hoat dong
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t61 vu nham sir dung c6 hiéu qua nhit cac ngudn luc x3 hoi nhu tai nguyén thién
nhién, ngudn lao dong...Trong qué trinh thuc thi céng vu, cic can bdo QLKT
trong co quan HCNN cdp tinh chinh 1a nhitng ngudi phat hién ra nhitng co hoi
va thach thac cua tinh trong tinh hinh méi.

Thir nam, NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh 13 d6i ngii chu
yéu thuc hién chirc nang quan ly nhu: dy bao, ké hoach, t6 chire, huéng dan, don
dde, kiém tra, diéu chinh, danh gia, téng két... va quyét dinh hiéu luc, hiéu qua,
chat lwong cta bd may nha nudc. Theo diéu tra ciia cac chuyén gia kinh té, cho
thdy chi riéng diéu hanh kinh t& va quéan 1y kinh té ¢ cac dia phuong da chiém
gan hai phan ba (2/3) khéi lugng cong viéc hoat dong ctia bd may nha nudc.

Thir sau, 1a yéu té quyét dinh dén viéc dam bao cac dich vu céng dugc cung
cép mot cach c6 chat luong. Chat luong cua cac dich vu cong khong chi duoc
quyét dinh bdi cac chinh sach ban hanh tir phia cac co quan quan 1y Nha nudc
ma con duoc quyét dinh bo1 do1 ngii cong chuc thuc thi, giam sat va truc tiép
cung ung cac dich vu cong.
2.2.1.5. Khung ndng lyc nguon nhdn lyc quan 1y kinh té trong co quan hanh
chinh nha nieée cdp tinh

Néu nhu viéc phat trién ngudn nhan lyc QLKT khu vuc cong trude day chi
yéu tap trung vao viéc tuyén chon va cai tién ché d6 chinh sach thi xu thé hién
nay la quan tri theo nang luc. Trong d6, Khung nang luc 1a mo hinh quan tri theo
nang luc phd bién trén thé gidi tir nhimg nam 1990 va Anh, Phap, My, Canada 13
nhimg qubc gia di tién phong, Khung ning luc dugc Gmg dung nham hd tro
tuyén chon, quy hoach, danh gia va dio tao & bdi dudng cong chirc QLK T [80].
Tai cac qudc gia nay dan hinh thanh mot thé hé 1anh dao, quan 1y kinh té c6 kha
nang chil dong hoi nhap, tu duy d6i méi va ki nang quan tri hién dai. O cac nuéc
dang phat trién, khu vuc cong duoc xem 1a kho thu hiit ngudn nhan luc QLKT

trinh d§ cao boi co ché con nang vé hanh chinh va dai ngd thi€u canh tranh.
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Malaysia, Thai Lan, An D6, Trung Qudc 1a nhimg qudc gia sém tng dung
Khung ning luc vao khu vuc cong dé giai quyét cac kho khan trén [111].

Phat trién nguén nhan luc QLKT trong khu vuc hanh chinh nha nudc dua
trén tiép can Khung nang lyc da duoc nhiéu quéc gia xem la mgt nhiém vu can
dugc wu tién. Chinh phtt My, Anh d3 trién khai chién luoc phat trién ning luc
lanh dao, quan ly cong hi¢n tai va tuong lai. Tai Phap, Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia Phap d3 ban hanh “Cam nang Khung ning lyc” dé dinh hudng thiét ké
va trién khai cac chuong trinh dao tao, boi dudng dat chuan chirc danh cho cong
chitc QLKT cac cip. Cam nang khung ning luc cia Phéap gdm nhoém ning luc
lanh dao, quan 1y ¢t 18i va cac nhom ning luc dic thu theo vi tri cong viéc nhu
gido duc - dao tao, ngan sach - tai chinh, y té - sttc khoe, hanh chinh... Tai Anh,
khung nang luc khu vuee HCNN gdm sau ning luc cdt 16i nhu xac dinh rd muc
dich va dinh hudng t6 chic theo muc dich, giy anh hudng, tu duy chién luogc,
khuyén khich va hd trg ngudi khac phat huy hét kha ning,...Cong chire giit ldnh
dao, quan 1y tai Anh phai dat chuan ca 6 ning luc néu trén. Cac chuong trinh dao
tao, bdi dudng cong chic ctia Anh dugc xac dinh theo két qua danh gia muac do
dat chuan nang luc [80]. Tai Canada, Chinh pht dua ra Khung nang luc lanh dao
cdt 161 gdm 4 cap, chi tiét hoa cho timg vi tri ldnh dao tir BO trudng, Vu trudng
cho dén lanh dao cap dia phuong. Khung ning luc ldnh dao ctua Canada co 4
nhém ning luc gébm Pao dic va chuan muyc; Chién luge; Cam két va trach
nhiém; Hi€u qua va nang lyc thyc thi. Theo d6, dao dtic va chuan muyc 12 nhém
nang luc nén tang voi tat ca cac cdp lanh dao. Ning lyc thyc thi hay kha ning
quan 1y diéu hanh hudng theo muc tiéu cia t6 chirc duge coi 1a phan ngon. Tai
khu vuc Pong Nam A, Malaysia 1a mot trong nhimg qubc gia di dau trong ung
dung Khung ning luc vao khu vueec HCNN. Khung ning luc ciia Malaysia gdm
03 nhém ning luc 1a: Nhém ning luc ¢t 16 lién quan toi pham chét, thai d6 va
hanh vi cua cong chirc; Nhom ning lyc chuyén mén 1 tap hop kién thic va ki

nang co ban dé lam viéc chuyén nghiép; va Nhom ning luc dic thu theo vi tri
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cong viéc. Mbi cong chirc QLKT tai Malaysia duoc bdi dudng hang nam dé dat
chuan theo Khung nang luc [70]. Tai Viét Nam, hi€én mdi chi ¢6 dinh nghia
Khung nang luc cia BO No§i vy dua trén Thong tu s6 05/2013/TT-BNV cua Bo
Noi vu vé hudng din thue hién Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22 thang 4
nam 2013 ctia Chinh phtl vé vi tri viéc lam va co cdu ngach coéng chirc [8]. Nhu
vay, Khung ning luc ngudn nhan lyc QLKT trong co quan HCNN cép tinh 14 tip
hop cua cac nang lyc duoc phan loai theo mét s6 nhoém chinh nhu:

- Tiéu chuén chung: Pham chét dao dtc, phém chit chinh tri; stc khoe; do
tudi; 1y luéan chinh tri; hoc van; ngoai ngir; tin hoc; kinh nghiém ....

-Ning lue chuyén mon: (1) Co6 kién thic chuyén mon QLKT vé linh vuc
duoc giao trach nhiém quan 1y, biét st dung va tap hop cac chuyén gia gioi, phat
huy duoc ning luc céng chirc chuyén mon dudi quyén. (2) Co kién thire vé kinh
té thi truong, nim vimg ban chit, co ché van hanh dé tng xt, lya chon phuong
phap, st dung cong cu dé diéu tiét kinh té thi truong trong quan 1y nha nudc, co
chuyén mén vé quan 1y ngudn luc dia phuwong (3) C6 kién thic vé khoa hoc quan
1y hién dai, gidi ngoai ngir va cong nghé thong tin dap tng yéu cau hoi nhap vé
chuyén mon nghé nghiép quan 1y, hinh thanh d6i ngii céng chic quan 1y kinh té
chuyén nghiép ¢ moi linh vuc, tuan tha phap luat. (4) Co hiéu biét sau sic vé
thue tién kinh té - x3 hoi ctia dat nudc, cia dia phuong. (5) C6 kién thirc vé kinh
té thi truong va quan tri doanh nghiép, hiéu biét khoa hoc, cong nghé, phap luat
va thong 1& qudc té. (6) Am hiéu linh vuc HCNN.

- Nang luc am hiéu dia phuong: Am hiéu dia — chinh tri, kinh té, van hoa, x3
hoi dia phuong; am hiéu bd may td chirc, van hoa, con nguodi lam viéc; St dung
ngon ngtr dia phuong.

- Nang lyc quan ly ban than: Soan thdo van ban va xir Iy bao cdo; quan tri thoi
gian va to chirc cong viée; tao dung va diéu phdi cac mdi quan hé; giao tiép,

thuyét trinh; quan trj su thay d6i; k§ ning ra quyét dinh ...
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- Ning luc t chirc quan 1y: (1) C6 ban linh viing vang, ¢ kha ning nhay cam,
thich nghi, linh hoat, lam viéc nhom, kha nang quan sat. (2) Binh tinh, tu chu,
kién quyét trong cong viéc, c6 ké hoach lam viéc rd rang va tién hanh cong viéc
nhat quan theo ké hoach. (4) C6 tac phong dung muc, co thai do chan thanh cong
tac voi cap trén va dong nghiép, giup d& 13n nhau. (6) Ning luc du bao, xac dinh
muc tiéu, 1ap chuong trinh, chién lugc. (7) Ning lyc to chire thyc hién, ra quyét
dinh. (8) Nang luc kiém tra, giam sat.

2.2.2. Phdt trién nguon nhén luc qudn Iy kinh té trong co quan hanh chinh
nha nwdc cdp tinh
2.2.2.1.Khdi niém phat trién nguén nhén luc trong co quan HCNN cdp tinh

- Khai niém phat trién nguén nhan lyc

Hién nay trén thé gidi dang ton tai kha nhiéu dinh nghia vé PTNNL, Nadler,
L & Nadler, Z cho rang PTNNL va gido duc, dao tao (theo nghia rong) 1a nhiing
thuat ngit c6 cung ndi1 ham. Hai tac gia nay dinh nghia “PTNNL la lam tang kinh
nghiém hoc duoc trong mot khoang thoi gian xac dinh dé ting co hdi nang cao
nang luc thuc hién cong viéc” [96]. Trong khi d6, UNESCO st dung khai ni¢m
PTNNL theo nghia hep va cho rang PTNNL 1a 1am cho toan bd sy lanh nghé cta
dan cu ludn ludn pht hop yéu cau phat trién ciia dat nude. Con theo T6 chirc Lao
dong Thé giéi (ILO), PTNNL bao ham pham vi rong hon, khong chi 13 sy chiém
linh trinh d6 lanh nghé hodc van dé dao tao noi chung, ma con la sy phat trién
nang lyc va st dung nang lyc do6 vao viéc lam c6 hi€u qua, cling nhu thod man
nghé nghiép va cudc séng ca nhan. Lién hiép qudc thi nghiéng vé sir dung khai
niém PTNNL theo nghia rong, bao gom gido duc, dao tao va sir dung tiém ning
con ngudi nham thuc day phat trién kinh té - xa hoi va nang cao cht luong cudc
song [81]. Nhin tir giac do kinh té, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé PTNNL:

Jerry W. Gilley va cac cong su (2002) cho rang: “Phdt trién nguon nhdn lyc

la qud trinh thic day viéc hoc tdp cé tinh té chirc, ndng cao két qua thuc hién
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céng viéc va tao ra thay doi théng qua viéc t6 chirc thire hién cdc gidi phdp, cdc
sdang kién va cdc hoat déng quan Iy nham muc dich ndng cao néng lwc, hiéu qua
hoat dong cua 16 chire, kha nang canh tranh va doi méi” [84].

Yoshihara Kunio (1999) cho rang “PTNNL ld cdc hoat déng dau tw nham tao
ra NNL véi s6 lwong va chat lwong déap vmg nhu cau phat trién kinh té - Xa hoi
ciia dat nuée, dong thoi dam bao sw phat trién ciia méi cd nhdan” [115].

Vi Anh Tuén va cong su (2002), “PTNNL ciia mét quéc gia, mot viing lanh
thé 1 tao ra sw bién doi vé so lwong va chdt luwong vé mat thé luc, tri luc, ky
nang, kién thirc, tinh than cia tieng nguweoi lao dong, tao ldp mét ddi ngii nhdn lec
hop Iy va sir dung ndang lyc ciia con ngudi ciing véi ddi ngii ciia ho vi sie tién bé
kinh té xa héi” [64].

K¢é thira va két hop cac khai niém trén, tac gia khai quat khai niém vé PTNNL
nhu sau: “PTNNL la hoat dong dau tw nham tao ra sy bién doi vé sé luong va
chdt lwong nguon nhan luc thong qua viéc thuc thi cdc gidi phdp mét cach todn
dién va déng bé nham nang cao thé lyc, tri luc va phcfm chat tam ly xa hoi cua doi
ngii nhén lee, dap iting nhu cau phat trién kinh té - xa hgi ciia dat nuede, dong thoi
dam bao sy phat trién ciia moi cd nhdn”.

- Khdi niém phat trién nguén nhan luc quan 1y kinh té trong co quan hanh
chinh nha nwée cdp tinh

Cong tac PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh nam trong
pham vi hoat dong QLNN va 1a mot nhiém vy quan trong, mang ¥ nghia quyét
dinh cho su phat trién ctia dia phuong. PTNNL quén 1y kinh té trong co quan
HCNN cép tinh 1a thuc hién cong tac xdy dung tiéu chuin, tuyén dung, quy
hoach, dao tao, boi dudng, phat trién, bd tri, bd nhiém, danh gia va vi¢c thuc
hién cac chinh sach d6i véi d6i ngli CBCC quan 1y kinh té thudc cac co quan
chuyén mon cap tinh. Viéc PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap
tinh s€ dugc xem xét théng nhit véi céc quan ni¢m cua mot s6 nha khoa hoc

trong nudc bao gdm hai bd phan chinh 1a: (1) Phat trién chét luong CBCC quan
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Iy kinh té véi tu cach ca nhan; (2) Phat trién sirc manh cua doi ngii CBCC quan
Iy kinh té véi tu cach tap thé.

Trong Luan an, khai niém PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép
tinh, NCS dé xuat nhu sau: “Phdt trién nguon nhan hec qudn 1y kinh té trong co
quan HCNN cdp tinh la QU trinh thue hién céong tac xdy dung chinh sach, wuyén
dung, quy hoach, dao tao, boi dudng, phdt trién, bo tri, bé nhiém, dinh gid
nham tao ra su bién déi vé so luwong va chat lwong vé mdt thé luc, tri luc, ky
ndang, kién thire, tinh than cia timg CBCC, tao ldgp mét dgi ngii nhdn lic qudn Iy
kinh té hop Iy vi s phdt trién kinh té - xd héi cia dia phwong”.
2.2.2.2. Muyc tiéu phat trién nguén nhan luc quan Iy kinh té trong co quan hanh
chinh nha nwée cdp tinh

- Pam bao tinh gon, xay dung ngudn nhan lyc QLKT ¢6 trinh d6 chuyén mon
cao, hop 1y vé co cau, co thai do, dong co lam viéc tich cuc, c6 kha nang tiép can
v6i cac phuong phap, ki niang quan 1y hién dai, tién tién, img dung tot cac cong
nghé hién dai trong quan 1y dé hoan thanh yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong, dap tmg duoc yéu cau cua doanh nghiép va nguoi dan.

- Poi ngii NNL quan 1y kinh té c6 thé luc tot, phat trién toan dién vé tri tué, y
chi, nang lyc va dao duc, c6 nang luc tu hoc, tu dao tao, nang dong, chu dong, tu
luc, sang tao, co tri thirc va k¥ ning nghé nghiép cao, c6 kha ning thich ing va
nhanh chéng tao duoc thé chu dong trong méi trudng sdng va lam viéc.

- Xay dung duoc d6i ngil nhan lyc quan 1y kinh té trong khoa hoc va cong
nghé, dic biét 1a nhom chuyén gia dau nganh co trinh d6 chuyén mén - k§y thuat
tuong duong cac nudc tién tién trong khu vuc, o du ning luc nghién ciru, tiép
nhan, chuyén giao va dé xuat nhiing giai phap khoa hoc, cong nghé, giai quyét
vé co ban nhiing van dé phat trién cta dat nude va dia phuong;

- C6 co ciu trinh d6, nganh nghé va ving mién hop ly. Pong thoi, trong co
c4u ngudn nhan lyc QLKT can xem xét s6 lugng & mdi co quan sao cho phi hop

dic trung dia phuong va yéu cau phat trién kinh té ctia Tinh.
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- Xay dung dugc hé thdng cac co s dao tao NNL quén 1y kinh té tién tién,
hién dai, da dang, déng bd, nang dong, lién thong gitra cac Cé,p, cac nganh dao
tao trong nude va qudc té, phan bd rong khip trén ca nude, dap img nhu cau hoc
tap cta doi ngit CBCC quan 1y kinh té.

- Gop phan cai cach to chirc bd may, cai cach thé ché.

-Ngudn nhan lue QLKT trong co quan HCNN cép tinh can c6 mdt mirc
luong du sdng va cling nhu han ché duoc nhitng van nan tiéu cuc trong céng vu.
2.2.2.3. Chii thé va phirong thitc phdt trién nguon nhan luc quan 1y kinh té trong
co quan hanh chinh nha nwéc cdp tinh

Chii thé tham gia sw phat trién va qudn 1y sw phdt trién: Tuy theo thé ché
chinh tri ctia mdi quéc gia, co quan 1ap phap cua qubc gia c6 thé 1a Qudc hoi
hodc Nghi vién ban hanh Luat va cic vin ban quy pham phap luat vé PTNNL
quéc gia; va ngudn nhan lyc QLKT trong co quan HCNN cép tinh qudc gia do.
Chinh phu, Tha tudng chinh phu ban hanh cac Nghi dinh, Quyét dinh, Chi thi va
cac van ban phap quy diéu chinh hoat dong PTNNL quéan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh. Chinh quyén dja phuong céc tinh s& quan 1y truc tiép vé
PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh cia tinh do.

Phwong thirc phat trién: Chu thé quan 1y tac dong 1én d6i twong quan 1y &
day 1a NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh, thong qua mot sd
phuong phap nhu: phuong phap kinh té, phuong phap hanh chinh, phuong phap
gido duc .... Trong khi thyc hién co quan quan Iy c6 thé két hop linh hoat cac
phuong phap nay dé dat hiéu luc, hiéu qua cao nhat.
2.2.2.4. NGi dung phat trién nguén nhan e qudn 1y kinh té trong co quan hanh
chinh nha nwede cdp tinh
(1) Xdy dung co ché, chinh sdch vé phdt trién nguon nhdn lec qudn 1y kinh té
trong co quan hanh chinh nha nuée cap tinh

Viéc xay dung co ché, chinh sach PTNNL trong co quan QLNN ndi chung,
CBCC QLKT trong co quan HCNN cép tinh néi riéng duoc gan lién voi viée xay
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dung, bo sung, hoan thién chirc nang, nhiém vy, co cdu to chuc cua co quan
HCNN cép tinh. Pay 1a yéu t6 dau tién, quyét dinh dén sé luong, co cu doi ngii
cong chirc trong timg giai doan. Tir d6 co quan quan 1y cong chirc moi lap ké
hoach va c6 chinh sach phat trién d6i ngii cong chirc QLKT, bao gom: tuyén dung,
quy hoach, b tri, st dung, luan chuyén, bo nhiém cong chirc hang nam va 5 nam.

Chinh sach phat trién d6i ngii cong chire QLKT bao gém thyuc hién danh gia
cong chirc, chat luong cong chie duge danh gid cao hay thip can phai duoc so
sanh véi tiéu chuan thuc hién cong viéc & mdi cong viéc ma cong chiuc dam
nhan va mirc do thue té két qua thuc hi¢n nhi€ém vu cua cong chuc, tr d6 phat
hién, st dung dung nguoi c6 duc, co tai. Chinh s&ch PTNNL QLKT trong co
quan HCNN cép tinh ciing bao gdm cac quy dinh vé dao tao, bdi dudng, thi dua -
khen thuong, lwong, cham soc stc khoe, bao hiém x3 hoi va céc quy dinh vé
thanh tra, kiém tra viéc thuc thi nhiém vu ciia cong chirc, va niang cao chit lugng
ctia d6i ngii cong chirc quan Iy nha nuée vé kinh té.
(2) Xdy dung quy hoach nguon nhén luc quan Iy kinh té trong co quan hanh
chinh nha nuée cap tinh

Quy hoach NNL quan 1y kinh té 1a viéc 1ap du an thiét ké xay dung tong hop
doi ngli can bo; du kién bd tri, sép xép téng thé doi ngii can bd theo mot y dd rd
rét, véi mot trinh ty hop 1y, trong mdt thoi gian nhét dinh.

- Quan diém vé xdy dung quy hoach NNL QLKT trong co quan HCNN cdp tinh

+ Xay dung quy hoach d6i ngii NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN
cap tinh 14 qua trinh sap xép, bd tri doi ngli CBCC quan 1y kinh té, trong mot
khoang thoi gian nhat dinh (5 ndm, 10 nim ...), nham dat dugc muc tiéu PTNNL
quan 1y kinh té c6 co cau phu hop, du s lugng, co chat lugng cao, thyc hién
thanh cong chic ning QLNN vé kinh té d6i v6i cac muyc tiéu cia chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

+ Xay dung quy hoach NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh

phai c6 tam nhin chién lugc, gan két chit ché véi quy hoach PTNNL cua dia
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phuong, cua timg nganh, phai c¢6 budc di thich hop theo yéu cu phat trién cia
tung giai doan; gén viéc quy hoach, tuyén dung, sir dung, b6 nhiém, dao tao véi
nhiém vu cu thé theo vj tri viéc lam cta cong chue.

+ Xay dung quy hoach NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh
phai gin v6i yéu cau hoi nhap qudc té, dap ung yéu ciu vé chat luong dat trinh
do khu vuc va quéc té.

- Muc tiéu xdy dung quy hoach NNL QLKT trong co quan HCNN cdp tinh

+ Tao su chuyén bién vé chat luong NNL QLKT trong co quan HCNN cép
tinh, hinh thanh d6i ngii cong chirc QLK T chat luong cao dap ung yéu cau phat
trién nhanh, bén virng.

+ Tang nhanh ty 1¢ CBCC QLKT dugc dao tao co ban, c6 nang luc chuyén
mon, c6 k¥ ning chuyén nganh, c6 du trinh d6 ngoai ngit dé co thé lam viée voi
ngudi nude ngoai; dao tao, bdi dudng cic chuyén gia dau nganh, dau dan vé
kinh té trong tat ca cac linh vuc quan 1y nha nude theo nhu cau dia phuong.

-Yéu cau cua viéc xdy dung quy hoach nguon nhan luc quan 1y kinh té trong
co quan hanh chinh nha nuée cdp tinh

Tap trung nghién ctru, ddnh gid thuc trang va viéc sit dung NNL QLKT trong
co quan HCNN cép tinh, xac dinh muc tiéu, nhu cau doi ngii CBCC quan 1y kinh
té trong co quan HCNN cép tinh, ciing nhu kién nghi cac giai phap dé dat duoc
cac muc tiéu dé ra.

(3) Thuc hién tuyén dung, bé tri, sir dung, luan chuyén, diéu dong, bo nhiém
nguon nhdn luc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha nuée cdp tinh

- Tuyén dung ding ngudi, ding viéc 1a mot trong nhimg yéu cau, thach thirc
16n d6i voi co quan QLNN, 1a khau quan trong quyét dinh t6i chat lugng cia
NNL QLKT trong co quan HCNN cép tinh. Néu cong tac tuyén dung duoc thuc
hién tot s& tuyén dugc nhimg ngudi that sy ¢6 nang luc, phdm chat tot bd sung
cho luc lwong cong chirc. Ngudn dau vao dé tuyén dung cong chirc QLKT bao

g6m nhung khong giéi han:
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+ Cac vién chirc cong tac tai cac Vién nghién ctru, cac Truong dai hoc trén
dia ban tinh hay ¢ cac dia phuong khac.

+ Cac vién chuc tai cdc doanh nghi€p nha nudc trén dia ban tinh. Pay Ia
nhitng vién chirc quan 1y, vién chic chuyén mon nghi€p vu tai doanh nghiép; 1a
nhitng nguoi di kinh qua thuc tién quan 1y tai co s, phu hop véi vi tri chuyén
moén tai co quan HCNN cép tinh.

+ Sinh vién tot nghiép cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc; ngudi lao
dong co trinh d6 chuyén mén phu hop & cac co quan, don vi, to chtrc khac. Cac
dbi twong nay thi s& ding ky tuyén dung qua thi tuyén hodc xét tuyén theo dot,
duoc cong bd trén cac phuong tién théng tin dai chung.

-B6 tri, sir dung NNL qudn 1y kinh té trong co quan HCNN cdp tinh, duoc
can ¢t vao nhu ciu vi tri viée 1am cua td chirc st dung cong chirc. M6i vi tri viée
1am c6 thé do mot hodc mot nhom cong chire thuc hién, nhimg céng chic nay
phai dam bao du céc ti€u chuan chirc danh quy dinh cho vi tri viéc lam do.

-Ludn chuyén, diéu dong céng chirc, dé tao diéu kién cho cong chirc rén
luyén, nang cao trinh d6 va k¥ niang quan 1y, déng thoi tiép can véi moi truong
méi, cong viéc méi thude cic chuyén nganh QLKT trong co quan HCNN cap
tinh. Qua d6 phat hién nhiing céng chiic gi6i, nhitng nhan tai c6 thé bd nhiém
giit nhitng trong trach cao hon, cong viéc c¢6 tim 16n hon, rong hon.

-Bé nhiém cdc vi tri lanh dgo, duoc can ¢t vao quy hoach can b9, cong
chirc; can cir vao diéu kién, tiéu chuén, nang luyc va uy tin cong chuc, theo céac
quy dinh ctia Nha nudc, dugce cu thé hoa b?mg cac quy dinh cta dia phuong. Mdi
vi tri can bd nhiém, thong thuong duoc gidi thidu tir 2 ing vién trd 1én. Ciling cd
nhimg truong hop, do yéu ciu ting cuong lanh dao, hoic do thyc hién ludn
chuyén can bo trong dia phuong, UBND tinh c6 thé diéu dong va bd nhiém cong
chuc gilr vi tri 1anh dao tir don vi khéc vé.

(4) Pado tao, phat trién NNL qudn Iy kinh té trong co quan HCNN cdp tinh
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Pao tao va phat trién di lién v6i nhau tré thanh mot ndi dung quan trong ctia
phat trién ngudn nhéan lyc. Pao tao gan lién voi phat trién con nguodi mot cach
toan di¢n. Gilra dao tao va phat trién c6 mdi lién hé chit ché voi nhau va déu tap
trung vao nhu cau hién tai, twong lai ctia c4 nhan va cua t6 chtrc. Tuy nhién, giita
dao tao va phat trién c6 su khac biét, bang sau day néu r0 su khac biét nay.

Bang 2.1: So sanh giira dio tao va phat trién.

Dao tao Phat trién
Tap trung Cong vi¢c hién tai Cong vi¢c tuong lai
Su dung kln'hA nghiém Thép Cao
lam viéc
Muc tiéu Chugr} bi .(iho cong Chuan bj cho sy thay dbi
viéc hién tai
Sy tham gia Yéu cau Tu nguyén

Nguon: Raymon A. Noe, John R. Hollenbeck, Bary Gerhart, 2008. [104]
V& hinh thirc ddo tao va PTNNL thi c6 nhiéu cach phén loai khac nhau. Thuc
té thi khé phan biét rach roi cac hinh thirc dio tao va phat trién.
- Cac hinh thirc dao tao

C6 nhiéu cach phan loai hinh thirc dao tao NNL QLKT trong co quan HCNN
cap tinh. Co thé phan loai theo sy gan lién, hay tach roi cong viéc trong dao tao:
hinh thirc dao tao trong cong vi¢c va hinh thirc dao tao ngoai cong viéc; hodc co
thé phan theo cac hinh thirc dao tao truyén théng va dao tao truc tuyén. Ciling cd
cach phan loai theo phuong phép dao tao cua gido vién va sy tham gia cua hoc
vién nhu: phuong phap trinh bay qua bai gidng, ky thuat nghe nhin, trd choi mo
phdng, tinh huéng, doéng vai, thao luan linh hoat, thdo luadn nhém. Sau day 1a mot
cach phan loai cac phuong phap dao tao:

+ Pao tao trong cong viée: 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam
viéc, trong d6 nguoi hoc s€ hoc duge nhitng kién thire, ky nang can thiét cho cong
viéc thong qua thuc t& thyc hién cong viée va thuong 1a dudi sy hudng dan cia

nhimg CBCC nhiéu kinh nghiém. Nhom ndy bao gom nhimg phuong phap nhu:
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- Pao tao theo kiéu chi dan céng viéc: Qua trinh dio tao bat dau bang su gidi
thiéu va giai thich cua nguoi day vé muc tiéu ciia cong viéc va chi dan ti mi, theo
ting budc vé cach quan sat, trao d6i, hoc hoi va 1am thtr cho t6i khi thanh thao
dudi sy huéng dan va chi dan chit ché cliia nguoi day.

- Pado tao theo kiéu hoc nghé: chuong trinh do tao bat dau bang viéc hoc 1y
thuyét trén 1op, sau do cac hoc vién dugc dua dén 1am viée dudi su huéng dan cia
cong chirc giau kinh nghiém trong mdt vai nam; dugc thuc hién cac cong viéc thudc
nghé, nghiép vu can hoc cho t6i khi thanh thao tat ca cac k¥ ning.

- Kém cdp va chi bao: phuong phap nay thuong dung dé giup cho cac can bd
quan 1y va cic cong chic ¢ thé hoc dugc cac kién thire, k§ ning can thiét cho
cong viée trudec mat va cong viée cho tuong lai thong qua kém cép, chi bao cua
nhitng ngudi quan 1y gidi hon. Nguoi kém cap 1a can bd cd kinh nghiém va kha
nang xu 1y cong viéc cao hon. Hoc vién s€ quan sat, ghi nhd, hoc tap va thuc
hién cong viéc theo cach nguoi hudng dan da chi dan.

+ Dao tao ngoai cong viéc: 1a phuong phép dao tao trong dé nguodi hoc duoc
tach ra khoi sy thyuc hién cac cong viée thyc té, bao gdm cac phuwong phap:

- Té chike cdc 16p ddo tao: Cac don vi c¢6 thé t6 chirc cac 16p dao tao véi cac
phuong tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap. Phan ly thuyét duogc giang tap
trung do CBCC c¢6 kinh nghiém phu trach. Con phan thuc hanh thi duoc tién
hanh & cac van phong lam viéc.

- Ci di hoc & cac truong chinh quy: Co quan HCNN cép tinh cir can b, cong
chirc dén hoc tap O cac co so dao tao do cac bo, nganh trung wong t6 chuc.

- Cdc bai giang, cdc hdi nghi, hi thdo: cic budi giang bai hay hoi nghi co
thé duge td chire tai co quan HCNN cép tinh hodc & mdt hoi nghi bén ngoai, co6
thé dugc t6 chic riéng hodc két hop véi cac chuong trinh dao tao khac.

- Dao tao theo phwong thurc tir xa: 1a phuong thirc dao tao ma gitra nguoi day
va nguoi hoc khong truc tiép gap nhau tai mét dia diém va cung thoi gian ma
thong qua phuong tién nghe nhin trung gian (séch, tai liéu hoc tap, bang hinh,

bang tiéng, dia CD, VCD, internet).
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- Pao tao truc tuyén: 1a hinh thirc dao tao thuc hién qua internet, hinh thuc
dao tao nay ngay cang phd bién. Do 4p dung cong nghé ma ngudi hoc co thé
tuong tac véi may va duoc danh gia chat luong bai tap truc tiép.

Trong céc hinh thirc dao tao néu trén hinh thirc dao tao trong cong viéc 1a phu
hop vé6i co quan HCNN cép tinh do it tén kém. Tuy nhién co quan HCNN cap
tinh ciing c6 thé lya chon mot s6 CBCC tai nhiing vi tri chu chét gui di dao tao
ngan han dé ning cao cac k¥ nang quan 1y, chuyén mén. Co quan HCNN cap
tinh cling nén khuyén khich CBCC tham du cac khoa hoc truc tuyén dé nang cao
trinh d6 vi internet d ngay cang phd bién.

- Cdc hinh thirc phat trién nguoén nhdn e quan 1y kinh té trong co quan
hanh chinh nha nwéce cdp tinh [104].

C6 bdn cach tiép can dé PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép
tinh “Gido duc chinh thirc, danh gia, kinh nghiém cong viéc va cac mbi quan h¢
c4 nhan” nham phat trién trinh do chuyén mén nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép
cho CBCC. Ciing c6 thé st dung két hop céac cach trén.

+ Gido duc chinh thirc: Bao gdm ca cic khoa dao tao ngan han va cac
chuong trinh dai han cua trudong dai hoc. Cac chuong trinh hoc nay cé thé bao
gém bai giang cua cac chuyén gia khu vuc cong, hoc tap qua kinh nghi€ém, qua
gdp gd voi doanh nghi¢p, nhan dan. Hinh thure dao tao tir xa cling dugc 4p dung
ngay cang pho bién. Cac chuong trinh cao hoc quan 1y cong, chinh sach cong va
c4c chuong trinh cdp bang ngay cang duoc cac dia phuong tra tién cho CBCC
c6 tiém nang phat trién di hoc.

+ Ddnh gid: La viéc thu thap thong tin va cung cap théng tin phan héi cho
CBCC vé hanh vi, cich giao tiép, hay cac k¥ ning cua ho. Viéc danh gia thuong
duoc sir dung dé phét hién cac chuyén vién cé tiém ning quan Iy va xac dinh diém
manh, diém yéu ctia ngudi quan 1y hién tai. Viéc danh gia ciing duoc sir dung dé phat
hién nhiing ngudi quan 1y véi tiém ning phét trién 1én vi tri quan 1y cao hon. C6

nhiéu cach khac nhau dé danh gia phat trién. Panh gia két qua thuc hién cong
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viéc cia CBCC quan 1y kinh té ciing 12 mot cach phd bién dé tim ra nhiing tiém
nang phat trién. Thuc té thi danh gia két qua thuc hién cong viée cling duoc sir
dung dé danh gia nhu cau dao tao. Qua danh gia két qua thyc hién coéng viéc cua
cong chire, cac dia phuong c6 thé phat hién nguyén nhan cua viéc hoan thanh
khong tét cong viée va tim bién phép khic phuc nham CBCC dat dugc két qua
cong viéc nhu mong mudn. Néu nguyén nhan 1a do ngudi lao dong thiéu kién thirc
va k¥ ning thi can tién hanh dao tao. Trong trudng hop ndy dao tao s& gin voi
viéc ning cao két qua thuc hién cong viéc. Thong tin danh gia c6 thé thu dugc tir
nhiéu ngudn: tu danh gia, dong nghiép, ngudi quan 1y truc tiép danh gia. Cach thu
thap thong tin c6 thé tir phong van, hodc qua phiéu khao sat vé cong viée cta ho,
vé kinh nghiém c4 nhan, ky nang va ké hoach phat trién nghé nghiép.

+ Cdc kinh nghiém cong viéc: La cac mdi quan h¢, céac van dé, cac nhu cau,
nhiém vu va cac dic diém khac ma ngudi lao dong gip trong cong viéc cua ho.
Phan 16n cac CBCC quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh phat trién
thong qua kinh nghiém cong viéc. Dé thanh cong trong cong viéc ctia minh,
ngudi céng chirc cin md rong cac ki ning cua ho. Phan cong cong viée méi
gitip ho khong chi str dung nhiing ky nang, kinh nghiém va méi lién hé hién tai
ma con phat trién thém nhiing k§ niang, kinh nghiém va mbi lién hé moi. Co
nhiéu cach khic nhau ma kinh nghiém cong viéc c6 thé giup PTNNL: M¢ rong
cong viéc, luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc, bo nhiém, chuyén xuéng Vi tri
thap hon, va nhiing cong viéc tam thoi. Ngoai ra, nhiing céng viéc tam thoi,
nhiing dyu &n, cong viéc tinh nguyén cling dugc st dung cho PTNNL quén ly
kinh té trong co quan HCNN cép tinh.

Qua phan tich cac hinh thirc dio tao va cac hinh thirc phat trién ta thdy mot sd
hinh thirc dugc st dung cho ¢4 muc dich dao tao va phat trién: nhu hinh thirc
kém cap, chi bao; hinh thtrc luan chuyén cong viée. Cac co quan HCNN cép tinh
vo1 nhitng dac diém nho vé quy md va han ché vé kinh phi thi can lya chon

nhitng hinh thtc PTNNL quan 1y kinh t& phu hop, it tén kém, d& thuc hién.



50

Nhitng hinh thirc sau phtt hop hon véi co quan HCNN cép tinh: Thue hién danh
gid CBCC; thuc hién viéc ting thém cac kinh nghiém coéng viéc cho cong chirc
nhu mé rong cong viéc, luan chuyén cong viéc, thuyén chuyén, bd nhiém, thuc
hién viéc phat trién cac k¥ ning thong qua kém cip va huin luyén nhan vién.

Pao tao, bdi dudng, phat trién cong chirc 1a bién phap cha yéu dé nang cao
nang luc trinh d6 cua cong chirc. Dy vira la yéu cau trudc mét, vira 13 nhiém vu
lau dai; 1a mot khau quan trong trong viéc PTNNL quan 1y kinh té trong co quan
HCNN cép tinh. Cac co quan HCNN cép tinh tao diéu kién cho cac CBCC quan
Iy kinh té dugc tham gia cac chuong trinh bdi dudng, phat trién kién thirc theo
tiéu chuan ngach, chtrc danh nghé nghiép, tiéu chuan chirc danh cong chirc; cip
nhat kién thuc theo vi tri viée 1am... theo nguyén tic:

- Ut tién cir di dao tao sau dai hoc ddi véi CBCC quan Iy kinh té c¢6 tudi doi
con tré, ¢ trinh d0, ning lyc va chiéu huéng phat trién tét, trong quy hoach dé
b6 nhiém, phu trach nhiing vi tri cong tac cao hon.

- Cong chuc QLKT da duogc bd nhiém céc chire vu lanh dao, quan ly phai
dap ung yéu cau vé trinh do d6i véi ting ngach cong chirc hodc chirc vu cu thé.
Do vay, dbi v6i cac trudng hop chua dép tng yéu cau vé trinh ¢ (chuyén mén,
1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc...) s& phai cha dong dao tao, boi dudng dé
hoan thién cac vin bang, ching chi theo quy dinh.

- Can da dang hoa céac kénh, cac phuong thirc dao tao, bdi dudng, phét trién
thong qua viéc to chire ddo tao, phat trién trong nudc hoic nudc ngoai; hoc & 16p
gén voi di thuc tién tai co so.

Khi tién hanh dao tao va PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap
tinh can luu ¥ céc ndi dung vé quan 1y dao tao va PTNNL nhu: Phan tich, danh
gia nhu cau dao tao va phat trién; lap ké hoach ddo tao va phat trién; to chirc thuc
hién ké hoach dao tao va phat trién; danh gia hiéu qua hoat dong dio tao va phat
trién. Bon hoat dong nay ké tiép nhau tao thanh chu ky. Cu thé, so d6 phan tich

nhu cau dao tao thé hién & so d6 duoi day.
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Pau vao Qua trinh Paura

Phén tich t6 chirc
Muc tiéu

Nguon lwc

Moi treong ndi bo

Nhu cau _ |  Muc tiéu
Phan tich cong viéc Khoang cach dao tao " | daotao
Két qua mong muon; » vé ket qua
KSAs thue hién CV Nhu cau _ | Muc tiéu
nguoi dao tao " |ngoai dao tao

Phan tich ca nhén
Keét qua thyc hién
CV thuc te

So dd 2.1: Phan tich nhu cau dao tao
Nguon: P. Nick Blanchard, James W. Thacker (1999).[101]

Khi cac tiéu chuan cho nghé nghiép rat khac so véi két qua thyc hién cia
CBCC, thi diéu d6 c6 nghia 1a dang ton tai khoang cach vé két qua thyc hién
cong viée. Trong truong hop ndy can tra 16i mot sb cau hoi: ¢6 phai do ngudi
CBCC thiéu kién thtrc, k¥ ning, thai d6 (KSA), hay do ché do lwong thudng
chua hop 1y, khong cé y kién dong gop phit hop ctia ngudi quan 1y truc tiép hay
1a nguoi cong chirc ¢6 nhitng kho khan.... Nhing thong tin chi tiét nay s& duoc
can nhic dé danh gia nhu cu do tao.

Vi cong tac 1ap ké hoach PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cip
tinh can xem xét & céc cép: Cép quéc gia; cép nganh, linh vuc; cép tinh, cép don
vi. Viéc lap ké hoach nay la qua trinh xem xét mot cach c6 hé théng cac nhu cau
vé ngudn luc con nguoi dé xay dung céc ké hoach dap ung nham muc tiéu duy
tri va phat trién kinh té ctia dia phuong. Lap ké hoach PTNNL quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cép tinh vé co ban lién quan dén van dé cin bang cung va
cau NNL. Qua trinh 1ap ké hoach duogc chia thanh bén giai doan: Phan tich

nguén cung hi¢n tai; Tinh toan thi€t hai nhan lyc trong thoi gian 1dp ké hoach;
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Du béo nhu cau nguén nhan lyc; Lap ké hoach nguén nhan lyc. Trong d6, ban ké
hoach can chi ra dugc: (1) S6 lugng CBCC quan 1y kinh té can thiét dé duy tri va
phat trién hoat dong; (2) Muc do ma nhiing cai tién hoat dong nén hoan lai hoac
bi huy bd, b tri lai co ciu td chuc; (3) Céac bo phan ctuia co quan HCNN cép tinh
c6 thé giam bot ngudi ma khong gy ra sy gian doan hoat dong. Ké hoach
PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap phai thiét ké kha chi tiét dé
dap tmg nhu cau cu thé cta timg b phan va cia ca t chirc. Khong c6 cach thic
duy nhit chinh xac dé lam nhirng diéu nay ma can su van dung ning dong, sang
tao. Toan bd qua trinh 1ap ké hoach nhén luc ¢6 tinh chu ky trong d6 cac két qua
ctia mot qua trinh cung cip nhiéu két qua ban dau cho qua trinh tiép theo.

(5) Kiém tra, danh gid nguén nhan lyc qudn Iy kinh té trong co quan hanh chinh
nha nuée cap tinh.

Panh gia chat lugng CBCC QLKT la khau c6 y nghia quyét dinh trong cong
tac nhan su, 1a co sé dé lua chon, bd tri, sir dung, dé bat, bd nhiém va thuc hién
chinh sach déi voi céng chirc. Panh gia ding s& phat huy duoc kha ning cua
timg cong chic va doi ngil cong chic. Nguoc lai, danh gia khong dung s& dan
dén bd tri, st dung, dé bat, bo nhiém cong chirc sai, gy anh huong khong t6t
cho co quan, don vi. Do vay viéc xay dung tiéu chi danh gia cong chirc 13 can
thiét ddi véi moi co quan, td churc; d6i v6i moi ngach cong chue.

Dénh gia thyc hién cong viéc dong vai tro quan trong trong PTNNL quan 1y
kinh té trong co quan HCNN céip tinh, gitip x4c dinh dugc két qua lao dong cu
thé cta c4 nhan tung cong chire trong viéc thuc hi¢n nhiém vu duoc giao. Thong
thuong viéc danh gid duogc thuc hi¢n dinh ky theo thoi gian it nhat mot nam mot
lan. Phan tich cong vi¢c va danh gia thyc hién cong viéc cho phép xac dinh dugc
nhu ciu dao tao va phat trién cong chuc, xac dinh dugc ndi dung dao tao 1a co so
cho viéc tuyén chon, bd tri, su dung, luan chuyén, bd nhiém, khen thuong, ky
luat, dai ngd cong chic. Panh gia két qua thuc hién cong viéce 1a do luong két qua

cong viée thuc hién so véi chi tiéu dé ra ctia co quan HCNN cap tinh, gilip cho cac
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cong chirc ¢6 co hoi dé xem xét lai cac pham chét lién quan dén cong viée can
thiét phai co. Ngoai ra, yéu t6 danh gia két qua thuc hién cong viéc cung cap
thong tin phan hdi dé cong chuc biét dugc murc dd hoan thanh nhiém vy, kip thoi
khic phuc sai 1am, kich thich dong vién cong chirc c6 sang kién méi, hoan thanh
t6t cong viéc. Nhiéu nha quan 1y dé sa da vao danh gia con ngudi thay vi danh gia
kha nang thyc hi¢n cong vi¢c va két qua dat dugc cua CBCC. Diéu nay dan toi
nhiéu hé luy nhu khong tao duoc dong luc 1am viéc cho CBCC dan t6i hiéu qua
cong viéc khong cao hay tham chi tao ra mau thuan dan dén pha v& méi truong
lam viée cta to chirc. Pé viée danh gia CBCC hi¢u qua hon, ngoai viéc can dau tu
xdy dung mot hé théng danh gia: tiéu chuan nang luc, tiéu chi hoan thanh céng
viéc (KPIs) don gian va hiru dung thi viéc khéng kém phan quan trong, can cai
tién 1a cach chung ta thuc hién danh gia.

Panh gia CBCC QLKT trén co sé tiéu chuin chung cia can bo két hop véi
két qua thuc thi nhi¢ém vu. Pé thuc hién tdt ndi dung nay, ngoai vi¢c ban hanh cac
quy dinh vé tiéu chuin chung, & mdi vi tri chtrc danh can c6 bang mo ta cong viée
dé l1am co s& cho viée danh gia. Xac dinh rd rang muc tiéu cong viéc cho timg
CBCC la viéc vO cung quan trong, boi khi ¢c6 muc ti€u 1o rang, cong chic s€ co
dong luc va dich phén d4u, chu dong tim cach dat dugc muyc ti€u d6. Tuy nhién,
néu muc tiéu qua cao hodc qué thip chi mang tinh hinh thirc khong thé thuc hién
duogc s& gay cho cong chirc tim 1y chan nan va mat di dong luc 1am viée. Vi vay,
can cdn ¢t vao muc tiéu cua t chirc va ctiia don vi dé cu thé hoa thanh muc tiéu
cho timg c4 nhan. Cong chirc 1a nhitng nguoi hiéu rd nhit nhitng muc tiéu cu thé
nao c6 thé dem lai hiéu qua chung cho cong viéc. Ho chinh 1a ngudi hiéu duoc
minh cé kha nang dat dugc muc ti€éu d6 hay khong, cho nén trong qué trinh xay
dung muc tiéu cho cip dudi, cdc nha quan 1y can phai trao ddi, tham khao ¥ kién
ctia ho. Co nhu vay, ho méi san sang thyc hién muc tiéu da duoc dé ra, khong cam

thay bi ap dat va 1am viéc c¢6 hiéu qua nhét.
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banh gia CBCC QLKT phai bao dam tinh khach quan, toan dién, lich stir va cu
thé, trén co so tu phé binh va phé binh, thyc hi¢n nguyén tac tap trung, dan chu,
cong khai voi nguoi dugc danh gia, khéc phuc tinh trang hoi hot, hinh thtre, né
nang. Khi phan tich danh gia vé chét lugng CBCC QLKT trén co so hé thong cac
tiéu chi, can phai phan tich 1am rd cic nguyén nhan cta viéc cong chirc hoan
thanh hay khong hoan thanh nhiém vu, bao gdm ca nguyén nhan khach quan va
cht quan. Panh gia ding cong chirc s& gop phan tao dong luc cho cong chirc thyc
thi nhiém vu. Khi lam viéc tot, nhitng déng gop ciia cong chie can duoc to chirc
va cap trén cong nhan bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: khen thuong, giao
cong viée thir thach hon hoic giao quyén nhiéu hon. Khen thuéng va cong nhin
thanh tich ctia ngudi lam viée xuét sic khong chi mang tinh chat dong vién, danh
gi4 ca nhan vé vat chat va tinh than, ma con khuyén khich cic ca nhan khéac cb
ging noi theo tim guong ctia nhitng ¢4 nhan thanh cong dé hoan thién ban than.
(6) Tao déng lec doi véi nguon nhdn hec quan Iy kinh té trong co quan hanh
chinh nha nuée cdp tinh

Trong diéu kién kinh té thi truong, céng chirc néi chung va CBCC QLKT
trong co quan HCNN cap tinh n6i riéng ludn phan déu, hoat dong véi rat nhiéu
muc tiéu khac nhau. Xét vé ban chat, co thé coi d6 1a nhitng ham muén rat binh
thuong ciia bat ky cong chitc nao véi tur cach 13 mot con ngudi trong xa hoi. Do
d6, xét vé lau dai, dé co6 duoc mot doi ngit CBCC QLKT trong co quan HCNN
cap tinh ngang tim véi nhiém vu thi vé phia 1anh dao ciing phai hét sirc chd y toi
khia canh tao dong luc dé cong chirc khong ngimg phan dau dé dat duoc myc tiéu
ctia ho mdt cach hop tinh hop ly. Mot ) dong lyc chu yéu la:

- Tao co hoi thang tién, co hoi hoc tdp ndng cao trinh do: Co hdi thang tién
trong nghé nghiép duoc xem 1a mot trong nhing khia canh nhu cau khang dinh
minh ctia mdi cong chitc. Chung ta nén phé phan nhitng cong chirc tim moi cach
dé tién than, bat chap moi gia dé tién than cho bang dugc. Nhung can khuyén

khich, uing h9, tao dong luc va tao moi truong thuan lgi cho nhitng CBCC tdt,
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tan tuy v6i cong viée, co tai ning dong thoi c6 mong mudn thing tién, dugc hoc
tap nang cao trinh do, dé ho khang dinh trong nghé nghiép chuyén mén, tu
dudng dao duc, 16 séng, rén luyén ban linh chinh tri viing vang, qua do dé ho
cdng hién nhiéu nhit cho co quan va c6 co hdi thang tién nhiéu hon.

- Tao diéu kién ndng cao thu nhdp: Thong thudng trong khu vuc QLNN, viée
nang cao thu nhap 1 giai phap khé khan nhat boi 18 khu vuc nay bi khéng ché
boi chinh sach lwong, thu nhap cua nha nudc, hé théng thang bang lwong 1a ¢b
dinh, cung nhéc. Vi thé thuong rat kho co diéu kién dé cai thién thu nhép trong
thoi gian ngan, do d6 ddy 1a diém yéu trong viéc gitr chan nguoi tai cho co quan.
Viéc tim kiém cac cach thic dé gop phan ting budc cai thién thu nhép, tao su
yén tam trong cong tac va it nhat 13 gitp cho CBCC quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh du kha ning dé sbng & mirc t6i thiéu, nhat 13 dbi voi cac
cong chirc tré ciing 1a mot trong nhirng yéu t6 tao dong luc cho cong chirc.

- Xdy dung moi truong van hod cong so: Trong do néu cao vai tro dao duc
ctia nguoi lanh dao, tinh than doan két, tinh than x4y dung tap thé don vi ctia doi
ngii ldnh dao. Cong chirc QLKT trong co quan HCNN cép tinh ciing nhu nhitng
ngudi cong chirec ¢ cac linh vuc khéc, ho can c6 mot mdi truong cong tac tdt nhu
la mdt dong luc dé phén dau céng hién, rén luyén, nang cao trinh d6 nang luc.
Mot moi trudong méat 6n dinh, mat doan két, cong voi thu nhap thép, lanh dao
thiéu quan tim, khong sat sao xay dung tip thé, co quan, dia phuong s& kho co
dugce doi ngli cong chie ¢o chat luong cao. V&i y nghia d6, viée cham lo khéi
doan két, y thirc trach nhiém cua 1anh dao, moéi trudng van hod cong s¢ dan chu,
thau hiéu 14n nhau giira c4c ca nhan trong d6i ngili cong chirc ciing chinh 1a mot
yéu t6 quyét dinh nang cao cht luong doi ngii CBCC QLKT.

2.2.3. Tiéu chi ddnh gid phdt trién nguon nhin lirc quan Iy kinh té trong co’ quan
hanh chinh nha nudc cap tinh
2.2.3.1. Nhom tiéu chi chung ddnh gid phdt trién nguén nhdn lec quan Iy kinh té

trong co quan hanh chinh nha nwéc cdp tinh
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Bang 2.2: Cac tiéu chi chung danh gia phat trién ngudén nhan hre

quan ly kinh té trong co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh

TT | Tén tiéu chi Hinh thirc thé hién | Pon vi tinh
I. Tiéu chi vé s6 lwong
- S6 lugng tuyét d6i - 1.000 nguoi
1 S6 CBCC quan 1y |- Ty 1é % CBCC cap tinh - %
kinh té - Ty 1€ tdng binh quan hang nam | - %
- Murc tang (gidm) - 1.000 nguoi
I1. Tiéu chi vé chat lwong
Muc d0 hoan thanh
1 |chuc trach, nhiém vy | - Mtc tang (giam) chi s6 PCI -%
duoc giao
Hi¢u qua cong tac
2 Stlﬁgh 1;22?: cifgc uglgl - Mre ting (giam) chi sé PAPI | - %
dich vu cong
3 | Mirc do CCHC - Mrc ting (giam) chi so PAR | - %
- S6 lugng tuyét d6i - 1.000 nguoi
- % tong CBCC cap tinh - %
4 | Trinh d6 hoc van - Murc tang (gidm) hang ndm - 1.000 nguoi
- Ty 1€ tang binh quan hang nam | - %
- Co céu theo trinh d6 hoc vin | - %
Trinh d6 chuyén mon | 08/6 lu’(,)’?g tuy€t doi A0 tinh ] (}/'OOO nguol
5 |- ky thudt (trinh dg| /05O fong CBCC captinh % y
dio tao) - Mu’ci ta}ng (glam) IAlang‘ nam - 1.000 nguot
' - Ty 1€ tang binh quan hang nam | - %
S0 CBCC dugc dao
6 tao, bdi dudng nang | - SO tuyét dbi , - 1.000 nguoi
cao trinh do chuyén |- % tong CBCC QLKT cap tinh | - %
mon trong ndm

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

2.2.3.2. Nhém tiéu chi danh gid co cdu nguén nhdn luc trong co quan hanh
chinh nha nwée cdp tinh

- Co cdu nguén nhan lyc theo nganh, linh viee. CO cac co quan khac nhau
thuc hién chirc ning QLNN vé kinh té trong co quan HCNN cap tinh, ching ta
can co cdu thé nao cho cic co quan mot cach hop 1y nhat dam bao sé luong va

chat luong khong bi chénh qua mirc cho phép so véi yéu cau dit ra cia timg co
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quan cling nhu pht hop vé6i tinh chit phat trién cua ting tinh, chang han, dia
phuong can tip trung phat trién ndng nghiép thi co quan chuyén mén cép tinh
tuong tng phai ¢ d6i ngii CBCC du luong va chat, va nguoc lai.

- Co cdu theo tinh chdt cong viéc cia CBCC quan 1y kinh té. O day 1a ty 18
can b lanh dao, quan ly; cong chirc chuyén mon, nghiép vu; va nhan vién hanh
chinh trong mdi co quan chuyén mén cip tinh. Co quan chi phat trién tot khi 6
mot ty 1€ hop 1y gitra cac nhom CBCC nay.

- Co cau Wra tuoi. Co chu lta tudi thuong duoc do béng ba do tudi co dic
trung khac nhau vé tham nién, kinh nghiém va thoi gian 1am viéc con lai nhu:
thanh nién (duéi 30 tudi); trung nién (30 - 50); gia (sau 50)

- Co cdu gidi. Co ciu gi6i thudng dugc xem xét qua ty 18 nit trong tong sb
cong chirc trong co quan. Chi tiéu nay do luong murc d6 binh dang gidi trong doi
ngii cong chirc QLKT trong co quan HCNN cép tinh.

- Co cdu dan téc. Ty 18 s6 CBCC quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép
tinh 14 nguoi dan toc thiéu sd cin dam bao mét cach hop 1y dic biét 1a dbi voi
cac tinh ¢6 sd luong dan toc thiéu sd cao.

Hé théng cac ti€u chi néu trén dugc st dung mdt cach két hop dé danh gia
PTNNL QLKT trong co quan HCNN cép tinh trong céac thoi diém khac nhau.
Tuy nhién, muc do st dung déy du cac ti€u chi con phu thudc vao co so dir liéu
cong chirc ciing nhu cong tac quan Iy cong chirc & co quan HCNN cép tinh. Xu
huéng quan 1y hién dai 1a ¢6 dinh cac tiéu chi trong thoi gian twong dbi dai dé
lam cén ctr danh gia cong chuec.
2.2.3.3. Nhom tiéu chi danh gid tinh bén viing cia phat trién nguon nhan lc
quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha nuée cdp tinh

Phét trién ngudn nhan lyc quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh bén
vitng vé thuc chat 1a dam bao dap tmg vé ngudn cung nhan luc dé phat trién kinh

té dja phuong trong hién tai ma vin phai bao dam sy tiép tuc dap tmg cic nhu
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cau phat trién cta dia phuong, cta qudc gia trong twong lai xa. Mot ngudn nhén
luc duoc coi 1a phat trién bén viing phai dam bao cac tiéu chi sau:

- Viée xay dyung phat trién va sir dung nguén nhan luc QLKT trong co quan
HCNN cép tinh khong mang tinh tu phat ma phai duoc dit trong tong thé chién
lugc va ké hoach xay dung, phat trién va str dung ngudn nhan luc quan 1y kinh té
chung cua qudc gia, cta tinh do.

- Trong qua trinh xdy dung, phat trién ngudn nhan luc QLKT trong co quan
HCNN cép tinh phai ludn gitt duoc mot co cdu, sd luong mdt cach hop 1y, co
nghia n6 phai dugc xay dung trén mdt quy md vira phai khong qué dong cling
nhu khong qua it so v6i yéu cau phat trién kinh té ctia dja phuong.

- Chat lugng ngudn nhan lyc QLKT trong co quan HCNN cp tinh phai dam
bao ting dan phu hop v6i nhu cau va trinh d6 phat trién nén kinh té-xa hoi cua
quéc gia, cua dia phuong. Chét lvgng ctia mot ngudn nhan lyc ¢ tinh bén vimg
phai phan anh duoc muc d6 dap ing yéu cau phu hop véi kha niang phat trién ca
vé chiéu rong va chiéu sau.

- Viéc st dung ngudn nhan luc phai dam bao tinh hop 1y va hiéu qua phu
hop véi yéu cu phat trién dat nude, dia phuong trong timg giai doan. Tinh hop
1y va hiéu qua trong sir dung ngudn nhan luc QLKT thé hién ¢ chd nhimng cong
viéc duge bd tri phu hop nham tan dung tbi da nang luc nguén nhan luc hién co.
2.3. Cac yéu to6 anh hwong dén phat trién ngudn nhéin lye quan Iy Kinh té
trong co quan hanh chinh nha nwéc cap tinh
2.3.1. Duong 16i, chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nuwéc

Pay 1a nhém nhan t quan trong hang dau. Nhan thic diing dan vé cong tac
PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh 1 co s& dé ban hanh tiéu
chuén, chinh sach vé PTNNL quan ly kinh té trong co quan ndy, tao hanh lang phap
1y phu hop va tao diéu kién thuén loi cho viée xay dung doi ngti hiéu qua, kip thoi.
C6 thé thdy, ché d¢, chinh sach, phap luat dbi véi CBCC quan 1y kinh té c6 anh

huong quyét dinh ddi véi viec dam bao va nang cao chat luong PTNNL quan 1y
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kinh té trong co quan HCNN cdp tinh. Anh hudng nay thé hién trén cac mat nhu:
cong tac tuyén dung, thu hat cong chirc; cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng;
cong tac quan 1y, st dung, bé tri, luan chuyén, bo nhiém; cong tac tinh gian bién
ché; cong tac danh gia, Xép loai va thuc hién chinh sach dbi vgi CBCC QLKT ...
2.3.2. Yéu cdu ciia sw phat trién kinh té - xi hi dia phwong

Nhém nhén t6 nay, trudc hét phu thudc vao tinh hinh chinh tri, xa héi, an ninh,
qudc phong cuia dat nude; trinh d6 phat trién ctia nén kinh té ca nude trong thoi ky
day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té. Xuat phat tir mdi quan
hé giita chu thé quan 1y va ddi tuong quan 1y, c6 thé nhan thiy, yéu cau ctia sy phat
trién kinh té - xa hoi dia phuong c¢6 anh hudng 16n dén hoat dong PTNNL quén ly
kinh té trong co quan HCNN cép tinh.

Bén canh d6, yéu cau cia sy phat trién kinh té - x3 hoi dja phwong doi hoi cac co
quan nha nudc cap tinh phai chu ¥ &én muc tiéu thuc hién tién b va cong bang xa
hoi; ting truong, phat trién kinh té phai di d6i voi phat trién, 6n dinh x3 hoi, bao
dam cac phuc lgi co ban cho ngudi dan, dic biét 13 dbi voi nhitng nguoi nghéo va
cac ddi twong chinh sach.

Nhimg yéu cau d6 dat ra dbi voi cac co quan HCNN cap tinh phai quan tim va
nang cao chat lugng viéc tham muu, xay dung thé ché, co ché chinh sach phét trién
kinh té - x4 hoi dia phuong, bao dam viéc cung cip day dii va chét lugng cac dich
vu co ban, thiét yéu cho nguoi dan. Diéu nay doi hoi phai c6 mot doi ngii CBCC
quan 1y kinh té ¢6 di kién thirc, kinh nghiém, ning luc, phdm chét ... dé trién khai.
2.3.3. Yéu cdu ciia cdi cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh, theo d6, duoc hiéu 1a nhiing thay ddi co6 tinh hé théng,
lau dai va c6 muc dich nham 1am cho hé théng hanh chinh nha nuéc hoat dong
tdt hon, thue hién tot hon cac chirc nang, nhi¢ém vu quan ly xa hdi cua minh. Cai
cach hanh chinh nham thay d6i va 1am hop 1y héa bé may hanh chinh, véi muc
dich tang cuong tinh hi¢u lyc va hiéu qua quan 1y nha nudc. Ngay nay, cai cach

HCNN 1a mét linh vuc duoc cac nude trén thé gidi quan tam. Nhiéu qudc gia coi
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cai cach hanh chinh 1a mot yéu t6 hét stic quan trong dé thuc day su phat trién
kinh té — xd hoi, déng thoi thong qua cai cach hanh chinh nham nang cao hiéu
luc, hi¢u qua hoat dong cua Nha nudc; tang kha nang phat trién kinh té -xa hoi.

Pé dap mg yéu cau cia cai cach hanh chinh, cdu tric to chic ciia bd may
HCNN cap tinh ciing dugc d6i méi theo hudng “phang” hon, thay cho bd may
quan liéu do so, hinh thap trudc diy. Pong thoi, can day manh cai cach ché do
cong vu, cong chirc, dua cac yéu td ciia mo hinh “quan Iy ngudn nhan luc” tir 1au
da 1a mot dong luc quan trong trong khu vuc tu nhan vao khu vuc nha nudc thay
thé cho mo hinh “quan tri nhan su truyén théng”. Qué trinh thay d6i nay khién
cho d6i ngii cong chitc quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh hoat dong
tich cuc hon va mang lai hi€u qua hoat dong cao hon.
2.3.4. Trinh do chuyén moén va nang lyc can b, cong chirc

Poi ngii CBCC QLKT trong co quan HCNN cép tinh doi hoi khong chi hiéu
biét nhimg kién thirc vé quan 1y, vé chinh sach phap ludt ciia nha nudc néi chung
ma con phai ¢6 trinh d6 chuyén mon chuyén sau vé kinh té tong hop, kinh té nganh.
Thyc thi quyén luc nha nude ¢ dia phuong doi hoi sy thong minh, nhay bén, sy am
hiéu kién thirc vira sau vira rong ctia doi ngii CBCC quan 1y kinh té. Do d6, ning
luc tri tu€, sy thong minh, nhay bén cia CBCC QLKT trong co quan HCNN cép
tinh ¢6 tac dong quan trong téi kha nang hoach dinh va ra quyét dinh xir Iy cong
viéc quan 1y kinh t& cia dia phuong,
2.3.5. Té chikc lao dpng khoa hoc va méi truong lam viéc vin héa

Day la yéu t6 quan trong tac dong dén hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua by may
HCNN cép tinh. D& dam bao hoan thanh vai tro, nhiém vu vé QLNN vé kinh té cua
co quan HCNN cép tinh cé tinh dac thu cao, phirc tap, nhay cam thi viéc t6 churc
cong viéc cho CBCC QLKT trong co quan HCNN cép tinh phai khoa hoc, hop 1y,
phu hop, ddm bdo ding nguoi, ding viéc, ding ti€u chuin chtrc danh. Nhiém vu

giao cho cong chirc phai phu hop véi trinh dg, nang luc chuyén mon. Bén canh do,
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dé dam bao hiéu luc, hidu qua trong hoat dong, can d6i méi quy ché hoat dong, quy
trinh xr 1y, giai quyét cong viée trong co quan HCNN cép tinh.

Moi truong 1am viée vin hoa cé thé bao gdm rat nhiéu yéu to nhung thé hién dé
thdy nhat d6 1a cac yéu t6 nhu: ning luc cua tp thé lanh dao, nhat 1a ngudi dung
dau; co so vat chat, diéu kién va phuong ti€n lam viéc; cac dong luc vat chét, tinh
than, thi dua, khong khi hoa dong, doan két, than thién. . ..

2.3.6. Thi trwong nguon nhén lyc trong khu vwe cong

Thi trudng ngudn nhén lyc trong khu vuc cong phat trién thi cac co quan
HCNN cép tinh d& dang thu hit dugec CBCC quan ly kinh té co trinh d6, k¥ ning
dap tmg nhu cau phat trién kinh té dia phuong, ngudi can viée ciing dé dang tim
kiém viéc 1am phu hop véi ning luc va so truong ctia minh trong co quan nha
nudc cp tinh. Vi sy xudt hién cua thi truong nay thi hé thong thong tin tuyén
dung s& mé cho moi ddi twong; mdi quan hé gitta cung va cau lao dong giup tao
ra sy canh tranh tich cuc giita co quan HCNN cép tinh va khu vuc tu trong viée
PTNNL; dam bao quy luat thi truong trong viéc tra lwong va phuc loi gidp giir
chan duogc nhitng nguoi gioi lam viée trong cac co quan HCNN cép tinh.

2.4. Kinh nghiém phat trién ngudn nhan lue quén Iy kinh té trong co quan
hanh chinh nha nwéc ciia mt sé nuée va bai hoc cho Viét Nam
2.4.1. Kinh nghiém cua mot s6 nuwdc trén thé gioi vé phdt trién nguén nhan lyc
qudn Iy kinh té trong co quan hanh chinh nha nuwéc
2.4.1.1. Kinh nghiém cua Nhdt Ban

- Céng tac thi tuyén: Theo Chinh phu Nhat Ban “Qudc gia mudn c6 nhiéu
nhén tai dé tham gia lam vi¢c tai co quan nha nudc thi bét budc phai c6 cudc thi
cong bang, cong khai”. Bang cach nay cho dén nay Nhat Ban da tuyén chon duoc
rat nhiéu nhan tai quan ly kinh té co nang lyc & hi¢n tai cling nhu nang lyc thich
g trong twong lai dé phuc vu cho qudc gia va cho nguoi dan. Pé dam bao qua
trinh t6 chirc thi tuyén la nghiém thc va chuin muc, Nhéat Ban d thanh 1ap ra mét

don vi diing dau va chiu trach nhi€ém veé tat ca cac van dé lién quan dén thi tuyén
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cong chirc ctia Nhat Ban, d6 1a Co quan Nhan sy quic gia, thuéc Chinh phii nhung
rat doc 1ap. Pay 1a co quan xay dung luat dé t6 chirc cac ky thi tuyén cong chic, 1a
don vi dai dién dé tiép nhan cong chirc sau khi thi dd ky thi cong chirc qudc gia, 1a
don vi kiém tra, gidm st quy trinh t6 chirc thi tuyén céng chic cac Bo, nganh goi 1a
cong chirc qudc gia. Thi sinh tham du ky thi ndy phai 1am mét bai thi tric nghiém,
mot bai thi luan va mdt cuoc phong van. Néu thi sinh nao qua duoc 3 bai thi nay thi
Co quan Nhan sy qudc gia s& giri danh sach dén cac bo, nganh can tuyén dung dé
cac thi sinh tham gia phong van ctia cac Bo. Con cong chirc QLKT cap tinh duoc
lura chon tir ky thi do cac dia phuong tur t6 chirc doc lap, Co quan Nhan su quéc gia
khong can thiép duoc vao ky thi cua dia phuwong. Bo d& thi cua cong chuc dia
phuong doTrung tAm xAy dyng dé thi cho cong chirc dia phwong thuc hién. Trung
tam x4y dung dé thi cho cong chirc dia phuong khong nim trong Co quan Nhén sy
qudc gia va khong thuéc Chinh phi. Lanh dao cua Trung tAm xay dung dé thi cho
cong chire dia phuong thudng 1a can b di vé huu ciia Co quan Nhén sy quéc gia.
Thu d6 Tokyo tu xay dung bo dé thi con lai 46 tinh s& thué Trung tim xdy dung dé
thi cho cong chic dia phuong xdy dung bo dé thi. T4t ca cong chic dia phuong s&
thi cung mot ngay. Thi sinh thuong la cac sinh vién uu ta clia cac truong dai hoc
16n, theo thong ké thi c6 t6i mot nira s6 nguoi thi trang tuyén vao ky thi cong chirc
quéc gia déu 1a sinh vién uu ta coa dai hoc Tokyo, hau hét 1a cac sinh vién khoa luit
va khoa kinh té. Cac tng vién sau khi vuot qua ky thi s& duoc cap chimg chi voi
trinh d6 twong tng va c6 thé sir dung chimg chi nay dén cac don vi ¢6 nhu ciu ndp
hé so va phong vén.

- Céng tdc ddo tao, boi dudng: Cong chirc QLKT sau khi tring tuyén s&
dugc dao tao rat nhiéu khoa dé nang cao chuyén mon nghiép vu trong ca cudc doi
cong chure, gém hai phﬁn, dao tao qua kinh nghiém lam viéc tai nhiéu co sé khac
nhau trong va ngoai to chirc cong tac, tiép theo 14 to chirc cac 10p tap hudn, boi
dudng & nhiéu cdp. Mdi nam c6 nhidu khoa bdi dudng, mdi khoa kéo dai 4-5 tuan,

nham cép nhat cac kién thirc vé hanh chinh, kinh té chinh tri Nhat Ban va thé gioi.
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Ngoai ra, ¢ cac cdp truong phong, hang nim cé nhitng 16p bdi dudng do Vién
Nhan su t6 chirc, mot mit dé gitp ndm bét dugc nhitng van dé méi trong quan 1y,
xu hudng phat trién kinh té, chinh tri, mat khac giap can b cé dip dat quan hé vai
nhau, tao diéu kién hop téc giita cac co quan voi nhau. Mdi dia phuwong c6 chuong
trinh huén luyén, bdi dudng dinh ky hang nim cho cac cdng chic tré méi vao tir
3-4 nim tré xubéng. Mdi céng chirc déu phai trai qua cac giai doan dao tao, phai
lam ¢ nhiéu co quan, nhiéu dia phwong, nhiéu vi tri cong tac khac nhau. Chinh
nho viéc dao tao qua kinh nghi¢m ma can by QLKT cép tinh & Nhat luon nhay
cam va thich ing véi moi vi tri va diéu kién cong tac. Voi cong chue QLKT, sau
khi vao 1am viéc dén nim thir 3, c6 thé duoc clr ra nuée ngoai 2 hoac 3 nam dé
hoc tap vé quan 1y kinh doanh hoac kinh té & cac truong dai hoc. S6 con lai, dugc
giai phong khoi cong viée dé tham gia khoa dao tao khoang 300 tiét, mdi tiét kéo
dai 3 gio vé kinh té hoc vi mo, vi mo, thong ké, ké toan, tai chinh... Nhu vay, sau
3 dén 4 nam cac coéng chic tré da co kién thirc bac cao vé kinh t& hoc. Lac nay ho
duoc giao nhiém vu lam trudng nhom trong mdt co quan nao do, sau 2 nam & day,
cong churc nay dugc cir di cong tac tai mot dia phuong khéc.

- Sur dung, bé nhiém: Cong chiic QLKT cua Nhat Ban, néu sau 3 niam ho
khong dugce bd nhiém 1én chirc cao hon, thi phai nhudng vi tri ciia minh cho cap
dudi va nhitng ngudi nay, néu chua dén tudi vé huu thi hodc phai tu nguyén lam
chuyén mon, nghi¢p vu thong thuong hodc xin thdi viéc, chuyén ra ngoai lam vi¢c
cho cac t6 chic dan sy. Hang ndm, cac co quan tién hanh nhén xét cong chic, lay
d6 1am co s& cho xét thuong va tang luong. Pinh ky 5 ndm chinh pha sé diéu chinh
mirc tién luong cta cong chire cho tuong xtmg véi mirc lwong ciia khu vuc dan su
cting nhu phtt hop véi tinh hinh phat trién cta nén kinh té qudc déan, luong ctia cong
chitc QLKT trong co quan HCNN cap tinh ¢6 thé dugc diéu chinh ting hodc giam.
2.4.1.2. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

- Vé dao tao ndng cao trinh dg quan Iy cong chire quan Iy nha nuée vé kinh té

Chinh sach PTNNL quan 1y kinh té kha linh hoat theo nguyén tic “thiéu gi boi
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dudng nay, khong boi dudng khong dé bat” ciia Pang va Nha nudc Trung Qudc di
g6p phan dang ké vao thanh tyu chung, theo d6: Nhitng ngudi méi dugc tuyén dung
vao co quan, trudc khi nhan cong tac phai qua mot 16p hoc bét budc va phai dat két
qua tét trong ky thi cudi khoa hoc; Mdi chic danh truée khi bd nhiém vao mot
cuong vi méi phai qua mot 16p boi dudng it nhét 13 3 thang (tdi da 13 1 nam) tai cac
Hoc vién theo hudéng dan ctua Ban T6 chic Trung wong; Cong chirc dwong nhiém,
mdi nam phai danh thoi gian it nhat 13 120 tiét dé boi dudng cap nhat kién thirc.
Viéc dao tao, boi dudng CBCC ¢ Trung Qudc duoc tién hanh trén co so ¢d quy
hoach, phan cdng phan cip nghiém ngit va hé thong Hoc vién cla cac nganh
chuyén dao tao can bd chuyén mon ctia nganh minh.

pé déy nhanh tién trinh hoi nhép, nhanh chéng tiép thu va van dung cac thanh
tuu khoa hoc k¥ thuat cia nhan loai, Trung Quéc khuyén khich va tao diéu kién
thuan loi dé can bo cong chirc tham quan, hoc tap & nudc ngoai theo ké hoach hang
nam. Thong thudong can bo lanh dao, quan ly di hoc & nudc ngoai véi thoi han
ngén; can b chuyén mon k¥ thuat thi dugc du hoc voi thoi gian dai hon. Noi dung
chwong trinh dao tao chil yéu duoc xay dung dira vao vi tri viée 1am cua timg cong
chitc QLKT dé dao tao, bdi dudng. Thong thudng mot khéa hoc bao gdm khoa hoc
co ban va khéa hoc chuyén moén. Trong do, khda hoc co ban di sdu vao cac ndi
dung nhu: vé hoc thuyét chinh tri, vé luat hanh chinh, vé& hanh chinh cong, veé phat
trién kinh té x3 héi ...; khoa hoc chuyén moén thuong duoc thiét ké dwa vao cac nhu
cau khac nhau cta cong chitc & cac nhom va cac cdp khac nhau, thé hién tinh
chuyén mén trong ddo tao cho cac cap va cac loai cong chiic khic nhau. Ty 1é cia
cac khoa hoc thuong duge sap xép 1 30% co ban va 70% chuyén mon.

- Vé thu ht, tuyén dung va sik dung cong chike

Vé quy trinh tuyén chon, bd nhiém can bd HCNN cép tinh, Trung Quéc thuc
hién cac nguyén tic cin ban: Nguyén tic Pang quan 1y can bo; nguyén tic tai dirc
song toan; nguyén tic quan ching cong nhan, coi trong thanh tich thuc té; nguyén
tac cong khai, binh déng, canh tranh, lya chon ngudi ¢6 nang luc va phém chét tdt;

nguyén tac ché do dan chu tap trung va nguyén tic tuan thu theo phap luat.
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Vé diéu kién duoc tuyén chon, bd nhiém: nguoi duoc tuyén chon bd nhiém dam
nhan cac nhiém vy trong co quan QLNN vé kinh t&, phai dép tng cac tiéu chuan
chung cong chirc, va dép tmg ot cac yéu cau vé tiéu chuan cong chire tai co quan
quan 1y nha nude vé kinh té tai dia phuong. Tiéu chuan vé danh gia cong chire duogc
danh gié theo 5 ti€u chi co ban do la: Puc, Nang, Can, Tich, Liém.

Pé c6 thé thu hut, st dung dugc nguoi tai, Bang Tiéu Binh cho r‘?mg: Truoc
hét phai d6i méi cac quan niém st dung nguoi tai, d6 1a phai tin tudng tri thic
va pham chit chinh tri & cho ngudi tai ¢6 vi tri twong tmg véi kha ning cua ho.
Hai 13, can phai bao vé tdt tai nang nhu bao vé quyén s& htru tri thirc, bao vé
quyén loi hop phap cua tai ning, dam bao dia vi twong xtng véi ning luc cia ho.
Ba 14, t6i vu hoa viéc bd tri ngudn luc tai ning. Piéu chinh can bd tai ning chu
yéu tap trung & cac thanh phd 16n nhu Bic Kinh, Thién Tan, Thuong Hai vé cac
tinh nham gitp giam nhanh mitc d6 chénh 1éch vé phat trién gitta nong thon va
thanh thi; diéu chinh tai ning cho phu hop véi nganh nghé dugc dao tao nham
khic phuc tinh trang c6 nganh thira, nganh thiéu ngudi c6 tai nang. Bon la, ra
stre tiép thu tri thirc khoa hoc cong nghé, quan 1y tir nuc ngoai. Nam ld, tao ra
bau khong khi canh tranh giita c4c tai ning nham chong lai khuynh huéng binh
quan chil nghia. Sau 13, dai ngd xtmg dang ddi vai tri thirc trong nude. Bay Ia,
khuyén khich Hoa kiéu vé nuéc 1am viéc dam nhiém chirc vu cao trong nhiéu
linh vuc chu chét nhu khoa hoc cong nghé, tai chinh, ngan hang. ..
2.4.1.3. Kinh nghiém cua Singapore

Cung véi viéc chao don tai nang ngoai vao bd mdy nha nudc, Singapore cod
nhitng chinh sach vu déi nham trong dung ngudi ¢ tai ndng nhu ¢6 han mot chinh
sach vé tra luong cao cho ngudi tai. Cac lanh dao dong cép Singapore c6 mirc
luong cao hon tit ca cac qudc gia phat trién khac. Mot phan chinh sach nay
muén han ché nan tham nhiing, minh bach héa chinh phu, dé)ng tho1i tao da cho
cac 1anh dao danh hét tam sirc cho cong viéc quan Iy hoach dinh chinh sach. Bén

canh d6, Singapore ting cudng dau tu, trg cip cho gido duc.
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Trong cong tac PTNNL quan 1y kinh t&, Singapore quan tim trudc hét viéc danh
gi& cong chirc, trach nhiém danh gia céng chirc do timg cép tién hanh, cp trén truc
tiép danh gia cap dudi. V6i cach 1am nay, Singapore khuyén khich cong chirc 1anh
dao dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m, déng thoi nang cao tinh phuc ting
cta cap dudi ddi véi cp trén. Panh gia duoc thuc hién theo cac ndi dung: danh gia
két qua cong tic va danh gia tiém ning. Singapore quy dinh ngudi danh gid can
phai co nhitng diéu kién: nam vitng cac ndi dung cong tic va hanh vi ciia cong
chirc, c6 it nhat 6 thang tiép xuc va 1a nguoi giam sat tryc tiép cua cong chirc, co
chirc vy cao hon cong chirc duoc danh gia mot bac. Trong trudng hop cling cap tién
hanh danh gia thi khi d6 lanh dao phu trach can tham tra bao céo danh gia mot cach
can trong, khach quan. Nguoi danh gia sé& danh gia vu diém, khuyét diém va danh
gia toan dién cong chirc vé pham chét va kinh nghiém cong tac.

Vén dé dao tao, boi dudng cong chirc nham phat huy cao do tiém luc cua mdi
ngudi duge Chinh phu dic biét quan tim. Diéu d6 dugc thé hién trude hét & viee
dau tu rat 16n cho dao tao (co sé vat chat, doi ngii gido vién; chinh sach wu dai gido
duc phd théng duge mién phi, bao gdm ca hoc phi, sach gido khoa, may tinh, phi
giao thong...). Viéc dao tao, bdi dudng cong chirc theo hudng mdi ngudi déu duoc
phat trién tai nang riéng; tao thoi quen hoc tap sudt doi, lién tuc hoc hoi dé mdi cong
churc déu ¢ dﬁy du phém chét, nang lyc, trinh d6 phuc vu t6t cho nén cong vu.

Singapore x4y dung chién Iugc cong chirc thé hién bang ké hoach ddo tao ngan
han, dai han, dao tao ké nhiém, bai ban, tir xa. Thoi gian dao tao tbi thiéu bat budc
13 100 gio trong mdt nam d6i véi mdi cong chire. Trong d6 60% ndi dung dao tao
vé chuyén mon, 40% noi dung dao tao li€n quan dén phat trién. C6 nhiéu khoa hoc
khac nhau danh cho cac ddi twong khac nhau. Hang nam, Singapore danh 4% ngan
sach cho dao tao, bdi dudng.

Cong chitc QLKT phai liét ké 16 trinh hoc ctia minh trong mdt nim vé cac van
dé: Hoc khoa nao, k¥ niang gi, kién thtic gi... Cach thirc xac dinh 16 trinh dugc tién

hanh nhu sau: thi truéng truc tiép cia cong chirc xem bang danh gia 1 nim cong
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tac clia cong chirc, qua d6, huéng cho cong chirc nhimg ndi dung can hoc. Viée lam
nay ciing co thé tién hanh bang cach thu truéng phdi hop véi cong chirc cling xac
dinh 19 trinh trén co so kiém diém cong vigc 6 thang dau nam, hoach dinh cong vigc
6 thang con lai dé khang dinh nhimg k¥ ning, kién thirc can hoc hoi. Trong qua
trinh ddo tao boi dudng phai ludn quan tim dén 2 yéu t6: muyc tiéu ctia co quan va ¥
dinh tuong lai cua cong chuec.

Quy trinh dao tao bdi dudng cong chitc QLKT duoc tién hanh theo 5 cip do
khac nhau: ddo tao dan nhap; co ban; ning cao; md rong; tiép tuc. Tinh chung ca 5
cép dd dao tao, co t&i 60% nodi dung dao tao gén véi cong viéc truc tiép cua cong
churc; 40% 1a nd1 dung dao tao mé rong, nang cao. Qua do, cong chirc khong chi céd
thé 1am tot cong viéc ctia minh, ma con c6 co hoi cho thang tién.

Viéc dao tao cac nha quan ly ¢ cép cao dic biét duoc tién hanh tai truong quan
Iy quéc gia Singapore. Cac nha nghién ciru nudc ngoai goi hoat dong ciia truong 14
nham “san xuit day chuyén cac nha quan 1y cho thé ky XXI”.
2.4.1.4. Kinh nghiém cua Cong hoa Phap

Niam 1945, Phap cho thanh 1ap truong Hanh chinh cong Qudc gia (ENA) 1a
noi dao tao can bd lanh dao cip cao ciia Phap, tap trung vao phat trién ning luc
linh dao, xdy dung khung ning lyc cho timg vi tri viéc lam. ENA t6 chirc ddo
tao cac khoa dai han va ngén han cho cac quan chtrc Phéap va quéc té, chu yéu la
dao tao mang tinh lién nganh, lién bd va dao tao mang tinh thyc hanh. Noi dung
dao tao rat da dang, phong pht va linh hoat theo yéu cau cu thé trén cac linh vuc
nhu: kinh té, hanh chinh, tai chinh, nhan luc, x3 hoi, hién dai héa nha nudc ...

Theo quy dinh, c6 ba ddi tuong dugc du thi vao hoc dai han tai ENA: Thu
nhat, sinh vién tot nghi¢p dai hoc dudi 28 tudi, chiém khoang 50% s6 chi tiéu.
Thir hai, cac cong chic dang lam viée, tudi khong qua 40, c6 5 nim cong tac,
trong qua trinh hoc dugc hudng nguyén luong. Loai ndy chiém khoang 40% sd
nguoi thi vao ENA hang nam, dé chuan bi cho ho thi vao ENA, hang nam c6 100
- 150 suat hoc bong cho cong chirc. Thir ba, cac thanh phan khéac, nhu tu nhan,
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cac dan biéu, t0 chirc phi Chinh phu, yéu cau tudi dudi 40, c6 8 nim kinh
nghiém cong tac. V&i ddi twong nay, ho ciing duoc nha nudce cip kinh phi dao
tao trudc 1 nam dé thi vao ENA. P6i tuong ndy chiém khoang 10% chi tiéu.

Sau khi thi tuyén trong toan qudc, s& ldy 80-100 ngudi dao tao tip trung trong
thoi gian 27 thang. Khi tring tuyén ho duoc coi 1a cong chic va duoc huong
luong cong chic. ENA phai dao tao sao cho sau 27 thang, ho ra truong dam
nhan chirc vu, ¢6 du kha ning ra nhitng quyét dinh quan 1y hop 1y. Chuong trinh
hoc it 1y thuyét, chu yéu hoc qua cac tinh hudng thuc té dién hinh (khoang 90%).
Gido vién 1a nhing cong chuc cia cic bd duge moi dén giang day va dua ra
nhiing tinh hudng cho hoc vién xt 1y.

Do hoc chi yéu thong qua cong viée, nén it nhat 50% thoi gian khoa hoc 1a
hoc thuc té tai cac co quan hanh chinh. ENA x4c dinh mot cong chirc ¢6 nang
lue va c6 kha ning thang tién phai dap ung hai diéu kién: (1) La mét chuyén gia
vé hanh chinh, luat, kinh té; (2) La mot can bo quan 1y gioi. Hoc vién tot nghiép
ENA phai c6 hai yéu tb nay, ho co quyén lya chon noi lam viéc hodc dugc phan
cong cong tac tuy theo két qua hoc tap ctia minh.

2.4.2. Mét s6 bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam vé phdt trién nguon nhén luc
qudn Iy kinh 1é trong co quan hanh chinh nha nuwéc cdp tinh

Thir nhdt, nhan thirc dung din va diy do vé vai tro, tAm quan trong, ting
cuong hiéu lyc va hiéu qua quan 1y nha nudc dbi v6i phat trién ngudn nhén luc
quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh. Cac qudc gia di co sy phan cip
manh mé& cho cac dia phuong trong cong tac phat trién ngudn nhan lyc QLKT
trong co quan HCNN cép tinh. Theo kinh nghiém tir Nhat Ban thi cac dia
phuong c6 su doc 1ap trong viée tuyén dung, dio tao phat trién ngudn nhan lyc
QLKT ctia ho. M& rong ngudn tuyén nhu Trung Qudc 1a thu hiit Hoa kiéu.

Thir hai, cong tac thu hat, tuyén dung nhan luc thong qua cc cudc thi cong
bang, cong khai 12 yéu t then chét dé tim duogc nhiing cong chirc QLKT tai ning
cho céc tinh. Nghién ctru xay dung co quan tuyén dung doc 1ap véi cac bai thi

gin voi thuce tién cao thong qua bai luan, tric nghiém va phong van truc tiép.
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Thir ba, cong tac dao tao, boi dudng can dugc thuc hién ngay khi cac tng
vién duoc tuyén dung vao cac co quan QLNN vé kinh té cip tinh bang viéc dao
tao qua cong viée, cling nhu t6 chirc cac 16p tap huan, bodi dudng tip trung trong
dé ham luong ly thuyét chi chiém 30 — 50%. Viéc dao tao can dugc thuc hién
thuong xuyén, c6 ndi dung khac nhau khong tring 1ap, voi muc tiéu ning cao va
dap mg ning luc cong tac thay vi muc tiéu bang cap, chiung chi. Trong thoi gian
dao tao cac hoc vién can duoc gidi phong khdi cong viéc hién tai. Viéc dao tao
duogc tién hanh trén co s ¢6 quy hoach, phan cong phan cip thong qua cac don
vi dao tao chuyén nganh hodc trudng dio tao cong chirc qubc gia va can khong
ngung tiép thu tri thitc khoa hoc cong nghé, quan 1y tir nudc ngoai. Chinh phu
ting cuong dau tu, trg cip cho hé thdng gido duc qudc gia.

Thir tir, viéc sit dung, bd nhiém can c6 tinh khuyén khich cho nhiing ngudi
duong chirc phan dau di 1én, trong trudong hop sau mot thoi gian nhat dinh tir 3 —
5 nam, ho khong thé thang tién can duoc nhuong vi tri cho ngudi khac tdt hon,
ho c6 thé ra ngoai va cac tmg vién c6 kinh nghiém, du ning luc tir khu vuc tu
nhan sau khi vuot qua cac ky thi sé thay thé. Viéc danh gia cong chic can duoc
coi trong ddm bdo sy minh bach v&i céc ti€u chi o rang. Béy manh viéc t6i uu
hoéa viéc bd tri ngudn luc tai ning gitra cac tinh va giita cic nganh, linh vuec.

Thir nam, chinh sach tién luong va phic loi ciia cong chirc QLKT can theo
thi truong, dam bao tuong xtng vé1 muc luong cua khu vuc dan sy cling nhu
phtl hop véi tinh hinh phat trién ctia nén kinh té. Co chinh sach riéng tra luong

cao cho nhiing ngudi tai nang dac biét, nguoi gitt vi tri cao va trach nhiém lon.
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CHUONG 3:

THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC QUAN LY KINH
TE TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC CAP TINH O
VIET NAM
3.1. Khéi quét thue trang cic co quan thue hién chirc ning quan Iy kinh té

trong co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh & Viét Nam
3.1.1. Cic co quan thuc hién chifc ning quén Iy kinh té trong co quan hanh chinh
nha mude cip tinh 6 Viét Nam

Co quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam dugc hiéu 1a UBND cép tinh véi cac
nhiém vu, quyén han duoc quy dinh trong Hién phép nam 2013 [50] va Luat T6
chtc Chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 [51]. UBND cép tinh c6 nhiém
vu xdy dung quy hoach, ké hoach phat trién kinh té — x3 hoi cua tinh, chi dao
thuc hién, kiém tra va quan 1y moi linh vuc tai dia phwong. Co cau to chic
UBND cép tinh duoc chia thanh 2 nhém: (1) Cac thanh vién ctia UBND tinh; (2)
Céac co quan chuyén mon thugec UBND tinh.

- CA4c thanh vién cia Uy ban nhdn ddn tinh: Chu tich, cac phé chu tich va
cac uy vién UBND tinh véi sb lugng thuong co tir 11 dén 17 thanh vién.
Cdc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh: Pong vai tro tham muu, giip UBND
tinh thyc hién cac chtic ning QLNN theo nganh trén dia ban lanh th6. Theo quy dinh
td churc céac co quan chuyén moén thugc UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong tai Nghi dinh s6 13/2008/ND-CP [10] do Chinh pha ban hanh ngay
4/2/2008, thi sb s¢ thuoc UBND tinh giam xudng con 20, trong d6 co cdu cung
la 17 So: Noi vu; Tu phap; K& hoach va Pau tu; Tai chinh; Cong thuong; Nong
nghiép va Phat trién néng thon; Xay dung; Tai nguyén va Mai trudng, Thong tin
va Truyén thong, Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, Van hoa, Thé thao va Du
lich; KH&CN:; Gido duc va Pao tao; Y té; Thanh tra tinh; Giao thong va van tai;
Vin phong UBND tinh. Bén canh d6 theo tinh chat dic thu cta timg dia phuong

ma c6 thé c6 thém S& Ngoai vy; Ban Dan tdc; va S6 Quy hoach - Kién trac.
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HE THONG CHINH TR
|
: 1
DANG BO MAY NHA NUGC e Tc:!cx LO

QUOC HOI TOA AN VA VIEN KIEM SAT

CHINH PHU

Quyen lap phap Quyen hanh phap Quyen tu phap
I Cac bo va cd quan ngang ho
CHINH QUYEN DIA
PHUGONG CAP TiNH
! 1
Hoi dong nhan Uy ban nhan Cd quan
dan cap tinh dan cap tinh chuyén mén
CHINH QUYEN DIA
PHUGONG CAP HUYEN
! 1
Hoi dong nhan Uy ban nhan Co quan
dan cap huyeén dan cap huyén chuyén mon
CHINH QUYEN DIA
PHUGNG CAP XA
Il 1
Hoi dong nhan Uy ban nhan Cong chuc
dan cap xa dan cap xa cap xa

So d6 3.1: Co quan hanh chinh nha nwéc cac cap
trong h¢ thong chinh tri Vi¢t Nam
Nguon: Tong hop ciia tdc gia
T6 chirc bd may ctia co quan HCNN cap tinh do chinh quyén dia phuong chu
dong van dung theo su hudng dan cy thé ctiia Chinh phu va dya vao dac diém dic
thu ctia dia phuong dé hinh thanh co cau bd may thich hop trén nguyén tac dam
bao thuc hi¢n ding chirc nang, nhi¢ém vu quan 1y nha nudc, chép hanh chi dao

ctia Chinh pha. B6 may co quan HCNN cép tinh khong nhat thiét rap khuon theo
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co cau bo may chinh phu. Co ciu to chiic ctia co quan chuyén mon thuoc UBND
tinh gdm co6: Ban giam dbc; Van phong; Thanh tra; Cac phong nghiép vu; Chi

cuc; Cac don vi su nghiép.

Tinh uy UBND Tinh HBXND Tinh
v
* S& Ngoal vu
SoTT&TT e S0 LB, TB&XH
S0 Quy hoach — Kiéntric
5S¢ Tu Phap e So KH&CN
o Van phong chuyén trach
S50 KHEDT e 5¢ Tai chinh Ban An toan giao thong
SoNN&PTNT S0 Cong Thuong Hé théng cic oo quan HCNN
— 1 Trung vong trén dja bian tinh
SoGTVT e S0 Xy Dung
So TNEMT e Wan phong UBND tinh Khobacnha | | | Cuc Ha
nude tinh guan tinh
S0 Mol vu it SoVH, TT&DL
Ngin hangnha | | | Cucthué
S0 GDEDT ¢ Thanh tra tinh nure tinh tinh
SoY @ ++ 1:}' ban din toc

So'd 3.2: M6 hinh t6 chiie cic co' quan hanh chinh nha nudc cip tinh 6 Vigt Nam
Nguon: Ludt To chire Chinh quyén dia phwong sé 77/2015/0H13

O Viét Nam, So 13 co quan chuyén méon thuéc UBND tinh nhung co quan
nay chiu hai chiéu 18 thudc: UBND tinh va Bo chi quan. Chinh pha quy dinh to
chtrc va hoat dong cua céc sé, c6 nhiém vu giap UBND tinh thuc hién churc nang
QLNN ¢ dia phuwong va dam bao sy thong nhat quan 1y ctia nganh hodc linh vuc
cong tac tir Trung wong dén co sd. Trong nghién ciru ndy, NCS tip trung nghién
ctru vé PTNNL trong 8 so trong sb cac co quan c6 chirc nang QLNN vé kinh té
trong co quan HCNN cép tinh: S& Ké hoach va Pau tu; Tai chinh; Cong thuong;
Nong nghiép va Phat trién nong thon; Xay dung; Tai nguyén va Mai truong;
Khoa hoc va Cong ngh¢; Giao thong va van tai. Nhitng co quan nay dugc giao

chtric ndng tuong Gng sau:
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-S& Ké hoach va Pau tu véi 9 don vi true thudc, giup UBND tinh quan ly
nha nudc vé quy hoach, ké hoach va dau tu, gdm: tong hop vé quy hoach, ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi; t6 chirc thuc hién va dé xuét vé co ché, chinh
sach quan 1y kinh té - x3 hoi trén dia ban cip tinh; dau tu trong nudc, dau tu
nudc ngoai ¢ dia phuong; quan 1y ngudn hd tro phét trién chinh thic (ODA),
ngudn von vay wu dai cia cac nha tai tro, ngudn vién tro phi Chinh phu; ddu
thau; dang ky doanh nghiép trong pham vi dia phuong; tong hop va théng nhat
quan 1y cac van dé vé doanh nghiép, kinh té tap thé, hop tac x4, kinh té tu nhan;
t6 chtrc cung tmg cac dich vu cong thudc pham vi quan Iy nha nudc cia So.

- S¢ Tai chinh véi 8 don vi truc thude gidp UDND tinh quan Iy nha nudc vé
tai chinh; ngan sach nha nudc; thué, phi, 18 phi va thu khac ctia ngan sach nha
nudc; tai san nha nudc; cac quy tai chinh nha nudc; dau tu tai chinh; tai chinh
doanh nghiép; ké toan; kiém toan doc lap; linh vuc gia va cac hoat dong dich vu
tai chinh tai dia phuong theo quy dinh cta phap luat.

- S¢ Xay dung v6i 8 don vi truc thude gitp UBND tinh quan 1y nha nuéc vé
cac linh vuc: Quy hoach xdy dung va kién trac; hoat dong dau tu xay dung; phat
trién d6 thi; ha ting k¥ thuat do thi va khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong
nghé cao; nha &; cong so; thi trudng bat dong san; vat liéu xay dung.

- S& Giao thong van tai véi 7 don vi truc thude giap UBND tinh QLNN vé:
duong bg, duong thuy ndi dia, duong sat d6 thi; van tai; an toan giao thong; quan

ly, khai thac, duy tu, bao tri ha tﬁng giao thong do6 thi.

-S¢ Cong Thuong voi 9 don vi truc thudc giip UBND tinh quéan 1y nha
nude veé cong thuong, bao gém cac nganh: co khi; luyén kim; dién; nang lugng
mo1, nang luong tai tao; dau khi; hoa chat; vat liéu nd cong nghi€p; cong nghiép
khai thac mo va ché bién khoang san; cong nghiép tiéu dung; cong nghiép thuc
pham; cong nghiép ché bién khéac; an toan thyc pham; luu thong hang ho4 trén

dia ban tinh; xuat khau, nhap khau; thuong mai bién gio1; quan 1y thi truong; xtc
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tién thuong mai; thuong mai di¢n tir; dich vu thuong mai, hdi nhap kinh té quéc
té; quan 1y canh tranh, chdng ban pha gia; chong trg cap, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; khuyén cong, quan 1y cum cong nghiép; quan 1y va té chirc thuc hién

cac dich vu cong trong cac nganh, linh vuc thudc pham vi quan 1y ctaa Sé.

-S¢ Néng nghiép va Phat trién néng thon véi 13 don vi truc thude gilp
UBND tinh quéan 1y nha nuéc vé: néng nghiép; 1am nghiép; diém nghiép; thuy
san; thuy loi; phat trién nong thon; phong, chéng thién tai; chat luong an toan
thuc phém ddi voi ndng san, lam san, thuy san va mudi; vé cac dich vu cong

thudc nganh ndéng nghiép va phat trién néng thon.

-S¢ Tai nguyén va Moi truong vai 10 don vi truc thudc gip UBND tinh
quan 1y nha nudc vé tai nguyén va méi truong gdm: dat dai; tai nguyén nudc; tai
nguyén khoang san, dia chit; moi truong; khi tugng thuy van; bién doi khi hau;
do dac va ban d6; quan 1y tong hop va théng nhat vé bién va hai dao; quan 1y va

to chure thuc hién cac dich vu cong vé cac linh vuc thudc chirc nang cia So.

- S& Khoa hoc va Cong nghé véi 8 don vi truc thudc giip UBND tinh quan
1y nha nudc vé khoa hoc va céng nghé, bao gom: hoat dong khoa hoc va cong
ngh¢; phat trién tiém luc khoa hoc va cong ngh¢; ti€u chuén, do luong, chét
lugng; s& hitu tri tu€¢; ing dung biic xa va d6ng vi phong xa; an toan buc xa va
hat nhan; quan ly va t6 chire thue hién cac dich vu cong vé cac linh vuc thude

pham vi chiic nang cua Sé.

3.1.2. Thure trang phin cap, phin quyén vé quzn Iy kinh té cho co' quan hanh chinh
nha mudc cip tinh 6 Viét Nam

Tir gan ba thap ky qua, Viét Nam da thuc hién phan cap quan Iy kinh t& manh
mé cho chinh quyén dia phuong va co quan HCNN cép tinh, dic biét tir nim
2005 cho dén nay. Trong to chirc bd may nha nudce, quyén luc nha nude tir chd
tap trung, d3 ngdy cang phan tan cho nhiéu co quan va to chtrc khac nhau trong

d6 c6 cac co quan QLNN vé kinh té ciia co quan HCNN cip tinh. Phan cip
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QLNN trong linh vyc kinh té tir quan 1y dat dai, quy hoach, cip phép dau tu,
quyét dinh cac dy an dau tu cong, cho dén tham quyén cua tinh trong phan bo va
str dung ngan sach. Chinh phu d3 giao ngdy cang nhiéu thuc quyén hon cho cac
dia phuong, thé hién qua Nghi quyét s6 08/2004/NQ-CP ctia Chinh phu vé viéc
tiép tuc ddy manh phan cdp QLNN giira Chinh phu va chinh quyén tinh, thanh
phé truc thude trung wong. Dua trén nhitng dinh hudng chinh tri da duoc chuin
bi tir trudc, cac ludt nhu Ludt Ngan sach 2002, Luat Dat dai 2003, Luat Pau tu
2005, Luat Quan ly ng cong 2009, Luat Can bo, cong chuc 2010 lan luot duoc
ban hanh dé ghi nhan va cu thé hoa cha truong phan cdp QLNN vé kinh té tir
trung wong cho cac tinh. Qua trinh phan cp quan 1y dién ra trong 6 linh vuc 16n
theo nghi quyét 08/2004/NQ-CP gém: Linh vuc quy hoach, ké hoach va dau tu
phat trién; linh vuc phan cip ngan sach; linh vuc quan 1y, st dung dat dai; linh
vuc quan 1y von va tai san tai doanh nghiép nha nuéc; trong quan Iy don vi su
nghiép va dich vu cong; trong to chirc bd may, quan 1y CBCC [9].
a) Phdn cdp quan 1y quy hoach, ké hoach va dau ti phat trién

- Vé phdn cdp quadn Iy quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa héi

Chinh phu théng nhat quan 1y cong tac quy hoach trén pham vi ca nudc.
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu truc tiép quyét dinh quy hoach cdp qubc gia,
bao gdm: quy hoach tong thé phat trién kinh té - x3 hoi cia ca nudc, cua cac tinh
va thanh phd truc thudc Trung wong; quy hoach cac cong trinh két ciu ha tang
quan trong co ¥ nghia chién luogc; quy hoach téng thé phat trién nganh, ving
kinh té; quy hoach chung xay dung cac d6 thi (tir loai II trd 1én); quy hoach phét
trién cac khu coéng nghiép, khu céng nghé cao. Trén co s quy hoach tong thé
clia ca nudc, cua nganh, cia ving kinh t&, Chii tich UBND tinh xay dung cac
quy hoach cip dia phuong, bao gom: quy hoach phat trién kinh té - x hoi cua
tinh, cia cac tiéu vung lanh thd thudc tinh va cta cic don vi hanh chinh truc
thudc; quy hoach cu thé phét trién nganh trén dia ban; quy hoach xay dung céc

d6 thi (tir loai IIT tré' xudng), néng thon cua tinh trinh Hoi ddng nhan dan cing
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cap phé chuén, trudc khi quyét dinh. Ké hoach phat trién kinh té - xd hoi 5 nim
va hang niam cta tinh do cép tinh quyét dinh.

- Vé phén cdp quan Iy dau tw

Cian ¢t tinh chét, pham vi hoat dong, linh vuc dau tu, quy mo va ngué)n von
dau tu ma thuc hién phan cép cu thé, khong 1€ thudoc vao nhom A, B hoédc C,
khong ap dung co ché uy quyén ctia cip trén cho cip duéi. Chinh quyén cip tinh
dugc quyén quyét dinh cac du an dau tu tir ngan sach dia phuong va cip gidy
phép cho cac dy an dau tu nude ngoai phit hop vai trinh d6 phat trién kinh té - xa
héi va kha ndng quan ly cta dia phuong.

b) Phdn cdp quan Iy ngdn sach nha niede

Phén dinh 16 quyén va trach nhiém quéan 1y va sir dung ngan sach nha nudc
clia cac cap. Chinh phu diéu hanh ngan sach trung wong do Quéc hoi phé chuan.
UBND cidp tinh 1ap du toan, diéu chinh, phan bd, quyét toan ngan sach dia
phuong trinh Hoi ddng nhan dan cing cip phé duyét. Can ctr Nghi quyét cia
Hoi dong nhan dan, UBND cép tinh quyét dinh mot sé ché d¢, tiéu chuan dinh
muc chi tiéu ngan sach trong truong hop khong trai quy dinh cua phép luat;
quyét dinh mot sd loai, mirc 1¢ phi va cac khoan dong goép ctia nhan dan phu hop
voi dic diém, diéu kién cu thé cua dia phuong. Diéu chinh lai cac nguén thu va
tang ty 1¢ dé lai cho dia phuong theo hudng dé cac tinh, thanh phé truc thude
Trung wong dat mirc phat trién trung binh ctia ca nudc ty can d6i duoc chi
thuong xuyén theo dinh mirc cia Chinh phu.
C) Phdn cdp quan 1y dat dai, tai nguyén, tdi san nha nuéce

Phan dinh rd quyén va trach nhiém quan 1y nha nudc va dai dién chu sé hitu
nha nudc cta cac cip vé dat dai, tai nguyén theo hudng:

- Chinh phu thong nhat QLNN vé dét dai trong pham vi ca nudc, quyét dinh
quy hoach, ké hoach sir dung dat cua cap tinh. Chinh quyén dia phuong cip tinh
tryc tiép t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cu thé vé QLNN ddi voi dat dai, tai
nguyén trén dia ban; chiu trach nhi€ém quan 1y su bién dong dét dai va thanh tra,

kiém tra viéc sir dung dat trén dia ban.
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- UBND cép tinh 1ap quy hoach, quyét dinh ké hoach sir dung dat; quyét dinh
han muc giao dét, cho thué dit, thu hoi va chuyén ddi muc dich st dung dét cua
dia phuong trén co s& quy hoach, ké hoach str dung dat di duoc Chinh phu phé
duyét; quyét dinh gia dat cu thé theo khung gia do Chinh phu quy dinh. Tai san
ctia cip tinh do cép tinh quyét dinh va chiu trach nhiém quén 1y, st dung, dinh
doat theo quy dinh cua phap luat.

d) Phdn cdp quan 1y doanh nghiép nha nuéc

Chinh pht quan 1y thong nhét thé ché, chinh sach, tao moi trudng thuan loi
va quyét dinh hd trg trong nhiing truong hop can thiét d6i voi doanh nghiép nha
nudc va cac t chirc kinh té khac. Chinh quyén cap tinh quyét dinh viéc sap xép
lai doanh nghiép nha nuéc do dia phuong truc tiép quan 1y theo dé an tong thé da
duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét; thuc hién quyén dai dién chu s hitu nha
nudc dbi v6i doanh nghiép nha nudc truc thudc. Thi tudng Chinh phi thong qua
dé an thanh lap cong ty nha nudc, doanh nghiép nha nudc; quyét dinh thanh lap
cac tong cong ty nha nudc va cac doanh nghiép dic biét quan trong; Chu tich
UBND cép tinh quyét dinh thanh 1ap céc loai doanh nghiép nha nudc con lai.

e) Phdn cdp quan ly cdc hoat dong sw nghiép, dich vu cong

Phén cap cho chinh quyén cap tinh quyét dinh: (1) Quy hoach mang ludi to
chtre, quyét dinh thanh 14p va quan ly cac don vi sy nghiép, dich vu cong trén dia
ban; (2) Cac chi truong, bién phap cu thé dé khuyén khich phat trién va day
manh xa hoi hoé cac hoat dong su nghiép, dich vu cong & céc linh vuc gido duc
dao tao, y té, khoa hoc cong nghé, van hoa, thé thao... dé phuc vu tdt hon nhu
cau cua dan dia phuong. (3) Chuyén giao cho chinh quyén cdp tinh truc tiép
quan 1y cac don vi sy nghi€p hién do cac by, nganh dang quan ly, trir mot s6 don
vi dic thu c6 tinh chat quan trong, chinh quyén dia phwong chua du kha ning,
diéu kién quan 1y. (4) Chinh quyén cac tinh chiu trach nhiém quén 1y cac dich vu
cong cong trén dia ban do thi; truc tiép thuc hién cac hoat dong dau tu, xay

dung, khai thac, st dung, duy tu, bao dudng, kiém tra theo quy hoach, ké hoach
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da dugc phé duyét; bado dam trat ty an toan giao thong, v¢ sinh moi truong...;
quyét dinh chu truong khuyén khich phat trién két ciu ha tang k¥ thuat va phat
trién cac loai hinh dich vu vén tai hanh khéach cong cong trén dia ban.

f) Phdn cdp quan Iy vé té chirc b mdy va cdn bé cong chire.

Trén co so cac quy dinh khung cua Chinh phu, chinh quyén cép tinh quyét
dinh viéc thanh 1ap, sap nhap, giai thé cac co quan chuyén mén ctia UBND cap
tinh (trr mot s6 co quan chuyén mén do Chinh phu quy dinh thdng nhat) phu
hop voi tinh hinh, dac diém cu thé cia mdi dia phuong; quyét dinh viéc diéu
chinh mot s6 nhiém vu cu thé gilra cac sd, ban, nganh cua cép tinh va cép huyén.

Bén canh d6, ¢6 nhimg truong hop phan cip quan 1y khac: Phan cép tir Chinh
phu cho ting trudng hop cu thé, nhu phan cip quan 1y cho cac thanh phd 16n (TP
Hb Chi Minh va TP Ha Ngi), cho cac khu kinh té ctra khau, khu kinh té....

3.2. Phén tich thuc trang phat trién ngudn nhan lue quéan Iy kinh té trong co
quan hanh chinh nha nwéc cap tinh & Viét Nam

3.2.1. Dic diém nguon nhin hrc quén Iy kinh té trong co’ quan hanh chinh nha
nude cap tinh ¢ Viet Nam

3.2.1.1. S0 lwong, co cdu nguon nhdn luc quan 1y kinh té trong co quan hanh
chinh nha nuée cdp tinh & Viét Nam

a)Veé sé lwong

Tinh dén thang 7/2017, Viét Nam ¢ 63 tinh/thanh phd truc thudc Trung
wong (goi chung 1a don vi cip tinh). Theo nghi dinh 24/2014/ND-CP vé quy
dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong [14], mdi co quan chuyén mén thuéc UBND tinh ¢6 01 Giam déc va
sO luong Pho Giam dbc s¢ khong qua 03 ngudi; riéng sd lugng Pho Giam dbc
cac so thudc UBND thanh phé Ha Noi va UBND thanh phd H6 Chi Minh khong
qua 04 ngudi. Va cac tinh thong thudng tudn theo quy dinh s lugng cip phé
phong cho cac s¢ nhu sau: a) Cac phong co tir 05 bién ché cong chirc tré xudng:

C6 01 cap pho; b) Cac phong co tir 06 dén 08 bién ché cong chirc: Co khong qué
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02 cap pho; ¢) Cac phong co tir 09 bién ché cong chirc tro 1én: Co khong qua 03
cip pho. Theo thdng ké cta tac gia va tong hop s liéu tir cac bao cdo cua Bo
Noi Vu nam 2017, toan qubc co khoang 27,988 CBCC lam viéc trong cac co
quan HCNN cép tinh thudc 8 s¢ ¢6 chire ning QLNN vé kinh té, chiém khoang
11% tong s6 CBCC hanh chinh nha nuéc cua ca nudc. S6 luong nay phan bd
khong ddng déu & cac tinh, v6i Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh 13 hai thanh
phé ¢6 s6 lwong CBCC quan 1y kinh té dong dao nhét véi sé luong 1an luot 1a
1,584 va 832, cac tinh khac c6 s6 luong CBCC quan 1y kinh té dao dong tir 394
dén 485. T ndm 2012 dén 2017 sb lugng CBCC quan 1y kinh té trong cac co
quan HCNN cép tinh c6 su bién dong nhe, véi mirc ting giam nim sau so voi
nam trude dao dong tir 1,2% dén 2,9%. Cu thé sb lugng CBCC quan 1y kinh té
nam 2012 1a 25.679 va nam 2017 1a 27.988.

3,5%

3,0%

2,9%
)
2,0%
1,5% \
1,0% \ /
0,5% \ /
0,0% \ /

\
MNJ
D

T T \ / T T 1
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1,0%
V' 12%
1,5%

Biéu @0 3.1: Ty 1 can b cong chirc quan ly kinh té ting binh quin hang nim
Nguén: Phan tich tir bao cao cua cac So Noi vu, 2018.
Phaén tich gia tri trung binh ciia Chi s6 thanh phan “Cai cach t6 chirc bd may”
theo ving kinh té trong Bao c4o chi sb cai cach hanh chinh 2018 cho thay: Khu
vuc Pong bang song Hong va khu vuc Trung du, mién nai phia Bic dat gia tri

trung binh cao nhat & Chi s6 thanh phan nay, véi két qua lan luot 13 76.54% va
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76.22%. Piéu nay ciing phan anh dang thuc tién khi nhiéu tinh, thanh phé thudc
02 khu vyc nay di chii dong ra soat, sip xép, tinh gon bo may t6 chirc va trién
khai tinh gian bién ché tir vai ndm tr¢ lai ddy, mot sd dién hinh nhu: Quang

Ninh, Ha N6i, Hoa Binh, Yén Bai, Bic Kan.
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Biéu dd 3.2: So sanh gia tri trung binh
Chi s6 thanh phan “Cai cach té chirc b may hanh chinh” tai cac tinh,
thanh phé theo 6 khu vure kinh té
Nguﬁn: Bdo cdo Chi s6 cdi cach hanh chinh nam 2018, Bé Néi vu

Tay Nguyén 13 khu vuc ¢ két qua cai cach td chirc b may thap nhét trong 6
khu vuc so sanh. Pang chi y, Lam Péng 1a “diém sang” v6i két qua Chi sd
thanh phan “Cai cach to chirc bd may” dat 82.10%, dung dau khu vuc Tay
Nguyén, xép vi tri thr 10/63 tinh, thanh phé. Tai khu vuc Bic Trung B§ va
Duyén hai mién Trung, Ninh thuan 13 don vi ding dau, dat 80.73%, day ciing 1a
don vi duy nhét cta khu vuc dat két qua trén 80% & Chi s6 thanh phﬁn nay. Pién

hinh, Long An 1a dia phwong d3 c6 sy thay doi tich cuc trong tinh gian bién ché.



81

Hop 3.1: Thue trang tinh gidn bién ché & Long An nim 2018

Theo Bao céo cai cach hanh chinh nim 2018, dung dau bang xép hang Chi
s6 thanh phan “Cai cach to chirc bo may” la tinh Long An voi két qua dat
87.04%. Nam 2018, tinh Long An di tich cuc ra soat, sap xép lai cac co quan
hanh chinh trén dia ban tinh theo hudng tinh gon, giam dau mdi trung gian. Két
qua, Tinh d3 giam duogc dau mbi 80 co quan, to chirc hanh chinh cip tinh; giam
34 cap truong, 18 cip pho cap tinh; giam 40 bién ché so voi ndm 2017 va tiét
kiém duoc khoang 16,1 ty ddng ngudn chi hoat dong thuong xuyén so v4i nim
2017. Diéu d6 da gop phan ning muc ting truong nam 2018 dat 10,36%, day 1a
lan dau tién tong san pham cua tinh (GRDP) dat mirc hai con sb (ké hoach 1a
9,4%, nam 2017 tang 9,53%). Thu ngan sach nha nudc cua tinh Long An nam
2018 ciing tang trén 20% voi cung ky, dat 14.880,8 ty dong, nam trong top dau
ctia khu vuc dong bang song Ctru Long. Pua tinh Long An nidm trong top 5 vé
chi s6 nang luc canh tranh cap tinh, cai cach hanh chinh ting 10 bac so v&i nim
2017. Bé c6 két qua nay, ngay 13-6-2016, Tinh tiy Long An d3 ban hanh va
quan triét thuc hién Chi thi s 14-CT/TU “Vé viéc tinh gon t6 chirc bé may,
ndng cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua hé thé'ng chinh tri trong tinh” va
ngay 29-12-2017, xay dung Dé an sd 02 vé “Sdp xép tinh gon té chirc bg mdy,
ndang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tri tinh Long An theo Nghi
quyét s6 18, 19 ciia Ban Chdp hanh Trung wong Pang khéa XII”.

Nguon: B¢ Néi vu va Tinh Uy Long An
b)Vé co cdu theo do tudi:

Bang 3.1: Co ciu d tudi ngudn nhin luc quan Iy kinh té

T Khoang tudi S6 lrong Ty trong (%)
1 Dudi 30 4477 16,0
2 Tur 30 dén 40 11.193 40,0
3 Trén 40 dén 50 7.281 26,0
4 Trén 50 dén 60 5.037 18,0
5 Tong 27.988 100,0

Ngué‘n: Phan tich tir bao cao cua cac So Noi vu, 2018.
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Qua Bang 3.1 vé thuc trang co cau do tudi NNL quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh, chung ta thiy ring ty 16 CBCC tré chi chiém ty 1& nho
(16%) day 14 ty trong rat thip, néu khong cai tién phuong thirc tuyén dung thi
trong thoi gian téi s& co sy mét can ddi vé tudi doi cia cong chitc QLNN vé
kinh té trong co quan HCNN cép tinh. Do tudi tir 30 dén 50 chiém 66%, va do
tudi 50-60 chiém 18%, day la ty 1€ thé hién stc tré, hién tai, co ciu nay dap ung
t6t yéu cau nhiém vu vi d6 13 nhimg can b c6 ning luc va giau kinh nghiém
nhung trong tuong lai ty 18 nhu vy s& gay ra hang hut doi ngii can bo ké can.
C)Vé co cdu theo gidi tinh

S6 lugng CBCC quan 1y kinh té 1 nir chiém ty 16 khong cao, chi 36%. Vi

vay, ty 1¢ do1 ngli nam gid1 va nir gidi can phai dugc cai thién.

mNam m N

Biéu d0 3.3: Co cAu gi6i tinh ngudn nhan luc quan 1y kinh té
trong co’ quan hanh chinh nha nuwéc cip tinh & Viét Nam
Nguén: Phan tich tir bao cao cua cac So Noi vu, nam 2018.
d)Vé co cdu theo tinh chdt cong viéc

Xét theo tinh chét cong viéc c6 thé thiy sb luong can bd quan 1y tir cap
phong dén lanh dao so chiém mot ty 1& kha 16m (47,8%), day 1a su khac biét véi
cac nudc phat trién trén thé gid1, dac biét 1a hién tuong “lam phat cép pho”.
Theo B&o céo chi s6 cai cach hanh chinh ciia B6 Noi vy, trong nim 2018 con

12 dia phuong dé xay ra tinh trang thira cAp pho tai cic s, nganh hodc céac
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phong chuy&n mén so voi quy dinh, sb luong lanh dao nhiéu hodc bang véi sd
luong chuyén vién trong mot to chirc; tham chi co phong chuyén mon chi bé tri
01 bién ché. Bén canh do, theo du thao béo céo két qua giam sat cua Quéc hoi
vé viéc thuc hién chinh sach phap luat vé cai cach td chirc bd may HCNN giali
doan 2011 — 2016 cho thiy, ty 1& cong chirc giit chirc danh ldnh dao tir cip phod
phong trd 1én/cong chitc @ Bo Cong Thuong 1a 3/4, B Tai chinh la 3/5... [122].
Nhu vay, ty 1€ can by quan 1y cao khong chi xay ra trong cac co quan HCNN
cap tinh thue hién chirc nang QLNN vé kinh t& ma ca & cic co quan tuong tng

0 Trung uwong.

m Ban giam déc
SO

‘ ' m Lanh dao cép

34,1% phong

V Cong chirc
chuyén mén

B Nhan vién hé trg

7,0% 7,3%

Biéu dd 3.4: Co céu theo vi tri cong tac
trong co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh
Nguén: Phan tich tir bao cao cua cac So Noi vu, 2018.

e) Co cdu nguén nhan lyc theo nganh, linh vuec

Xét co cdu NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh theo nganh,
linh vyc thi s6 CBCC lam viéc trong cic s Nong nghiép va Phat trién nong thon
16n nhat v&i khoang 4.914 (chiém 18% trén tong s6 CBCC quan 1y kinh té trong
cac co quan HCNN cép tinh), cac sé khac dao dong tir 2.520 (S¢ Khoa hoc va
Cong nghé, 9%) dén 3.402 (S¢ Ké hoach va Pau tu, 12%). Cu thé nhu sau:
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6.000 m Giam déc/P.GD S&
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5 000 B SO KH&DT
B S& Tai chinh
4.000
H Sé Céng thuong
3.000 - 55230 °® S& NN&PTNT
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Biéu dd 3.5: S6 lwong can bd cong chirc
trong cac sé quan Iy nha nuéc vé Kinh té
Nguén: Phan tich tw bao cao cua cac So Noi vu, 2018.
3.2.1.2. Thye trang chdt heong nguon nhan e quan 1y kinh té trong co quan hanh
chinh nha nude cdp tinh & Viét Nam
V& trinh d6 hoc véan cua d6i ngii cong chire QLKT trong co quan HCNN cép
tinh hién nay hau hét 1a dai hoc, ty 1é thac sy va tién sy ngdy cang cao. Tuy
nhién, ciing 1a diéu bat hop 1y so v4i cac nudc phat trién va dang phat trién khac
khi cac nha QLNN c6 bang cép sau dai hoc ngdy cang cao. Dic biét, bang cap,
chtng chi nhidu nhung chwa han gan véi trinh do.
Bang 3.2: Trinh d9 dao tao ciia ngudn nhén lyc

quan ly kinh té trong co quan hanh chinh nha nuéc cép tinh & Viét Nam

TT Trinh d¢ S6 lwgng (cong chirc) Ty trong (%)
1 Tién si 140 0,5
2 Thac si 2.967 10,6
3 Pai hoc 20.683 73,9
4 Cao dang 951 3,4
5 Trung cap 2.715 9,7
6 So cap 532 1,9
7 Tong 27.988 100

Nguén: Phan tich tir bao cao cua cac So Noi vu, 2018.
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Vé cong tac dao tao, boi dudng ly luan chinh tri con 10,9% cong chirc

QLKT chua tham gia.

10,9% 46%

Y

37,0%

m Clrnhdn = Caocdp Trung cap

mSocdp = Chuaqua

Biéu @6 3.6: Trinh d6 1y ludn chinh tri ciia ngudn nhén lye
quan ly Kinh té trong co quan hanh chinh nha nwée cp tinh ¢ Viét Nam
Nguén: Phan tich tw bao cao cua cac So Noi vu, 2018.
Qua thdng ké cho ta thay trinh d¢ tin hoc cta cong chite QLKT trong co
quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam con thap so voi yéu cdu canh tranh, hoi
nhap, hién dai héa nén hanh chinh, chinh quyén dién tor, nén kinh té sd,

chua dap ung nhu cau phat trién kinh té x4 hoi cua cic dia phuong.

1,5%

59,1%

® Clr nhin tin hoc ® Tin hoc trinh d6 A
Tin hoc trinh 8B = Bdi dwdng ngan han
Biéu do 3.7: Trinh do tin hgc ciia nguon nhan lye
quan ly Kinh té trong co’ quan hanh chinh nha nwéc cap tinh & Viét Nam

Nguon: Phan tich tr bdo cdo ciia cde S6 Néi vu, 2018.
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Bén canh nhimg yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, doi ngii cong chirc QLKT
trong co quan HCNN cép tinh dang dimg trude nhimg kho khan rat 16n vé ky
nang thuc thi cong vu. Thuc té cho thdy khong phai bat ¢t cong chirc nao dugc
dao tao ciing c6 kha nang thuc hién tét cong viée dugc giao. Theo két qua diéu
tra, danh gia trinh d6, nang lyc cuia doi ngli cong chirc cép tinh nam 2012 cua BO
No6i vy, CBCC cép tinh con thiéu hut nhiéu k§ ning quan trong trong d6 c6
nhimg kién thirc va k¥ ning quan 1y kinh té. Qua khao sat, mot bd phan CBCC
QLKT trong co quan HCNN cép tinh thiéu cac k¥ nang nhu: 1ap ké hoach, tong
hop va tu duy sap xép cong viéc; lanh dao; quan 1y; thuyét trinh; lam viéc nhom;
giao tiép; tham muu; giai quyét van dé; soan thao vin ban; sit dung may tinh va
k¥ ning ngoai ngit, kinh té s6... Diéu nay dan dén viéc khi trién khai thyuc thi
cong vy, nhidu cong chire con lung tang.

Theo bao cio cua VCCI vé bang xép hang chi sé ning luc canh tranh cip tinh
(PCI) ndm 2018, cho thdy cac DN ky vong chinh quyén cin nang cao tinh minh
bach ctia méi truong kinh doanh, cai thién dich vu hd trg DN va tao thuan loi
hon nita trong viéc thuc hién cac thu tuc xin cdp phép kinh doanh, dic biét 1a
nhom thu tuc vé dat dai, thué, bao hiém x4 hoi, quan 1y thi truong,... C6 dau hiéu
gia tang ty 186 DN dang gip khé khin trong hoat dong, trong d6 phan 16n 1a DN
tu nhan nho va siéu nho. Piéu nay cho thdy NNL quan 1y kinh té trong co quan
HCNN cép tinh dang t6n tai nhiéu van dé can sém duoc giai quyét [61].

3.2.2. Thurc trang vé xay dung co ché; chinh sich phat trién nguén nhan lic quan Iy
kinh té trong co'quan hanh chinh nha nude cip tinh ¢ Viet Nam

Cho dén nay Viét Nam da c6 Luat CBCC sb 22/2008/QH12 va cac vin ban
quy pham phap luat trong viéc PTNNL quan 1y nha nudc, nhu: Nghi dinh s6
24/2010/NDCP ngay 15/3/2010 ctia Chinh phi Quy dinh vé tuyén dung, st
dung va quan 1y cong chirc va Nghi dinh s6 93/2010/NDCP cta Chinh phu sira
d6i mot sd didu ctia Nghi dinh sb 24/2010/NDCP. Quyét dinh s6 27/2003/QD-
TTG ctia Thi twéng Chinh phit ban hanh Quy ché B6 nhiém, bo nhiém lai, luan
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chuyén, tr chirc, mién nhiém can bo, cong chic lanh dao. Thong tu )
13/2010/TTBNV va thong tu sd 02/2013/TTHNBNV ngay 3/10/2013 cua Bo
Noi vu quy dinh chi tiét mot sé diéu vé tuyén dung va nang ngach cong chirc
ctia Nghj dinh s6 24/2010/NDCP.

Bén canh d6, nham PTNNL quan 1y nha nudc néi chung va NNL quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cép tinh néi riéng, cac tinh da chi dao nghién ctru soan thao va
ban hanh kip thoi cic vin ban vé quy ché quan 1y can bd, cong chic nham cu thé
hod cac quy dinh ve tuyén dung, st dung, bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, tir
chue, diéu dong, luan chuyén va quan ly can bd, cong chirc cép tinh. BO No1 vu da
xdy dung va ban hanh bo tiéu chuan chirc danh can bd, cong chirc, ndi chung va
CBCC quan Iy kinh té trong co quan HCNN cép tinh néi riéng, trong d6 c6 bo tiéu
chuin chuyén mon, nghiép vu dbi véi CBCC, cu thé: Van ban hop nhat sb
04/VBHN-BNV ngay 09/11/2017 va thong tu s6 05/2017/TT-BNV ngay 15/8/2017
cia B Noi vu. Pong thoi Chinh phu ciing d3 ban hanh Nghi dinh sé
36/2013/ND-CP va Thong tu s6 05/2013/TT-BNV cta Bo Noi vu vé vi tri viéc
1am va co cdu ngach cong chic. Pay 1a cac van ban phap 1y quan trong va gop
phan nang cao hiéu qua, ning suat lao dong cliia bd mdy, cac co quan quan ly
nha nudc vé kinh té thuoc UBND tinh di cin c@ tinh hinh thuc t& cua dia
phuong va thuc hién xéac dinh vi tri viéc lam cho phu hop. Tuy nhién, viéc xac
dinh vi tri viéc 1am phu thudc rat nhiéu vao viéc “Théng ké cong viéc theo chiic
nang, nhi¢ém vy, quyén han cta co quan, td chuc, don vi”. Mic du vi tri viéc
lam, khung ning luc, co cdu ngach cong chirc trong so, ban, nganh co ban
giéng nhau, nhung céc tinh khi xay dung xac dinh vi tri ¢c6 su chénh 1&€nh 16n.
Bén canh d6, danh muc vi tri viéc lam da dugc phé duyét, nhung qua trinh sép
xép, bd tri con vuong méc & khau mo ta vi tri viéc lam, dic biét 1a théng ké
cong vi¢c ca nhan con mang tinh khai quat, dinh tinh; ban mo6 ta, phan tich quy
trinh giai quyét cong viée clia timg cong chirc chua dugc thyc hién. S6 luong vi

tri vi¢éc lam khong dong nhat véi s6 lugng nguoi lam viée, mot vi tri viéc 1am
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6 thé do nhiéu ngudi ddm nhiém hodc mdt nguoi co thé kiém nhiém nhiéu vi
tri viéc lam, do vay viéc xac dinh ) lugng nguoi l[am viée tai co quan, don vi,
nhat 13 co quan hanh chinh gip nhiéu kho khan. Viéc xay dung khung ning luc
vi tri viéc 1am con mang tinh dinh tinh va bi chi phéi boi sb luong, chat lugong,
ky nadng lam viéc cua doi ngii can b, cong chirc. Vi vay, hién nay hau hét cac
don vi thuoc UBND céip tinh déu dua vao quy dinh tiéu chuin ngach, bac cong
chirc dé lam can cr xac dinh khung nang luc vi tri viéc lam. Vi¢c xay dung vi
tri viéc 1am, diéu chinh vi tri viéc lam gap kho khan khi thyc hién chu truong
sap xép to chirc bd may va tinh gian bién ché.

Céc co quan QLNN v& kinh té cip tinh ciing dd ¢ chinh sach thu hat can bo
chuy@n mdn gioi. Tuy vy, viéc xay dung co ché, chinh sach PTNNL quan 1y kinh
té trong co quan HCNN cép tinh con nhiéu bét cip, chua thuc sy chi trong dén cac
dic diém va yéu cau riéng. Nhimg ndi dung lién quan dén NNL quan 1y kinh té con
mo nhat, 1an chung vé&i doi ngii cong chic néi chung.

3.2.3. Thurc trang quy hoach, tuyén dung, siv dung, bé nhiém nguon nhan e quan
Iy kinh té trong co quan hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ Viét Nam

3.2.3.1. Cong tac tuyén dung, bé tri, bé nhiém, bo nhiém lai, ludn chuyén

a) Cong tdc tuyén dung

Cong tac tuyén dung co ban dam bao trinh tu, thi tuc theo quy dinh cia
Luat CBCC va cac van ban hudng dan thi hanh Luat; tuyén dung theo nhu cu
vi tri viéc lam va phat trién nguén nhan luc chat lugng cao. Dba td chirc thi
tuyén trén may tinh dbi voi cac mon thi trac nghiém bao dam khach quan, cong
bang, minh bach hon. Theo quy dinh ctia Luat thi can cir tuyén dung cong chirc
1a nhu cau cong viéc, vi tri viéc lam va chi tiéu bién ché duoc giao. Tuy nhién,
hién nay da s cac co quan HCNN cap tinh chua c6 cac ban mo ta cong viéc dé
xac dinh chirc danh, tiéu chuan, yéu cau doi véi tung vi tri vi¢e lam cua CBCC

quan 1y kinh té nén cong tac tuyén dung theo vi tri viéc 1am con ling ting.
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Trén thyc té, viéc thu hut, tuyén dung ngudi ¢ tai ning vao cic co quan
QLNN vé kinh té trong co quan HCNN cép tinh dang gip nhitng khé khin nhat
dinh, anh hudong khong nho dén hiéu qua ciing nhu muyc tiéu, y nghia ma chinh
sach dé ra, nhu: Viéc xéac dinh tiéu chi ngudi ¢d tai nang hién nay con nang vé
bang cap; chua duoc trién khai dong b, théng nhat, chua gin véi yéu cau nhiém
vu cta ting nganh, ting cip, ting co quan, don vi; chua gin két chat ché véi
viéc trong dung va dai ngo; ddbi tuong thu hut, tuyén dung chua thyc su da dang,
cac co quan QLNN vé kinh té cdp tinh thuong chu tam vao NNL dia phuong ma
chua mé rong nhiéu cho cac dia phuong khéc trong ca nude, ngudi Viét Nam &
nudc ngoai. Két qua khao sat 1am rd hon nhiing nhan dinh nay, khi diém trung
binh cho cac ndi dung déu khong cao.

Bang 3.3: Thuc trang thu hiit, tuyén dung cong chirc

. Ty 1é nguoitra | Diém
i Noi dung 1oii cau héi (%) | trung binh
1 Viéc xac dinh ti€u chi ngudi co6 tai nang 97.62 4,07

minh bach, 10 rang

Viée thu hat, tuyén dung dugc trién khai
2 | dong bg, thong nhat, gan voi yéu cau 95,24 4,04
nhiém vu cua tirng nganh, tung don vi

Viéc thu hut, tuyén dung gan két chat

ché véi trong dung va ddi ngd 98,81 3,98

4 | P6i twong thu hit, tuyén dung da dang 100,00 3,85

(Piém: 5: Hoan toan dong y; 1: hoan toan khéng dong )
Nguoén: Két qua khdo sdt cia tac gid

Véi ty 18 tra 10 phiéu duoc khao sat 1a cao nhung mirc d6 dong y voi cac
tiéu chi khong cao. Viéc thu hut, tuyén dung gin két chit ché vai trong dung va
dai ngd va d6i tuong thu hat, tuyén dung da dang 1an lugt c6 muc diém trung
binh 12 3,98 va 3,85 diém.

Theo bao cdo Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018 vé cong tic tuyén dung
cong chic, vién chie trong Chi s thanh phan “Xay dung va ning cao chit

lugng CBCCVC”, nam 2018 da phat hién 11 dia phuong con vi pham quy dinh



90

vé tuyén dung cong chirc. Qua théng ké, cac vi pham chu yéu 1a: Cong khai
thong bao tuyén dung khong du thoi gian quy dinh; thanh vién hoi dong tuyén
dung chua dam bao sé luong va tiéu chuan theo yéu cdu; nhiéu trudng hop
tuyén dung khong qua thi tuyén chua phu hop.

b) Cong tac bo tri, bo nhiém, bé nhiém lai va ludn chuyén

Trén co s& quy dinh ctia Trung wong, cac tinh dd ban hanh quy dinh vé phan
cép quan ly, bd nhiém céan bo 13nh dao, quan ly; quy ché bd nhiém can bd va
gidi thi€u can bo tmg cu. Viéc b nhiém, bd nhiém lai dbi véi can bo, cong
chirc 1anh dao, quan 1y duoc thuc hién kha nghiém tac, ding quy dinh. Vé luan
chuyén can bo, nhiéu dia phuong da xay dung dé an, ké hoach thuc hién va
cach lam than trong, coi trong coéng tac tu tudng ddi voi can bd duge luan
chuyén; giai quyét tbt méi quan hé giira ludn chuyén can bo dé dao tao, bdi
dudng véi on dinh, phat trién doi ngii can bo tai chd. Viéc luan chuyén can bo
d3 gop phan tich cuc vao viée dao tao, boi dudng, rén luyén can bo trong thuc
tién, tao diéu kién dé can bo tré trudng thanh va phat trién. Qua thuc hién hau
hét cac can bo duge luan chuyén da hoan thanh nhiém vu va tich liy duoc
nhiéu kinh nghiém trong thuc tién, c6 phuong phép lanh dao, chi dao sau sat,
toan dién hon. Viéc diéu dong, luan chuyén can bo lanh dao, quan Iy da khéc
phuc dugc tinh trang cuc bd, khép kin; ting cudng, bo sung nhiéu can b tre,
duge ddo tao co ban; timg bude tré hoa, giam tham nhiing va nang cao chat
luong d6i ngit QLKT trong cac co quan HCNN cép tinh.

Theo sb liéu thuc hién khao sat 420 phiéu diéu tra ctia ca nhan cong chuc
QLKT trong co quan HCNN cép tinh, voi sb luot tra 10i cho cau hoi vé cong
tac b tri, bd nhiém, bo nhiém lai va luan chuyén 1a 410 (khoang 97,62%) cho
thdy: c6 260 nguoi (bang 63,41%) cho rang ho dugc bd tri cong viée hoan toan
phU hop véi vi tri viée 1am; c6 125 ngudi (bang 30,5%) cho rang viéc bd tri

cong viée theo vi tri viéc 1am cua ho 13 phu hop; ¢6 25 nguoi (bang 6,1%) cho
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réng binh thuong; va khong cé luot tra 161 cau hoi nao vé hién trang it hodc
hoan toan khong phu hop.

Tuy nhién, theo két qua phong van chuyén gia, cho riang, con cd nhiéu
truong hop tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén coéng chirc khong phu hop:
Quang Nam, Hai Duong, Vinh Phuc, Ha Giang, Pa Nang, Hau Giang, thanh
phé H6 Chi Minh va Thanh Hoéa cu thé nhu:

Hop 3.2: Thuc trang b6 nhiém sai quy dinh tai Thanh Héa

Giam doc So Tai chinh Thanh Hoa bo nhiém con gai minh vao vi tri Pho
truéng phong Tai chinh Doanh nghiép va Chinh sach phat trién kinh té.
Ngay 27/7/2015, Chu tich UBND tinh Thanh Héa da ky ban hanh Céng van
s6 7369/UBND - THKH, yéu cu 1anh dao cac Sé, ban, nganh cép tinh,
UBND cép huyén tam ding tuyén dung, tiép nhan can bd, cong chirc, vién
chtre, hop déng lao dong va b6 nhiém chirc danh Pho trudng phong, ban,
don vi truc thudc S&, nganh, UBND cap huyén. Tuy nhién, ngay 2/2/2016,
ba Pinh Cam Van - Giam dbc S¢ Tai chinh Thanh Hoa van ky Quyét dinh
s0 416 b6 nhiém ba Lé Cam Nhung, chuyén vién phong Quan 1y Ngan sach
tin hoc va Théng ké tai chinh (con gai rudt cia ba Van) vao vi tri Pho
truéng phong Tai chinh Doanh nghiép va Chinh sach phat trién kinh té cta
S¢ Tai chinh Thanh Hoa.

Nguén: UBND Tinh Thanh Hoa, [120].

3.2.3.2.Céng tac quy hoach

Két qua diéu tra cho thdy van dé xdy dung quy hoach ngudn nhan luc
QLKT trong co quan HCNN cép tinh & muc t6t va trung binh 12 phd bién. Chi
¢ khoang 29-43% sd lugt ngudi tra 10i cau hoi cho rang cong tic quy hoach
bao gom dbi tugng quy hoach, quy trinh quy hoach, tiéu chuan quy hoach, quy

hoach va st dung va quy hoach va dao tao 1a tot.
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Biéu d6 3.8: Panh gia chat lwong xiy dung quy hoach ngudn nhin lwc
quén 1y Kinh té trong co’ quan hanh chinh nha nwéc cap tinh ¢ Viét Nam
Nguon: Két qua khdo sat cia tdc gid.

3.2.4. Thuc trang vé dio tao va phdt trién nguon nhin hre quzn Iy kinh té trong co
quan hanh chinh nha nude cap tinh 6 Viét Nam

Viée dao tao, boi dudng, phat trién ngué)n nhan lyc QLKT trong co quan
HCNN cép tinh duoc thyc hién theo dung quy dinh. Tuy nhién, cong tic phdi hop
trong trién khai nhiém vu dao tao, bdi dudng, phat trién gitta cac co don vi con chua
chat ché, cong tac ra soat nhu cau va xay dung ké hoach chua sét thuc té dan dén sd
lugng tham gia chua dat; ndi dung chuong trinh dao tao it thuc hanh cac k¥ nang.
3.2.4.1. Thuc trang danh gid nhu cau ddo tao, phdt trién nguon nhdn lyc qudn 1y
kinh té trong co quan hanh chinh nha nwée cdp tinh ¢ Viét Nam

bénh gid nhu cau dao tao va phat trién 12 mot nodi dung quan trong hang dau.
Thue té cho thay rang cac co quan QLNN vé kinh té trong co quan HCNN cap
tinh chua that sy quan tim dén cong tac ndy. Panh gia nhu cau dao tao dya trén
danh gia két qua thyc hién cong viéc cia CBCC 1a mét phuong phap danh gia nhu

cu dao tao sat thuc té. Theo nhu két qua khao sat cta tac gia, c0 29% co quan
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HCNN thuc hién chirc ning QLKT cép tinh khong sir dung két qua danh gia thuc
hién cong viéc trong d4nh gia nhu cau dao tao.

Theo két qua phong van chuyén gia vé nhu cau dio tao, phat trién ngudn nhan
Iyc thi ta lai thdy rang phan 16n cac co quan HCNN cép tinh khong thyc hién dénh
gid nhu cdu dao tao, phat trién mot cach chinh thirc va khong c6 phuong phép
danh gia bai ban. “Chang c6 phuong phap nao cu thé nao ca. Trong cac cudc hop
giao ban hodc giri cong van dén cac don vi, khi hoi cac CBCC néu ho khong biét
vé van dé gi thi cir ngudi ¢ kinh nghiém hon huéng dan ho. That sy 1 ching t6i
it khi héi xem ho can hoc gi mdt cach chi tiét” (Lanh dao s¢ thudc khu vuc Tay
Nam B9). “Co quan chua thuc su t6 chirc viéc danh gia nhu cau dao tao. Viée dao
tao duoc lam theo théi quen, hodc yéu cu cua cp trén, cac cip trung gian thiy
nhan su ctia minh thiéu k¥ ning gi thi tién hanh dao tao” (dia phuong thudc khu
vuc Tay Nguyén). “Co quan chua c6 phuong phap danh gia nhu cau dao tao mot
cach bai ban, cha yéu 13 khi cong viéc phat sinh van dé thi co quan méi tién hanh
dao tao cho CBCC” (Lanh dao s& khu vuc Dong Nam B6). Tuy nhién, nhiéu co
quan QLNN vé kinh té trong co quan HCNN cép tinh d4 thuc hién dénh gia nhu
cau dao tao khi nhu ciu qua ro, khi ho tuyén dung cong chitc méi, khi ho cd nhiém
vu, cong tac mai.... Nhung, ciing 6 mot sé co quan da thyuc hién danh gid nhu cau
dao tao bai ban nhu S& Cong thuong Da Néng, ho di thuc hién danh gia ning luc
dé danh gia nhu cau dao tao va két hop phuong phap danh gia 360 d6 dé danh gia
nhu cau dao tao. Viéc danh gia nhu cau dao tao da dua trén danh gia két qua thuc
hién cong viéc tim ra nguyén nhan cta viéc hoan thanh khéng tot cong viéc. Co
mot s6 co quan QLNN vé kinh té trong co quan HCNN cép tinh khi thuc hién
danh gia nhu cu dao tao di cin cir vao nhu ciu cua td chic va ¢ nhan nhu sau:
can ctr vao nhiém vu hang nam lanh dao s& quyét dinh nam nay can tién hanh dao
tao gi va cong chuc co thé dé xuit dé duoc phé duyét (Nam Dinh). Hodc “can cu
vao yéu cau cua don vi cung véi nhu cau duge dao tao thém ctia CBCC sé tao diéu

kién cho ho dugc dang ky hoc” theo nhu thong tin tir mot 1anh dao Bic Giang.
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3.2.4.2. Thuc trang ldp ké hoach dao tao, phat trién nguén nhan lyc trong co
quan hanh chinh nha mede cdp tinh & Viét Nam

Sau khi x4c dinh nhu cu dao tao va phat trién, cac co quan QLNN vé kinh
té trong co quan HCNN cép tinh can phan tich, l4p tht tr vu tién nhimg nhu
cau ddo tao can thiét, cép bach dé lap ké hoach dao tao. Tir két qua khao sat thu
duoc cho thé'ly viéc phan tich két qué thuc hién cong viéc cuia CBCC dé xac
dinh nhu ciu dao tao dugc danh gia kha cao (diém binh quéan 4,6 diém). Két
qua khao sat ciing cho rang cac co quan QLNN vé kinh té cap tinh di thuc hién
tuong ddi tot viéc phat hién nhimng ndi dung va hinh thirc dao tao quan trong
cho sy thanh cong cta co quan trong 1ap ké hoach ddo tao (diém binh quan 4,2
diém). Bén canh d6, két qua khao sat ciing cho thay mirc 46 dong y vé van dé
1ap ké hoach dao tao c6 quy dao tao phu hop cho co quan QLNN vé kinh té cp
tinh va lap ké hoach téng thé cho viéc thuc hién dao tao véi mirc diém trung binh
1an luot 1a 4,2 diém va 4,1 diém.

Bang 3.4: Panh gia vé 1ap ké hoach do tao

A Ty 1¢ nguwoi| Piém
STT Noi dung tra loi (%) trung binh

1 PElal’l, tlch két quakthu:c‘: hién cong viéc cua CBCC 100,0 4.6
dé xac dinh nhu cau dao tao
Phat hi¢n loai hinh va ndi dung dao tao phu hop

2 | ix oA SO N o 97,9 4,2
de€ nang cao két qua thuc hi¢n cong vigc

3 Lap ké hoach délq tao co quy dao tao phu hop cho 95 2 42
co quan QLNN v¢ kinh t€ cap tinh ’ ’

4 Lap ke hoach tong thé chq V@éc thuc hién dao tao tai 929 41
co quan QLNN vé kinh t€ cap tinh ' ’

(Piém: 1 hoan toan khéng dong y; 5 hoan toan dong y)
Nguén: Két qua khdo sdt cia tac gid
Mot diéu kha tha vi tir két qua phong van sau, phan 16n cac co quan QLNN
vé kinh té cép tinh khong thyc hién viéc lap ké hoach dao tao. Piéu nay cé thé
giai thich 13 trong phan khao sat nguoi tra 161 mudn néi tét cho don vi cia

minh, hodc ho hiéu d6 14 ké hoach dao tao khong chinh thirc ctia co quan.
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3.2.4.3. Thuc trang 16 chirc thuee hién hoat dong dao tgo va phat trién
a, Panh gia chung

Theo két qua khao sat thi co quan QLNN vé kinh té trong co quan HCNN
cap tinh thudc cac Tinh/Thanh phd truc thudc Trung wong (Thanh phd H6 Chi
Minh, Ha Noi, Pa Nang, Can tho, Hai Phong) dua ra nhiéu chuong trinh dao
tao hon so voi cac tinh con lai. Theo bang bén duéi cho thay, hau hét co quan
QLNN vé kinh té cdp tinh déu c6 dao tao ddi vé6i ca cong chirc moi va cong
chtrc hién tai, véi muc diém 4-5 chiém khoang 80%. Dé)ng thoi, cac co quan
nay c6 hé théng luan chuyén cong viéc duge danh gia kha cao, tuy nhién, ty 1¢
diém tr 1 -3 van chiém t6i 33%.

Theo két qua phong véan sdu, bén canh cac khoa dao tao do dia phuong va
cac co quan QLNN vé kinh té cfip tinh t6 chirc thi c6 mot sd can bd lanh dao
thudc cac don vi ndy dugc tham gia cac chuong trinh dao tao do Ban td chiic
Trung wong, Bo Noi vu ... t6 chitc vé 1y ludn chinh tri, quan Iy Nha nuéc,
chuyén mén nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc, ddo tao bdi dudng ¢ nudc ngoai.

Bang 3.5: Pio tao trong cong viéce va luan chuyén cong viéc

Don vi tinh: %

STT Noi dung piém 1-3| Piém 4| Piém 5| Tong
1 | Thyc hién dao tao cong chirc méi 29 51 30 100
9 Co caAc hmh, thire dac\> taO. fia dang 18 62 20 100

cho cong chuc dang lam vige
3 Thuc hi¢n luan chuyén cong viéc 33 40 97 100

dé dao tao CBCC

Nguon: Khao sdt cia tac gid
b, Ddnh gid vé thiét ké chwong trinh dao tao
V& céc tiéu chi danh gia thiét ké chuong trinh dao tao, theo két qua khao sat
cho thdy hau hét cac tiéu chi ndy dugc danh gid kha thap véi mirc diém binh
quan chi khoang 3 diém, nghia 13 chi & muc trung binh. Piéu nay chi ra cong
tac thiét ké chuong trinh dao tao cua cac tinh trong phat trién NNL con nhiéu

han ché va can phai cai thi¢n trong thoi gian toi.
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Bang 3.6: Panh gia vé thiét ké chwong trinh dao tao

- Cic hoat dong thiét ké Ty 1€ nguoi tra ,gtf:é
chwong trinh dao tao 16 cau héi (%) binh

1 Thiét ke va phat trién tai liéu ty dao tao (VD: 97.62 3.3
cac cAm nang, quy trinh, bang biéu...)
Thiét ké cac hoat dong dao tao phu hop

2 | (VD: hoi thao,...) dé dap ung nhu ciu cia 98,81 3,2
CBCC

3 Phoi hop véi cac t6 chirc dao tao bén ngoai 95 24 31
trong thiét ké ndi dung, chuong trinh dao tao ’ ’

4 | Tao ra mdi truong khuyén khich hoc tap 94,05 3,0

(Piém: 1 hoan toan khéng dong ¥; 5 hoan toan dong )

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gid

¢, Pdnh gid vé trinh dj té chire va khuyén khich dao tao

Hau hét nhiing ngudi dugc hoi déu dong y cao voi viée phoi hop véi cac to

churc dao tao bén ngoai dé€ t6 churc cac khoa dao tao truc tiép cho can bd nhan

vién (diém trung binh 4,6 diém), khuyén khich cong chirc chu dong dao tao nang

cao trinh d6 (diém trung binh 4,4 diém) va hd trg va hudng dan vé dao tao va

phat trién cho ca nhan céng chirc (4,8 diém).

Bang 3.7: Tinh hinh thye hién dao tao, phat trién ciia cic co quan

quan Iy nha nuéc vé Kinh té trong co quan hanh chinh nha nwée cép tinh

STT Noi dung

Ty 1¢ ngudi tra Piém
1o cau héi (%) [trung

Phoi hop véi cac to chuc dao tao bén ngoai dé to

cd nhan cong chirc

1 | chtc cac khoa dao tao truc tiép cho can bo nhan 94,1 4,6
vién

5 Khuy\en khAlch cong chirc chu dong dao tao nang 941 4.4
cao trinh do

3 Ho trog va hudéng dan vé dao tao va phat trién cho 991 4.8

(diém: 1 Hoan toan khéng dong y; 5 hoan toan dong )

Nguon: Két qua khao sdt cua tac gia
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3.2.4.4. Panh gid hiéu qud hoat ddng ddo tao va phat trién nguén nhan hec trong
co quan hanh chinh nha meée cdp tinh & Viét Nam

Theo két qua phong van sau, phan 16n cac dia phuong nhan thic rd vai trd cta
dao tao dén su phat trién nang luc cong chirc va phat trién co quan QLNN vé kinh
té cap tinh “dao tao dé phat trién t6 chirc, ching toi da chuan bj dé quan 1y sy thay
d6i” (Tinh Lang Son). Tuy nhién, ho cling hiéu 3 viéc danh gia hi€éu qua hoat
dong dio tao va phat trién lai 1a mot cong viée khong don gian: “rat khé dé do
luong, thuong danh gia theo cam tinh” (Tinh Tay Ninh). Chinh vi vy, phan 16n
co quan QLNN vé kinh té cép tinh chua thuc hién danh gia hiéu qua dao tao va
phat trién mot cach bai ban.

Tu két qua khao sat vé su danh gia cua CBCC dén hoat dong dao tao va
phat trién duéi day ta thdy khoang gan 30% CBCC quan Iy kinh té rat hai 1ong
vé cac khoa dao tao ma ho tham du, va ty 1é khong hai 1ong thap (1,2%).

Bang 3.8: Cong chirc danh gia vé hiéu qua hoat dong dio tao, phat trién

Mirc d6 hai long S6 lwong Ty 1¢ (%)
Rat hai long 120 29,1
Hai long 231 56,1
Phiéutra | Binh thuong 56 13,6
loi Khéng hai long 5 1,2
Hoan toan khong hai long 0 0,0
Tong 412

Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gid
Vi¢c danh gia hi¢u qua dao tao cling da dugc thuc hién theo nhiéu hinh thuc
khac nhau, mot trong nhitng hinh thire d6 13 co quan QLNN vé kinh té cip tinh
d3 giam sat va xem xét tién bd ctia CBCC trong qua trinh dao tao véi 77,1%
nguoi tra 10i déng v va khoang 7% nguoi tra 101 khong dong y. Piém trung
binh cho cau hoi nay 1a 4, diéu nay cho thdy sé ngudi dugc dao tao dugc giam

sat, xem xét dé danh gia tién bo trong qua trinh dao tao 14 kha cao.
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Bing 3.9: Mirc do dong y ve viéc giam sat, xem xét

tién b cia cong chirc trong qua trinh dao tao

Piém danh gia S6 lwong Ty 1¢ (%)
1 5 1,2
g 2 25 6,0
Phlle‘oui tra 3 65 157
4 190 45,8
5 130 31,3

Tong cong sb lugt tra 1oi cau hoi 415

Piém binh quan 4

(Piém: 5: Hoan toan dong y,; 1: hoan toan khéng dong )
Nguon: Két qua khao sét cua tac gia

3.2.4.5. Thuc trang hé thong gido duc va dao tao ¢ Viét Nam

Tinh dén nam 2018 Viét Nam c6 tong s 235 trudng dai hoc, va 37 vién
nghién ctru khoa hoc duoc giao nhiém vu dao tao trinh do tién si va co gén 50/63
tinh, thanh phd c6 truong dai hoc; hau hét cac tinh, thanh co trudng cao dang.
Thé nhung, nén gido duc cua dat nudc van con chira dung nhimg bat cap, chua
vitng chic, tu duy cta nén gido duc con cham doi méi, chua theo kip téc do phéat
trién ctia dat nude trong bdi canh méi, chwa huy dong va st dung dugc mot cach
co hiéu qua cac ngué)n lyc trong va ngoai nudc phuc vu phat trién gido duc va
dao tao, chua xay dung dugc mdt truong dai hoc dat dfmg cép quéc té... Theo sb
lidu ctia Tong cuc Théng ké, s6 sinh vién tot nghiép nam 2015 13 2.118,5 nghin
sinh vién. Pay 1a mot con sd rat an tuong, tuy nhién, chat lugng sinh vién ra
truong con thap, thiéu k§ ning mém va két qua dao tao chua gin voi cong viéc.
Khao sat ctia ILO (2016) cho thdy da s sinh vién lua chon khdi nganh kinh té,
trong khi khdi nganh k¥ thuat c6 nhu cu lao dong rat 16n lai khong duoc sinh
vién lya chon nhiéu. Piéu ndy anh huong rat 1on dén nguén cung nhan lyc cho
cac co quan QLNN vé kinh té c4p tinh trong bbi canh nén kinh té s6 hoa.

Két qua khao sat cho thay sy danh gia chua cao vé gido duc va dio tao cua

Viét Nam trong thoi gian vira qua, van dé xa hdi hoa gido duc dugc danh gia cao
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nhét, tuy nhién, cling chi dat muc diém trung binh 1a 3,4: Hé théng giao duc,
chuong trinh, co cdu nganh hoc, phuong phap dao tao; Kha ning cung tmg
nguén nhén lyc ctia cac co s& dao tao; co s& VAt chit va chét lugng cua co s¢ dao
tao déu duoc danh gia chua thyc sy dap img duoc nhu cau phat trién.

Bang 3.10: Thuc trang gido duc va dao tao

A Ty 1€ nguoi tra Piém
Noi dung l(‘)?i, cﬁughéi (%) | trung binh

Xa hot hoa gido duc phat trién manh mé& 95,2 3,4
Hé thong gidgo duc, chwong trinh, co ciu
nganh hoc, phuong phap dao tao phu hop voi 92,9 3,2
yéu cau phat trién ciia dia phuong
Kha nang cung ung pguén nhan lyc cua cac 94.1 31
co sO dao tao duogc thé hién tot ’ '
Céac co s& dao tao déu dat chuén vé co sé vat

L,y 1% 97,6 3,0
chat va chat lu’gng

(Piém: 5: Hoan toan dong y; 1: hoan toan khéng dong 3)
Nguon: Két qua khao sdt cua tac gia

Vé hé théng cac co sé dao tao, PTNNL trong co quan HCNN cép tinh kha
nhiéu, hiu hét cac tinh déu c6 cac truong dao tao can bo nhung chu yéu dao tao
vé chinh trj nhiéu hon chuyén mon va cac nghi€p vu thuc té vé quan ly kinh té, &
cac BO va co quan Trung vong lién quan cling c6 cac trung tam va Hoc vién dao
tao riéng nhung viéc trién khai 1a chua hiéu qua va con roi rac. Viéc phat huy thé
manh ctia cic co s dao tao co cac nganh lién quan dén quan 1y nha nudc vé kinh
té dac biét 1a cac chuong trinh thiét ké riéng cho dia phuong can duoc day manh
nhu: Pai hoc Kinh té Québc dan, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, Hoc vién Chinh

sach va Phét trién, Hoc vién Tai chinh ...
3.2.5, Thurc trang cong tic dinh gid nguon nhin lirc quén Iy kinh té trong co quan

hanh chinh nha nudc cap tinh & Viét Nam
Trong nhitng nam qua, cong tac danh gia can bd QLKT luon dugc co quan
HCNN cép tinh quan tdm, nang dan chat luong, hiéu qua, nhat la tir khi c6 Quyét
dinh s6 286-QB/TW, ngay 08/02/2010 ctia B6 Chinh tri vé viéc ban hanh quy
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ché danh gia CBCC [4], Nghi dinh sé 56/2015/ND-CP vé danh gia va phan loai
can bd, cong chuc, vién chuc, ngay 09/6/2015 ctia Chinh phu [15] va cac van
ban hudng dan cua c4c tinh vé danh gid va phan loai CBCC hing nim, ké ca
danh gia can bo phuc vu cong tac dé bat, bd nhiém. Trong d06, da chu trong lay
tiéu chi danh gia vé pham chat chinh tri, dao dwc, 16i séng, chat lwogng, hiéu qua,
trach nhiém cdng viéc va y thtc to chac Ky luat 1am can cir cha yéu dé danh gia.
Tuy nhién, theo két qua phong vén siu cho théy, viéc nhan xét, danh gia con boc
16 nhiéu han ché: (1) Mét s lanh dao co quan QLNN vé kinh té cép tinh chua
gén viéc phan cong nhi¢m vu ca nhan, tap thé voi két qua thyuc hi¢n cong viée
dugc giao nén khi phan loai CBCC chua that sy khach quan, cong tam, phan anh
chua ding voi ning luc cua can bo; (2) Cong tac td chuc trién khai cic vin ban
vé danh gia can b dén tap thé CBCC con cham, chua kip thoi, chua day du, c6
truong hop ca biét 1a khong trién khai dé CBCC biét, thuc hién; (3) Noi dung,
tiéu chi danh gia con chung chung, dinh tinh; con ap dung cho nhiéu ddi tuong,
chua phan 6 ting loai hinh co quan, don vi, tinh chit cong viéc phu hop; (4)
Mot s6 co quan QLNN vé kinh té cap tinh chwa chu trong céng tac danh gia
trudc khi gioi thiéu nhan sy dua vao quy hoach, dé bat, bo nhiém.

Bang 3.11: Thuc trang danh gia cong chire

Ty 1€ nguoi tra Khoéng

Ndi dung 16 céu héi (%) | dong y (%)

Co quan QLNN vé kinh té cap tinh da gan
viéc phan cong nhiém vu ca nhan, tap thé véi 94,8 22
két qua thuc hién cong viéc duoc giao
Vin ban vé danh gia can bo dén tap thé
CBCC quan Iy kinh té kip thoi, day du
Noi1 dung, ti€u chi danh gia ro rang, tach riéng
timg ddi tuong, ting loai hinh co quan, don vi
Co quan QLNN vé kinh té cap tinh danh gia
cong churc truac khi gidi thiéu nhan sy dua 95,7 30
vao quy hoach, dé bat, b6 nhiém.
Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gia

97,9 25

95,2 35




101

Theo két qua khao sat Bang 3.11 cho thiy van con ty 1& kha cao khong dong ¥
vé cong tac danh gia. Do vay, cong tac danh gia CBCC quan 1y kinh té trong co
quan HCNN c.'flp tinh chua thuc sy chinh xac dan t&i viéc bd nhiém sai, khong
trung thuc lam gidam dong luc CBCC.

Bén canh d6, theo bao céo chi sd cai cach hanh chinh nam 2018, trong $6 9
tiéu chi dénh gia trong chi sé thanh phan “Xdy dung va ning cao chét luong
CBCCVC?” thi duy nhit tiéu chi c6 “Panh gia, phan loai cong chirc, vién chirc”
giam tr 55.95% nam 2017 xubng con 41.27% nam 2018. Piéu niy cho thay
cong tac danh gia, phan loai CBCC quan Iy kinh té trong cac co quan HCNN
cép tinh & Viét Nam con chua tot va c6 dau hiéu di xuéng.

3.2.6. Thure trang tao dpng luc cho nguén nhin e quéin Iy kinh té trong co quan
hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ Viét Nam
3.2.6.1. Luwong va phiic loi ciia té chirc

Nguon nhéan lyc QLKT trong co quan HCNN cap tinh duoc hudng luong tir
ngan sach nha nudc theo nghi dinh 17/2013/ND-CP cua chinh pha vé ché do
tién lwong d6i véi CBCC [13]. Thoi gian qua, Nha nudc di co chién luge cai
cach nén hanh chinh, xac dinh cai cach ché do tién lvong 1a mot muyc ti€u quan
trong trong Chuong trinh cdi cdch hanh chinh Nha nudc giai doan 2001 — 2020.
Chinh phu da khong ngimng cai cach, sira doi bd sung chinh sich tién luong,
diéu chinh mirc lwong co sé 1,15 triéu dong tir 1/7/2013 1én 1.390 ngan dong tir
1/7/2018 va dén 2020 binh quan mdi nam ting khoang 7%. Theo két qua khao
sat nam 2017 tir 420 CBCC quan 1y kinh té trong co quan HCNN cp tinh cho
thdy mirc lvong trung binh danh cho cip chuyén vién khoang 4,17 triéu dong,
danh cho cip phé trudng phong cap s& khoang 4,59 triéu dong, trudng phong
khoang 6,24 triéu déng, Giam ddc/Phé giam dbc sé khoang 7,84 triéu dong. S6
CBCC quan 1y kinh té nhan luong déng dao nhat la nhom cong chirc Al, A2 ¢6
hé s6 tir 2,34 dén 4,4. Néu duoc ting luong trong nam 2019 thi murc luong sé

tir 3,49 triéu dén gan 6 triéu dong/thang. So véi lwong tdi thiéu vang, mic
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lwong cong chic khdng co su chénh lénh dang ké, tham chi chi twong duong
muc toi thiéu cua cdng nhan lao dong, con sé dugc cdng bé thang 4 nim 2019
bai Trung tam Phat trién va Hoi nhap cho thay, tong thu nhap cong nhan may
hién trung binh dat 6,48 triéu dong/thang, cao hon luong trung binh cia truéng
phong cap so. Va trén thuc té, nguoi can bo s& khong cd duoc toan bd sb tién
nay, boi con phai trir di cac khoan tién chi phi cho sinh hoat, cong viéc... Vi
vy, néu khong c¢6 mot thu nhap khac thi cong chirc QLKT rat kho dé can dbi
duoc chi phi cia cudc sdng.

Hop 3.3: Thue trang tién lwong ciia can b cong chire cac tinh

Nim 2017, anh Nguyén Nhu Hoang (SN 1984, Truéng Phong Khoa hoc
Cong nghé va Thong tin, Trung tdm Khuyén cong va Tu van phat trién cong
nghiép thudc S¢& Cong Thuong tinh Pik Lik) bat ngd xin nghi viée véi 1y do,
theo anh Hoang, sau 11 nam di lam, luong cua anh chi dugc hon 4 tri¢u
ddng/thang, khong du lo cho cudc sdng. "Luong thap khién t6i khong con nhiét
huyét dé cong hién, dé lam viéc. Vay tiép tuc 1am gi khi ca 2 yéu t6 dé ton tai
déu khong co?".

Tai Thanh phé H6 Chi Minh, tir nhitng ndm 2007 d4 rat pho bién “lan séng
rii 40 tr quan”, Thanh phan nghi viéc ¢ du, tir lanh dao S& cho dén truong phod
phong ban, chuyén vién lau nim... Nguyén Phé giam doc S Ké hoach va Pau
tu, Luong Van Ly, da xin nghi ra 1am ngoai, khang dinh: “Luong Phé giam déc
S khong du dé t6i lo cho gia dinh”. Theo bdo céo cia UBND Thanh phd Hb
Chi Minh “H¢ thong thang luong, bang luong con dwa vao bang cap, thoi gian
cong tac, chua gan véi trinh d6 chuyén mén, chat luong cong viéc. Quan hé
tién luong clia cong chirc mang tinh binh quan, khong so sanh murc d6 higu qua
trong cOng viéc; co ban ctr dinh ky 2 hodc 3 nam theo ngach, cong chirc s€
dugc nang mot bac luong, thay vi gén vo1 nang luc, hiéu qua cong tac. Vi thé,

chua c6 dong luc thiic ddy CBCC phéan d4u dat hiéu qua cao trong cong viéc”.

Nguén: Téng hop cua tdc gid
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C6 thé thay chinh sach tién luong trong khu vuec QLNN hién nay, bao gém
hé théng thang, bang, ngach, bac luong va ché d6 phu cép, mic du di c6 nhiéu
cai tién, nhung con mang ning tinh binh quan, chwa dam bao sy cong bang;
chua phu hop voi yéu cau vi tri viéc lam; viée phan thanh cac ngach can su dén
chuyén vién cao cdp con nhiéu bat cip, con ning vé bang cip va tham nién,
khong khuyén khich nang cao trinh d6 chuyén mén, chat luong d6i ngii CBCC
quan 1y kinh té, ning suit cong viéc; khong c6 tic dung thu hat nguoi cé trinh
d6 chuyén moén cao; tao nhiéu bét binh ding giita cac ddi twong, nganh nghé va
khu vuc; tao hé luy khuyén khich cong churec chay dua theo cép bac, chirc vu ma
khong chu trong ning cao niang luc chuyén mon, khong khuyén khich phan dau
theo chuc nghiép. Nhiéu can bd lanh dao (nhu Chu tich, Phé chu tich UBND
tinh...) van dugc xép luong theo chuyén mon, ngach bac, dan dén bét cap trong
thu nhap cua cac chirc danh lanh dao, quan 1y. Pong thoi, tién luong cia cong
chitc QLKT trong co quan HCNN cép tinh lai phu thudc chul yéu vao cac khoan
phu cidp ma khong phai 1a tién luong goi 12 “phan mém” véi s6 luong hon 20
loai phu cdp khac nhau. Diéu nay 1am giam ¥ nghia ctia ché d6 phu cip, lam
cho khoan chi c6 tinh chit luong trong ngan sach nha nuédc ting nhanh va lam
giam vai tro cua tién luong. Tién luong cong chire QLKT trong co quan HCNN
cép tinh khong du séng nhung thuc té thu nhap cua cong chuc lai kha cao, dac
biét 1a do1 ngli cong chiic cd chic vy hodac ddm nhan nhi€ém vu quan trong.
Piéu d6 chimg to c6 nhiéu khoan thu nhap ngoai luong, trong do, nhiéu khoan
thu nhap cong khai c6 ngudn gdc tir ngan sach. Vi vy, néu dua nhitng khoan
thu nhap nay vao tién luong sé& lam cho tién luong céng chirc QLKT cao hon va
minh bach hon. Theo nguyén Tha trudng Bo Noi1 vu Thang Van Phuc “Nhiing
CBCC khéng quan tdm dén luong thi hodc tham gia cac hoat dong kinh doanh
bén ngoai hodc tham nhiing, va mot by phan khong nho khong lam dugc vige
thi chdp nhan muc luong nay vi thuc té da dugc tra cao hon kha ning lam viéc

cua ho”. Méi tuong quan vé tién luong gitra khu vuc cong va khu vuc san xuat,
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kinh doanh con nhiéu bat hop 1y. Chinh sach tién lwong thip, cing voi viée ap
dung murc luong co so khac voi muc lwong téi thiéu trong khu vire san xuét,
kinh doanh di 1am chia cét thi truong lao dong, can tr¢ canh tranh lanh manh
vé lao dong, viéc 1am giita cac khu vuc. Thu nhap khong di séng lam cho dong
luc phan dau ctia cong chirc mét di va kha ning sang tao trong cong viéc, mong
mudn vuon 1én dat duoc trinh do chuyén mon cao cling han ché rat nhiéu.

Chinh sach dai ngd, phuc lgi (bao hiém, ky nghi, y té, nha &, gido duc ....)
cho can bd phai thuc su xac dinh 1a ddng co truc tiép, quan trong nhat dé thu
hat can bo gidi vao cong tac tai cac co quan QLNN vé kinh té cdp tinh. Tuy
nhién, theo két qua phong van cho thay cac chinh sach nay ¢ Viét Nam chua
thuc su hép dan. Thuc té, gén 2 van CBCC b6 co quan nha nudc dé lam cho
cac doanh nghiép, cac to chirc ngoai Nha nudc trong thoi gian gan dy 1a mot
minh ching khang dinh chinh sach tién lwong va phuc loi bat hop 1y. Hau hét
nhitng nguoi bé co quan Nha nudce 1a nhitng nguoi gioi va c6 ky nang quan ly
kinh té nhung vi thu nhap qua thap so voi kha ning, hiéu qua cong hién cua ho.
3.2.6.2. Moi truong lam viéc

Moi trudong lam vige tdt 1a mot trong nhiing yéu td quan trong tao dong luc
cho CBCC, ciing nhu quyét dinh dén chat lugng, hiéu qua hoat dong cua co
quan HCNN cép tinh & Viét Nam. Thuc té cho thiy khong it co quan QLNN vé
kinh té cip tinh c6 moi trudng lam viéc khong tt din dén nhitng hau qua c6
thé nhin théy dugc nhu: chat lugng, hi¢u qua lam viéc kém; mat doan két; thaim
chi CBCC c¢ trinh dg, nang luc xin thoi viéc hoac chuyén cong tac. Tai Thanh
phb HO Chi Minh, trong don xin nghi viéc caa minh, nguyén Phé giam déc So
Du lich Lé Nhut Tan cho hay 6ng thdy moéi truong 1am viéc khong phu hop.
Anh N.B.C, nguyén Truong phong mot sé noéi “Khéng chi S¢ téi ma nhiéu co
quan khac nguoi dong nhung sé lam viée thuc su, hét minh vi céng viéc rat
hiém. Ai doi hoi cong viéc vao né nép, quy ci, ddu tranh vdi tiéu cuc, nhiing

nhicu bi xem 1a “choi trdi1” va nhi€u kha nang phai ngoi choi xo1 nudce...”.
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Bang 3.12: Thuc trang méi trwomg lam viéc

Ty 18 nguoi | Khong dong

Noi dung tra 16 (%) |V (%)
Co quan c6 co s& vt chat tot 98,8 32
Tinh than 1dm viéc thodi mai 98,3 25
Thuc hién cac ché do, chinh sach theo ding
quan diém cua DBang, chinh sach cua Nha nudc 96 4 20
va phap luat vé tién luong, khen thuong, ky luat, ’
dao tao, boi dudng, dé bat, b nhiém can bo.
C6 moi quan hé tot dep, doan két gitta 1anh dao 95 7 26

d61 véi nhan vién va gitra nhan vién voi nhan vién
Nguon: Két qua khao sat cua tac gia

Theo két qua khao sat, CBCC quan 1y kinh té trong cic co quan HCNN cép tinh
danh gia kha thip vé co so vat chat cia co quan minh, véi ty 16 32%. Mbi quan hé
gita lanh dao dbi v6i nhan vién va giita cong chirc voi cong chirc van chua duge
cac CBCC quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh danh gia cao.
3.2.6.3. Co héi thing tién

Co hoi duoc thing tién ciia cong chire ciing 1a mot dong luc quan trong trong
viéc thu hut, trong dung ngudi c6 tai nang trong nén céng vu. Tuy nhién, & cic co
quan QLNN vé kinh té trong co quan HCNN cép tinh hién nay van con tinh trang
viéc dé bat, bd nhiém cong chure vao cac vi tri chua tuong xting vai tai ndng cua ho
va loi ich nhom van xdy ra phd bién. Chua sir dung hiéu qua viéc két hop tiéu chi
tham nién cong tac va cong lao thanh tich trong viéc dé bat, khic phuc tu tudng cuc
bd, ban vi, ich ky, ky thi; tu tudng ban on trong xem xét, danh gia va dé bat cong
chirc ¢6 tai vao nhig vi tri chi chdt trong co quan QLNN vé kinh té cap tinh.
Cong tac danh gid con nhiéu bat cip nén viéc bd nhiém chua thyuc su mang lai
dong luc manh mé€ cho nhiing nguo1i tan tuy, hi¢u qua trong cong viéc.
3.2.6.4. Niém tin va cam hirng ciia can b cong chirc

Thuc té cho théy hién mot bo phan khong nhod con thiéu niém tin va cam
htng trong cong viéc va ho cam thay kho khan dé dong hanh cing dong nghiép

thuc hién nhiing cong viéc tot dep, ¥ nghia. Con xuat hién chua nhiéu nhiing
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nguodi chdy bong khat vong dan toc, dau ddu trach nhiém voi nguodi dan dia
phuong, va qua cam dimg dau trong dong chay thoi dai. Hién tuong tu duy
nhiém ky hay khong dam 1am gi trude dai hoi con xdy ra phd bién. Hay theo
Ong Vii Minh Khuong, Truong Chinh sich cong Ly Quang Diéu cho rang “Moi
hoat dong va diéu hanh cong viéc con ning vé quy trinh va stra d6i chap va mot
vai qui dinh ma chua quan tdm nhiéu dén khau thiét ké chién luoc. Trong cong
tac tuyén dung, bd nhiém ning vé bang cip chimg chi hon ning luc thyc té. Cac
co ché con chua minh bach, rd rang nén din dén tham 6, tham nhiing va khong
tao dong luc dugc cho nhimg ngudi lam t6t phan dau lam tét hon”.

3.2.7. Thurc trang vé mot sé tiéu chi dinh gid phat trién nguén nhan hre quan Iy
kinh té trong co’quan hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ Vigt Nam

3.2.7.1. Xét theo chdt lirong diéu hanh kinh té va xdy dung méi treong kinh doanh

Pé danh gia chit lugng diéu hanh kinh té va xay dung méi truong kinh
doanh thuan loi cho viéc phat trién doanh nghiép dan doanh, tac gia sir dung di
liéu thur cép 1a bd Chi s nang luc canh tranh cép tinh (PCI) do Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID)
nghién ctru, cong bd tir 2011 - 2018 véi 10 chi s6 thanh phan [121]. Chi sé PCI
thé hién dugc chat lugng diéu hanh kinh t&, mutc d6 thuan loi, than thién ctia méi
truong kinh doanh va nd lyc cai cach hanh chinh & cac tinh, thanh phd, va ciing
1a chi sd truc tiép hay gian tiép thé hién thyc trang phat trién ngudn nhan luc
trong co quan HCNN cép tinh & Viét Nam.

Theo bdo cdo PCI 2018, hién tuong “tham nhiing vat” - chi phi boi tron quy
mo nho ma doanh nghiép phai chi tra dé xin cép céac loai gidy phép giam xudng
mic thip nhét trong 5 nam tré lai day. Tuy nhién van c6 dén 54,8% doanh
nghiép noi rang ho phai tra loai chi phi khong chinh thirc nay. Ciing theo bao
c40, “tham nhiing 16n” chi phi day nhanh cac thu tuc dat dai c6 ddu hiéu giam
nhe, nhung van c6 dén 30,8% doanh nghiép c6 chi tra. PCI 2018 ciing cho thiy

moi trudng kinh doanh binh dang hon so véi cac nim trude d6. S6 doanh nghiép
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cho rang “Viéc tinh wu i cho cac tong cong ty, tap doan cua Nha nudc gay kho
khin cho doanh nghiép” giam tir 41,2% nam 2017 xubng con 32,4% nam 2018.
Quang Ninh tiép tuc din dau bang xép hang PCI 2018 véi 70,36/100 diém, tuy
nhién PCI tinh nay giam nhe so voi nam 2017. Theo bao cdo, “su chiing lai cua
nhom tinh dimg dau PCI 1a ddu hiéu dang lo ngai”. Nhimg két qua nay cho thiy,
cong tac PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh & Viét Nam giai
doan vira qua di co nhimg két qua tot 1én, tuy nhién, van can nhiéu thay d6i dot
pha hon nira dé cai thién chi sé PCI hién tai, tranh hién tuong “bi chiing lai” va
nang cao chat lugng diéu hanh kinh t&, mic d6 thuén lgi, than thién cia méi
truong kinh doanh va chat lvgng nén hanh chinh ¢ céc tinh, thanh phd.

Qua sb liéu bao cdo tir 2011 — 2018, nhin chung cac tinh, thanh phé thudc
top 10 ¢ chi s6 PCI tot nhat va kém nhat khong co qua nhiéu thay d6i. Cac tinh
thudc nhom dau van 13: Binh Duong, Pa Nang, Vinh Long, TP H6 Chi Minh,
Lao Cai ... nhitng nim gan day c6 su bt pha manh mé cua cac tinh nhu Long
An, Pong Théap, Quang Ninh, Bén Tre, Ha Noi ... diéu nay chung t6 NNL quan
ly kinh té trong cic co quan HCNN cép tinh ¢ cac dia phuong nay cé su cai
thién tot 1én. Céac tinh thuéc nhom cudi bang chu yéu van 1a cac tinh mién ndi
phia Bic va khu vuc mién Trung, Tay nguyén nhu: Cao Bing, Lai Chau, Pik
Nong, Son La, Bic Can, Quang Binh, Quang Tri, Ha Giang, Ca Mau, Hoa Binh
... Diéu kha dic biét 1a cac tinh nhu Hung Yén, Hai Duong vé6i nhiéu lgi thé
nhung c6 chi s6 PCI kha thap va nhiéu nim ding nhom cudi bang. Py ciing 1a
mot sd lidu tham khao rat tot dé co cac giai phap dot pha nham PTNNL quan ly
kinh té cép tinh cho cac dia phuong nay.

Ciing theo s6 lidu PCI tir nam 2006 — 2018, c6 mot két qua dang chu y 1a chi
s6 PCI cua cac tinh tot nhat khong c6 sy thay doi nhiéu thdm chi ngay cang c6
xu huéng giam so voi nhitng nam trude 2011. Nguoc lai, chi s6 PCI cia céac tinh
cudi bang xép hang c6 xu hudng ngiy cang ting 1én va rat ngan khoang cach voi

nhom dau bang, cu thé nim 2006 khoang cach tinh diu bang va cudi bang
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khoang 40 diém, dén nam 2018 khoang cach nay chi khoang 12 diém. Diéu do
cho thdy, thuc chat sy PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh cia
cac dija phuong thudc nhom cudi bang dang c6 diu hiéu tét 1én, nhung, nhom
dau bang thi khong c6 su thay d6i qua 16n. Vi vay, yéu cau dit ra chung ta can
c6 giai phap dé thao g& nut thit ndy, phai ching “Cac dja phwong d3 thuc hién
thanh cong cac cai cach twong d6i d&, chang han nhu don gian hoa thu tuc ding
ky kinh doanh, cip phép dau tu, v.v... nhung nhimg nhém cai cach 16n hon, lién
quan dén dat dai, phdi hop cac so ban nganh, thi hién nay dang gip kho khin”,
nhu nhan dinh ctia 6ng Pau Anh Tuén, Giam dbc du an PCI.
Biéu @0 3.9: Chi s6 PCI cao nhit va thap nhit tir 2006 — 2018
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Nguon: Bdo cdo PCI tir 2006 - 2018
Nhu vay, qua chi sé PCI tir 2011 dén 2018 cho thay, chéat lugng diéu hanh
kinh té, mtc do thuan loi, than thién cia moi truong kinh doanh va nd luc cai
cach hanh chinh ¢ cac tinh, thanh phé tai Viét Nam c6 duoc cai thién, nhung
chua co sy dot pha. Cac tinh thudc khu vuc Tay Bac, Tay Nguyén, Bic Trung
B0, mdt s6 tinh Tay Nam Bo, Hai Duong, Hung Yén ... can c6 su thay d6i manh

mé vé PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh.
3.2.7.2. Xét theo hiéu quad diéu hanh, thyc thi chinh sdch, cung vmg dich vu céng

Pé danh gia hiéu qua cong tac diéu hanh, thuc thi chinh sach, cung tng dich
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vu cong ctia NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh, NCS str dung
dir liéu thi cap vé Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh & Viét
Nam (PAPI) 14 san phim cta hoat dong hop tic nghién ctru gitta Trung tAm
Nghién ctru Phat trién-HS trg Cong dong (CECODES) va Chuong trinh Phat
trién Lién Hop qubc (UNDP) tai Viét Nam trién khai trén 63 tinh tir nam 2011 —
2018 voi 8 chi s6 linh vuc nodi dung véi diém sb t6i da 1a 80 [119]. Néu tinh nao
6 chi sb PAPI cao, thudc nhom dau co thé hiéu rﬁng cong tac diéu hanh, thuc
thi chinh sach, cung tmg dich vu cong cta tinh dé tot, diéu d6 ching to cong tac
PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh ¢ day phan nao dap tmg
dugc nguyén vong cua ngudi dan.

Trong tong hop két qua PAPI nam 2018 ctia 63 tinh, Bén Tre va Lang Son 1a
2 dia phuong c6 tong diém cao nhat déu 1a 47,05 diém; thip nhit 1a Binh Dinh
v6i 41,04 diém. Pang cha ¥, Quang Ninh va Pong Thap 1a hai tinh din dau bang
xép hang PCl 2018 nhung khéng duoc xép hang PAPI vi khéng du dir liéu,
nhung khi chi xét 6 truc ndi dung gdm (Tham gia ctia nguoi din & cip co so,
trach nhi€ém giai trinh vo1 nguoi dan, thu tuc hanh chinh cong, cung tmg dich vu
cong, quan tri moi trudng, quan tri dién tir) thi xép thi nhat va nhi van 1a Quang
Ninh va Pong Thap, chiéu nguoc lai Binh Dinh van 1a nhimg dia phuong xép
cubi bang. Theo két qua khao sat nam 2018, chinh quyén dia phuong con rét
nhiéu viéc can phai lam dé dap ung ky vong ngdy mot cao cia nguoi dan.
Khoang cach gitra diém cao nhat (47.05 diém) va mirc diém tdi da 1a 80 diém
con rat xa. Khoang cach nay cho thiy con nhiéu co hdi doi moi chinh sach va
cach thic thyc thi chinh sach dé chinh quyén cap tinh ngay cang coi mo hon,
minh bach hon, thyc hién trach nhiém giai trinh t6t hon, dap ung t6t hon nhu cau
cua nguodi dan, hoat dong c6 muc dich va thyc hanh liém chinh tdt hon.

Mot diém dang cha ¥, PAPI qua cac nam 2011 — 2018, & mot s6 chi s6 ndi
dung, viéc tap trung theo mién khi phan loai dya trén bén nhém hiéu qua van 6

nét, cho du c6 nhimng thay ddi trong co cdu cac chi sd trong nim 2018. Cac
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tinh/thanh phd phia Bic c6 xu huéng thudc vé nhom dat diém tir trung binh cao
dén cao nhit & cac chi s6 ndi dung ‘Tham gia ctia nguoi dan & cip co s¢”, ‘Cong
khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh’, va ‘Trach nhi€m gidi trinh v&i nguoi
dan’. Nguoc lai, cac tinh/thanh phd phia Nam c6 xu huéng dat diém cao hon ¢
chi s6 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong’. O hai chi s6 ndi dung méi,
cac tinh/thanh phd phia Bic c¢6 xu huéng dat diém cao hon ¢ chi sé ndi dung
‘Quan tri dién to’ nhung kém hon cdc tinh phia Nam ¢ chi ) ‘Quan tri moi
truong’. Nhitng khac biét ving mién nay c6 thé goi mé mot sb giai phap cho cac
dia phuong giai quyét nhitng van dé con ton tai khac nhau.
Bing 3.13: Nhém 5 tinh ding dau va ding cudi vé chi so6 PAPI

5 tinh dirng | 5 tinh chi s6 5 tinh ding | 5 tinh chi sb
Nam | dauvéchi | PAPI thap TT |dauvéchi | PAPIthap | Nam
so PAPI nhat so PAPI nhat
Bén Tre Binh Dinh 1 Quang Tri Ha Giang
Lang Son Quang Ngai 2 | Vinh Long | Lai Chéu
2018 | Bic Giang | Binh Thuan 3 | Quang Binh | Cao Bang 2014
Nghé An Hau Giang 4 Binh Duong | Bién Bién
Quang Binh | Khanh Hoa 5 | Nambinh | Khdnh Hoa
Quang Binh | Lai Chau 1 Quang Binh | Bic Giang
Bén Tre Binh Duong 2 Quang Tri Lai Chau
2017 | Nam Dinh Ha Giang 3 Long An Quang Ninh | 2013
Bic Ninh Bic Kan 4 | Thai Binh | Ha Giang
BR-VT Yén Bai 5 Ha Tinh Lao Cai
Can Tho Binh Duong 1 | Quang Binh | Khanh Hoa
Ha Tinh Quang Ninh 2 | Théi Binh Kién Giang
2016 | Pa Ning Kién Giang 3 |BinhPinh | Lai Chau 2012
Phut Tho Bac Liéu 4 | baNang Bac Liéu
Quang Binh | Tra Vinh 5 |NamPinh | Dik Lik
Ha Tinh Ha Giang 1 | Quang Binh | Tra Vinh
Can Tho Quang Ngdi | 2 |BR-VT Ha Giang
2015 | Phu Tho Lai Chau 3 Long An Cao Bing 2011
Bic Ninh Binh Duong 4 Son La Tay Ninh
Long An Yén Béi 5 | Quang Tri Pha Yén

Nguon: Tong hop ciia tc gid
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Bang phia trén chi ra nhom 5 tinh démg dau chi s6 PAPI tir 2011 — 2018
thuong 13 cac tinh mién Trung, va nhom ding cudi thuong 1a cac tinh Tay Bic.
Pic biét Ha Noi va Thanh phé Hd Chi Minh chua nim ndao nam trong tbp 5.
Diéu nay cling goi ¥ cho chiing ta mot sb giai phap PTNNL quan 1y kinh té trong
co quan HCNN cap tinh & cac ving mién va dia phuong khac nhau.

Qua két qua PAPI tir 2011 — 2018, cho thdy chinh quyén dia phuong can
xem xét phan anh cta ngudi din qua ting chi tiéu cu thé khi tim giai phap cai
thién dé ngudi dan hai 10ng hon véi hiéu qua quan tri va hanh chinh cong: Ngudi
dan yéu cau c¢6 co hoi tham gia vao qué trinh ra quyét dinh ¢ dia phuong; ngudi
dan ciing trong doi cac cip chinh quyén ting cudng cong khai, minh bach; tiép
tuc chéng tham nhiing trong khu vuc cong; tap trung quan 1y méi truong; dong
thoi trién khai manh mé quan tri dién tr & ngudi dan c6 thé tuong tac truc tuyén
v6i chinh quyén khi can thong tin chinh sach hodc st dung dich vu cong dién tu.
Pé dap tng nhimg nhu cau chinh dang d6 thi d6i ngii CBCC quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cap tinh can c6 nhitng pham chét, ning lwc phu hop.
3.2.7.3. Thure trang cdi cdch hanh chinh trong co quan hanh chinh nha niede cdp
tinh thyc hién chuc nang QLNN vé kinh té ¢ Viét Nam

Dé danh gia thyc trang CCHC trong co quan HCNN cép tinh thyc hién chirc
nang QLNN vé kinh t& & Viét Nam, NCS st dung dr li¢u thu céip 12 bd Chi sb
CCHC tir ndm 2012 dén 2018 cua cac B9, co quan ngang B9, UBND céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung uwong (PAR index). PAR Index duoc xéc dinh trén 8
linh vyc, gdbm véi tong diém ciia PAR Index 1a 100, trong d6, thong qua két qua
tu chdm cua dia phuong voi s6 diém tdi da 1a 62 va két qua diéu tra xa hoi hoc
v6i s6 diém tbi da 1a 38. Pay 1a ngudn thong tin quan trong gifip cac tinh nhan
biét duoc nhitng mat manh, mat yéu trong trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC timng nim, va la mot trong nhitng chi s quan trong dé co thé biét duoc
thuc trang PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh cling nhu ¢6
thé d6i chiéu voi NNL quan 1y kinh té & cac co quan Trung wong [118].
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Két qua chi s6 CCHC nam 2018 cua cac tinh c¢6 gid tri trung binh dat 76,92%
v6i 29/63 dia phuong dat két qua cao hon gia tri trung binh, khoang cach giita
don vi cao nhét va don vi thap nhat trong bang xép hang 1 19,53%, thu hep dang
ké so voi nam 2017 (29,76%). Quang Ninh tiép tuc gitr vitng ngdi vi dan dau véi
89,06%, theo sau 1a Ha Noi, thir 3 1a Dong Thap véi két qua cao nhét trong s6 13
tinh, thanh phé khu vuc Tay Nam B§. Cac vi tri thtr 4, va thir 5 thudc vé Pa
Ning (dat 83.70%) va Hai Phong (dat 83.68%). Pay ciing 1a nhimg don vi c
nhiéu d6i méi, sang tao trong thuc hién CCHC nhimg nam gan dy. Trong nhém
10 tinh, thanh phd din diu bang xép hang Chi sé cai cach hanh chinh 2018 con
c6 sy xuét hién 1an dau tién cta 02 dia phuong Long An va Ninh Binh. Py ciing
1a sy ghi nhan xtmg dang cho nd lyc khong ngimg trong t6 chirc trién khai nhiém
vu CCHC thoi gian qua tai cac don vi nay. Trong nhém 05 dia phuong ding
cudi bang xép hang 2018, ¢6 3 dia phuong dat két qua dudi 70%: Pha Yén la dja
phuong xép thir 63/63 véi 69.53%. Hai don vi khac 1a Kon Tum, Tra Vinh.

Pbéng bang séng Hong
79.51 |4

77.83

Tay Nguyén, Béng Nam B

Bac Trung Bo va Duyén hai
mien Trung
. 76.31

Trung du mién ndi phia-Béc

Biéu dd 3.10: Gi tri trung binh Chi s6 ci cach hanh chinh 2018 theo 6 ving kinh té
Nguén: Bdo cdo chi sé cdi cach hanh chinh 2018, Bé Néi vu
So sanh gié tri trung binh Chi s6 CCHC theo 6 ving kinh té cho thay: Khu

vuc Dong bang séng Hong c6 gia tri trung binh cao nhat véi 79,51%, diéu nay
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khong ngac nhién khi 11/11 dia phwong thudc khu virc nay déu c6 nhimng thay
d6i tich cuc vé CCHC nhitng nim vira qua. Khu vuc Dong Nam Bo ¢ gid tri
trung binh Xép thu 2, dat 77,83%. Tuy vay, khu vuc nay khong c6 don vi ndo co
két qua Chi s thuéc nhom A. Trong khi d6, khu vuc dat gia trj trung binh xép
thir 3 voi 76,81% 1a Tay Nam B9 lai c6 t6i 4 dia phuong c6 két qua Chi sd
thudc nhom A. Cac khu vyc c6 gia tri trung binh Xép tht 4 va tha 5 1an luot 1a
Trung du va mién ndi phia Bac, dat 76,58% va Bac Trung Bo - Duyén hai mién
Trung, dat 76,31%. Tay nguyén 13 khu vuc c6 gia tri trung binh thip nhét trong 6
vung kinh té, dat 73,10%: ca 5 tinh thudc khu vuc nay déu co két qua chi s6 dat
duéi mic trung binh cia ca nudc. Diém sang cua khu vuc nay van 1a tinh Pak
Lak, v6i két qua Chi s6 CCHC 2018 dat 75.43%, day la dia phuong 2 nam lién
tiép dan dau két qua Chi s6 CCHC ¢ khu vyc Tay Nguyén.

Phén tich gié tri trung binh ctia c4c chi s6 thanh phan giita nam 2017 va 2018
cho thay c¢ong tac chi dao diéu hanh CCHC, xay dung va ning cao chét luong
CBCC, hién dai héa hanh chinh c¢6 xu huéng ting. Chi sb thanh phan c6 gia tri

trung binh giam 13: Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chirc bo may.

Céng tac chi dao diéu hanh CCHC 0.94%
¥&y dyng &td chire thuyc higén VBQPPL 0.22%
Céi cach TTHC -130% [

C&i céch td chirc bd may hanh chinh 2.32% |
Xay dung & nang cao chét lvong CBCCVC 5.32%

Cai cach tai chinhcang | -2.58% [

Hién dai héa hanh chinh BJ26%

-5.00% -3.00% -1.00% 1.00% 3.00% 5.00% 7.00% 9.00%

Biéu d6 3.11: So sanh sy thay doi vé gia tri trung binh
ciia cac chi s6 thanh phén trong nim 2018 so véi nim 2017

Nguén: Bdo cdo chi sé cdi cach hanh chinh 2018, Bé Néi vu



114

Theo két qua khao sat tir 2012 — 2018, chi sb trung binh CCHC ¢6 xu huéng
tang giam theo chu ky, cu thé lan lugt tir 77,08% (2012), 77,56%, 81,21%, 1én
85,11% (2015); 74,64%; 77,72%: roi xudng 76,92% (2018), dic biét su giam tdc
rat nhanh nam 2016 sau khi dat dinh 2015 va khoang cach diém sé giita tinh xép
dau va xép cubi ngay cang duoc thu hep, cac tinh ding nhom dau vé chi sd
CCHC la: Ha Noi, Pa Ning, Hai Phong, Quang Ninh, Thanh phé H6 Chi Minh,
Vinh Phuc, Ba Ria — Viing Tau, Phtt Tho va nhém cudi: Quang Ngai, Phu Yén,
Kon Tum, Tra Vinh, Bic Kan, Cao Bﬁng, bi¢n Bién, Lai Chau, Ha Giang, Pk
Nong, Son La ... Bén canh do6 gia tri trung binh chi s6 thanh ph?m “Hién dai hoa
hanh chinh”; “Cai cach t6 chtrc b may hanh chinh” va “Xay dyng va ning cao
chét lugng CBCC” qua cac nim déu khong cao. Piéu nay thé hién chung ta can
c6 giai phap PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh khac nhau
cho céc dia phuong hodc vung dia phuong khac nhau, dong thoi, can day manh
hon nita van dé vé xay dung Chinh phu dién tir, chinh quyén thong minh, ra soét,
tinh gon bd may, tinh gian bién ché, nang cao chat lugng NNL quan 1y kinh té.

Tt ndm 2012 dén 2018, cong tac xay dung va nang cao chit luong doi ngi
CBCCVC 6 céc tinh mic du thuong c6 gia tri trung binh dimg cudi cung trong
sO 8 chi s6 thanh phan ¢ nhitng chuyén bién ré nét; naim 2018, gia tri trung binh
ctia chi s6 thanh phﬁn nay dat 76,68%, cao hon 5,32% so v6i ndm 2017 va cao
hon nam 2016 12 12,81%. Nhom 10 don vi ding cudi bang xép hang chi s6 thanh
phan “Xay dung va nang cao chat luong doi ngii CBCCVC” trong nam 2018 déu
co ty I¢ diém dat duoc dudi 70%: Lam Béng, Tra Vinh, Binh Dinh, Thai
Nguyén, Khanh Hoa, Quang Binh, Can Tho, Pik Nong, Lai Chau ...
3.2.7.4. Thuc trang vé tinh bén viing ciia phdt trién nguon nhdn lwc qudn 1y kinh
té trong co quan hanh chinh nha nwéc cdp tinh ¢ Viét Nam

Qua két qua khao sat cho thdy, PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN
cép tinh tai Viét Nam chua thuc sy bén virng vé thuc chit, chua dam bao dap

g vé ngudn cung nhan lyc dé phat trién kinh té dia phuong trong hién tai cling
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nhu cac nhu cau phat trién cua dia phuong, cua qudc gia trong twong lai. Chang
han, nam 2018, d6 tudi tir 30 dén 50 chiém 66%, day 1a ty 1 thé hién sirc tré,
nhung sau 10 - 20 nam toi, ty 1€ do tudi 50-60 s& chiém mot ty 1€ cao.

Bang 3.14: Thue trang tinh bén viing phat trién nguon nhan luc quén ly kinh té

Ty 18 nguoi | Pong y

Noi dung tra 10i (%) | (%)

Viéc xay dung, phat trién va su dung nguon nhan
lyc QLKT trong co quan HCNN cép tinh dugc dat
trong tong the chién luoc PTNNL quan 1y kinh té
chung cta qudc gia, cua tinh

Trong qué trinh x4y dung, phat trién nguon nhan luc
QLKT trong co quan HCNN cép tinh luén giit dugc 99,5 69
mot co cdu, s6 luong mot cach hop 1y.

Chat luong nguon nhan luc QLKT trong co quan
HCNN cap tinh dam bdo tang dan phu hop v6i nhu
cau va trinh do phét trién nén kinh té-xa hoi cua
quéc gia, cua dia phuong

Cong viéc trong co quan HCNN cép tinh dugc b tri
pht hop va tdn dung duoc tdi da ning luyc ngudn 99,2 65
nhan lyc hién co6 ctua dia phuong

99,7 80

98,8 75

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt ciia tac gid
3.3. Panh gia chung thye trang phat trién ngudn nhan lwe quan ly kinh té
trong co quan hanh chinh nha nwéc cap tinh ¢ Viét Nam
3.3.1. Nhirng thanh qud dat dwoc

Cong tdc PTNNL quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha nuéc cép tinh
¢ Viét Nam trong thoi gian qua da dat dugc nhitng thanh qua sau:

Thir nhat, c6 s6 lugng dong dao véi khoang khoang 27,988 CBCC va co cu
da dang v6i 66% do tudi tir 30 dén 50, 85% c6 trinh do tir Pai hoc tré 1én, nang
luc cong tac ngay cang duoc ning cao. Co cau ngudn nhan luc gitta cac nganh,
dia phuong kha déng déu, hau hét doi ngii CBCC quan 1y kinh té trong co quan
HCNN cap tinh déu c6 trinh d6 vé 1y luan chinh tri.

Thir hai, kinh té cta cac dia phuong c6 nhimg sy cai thién vuot bac nhiing

nim qua gép phan vao sy ting truong trung binh trén 6% ctia ca nude tir 2011 —
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2018. Hi¢u qua diéu hanh, thuc thi chinh séch, cung ung dich vu céng nodi
chung va cho kinh té noi riéng ngay cang dugc cai thién, cac dja phuong da
thue hién thanh cong cac cai cach vé don gian héa thu tuc ding ky kinh doanh,
cap phép dau tu, ...

Thir ba, cdng tac cai cach to chirc bd may duoc trién khai manh mé va quyét
liét, khu vuc Pong bang song Hong va khu vyc Trung du, mién nai phia Béic
dang thuc hién kha t6t kha tot cong tac ndy. Pién hinh, Long An 1a dia phuong
d3 c6 su thay doi tich cuc trong tinh gian bién ché nhitng nim vira qua.

Thir tw, cONQ tac quan ly, danh gia can bo QLKT Iudn dugc co quan HCNN
cap tinh quan tdm, nang dan chat lugng, hiéu qua. Trong d6, di cha trong lay
tiéu chi danh gia vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i séng, chat lugng, hiéu
qua, trach nhiém cong viéc va y thic to chic ky luat l1am can ct chi yéu dé
danh gia.

Thir ndam, cong tac thu hut, tuyén dung duoc trién khai ngdy cang dong bo,
thdng nhat, gin véi yéu cau nhiém vu cta timg nganh, timg cip, timg co quan,
don vi. Trén co s& quy dinh ciia Trung wong, cac tinh di ban hanh quy dinh vé
phan cép quan ly, bd nhiém cén bo 1anh dao, quan ly; quy ché bo nhiém cén bod
va gidi thiéu can bd ung cu.

Thir thir 6, viée dao tao, bdi dudng, dugc chu trong theo vi tri viéc lam, ti€u
chuan chirc danh lanh dao, quan 1y va theo tiéu chuan quy dinh ctia CBCC.
Theo két qua khao sat, cac co quan HCNN cap tinh thuong c6 cac ké hoach dao
tao kha r0 rang va danh gia viéc xay dung ké hoach dao tao 1 quan trong. Viét
Nam dang c6 hé théng cac truong dai hoc, hoc vién va cao d:fmg rong khép.
3.3.2. Nhitng han ché, yéu kém va nguyén nhan
3.3.2.1. Nhitng han ché, yéu kém

Mot la, co ché, chinh sach dbi véi ngudn nhan lyc quan 1y kinh té trong co

quan hanh chinh nha nudc cép tinh chua thuc sy duoc néu bat va dot pha. Pac
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biét 1a viéc xdy dung hé thong tiéu chuan, quy chuan chuyén mén nghiép vu, cho
NNL quan 1y kinh té, chinh sach di ngd, thu hit va sir dung nhén ti ....

Hai 13, céng tac xay dung quy hoach, tuyén dung chua c6 sy doi méi. S6
luong ngudn dua vao quy hoach chua hop 1y, ¢ hién twong vira thira, vira thiéu,
“quy hoach treo”, chét lugng nhan xét, danh gia cong chirc trude khi dua vao quy
hoach, trong mot s6 truong hop, chua phan anh dung thuc t&, mot s6 don vi chua
quan tdm phat hién, gidi thiéu ngudn cong chirc moéi, tré dé dua vao quy hoach.
Viéc tuyén dung theo vi tri viéc lam con lung ting, viéc xac dinh ti€u chi nguoi
c6 tai ning hién nay con ning vé bang cap, d6i tuong thu hut, tuyén dung chua
thuc sy da dang, cac co quan QLNN vé kinh té cép tinh thuong cha tam vao
NNL dia phuong ma chua mo rong nhidu cho céc dia phuong khac. Viéc thu
hut, tuyén dung chua gin két chit ché véi trong dung va dii ngo.

Ba 14, viéc st dung, bd nhiém, luan chuyén ngudn nhan luc quan 1y kinh té
trong co quan hanh chinh nha nudc cip tinh con nhiéu bat cap. Nhiéu dia
phuong con vi pham quy dinh vé bd nhiém cong chirc. Hién twgng lam phat cip
pho dang dién ra phd bién, véi sb lugng can bd quan 1y tir cdp phong dén lanh
dao s& chiém ty 18 47,8%, nhiéu co quan c6 sb luong lanh dao nhiéu hon hodc
bang véi s6 lwong chuyén vién trong mét to chic.

Bén 13, ¢bng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc con nhiéu han ché.
Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngit cta cong chirc QLKT con thip so v6i yéu cau canh
tranh, hoi nhap, hi¢én dai hoa nén hanh chinh, chua dap g nhu cau phat trién
kinh t& x3 hoi cia cac dia phuong va khong tuong xtng véi sb luong bang cap,
chung chi (voi trén 60% c6 ching chi trinh d¢ B). D61 ngii CBCC dang dung
truéc nhimg kho khan rat 16n vé k¥ ning thyc thi céng vy, thiéu tinh chuyén
nghiép, chua ngang tam nhiém vu, tinh than trach nhiém, t6 chuc ky luat va dao
dtrc cong vu con yéu. Viéc phdi hop trong trién khai nhiém vu dao tao, boi
dudng, phat trién CBCC giita cic co quan, don vi con chua chit ché, cong tac

ra soat nhu cau va xay dung ké hoach chua sat thue té; noi dung mot sb chuong
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trinh dao tao, bdi dudng, phat trién it thuc hanh cac k¥ ning xtr 1y tinh hudng.
Chua that sy quan tdm dén cong tac danh gid nhu cau dao tao va phat trién.
Phén 16n co quan QLNN vé kinh té cp tinh chua thyc hién dénh gia hiéu qua
dao tao va phat trién mot cach bai ban. Bén canh do, nén giao duc cua dat nudce
van con chira dung nhiing bét cap, chua viing chic dang cha trong dén sb lugng
nhiéu hon chit luong. Cong tac ddo, tao phat trién con ning vé bang cap, ching
chi chwa di vao thuc chat véi cac bai hoc thuc té. Chua c6 mot quy hoach tong
thé mang tam chién lugc vé cong tac dao tao, bdi dudng, phét trién cho doi ngii
CBCC quan ly kinh té trong co quan HCNN cép tinh.

Nam 13, cong tac danh gia, Xép loai nguén nhan luc QLKT con bac 16 nhiéu
khiém khuyét, nhiéu tiéu chi danh gia cong chitic mang tinh dinh tinh, d6i khi
dugc danh gia hinh thirc. Cong tac danh gia CBCC chua thyc su chinh xac dan
t61 viéc bo nhiém can bo sai, khong trung thuc 1am giam dong luc cta nhing
cong chuc ¢d nang luc. O mét s6 don vi ¢ hién tuong: cong chirc 1anh dao, quan
Iy khong khuyén khich nhan vién nhan xét khach quan, nhat 13 nhan xét vé céc
khuyét diém.

Sau 13, co ché tao dong luc ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong co quan
hanh chinh nha nudc cép tinh chua thyc sy dugc quan tdm. Luong CBCC
QLKT khong di1 sdng con phd bién. Hé thong thang luong, bang luong con dua
vao bang cap, thoi gian cong tac, chua gan véi trinh do chuyén mén, chat lugng
cong viéc. Luong chua khuyén khich duoc nang cao trinh do chuyén mén, chat
luong ddi nglit CBCC quan 1y kinh té, ning suat cong viéc; khong co tac dung
thu hit ngudi co trinh d6 chuyén mén cao; tao nhiéu bét binh dang giita cac d6i
tugng, nganh nghé va khu vuc; tao h¢ luy khuyén khich cong chtic chay dua
theo cép bac, chirc vu ma khong cha trong nang cao nang luc chuyén mon.
Cong tac thi dua khen thuong, thiét 1ap ché do dai ngd con lac hau.

Bay 14, viéc phan nhém trong phat trién ngudn nhan lyc quan 1y kinh té

trong co quan hanh chinh nha nudc cép tinh & Viét Nam chua thuc su ro rét,
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dan toi co cdu CBCC quan 1y kinh té chua hop 1y gitta cic nganh, cac dia
phuong va qua dong vé luong. Ty 18 16n CBCC dugc bé tri chua phu hop véi
dic diém, tinh chat va yéu cdu chuyén mén, nghiép vu.

Tam 13, cong tic PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cp tinh tai
Viét Nam chua bén vitng vé thuc chat, chua dam bao dap ung vé nguon cung
nhan lyc dé phat trién kinh té dia phuong trong hién tai ciing nhu cac nhu cu
phat trién cua dia phuong, cua qudc gia trong twong lai. Nhiéu dia phuwong con
tinh trang thiéu can bo lanh dao, quan 1y c6 trinh d6 chuyén mén, cé ning luc
t6 chirc quan Iy kinh té gioi; thira can bo 1anh dao quan ly kém ca vé pham chat
dao duc, nang lyc chuyén mén va suc khoe. Chét luong diéu hanh kinh té va
xay dung méi trudng kinh doanh; cong tac diéu hanh, thyc thi chinh sach, cung
tmg dich vy cong; thii tuc xin cap phép kinh doanh, dic biét 13 nhom thu tuc vé
dat dai, thué, bao hiém x3 hoi, quan ly thi truong; cai cach hanh chinh con
nhiing ton tai cin khic phyc.
3.3.2.2. Nguyén nhdn cia han ché
a) Vé khach quan

- Sy khéng dong bd va chua chit ché cia hé thong phéap luat vé cong chirc. Hé
thong van ban phép ludt vé& huéng dan co cau to chirc bd may & cac co quan chuyén
mon QLNN vé kinh té cép tinh chua dugc hoan thién; chua ban hanh tiéu chi vé co
cau sb lwong bién ché trong mot to chirc, nhét 14 cip phong;

- Chinh sach PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh van chua
theo kip su bién doi ctia tinh hinh kinh té. Qua trinh hoi nhap quéc té dién ra nhanh
chong, dan téi sy thay dbi chuc nang, nhi€ém vy, thay ddi nhiing ti€u chuén ddi véi
nguoi thuc hién cong vy,

- Tang trudng kinh té Viét Nam chi yéu dua vao dau tu nudc ngodi, ning suat
lao dong con rat thap, kinh té tw nhan con yéu...

- Diéu kién lam viée, co so vt chit, ha té”mg cong nghé, trang thiét bi phuc vu

cho doi ngli CBCC quan ly kinh té va hoat dong cong vu con han ché;
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Ngan séch danh tra luong cho doi ngli CBCC kho khan;

Céc co so dao tao, boi dudng yéu kém, thiéu su dau tu thich dang;

Khoa hoc cong nghé phat trién nhanh, nhiéu loai hinh kinh t& méi hinh thanh;

- Thé ché quan ly nén kinh té thi trudong con lac hau, chua déng bo; ngué)n nhan
luc chat luong cao vira thiéu, vira yéu.
b) Vé chii quan

- Tinh than chi dong phéi hop, hiép ddng tac nghiép trong doi ngii cong chirc
QLKT trong co quan HCNN cp tinh chua cao;

- Viéc trién khai Nghi quyét ctia Pang, chinh sach phép ludt ciia Nha nudc ciia
cac co quan, don vi con cham, thiéu quyét liét;

- Nhan thirc vé cong tac PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh
¢ trong mot bd phan lanh dao va co quan chuyén mén chua tuong xing véi vai tro,
dic diém cua doi ngii nay.

- Viéc phéan bo chi tiéu bién ché CBCC va cong tic dao tao nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho timg nganh, timg cap ¢ dia phuong thiéu co so khoa
hoc va can cu phép ly.

- Mot sb don vi chua chu trong trong chi dao va t6 chire thuc hién nghiém tuic
cac khau cta qua trinh PTNNL quan 1y kinh té. Cac khau khac nhu: tiéu chuan hoa
chirc danh theo vi tri viéc lam, luan chuyén, dao tao, boi dudng, ché d6 chinh sach,
kiém tra, danh gia ddi vai cong chirc con bi xem nhe.

- Y thirc trach nhiém cta mot bo phan CBCC co6 tam 1y "cau an" ngdy nay.
CBCC duoc bién ché gan nhu sudt doi nén tao ra cho mot sd ngudi chi ¢ muu cau
cho ban than ho, 1am hay khong 1am khong sao ca, thdm chi nhitng ngudi ndo 1am
hang hai, tich cyc thi nhiéu khi d& bj va cham.

- T6 chirc bd may chua dugc tinh gon, COn nang né, chim chap, hi€éu qua thép.

Tt nhitng han ché va nguyén nhan do6 nay sinh cac yéu cau dugc dit ra budce
phai vuot qua, khic phuc nhitng diém yéu, tim ra cac giai phap phu hop dé
PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh ¢ Viét Nam.
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CHUONG 4:

QUAN PIEM VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
QUAN LY KINH TE TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
CAP TINH O VIET NAM
4.1. B6i canh va nhitng thuin loi, khé khin vé phat trién ngudn nhan luc

quan Iy Kinh té trong co’ quan hanh chinh nha nuéc cip tinh & Viét Nam

4.1.1. Béi cinh phat trién nguén nhin hrc quén Iy kinh té trong co quan hinh
chinh nha nude cap tinh 6 Viét Nam

4.1.1.1. Boi canh trong nuéc

- Nén kinh té Viét Nam dang dimg trudc mot giai doan quan trong, néu khong
tan dung co hoi dé vuot 1én, thi s& tut hau va kho thoat khoi bay thu nhap trung binh
hang chuc nam nira. Dé trdi day, c6 may kinh té Viét Nam khong chi can mot dinh
hudng ding, ma con can mot “hé diéu hanh méi”. Hé didu hanh bao ham mot hé
thong rong 16n tir hé théng hanh chinh, luat phap cho dén nang cao nang luc thuc
thi phap luat, hiéu qua cia toa an..., thuong duge goi chung 13 “thé ché”. Vi mot hé
diéu hanh nhu vay, dinh huéng chinh séch bay gio gidng nhu viéc yéu cau cd may
kinh té Viét Nam phai chay mot loat ing dung hién dai nhét, mang tén cong nghé
4.0, nhung hé didu hanh lai chi 1a 1.0. Nt that rd rang nam ¢ hé diéu hanh va chinh
14 ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong khu vuc cong ndi chung va trong co quan
HCNN cép tinh néi riéng.

- Viét Nam 13 mot quéc gia dang trén con dudng hoi nhap, tham gia sau rong
vao cac lién két kinh té qudc té da phuong nhu: APEC; WTO; AEC; cac lién két
kinh té song phuong cua Viét Nam: Nhat Ban; Hoa Ky; Han Quéc, Trung Quéc,
EU. Céc hiép dinh thuong mai tu do nay tao ra canh ctra hoi nhap rat 16n cho Viét
Nam, va NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh.

- Viét Nam dat muc ti€u tré thanh mét quéc gia thinh vuong vao nam 2035, véi
mirc thu nhap binh quan dau ngudi khoang 10.000 USD. Nam 2018, thu nhap binh

quéan dau nguoi clia nude ta méi dat 2.587 USD, xép thir 136/188 qudc gia va ving
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lanh tho, thudc nhém cac qudc gia cé thu nhap trung binh thip, trong khi nhiéu
nude xung quanh déu da dat 6.000 - 7.000 USD, tham chi trén 10.000 USD.

- Viét Nam chuan bi két thuc Chién Iugc phat trién kinh té - x4 hoi 10 ndm 1an
thir ba ctia minh cho thoi ky 2011-2020 dé budce sang mot thap ky, ky nguyén méi
v6i nhiu co hoi phat trién méi di lién v6i nhidu thach thirc 16n.

- Viét Nam dang ddy manh phan cdp quan Iy nha nudc cho cac dia phuong,
nham bao dam su quan ly théng nhét cua Trung wong nhung van phét huy duogc
tiém nang, thé manh cta céc tinh.
4.1.1.2. Béi canh quéc té

- Thé gi6i dang thay d6i rat nhanh, trong thap nién t6i, hoa binh, hop tac va phat
trién tiép tuc 1a xu thé 16n. Khu vuc chiu A - Thai Binh Duong tiép tuc phat trién
ning dong va dang hinh thanh nhiéu hinh thirc lién két, hop tac da dang hon.

- Toan cau hoéa kinh té tiép tuc phat trién vé quy mo, mirc do va hinh thirc biéu
hién v6i nhitng tac dong tich cuc va ti€u cuc, co hdi va thach thirc dan xen rat phtc
tap. Viéc tham gia vao mang san xuat va chudi gid tri toan cau di trd thanh yéu cau
d6i v6i cac nén kinh té. Su tiry thudc 14n nhau, hdi nhép, canh tranh va hop tac gitra
cac nudc ngdy cang phd bién. Kinh té tri thirc phat trién manh, con ngudi cang tro
thanh nhén t6 quyét dinh phat trién ctia mdi qudc gia.

- Chién tranh thuong mai Trung-My dang leo thang, v&i d6 mé thuong mai cao
ctia Viét Nam cuing véi viée Trung Qubc va My déu 1a ddi tac thuong mai chi chét,
Viét Nam sé& chiu tac dong phirc tap va nhiéu chiéu tir cudc chién nay.

- Cudc cach mang cong nghiép lan th 4 d3 va dang dién ra mot cach nhanh
chong chua ting ¢6 trong lich st tir nam 2011 va ¢6 tac dong manh mé téi moi mat
doi sdéng, kinh té, xa hai, chinh pha, doanh nghiép, t6 chic, ca nhan, an ninh...

- Chuyén d6i tir Hanh chinh cong truyén théng sang quan 1y cong méi (Hanh
chinh phat trién) 14 xu hudng phd bién trén thé gisi, dic biét 1a nhitng nudc kinh té

thi trudng phat trién.
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4.1.2. Thuzn lp3i, khé khan va yéu cau dit ra vé phat trién nguén nhéin hre quan Iy
kinh té trong co’quan hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ Vigt Nam
4.1.2.1. Thuan loi

- Trong thoi gian vira qua véi p luc cua sy phat trién va chinh tir nguoi dan,
Chinh phti d3 chuyén dan tir diéu hanh theo ménh 1énh hanh chinh sang chinh pha
kién tao phuc vu, tap trung vao xay dung chinh sach, tao l1ap thé ché, xay dung moi
truong thuan loi nhét, xem nguoi dan, doanh nghi¢p la dbi tuong phuc vu.

- Cac nha lanh dao Trung wong va dia phuong da nhan thirc dugc vai trdo quan
trong ctia PTNNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cdp tinh.

- Ngay cang xuat hién nhiéu co quan quic t& (UNDP, WB, KOICA, USAID
...) tham gia vao cac du 4n cai cach hanh chinh Nha nudc ¢ Viét Nam. Day 1a yéu
t6 gitip PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh mot cach manh m@.

- Cudc cach mang khoa hoc - cong nghé tiép tuc phat trién voi tbe d6 nhanh,
thiic day sy phat trién nhay vot trén nhiéu linh vuc.

- Sy dich chuyén ngudn von dau tu cta cac doanh nghiép quéc té dién ra véi toe
d6 cao, tir nam 2015, bién dong ndi bat nhat 1a hang loat cic doanh nghiép dan rit
khoi cac thi truong truyén théng 16n & chau A nhu Trung Québc, Han Qudc dé di tim
cac thi truong méi trong d6 ¢ Viét Nam. Pay 1a co hdi tét dé cac CBCC quan ly
kinh té trong co quan HCNN cép tinh va cham, rén luyén véi cac di tac qudc té.
4.1.2.2. Kho khan

- Khi céc doanh nghiép quéc té sang Viét Nam dau tu, dbi tugng ho quan tdm
va mudn tuyén dung nhat lai chinh 13 d6i ngii nguon nhén luc chat luong cao, ¢6 k¥
nang nghi¢p vu QLKT va ndm rd tinh hinh & tai dia phuong. Nhu vay, viéc canh
tranh nguon nhan luc chét lugng cao sé tré nén cang thang hon rat nhiéu va c6 thé
khién gia tang su dich chuyén NNL chat lwong cao tir khu vire cong sang cac doanh
nghiép quéc té do ho c6 kha nang canh tranh manh vé quan ly, st dung nhan lyc,

thu nhap cao va méi truong lam viéc chuyén nghiép.. ..
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- PTNNL quan ly kinh t trong co quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam dang doi
mat véi vige “chdy mau chit x4m” va canh tranh tir khu vuc tu.

- Nguén luc tai chinh han ché, chua c6 co ché dé tra luong cao cho CBCC.

- Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, thi ngudn nhan luc va
ha tng cong nghé hién nay cta chung ta chua dap tng duoc.
4.1.2.3. Yéu cau ddt ra vé phat trién nguén nhdn luc quan Iy kinh té trong co
quan hanh chinh nha nieée cdp tinh

- PTNNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam dang doi
mit véi yéu cau va thach thic vé day nhanh téc d6 hoi nhap kinh té quéc té, toan
cau hoa. Nha nuée phai xac dinh cac nguy co dé giam thiéu tac dong bat loi, bao
dam cho qua trinh hoi nhap kinh té quéc té thuc su mang lai lo1 ich cho CBCC quan
Iy kinh té trong co quan HCNN cép tinh.

- Xuit phét tir yéu cu cta qua trinh xdy dung va hoan thién nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN.

- Qua trinh CNH, HPH khéng chi doi hoi phai c6 von, k¥ thuat, tai nguyén...
ma con can phai phat trién mot cach twong ximg ning luc ciia con ngudi sir dung
nhiing phuong tién do.

- Xuét phat tir yéu cau phat trién nén kinh té tri thirc.

- Yéu cau dit ra trong thoi gian toi vé CBCC | tinh gian bién ché gin véi co
cau lai, nang cao chat lugng, sir dung hiéu qua d6i ngii CBCC; giam chi thudng
xuyén va cai cach ché do tién lwong, nhu: Két luan sd 64-KL/TW, ngay 28-5-
2013, ctia Hoi nghi Trung wong 7 khéa XI, “Mét s6 vin dé vé tiép tuc doi mdi,
hoan thién hé thong chinh tri tir Trung wong dén co s6” [3]; Nghi quyét sé 39-
NQ/TW cua B Chinh tri, “Vé tinh gidn bién ché va co cau lai dji ngii CBCC,
vién chirc” [7]; Quyét dinh s6 253-QD/TW ctia Bo Chinh tri, “Vé viéc ban hanh
Quy dinh ciia Bé Chinh tri vé qudn Iy bién ché thong nhdt ciia hé thong chinh tri”
[6]; Hoi nghi Trung wong 6 khoa XII thong qua Nghi quyét s 18-NQ/TW “Mot

S0 van dé vé tiép tuc doi moi, sap xep to chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh
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gon, hoat déng hiéu lwc, hiéu qud” [2]; Nghi quyét s6 56/2017/QH14, ngay 24-11-
2017, “Vé viéc tié}) tuc cdi cach t6 chire bé may hanh chinh nha nuoc tinh gon,
hoat dong hiéu lyc, hiéu qua” [52].

4.2. Quan diém va dinh hwéng phat trién nguon nhan luc quén ly Kinh té
trong co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh ¢ Viét Nam

4.2.1. Quan diém vé phit trién nguon nhin luc quan Iy kinh té trong co’ quan hainh
chinh nha nudc cap tinh ¢ Viét Nam

- PTNNL quan Iy kinh té trong co quan HCNN cép tinh 1a nhan t6 dong vai
trd quyét dinh d6i véi sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh
té qubc té cia cac dia phuong, ctia dat nude. Trong khu vuec QLNN, dé dap ung
nhiém vu cai cach hanh chinh va cai cach ché do cong churce, cong vu yéu cau dat
ra 13 phai c6 doi ngil cong chuc di vé sb lugng va tét vé chat luong. Pai hoi lan
thir XI, XII cua Pang tiép tuc khang dinh vai trd chién luoc ciia nhan t6 con
ngudi: “Mo rong dan chi, phat huy toi da nhan t6 con ngudi, coi con ngudi 13
chu thé, nguén luc chu yéu va la myc ti€u cia sy phat trién”, va "Tiép tuc doi
mo&i manh mé, déng bd cong tac can bo. Thuc hién tbt chién luoc can bo thoi ky
déy manh cong nghiép hoda, hi¢n dai hoa; ddi méi tu duy, cach lam, khéc phuc
nhimg yéu kém trong timg khau cia cong tac can bo".

- Nghi quyét 27, Trung wong 7 khoa 12 d& ra muc tiéu: “Tir nim 2021, ap
dung ché d¢ tién lwong méi théng nhét trong toan bd hé théng chinh tri, tién
lvong phai thuc su 1a nguén thu nhap chinh ctua can bg cong vién chuc™.... Nghi
quyét 18 va 19 cia TU 6 khod 12 khang dinh viéc tinh gon bd mdy, tinh gian
bién ché khong chi trong khu vuc QLNN ma ca viéc ddy manh sip xép lai cac
don vi sy nghiép cong lap. Cai cach tién luong chi co thé thanh cong néu ta thuc
hién thanh cong sép xép bd mdy tinh gon, hiéu luc, hi€éu qua.

- Trong Nghi quyét sé6 10/NQ-CP, ngay 24/4/2012 vé Ban hanh Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu trién khai thuc hién Chién lugc phat trién kinh té

- xa ho1 2011 - 2020, néu ro, tiép tuc hoan thién by may Nha nudc, tao budc
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chuyén manh vé cai cach hanh chinh [12]. Tiép tuc hoan thién t6 chtrc bd may,
chtc nang, nhiém vu ctia Chinh phu va hé thong chinh quyén dia phuong. Tiép
tuc day manh phong chdng tham nhiing, ling phi, tao chuyén bién tich cuc, 1d
rét, cting ¢b 1ong tin cta nhan dan dbi v6i Pang, Nha nudc. Nghién ciru két hop
td churc va hoat dong thanh tra véi td chure va hoat dong kiém tra cla bang.

- PTNNL quan Iy kinh té trong co quan HCNN cép tinh trén co so chién lugc
phat trién KTXH ting thoi ky tuong Gng, dam bao mot co cau phu hop gitra cac
nganh va gitra cac dia phuong.

- PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cdp tinh phai dua trén nhu
cau nhan luc ciia cac nganh, cac dia phuong. Do d6, phai tién hanh quy hoach
PTNNL cua cac nganh va cac dia phuong, tao co s& dé dam bao can d6i nhan luc
cho phat trién kinh té - x3 hoi cac dia phwong va dat nudc.

- PTNNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh toan dién, gdm
nhirng yéu td thé luc, tri thic, k¥ nang, hanh vi va y thirc chinh tri, xa hdi theo
yéu cau phat trién toan dién con ngudi va phat trién dat nudc bén ving. Phat
trién nguén nhan luc phai co6 trong tam, trong diém, cht trong phat trién nhan tai.

- Phuong thirc nhan luc QLKT trong co quan HCNN cap tinh ¢ Viét Nam
phai dam bao tinh thoi dai. Trinh d6 kién thirc, k§ nang 1am viéc cua ngudn nhan
lyc nay phai tiép can trinh d cac nuéde tién tién & khu vuc, mot sb mit tiép can
trinh d cac nudc tién tién trén thé gidi.

- PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh phai két hop hai hoa
dam bao cong bang va lgi ich qudc gia véi st dung co ché va nhiing cong cu cla
kinh té thi truong trong phat trién va st dung ngudn nhan luc.

- Tang cuong va mé rong hop tic qubc té d¢ PTNNL quéan 1y kinh té trong
co quan HCNN cép tinh, trong d6 tap trung wu tién xdy dung cac co s dao tao
dat trinh do quéc té va dao tao doi ngli chuyén gia dau nganh, cadc nhom nhan luc

trinh do cao trong cac nganh trong diém dat trinh dg ctia cac nudc tién tién.
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- Can c6 su phdi hop chit ché giira cac co quan Nha nudc c6 tham quyén xay
dung chinh sach vé6i chinh quyén dia phwong céc tinh trong céng tic PTNNL
quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh.

4.2.2. Cdc dinh hudng phdt trién nguon nhin luc quin Iy kinh té trong co’ quan
hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ Viét Nam

Céch day hon 22 nam, Nghi quyét Trung wong 3 khoa VIII vé “Chién lugc
can b thoi ky déy manh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude” duogc ban
hanh. Pay 1a su thé ché hoa dudng 16i can bd cia Pang nham tao ra budc chuyén
bién cin ban va toan dién cia doi ngii can bo. Ngay 19/04/2011, Thu tudng
Chinh phu da ban hanh “Chién lugc phat trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011 -
20207 [11], muc tiéu cua chién lugc néu ro: Nhén luc QLNN chuyén nghiép dap
g nhimg yéu cau cua Nha nuéc phap quyén XHCN trong thé gidi hoi nhap va
bién d6i nhanh.

Trong vian kién Pai hoi XI cia Dang néu 1d dinh huéng: “Ndng cao chat
liwong nguon nhdn lece, doi méi toan dién va phdt trién nhanh gido duc va dao
tao”. Bac biét coi trong phat trién doi ngti can b lanh dao, quan 1y giéi, doi ngii
chuyén gia, quan tri doanh nghiép gioi va can bd khoa hoc, cong nghé dau dan.

Ngiy 8/11/2011, Chinh pht di ban hanh Chuong trinh tong thé Cai céch
HCNN giai doan 2011-2020 tai Nghi quyét 30¢/NQ-CP. Chuong trinh niy ciing
xac dinh trong tam cua cai cach hanh chinh trong giai doan 10 nam té1 1a “céi cach
thé ché; xay dyng, nang cao chét luong do1 ngti CBCC chu trong cai cach chinh
sach tién luong nham tao dong luc thuc sy dé CBCC thyc thi cong vu cod chét luong
va hi¢u qua cao; nang cao chét luong dich vu hanh chinh”.

Vi¢t Nam dang phat trién mot chién luge vé khoa hoc, cong nghé va ddi méi
dugc dinh huéng boi “tdm nhin Viét Nam 2035”, noi cong nghé sé dugc p dung
cho tit ca cac nganh va linh vuc. Chinh phu Viét Nam dang khuyén khich st
dung Tri tu¢ nhan tao (Al) dé xay dung mdt Viét Nam thinh vugng, vi vay doi

ngii NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh can c¢6 sy chuan bi.
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Hién nay, Vi¢t Nam dang tiép tuc déy manh thuc hién cac muc tiéu chién luoc
PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN néi chung, theo d6, dinh hudng
PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh duoc xac dinh:

- P6i méi nhan thie, quan 1y nha nudc vé phét trién va st dung nhan luc
quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh;

- P6i méi ddo tao va chinh sach st dung CBCC gdm: ap dung cac chuong
trinh dao tao cong chuc tién tién, hién dai theo nhitng tiéu chi, chuan muc quan
trj hanh chinh cta nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia; xay dung hé thong
chitc danh CBCC vé6i quy dinh 13 rang, cu thé vé quyén han, chirc ning va
nhiém vu gin véi trach nhiém, quyén loi va ting cuong dao duc cong vu, ky
cuong, ky luat céng tac; thuc hién khoan quy luong va cai cach ché do tién
luong d6i v6i cac don vi hanh chinh cong, dam bao CBCC du séng bang luong;
t6 chirc thi vao cac chirc vu ldnh dao tir trung cép trd xudng...;

- C4c tinh phai xay dung quy hoach PTNNL quan 1y kinh té trong co quan
HCNN cép tinh dong bd véi chién lugc, ké hoach phat trién chung cua tinh.

- Xay dung va phat trién d6i ngdi cong chitc QLKT theo hudng chuyén
nghiép hoa, co trinh d6 chuyén mén cao, st dung t6t ngoai ngit va tin hoc; ning
luc quan 1y kinh té theo phap luat, nang luc du bdo, hoach dinh va tham muu
tong hop dap umg nhu cau cai cach hanh chinh, thiic day tién trinh hoi nhap va
phat trién kinh té - x4 hoi. Phét trién dong bd NNL quan 1y kinh té trong co quan
HCNN cép tinh bao gom: Can b lanh dao, quan 1y, chuyén gia tu van, hoach
dinh trong cac linh vyc kinh té, tai chinh, phép luat, khoa hoc - cong nghé; can
bo tré, nit, dan toc thiéu sd, tao ngué)n tir hoc sinh tai ndng cua tinh.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng doi ngii CBCC quan 1y kinh té trong co quan
HCNN cép tinh bang cac hinh thirc pht hop, ¢6 hiéu qua. Quy dinh rd va dé cao
trach nhiém cua nguoi ding dau. Co chinh sach dai ngQ, dong vién, khuyén
khich CBCC hoan thanh t6t nhiém vu va c6 co ché loai bo, bdi mién nhiing

ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mét uy tin v6i nhan dén.
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- Nang cao ning luc, trinh d6 doi ngii CBCC quan 1y kinh té ¢ chinh quyén
dia phuong cap tinh. Pong thoi, c6 ché do, chinh sach hop 1y dbi véi doi ngi
CBCC chuyén trach 1am cong tac quan 1y kinh té.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién CCHC. Xay dung bd chi
sO theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh ¢ cac UBND tinh. Quy dinh két qua
thuc hién cai cach hanh chinh 1a tiéu chi dé danh gia cong tac thi dua, khen
thudng va bd nhiém CBCC quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh.

- Hoan thién hé thdng gido duc qudc dan theo hudng hé thdng gido duc mg,
hoc tap sudt doi va xay dung xa hdi hoc tap. Quy hoach lai mang ludi co sé gido
duc gin vdi quy hoach phat trién KTXH, quy hoach phat trién ngudn nhan lyc.
4.3. Giai phap phat trién ngudn nhan luc quén ly kinh té trong co quan hanh
chinh nha nwéc cap tinh & Viét Nam
4.3.1. Nhom gidi phdp vé hoan thién co ché, chinh sdch déi voi nguén nhin lhrc
qudn Iy kinh té trong co quan hanh chinh nha nude cip tinh 6 Viét Nam

D6i méi hé théng co ché, chinh sach vé xay dung, phat trién va sir dung ngudn
nhén Iyc QLKT trong co quan HCNN cép tinh 13 giai phap dau tién c6 ¥ nghia ban 1&
cho viéc PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam. Trong
tam 1a viéc xay dung hé thdng tiéu chuan, quy chuan chuyén mén nghiép vu ctia cac
ngach CBCC QLKT theo céc vi tri viéc 1am ctia co quan HCNN cép tinh, gin voi voi
viée xay dung céc tiéu chi danh gid chat luong doi ngii cong chiic quan 1y kinh té,
lam co s cho viée quy hoach, quan 1y, dao tao, boi dudng, bo tri, st dung NNL.

Po6i méi co ché tuyén dung, sir dung va dai ngd NNL quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh & Viét Nam; c6 chinh sach dai ngg, thu hut va st dung nhan tai,
cac chuyén gia diu nganh trong cac nganh nghé, linh vuc; khuyén khich dong vién
kip thoi nhitng cong chiic quan 1y kinh té gioi co nhimg cdng hién dong gop cho su
phat trién chung ctia dia phuong nhat 14 d6i ngii tri thie tré. Trong d6, tuyén dung
cong chirc 1a khau dau tién, quan trong trong chu trinh phat trién ngudn nhén luc

QLKT, c6 tinh quyét dinh cho viéc thuc hi¢n chiic nang, nhiém vu cua co quan
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HCNN cép tinh trong quan 1y nha nude vé kinh té.

Xay dung mot sb ché do chinh sach dic thu ddi véi NNL quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh, nhat 1a d6i véi nhiing nguoi thue hién viéc kiém tra, giam
sat, lam nhiém vu tai vung nui, hai dao, bién gidi.

Céc co quan QLNN vé kinh t& cip tinh can ¢ chinh sach vé dao tao va phat
trién ngudn nhan luc trén co so cu thé hoa cac vin ban chinh sach cia cap trén.
Vié¢e c6 chinh sach nay s¢€ thé hién rd sy quan tam cua lanh dao cac dia phuong va
co quan QLNN vé kinh té trong co quan HCNN cép tinh vé cong tac PTNNL, nd
1a can clir dé bod phan chuyén trach NNL, cac bd phan lién quan va CBCC thuc
hién hoat dong PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh.

4.3.2. Nhom gidi phdp vé doi mdi xdy dung quy hoach, tuyén dung nguén nhsin lirc
qun Iy kinh té trong co’ quan hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ Vigt Nam

4.3.2.1. Xac dinh ré vé dg tuoéi quy hoach nguon nhan lic quan 1y kinh té trong co
quan hanh chinh nha nude cdp tinh.

Thuec tién quan 1y nhan lyc cta cac qubc gia va cac to chirc qudc té cho thay,
nhan luc trong do tudi 30-40 13 thoi gian ma mdi ca nhan thé hién ning luc cong
tac va su sang tao nhiéu nhat. Pong thoi, nhiéu cong trinh nghién ctiru vé hoat
dong dao tao nhéan lyc ca trong va ngoai nude ciing da khang dinh: viéc linh hoi
cac kién thirc va phat trién k¥ ning, k§ xao cua mdi chu thé dat hiéu qua cao
nhat 13 & do tudi 15-35. Tur thuce tién d6, NCS xdy dung d6 tudi quy hoach NNL
quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh nhu sau:

- Do tudi quy hoach NNL ddi véi cac ddi tuong chua qua dao tao hoac dao
tao chua sau: Do tudi 15-20. Co quan QLNN vé kinh té cép tinh can tim kiém &
ngudn nay dé phat hién nhitng c4 nhin c6 nhan thirc vuot trdi d6i véi mot linh
vuc ty nhién, xa hoi nhat dinh dé dua vao déi twong quy hoach.

- Do tudi quy hoach dbi véi cac dbi tuong da qua dao tao chuyén mon: g
tudi 21-35. O d6 tudi nay, quy hoach nhitng ngudi tét nghiép loai gioi, xuat sic

tir cac truong dai hoc uy tin trong va ngoai nudc, cd cac cong trinh khoa hoc chat
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lugng, co quan QLNN vé kinh té cép tinh s€ c6 dugc ddi ngli nhan lyc trinh do
cao, kinh nghiém thuc tién va co sy céng hién 1au dai cho dia phuong.

4.3.2.2. Xay dung quy hoach nguon nhén lyc qudan Iy kinh té trong co quan hanh
chinh nha miede cdp tinh mét cach chi tiét theo chudi thoi gian, dam bdo cd quy
hoach ngcfn han, trung han va dai han.

Viéc quy hoach NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh ctia mdi
dia phuong déu phai can ctr vao chién lugc phat trién kinh té-xa hoi ctia minh.
Trong cac muc ti€u chién luoc, 1anh dao tinh phai xac dinh rd cadc muc ti€u ngén
han, trung han va dai han theo nguyén tic: cdc muc tiéu ngan han phai pht hop
va hudng to1 viéc thuc hi¢n muc ti€u dai han. Do do, viéc quy hoach NNL quan
1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh dé thuc hién chién lugc phat trién kinh
té cua dia phuong can phai thuc hién trong ngén han, trung han va dai han.

Viéc quy hoach NNL can phai gan lién chat ché véi cong tic nghién ci,
danh gia thdm tra tong thé nhu ciu st dung nhan lyc QLKT trong co quan
HCNN cép tinh. Viéc dau tién can phai 1am 1a thuc hién x4c dinh rd chic ning,
nhiém vu dinh danh ctia mdi vi tri trong co quan QLNN vé kinh té cép tinh. Cu
thé bién ché cua tung co quan trén co sé vi tri, tam quan trong, chirc nang, nhiém
vu, khoi lugng va do phtrc tap cua cong viéc, co cAu, tiéu chuan chuc danh. Sau
khi 1am 6 chirc ning nhiém vu cac phong, ban, to chic can 1én cic phuong an
tinh toan khoi lugng cong viée cua tung vi tri. Cu thé can xéac dinh duge rd nhiém
vu dit ra cho mdi ca nhan, don vi 1a gi, thoi gian thuc hién nhiém vy duoc dérala
bao lau dua theo tinh hinh thuc té qua do 1én ké hoach tinh toan sb luong nhan lyc,
trinh d¢ chuyén mon tuwong tng voi khdi lwong ma nhiém vu dat ra.
4.3.2.3. Boi méi cong tac tuyén dung cong chirc

Viéc tuyén dung cong chirc QLKT trong co quan HCNN cép tinh phai thuc su
Xuat phat tir nhu cau cong viéc. Bé lam duoc dicu nay phai két hop dong bo cing
v6i cac giai phap khac nhu xay dung dugc hé thdng danh muc vi tri viéc lam va co
cau ngach cong chirc ctia co quan, tir d6 c6 co sd dé tuyén dung ding nguoi, dung

viéc, ding so lugng, ddm bao co cau hop ly.
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Cong tac tuyén dung phai ludn dit o trang thai “dong”, c6 su lién thong nhat
dinh gitta NNL khu vyuc cong véi khu vue tu. Tiép tuc nghién ctiru quy dinh cho
phép cac co quan QLNN vé kinh té cip tinh duoc ky hop dong lao dong c6 thoi
han ti da nhét dinh ddi v&i mot sb vi tri viec 1am dé tuyén dung duogc cong chuc
dap (mg ngay yéu cau cua hoat dong cong vu. Co ché hop dong lao dong co thoi
han nhét dinh s& tao ra kha nang linh hoat hon trong thay ddi nhan sy, déng thot
cling budc nhiu cong chirc dang 1am viéc phai lam viée tich cuc hon. Dé cong
tac tuyén dung mang tinh “dong” va “m¢&” doi hoi 1am tét céng tac két ndi cung
cau, dua ra du bao, chién luoc dai han, ngén han, va timg nganh nghé, tung linh
vuc & moi dia phuong. Viée tuyén dung mai can gfm véi viée co ciu lai td chirc
bd may va tinh gian bién ché theo muc tiéu d6i moi vé chét, thay thé nhing
CBCC khong dap tng duoc yéu cau.

Mot trong nhimg giai phdp nham nang cao chét lwong tuyén dung coéng chic
va thi nang ngach cong chirc QLKT trong co quan HCNN cép tinh, 14 tmg dung
cong nghé tin hoc vao thi tuyén cong chirc, cac mon ngoai ngit, tin hoc thay vi
cac bang cép chung chi nén thay bang nhing bai kiém tra thuc t& va ciing khong
cao bang yéu cau dbi voi cac vi tri chirc danh khac nhau. Hinh thirc thi ndy dam
bao tdi da nguyén tic canh tranh khach quan, cong bang, minh bach, thuc tai va
6 su kiém soat 13n nhau, chéng duoc tiéu cyc trong thi ctr, moi cong dan co du
diéu kién, tiéu chuan déu c6 co hoi dé tham gia qua trinh tuyén chon. Van dé dat
ra can tiép tuc nghién ctru, thi diém bo sung thém khau phong van. Chiing ta biét
rang hoat dong coéng vu ctia cong chirc trong co quan QLNN vé kinh té cép tinh
bao gdm ca cac k¥ ning giao tiép, img x\r giita cong chirc v&i cong chirc cling va
khac cap, giita cong chirc voi nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép. Pong thoi, can
ddi mai cach thire quan ly nha nudc theo hudng tao diéu kién thuén loi cho cac
tmg vién vé thong tin tuyén dung va quy trinh tuyén dung ciia cic co quan

HCNN cép tinh, tuyén dung canh tranh binh dang.
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Céc dia phuong can phai xay dung dugc quy trinh tuyén dung NNL quan 1y
kinh té trong co quan HCNN cép tinh mot cach khoa hoc, trién khai hoan thién &
cac khau: thong bao tuyén dung; t6 chirc thi tuyén; cach thuc danh gia, chim
diém, phan loai. Cac co quan c6 thé tuyén nhitng sinh vién nim cudi hoic méi ra
trudng vao vi tri thuc tap vién. Néu thuc tap vién hoan thanh tdt ¢ thé dé xuét
tap hudn dao tao va sir dung lao dong dudi dang hop ddng. Vi cac dia phuong
gan bién gii hodc co ddng bao dan toc thiéu sb thi thay vi yéu cau gidi ngoai
ngir phd bién c6 thé 1a gioi ngdn ngit ciia nuwdce bén canh hodc tiéng dan toc.
4.3.2.4. Xdc dinh nguon tuyén dung theo huéng mo réng

Ngudn tuyén dung dau vao 13 yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén chat luong
ctia doi ngii cong chirc quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh. Tuyén
dung dugc nguoi hoc dung nganh, chuyén nganh s& 1am cho viéc bd tri, sir dung
cong chirc s& dé dang va hiéu qua hon; viéc danh gia ning luc cua cong chic
cling sat voi thuc té hon. Néu doi ngl cong chiac dugc tuyén dung hodc duoc
luan chuyén khong sat v6i yéu cau cong viée s& 13 mot bat 1oi cho t6 chirc vi phai
tién hanh dao tao, ddo tao lai méi co thé su dung duoc.

V& noi dung xac 1ap khung phap 1y d6i véi ngudn tuyén dung, phap luat hién
hanh vé CBCC di quy dinh rd: ngudi dang ky du tuyén cong chirc phai c6 “qudc
tich Viét Nam”. Quy dinh ndy, mic du 1a rat cu thé, 1am co s& phap 1y cho cac co
quan nha nudc khi tuyén dung coéng chirc, tuy nhién, néu chi tuyén NNL trong
pham vi qudc gia thi khéng thé dap mg duoc muc dich tuyén ngudi cé tai nang
thuc sy, ma can c6 su tham gia ciia cac tng vién bén ngoai pham vi qubc gia.
Nudc My vao cudi thé ky XIX, dau thé ky XX van con kém vé khoa hoc, cong
nghé so v&i nhiéu nuéc nhu Phap, Anh, Pic. Nhung véi chinh sach mo, khong
phan biét qudc tich trong viéc tuyén dung, nudc My di timg tuyén dugc nhidu
nha khoa hoc ndi tiéng trong céac linh vyc nhu hod hoc, hat nhan, kinh té v.v. tir
nhiéu quéc gia trén thé gidi phuc vu cho sy nghiép phét trién cia M. Bén canh

chung ta 1a Trung Qudc da rat thanh coéng trong viéc thu hat Hoa kiéu tai niang vé
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phuc vu cho bo may QLNN vé kinh té cua dia phuong, va kinh nghiém thanh
cong ciia Han Qudc, Singapore trong viéc thu hiit NNL 1a nguoi ngoai quéc vao
bd may chinh quyén thanh phé. Nhu vy, dé tao duoc ngudn tuyén dung phong
phu, co nhiéu lya chon trong vi¢c tuyén dung ngudi cé tai, nha nude can diéu
chinh khung phap 1y vé van dé cong chic theo huéng cho phép cac co quan
dugc quyén lua chon ngudn tuyén dung theo nguyén tic canh tranh.

Ttr thyc té chinh sach tuyén dung va sir dung NNL quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh & Viét Nam, c6 thé nhan théy, viéc gidi han nguén tuyén
dung da trd thanh rao can trong viéc thuc hién muc tiéu PTNNL cua dia phuong.
Véi quy dinh khong tiép nhan nguoi nude ngoai, Viét Nam di mat di mot ngudn
ung vién lon tr bén ngoai, bao gém ca Viét kiéu, trong khi do kiéu bao 1a mot
nguodn nhan luc 6 trinh dé chuyén moén da dang, duogc tiép can nhimg nén gido
duc tién tién khac nhau trén thé gii. Bé thu hit nguoi nude ngoai, Viét kidu vao
bod may HCNN trong giai doan hi€n nay khi phép luat cia nha nudc khong cho
phép tuyén dung chinh thirc vao bién ché cong chuc, cac dia phuong ¢ thé thuc
hién viéc tuyén dung theo co ché riéng, theo do, ¢ thé tuyén dung vao nhitng vi
tri cong viéc khong mang tinh thuong xuyén trong cac co quan HCNN nhung
do1 hoi phai c6 nhitng chuyén gia, nha quan 1y gidi trong khi nhan luc trong
nuéc khong dap tng duoc. Viée tuyén dung nay khong nam trong chi tiéu bién
ché cong chirc nha nudc véi cac ché d6 dai ngd riéng, khac véi ché d6 dai ngo
d6i voi cong chirc hanh chinh.

Bén canh do, chiing ta ciing can thu hat nhimg ngudi gidi ngoai Pang vao tham
gia cong tac lanh dao, diéu hanh trong cic co quan HCNN vé kinh té cap tinh.
4.3.2.5. Thiét ldp co ché tuyén dung, dao thdi

Co ché tuyén dung, dio thai cong chitc QLKT trong co quan HCNN cép tinh
can khoa hoc, chit ché va nghiém minh trén co s& nhiing ti€u chuan can bo da
duoc xac lap. Tuyén dung va dao thai 1 hai mat cia mdt van deé, phai gén chat

v61 nhau. Tuyén dung linh hoat va dao thai cling linh hoat, phai coi d6 1a viéc
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binh thuong, thuong xuyén trong cong tac can bg, tang su canh tranh. Tuy nhién,
viéc tuyén dung va dao thai can bg phai duogc tién hanh mét cach cong khai,
minh bach va dua trén cac tiéu chuan cling nhu két qua danh gia khach quan.
4.3.3. Nhom gizi phap vé sii dung, bé nhiém, luin chuyén nguon nhan lrc quan Iy
kinh té trong co’quan hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ Vi¢t Nam
4.3.3.1. Cong tdc bo tri, sir dung nguon nhén lyc

Day cling 1a ndi1 dung co ban va quan trong cua cong tdc quan ly va st dung
cong chirc dong thoi gop phan nang cao chat lwgng NNL quan 1y kinh té trong
co quan HCNN cép tinh. Do viy, dé nang cao hiéu qua ctia cong tac bd tri, sir
dung céan bo, can chu trong tap trung vao cac ndi dung sau:

- Gén viéc bd tri, sir dung CBCC véi yéu cau cua vi tri viéc lam. Hoan thién
tiéu chuan cho timg vi tri, chtrc danh trong co quan QLNN vé kinh té cép tinh tir
d6 bd tri cong viéc cho phu hop.

- Viéc b tr, sir dung cong churc luon phai bao dam vi muc ti€u lau dai, dem
lai hiéu qua, dép tmg yéu cu ctia cong tic chuyén mon, hoan thanh t6t nhiém vu
ctia co quan QLNN vé kinh té cdp tinh dam nhan. Trong bé tri, str dung trdnh
lang phi can theo bd nguyén tic “viéc ndo ngudi dy”.

- Phai thyc hién bé tri, st dung CBCC dong bo véi quy hoach, dao tao, boi
dudng dé phat huy hi¢u qua cua stir dung trong phat trién nhan luc, tao ra doi ngtl
nhan luc c6 co cau phu hop, chét lugng cao.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia, phan loai sy phu hop trong bé tri, str dung
can b, tir d6 co ciu lai nhéan luc, bao dam phu hop churc nang, nhiém vu cta co
quan QLNN vé kinh té c4p tinh trong timg giai doan.

- Khi thuc hién sap xép, b tri cong chirc phai cin ctr vao nhu ciu cong tc
ctia ting don vi va trinh d6, nang luc cia mdi cong chiic.

- Thuong xuyén ra soat sy phu hop gitra trinh dg, nang luc cong tac cia cong
chic voi1 nhiém vy cong tac dugc giao trén co s& mo ta vi tri vi¢c lam dé diéu

chinh kip thoi. Pdi voi cong chirc ¢6 02 ndm lién hoan thanh nhiém vy nhung
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con han ché vé ning lyc cong tac thi xem xét, didu chuyén cong tac khac phu
hop. Trong thuc t& c6 nhitng cong chire rat gioi nhung do sap xép vao vi tri cong
viéc khong dang véi nang luc, sé truong cia ho, hodc ¢ vi tri d6 cong chiic
khong phat huy duoc kha ning, din dén lam viéc khong hiéu qua.

4.3.3.2. Vé cong tdc bé nhiém céng chirc lanh dao, quan Iy

- Nghién ctru viée xdy dung dé an vé tuyén chon cong chirc lanh dao cép s0,
cap phong, ban trong d6 quy dinh rd nguyén tic tuyén chon, diéu kién d6i véi
cong chire du tuyén, dic biét xem xét yéu cau cong chic dy tuyén phai co
chuong trinh hanh dong xay dung va phat trién co quan, don vi to chirc tuyén
chon cong chirc 1anh dao, quan 1y.

- Nghién ctru chinh sach dé cong chirc trong ngudn quy hoach dugc tap su ¢
vi tri 1anh dao, quan 1y ddi véi cac chirc danh dwoc quy hoach qua dé co thé
danh gia dugc su phu hop va ciing tao diéu kién cho cong chirc duge thir thach
trong thuc té cong tac lanh dao, quan 1y.

- C6 co ché dé phat hién nhitng CBCC c¢6 ning luc ndi troi, c6 kha nang phat
trién & nhimg vi tri viéc lam ¢6 yéu cau cao hon, dua vao ngudn quy hoach va cé
ké hoach dao tao, bdi dudng, luan chuyén, bd tri st dung phu hop nham tao
ngudn cong chirc ¢ cht luong cao cta co quan QLNN vé kinh té cap tinh.

- Thuc hién dé bat, bd nhiém phai dam bao tinh khach quan, cong bang, dan
cha. Lam t6t van dé nay s& 1a dong luc ning cao chat lugng NNL quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cp tinh.

- Thuc hién ché d6 tap sy, thuc tip lanh dao, quan Iy gan v6i quy ché bd
nhiém tai co quan QLNN v¢ kinh té cap tinh.

- Thuyc hién nghiém tic, dﬁy da céac budc trong quy trinh bd nhiém, bo nhiém
lai, mién nhiém CBCC QLKT trong co quan HCNN cép tinh; dam bao tinh minh
bach, cong khai, ding nguyén tac, dic biét 1a viec léy phiéu tin nhiém va danh

gia két qua qua trinh cong tac.
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- Chu dong bod nhiém céng chirc trong dién quy hoach di qua dao tao, boi
dudng va duoc danh gia dua tiéu chuan; wu tién céng chire tré c6 chuyén mén cao
va co trién vong t6t vé niang luc.

- Cac cong chie duoc bd nhiém néu sau 5 nim khong duogc b nhiém vi tri
cao hon nén duoc cho vé 1am cong tic chuyén mon hodc ra ngoai.
4.3.3.3. Ndng cao chdt lwong cong tac diéu dong, ludn chuyén cong chirc

Co ché dd, chinh sach théng nhat dé khuyén khich, dong vién, tao diéu kién
cho cong chirc luan chuyén yén tdm cong tac, c6 quy ché bd tri va danh gia cong
chtc sau luan chuyén. Dé lam duogc giai phap nay can chu dong xay dung ké
hoach luan chuyén ngén han va dai han, phai thuc su gén vo1 quy hoach, co6 tinh
kha thi va dic biét can su quyét tam cao cua cac cép lanh dao viéc trién khai.
Trudc miét thuc hién thi diém bang cach trién khai luan chuyén trong ndi bo cac
don vi thudc co quan QLNN vé kinh té cép tinh.

4.3.4. Nhom gidi phdp vé dao tao va phit trién nguén nhin hrc quin Iy kinh té
trong co quan hanh chinh nha mrdéc cip tinh 6 Viét Nam
4.3.4.1. Hoan thién céng tac danh gic nhu cau ddo tao, phdt trién

Pé dam bao ddo tao va phat trién ding CBCC, can bd chuyén trach vé ngudn
nhan lyc ciia co quan QLNN vé kinh té cip tinh can phdi hop véi cac trudng bd
phan danh gia dung nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan luc cho don vi.
Panh gia nhu cau dao tao, phét trién can gan voi phéan tich cong viéc va phan
tich c& nhan CBCC. Co quan QLNN vé kinh té cip tinh can danh gia nhu cau
dao tao hang nam va danh gid mot cach chu dong.

C6 nhiéu phuong phap danh gia nhu cau dao tao, phwong phap danh gid nhu
cau ddo tao voi 6 budc 1a mot cach kha don gian, dé ap dung cho co quan QLNN
vé kinh té c4p tinh: Chuén bi, X4c dinh khoang cach vé két qua thuc hién cong
viéc, Phat hién nguyén nhan ciia khoang cach, Pua ra cic phuong an dé giai
quét van dé, Xac dinh tm quan trong va thur ty vu tién cho cac nhu cau dao tao,

Quyét dinh Iya chon phuong an t6i wu vé nhu cau dao tao (Phu luc 06).
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4.3.4.2. Hoan thién cong tac lap ké hoach dao tao, phat trién

Viéc 1ap ké hoach dao tao va phat trién 14 rat can thiét vi né s& gitip co quan
QLNN vé kinh té cép tinh chu dong trong thuc hién va gidm sat thuc hién ké
hoach dao tao. Sau khi x4c dinh thir ty wu tién nhu ciu dao tao va phat trién can
lap ké hoach ddo tao va phat trién. Nén lap ké hoach thanh bang gém cac cot cho
cac ndi dung sau: s6 thir tu; tén cac chuong trinh dao tao, phat trién cu thé; dbi
tuong dao tao/phat trién; sd lugng hoc vién; thoi gian dy kién thuc hién; d6 dai
khoa hoc; phuong phap dao tao va phat trién, kinh phi va trach nhiém thuc hién.
Sau bang tom tit d6, nén c6 phan néu rd muc tiéu ddo tao, phat trién, chuong
trinh dao tao va phat trién va cac nguén luc khéc can c6 dé ké hoach d6 duoc
thuc hién (Phu luc 07).

Lua chon hinh thirc dao tao, phat trién: Khi lua chon hinh thic dao tao va
phét trién can cin cr vao:

- Muc tiéu dao tao, phat trién: Tuy theo muc ti€u dao tao va phat trién ching
ta s€ Iyra chon hinh thirc dao tao va phat trién phu hop.

- Péi tuong dao tao, phat trién: Tuy theo trinh dg, nhan thic cua dbi tuong
dao tao, phat trién dé lya chon phuong phap dao tao va phat trién cho phu hop.

- Kinh phi: Néu ngan sach doi dao, co quan QLNN vé kinh té cip tinh nén
dau tu phat trién ndi dung dao tao, moi cac chuyén gia vé giang cho CBCC hay
guri can bd 1anh dao, quan 1y tham dy nhitng khoa hoc cé uy tin, chat lugng cao.
Néu ngan sach han ché thi co quan nén sir dung hinh thirc dao tao trong cong
viéc, sir dung nhitng ngudn luc c6 san dé trién khai thyuc hién.

- Giang vién: Nguoi tham gia giang day hay kém cip/huéng dan cé anh
hudng kha nhiéu dén quyét dinh chon hinh thire dao tao.
4.3.4.3. Hoan thién cong tac 16 chite, thuc hién dao tao va phat trién

Sau khi xay dung duoc ké hoach ddo tao va phat trién, viéc to chirc thuc hién
ké hoach dao tao 1a rat quan trong. Khi td chirc thuc hién ké hoach dao tao can
linh hoat trong viéc str dung cac hinh thtrc cling nhu phuong phap dao tao, dam

bao cac diéu kién dé hoat dong dao tao dugc tién hanh.
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Bo phén phy trach dao tao can phéi hop voi cac phong ban chirc ning dé lwa
chon dung ddi tuong can dao tao, thong béo lich hoc, so dd dia diém tap trung va
tao cac diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao c6 hi¢u qua. Bo phan nay can
tim kiém cac to chtrc, ca nhan cung cép dich vu dao tao dé chon don vi, giang
vién phu hop nhat va ky két hop dong.
4.3.4.4. Bdanh gia hiéu qua dao tao va phdt trién

Panh gia hiéu qua dao tao, phat trién co 4 cap do: (1) Phan tmg: ho thich
khoda hoc dén mirc nao; (2) Hoc tap: ho hoc duoc gi tir khoa hoc; (3) Ung dung:
ho ap dung nhiing diéu di hoc duoc vao cong vigc thé nao va (4) Hiéu qua:
Khoan dau tu vao dao tao dem lai hiéu qua gi? Hién nay, cac co quan QLNN vé
kinh té trong co quan HCNN cép tinh thuong dimg & muc d6 1, 2 trong cong tac
danh gia hiéu qua dao tao. Xem Phu luc 08 vé mot sd cach danh gia hiéu qua &
murc do 3. Dé hoan thién cong tac danh gia hiéu qua dao tao va phat trién, co
quan HCNN cép tinh nén st dung nhimg cong cu sau trong danh gia hiéu qua
dao tao va phat trién:

Phiéu danh gid: Ban cu hoi danh gia yéu cau hoc vién chdm diém va cho y
kién vé chuong trinh hoc. Xem phu lyc 09 13 mét vi du vé mau Phiéu danh gia

Thdo ludn nhém: Tién hanh thao luin nhom véi hoc vién ngay sau khod hoc
dé truc tiép nhan phan hoi caa nhiéu ngudi cung mot lac vé khod hoc.

Bai kiém tra cudi khod: Pay 1a cach dé kiém tra lidu ngudi hoc co nim bit
dugc nhimg kién thirc nhu mong mudn hay khong. Thong thudng giang vién sé
1a nguoi tién hanh kiém tra va cho y kién phan hoi.

4.3.5. Nhom gidi phdp vé ddnh gid, xép loai nguén nhin lirc quén Iy kinh té trong
co'quan hanh chinh nha nudc cip tinh ¢ Viét Nam
4.3.5.1. Thay doi cach tiép cdn quan diém, tw duy vé danh gid céng chire

Tiép thu chon loc cach tiép can quan ly, quan tri hién dai dugc st dung trong

quan 1y & khu vuc cong. Cach tiép can quan 1y hién dai v6i muc dich danh gia 1a

dé phat trién c4 nhan va to chic. Két qua danh gia nham cung cip thong tin cho
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viéc 1ap ké hoach, quy hoach PTNNL, 1a ddu vao quan trong cho cong tic quan
tri nhan sy, giup bo tri, st dung can bo ding chd, ding luc, dung ning luc s&
truong, gitip dao tao, bdi dudng, giai quyét thoi viee, dé bat theo quy hoach, ké
hoach va gitip dai ngd, khen thudng cong chirc hop 1y.

Muc dich cta danh gia cong chirc theo Luat CBCC nam 2008 con bao gdm
ca dé “ky luat” cong chirc (Piéu 55) 1a chua hop 1y, ¢6 sy mau thuin ngay trong
chinh Luat. Ky luat cong chirc chi xay ra khi cong chic c6 ddu hiéu, hanh vi vi
pham ky luat trong thi hanh cong vu, vi pham cac quy dinh trong Luat CBCC va
phap luat lién quan khi d6 méi thanh 1ap hoi dong ky luat dé xem xét dau hiéu,
hanh vi d6 c6 vi pham hay khong va danh gia muc d¢ vi pham ky ludt cua cong
chtrc dé ap dung cac hinh thirc ky luat theo quy dinh v6i mirc ning nhat 13 budc
thoi viée. Con “giai quyét thoi viée” ap dung trong danh gia hang nim cua cong
chuc, khi cong chire ¢6 2 ndm lién tiép khong hoan thanh nhiém vu. O day, hoan
toan c6 su khac nhau vé tinh chét, diéu kién, bdi canh giira hai khai niém “budc
thoi viée” va khai niém “giai quyét thoi viéc” déi voi cong chire. Do viy, can sira
d6i muyc dich danh gia cong chuc, khong nén quy dinh “ky luat” 1a mot ndi dung
cua muc dich danh gid cong chuec tai Piéu 55 cua Luat CBCC.

Can c6 quy dinh cu thé, cong bang, khach quan va sy tach bach rd rang giita
trach nhiém ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi voi két qua danh gia cia
timg cong chirc, tach bach giita két qua danh gia c4 nhan cong chire véi két qua
thanh tich cta tip thé co quan dé tranh tinh trang vi thanh tich tap thé, trach
nhiém ngudi ding dau ma “di hoa vi quy” véi ting ca nhan cong chirc.
4.3.5.2. Xay dung tiéu chudn danh gid, quy trinh va chu ky danh gid.

Nhiing noi dung nay can thé hién rd trong van ban va pho bién rong rii cho
CBCC. Nén ap dung cac phuong phap danh gia khac nhau: cho diém theo thang
do, phuong phap ghi chép cac su kién quan trong, phuong phép so sanh cdp va
quan ly br?mg muc tiéu. Ban mo ta cong vi€e, vi tri viéc lam 1a co s& quan trong

trong tuyén dung, phan cong va danh gia két qua cong viéc cia CBCC.
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Déy manh cai cach ché do cong vy, cong chuc, trong dé chu trong dén viéc
danh gia cong chirc phai can cir vao két qua, hiéu qua cong tic cia CBCC; thim
quyén danh gia CBCC thudc vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi
st dung cong chirc. Chu trong thanh tich, cong trang, két qua cong tac ciia cong
chuc, coi d6 1a thudce do chinh dé danh gia CBCC. Stra d6i, bd sung va ban hanh
méi quy trinh danh gia coéng chirc, ddm bao dan chu, cong bang, cong khai,
chinh xac va trach nhiém.

Vi¢c xay dung va hoan thi¢n bd ti€u chi danh gia, phan loai CBCC can gén
voi tung vi tri viéc lam. Danh muc hé théng vi tri viéc 1am véi nhiing mo ta chi
tiét cong viéc, chuc trach, nhi€ém vu cua ting vi tri viéc lam la nén mong quan
trong trong moi quy trinh quan ly, tir d6 c6 co s& cho viéc danh gia cong chuc
cling nhu tuyén dung, xac dinh s luong bién ché ....

Két qua danh gia cong viée phai duoc str dung khong chi trong tra lvong, xét
thi dua khen thudng, b tri can bd ma con can duoc st dung dé danh gia nhu cau
dao tao, phat trién va bd nhiém. Qua danh gia co quan QLNN vé kinh té cip tinh
s& phat hién nhitng tiém niang dé bdi dudng thanh nhimg can bd quan ly. Dé
cong tadc danh gia thuc sy c6 hi¢u qua, lanh dao don vi can dam bao su danh gia
két qua cong viéc ciia minh véi cac thanh vién 1a cong bang, minh bach.
4.3.5.3. Sir dung két hop nhiéu phwong phdp dénh gid.

Panh gia con ngudi 1a cong viée rat phirc tap va rat kho. Cho nén, trong qua
trinh hoach dinh chinh sach, céac to chirc noi chung, cac co quan HCNN cép tinh
no6i riéng can xac dinh két hop nhiéu phuong phap danh gia: ca danh gia bén
trong va bén ngoai, dé tir d6 co6 duoc nhimng thong tin da chiéu vé qué trinh 1am
vi€c cua céc ca nhan trong co quan, lam co s& dé xac dinh nang lyc lam vi¢c va
kha néng thich ung.

- Phuwong phap danh gia bén trong: Cac nha quan ly st dung phuong phap

nay dé thuc hién viéc danh gia NNL trong ndi bd co quan.
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- Phwong phap danh gia bén ngoai: Cac nha quan ly st dung phuong phap
nay dé thuc hién viéc danh gia NNL c6 su tham gia ctia céac t6 chuc, c4 nhan bén
ngoai, thuong 1a cac d6i tuong phuc vu cta co quan QLNN vé kinh té cdp tinh,
tire 14 tham do ¥ kién danh gid cua cac ca nhan, to chirc bén ngoai.

Trén thuc té, nhiéu quéc gia, nhidu dia phuong ciing nhu nhiéu t6 chirc co
quy mo 16n trén thé gidi da va dang thuc hién két hop ca hai phuong phap danh
gia bén trong va danh gia bén ngoai dbi voi ngudn nhén lyec.

Dua hoat dong sat hach, kiém tra cong chuc dinh ky vao thanh mot bo phéan
cau thanh quan trong trong két qua danh gia cong chirc nhim danh gia muc do
phat trién vé ning lyc chuyén mon nghiép vu cia céng chire, mirc d6 cap nhat,
nam chéc cac quy dinh méi trong hoat dong chuyén mén, nghiép vu ciia cong
chirc. Ung dung cong nghé tin hoc vao sat hach, trac nghiém, dam bao su kiém
soat 14n nhau, khach quan, minh bach trong qua trinh sat hach. Pong thoi ban
hanh hé thdng cac van ban hudng dan vé van dé giai quyét thoi viée dbi voi cong
chuc trong truong hop khong dat.

Bén canh d6, can két hop cac phuong phap danh gia hién dai vao danh gia
cong chuc trong co quan QLNN vé kinh té cap tinh véi viéc dé cao trach nhiém
ctia nguoi dimg dau co quan, t6 chtrc, don vi trong viéc danh gia cong chire dam
bao viéc danh gia vira khach quan, toan dién, minh bach ma van gitt duoc vai tro
ctia nguoi ding dau trong két luan danh gia.

Cubi cung, co quan QLNN vé kinh té cdp tinh can cung cip thong tin phan
hdi cho ngudi duoc danh gid, két qua danh gia can luu hd so ddy du va cac két
qua déanh gia can duoc phan tich, sir dung lam co s& dé lua chon, sang loc, luan
chuyén, quy hoach, dinh huéng phat trién nguén nhén luc.

4.3.6. Nhém gidi phap vé tao dpng hrc nguon nhin luc quin Iy kinh té trong co
quan hanh chinh nha nude cap tinh 6 Viét Nam

4.3.6.1. Hoan thién chinh sdach tién lvong.
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- Chinh séach tién luong dbi voi cong chirc phai twong xtmg véi gia tri src lao
dong bo ra va phai bao dam dugc ba phuong dién: duy tri cudc séng cua ban
than, mot phan tich ity cho gia dinh va mot phan dé dé phong rui ro c6 thé xay
ra. Ché do luong can dam bao canh tranh duogc voi khdi doanh nghi¢p trén dia
ban, ban chat tién lwong coéng chirc 1 ciing véi su phét trién ctia nén kinh té thi
truong, tién lwong phai tiém cin véi gia tri stc lao dong thi trudng, cn phai
huéng t6i su cong bang, thyc chat nhung khong cao bang. Can phai xay dung
tién luong toi thiéu ctia cong chic quan 1y kinh té trong co quan HCNN cp tinh
ngang bang véi strc lao dong; va c6 thé tham khao murc lwong cia lao dong trong
khu vyc san xuét kinh doanh, khu vuc hanh chinh su nghiép dé lam tham chiéu.
Mit khac, viéce tra lwong phai theo két qua cong viée chir khong chi theo vi tri va
chtc danh ciia cong viéc nham tao dong luc phan dau va giy dung long dam mé
v6i cong viée chuyén mon ma coéng chire dang dam nhiém va tién lwong phai thuc
su 14 thu nhap chinh. Can thuc hién quyét liét Nghi quyét s 27-NQ/TW cua Hoi
nghi lan thir 7 Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khoa XII vé
cai cach chinh sach tién lwong, v6i mot s6 viéc rat quan trong can lam ngay dé trién
khai Nghi quyét 27: (1) Mudn tra luong theo vi tri viéc 1am, chitc vy, chiic danh can
xay dung, phé duyét dé an vi tri viéc 1am theo nguyén tic phai tinh gian bién ché.
(2) Phai ting cudng sip xép lai bd may theo Nghi quyét 18-NQ/TW cua Hoi
nghi 1an tht sau Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé mot sd van dé vé tiép
tuc doi méi, sip xép t6 chirc bd may cua hé théng chinh trj tinh gon, hoat dong
hiéu Iyc, hiéu qua. (3) Chuan bi ngudn lyc dé cai cach tién luong, cing véi
khoan tiét kiém duoc tir sip xép bd mdy, tinh gian bién ché ching ta cdn c6 mot
ngudn luc di dén nam 2021 diéu chinh luong. (4) Phai d6i mdi hon nita vé tu
duy trong cai cach chinh sach tién lwong, chi tién lvong cho CBCC chinh 1a chi
cho dau tu phat trién; dam bao cho tién luong thyc su 1a dong luc quan trong
thuc ddy CBCC nang cao ning lyc dé thuc thi cong vu c6 hiéu qua hon, giam

thiéu tham nhiing.
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Qua trinh thuc hién cai cach chinh sach tién lvong doi hoi cé su cai cach
ddng bo véi nhiéu chinh sach khac ¢o tac dong lién quan truc tiép dén tién luong
nhu: Cai cach hanh chinh, cai céch tai chinh cong; cai cach chinh sich BHXH va
chinh sach tr¢ gitp xa hoi; bdi canh thye tién ¢ Viét Nam hién nay.
4.3.6.2. P6i mdi cong tdc thi dua, khen thieong, méi truong lam viée

Cong chirc mong mudn ¢6 dugc co hdi cong bang & moi vi tri trong co quan,
don vi. Vi vdy, cach thirc danh gia va tra luong phai 1y hiéu qua coéng viéc 1am
thudc do. Bén canh do, mot moi trudong lam viéc nang dong, sang tao s¢ khuyén
khich moi céng chirc du & vi tri nhan vién hay linh dao déu binh dang va canh
tranh cong bang. Céc chinh sach vé khen thuéng CBCC dat thanh tich xuat sac,
cung cép cac chuong trinh bao hiém y té toan dién, dao tao, bdi dudng, ché d6
nghi dudng bo sung, xay dung méi truong van hoéa cong s¢ lanh manh... nhim
gitip CBCC can bang gitta cong viéc va cudc song gia dinh.Trong co ché dai ngd
theo hiéu qua lam viéc, tic 1a dua trén két qua danh gia viéc thuc hién céc chi
tiéu dénh gia hiéu qua lam viéc. Tuy nhién, khong nén 18 thudc quéa nhidu vao
cach 1am nay bdi vi céc chi ti€éu do chi phan anh pham vi hep trong cong viéc
cua tung vi tri va do mot s6 chi tiéu co trong s6 cao hon nén nhan vién c¢6
khuynh hudng chi tap trung vao nhiing chi ti€u do.
4.3.6.3. Thiét lap ché do dai ngo theo huong miii nhon

Tap trung vao cic dbi twong chuyén gia, nha quan 1y gioi, tao ra su khac biét
trong viéc dai ngd so voi cac ddi tuong khac. Déng tho1i, thuc hién viéc khen
thuong, ton vinh tai ning dam bao sy binh dang, cong bang nham khuyén khich
nd lyc phan diu ciia nhiéu ca nhén tai nang dén v4i dia phuong. Pii ngd ngudn
nhan Iyc QLKT trong co quan HCNN cép tinh can phai du 3 yéu t6: (1) Cong
bang nhung khong cdo bang. (2) Hop Iy: Nghia 1a phai thé hién duoc nang luc,
thanh tich va tiém nang cua ngudi thuce thi cong vu. (3) Canh tranh: CBCC phai

thay duoc sy chénh I¢ch gitra nang luc va muc dai ngd moi c6 dong co phan dau.
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4.3.6.4. Khoi ddy niém tin va cam himg cho cdn bo, cong chirc

Niém tin va cam hing ctia ddng nghiép khién CBCC cam thiy c6 duoc khat
vong dan toc, duogc yém tro, déng hanh dé cung nhau thyc hién nhiitng cong vi¢c
t6t dep, ¥ nghia. Mudn vay, ching ta thay vi di ngay vao quy trinh thi can phai
bat dau tir khau thiét ké chién lugc, khong phai bang stra d6i chiap va mot vai quy
dinh trong cong tic PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh. Vi du:
Trong tuyén dung va danh gia can bo, thay vi yéu cau chimg chi ngoai ngit, co
quan quan 1y CBCC c6 thé tai ngay mot bai béo, bai nghién ctru trén internet hay
mot video trén youtube va yéu ciu doc dich hay nghe, va trinh bay lai... cho hoi
ddng. Hoic trong dau tu céng, néu can bd dong gop xudt sic trudc su giam sat
ctia ngudi dan vé chat luong va tién do cua cong trinh thi ho xtng dang duoc
thudng 1-5% gia tri du an béng cac quy dinh minh bach. Hi¢n nay, nhiéu dy an
cling phai chi tra gia tri ndy, tham chi nhiéu hon, nhung di trong bong tbi, dé vao
thi nguoi co quyén chirc thay vi nguoi lam thyc té.
4.3.7. Nhém gidi phap vé phin nhom trong phdt trién nguén nhan lirc quan Iy kinh
té trong co’ quan hanh chinh nha nudc cip tinh ¢ Vi¢t Nam
4.3.7.1. Phdn nhom theo dia phuong

Qua két qua khao sat vé chat lwong diéu hanh kinh té va xay dyng moéi trudng
kinh doanh; cong tac diéu hanh, thuc thi chinh sach, cung tng dich vu cong; cai
cach hanh chinh thong qua cac bo chi sé PCI, PAPI va PAR gian tiép cho thay
¢ sy phan nhoém kha rd rang giita cic dia phuong trong ca nudc vé cong tac
PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh. Chéng han, cac tinh mién
nti phia Bic va khu vuc mién Trung, Tdy nguyén nhu: Cao Bang, Lai Chau,
Pik Nong, Son La, Bic Can, Quang Binh, Quang Tri, Ha Giang, Ca Mau, Hoa
Binh ... va dic biét 1a cac tinh nhu Hung Yén, Hai Duong véi nhiéu loi thé
nhung nhiéu nim dtng nhom cudi bang. Tir ddy, chung ta co thé thiy riang viéc
phan loai cac dia phuong co6 chi sé PCI, PAPI va PAR thanh nhém 5 dia phuong

c6 chi s6 cao nhat va nhém ngoai top 5 1a can thiét. Trén co s¢ do cac dia
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phuong nao c6 chat luong diéu hanh kinh té va xay dung méi trudng kinh
doanh; cong tac diéu hanh, thyc thi chinh séach, cung Ung dich vu cong; cai cach
hanh chinh chwa cao ¢ thé tham gia hoc tap tir cac dia phuwong nam trong nhém
5 dia phuong c6 chi sb tot nhét trong cong tac PTNNL quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cip tinh. Dong thoi, xem xét diéu dong, luan chuyén lanh dao tinh
tir dia phuong c6 két qua khao sat vé cac chi sé PCI, PAPI va PAR tt sang cac
dia phuwong kém hon dé co diéu kién hd tro truc tiép cac dia phuong nay trong
cong tac chi dao, diéu hanh.

Hon nita, v6i cac tinh ¢6 sb luong doanh nghiép dang hoat dong nhiéu nhu:
Thanh phd HO Chi Minh, Ha N6i, Binh Duong, Hai Phong, Pong Nai, Pa Nang,
Nghé An, Thanh Hoéa, Khanh Hoa, Bic Ninh, Ba Rja — Viing Tau, Long An,
Quang Ninh, Hai Duong, Can Tho can c6 doi ngii CBCC quén 1y kinh té khong
chi manh vé chit lugng ma ca sb luong dé dam bao hd tro tot nhét cho cac doanh
nghiép trén dia ban phat trién tt nhat.

Bén canh d6, can xem xét cac dia phuong yéu & mang nio thi cdn bd sung va
tap trung PTNNL & mang d6 vi du vé chat lugng diéu hanh kinh té hay cong tac
cung tmg dich vu cong .... Theo két qua tir phan thuc trang cho thiy, cac tinh
thudc khu vuc Tay Béc chua dap tmg duoc nhu cdu cia ngudi dan vé co hoi
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh & dia phwong, nguoi dan ciing trong doi cac
cap chinh quyén ting cuong coéng khai, minh bach; tiép tuc chdng tham nhiing
trong khu vuc cong; tap trung quan 1y méi trudng; dong thoi trién khai manh mé
quan tri dién tir && ngudi dan co thé twong tac truc tuyén véi chinh quyén khi can
thong tin chinh sach hoac sur dung dich vu cong dién tr. Nhu vay, gidi phap dua
ra cho cong tac PTNNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh & cac dia
phuong nay can dap tng duoc nhimg trong doi cia nhan dan.
4.3.7.2. Phdn nhém theo tinh chdt cong viéc va xdy dung khung ndng lec

Pbi v6i cac vi tri khac nhau can ¢ cac giai phap PTNNL khac nhau tir can

bd quan 1y, cong chirc chuyén mon dén nhin vién gitip viéc. Ung vai cac vi tri



147

can xay dung khung ning luc riéng cho vi tri d6, néu CBCC dap tmg dugc cac
tiéu chuan theo khung ning lyc dé ra thi tuyén dung, bé tri cong viéc, truong hop
chua dat can bd sung, dao tao, boi dudng. V&i can bo 1anh dao, quan 1y thi ngoai
c4c nang lyc chung can xem xét nang lyc quan 1y c6 dam bao. Ciling c6 nhiéu
truong hop CBCC dap ung theo khung nang luc nhung hi¢u qua cong viéc (KPI)
khong dat, didu d6 goi ¥ cac co quan HCNN cép tinh can tim nguyén nhén cia
khoang trong nay dé diéu chinh. Chlng ta cling can xem cac vi tri nhay cam d&
tham nhiing can c6 quy ché quan 1y, giam sat chit ché dé tranh nhimg hé qua dang
tiéc. Mot goi ¥ vé khung ning luc cho NNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cap
tinh ¢ thé tham khao nhu sau: (1) Tiéu chuin chung: Pham chit dao duc, pham
chét chinh tri; strc khoe; d6 tudi; 1y luan chinh tri; hoc van; ngoai ngir; tin hoc;
kinh nghiém ....; (2) Ning luc chuyén mén; (3) Ning lyc am hiéu dia phuong;
(4) Nang luc quan 1y ban than; (5) Ning luc t6 chirc quan 1y ...
4.3.8. Nhom gidi phdp vé tiéu chi bén viing trong phit trién nguon nhan lre quzn Iy
kinh té trong co’quan hanh chinh nha nudc cap tinh ¢ Viét Nam

Pé cong tac phat trién ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong co quan HCNN
cap tinh tai Viét Nam bén vimg: (1) Can tinh toan va co cdu lai doi ngii CBCC
quan 1y kinh té tai cac dia phuong va tai cac so, ban, nganh pht hop véi nhu cau
phat trién cua tung don vi, tranh hién tugng cao béng véi chi tiéu bién ché nhu
nhau. (2) C6 chinh sach cu thé gin voi hanh dong dé nang cao ty 1& nit va can bo
dan toc thiéu s6 tham gia trong cong tac QLNN vé kinh té trong cac co quan
HCNN cép tinh. (3) Tang cuong luc luong tré, ¢6 tdm c6 tAm giit vi tri 1anh dao
trong co quan QLNN v¢é kinh té cdp tinh tranh hién twong “gia héa lanh dao”,
tinh gian can bo lanh dao, quan 1y kém ca vé pham chat dao duc, ning luc
chuyén man, sirc khoe va nhitng CBCC thu dong, khong lam duoc viéc. (4) Can
c¢6 goc nhin toan dién vé sy phan bd CBCC quan 1y kinh té & céc tinh tranh hién

tuong chi tap trung can bo QLKT gioi ¢ cac tinh/thanh 16n.
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4.4. Mot s6 kién nghi véi co quan quan ly nha nuwéc

- Hoan thién hé théng chinh saich PTNNL quan 1y kinh té trong co quan
HCNN cép tinh cho tat ca cac khau: Phat hién, tuyén dung, dao tao, bdi dudng,
bb tri, str dung, luan chuyén, danh gia, khen thudng, ky luat, tién luong ...

- Pay manh phan cép, phan quyén trong cong tac quan ly CBCC thuc hién
chtc nang quan 1y nha nude vé kinh té.

- Sém thong qua Nghi dinh huéng dan sap nhap s&, nganh dd duoc trinh
Chinh phu theo tinh than Nghi quyét s6 18 Trung wong 6 va thuc hién manh mé
viéc sat nhap mot sé co quan QLNN cép tinh ciing nhu co quan Pang ¢ dja
phuong c6 chirc ning, nhiém vy gan nhau nham giam dau mbi va s6 luong.

- Nghién ctru, xay dung va thuc hién thi diém mot sé dé an nhu: Chién lugc
quéc gia vé& nhan tai va Chuong trinh qudc gia vé ddo tao, bdi dudng can bo.

- Vi co quan quan 1y nha nudc cip tinh/thanh phd can quan triét, cu thé hoa
cac quy dinh cia Pang, chinh sach phép luat ctia Nha nudc vé cong tac phat trién
NNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cap tinh phii hop v6i diéu kién phat

trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI HUONG NGHIEN CUU

1. Két luan

Cac co quan QLNN vé kinh té trong co quan HCNN cép tinh dong vai tro rat
quan trong trong viéc phat trién KTXH Viét Nam. Phat trién ngudn nhan luc
QLKT 1a mot giai phap quan trong giup co quan HCNN cép tinh thuc hién dugc
cac muyc tiéu phat trién va vugt qua nhimg thach thirc ctia hoi nhap kinh té.

Lu4n an da hé thong hoa va phét trién nhitng 1y luan vé PTNNL nodi chung
va d3 dua ra mot mo hinh tong quat vé ndi dung, phuong phép va cach tiép can
vé phat trién ngudn nhéan lyc QLKT trong co quan HCNN cép tinh. Trén co s&
d6, luan an da thu thap thong tin, tim hiéu va phan tich thyc trang PTNNL quan
1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh & Viét Nam, chi ra nhitng mit con ton
tai trong coéng tic nay: Mirc luong ctia cong chirc khong du sbéng; con tiéu cuc
trong tuyén dung, bo nhiém; cong tac quan 1y dio tao, phat trién ngudn nhén luc
QLKT trong co quan HCNN cap tinh con nhiéu bét cap. Viéc danh gia hiéu qua
dao tao phan 16n cac co quan HCNN cép tinh khong lam hodc chwa lam mot
cach bai ban. Mat khac, cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc, tao dong
lyc 1am viéc, hoat dong c6 anh hudng quan trong dén PTNNL, cling chua dugc
thuc hién tét. Nhiéu co quan QLNN vé kinh té cdp tinh thuc hién danh gia két
qua thyc hién cong vi¢c chi nham muc xép loai cong chic va mang tinh hinh
thirc ma chua gan v6i muyc tiéu dao tao va PTNNL.

Trén co s& nhitng phan tich va danh gid néu trén cung véi cac kinh nghiém
quéc té, luan 4n da dé& xudt mot sd quan diém, cac nhom giai phép ciing nhu
khuyén nghi nham PTNNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh & Viét
Nam. Cac nhom giai phap chi yéu gom: Nhom giai phap vé hoan thién tiéu
chuan hoa, co ché, chinh sach dbi voi ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh & Viét Nam; Nhom giai phap vé doi moi xay dung quy
hoach, tuyén dung ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha

nudc cap tinh & Viét Nam; Nhom gidi phdp vé st dung, b6 nhiém ngudn nhan
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luc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha nuéc cdp tinh & Viét Nam;
Nhom giai phap vé dao tao va phat trién ngudn nhén luc quan 1y kinh té trong co
quan hanh chinh nha nuéc cap tinh & Viét Nam; Nhom giai phap vé vé danh gia,
xép loai ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha nuéc cip
tinh & Viét Nam; Nhom giai phap vé chinh sach dii ngd ngudn nhan luc quan Iy
kinh té trong co quan HCNN cép tinh & Viét Nam; Nhom giai phap vé phan
nhom trong phat trién ngudn nhan luc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh
nha nudc cap tinh & Viét Nam; Nhom giai phap vé tiéu chi bén viing trong phat
trién ngudn nhén lyc quan 1y kinh té trong co quan hanh chinh nha nudc cép tinh
& Viét Nam. Ngoai ra, dé cac giai phap PTNNL quén 1y kinh té trong co quan
HCNN Célp tinh & Viét Nam dén nim 2025 c6 hiéu luc, hiéu qua cao va trién
khai t6t trong thyc té, ludn an cling dua ra kién nghi cho céc co quan Trung wong
va dia phuong trong viéc thuc diy cong tic PTNNL quan 1y kinh té trong co
quan HCNN cép tinh ¢ Viét Nam.

2. Han ché

Luan 4n méi tap trung nghién ciru PTNNL quan 1y kinh té & 8 s¢, ma chua
danh gia toan dién cac so co chirc nang QLNN vé kinh té, cac yéu t6 anh hudng
dén PTNNL quén 1y kinh té chua dugc luong hoa, bdi canh méi vé cach mang
cong nghiép 4.0 chua dugc nghién ctru sau séc.

3. Kién nghi hwéng nghién ciru tiép theo

Trong thoi gian t6i tac gia tiép tuc nghién ciru, dua ra nhimg giai phap toan
dién hon cho tung khu vuc, theo ting dia phuong, tirng nganh, linh vyc cu thé
trong bdi canh mai.

Noi dung nghién ctru PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh
& Viét Nam 12 mot van dé rong 16n, bao trum; tadc gia mai chi gidi han mat $6
ndi dung co ban dé nghién ctru, do d6 khong tranh khoi thiéu sot, rit mong nhan
dugc su dong gop cla cac nha khoa hoc va cac doc gia quan tim dén dé tai luan

an dé giup tac gia tiép tuc hoan thién hon nghién ciru./.
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Phu luc 01: Bing héi vé PTNNL trong co' quan HCNN cép tinh
Kinh guri: Cac Anh/Chi
To61 tén 1a VO Xuan Hoai dang lam nghién ctru sinh tai Vién nghién clru
quan 1y kinh t& Trung wong (CIEM). Hién toi dang tién hanh nghién ciru dé tai
“Phat trien nguon nhan luc qudn 1y Kinh té trong co quan hanh chinh nha
nuéc cap tinh ¢ Vigt Nam”. Kinh nhod cac Anh/chi danh chut thoi gian trao d6i
mot s6 suy nghi va gop y giup t6i vé van dé nay. Nhimg cau hoi dudi day chi
nhiam muc dich thu thip quan diém ctua Anh/chi 13 cac CBCC quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cép tinh. Toi cam doan tit ca cic thong tin s& duoc bao
mat va chi duogc st dung cho muc dich nghién ctru cua Luan an.
R4t mong dugc su hd tro ciia quy Anh/chi!
I. CAU HOI LUA CHON VE THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC
Trong phan nay t6i mudn tim hiéu vé mot sé hoat dong PTNNL quan ly
kinh té trong co quan cua anh/chi. Mdi cdu hoi c6 mét sé phuong an tra 10i,
Anh/chi vui 1ong chon mot cau tra 101 phu hop nhat:
1. Co quan ctia anh/chi da c6 ké hoach, chién luoc PTNNL quén 1y kinh té bang
van ban khong?
a) Khong
b) C6, ké hoach cho thoi gian tir mot nim trd xudng
) C6 chién lugc, ké hoach cho ngan han va dai han
2. Co quan anh/chi ¢6 vin ban quy dinh tiéu chuan danh gia CBCC cho:
a) 1-20% s cong viéc
b) 20%-50% s6 cong viéc
c) Hon 50 % s6 cong viéc
d) Khong co vin ban nhung van thyc hién danh gia
e) Khéng c6 van ban, khong danh gia (néu chon khong c6 thi anh/chi khong

phai tra 161 cau 3, 6)
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3. Hé théng danh gié thyc hién cong viéc da tao co hoi cho viéc thao luan gitra
ngudi danh gia va nguoi dugc danh gia vé nhimg muc tiéu can dat duoc, két qua
dat duoc, sai 1am, kho khin va cai tién can co.
a) bung b) Khong ding
4. Co quan cua anh/chi c6 chinh sach bang vin ban vé dao tao va PTNNL (co
quy dinh 13 vai tro, trach nhiém cta co quan, ca nhan trong ddo tao va phat trién
nguén nhan luc, tiéu chuén, quy trinh lya chon CBCC di dao tao) khong?
a) Co b) Khdng
5. Co quan anh/chi hang nim c6 st dung két qua danh gia thyc hién cong viéc
(ké ca khong chinh thic) dé tim ra nhu ciu dao tao va phat trién cho CBCC
khong?
a) Co b) Khéng
6. Két qua danh gia thac ddy viéc hoc tp va phat trién cta ca nguoi danh gia va
nguoi dugc danh gia trong co quan?
a) Pung b) Khong ding
7. CBCC duoc dao tao danh gia nhu thé nao vé hiéu qua dao tao trong nim qua?
a) Rat hai long b) Binh thuong d) Khong hai long
a) Toi khong biét vi khong hoéi ho e) Khong c6 ai dugce dao tao
8. Thuc té CBCC sau khi dugc dao tao (ké ca hinh thirc kém cip, huéng dan ...)
c6 nang cao nang lyc thuc hi¢n cong viéc?
a) Coro rét b) Co chat it ¢) Khong thay doi
d) Toi khong biét vi khong danh gia e) Khong c6 ai dugc dao tao
9. Can bd phu trach phat trién ngudn nhan luc ¢6 trinh 46 vé PTNNL qua:
a) Poc sach dé hoc kinh nghiém PTNNL tir céc to chirc khac
b) Tham quan dé hoc kinh nghiém PTNNL tir c4c t6 chirc khac
¢) C6 mdi quan hé véi can bd lam cong tic PTNNL cua cac to chire khac dé
so sanh va hoc tap kinh nghiém

d) Tu lam va rat kinh nghiém qua thuc té
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e) Puoc dao tao bai ban vé PTNNL
10. Co quan co t6 chue thue hién hoat dong dao tao, phat trién khong?
c) Co d) Khong
Néu tra 101 khong vui long cho biét ¥ kién cau 11
11. Murc luvong hié¢n tai ciia anh/chi 1a bao nhiéu?
a) Chuyén vién; b) P.Truong phong ; ¢) Trudéng phong;
d) Lanh dao S¢&
I1.CAU HOI PHAN TiCH THEO MUC PQ VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC
Xin moi anh/chi danh gia vé thuc té thuc hién cua tung hoat dong dao tao,
phat trién trong co quan anh/chi bing cach khoanh tron vao sé pht hop nhit véi
¥ kién cua minh trong cac cau hoi sau day. S6 cang cao mirc dé dong y cang lén
(1: hoan toan khéng dong y; 2: khéng dong y; 3: khéng c6 y kién; 4: dong y;
5: hodn toan déng y).

STT | Mirc do 1121345

| | Ké hoach dao tao va phat trién

1 |Lap ké hoach téng thé cho thuc hién ddo tao tai co quan

5 Phan tich lgét qua thuc hién coéng viéc cia CBCC dé xac
dinh nhu cau dao tao

3 Thao luan va di dén théng nhat vé cic yéu cau dao tao
cd nhan vd1 CBCC cua co quan

4 | Phathién loai hinh va ndi dung dio tao phu hop dé nang
cao két qua thuc hi¢n cong viéc cuia CBCC

5 Lap ké hoach dao tao c6 quy dao tao phu hop cho co
quan

Il | Thiét ké dao tao, phat trién

7 Thiét ké va phat trién te‘tj liéu tu dao tao (vi du: cac cAm
nang, quy trinh, bang bi€u ...)

8 Thiét ké cac boat dong dao tao phu hop (vi du: hoi théo,
16p hoc...) dé dap img nhu cau cua CBCC
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Phéi hop véi cac t6 chirc dao tao bén ngoai trong thiét

J ké noi dung, chuong trinh dao tao

10 | Tao ra mdi truong khuyén khich hoc tap trong co quan

11 | Thwe trang gido duc va dao tao

11 | X4 hoi hoa gido duc phat trién manh mé
Hé thdéng gido duc, chuong trinh, co cau nganh hoc,

12 | phuong phap dao tao phu hop véi yéu cau phat trién cia
dia phuong

13 Kha nang cung tng ngudn nhan lyc cia cac co so dao
tao duogc thé hién tot

14 Cac co so dao tao déu dat chuan vé co so vat chat va chat
luong

IV | Thuc hién dao tao va phat trién
Thuc hién chuong trinh dinh huéng dé gisi thiéu cho

15 .
CBCC mo1

16 | Thuc hién dao tao phat trién qua kém cip, hudng dan

17 Thuc hién dao tao trong nhom bang trinh bay va cac
hoat dong hoi hop, hoi thao khong chinh thire khac

18 | Thyc hién luan chuyén cong viéc dé dao tao CBCC

19 Phéi hop voi cac to chire dao tao bén ngoai dé 6 chirc
cac khoa dao tao truc ti€p cho CBCC

20 CBCC tham gia dao tao tur xa (tai li¢u, dia CD, online
)

21 Khuyén khich CBCC chu dong dao tao nang cao trinh
do

99 Ho tro va huéng dan vé dao tao va phat trién cho ca
nhan CBCC

23 Giam sat va xem xét danh gia tién bo ciia CBCC trong
qua trinh dao tao

24 Nguoi kém cap/hudng dan co6 k¥ ning huéng dan nhan
vién tot

V | Panh gia két qua thye hién phat trién ngudn nhan luc

25 | Thu thap ching ctr vé nang luc

26 Nim rd vé trinh do gido duc va dao tao trudc day cua
CBCC

27 | Panh gia két qua dao tao cia CBCC (vi du qua thi)
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Danh gia hiéu qua cua dao tao thuc hién ¢ co quan qua
nhi€u phuong phap khac nhau (d€ danh gia muc do thay

28 | 43i v kién thire, k¥ ning, thai do va hanh vi ciia nguoi
duoc dao tao)
Kinh nghiém thanh cong trong phat trién nguén nhan

29 | luc dugc thong bao rong rai trong co quan dé cac bod
phan khac hoc tap

30 Yéu cau nguoi di hoc yé trinh bay vé két qua hoc tap va
ké hoach hanh dong dé theo doi viéc thuc hién

31 | Trao ddi tai liéu hoc trong CBCC

32 Thuong xuyén trao d6i v6i CBCC va ngudi huéng din
dé€ nang cao hi¢u qua dao tao trong cong viéc

33 Ludn tim cach ning cao chat lugng dao tao trong co
quan

VI | Thue trang thu hit, tuyén dung cong chirc

34 Viéc xac dinh ti€u chi nguoi co6 tai ndng minh bach, 1o
rang
Viéc thu hut, tuyén dung duoc trién khai dong bo, thong

35 | nhat, gan v6i yéu cau nhiém vu cia timg nganh, ting
don vi

36 Viéc thu hut, tuyén dung gan két chat ché voi trong
dung va dai ngd

37 | Pdi tuong thu hut, tuyén dung da dang

VIl | Panh gia chit lwgng xay dung quy hoach NNL

38 | Ddi tuong quy hoach

39 | Quy trinh quy hoach

40 | Tiéu chuan quy hoach

41 | Quy hoach va su dung

42 | Quy hoach va dao tao

VIII | Thye trang danh gia cong chirc

43 Gan viéc phan cong nhi€ém vu ca nhan, tap thé véi két
qua thuc hién cong viéc dugc giao

44 Vian ban vé danh gia can bg dén tap theé CBCC quan Iy
kinh t¢ kip thoi, day du
No1 dung, ti€u chi danh gia rd rang, tach riéng ting doi

45 ; N :
tuong, tung loai hinh co quan, don vi

16 Thuc hién danh gia cong chirc truac khi gidi thiéu nhan

su dua vao quy hoach, dé bat, bo nhiém.
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IX | Thuc trang moi truong lam viéc

47 | Co quan cé co s& vat chat tot

48 | Tinh than lam viéc thoai mai

Thuc hién céc ché dd, chinh sach theo dung quan diém
cua Pang, chinh sach ctia Nha nudc va phép luat vé tién

49| luong, khen thuong, ky luat, dao tao, boi dudng, dé bat,
b6 nhiém can bo.
50 Co6 mdi quan h¢ tot dep, doan két gitra 1anh dao doi1 voi

nhan vién va gilra nhan vién voi nhan vién

X | Thye trang tinh bén virng phat trién ngudn nhan lwc

Viéc xay dung, phat trién va su dung ngudn nhan luc
QLKT trong co quan HCNN cdp tinh dugc dit trong
tong thé chién lugc PTNNL quan 1y kinh té chung cua
qudc gia, ctia tinh

51

Trong qua trinh xay dung, phat trién nguon nhéan luc
52 | QLKT trong co quan HCNN cap tinh lu6n gitr dugc mot
co cau, so lugng mot cach hop ly.

Chat luong nguon nhan lyc QLKT trong co quan
HCNN cép tinh dam bao ting dan phi hop véi nhu cau
va trinh d§ phat trién nén kinh té-xa hoi cua qudc gia,
cua dia phuong

53

Cong viée trong co quan HCNN cap tinh dugc b tri
54 | phu hop va tan dung duoc tdi da ning luc ngudn nhan
lyc hién c6 cua dia phuong

55. Viéc bd tri, bo nhiém, bd nhiém lai va luan chuyén tai co quan anh/chi duoc
thuc hién hoan toan phu hop

a) Cao; b) phu hop;

¢) binh thuong d) Khong phu hop

56. Hi€u qua cong tac dao tao & co quan anh/chi:

a) Cao; b) Thap; ¢) Toi khong biét
57. Néu co quan anh chi cong tic dio tao c6 hiéu qua THAP thi nguyén nhan
ctia tinh trang khong ap dung kién thire, k§ ning thu duoc tir khéa hoc vao cong

viéc hang ngay la:
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STT

Nguyén nhan

Kién thuc ky nang hoc dugc con qua mai

Kién thire k¥ nang con chung chung, thiéu thuc tién

Kién thirc nay khong that gén chat véi cong viéce

Nang lyc cua nguoi di hoc con han ché

Co ché quan 1y, t6 chtc khong cho phép ap dung

Thiéu ngudn lyc can thiét dé 4p dung

Nguoi lanh dao khong ung ho

Pong nghiép khong ung ho

OO NOO|OIARWIN|[EF

Nguyén nhan khéc: ..........

Xin chan thanh cim on Anh/chi da cho y kién!
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Phu luc 02: Mt s6 ciu héi thure hién phéng van sau
Kinh gui: Cac Anh/Chi
To1 tén 1a VO Xuan Hoai dang 1am nghién ctru sinh tai Vién nghién ctu
quan 1y kinh t& Trung wong (CIEM). Hién toi dang tién hanh nghién ciru dé tai
“Phat trien nguon nhan luc qudn 1y Kinh té trong co quan hanh chinh nha
nuwéc cap tinh ¢ Vigt Nam”. Kinh nho cac Anh/chi danh chat thoi gian trao doi
mot s6 suy nghi va gop y giup t6i vé van dé nay. Nhimg cau hoi dudi day chi
nhiam muc dich thu thip quan diém ctia Anh/chi. T6i cam doan tit ca cac thong
tin s€ dugc bao mat va chi dugc s dung cho muc dich nghién ctru ciia Luan an.
R4t mong dugc su hd tro ciia quy Anh/chi!
1. Anh/chi thiy yéu td ndo trong cic yéu t6 sau anh huong dén phat trién
nguodn nhan lvc QLKT trong co quan HCNN cép tinh?
- Puong 16, chinh sach, phap lut cia Nha nudc
- Yéu cau cta su phat trién kinh té - x3 hoi dia phuong
- Yéu ciu cua cai cach hanh chinh
- Trinh d§ chuyén mon va nang luc can bd, cong chirc
- T chirc lao dong khoa hoc va moi truong lam viéc van hoda
- Thi truong ngudn nhan luc trong khu vyuc cong
- Khoa hoc va cong ngh¢
- Gi14o duc va dao tao
- Quy hoach, thu hat va tuyén dung lao dong
- Dao tao va phat trién
- Panh giad két qua thuc hién cong vi¢e
- B tri, st dung lao dong, co hoi thang tién
- Quan hé dong nghiép
- Tién luong, tién thudng, phu cap, phuc loi

- Vi thé xa hoi cua cong chuc
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2. Ngoai cac yéu t6 nay, anh/chi con thidy yéu t6 nao khac anh hudng
PTNNL quén 1y kinh té trong co quan HCNN cép tinh?

3. Theo Anh/Chi tiéu chi danh gia phat trién ngudn nhén lyc quan 1y kinh té
trong co quan hanh chinh nha nudc cip tinh nhu thé nao?

4. Theo anh/chi, thuc t& CBCC sau khi duogc dao tao co nang cao nang luc
khong? Két qua 1am viéc cta ho c6 ting 1én khong? Tai sao c6/khong; cho vi du?

5. Hiéu qua ctia cong tac dio tao va phat trién dén viéce ting két qua hoat dong
ctia co quan nhu thé nao? (chit luong cong viée, dap tmg nhu cdu nhan dan).

6. Theo anh/chi van dé dao tao, phat trién nguén nhan lyc QLKT trong cac
co quan HCNN cép tinh c6 nhitng nhuoc diém gi? phuong hudng hoan thién cac
nhuoc diém d6?

7. Cong tac danh gia CBCC QLKT trong cac co quan HCNN cap tinh: D3
phu hop chua? Str dung phuong phap, quy trinh, hinh thirc danh gia nao? Tiéu
chi danh gia da day du? Chu ky danh gia? Co thuc hién cung cap thong tin phan
hdi tir ngudi quan 1y xuéng CBCC khong?

8. Viéc bo tri cong chure theo vi tri viéc lam:

Co dap tmg yé€u cau vé trinh dd tai moi vi tri khong?

Co dap img yéu cau vé muirc d¢ hoan thanh cong viéce tai moi vi tri khong?

9. Panh gia qua trinh bo nhiém: PA lya chon ding nguoi, bd tri ding viéc?

10. Anh/chi cho nhan xét, danh gia vé cong tic PTNNL quan 1y kinh té do
anh/chi phu trach: vé pham chat chét chinh tri, nang luc chuyén mén, mic do
dap ung va hoan thanh nhiém vu ctuia cong chtrc theo vi tri viéc 1am?

11. Anh/chi co y kién, kién nghi, dé xuat gi vé viéc PTNNL quan 1y kinh té
trong co quan HCNN cap tinh giai doan hién nay?
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Phu luc 03: Danh siach nhirng nguoi tra 16i phéng van

TT | Ho va tén Chire vu Pon vi cong tac
1 | Nguyén Thi Liéu P.Giam doc S& No1 vu Ha No1
2 | Bach Ngoc Chién P.Chu tich UBND Tinh Nam Pinh
3 | Duong Van Huyén P.Chu tich UBND Tinh Lang Son
4 | Nguyén Thi Ha P.Giam dbc S Ké hoach va Pau tu Khanh hoa
5 | Cao Huy Ph6 Chu tich | UBND tinh Pak Nong
6 | Nguyén Thanh TAm | P.Bi thu Tinh ty Tay Ninh
7 | Tran Ngoc Anh GS, TS DPai hoc Indiana, Hoa Ky
8 | Vi Thanh Son P.Cuc truong | Cuc DPao tao, boi dudng can bo,
Ban T6 chirc Trung wong
9 | Nguyén Thi Thu Ha | P.Chu tich UBND Tinh Bic Giang
10 | Ngo6 Phuc Hanh PGS, TS Hoc vién Chinh sach va Phat trién
11 | Nguyén Vin Ding P.Giam ddc S Ké hoach va Pau tu BR-VT
12 | Nguyén Van Tuin Giam doc S& Tai chinh Bén Tre
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Phu luc 04: Pic diém miu khao sat

Pé danh gia thyc trang PTNNL quan 1y kinh té trong co quan HCNN cip
tinh & Viét Nam, nghién ctru sinh da thiét ké phiéu khao sat gdm 57 cau hoi va
thuc hién diéu tra v6i 420 CBCC, trén téng s6 450 phiéu phat ra tai 63 tinh,
thanh phé truc thuoc Trung wong véi cac sé sau: SO Ké hoach va Pau tu; Tai
chinh; Cong thuong; Nong nghiép va Phat trién nong thon; Xay dung; Tai
nguyén va Méi truong; Khoa hoc va Cong nghé; Giao thong va van tai.

Phuong thirc diéu tra: gui phiéu truc tiép cho timg c4 nhan tham gia tra
101 phiéu va gian tiép qua kénh truc tuyén. Thoi diém diéu tra tir thang 6 nim
2017 dén thang 2 nam 2018. Trén co s¢ két qua diéu tra, nghién ctru sinh di tién
hanh xu 1y cac phiéu diéu tra nhu sau:

Tong s6 phiéu phat ra 1a 450 va thu vé 420 (dat 93,3%), trong d6:

- Nam gi6i 1a 230 nguoi (chiém 54,8%), nit gidi 1a 190 (chiém 45,2%)

- Do tudi dudi 35 1a 149 ngudi (chiém 35,5%), tir 35-50 1a 182 ngudi
(chiém 43,3%) va trén 50 1a 89 ngudi (chiém 21,2%).

- Vj trf cong tac: Ban giam dbc s& 10 ngudi chiém 2,4%; Trudng phong
60 nguoi chiém 14,3%; Pho truong phong 120 ngudi chiém 28,6%; cong chic
chuyé&n mén quan Iy kinh té 230 nguoi chiém 54,8%.

- Theo co quan cong tac: S& Ké hoach va Pau tu (15,5%); Tai chinh
(14,8%); Cong thuong (12,6%); Néng nghiép va Phat trién ndng thén (14,3%);
Xay dung (11%); Tai nguyén va Moéi truong (11,4%); Khoa hoc va Cong nghé
(8,3%); Giao théng va van tai (12,1%).

- V& trinh d6 hoc van: Trong 420 ngudi tra loi thi 9,2% co trinh do trén
dai hoc, 88,8% co trinh d6 dai hoc.
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Phu luc 05: Nguyén nhan chinh ciia hiéu qua dao tao thap

Nguyén nhan chinh cua hiéu qua dao tao thap 1a do t6 chic d6 thiéu ngudn
luc can thiét dé ap dung, tr nguoi di hoc: nang luc cia nguoi di hoc con han
ché va tir phia t6 chirc ddo tao: kién thic k¥ ning con chung chung, thiéu thuc

tién. Két qua cu thé duoc thé hién & bang bén dudi:

A A o 1en - £ Ty 1€ nguoi tra 1oi Dbiém
Nguyén nhan cua hi¢u qua dao tao thap y cﬁgu héi trung
binh
1| Kién thirc k¥ niang hoc dugc con qua méi 92,86% 3,1
9 Kién thirc ky ndng con chung chung, 41
thi€u thuc tién 92,14% '
3 Kién thirc k¥ ning nay khong that gan 41
chat vdi cong viée 95,24% '
4| Nang luc cua ngudi di hoc con han ché 96,43% 3,0
5 Co ché quan ly/cach thuc t6 chirc khong 31
cho phép ap dung 97,86% ’
6| Thiéu ngudn lyc can thiét dé ap dung 98,57% 4,5
7 | Nguoi lanh dao khong ting ho 99,52% 2,2
8| Pong nghiép khong ung ho 92,86% 2,1

(Piém: 5: Hoan toan dong y; 1 hoan toan khéng dong y)

Nguon: Két qua khao sdt ciia tdc gid
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Phu luc 06: Cac buéc danh gia nhu cau dao tao
Budéc 1: Chudn bi
Pé chuan bi cho danh gia nhu cau dao tao cAn tim hiéu thong tin va tra 10
cac ciu hoi: Ké hoach phat trién t6 chire? Chién luge dao tao? Muc tiéu dao tao?
Céc tO chirc cung cép dich vu dao tao? Kinh nghi¢m dao tao trudc day cua co
quan? Phuong phap dao tao dy kién? Cac to chirc dio tao va giang vién? Kinh phi
va ngudn kinh phi dao tao? Ly lich can bd, cong chirc va ban mo ta cong viée.
Buoc 2: Xac dinh khoang cdch vé két qua thyc hién cong viéc
Xéc dinh ro0 khoang cach vé két qua thyc hién cong viéc cua mdi can bo,
cong chire s& gitip chung ta xac dinh ai hoan thanh tét cong viéc, ai khong hoan
thanh t6t.
Két qua thuc hién cong viéc tiéu chuan — két qua thuc hién cong viéc thuc
hién thuc té = khoang cach vé két qua thyc hién cong viéc
Nhitng ngudn thong tin dé c6 duoc thong tin trén bao gom:
Két qua thuc hién cong viéc trong thuc té:
- Ban déanh gia két qua thuc hién cong viéc
- Trao doi v6i can b, cong chirc
- Trao d6i v&i cap trén truc tiép
- Trao d6i v6i ngudi dan c6 lién quan ...

Tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc:

Béan mo ta cong viéc

Ti€u chuan thyc hién cong vi¢e

Muc ti€u/ phuong hudng hoat dong ctia co quan

Y kién cua ban lanh dao/ truéng bd phan ...

Buoc 3: Phat hién nguyén nhdn cua khoang cdch

Nguyén nhan cta viéc ton tai khoang cach vé thuc hién cong viéc trong
can b, cong chirc co thé la:

Nguyén nhéan do thiéu kién thtrc va k¥ ning: Coéng chirc khong biét cach
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thuc hién cong vi¢c cua minh, khong co kién thirc dé thuc hién cong vigc...

Nguyén nhan do sy thay doi trong td chtrc, do thiéu dong luc lam viéc, do
t6 chtrc cong viée chua hop 1y...vv. Cong chirc ¢6 kién thire va k§ nang lam viéc
nhung ho van khong hoan thanh tét cong viéc

Bu6c 4: Pua ra cdc phwong dn dé gidi quyét van dé
Can dit ra mot s cau hoi dé tham do dau 1a nguyén nhan chinh, chéng han nhu:

- Can bo, cong chtrc cam thiy nhu thé nao vé két qua cong viéc ciia ho?

- Can bg, cong chuc dugc khen thudng nhu thé nao khi ho dat dugc két qua
nhu yéu cau?

- Can b, cong chirc ¢6 bi phat vi khong dat két qua nhu yéu cau?

- Kha nang cua can bg, cong chirc c6 phu hop véi cong viéc dugc giao?

Néu nguyén nhan 13 can bd, cong chirc thiéu hut kién thtrc, k¥ ning thi can
thuc hién mot hodc két hop cac giai phap sau: cung cép khoa dao tao ngoai cong
viéc, tao diéu kién thuc hanh, cung cip ¥ kién phan hdi, don gian héa nhiém vu,
thuc hién hd trg cong viéc, thuc hién dao tao trong cong viéc. Trong mot )
truong hop o6 thé phai thuc hién thuyén chuyén can bd, cong chic hoic chuyén
vao dién tinh gian néu dao tao van khong co hiéu qua.

Néu nguyén nhan cha yéu do su thay doi trong t6 chirc, do thiéu dong luc
lam viéc, do t6 chirc cong viée chua hop 1y, thi giai phap cho nhing van dé nay
c6 thé bao gdm xay dung ké hoach chién lugc, tai co cdu to chirc, thuc hién quan
1y thuc hién cong viée, khuyén khich vat chat va tinh than, xay dung nhom lam
viéc hiéu qua...

Can chu ¥ 1a rét it khi chi thuc hién giai phap ddo tao ma co thé giai quyét
duoc cac van dé vé két qud thyc hi¢n cong viéc; can phai thuc hién cac bi¢n
phap vé td chuc quan ly nira méi co thé dat dugc mirc 36 PT NNL can thiét.

Bude 5: Xdc dinh tam quan trong va thir tw wu tién cho cac nhu cau ddo tao

- Lap danh séch nhu cau dao tao
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- Panh gid cac nhu cau dao tao trén co s& xem xét: tim quan trong ctia chiing
d6i v6i sy phat trién cta co quan HCNN cép tinh (muc tiéu to chtc, chat lugng
cong viéc ...), nhom dbi twong muc tiéu (thuc té va han ché), ban mo ta cong vige
va mirc do khan cép ctia nhu cau dao tao dbi vdi hoat dong cua td chirc.

- Mot nhu cau dao tao duoc xem la quan trong khi n6 c6 anh hudng 16n
hoic néu khong thuc hién thi gay ra hau qua dang ké. Trong khi d6 nhu cau dao
tao khan cép doi hoi sy thyc hién ngay lap ttc.

- S.'flp Xép tht ty wu tién cta cac nhu cu di duoc xac dinh

Buéc 6: Quyét dinh lwa chon phwrong dn t6i wu vé nhu cau dao tao

Khi Iwra chon céac giai phap can tinh dén tinh hiéu qua cua cac giai phap
ndy trén cac khia canh: chi phi, loi ich thu duoc, sy sin co6 cla nguén luc...dé
Iwa chon giai phap t6t nhat/hiéu qua kinh té cao nhat. Sau dé viét bao cao vé nhu

cau dao tao.
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Phu luc 07: Mau ké hoach dao tao
KE HOACH PAO TAO CAN BQ, CONG CHUC NAM 20...
SO ...

Ténkhéa | Déi lui‘; Thoi gian nsg i};““é‘ago K'rrl‘l,h Tréch

No| daotaova |tuong dao| - & |dao tao du g‘ Y |phap . p.A nhiém
hat trién tao h.?c kién dao tao,.phat (Tricu thuc hién
P ‘ Vvién tao | trien |VND)| " '

(1) (2) (3) (4) (5) ©® 1 @ (8) 9)

1.

2.

3.

4,

Nguoi lap phiéu Nguoi phé duyét Ngay ...thang...nam....

(Ky va ghi 16 ho tén) (Ky va ghi 10 ho tén)
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Phu luc 08: Mt sé cach danh gia hiéu qua ¢ mic d6 3

Quan sat nhdn vién tai ché. Thong qua viée quan sat nhitng biéu hién cia
nhan vién trong cong viéc, can bo quan 1y truc tiép c6 thé biét dugc nhimng kién
thirc va k¥ niang méi c¢6 dugc ap dung hay khong. Ho cé thay doi vé thai do,
hanh vi nhu mong mudn trong thuc té cong viéc hay khong? va nhing thay ddi
nay mang lai két qua gi cho co quan HCNN cdp tinh: Hiéu suit 1am viéc cé ting
1€n sau khi dao tao khong.

Phong van cdp trén truc tiép vé biéu hién va két qud cong viée ciia nguoi
hoc sau khi dwoc dao tao. Can by chuyén trach vé nguén nhan luc co thé phéng
van cap trén truc tiép cua nguoi da dugc dao tao dé biét dugc nguoi hoc co nhimg
thay d6i gi trong khi thuc hién coéng viéc va dat dugc nhitng két qua gi sau khi
duoc dao tao. Can ctr vao két qua danh gia, ta co thé xac dinh dau tu cho viéc dao

tao va phat trién nhan vién mang lai két qua gi cho co quan HCNN cép tinh.
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Phu luc 09: MAu danh gia dao tao ciia hoc vién

PANH GIA CUA ANH/CHI VE KHOA PAO TAO
1. Ly do va nhitng mong mudn ctia anh/chi khi tham gia khoa dao tao nay:
2. Nhitng mong muén ctia anh/chi c6 dugc dép ung khong? (chi dugc danh déu
vao mot trong 4 0 trong bang dudi day)
STT| Mikc do danh gia Ly do

..1 [Pap tmg dugc toan b nhitg mong mudn

..2 [Dap tmg dugc hau hét nhimg mong mudn

..3 Puoc dap tmg mot phian

4 |Khong dap ung duogc
3. Ba ndi dung nao trong khoa dao tao ma anh/chi cho rang hiru ich nhat

v6i cong viée cua minh?

1
4 o
Tén nodi dung I 3 2 (Khéng
(Rat hiru ich) hiru ich)
1
2
3

4. Anh/Chi mudn tim hiéu thém vé ndi dung nao?

5. Ngoai khoa dao tao nay, khoa dao tao nao s€ giap ich cho cong viéc cua
Anh/Chi?

6. Anh/Chi c6 ¥ kién hodc kién nghi nao khac?

7. Panh gia chung vé khoa dao tao nay:

4 1
(Xuat sac) (Kém)
Chat luong bai thuyét trinh cua giang
vién

Tiéu chi danh gia
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(b) Cau tra loi/giai thich cua gido vién cho
cac cau hoi caa hoc vién

(c) | Tinh phu hop cua tai liéu dao tao

(d) | Chat luong tai liéu dao tao

(e) | Tinh phu hop ctia phuong phap dao tao|...

(f) | Mtrc d6 tham gia cia cac hoc vién

(g) | Mirc d6 nhiét tinh cta cac hoc vién

(h) | Pia diém t6 chuc dio tao

(i) Tinh hiéu qua cua cong tac hanh chinh|

Qua

trong khoa dao tao
() | Tinh phu hop cua thoi gian dao tao Qua dai hop ly|... ngén

8. Anh/Chi c6 gi6i thiéu dong nghiép tham gia khoa hoc nay khong?
co .. KHONG
Néu C6, Anh/Chi s& gidi thiéu ai?

Cam on sy hop tac ciaa anh/chi!
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Phu luc 10: Két qua khio sat
I1l.  CAU HOI LUA CHON VE THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC
1. Co quan cta anh/chj da c6 ké hoach, chién lugc PTNNL quan 1y kinh té bang
van ban khong?

d) Khdong  (65%)

e) C6, ké hoach cho thoi gian tir mot nam tré xudng (30%)

f) Co chién luoc, ké hoach cho ngén han va dai han (5%)
2. Co quan anh/chi ¢ vin ban quy dinh tiéu chuan danh gia CBCC cho:

f) 1-20% sb cong viec  (25%)

g) 20%-50% s cong viee  (25%)

h) Hon 50 % sb cong viee  (15%)

i) Khong co vin ban nhung van thuc hién danh gia (35%)

j) Khong c6 van ban, khong danh gia (néu chon khéng co thi anh/chi khéng

phai tra 161 cau 3, 6)
3. Hé théng danh gia thuc hién cong viéc da tao co hoi cho viéc thao luan gitra
nguodi danh gid va nguoi dugc danh gia vé nhitng muc ti€u can dat dugc, két qua
dat duoc, sai 1am, kho khin va cai tién can co.
c) bung (85%) d) Khong dung (15%)
4.Co quan cta anh/chi c6 chinh sach bang van ban vé dao tao va PTNNL (c6 quy
dinh rd vai tro, trach nhi€ém ctia co quan, cd nhan trong dao tao va phat trién
nguén nhan luc, tiéu chuén, quy trinh lga chon CBCC di dao tao) khong?
e) Co (45%) f) Khong (55%)
5.Co quan anh/chi hang nam c6 str dung két qua danh gia thyc hién cong viéc
(ké ca khong chinh thirc) dé tim ra nhu cau dao tao va phat trién cho CBCC
khong?
c) Co71% d) Khdng 29%
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6. Két qua danh gia thiic day viéc hoc tip va phat trién cua ca nguoi danh gia va
nguoi dugc danh gia trong co quan?
c) bung (80%) d) Khong ding (20%)
7. CBCC duoc dao tao danh gia nhu thé nao vé hiéu qua dao tao trong nam qua?
b) Rathailong  (20%) b) Binh thuong (40%)
c) Khong hai long  (15%) d) Toi khong biét vi khong hoi ho
(25%)
e) Khong c6 ai duoc dao tao (0%)
8. Thuc té CBCC sau khi duoc dao tao (ké ca hinh thic kém cdp, huéng dan..)
cO nang cao nang luc thuc hién cong vig¢c?

f) Co i) rét g) CoO chat it h) Khong  thay  ddi

(30%) (25%) (20%)
i) Toi khong biét vi khong danh gia j)  Khong co ai duoc dao tao
(25%)

9. Can bd phu trach phat trién ngudn nhan luc o trinh d6 vé PTNNL qua:

f) Doc sach dé hoc kinh nghiém PTNNL tir cac to chic khac  (22%)

g) Tham quan dé hoc kinh nghiém PTNNL tir cac to chirc khac  (28%)

h) C6 mdi quan hé véi can bd 1am cong tac PTNNL cua cac to chire khac dé

so sanh va hoc tap kinh nghiém (15%)

i) Ty lam va rat kinh nghiém qua thuc t& (25%)

j) Puoc dao tao bai ban vé PTNNL (10%)
10. Co quanco td chure thuc hién hoat dong dao tao, phat trién khong?

a) CO 98% b) Khdong 2%

11.  Muc luong hién tai ctia anh/chi 14 bao nhiéu?
a) Chuyén vién (4,17 triéu dong); b) P.Truong phong (4,59 triéu dong); c)
Truong phong (6,24 triéu déng); d) Lanh dao S¢ (7,84 triéu dong)
IV. CAU HOI PHAN TiCH THEO MUC PQ VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
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Xin moi anh/chi danh gia vé thuc té thuc hién cua tung hoat dong dao tao,
phat trién trong co quan anh/chi bang cach khoanh tron vao sé phu hop nhét voi
¥ kién ctia minh trong cac cau hoi sau day. Sé cang cao mirc dé dong y cang lon
(1: hoan toan khéng dong y; 2: khong dong y; 3: khong cé y kién; 4: dong y;
5: hoan toan déng y).

STT Mire df 1 2 3 4 5

| | Ké hoach dao tao va phat trién

Lap ké hoach tong thé cho
1 | thuc hién dao tao tai co quan
(4.1)

Phan tich két qua thucqhién
2 | cong viec cua CBCC dé xac
dinh nhu cau dao tao (4,6)

Thao luan va di dén thong
nhat vé€ cac yéu cau dao tao

3 cd nhan voi CBCC cua co
quan (3,9)
Phat hién loai hinh va ndi
4 dung dao tao phu hop dé

nang cao két qua thuc hién
cong viéc cua CBCC (4,2)

Lap ké hoach dao tao c6 quy
5 | dao tao phu hop cho co quan
(4.2)

Il | Thiét ké dao tao, phat trién

Thiét ké va phat trién tai liéu
tu dao tao (vi du: céc cAm
nang, quy trinh, bang biéu
) (3.3)

Thiét ké cac hoat dong dao
tao phu hop (vi du: hoi thao,
16p hoc...) dé dap tmg nhu
cau cia CBCC (3,2)

Phéi hop véi céc t6 chiic dao
tao bén ngoai trong thiét ké
nd1 dung, chuong trinh dao
tao (3,1)




185

10

Tao ra moi truong khuyén
khich hoc tdp trong co quan
(3,0)

Thuc trang giao duc va dao tao

11

Xd hoi hoa giao duc phat
trién manh mé (3,4)

12

Hé thong gido duc, chuong
trinh, co cau nganh hoc,
phuong phap dao tao phu hop
v6i yéu cau phat trién cia dia
phuong (3,2)

13

Kha ning cung Gng ngudn
nhan lyc cuia cac co so dao
tao duogc thé hién tot (3,1)

14

Céc co so dao tao déu dat chuan
veé co sO vat chat va chat lugng
(3,0)

v

Thue hién dio tao va phat trién

15

Thuc hiéq chuong trinh dinh
huéng dé gigr thiéu cho
CBCC moi

29%

51%

30%

16

C6 cac hinh thac dao tao da
dang cho cong chirc dang lam
viéc

18%

62%

20%

17

Thuc hién dao tao trong
nhom bang trinh bay va cic
hoat dong hoi hop, hoi thdo
khong chinh thirc khac (3,0)

18

Thyc hién luan chuyén cong
viéc dé dao tao CBCC

33%

40%

27%

19

Phoi hop véi cac to chirc dao
tao bén ngoai dé t6 chirc cac
khoa dao tao truc tiép cho
CBCC (4,6)

20

CBCC tham gia dao tao tur xa
(tai liu, dia CD, online ...)

21

Khuyén khich CBCC chu
dong dao tao nang cao trinh
do (4.4)
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22

Ho trg va hudng dan vé dao
tao va phat trién cho ca nhan
CBCC (4,8)

23

Giam sat va xem xét danh gia
tién bo cua CBCC trong qué
trinh dao tao

1,2%

6%

15,7%

45,8%

31,3%

24

Nguoi kem cap/hudng dan co
ky nang hudng dan nhan vién
tot (2,8)

Panh gia két qua thuwe hién p

hat trié

n nguon nhan ly

C

25

Thu thip chimg c vé ning
luc (2,9)

26

Nim rd vé trinh do giao duc
va dao tao trudc day cua
CBCC (4,4)

27

Panh gia két qua dao tao cia
CBCC (vi du qua thi) (3,8)

28

béanh gid cia CBCC vé hiéu
qua hoat dong dao tao, phat
trién clia co quan

1,2%

13,6%

56,1%

29,1%

29

Kinh nghiém thanh cong
trong phat trién ngudn nhan
luc dugc thong bao rong rai
trong co quan dé cac bo phan

30

khac hoc tap (2,9)

Yéu cau ngudi di hoc vé trinh
bay vé két qua hoc tap va ké
hoach hanh dong dé theo doi
viéc thuc hién (2,5)

31

Trao do6i tai liéu hoc trong
CBCC (2,4)

32

Thuong xuyén trao ddi voi
CBCC va ngudi huéng dan
dé nang cao hi¢u qua dao tao
trong cong viée (3,8)

33

Lu6n tim cach nang cao chat
lugng dao tao trong co quan
(4,0)

Vi

Thuec trang thu hit, tuyén dung cong chirc
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Vi¢c xéac dinh tiéu chi nguoi

34 |co6 tai nang minh bach, 10
rang (4,1)
Viéc thu hat, tuyén dung
du,o’c tri€;n lghai dong b‘(f),
35 | thong nhat, gan véi yéu cau
nhiém vy cua ting nganh,
tung don vi (4,0)
Viéce thu hat, tuyén dung gan
36 | két chat ché vdi trong dung
va dai ngo (4,0)
37 D61 tugng thu hut, tuyén
dung da dang (3.9)
VIl | Panh gia chat lwgng xdy dung quy hoach NNL
38 | Béi tuong quy hoach 43%
39 | Quy trinh quy hoach 40%
40 | Tiéu chuan quy hoach 41%
41 | Quy hoach va str dung 29%
42 | Quy hoach va dao tao 32%
VIl | Thue trang danh gia cong chirc
Gan viéc phan 96ng nhiém vu
43 | cd nha'nA, ta;z thé voi két qua 290
thuc hién cong viéc duoc
giao
Vian ban vé danh gia can bd
44 | dén tap theé CBCC quan ly 25%
kinh t€ kip thoi, day du
Noi dung, ti€u chi danh gia 15
45 | Tang, taczh riéng tu:ng do1 35%
tugng, tirng loai hinh co
quan, don vi
Thuc hién danh gia cong
16 chlfsc trude khl‘g|0’| thi¢u 30%
nhan sy dua vao quy hoach,
de bat, bo nhiém.
IX | Thuc trang moi truwong lam viéc
47 | Co quan c6 co s& vat chat tot | 32%
48 | Tinh than lam viéc thodi mai | 25%
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Thuc hién cic ché do, chinh
sach theo dung quan diém
cua DPang, chinh sach cua
49 | Nha nudc va phéap luat vé tién | 20%
luong, khen thudng, ky luat,
dao tao, bdi dudng, dé bat, bd
nhi€ém can bo.

C6 mdi quan hé tot dep, doan
két giira lanh dao ddi v6i nhan
vién va gitra nhan vién voi
nhén vién

50 26%

X | Thwe trang tinh bén virng phat trién ngudén nhan luc

Viéc xay dung, phat trién va
st dung ngudbn nhan lyuc
QLKT trong co quan HCNN
51 | cép tinh dugc dit trong tong 80%
thé chién luoc PTNNL quan
ly kinh té chung cia quéc
gia, cua tinh

Trong qua trinh xady dung,
phat trién ngudn nhan luc
QLKT trong co quan HCNN
cép tinh luén gitr dugc mot
co cau, sb lugng mot céch
hop 1y.

52 69%

Chat lugng nguon nhan lyc
QLKT trong co quan HCNN
cdp tinh dam bao ting dan
53 | phit hop véi nhu ciu va trinh 75%
d6 phat trién nén kinh té-x&
hoi cua quéc gia, cua dia
phuong

Cong viéc trong co quan
HCNN cép tinh duoc bd tri
54 | phu hop va tan dung dugc toi 65%
da nang lyc ngudén nhan luc
hién co6 cua dia phuong

55. Vi¢e bo tri, b6 nhi€ém, bo nhi¢m lai va luan chuyén tai co quan anh/chi duoc

thuc hién hoan toan phu hop
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a) Cao; 63,4% b) phu hop;  30,5%

C) binh thuong  6,1% d) Khong phu hop 0%

56. Hiéu qua cong tac dao tao & co quan anh/chi:

a) Cao; 50% b) Thép; 38% c) To6i khong biét 12%
57. Néu co quan anh chi cong tac dio tao c6 hiéu qua THAP thi nguyén nhan
cta tinh trang khong ap dung kién thirc, k¥ nang thu duoc tir khéa hoc vao cong

vi€c hang ngay la:

STT Nguyén nhan 1(23|4|5

Kién thuc k¥ ning hoc duoc con qua méi (3,1)

Kién thirc k§ ning con chung chung, thiéu thuc tién
(4,1)

Kién thtc nay khong that gin chat véi cong viée (4,1)

Nang luc ctia nguoi di hoc con han ché (3,0)

Co ché quan 1y, t6 chtrc khong cho phép ap dung (3,1)

Thiéu ngudn lyuc can thiét dé ap dung (4,5)

Nguoi lanh dao khong ung hd (2,2)

Pong nghiép khong ung ho  (2,1)

oI NOO|OTBlW N |-

Nguyén nhén khéc: ..........




