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NÂNG CAO XẾP HẠNG CHỈ SỐ KHỞI SỰ KINH DOANH, THÚC ĐẨY GIA NHẬP THỊ TRƯỜNG 
Nguyễn Thị Kim Chi
[bookmark: _GoBack]Viện Nghiên cứu quản lý kinh tế Trung ương 

Trong thời gian qua, cải cách môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh là một trong những mục tiêu trọng tâm của Chính phủ. Chính phủ đã triển khai nhiều hành động, trong đó đặc biệt là việc ban hành các Nghị quyết 19 và sau đó là Nghị quyết 02 về cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. Với quyết tâm cao của Chính phủ, sự tham gia tích cực của các Bộ, ngành, địa phương và sự ủng hộ của cộng đồng doanh nghiệp, môi trường kinh doanh cùa Việt Nam đã đạt được những thành tựu đáng kể. Phần viết dưới đây phân tích chỉ số Khởi sự kinh doanh theo cách tiếp cận của Ngân hàng thế giới cũng như thực trạng chỉ số này tại Việt Nam, từ đó đưa ra một số đề xuất, kiến nghị nhằm nâng cao xếp hạng chỉ số Khởi sự kinh doanh, thúc đẩy gia nhập thị trường. 
1. Khởi sự kinh doanh theo cách tiếp cận của Ngân hàng Thế giới
Báo cáo Môi trường kinh doanh (Doing Business) của Ngân hàng Thế
giới là báo cáo kết quả điều tra, khảo sát về các quy định dẫn tới thúc đẩy hoặc hạn chế hoạt động kinh doanh. Đây là báo cáo thường niên, được Ngân hàng Thế
giới thực hiện hàng năm kể từ năm 2003. Báo cáo đưa ra đánh giá tổng quan về xếp hạng mức độ thân thiện của môi trường kinh doanh dựa trên một bộ chỉ số đo lường và so sánh các quy định áp dụng đối với doanh nghiệp trong vòng đời phát triển của mình (từ khi thành lập đến khi giải thể, phá sản). Báo cáo không chỉ xem xét chất lượng các quy định pháp luật mà còn chú trọng cả hiệu quả thực thi trên thực tế thông qua 10 bộ chỉ số đánh giá. Khởi sự kinh doanh là một trong 10 chỉ số thuộc báo cáo Môi trường kinh doanh. Khởi sự kinh doanh là bước đi cơ bản đầu tiên mà nhà đầu tư phải thực hiện để bắt đầu hoạt động kinh doanh. Chỉ số này đo lường sự dễ dàng trong gia nhập thị trường. Theo đó, nếu khởi sự kinh doanh không dễ dàng, không thuận lợi sẽ làm tăng chi phí về thời gian và cơ hội, làm suy giảm động lực cạnh tranh và xa hơn là làm giảm năng lực cạnh tranh quốc gia. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng các quy định kinh doanh, trong đó có giai đoạn khởi nghiệp, gia nhập thị trường giữ một vai trò nhất định, tác động đến tốc độ tăng trưởng cũng như đầu tư của mỗi quốc gia. 
Ngân hàng thế giới (2015) chỉ ra rằng một hệ thống quy định kinh doanh tổng thể hợp lý sẽ tác động tích cực đến việc tăng số lượng doanh nghiệp thành lập mới, đồng thời, việc cải thiện các quy định kinh doanh cũng ảnh hưởng đáng kể đến tăng trưởng GDP bình quân đầu người hàng năm. Một nghiên cứu khác của Ngân hàng Thế giới (2016) cũng chỉ ra rằng chi phí, thời gian và thủ tục cần thiết để bắt đầu kinh doanh là những yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến số lượng đăng ký thành lập doanh nghiệp mới. Việc cải cách các quy định pháp lý về gia nhập thị trường gắn liền với sự phát triển về số lượng doanh nghiệp thành lập mới. Các quốc gia có môi trường kinh doanh kém cạnh tranh, khung khổ pháp lý rườm rà, chồng chéo sẽ hạn chế sự phát triển của khu vực kinh tế chính thức, làm gia tăng tình trạng doanh nghiệp hoạt động phi chính thức. Jonathan Munemo (2014) cho rằng cải cách các quy định trong khởi sự kinh doanh có thể đóng vai trò quan trọng trong tăng cường bổ sung giữa đầu tư nước ngoài và đầu tư trong nước, từ đó làm tăng tinh thần kinh doanh và tăng trưởng kinh tế ở các nước thu nhập thấp.
Như vậy, đối với một quốc gia, các quy trình, thủ tục khởi sự kinh doanh càng đơn giản thì càng khuyến khích ngày càng nhiều các doanh nghiệp đăng ký thành lập theo quy định pháp luật, từ đó làm tăng cơ hội việc làm trong khu vực chính thức. Mặt khác, đối với doanh nghiệp, khi doanh nghiệp chính thức đăng ký kinh doanh thì sẽ có cơ hội tiếp cận tốt các dịch vụ, được hưởng các hỗ trợ (nếu có) có Nhà nước, đồng thời đảm bảo cho người lao động được hưởng đầy đủ các quyền lợi theo quy định của phát luật, năng suất, hiệu quả hoạt động tăng lên. 
[bookmark: _Toc26741770]Chỉ số Khởi sự kinh doanh theo cách tiếp cận của Ngân hàng thế giới ghi nhận tất cả các quy trình, thủ tục chính thức mà nhà đầu tư phải thực hiện để đưa doanh nghiệp hoạt động cũng như thời gian và chi phí để thực hiện các thủ tục đó. Theo đó, bộ chỉ số Khởi sự kinh doanh bao gồm bốn chỉ tiêu thành phần, cụ thể: (i) số bước thủ tục; (ii) thời gian; (iii) chi phí; và (iv) yêu cầu về vốn tối thiểu để thành lập công ty trách nhiệm hữu hạn (chia theo giới tính nam/nữ của người đăng ký) (Hình 1). 
Hình 1: Cách thức đo lường chỉ số Khởi sự kinh doanh
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Nguồn: Báo cáo Môi trường kinh doanh, Ngân hàng thế giới
Kết quả tính điểm và xếp hạng chỉ số dựa trên 4 nhóm chỉ tiêu nêu trên với tỷ lệ tính điểm cho từng nhóm chỉ tiêu là 25%. Xếp hạng các nền kinh tế được xác định bằng cách sắp xếp điểm số của mỗi quốc gia, trong đó, điểm số khởi sự kinh doanh là trung bình đơn giản của điểm số cho từng chỉ số thành phần. Ngân hàng thế giới sẽ xây dựng một danh sách chi tiết các bước thủ tục, thời gian, chi phí (chính thức) và yêu cầu vốn tối thiểu dựa trên việc nghiên cứu  các quy định pháp luật và thông tin công khai có sẵn về khởi sự kinh doanh của mỗi quốc gia. Đối tượng được điều tra, phỏng vấn và xác minh dữ liệu là các luật sư địa phương, công chứng viên và quan chức chính phủ. 
Để dữ liệu có thể so sánh giữa các nền kinh tế, Ngân hàng thế giới đưa ra  giả định về doanh nghiệp mẫu (Bảng 1).
[bookmark: _Toc26773680]Bảng 1: Giả định đối với doanh nghiệp mẫu để tiến hành đánh giá cho chỉ số Khởi sự kinh doanh
	Loại hình Công ty TNHH
	- Công ty TNHH tư nhân, sở hữu trong nước 100%
- Công ty có 5 thành viên, được quản lý bởi một giám đốc địa phương

	Địa điểm
	Hoạt động tại thành phố trung tâm kinh tế lớn nhất

	Quy mô Công ty
	- Vốn thành lập công ty bằng 10 lần thu nhập bình quân đầu người  
- Doanh thu hàng năm bằng 100 lần thu nhập bình quân đầu người 
- Có từ 10-50 nhân viên trong vòng 1 tháng sau khi đi vào hoạt động và toàn bộ nhân viên phải là công dân của quốc gia đó.

	Ngành nghề hoạt động
	- Hoạt động sản xuất kinh doanh nói chung, ví dụ hoạt động sản xuất hoặc cung cấp hàng hóa dịch vụ ra thị trường. 
- Doanh nghiệp không được hưởng các ưu đãi đầu tư hoặc các lợi ích đặc biệt khác 
- Doanh nghiệp không thực hiện hoạt động xuất nhập khẩu, không mua bán hay liên quan đến các mặt hàng phải chịu chế độ thuế đặc biệt (ví dụ như rượu, thuốc lá)

	Tài sản
	- Doanh nghiệp không sở hữu bất động sản (đi thuê nhà máy, văn phòng)
- Có hợp đồng thuê hàng năm tương đương với mức thu nhập bình quân đầu người). 
- Không gian văn phòng (thuê) rộng khoảng 929 m2

	Điều lệ Công ty
	Văn bản gồm 10 trang



Về các bước thủ tục
Các bước thủ tục trong quy trình Khởi sự kinh doanh (trước, trong và sau đăng ký kinh doanh) được thể hiện ở Bảng 2. Trong đó, giả định rằng người sáng lập công ty tự thực hiện tất cả các thủ tục (trừ trường hợp luật quy định bắt buộc sử dụng bên thứ ba). Tương tác của người thành lập doanh nghiệp với bên ngoài (cơ quan nhà nước, luật sư, công chứng viên, …) hoặc vợ /chồng (nếu cần về mặt pháp lý) sẽ được tính thành một thủ tục. Tương tác giữa người sáng lập doanh nghiệp với cán bộ và nhân viên doanh nghiệp không được tính là thủ tục. Các thủ tục tiến hành tại các quầy hoặc văn phòng khác nhau (kể cả trường hợp nằm trong cùng 1 tòa nhà) được tính riêng. Trường hợp người sáng lập công ty đến cùng một cơ quan nhưng phải đến nhiều lần để thực hiện các khâu khác nhau theo trình tự thủ tục thì mỗi lần sẽ được tính riêng. Mỗi thủ tục tiến hành qua mạng được tính là thủ tục riêng biệt. Nếu 2 thủ tục có thể được thực hiện trên cùng một trang web nhưng phải nộp riêng rẽ thì sẽ tính là 2 thủ tục khác nhau. Sự chấp thuận từ vợ hoặc chồng để sở hữu một doanh nghiệp được coi là thủ tục nếu pháp luật yêu cầu hoặc nếu không có được sự chấp thuận đó, vợ hoặc chồng sẽ phải chịu hậu quả theo luật. Các thủ tục cần để tiến hành thư từ, thông tin liên lạc, giao dịch chính thức với các cơ quan quản lý nhà nước cũng được tính thành 1 thủ tục. Các thủ tục đặc thù của ngành được loại trừ (chỉ bao gồm các thủ tục cần thiết áp dụng chung cho tất cả các doanh nghiệp).
[bookmark: _Toc26773681]Bảng 2: Một số thủ tục phải thực hiện để một doanh nghiệp bắt đầu hoạt động kinh doanh
	Trước đăng ký kinh doanh

	· Kiểm tra xem tên công ty theo đề xuất đã được dùng chưa?
· Soạn thảo và công chứng điều lệ công ty
· Gửi tiền vốn góp chủ sở hữu tối thiểu vào 1 tài khoản ngân hàng

	Đăng ký kinh doanh

	· Nộp đơn xin thành lập công ty
· Đóng lệ phí
· Tiến hành các thủ tục khác theo quy định của cơ quan đăng ký kinh doanh

	Sau đăng ký kinh doanh

	· Tiến hành đăng ký với cơ quan thuế
· Xin giấy phép kinh doanh
· Đăng ký Bảo hiểm Xã hội/Bảo hiểm Y tế/Các chương trình Phúc lợi Xã hội cho người lao động
· Mua và hợp pháp hóa sổ sách công ty
· Chuẩn bị con dấu công ty



Về thời gian thực hiện thủ tục
Thời gian thực hiện thủ tục được tính bằng ngày, với giả định rằng thời gian tối thiểu cần thiết cho mỗi thủ tục là một ngày. Đối với các thủ tục có thể tiến hành hoàn toàn qua mạng, thời gian tối thiểu là nửa ngày. Việc khởi sự kinh doanh được coi là hoàn tất nếu doanh nghiệp chính thức nhận được giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh/đăng ký thành lập doanh nghiệp.
Về chi phí thực hiện thủ tục
Chi phí thực hiện thủ tục được ghi nhận là % thu nhập bình quân đầu người. Chi phí này bao gồm tất cả các khoản phí, lệ phí chính thức và phí dịch vụ pháp lý và tư vấn (nếu có) theo quy định của pháp luật. Không tính chi phí không chính thức trong tất cả mọi trường hợp.
Về vốn tối thiểu
Quy định về vốn tối thiểu phản ánh số tiền chủ doanh nghiệp cần gửi vào ngân hàng hoặc giao cho cán bộ công chứng trước khi tiến hành đăng ký và duy trì trong vòng 3 tháng sau khi thành lập công ty. Nếu một quốc gia có quy định về mức vốn pháp định, nhưng cho phép các doanh nghiệp chỉ đóng một phần trước khi đăng ký thì phần đóng trước khi đăng ký sẽ được tính vào chỉ số này.
[bookmark: _Toc26773682]Bảng dưới đây khái quát lại cách thức đo lưởng chỉ số Khởi sự kinh doan
Bảng 3: Cách thức đo lường chỉ tiêu Khởi sự kinh doanh
	Các thủ tục phải thực hiện để một doanh nghiệp bắt đầu hoạt động kinh doanh (số thủ tục)

	Trước khi đăng ký kinh doanh (ví dụ: xác định tên doanh nghiệp, công chứng,…)

	Đăng ký kinh doanh

	Sau khi đăng ký kinh doanh (ví dụ: đăng ký BHXH, con dấu,…)

	Nhận được GCN đăng ký kinh doanh

	Các văn bản cụ thể về giới được áp dụng

	Thời gian (ngày dương lịch)

	Không bao gồm thời gian thu thập thông tin, làm hồ sơ

	Mỗi thủ tục bắt đầu từ ngày kế tiếp (hai thủ tục không thực hiện trong cùng một ngày). Thủ tục áp dụng online là ngoại lệ, tính bằng ½ ngày.

	Từ khi nộp hồ sơ cho đến khi nhận kết quả

	Không có liên hệ với công chức thực thi

	Chi phí (% thu nhập bình quân đầu người)

	Chỉ tính chi phí chính thức, không tính chi phí phi chính thức

	Không sử dụng phí trung gian, dịch vụ

	Yêu cầu về vốn tối thiểu (% thu nhập bình quân đầu người)

	Yêu cầu về vốn (trước và sau đăng ký kinh doanh)


Có thể thấy, việc áp dụng cách tiếp cận của Ngân hàng thế giới sẽ giúp cơ quan quản lý nhà nước đánh giá được hiện trạng môi trường kinh doanh ở quốc gia mình một cách khoa học, hiệu quả với chi phí thấp. Mặt khác, việc khung đánh giá được xây dựng dựa trên các nghiên cứu khoa học, với các chỉ số đã được lượng hóa, công bố chi tiết sẽ giúp các quốc gia có thể dễ dàng áp dụng mà không phải tự mình xây dựng một khung đánh giá riêng, giúp giảm đáng kể nguồn lực chi phí, đồng thời đảm bảo tính khách quan, công bằng trong quá trình đánh giá và giúp các quốc gia so sánh được vị thế của mình với các nước trong khu vực và trên thế giới, từ đó tạo động lực để cải cách môi trường kinh doanh. 
Năm 2014, Nghị quyết số 19 của Chính phủ lần đầu tiên áp dụng một khung đánh giá quốc tế nhằm mục tiêu cải thiện môi trường kinh doanh quốc gia. Nghị quyết đã đề ra các mục tiêu cụ thể cho từng chỉ số và chỉ rõ trách nhiệm của các Bộ, ngành trong việc thực hiện mục tiêu. Năm 2019, Nghị quyết đổi tên thành Nghị quyết 02 ban hành vào đầu năm nhằm tạo thuận lợi cho việc lên kế hoạch thực hiện các mục tiêu trong cả năm. Kết quả là Việt Nam đã đạt được một số thành tựu và kết quả cải cách đáng ghi nhận trong thời gian qua (xếp hạng môi trường kinh doanh theo báo cáo của Ngân hàng tăng 12 bậc, từ thứ 82 năm 2016 lên thứ 70 năm 2019, tăng 5,97). 
Tuy nhiên, bên cạnh đó, việc áp dụng một khung đánh giá chung theo Ngân hàng thế giới cũng gặp phải những hạn chế nhất định. Điển hình là việc đánh giá không được đầy đủ và chính xác tình hình thực tế của từng quốc gia do mỗi quốc gia có những đặc điểm riêng về lịch sử, tình hình kinh tế, xã hội. Do đó, việc xây dựng một bộ chỉ số có thể đánh giá tất cả các quốc gia tất yếu sẽ phải đối mặt với việc bộ chỉ số đó không thể đo lường được đầy đủ và chính xác các đặc điểm riêng của từng quốc gia hoặc từng nhóm quốc gia. Để tránh được điều này thì cần thiết phải nghiên cứu rõ ràng cách tiếp cận của Ngân hàng thế giới với mỗi chỉ số thành phần để có thể định hướng hoạt động cải cách chính xác và hiệu quả nhất. 
Đối với chỉ số Khởi sự kinh doanh, việc đánh giá quy trình đối với một doanh nghiệp “mẫu” với các giả định như trên đã gián tiếp loại bỏ đánh giá các quy định với ngành, nghề kinh doanh có điều kiện. Thực tế ở Việt Nam, việc doanh nghiệp phải thực hiện nhiều thủ tục, đáp ứng các quy định về điều kiện kinh doanh đang là một trong những cản trở lớn nhất đến quá trình gia nhập thị trường của doanh nghiệp. Điều đó có nghĩa kể cả khi Việt Nam có thứ hạng cao đối với chỉ số này không đồng nghĩa với việc gia nhập thị trường ở Việt Nam dễ dàng hơn so với các quốc gia khác.
[bookmark: _Toc34913578]2. Thực trạng Khởi sự kinh doanh ở Việt Nam
2.1. Tổng quan xếp hạng Khởi sự kinh doanh ở Việt Nam 
Kết quả xếp hạng tại báo cáo Môi trường kinh doanh 2020 của Ngân hàng thế giới cho thấy chỉ số Khởi sự kinh doanh ở Việt Nam mặc dù được ghi nhận tăng điểm (nhờ giảm 1 ngày thực hiện thủ tục) nhưng lại bị tụt 11 bậc, đứng vị trí thứ 115/190 nền kinh tế. Bảng dưới đây liệt kê chi tiết số thủ tục, thời gian và chi phí Khởi sự kinh doanh ở Việt Nam tại các xếp hạng môi trường kinh doanh từ 2017-2020.
[bookmark: _Toc26773684]Bảng 4: Xếp hạng Khởi sự kinh doanh ở Việt Nam và các đánh giá về nhóm chỉ số thành phần
	
	DB2017
	DB2018
	DB 2019
	DB2020

	Khởi sự kinh doanh (thứ hạng)
	121
	123
	104
	115

	Khởi sự kinh doanh (điểm số)
	81.76
	82.02
	84.82
	85.1

	Số thủ tục (nam)
	9
	9
	8
	8

	Thời gian (nam) (ngày)
	24
	22
	17
	16

	Chi phí - nam (% thu nhập bình quân đầu người)
	4.6
	6.5
	5.9
	5.6

	Số thủ tục (nữ)
	9
	9
	8
	8

	Thời gian (nữ) (ngày)
	24
	22
	17
	16

	Chi phí - nữ (% thu nhập bình quân đầu người)
	4.6
	6.5
	5.9
	5.6

	Yêu cầu về vốn tối thiểu (% thu nhập bình quân đầu người)
	0
	0
	0
	0


Nguồn: Báo cáo Môi trường kinh doanh, Ngân hàng thế giới
Qua hơn 20 năm triển khai và thực hiện Luật Doanh nghiệp, chỉ số Khởi sự kinh doanh của Việt Nam đã có những cải thiện đáng kể thể hiện ở việc điểm số có xu hướng tăng qua các năm (Hình 2). Đặc biệt từ sau năm 2014, khi Luật Doanh nghiệp 2014 ra đời với những quy định cải cách đột phá, có tác động tích cực trong việc tạo lập môi trường kinh doanh thuận lợi, thông thoáng hơn cho doanh nghiệp, thúc đẩy thành lập và phát triển doanh nghiệp.

[bookmark: _Toc26741773]Hình 2: Điểm số Khởi sự kinh doanh của Việt Nam trong xếp hạng MTKD của NHTG, 2004-2020

Nguồn : Tổng hợp từ các Báo cáo MTKD, NHTG
Mặc dù điểm số Khởi sự kinh doanh cũng đã có những thay đổi tích cực thể hiện những nỗ lực cải cách của Chính phủ, song thứ hạng này của Việt Nam vẫn nằm ngoài top 100. So với các nước trong khu vực, thì chỉ số này vẫn còn thua kém. Xét trong ASEAN, Việt Nam xếp sau Singapore, Brunei, Thái Lan và Myanmar, chỉ đứng trên Malaysia, Indonesia, Philippines, Lào và Campuchia. 
[bookmark: _Toc26741774]Hình 3: Xếp hạng chỉ số khởi sự kinh doanh của Việt Nam so với các nước ASEAN
	Điểm số các nền kinh tế ASEAN trong xếp hạng chỉ số khới sự kinh doanh theo báo cáo Doing business 2020

	Thứ hạng các nền kinh tế ASEAN trong xếp hạng chỉ số khới sự kinh doanh theo báo cáo Doing business 2020



Ghi chú: Khoảng cách (0=kém nhất, 100= tốt nhất). Nguồn: Ngân hàng Thế giới
Nguồn: Báo cáo MTKD 2020, NHTG
[bookmark: _Toc34913579]2.1. Chi tiết các bước thủ tục, thời gian và chi phí thực hiện Khởi sự kinh doanh ở Việt Nam theo đánh giá của Ngân hàng Thế giới
Theo đánh giá của Ngân hàng thế giới, quy trình Khởi sự kinh doanh ở Việt Nam hiện nay gồm 8 thủ tục, cụ thể: (1) Đăng ký doanh nghiệp và công bố nội dung đăng ký kinh doanh; (2) Khắc dấu; (3) Gửi thông báo mẫu dấu cho cơ quan đăng ký kinh doanh; (4) Mở tài khoản ngân hàng; (5) Mua hoặc tự in hóa đơn VAT; (6) Nộp lệ phí môn bài; (7) Đăng ký lao động; và (8) Đăng ký bảo hiểm xã hội (Hình 4)
[bookmark: _Toc26741775]Hình 4: Số bước thủ tục và thời gian thực hiện Khởi sự kinh doanh ở Việt Nam

Nguồn: Báo cáo MTKD 2020, NHTG
Để thực hiện 8 thủ tục trong quy trình khởi sự kinh doanh như trên Việt Nam cần 16 ngày, trong khi đó quy trình này ở Singapore là 2 thủ tục và mất 1.5 ngày, Brunei, Thái Lan và Myanmar lần lượt là 3 và 5; 5 và 6; 6 và 7 (Hình 7). Trung bình khu vực Đông Á và Thái Bình Dương, khởi sự kinh doanh mất 6.5 thủ tục và thực hiện trong 25.6 ngày. 
[bookmark: _Toc26741776]Hình 5: Số thủ tục và thời gian thực hiện quy trình khởi sự kinh doanh ở một số nước Đông Nam Á
	Singapore

	Brunei



	Thái Lan

	Myanmar



Nguồn: Báo cáo MTKD, NHTG
Trong số 8 thủ tục nêu trên, có 2 thủ tục góp phần đáng kể trong việc kéo lùi thứ hạng và điểm số của chỉ số Khởi sự kinh doanh của nước ta là: (i) thủ tục mua và tự in hóa đơn VCT (chiếm 10 ngày trên tổng 16 ngày); (ii) thủ tục nộp lệ phí môn bài (chi phí 2.000.000 VND, chiếm khoảng trên 60% tổng chi phí). Bảng dưới đây trình bày chi tiết các bước thủ tục và thời gian cũng như chi phí thực hiện Khởi sự kinh doanh của Việt Nam. 
[bookmark: _Toc26773685]Bảng 5: Chi tiết đo lường các bước thủ tục thực hiện Khởi sự kinh doanh ở Việt Nam theo đánh giá của Ngân hàng thế giới tại báo cáo MTKD 2020
	TT
	Thủ tục
	Thời gian (ngày)
	Chi phí liên quan

	1
	Đăng ký doanh nghiệp và công bố nội dung đăng ký kinh doanh
Cơ quan liên quan: Phòng Đăng ký kinh doanh, Sở Kế hoạch và Đầu tư 
Văn bản pháp lý: Điều 27 Luật Doanh nghiệp 2014, Nghị định 78/2015/NĐ-CP, Nghị định 108/2018/NĐ-CP, Thông tư số 215/2016/TT-BTC, Thông tư 130/2017/TT-BTC 
	3
	- 100.000 VND (phí đăng ký doanh nghiệp, miễn phí nếu doanh nghiệp thực hiện đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử)
- 300.000 VND (phí công bố nội dung đăng ký doanh nghiệp)

	
	- Để thực hiện thủ tục đăng ký doanh nghiệp, người thành lập doanh nghiệp hoặc doanh nghiệp phải nộp 01 bộ hồ sơ theo quy định tại Nghị định 78/2015/NĐ-CP ngày 14/9/2015 của Chính phủ về đăng ký doanh nghiệp và được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định 108/2018/ NĐ-CP ngày23/8/2018. Sau khi nhận được hồ sơ đăng ký đáp ứng đầy đủ theo quy định, Phòng đăng ký kinh doanh sẽ chuẩn hóa dữ liệu, cập nhật dữ liệu đăng ký doanh nghiệp vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp và kiểm tra đơn đăng ký và các tài liệu hỗ trợ.
- Phòng Đăng ký kinh doanh sẽ cấp giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp trong vòng 03 ngày làm việc kể từ khi nhận được hồ sơ hợp lệ. 
 Trong vòng 05 ngày làm việc, kể từ ngày cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, Phòng đăng ký kinh doanh sẽ gửi thông tin đăng ký doanh nghiệp cho cơ quan thuế, cơ quan thống kê, cơ quan quản lý lao động, cơ quan bảo hiểm xã hội. 
- Việc đề nghị công bố nội dung đăng ký doanh nghiệp được thực hiện tại thời điểm doanh nghiệp nộp hồ sơ đăng ký doanh nghiệp
- Về lệ phí: 
Theo Thông tư 130/2017/TT-BTC ngày 4/12/2017 sửa đổi một số điều của Thông tư 215/2016/TT-BTC ngày 10/11/2016 của Bộ Tài chính, mức lệ phí đăng ký doanh nghiệp là 100.000 VND. Riêng đối với trường hợp doanh nghiệp thực hiện đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử được miễn lệ phí đăng ký doanh nghiệp. Đồng thời, Thông tư cũng quy định mức phí công bố nội dung đăng ký doanh nghiệp là 300.000 VND
	
	 

	2
	Khắc dấu
Cơ quan liên quan: Đơn vị khắc dấu
	1
	450.000 VND

	
	- Con dấu doanh nghiệp được yêu cầu bởi pháp luật và trong thực tế được sử dụng để mở một tài khoản ngân hàng.
- Doanh nghiệp có được con dấu từ một đơn vị khắc dấu. 
- Doanh nghiệp có quyền quyết định về hình thức, nội dung và số lượng con dấu của doanh nghiệp. trừ trường hợp Điều lệ doanh nghiệp có quy định khác. Mỗi doanh nghiệp có một mẫu con dấu thống nhất về nội dung, hình thức và kích thước. Tức là, doanh nghiệp có bao nhiêu con dấu cũng được, nhưng tất cả chúng đều phải thống nhất theo một mẫu dấu đã đăng ký
	
	

	3
	Thông báo mẫu con dấu (qua mạng điện tử)
Cơ quan liên quan: Phòng Đăng ký kinh doanh
Văn bản pháp lý: Điều 44 Luật Doanh nghiệp, Nghị định số 99/2016/NĐ-CP, Nghị định 78/2015/NĐ-CP, Nghị định 108/2018/NĐ-CP
	1
	Không mất phí

	
	- Doanh nghiệp thực hiện thủ tục thông báo con dấu cho cơ quan đăng ký kinh doanh trước khi sử dụng để công bố trên Cổng thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp.
- Doanh nghiệp nộp hồ sơ thông báo mẫu dấu qua mạng điện tử thì không cần nộp hồ sơ bằng bản giấy đến Phòng Đăng ký kinh doanh.
- Sau khi nhận được hồ sơ thông báo về mẫu con dấu, Phòng Đăng ký kinh doanh trao giấy biên nhận cho doanh nghiệp và thực hiện đăng tải thông báo của doanh nghiệp trên Cổng thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp và cấp thông báo về việc đăng tải thông tin mẫu con dấu của doanh nghiệp.
- Con dấu doanh nghiệp được quản lý, sử dụng theo Điều lệ công ty và không có thời hạn sử dụng, dùng tới khi nào doanh nghiệp muốn đổi mẫu con dấu mới.Trong quá trình hoạt động, doanh nghiệp có nhu cầu thay đổi hay hủy bỏ con dấu chỉ cần thông báo đến cơ quan đăng ký kinh doanh.
	
	

	4
	Mở tài khoản ngân hàng
Cơ quan liên quan: Ngân hàng Thương mại
	1
	Không mất phí

	
	- Sau khi được cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp thì doanh nghiệp cần liên hệ các Ngân hàng thương mại để tiến hành mở tài khoản thanh toán cho doanh nghiệp mình.
- Mỗi ngân hàng yêu cầu một khoản tiền gửi tối thiểu khác nhau để mở một tài khoản. 
- Hồ sơ mở tài khoản ngân hàng thông thường gồm có: mẫu đơn do ngân hàng cấp, một bản sao thông báo sử dụng con dấu có đóng dấu xác nhận của Phòng đăng ký kinh doanh, Điều lệ của Công ty, Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp và các tài liệu cần thiết khác theo yêu cầu. 
- Tài khoản ngân hàng là cần thiết trong thực tế để nộp thuế.
	
	

	5
	Mua hoặc tự in hóa đơn VAT
Cơ quan liên quan: Cơ quan thuế
Văn bản pháp lý: Thông tư 39/2014/TT-BTC ngày 31/3/2014, Thông tư 37/2017/TT-BTC ngày 27/4/2017 
(Tuy nhiên, đây là 2 văn bản pháp lý được cập nhật trong giai đoạn điều tra thu thập số liệu của WB phục vụ cho báo cáo MTKD 2020. Kể từ ngày 14/11/2019, 2 Thông tư kể trên đã hết hiệu lực thi hành và thay thế bởi Thông tư 68/2019/TT-BTC ngày 30/9/2019 hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định 119/2018/NĐ-CP)
	10
	Khoảng 200.000 VND/1 quyển hóa đơn

	
	- Các doanh nghiệp sẽ sử dụng hóa đơn tự in hoặc mua hóa đơn hoặc sử dụng hóa đơn điện tử. Quy định hóa đơn điện tử là không bắt buộc, do vậy phần lớn các doanh nghiệp lựa chọn hóa đơn giấy truyền thống.
- Doanh nghiệp phải liên hệ với đơn vị in hóa đơn (là doanh nghiệp có đăng ký kinh doanh còn hiệu lực, và phải có giấy phép hoạt động ngành in gồm cả in xuất bản phẩm và không phải xuất bản phẩm) để đặt in Hóa đơn VAT và phải đăng ký tự in hóa đơn với Cục Thuế địa phương. 
- Để đăng ký tự in hóa đơn, doanh nghiệp phải nộp hồ sơ theo quy định bao gồm: (i) Đơn đề nghị sử dụng hóa đơn tự (ii) Quyết định áp dụng hoá đơn tự in; (iii) Mẫu hoá đơn do tổ chức, cá nhân tự thiết kế; (iv) Sơ đồ địa điểm sản xuất, kinh doanh, văn phòng giao dịch do tổ chức, cá nhân tự vẽ có xác nhận và cam kết của người đứng đầu tổ chức, cá nhân hoặc bản sao hợp đồng cho thuê nếu mặt bằng được cho thuê, được chứng nhận bởi ủy ban nhân dân phường; (v) Bản sao Giấy chứng nhận Đăng ký doanh nghiệp; (vi) CMND của người đứng đầu tổ chức, cá nhân sản xuất, kinh doanh; (vii) Giấy chứng nhận đăng ký khai thuế theo phương pháp khấu trừ bản chính và bản sao
Trong thời hạn 02 ngày làm việc kể từ khi nhận được văn bản đề nghị của doanh nghiệp, cơ quan thuế quản lý trực tiếp phải có ý kiến về điều kiện sử dụng hóa đơn tự in của doanh nghiệp. Trường hợp sau 02 ngày làm việc cơ quan quản lý thuế trực tiếp không có ý kiến bằng văn bản thì doanh nghiệp được sử dụng hóa đơn tự in
- Để mua hóa đơn từ Cơ quan thuế, doanh nghiệp phải nộp hồ sơ theo quy định, bao gồm: (i) Đơn đề nghị mua hóa đơn; (ii) văn bản cam kết về địa chỉ sản xuất, kinh doanh phù hợp với giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp hoặc giấy phép đầu tư (giấy phép hành nghề) hoặc quyết định thành lập của cơ quan có thẩm quyền; (iii) Giấy ủy quyền và chứng minh nhân dân/căn cước công dân của người đi mua (nếu không phải là đại diện theo pháp luật). Việc mua hóa đơn của cơ quan thuế phải do cơ quan thuế quản lý trực tiếp thực hiện việc bán hóa đơn. 
- Chi phí thời gian mất khoảng 10 ngày để có được hóa đơn VAT tự in và đăng ký với Cục Thuế địa phương. 
	
	

	*6
	Nộp lệ phí môn bài
Cơ quan liên quan: Cơ quan thuế (tài chính)
Văn bản pháp luật: Nghị định số 139/2016/NĐ-CP  ngày 04 tháng 10 năm 2016 của Chính phủ quy định về lệ phí môn bài, Thông tư 302/2016/TT-BTC ngày 15/11/2016 về hướng dẫn lệ phí môn bài
	Dưới 01 ngày (thủ tục trực tuyến), tiến hành đồng thời với
các thủ tục trước đó
	2.000.000 đồng

	
	- Lệ phí môn bài phải được nộp cho cơ quan thuế nơi doanh nghiệp đăng ký báo cáo thuế hoặc thông qua các ngân hàng thương mại được chỉ định.
-Doanh nghiệp phải khai lệ phí môn bài một lần khi mới ra hoạt động kinh doanh, chậm nhất là ngày cuối cùng của tháng bắt đầu hoạt động sản xuất kinh doanh. 
- Lệ phí môn bài được nộp hàng năm và chậm nhất là ngày 30 tháng 1 hàng năm (liên quan đến các doanh nghiệp đang hoạt động) và trong tháng khi doanh nghiệp mới thành lập có được mã số thuế.
- Một doanh nghiệp nếu được thành lập trong 6 tháng đầu năm sẽ phải nộp mức lệ phí môn bài cả năm. Nếu doanh nghiệp được thành lập trong 6 tháng cuối năm (từ 01/7 về cuối năm) thì nộp 50% mức lệ phí môn bài cả năm.
- Theo Điều 4, Thông tư 302/2016/TT-BTC ngày 15/11/2016, mức thu lệ phí môn bài phụ thuộc vào vốn điều lệ hoặc vốn đầu tư của doanh nghiệp
+ Tổ chức có vốn điều lệ hoặc vốn đầu tư trên 10 tỷ đồng: 3.000.000 (ba triệu) đồng/năm;
+ Tổ chức có vốn điều lệ hoặc vốn đầu tư từ 10 tỷ đồng trở xuống: 2.000.000 (hai triệu) đồng/năm;
+ Chi nhánh, văn phòng đại diện, địa điểm kinh doanh, đơn vị sự nghiệp, tổ chức kinh tế khác: 1.000.000 (một triệu) đồng/năm.
- Doanh nghiệp có thể nộp lệ phí môn bài bằng tiền mặt hoặc bằng chuyển khoản thông qua ngân hàng thương mại theo mẫu C1-02/NS Giấy nộp tiền vào Ngân sách nhà nước. 
	
	

	*7
	Đăng ký lao động
Cơ quan liên quan: Sở Lao động thương binh và xã hội địa phương
Văn bản pháp lý: Bộ Luật Lao động, Nghị định 03/2014/NĐ-CP  ngày 16/01/2014 quy định chi tiết một số điều của Bộ Luật Lao động về việc làm
	1 ngày, tiến hành đồng thời với
các thủ tục trước đó
	Không mất phí

	
	- Trong thời hạn 30 ngày, kể từ ngày bắt đầu hoạt động, người sử dụng lao động phải khai trình việc sử dụng lao động với Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội hoặc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội  
- Mối quan hệ giữa người sử dụng lao động và nhân viên của mình được quy định bởi Bộ luật Lao động và được quy định trong hợp đồng lao động.
	
	

	*8
	Đăng ký BHXH, BHYT
Cơ quan liên quan: Cơ quan BHXH
Văn bản pháp lý: Luật BHXH số 58/2014/QH13 ngày 20/11/2014 (Chương VII), Quyết định 772/QĐ-BHXH ngày 15/6/2018
	1 ngày, tiến hành đồng thời với
các thủ tục trước đó 
	Không mất phí 

	
	- Trong vòng 30 ngày kể từ ngày giao kết hợp đồng lao động hoặc hợp đồng làm việc hoặc ngày có hiệu lực của quyết định tuyển dụng thì người sử dụng lao động phải tiến hành thủ tục đăng ký BHXH cho người lao động
- Người sử dụng lao động phải điền vào mẫu do Cơ quan Bảo hiểm xã hội cung cấp và bao gồm các thông tin sau: tên nhân viên và ngày sinh, tiền lương (như đã nêu trong hợp đồng lao động), số sổ bảo hiểm xã hội (đối với nhân viên đã được cấp sổ), bản sao có chứng thực giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh của công ty và bản sao của mỗi hợp đồng lao động.
- Cơ quan bảo hiểm xã hội trong vòng 20 ngày kể từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định phải cấp sổ bảo hiểm đối với người tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc lần đầu
- Chủ lao động có trách nhiệm trả các khoản đóng góp bảo hiểm xã hội và sức khỏe cho mỗi nhân viên.
-  Thanh toán được thực hiện (hàng tháng hoặc hàng quý) trực tiếp cho Cơ quan bảo hiểm xã hội.
- Bảo hiểm y tế được cấp trong tháng đầu tiên của năm.
	
	


Ghi chú: * là các thủ tục thực hiện đồng thời. Cột STT là các bước thủ tục, tương ứng với thứ tự các bước thủ tục thể hiện trong Hình 4
Nguồn: Báo cáo MTKD 2020, NHTG 
[bookmark: _Toc34913580]2.3. Một số cải cách trong thúc đẩy gia nhập thị trường và dư địa cải cách trong thời gian tới
Thời gian qua, Chính phủ cũng như các bộ, ngành Việt Nam đã có những nỗ lực cải cách đáng kể nhằm tạo ra một môi trường kinh doanh thông thoáng, minh bạch, tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển của cộng đồng doanh nghiệp. Một loạt giải pháp, cải cách trong quy trình khởi sự kinh doanh nhằm rút ngắn thủ tục, thời gian, giảm chi phí cho doanh nghiệp đã được đưa ra, cụ thể:
Nghị định số 108/2018/NĐ-CP ngày 23/8/2018 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 78/2015/NĐ-CP ngày 14/9/2015 của Chính phủ về đăng ký doanh nghiệp cho phép doanh nghiệp được gộp đề nghị đăng công bố nội dung đăng ký doanh nghiệp trên Cổng Thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp tại thời điểm nộp hồ sơ đăng ký doanh nghiệp. Bên cạnh đó, chi phí đối với các thủ tục hành chính về đăng ký doanh nghiệp cũng được xem xét giảm, cụ thể, kể từ ngày 20/9/2019, mức lệ phí đăng ký doanh nghiệp được giảm 50% so với quy định trước đây (từ 100.000 đồng xuống còn 50.000 đồng), miễn 100% nếu doanh nghiệp đăng ký qua mạng điện tử, đồng thời phí công bố nội dung đăng ký doanh nghiệp cũng giảm xuống còn 100.000 đồng/lần, thay vì mức thu 300.000 đồng/lần như trước đây (quy định tại Thông tư 47/2019/TT-BTC ngày 5/8/2019 của Bộ Tài chính quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí cung cấp thông tin doanh nghiệp, lệ phí đăng ký doanh nghiệp)[footnoteRef:1].  [1:  Tuy nhiên, do hàng năm, Ngân hàng thế giới sẽ kết thúc điều tra thu thập dữ liệu về môi trường kinh doanh tại các quốc gia vào cuối tháng 5, vì vậy cải cách này chưa được ghi nhận trong báo cáo Môi trường kinh doanh 2020. Hi vọng, trong báo cáo Môi trường kinh doanh 2021 cải cách này sẽ được ghi nhận, giúp giảm chi phí cho doanh nghiệp gia nhập thị trường.] 

Một trong những cải cách quan trọng trong thời gian vừa qua phải kể đến Luật Doanh nghiệp 2020 vừa được Quốc hội thông qua tại Kỳ họp thứ 9 Quốc hội khoá XIV đã có thay đổi quan trọng trong cắt giảm thủ tục hành chính và tạo thuận lợi hơn cho việc đăng ký doanh nghiệp, gia nhập thị trường. Theo đó, Luật bãi bỏ hoàn toàn thủ tục hành chính liên quan đến con dấu của doanh nghiệp, cụ thể là bãi bỏ thủ tục thông báo mẫu dấu, đồng thời, cho phép doanh nghiệp có thể sử dụng dấu "số" thay cho dấu "truyền thống”. Ngoài ra, Luật cũng đã thiết lập cơ chế đăng ký doanh nghiệp qua mạng thông tin điện tử với bộ hồ sơ điện tử mà không phải nộp thêm bộ hồ sơ giấy như hiện nay, như vậy đăng ký doanh nghiệp có thể thực hiện hoàn toàn trên môi trường số. Với sự thay đổi to lớn này, thứ hạng Khởi sự kinh doanh của Việt Nam có thể tăng từ 25-30 bậc, đạt mục tiêu theo như yêu cầu của Chính phủ. 
Ngoài ra, trong tháng 2/2020, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 22/2020/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 139/2016/NĐ-CP ngày 04/10/2016 của Chính phủ quy định về lệ phí môn bài. Theo đó, doanh nghiệp được miễn lệ phí môn bài trong năm đầu thành lập. Như vậy, trong quy trình Khởi sự kinh doanh tại Việt Nam sẽ giảm đi 1 thủ tục (còn 7 thủ tục) và chi phí giảm 2.000.000 đồng.
Ngày 30/9/2019, Bộ Tài chính ban hành Thông tư số 68/2019/TT-BTC hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định 119/2018/NĐ-CP về hóa đơn điện tử. Theo đó, Thông tư quy định kể từ ngày 01/11/2020, các doanh nghiệp, tổ chức kinh tế, tổ chức khác, hộ, cá nhân kinh doanh phải đăng ký áp dụng hóa đơn điện tử. Việc quy định bắt buộc sử dụng hóa dơn điện tử được kỳ vọng sẽ giúp giảm thời gian thực hiện thủ tục mua hoặc tự in hóa đơn VAT (đang được Ngân hàng thế giới ghi nhận mất 10 ngày) trong quy trình khởi sự kinh doanh. Mặt khác, sử dụng hóa đơn điện tử sẽ giúp môi trường kinh doanh trở nên minh bạch và công bằng hơn, cụ thể: giúp doanh nghiệp tối ưu thời gian và chi phí trong quy trình kinh doanh, hạn chế tình trạng gian lận, mua bán hóa đơn giả, ngăn chặn nạn trốn thuế, chống thất thoát ngân sách nhà nước, nâng cao tính cạnh tranh của thị trường. 
Bên cạnh đó, một cải cách khác được kỳ vọng sẽ thực hiện trong thời gian tới đó là việc ra đời của Nghị định quy định về phối hợp, liên thông thủ tục cấp giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, khai trình việc sử dụng lao động, cấp mã số đơn vị bảo hiểm xã hội, sử dụng hóa đơn đặt in, tự in. Hiện dự thảo Nghị định đã được Bộ Kế hoạch và Đầu tư hoàn tất trình Chính phủ. Theo dự thảo Nghị định, sau khi cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, Hệ thống thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp gửi thông tin về Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, Giấy chứng nhận đăng ký đơn vị trực thuộc và tổng số lao động dự kiến của doanh nghiệp, đơn vị trực thuộc cho hệ thống thông tin của cơ quan quản lý nhà nước về lao động. Khi doanh nghiệp, đơn vị trực thuộc có sự thay đổi về số lượng lao động, cơ quan quản lý nhà nước về lao động sẽ gửi thông tin cho Hệ thống thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp. Bên cạnh đó, cũng theo Dự thảo, sau khi cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, Hệ thống thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp gửi thông tin về Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, Giấy chứng nhận đăng ký đơn vị trực thuộc, số lượng lao động dự kiến, phương thức đóng bảo hiểm xã hội cho cơ sở dữ liệu chuyên ngành về bảo hiểm xã hội. Mã số doanh nghiệp, mã số đơn vị trực thuộc được sử dụng làm mã số đơn vị bảo hiểm xã hội… Dự thảo cũng quy định phương án phối hợp, liên thông giữa cơ quan đăng ký kinh doanh và cơ quan thuế trong sử dụng hóa đơn đặt in, tự in. Như vậy, việc phối hợp, liên thông giữa các cơ quan quản lý đăng ký kinh doanh, lao động, bảo hiểm, thuế sẽ giúp doanh nghiệm tiết kiệm thời gian, chi phí. Một khi Nghị định được ban hành, quy trình Khởi sự kinh doanh sẽ giảm thêm 2 bước thủ tục. 
3. Một số kiến nghị, giải pháp cải cách Khởi sự kinh doanh
Trong hơn 20 năm qua, các phiên bản Luật Doanh nghiệp 1999, Luật Doanh nghiệp 2005 và Luật Doanh nghiệp 2014 và gần đây nhất là Luật Doanh nghiệp 2020 đã tạo nên cuộc cách mạng về khởi sự kinh doanh ở Việt Nam. Mặt khác, những nỗ lực cải cách của Chính phủ và các bộ, ngành như đã trình bày ở trên cho thấy dư địa cắt giảm liên quan đến gia nhập thị trường ở Việt Nam không còn nhiều. Về lâu dài, một số kiến nghị, giải pháp được đưa ra xem xét cụ thể như sau: 
Đẩy mạnh liên thông, tích hợp dữ liệu, trao đổi thông tin giữa các cơ quan 
Như đã trình bày ở trên, để thực hiện thủ tục khởi sự kinh doanh, doanh nghiệp phải làm việc với 05 cơ quan bao gồm: Đăng ký kinh doanh, Thuế, Ngân hàng, Bảo hiểm xã hội và Lao động. Thực tế cho thấy mới chỉ có sự phối hợp giữa cơ quan thuế và đăng ký kinh doanh trong việc cấp mã số thuế và mã số doanh nghiệp. Việc tăng cường phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước nhằm thực hiện liên thông các bước thủ tục, quy định giảm thời gian, giám sát chặt chẽ việc thực thi là cần thiết để tạo thuận lợi cho doanh nghiệp gia nhập thị trường, thu hút đầu tư, khuyến khích sáng tạo trong kinh doanh. 
Áp dụng chính phủ điện tử vào quy trình khởi nghiệp
Ngày 07/3/2019, Chính phủ ban hành Nghị quyết 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng đến 2025. Trong thời gian tới Chính phủ cũng như các bộ, ngành cần quan tâm và tiếp tục hoàn thiện Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp, đồng thời chia sẻ dữ liệu với các cơ sở dữ liệu khác (Cổng Dịch vụ công quốc gia, các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu của các bộ, ngành, địa phương). 
Ngoài ra, một nội dung khác cũng cần được quan tâm đó là thường xuyên cập nhật kết quả cải cách đến Ngân hàng thế giới. Thực tế cho thấy, một số cải cách liên quan đến gia nhập thị trường ở Việt Nam chưa được Ngân hàng thế giới ghi nhận để đánh giá xếp hạng và cho điểm. Do đó, trong thời gian tới cần tiếp tục chủ động, cập nhật kịp thời đến Ngân hàng thế giới về các cải cách liên quan. Bên cạnh đó, cần đẩy mạnh việc tuyên truyền, cung cấp thông tin cho các tổ chức, cá nhân tham gia điều tra, khảo sát của Ngân hàng thế giới về các cải cách trong gia nhập thị trường. 
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Singapore	Brunei	Thái Lan	Việt Nam	Malaysia	Indonesia	Myanmar	Philippines	Lào	Campuchia	98.2	94.9	92.4	85.1	83.3	81.2	89.3	71.3	62.7	52.4	
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Đăng ký doanh nghiệp và công bố nội dung đăng ký kinh doanh	Khắc dấu	Thông báo mẫu dấu 	Mở tài khoản ngân hàng	Mua hoặc in hóa đơn VAT	Nộp thuế môn bài	Đăng ký lao động lần đầu	Đăng ký bảo hiểm xã hội	Tổng số: 8 thủ tục	3	1	1	1	10	0	1	1	16	

Đăng ký trực tuyến với ACRA bao gồm đặt tên DN, nộp đơn đăg ký thành lập và đăng ký mã số thuế (GST)	Đăng ký bảo hiểm bồi thường lao động tại một cơ quan bảo hiểm	Tổng số: 2 thủ tục	0.5	1	1.5	

Gửi đăng ký thành lập doanh nghiệp và trả lệ phí đăng ký	Khắc dấu	Đăng ký Quỹ tiết kiệm cho người lao động	Tổng số: 3 thủ tục	2	3	1	5	
Đặt tên doanh nghiệp (online)	Tiền gửi huy động vốn	Register memorandum of association, apply and pay to register the company as a legal entity (final registration) and obtain TIN	Đăng ký thuế VAT	Đăng ký lao động	Tổng số: 5 thủ tục	2	1	1	1	1	6	
Gửi hồ sơ đăng ký DN qua nền tảng đăng ký trực tuyến MyCo	Khắc dấu	Đăng ký với cơ quan thuế	Đăng ký thuế thương mại (commercial tax)	Đăng ký lao động 	Đăng ký với Phòng An sinh xã hội 	Tổng số: 6 thủ tục	2	1	1	1	1	1	7	

Y 2004	Y 2005	Y 2006	Y 2007	Y 2008	Y 2009	Y 2010	Y 2011	Y 2012	Y 2013	Y 2014	Y 2015	Y 2016	Y 2017	Y 2018	Y 2019	Y 2020	66.099999999999994	71.260000000000005	73.13	72.290000000000006	75.09	75.5	75.930000000000007	77.8	77.97	79.22	78.86	79.150000000000006	82.72	81.760000000000005	82.02	84.82	85.1	
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