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MO DAU
1. Ly do nghién ciu caa dé tai luan an

Dé phat trién kinh t& néng nghiép, nha nudc giit mot vai tro vo cling
quan trong trong viéc dinh hudng va hd trg cac ddi tugng san xuét néng nghiép,
thong qua h¢ thong cic don vi cung tmg dich vu cong.

Nhin chung, dich vu céng phuc vu san xuét néng nghi¢p, trong do cod
hé théng khuyén néng va bao v¢ thyc vat da dugc td chire déng bd tur trung
wong dén dia phuong, ¢ nhidu dong gop quan trong trong thyc hién tai co cdu
nganh ndng nghiép gin véi xay dung nong thén mai. Tuy nhién, van dang con
ton tai nhidu van dé bat cap nhu, hé théng t6 chic cung ung dang trong qué
trinh tai co ciu va chua théng nhét, co s& vat chit con thiéu thdn, nang lyc
chuyén mén va k¥ ning to chirc quan 1y ciia can bo chua dap ung duoc nhiing
doi hoi méi clia nén nong nghiép hién dai, ngudn ngan sach cho cac hoat dong
dich vu ngay cang bj thu hep,.. trong khi nhu cau cua san xuat néng nghiép vé
ca s6 luong va chat lugng dich vu ngdy cang ting. Diéu nay cho thiy can phai
d6i méi va nang cao chét luong cung tng dich vu céng phuc vu san xudt nong
nghiép ¢ Viét Nam noi chung va & Ving Dong bang séng Hong noi riéng.

Vi viy viée nghién ciru dé tai “Chdt heong cung vmg dich vu cong phuc
vu san xudt néng nghiép ¢ Vung Pong bang séng Hong” 1a can thiét, c6 y
nghia ca vé 1y luan va thyc tién.

2. Nhirng diém méi caa luan an
2.1. Ve Iy lugn

1) Luan an hé théng hod va lam rd hon nhitng van dé ly luan vé chat
lwong cung tng dich vy cdng phuc vu san xuat ndng nghiép ciing nhu cac yéu
t6 anh huong toi chat lwong cung ung.

2) Luan an g6p phan xay dung phuong phap ludn va mé hinh danh gia
chat lwgng cung g dich vu cdng phuc vu san xuat ndng nghiép. Duya trén dic
thu cua dich vu cong linh vuc néng nghiép, luan an xay dung cac chi tiéu va
thang do d4nh gia chat lwong phl hop, tao co s& dé phat trién cac nghién ctu
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danh gia chat lugng dich vu cdng phuc vu san xuit néng nghiép trong tuong
lai.

3) Luan &n di tién hanh kiém dinh thang do va phan tich hdi quy boi dé
xac dinh mic d6 anh hudng cua cac thanh té chat luong cung tng dich vu cong
phuc vu san xuit néng nghiép dén su hai long caa ho néng dan.

2.2. Vé thuc tién

1) Luén &n phan tich duoc thyc trang cung tng va chit luong cung tng
dich vu cdng phuc vu san xuat ndng nghiép ¢ Ving Bong bang séng Hong,
phét hién nhitng han ché va nguyén nhan, dy béo béi canh va nhu cau xa hoi vé
dich vu céng ndng nghiép 1am co s& dé xuat cac nhém giai phap.

2) Luan an cung cip cac luan ct khoa hoc cho viéc hoach dinh cha
truong, chinh sach chat luong, co ché quan Iy cia nha nude va cac don vi
chuyén mon va cac giai phap dé nang cao chat lwong cung ung dich vu, dap
g nhu cau cua ndng ho va phét trién néng nghiép tai dia phuong, lién ving
va ca nudc.

3) Két qua nghién ctru dé tai luan an ciing c6 thé 14 tai lieu tham khao
cho chinh quyén dia phuong va cac don vi chuyén mén linh vuc néng nghiép
phuc vu cong tac ddi mai, hoan thién chét luong cung tng dich vu dé phuc vu
tét hon nhu cau cua ndng ho va té chirc doanh nghiép.

3. Két cau ndi dung luan an

Ngoai ph?m mé& dau va két luln, ndi dung luan an dugc két cAu thanh 4
chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctru va huéng nghién ciru
cua luan an.

Chuong 2: Co s6 1y luan va thyc tidn vé chat lugng cung tGng dich vu
cong phuc vu san xuit nong nghiép.

Chuong 3: Thyc trang chét lugng cung ung dich vu cong phuc vu san
xuit néng nghiép ¢ Vung Pdng bang song Hong.

Chuong 4: Giai phap nang cao chat lugng cung tmg dich vu céng phuc
vu san xuat néng nghiép ¢ Ving Ddng bang song Hong
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Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH VA HUONG NGHIEN CUU CUA
LUAN AN
1.1. Tong quan cac cong trinh va khoang tréng nghién cieu
1.1.1. Cac nghién cizu vé chdt lirong dich vu
Céc tac gia dién hinh g@)m Parasuraman, Zeithaml, Gronroos, Cronin
va Taylor... d tién hanh nhiéu nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé thiét 1ap
md hinh va thang do danh gia chat luong dich vu tir goc d6 ngudi sir dung.
Thang do chat lugng Servqual hodc Servperf xac dinh 5 tiéu chi chit
luong (RATER) la: Sy tin cdy (reliability), Sy dam bao hay Nang luc phuc vu
(assurance), Phuong dién hitu hinh (tangibles), Sy déng cam (emphathy), Kha
nang dap g (responsiveness). Tuy nhién, cac thang do mdi tap trung vao qua
trinh cung tmg, chwa dé cap t6i két qua dau ra cua dich vu cung ung.
1.1.2. Cac nghién cizu vé chdt lweng cung #ng dich vu cong
Nghién ciru theo hudng nay co thé theo cach tiép can danh gia tir chinh
td chirc cung ung dich vy véi cac tiéu chi dinh trudc, hodc dua trén phan anh
cua nguoi su dung. Trong do, cac nghién cru dya trén phan anh ctia nguoi su
dung duoc nhiéu nghién ctru str dung, thong qua hoat dong khao sat, dwa trén
cac mo hinh 1y thuyét nhu Servqual, tir d6 x4c dinh duge mirc d6 chét lugng va
c4c yéu t6 co anh huong téi su hai 1ong ctia khach hang.
1.1.3. Cac nghién cizu vé chdt lwong cung #ng dich vu cong trong nganh
noéng nghigép
Céc nghién ctru theo huéng nay kha da dang, gdbm danh gia hiéu qua
dich vu cong, xay dung chi sb dich vu cong ndéng nghiép nong thon, danh chat
luong dich vu hanh chinh céng trong nganh nong nghiép, danh gia chat lugng
dich vu cta co quan ndng nghiép, danh gia chit lugng dich vu khuyén néng,
v.v. Trong d0, cac nghién cuu déu thyuc hién khao sat cac nhom dbi tuong thu
huong dich vy, nhu cac ho nong dan. Nhiéu nghién clru nudc ngoai su dung
thang do chat lugng Servqual hodc Servperf dé danh gia chat lugng dich vu
cong trong linh vye nong nghiép, nhu khuyén nong, tir goc do ngudi sir dung
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dich vu. Nghién ctru trong nudc dya trén khung 1y thuyét nay van con rat han
ché.
1.1.4. Cac nghién cizu vé méi quan hé giira chdt lireng cung sng dich vu va
su hai long ciia khach hang

Céc nghién ctru theo hudng nay cho thiy céac tiéu chi chit lugng dich
vu 14 cac chi s6 du bao tét cho su hai 10ng cua khach hang, tuy nhién mirc do
tac dong cua timg yéu t6 1én sy hai 1ong s& 1a khac nhau. Do luong chat lwong
dich vu 1a cach tot nhat dé hiéu duoc sy hai long cua khach hang, chét luong
dich vy tot hon twong tmg v6i mirc do hai 1ong 16n hon. Hai khai niém chat
lugng dich vu va sy hai long doc lap nhau nhung lai c6 mdi quan h¢ chat ché
voi nhau, sy tang giam cua chét luong dich vu thuong kéo theo sy tang giam sy
hai long cta khach hang.
1.1.5. Nhéeng khodng tréng nghién cru

Mot g, cach tiép can tir phia ngudi st dung dugc nhidu nghién ctru sir
dung dé danh gia chat luong cung tmg dich vu cong linh vuc nong nghiép, tuy
nhién, viéc timg dung thang do chit lugng Servqual chwa duoc khai thac nhidu
trong linh vuc dich vu cong ndng nghiép tai Viét Nam. Tuy mdi linh vuc ma
c4c tiéu chi va chi tidu chat lugng s& can c6 nhitng bd sung va diéu chinh, do
do, can c¢6 cac nghién ctru siu hon trong linh vic nay. Cac nghién ctru thyc tién
gitp kiém dinh mo hinh danh gia va hoan thién cac thang do vé chét luong
cung ung dich vu cong Iinh vuc nong nghiép.

Hai 13, dich vu cong trong nganh néng nghiép ndi chung va dich vu cong
phuc vu san xudt néng nghiép néi riéng con chwa dugc quan tim nghién ctu
nhiéu, dic biét 13 & quy md vung tai Viét Nam. Do vdy, cac van dé 1y luan dic
thii vé chat luong cung tng dich vu céng phuc vu san xuit nong nghiép can
duoc tiép tuc hoan thién va phat trién.

Ba 14, nguoi sir dung la trung tdm cua qua trinh cung tmg dich vu cong
va muc tiéu nang cao chat lvong cung tng dich vu c¢ng cudi cung ciing hudéng
t6i sy hai long ciia ngudi sir dung. Do d6, danh gia chét luong cung tng dich
vu cong khong chi don thuin 14 danh gia timg chiéu chit luong dich vy, ma can
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phai xac dinh duoc cac yéu té chit luong nao c6 anh hudng t6i sy hai 1ong cua
nguoi sir dung. Pay ciing 1a khoang tréng can nghién ciru dé lam co s¢ dé xuat
cac giai phap cai thién chat luong pht hop, hudng téi ning cao sy hai 1ong cia
nguoi su dung.

Bon 14, chua c6 nhidu nghién ciru st dung phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha va hoi quy bdi dé xac dinh cac thanh t6 chat lwong cung tng dich
vu cong phuc vu san xuit néng nghiép va su anh hudng cua no t6i su hai long
ctia nguoi st dung. Két qua sir dung cac phuong phép niy c6 thé 1am co so dé
xudt cac giai phap cai thién chat luong cung tmg dich vu cong phuc vu san xuit
ndng nghiép.

Ném 13, nghién ctru chit luong dich vu trong bdi canh nong nghiép Viét
Nam n6i chung va ndng nghiép ving DBSH néi riéng gan nhu chua dugc khai
thac, hodc chi khai thac & mot s6 dich vu don 1é.

1.2. Muc tiéu, ddi twong va pham vi nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu tong quat:

Trén co sé danh gia thyc trang chét luong cung tng dich vu cong phuc
vu san xudt nong nghiép ving Pdng bang song Hong, tir d6 dé xuit giai phap
nham nang cao chit lugng cung tmg dich vu céng phuc vu san xuit nong
nghiép ving Pong bang song Hong thoi gian tai.

Muc tiéu cu thé:

- Hé théng hod, ludn giai va 1am rd co s& 1y ludn va kinh nghiém thuc
tién vé chat luong cung mg dich vu cong phuc vu san xuat nong nghiép.

- Phén tich thuc trang cung tng va chit lwong cung tng dich vu cong
phuc vu san xuat nong nghiép & Ving Pong bang song Hong.

- Phan tich anh hudng cua cac yéu td thudc chit luong cung tng dich vu
cong phuc vu san xuat nong nghiép Ving Pong bang song Hong dén sy hai
long ctia nong ho.

- Pé xuat quan diém va giai phap ning cao chét lugng cung tng dich vu

cong phuc vu san xuit néng nghiép ¢ Ving Pdng bang song Hong.
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1.2.2. Péi twgng va pham vi nghién cizu

Poi twgng nghién ciru: céc van dé ly luan va thyc tién vé chat luong cung
rng dich vy cdng phuc vu san xuat ndng nghiép.

Pham vi nghién cvru:

a) Vé ngi dung:

Nghién ctiu tap trung danh gia chat luong cung tng dich vu céng phuc vu
san xuét néng nghiép ving Pong bang séng Hong, chii yéu trong linh vuc trong
trot, cu thé 1a dich vu khuyén ndng va bao vé thyc vat; nghién ciru ciing tap trung
vao ddi twong st dung dich vu 1a cac néng ho san xuat.

b) Vé khéng gian:

Luan an nghién cau chat lwong cung tng dich vu ndng nghiép tai Ving
Pdng bang séng Hong, gom 11 tinh 1a Ha Noi, Hai Phong, Hai Duong, Béc
Ninh, Vinh Phuc, Hung Yén, Thai Binh, Nam DBinh, H4 Nam, Ninh Binh va
Quang Ninh. Trong do, khao sat ngudi sir dung dich vu dai dién ¢ 3 tinh la Ha
Noi, Ha Nam va Thai Binh.

¢) Vé thoi gian:

Luan an nghién ctu thuc trang chat lwong cung wng dich vu cong phuc
vu san xuat néng nghiép trong giai doan 2015 dén 2020; dé xuat giai phap cho
dén nam 2030.

1.2.3. Cau hoi nghién ciu

1) Nbi ham cua chat lwgng cung @ng dich vu cdng phuc vu san xuat ndng
nghiép 1a gi? Cac tiéu chi danh gia chat lugng cung tng dich vu cdng phuc vu
san xuat néng nghiép?

2) Thuc trang cung &ng va chét lwong cung &ng dich vu cdng phuc vu
san xuat ndng nghiép ¢ Ving Dong bang séng Hong nhu thé ndo? Thanh t6
chat lwong ndo c6 anh huong téi sy hai 1ong cua ndng ho vé chét lwong cung
g dich vu cdng phuc vu san xuat ndng nghigp ?

3) Céc giai phap nao can thyc hién dé nang cao chét lugng cung wng
dich vu c6ng phuc vu san xuat ndng nghiép Ving Bong bang séng Hong giai
doan té1 nam 20307



7
1.3. Céch tiép can va phwong phap nghién ciu
1.3.1. Céch tiép can va khung phan tich
1.3.1.1. Céch tiép cén
Luan an tiép can nghién ctru van d& chit lugng cung tmg dich vu cong
phuc vu san xuit nong nghiép tir goc do ctia chuyén nganh quan 1y kinh té.
Khéch hang 14 trung tim ctia moi nd luc cai thién chat luong cung ung.
Tiép can co sy tham gia cla cac bén lién quan c6 anh hudng toi chét
lugng cung trng dich vu.
Str dung két hop gitta nghién ctru dinh tinh va dinh luong.
1.3.1.2. Khung phdn tich vin dé ciia lugn dn

Dé co thé dé xuit cac giai phap cai thién chat lugng cung ung dich vu
cong phuc vu san xuat nong nghiép ¢ Ving Dong bang song Hong, luan an
thyc hién phén tich thyc trang chat luong cung tmg dich vu cong ndng nghiép
va cac yéu t6 anh hudng tdi chat lugng cung tmg dich vu cong ndng nghiép cua
\Vung.

Hé théng dich vu cong phuc vu san xuit nong nghiép kha da dang, trong
d6 tiéu biéu co dich vu khuyén ndng va bao v¢ thuc vat dugc ludn an tap trung
nghién ctru. Panh gia chét lugng cung tng dich vu dudi goc d6 nguoi st dung
dugc thé hién trén 6 phuong dién 1a phuong dién hitu hinh, su tin cay, kha nang
dap ung, nang luc phuc vu, su déng cam va két qua dich vu. Bén canh do,
nghién ciru xac dinh cac yéu té anh huong t6i sy hai 1ong cia nong dan, dé tao
thém co s& cho viée dé xuit cac giai phap cai thién chét lugng dich vu, trong d6
khéch hang la trung tdm cua moi nd luc cai thién.

Nghién ctru ciing két hop phan tich hoat dong tir phia cung tmg, duya trén
phong véan dai dién bén cung g va cic bao cdo hoat dong cta don vi cung
ung khuyén ndng va bao vé thuc vat, nhim bd trg cho nhitng Kkét qua danh gia

tur phia nguoi su dung.
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1.3.2. Phwong phdp thu thap thong tin, sé li¢u thiz cép

Mot s nguén dir liéu thtr cép duoc nghién ctru sinh tiép can khai thac:

- Dir liéu bao céo tir cac don vi cung tng dich vu: B&o cao cua Trung
tam khuyén nong cac tinh Ving Dong bang séng Hong, Trung tm khuyén
ndng qudc gia; Bao cao cong tac bao vé thyc vat cua Chi cuc Trdng trot va Bao
vé thuc vat cac tinh Ving Pong bang séng Hong.

- Co so dit liéu cua Tong cuc thong ké, Bo Nong nghiép & Phat trién
ndng thdn, S& Nong nghiép & Phét trién nong thon va cac don vi lién quan
khac.

- Thong tin, dit liéu cong bé tir cac nghién ciru trude d6 lién quan t6i dé
tai luan an.

1.3.3 Phwong phdp thu thip théng tin, sé liéu so cdp
1.3.3.1. Piéu tra doi tuong thy huong dich vu

a) Doi twong diéu tra

béi tuong diéu tra 1a chi thé thu hudng dich vu cong phuc vu san xuét
néng nghiép, chu yéu 1a cac nong ho. Diéu tra ddi tugng nay dé thu thap cac
danh gia cia nong ho vé cac khia canh chit lwong dich vu va sy hai long chung
ctia ho vé dich vu khuyén nong va bao vé thuc vat.

b) Chon diém diéu tra

Khao sat tai 3 tinh dai dién ving DBSH, bao gbm Ha Noi, Thai Binh va
Ha Nam. Tai mdi tinh khao sat, nghién ctru dai dién 2 huyén nong nghiép va
mdi huyén c6 2 xi dai dién vé ndng nghiép, dic biét la nhitng hd canh tac cac
loai cdy trong nhu lda, rau mau va cdy an qua, vi ddy 1a nhiing loai ciy trong
chu dao cua viung, dam bao tinh dai dién cta téng thé.

¢) Quy mé mau diéu tra

Trong nghién ctru ndy, tac gia sir dung phuwong phap chon mau thuan tién.
Tong sb phiéu phat ra 1a 300 phiéu, tong sd phiéu thu vé hop 1¢ 1a 283 phiéu,
dat ty 1€ tra 101 1a 94,33%. Trong d6 Ha Noi dat 73 phiéu, Ha Nam 110 phiéu,
va Thai Binh 100 phiéu.
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d) Noi dung diéu tra khao sat

Céu trac phiéu khao sat gdm 3 phan: phan 1 14 cac cAu hoi mang tinh
nhén khau hoc (gioi tinh, tudi, trinh do hoc van, dién tich canh tac, va loai cay
tr(‘A)ng); phﬁn 2 va 3 lan luot dé cap tdi cac khia canh chét lugng dich vu khuyén
néng va BVTV trén cac phuong dién (1) phuong dién hitu hinh, (2) su tin cay,
(3) kha nang dap ung, (4) nang luc phuc vu, (5) su dong cam, (6) két qua dich
vu, va (7) sy hai long chung vé dich vu.
1.3.3.2. Phéng vin sau doi twong cung iimg dich vu

Trong nghién ciru nay, phong van sau dugc sir dung dé lam rd hon cac
han ché va nguyén nhan vé chét lugng cung tmg dich vu cong phuc vu san xuét
néng nghiép tir géc do bén cung tng. Pdi twong phong van 1a dai dién bén
cung tng dich vu g@)m can bo quan ly va can bd trién khai dich vy, gém 6 dai
dién cua khuyén néng va 6 dai dién cua bao v¢ thyuc vat.

1.3.4. Phuong phap phan tich théng tin, s liéu
1.3.4.1. Phwrong phap phan tich thong ké mé ta (Descriptive Statistics)

Phuong phéap nay duoc st dung cho mé ta dic diém ciia miu khao sat,
danh gia thuc trang chat lugng dich vu cong ndng nghiép theo cac thang do da
duoc kiém dinh truge dé tur gbc do nguoi sur dung.
1.3.4.2. Phwong phdp thong ké so sanh

Str dung phuong phap so sanh dé so sanh s lidu theo thoi gian, giira cac
dbi tuong, cac loai hinh dich vu, giira cac dia phuong trong ving. So sanh cac
gi4 tri binh quan cua cac chi tiéu chat lwong cung tmg dich vu céng phuc vu
san xuat nong nghiép tir goc d6 ngudi st dung, dé thdy dugce uu diém va han
ché cua ting thang do chit luong.
1.3.4.3. Phuong phdp sir dung m0 hinh dinh luong

Dé danh gia mirc d6 anh hudng cua cac thanh té chét lwong t6i sy hai
long cua néng ho vé dich vu cong phuc vu san xuat néng nghiép, luan an ap
dung cac phuong phap kiém dinh thang do dwa trén hé sb tin ciy Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va mé hinh hoi quy da bién trén
phan mém SPSS.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHAT LUQNG CUNG UNG
DICH VU CONG PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP

2.1. Co sé ly luan vé chat lwong cung &ng dich vu cong phuc vu san xuit
noéng nghiép
2.1.1. Dich vu cdng phuc vu sdn xudt ndng nghiép
2.1.1.1. Khdi niém dich vu cong phuc vu san xudt nong nghiép
Dich vu cong phuc vu san Xuét ndng nghi¢p 1a nhiing dich vu do nha
nude truc tiép cung tng hoic tai trg cho viée cung tng nham phuc vu nhu cu
va loi ich chung thiét yéu ciia cac chu thé san xuat nong nghiép.
2.1.1.2. Bdc diém dich vu cong phuc vu san xudt nong nghiép
Mt la, dich vy cong phuc vu san xudt néng nghiép khong han chi 1a dich
vu, ma né cé thé & dang hang hoa hoic dich vy, tirc 13 san pham hitu hinh hogc
v6 hinh.
Hai 13, thuong 1a nhitng dich vu t6i can thiét cho mot nén nong nghiép
phat trién bén vimg, phuc vu loi ich chung cho ca cong ddng 1am ndéng nghiép.
Ba 13, khong nham muc tiéu tim kiém lgi nhuan.
Bon la, Nha nuéc dam bao viéc cung ing nhung khong nhat thiét phai
tryc tiép san xuat ra chiing.
2.1.1.3. Phdn logi dich vu céng phuc vu san xudt noéng nghiép
Cin ctr theo chu thé thyc hién cung tng: dich vu céng do co quan nha
nude truc tiép cung tmg; dich vu cong do céc td chirc phi chinh phi va tw nhan
cung cép; dich vy céng do ca nha nudc, t6 chire phi chinh phu, t6 chirc tw nhan
phéi hop thuc hién.
Cin ctr theo mirc d6 dong phi ctia nguoi sir dung dich vu: dich vu mién
phi, dich vu dong phi mdt phﬁn, va dich vu déng phi toan bg.
Cin cir theo linh vyc chuyén mon: khuyén néng, trong trot va bao vé

thue vat, chan nudi va tha y.
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2.1.2. Cung sing dich vae cong phuc v sdn xudt néng nghiép
2.1.2.1. Khdi niém vé cung ung dich vu cong phuc vu san xudt nong nghiép
Cung tng dich vu cong phuc vu san xuit néng nghiép 1a viéc cung cip
céc dich vu cong v6 hinh va cac hang hoa cong hiru hinh nham hd trg cac nhu
cau thiét yéu ctia chu thé san xuat nong nghiép.
2.1.2.2. Céc hinh thitc cung iing dich vu cong phuc vu san xudt néng nghiép
Trong linh vuc tréng trot, cung tmg dich vu cong phuc vu san xuét nong
nghiép bao gém cung tmg dich vu khuyén nong (chuyén giao tién bo ky thuat
cong nghé cho ddi tuong san xudt ndng nghiép) va dich vu bao vé thuc vat (hd
trg chu thuc vat phong trir sinh vat gy hai).
2.1.3. Chdt Iwpng cung #ng dich v cdng phuc va sdn xudt ndng nghiép
2.1.3.1. Quan niém vé chat hwong cung iing dich vu cong phuc vu san xudt néng nghiép
Chat luong cung tng dich vu cong phuc vu san xuat nong nghiép phan
anh cam nhdn cua khach hang vé cac khia canh cu thé cua dich vu, thé hién
mirc do dap ing nhiing doi hoi va lam hai long khach hang. Khach hang ¢ day
1a cac chu thé san xuit nong nghiép co thé 13 c4 nhan hoic t6 chirc.
2.1.3.2. Vai tré ciia chdt lwong cung tmg dich vu cong phuc vu san xudt nong nghiép
Pam bao chét lwong cung Gng dich vu coéng phuc vu san xuit nong
nghiép c6 vai tro quan trong dbi vai (i) quan 1y nha nudc, (ii) don vi cung tng,
va (iii) nguoi st dung dich vu.
2.1.4. M6 hinh va cac gid thuyét ddanh gid chét lwong cung ng dich vu cong
phuc v sdn xudt ndng nghigp
Nghién ctru téng quan cic cong trinh vé chat lugng dich vu va chat
lwong dich vu cong linh vuc ndng nghiép cho phép tac gia thiét 1ap mo hinh
danh gi4 chéat lwong cung tmg dich vu céng phuc vu san xuit néng nghiép tir
goc do nguoi sit dung. DPdng thdi nghién ciru cac yéu td chat lugng c6 anh
hudng t6i sur hai 10ng cua néng hd dé bo sung co sé cho viée dé xuat cac giai

phap cai thién chat luong cung tng.
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Phuong dién hitu hinh
Su tin cay
Kha nang dép ung
Su hai long
Nang luc phuc vu " cuahr(lsong

Su dong cam

Két qua dich vu

Hinh 2. 1: Mb hinh danh gia chét lugng cung ung dich vu cong néng nghiép
Nguon: Hiéu chinh tir Parasuraman va cong sw (1988, 1991) va Gronroos (1984)
2.1.5. C4c yéu té anh hwéng dén chat lwong cung g dich vu cong phuc vu
sdn xudt ndng nghiép gém (1) Cac yéu té tir thé ché chinh séch cia Nha nuoc;
(2) Nhém céc yéu to tir bén cung cap dich vu ; (3) Nndm céc yéu té tir bén thy

hwong dich vu.
2.2. Kinh nghiém thuc tién vé nang cao chét lweng cung éng dich vu cong phuc
vu san xuat néng nghiép

Ludn 4n di nghién ctru cac kinh nghiém nang cao chét luong cung ting
dich vu cong phuc vu san xuit nong nghiép ctia mot s6 ving ndng nghiép trén
thé gioi (viing néng nghiép phia nam Han Qudc, ving ndng nghiép mién trung
Théi Lan, ving Great Plains & My) va mot sd ving, dia phuong trong nudc
(ving Pdng bang song Ctru Long, vang TAy Nguyén) tir d6 rut ra mot s bai
hoc kinh nghiém vé viéc nang cao chat lugng cung Gmg dich vu céng phuc vu

san xuit néng nghiép ¢ Ving Pdng bang song Hong.
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Chuwong 3
THUC TRANG CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU CONG
PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP VUNG PONG BANG SONG
HONG
3.1. San xuat ndng nghiép va chinh sach ciia Nha nwéc vé cung wng dich
vu cong phuc vu san xuat nong nghiép & Vung Péng bang sdng Hong
3.1.1. Thuec trgng sdn xudt néng nghigp ¢ Vitng Pong bang sdng Hong
Theo bao céo thong ké 2019, 37,2% dién tich dat Ving Ddng bang séng
Hong 1a danh cho hoat dong san xuét néng nghiép, véi 789.800 ha, chiém 6,9%
dat ndng nghiép chung cua ca nuéc. Cac loai cdy trong chinh caa Ving gom
lGa, ngd, cAy rau mau va cdy an qua. Dién tich dat san xuat néng nghiép cé xu
huéng giam, nhung ning suat cly trong c6 xu hudng ting.
3.1.2. Thuc trang khudn khé chinh sach cung #ng dich ve cong phuc vu san
xudt ndng nghiép
Tai Viét Nam, khung chinh sach cung ung dich vu cdng phuc vu san
xuit ndng nghiép duoc thé hién ¢ nhiéu vin ban phap 1y khac nhau, twong ng
Véi timg linh vuc dich vu: khuyén nong, trong trot va BVTV, chin nudi va tha
y. Hé théng t6 chirc cung g duoc thanh Iap theo nganh doc tir trung wong t6i
dia phuong. Dich vu duoc cung ng qua hé thong nay mot cach truc tiép, cling
Véi cac co ché hop tac vai cac bén.
3.2. Thuc trang cung ng dich vu céng phuc vu san xuit néng nghiép &
Ving Pong bang song Hong
3.2.1. Thuec trgng cung rng dich vu khuyén ndng
3.2.1.1. Pao tao, tdp hudn, boi duong
Dao tao, tip huin, bdi dudng: bao gdm cac khoa hoc ngin han gin ly
thuyét véi thye hanh, 16p hoc tai hién truong FFS, dao tao tir xa, khao sat hoc
tap trong va ngoai nudc. Do ddc thi san xuat néng nghiép ciia ving DBSH, nén
cac 16p dao tao, tap hudn cho linh vuc trong trot thuong chiém ty trong cao
nhat, sau d6 14 chin nudi va thuy san.

3.2.1.2. Xdy dung va nhdn rong mé hinh khuyén néng
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Mo hinh trong ca ba linh vuc nong nghiép (trong trot, chin nuéi, thuy
san), ) lugng nhiéu nhét & linh vuc tr(‘A)ng trot. Cac mo hinh trong linh vuc
trong trot dang tap trung vao phat trién cic gidng cy trong moi ning suat chat
lugng, san xuét theo chudi gia tri gfm vo1 tiéu thu san phém, thuc hanh san xuét
néng nghiép tét va cip gidy ching nhan. ..
3.2.1.3. Théng tin tuyén truyén

Co quan khuyén néng tai cic dia phuong trong ving sir dung cac kénh
thong tin tuyén truyén khac nhau gom hé théng truyén thong dai ching (truyén
hinh, bao, dai dia phuong); xuét ban tap chi, tai li€u va cac loai 4n phém
khuyén nong; t6 chirc cac su kién khuyén nong (hoi nghi, hoi thao, hoi thi, hoi
cho, trién 1am, tham quan hoc tap, dién dan, toa dam); ban tin, trang thong tin
dién tir khuyén noéng. Nhiéu dia phuong (Hung Yén, Hai Duong,...) 1ong ghép
dao tao tap huan véi cong tac thong tin, tuyén truyén.
3.2.1.4. Tuw van va dich vu khuyén néng

Nhin chung, mang tu van va dich vu khuyén nong déu mién phi, phan
16n cac hoat dong dugc ngan sach nha nudc tai trg, chua thé trién khai cac dich
vu ¢6 thu phi do tinh nho 1é manh mun ciia hoat dong san xuét ndng nghiép.
3.2.2. Thuc tragng cung #ng dich vu bdo vé thuc vt
3.2.2.1. Cong tac chi dao phong chong sinh vt gay hai

Diéu tra phat hién, du tinh du bao; ban hanh cac van ban chi dao va to
chuc thyc hién cong tac chi dao phong trir sinh vat giy hai; thong tin tuyén
truyén phong chdng sinh vét gay hai.
3.2.2.2. Cong tac chuyén giao tién bg ki thudt vao sdan xuat

Hé théng cac tram TT&BVTV c6 vai trd quan trong trong viéc dua
nhing tién b ky thuat méi vao san xuat nhu quan 1y dich hai tong hop IPM, k¥
thuat canh tac lua cai tién SRI, nong nghiép hitu co, céng nghé sinh thai, v.v.
3.2.2.3. Céng tdc dao tao tdp huan

Hang vu, Chi cuc TT&BVTV céc tinh Ving Pdng bang séng Hong td
chue cac lop dao tao tap huén cho can bd va néng dan vé IPM, SRI, céac bién

phap phong trir sdu bénh hi€u qud, an toan va than thién véi moi truong.
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3.2.2.4. Cong tac khac: thanh tra, kiém tra cac co s¢ kinh doanh vat tu nong
nghiép; cong tac kiém dich thuc vat noi dia.
3.3. Panh gia chit lwgng cung wng dich vu cong phuc vu sian xuiat néng
nghiép & Vang Pong bang séng Hong
3.3.1. Thuc trgng chdt lweng cung sng dich v khuyén néng
3.3.1.1. Thuec trang cdc thanh t6 chdt hrong cung vmg dich vu khuyén néng

Phirong dién hitu hinh cua dich vu khuyén néng: Chua c6 du co s¢ vat
chat k¥ thuat va trang thiét bi phuc vu hoat dong khuyén néng theo hudng
chuyén nghiép, hién dai. Tai liéu phuc vu cong tac khuyén néng can duoc cai
thién vé ca ndi dung va hinh thc.

Sw tin cdy cua dich vu khuyén néng: Hoat dong khuyén nong (dao tao,
trién khai mo hinh, tuyén truyén) duoc trién khai phii hop v6i mua vu va didu
kién san xuat néng nghiép cia timg dia phwong. Tuy nhién, tinh tin ciy cia
hoat dong khuyén néng con han ché & mét sé khia canh lién quan t6i noi dung
tap hudn; cong tac to chirc, phdi hop trién khai cac mé hinh; sy phan tan, nho 1é
va ham luong k¥ thuat chua cao cia mé hinh; hodc kho khin trong chon diém
trién khai cdc mo hinh 16n hoic cong nghé cao do phan da nong ho nho 1é.

Kha ning dép ing cua dich vu khuyén néng: Hé théng khuyén nong
duge to chie téi timg dia phuong cip huyén, xa. Vi mdi hoat dong déu cé can
bd phu trach cu thé, truc tiép hd tro cac ndong ho tham gia mo hinh, giai dap cac
thac mac trong sudt qua trinh trién khai. Tuy nhién, mot sb han ché con ton tai
lién quan t6i kha ning dép ing nhu mét sé dia phuong van thiéu can bo phuc
vu hoat dong khuyén ndng; két ndi giira nong dan va can bo khuyén nong can
duoc cai thién; mot s6 dy éan, chuong trinh khuyén ndng cham so véi ké hoach
dat ra.

Néng liec phuc vu cia dich vu khuyén néng: Phan 16n cac quan sat déu
cho théy ghi nhan rat tich cuc cua néng dan dbi voi nang lyc va thai dd ctia can
bd. Tuy nhién, mot s6 khia canh van can duoc cai thién nhu luc lugng can bd
mong, thiéu can bo diing chuyén nganh, han ché trong k¥ ning to chirc quan ly
va trién khai m6 hinh, nang lyc tu vén, kién thtre kinh té va chuyén ddi sb.
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Sw dong cam ciia dich vu khuyén néng: Qua tiép xuc truc tiép v6i nong
dan, can bd nim béit duoc nhu ciu cua néng dan vé ndi dung tép huén, cha
dong nghién ctru nhitg moé hinh méi, nhing tién bo ky thuat tién tién dé tham
muu xdy dyng mo hinh phu hop cho dia phuwong. Tuy nhién, han ché vé ngan
sach ciing khién cho nhiéu nhu cau chua dap tng hét.

Két qua dich vu khuyén néng: Nong ho ghi nhan t6t vé nhimg dong gop
ctia khuyén néng dia phuong, gitip nong hd nang cao ning suit ciy trong, tiét
giam chi phi san xuat, nang cao kién thirc canh tac va ning cao chét lugng ciy
tréng. Tuy nhién, mét s6 khia canh con ton tai nhu kha nang nhan rdng cua mo
hinh trinh dién, kha niang 4p dung nhig tién bo k¥ thuat va kién thirc hoc dugc
tir mo hinh va céc khoa tap huén vao thuc té san xuét cta néng hg.
3.3.1.2. Anh hwéng ciia cdc thanh t6 chit lwong dich vu khuyén néng téi sw
hai long ciia nbng dan

M6 hinh hdi quy thé hién mdi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu
thudc nhu sau:

Su hai long vé KN = 0,418*Nang luc phuc vu + 0,290*Sy tin cay va d@)ng cam
+0,137*Két qua dich vu

Nhan t niang luc phuc vu (B = 0,418, sig. = 0,000 <0,01) c6 tac dong
manh nhit. Nhan t6 su tin cdy — dong cam (B = 0,290, sig. = 0,000 <0,01) ¢6
tac dong manh thir hai. Nhan t6 két qua dich vu (B = 0,137, sig. = 0,015 <0,05)
¢6 tac dong manh thur ba.

3.3.2. Thuc trang chit lwgng cung @ng dich vu bao vé thuc vt
3.3.2.1. Thuee trang cdc thanh té chit lwong cung ikng dich vu béo vé thuc
vt

Phicong dién hitu hinh ciia dich vy BVTV: Nhu cau bd sung trang thiét bi
chuy@n nganh, nhat 1a tmg dung cong nghé 4.0 dé giam sat dich bénh kip thoi,
hi€u qua. Trang phuc va tai liéu phuc vu cong tac BVTV can duoc gua tam dau
tu.
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Sw tin cdy cua dich vu BVTV: Nong ho danh gia cao sy tin cdy cua dich
vu BVTV, thé hién trén mot s6 phuong dién nhu cong tac diéu tra, phét hién,
du béo sinh vat giy hai duoc thyc hién tot; théng tin vé tinh hinh sdu bénh
duoc thong bao chinh xac va kip thoi; su quan tam ho tro néng ho xur 1y van dé
sau bénh cua can bo BVTV. Tuy nhién, con tdn tai sy thiu tin tudng cua nong
ho vao chét luong thubc BVTV ¢ dia phuong. Khi sép nhap Tram TT&BVTV
vao Trung tim DVNN huyén thi hoat dong nay tai mot sé dia phuong khong
dugc ddm bdo, do dat gay nganh doc khi nhan luc BVTV bi cat giam va sy
phdi hop giita cac cip tinh — huyén — xa khong con théng sudt.

Kha nang dap ung cua dich vu BVTV: Nong dan danh gi4 cao kha nang
dap mg ctia cong tac BVTV, thé hién trén mot sé phuong dién nhu cong tac to
chuc phong trir sdu bénh duoc td chirc theo ding ké hoach tai dia phuong,
thong tin vé thoi diém to chirc duoc thong bao t6i timg ndéng ho, sy sin sang hd
trg nong ho giai dap cac thic méc va xir 1y van dé sau bénh.

Néng luc phuc vu ciia dich vu BVTV: NOong ho ¢6 cam nhan tich cuc dbi
voi nang lyc va thai do ctia can b BVTV, ho cam théy an tam khi dugc nhan
vién BVTV co s& hudng dan cach phong trir sdu bénh. Tuy nhién, tai mot s6
dja phuong, sé lwong can bd con mong so véi quy méd dia ban va su phuc tap
cua sau bénh; anh hudng cua viéc sap nhap vao TTDVNN huyén tdi cong tac
BVTV; ché d6 cho can bo.

Su déng cam cua dich vu BVTV: Nong ho ghi nhan sy quan tdm ctia can
bd va Tram BVTV ddi véi tinh hinh phong trir sdu bénh va viéc st dung thudc
BVTV tai dia phuong. Trong cong tac BVTV, hoat dong hd tro va chi dao tir
trén xuéng la chu yéu, ¢6 dua trén nhu cau va diéu kién cua dia phuong. Vé cin
ban, cac mo hinh phu hop véi dia phuong vi s€ lua chon dia ban phu hgp voi
n6i dung d6 dé trién khai. Tuy nhién, phan 16n van 1a hd tro k§y thuat san xut
canh tac.

Két qua dich vu BVTV: Két qua cho thay nong hd c6 cam nhan tich cuc
vé nhitng dong gop cua cong tic BVTV tai dia phuong, giup nong hd nang cao
ning suit cdy trong, tiét giam chi phi san xut, nang cao kién thirc phong trir
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sau bénh va nang cao cht lwong cdy trong. Két qua dich vu BVTV phu thudc
vao nhiéu yéu t6 nhu ngudn kinh phi, nang lyc trién khai ctia don vi cung tng
dich vu, su phdi hop giira cac bén, ciing nhu 1a ¥ thirc cia ngudi dan.
3.3.2.2. Anh hwéng ciia cdc thanh t6 chit lwong téi sw hai long ciia nong ho
vé dich vu bio vé thue vit
M0 hinh hoéi quy thé hién mbi quan hé gitra cac bién doc 1ap va bién phu
thudc:
Su hai long ve BVTV = 0,448*Nang luc phuc vu + 0,274*Phuong dién hitu
hinh + 0,083*Két qua dich vu
Nhan t6 ning luc phuc vu (B=0,448, sig. = 0,000 < 0,01) cé tac dong
manh nhat. Nhan t6 phuong dién hitu hinh (B=0,274, sig. = 0,000 < 0,01) cé tac
dong manh thir hai. Nhan t6 két qua dich vu (B = 0,038, sig. = 0,083 < 0,1) ¢6
tac dong manh thir ba.
3.4. Panh gia chung vé chit lwong cung &ng dich vu cdng phuc vu san xuit
nong nghiép & Vang Pong bang séng Hong
3.4.1. Nhimng két qud dat dwoc
- Hé théng cung tng dich vu duoc té chic tir trung wong t6i co s6.
- Ning lyc cung ung cua hé thong ngay cang duoc cing cé.
- Noi dung va phuong thic cung tng dich vu ngay mét hoan thién gop
phan nang cao chét lugng cung cap dich vu.
- Chét luong dich vu co ban dap ang nhu cau cia ndng hd.
3.4.2. Nhitng han ché, bdt cdp
- Hé théng cung ung dich vu chua thyuc sy dong bo
- Han ché vé phuong dién hitu hinh cua dich vy
- Han ché v& niang lyc phuc vu caa doi ngii can bd
- Két qua dich vu mang lai chua dat nhu ky vong
- Muc dd tin cay vé dich vu chwa thuc su cao
- Sy ddng cam cua dich vu chua dwoc quan tam nhiéu
- Kha niang dap ung cua dich vu con ¢ phan han ché
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- Dich vu cung ng chwa toan dién, chua dap (ng yéu cau dit ra hién nay
- Hoat dong trién khai dich vu chua thuc su hiéu qua

3.4.3. Nguyén nhan cia nhirng han ché, bat cap

Nguyén nhan tir thé ché chinh sach ciia Nha nuéc: co ché chinh sach hd
trg phat trién néng nghiép chua dong bg, chwa di manh; thiéu cic vin ban
hudng dan cua Trung wong, cu thé 1a ciia BO NN&PTNT vé sép xép to chue lai,
khién cho mdi dia phuong c6 mdt cach lam va td chirc hoat dong khac nhau;
thiéu co ché phdi hop giita cac bén lién quan dan téi hiéu qua trién khai chua
cao; co ché thyc thi chinh sach vé xd hoi hod cung tmg dich vu cong trong
nganh ndéng nghiép van con thiéu va yéu; thiéu co ché chinh sach vé quan Iy
chat lugng cung tmg dich vu cong nong nghiép va chua ap dung cac thuc hanh
t6t ciia tw nhan vao quéan 1y cung tmg.

Nguyén nhdn tir bén cung cdp dich vu: Han ché vé kha ning nim bét va
dinh huéng nhu cau cho cac dbi tuong san xuit nong nghiép; kha ning thiét ké
cac goi dich vu va cam két vé chat luong dich vu; va kha nang trién khai dich
vu

Nguyén nhan tie bén thu huwong dich vu: Trinh d9, do tudi, sy tham gia
ctia ngudi 1am nong nghiép con han ché; sy manh min nho 1¢ cua san xuit nong

nghiép trong vung.
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Chuwong 4
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU
CONG PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP O VUNG PONG
BANG SONG HONG
4.1. Béi canh va nhirng véan dé dit ra doi véi nang cao chat lweng cung wng
dich vu céng phuc vu san xuat ndéng nghiép ¢ ving Pong bang séng Hong
thoi ky téi
4.1.1. Béi canh 6 lién quan dén dich vu cdng va nang cao chdt lirgng cung
#ng dich v cong phuc vu san xudt ndng nghiép
Bdi canh quéc té: hoi nhap kinh t& qudc té yéu cau nong nghiép Viét Nam
phai chip nhén canh tranh manh mé hon, tun thu tiéu chuin ngay cang cao cua
thi trudng trong nude va quc té.
B&i canh trong nudc: chii truong chuyén d6i tu duy "sin xuit nong

AR

nghiép" sang tu duy "kinh t& néng nghiép”; chuyén dbi sb trong ndng nghiép;
bién d6i khi hau; san xuat néng nghiép theo chudi gia tri.
4.1.2. Nhiing vén dé dat ra déi véi nang cao chdt lweng cung ing dich vu
cong phuc vu san xudt ndng nghiép ¢ Ving Pong bang song Hang thei ky
toi

Bdi canh trong nudc va qudc té dat ra yéu cau ddi véi viéc nang cao chit
lwong cung tng dich vu cong phuc vu san xuit nong nghiép theo hudng hién dai,
mg dung cong nghé cao, hinh thanh cac lién két theo chudi gia tri va thich tng
v6i bién doi khi hau.
4.2. Quan diém va dinh hwéng nang cao chit hrgng cung #ng dich vu cong
phuc vu san xuit néng nghiép ving Pong bing sdng Hong thoi ky téi nim
2030
4.2.1. Quan diém vé nang cao chat lweng cung #ng dich vu cong phuc vu
sdn xudt néng nghigp Ving Pong bang séng Hang

Mgt 13, cai thién chét lugng cung ung dich vu cdng phuc vu san xuét
ndng nghiép can gan lién vai thoa mén cac yéu cau caa khach hang, lay khéch
hang la trung tam caa moi nd lyc cai thién.
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Hai 13, cai thién chit lwong cung tng dich vu cdng phuc vu san xuét
ndng nghiép la nhiém vu cia ca hé thong tir trung wong t6i dia phuong.

Ba I3, ting cudng ap dung céc nguyén tic quan ly cong mai nhu x3 hoi
hoa cung tng, quan ly chét luong tong thé dé cai thién chat lwong cung @ng
dich vu.

Bon 13, cai thién chat lwong cung @ng dich vu gin véi tng dung cong
ngh¢ théng tin va chuyén doi sé trong ndng nghiép.

4.2.2. Pinh hwéng nang cao chdt lweng cung #ng dich va cong phuc vu sdn
xudt ndng nghiép Vitng Pong bang séng Hong

Mot la, dich vy cong néng nghiép dugc phat trién dua trén nhu cau thi
truong, tham chi dinh huéng nhu ciu thi truong dé thiic diy néng nghiép phat
trién theo hudng bén vimng, dung dinh hudng ciia Pang va Nha nudc.

Hai 13, dich vu c6ng noéng nghiép dugc cung cip dé bo tro thi truong
trong vi€c cung tng chir khong hudng téi muc ti€u canh tranh véi tu nhan.

Ba I, tang cuong xa hoi hoa trong cung ing dich vu cong ndong nghiép,
thu hut cac thanh phan kinh té khac nhau tham gia vao viéc cung tng.

Bon la, phan tach dich vu cong phuc vu san xuat nong nghiép véi dich
vu hanh chinh céng.

Ném la, phat trién hé théng cung tmg dich vu cong nong nghiép chét
lugng, hién dai, chuyén nghiép va hi€u qua.

4.3. Giai phap nang cao chat lwgng cung #ng dich va cong phuc vu sin
xuét néng nghiép & Vung Pong bang sdng Hong thoi ky téi nam 2030
4.3.1. Nhom cac gidi phap vé co ché chinh sach ciia Nha nwéc

Mét la, Quy hoach rudng dit theo quy mé 1én va thanh l4p cac ving
diém san xuat pht hop véi thé manh cia dia phuong va ving.

Hai 13, Xay dung co ché hoat dong théng nhdt cho hé théng cung tmg
DVCNN.

Ba 13, Tang cuong co ché phdi hop va thuc diy hoat dong xi hoi hoa
trong cung ung DVCNN.

Bén la, Ap dung co ché quan 1y chét luong téng thé (TQM).
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4.3.2. Nhom gidi phdp lién quan dén bén cung g dich vu

Mot la, Cai thién kha nang nim bét va dinh huéng nhu cau cho cac ddi
tuong san xuat nong nghiép.

Hai 13, Cai thién kha ning thiét ké cac go6i dich vu va tiéu chuan chat
lwong dap tmg nhu ciu nong hd.

Ba 13, Nang cao ning luc to chuc trién khai dich vu tai cac dia phuong
theo chuén chét luong dich vu da thiét ké.

Bon la, Cai thién cac thanh té chat lugng anh hudng téi su hai long.

- Nang lyc phuc vu: (i) Xay dung mo ta cong viéc va khung nang luc cac
vi tri viéc lam cta can by quan ly va can bd/nhan vién trién khai dich vu néng
nghiép; (ii) ting cuong dao tao cho 16p can bd co so va can bo trién khai dich
vu; (iii) xay dung co ché tao dong luc cho nha quan 1y va can b trién khai.

- Phuong dién hitu hinh: B NN&PTNT can ¢6 co ché cai tao, nang ce”ip
diéu kién co s& vat chit ky thuat va trang thiét bi phuc vu hoat dong khuyén
ndng va bao v¢ thuc vat theo hudng chuyén nghiép, hién dai.

- Két qua dich vu: Thiét 13p cac tiéu chuan két qua dich vu. Tién hanh
danh gia cac dich vy, chuong trinh, du 4n duya trén céc ti€u chuin da thiét ké.
Xay dung hé théng bao cao thong nhat vé cac KPIs két qua dich vu.

4.3.3. Nhom giai phap lién quan dén bén thu hwéng dich vu

- Cai thién trinh d¢ va nhan thirc ctia nong ho

- Khuyén khich nguoi tré khai nghiép trong nong nghiép

- Khuyén khich phat trién cac t6 khuyén nong cong dong nham ting tinh

cha dong, doan két va twong tro 14n nhau ctia nong hd

KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Kétluan
V6i muyc ti€u nghién ctru da dugc xac dinh, luan an da thyc hién dugc
mot s6 két qua sau:
Mot la: Luan an da hé théng hoa dugc nhiing van dé ly ludn vé chat
lwong cung tng dich vu cong phuc vu san xudt néng nghiép tir goc dd ngudi st
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dung, gém 6 phuong dién: phuong dién hitu hinh, sy tin cay, kha nang dap ung,
nang luc phuc vu, su déng cam va két qua dich vu.

Hai la: Nghién ciru thyc trang chat luong cung tmg dich vu cong phuc
vu san xudt néng nghiép ¢ Ving Pong bang séng Hong cho thidy mot sd wu
diém: niang luc cung tmg cua hé thong ngay cang duoc cung cd, ndi dung va
phuong thirc cung tmg dich vu ngay cang dugc hoan thién. Tuy nhién, mot s6
han ché con tdn tai nhu co sé vat chat, nang lyc phuc vu cua can bg, két qua
dich vu chua dat nhu ky vong, mirc d¢ tin cay vé dich vu chua cao.

Ba la: Nghién ctru ciing da chi ra cac thanh t chat lugng c6 anh huong
téi sy hai long cia néng ho. bdi véi khuyén ndng 1a nang lyc phuc vy, sy tin
ciy - dong cam, va két qua dich vu. Pbi v6i BVTV 1a ning luc phuc vu,
phwong dién hitu hinh va két qua dich vu.

Bon la: Nghién ciru da d& xuat mot sd giai phap vé co ché chinh sach
nha nude, dbi véi don vi cung tng va dbi véi ngudi sir dung dich vu nhim
nang cao chat luong cung tmg dich vu cong phuc vu san xuat ndng nghiép.

2. M@t sé han ché cia luan an

Pham vi nghién ctru méi ding lai & khuyén nong va bao vé thuc vat.
Danh gia dya trén goc d6 ngudi sir dung 1a cha yéu. S6 lugng mau khao sat cin
dugc mo rong vé ca sb luong va da dang ddi tuong thu hudng hon. Hién tai,
khao sat méi chi tap trung vao nhém néng ho nho 1é 1a chu yéu, chua khao sat
nhom doanh nghi¢p néng nghiép va trang trai nong nghiép lon.

3. M@t s6 kién nghi hwéng nghién ciru tiép theo

Can tiép tuc nghién ctru hoan thién co s& 1y luan va thuc tién vé chét
lwong cung tng dich vu cong phuc vu san xuit ndng nghiép, tir goc do nguoi
st dung dich vy, tir phia don vi cung tng dich vu va co quan quan ly nha nudc.

Néu c6 didu kién mo rong ddi twong nghién ctru va ting kich thude

mau diéu tra thi s& phuc vu tot hon cho viéc nang cao chit luong cung tng.
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