BQ KEHOACHVAPAUTU  BQ GIAO DUC VA PAO TAO
VIEN NGHIEN CUU QUAN LY KINH TE TRUNG UONG

TRAN VIET HUNG

NANG CAO HIEU QUA QUAN LY TIiN DUN(
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Nganh : Quan ly kinh té
Mi sé ;9310110

TOM TAT LUAN AN TIEN Si KINH TE

HA NOI - 2020




Cong trinh dugc hoan thanh tai:

Vién Nghién ciru quan 1y kinh té Trung wong

Nguoi huéng dan khoa hoc: PGS.TS. Té Kim Ngoc

Phan bién 1: GS.TS Nguyén Vin Tién

Phan bién 2: TS. Nguyén Thi Hién

Phan bién 3: PGS.TS Nguyén Trong Co

Luéan an duogc bao vé trude Hoi déng chim luén an cép Vién
hop tai Vién Nghién ciru quan 1y kinh t& Trung uong

va0 hdi......Ngay .....thang .......ndm 202....

C6 thé tim hiéu luan 4n tai thu vién:
- Thu vién Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong
- Thu vién Quodc Gia, Ha Noi



MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia nghién ciru dé tai luin 4n

Trong sy van dong phat trién cta mdi nén kinh té, vén ludn la
mot trong nhiing yéu td quan trong nhat. Boi vy, str dung ngudn vbn
nhu thé nao cho c6 hiéu qua 1a muc tiéu hang déu cho cac nha quan Iy.
Trong sy hdi nhap va phat trién hién nay, tin dung ngin hang 1a mot
trong nhitng kénh phan phdi von c6 hidu qua nhat boi no dap ing dugc
cac nhu cau vé thiét thuc vé vn d6i voi ca nhan ciing nhu cac to chirc
kinh t& gop phan thic ddy san xuét va ting truong ctia mdi quoc gia.

Ké tir khi tién hanh cai cach nén kinh té cho dén nay, Viét nam
d3 dat duoc nhitng thanh tyu dang ké trong su phat trién kinh té dat
nude. Trong nhiéu nam lién, nudc ta ludn gilt ving duoc téc do ting
truong kinh té hang ndm tir 7% trd 1én. C6 duge két qua nhu vay 1a do
Chinh phu da ap dung chinh sach md ctra, kéu goi dau tu nude ngoai,
thiic ddy phat trién san xudt. Két qua nay cling thé hién viéc sir dung
von rat c6 hiéu qua cua cac doanh nghiép nudc ta trong giai doan vira
qua.

Tuy nhién, ké tir khi ra nhap t6 chiic thuong mai thé giéi WTO,
sau d6 1a cudc khung hoang tai chinh toan cau nim 2008, xudt phat tir
nén kinh té s6 mot thé gigi— Hoa ky, ching ta da gip phai nhimng kho
khan khong nho trong viéc phat trién kinh té. D6 1a lam phat ting cao,
thi truong chimg khoan suy yéu, tiép d6 1a thi truong bit dong san dong
bang, 13i sudt NH bién dong gy can tré khong nho cho su phat trién
ctia nén kinh té. Trong thoi gian qua, sau mot thoi gian ting trudng
nong, cac NHTM ndi riéng, nén kinh té& Viét Nam noi chung dang déi
mit véi voi nhitng van dé vo cung nan giai. Cu thé 1a:

- Giai doan truéc nam 2011, 13i sudt TDNH luén & mirc cao, tir
17- 25%, c4 biét ¢ thoi diém 18n t6i 30% gdy can trd hoat dong san
Xuét ctia cac doanh nghiép va sy phat trién nén kinh té. Van dé dat ra la:
Vi mot muec 13i sudt cao nhu vay, ¢6 bao nhiéu doanh nghiép san xuét

c6 the on dinh phat trién san xuat, roi c6 bao nhi€u phan tram hop dong



tin dung phuc vu cho hoat dong san xuét, bao nhiéu phﬁn tram phuc vy
cho phi san xuat. Néu ty 1¢ ddi v6i phi san xuét chiém ty 1¢ cao thi cho
du no tin dung & mirc cao 1a mot diéu vo ciing dang bao dong.

- Giai doan tir nam 2011 tr¢ lai day, chinh phu va NHNN da dua
ra hang loat cac giai phap nham cai thién thyc trang tin dung dang béo
dong, 13i suat NH giam dang ké, bang voi thoi diém trude nam 2005,
khoang 10%. Hoat dong huy dong von tai cac to chtc tin dung khong
ngimg ting trong khi d6 hoat dong cho vay lai ting rat cham, no xau
van & mirc cao, xuat hién tinh trang cic NHTM thira von nhung rat kho
giai ngan, da s doanh nghiép nho va vira lai rat khoé tiép can véi ngudn
tin dung NHTM nay.

Mot cau hoi 16n dugce dat ra: “Phai chang hoat dong quan ly tin
dung hién nay dang ton tai rit nhiéu bat cap?”. Thao g& khé khin nay
lai gdp phai kho khan khac. Ap luc ddi voi cac ngan hang thuong mai
noi riéng va nén kinh té néi chung 1a khong nho. Vi vay, lam thé nao dé
han ché rui ro rin dung, xtr ly tinh trang ng x4u kéo dai, cai thién tang
truong tin dung, nang cao hiéu qua hoat dong quan ly tin dung, thuc
day phat trién nén kinh té nudc ta. Dé giai quyét duge van dé nay, em
xin manh dan dua ra:

Pé tai: “Nang cao hiéu qua quan Iy tin dung ngan hang thuong mai
Viét Nam ”

2. Muc dich, ¥ nghia ciia nghién ciru dé tai ludn an

Muc dich nghién civu ciia dé tai

Dé tai nghién ctru nhim dich danh gia thuc trang hiéu qua quan
1y tin dung tai cdc ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay thong qua
cong cu quan ly vi mo cua Ngan hang Nha nude va vi mo clia cac ngan
hang thwong mai Viét Nam hién nay; phan tich rd nhimg diém manh va
nhitng han ché trong céng tic quan 1y tin dung cac ngan hang thuong
mai Viét Nam, trén co sé d6 dua ra cac giai phap dé nang cao hiéu qua
quan 1y tin dung cac ngin hang thuong mai Viét Nam, khic phuc

nhiing ton tai, thao g& nhimng khoan ng x4u — ganh ning cho nén kinh té



trong thoi gian qua va dap mg ngay cang tot hon hoat dong diéu tiét vi
mo cua nha nudc, thic day phat trién kinh té trong thoi ky hoi nhap
kinh té qudc té.

Y nghia nghién ciru dé tai lugn dn

A. Vé mat hoc thudt, Iy lugn

Tt 1y luén chung vé hoat dong quan ly tin dung NHTM, luan éan
da dua ra quan niém vé hiéu qua quan Iy tin dung ngan hang, dong thoi
dua ra hé thong mot s6 nhom chi tiéu dé phan anh hiéu qua quan ly
TDNH trong qua trinh hoi nhap. Cu thé , cac nhom chi tiéu phan anh
hi€u qua quan ly TDNH phan anh: Nang lyc tai chinh cuia NHTM , lgi
ich chi s& hitu NHTM, mutc d¢ an toan hoat dong quan ly tin dung
NHTM, ty 1€ no qua han, ng x4u, hiéu suit sur dung von...

B. Vé nhitng phdt hién, dé xudt méi rit ra dwoc tir két qua
nghién cuu, khdo sat cua ludn an.

Trén co s& nguén s6 lidu ciia cac NHTM Viét Nam tir ndm 2010
— nay va tir viéc sir dung hé thong cac nhom chi tidu da xay dung dé
danh gia hiéu qua quan ly tin dung NHTM trén mat dinh tinh, dinh
luong, ludn 4n da chi ra viéc tng dung hé théng cac nhém chi tiéu phan
anh duoc thyc trang hiéu qua quan ly tin dung cia cac NHTM Viét
Nam trong diéu kién hoi nhap.

Ludn an da gidi thi€u mo hinh dinh tinh, dinh lugng danh gia
xép hang noi bo tin dung cua khach hang theo tu van cia cong ty kiém
toan qudc t& Emst & Young, mo hinh quan trj rii ro tin dung hién dai
theo tiéu chudn Basel 2. Lun 4n di chi ra viéc sitr dung mé hinh dinh
lugng 1a Iuwgng hoa cac quan hé dy bao su thay ddi céac yéu t& anh
huéng dén hiéu qua quan 1y tin dung néi chung va quan 1y rai ro tin
dung noi riéng. Pé thyc hién hidu qua cac mo hinh nay doi héi cac
NHTM phai nang cép hé théng thong tin dit liéu khach hang, hién dai
hoa cong nghé ngan hang dap tmg tiéu chuan QLRR tin dung Basel 2.
Tuy thudc didu kién timg ngan hang, c6 thé trién khai theo ting giai

doan g6p phan nang cao hiéu qua quéan 1y tin dung.



3. Két céu b cuc ciia luin an:

Ngoai phan mé dau va két luan, luan 4n gdm 4 chuong:

Chuong 1. Téng quan cac nghién ctru vé hiéu qua quan 1y tin
dung Ngéan hang thuong mai Viét Nam.

Chuong 2: Quan ly tin dung va hiéu qua quan ly tin dung ngan
hang thuong mai.

Chuong 3: Thyc trang hiéu qua quan ly tin dung cla cac ngan
hang thuong mai Viét Nam hién nay.

Chuong 4: Giai phap nang cao hi€u qua quan ly tin dung ngan
hang thuong mai Viét Nam trong thoi gian téi.

CHUONG 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE HIEU QUA QUAN LY
TIN DUNG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

1.1 Téng quan céc cong trinh nghién ciru di cong bo lién quan dén
hi€u qua quéan ly tin dung tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam
1.1.1 Cic céng trinh nghién ciru trén thé gidi lién quan dén hiéu qua qusn
Iy tin dung

Hiéu qua quan 1y tin dung 1a mot van dé& quan trong trong hoat
dong quan tri cua cac ngan hang thuong mai. Cac ngén hang thuong
mai trong hoat dong quan 1y tin dung thuong hudng t6i viée quan Iy tdt
ri ro tin dung nhim dam bao an toan cho ngan hang va dam bao kha
ning sinh 10i. Trén thé giGi hién nay, cic cong trinh nghién ctru vé quan
ly tin dung ngan hang thuong tap trung nhiéu vao nghién ctru chinh
sach quan 1y rui ro tin dung, cac nhan t6 anh hudng téi rui ro tin dung
hodc mdi quan hé giita riii ro tin dung va hiéu qua hoat dong clia ngan
hang.

Nghién ctru thyc nghiém cia Salas va Saurina (2002) cling ¢6 xu
huéng khang dinh mdi lién hé giita tang truéng kinh t& va rii ro tin
dung. Quagliarello (2007) cho rang chu ky kinh doanh anh huéng dén

rii ro tin dung v&i mot dir liéu bang gdm cac Ngan hang Y trong giai



doan 1985-2002. Fofack (2005) chi ra rang ap luc vé lam phat gop phan
lam tang rui ro tin dung ctia mot s6 nude & Chau Phi.

Bén canh cac yéu t& vi md, mot sé nghién ctru tap trung vao
cac yéu td vi mo anh hudng ctia hiéu qua hoat dong, hi¢u qua quan tri
clia cac ngan hang thuong mai toi viée kiém soat va quan tri rui ro tin
dung trong hoat dong kinh doanh

Keeton va Morris (1987), trong nghién ctru ctia minh, tac gia da
thyc hién nghién ciru trén cac NHTM bi thua 16 tai Hoa Ky trong giai
doan 1979-1985 dong thoi sir dung ty 16 no xdu lam thudce do chinh cho
viéc do luong rii ro tin dung tai cac ngan hang nay. Berger va
DeYoung (1997), voi gia thuyét “quan 1y kém,” 14p luan 1 hiéu qua
quan 1y thap quan hé ciing chiéu voi sy gia ting rui ro tin dung trong
tuong lai.

Podpiera va Weill (2008) kiém dinh méi quan hé giira hiéu qua
quan ly va rui ro tin dung trong nganh ngan hang tai Séc giai doan
1994-2005. Bén canh do, ty 1€ ng x4u trong qué khu, két qué cua viéc
quan ly kém, cling duoc Salas va Saurina (2002), Klein (2013) st dung
dé kiém tra méi quan hé voi ng xu hién tai. Cac nghién ctru cho thay
no x4u trong qua khtr cao thé hién kha ning quan tri rui ro tin dung cua
ngan hang kém va tac dong cung chiéu voi ng xau hién tai.

Jin-Li Hu va cong su (2004) tim thdy mdi quan hé ngugc chiéu
gilta quy mo6 ngan hang va rui ro tin dung ngan hang. Somanadevi
Thiagarajan va cong su (2011) nghién ctru tai cac ngan hang & An Do
trong giai doan tur 2001-2010 hodc nghién ciru cua Hess & cdng su
(2008) phan tich dir liéu cua 32 ngan hang Australia trong giai doan
1980-2005 ciing tim duoc két qua tuong ty.

Salas va Saurina (2002) da chi ra toc d0 ting truong tin dung s&
tac dong cung chidu véi rui ro tin dung, tuy vy mdi quan hé nay co
mot do tré nhat dinh. Keeton (1999), phan tich anh huéng cia tbc do
tang trudng tin dung dén rui ro tin dung cua cic NHTM M§ nim1982-

1996 va két qua cho thdy mbi quan hé cung chiéu giita ting trudng tin



dung véi rui ro tin
1.1.2 Cdc céng trinh nghién ciiu trong mude lién quan dén hiéu qua quan Iy
tin dung

Luén an “Giai phap mo rong hoat dong tin dung xudt nhap khdu
0 ngan hang Ngogi thuong Viégt Nam”, 1.A04.1308 cia Pham Manh
Thiang (2007), tai Hoc Vién Ngan Hang. Trén co so nhiing danh gia vé
thyc trang, tac gia da dé xuat nhimg giai phap mo rong hoat dong TD
xuat nhap khau cia NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam trong thoi gian
t6i. Tuy nhién luén an chua lam rd mbi quan h¢ moé rong TD véi viéc
nang cao chét lugng tin dung xuat nhap khiu & Ngian hang Ngoai
thuong Viét Nam.

Luan an “Qudn Iy rii ro tin dung tai ngan hang thiwong mai cé
phan céng thuwong Viét Nam”, LATS 1013 cua Nguyén Ptc Tu tai Dai
hoc Kinh té Quéc Dan. Luén an d3 chi ra ton tai trong hoat dong quan
ly rai ro tin dung tai ngan hang, trong d6 nguyén nhan hang dau la:
chua c6 dinh hudng, chién lugc cu thé cho quan 1y rui ro cta ngén
hang, ngan hang chwa chu trong phat trién cac thude do lugng hoa rai
ro va quy trinh theo doi tin dung, nhan sy cta by phan quan ly rui ro
con han ché, Tuy nhién, tic gid dua ra mo hinh quéan 1y rii ro tin dung
tién tién nhung da ap dung duoc véi Vietinbank chua, ap dung duogc thi
& giai doan nao, dau 1a chién lugc quan 1y rui ro mang tinh ddng bo.

Ludn dn “Tang truong tin dung ngan hang d6i voi doanh nghiép
nhé va vira & Viét Nam trong diéu kién kinh té vi mé bat on”. LATS ciia
Nguyén Vin Lé tai Hoc Vién Ngin Hang. Cdc két qua dat dwoc ciia
ludn an dwoc thé hién trén cac khia canh chinh sau day: Luan &n da deé
cap van dé nong trong thoi gian qua, d6 1a ting truéng tin dung. Thuc
chat thuc diy ting trudng tin dung ciing 1a mot trong nhitng muc tiéu
trong hoat dong quan 1y tin dung cia NHNN va cac NHTM. Tuy
nhién, khoang tréng d6i voi luan 4n 1a luan an chua xay dung mé hinh
quan 1y rii ro d6i v6i mang thi trudng DNVVN béi vi thuc ddy ting
truong nhung phai ting trudng mot cach bén vimg, ting trudng gan véi



an toan va hi¢u qua.

Pé tai nghién cieu khoa hoc “ Pdnh gid thuc trang tin dung thoi
gian qua. Dinh hudng va giai phap diéu hanh cho giai doan tir nay dén
nam 20157 cia Nguyén Thity Dwong tai Hoc vién Ngdn hang ndam
2013. Cong trinh da lam sang to thyc trang tang truong tin dung, co
cdu tin dung trong giai doan vira qua. Trén co s¢ do, cong trinh da
phan tich s tdc ddng ciia tang trieong tin dung, co cau tin dung dén hé
théng ngan hang, doanh nghiép va nén kinh té.

Luan 4n “Nang cao chit luong tin dung tai ngin hang thuong
mai ¢d phin ngoai thuong Viét Nam trong qua trinh hdi nhap” ciia
Nguyén Thi Thu DPéng tai Pai Hoc Kinh té Quéc dan (2012). Ludn dn
dd hé théng héa dwoc nhitng van dé mang tinh 1y ludn vé hoat déng tin
dung NHTM. Tic gia di thé hién muc dich nghién ciu la phdn tich
nham chi ra nhitng han ché trong hoat dong tin dung ciia Ngdn hding
Ngoai thwong Viét Nam trong giai doan 2006 -2010. Dy bdo trién vong
vé NHTM Viét Nam trong giai doan méi. Pong thoi tdc gia ciing da
diea ra mot s6 nhém gidi phdp, mé hinh dinh heong nham ndng cao
chat lwong tin dung tqi Vietcombank.

Ngodi ra con ¢é dé tai nghién civu cdp Bé ciia PGS.TS Phan Thi
Thu Ha tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. PGS la chi nhiém dé
tai. Pé tai di hé th(fng héa lai cac van dé vé tin dung Nha nuoc va
danh gid thuc trang cdp tin dung Nha nude, dé xudt gidi phdp hoan
thién chinh sach tin dung Nha nuoc.

1.1.3 Nhitng vin dé can tdp trung nghién citu ciia ludgn dn

D4 c6 nhiéu cdng trinh nghién ctu vé quan ly tin dung cua cac
ngan hang thwong mai Viét Nam, tuy nhién do yéu cau, muc dich
nghién cuu khac nhau ma nhiing cong trinh nghién ciru trén chua tap
trung nghién ciu nhiéu vé hiéu qua quan ly tin dung cta cac ngan hang
thuong mai Viét Nam hién nay thdng qua goc d6 quan ly vi mé cua
ngan hang Nha nudc va quan ly vi moé cua cic ngin hang thuong mai
Viét Nam trong giai doan tir nam 2010 cho dén nay, khi hoat dong cua



cac ngan hang thuong mai Viét Nam gap phai tinh trang kho khan, nhu
no Xau tang cao ky luc trong nhiéu nim, kéo theo sy d6 v va sat nhap
cua rat nhiéu ngan hang thwong mai Viét Nam. That vay, cho dén thoi
diém hién nay, chua thuc sy c6 mot cong trinh nghién cau nao phan
tich ddy du va toan dién vé hiéu qua quan ly tin dung cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam trén ca hai goc do quan ly vi mo cua ngan hang
nha nudc va quan ly vi md cia cac ngan hang thuong mai. Tir cac cong
trinh nghién ctru da néu trén, khoang trong can tiép tuc nghién cau la:

Thit nhat, noi dung hiéu qua quan Iy tin dung cia ngan hang Nha
nudc ddi V6i cac ngan hang thwong mai Viét nam chua duoc phan tich,
lam rd mot cu thé. (vi md va vi mo).

Thet hai, muc tiéu tai cau tric hé thong cic ngan hang thuong
mai Viét Nam doi hoi co ciu toan dién hé théng t6 chic tin dung dé
dén nam 2020 phat trién hé thdng té chic tin dung da ning. Muc tiéu
nay dat ra nhiéu van dé khong chi nang cao hiéu qua quan ly tin dung,
giam thiéu rai ro tin dung, khic phuc no xau, sap nhap cac ngan hang
kém hiéu qua, thanh tra giam sat, 4p dung cac tiéu chuan Basel 2 trong
quan ly rai ro tin dung...

Thiz ba, Ngan hang Nha nudc quy dinh cho cac ngan hang
thuong mai Viét Nam dén nam 2018 phai dap ung tiéu chuan quan ly
rai ro tin dung Basel 2, sau khi thi diém ddi véi 10 ngan hang thuong
mai Viét Nam. Dé thuc hién hiéu qua doi héi cac NHTM phai nang cép
hé théng thong tin dir liéu khach hang, hién dai hoa cong nghé ngan
hang déap umg tiéu chudn QLRR tin dung Basel 2. Tuy thudc diéu kién
timg ngan hang, c6 thé trién khai theo timg giai doan gép phan nang
cao hi€u qué quan ly tin dung.
1.2 Phwong huéng giai quyét cac vin dé nghién ciru ciia luin 4n
1.2.1 Muc tiéu nghién ciru cvia ludn dan

Ndng cao hiéu qua quan Iy tin dung NHTM Viét Nam

Luén 4n di sdu nghién ciru vai trd cta quan 1y tin dung dbi voi loi ich

cua cac ngan hang thuong mai noi riéng va doi véi toan nén kinh té noi



chung. Péy 1a mot trong nhiing nghiép vu quan trong nhat trong hoat dong
cia NHNN néi chung va cac NHTM néi riéng. Tir d6 dé xuét kién nghi vé
phuong hudng va giai phap nang cao hi€u qua quan ly tin dung ngan hang
thuong mai trong thoi gian téi .Cu thé luan an di sdu vao cac phan sau:

- Luan giai va hé théng hoa cac van dé 1y ludn co ban vé hiéu qua
quan ly tin dung.

- Phén tich va danh gia thyc trang hi€u qua quan 1y tin dung ngan
hang thuong mai Viét Nam. So sanh, hoc hoi cong tdc quan ly tin dung
cua cac ngan hang nudc ngoai dac biét la trong qua trinh hdi nhap hién
nay. Tur d6 rat ra nhitng mat da dat dugc, nhitng mét con nhiéu han ché
( nhu khau tham dinh du 4n, theo doi, giam sat, co cAu cac loai hinh tin
dung, han ché cac rui 1o).

- Pé xuét phuong hudng va giai phap nhim ning cao hiéu qua
quan ly tin dung ctia ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan
hién nay.

1.2.2. Cdu hoi nghién cuu

(1) Thé nao 1a quan ly tin dung? Hiéu qua quan ly tin dung 1a gi?
C6 nhitng cong cu nao dé quan 1y tin dung? Nhiing tiéu chi nao dé danh
gia hi€u qua quan ly tin dung?

(2) Trong diéu kién nén kinh té Viét Nam hién nay thi nhiing
nhan t6 nao s& anh huong dén hidu qua quan Iy tin dung tai cac
NHTM?

(3) Thyc trang hi€u qua quan ly tin dung tai cac NHTM Viét
Nam hién nay?

(4) Can c6 hé thong giai phép, chinh sach gi dé nang cao hiéu
qua quan ly tin dung tai cac NHTM Viét Nam hién nay?

1.2.3 Péi twong va pham vi nghién ciru

- Doi twong nghién ciru: Quan 1y tin dung va hiéu qua quan ly
tin dung NHTM Viét Nam.

- Pham vi nghién ciru: Hi€u qua quan ly tin dung cta cac ngan

hang thwong mai Viét Nam (9 NHTM dang niém yét trén san chimg



khoan: CTG, ACB, BID, MBB, NVB, VCB, STB, EIB, SHB).

Pham vi thoi gian: Tlr nam 2010 dén 2018

1.2.4 Cach tiép cin va cdc phwong phdp nghién ciru
Cdch tiép cin

Dé tai tiép can cac van dé nghién ctru tir cac goc do sau:

Tiép can tr co so 1y luén, téng quan vé hoat dong tin dung va
hiéu qua quén ly tin dung cla cac ngan hang thuong mai.

Tiép can tir thue tién, khao sat danh gia thuc trang hi€u qua quan
1y tin dung tai cac ngan hang thuongng mai Viét Nam.

Tiép can tir nhitg dinh huéng, muc tiéu, chién lugc phat trién
cua nganh ngan hang, cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Tiép can tir goc do quan 1y vi md cua Ngan hang Nha nuée dbi
véi cac ngan hang thuong mai Viét Nam va géc d quan 1y vi mod cia
cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Phuwong phdp nghién ciru

Trong timg nodi dung cu thé, dé tai co thé st dung cac phuong
phap nghién ciru sau: phuong phap théng ké, phwong phap dién dich,
phuong phap so sanh, phuong phap tong hop, phuong phap toan,
phuong phap mé hinh hod, phuong phap chuyén gia... dé lam sang to
cac van dé Iy luan va thyc tién.

Hai hinh thtic nghién ctru tai ban va tai hién truong s& dugc st
dung dé giai quyét cac muc tiéu nghién ciru da dit ra.

- Nghién ctru tai ban dugc str dung dé tim kiém va phén tich cac
thong tin lién quan dén: co s& 1y luan quan 1y tin dung cua cac ngan
hang thuong mai.

- Nghién ctru tai hién truong dugc st dung dé thu thap cac thong
tin lién quan dén thyc trang van dé nghién ctru. Nghién ctru tai hién
trudng c6 thé duoc tién hanh dudi cac hinh thirc nhu tham du hoi thao
chuyén dé, tham van y kién chuyén gia, diéu tra cic ngan hang thuong
mai Viét Nam, lién doanh, ngan hang nudc ngoai...



CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE QUAN LY TiN DUNG VA HIEU QUA
QUAN LY TIN DUNG NGAN HANG THUONG MAI

2.1 Tin dung ngin hang va quan ly tin dung Ngin hang thwong mai
2.1.1.Dinh nghia tin dung ngdn hang thuwong mai
Tin dyng ngan hang 1a viéc ngan hang chip thuan dé khach

hang sir dung mot luong tai san (bang tién, tai san thuc hay uy tin) trén
co s6 long tin khach hang c6 kha ning hoan tra gdc va 1ai khi dén han.
Ngan hang cip tin dung bang cic nghiép vu cho vay, chiét khau, cho
thué tai chinh, bao l1anh va cac nghiép vu khac.
2.1.2 Qudn ly tin dung ngin hang

Quan 1y tin dyung ngan hang la sy tac dong cia NHNN mang tinh
t6 chic va co dinh hudng d6i v6i cac NHTM thong qua cac cong cu
quan 1y tin dung nhim dam bao thyc hién cac chi tiéu dé ra va dam bao
su an toan, hiéu qua cho hé théng cac NHTM.

Muc tiéu cua quan ly tin dung ngan hang

- Muc tiéu an toan

- Muyc tiéu hiéu qua

- Muc tiéu lgi nhudn
2.1.2.2 Hé thong cdc cong cu quan 1y hoat dong tin dung

Nha nuéc diéu hanh hoat dong tin dung théng qua dai dién la
NHNN va hé théng cac TCTD. O cdap do quan Iy vi mé, NHNN thuc
hién hoat dong quan 1y tin dung ddi v6i cac NHTM thong qua hé thong
cong cu quan 1y tin dung nham muc tiéu dam bao an toan hé thong ngan
hang va thyuc hién cac muc tiéu vi mo. Hé théng cac cong cu quan ly vi
mo bao gf”)rn cac khung chinh sach cho hoat dong tin dung ca hé théng
ngan hang, bao gém:

Cu thé nhu cac van ban quy dinh:

+ Céc van ban quy dinh vé& 14i sut cho vay, tuan thu theo cac

quyét dinh vé mirc 13i sudt cho vay t6i da cia TCTD dbi v6i KH vay.



+ Cac van ban quy dinh vé cac hinh thic cap tin dung, tuan thi
theo cac quy dinh truc tiép vé cac hinh thirc cép tin dung cu thé.

+ Gi6i han truc tiép murc cip tin dung toi da d6i voi khach
hang, nhom khach hang.

+ Noi dung vé céc linh vuc wu tién theo dinh hudéng cuia Chinh
pht, Ngan hang nha nudc trong ting thoi ky.

+ Noi dung vé trién khai cac goi tin dung, cac chuong trinh cho
vay dic biét theo cac Nghi quyét cia Chinh phu hay chi thi cua
NHNN...

O cdp @6 qudn 1y vi mé, cic NHTM sé& thuc hién va cu thé hoa
cac cong cu quan ly tin dung cia NHNN mot mat thyc hién cac chinh
sach tin dung cua NHNN, mat khac nham thyc hién muc tiéu quan tri
tin dung cua tirng ngan hang 1a an toan va lgi nhuan. H¢ théng cong cu
quan 1y tin dung vi mé d6 1a cac hudéng dan cu thé cac hé théng khung
chinh sach cia NHNN, cac chinh sach, quy trinh hoat dong: Cu thé nhu
cac huéng dan, chinh sach vé 13i suat, diéu kién tin dung, han muc tin
dung, duy tri bét budc, quy dy phong RRTD, linh vyec tai trg, thanh tra,
giam sat, h¢ théng kiém soat ndi bo ctia cac NHTM.....
2.1.2.3 Noi dung quan ly hoat dong tin dung
2.1.2.3.1 Quan Iy nguén vén cia ngdn hang thirong mai
2.1.2.3.2 Quan Iy hoat déng cap tin dung

Quan 1y tin dung & cip d6 vi mo

Quan 1y tin dung ¢ cap d6 vi mo(NHTM):
2.1.2.3.3 Quan ly rui ro tin dung
2.2. Hi¢u qua quan Iy tin dung va h¢ théng chi tiéu danh gia

Qua qué trinh nghién ciru, chung ta c6 thé hiéu quan niém vé
hi€u qua quan 1y tin dung nhu sau: Hi€u qua quan 1y tin dung ngan
hang 1a mot qua trinh danh gia két qua quan 1y tin dung thong qua viéc
cac NHTM thuc hién cac van ban quan ly, diéu hanh ctia NHNN lién

quan dén hoat dong tin dung va hoat dong quan tri tin dyng tai cac



NHTM trong ting thoi ky.

HE thong chi tiéu dinh gid hiéu qui quin Iy tin dung ngin hang
thuong mai

Heé théng chi tiéu dinh tinh

Mirc d¢ ton trong quy trinh tin dung, mic d¢ dap trng muc tiéu
tin dung, sy théa man dbi tuong tin dung

He¢ théng chi tiéu dinh luong

Mirc d phét trién ngudn vén huy dong, Mic d6 md rong tin
dung, co cAu tin dung, Mtric d6 dat céac chi tiéu chét lugng va hiéu qua
tin dung: Hiéu sult st dung vén, ROA,ROE, NIM, ty 1€ vo xAu,
CAR...
2.3. Cac nhin t6 anh hwéng dén hi¢u qua hoat dong quan ly tin
dung

Mirc d6 ddng bo va linh hoat ctia chinh sach quan 1y tin dung,
muc do d?ly du va minh bach cua hé théng thong tin tin dung, mirc d6
tuan thu quy trinh quan 1y tin dung, hiéu luc cia hé thdng kiém soat noi
bd va quan 1y rii ro tin dung, vhat luong doi ngii can bo va cac nhan t6
lién quan dén méi truong kinh doanh
CHUONG 3
THU'C TRANG HIEU QUA QUAN LY TiN DUNG TAI CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. Thuc trang quan ly tin dung tai cac ngan hang thwong mai Viét
Nam
3.1.1 H¢ théng cdc vin ban quan Iy tin dung ciia Ngdn hang Nha
nuwde déi véi cdc ngdn hang thwong mai trong giai doan 2010 - Nay
3.1.2. Qudn ly nguon vén huy dpng tai cdc ngén hang thwong mai
Trong cac chinh sach diéu tiét cia NHNN, huy dong vén ludn
dugc quan tam va co6 sy giam sat chat ch€ tir Ngan hang Nha Nudc va
Chinh phu.



Theo quan niém ciia cac nha kinh té hoc va cac nha Ngan hang
trong tong ngudn von ciia Ngan hang ngoai nguén von thudc chii s¢
hiru thi tit ca cac ngudn von con lai duoc coi 1a ngudn vén huy dong.
Nhu vay ngudn von huy dong cua cic Ngan hang thuong mai chiém ty
trong tGi hon 90% trong tong ngudn von. Vi vy cac hoat dong sir dung
von ctia Ngan hang ton tai va phat trién duoc 1 nhd ngudn vén huy
dong nay.

3.1.3. Qudn Iy cdc khodn cho vay va danh muc cho vay

Pugc quy dinh trong Quyét dinh sé 20/VBHN- NHNN, ngay 22/5/2014
v& viéc hop nhét va bd sung quy trinh quan Iy cac khoan cho vay.

3.1.4. Qudn ly riii ro tin dung

Qua trinh quan 1y rai ro bao gdm 4 ndi dung: nhan biét rui ro, do
luong rii ro; kiém soat rui ro, xir ly rai ro. Mac du cé sy phan doan
trong qui trinh quan 1y rui ro tin dung song mot nguyén tic cé tinh
xuyén subt 1a cac khau duoc phan ra trong qui trinh phai luén c6 su lién
hé gén b6 véi nhau, tao thanh mot chu trinh lién tuc c6 vy méi bao
dam kiém soat duoc rui ro theo muc tiéu d3 dinh. RRTD mét khi d3 xac
dinh thi cin phai dwoc phan tich, do lugng va dua ra cic bién phap
quan 1y theo ddi. Ciing trong qua trinh quan 1y theo ddi, hé théng quan
1y rti ro tin dung phai cé kha nang xac dinh tim ra cic nguy co rui ro
mai va cong viée cia quan ly rui ro lai dugc 1ap lai.

3.2 Thuyc trang hiéu qua quan ly tin dung tai cac ngan hang thwong mai
Viét Nam

3.2.1 Thuc tragng hiéu qud qudn ly tin dung théng qua céac chi tiéu
dinh tinh

Hoat dong tin dung la hoat dong mang lai nguén thu nhap chu
yéu cho cac NHTM, nhung ciing ham chira nhiéu rui ro. Sau mot thoi
gian tin dung ting tudng véi toc dd cao, cac NHTM hién nay dang phai
db1 mit vé6i tinh trang ng xau dién bién rat phuc tap. Co rt nhiéu
nguyén nhan dan dén tinh trang nay, mot trong sb do 1a viéc cac NHTM

khong tuédn tha quy trinh cho vay.
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An toan va loi nhuan 13 hai muyc tiéu thudng mau thudn nhau
trong mot chinh sach tin dung. Khong thé co loi nhuan tuyét ddi va an
toan tuyét d6i duoc cung mot luc. Néu mot chinh sach tin dung co loi
ich cao, thuong kéo theo d6 an toan thép va nguoc lai. Chinh vi vay,
thdéa man cac muc tiéu cia tin dung doi hdi cac ngan hang thuong mai
phai chép nhén mot muc lgi nhudn hgp Iy & mdot mure an toan vira phai.
3.2.2 Thuc trang hig¢u qud qudn ly tin dung théng qua céc chi tiéu
dinh lugng

Dua trén két qua kinh doanh néi chung cua 9 NHTM, tac gia
tap trung phan tich, danh gia hi€u qua quan ly tin dung thong qua cac
chi tiéu dinh lugng tir 2010-2018

- Chi tiéu ting treong nguon von huy déng

- Chi tiéu tang treomg dw no tin dung va co cau dir ng cho vay

- Chi tiéu loi nhudn sau thué

- Chi tiéu hiéu sudt sir dung von HI, H2

- Chi tiéu ROA, ROE; Ti I¢ no xdu ciia cdc NHTM

- Hé 56 an toan CAR; Ti lé NIM
3.3. Danh gia hiéu qua quan ly tin dung tai cac ngian hang thuwong mai
Viét Nam.

3.3.1 Nhitng két qud dat dwoc

Nhian 16 co hdi va thach thirc ciia qua trinh d6i méi va hoi nhap
kinh té qudc té, bang kinh nghiém thuc tién va bai hoc tir qua khuw, cac
NHTM Viét Nam d3 thuc hién tai cAu trac déng bd trén moi phuong
dién, tr mo hinh td chirc, con nguoi, hé théng co ché chinh séch, cong
tac quan tri diéu hanh, hé thng cong nghé thong tin... hudng t6i thong
1¢, chuan muc va hoi nhap tich cyc véi quéc té, co diéu chinh phu hop
v6i diéu kién va dic thu ciia Viét Nam.

Vé tong thé, giai doan 2011-2018, chinh sach tién té néi chung
va chinh sach tin dung néi riéng ciia NHNN da c6 nhiéu chuyén dong
moi, tich cyc trong muc tiéu on dinh va h tro tang truong kinh té, voi

cac diém nhan thanh cong ndi bat: Pay manh tai co cau cac to chirc tin



dung, kiém soat no x4u va sé hitu chéo, cai thién d0 an toan va lanh
manh hoat dong cta céac td chire tin dung (TCTD), kiém ché lam phat,
ha 13i sudt cho vay, 6n dinh ty gia, giam nhiét thi truong ngoai héi va
nang cao 1ong tin thi truong vao VND va hé théng cic NHTM va
TCTD Viét Nam.

bén nay, su on dinh, an toan hé théng cac TCTD dugc gitr viing
va cai thién; nguy co d6 v&, gdy mét an toan hé thong mot s6 TCTD
duoc d?iy Iui, tai san ciia Nha nudc, nhan dan duoc bao dam an toan, chi
tra day du; nhan dén tin tudng, tng hd cac chi truong, chinh sach co ciu
lai hé théng ngan hang. Két qua d6 duoc thé hién rd nét qua timg niam
v6i nhitng ddu 4n dang ghi nhan, cu thé:

Giai doan 2011 — 2015

Dé khic phuc tinh trang gia tang 13i sut manh mé& vao giai doan
trudce, bang nhimg chinh sach hop 1y, NHNN da giam manh mit bang 13i
sudt huy dong va cho vay, tir thang 9/2011 NHNN chu dong cong bd
muc tiéu giam 13i suat cho vay xudng con 17 - 19% vao cudi nam 2011;
nam 2012 giam mit bang ldi sudt huy dong con 9 - 10%; nim 2013 -
2014, tiép tuc diéu chinh giam nhe 1ai suat; nam 2015 duy tri on dinh mat
bang 13i suat, phin dau tiép tuc giam mit bang I3i suit cho vay trung va
dai han thém 1 -1,5%.

Tang truong tin dung: NHNN da diéu hanh cac giai phap tin dung
linh hoat phti hop, tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép can vbn vay ngan
hang; trién khai cac chinh sach tin dung d6i voi mot sd nganh, linh vuc
dé hd trg cac TCTD mé rong tin dung c6 hiéu qua. Tir 2011-2014, tin
dung tang truong binh quan khoang 12,6%/nam, nam 2015 tdng khoang
18%, thap hon rat nhidu so véi mirc ting binh quan 33,3%/ndm cua giai
doan 2006-2010, nhung phu hop véi kha nang hap thy von ctia nén kinh
té, hd tro ting trudng kinh té hop 1y. Co céu tin dung chuyén dich theo
hudng tap trung vao linh vure san xuét kinh doanh, nhét 1a 5 linh vyc uu
tién: néng nghiép néng thon, linh vyc xuat khau, doanh nghiép nho va

vira; cong nghiép hd trg; doanh nghiép tmg dung cong nghé cao.



Xir ly ng xau: Véi viée trién khai quyét liét, dong bo cac giai phap
xur 1y no x4u, ty 1& no xau di giam dang ké trong giai doan nay. Néu nhur
nam 2011, ty 1& no x4u cao & muc ky luc, theo cong bd chinh thirc 1a
3,07% nhung day 1a con s theo s6 sach, co nhitng thong tin x4c dinh ng
x4u thoi diém d6 trén 10%, tham chi 1a 1én dén 17,43%. Dén ndm 2013,
tinh binh quan ty 1& ng x4u toan nganh ngan hang nim 2013 van ¢ muc
cao 3,61% va dén cudi nam 2014 lai giam vé mirc 3,25%. Dén thang
9/2015 ty 1é ng xau da giam xudng con 2,72%, day 1a con s thuc, liy ké
tir ndm 2012 dén nam 2015, hé thdng cac TCTD da xir Iy duoc gan 463
nghin ty déng, twong dwong gan 100% tong s6 ng xdu udc tinh tai thoi
diém thang 9/2012.

Tai co cau hé théng TCTD: Dé an tai co cdu cac to chic tin dung
giai doan 2011-2015 v6i muc tiéu 14 giam sé lwong TCTD di c6 su
chuyén bién 13 rét. Pay dugc coi 13 giai doan tai co cau hé thong ngan
hang thanh cong nhit, c6 thé thiy qua cac con sb cu thé: nim 2010 - thoi
diém co s6 lugng ciac TCTD cao nhét 1a 130 t6 chirc (khong tinh Ngan
hang Chinh sach, Ngin hang Phat trién, Qu¥ Tin dung nhan dan, Cong ty
tai chinh quy mé nho, vin phong dai dién ngan hang nudc ngoai), dén
thoi diém nam 2011 — trude khi téi co cu 1a 129 t6 chirc va dén nira dau
nam 2015, toan hé théng di giam 19 TCTD va chi nhanh ngan hang
nude ngodi, trong d6 déi véi cac NHTM da giam duoc 8/42 ngan hang,
chiém ty 1& gan 19%.

Giai doan 2016-2018

Téc d6 tin dung ting truéng cao nhung chét luong dugc cai thién:
Ngay 02/08/2018, NHNN da ban hanh Chi thi 04/CT-NHNN vé viéc tiép
tuc trién khai hiéu qua cac nhiém vy, giai phap trong tim cia nganh
Ngan hang trong nhimng thang cubi nim 2018, trong d6 chi dao cac
NHTM tép trung kiém soét chat ché tdc do va chat lugng tin dung cia
toan hé thong, do d6 téc do ting truéng tin dung 2018 thap nhit trong 3
nam, chi dat khoang 14-15%. Viéc hdm tdc do ting trudng tin dung la
hop 1y khi quy md tin dung/GDP hién nay khé cao khoang 135%. Trong



khi d6 tang truéng tin dung 2017 dat 18,17%, xap xi muc ting trudng
cua nam 2016 (18,71%), mac du chua dat muc tiéu do Chinh phu dé ra
nhung chat luong tin dung da timg budc duoc ning cao, co cu tin dung
da phéan bod tap trung vao céc linh vuc wu tién, dac biét 1a san Xuét néng
nghiép va cdng ngh¢ cao.

Xur 1y ng xau duoge day manh [37]: nhitng khé khan phép 1y gip
phai trong qué trinh xtr Iy ng x4u da dan duoc thio g& thong qua viée ban
hanh Nghi quyét 42/2017/QH14 ciia Qubc hoi vé thi diém xir 1y no xau
ctia cac TCTD. Cac TCTD, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai, to chirc
mua béan va xtr Iy ng xdu da duogc trao quyén thu giir tai san bao dam, co
ché xtr 1y tai chinh ddi v6i cac TCTD khi ban no xau da duoc tao lap.
Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét da dat duoc cac két qua tich cuc:
Gia tri xtr Iy ng x4u nam 2018 tang khoang 30% so v&i nam 2017 (khong
bao gdm no ban cho Cong ty Quan 1y tai san cac t6 chic tin dung Viét
Nam - VAMC). Trong d6, sir dung du phong rui ro tin dung chiém
59,8%; thu ng tir khach hang chiém 33,2%; ban phat mai tai san chiém
3%, con lai bang cac hinh thirc khac. Mot sb ngan hang thuong mai da tat
toan toan bd ng x4u da ban cho VAMC hoic chu dong mua lai cac khoan
no dd ban cho VAMC dé ty xir 1y. Trong khi d6, so v6i nam 2017, toan
hé thong da xir 1y dugc khoang 70.000 ty dong ng xau, ting 40% so véi
nam 2016, dua ty 1 ng xu ctia hé théng TCTD giam xudng con 2,3% tir
mirc 2,46% vao cudi nam 2016. Ty 18 ng xau giam chi yéu do cac khoan
no xau tiém an trong ng co cau lai, trai phiéu doanh nghiép va cac khoan
phai thu bén ngoai kho thu hoi giam. Tinh dén cudi nam 2018, nhiing
ngdan hang da xoa sach no tai VAMC la Vietcombank, Techcombank,
MBBank, ACB va VIB va Vietinbank.

Téc d6 tang truong huy dong von: Nam 2018, nguon von huy
dong tir t6 chire kinh té va dan cu ting trudng 6n dinh so véi ndm 2017.
Vén huy dong udc ting 15% so v6i nim 2017 (ndm 2017 ting 14,6%).
Pang chii ¥ 1a ndm 2018, tinh hinh huy dong von ngoai té ting manh.
Vén huy dong ngoai té ting khoang 17% (nam 2017: 2,1%), chiém 9,9%



tong von huy dong. Vén huy dong VND ting khoang 14,3%, chiém
90,1% tong von huy dong.

Thanh khoan ctia hé théng td chuc tin dung 6n dinh, do von huy
dong tang truong on dinh trong khi tin dung ting thip hon so véi cac
nam trude. Cudi ndm 2018, ty 1é tin dung/huy dong (LDR) binh quan cua
hé théng 1a khoang 87,5% (nam 2017: 87,8%). Ty 1é ngudn v6n ngan han
st dung cho vay trung va dai han binh quan di giam dang ké, xudng con
28,7% (nam 2017: 30,4% ). Cac ngan hang thuong mai da chu dong co
c4u lai ky han huy dong va cho vay dé dap tmg ty 18 vn ngin han cho
vay trung dai han dudi 40% ttr 1/1/2019.

Tiép can cac chuin muc qudc té: Hiép udc Basel I dang dugc
trién khai c¢6 chon loc tai 10 ngan hang thuong mai Viét Nam bao gém
Vietcombank, VietinBank, BIDV, VPBank, VIB, MaritimeBank,
Sacombank, MB, ACB va Techcombank véi thoi han du dinh 4p dung
Basel II 1a ngay 1/9/2017. Theo d6, nhu cau ting v6n dé dam bao hé sb
CAR 1a rat cap bach va khong dé dang.

Tuy Ngan hang Nha nudc da rat than trong thuc hién 16 trinh trién
khai Basel II va méi chi tap trung chu yéu vao yéu cau vé vén, hau nhu
chua dé cap dén van dé cong khai minh bach thong tin, song nhiéu kha
ning ca 10 ngan hang thi diém ap dung Basel II s& chi “co ban dap tng
cac yéu cau cta Basel II” vao cudi nam 2018 va muc tiéu dén nam 2020
la cac ngan hang thuong mai c6é muirc von tu ¢6 theo chudn muc cta Basel
I1, trong d6 6 it nhat 12 - 15 ngan hang ap dung thanh céng Basel II.

Hién nay, xép hang tin nhiém cta cac TCTD dang dugc cai thién
timg budc, voi Fitchrating, da nang xép hang Viét Nam 1én muc trién
vong 6n dinh BB - tir mirc B+; Moody’ nang 1én B1; S&P ciing nang
mirc xép hang 1én aaBB+...

3.3.2 Han ché v nguyén nhén
3.3.2.1 Han ché
1/ Céng tac huy dong vén trung dai han tir cac ¢ nhan va to chic

kinh té chua dap tmg nhu cau von trung va dai han ctia khach hang dé



dau tu san xuét kinh doanh. Hoat dong tin dung cia cac NHTM Viét
Nam chu yéu dua vao nguén von ngfm han tai trg cho trung, dai han.

2/ S6 lwong doanh nghiép ngoai quéc doanh chiém ty 1& chu yéu
trong nén kinh té nhung chiém mat ty 18 rat khiém ton tiép can véi
ngudn voén tin dung ciia cac NHTM Viét Nam. Vén tin dung danh cho
linh vuc ché bién, ché tao, san xuit, khai khoang tuy da dugc nang lén
khoang trén 30% nhung van chua x(mg véi tiém niang ctia nén kinh té.

3/ Tbe do tang trudng vuot bac vé nguén von, tai san, du no tin
dung, nhung 1gi nhuan lai hoi khiém tén, cho théy hi€u qua kinh doanh,
cling nhu hi¢u qua hoat dong tin dung la khong cao.

4/ Thu nhép chi yéu cua cac NHTM cha yéu 13 hoat dong tin
dung, do vay tiém an rat nhiéu rui ro.

5/ Céc chi sé hiéu qua sir dung vén, ROA,ROE, hé s6 an toan
CAR , ty 1é thu nhap i can bién NIM con rat han ché .

6/ Ty 16 no x4u ¢6 giam nhung van ham chira rit nhiéu rui ro va e ngai.

7/ Mic du duge dau tu nhiéu vao ha ting cong nghé ngan hang va
hé thdng thanh toan nhung nhin chung céng nghé van con lac hiu so véi
cac ngan hang nudc ngoai.

8/ Poi ngli can bo tuy dugc dao tao, nang cép vé chuyén mon,
nghiép vu nhung chua thyuc sy dap tmg nhu cau hoi nhap va phat trién.

9/ Quy trinh quén tri trong cac ngan hang thuong mai Viét Nam
con chua phu hop véi cac nguyén tic va chudn muc qudc té, tinh minh
bach thip, hé théng thong tin quan 1y va cong tac quan 1y rui ro chua

hi€u qua.

CHUONG 4
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY TiN DUNG NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI
4.1. B6i canh va phwong huéng ning cao hiéu qua quén ly tin dung
ngan hang thwong mai Viét Nam trong thoi gian téi.

4.1.1. Boi canh tdi ciu triic nganh ngan hang Viét Nam hién nay



4.1.1. Boi canh tdi ciu triic nganh ngan hang Viét Nam hién nay

Thu tuéng Chinh phui da phé duyét Bé an "Co cdu lai hé thong
cdc té chire tin dung giai dogn 2011 - 2015", voi muc tiéu co cau lai
can ban, triét dé va toan dién hé théng cdc t6 chire tin dung dé aén nam
2020 phat trién dwoc hé thong cdc t6 chirc tin dung da nang. Nhin lai
giai dogn 2011-2015, viéc thyc hién tai ciu tric hé thong ngan hang da
dat duoc nhitng két qua nhat dinh. Tir nam 2012 dén ndm 2015, hé
thong NHTM va TCTD di giam bot 5 NHTM c¢b phan théng qua hoat
dong sap nhép, hop nhat (Pé Nhat, Tin Nghia, Nha Ha No6i, Phuong
Tay, Pai A) va NHNN di mua lai 3 NHTM c6 phan (VNCB,
OceanBank va GPBank). Dong thoi, hai cong ty tai chinh di dugc hop
nhat, giai thé; mot cong ty cho thué tai chinh bi rat gidy phép; mot cong
ty tai chinh dd dwoc NHNN ung ho cha truong ban lai cho t6 chic
khéc. Hién hé théng ngan hang Viét Nam c6 mét NHTM nha nudc
(Agribank), 37 ngan hang TMCP (ké ca 3 NHTM da bi NHNN mua lai
v6i gia 0 dong), 5 ngan hang 100% von nude ngoai, 4 ngan hang lién
doanh, 1 ngén hang chinh sach va 1 ngan hang hop tac xa. Nhin chung,
qué trinh co cdu lai hé thong cac TCTD dugc thuc hién theo dung Dé
an da duoc phé duyét, voi nhitng két qua cu thé: Hé thong NHTM da
ngdy cang cai thién duoc tinh thanh khoan, ddy lui nguy co d6 vd;
Giam s hitu chéo trong hé théng NHTM, gitip cac ngan hang tang sirc
canh tranh trén thuong truong; S6 du tién gui cia TCTD tai NHNN
ludén cao hon so voi yéu cau du trit bt budc.

Ngay 19/7/2017, Thii twéng Chinh phii did c6 Quyét dinh
1058/0P-TTq phé duyét Dé an “Co ciu lai hé théng cac té chire tin
dung (TCTD) gin véi xi¢ Iy ng' xdu giai doan 2016 - 2020”.

Muc tiéu giam sé lwong TCTD yéu kém, kiém soat ng xau dudi
3%

Cu thé, viéc hoan thién khudn kho phép ly, co ché, chinh séch vé

tién té va hoat dong ngan hang
Vé nang cao nang luc tai chinh, chuyén d6i mé hinh kinh doanh,



quan tri, diéu hanh cia TCTD

Vé ting cuong d6i méi cong tac thanh tra, giam sat ngan hang,

Dinh hudng va giai phap co ciu lai TCTD

Giai phap xtr Iy no xau
4.1.2. Mt s6 thich thire di véi hoat dpng tin dung ngén hang trong
thoi gian toi

Thir nhét, cac chinh sach kinh té thong qua thiic dy téng cau da
tiém can muc gidi han

Thir hai, cong tac xir 1y no x4u tai hé théng ngan hang thuong
mai doi hoi thoi gian va ngudn luc

Thir ba, qué trinh téi co cau nén kinh t& van dang trong giai doan
trién khai

Thach thirc khi 4p dung quan tri rii ro theo Basel II; V& tai
co cu dau tu cong; Vé co ciu lai hé théng cic TCTD; Thach
thire tir kiém soat rii ro hoat dong ngan hang
4.1.3. Phuwong hwong ndng cao hi¢u qud qudn ly tin dung tai cdc
ngdn hang thwong mai Viét Nam trong thoi gian toi.

Phuwong hwong ndng cao hiéu qud qudn ly tin dung tai cdc
ngdn hang thwong mai Viét Nam trong thoi gian toi
4.2 Mt s6 giai phap nang cao hiéu qua quan Iy tin dung ngin hang
thwong mai Viét Nam trong thoi gian toi.
4.2.1 Nhom giai phap cia Ngian hang Nha nuéc
4.2.1.1 Ngan hang Nha nudc can thuc hién c6 hiéu qua hon nira cac
quy dinh trong co ché dam bao an toan cho hé théng ngan hang va 6n
dinh kinh t& vi mé.
4.2.1.2 Bam bao sy dong bd va linh hoat cua chinh sach tin dung
4.2.2 Nhom giai phap ciia cac Ngan hang thwong mai
4.2.2.1 Pap tmg yéu cau day du, minh bach ciia hé thdng thong tin va
hién dai héa cong nghé

4.2.2.2 Nang cao tinh ky ludt trong tuan thu quy trinh tin dung



4.2.2.3 Nang cao hi¢u lyc cua hé théng kiém soat ndi bd cua cac
NHTM
4.2.2.4 Hoan thién quy trinh chim diém khach hang két hop véi mo
hinh quén tri rti ro tin dung theo Basel 2
4.2.2.5 Nang cao chat luong ngudn nhén luc, dic biét doi ngii quan 1y
va x4y dung chinh sach
4.2.2.6 Mt s6 gidi phdp khdc
4.3 Kién nghi
4.3.1. Déi véi Ngin hing nha nwéc
- Néng cao vai tro dinh huéng trong quan 1y va tu van cho cac NHTM
- Chdng canh tranh khong lanh manh:
- Ung dung cac nguyén tic co ban vé giam sat ngan hang hitu hiéu
- Ban hanh Thong tu méi vé Phan loai no va trich 1ap dy phong
- Hoan thién hé thong thong tin tin dung ciia Trung tim CIC NHNN
- Diéu chinh giéi han tin dung d6i voi khach hang theo Basel
4.3.2 Déi véi Chinh phii va cdc b, nganh
- Chinh phu can nang cao hiéu qua qua trinh tai co cau nén kinh té, tai
co cau nganh ngén hang )
- Chinh phu can xay dung hanh lang phép ly, cac chinh sach kinh t© vi
mo va vi mo, hoat dong quan 1y nha nude can phai ho trg doanh nghiép,
tao moi trudong kinh doanh thuén lgi, gidm thi€u nhitng tac dong ti€u
cuc cua thi truong )
- Bo Tai chinh va Ngén hang Nha nudc phai phdi hop xéy dung hé
thong tai chinh phat trién, gop phan 6n dinh kinh t€ vi m6 va phat trién
kinh té bén viing. )
- Tach riéng va nang cao hi€u qua cong tac thanh tra, giam sat hé¢ thong
tai chinh
KET LUAN

Ké tir ndm 2010 dén nay, sau mot thoi gian ting truong nong,
bén canh nhitng thanh tyu dat duoc, hoat dong tin dung ciia cac NHTM
Viét Nam da gip phai nhimg kho khan nhét dinh. Néi 1én d6 1a tinh

trang no x4u ting cao, cic NHTM thira von nhung khong thé giai ngan



dugc, nhidu doanh nghiép tur nhan van khé tiép can ngudn von tin dung
ctia cic NHTM...Thyc trang nay khong chi 1a méi lo ctia nganh ngén
hang ma né de doa ca toan nén kinh té nudc nudc ta.

bung trude tinh hinh do, mét cau hoi duoc dat ra 1a vi sao lai sdy
ra tinh trang nhu vay, d4u 1a giai phap khic phyc tinh trang hién nay.
Nang cao hiéu qua quén ly tin dung cia cic NHTM 1a mét trong nhiing
doi hoi cdp bach ciia nganh Ngan hang noi chung va cua hé thong
NHTM Viét Nam noi riéng.

Trén co sé van dung tong hop cic phuong phap nghién ciru, tong
két thuc tién, bam sat voi muc tiéu va pham vi nghién ctu, luan an da
giai quyét dugc mét s vin dé co ban nhu sau:

Thtr nhat,, luan 4n dd hé thong héa, 1am 16 hon mot sb van dé Iy ludn
vé quan Iy tin dung va hiéu qua quan 1y tin dung. Cu thé, ludn an di su vao
nghién ciru muc tiéu, hé thong cong cu cling nhu ndi dung ctia hoat dong quan
1y tin dung. Tir d6 dua ra cac chi tiéu danh gia dinh tinh, dinh lugng dé danh
gia hiéu qua quan Iy tin dung cia cac NHTM. Ddng thoi tim hiéu nhimg
nguyén nhan anh hudng téi hiéu qua quan Iy tin dung.

Thu hai, tap trung phan tich, danh gia thuc trang hi€u qua quan
1y tin dung ctia cac NHTM Viét Nam trong thoi gian 2010-2018, tir d6
rt ra mot s6 két qua, nhiing ton tai va nguyén nhan.

Thit ba, trén co s& muc tiéu tai co cau cac NHTM Viét Nam ciia Chinh
ph, ludn 4n dé xuit mot hé thong céc giai phap dong bd nhim ning cao hiéu qua
quéan Iy tin dung ctia cac NHTM Viét Nam hién nay, qua do dua ra mot s6 kién
nghi ddi voi Chinh pht va NHNN Viét nam nhim hd trg ning cao hiéu qua quan
ly tin dung ctia cac NHTM Vi€t Nam.
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