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MO DAU

1. Ly do nghién ciru dé tai luin an

Trong mdi t6 chirc cd ba dang ngudn luc chinh d6 1a (1) co sé vat chat, (2) tai
chinh va (3) con ngudi, trong d6, ngudn lyc con nguoi giir vai trd quyét dinh tdi su ton
tai va phat trién cta to chirc, quyét dinh két qua thuc hién cong viéc ctia mdi ca nhan
nguoi lao dong.

Ngudi lao dong tai cac co sé dich vu y té 13 yéu t6 then chdt quyét dinh chat luong
dich vu cung cip t6i cong dong, dén ning suat va chat luong dich vu y té.

Trong béi canh dich bénh Covid — 19 hién nay, cang cho thay tdm quan trong cta
cac chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong, tuy nhién, qua dai dich ching ta nhan
théy tdn tai mot sb bat cap trong cong tac tao dong luc cho lao dong y té dan dén mot sb
t6n tai nhu, phan b lao dong y té c6 tay nghé cao khong dong déu, diéu kién 1am viéc
clia cac co s y té dia phuong con nhiéu thiéu thén, thu nhap cia lao dong y té cong lap
con thdp dan dén viéc di chuyén cua lao dong y té sang cac co s& tu nhan... Diéu nay
cho théy, viéc tao dong luc cho lao dong y té 1a hét strc can thiét tai Viét Nam hién nay.

bé xay dyng co s& 1y luan va thyc tién vé dong luc lam viéc cua nguoi lao dong
tai cac co s&é dich vuy té, cac nhan td tac dong dén dong luc cua ho, tac giad lya chon dé
tai nghién ctru “Tao dong lwe cho ngudi lao dong tai cac co sé dich vu y té & Viét
Nam”, lam dé tai Luan 4n tién s nganh quan 1y kinh té.

2. Nhirng diém méi ciia luin 4n

2.1. Vé Iy ludn

1) Luén an tiép can nghién ctru tao dong luc théng qua viée xay dung mo hinh
nghién ctru vé c4c nhan td tac dong t61 dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong tai cac co
s6 dichvuy té dé qua mbi quan hé tac dong nay s€ chi ra cac cong cu tao dong luc cho
ngudi lao dong. Tiép d6, luan 4n ap dung phuong trinh cau tric tuyén tinh (SEM- Pay
1a phuong phap méi va hién dai) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

2) bay la nghién ctu dau tién vé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co sé

dich vu y té & Viét Nam dé xuit duge cac tiéu chi danh gia dong luc lam viéc, thuc



trang muc do va chiéu hudng tac dong cua cac nhan td dén dong luc lam vi¢c cia nguoi
lao dong tai cac co sd dich vuy té & Viét Nam.

3) Luén an gop phan xay dung, phat trién co sd 1y luan vé cach thuc tic dong
ctia Nha nudc dén sy phat trién trong linh vuc dich vu y té thong qua cac chinh sach
va cac cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co sé dich vuy té & Viét Nam.

2.2. Vé thue tién

1) Bay 1a nghién ctru du tién ¢ Viét Nam vé tao dong luc lam viée ctiia ngudi lao
dong trong linh vuc y té ¢6 quy mo 16n trén toan qudc, véi mot mau khao sat 16n.

2) Luan an danh gia dugc thuc trang mirc do dong luc lam viéc, danh gia duogc
murc do thoa min cua cac cong cu tao dong luc ma nha quan 1y dang 4p dung dé tao
dong luc cho nguoi lao dong tai cac co so dich vuy té & Viét Nam.

3) Luan an danh gia dugc muc do va chiéu huong tac dong cua cac cong cu tao
dong luc dén dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong tai cac co so dich vu y té & Viét
Nam.

4) Luan an dé xuét duoc mot sb giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac
co so dich vu y té ¢ Viét Nam, trong d6 nhin manh cac giai phap vé thu nhap va y
nghia nghé nghiép cua lao dong nganh y.

3. Két cAu ndi dung luin 4n

Ngoai ph?m mé dau, két luan va phu luc, luan an két cAu gé)m 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan céc cong trinh nghién ctru di cong bd va hudng nghién ciru
cua luan an.

Chuong 2: Co s¢ 1y luan vé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co sé dich vu
y té.

Chuong 3: Thyc trang tao dong luc cho nguodi lao dong tai cac co sé dich vu y té
o6 Viét Nam.

Chuong 4: Giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vuy té &

Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH VA HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1 TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN TAO
PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SODICH VU Y TE
1.1.1 Cdc cong trinh nghién ciru vé nguén goc hinh thanh dpng luc

Céc tac gia dién hinh gdom: Maslow, Vroom, Porter va Lawler, Guo, Vygotsky...
déu khéng dinh, ngué)n géc sinh ra dong luc cua con nguoi la Xuét phat ttr su nhan thire,
nhu cu can dugc théa min s& hinh thanh muc tiéu can hudng té1 va dong luc Xuét
hién, nhung chi méi dimg & viéc chi ra ngudn gdc hinh thanh dong lyc ma chua ban
dén cac nhan td nao c6 thé tac dong dén dong luc.
1.1.2. Céc céng trinh nghién civu vé qud trinh hinh thanh déng luc

Theo huong nghién clru nay c6 céac tac gia nhu: Maslow, Leonchiev, Weiner,
Robert Kreitner & Angelo Kinicki... Cac nha nghién ctru nay déu tiép can qua trinh
hinh thanh dong luc, chi ra rd vé qu4 trinh hinh thanh dong luc 1am viéc nhung qua tap
trung vao nhitng nhan t6 bén trong ma bo qua cac nhan tb bén ngoai nhu: nhan thic vé
trach nhiém cta ban than voi cong viée, dic thu nghé nghiép, hay nhimg yéu cau tir
phia t6 chic. ..
1.1.3. Céc cong trinh nghién civu vé tao dong liec cho ngwoi lao dpng
1.1.3.1. Cac nghién curu Vvé vai tro ciia tqo dong luc doi véi t6 chire

Céc nghién ctru vé hudng ndy gém cac tac gia nhu: Maier va Lauler, Bedeian,
Kreitner, Zimmer, Gracia, APostolou... Cac nghién ctru nay tap trung nhiéu vao két qua
cua viéc tao dong luc cho nguoi lao dong ma chua dé cap dén cac yéu td ca vé ca nhan
va to chirc anh huong dén dong luc cho ngudi lao dong.
1.1.3.2. Cdc nghién ciru vé yéu té thudc vé ca nhdn va té chirc anh huéng téi dong luc
va tao dong lyc lam viéc

Céc nghién ctru theo hudng nay chi ra cac nhéan té tic dong téi dong luc 1am viée
va chia thanh 2 nhom tac dong tir bén trong va tir bén ngoai cia ca nhan nguoi lao

dong. Dé tao dong luc thi nhimng tac dong tir bén ngoai phai phu hop véi nhitng doi hoi



tur bén trong nguoi lao dong.
1.1.3.3. Cdc nghién civu vé yéu té anh huéng téi déng lic lam viéc

Céac nghién ciru theo hudng nay dé cap dén su khac nhau vé dong luc va tao
dong luc cho nguoi lao dong khi ¢ céac diéu kién, hoan canh khéac nhau nhu: vian hoa xa
hoi, nganh nghé hoat dong, dic diém vé gidi tinh. Tir nhiing nghién ciru nay dang con c6
su hiéu biét han ché vé khai niém tu duy vé dong luc trong nganh vy té.

1.1.4. Céc nghién civu vé dong luc va tao dpng luc cho nguwoi lao dpng trong linh vuc y té
1.1.4.1. Cac nghién curu o nudc ngodi

Céc nghién ctru vé dong luc va tao dong luc cho ngudi lao dong trong linh vuc y té
hién nay da s tap trung theo hai hudng chinh:

(1) Cac nghién ciru vé ¥ nghia cua dong luc va tao dong luc cho nhédn vién y té
v6i hiéu qua cong viéc va long trung thanh cua ngudi lao dong, khang dinh viée tao
dong luc lao dong trong y té s& gitip tang cudng hay giam sat mic d6 hai 1ong cua nhan
vién y té, chu yéu st dung phuong phép nghién ctru dinh tinh dwa trén phan tich tinh
hudng va phong van ngudi lao dong, sé it cac nghién ctru dau nhitng nam 2000 thi sir dung
phuong phap udc lugng hdi quy tuyén tinh (OLS) dé luong héa tac dong cua tao dong luc
va hiéu suat lam viéc ctia ngudi lao dong vy té.

(2) Cac nghién ctru ndy nhdn manh dén cac nhan td/céng cu tao dong luc (dau
vao cua tao dong luc) XUt phat tir ban than ca nhan, tac dong tur td chirc/co s& dich vu
y té, va tac dong tir bén ngoai nhu van hoa, xa hoi...Chi yéu sir dung phuong phép dinh
tinh dua trén phan tich tinh hué)ng, dir liéu théng ké, phéng vAn nhém; mét sb it cac
nghién ctru ¢6 st dung phudng phap nghién ctru dinh luong bang phuong phap OLS,
PLS, dya trén phan mém SPSS, AMOS, STATA nhung c¢& miu nhé va chu yéu gan voi
d6i tugng lao dong cu thé nhu diéu dudng, y ta, ho Iy ma chwa c6 cac nghién ctru tong thé
trén moi d6i tuong ngudi lao dong trong y t& néi chung va trén ¢& mau 16n.
1.1.4.2. Cac nghién cuu lién quan dén dong luc va tao dong lyc cho nguoi lao dong tai
cdc co sé dich vu y té & trong nurde

Cac nghién ctru trong nudce chi nghién ciru trén pham vi hep va chua c6 nghién



ctru ndo st dung phuong trinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dé u6c lwong mbi quan hé cua
cac nhan té/céng cu tao dong luc t61 dong luc cia nguoi lao dong.
1.1.5. Khodang tré'ng nghién ciru

1) Vé Iy luan, cac nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi lao dong trong linh vuc
y té trude day chua c6 su lugng hoa cua cac cong cu/nhan td tac dong td1 dong luc cua
ho dé xem xét vé murc d6 va chiéu huong tac dong cua chung to1 dong luc dé tir do dé
ra chinh sach tao dong luc.

2) V& bdi canh, céc nghién ctru vé dong luc va tao dong luc chu yéu duoc tién
hanh & cac nudc phat trién va ddi vai nguoi lao dong trong cac nganh cong nghiép san
Xuét ma khong phai la trong linh vuc y té.

3) Vé phuong phap va ddi tugng nghién ctru, sé luong cac nghién ciru thuc
nghiém vé dong luc 1am viéc cta lao dong trong linh virc y té con rat it va chu yéu cac
nghién cru mang tinh dinh tinh, chu yéu chi xtr 1y dit liéu thong ké hodc sir dung mo
hinh hdi quy tuyén tinh va trén quy mé mau nho va gin voi ddi tuong nghién ctru cu
thé (y ta, diéu dudng, ho 1y...), nén chi phan tich dugc mot cach co hoc mbi quan hé tac
dong cua cac nhén to téi dong luc theo ting cap don 1é.

4) Vé no6i dung, cac nghién ciru vé tao dong luc nodi chung va trong y té noi riéng
dang thiéu sy danh gia vé thue trang dong luc lam viéc cua nguoi lao dong dé biét mirc
dd dong luc lam viéc ctia ho dang & muc nao, tiép d6 méi can xem xét murc do vao chiéu
hudng tdc dong ctia cac cong cu dé c6 duoc cach tao dong luc t6t nhat.

5) Béi canh Viét Nam c6 nhiéu nét khac biét so véi cac nude trén thé gidi vé
chinh tri, vdan héa xa hoi, vé kinh té..., sd lugng cac nghién cuu vé dong luc va tao
dong luc cho nguoi lao dong trong linh vuc y té cling chi nho 1¢ tai mot s6 don vi va
cac giai phap chi c6 ¥ nghia & pham vi hep ma chua c6 tinh hé thong cho cac co s¢ dich
vu y t& n6i chung. Do vy, viéc tién hanh nghién ctru nay 1a can thiét va co ¥ nghia khoa

hoc ca vé 1y thuyét va thuc tién.



1.2. HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN
1.2.1. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1.1. Muc tiéu téng quat

Trén co s& luan giai 16 co s& 1y ludn va thuc tién vé dong luc cho nguoi lao dong
tai cac co so dich vu y té, tac gia luadn an sé dé xuét cac giai phap nham tao dong luc
cho nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu y té ¢ Viét Nam, tir d6 gop phan phat trién tot
hon dich vu y té & Viét Nam trong thoi gian t4i.
1.2.1.2. Muc tiéu cu thé

1) H¢ thé)ng hoa va lam 10 co s& 1y luan vé tao dong luc cho nguoi lao dong tai
cac co so dich vu y té; xac 1ap khung phan tich va mo hinh danh gia tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cac co sd dich vuy té.

2) banh gia thyc trang tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac co s dich vu y
té & Viét Nam.

3) Bé xuat cac giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co sé dich vu y
té & Viét Nam trong thoi ky téi.
1.2.2. Cdu hoi nghién cvuu

1) Khung 1y thuyét nao dugc sir dung dé nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi
lao dong trong cac co s dich vu y té & nude ta?

2) Thuc trang dong luc 1am viéc cta ngudi lao dong trong cac co so dich vu y té
O nudc ta dang & muc do nao?

3) Cac cong cu tao dong lyc va mirc do tdc dong cuia ching toi dong luc lam viée
ctia ngudi lao dong trong cac co s dich vu y t& & nudc ta hién nay ra sao?

4) Cac giai phap ndo can thyuc hién nham tao dong luc cho nguoi lao dong trong
cac co so dich vu y té & nude ta trong thoi gian t6i?
1.2.3. Péi twong va pham vi nghién civu

1.2.3.1 Béi twong nghién ciru



DPoi tuong nghién clru cua dé tai 1a tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co so
dich vuy té. Trong do, tién hanh nghién ctru vé dong luc lam viéc va tac dong cua cac
cong cu tao dong luc da va dang &p dung to1 dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai
caccosd dichvuy té cong lap ¢ Viét Nam.
1.2.3.2 Pham vi nghién cuu

- Pham vi vé khéng gian: Nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac
co s& dich vu y té trén pham vi ca nude tir Trung wong dén dja phuong céap tinh, cap
huyén va chi nghién ctru cac co so dich vu y té cong 1ap; khong nghién ctru cac co s
dich vu y té ngoai cong 1ap.

- Pham vi vé mdt thoi gian: Nghién ctru thuc trang giai doan 2017 - 2019, riéng
cac sb liéu so cAp dugce tién hanh thu thap tir thang 9 dén thang 12/2019.

Cac giai phap duoc dé xuat cho giai doan dén nam 2030.

- Pham vi vé mat ndi dung: Phan tich va danh gia thuc trang dong luc lam viéc cia
ngudi lao dong va mirc do anh hudng cua cac nhan t6 dén dong luc 1am viée cua ngudi
lao dong; thuc trang cac cong cu va chinh sach tao dong luc cho ngudi lao dong tai chu
yéu tai cac co s& dich vu y té cong 1ap & Viét Nam hién nay; khong nghién citu cac co s
dich vu y té ngoai cong lap.

1.2.4. Céch tiép can nghién ciru

Thong qua viée tién hanh téng quan nghién ctru, can cit vao ddi tuong, pham vi
nghién ctru, tic gia dinh hudng tiép can tién hanh nghién ciru dé tai nhu sau, (1) Xéc
dinh rd chu thé, khach thé cua tao dong luc; (2) Xéc dinh céac cong cu, chinh sach tao
dong luc; (3) Xac dinh thuc tién tao dong luc trong cac co sé dich vu y té & Viét Nam;
(4) Phan tich cac cong cu tao dong luc trong cac co sd dich vu y té & Viét Nam thong
qua khao st y kién cua ngudi lao dong; (5) Dé xuit giai phap tao dong luc. Cach tiép

can nghién ctru dugc md hinh hoa dudi dang so do nhu sau:



So dd 1.1. Cach tiép cin nghién ciru dé tai

(1) Xac dinh chu thé, (3) Thyc tién tao dong luc trong cac

khach thé cia tao co sd dich vu y té & Viét Nam. (5),Dé
dong lyc (4) Phan tich cac cong cu tao dong - Xuatlt giai
(2) Xéc dinh cac cong lyc trong céac co sé dich vu y té & . pIAlap tao
cu, chinh sach tao Vi¢t Nam thong qua khao saty kién dong lyc
dong luc. cua nguoi lao dong

Nguon: Tdc gid dé xudt (2020)

Chu thé cua tao dong cho nguoi lao dong trong cac co s dich vu y té ¢ nudce ta
thudc vé Nha nudce, bén canh do, cac nha quan ly trong cac co sé dich vu y té dong vai
trd vira 1a chi thé, vira 1a khach thé cua tao dong luc.

Khach thé cua tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac co s& dich vuy té
chinh 13 nhitng ngudi lao dong dang lam viée tai cac co sd ndy, trong d6 bao gom ca
cac nha quan ly.

Trén co s& do, tac gia dé cip v6i hai nhém cong cu chi yéu 1a (1) Cong cu vat
chét va (2) Cong cu phi vt chét.

Thong qua khao sat ¥ kién cua nguoi lao dong va ude lugng mé hinh bang
phuong trinh cdu trac tuyén tinh (SEM), dya trén két qua danh gia thuc trang tir 6 dé
Xuat cac giai phap, kién nghi nham tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac co so
dichvuy té & Viét Nam tur nay dén 2030.

1.2.5. Phwong phdp nghién curu

Céc phuong phap dinh tinh dugc str dung nham xay dyng khung 1y thuyét nghién
cuu.

Nghién ctru dinh luong duoc tién hanh véi cac kiém dinh, udc luong (phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), Kiém dinh d¢ tin cay (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6
khang dinh (CFA), phan tich cau tric tuyén tinh (SEM)) nham dua ra cac két luan vé
cac gia thuyét nghién ciru.

1.2.5.1. Phuong phdp diéu tra thu thdp sé liéu so cdp

1) Phuong phdp diéu tra va quy mé mau diéu tra



Pé thu thap thong tin s6 liéu so cép phuc vu cho nghién ctru, luén an da st dung

phuong phap diéu tra chon mau. Thoi gian diéu tra tir thang 09/2019 dén thang 12/2019.
e Phirong phdp chon mdu va mé ta khéng gian mau

Nghién ctru sir dung phuong phap 14y mau ngau nhién phi xac suat, dam bao tinh
dai dién theo ving mién (bic, trung va nam...), theo thoi gian thanh 1ap, theo cip quan
Iy (tir Trung wong dén dia phuwong) va khao sat trén tat ca cac loai hinh lao dong trong
cac cosOy té nhu: Béc sy, y ta, ho 1y, diéu dudng, ki thuat vién...

e Kich thwéc madu

Kich thuéc mau duge xac dinh dya trén cong thitc cuia Hair va dong su (1998),
kich thuéc mau téi thiéu can gip 5 1an hodc t6t 1a gp 10 1an sb cau hoi, tac gia da phat
ra 600 phiéu khao sat tai 35 bénh vién trén ca nudc, két qua thu vé 522 phiéu, trong d6
c¢6 33 phiéu khong hop 18, con lai 489 phiéu duoc sir dung cho nghién ctu.

2) Néi dung diéu tra

Noi dung diéu tra ngudi lao dong trong cac co sé dich vu y té tip trung vao 2
nhom van dé 16n.

Thr nhét, thong tin co6 lién quan dén dong luc va mac d6 dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu y té.

Thtr hai, thong tin ¢6 lién quan dén nhan dinh cta nguoi lao dong vé cac cu tao
dong luc cho nguoi lao dong tai cac co so dich vuy té.

1.2.5.2. Phuwong phap phan tich dir liéu

Dit liéu so cap thu thap vé s& dugc xir Iy trén phAm mém Excel. Cac mau khao
sat khong dat yéu cau, khong hop 18 s& bi loai bo trude khi dua vao xtr Iy trén phan
mém SPSS 24.

1) Phirong phdp phan tich thong ké mé ta

Téc gia tién hanh phan tich thong ké mé ta cic nhan t6 anh hudng va cac nhan to
thanh phan cta cac bién trong mé hinh.

2) Phirong phdp sir dung mé hinh dinh lwong trong ludn dn gom: Phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha (EFA); Kiém dinh db tin ciy Cronbach’s Alpha; Phén tich
nhan t6 khang dinh (CFA); Uéc luong mé hinh ciu trac (SEM), kiém dinh mé hinh va
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cac gia thuyét nghién ctru
1.2.5.3. Phwong phdp thu thédp dir liéu thir cdp
Thu thap céc thong tin c6 lién quan dén cong tac tao dong luc cho ngudi lao
dong trong linh vuc y té noi chung va tai mot sb co so y té ndi riéng.
Mot s6 ngudn dir liéu thir cap ma nghién ciru sinh d tiép can khai théc:
- Dit liéu tir co quan thong ké: Khai thac dir liéu ctia Tong cuc Théng ké va mot
s6 co so dit liéu trong cac Bao cdo chuyén dé cta co quan quan 1y thudc Bo y té.
- Dit liéu dugc ddng tai trén cac cong bd khoa hoc trong nude, quoc té va cac dir
liéu duoc trich dan trén cac tap chi chuyén nganh, bao dién tir, két qua nghién ciru ctia

mot sO cong trinh tién s§, bao cdo khoa hoc c6 lién quan dén deé tai.

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA MO HINH PANH GIA MUC PQ TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SODICH VU Y TE

2.1. CO SO LY LUAN VE PONG LUC CUA NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SO
DICHVU Y TE

2.1.1. Khai niém vé dong lrc ciia ngwoi lao dong tai cac co sé dich vu y té

1) Co'séyté

Cosodichvuy té duoc hiéu la nhiing co s¢ do Nha nudc thanh 1ap ¢6 chuc nang
kham chira bénh va cham soc suc khde bao gé)m bénh vién, vién diéu dudng va phuc
hdi chirc nang, phong kham da khoa khu vuc va tram y té xa, phudng, thi tran.

2) Ngwoi lao djng tai cdc co sé dich vu y té

Nguoi lao dong trong cac co sd dich vu y té 1a nhimg ngudi lao dong truc tiép lam
viéc tai cac co sO'y té, ho chiu su diéu hanh cia co s& y té va duoc nhan tién luong, tién
cong va cac khoan thu nhap khac tir cac co so'y té.

3) Péng luc ciia nguwoi lao dong tai cdc co sé dich vu y té

Ddng luc ciia nguodi lao dong tai cac co sé y té duge hiéu 1a sy nd luc, khat khao
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1am viéc cua ngudi lao dong dé thoa mén nhu ciu ctia minh va phu hop véi muc tiéu
chung cta céc co sé'y té noi lao dong lam viéc.
2.1.2. Biéu hién ciia dong lwe 1am viée ciia nguoi tao dong tai cic co sé'y té gom: Thoi
gian lam viéc; Nang suat va hiéu qua cong viéc; Y thirc chap hanh ky luat; Tinh chu
dong sang tao trong cong viéc; Mirc dg hai long voi cong viée; Long trung thanh vaoi
cong viéc
2.2. CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC
COSODICHVUY TE
2.2.1. Khai niém vé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co s6 dich vu y té

Tao dong luc cho ngudi lao dong va ngudi chu quan 1y cac co so dich vu y té 1a
str dung chinh sach, bién phap va cach thic quan 1y tac dong t6i nguoi lao dong nhim
1am cho ngudi lao dong c6 dong luc 1am viée tot hon, hai 1ong hon véi cong viéc.
2.2.2. Cong cu tao dong luc cho ngudi lao ddng tai cac co s dich vu y té

+, Tao dong luc thong qua cong cu vdt chat: Cong cu vat chat dé cap toi van dé
lwong bong, loi ich dén tir cac khoan tién thudng, phic loi, tro cap. ..

+, Tao dong luc bang cong cu phi vt chat: (1) Tao dong luc thong qua co hoi
hoc tap va phat trién nghé nghiép, (2) Tao dong luc thong qua mdi trudng lam viéc, (3)
Tao dong luc thong qua diéu kién lam viéc, (4) Tao dong luc thong qua tac dong cua
ngudi quan 1y, (5) Tao dong luc thong qua su hd tro cla déng nghiép, (6) Tao dong luc
thong qua danh tiéng cta co sd y té (Su tu hao), (7) Tao dong luc thong qua dong gbp
cho xa hoi.
2.2.3. Cac yéu t6 anh huwéng dén tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co sé dich
vu y té gobm: (1) Quan diém, chinh sach cua Nha nuéc; (2) Pic diém cta ngudi lao

dong va dac diém cong viéc; (3). bac diém cua dich vu y té trong co ché thi truong
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2.3. MO HINH PANH GIA ANH HUONG CUA CAC CONG CU TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SO DICH VU Y TE AP DUNG CHO
VIET NAM
2.3.1. Lya chon mo hinh danh gia

Hién nay c6 kha nhiéu moé hinh nghién ctru dé danh gia, 1am rd muac do anh
huong cuia cac cong cu tao dong cho nguoi lao dong nhu mo hinh dadnh gia Mischa
Willis-Shattuck va cong su (2008); Smith va cong sy (2011) va mot sd thang do trong
cac nghién ctiru khac vé dong luc lam viée trong linh vuc y té ctia Carmen Dolea &
Orvil Adams (2005), Wright (2003), Franco va cong su (2004), Lambrou (2010).

Xuét phat tir cac m6 hinh da st dung & cac nghién ctru trudc va 8 cong cu tao
dong luc da xac dinh, ludn an lga chon dugc moé hinh danh gia mirc d§ anh hudng cua
cac cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co sO'y té & Viét Nam nhu sau:

PLLV =a, TN + a,HT + asMT + a,DK +a5QL +agDN + a;STH + agXH + e

Thu nhap (lwong + thuong...) (TN)

Co hdi hoc tap va phat trién NN (HT) —

Moi trurong lam viéc (MT) bong luc lam
- viéc cua

Diéu kién lam viéc (DK) —"_’_ a%i?tir}fg

Tac dong tr nha quan ly (QL) — cAc co S5 y té

M&bi quan hé véi dong nghiép (DN) —

Danh tiéng (su tu hao) (STH) >

boéng gép cho xa hoi (HX) >

So dd 1: Mo hinh nghién ctru mirc dd tac dong ciia cic cong cu tao dong luc
cho ngudi lao dong tai cac co sé dich vu y té & Viét nam
Nguon: Tong hop ciia tdc gid
Nhu vdy, mo hinh danh gid mtrc d anh hudng ctuia cac dong luc lam vi¢c cho
nguoi lao dong tai cac co so dich vuy té & Viét Nam duoc st dung trong luan an la mo

hinh dang tuyén tinh da bién v&i 8 bién doc 1ap. Mdi bién doc lap lai c6 nhiéu bién
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thanh phan. Trong d6, bién thu nhap (TN) c6 tdi 8 bién thanh phan; cac bién khac chi 3
- 4 bién thanh phan, tong cong cd 36 bién thanh phan.
2.3.2 Cdc gid thuyét nghién ciru

+ Gia thuyét 1: Thu nhap (lwong + thudng...) (X1) c6 mdi twong quan thudn véi
dong luc 1am viée cta nguoi lao dong trong cac co s dich vu y t& & Viét Nam (Y).

+ Gia thuyét 2: Co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép (X2) ¢6 méi twong quan
thuan voi1 dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong trong cac co so dich vu y té & Viet
Nam (Y).

+ Gia thuyét 3: Mbi truong 1am viée (X3) c6 mbi twong quan thuan véi dong luc
lam viéc cta nguoi lao dong trong cac co s dich vu y t€ & Viét Nam (Y).

+ Gia thuyét 4: Diéu kién 1am viéc (X4) c6 mdi twong quan thuan véi dong luc 1am
viéc ctia nguoi lao dong trong cac co s dich vu y t€ & Viét Nam (Y).

+ Gia thuyét 5: Tac dong tir nha quan 1y (X5) c6 mbi tuong quan thuan voi dong luc
1am viéc ctia ngudi lao dong trong cac co s dich vu y té & Viét Nam (Y).

+ Gia thuyét 6: M6i quan hé véi dong nghiép (X6) c6 mdi twong quan thuan voi dong
luc 1am viée ctia ngudi lao dong trong cac co so dich vu y t & Viét Nam (Y).

+ Gia thuyét 7: Danh tiéng (Su tu hao) (X7) c6 mdi twong quan thudn véi dong
lgc lam viéc cia nguoi lao dong trong cac co s¢ dich vu y té & Viét Nam (Y).

+ Gia thuyét 8: Pong gop cho xi hoi (X8) c6 mdi tuong quan thuan véi dong luc

lam vi¢c ctia nguodi lao dong trong cac co s¢ dich vu y t€ ¢ Viét Nam (Y).

CHUONG 3
THU'C TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TAI CAC COSODICH VU Y TE O VIET NAM

3.1. THUC TRANG CAC CO SO DICH VU Y TE VA NGUOI LAO PONG TAI
CAC COSODICH VU Y TE O VIET NAM
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3.1.1. Khdi qudt hé thong y té, co sé dich vu y té ¢ Viét Nam

Hé thé)ng co s& dich vuy té & nude ta hién nay bao gé)m cac co sd dich vu y té
cong lap va cac co so dich vu y té ngoai cong 1ap, trong do cac co s¢ dich vu y té cong
1ap dong vai tro chinh yéu trong viéc cung cip cac dich vu kham chita bénh va chim
soc strc khoé cho nguoi dan.

3.1.2. Thuc trang phdt trién cdc co sé dich vu y té ¢ Viét Nam

Qua trinh ddi mai co ché, chinh sach 16n tac dong dén su phat trién nhan lyc y té
tai cac co s6d dichvuy té & Viét Nam.

Pén nam 2020, ca nude ¢6 hon 700 trung tAm y té huyén, quan, thi xa; hon 11.200
tram y té x4, phuong, thi tran, trong d6 c¢6 hon 60% s6 tram y té da dat Tiéu chi quéc
gia vé y té x4 giai doan 2010 - 2020; 100% s x3 c6 tram y té hodc c6 phong kham da
khoa khu vuc lién x; 90,5% sb tram y té x4 ¢ bac si lam viéc; 96,5% sb tram y té x3
coO nir hd sinh/y si san nhi va hon 95,2% s6 thon ban c6 nhan vién y té thon ban hodc co
dd thon ban...

Chi s6 vé bac sy trén 1 van dan & Viét Nam dd khong ngimg duoc ning 1én, nim
2010 dat 1,76 bac sy /van dan; nam 2020 dat 2,51 bac sy /van dan. Cong suét st dung
giwdng bénh cia hau hét bénh vién cac tuyén tir Trung wong dén dia phuong nim sau
so v6i nam trude déu tang.

3.1.3. Thuc trang ngwoi lao dng tai cdc co sé dich vu y té ¢ Viét Nam

Nhén lyc y t& & Viét Nam bao gdm nhan lyc nganh y va nhan luc nganh duogc vé
co ban dugc phan dinh thanh hai khu vyc cong va tu nhung c6 sy giao thoa & mirc do
nhat dinh sau khi Nha nudc cho phép nhan lyc y té ¢ khu vuc cong duoc lam tu ngoai
gid va khuyén khich hop tac cong - tu trong cung tng dich vu y té.

3.2. THUC TRANG PONG LUC CUA NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SO
DICH VU Y TE O VIET NAM

Thuc trang dong luc lam viéc cia nguoi lao dong tai cac co so dich vu y té &
Viét Nam danh gia qua mét s6 biéu hién lién quan dén cong viéc:

3.2.1. Vé thoi gian lam viéc: Nguoi lao dong tai cac co sé dich vuy té tai Viét
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Nam van chua danh toan thoi gian, chua hoan toan tap trung cho cong viéc. Ty 1¢ st
dung thoi gian tap trung cho cong viéc cua lao dong y té & tuyén trung wong cao hon
tuyén tinh va thép nhat 13 tuyén huyén.

3.2.2. Vé ndng sudt va higu qud cong vigc: Nguoi lao dong tai cac co sé dich vu
y té & Viét Nam ludn nd luc phén d4u dé hoan thanh cac muc tiéu cong viéc dugc giao,
nhiém vu do minh dam nhiém, nhung hiéu qua chua cao. Trong d6, lao dong y té danh
gia nang sudt va hiéu qua cong viéc ¢ tuyén huyén cao nhat, tiép d6 1a tuyén tinh va
tuyén trung uong.

3.2.3. Vé y thirc ky ludt cao trong céng viéc: Thuc té cho thiy, tai cac co sd dich
vu y té tai Viét Nam van ton tai cac vi pham ky luat & muc kha cao, chat luong dich vu
y t& con nhiéu bat cap, mirc d hai long ciia “khach hang” dbi véi cac dich vu y té cong
con & muc thép. Trong do, y thirc ky luat cua lao dong y té & tuyén trung wong co xu
huéng cao hon so v&i tuyén tinh va tuyén huyén.

3.2.4. Vé tinh chii dpng sdng tao trong céng viéc: Cac chinh sach khuyén khich
d6i moi sang tao ciia ching ta chua c6 tinh chét thuc day dbi véi cac sang kién d6i méi
sang tao; chua co quy riéng dé khuyén khich ngudi lao dong ddi méi sang tao. Su sang
tao ctia lao dong y té & ca ba tuyén 1a kha déu nhau.

3.2.5. Sw hai long véi céng viéc: Nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu y té tai
Viét Nam chua ¢6 su hai long véi thu nhap tir cong viée cia minh mang lai, chua tuong
xtng voi suc lao dong ma ho bd ra, cac chinh sach khen thuong phtc lgi chua cé tac
dong tich cuc té1 dong luc lam vi¢c cua hg. Céc ti€u chi vé su hai long véi cong viéc thi
lao dong y té & tuyén trung wong c6 muirc d6 hai 1ong cao hon ¢ tuyé tinh va huyén.

3.2.6. Vé long trung thanh véi cong viéc: Long trung thanh va gin bo véi cong
viéc cua nguoi lao dong tai cac co s& dich vu y té tai Viét Nam c6 su phu hop vo1 su
hai long véi cong viée, cong hién trong cong viéc. Mic do gan bo vdi cong viée cua lao
dong y té & ca ba tuyén 1a kha tuong dong.

3.2.7. Pdnh gid chung vé dpng lyc lam viéc ciia ngwoi lao dpng

Maic du con nhiéu kho khan, thu nhap con thap, co sé vat chat phuc vu cong viéc
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con nhiéu han ché nhung dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac co so dich vu 'y
té & Viét Nam cling dat & muc tuong ddi cao. Trong d6, dong lyc 1am viéc cua lao dong
y té & tuyén trung wong cao hon tuyén tinh va tuyén huyén.
3.3. THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SO
DICH VU Y TE O VIET NAM
3.3.1. Sir dung céng cu kinh té

Hién nay, nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu 'y té & Viét Nam dugce tra luong
theo quy dinh cua phap luat hién hanh, cic khoan phu cdp (wu dii nghé, thim nién
nghé....) va cac khoan thu nhap khac nita ho goi chung 1a thu nhép.

Két qua khao st cho thy, da sé nguoi lao dong tai cic co s¢ dich vu y té ¢ Viét
Nam chua hai long vo1 thu nhap cé dugce tir cong viée hién tai khi gia tri trung binh ctia
nhan t6 ndy con & mirc thap.
3.3.2. Tao co héi hoc tap va phdt trién nghé nghiép

Két qua khao sat cho thdy hau hét nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu y té dong
y rang co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép 1a chinh sach quan trong.
3.3.3. Cdi thién moi truong lam viéc

Két qua khao sat cho thiy, ngudi lao dong danh gia cao nhan t6 méi truong lam
viéc, da sd cac ¥ kién cho rang, khoang cach va ranh gidi quyén luc bj che mo boi su
doan két, chia sé, tinh cam va than thién. ..
3.3.4. Ning cdp diéu kién lam viéc

Két qua khao sat phan anh kha chinh xac thuc trang thiéu vat tu, trang thiét bi hién
dai, vat tu thiét yéu. ..trong cac co sd dichvuy té & Viét Nam, dic biét 1a myén huyén.
3.3.5. Tac dong tur nha quan ly

Két qua cho thay, d6i véi ngudi lao dong viée nha quan 1y ling nghe va tiép thu
cac y kién tir cap dudi cling gitp tao bau khong khi than thién nguoi lao dong sin sang

trao doi véi cap trén cac van dé€ minh gdp phai trong cong vigc.
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3.3.6. Thiic diy théng qua moéi quan hé véi dong nghigp

Két qua cho thdy, cam nhan ctia ngudi lao dong trong cac co sé dich vu y té & Viét
Nam vé vai tro hd tro ctia dé)ng nghiép dbi vai thue hién cong viéc cua minh 1a rd nét.
3.3.7. Tao dong luc théng qua danh tiéng (sw tw hao)

Nguoi lao dong tai cac co sd dich vu y té& ¢ Viét Nam dong tinh cao véi quan
diém danh tiéng cua co soy té tac dong dén dong luc lam viéc cua ho, chiu su tac dong
tich cyc bai danh tiéng, uy tin cua co s dich vu y té.

3.3.8. Tao dong luc thong qua dong gop cho xda hji
Két qua khao sat cho théy, nguoi lao dong tai cac co so dich vu y té & Viét Nam

ludn y thirc dugce tam quan trong cia nghé nghi€p ma minh theo dudi doi1 vai xa hai.

3.4. PANH GIA MUC PQ ANH HUONG CUA CAC CONG CU TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SO DICH VU Y TE O VIET NAM

3.4.1. Két qua wéc lwong va kiém dinh mé hinh danh gia

Tt bang udc luong cac bién sé va md hinh mdi quan hé cac bién s, mo hinh
danh gia tdc dong cua cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac co s&
dichvuy té & Viét Nam duoc biéu dién qua phuong trinh:
DBLLV =0,152*TN + 0,133*HT + 0,1 18*DK + 0,157*QL + 0,141*STH + 0,145*XH + ¢

M6 hinh cho théy, 6 66,3% su thay déi cta dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong trong
cac co sd dich vu y té dugc giai thich bai 08 cong cu tac dong trong md hinh (R2 = 0,663).
3.4.2. X4c dinh mirc @9 anh hwéng tir két qua wée hrong mé hinh

1) Tao dong lyc thong qua thu nhap

Két qua uoc lugng cho théy thu nhap (bién TN) c6 tac dong tich cuc tdi dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong trong cac co so dich vu y t& & Viét Nam, véi BTN da
chuan hoa bang 0,153 va & mirc ¥ nghia 99% (P_value = 0,002).

2) Tao ddng luc théng qua tao co hdi hoc tdp va phdt trién nghé nghiép

Két qua udc luong cho thiy, nhan td ndy c6 mdi quan hé tac dong thuén chiéu
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vo1 dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong trong cac co so dich vu 'y té & Viét Nam, véi
BHT da chuan hoa bang 0,119 va & mirc ¥ nghia 95% (P_value = 0,035).

3) Tao dong lyc thong qua cai thién moi truong lam viéc

Theo két qua udc lugng, bién mdi trudng 1am viée khong tac dong dén dong luc
lam vi¢c ctia nguoi lao dong trong cac co so dich vu y té & Viét Nam (P_value = 0,725).

4) Tao dong luc thong qua cdi tao diéu kién lam viéc

Nhan tb diéu kién 1am viéc ¢6 muc do tac dong t&1 dong luc lam viée cia ngudi
lao dong trong cac co s¢ dich vu'y té & Viét Nam, véi BDK da chuan héa béng 0,126 va
& muc y nghia 99% (P_value = 0,004). Pam bao diéu kién lam viéc sé tao dong luc 1am
viéc ctia nguoi lao dong trong céac co sé dich vu y té.

5) Tao dong lyc lam viéc thong qua tdac dong tw nha quan ly

Tac dong tir nha quan 1y dén dong luc lam viée cua ngudi lao dong trong cac co
so dich vuy té co mdi quan h¢ ty 1¢ thuan, voi BQL da chuan hoa béng 0,131 va & muc
y nghia 95% (P_value = 0,022). Thuyc té cho thiy, ngudi quan 1y trong co s& dich vu y
té thuong phai 13 nguoi vira gidi chuyén mén, vira gidi quan 1y.

6) Tao déng liec théng qua moi quan hé véi dong nghiép

Theo két qua uéc luong chi ra, quan hé ddng nghiép (bién DN) khong c6 y nghia
théng ké (P_value = 0,282). Turc 1a khong chip nhan gia thuyét DN co tac dong dén
dong luc Iam viéc cua nguoi lao dong trong cac co sé dich vu 'y té.

7) Tao ddng lwc théng qua thiic day danh tiéng (sw tir hdo)

Két qua udc luong khang dinh, danh tiéng ciia co so y té c6 tac dong tich cuc t6i
dong luc 1am viée cua ngudi lao dong, véi BSTH d3 chuin héa bang 0,127 va & muc ¥
nghia 99% (P_value = 0,003). Danh tiéng, uy tin ctia co s& y té cang 10n, thi dong luc
lam viéc ctia ngudi lao dong trong céc co sd dich vu y té cang cao.

8) Tao dong luc thong qua dong gop cho xa hoi

Pong gop cho xa hoi 12 nhan t6 nay co tac dong manh nhat va ty 1é thuan voi
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong trong cac co sé dich vu y té & Viét Nam, voi

3 chuan hoa bang 0, va ¢ muc y nghia 99% (P_value =0, :
XH da chuan hoa bang 0,156 hia 99% (P_val 0,000
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3.5. PANH GIA CHUNG VE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI
CAC COSODICH VU Y TE O VIET NAM

3.5.1 Nhiing két qua dat dwoc

1) Gép phan thu hit nhiéu lao déng vao lam viéc tai cac co sé'y té

2) Gép phan ndng cao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong

3) Tang cuong moi quan hé giita co s6' y té va nguoi lao dong

4) Gép phan néng cao cudc séng va diéu kién lam viéc cho lao dong y té

5) Hinh thanh dwoc mot $6 cong cu tao dong lyc giup Nha nudc va cdc co so'y té
thuan loi hon trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong

3.5.2. Mot sé han ché, yéu kém

1) Dang cé sw thu hit khéng déu chdt lwong lao déng y té giita cdc tuyén

2) Tao dong luc lam viéc van con yéu hon so véi mdt s6 co sé' y té ngodi cong ldp

3) Tao dong lyc lam viéc cho lao dong chua toan dién, van con mot ty lé kha lon
lao dong thiéu dong lyc lam viéc

4) Mikc song ciia nguoi lao dong trong cdc co sé dich vu y té chira cao dan dén
nhiéu hoat déng khéng gdy khé cho nguoi bénh

5) Piéu kién lam viéc cho nguoi lao dong tai cdc co so dich vu y té chira dam bao

3.5.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché, yéu kém

- Nguyén nhdn tir phia Nha nuée: Chu truong vé tu cha cho cac co sy té thuc
hién chua quyét liét; Chinh séach tién luong cho lao dong y té chua cao; Chinh sach dai
ngd, khen thudng cho lao dong y té chua hap dan; Pau tu cong cho céc co o'y té chua
co sy dot pha

- Nguyén nhdn tir phia cdc co sé dich vy y té: Tinh ty cha va tinh thi trudng cia
cdc cosOy té chua cao; Su dung mdt sb cong cu tao dong luc chua thuc sy hi€u qua;

Chua st dung hét mot sb cong cu tao dong luc
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CHUONG 4
GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG

TAI CAC CO SODICH VU Y TE O VIET NAM

4.1. BOI CANH VA PINH HUONG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG TAI CAC CO SO DICH VU Y TE THOI GIAN TOI

4.1.1. Béi cinh c6 lien quan dén sw phdt trién va tao dopng lic cho ngwoi lao
dong tai cdc co sé dich vu y té ¢ Vigt Nam thoi gian tdi

1) Béi canh quéc té

2) Béi canh trong nudc

4.1.2 Dinh huong tao dong luc cho nguoi lao dong trong cdc co so dich vu y
16 cong ldp 6 Viét Nam giai doan téi

1) Can phai tap trung vao vi¢c tao dong luc lam viéc, bdi vi dong luc 1am viée la
yéu td quan trong nhit trong viéc dam bao chét luong va hiéu qua cong viéc.

2) Phai xem cac cong cu tao dong luc khong chi la cach thirc canh tranh gitr chan
nguoi lao dong gidi ma con 1a cach thirc hd trg nguoi dan khi dén kham, chira bénh.

3) Phai st dung da dang nhung cé trong tdm cac cong cu dé tao dong cho nguoi
lao dong thi mé1 hi€u qua.

4) Phai da dang ngudn luc tai chinh dé nang cao hiéu qua cac cong cu tao dong
luc lam vi¢c cho nguoi lao dong.
4.2. MOT SO GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC
CO SODICH VU Y TE O VIET NAM

4.2.1. Nhom giai phap tir phia Nha nwoe

4.2.1.1. Can chi dao thuc hién quyét ligt chu truong tw chu cdc co so dich vu y té

Thuc hién co ché tu chu s& giup cho cac co so y té cong ldp nang cao chét luong
cung tng dich vy;

Chu dong huy dong cac ngudn luc ngoai ngan sach;
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Chu dong trong chinh sach dai ngd, thu hut doi ngli chuyén gia, y, bac si co tay
nghé cao qua d6, nang cao chat luong kham, chira bénh va cung tng dich vu y té.

4.2.1.2. P6i méi chinh sdch tién lwong cho lwc lwong lao dong

1) Co ché xac dinh luong. Tra luwong phai thuc hién theo vi tri viéc lam.

2) Mt luong chi tra. Mirc chi tra lwong can dugc xem xét cao hon so voi cac
nganh khac bdi vi lao dong trong nganh y té c6 mirc do rui ro cao hon, tinh phuc vu vi
phuc loi va an sinh xa hoi cao hon.

4.2.1.3. P6i méi chinh sach dai ngé, khen thudng cho nguwoi lao déng trong

1) Tao diéu kién thuan loi hon cho viéc xét tang cac hinh thirc thi dua, khen
thudng.

2) B6 sung thém hinh thirc thi dua, khen thudng, dic biét trong nhimg trudong
hop déac bi¢t nhu di chéng dich, sang tao trong cong viéc...

4.2.1.4. Tang chi dau tw cong cho nganh y té

Pau tu cho cac co s y té 1a rdt quan trong, né khong chi ting tinh hiéu qua cia
cong cu tao dong luc cho lao dong nganh y thong qua cai thién diéu kién lam viéc va
moi trudng 1am viéc ma né con gitp ich nang cao chat lugng strc khoe nhan dan, tir d6
nang cao ning suit lao dong toan nén kinh té.

1) Linh viee dau tie: Nha nudce nén chi dau tu cong dé xay dung cac ha tang phuc
vu kham, chita bénh.

2) Hinh thuc dau tu: Hién nay, Nha nudc dang thuc hién chu truong xa hoi hoa,
thuc hién co ché tu chu trong céc co so y té cong lap.

4.2.2. Nhém giai phap tir phia don vi chii quén va cac co sé dich vu y té

4.2.2.1. Tang cwong thuc hién tw chu

1) Béi véi cac don vi cha quan cua cac co sd y té: Can ting cudng hudng dan va
hd tro cac co sd'y té xay dung cac ndi dung tu chu vé nhiém vu, vé nhéan su va vé tai
chinh; khi can thyc hién dau tu dudi hinh thire ddi tac cong tu.

2) P61 vo1 véi Lanh dao cac co so y té: Can tim kiém, kéu goi cac nha dau tu tu
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nhan dé dau tu vao co s6 y té clia minh; can xdy dung cac dé 4n tu chu c6 tinh kha thi;
can chuan hoa hé thong ké toan va bao cdo cong khai minh bach.

4.2.2.2. Pdy manh hon nita mét sé c¢éng cu tao dong luc dang phdt huy hiéu qua
nhung chwa cao

Tir két qua nghién ctru cho thiy, hién nay cac co sé dich vu y té dang sir dung 8
cong cu co ban dé tao dong luc cho ngudi lao dong, trong d6 c6 3 dong luc dang phat
huy hiéu qua nhung chwa dugc cao. Vi thé, cac co sd y té can tap trung diéu chinh cach
thirc quan 1y dé nang cao hiéu qua cta 3 céng cy nay. Cuy thé:

1) Tang thu nhap cho nguwoi lao dong

Trong giai doan téi, trong lic chd Nha nudc diéu chinh chinh sach tang luong,
cac co sO'y té can:

- Xay dung lai vi tri viéc lam, s6 nguoi lam viéc trong timg vi tri; sau d6 ra soat
lai luc lugng lao dong dé phu hop véi vi tri viée lam, dong thoi tinh gian bét luc luong
lao dong chua thuc su c6 dong luc lam viéc, hi¢n nay ty 1€ nay chiém khoang 13,7%.

- Tang cudng hoat dong xa hdi hoa dich vu y té thong qua dau tu trang thiét bi y
té dé to chtrc nhiéu hoat dong kham va chita bénh theo yéu cau nham dap Gng nhu cau
cua xa hoi, tir d6 tang doanh thu cho bénh vién, tang thu nhap cho nguoi lao dong y té.

- Thye hién tra luong ting thém dua trén két qua cong viéc, xay dung cac tiéu chi
dé lam can ct tinh lvong ting thém nhu: muc hoan thanh cong viéc dugc giao; mirc do
tin nhiém ctia ddng nghiép; thai do phu vu nguoi bénh; sang kién trong cong viéc. Cling
voi do la sy cong béng, toan dién.

2) Cdi thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong

Pau tu co s vat chit, trang thiét bj ky thuat va vat tu y té can dya trén nhu cau
cta ting dia phuong dua trén quy mé dan sd, ty 1¢ kham chita bénh cua ving dan cu.
Can xdy dung céc tiéu chuin dé chuan héa va da dang hoa diéu kién lam viéc cho cac
bénh vién & cac tuyén, tranh c6 sy chénh 1€ch qué 16n gitta cac co s& dich vu y té &
cung tuyén.

3) Tang cwong tdac dong tuw nha quan ly
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Can thay d6i tu duy vé quan tri nhan luc, phuong thirc quan tri nhan luc tai cac
cosodichvuy té theo cac mo hinh quan tri hién dai hon va hoat dong nhu mdt doanh
nghiép.

Giam dbc diéu hanh cac van dé vé chuyén mon.

Hoi déng quyét dinh cac van dé chung theo nguyén tic tap trung dan chi gin
trach nhiém thudc vé ca nhan lanh dao va 1y ngudi lao dong 1am trung tAm trong cac
hoat dong tai cadc co sé dichvuy té.

Thay d6i co ché phan quyén va kiém soat quyén luc ctia nha quan 1y dé tranh lam
quyén, thau tom quyén luc dé hoat dong hiéu qua hon.

Thay ddi cach thirc chon lanh dao vao cac vi tri quan 1y phai dugc minh bach dén
mure thuyét phuc dugc cip dudi; phai xuat phét tir cdp dudi thong qua hinh thic tranh
ctr va thi tuyén.

4.2.2.3. Tap trung khai thac mot s cong cu tao dong lwc cho nguoi lao dong da
dung nhung chwa phat huy hiéu qua

Hién nay céac co so dich vu 'y té dang st dung 8 cong cu co ban dé tao dong luc
cho nguoi lao dong, trong d6 c6 2 cong cu tao dong luc chua thuc sy co6 tdc dong ro nét
dén dong luc 1am viéc ctia ngudi lao dong. Vi thé, trong giai doan t6i cac co sd y té
cong 1ap can tap trung khai thac t6t 2 dong luc nay. Cu thé:

1) Thiic ddy méi quan hé céng viéc véi dong nghiép

2) Cai thién moi truong lam viéc cho nguoi lao dong

Xay dung cac nguyén tic, quy tic trong mdi quan hé cong viéc dé tao méi truong
lam viéc than thién, duy tri tot cac mbi quan hé v6i cong dong.

Tap trung xdy dung vin hoa to chirc nhiam tao bau khong khi lam viéc, méi
trudng lam viée than thién hd trg cho hoat dong kham, chita bénh, cai thién moi trudng
tu nhién: Xanh, sach, dep, bd tri khu vue lam viée, kham chita bénh, khu vuc tiép

khach, khu vuc cang tin, nha an cho khoa hoc, thuan lgi.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
HUONG NGHIEN CUU TIEP SAU LUAN AN

1. Két luan:

Mot la: Pong luc 1am viée cia nguoi lao dong trong cac co sd dich vu y té & Viét
Nam duge thé hién nhu: thoi gian lam vi€c; nang suét va hiéu qua; y thire ky luat; su
chu dong sang tao; sy hai long va long trung thanh véi cong viéc.

Hai la: Thyc trang dong luc lam viéc cua nguoi lao dong trong cac co so dich vu
y té & Viét Nam vé thoi gian lam viéc thuc té con & mirc thap, hiéu qua cong viéc cling
chua cao, ¥ thuc ky luat va tinh chi dong sang tao con han ché.

Ba la: Cac cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong trong céc co sé dich vu 'y té
& Viét Nam hién nay dugc xem xét trong nghién ciru gdm c6 08 cong cu va duge chia
thanh cong cu vat chat (1) va cong cu phi vat chat (7).

Bon la: Nghién ctu da dé xuat mot sb giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong
trong cac co sd dich vu y té & Viét Nam nhung chi 1a nhitng giai phap chung nhat.

Két qua nghién ciru ca vé 1y luan va thuc tién duge trinh bay trong luan an phu
hop véi gia thuyét da dit ra va cac muc tiéu, nhiém vu nghién ctru da dugc giai quyét.

2. Han ché cia nghién ctu:

Trong nghién ciru nay, mic du di rat ¢ ging nhung cic khao sat méi dimg lai &
d6i tuong nguoi lao dong trong cac co sd dich vu y té cong 1ap ma chua xem xét t6i cac
co s¢ dich vu y té ngoai cong 1ap, phan nhom lao dong. Do vay, tic gia ciing dé xuét
hudng nghién ctru tiép theo dua trén cac han ché nay.

3. Huéng nghién ciru tiép theo:

Tir két qua cta nghién ctru ndy, c6 thé phat trién nghién ctru theo huéng: Nghién
ctru so sanh dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong tai cac co s& dich vu y té trong va
ngoai cong lap ¢ Viét Nam; Nghién ctru dic diém vi tri cong viée tac dong dén dong
luc Iam viéc cua nhan lyc trong cac co s¢ dich vu 'y té & Viét Nam; Nghién ctru kinh

nghiém quoc té va khuyén céo cua to chuc y té thé gioi.
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