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Luan an nay duoc thuc hién va hoan thanh tai Vién Nghién cau quan ly
kinh té Trung wong. Trong sudt thai gian hoc tap, nghién ciu va hoan thanh luan
an, toi da nhan duogc sy huéng din, chi bao tan tinh cua céc thay cd gido, sy gilp
dd, dong vién cua ban bé, ddng nghiép va gia dinh.

Nhan dip hoan thanh luan an, cho phép t6i dugc bay t6 long kinh trong va
biét on sau sic t6i GS.TS. Lé Qubc Hoi, nguoi huéng dan khoa hoc da tan tinh
danh nhiéu cong stc, thoi gian dé dinh hudng giup toi tredng thanh trong sudt qua
trinh hoc tap, nghién ciu va thuc hién dé tai.

T6i xin bay to 1ong biét on chan thanh t¢i Ban 1anh dao Vién, Trung tAm tu
van dao tao va thong tin tu liéu, B6 mon Quan ly kinh té thudc Vién Nghién cau
quan ly kinh té Trung wong d3 tan tinh gitp d& tdi trong qué trinh hoc tap, thuc
hién dé tai va hoan thanh luan an.

Luan 4n nay dugc thuc hién véi sy hd tro cia 1anh dao dia phuong, cac co
quan ban nganh va cac chi thé san xuat ndéng nghiép trén dia ban cac tinh ving
d6ng bang sdng Hong trong qua trinh diéu tra khao sat thyc dia va nghién ctu dé
tai. TOi xin trn trong cam on sy hd tro quy bau nay.

Xin chan thanh cam on gia dinh, nguoi than, ban bé, ddng nghiép da ludn
dong vién, chia sé va tao diéu kién gitip d& t6i trong qua trinh nghién citu va hoan
thanh luan an caa minh.
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MO PAU
1. Ly do nghién ciru caa dé tai luan an
Ttr cudi nhitng nam 80 dén nay, néng nghiép Viét Nam di co budc phét
trién rd rét vé nhidu mit, tir t6 chie lue lugng san xuét, khoa hoc cong nghé
dén céc chi s6 phat trién ndng nghiép. Nam 2019, ting trudng kinh té dat 7,02%,
trong d6 khu vuc ndng nghiép, 1am nghiép va thuy san chiém ty trong 13,96%
GDP (so v&i muic 17% nam 2015). Mic du co cdu dong gop kinh té caa khu
vuc nong-lam-ngu nghiép chiém ty trong ngay cang giam, nhung khu vuc nay
dang chiém khoang 40% lyc luong lao dong, 65% dan so va 80-90% dia
phuong van & khu vuc ndng thén va con phu thudc nhiéu vao hoat dong san
xuat néng nghiép (Tong cuc Théng ké, 2020). Vi vay, phat trién kinh té nong
nghiép, ndng thén sé& gitp thuc day phat trién kinh té - x4 hoi néi chung, dong
thoi gilip giir vitng on dinh an ninh, chinh tri.

Pé phat trién kinh té ndng nghiép, nha nudc gitt mot vai trd vo ciing quan
trong trong viéc dinh hudng va hd tro cac dbi tuong san xuat néng nghiép,
théng qua hé thdng cac don vi cung tng dich vu cdng. Chién lugc phat trién
ndng nghiép nong thon giai doan 2011 — 2020 d3 chi ra dinh hudng phat trién
dich vu cong phuc vu néng nghiép gom khuyén ndng, bao vé thyuc vat, thi y va
quan ly chat lugng vat tu va néng san. Trong do, lién quan tryc tiép toi hoat
dong san xuat ndng nghiép (trong trot) cia ndng ho 1a hoat dong khuyén nong
va cong tac bao vé thuc vat.

Déi voi khuyén nong, Nha nuéc tap trung vao hoat dong dao tao, chuyén
giao cong ngh¢, hd tro thong tin, trg cap kinh phi; timg budc x& hoi hoa, da
dang hoa dich vu khuyén néng; tién hanh phan cap, phan quyén tir Trung uong
xudng dia phuong, tir chinh quyén sang cac to chirc cong dong va doan thé quan
ching, nham dap wng kip thoi va thiét thuce cho nhu cau san xuat. Béi véi cong
tac bao vé thuc vat, Nha nudc tap trung vao cong tac du tinh, du bao, canh bao
va tu van dé moi ddi twgng san xuat cing tham gia chdng dich; ap dung céc
bién phap phong trir sau bénh an toan, két hop phong chéng sau bénh vai bao
vé mdi truong va bao ¢am an toan thuc pham.



Nhin chung, dich vu cong phuc vu san xuat ndng nghiép, trong d6 c6 hé
théng khuyén nong va bao vé thuc vat da duoc té chirc dong bo tir trung wong
dén dia phuong, c6 nhiéu dong gdp quan trong trong thuc hién tai co ciu nganh
ndng nghiép gan véi xay dung ndng thdn méi. Tuy nhién, dimg truéc nhiing
doi hoi méi cua san xuit ndng nghiép, cong tac khuyén néng va bao vé thuc
vat phai khéng ngimg duoc d6i méi, cai thién chat luong cung Gng.

Hién nay, dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép dang con ton tai
nhiéu van dé bat cap nhu hé thong t6 chirc cung tng dang trong qua trinh téi co
cau va chua thong nhat, co s¢ vat chat con thiéu thn, nang luc chuyén mén va
k§ nang to chic quan ly cia can bo chua dap ung dugc nhitng doi hoi méi cua
nén ndng nghiép hién dai, ngudn ngan sach cho céac hoat dong dich vu ngay
cang bi thu hep,.. trong khi nhu cau caa san xuat ndng nghiép vé ca sé luong
va chat luong dich vu ngay cang tang. Diéu nay cho thay can phai doi mai va
nang cao chat lwong cung ung dich vu cng phuc vu san xuat néng nghiép &
Viét Nam néi chung va ¢ Ving Pong bang séng Hong nai riéng.

Cac nghién ctru vé chat lwong cung ung dich vu cdng trong nganh nong
nghiép 1a co s& quan trong cho dé xuat c4c giai phap cai thién chat luong. Mot
s6 nghién ctu trong nudc di dugc thuc hién nham xay dung chi s6 danh gia
chat lwong dich vy, nhu nghién cttu cia Hoang Vii Quang va Vii Trong Binh
(2011) xay dung chi sé dich vu céng ndng nghiép ndng thon (RPSI — The Rural
Public Service Index) dé danh gia chat luong dich vu dya trén y kién phan hoi
ctia ngudi str dung dich vu; nghién ciu ciia Hoan Vian Hoan (2013) vé dau tu
codng va dich vu cong c6 hiéu qua trong ndng nghiép; nghién ctu cua Ta Thi
Poan (2018) vé cac giai phap cha yéu nang cao hiéu quéa dau tu cong, dich vy
cdng nganh ndng nghiép Ha Noi theo hudng phét trién bén viing; Bao céo phan
tich, danh gia chat lwong dich vu cdng trong nganh néng nghiép cua Bo
NN&PTNT (2018, 2020) da khai quat chung vé tinh hinh cung cép cac loai
hinh dich vu cong trong nganh ndng nghiép.

Nhin chung, cac nghién ctu vé chit luong cung tng dich vu cdng trong
linh vic néng nghiép con kha khiém tén, chua co nghién ciru nao duoc thuc
hién & cdp ving tai Viét Nam. Nhiing nghién ctu trude ddy con ton tai mot s6



van dé nhu van tap trung nhiéu vao hanh chinh céng, cac thang do chét luong
cung &g chua duoc chuan hoa cho nganh ndng nghiép, cac yéu t chat luong
anh huong t6i su hai long cia ndng hd can duge xac dinh, v.v.

Nghién ciu nay lya chon Viung Bong bang séng Hong 1a mot trong cac
viing kinh té néng nghiép trong diém cua ca nudc. Ving cé dién tich tu nhién
1a 2.125.900 hecta, chiém 6,4% dién tich ca nuéc, bao gom 11 tinh doc theo
séng Hong 1a Vinh Phiic, Ha Noi, Bac Ninh, Hung Yén, Ha Nam, Hai Duong,
Hai Phong, Théai Binh, Nam Binh, Ninh Binh va Quang Ninh. Trong do, 37%
dién tich cua ving la danh cho san xuat néng nghiép. Do dic diém twong dong
vé vi tri dia ly va khi hau, cac tinh thudc viing phat trién cac loai cay trong kha
tuong dong, chu yéu tap trung & ba nhoém cay cha dao 13 l0a, rau mau va cay
an qua (Tong cuc Thdng ké, 2019). Tuy nhién, hoat dong san xuat ndng nghiép
trong vling con nhé 1é manh mun, chua dap tng dugc yéu cau dat ra vé san xuat
nong nghiép hang hoa quy mé I6n va hién dai. Vi vay, viéc nghién cuu hién
trang chat luong cung ung dich vy cdng phuc vu san xuat ndng nghiép 1a mot
nhu cau cap thiét, c6 ¥ nghia vé mat khoa hoc va thuc tién, tao co s hoan thién
cac chinh sach nang cao chit lwong cung tng dich vu cdng néng nghiép cua cac
tinh trong viing va cia ca nudc néi chung, tir d6 thue day ndng nghiép cua cac
dia phuong trong ving phat trién nhanh va ding huéng.

Tur nhiing ly do trén, tac gia lua chon chi dé “Chadt Iwong cung ing dich
vu ¢éng phuc vu sdn xudt néng nghiép ¢ Vung Pong bang sdng Hong ” 1am dé
tai luan an tién si va day 1a mét trong nhitng luan an dau tién tai Viét Nam vé
chat luong dich vu cong linh vuc néng nghiép.

2. Nhirng diém méi cia luan an
2.1. Vé Iy lugn

Luan an hé thdng hod va 1am rd hon nhiing van dé ly luan vé dich vu
cdng va cung tng dich vy cdng phuc vu san xuat ndng nghiép, chat lwong cung
tring dich vy cdng phuc vu san xuat ndng nghiép ciing nhu cac yéu té anh husng.
Nhitng bai hoc kinh nghiém trong nuéc va qudc té vé nang cao chat luong cung
ung dich vu cong néng nghiép co gia tri tham khao.



Luan an gop phan xay dung phuong phap luan va mé hinh danh gia chat
lwong cung @ng dich vu cdng phuc vu san xuat ndng nghiép. Céc thang do chét
lugng duogc diéu chinh phd hop véi diéu kién san xuat ndéng nghiép Viét Nam.
Luén &n da tién hanh kiém dinh thang do va phan tich hdi quy bdi dé xac dinh
murc 6 anh hudng cua cac thanh té chat lwgng cung wng dich vu cdng phuc vu
san xuat ndng nghiép dén su hai long caa ndng hd.

Dua trén dac thu cua dich vu cong linh vuc ndng nghiép, luan an xay
dung cac chi tiéu va thang do danh gia chat lugng phd hop, tao co s dé phat
trién cac nghién ctru danh gia chat luong dich vy cng phuc vu san xuat nong
nghiép trong tuong lai.

2.2. Vé thuec tién

Luan an nghién ctru va phén tich thuc trang cung wng dich vu céng phuc
vu san xuat néng nghiép & Ving Bong bang séng Hong, gom hoat dong khuyén
ndng va cong tac bao vé thuc vat cua 11 tinh Vang Bong bang séng Hong, dua
trén béo cao tong két cua Trung tdm khuyén ndng va Chi cuc Trong trot va Bao
vé thuc vat cua cac tinh trong vung.

Luan &n nghién ctru va phan tich thuc trang chat lwong cung ang dich vu
cong phuc vu san xuat ndng nghiép & Vung Bong bang séng Hong théng qua
khao sat néng ho, phat hién nhitng han ché va nguyén nhan, du bao béi canh va
nhu cau x& hoi vé dich vy cdng néng nghiép 1am co s dé xuat cac nhom giai
phap vé quan 1y nha nudc va giai phap cho cac nhom chi thé cung cap dich vu
nham nang cao chat lugng dich vy cung tng, hudng téi su hai long cua nguoi
dan va to chirc doanh nghiép.

Luan an cung cap céc luan cir khoa hoc cho viéc hoach dinh chi truong,
chinh s&ch chat luong, co ché quan Iy cia nha nudce va cac don vi chuyén mon
Vva Cac giai phap dé nang cao chat lugng cung tng dich vu, dap @ng nhu cau
ctia ndng ho va phat trién ndng nghiép tai dia phuong, lién ving va ca nudc.

Két qua nghién ctru dé tai luan an ciing c6 thé 1a tai liéu tham khao tot
cho chinh quyén dia phuong va cac don vi chuyén mén linh vuc néng nghiép



phuc vu cong tac d6i médi, hoan thién chat luong cung tng dich vu dé phuc vu
t6t hon nhu cau caa néng ho va to chac doanh nghiép.

3. Két cdu ndi dung luan an

Ngoai phan m¢& dau va két luan, noi dung ludn an dugc két cau thanh 4

chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1, trinh bay tong quan cac cong trinh nghién ctu da cong bd
trong nudc va qudc té lién quan téi dé tai luan an, xac dinh cac khoang tréng
nghién cuu, tir d6 xac dinh hudng nghién cau caa luan an.

Chuong 2, trinh bay co s& ly luan va thyc tién vé chat luong cung ng
dich vu cong phuc vu phét trién san xuat ndéng nghiép. Phan co so ly luan lam
rd cac khai niém vé dich vu cong phuc vu san xuat néng nghiép, chat luong
cung ung dich vu cdng phuc vu san xuat ndng nghiép, tir d6 xay dung mé hinh
danh gia chat lugng cung tng dich vu cng phuc vu san xuat néng nghiép tir
phia nguoi st dung.

Chuong 3, trinh bay thuc trang cung ang va chat luong cung tng dich vu
cdng phuc vu san xuat néng nghiép & Ving Bong bang sdng Hong. Trén co s¢
d6 danh gia thanh qua, han ché va nguyén nhan dé tao co sé cho phan giai phap.

Chuong 4, trinh bay bdi canh, quan diém va dinh huéng nang cao chat
lwgng cung tng dich vu cong phuc vu san xuat néng nghiép ¢ Vung Bong bang
s6ng Hong dén nam 2030; tir d6 dé xuat mot sé giai phap vé quan 1y nha nudc,
giai phap cho don vi cung wng va tir phia khach hang nham nang cao chat
lwong cung wng dich vy cdng phuc vu san xuat néng nghiép & Ving Pong
bang séng Hong.



Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH
VA HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH VA KHOANG TRONG NGHIEN
cuu
1.1.1. Téng quan cac nghién ciru vé chit lwgng dich vu

Theo mét tong quan nghién ctu “Service quality models: A review ” cia
Seth va cong su (2005), c6 khoang 19 md hinh chat luong dich vu khéac nhau
da duogc cac hoc gia phat trién. Tuy nhién, ching ta c6 thé chia chiing thanh 2
nhom md hinh chinh. Nhém A 1a nhém cac md hinh sir dung nén tang cua thang
do Servqual phat trién bai Parasuraman va cong su (1985, 1988, 1991). Cac md
hinh trong nhém nay duoc phét trién tir viéc sir dung céc tiéu chi chat luong
dich vy trong Servqual céc bién thé cia chiing khi do ludong chat luong dich vu.
Nhém B 14 cac mé hinh doc 1ap khac nhu mé hinh chét luong ki thuat va chic
nang cua Gronroos, md hinh chat luong dich vu thudc tinh caa Haywood-
Farmer, v.v.

Theo maot tong quan nghién cau “A Review of Literature on the Gaps
Model on Service Quality: A 3-Decades Period: 1985-2013 " dugc thuc hién
bai Mauri (2013) thi thang do Servqual cua nhom tac gia Parasuraman va cong
su 1a cach tiép can duogc st dung nhiéu nhit trong cac nghién ctiu vé chit luong
dich vu. Buttle (1996) trong nghién cau “SERVQUAL: review, critique,
research agenda” ciing chi ra nhiéu nghién ctu st dung khung ly thuyét cua
thang do Servqual cho cac linh vuc dich vu va cac viung dia ly khac nhau, vi du
ban I¢ 16p xe, dich vu 1am ring, du lich, dich vu sira chira va bao dudng xe 6 t0,
gido duc dai hoc, dich vu tai chinh, thiét ké, y té & bénh vién, ngan hang, chinh
quyén dia phuong, v.V.

Nghién cuu “Servqual: A multiple-item scale for measuring consumer

perception” cua Parasuraman va cong su (1988) da phat trién va dé xuat thang
do chat luong Servqual gom 5 tiéu chi chat luong (RATER) la: Sy tin cay



(reliability), Su dam bao hay Nang luc phuc vu (assurance), Phuong dién hiru
hinh (tangibles), Su ddng cam (emphathy), Su dap (ing (responsiveness).

Thang do Servqual twong ng véi mot hé théng bang hoi gom 22 nhan
dinh vé ky vong vé chat lugng dich vu va 22 nhan dinh vé thyuc té cam nhan
dich vu. Chénh léch giita ky vong (E — Expectation) va cam nhan thuc té vé
chat luong dich vu (P - Perception) duoc hiéu la cam nhan chat lugng dich vu
dudi goc d6 nguoi tidu ding. Néu E — P > 0, tic 1a ky vong cua khach hang vé
chat lugng dich vu cao hon thyc té trai nghiém, nén thuong cd mirc do hai long
thap hoac khdng hai 1ong; néu E — P <hoic = 0, tic 1a thyc té cam nhan dich vu
con cao hon ca ky vong, theo d6 mirc d6 hai long thuong cao.

Chét luong dich vu = f (P — E)

Tuy nhién, nghién cttu “Measuring Service Quality: A Reexamination
and Extension” ciia Cronin Jr & Taylor (1992) lai chi ra rang thang do chi dua
trén cam nhan dich vy E (dugc biét dén vai tén goi thang do Servperf) sé& hiéu
qua va tranh nham l4n cho ngudi tra 1oi hon. Vi Servperf khong do luong khia
canh ky vong dich vu, nén giam duoc 50% s6 cau hoi trong bang khao sét, tir
44 cau xubng con 22 cau. Theo tac gia, khi khach hang dua ra cam nhan thi
dong thoi di co su so sanh trong dau gitra cam nhan va ky vong, do d6 khong
can do luong khia canh ky vong vé dich vu.

Trong hai thang do Servqual va Servperf, cai nao s€ phu hgp hon khi do
ludng chat lwong dich vy van con 12 mot van dé gay tranh céi gitta cac nha khoa
hoc. Mot s nghién ciru gan ddy cho thay, ca hai mé hinh déu c6 kha ning du
doan/phan anh chét lugng dich vu tong thé, va kha ning nay bién thién tuy theo
bdi canh va muc dich cua phan tich; mdi cach tiép can déu ¢ nhimg wu va
nhuoc diém riéng, tuy truong hop (Mauri, 2013).

Mot trong nhitng han ché cua Servqual dugc Buttle (1996) chi ra 1a mo
hinh mai chi tap trung vao qua trinh cung &ng dich vu, tic 1a cac yéu té thuoc
Vvé tuong tac giita nguoi cung tng va khach hang, thiéu xem xét tsi khia canh
dau ra cua dich vu. Gronroos (1984) trong nghién ctu “A Service Quality
Model and its Marketing Implications” cho rang chat luong dich vu gém chat



lwong k¥ thuat va chat lwong van hanh, trong d6 chat lugng k¥ thuat phan énh
dau ra cua dich vu. Nhiéu nghién ctu thuc nghiém khéac di kiém ching va thé
hién su dong tinh vé vai tro quan trong cua yéu té két qua dau ra ddi voi cam
nhan vé chit lwong dich vu va sy hai 1ong caa khach hang (Rust and Oliver,
1994; McDougall, 1995; Brady, 2001; Gunderson, 2006; Rhee, 2009).

1.1.2. Téng quan cac nghién ciru vé chat lwgng cung &ng dich vu céng

Nghién ciu cia Nguyén Hitu Hai va Lé Van Hoa (2010) vé “Tiéu chi
danh gia chat Iwong cung #ng dich vu cong tai cdc co quan hanh chinh nha
nuwéc” dua vao phuong phap tiép can theo qua trinh: qué trinh tao ra dich vu
hanh chinh la quéa trinh chuyén hoa cac yéu to dau vao (cac yéu cau, mong doi
ctia nguoi dan, cac nguon luc va cac yéu té khac) thanh cac két qua dau ra (cac
dich vu 1am thoa man nhitng nhu cu cia ngudi dan va cac yéu cau vé quan ly
nha nudc). Theo cach tiép can nay, hé thong tiéu chi danh gia chat luong cua
dich vy hanh chinh cong phai phan anh dugc cac yéu té: muc tiéu, dau vao, qué
trinh, dau ra va két qua cua dau ra. Theo tac gia, c6 hai cach dénh gia chat luong
hanh chinh cong: maot 13, tién hanh do luong chit lwgng dich vu hanh chinh
cong theo céc tiéu chi trén, do cac co quan hanh chinh hay cac t6 chic dich vu
danh gia thuc hién; hai 13, xac dinh mtc ¢ thoa man nhu cau caa khach hang
(cong dan va to chic), sir dung cac phuong phap diéu tra x& hoi hoc nhu phiéu
diéu tra, phong van, két hop véi phuong phap danh gia du luan.

Nghién ciu cia Nguyén Ngoc Duy Phuong va Huynh Thuy Thuy Linh
(2019) vé& “Po lwong cung #ng dich vu hanh chinh cdng cdp qudn theo kinh
nghiém thyc tién cia doanh nghiép va nguwoi dan quan Go Vap, thanh phs Ho
Chi Minh” str dung phuong phap nghién ctru dinh lugng, khao sat 300 doanh
nghiép va ngudi dan, va tién hanh kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan té kham pha EFA va phan tich hdi quy boi. Két qua da xac dinh 2
nhan t6 ¢ anh huang truc tiép téi cam nhan chét lugng cung tng dich vy hanh
chinh céng 1a dong cam - dam bao va Ié phi. Tir d6, nhém nghién ctru dé xuat
2 ham y chinh sach: mot 13, nang cao sy d6ng cam va dam bao cua doi ngii can
bo, céng chirc thdng qua tuyén dung nhan sy dung quy dinh, bdi dudng kién
thire chuy@n mén, nghiép vu cho cén bd, giai quyét yéu cau cua nguoi dan mot



cach hop ly va nhanh nhat...; hai 13, dam bao cong khai bang gia phi, 18 phi,
tranh nhiing nhiéu, voi vinh, xdy dung co ché giam sat khi thu phi nguoi dan,
V.V,

Luan &n tién si ctia Vii Quynh (2017) vé “Chdt lwong dich vu hanh chinh
cong trén dia ban thanh phé Ha Ngi” tap trung nghién ciu cac nhan té anh
huong dén chat luong dich vu hanh chinh céng, dua trén mé hinh chat luong
dich vu Servqual cua Parasuraman va mé hinh Gronroos. Két qua nghién ctu
cho phép hinh thanh 3 nhém nhan t6 méi trén co sé diéu chinh va sap xép cac
nhan t6 cuia mé hinh nghién ciu, c6 anh hudng tai su hai long cia khach hang
gom: (i) nang luc phuc vy, (i) su dong cam va (iii) phuong dién hitu hinh. Tuy
nhién, md hinh nghién ctu va giai phap dé xuat chi phu hop vai Ha Noi trong
gia dinh nhitng chu trwong, chinh sach vé cai cach hanh chinh dugc thuc hién.

Tai Viét Nam, Ch7 s¢ hiéu qud qudn tri va hanh chinh cong cdp tinh
PAPI dugc xem la cong cu phan anh tiéng néi chung cua nguoi dan vé mic do
hiéu qua ciia b may nha nude va chat luong cung ang dich vu caa chinh quyén
cac cip (CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP, 2019). Nim 2018, chi s6 PAPI
bao gém 8 chi s6 noi dung va 28 chi sé ndi dung thanh phan, cu thé: Tham gia
ctia nguoi dan ¢ cap & so; Cong khai, minh bach; Trach nhiém giai trinh véi
nguoi dan; Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng; Thi tuc hanh chinh
codng; Cung tng dich vu cdng; Quan tri moi truong; Quan tri dién tu. Trong do,
lien quan t&i cung tng dich vu cong, nghién ciru méi chi dé cap téi y té cong,
gido duc tiéu hoc cong, co s ha tang co ban, va an ninh trat ty. Pay 1a nhiing
dich vu cong co ban lién quan toi cudc song ciia nguoi dan. Linh vyc dich vu
cong linh vuc ndéng nghiép khong duoc dé cap.

Chi sé hai long vé dich vu hanh chinh cong (Satisfaction Index of Public
Administration Services - SIPAS) 1a phuong phap dinh lugng do luong su hai
long cua ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc vé mot sé dich vu hanh chinh cdng cu thé (Bo Noi vu, 2015). Chi s6
SIPAS nham danh gia khach quan chat lwong cung cap dich vu hanh chinh cong,
thong qua d6 nam bat duoc yéu cau, mong mudn cia ngudi dan va to chirc, dé
c6 nhitng bién phép cai thién chat luong dich vu va nang cao sy hai long cua
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nguoi dan va to chac. Nghién cau SIPAS trién khai khao sat hang nam (ké tur
2015), tap trung vao 5 tiéu chi chat luong 1a: (1) Tiép can dich vy, (2) Tha tuc
hanh chinh, (3) Su phuc vu caa cdng chuc, (4) Két qua giai quyét céng viéc cua
co quan hanh chinh nha nuéc, (5) Viéc tiép nhan, giai quyét, gop y phan énh,
kién nghi. Nguoi dan va to chirc dwa ra danh gia vé su hai long ddi voi ting
tiéu chi va danh gia chung vé su hai long ddi véi toan bo dich vu theo thang
danh gia 5 mac: 1- Rat khdng hai 1ong, 2- Khong hai long, 3- Binh thuwong, 4-
Hai 10ng va 5- R4t hai 1ong. Trong do, thuat ngir “hai 1ong” c6 thé hiéu theo
nhiéu cach khac nhau: sy déng y, cam giac thoai mai, cam giac dat dugc muc
dich, cam giac khéng gap rac rdi, v.v. Chi sé SIPAS tap trung vao dich vu hanh
chinh, cling chua dé cap t6i dich vu su nghiép cong linh vic ndng nghiép.

Nhin chung, c&c nghién cru vé chit lugng dich vu céng va cac chi sé ma
Viét Nam dang 4p dung nhu PAPI, SIPAS, PAR Index tap trung nhiéu vao cai
cach dich vu hanh chinh céng, théng qua khao sat d6i tuong st dung dich vy
(ngudi dan, doanh nghiép), huéng téi nang cao sy hai long cua khach hang doi
Vvéi sy phuc vu ctia co quan ban nganh va chinh quyén cac cap. Bén canh do,
c6 thé danh gia chat luong cung tng dich vu tir goc do caia bén cung ng hoac
tur goc do cua nguoi su dung dich vy, tuy nhién, tir goc d6 nguoi s dung dich
vu van la pho bién hon ca.

1.1.3. Téng quan cac nghién ciru vé chat lweng cung wng dich vu cong phuc
vu san xuit néng nghiép

Nghién ctru cia Hoan Vian Hoan (2013) vé “Bdu tu céng va dich vu cong
c6 hiéu qua trong ndng nghiép” danh gia hiéu qua dich vu céng trong néng
nghiép, gom: dich vu khuyén ndng; dich vu tha y; dich vu bao vé thuc vat; dich
vu Vit tu, phan bon; dich vu gidng cy trong va vat nudi; dich vu thuy loi; dich
vu co gidi hod ndng nghiép. Vi méi loai dich vy, nghién cau da thuc hién danh
gia: hé thdng to chirc, quan 1y va luc lugng tham gia dich vu; két qua hoat dong
dich vy; két qua diéu tra nguoi st dung dich vu. Ddi tuong st dung dich vu
ndng nghiép dong dao nhat van la cac ndng ho. Do d6, dé danh gia hiéu qua
dich vu céng trong néng nghiép, dé tai da tién hanh diéu tra pham vi 7 ving
kinh té cua ca nudéc, véi kich thude mau 1a 320, phiéu phong van bit dau bang
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cau hoi loc dé biét ho gia dinh c6 st dung dich vu nao trong 4 loai dich vu cong
trong ndng nghiép khong (gom khuyén néng, bao vé thuc vat, thi y va thuy
loi). Tuy nhién, nghién ciru khao sat con kha don gian, chua thé hién dugc céc
khia canh chét luong dich vy, thang do ciing khéng dong nhét.

Nghién ctru ciia Ta Thi Poan (2018) vé& “Mdt sé gidi phap nang cao hiéu
qud dau tw cong, dich vy cdng nganh ndng nghiép Ha Néi theo hwéng phéat
trién bén viing ” da hé thong hoa co sé ly luan va thuc tién vé dau tu cong, dich
vu cdng nganh ndng nghiép; phan tich danh gia thuc trang dau tu cong dich vu
cong nganh néng nghiép Ha Noi; dé xuat dinh hudng va cac giai phap nang cao
hiéu qua dau tu cong, dich vu cong nganh ndng nghiép Ha Noi theo hudng phat
trién bén viing. Nghién cau thuc hién khao sét thuc té, véi 453 phiéu tai ba
huyén dia phuong, trén 3 nhom tiéu chi: (i) nhém tiéu chi danh gia vé nghién
ctru va thiét ké; (i) nhom tiéu chi danh gia vé san xuat va ché bién; va (iii)
nhom tiéu chi danh gia vé tiép can thi trudng. Két qua cho thay tiép can thi
truong c6 anh hudng tich cuc dén phat trién néng nghiép thanh phd Ha Noi.

Nghién cau “Chi s6 chdt luong dich vu cdng ndng nghiép ndng thén dua
trén phan héi ciia ngieoi sir dung dich vy~ cia Hoang Vii Quang va Vil Trong
Binh (2011) xay dyng chi sé dich vu céng ndng nghiép néng thén (RPSI — The
Rural Public Service Index) dé danh gia chat luong dich vu dua trén y kién
phan hoi ciia nguoi sir dung dich vu. Bbn dich vu ndng nghiép nong thon duoc
lya chon phan tich 1a khuyén néng, tht y, nudc sach néng thon, va y té xa. Chat
lwgng dich vu cong duoc danh gia trén 8 ndi dung gdm: muc d6 bao phu, tinh
san c6 caa dich vu, co sé vat chat ha ting dam bao cung cap dich vu, can bo
nhan vién, d6 tin cay, két qua dau ra, tinh minh bach va giai trinh, va tinh thich
ring ctia hé thong. Nghién ciru con mot s6 han ché nhu: (i) nghién ctu lay trong
s6 dua trén kinh nghiém caa chuyén gia thay vi dudi goc d6 ngudi st dung dich
vu nén cd thé mang nhiéu tinh chu quan; (ii) nghién ciu khéng sir dung thang
do thdng nhat, vi vay chua cho phép xay dung chi s6 chat lugng dich vu chung
va kho danh gia tac dong cua cac yéu td chat lugng téi sy hai long caa nguoi
st dung dich vu.
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Du thao Bdo cdo phdn tich, ddnh gid chdt lirong cung cap dich vy cong
trong nganh ndng nghiép cia Bo NN&PTNT (2018, 2020) da khai quat chung
vé tinh hinh cung c4p céc loai hinh dich vu cdng trong nganh néng nghiép, cho
4 linh vuc: trong trot, bao vé thuc vat, quan ly chat luong néng 1am thuy san va
khuyén nong. Tuy nhién, nghién cru tap trung nhiéu vao danh gia cac loai hinh
dich vu hanh chinh cdng & cac linh vuc nay.

Nghién cau “Adapted SERVQUAL for Evaluating the Provision of
Information as an Agricultural Extension Service in South Africa’ ciia Simpson
& Calitz (2015) sir dung mo hinh Servqual cai tién dé danh gia hoat dong cung
cap théng tin thuoc mang khuyén ndng, ciing dya trén cach tiép can chat luong
dich vu bang chénh léch giita ky vong va cam nhan thyc té vé dich vu P-E.
Trong nghién ctu, mé hinh Servqual duoc diéu chinh khia canh hitu hinh
(tangibles) thanh khia canh théng tin (information) véi 4 bién quan sat phil hop.
Nghién ctru danh gia do tin cay cua thang do thong qua st dung hé s6 Cronbach
alpha, va st dung Likert 7 bac (tir hoan toan khong dong Y téi hoan toan dong
y) dé danh gia thang do Servqual. Két qua cho thay tat ca hé sé Cronbach alpha
déu nam trong mac chap nhan duoc, ching minh do tin cay caa md hinh
Servqual diéu chinh. Bén canh d6, gia tri chat luong P-E nam trong khoang -
0,5 dén 0,5 cho thay rat gan véi 0, cho thay dich vy cung tmg dap tng duoc ky
vong cua khach hang.

Nghién ciru “Measuring service quality of agricultural extension centers
in Assiut governorate using SERVPERF scale ” ciia Salam (2012) do luong chit
luong dich vy caa trung tam khuyén ndng Assiut, dua trén thang do Servperf.
Trong d6, chat luong dich vu = trong sb quan trong x chat lugng cam nhan cua
ting chiéu chat lugng dich vy. Chat luong cam nhan duoc so sanh véi gia tri
t6i da 1a 5 (trong thang do Likert 5 bac), mic chénh léch nay duogc coi 1a twong
duong véi gia tri P-E ctia md hinh Servqual. Két qua khao sat 119 néng dan si
dung dich vu cua trung tdm khuyén néng cho thay, trong sé quan trong caa cac
chiéu dich vy dao dong tir 4,28 (phuong tién hiru hinh) dén 4,53 (su phan hoi)
1a twong ddi cao, co nghia 12 nong dan quan tam t4i tat ca cac chiéu dich vu
dugc dé& xuat. Tuy nhién, khia canh chat luong dich vu thuc té chi dao dong
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trong khoang tir 3,64 (phuong tién hiru hinh) dén 4,08 (su dam bao), ham y
rang trung tdm khuyén ndng can phai nd luc nhiéu hon dé cai thién cac khia
canh dich vu, dac biét la khia canh hitu hinh.

Nghién ctru “Assessing Farmers' Satisfaction of Agronomic Services
Received in Ghana Using the SERVQUAL Model-a Case Study of Kumasi
Metropolis” cua nhom tac gia Mensah, Damoah, and Aidoo (2012) ciing st
dung thang do Servqual diéu chinh dé danh gia chat luong dich vu ndng nghiép
va danh gia tac dong cua chat lwong dich vu 1én su hai long cia khéach hang.
Nhom téc gia sir dung két hop nghién ciu dinh tinh va dinh lugng. Phong van
sau nhom khao sat cho thay bang héi Servqual diéu chinh pht hop cho viéc
nghién ctu, ngoai trir viéc loai bo 2 bién quan sat lién quan dén vin phong 1am
viéc khang trang, nhan vién gon gang sach s¢, vi néng dan khéng quan tam téi
diéu d6 va ciing thay n6 khdng can thiét. Két qua phan tich dinh lugng xac dinh
chénh léch gitra cam nhan va ky vong P-E déu cho gia tri am, cao nhat ¢ 3 khia
canh 1a su tin cay (-1.06), sy thau hiéu (-0,95), va phuong tién hitu hinh (-0,63),
ham y rang day 1a nhitng khia canh ngudi ndng dan khong hai long nhat.

Tong quan cho thay nhiéu nghién ciu quéc té st dung thang do Servqual
hoic Servperf dé danh gia chat luong cung tng dich vu cong linh vuc ndng
nghiép, nhung diéu nay lai kha khiém tén tai Viét Nam. Viéc st dung thang do
Servqual hoac Servperf cho phép xac dinh cac chiéu chat lugng con han ché,
d6ng thoi c6 thé danh gia cac yéu td chat luong ndo c6 anh hudng téi sy hai
long cua ndng ho dé co co so dé xuat cac giai phap cai thién chat lwong. N6
cling thé hién quan diém lay khach hang la trung tam.

1.1.4. Téng quan cac nghién citu vé méi quan hé giira chat lwgng dich vu
va s hai long caa khach hang

Cronin va Taylor (1992) trong nghién cau “Measuring Service Quality:
a Reexamination and Extension” cho rang chat lugng dich vu Ia tién dé cua su
hai long caa khach hang. Piéu niy co nghia 1a dé nang cao sy hai long cua
khach hang thi can phai khéng nging hoan thién cac khia canh chét luong dich
vu, va nguoc lai, muc tiéu caa viéc nang cao chat luong dich vu 1a dé lam hai
10ng khach hang, thong qua dé tac dong toi doanh sé ban va loi nhuan.
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Nghién ctru “The effect of service quality on customer satisfaction in the
utility industry—A case of Vodafone” ciia Agyapong (2011) chi ra rang tat ca
cac tiéu chi chat lwgng dich vu 1a cac chi sé dy bao tét cho su hai long cua
khach hang, tuy nhién mirc d6 tac dong cua tirng yéu té 1én sy hai long s& 1a
khac nhau. Bong tinh véi nhitng quan diém trén, Lotfy (2016) cho rang do
ludng chat luong dich vu 1a cach tot nhat dé hiéu dugc sy hai long cua khach
hang, chét lwong dich vy tot hon tuong tng véi mie do hai 10ng 16n hon. Nhu
vay, hai khéi niém chat luong dich vu va sy hai 1ong doc 1ap nhau nhung lai c6
mai quan hé chat ché vai nhau, sy tang giam caa chat luong dich vu s& kéo theo
su tang giam sy hai long cua khach hang (Sureshchandar, 2002).

Nghién ctru “The relationship between service quality and customer
satisfaction—a factor specific approach” cua Sureshchandar (2002) da chi ra
rang viéc do luong sy hai 10ng cua khach hang dudi dang thang do don 16 - 1a
cam giac chung cua khach hang d6i véi mot dich vu hay don vi cung tng, that
bai trong viéc thé hién noi ham phong phu cua sy hai 10ng. Tuong tu nhu chat
lwong dich vu bao gém nhiéu thanh t cau thanh, thi sy hai long ciing 13 mot
thang do c6 tinh da chiéu. Nhiéu nghién ciru str dung tinh da chiéu cua su hai
long théng qua cac chi tiéu thanh phan dé do ludng muc do hai long cua khach
hang (Agyapong, 2011; Bitner & Hubbert, 1994; Chatzoglou va cong su, 2014).

Trong khu vuc cong, su hai long ctia nguoi dan dugc coi la mot trong
nhitng nhan té quan trong phan anh chat lugng dich vu céng do co quan nha
nuéc cung cap (Pham Thi Hué va Lé Dinh Hai, 2018; B Noi vy, 2015). Va
nguoc lai, cai thién chat luong dich vu 1a co s dé nang cao su hai 1ong cua
ngudi dan.

Trong linh vuc ndng nghiép, nghién cau “Assessing Farmers'
Satisfaction of Agronomic Services Received in Ghana Using the SERVQUAL
Model_a case study of Kumasi Metropolis ” cia nhom tac gia Mensah, Damoabh,
and Aidoo (2012) do ludng mutc do hai 16ng cua néng dan Ghana vé dich vu
ndng nghiép, st dung mé hinh Servqual diéu chinh, ciing chi ra ca 5 chiéu chat
lwong dich vy cua thang do Servqual déu c6 tac dong tich cuc I8n mic do hai
long chung cuia néng dan. Piéu ndy ¢ nghia 1a ca 5 chiéu chat lugng dich vu
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c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao sy hai 1ong ctua nong dan, do d6 can
duoc quan tam cai thién.

1.1.5. Nhitng khoang tréng tiép tuc nghién ciu trong luan an

Mgt 13, céch tiép can tir phia ngudi st dung duoc nhiéu nghién ctu s
dung dé danh gia chat luong cung ung dich vu cong linh vuc néng nghiép, tuy
nhién, viéc ting dung thang do cht lwong Servqual chua duoc khai thac nhiéu
trong linh vuc dich vu cdng ndng nghiép tai Viét Nam. Tuy mdi linh vuc ma
c4c tiéu chi va chi tiéu chat luong s& can c6 nhiing bd sung va diéu chinh, do
d6, can c6 cac nghién ctru sau hon trong linh vyuc ndy. Cac nghién ciu thyc tién
gilip kiém dinh m6 hinh danh gia va hoan thién cac thang do vé chat luong cung
ung dich vu cong linh vuc ndng nghiép .

Hai la, dich vu cdng trong nganh ndng nghiép noi chung va dich vu cong
phuc vu san xuat ndng nghiép noéi riéng con chua duoc quan tam nghién cau
nhiéu, dic biét 1a & quy mé vung tai Viét Nam. Do vy, c4c van dé Iy luan dac
thi vé chat luong cung tng dich vu cong phuc vu san xuat néng nghiép can
duoc tiép tuc hoan thién va phét trién.

Ba la, nguoi sir dung la trung tdm cua qua trinh cung tng dich vu cong
va muc tiéu nang cao chat luong cung tng dich vu cdng cudi cung ciing hudng
t6i sy hai long cia nguoi sir dung. Do d6, danh gia chat luong cung tng dich
vu cong khong chi don thuan 1a danh gia timg chiéu chat luong dich vu, ma can
phai xac dinh duoc cac yéu td chat lwong ndo c6 anh hudng téi su hai 1ong cua
ngudi sir dung. Pay ciing 1a khoang trong can nghién ciu dé 1am co so dé xuat
cac giai phap cai thién chat luong phu hop, hudng téi nang cao su hai l1ong cua
ngudi sir dung.

Bon 13, chua c6 nhiéu nghién ciru str dung phuong phép phan tich nhan
t6 kham pha va hoi quy boi dé xac dinh cac thanh té chat luong cung tang dich
vu cOng phuc vu san xuat ndng nghiép va su anh hudng caa né téi sy hai long
ctia ngudi sir dung. Két qua sir dung cac phuong phap nay co thé 1am co sé dé
Xuat c4c giai phap cai thién chat lwong cung tng dich vu cong phuc vu san xuét
ndng nghiép.
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Nam 13, nghién ctu chat luong dich vu trong bdi canh ndng nghiép Viét
Nam néi chung va néng nghiép ving PBSH néi riéng gan nhu chua duoc khai
thac, hoic chi khai thac & mot sb dich vu don 1é. Trong khi d6, PBSH 14 ving
c6 truyén thong lau doi vé san xuit ndng nghiép, vi vay, sé 1a hop Iy va can
thiét dé nghién ctru vain dé ndy ¢ quy mé viing, trong béi canh Viét Nam dang
khuyén khich phét trién kinh té ndng nghiép theo hudng san xuat hang hoé quy
md 16m, tang cuong lién két va phét huy loi thé ving.

1.2. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1.1. Muc tiéu téng quat

Trén co s& danh gia thuc trang chat luong cung @ng dich vu cong phuc
vu san xut néng nghiép viing Bong bang séng Hong, tir d6 dé xuit giai phap
nham nang cao chat luong cung &g dich vy cong phuc vu san xuat néng nghiép
viing Bong bang séng Hong thoi gian ti.
1.2.1.1. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hod, luan giai va 1am rd co s& Iy luan va kinh nghiém thuc
tién vé chat luong cung ung dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép.

- Phan tich thuc trang cung ung va chat luong cung tng dich vu cong
phuc vu san xuat ndng nghiép ¢ Ving Bong bang song Hong.

- Phan tich anh huong cua cac yéu tb thudc chat lugng cung tng dich vu
cdng phuc vu san xuat néng nghiép Viung Dong bang séng Hong dén su hai
long ctia ndng ho.

- Bé xuat quan diém va giai phap nang cao chat luong cung tng dich vy
cong phuc vu san xuat ndng nghiép ¢ Viung Pong bang séng Hong.

1.2.2. Péi twong va pham vi nghién ciru
1.2.2.1. Péi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru cua luan &n 1a cac van dé 1y luan va thuc tién vé
chat luong cung tng dich vu cong phuc vu san xuat ndéng nghiép.
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1.2.2.2. Pham vi nghién cau
a) Vé ngi dung:

Nghién ctu tap trung danh gia chat lwgng cung wng dich vu cdng phuc
vu san xuit néng nghiép Vung Bong bang séng Hong, cha yéu trong linh vuc
trdng trot, cu thé 1a dich vu khuyén néng va bao vé thuc vat; nghién ctu ciing
tap trung vao dbi twong sir dung dich vu la cac ndng ho san xuat.

b) Vé khong gian:

Luan an nghién ctiu chat lugng cung ang dich vu ndng nghiép tai Ving
Pong bang séng Hong, gom 11 tinh 1a Ha Noi, Hai Phong, Hai Duong, Bac
Ninh, Vinh Phuc, Hung Yén, Thai Binh, Nam Binh, Ha Nam, Ninh Binh va
Quang Ninh. Trong d6, khao sat nguoi s dung dich vu dai dién ¢ 3 tinh 1a Ha
Noi, Ha Nam va Thai Binh.

c) Vé thoi gian:

Luan &n nghién ciu thuc trang chat lugng cung ung dich vy cdng phuc
Vu san xuat ndng nghiép trong giai doan 2015 dén 2020; dé xuat giai phap cho
dén nim 2030.

1.2.3. Cau heéi nghién cau

1) Noi ham cua chat luong cung ung dich vu cdng phuc vu san xuat néng
nghiép 1a gi? Cac tiéu chi danh gia chat luong cung tng dich vu céng phuc vu
san xuat néng nghiep?

2) Thuc trang cung (ng va chat lwong cung &ng dich vu cdng phuc vu san
Xuat néng nghiép & Ving Pong bang séng Hong nhu thé nao? Thanh té chat
luong nao ¢ anh huong téi sy hai 1ong caa néng ho vé chat lugng cung tng
dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép ?

3) Céc giai phap nao can thuc hién dé nang cao chat luong cung ung dich
vu ¢dng phuc vu san xuat néng nghiép Ving Pong bang séng Hong giai doan
té1 nam 20307?
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1.3. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.3.1. Céch tiép can va khung phan tich
1.3.1.1. Cach tiép cgn

Tiép can tir goc 6 chuy@n nganh quan Iy kinh té: Luan &n tiép can nghién
ctru van dé chat lugng cung tng dich vu ¢éng phuc vu san xuét ndng nghiép ti
goc do cua chuyén nganh quan ly kinh té. Trong dé, két hop nghién cau thuc
trang chinh sach cta nha nudc, thuc trang hoat dong cung tng va danh gia tur
phia ngudi sir dung; tir d6, dé xuat cac giai phap hoan thién cac chinh séach lién
quan toi cung wng dich vu céng phuc vu san xuat ndng nghiép, va cach thic to
chuc cung ung dich vu nham nang cao hiéu qua va chat lugng cung tng dich vu.

Tiép can huéng vao khach hang: viéc cai thién chat luong cung tng dich
vu ¢Ong phuc vu san xuat ndng nghiép gan lién véi 1am hai 10ng cic nhom doi
tugng san xuat néng nghiép, dat khach hang 1a trung tam cua moi nd luc cai
thién chat lugng cung tng dich vu.

Tiép can cd sy tham gia: nghién ciu duoc thyuc hién dua trén sy tham gia
cuia c4c bén lién quan cd anh huong toi chat lwgng cung ang dich vu, bao gom
dai dién co quan quan 1y nha nudc, dai dién don vi cung ung dich vu va déi
tuong thu hudng dich vu.

Tiép can dinh tinh va dinh luong: Luan an stir dung phuong phap nghién
ctru hdn hop, két hop gitra nghién cru dinh tinh va dinh lugng nham xac dinh
va danh gia chat luong cung tng dich vu cdng ndng nghiép. Nghién ciu dinh
tinh dugc str dung trudc va sau khao sat nham xay dung bang hoi va lam rd két
qua khao sat. Nghién cau dinh luong duoc sir dung dé luong hoé chat luong
cung tng dich vu céng néng nghiép va danh gia tac dong cia cac yéu to chat
luong Ién sy hai long cua nguoi sir dung.
1.3.1.2. Khung phan tich vdn dé cia lugn an

Pé c6 thé dé xuat cac giai phap cai thién chat luong cung tng dich vu
cdng phuc vu san xuat ndng nghiép & Vung DBSH, luan &n thuc hién phan tich
thuc trang chat lwong cung tng dich vy cdng ndng nghiép va cac yéu té anh
huong t6i chat luong cung @ng dich vu ¢dng ndng nghiép caa Vung.
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Panh gia chat luong cung tng dich vu dudi goc d6 ngudi sir dung duoc
thé hién trén 6 phuong dién 1a phuong dién hitu hinh, sy tin cay, kha nang dap
tmg, nang luc phuc vy, sy ddng cam va két qua dich vu. Bén canh d6, nghién
ctru xac dinh cac yéu té anh huong t6i sy hai long cua nong dan, dé tao thém
co s& cho viéc dé& xuit cac giai phap cai thién chat luong dich vu, trong d6
khach hang I trung tam ctia moi nd luc cai thién.

Nghién ctru ciing két hop phan tich hoat dong tir phia cung tng, dya trén
phong van dai dién bén cung ung va cac bao cao hoat dong cua don vi cung
ting khuyén néng va bao vé thuc vat, nham bo tro cho nhiing két qua danh gia
tur phia nguoi su dung.

Trén co sé phan tich thyc trang, nghién ctru danh gia nhing vu diém va
han ché cua chat lugng cung tng dich vu cdng phuc vu san xuét ndng nghiép &
Ving Pdng bang séng Hong. Nguyén nhan cua han ché dugc lam r6, dya trén
cac nhan t6 anh huong téi chat luong cung ang dich vu cong phuc vy san xuat
ndng nghiép, bao gom yéu tb chinh sach, cac yéu td thuoc vé bén cung ang dich
vu va cac yéu té thudc vé bén thu huéng dich vu.

Cubi cung, nghién ctru dua ra cac quan diém va giai phap cai thién chat
lwong cung ang dich vu cong phuc vu san xuat ndng nghiép ¢ Ving PBSH dé
khac phuc cac han ché da néu ra, phu hop véi bdi canh trong nudc va qudc té.
Cac giai phap duogc chia thanh ba nhém gom nhém giai phéap vé co ché chinh
sach cua nha nudc; nhdm giai phap lién quan téi bén cung tng dich vuy; va
nhom giai phap lién quan dén bén thu huong dich vu.
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Nhan té anh
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Giai phap nang cao chat lweng cung &ng dich vu céng phuc vu san xut ndng nghiép

Hinh 1. 1: Khung phan tich van dé caa luan an

Nguén: Tac gia
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1.3.2. Phuwong phap thu thap thong tin, sé ligu thir cap

Phuong phap thu thap théng tin thi cap duoc ap dung nham thu thap cac
thong tin co lién quan toi hoat dong cung wng va chit lwong cung tng dich vy
cdng phuc vu san xuat ndng nghiép tai 11 dia phuong trong Ving Pong bang
séng Hong. Mot sé ngudn dit liéu thi cap da dugc nghién cau sinh tiép can
khai thac:

- Dt liéu bao céo tir cac don vi cung ng dich vu: Bao céo cua Trung
tam khuyén nong céc tinh Vung Dong bang séng Hong, Trung tm khuyén
ndng quéc gia; B&o cao cong tac bao vé thuc vat cia Chi cuc Trong trot va Bao
vé thyc vat cac tinh Ving Bong bang séng Hong.

- Co s6 dir liéu cua Tong cuc Théng ké, Bo Néng nghiép & Phat trién
ndng thén, S Nong nghiép & Phét trién nong thon va cac don vi lién quan khéc.

- Théng tin, dir liéu cong bé tir cac nghién ciru trude d6 lién quan téi dé
tai luan an nhu cac dé tai, du 4n nghién ctu, tai liéu hoi thao, luan an tién si,
luan van thac si; thong tin tir cac website c6 lién quan dén noi dung nghién
ctru; c&c nhan dinh, danh gia cua cac nha chuyén moén, quan 1y trong linh vuc
nong nghiép.

Téc gia st dung cac phuong phap hé théng hoa, téng hop, thong ké so
sanh theo chudi thoi gian dé tap hop va xu 1y cac tu lidu, sb liéu tha cap phuc
vu nghién ctru dé tai.

Cac dir liéu tht cap ciing duoc st dung dé bd sung va giai thich cho cac
két qua nghién ciru c6 duoc tir khai thac dit ligu so cap.

1.3.3. Phuong phap thu thap thong tin, sé liéu so cap
1.3.3.1. Piéu tra doi twong thu hwéng dich vu

a) Poi twong diéu tra

Déi tuong diéu tra la chu thé thu huong dich vu cong phuc vu san xuét
ndng nghiép, chii yéu la cac ndng ho. Diéu tra ddi twong nay dé thu thap cac
danh gia cua ndng ho vé cac khia canh chat luong dich vu va sy hai long chung
cua ho vé dich vu khuyén néng va bao vé thyc vat.
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b) Chon diém diéu tra

Ving Déng bang séng Hng ¢é 11 tinh, thanh phb nham quanh khu vuc
ha luu song Hong, rat thuan lgi cho phat trién néng nghiép. Dé lya chon diém
diéu tra khao sat, tac gia lua chon cac tinh va huyén khao sat dua trén cac tiéu
chi: (i) c6 dy du dbi twong dé khao sét cua dé tai (ho san xuat ndng nghiép su
dung dich vu khuyén néng va BVTV); (ii) c6 hé théng cung tng dich vy cong
phuc vu san xuét ndng nghiép tir cap tinh toi cap huyén va xa; (iii) cac loai cay
trong va vat nudi c6 tinh dai dién cho Vung; (iv) c6 dién tich dat néng nghiép
l6n va dugc quan tam phat trién.

Xét theo cac tiéu chi trén thi 3 tinh Ha Noi, Thai Binh va Ha Nam déu
thoa man. Xét vé ty 1& dién tich dat san xuat néng nghiép thi Ha Noi va Thai
Binh 13 hai dia phuong c6 ty 1& dién tich ¢at SXNN trong Vung Ién nhat, 1an
luot 14 19,6% dat SXNN trong Vung (tuong duong 155,6 nghin ha dat SXNN)
va 11,75% (twong duong 93,5 nghin ha dat SXNN); trong khi d6 Ha Nam 1a
mot trong s6 nhiing dia phuong dai dién c6 dién tich ¢at SXNN nhé trong ving,
chiém 5,32% (twong duong 42,3 nghin ha) (Tong cuc thong ké, 2019).

Tai méi tinh khao sat, nghién ciru dai dién 2 huyén néng nghiép va moi
huyén c6 2 xa dai dién vé ndng nghiép, dic biét 1a nhitng ho canh tac cac loai
cay trong nhu lGa, rau mau va cdy an qua, vi day 1a nhitng loai cay tréng chu
dao ctia ving, dam bao tinh dai dién cua tong thé. Cu thé, tai Thanh phd Ha Noi
khao sat tai hai huyén Hoai Duc (x4 Tién Yén va xa Song Phuong) va Péng Anh
(x& Thuy La&m va x& Van Noi). Tai tinh Ha Nam khao sat tai hai huyén la Duy
Tién (x4 Chau Giang va xa Trac Van) va Ly Nhan (xa Nhan Binh va xa Nhan
Dao). Tai tinh Thai Binh khao séat tai hai huyén Thai Thuy (xa Thuy Luong va xa
Thuy Trinh) va Kién Xuong (x4 Binh Nguyén va x4 Thanh Tan).

¢) Quy mb mdu diéu tra

Theo Hair va cong su (1998), dé phan tich EFA, kich thudc mau téi thiéu
phai 12 50, t6t hon 1a 100. C6 hai cach chon ty Ié mau so véi mot bién phan tich
la 5/1 hodc 10/1, c6 nghia 1 1 bién phan tich can téi thiéu 5 quan sat hoac tot
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hon 13 10 quan sat. Nhu vy, véi tong s6 manh dé& khao sét 1a 28 thi s6 mau
khao sat can thiét toi thiéu 1a 140 phiéu hoac tét hon 1a 280 phiéu hop Ié.

Bang 1. 1: Thugc tinh cia mau khao sat

STT | Thugc tinh | Phan loai S6lwong | Ty 1é (%)

1 | Giéitinh Nam 134 47,3
Nit 149 52,7

2 | Tuoi <40 26 9,2
40-49 85 30
50-59 113 39,9
>60 59 20,8

3 | Trinh d6 hoc | Tiéu hoc tré xubng 9 3,2
van Cép Il 175 61,8
Cap I 73 25,8

PH/cao dang trg 1én 26 9,2
4 | Diéntichcanh | <5.000 m2 268 94,7
tac 5.000 — 10.000 m2 12 4,2
>10.000 m2 3 1,1
5 | bia phuong Ha Noi (1) 73 25,8
Ha Nam (2) 110 38,9
Thai Binh (3) 100 35,2

Nguén: Sé liéu diéu tra

Trong nghién ctiu ndy, tac gia st dung phuong phap 1dy mau ngau nhién.
Tong sé phiéu phat ra 1a 300 phiéu, téng sé phiéu thu vé 1a 283 phiéu, dat ty 16
tra 101 12 94,33%. Trong d6 Ha Noi dat 73 phiéu, Ha Nam 110 phiéu, va Thai
Binh 100 phiéu. Két qua tra 1oi khao sat: 47,3% 13 nam (134 nguoi tra 1oi) va
52,7% la nit (149 nguoi tra 1oi), phan 16n trén 40 tudi (90,8%), khoang 2/3
nguoi tra 1oi méi tot nghiép cap 11 (62%). Ngoai ra, phan Ion 1a d6i twong c6
dién tich canh tac nho, duéi 5.000 m? (0,5 ha) (chiém 94,7%). Thudc tinh cua
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mau khao sat phi hop véi thuc té ndng nghiép Viét Nam, d6i twgng 1am ndng
nghiép van nhiéu 1a nix gidi, & d6 tudi trung nién, véi trinh d6 hoc van khdng
cao, va quy mo canh tac con nho 1€, manh man.

d) Ngi dung diéu tra khdo sat

Noi dung diéu tra duoc xac dinh duya trén cac van dé nghién cau cua luan
an va duoc xay dung, sip dat trong Phiéu khao sat. Cu thé, cau trlic phiéu khao
sat gdm 3 phan: phan 1 1a cac cau hoéi mang tinh nhan khau hoc (giéi tinh, tudi,
trinh d6 hoc van, dién tich canh tac, va loai cy trong); phan 2 va 3 lan lugt dé
cap tai cac khia canh chat luong dich vu khuyén nong va BVTV trén céac
phuong dién (1) phuong dién hitu hinh, (2) su tin cay, (3) kha nang dap ung,
(4) nang luc phuc vu, (5) su ddng cam, (6) két qua dich vu, va (7) su hai long
chung vé dich vu (Phu luc 1).

1.3.3.2. Phéng vén sau déi trong cung iing dich vu
a) Hinh thizc va nguyén tac cia phong van sau

Phong van sau 1a ki thuat nghién ctru dinh tinh, bao gom céac cudc phong
van c& nhan véi mot sb luong nho ngudi tra 16i nham tim hiéu géc nhin caa ho
vé mot y tudng, chuong trinh hoic tinh huéng cu thé (Carolyn & Palena, 2006).
Phong van sau pht hop véi nhitng tinh hudng can dat cac cau héi mé nham thu
duoc thong tin sau vé mot van dé tir mot so it ngudi tra 1oi (Guion va cong su,
2001). Ciing theo cac tac gia nay, phong van sau sé thu duoc théng tin chan
thue nhat khi thuc hién theo nguyén tac an danh. Nghia 13, khi phong van nguoi
dugc phong van biét chic rang danh tinh ciia minh ludn duoc git bi mat khi
phong van va ké ca khi sir dung thdng tin phong van. Vi thé, trong pham vi luan
an, nguyeén tac an danh da duoc sir dung dé thong tin thu duoc khach quan hon.

b) Muc dich ciia phéng van sau

Trong nghién ciu ndy, phong van sau duoc st dung dé 1am rd hon cac
han ché va nguyén nhan vé chat luong cung tng dich vu cdng phuc vy san xuat
ndng nghiép tir goc do bén cung tng, bo sung co s cho viéc dé xuat cac giai
phap cai thién chat luong cung tng dich vy cdng phuc vu san xuat néng nghiép
¢ vung DBSH.
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¢) Poi twong duroc phong vdn sau

Déi tegng phong van 1a dai dién bén cung tng dich vu gém cén bo quan

ly va can bo trién khai dich vu - 12 nhimg nguoi truc tiép 1am viéc véi khach
hang. Cu thé, gém cén bo quan Iy 1a Truéng Tram khuyén nong, Truéng Tram
TT&BVTV, Giam dc Trung tdm DVNN huyén; va cén bo trién khai dich vu
la can bo bao vé thuc vat, can bo khuyén ndng (Bang 1.2).

Bang 1. 2: Danh sach ngudi tra 11 phéng van

Neuvitra loi | Giéi o Pia Nim bat
STT phéng vén tinh Pon vi cOng tac phirong dali E;:::Jng
1 |baidiéen KN 1 Nam | Tram KN huyén Ha Noi 1996
2 | baidién KN 2 Nam | TTDVNN huyén Bic Ninh 2010
; Dai dién KN 3 Nam |[TTKN va PTNN/| Bic Ninh 2005
cong nghé cao
4 | baidién KN 4 N Tram KN huyén Thai Binh 2010
5 |Dbaidién KN5 N Tram KN huyén Thai Binh 2010
6 |DPaidién KN6 Nam | TTKN Ha Nam 2017
7 | PaidienBVTV 1 [N | TramBVTV huyén | Ha Noi 2002
8 |DaidienBVTV2 N | TramBVTV huyén | HaNoi 2014
9 |DbaidiénBVTV 3 | Nir Tram BVTV huyén | Ha Nam 2018
10 | baidién BVTV 4 | Nir TTDVNN huyén Hung Yén 2003
11 | Paidien BVTVS | Nam | Chi cuc | Béc Ninh 2006
TT&BVTV
12 | bai dién BVTV 6 | Nir TTDVNN huyén Thai Binh 2010

d) Ngi dung phéng vdn sau

Nguon: Tac gid

Noi dung phong van xoay quanh viéc tim hiéu goc nhin cua dai dién bén

cung &ng vé nhitng han ché va nguy@n nhan cua han ché lién quan téi nhiing
danh gia vé chit lugng cung &ng dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép,
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trén cac phuong dién chat lwong: phuong dién hitu hinh, su tin cay, kha niang
dap ung, nang luc phuc vu, su déng cam va két qua dich vu. Chi tiét cau hoi
phong van dugc thé hién trong Phiéu phong van sau trong phan phu luc, gom
phiéu phong van sau dai dién don vi cung tng dich vu khuyén néng va phiéu
phong van sau dai dién don vi cung ¢ng dich vu BVTV (Phu luc 2 va 3).

1.3.4. Phuwong phap phén tich thong tin, so liéu
1.3.4.1. Phwong phdp phan tich théng ké mo td

Théng ké mé ta 1a phuong phap phan tich thong tin dir liéu thu thap va
diéu tra duoc thdng qua cac mo ta don gian nhu gia tri trung binh, gia tri lon
nhat, nho nhat caa cac quan sét, tinh trén thang do Likert 5 bac. Phuong phap
nay duoc st dung cho mé ta dic diém cua mau khao sat, danh gia thuc trang
chat luong dich vu cdng néng nghiép theo cac thang do da duoc kiém dinh
trude do tir goc dd nguoi st dung.

Thang do Likert 5 bac (1 = hoan toan khéng dong y, 2 = khong dong Y,
3 = binh thuong (trung 14p), 4 = dong y va 5 = hoan toan dong y) dugc st dung,
thé hién mirc 46 dong y ctia nguoi tra 1oi véi céc nhan dinh trong bang hoi. Sau
d6 tac gia st dung tinh diém trung binh cta cac tiéu chi. Y nghia cua tung gia
tri trung binh vai thang do khoang (Interval Scale).

Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum) / n = (5-1)/5=0,8

Nhu vay véi diém s6 binh quén tir 1,00 — 1,80 twong (ng véi mirc do
hoan toan khong ddng y; tir 1,81 — 2,60 1a khong dong y; tir 2,61 — 3,40 12 binh
thuong (trung 1ap hozc khong y kién); tir 3,41 — 4,20 1a dong y; tir 4,21 — 5,00
1a hoan toan dong .

1.3.4.2. Phwong phdp thong ké so sanh

Str dung phuong phap so sanh dé so sanh s liéu theo thoi gian, gitra cac
d6i tuong, cac loai hinh dich vy, giita cac dia phuong trong ving. So sanh cac
gia tri binh quan cua cac chi tiéu chat lwong cung tng dich vu cdng phuc vu
san xuat néng nghiép tir goc d6 ngudi sir dung, dé thay duoc uu diém va han
ché cua ting thang do chat luong.
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1.3.4.3. Phwong phdp sir dung mé hinh dinh lwong

Pé danh gia mirc d6 anh huong cua cac thanh t chat luong téi su hai
long cua ndng ho vé dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép, luan an ap
dung cac phuong phap kiém dinh thang do dua trén hé s tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t5 kham phé (EFA) va mé hinh tuyén tinh. Noi dung nay
duoc néu chi tiét tai Muc 2.1.4 vé mé hinh danh gia chat lwong cung ung
dich vu cong phuc vu san xuat ndng nghiép (tai Chuong 2); va dugc khai

quat nhu sau:
1) Kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha

Hé s6 kiém dinh Cronbach’s Alpha thé hién murc d6 chit ché ma cac muc
hoi trong thang do tuong quan véi nhau. Nhiéu nha nghién ciu dong tinh véi
diéu kien 0,8 <a < 1 1a thang do tot, 0,7 < o < 0,8 1a c6 thé Chép nhan duoc.
Tuy nhién c6 nhitng nha khoa hoc cho ring o tir 0,6 tré 18n 1a c6 thé su dung
duogc trong truong hop khéi niém dang nghién ctu 1a méi hoic méi dbi voi
ngudi tra 10i trong bdi canh nghién ciu (Nunnally va Bernstein, 1994; Hair va
cong su, 1998).

2) Phan tich nhan té kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)

Phan tich nham kiém tra su pht hop cta thang do va phét hién nhan t6
méi thdng qua kiém tra su hoi tu hay phan ky caa cac khai niém, thang do thanh
phan gém phuong dién hitu hinh, sy tin cay, kha niang dép tmg, ning luc phuc
vu, sy dong cam va két qua dich vu caa khuyén nong va BVTV.

Phuong phap quay vudng goc Varimax va phan tich thanh phan chinh
CPA dugc sir dung cho phan tich nhan té di vai tat ca céc bién quan sét. Chi
s6 KMO duoc st dung dé xem xét sy thich hop caa phan tich nhan té, 0,5 <
KMO < 1 1 thich hop, con néu tri s ndy nho hon 0,5 thi phan tich nhan tb c6
kha niang khong thich hop véi cac dit lidu. Viéc xem xét cac nhan td sé dya
vao chi tiéu Eigenvalue, cac nhan t c6 Eigenvalue I6n hon 1 dugc gitr lai
trong mo hinh.
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3) Phurong phdp sir dung ham hoi quy da bién

Sau khi thuc hién danh gia thang do va phan tich nhan té EFA, néu xuat
hién cac khai niém bi loai bé khoi md hinh nghién ciu hoac cac khai niém
nghién ctu bi gop lai hoidc tach ra thi tac gia tién hanh xay dung lai md hinh va
cac gia thuyét nghién ctiru méi trén co sé ké thira md hinh nghién ctu va cac
gia thuyét nghién ciru da duoc dé ra tir ban dau. M6 hinh ham héi quy da bién
c6 dang nhu sau:

HL = BL*HH + B2*TC + B3*DU + B4*NL + B5*DC + B6*KQ + ¢

Trong do:

- HL (Hai 1ong): 1a bién phy thudc, thé hién su hai l1ong caa néng ho doi
véi dich vu cong phuc vu san xuat ndng nghiép la dich vu khuyén néng hozc
dich vu bao vé thuc vat.

- HH (phuong dién hiru hinh), TC (su tin cay), DU (kha nang dap tng),
NL (ning luc phuc vu), BC (su déng cam), KQ (két qua dich vu): 12 6 bién doc
lap caa md hinh thé hién cac phuong dién chét luong dudi goc d6 ngudi sir
dung dich vu cong phuc vu san xuat ndng nghiép la khuyén nong hoic bao veé
thuc vat.

-B1-PB6, p’1 - B’6 1a cac hé sb cua cac bién doc lap.

- ¢ 14 sai s6, thé hién su anh hudéng cua cac bién ngoai md hinh.

Ly do chon mé hinh, ndi dung va céac bién ctia mé hinh dwgc néu chi tiét
tai Muc mé hinh danh gia chét lwong cung wng dich vu cdng phuc vu san xuat
nong nghiép tai Muc 2.1.4. Chuong 2.
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Chuong 2

CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU CONG PHUC VU SAN
XUAT NONG NGHIEP

2.1.CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU CONG
PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP

2.1.1. Dich vu cdng phuc vu san xuat ndng nghiép
2.1.1.1. Khai ni¢gm dich vu cong phuc vu s@n xudt ndng nghigép

Theo Pham Thi Huyén (2019), dich vu cong la nhitng dich vu do Nha nudc
chiu trach nhiém dam bao cung tng nham phuc vu céc nhu cau co ban, thiét
yéu chung caa ngudi dan khong vi muc tiéu loi nhuan. Nha nuée (co quan hanh
chinh, don vi su nghiép) cé thé truc tiép thuc hién hoac uy quyén cho céc to
chtrc, don vi ngoai Nha nudc thuc hién dudi sy gidm séat ciia Nha nudc nham
dap @ng nhu cau x& hoi, nhan dan. Nha nudc chiu trach nhiém trugce nhan dan,
x& hoi ca vé chat lugng cling nhu sb luong dich vy, théng qua viéc hoach dinh
chinh séch, thé ché phap luat, quy dinh tiéu chuan chét luong, thanh tra kiém
tra giam sat thuc hién.

Theo Ta Thi Doan (2018), dich vu cong duoc hiéu 1a nhitng hoat dong phuc
vu nhu cau thiét yéu cia xa hoi, vi lgi ich chung cua cong dong, caa xa hoi, do
nha nudc truc tiép dam nhan hay ay quyén va tao diéu kién cho khu vuc tu
nhan thuc hién. Trong cac loai hinh dich vu cdng phuc vu céc nhu ciu co ban
thiét yéu caa ngudoi dan, dich vu cong phuc vu cho san xuat néng nghiép cé vai
tro rat quan trong thuc day tang truéng kinh té nganh va day nhanh qua trinh
chuyén dich co cau kinh té khu vuc néng thon, nang cao doi séng cho khu vuc
ndng thdn noi riéng va toan xa hoi noi chung.

Theo Peter (1998), dich vu cdng (public services) la nhirng dich vu duoc
tai tro todn bo hoic mét phan tir ngudn thu thué caa chinh pha. Néu dich vu do
tu nhan thuc hién, nhung nhan duoc hd trg tir nguén thu thué caa chinh phu va
phai tuan theo nhiing tiéu chuan, quy dinh ctia nha nudc thi van duoc coi la
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dich vu céng. Nhu vy, nha nudc dam bao viéc cung tng (vi du cung cap tai
chinh), nhung khong nhat thiét phai truc tiép cung tng.

O Viét Nam, Piéu 39, Luat T chizc Chinh pha (2015) quy dinh: “Bo, co
quan ngang bo thuc hién chic ning quan 1y nha nudc vé dich vu cdng thudc
nganh, linh vuc...”. Diéu nay c6 nghia 1a nha nudc quan 1y chir khong doc
quyén cung cap cac dich vu cong, nha nudc hoan toan cé thé xa hoi hoa mot sb
dich vu, qua d6 trao mot phan viéc cung ung dich vu céng cho khu vuc ngoai
nha nuéc thyc hién. Diéu ndy nham xo4 bo co ché bao cap, giam tai cho bo
may nha nudc, khai thac moi nguoén luc tiém tang trong x& hoi, va nang cao
chat luong cung tng dich vu cong phuc vu nguoi dan.

Nhin chung, quan niém vé dich vu cong chua c6 su thong nhat hoan toan,
tuy nhién c6 thé chi ra mot sé nét co ban caa dich vu cong 1a: d6 1a viéc 1am
cua Chinh phi, chinh quyén hoic caa tu nhan duoc Chinh phu uy quyén phuc
vu cong dong; vi loi ich chung thiét yéu; khdng vi muc tiéu loi nhuan.

Theo Bd Noi vu (2020), pham vi caa dich vu cong ciing duge xac dinh rat
khac nhau, tuy thudc vao cach nhin nhan caa mdi qudc gia.

Theo nghia rong, dich vu cdng 4 tat ca nhitng hoat dong nham thuc hién
cac chic niang vén c6 caa Chinh phu, bao gdom tir cac hoat dong ban hanh chinh
sach, phap luat, an ninh, quéc phong, cho dén nhitng hoat dong y té, gio duc,
giao thong cdng cong.

Theo nghia hep, dich vu cong duoc hiéu 1a nhitng hang hod, dich vu phuc
vu truc tiép nhu cu cua cac to chic va cong dan ma Chinh phu can thiép vao
viéc cung cap nham muc tiéu hiéu qua va cong bang.

Trong diéu kién hién nay & Viét Nam, khai niém dich vu céng duoc hiéu
theo nghia hep vdi cac 1y do sau day (Bo Noi vu, 2020):

Tha nhat, do yéu cau tach biét gitta chirc nang quan 1y nha nudc va chic
nang phuc vy cia Nha nudc dé tir d6 c6 thé dé ra cac bién phép cai tién thich
hop d6i véi ting loai hoat dong noi trén.

Tha hai, do cang ngay ngudi dan cang chi trong dén chire ning phuc vu

cta Nha nudc. Trude day, chirc nang cai tri hay chirc nang quan 1y nha nudc
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thuong duoc nhan manh, nhung khi diéu kién kinh té xa hoi trén thé gidi va ¢
mdi quéc gia co su bién ddi 16n, xu thé dan chu hoa va doi hoi cua nhan dan
d6i véi Nha nuée trong viéc cung tng dich vu cong ngay cang cao, thi chic
nang phuc vu dugc tach riéng ra va gitr mot vi tri quan trong. Nha nudc khong
con 1a mot chu thé quyén luc ding trén nhan dan va cai tri nhan dan nira, ma
c6 trach nhiém phuc vu nhan dan, thé hién bang cac hoat dong cung tng dich
vu ¢6ng phuc vu nhu cau caa cac td chac va cong dan.

Pong quan diém trén, theo Doan Thi Ta va cong su (2018), can phan biét
dich vu cong (public services) véi dich vu hanh chinh céng quyén (public
administration). Dich vu hanh chinh coéng thuong gan lién véi thuc hién chic
nang quan 1y nha nude, va don vi cung tng duy nhat cac dich vu nay thuong la
cac co quan cong quyén, bao gébm cac hoat dong nhu cip phép, chung
thuc/chang nhan/xéac nhan, thu thué/phi/lé phi, giai quyét khiéu nai va xu Iy cac
vi pham hanh chinh. Nhitng hoat dong nay thuong khéng xuat phép tir nhu cau,
doi hoi cua dbi twong bi quan ly ma xuat phét tir nhu cau quan 1y nha nudc,
giup moi hoat dong di vao trat tw va dam bao an toan x& hoi. Con dich vu cong
thuong 1a nham dap tng cac nhu cau thiét yéu va cac doi hoi co ban cia nguoi
dan, chir khong gan lién vai hoat dong thuc thi quyén luc nha nudc.

Theo nhu phan tich & trén, ching ta cé thé phan biét dich vu hanh chinh
cong va dich vu cdng. C6 thé khai quat dich vu cong |a nhitng dich vu do nha
nudc truc tiép cung tng hoic tai tro cho viéc cung tng nham phuc vu nhu cau
va loi ich chung thiét yéu caa xa hoi. Ngay ca khi nha nudc chuyén giao mot
phan viéc cung tng dich vu cong cho khu vuc tu nhan thi nha nudc van c6 vai
tro diéu tiét nham dam bao chat luong, hiéu qua va su cdng bang trong tiép can
cac dich vu nay.

Theo Venkatesan & Kampen (1998), ndng dan can t&i nhiéu loai hang hoa
va dich vu khac nhau, tir c6ng nghé, théng tin, dau vao (gidng, phan bon, thubc
trir sau), phuong tién san xuat (lao dong, ndng cu), co sd ha tang (nhu thuy loi,
duong giao thdng), tiép thi marketing va tin dung. Cac dich vu ké trén déu can
cho hoat dong san xuat ndng nghiép va duoc goi chung la dich vu néng nghiép,
tén tiéng Anh I1a Agricultural Services.
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Theo quan diém cua té chire Nong Lwong ctia Lién hiép quéc (FAO, 2015),
dich vu hd tro néng nghiép 12 nhém cac dich vy gdm cung cap dau vao cho san
Xuat néng nghiép, cung cap tin dung, tu van/cung cap thong tin kién thic ndng
nghiép, dao tao k thuat néng nghiép, cung cap co sd ha ting, marketing san pham
ndng nghiép. N6 bao ham cac hoat dong tir khau cung tmg dau vao, hd trg trong
qua trinh san xuat néng nghiép, cho téi hd tro tiéu thu néng san.

Theo Ta Thi Doan (2018), dich vu c6ng trong néng nghiép 1a nhim phuc vu
san xuat ndng nghiép va phat trien nong thon, co su lién quan dén qua trinh san
Xuat nganh néng nghiép tir “dau vao™ dén “dau ra”.

Nhu vay, c6 thé hiéu dich vi cdng phuc vu sdn xuat ndng nghiép 1a nhing
dich vu do nha nwoc truc tiép cung ung hogc tai tro cho viéc cung #ng nham
phuc v nhu cdu va lgi ich chung thiét yéu cuia cac chu thé san xudt ndng nghiép.

2.1.1.2. Pic diém dich vu cdng phuc vu san xudt ndng nghiép

Mot 13, vé khia canh hinh thtc ton tai, dich vu cong phuc vy san xuat nong
nghiép khéng han chi 1a dich vy, ma n6 c6 thé & dang hang hoa hoic dich vu,
tac 1a san pham hiu hinh hodc vé hinh (Nguyén Thi Huong, 2019), danh cho
cac d6i twong thu hudng 1a ca nhan hoic té chirc. Chang han nhu két hop cung
g vat tu nong nghiép trong cac md hinh khuyén nong.

Hai 13, dich vy cong phuc vu san xuat ndng nghiép dap ung nhu cau thiét
yéu cua cac chu thé san xuat néng nghiép, khéng mang tinh quan 1y nha nudc
hay hanh chinh. Chu thé san xuét ndng nghiép 1a déi tuong thu huéng dich vu.
Trong nhitng diéu kién thuan loi, cac hoat dong dich vu nay c6 thé duoc khu
vuc tu nhan cung ng.

Ba 1, dich vu cbng phuc vu san xuat ndng nghiép khéng nham muyc tiéu
tim kiém loi nhuan. Khi thu huong dich vu céng néng nghiép, ngudi st dung
c6 thé van phai tra phi mot phan va duoc nha nude hd tro mot phan; hoic duoc
mién phi hoan toan. Trong moi truong hop, Nha nude dam bao viéc cung tng
khdng nham vao muc tiéu lgi nhuan.

Bon 13, Nha nude dam bao viéc cung tmg nhung khong nhat thiét phai truc
tiép san xuat ra ching. Hop tac cong tu PPP, hay x3 hoi hoa viéc cung ¢ng
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khdng chi dam bao cho dich vu duoc cung cap mot cach hiéu qua hon, ma con
cho phép Nha nudc chia sé rui ro va chi phi véi khu vuc tu nhan.

2.1.1.3. Phan logi dich vi c6ng phuc v sdn xudt ndng nghiép

Can ctr theo chu thé thyc hién cung tng, dich vu cdng phuc vu san xuit
ndng nghiép cd thé duoc chia thanh ba loai: (i) dich vu céng do co quan nha
nudc truc tiép cung i#ng, gom céc dich vu co ban phuc vu cho ndng nghiép nhu
dao tao, tap huan, thdng béo tinh hinh sau bénh, v.v; (ii) dich vi cdng do cac to
chizc phi chinh phui va fu nhdn cung cap, d6 1a nhitng dich vy ma Nha nuéc c6
trach nhiém cung cap, nhung khong truc tiép thyc hién ma uy nhiém cho to
chtc phi chinh pha va tu nhan thuc hién, dudi sy don doc, gidm sat caa nha
nuéc; (iii) dich vy céng do ca nha nuréc, té chiee phi chinh pha, té chiee tur nhén
phéi hop thuec hién, vi du trung tam khuyén néng tinh cting phdi hop voi doanh
nghiép tu nhan trién khai md hinh méi trong san xuat néng nghiép.

Can cur theo mic @6 dong phi cua nguoi st dung dich vu, thi dich vu
cong phuc vu san xuat ndng nghiép co ba loai: dich vu mién phi, dich vy dong
phi mot phan, va dich vu dong phi toan bo. Dich vu mién phi bao gém cac dich
vu mang tinh chat hd tro hoan toan nhu hoat dong tap huan, dao tao, théng tin
truyén ba kién thirc ky thuat ndng nghiép, phong trir sdu bénh, v.v. N6 thuong
mang thudc tinh cua hang hoa cong cong, khong canh tranh va khong loai tru
trong tiép can va sir dung. Dich vy déng phi mét phan, nguoi st dung dich vu
tra phi mot phan, phan con lai duge hd tro tir ngudn ngan sach cua chinh phu.
Dich vu déng phi toan bg, theo quan hé cung cau trén thi trudng ma chiu su
quan 1y, diéu tiét ciia nha nudc.

Can cir theo linh vuc chuy&n mén, thi dich vu cng phuc vu san xuét
nong nghiép bao gom: khuyén néng, tréng trot va bao vé thuc vat, chan nudi
va tha y. Dich vu linh vuc khuyén ndng (KN) 1a hoat dong chuyén giao tién bo
ky thuat, thong tin, truyén ba kién thirc va dao tao tay nghé cho ndng dan nham
nang cao nang luc va hiéu qua san xuat. Phuong thirc dic thi caa khuyén nong
1a dao tao, tap huan, bdi dudng, md hinh trinh dién, théng tin tuyén truyén (theo
Nghi dinh s6 83/2018/ND-CP vé Khuyén nong). Dich vu linh vuc trong trot va
bao vé thuc vat (BVTV) 1a hoat dong hd trg san xuat trong trot, tu van bién
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phap phong, chong sinh vat gay hai thuc vat, to chac thuc hién cac bién phap
phong, chdng sinh vat gay hai thuc vat (Thong tu 48/2015/TT-BNNPTNT
huéng dan chi tiét diéu kién hoat dong dich vu bao vé thuc vat). Thong thuong,
khu vuc tu nhan c6 thé chu dong cong tac phong, chong sinh vat gay hai; tuy
nhién, déi vai nhitng van dé dich bénh ngoai kha ning kiém soét cua tw nhan
thi chinh pha phai can thiép dé tranh phét tan lay lan, gay thiét hai trén dién
rong. Dich vu linh vic chdn nuéi va thi y 1a hoat dong hd tro hoat dong chin
nudi, hd tro cac hoat dong phong bénh, chita bénh, chong dich bénh dong vat
(theo Luat Tha Y 2015).

2.1.2. Cung ung dich vu cdng phuc vu san xuat ndng nghiép
2.1.2.1. Khai ni¢gm vé cung #ng dich vu cdng phuc v sdn xudt ndng nghiép

Theo Nguyén Minh Y (2002), cung w#ng dich vu cong (public service
delivery) la viéc cung cap hang hoé cong hitu hinh va ban than céc dich vy vo
hinh. Nhu vay, Nha nuéc cung cap dich vu cong & day khong chi thuan tuy 1a
dich vu, ma ban chat caa né 1a sy cung ung hang hod, san pham hitu hinh hoac
v hinh cho loi ich cdng cong. Ciing theo European Community (2017), phan
16n cac dich vy cdng 1a vé hinh (intangible), nhung no ciing bao gdm céc cong
trinh xay dung hoic cung &ng thiét bi, vat dung.

Hoat dong cung tng dich vu cong dugc thuc hién trén nguyén tac, ci gi
x& hoi 1am duoc thi “Nha nuéc s& chuyén giao”. Nha nudc chi dam nhan cung
g cac dich vu cong cét 16i ma khong thé thay thé dugc (Nguyén Thi Hudng,
2019).

Cac md hinh cung tng dich vu c¢éng géom: mé hinh nha nudc cung cap
tai chinh va to chirc cung ang dich vy; mé hinh nha nuéc cung tng tai chinh va
tu nhan t6 chic cung @ng dich vy; mo hinh lién két gitra nha nuéc va tu nhan
trong cung tng dich vu (Nguyén Ngoc Hién, 2002). Mdi quéc gia s& té chuc
viéc cung ung dich vu cong theo cach riéng caa minh, phii hop vai thé ché, van
hod, truyén thdng va su lva chon caa Chinh phu vé ranh gigi giita cung cap
cong cong (khong thu phi) hay cung céap tu nhan (thu phi), va cung tng béi Nha
nuéc, cong dong, té chic hay ca nhan (European Community, 2017).
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Tir nhimg quan diém trén, c6 thé hiéu cung ¢ng dich vy cdng phuc vu sdn
xudt néng nghiép 1 viéc cung cap céc dich v cong vo hinh va cac hang hoa cong
hizu hinh nham hé tror cac nhu cdu thiét yéu cia chai thé san xudt ndng nghiép.
Nhiing nhu cau thiét yéu nay thuong khéng dugc thi trudng cung cap hoic cung
cap chua hiéu qua, hozc danh cho cac ddi tuong yéu thé trong néng nghiép.

Tai Viét Nam, cung ¢ng dich vu céng phuc vu san xuat néng nghiép co
thé bao gdm cung tng dich vu khuyén néng (chuyén giao tién bo ky thuat cong
nghé cho d6i tugng san xuat néng nghiép), dich vu hd tro hoat dong trong trot
va bao vé thuc vat, dich vy hd tro hoat dong chin nuoi va tha y.

2.1.2.2. Céc hinh thic cung #ng dich va cong phuc vu san xudt ndng nghigép

Dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép rat da dang, trong luan an
chi d& cap tai hai dich vu 1a dich vu khuyén nng va bao vé thuc vat.

a) Cung #ng dich vy khuyén néng

Pao tqo, tap huan, boi dwong: bao gom cac khoa hoc ngan han gan ly
thuyét véi thuc hanh, 16p hoc tai hién truong FES, dao tao tir Xa, khao sét hoc
tap trong va ngoai nudc. Dbi twong tham gia 13 cac dbi twong chuyén giao cong
nghé (nham nang cao trinh d6 chuy@n mdn nghiép vu) va cac déi tuong nhan
chuyén giao cong nghé (nham nang cao kién thirc k§ thuat san xuat, to chirc
quan 1y san xuat).

Xay ding va nhan réng md hinh: bao géom xay dung md hinh trinh dién
ap dung tién bd ki thuat cong nghé phd hop véi timg dia phwong; nhan rong
cac md hinh trinh dién, dién hinh san xuat tién tién ra dién rong. Hoat dong xay
dung md hinh s& bao gdbm viéc lra chon dia diém, dbi twgng tham gia, cung cap
giong, vat tu, thiét bi can thiét theo yéu cau caa md hinh; t6 chic trinh dién,
gidi thiéu tién bo k¥ thuat céng nghé caa mé hinh; t6 chirc dao tao, hudng dan
ap dung; to chire tham quan, hoi nghi, hoi thao dau bo dé danh gia hiéu qua va
kha nang ap dung; to chirc thdng tin tuyén truyén, pho bién dé chuyén giao tién
bo ky thuat cong nghé ra dién rong.

Thong tin tuyén truyén: chinh séch, phap luat cia Nha nudc, phd bién
quy trinh san xuat, tién bo ky thuat, md hinh san xuét kinh doanh hiéu qua...
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Kénh truyén théng tin gdm hé thdng truyén thong dai ching (truyén hinh, béo,
dai); xuat ban tap chi, tai liéu va cac loai 4n pham khuyén ndng; t6 chuc cac sy
kién khuyén ndng (hoi nghi, hoi thao, hai thi, hoi che, trién 13m, tham quan hoc
tap, dién dan, toa dam); ban tin, trang thong tin dién ta khuyén néng.

Tuw vén va dich vu khuyén ndng: mién phi hoac thdng qua thoa thuan hop
d6ng (dich vu chuyén giao tién bo k¥ thuat cong nghé; dich vu giéng, vat tu,
thiét bi néng nghiép, bao vé thuc vat, thl y; quang ba, tidu thu san pham...)

b) Cung ung dich vu bado vé thuc vat

Cong tac phat hién, du bao, canh bao sinh vat gay hai bao gom viéc diéu
tra, phat hién sinh vat gay hai; xac dinh thoi gian phat sinh, dién phan b6, mic
d6 gay hai cua sinh vat gay hai. Thong béo kip thai tinh hinh sinh vat gay hai
va huéng dan bién phap phong, chéng sinh vat gay hai thuc vat.

Thong tin va tuyén truyén vé BVTV nham cung cap kién thic vé sinh vat
gay hai thuc vat, cac bién phap phong, chng sinh vat gay hai va chinh séach,
phap luat vé bao vé va kiém dich thuc vat. Noi dung théng tin, tuyén truyén
phai dam bao tinh chinh xéc, kip thoi, dé hiéu. Hinh thic thong tin va tuyén
truyén c6 thé théng qua cong thong tin dién tir ciia cac co quan bd nganh chinh
pht, dia phuong va cac phuong tién thong tin dai ching; x&y dung c4c tai liéu
chuyén dé, tap chi, to roi; té chirc cac dién dan, hoi thao, tap huan.

Chuyeén giao tien bé KH&CN trong phong, chong sinh vdt gay hai thyc
vdt. Nghién ctu chon tao va phét trién cac gibng méi ning suat, chét lugng cao,
chdng chiu sau bénh va diéu kién bat thuan cho cac cay trong chu luc, phuc vu
noi tiéu va xuat khau. Xay dung va hoan thién quy trinh ky thuat theo huéng
ting dung cdng nghé cao, san xuat hitu co gan véi chudi gia tri cho cac doi
tugng cay trong chu luc.

Tap hudn nang cao kién thic cho can bé, ki thudt vién BVTV va ngueoi
san xudt. Muc dich cua hoat dong nay 1a nham trang bi, chia sé nhiing kién thirc
méi, nhiing kinh nghiém hay trong san xuat néng nghiép veé trong trot va bao
vé thuc vat.
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2.1.3. Chat lweng cung ing dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép

2.1.3.1. Khai nigm vé chdt lweng cung #ng dich va cong phuc vu sdn xuat
ndng nghiép

Theo Nguyén Hitu Hai va Lé Vian Hoa (2010), chat lwong cung tng dich
vu c6ng c6 thé duoc danh gia qua hai cach: mot 13, do luong chit lugng dich
vu theo cac tiéu chi gian va&i qua trinh cung ng va so sanh vaéi tiéu chuan dit ra
(yéu cau chit luong), do co quan quan Iy hay cé4c to chic dich vu danh gia; hai
1a, xac dinh mtrc ¢ thoa man nhu cau ctia khach hang (cong dan va to chuc),
theo d6, can sir dung cac phuong phap diéu tra xa hoi hoc nhu phiéu diéu tra
hoac phong van, két hop véi phuong phap danh gia du luan.

Duéi goc do bén cung tng dich vu, chdt lirong cung #ng dich vu 14 sw
tuan thu nhieng yéu cau kinh té, yéu cau ky thudr da thiét 1ap (Crosby, 1979).
Nhu vay, néu cung tng céc dich vu ndng nghiép theo ding nhu muc tiéu hay
yéu cdu da dit ra thi ciing ¢6 thé duoc coi 1a dat chat lugng. Tuy nhién, quan
diém nay c6 thé dan téi viéc bén cung tng dich vy dua ra thi truong nhitng dich
vu theo dting nhu thiét ké, nhung lai chwa phu hop véi nhu cau cua khéach hang.
Vi vy quan diém chat lugng can quan tam téi nhu cau caa bén thy huong, dic
biét 1a khi danh gia chat lwong dich vu (vo hinh), thuong phai thong qua nguoi
st dung mai ¢ thé danh gia duoc.

Duéi goc do ngudi str dung thi char lirong cung i#ng dich v 1a sw phi
hop Véi yéu cau va ky vong cua khach hang (Parasuraman va cong sy, 1988).
Chét luong dich vu duogc hiéu 1a mac do khac nhau gitta sy mong doi ctia nguoi
tiéu dung va thuc té cam nhan khi st dung dich vu. Néu cam nhan dich vu kém
hon so vai ky vong thi khach hang s& khdng hai long, va néu cam nhan tuong
xang voi ky vong thi khach hang s& hai 1ong, con néu cam nhan thyc té vuot
trén ca su Ky vong thi khach hang rat hai 1ong va thich thi. Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru khéc lai cho riang chét lugng dich vy c6 thé do luong thdng qua cam
nhan thuc té vé dich vy, ma khdng can phai so sanh véi ky vong (Cronin va
Taylor, 1992; McDougall, 1995; Erdil va Yildiz, 2011).
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Tir nhimg quan diém trén, c6 thé dua ra khai niém vé chat luong cung
tng dich vu dudi goc 6 ngudi sir dung Chdt lwong cung ing dich vu cong
phuc vu san xudt ndng nghiép phdan anh cam nhdn cuia khach hang vé cac khia
canh cyu thé cua dich vu, thé hién mire dé dép vng nhitng doi héi va 1am hai
long khach hang. Khach hang ¢ day 1a cac cha thé san xuat ndng nghiép c6 thé
1a c& nhan hoic t6 chic (néng ho, doanh nghiép, hop tac xa...) sir dung dich vu
cbng ndng nghiép.

2.1.3.2. Vai tro cia chdt lweng cung ing dich va cdng phuc vu sdn xudt ndng
nghiép

Chét luong cung tng dich vu giit mot vai trd quan trong trong bat Ky
nganh nghé, linh vuc va hoat dong san xuat kinh doanh ndo. Trong linh vuc
ndng nghiép, hiéu va danh gia duoc chat luong cung tng dich vu cdng ndng
nghiép c6 y nghia quan trong ddi vai nhiéu chu thé, tir don vi cung tng téi co
quan quan ly hé théng cung @ng.

Péi véi quan 1y nha nude, dam bao chat lugng cung @ng dich vu ¢é vai
tro dac biét quan trong. Chét luong cung ng tdt s& thac day hoat déng san xuat
ndng nghiép caa dia phuong, tir d6 cai thién thu nhap va chat luong doi song
nguoi dan. N¢ ciing thé hién hiéu qua hoat dong cua co quan cong quyén va
don vi su nghiép, tao dong luc cho cac don vi nay thuc hién cai cach thé ché va
thuec thi chinh séch.

Déi v6i don vi cung tng dich vy, két qua danh gia chét luong cung wng
dich vu 1 co s& quan trong dé don vi cai thién chat lugng dich vu va nang cao
hiéu qua cung @ng. Béi canh san xuat néng nghiép c6 nhiéu thay doi, trinh do
ctia cac nhom doi twong san xuat ndng nghiép cling ngay cang cao, dat ra yéu
cau cai thién lién tuc chat lugng cung tng dich vu. Bén canh d6, xu hudng xa
hoi hoa cung rng dich vu cdng néng nghiép va canh tranh cua khu vyc tu nhan,
cling dit ra nhitng &p luc cai thién chat luong dich vu. Trong diéu kién ngudn
ngan sach han ché, viéc nang cao chat luong cung tng dich vu s& nang cao su
hai 10ng caa nong dan, nhung d6ng thoi ciing gdp phan cai thién hiéu qua qua
trinh cung ang.
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Déi véi nguoi str dung dich vu, danh gia chat luong cung ¢ng dich vu
thé hién tiéng ndi va quyén loi dugc thu hudng dich vu chit luong tét nhat tur
khu vuc cdng. Chét luong cung wng dich vu va su hai 1ong cia ngudi sir dung
c6 méi quan hé mat thiét véi nhau. Cac nhan té anh huong téi chét luong cung
g dich vu ciing 6 thé tac dong téi su hai 1ong cua nguoi st dung.

Theo European Community (2017), dong luec dé cai thién viéc cung tng
dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép c6 thé rit da dang, bao gom viéc
dap ung tot hon cac nhu cau cua ngudi dan va doanh nghiép bang cach nang
cao chat luong va kha nang tiép can; hai | té chac cach thac cung ang dich vu
phuc vu san xuat néng nghiép tét hon va hiéu qua hon, nham nang cao uy tin
cua don vi cung tng. Nhu vay, dong luc cai thién chat luong dich vu dén tir ca
phia cau va phia cung, trong do, phan anh tir phia cau c6 mot y nghia vo cing
quan trong.

2.1.4. M hinh va céc gia thuyét danh gia chat lweng cung wng dich vu céng
phuc vu san xuit ndéng nghiép

2.1.4.1. Lwa chon md hinh déanh gid chdt lwong cung #ng dich vu cdng phuc vu
sdn xudt néng nghiép

Trong thuc té, khi danh gia chat lugng cung ung dich vy cdng phuc vu
san Xuat, cac hoc gia thuéng sir dung nhiéu mé hinh khac nhau, trong d6 thuong
hay str dung hai mo hinh co s 1a M6 hinh thang do chét lugng Servqual cua
Parasuraman va cong su (1988, 1991) va M hinh chat luong ki thuat va van
hanh cia Gronroos (1984). Trong d6: M6 hinh thang do chét luong Servqual
gom 5 tiéu chi chat luong 1a Su tin cay (reliability), Kha ning dap tng
(Responsiveness), Nang luc phuc vu (Assurance), Su dong cam (Empathy), va
Phuong dién hitu hinh (Tangibles). Py 1a mé hinh dugc sir dung rat pho bién
trong cac nghién ciu vé chat luong dich vu trong cac linh vuc khéc nhau. M
hinh Gronroos (1984) phan &nh chat lwong k¥ thuat va van hanh (technical and
functional quality model), chi ra hai thanh phan quan trong anh huéng téi cam
nhan caa khach hang vé chat luong dich vu: mét 1 chat lugng ki thuat, phan
anh két qua dau ra cua dich vy, don vi c6 Ky ning hay ning luc tét sé& tao ra két
qua dich vu tét; hai 13, chat lvgng van hanh, phan &nh qué trinh cung tng dich
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vu, Su tuong tac gitta bén cung tng va bén nhan dich vu. Néu nhu mé hinh
Servqual chi tap trung vao chit lugng van hanh thi mé hinh Gronroos cho ring
két qua dich vu cling anh huéng téi su hai 10ng cia nguoi s dung. Két qua
dich vu cling dugc su dung trong nghién ctru ctia Hoang Vit Quang va Vi Trong
Binh (2011) vé danh gia chat lwong dich vu céng ndng nghiép ndng thon.

Phuong dién htru hinh

Su tin cay

Kha néng dap ung Su hai long cua
ndng ho

Nang luc phuc vu

Su dong cam

Két qua dich vu

Hinh 2. 1: Mé hinh danh gia chit lwgng cung #ng dich vu céng ndng nghiép
Nguon: Hiéu chinh tir Parasuraman va céng si (1988, 1991) va Gronroos (1984)

T hai mo6 hinh co s& nhu vira néu 13 Mo hinh thang do chéat lugng
Servqual cua Parasuraman va cong su (1988, 1991) va M6 hinh chat luong ky
thuat va van hanh cua Gronroos (1984), dé danh gia chat lugng cung tng dich
vu cOng phuc vu san xuat néng nghiép, luan an da st dung mé hinh dang ham
hdi quy da bién nhu sau:

HL = B1*HH + B2*TC + B3*PU + B4*NL + B5*DC + B6*KQ + ¢

Trong d6, ndi dung va y nghia ctia cac bién nhu sau:

- Sy hai 1ong (HL): 1a bién phu thuoc ctia mé hinh (dwoc ky hiéu la KHL
khi danh gia vé dich vu khuyén nong, 1a BHL khi danh gia vé dich vu BVTV).
Bién nay thé hién sy hai 16ng caa ndng ho dbi véi dich vu cong phuc vu san
xuat ndng nghiép. Bién ndy mét trong nhitng nhan té quan trong phan &nh chat
lugng dich vu cdng néng nghiép, nguoc lai cai thién chat lugng dich vu 1a co
s dé nang cao su hai 10ng caa ndng ho. Su hai 1ong ciing 13 mot thang do da
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chiéu, dugc nhiéu nghién cau st dung (Agyapong, 2011; Bitner & Hubbert,
1994; Chatzoglou va cong su, 2014). Cu thé:

+ S hai 1ong vé chit luong cung tng dich vu khuyén nong dugc thé hién
qua c4c quan sat sau: (1) Nong ho cam thay hai 16ng vé hoat dong khuyén néng;
(2) Nong ho s& tiép tuc tham gia cac hoat dong do bén khuyén néng t6 chuec;
(3) N6ng ho sé giai thiéu dich vu khuyén nong toi cac ho gia dinh khac; (4)
Nong ho thay rang dich vu khuyén néng tai dja phuong minh tét hon so véi cac

noi khac.

+ Sy hai 10ng vé chat luong cung wng dich vu BVTV duoc thé hién qua
cac quan sat sau: (1) Nong ho cam thay hai long vé hoat dong bao vé thyuc vat
tai dia phuong; (2) Nong ho sé tiép tuc tham gia cac hoat dong do Tram BVTV
t6 chtc; (3) Nong ho sé& gii thiéu dich vu ctia Tram BVTV t6i cac ho gia dinh
khéc; (4) Nong ho thay rang dich vu BVTV tai dia phuong minh tét hon so véi
nhiing noi khac.

- Phurong dién hizu hinh (HH): 1a bién doc 1ap ciia mo hinh (dugc ky hiéu
1a KHH khi d4nh gia dich vu khuyén néng; 1a BHH khi danh gia dich vu BVTV).
Phuong dién hitu hinh cia dich vu cdng néng nghiép c6 thé duoc thé hién qua
vé bé ngoai cuia van phong, co s vat chat, trang thiét bi ky thuat, cac tai lidu
phuc vu cho qua trinh cung tng dich vu (tai liéu tap huan, to roi, huéng dan),
trang phuc cua nhan vién, v.v... (Parasuraman va cong su, 1988; Hoang Vi
Quang va Vi Trong Binh, 2011; Vi Quynh, 2017). Trong d6:

+ Phuong dién hitu hinh cua dich vu khuyén nong duoc thé hién qua cac
quan sat sau: (1) Tram khuyén néng c6 trang thiét bi hién dai; (2) Tram khuyén
néng c6 vian phong va co sd vat chat khang trang; (3) Nhan vién tram khuyén
ndng tac co phong va trang phuc phi hop; (4) Giang vién tap huan c6 tac phong
va trang phuc pht hop; (5) Tram khuyén ndng c6 tai liéu va sach anh gigi thiéu
vé cac hoat dong khuyén ndng thu hit va hap dan; (6) Tai liéu tap huan khuyén
ndng hitu ich; (7) Pia diém hoc tap, thuc hanh khuyén néng 1a phu hop.

+ Phuong dién hitu hinh cua dich vu BVTV duoc thé hién qua cac quan
sat: (1) Tram BVTV c0 trang thiét bi hién dai; (2) Tram BVTV c6 vin phong
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va co s& vat chat khang trang; (3) Nhan vién Tram BVTV tac phong va trang
phuc phu hop; (4) Giang vién tap huan tac phong va trang phuc pht hop; (5)
Tram BVTV c0 tai liéu va sach anh giéi thiéu vé cac hoat dong bao vé thuc vat
thu hat va hap dan; (6) Tai liéu tap huin vé quan 1y dich hai I hitu ich; (7) Dia
diém hoc tap, thuc hanh quan Iy dich hai 1a ph hop.

- Sy tin cdy (TC): 1a bién doc 1ap cua mo hinh (duoc ky hiéu 1a KTC khi
danh gia dich vu khuyén nong, 1a BTC khi danh gia dich vu BVTV). Bién nay
thé hién kha ning thuc hién nhitng dich vu da hira mot cach dang tin cay va
chinh xac (Parasuraman va cong su, 1988; Hoang Vii Quang va Vi Trong Binh,
2011; Vi Quynh, 2017). Trong do:

+ Sur tin cdy cua dich vu khuyén nong dugc thé hién qua cac quan sét sau:
(1) Chuong trinh KN duoc t6 chic trién khai theo ding ké hoach d3 thong béo;
(2) L6p tap huan khuyén nong dugc to chic tét; (3) Lop tap huan khuyén ndng
c6 nhiéu ndi dung da dang va pht hop; (4) M hinh trinh dién duoc t6 chuc tét;
(5) Cac md hinh trinh dién phi hop véi diéu kién san xuat dia phuong.

+ Sy tin cay cua dich vu BVTV duoc thé hién qua cac quan sét sau: (1)
Hoat dong phong trir sdu bénh tai dia phuong duoc t6 chire theo dang ké hoach:
(2) Lop tap huan quan ly dich hai duoc to chie chu déo; (3) Cac hoat dong phong
trir sAu bénh duoc t6 chuc tét tai dia phuong; (4) Su tin tuéng ciia ndng ho vao
chat luong thudec BVTV dugc bay bén tai cac cira hang ¢ dia phuong; (5) Thong
tin vé tinh hinh sau bénh trén cay trong dugc théng bao chinh xac va kip thoi.

- Kha nang dap g (PU): 1 bién doc 1ap caa mo hinh (duoc ky hiéu 1a
KPU khi danh gia vé dich vy KN, 1a BDU khi danh gia vé dich vu BVTV).
Bién nay thé hién mutc do sin sang giup d& ndng ho va cung cap dich vy mot
cach nhanh chong (Parasuraman va cong su, 1988; Hoang Vii Quang va Vi
Trong Binh, 2011; Vii Quynh, 2017). Cy thé:

+ Kha ning dap tng cua dich vu khuyén nong dugc thé hién qua céc
quan sat sau: (1) Néng ho dugc théng bao chinh xac thoi gian trién khai cac
hoat dong khuyén nong; (2) Céac bo KN giai quyét nhanh chong van dé ndng
ho gap phai trong qua trinh st dung dich vy; (3) Can bd khuyén néng luén san
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sang gitp d& ndng ho; (4) Can bo khuyén ndng lubn san sang giai dap céac thic
méc cta ndng ho.

+ Kha ning dap ng cia dich vu BVTV dugc thé hién qua cac quan sat
sau: (1) Néng ho duoc thong bao chinh xéc thoi gian trién khai cac hoat dong
phong trir sdu bénh tai dia phuong; (2) Can bo BVTV giai quyét nhanh chéng
van dé& ndng ho gap phai trong qué trinh sir dung dich vu; (3) Can bo BVTV
san sang hd trg ndng ho trong cong tac phong trir sau bénh; (4) Can bo BVTV
san sang giai dap cac thac mac cia ndng ho vé van dé phong trir sau bénh.

Nang luc phuc vy (NL): 13 bién doc 1ap caa mé hinh (dugc ky hiéu 1a
KNL khi danh gia dich vu khuyén nong, 1a BNL khi danh gia vé dich vu BVTV).
Bién nay thé hién kién thic, trinh d6 chuy@n mén, muc d6 lich su va nhiét tinh
ctia nhan vién va kha ning truyén tai su tu tin cta ho (Parasuraman va cong su,
1988; Hoang Vii Quang va Vii Trong Binh, 2011; Vi Quynh, 2017). Trong do:

+ Nang lyc phuc vu caa dich vu khuyén nong dugc thé hién qua cac quan
st sau: (1) Su tin tuong cua ndng ho vao nang luc va trinh do chuyén mén cua
giang Vvién tap huan; (2) Giang vién tap huan than thién, nhiét tinh; (3) Giang
vién tap huan KN c6 du hiéu biét dé tra 1oi cac cau hoi caa ndng dan; (4) Can
bo phy trach md hinh trinh dién c6 k§ nang tét trong chi dao

+ Ning luc phuc vu cta dich vu BVTV dugc thé hién qua cac quan séat
sau: (1) NOng hd tin tudng vao nang luc va trinh d6 chuyén mon cua can bo
BVTYV co sd; (2) Nong ho cam thay an tdm khi duoc can bo BVTV co sd hudng
dan cach phong trir sdu bénh; (3) Can bo BVTYV co sé than thién, nhiét tinh; (4)
Can bo BVTV co so ¢o dir hiéu biét dé tra loi cac thac mac cua ndng ho vé van
dé phong trir sdu bénh.

Sw dong cam (PC): 1a bién doc 1ap cua mo hinh (dwoc ky hiéu 1a KBC
khi danh gia vé dich vu KN va la BDC khi danh gia dich vu BVTV). Bién nay
thé hién kha ning cung cap su quan tim, cham séc & nhan ti nguoi st dung
(Parasuraman va cong su, 1988; Hoang Vi Quang va Vi Trong Binh, 2011;
Vii Quynh, 2017). Cu thé:
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+ Sy dong cam cua dich vu khuyén néng dugc thé hién qua cac quan sat
sau: (1) Can bd KN nam duoc tinh hinh san xuat néng nghiép cia dia phuong;
(2) Céan bd KN hiéu duoc nhu cau caa ca nhan néng ho; (3) Tram KN ludn dit
lgi ich cia nbng dan lam trung tam; (4) Thoi gian mo cua hoat dong cua Tram
KN thuan tién cho ndng ho dén khi ¢ nhu cau.

+ Su dong cam cua dich vu BVTV duoc thé hién qua c4c quan sat sau:
(1) Tram BVTV quan tdm té6i tinh hinh sau bénh va viéc st dung thuéc BVTV
dung cach tai dia phuong; (2) Can b BVTV quan tdm téi tinh hinh sau bénh
va viéc str dung thuéc BVTV ciia ndng ho; (3) Tram BVTV ludn dit loi ich cua
nong dan lam trung tdm; (4) Thoi gian mé cua hoat dong cua Tram BVTV
thuan tién cho néng ho dén khi c6 nhu cau.

- Két qud dich vu (KQ): 1a bién doc 1ap caa mé hinh (dugc ky hiéu 1a
KKQ khi danh gia vé dich vu KN va la BKQ khi danh gia dich vu BVTV). Bién
nay thé hién nhitng anh huoéng (tac dong) tich cuc ma dich vu mang lai cho
khach hang (Gronroos, 1984; Hoang Vi Quang va Vi Trong Binh, 2011; Vi
Quynh, 2017). Cu thé:

+ Két qua dich vu khuyén néng dugc thé hién qua cac quan sat sau: (1)
Hoat dong khuyén ndng gidp ndng ho nang cao ning suat cy trong; (2) Hoat
dong khuyén nong gitp ndng ho tiét giam chi phi san xuat; (3) Hoat dong
khuyén ndng giGp néng ho nang cao chat luong cay trong; (4) Hoat dong
khuyén néng gitip néng ho nang cao kién thic canh tac.

+ Két qua dich vu BVTV duoc thé hién qua cac quan sat sau: (1) Hoat
dong BVTV gilip ndng ho nang cao ning suat cay trong; (2) Hoat dong BVTV
gilp ndng ho tiét giam chi phi san xuat; (3) Hoat dong BVTV gilp nong ho
nang cao chat luong cay trong; (4) Hoat dong BVTV gilp néng ho nang cao
kién thtc phong trir sdu bénh hiéu qua.

2.1.4.2. Céc gia thuyét nghién cizu

Trong md hinh nay, bién phu thudc 1a su hai long cia nong dan (dbi
tuong thu huang) vé chat luong dich vu cdng phuc vu san xuat ndng nghiép.
Cac bién doc 1ap 1 cac chi tiéu do luong va danh gia chat lwong cung tng dich
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vu cdng ndng nghiép, vi trong truong hop nay, chat lugng cung tng dich vu
dugc xem 1a ddng nhat véi su hai 1ong cta ddi twong thu hudng. Trén co sd md
hinh nghién ctiu dy kién, c6 thé néu ra mot sb gia thuyét can kiém dinh sau day:

- Gia thuyét 1 (H1): Nhan t6 phuong dién hitu hinh c6 tac dong duong t6i
su hai 1ong caa ndng dan vé chat luong dich vu cong phuc vu san xuat néng nghiép

- Gia thuyét 2 (H2): Nhan t4 su tin cay c6 tac dong duong toi sy hai long
ctia ndng dan vé chat luong dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép

- Gia thuyét 3 (H3): Nhan t6 kha nang dap tng co tac dong duong toi sy
hai 1ong ciia ndng dan vé chat luong dich vy cdng phuc vu san xuat néng nghiép

- Gia thuyét 4 (H4): Nhan t6 nang luc phuc vu c6 tac dong duong téi sy
hai long ctia ndng dan vé chat lugng dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép

- Gia thuyét 5 (H5): Nhan t6 sy dong cam c6 tac dong duong toi su hai
long cua ndng dan vé chat luong dich vu cdng phuc vy san xuat ndng nghiép

- Gia thuyét (H6): Nhan té két qua dich vy c6 tac dong duong t6i su hai
long cua ndng dan vé chat luong dich vu cdng phuc vy san xuat ndng nghiép

Dua trén tap dit liéu thu thap tir két qua khao sét (283 phiéu tra 1oi hop
18), tAc gia luan an da tién hanh danh gia chat lugng cung ung dich vu theo 6
chiéu chat lugng, dong thoi kiém dinh cac thang do va chay mé hinh dé kiém
dinh céc gia thuyét trén.

2.1.5. C4c yéu té anh hwéng dén chat lhwong cung &ng dich vu céng phuc
vu san xuat ndng nghiép

2.1.5.1. C4c yéu té tir thé ché chinh sach ciia Nha nuwéc

Hé thdng phép luat, chinh sach ctia nha nuéc ¢ anh huong rat 16n téi
viéc cung tng dich vu cdng nganh néng nghiép. Hoat dong cung tng dich vu
cdng nganh ndng nghiép vé cin ban duoc dam bao bai cac don vi dai dién nha
nuéc, thuc hién nhiém vu quan 1y nha nude vé hoat dong cung ung dich v,
cling nhu 1a tryc tiép cung tng cac dich vu co ban thiét yéu phuc vu hoat dong
san xuat ndng nghiép. Vi vay, chinh sch phap luat caa nha nudc s& anh huong
tGi vai tro, chirc nang, nhiém vy caa té chic cung tng dich vu, tir d6 anh hudng
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ti loai hinh, phuong thirc cung tng va chat luong cung tng. Theo d6, dé nang
cao chat luong cung ung dich vu cdng ndng nghiép can hoan thién hé thdng
luat phap diéu chinh hoat dong cung &ng dich vu cdng va quan Iy chat lugng
cung ng dich vu céng nganh néng nghiép.

Chinh s&ch diéu chinh hoat dong cung ung dich vu céng trong néng
nghiép co tinh dac thu cho ting loai hinh dich vu nhu chinh sach d6i véi hoat
dong khuyén ndng, tréng trot va bao vé thyuc vat, chin nudi va tha y. Cac quy
dinh vé noi dung dich vu, phuong thac va hinh thirc cung @ng, nguyén tac cung
ing, don vi chiu trach nhiém cung ung, co ché ngan sach. .. s& c6 anh huong
t¢i hiéu qua va chat lugng cung tng dich vu.

Vi dinh huéng phét trién ndng nghiép theo vung thi chinh séch c6 pham
vi diéu chinh & quy mé viing hoic co ché lién két gitta cac dia phuong trong
viing c6 thé gop phan cai thién chat luong dich vu cung ung. Su tuong dong vé
loai cay trong, vat nudi co thé dan tgi nhu cau khéa giong nhau vé dich vu.

Cac quy dinh lién quan t&i to chiic hé thong cung ang dich vy ¢6 anh
huong téi chat luong. T6 chtc hé thdng cung tng dich vu tir trung wong téi dia
phuong dam bao duoc tinh théng nhat va phdi hop giita cac don vi trong nganh
va cac don vi lién quan khac sé tao thuan logi cho qua trinh cung ng. Tai Viét
Nam, dinh huéng tinh gian bién ché va qua trinh co cau lai hé thong cac don vi
su nghiép, cling véi Viéc tang cuong co ché ty cha s& ¢ anh huang téi chat
lwong cung tng. Nhitng don vi ¢ kha nang thay ddi va thich tng nhanh thi
dich vu cung ung sé da dang va chat luong hon, dap (ng nhu cau tét hon.

Chinh sach vé quan ly chét luong cung ung dich vu cdng anh hudng toi
chét luong cung ung cua cac don vi. Theo Loffler (2001), khu vuc cong can &p
dung cac kinh nghiém quan ly cua khu vyc tu nhan nham nang cao hiéu qua
hoat dong va nang cao chat luong dich vu. Theo lich sir cua quan 1y chét luong
khu vuc tu nhan, cac phuong thac quan 1y chat luong lién tuc dugc phat trién
hoan thién, theo chiéu hudng tién bo 1a: kiém tra chat luong (inspection), kiém
soat chat luong (quality control), dam bao chat lugng (quality assurance), kiém
soat chat lugng toan dién (total quality control), va quan ly chat lugng tong thé
(TQM, total quality management). Trong d6, quan ly chat luong tong thé TQM
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1a giai doan phat trién cao nhét caa quan ly chat luong; tat ca moi khia canh
hoat dong cua to chirc déu phan dau dé tro nén xuit sic, wu viét va gia tri; tat
ca cac nhan vién va cac bo phan trong té chirc déu tham gia vao cong tac dam
bao chét luong.

2.1.5.2. Nhém céc yéu té tir bén cung cdp dich vu

Cac yéu t6 lién quan ti nang luc cung tng cia cac co quan, don vi nhu
kha nang nam bat nhu ciu, kha nang thiét ké dich vu va kha nang trién khai
dich vy, c6 anh hudng toi chat luong cung (ng va cam nhan cua khach hang.
Theo mo hinh khe hé cta Zeithaml va cong su (1988), cac khia canh nang luc
tir phia cung tng dich vu nhu: kha ning nam bat nhu cau, niang lyc thiét ké dich
vu, nang luc trién khai dich vy, va giao tiép véi khach hang vé dich vu cung
tmg déu c6 anh huong téi chat luong dich vu cam nhan tir phia nguoi st dung.

Pé cai thién chat lugng cung ung, bén cung tng can cai thién kha ning
nam bat nhu cau — hiéu dugc nhu cau va ky vong caa khach hang vé dich vu
cung ung; kha ning thiét ké dich vu— ttc 1a can xac dinh duoc loai hinh dich
vu, phuong thtrc cung tng va mac chat lwong pht hop; kha nang trién khai dich
vu - tc 1a chuan hoé quy trinh cung tng, t6 chiic con ngudi va ngudn luc phu
hop cho hoat dong cung tng; cudi cuing la thong tin kip thoi va chinh xac vé
dich vu dé khéach hang biét dén va c6 ky vong phti hop vé dich vu cung tng.

Kha ning nim bat nhu cau phu thudc vao nhan thirc cua cap 1anh dao va
nhan vién vé vai trd cua cai thién chat luong dich vu, va viéc thiét 1ap cac co
ché giao tiép bén trong va bén ngoai dé kip thoi nam bat nhu cau va nhimg doi
hoi méi cua thi truong. Kha nang nam bat nhu cau tét sé 1a co so dé thiét ké cac
dich vu va muc chat lugng phi hop cho cac dbi tugng khach hang.

Kha nang thiét ké dich vu thé hién cam két cua lanh dao va t6 chirc doi
véi chit lugng dich vy cung tng. Hoat dong trién khai cé thé do tu nhan, nha
nuéc, hoic hai bén cing phdi hop trién khai. Viéc thiét 1ap tiéu chuan chat
luong d6i véi hoat dong cung ang sé& dam bao viéc kiém soat chat lugng dich
vu théng nhat trén toan bo hé thdng cung tmg. Dac biét 1a khi hoat dong cung
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tng dich vu duoc trién khai ¢ nhiéu dia phuong va duoc thuc hién boi cac chi
thé cung tng khéac nhau.

Kha ning trién khai dich vu phu thudc vao cac ngudn luc hién co cua
don vi cung tmg nhu ngudn lyc tai chinh, nguén nhan luc va cac trang thiét bi
can thiét cho qua trinh cung ¢ng. Bén canh do, viéc thiét 1ap co ché trién khai
va phdi hop giira cac don vi lién quan s& gilp nang cao hiéu qua va chat legng
cung tng dich vu.

2.1.5.3. Nhdm céac yéu té tir bén thu hwéng dich vu

Nhiing dic diém ca nhan cua ddi twong thy huong dich vu néng nghiép
(bao gom ngudi ndng dan, thanh vién hop tac xa ndng nghiép, chu trang trai...)
la mot trong nhirng nhan t4 anh hudng dén chat lwgng DVCNN. Nhiing dic
diém c4 nhan nhu trinh d6 hoc van, la tudi, kinh nghiém, nhan thuc caa doi
tuong thy huong. . .anh hudng téi cam nhan va kha ning “hap thu” dich vy. Vi
ciing mot muc chat lugng nhu nhau trong mot 16p tap huan, nhung trinh d6 hoc
van khac nhau cua hoc vién sé dan toi kha nang tiép thu va van dung nhiing
kién thire ky thuat vao thuc tién san xuét la khac nhau.

Bén canh d6, su tham gia cua d6i twong thu hudng vao qua trinh cung
tring dich vu ¢6 anh huong téi chat luong cung ung dich vu. Khach hang thuong
la chu thé ciia qué trinh nang cao chat luong DVCNN vi thuong 1a ddi tuong
dau tién phat hién ra nhitng 15 hong cua chinh sach va quy dinh. Bén canh do,
su tham gia tich cuc cua nguoi khach hang vao qua trinh trién khai dich vu s&
nang cao hiéu qua trién khai, dam bao dich vu st véi nhu cau thuc té.

2.2. KINH NGHIEM THUC TIEN VE NANG CAO CHAT LUQNG CUNG
UNG DICH VU CONG PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP

2.2.1. Kinh nghiém maét sé viing ndng nghiép tai cac nwéc trén thé gioi
2.2.1.1. Kinh nghiém ciia viing néng nghigp phia nam Han Quéc

Tai Han Quéc, ndng nghiép phat trién chi yéu & céc tinh ving phia nam,
trong d6 ba tinh Jeonnam, Chungnam va Jeonbuk dtng dau vé san luong lGa
gao , lan luot dat 790, 773 va 594 nghin tan nim 2021 (Statista, 2022). Tuy
nhién, dién tich dat ndng nghiép & Han Qudc dang c6 xu hudng giam dan trong
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thap ky qua. Vao nam 2020, tong dién tich dat ndng nghiép ciia Han Quéc dat
khoang 1,57 triéu ha, giam 0,11 triéu ha so véi nam 2015 (Statista, 2021).
Nhung nhd chuyén ddi ndng nghiép tir truyén théng sang ndng nghiép thong
minh (smart agriculture), dong gop ctia ndng nghiép vao GDP van gitr duoc
mac 6n dinh qua cic nim va chiém khoang 1,75% tong GDP Han Quéc
(Statista, 2021).

Nha quan ly

Tuong tac
Cuc nghién ctru — Cuc khuyén néng

Cac vién nghién ctu Co quan nghién ciru Tuongtic| quan khuyén
e Vién khoa hoc ndng nghiép cap tinh ndng cap tinh
quéc gia
e Vién khoa hoc cay trong —— —
quéc gia Van phong khuyen ndng thanh

e Vién khoa hoc théo dugc va pho/quan

1am vuon qudc gia

e Vién khoa hoc dong vat

A Vin phong khuyén nong thi
quoc gia phong 2y gt

tran

Hinh 2. 2: So' @0 Quan ly Phat trién Nong thén Han Quéc
Nguon: Heo & Choi (2018)

So véi cac qudc gia khac, Han Quéc c6 nhirng dic diém doc dao trong
Dich vu Khuyén néng (Agricultural Extension Services, AES), hién duoc t6
chuc véi tén goi Co quan Quan ly Phét trién Nong thén (Rural Development
Administration, RDA), va n6 di mang lai thanh cong dang ké trong viéc nang
cao ning suat néng nghiép va cung cap hiéu qua cac cong nghé phat trién cho
nong dan.

Dé dich vu khuyén nong dat duoc hiéu qua, chinh phu Han Quéc da két
hop nghién cau va phat trién, va hoat dong khuyén nong dudi mot mai nha, 1a
Co quan Quan ly Phat trién Nong thén (RDA) - mét co quan chinh phu doc 1ap.
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Co quan RDA duoc thanh lap theo Pao luat Phat trién Nong thon (1962), véi
mot s6 dic trung nhu: (i) T6 chic chinh phi dau tién, doc 1ap, va chi tap trung
vao R&D va khuyén ndng; (ii) R&D va hoat dong khuyén nong duoc két hop
dudi mot mai nha; (iii) Cac to chuc khuyén néng dia phuong tach khoi chinh
quyén dia phuong; (iv) Co quan phat trién néng thdn cap tinh va Vin phong
khuyén néng cap thanh phé va cap huyén (Heo & Choi, 2018).

RDA c6 bén t6 chtic khoa hoc ndng nghiép va cac van phong lién quan
dén khuyén néng va no co thé tao ra sy cong huong thdong qua su tuong tac
trong cac dich vu khuyén ndng vai nhimg nguoi nong dan da ap dung cac Ky
thuat va cong nghé moi do RDA cung cap. Trong qua trinh nay, R&D va cac
dich vu khuyén nong cé thé két hop ciing vai nhau.

Han Quéc hién ¢6 9 tinh va 7 thanh phé d6 thi. Cac tinh thudc ving phia
nam phét trién manh vé san xuat ndng nghiép. Trong do, tiéu biéu cd tinh Nam
Chungcheong (Chungnam) la mot tinh nam ¢ phia Tay nam Han Quéc.

Dich vu Nghién ctu va Khuyén néng caa tinh Nam Chungcheong (The
Chungcheongnam-do Agricultural Research & Extention Services) dan dau su
d6i moi caa ndng nghiép, ndng thdn va ndng dan tinh. Tam nhin cia Co quan
nay la cb gang bién néng nghiép thanh mot nganh céng nghiép, cac khu vuc
ndng thén thanh nhiing khu vuc tuoi dep dang séng va néng dan thanh nhiing
chuyén gia c¢6 nang luc (Chungnam, 2022).

Co quan nay duoc trang bi co sé vat chat, cdng nghé va cay tréng maoi
trong cac trang trai trinh dién gidng lta, vuon ciy dn qua va vuon thao duoc.
Bén canh, dé, con co cac hoi truong khuyén ndng, hoi truong 1am vudn, cac
16p hoc ndng nghiép danh cho ca tré em dén tim hiéu va tham quan. Hoat déng
nghién ciru va phat trién (R&D) nham tao cac giéng cdy trong méi cling duoc
thuc ¢ay manh va lién két vai cac vién nghién ctu (research institute) hoic cac
tram thir nghiém (experiment station) tai cac tinh/vung néng nghiép khac
(Chungnam, 2022).

Hoat dong hop tac quéc té ciing dugc thiic day phat trién. Viéc dao tao
ki thuat bang cach mai chuyén gia tir nuée ngoai vé dé ndng nghiép Chungnam
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din dau dat nude théng qua viéc gisi thiéu nhanh chéng va trién khai cong nghé
tién tién (Chungnam, 2022).

Chinh pha Han Quéc dang ting cudng dau tu vao cong nghé thong tin
va truyén théng (ICT) thong qua “Du &4n Nong nghiép Thong minh”. Chuong
trinh nhan manh viéc st dung cong nghé k thuét sé & cap trang trai, bao gém
su dung dir liéu 16n, cbng nghé tri tué nhan tao va theo ddi theo thoi gian thuc
thong tin ting truéng caa cay trong. Chinh phu ky vong cdng nghé ky thuat sé
s& cai thién kha nang du doan va giam thiéu bién dong, ting ning suat nong
nghiép va giam chi phi san xuat (OECD, 2021).

2.2.1.2. Kinh nghiém cia viing néng nghigp mién trung Thai Lan

Hoat déng san xuat ndng nghiép cua Thai Lan dién ra ¢ ca bon ving Ia
viing phia bac, ving déng bac, ving mién trung va ving phia nam. Ving mién
trung (Centre Region) 1 noi san xuat gao Ién nhat cho ca thij truong trong nudc
va xuat khau. Tuy nhién, viing c6 dién tich dat néng nghiép 16n nhat va sé nong
ho nhiéu nhat 1a dong bac (chiém 46,9% dién tich dat ndng nghiép ca nudc),
dung th hai 1a ving phia bic (chiém 23,3% dién tich), tha ba 1a mién trung
(chiém 16,8% dién tich) va cudi cling 1a mién nam (chiém 13% dién tich). Dién
tich canh tac trung binh caa mdi ho 1a khoang 3ha/hé. Cac loai cdy trong chinh
nhu 14a gao, ngd, san va cao su. Pong gdp ctiia ndng nghiép vao GDP Ia khoang
12% (Imke & Daniel, 2013)..

Cuc Khuyén ndng (the Department of Agricultural Extension, DOAE)
thudc Bo Nong nghiép va Hop tac x&8 (MOAC) 1a co quan chinh cta chinh phu
lam viéc chat ché véi ndng dan, c6 nhiém vu gitp ndng dan phat trién cac hoat
dong trang trai caa ho dé c6 muc séng tt va thu nhap dam bao, thdng qua viéc
khuyén khich ndng dan san xuat céc loai cay trong mang lai hiéu qua kinh té
cao, ddng thoi tu van giai quyét cac van dé san xuat. Tru so chinh dit tai Bangkok
va cac van phong cap tinh dat tai tat ca cac tinh. Truc thudc cac van phong tinh
c6 cac phong khuyén ndng cung cap can bd khuyén ndng cho ting huyén.

Cuc Khuyén néng DoAE cuia Théi Lan c6 mot sé co quan dic thi, nhu
Phong Nghién ciru va Phét trién Khuyén ndng, Phong Phat trién Chuyén giao
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Cong nghé, Phong Phét trién Nong dan. Muc dich cua cac to chuc nay 1a nang
cao nang luc cia néng dan va tang cuong su tham gia cta nong dan vao dich
vu khuyén néng.

Qua trinh 1én ké hoach cho linh vuc ndéng nghiép duogc phi tap trung hon
théng qua thu hat sy tham gia cua khu vue tu nhan, cac to chic cong dong dia
phuong (x4 hoi dan sy, Civil Society Organizations, CSOs) va to chirc phi chinh
phi NGOs. Muc tiéu caa qua trinh nay 1a khai thac cac kénh méi dé thu hat
cong dong dia phuong va cac to chic tham gia vao viéc 1én ké hoach, thuc thi,
nghién ciru va hd tro ndng nghieép.

Nham cai thién kénh giao tiép gitra nong dan va Bo Nong nghiép, cac
trung tdm mot ctra (one-stop service) & cap huyén/xa da duoc thanh lap dudi
dang Trung tdm chuyén giao cdng nghé ndng nghiép (Agricultural Technology
Transder Center, TTC) nham ciing cap mot cach toan dién cac loai dich vy ndng
nghiép cho nong dan. N6 duoc ky vong la téi thiéu hoa cac van dé giao tiép giira
nong dan véi co quan trung wong, cac vién nghién ciru va gitra nong dan vaéi
nhau. Co quan TTC c6 mét uy ban gom dai dién chinh quyén x4, dai dién cac
t6 hop tac/hoi nong dan, dai dién cua Phong khuyén nong, dai dién cua Bo
ndng nghiép.

Thai Lan ciing ¢6 nhiing co quan cip ving, dic biét 1a lién quan toi
nghién ctru va phét trién ndng nghiép. Vi du Trung tam Kiém soat Sinh hoc cap
viing & Chon Bu Ri (thudc phia déng, mién trung) cua Thai Lan 1am ca nghién
ctru, huan luyén, chuyén giao va lam dich vu. Trung tdm luén c¢6 2 chuong trinh,
noi dung hoat dong riéng: d6 1a tap huan, dao tao cho can bo ki thuat va huan
luyén, huéng dan cho nong dan tai ruong (FFS). Trung tdm cap ving nay phu
trach 9 tinh, véi chi 33 nhén sy, trong d6 chi c6 9 nguoi 1a nhan vién nha nuéc,
con lai 1 hgp dong dai han, ngin han va 10 céng nhan. Can bo ky thuat thuong
phai di cong tac céc tinh, 10 cong nhan déu 1am thanh thao viéc nudi cy, nhan
giong, phét trién thién dich va huéng dan, chuyén giao cho cap dudi. Khong c6
nguoi 1am hanh chinh don thuan (Tran Dinh Thé, 2017).

Nén néng nghiép cua Thai khong Ion, nhung chinh sach cho khuyén
ndng rat manh. Hang nim, Chinh phu chi cho khuyén nong dén 150 triéu USD,
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néu chia cho sé ho san xuit ndng nghiép ca nudc thi mdi ho ¢ 6 triéu dong;
trong khi & Viét Nam chi ¢6 50 ngan dong/hé/nam. Bén canh d6, khuyén nong
va bao vé thuc vat tai Thai Lan gan két chat ch& véi nhau, khdng tach roi nhu
Viét Nam.

2.2.1.3. Kinh nghiém csia vung Great Plains ¢ My

MY ludn dugc ménh danh 13 mét trong nhitng nha san xuét va cung cap
ndng san hang dau thé gioi. Nam 2020, c6 khoang hon 2 triéu trang trang, quy
md trung binh khoang 179 ha mdi trang trai (Statista, 2021b). Quy md nong
trai 16n 1a do ndng dan ban néng trai caa ho dé dich chuyén sang cac nganh
cdng nghiép va viéc lam khac. Nho quy mo 16n, viéc ap dung khoa hoc ky thuat
va may moéc thuan loi hon, dudi su hd tro cua cac co quan nong nghiép va
khuyén néng (Rashmi, 2017).

Hé thong ndng nghiép cia My ra doi tir nam 1887, trong d¢6 muyc tiéu caa
hoat dong khuyén nong 1a cung cap thong tin va phat trién nhiing ky ning can
thiét cho nong dan dé ho cd thé tu xir Iy cac van deé trong canh tac ndng nghiép
va phat trién khu vuc ndng thén, chang han nhu cai thién hiéu qua san xuét,
marketing ndng san, bao ton tai nguyén thién nhién, tiép can vén vay, v.v.

Nong nghiép 1a linh vuc sir dung dat chii dao ¢ viing Great Plains, véi
hon 80% dién tich cua khu vuc danh cho dat trong trot, dong co va bai chin
nudi. Kéo dai tir Mexico dén Canada, Ving doéng bang l6n (Great Plains) la
tiéu khu trung tdm cia MY, dugc chia thanh ving Poéng bing phia bic
(Montana, Nebraska, Bic Dakota, Nam Dakota va Wyoming) va ving Dong
bang phia nam (Kansas, Oklahoma va Texas) (Gary & Michele, 2015).

Ving Pong bang phia bac ¢ cac hoat dong ndng nghiép tir san xuat cay
trong, chi yéu 1a co linh lang, lua mach, ngd, co kho, ddu nanh va lua mi dén
chan nudi tap trung cac loai bo thit cling véi mot s6 bo sira, lon va ciru. O ving
Pdng bang phia Nam, san xuat cdy trdng tap trung cha yéu vao IGa mi ciing voi
ngd va bong, va san xuat chin nudi quang canh tap trung vao dong co hodc dat
trong trot va san xuat thAm canh trong céc trai chin nudi.

Tai mdi bang, hoat dong khuyén nong duoc tich hop trong hoat dong cua
hé théng cac truong ndng nghiép land-grant (land grant college system), cung
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cap dich vu khuyén néng hop tac (co-operative extention service). Nha nugc
tai tro cho cac co s& gido duc nay, va nhiém vu cua ho la dao tao thuc hanh
ndng nghiép, ap dung cac tién bod khoa hoc ky thuat mai nham thich ¢ng véi
cudc cach mang cong nghiép (Rashmi, 2017).

Hé thdng khuyén ndng hop tac 1a mot chuong trinh gido duc khdng chinh
quy duoc thiét ké dé giup moi nguoi st dung kién thirc dua trén nghién cau
khoa hoc dé cai thién cudc sdng. Dich vu nay duoc cung cap béi cac truong dai
hoc ndng nghiép land-grant duoc chi dinh cua tiéu bang. O hau hét cac bang,
chuong trinh gido duc tip trung vao cac linh vuc néng nghiép va thuc pham,
gia dinh, méi truong, phat trién kinh té cong dong, thanh nién va 4-H.

Chéang han, tai Ving dong bang phia nam Great Plains, Texas A&M
AgriLife Extension dugc xem 1a don vi dich vu khuyén ndng 16n nhat cia My,
c6 tru so chinh tai Truong dai hoc Texas A&M. AgriLife Extension phat trién
phan 16n chuong trinh giang day cua riéng minh, va giang day trén toan bang
Texas théng qua mang ludi hon 600 dai Iy khuyén ndng quan tai 250 trong s6
254 quan Texas va gan 350 chuyén gia khuyén nong. Hinh thirc dao tao da dang
gom 16p hoc, an pham, website, chuong trinh truyén hinh, v.v.

Tuong tu, Truong dai hoc bang Oklahoma (Oklahoma State University)
cling c6 trung tam dich vu khuyén noéng hop tac (Oklahoma cooperative
extension service), cung cap cac chuong trinh dao tao khac nhau, phii hop véi
yéu cau phat trién néng nghiép cua bang (go.okstate.edu).

Co quan dich vu khuyén néng, gido duc va nghién ciu hop tac (The
Cooperative State Research, Education, and Extension Service - CSREES) la
mot co quan khuyén ndng thuoc Bo Nong nghiép Hoa Ky (USDA), dugc thanh
lap nam 1994 tir su két hop Co quan Dich vu Nghién cau Hop tac va Co quan
Dich vu Khuyén néng thanh mét co quan duy nhat. Nam 2009, CSREES duoc
t6 chic lai thanh Vién Néng nghiép va Thuc pham Quéc gia (the National
Institute of Food and Agriculture - NIFA) (nifa.usda.gov).

Str ménh cua CSREES 1a "thic day néng nghiép, moi truong, suc khoe
va phuc loi, va cong dong" bang cach hd tro cac chuong trinh nghién ctu, gido
duc va khuyén néng tai cac trudng dai hoc land-grant va céc to chirc khac ma
n6 hop tac. CSREES khéng tién hanh nghién ctiu caa riéng minh; nd cung cp
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kinh phi va su dinh hudng cho cac truong dai hoc land-grant va cip cac giai
thuong cho cac nha nghién ctu trong céc to chire dbi tac. Cac linh vuc tham
gia cia CSREES trai dai trén 60 chuong trinh vé khoa hoc sinh hoc, vat Iy va
x4 hoi lién quan dén nghién ctu ndng nghiép, phan tich kinh té, thong ké,
khuyén néng va gi4o duc dai hoc.

2.2.2. Kinh nghiém maét sb viung, dia phwong trong nuéc
2.2.2.1. Viing Péng bang song Citu Long (PBSCL)

Ving Bong bang séng Ciru Long 1a mot trong 6 ving kinh té tai Viét
Nam, 14 ving démg dau ca nudc vé san xuat va xuat khau néng san. Ving Dong
bang sdng Ciru Long bao gdom thanh phé Can Tho va 12 tinh phia nam 1a Long
An, Tién Giang, Bén Tre, Pong Thap, Vinh Long, Tra Vinh, Hau Giang, An
Giang, Séc Trang, Kién Giang, Bac Liéu va Ca Mau. Theo s6 liéu thong ké
2017, ving PBSCL ¢6 4 triéu ha dét ty nhién, trong d6 c6 3,8 triéu ha dat néng
nghiép, véi dan sé khoang 18 triéu nguoi; 1a ving kinh té trong diém, trung tam
chinh tri, kinh té - x& hoi, c6 vi tri chién lugc vé an ninh, quoc phong. Pay 1a
vuing kinh té thuan néng véi co cau kinh té khu vuc néng nghiép chiém 40%
va co cdu lao dong trong ndng nghiép chiém 52%.

Quyét dinh s6 1163/QD-TTg cua Thu tudng Chinh pha phé duyét nhiém
vu 1ap quy hoach viing Pdng bang séng Ciru Long thoi ky 2021-2030, tam nhin
dén nam 2050, hudéng téi dam bao lién két tong thé toan ving, ting cuong hop
tac lién két phét trién giira cic tiéu ving va dia phuong trong ving, giita viing
v6i Thanh phé HO Chi Minh va ving kinh té trong diém phia Nam. V& néng
nghiép, viing hudng téi phét trién ndng nghiép hang hoa chat luong cao, gia tri
kinh té cao véi ba trong tm: thuy san - cay an qua - IGa gao, phu hop véi tiém
nang, loi thé ctia viing va xu huéng nhu cau thi trudng; phat trién nén kinh té
ndng nghiép da dang, két hop véi phat trién dich vu, du lich sinh thai, cong
nghiép ché bién dé nang cao gia tri va strc canh tranh caia san pham néng nghiép.
Pé thyc hién duogc diéu do, thi ving dinh hudng thuc day ung dung céng nghé
cao, cong nghé sinh hoc trong ndng nghiép gan lién véi co cau lai nganh ndng
nghiép cta ving theo huéng phat trién ndng nghiép hiru co va nong nghiép
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sach song hanh véi viéc tao ra chudi gié tri khép kin va xay dung thuong hiéu
cua vung.

O mdi tinh trong ving déu ¢ cac don vi chuyén nganh khuyén néng va
bao vé thuc vat, & cip tinh va huyén, ddng hanh cuing néng dan trong céc hoat
d6ng san xuat. Chang han Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat tinh Vinh Long
(ccttbvtv.vinhlong.gov.vn), cling véi cac Tram TT&BVTV cip huyén (huyén
Long Ho, Mang Thit, Tam Binh, Tra On, Viing Liém, Binh Minh, Binh Tan,
thanh phd Vinh Long) thuc hién diéu tra, du béo chinh xéc, kip thoi (hang tuan)
tinh hinh siu bénh trén dia ban, va dua ra cac huéng dan phong ngira phtl hop.

Vé mang khuyén nong, mot s dia phuong trong tinh da chuyén doi don
vi khuyén ndng thanh Trung tm Dich vu Néng nghiép (TTDVNN). Chang han,
Trung tdm Dich vu N6ng nghiép tinh Long An dugc thanh lap nam 2018, la
don vi truc thuoc S& Nong nghiép va Phat trién nong thon Long An, trén co s&
vé nhan su va co so vat chat tir Trung thm Khuyén néng Long An (thanh lap
nam 1991). Trung tdm c6 chirc nang trién khai thyc hién cac chuong trinh, dy
an khuyén nong da dugc S6 NN&PTNT phé duyét; phdi hop véi cac Phong
NN&PTNT, TTDVNN céac huyén va dia phuong t6 chic trién khai cac chuong
trinh, du an khuyén ndng; tham gia tap huan va dao tao nghé nong, 1am, ngu
nghiép cho lao dong ndng thon; nghién ciru, san xuat va cung ang giéng cay
trong, vat nudi, thuy san cho san xuat; tu van va cung cap cac loai hinh dich vu
ndng nghiép, v.v. O cap huyén cua tinh Long An c6 cac TTDVNNN & 14 huyén
va 1 & thanh phd Tan An (trungtamdvnn.longan.gov.vn), ¢ nhiém vu trién khai
cac hoat dong khuyén nong theo quy dinh.

Trung tdm khuyén ndng mat sé tinh trong viing ciing chu dong thuc day
cac hoat dong tu van va dich vu c6 thu phi, théng qua cac Piém Tu van dich
vu Khuyén néng. Chang han nhu Khuyén néng Hau Giang, méi Tram Khuyén
ndng huyén c6 mot Biém tu van, cung cap cac dau vao chit luong, két ndi ndng
ho vai cac ca nhan va doanh nghiép hoac hop tdc xa cung ung dich vu
(khuyennonghaugiang.com.vn).

O cap vung, Trung tim Tap huan va Chuyén giao cong nghé ndng nghiép
vung DBSCL (goi tat Trung tim T4ap huan) 1a don vi su nghiép truc thudc Trung
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tam Khuyén ndng Quéc gia. Trong nam 2018, Trung tAm T4p huan di tich cuc
t6 chuc cac hoat dong su nghiép dé phuc vu phéat trién san xuat ndng nghiép
viung PBSCL nhu: T6 chtic cac 16p tap huan ToT vé bdi dudng phuong phap
khuyén ndng va céc ki thuat chuyén nganh cho can bd khuyén néng, khuyén
ndng vién va cong tac vién khuyén nong cac tinh ving PBSCL; Xay dung cac
md hinh trinh dién ung dung tién bo Ky thuat méi nhu moé hinh nudi tom tham
canh, mé hinh nudi tdm ban tham canh..; Lién két, hop tac vai cac to chuc, cé
nhan xay dung cac mo hinh san xuat thuc nghiém; v.v.

2.2.2.2.Vung Tay Nguyén

Vung Tay Nguyén géom 5 tinh Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik, Pak Nong
va Lam DBong, da va dang phat trién nén ndng nghiép theo hudng chuyén canh
16n; véi cac loai cdy trdng cha yéu nhu laa, ngd, sin, mia; va cac cay cong

nghiép nhu che, ca phé, cao su, tiéu.

Hoat dong san xuat ndng nghiép cua céc tinh trong ving ciing duoc hd
tro boi hé théng chuyén nganh khuyén nong va bao vé thuc vat. O cap tinh c6
Trung tdm Khuyén ndng va Chi cuc TT&BVTV, & mbi huyén trong tinh c6 cac
Tram Khuyén nong va Tram TT&BVTV. Nhu vay, chic ning BVTV va
khuyén néng van dugc tach bach boi cac co quan chuyén mén khac nhau.

Pé phat huy vai trd Khuyén ndng thuc hién tai co cau nganh néng nghiép
tinh Lam Pong dén nam 2020, hoat dong khuyén néng cua tinh da tap trung
d6i méi mot sé phuong thie va ndi dung trién khai:

Mdt la, d6i méi cach tiép can khuyén ndng: Noi dung khuyén nong phai
Xuat phat tir nhu cau ctiia ndng dan, cua san Xuat, xem “ndng dan 1a khach hang”,
khong ap dat, go ép. Chat lwong hang dau: xu huéng xa hoi hda khuyén ndng,
ndng dan lya chon t6 chirc khuyén ndng nao cé chat luong dich vu tét nht.

Hai la, doi méi vé phirong phdp hoat déng khuyén néng: Nguyén tac
chung caa ddi méi phuong phap khuyén ndng la thuc hién “3 giam 3 ting”: 3
Giam: Giam hanh chinh héa (tha tuc, hop hanh, gidy to). Giam hinh thic
(khong dem lai loi ich thuc chat cho nong dan), 13ng phi (thoi gian, nhan luc,
kinh phf). Giam phan tan, cat ct (dau tu dan trai, khdng phdi hop, 16ng ghép cac
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ndi dung, ngudn luc san co, khdng hop tac chia sé véi nhau). 3 Tang: Tang tinh
chuyén nghiép hoa (kién thiic, phuong phap, k§ ning, phong cach lam viéc). Tang
ap dung cdng nghé thong tin. Tang kha ning tu van, dich vy (theo yéu cau cua
nong dan).

Doi méi tu duy va ting cuong ning luc doi ngii can bd khuyén ndng:
Can bo khuyén nong thuc hién “3 can 3 khéng”: 3 Cdn: Thao nghé, thong
chinh sach; Nhiét tinh, gan dan; Khiém tén, cau thi. 3 Khdng: Khong thu dong,
y lai; Khong quan liéu, sach nhiéu dan; Khong bao tha, tri tré.

Ba la, @61 méi ngi dung hoat déng khuyén nong

Hoat dong khuyén néng nham vao 3 ndi dung cét 18i dé tang truong gia
tri va ting thu nhap, d6 1a: Thuc day san xuat tang truong; lién két, hop tac san
XUat; gan tiéu thu san pham. Cu thé:

Vé thdng tin, tuyén truyén: Tap trung vao viéc ap dung cong nghé théng
tin dé hién dai hoa cong tac khuyén nong (Internet, phat thanh, truyén hinh,
dién thoai...).

Vé tdp hudn, dao tao, béi dirong: Ap dung phuong phap tap huan cé su
tham gia, tap huan ndng dan nong cét (Farmer Field School, FES), khuyén néng
nhom dé ndng dan ty tac dong 1an nhau, can bo khuyén néng gitr vai tro thic
day va dinh huéng hoat dong cho cac nhém ndng dan theo cac tiéu chuan san
xuat GAP va cong dong quéc té, dao tao, tap huan ndng dan theo chu ky sinh
treong phat trién cua cay trong, vat nudi. Bi mai tai liéu va phuong thic to
chirc dao tao (tang thoi lwong thuc hanh, thao luan 2 chiéu).

Gan két chat ché véi cac Vien khoa hoc, Truong Pai hoc, Trung tam
Nghién ciru... dé tiép nhan nguon tién bo k§ thuat mai nham chuyén giao kip
thoi cho san xuat tai dja phuong.

Vé xay dung va trién khai ¢ hiéu qua cac dw &n, mé hinh khuyén néng:
Tap trung cac mé hinh khuyén ndng san xuét theo quy trinh GAP, lién két san
xuat theo chudi gia tri, tng dung cdng nghé cao, chuyén ddi co cu cay trong,
vat nudi thich tng vai bién doi khi hau. Mo rong md hinh khuyén néng vién
gan véi vuon mau, day manh md hinh hop tac cong tu PPP (Public Private
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Partnership), khuyén khich lién két giita doanh nghiép véi cac Hop tac x&, T6
hop tac trong cac hoat dong dau vao va dau ra ciia san pham nham huy dong cac
ngudn luc phuc vu Tai co cau nganh Néng nghiép, xay dung Néng thén méi.

Vé nr van, dich vy khuyén ndng: Mé& rong ndi dung va nang cao chit
lwong tu van, dich vu khuyén nong dap tng nhu cau cua nong dan, théng qua
cac hinh thtc phi hop tu van mién phi nhu: tu van trén truyén hinh, qua Internet,
dién thoai, cac cau lac bo, ddi tu vén di dong, v.v. M& rong cac loai hinh va
nang cao chat luong dich vu khuyén nong (dau vao, dau ra, tu van cé thu phi)
dé nang cao ning luc thuc tién cia can b khuyén ndng va bo sung nguon kinh
phi hoat dong khuyén néng.

2.2.3. Mt sé bai hec kinh nghiém cho viéc nang cao chat lweng cung &ng
dich vu cong phuc vu san xuit ndéng nghiép Ving Pong bang séng Hong

Tong hop thuc tién cua mot sé ving néng nghiép trén thé gidi va tai Vieét
Nam vé nd luc cai thién hoat dong cung tng dich vu cdng phuc vu san xut
ndng nghiép, trong d6 c6 khuyén nong va bao veé thuc vat, c6 thé dua ra mot s6
bai hoc kinh nghiém vé cai thién chat lwong cung tmg nhu sau:

Thet nhat, su két hop chat ch& caa khuyén ndng va nghién ciu phat trién.
Cac nudc My, Han Quéc co dugc nén ndng nghiép phat trién va canh tranh mot
phan nho su dong gop hiéu qua va chat lugng cta hoat dong khuyén néng.
Trong d6, hoat dong khuyén nong gan két chat ché voi nghién ciru va phat trién
(R&D), hoic cac don vi/vién nghién ciru 1a mot bo phan cua co quan khuyén
ndng (Han Quéc), hozc khuyén ndng 1a mot bo phan cua nghién cau va phét
trien (M§). Biéu nay cai thién nang luc va chat luong cong tac khuyén ndng,
gitip ngudi 1am ndng nghiép tiép can duoc véi nhitng tién bo cdng nghé moi
nhat. Bén canh dé, chinh phu van 1a ngudn tai tro chinh cho hoat dong khuyén
nong va R&D.

Thet hai, su gan két gitt khuyén nong va bao vé thuc vat. Cac nudc trén
thé gigi nhue Han Quéc, Thai Lan khdng tach roi hoat dong khuyén nong va bao
vé thuc vat. Hoat dong khuyén néng géom nghién ctu & phat trién, va str dung
két qua do dé tu van, dao tao, hudng dan néng ho &p dung nhiing tién bo cong
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nghé méi, cac loai cdy trong vat nudi chat luong, c6 kha nang thich ung bién
d6i khi hau va phong trir su bénh hiéu qua. Thong thudng, don vi khuyén nong
duogc td chuc & ca ba cap tinh, huyén va xa; 1a mot don vi doc 1ap véi chinh
quyén, thuc hién chirc ning dao tao, tw van, chuyén giao céng nghé méi, trong
d6 c6 cac van dé vé phong trir sinh vat gay hai (bao vé thuc vat).

Thet ba, hop tac quéc té trong cung wng dich va céng nganh ndng nghiép.
Viéc moi chuyén gia nudc ngoai vé dao tao va tu van cho ndng dan, dic biét tir
cac nudc ¢6 nén san xuat ndng nghiép hién dai nhu My, Han Quéc, Nhat Ban,
Ha Lan... c6 thé cai thién dang ké chat luong cung tng dich vu. Viéc hoc hoi
nhitng nudc tién tién c6 thé rat ngan khoang céch vé cong nghé trong ndng
nghiép, dac biét 1a nhitng cong nghé ma hoat dong R&D trong nudc chua phat
trién kip. Bén canh do, con co thé xin tai tro cua cac to chirc quéc té cho céc
hoat dong nay.

Thaz f1e, NONG dan la trung tdm caa qua trinh cung wng dich vu. Cac nudc
trén thé gisi dac biét coi trong sy danh gia, phan hoi vé chét luong dich vy tir
phia cong dong st dung dich vu hon 1a su ty danh gid, hay danh gia tir céc cha
thé cting bén trong hé théng chinh tri va quan 1y nha nude. Vi vy, song song
Vvéi viéc tu danh gia chat lugng dich vu cong, viéc tang cuong, khuyén khich,
nang cao co hoi phan hdi théng tin tir phia nguoi lam ndng nghiép, tao diéu
kién dé ho chi dong va tich cuc cung cap thong tin danh gia 1a diéu can lam dé
cong tac quan ly chat luong di vao thuc chat va hiéu qua.

Thi ndm, mdi ving, dia phuong c6 nhitng thé manh riéng vé néng nghiép,
do d6 nhu cau vé dich vu néng nghiép ciing khac nhau; quy hoach ving va quy
hoach tinh theo tirng thoi ky 1a co s& quan trong cho viéc dinh huéng cung tng
dich vu phil hop phét trién san xuat néng nghiép. Chang han, quy hoach phét trién
ving cho thoi ky 5 — 10 nam pht hop Vi quan diém, muyc tiéu, dinh huéng caa
chién luoc phéat trién kinh té - x& hoi, chién luoc phat trién nganh, linh vyc cua
qudc gia va quy hoach cap qudc gia trong thoi ky twong ang. Trong qua trinh 1ap
quy hoach can luu ¥ phét huy tiém ning, loi thé dic thi caa ving, cua timg dia
phuong; quan tim cac van dé lién két noi ving va lién két véi trung tdm dau ndo
chinh tri ctia viing trong trién khai dich vu.
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The sdu, m6 hinh mot cira (trung tdm mét cira) cung cap dich vu néng
nghiép c6 thé 1a xu hudng, da duoc mot sé qudc gia ap dung (Théi Lan, Han
Qudc), dic biét trong hoat dong chuyén giao cong nghé. Tuy nhién, can luu y téi
viéc thiét 1ap co ché hoat dong dé co thé lién két hiéu qua cac ddi tuong lién quan,
vi du dai dién céc t6 hop tac/hoi néng dan, dai dién chinh quyén, dai dién cac
don vi chuy&n mdn (khuyén néng, BVTV), va céc to chirc doanh nghiép.

Ther bay, bén canh cung tng céc dich vy hd tro mién phi thi cac don vi
cung ung dich vu cong co thé phat trién cac hoat dong cung &ng dich vu c6 thu
phi, vira gilp giam ganh niang ngan sach nha nudc, vira co thé tang hiéu qua hoat
dong va nang cao chat lugng cung tng. Khi hoat dong trong co ché thi truong,
ap luc canh tranh s& khién t6 chac cong phai tu chuyén ddi van hanh nhu mot
doanh nghiép, ap dung cac thuc hanh tbt cia tu nhan dé cai tién hiéu qua hoat
dong va nang cao chat luong dich vu.
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Chuwong 3

THUC TRANG CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU CONG
PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP VUNG PONG BANG
SONG HONG

3.1. SAN XUAT NONG NGHIEP VA CHINH SACH CUA NHA NUOC
VE CUNG UNG DICH VU CONG PHUC VU SAN XUAT NONG
NGHIEP VUNG PONG BANG SONG HONG

3.1.1. Thuc trang san xuat néng nghiép ¢ Vung Pong bang sdng Hong
3.1.1.1. Dign tich sdn xudt ndng nghigép

Theo béo céo théng ké 2019, Ving Bong bang séng Hong co dién tich
2.125.900 ha (21.259 km?), chiém 6,4% dién tich ca nudc. Trong d6, dién tich
dat san xuat ndng nghiép 1a 789.800 ha, chiém 6,9% dat ndng nghiép chung
cua ca nude. Nhu vay, 37,2% dién tich dat Vung Bong bang song Hong la danh
cho hoat dong san xuat néng nghiép. Ving co hai hé thong séng chinh 1a sdng
Hong va song Thai Binh nén da phan 1a dat phi sa mau ma, thuan loi cho hoat
d6ng san xuat ndng nghiép.

Bang 3. 1: Dién tich dat danh cho néng nghiép 11 tinh Pong bang séng Hong

STT| Diaphwong Tz:g,::?,;(:h sx[?\i&n (trigc;rln(ri]ért]a) s;yl\llﬁl ?f’/ﬁ)
1 Ha Noi 335,9 154,3 45,9
2 | Vinh Phuc 123,6 55,9 45,2
3 Béc Ninh 82,3 42,5 51,7
4 Hai Duong 166,8 85,7 51,4
5 Hung Yén 93 53,6 57,6
6 Ha Nam 86,2 41,7 48,4
7 Ninh Binh 138,7 61,0 44,0
8 | Nam binh 166,9 90,9 54,5
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9 Thai Binh 158,6 92,9 58,6
10 Hai Phong 156,2 50,5 32,3
11 Quang Ninh 617,8 60,8 9,8
Dbong bang séng Hong 2.125,9 789,8 37,2
Ca nwéc 33.123,6 11.498,5 34,7

Nguon: Theo Quyét dinh sé 2908/0OD-BTNMT ngay 13 thing 11 ndm 2019

cua Bé trueng Bo Tai nguyén va Méi trieong & Tong cuc théng ké (2019)

Ha Noi sau khi mé rong trg thanh tinh c6 dién tich 16n nhat Bong bang

séng Hong, va dién tich dat san xuat ndng nghiép ciing chiém nhiéu nhat

(154.300 ha, chiém 19,5% dat san xuat néng nghiép ving PBSH), tiép theo la

Thai Binh dung & vi tri thir hai véi 92.900 ha dat san xuat ndng nghiép. Trong

khi d6 Ha Nam c6 tong dién tich dat san xuit néng nghiép it nhat (41.700 ha,
chiém 5,3% dién tich dat san xuat néng nghiép caa ving).

Dién tich dat san xuat ndng nghiép c6 xu hudng giam, trong d6 dac biét
la dién tich trong lda, vi du tai Ha Noi, dién tich lta nim 2019 giam 7.846 ha
s0 vai cling ky nam trude chi yéu do chuyén do6i co cau nudi trong trén dat Ia.
Nguoc lai, chin nudi trau, bo, gia cdm va nganh thuy san c6 xu hudng ting
tredng; vi du tai Ha Noi, san luong thuy san nam 2019 tang 6,1% so véi cung
ky nam trugce. Dién bién nay 1a két qua caa qua trinh chuyén d6i co cau cay
trong trén dat lta, theo D¢ an tai co cau nganh IGa gao Viét Nam dén nam 2020
va tam nhin dén nam 2030, trong d6, ca nuéc duy tri khoang 7 triéu ha gieo
trong laa dén nam 2020 va chuyén 700-800 nghin ha & nhitng ving, vu tréng
lGa kém hiéu qua sang trong cay trong khac hoic két hop nubi tréng thuy san
dé dat hiéu qua kinh té cao hon.
3.1.1.2. Cha thé sdn xudt néng nghiép

Chu thé san xuat ndng nghiép c6 thé 1a ca nhan hoac t6 chirc. Ca nhan co
thé 1a ndng dan, chu trang trai, t vién to hop tac, thanh vién hop tac xa va cac
ca nhan khac hoat dong san xuat, kinh doanh trong linh vuc néng nghiép. Cac
t6 chtc hoat dong ndng nghiép co6 thé 1a to lién két, to hop tac, hop tac x4,
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doanh nghiép va céc té chuc khéc hoat dong san xuat, kinh doanh trong linh
vuc néng nghiép (Nghi dinh 83/2018-ND-CP vé Khuyén nong).

Ho san xuat ndng nghiép (néng ho) 1a don vi kinh té co ban trong san
Xuat ndng nghiép hién nay cua Viét Nam. Khoan 30 Diéu 3 Luat it dai quy
dinh : “H¢ gia dinh, c4 nhan tryuc tiép san xuat néng nghiép 1a ho gia dinh, ca
nhan da dugc Nha nudc giao, cho thué, cong nhan quyén st dung dat nong
nghiép; nhan chuyén quyén st dung dat ndéng nghiép va c6 ngudn thu nhap on
dinh tir san xuat ndng nghiép trén dat d6”. Trong tong gan 9.123,02 nghin don
vi san xuat ndng, 1am nghiép va thay san, tai thoi diém 01/7/2020, ¢6 9.108,13
nghin don vi san xuat 1a ho. Trong nhitng nam vira qua, nhiéu ho da mad rong
quy md san xuat. Sé thira dat san xuat néng nghiép binh quan 1 ho ting tir 2,5
thira nam 2016 1én 2,8 thira nam 2020 va dién tich binh quéan 1 thira tang tur
1.843,1 m2 1én 2.026,3m2. M6 hinh t6 chac san xuat cé ty suat va gia tri hang
hoa cao cua ho la trang trai.

Trang trai 1a nhiing ho san xuat hang hoa quy mé 16n va phai dat duoc
nhitng tiéu chi nhat dinh vé quy md san xuat va san luong hang hoa trong linh
vuc ndng, 1am nghiép, thuy san. Theo Thong tu s6 27/2011/TT-BNNPTNT cua
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon quy dinh vé “Tiéu chi va thi tuc cap
gidy chung nhan kinh té trang trai”, c4 nhan, ho gia dinh san xuat néng nghiép
(trong trot) phai thoa man diéu kién: co so trong trot, san xuat tong hop phai co
dién tich trén mac han dién (3,1 ha d6i vai ving Bong Nam Bo va Bong bang
séng Curu Long; 2,1 ha di véi cac tinh con lai) va gia tri san luong hang hoa
dat 700 triéu dong/nim. Theo b&o céo thdng ké nam 2019 cia Bd NNPTNT,
ving dong bang séng Hong c6 9.829 trang trai, trong d6 277 trang trai trong
trot, 7.323 trang trai chan nudi, 1.464 trang trai thuy san, 7 trang trai lam nghiép
va 758 trang trai tong hop. Nhu vay, trang trai ndng nghiép trong trot chi chiém
2.8% luong trang trai néng nghiép, trang trai chan nudi chiém vi tri chi dao
(chiém 75,5%).

3.1.1.3. Ndng sudt, két qud s@n xudt ndng nghiép

Cac loai cay trong chinh caa Ving Dong bang séng Hong gom Ida, ngo,
cdy rau mau va cay an qua. Trong do, laa la mat hang chu luc cua vung va cé



65

dién tich canh tac rong 16n nhat. Giai doan 2015-2020, nang suat l0a cia Ving
Péng bang sdng Hong 1udn cao hon ning suat trung binh cua ca nudc, va co
xu hudng ting. Chang han nim 2020, ning suét IGa & ving 1a 61,40 ta/ha, so
véi trung binh cua ca nuée 1a 58,70 ta/ha (Bang 3.2). Két qua nay co duoc l1a
nho nhing cai thién vé gidng cdy trong, phuong thic canh tac va co gidi hoa
trong néng nghiép.

C4c tinh trong ving PBSH ciing di tich cuc chuyén dich co ciu giéng
cay trong theo hudng san xuat hang hod, chat lwong, nang cao gia tri gia ting,
gan san xuat véi thi trudng tiéu thu tao thanh cac chudi lién két. Pong thoi mo
rong cac ving san xuat tap trung, ang dung céng nghé cao.

Bang 3. 2: Ning suit l(a ca nim céc tinh Viung Pong bang sdng Hong, giai
doan 2015-2020. Pon vi: ta/ha

TT Pia phwong 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 | Ha Noi 58,30 | 56,30 | 55,40 | 57,10 | 56,50 | 58,80
2 | Vinh Phuc 55,90 | 50,40 | 55,30 | 58,40 | 57,90 | 58,10
3 | Bic Ninh 61,90 | 62,00 | 60,00 | 61,80 | 61,40 | 63,70
4 | Quang Ninh 49,90 | 50,10 | 47,10 | 50,80 | 50,60 | 51,60
5 | Hai Duong 60,30 | 60,40 | 55,70 | 60,40 | 59,40 | 60,60
6 | Hai Phong 63,10 | 62,90 | 60,40 | 63,60 | 63,70 | 64,20
7 | Hung Yén 62,00 | 61,70 | 59,50 | 62,60 | 64,00 | 62,80
8 | Théi Binh 66,00 | 65,80 | 59,40 | 65,550 | 6590 | 65,90
9 | HaNam 60,70 | 60,30 | 56,80 | 61,10 | 61,90 | 62,20
10 | Nam Dinh 60,60 | 60,40 | 55,70 | 59,80 | 60,40 | 60,70
11 | Ninh Binh 59,90 | 59,50 | 56,20 | 60,50 | 61,20 | 61,60

Péng bang sdng Hong 60,60 | 59,80 | 56,80 | 60,50 | 60,60 | 61,40

Ca nwéc 57,60 | 55,80 | 5550 | 58,20 | 58,20 | 58,70

Nguon: Tong cuc Thong ké (2021)
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Bang 3. 3: San lweng va dién tich ciy lwong thuc c6 hat ¢ cac tinh Vung Pdng bing sdng Hong

Pon vi: SL san lwong (nghin tan), DT dién tich (nghin ha)

2018 2019 2020
TT| Plaphuong SL DT SL/DT SL DT SL/DT SL DT SL/DT
1| Ha Noi 1108,6 196,4 5,64 | 1047,7 187,3 5,99 | 10447 179,4 5,82
2 | Vinh Phuc 395,3 70,9 5,58 365,7 65,3 5,60 359 63,5 5,65
3 | Bac Ninh 420,7 68,5 6,14 411,3 67,1 6,13 411 64,7 6,35
4 | Quang Ninh 229,9 46,4 4,95 225,8 45,6 4,95 226,4 45,2 5,01
5 | Hai Duong 725 120,3 6,03 705,2 118,5 5,95 703,8 116,1 6,06
6 | Hai Phong 4457 70,2 6,35 417,8 65,8 6,35 381,2 59,6 6,40
7 | Hung Yén 456,8 73,3 6,23 435 68,3 6,37 394 62,9 6,26
8 | Thai Binh 1094,1 168,8 6,48 | 1083,2 166 6,53 | 1074,6 164,6 6,53
9 | Ha Nam 423,2 70,2 6,03 421 68,7 6,13 407,1 66 6,17
10 | Nam Dinh 911,2 153,3 5,94 905,9 150,6 6,02 899,9 148,7 6,05
11 | Ninh Binh 475,8 80,7 5,90 470,9 79,1 5,95 462,5 77,1 6,00
Ca Vung 6686,3 1119 5,98 | 64895 | 10823 6,00 | 6364,2| 1047,8 6,07
Ca nudc 48923 | 8605,5 5,69 48231 | 8458,7 5,70 47321 | 82225 5,76

Nguaon: Nién giam Thong ké, 2020
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San luong va dién tich trong cay luong thuc c6 hat (lGa, ngd va cac loai
cay lwong thuc cd hat khac) déu c6 xu hudng giam & cac tinh trong Vung. Tuy
nhién, ty & san luong/dién tich lai c6 chiéu huéng ting, va cao hon muc trung
binh cia ca nudc (Bang 3.3). Chang han, tinh trung binh ca ving, ty 1é san
lwgng/dién tich nam 2018 1a 5,98 tin/ha, ting 1én 6,07 tan/ha nim 2020.

Nam 2020, cdy luong thuc ¢d hat ca Viung dat tong san luong 12 6,364
triéu tan (chiém 13,45% ca nudc), vai tong dién tich canh tac 12 (chiém 12,74%
ca nudc). Ha Noi, Thai Binh, Nam Dinh 1a 3 tinh ¢d tong san luong va dién tich
trong cay luong thuc cd hat nhiéu nhat trong ving.

Dién tich gieo trong IGa trong nhimg nam gan day c6 xu hudng giam dan
véi muc tiéu chuyén d6i co cau cay trong theo hudng nang cao chét luong, hiéu
qua. Dién tich gieo trong lta ca nudc nim 2020 dat 7.279 nghin ha, giam 190,5
nghin ha so v&i nam 2019, trong d6 dién tich lia déng xuan giam nhiéu nhat
véi 100 nghin ha (Nién giam théng ké, 2020).

3.1.2. Thuc trang khudn khé chinh sach cung wng dich vu cong phuc vu
san xuat ndng nghiép

3.1.2.1. Cac linh vuc va loai hinh dich vu

Tai Viét Nam, khung chinh sach cung tng dich vu cong phuc vu san
xuat néng nghiép duogc thé hién ¢ nhiéu vin ban phap 1y khac nhau, tuong Gng
Vvéi timg linh vuc dich vu, gom khung chinh sach ddi véi khuyén nong (Nghi
dinh 83/2018/ND-CP vé Khuyén nong...), chinh sach di vai trong trot va bao
vé thuc vat (Luat Trong trot 2018, Luat Bao vé va kiém dich thuc vat 2013...),
chinh sach d6i véi chan nudi va tha y (Luat th(y 2015, Luat Chan nu6i 2018...).
Trong mdi linh vue, nha nude dam bao cung tng mét s loai hinh dich vu nham
hd tro cac chi thé san xuat ndng nghiép va phat trién nén san xuat dia phuong
theo cac muc tiéu dat ra.

Trong linh vuc khuyén néng, nha nudc dam bao cung tng mét sb dich
vu hd trg nhu dao tao tap huan, xay dung mé hinh, théng tin truyén truyén, tu
van va dich vu khuyén ndng. Phan 16n céc dich vu déu dugc tai trg bai ngudn
ngan sach cua chinh pha, mién phi toan bé hoic mét phan. Tai mot sé dia
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phuong, co quan khuyén ndng con chii dong trién khai mot sé dich vu khac nhur
hd tro tai chinh nhiam thuc day co gisi hoa ndng nghiép (Khuyén ndng Ha Noi),
lien két tiéu thu ndng san.

Trong linh vuc trong trot va bao vé thuc vat, co quan chuyén nganh trong
trot va bao vé thuc vat thuc hién cung @ng mot sé dich vu lién quan téi hd tro
san xuat trdng trot va phong chéng sinh vat gay hai. Bén canh d6, thuc hién
chtrc nang quan 1y nha nuéc vé gidng cay trong, phan bon, thuéc BVTV, nham
dam bao dau vao chat lugng cho hoat dong san xuat ndng nghiép.

Tuong ty nhu vay, trong linh vyc chdn nudi va thu y, co quan chuyén
nganh chin nudi va thi y vira dam nhiém cung ang mét sé dich vu hd trg nhu
huéng dan san xuat chin nudi va hd trg ndng ho phong chéng dich bénh dong
vat; dong thoi thuc hién chic niang quan 1y nha nudc vé gidng vat nudi, thirc
an chin nudi, nham dam bao dau vao cho hoat dong san xuat.

Bang 3. 4: Cac loai hinh dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép va vin ban
phap ly lién quan

TT | Linh vuc | Cac loai hinh dich
dichvu | vu cong phuc vu san Vin ban phap ly lién quan
xuat ndng nghiép
1 | Khuyén |Bo6i dudng, tap huan | Nghi dinh 83/2018/NB-CP vé Khuyén
ndng va dao tao nong
Xay dung va nhan | Thong tu 75/2019/TT-BTC quy dinh vé
rong mo hinh quan ly, st dung kinh phi sy nghiép tu
Théng tin  tuyén ngudn ngan sach nha nuéc thyc hién hoat
truyen dong khuyén nong
Tu vAn va dich vu | Nguyén taic hop tic cong tu trong hoat
khuyén nong dong khuyén néng (Quyét dinh sb
162/QD-KN-DTHL ngay 25/8/2020)
2 | Trong Hudng dan san xuét | Luat Trong trot 2018
trot  va | trong trot Nghi dinh 94/2019/ND-CP huéng din
bao V€ | Quan Iy giéng cay | Luat Trdng trot vé gidng cay trong va
thuc vat | trdng canh tac
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Quan ly phan bon
Quan ly thuéc BVTV
& dia phuong

Phong, chéng sinh
vat gay hai (Bao vé
thuc vat)

Nghi dinh 84/2019/ND-CP quy dinh vé
quan ly phan bon

Luat Bao vé va kiém dich thuc vat 2013
Nghi dinh 116/2014/ND-CP huéng dan
Luat Bao vé va kiém dich thuc vat
Thong tu 48/2015/TT-BNNPTNT hudng
dan chi tiét diéu kién hoat dong dich vu
BVTV

3 | Chin Huéng dan san xuat
nubi  va | chan nuodi
thay Quan ly giéng vat

nuoi

Quan ly thire an chan
nuoi

Phong, chéng dich
bénh dong vat

Luat tha y 2015

Nghi dinh 35/2016/ND-CP huéng dan
Luat thay

Thong tu 07/2016/TT-BNNPTNT quy
dinh vé phong, chéng dich bénh dong
vat trén can

Thong tu 13/2016/TT-BNNPTNT quy
dinh vé quan Iy thubc tha'y

Luat Chan nuo6i 2018

Nghi dinh 13/2020/ND-CP huéng dan
Luat Chan nuoi

3.1.2.2. Hé thong té chirc cung iing

Nguén: T&c gid téng hop

Dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép dugc cung cap qua hé thong

co quan chuyén nganh ndng nghiép, duoc té chuc tir trung wong t6i dia phuong.
Bo NN&PTNT la co quan cua Chinh phua thuc hién chirc nang quan ly chung
d6i vai cac dich vu cng trong nganh néng nghiép. Tai 63 tinh thanh, So NN
& PTNT thuc hién chirc nang quan ly cung tng tai dia phuong. Trong d6 c6 hé
théng co quan chuyén nganh nong nghiép truc thugc, truc tiép dam nhiém hoat
dong 1én ké hoach va cung wng dich vu cong hd tro hoat dong ndng nghiép.

Déi vai khuyén ndng, ¢ trung uong c6 Trung tim khuyén néng qudc gia
truc thuoc Bo NN&PTNT; tai cac tinh thanh c6 thanh 1ap Trung tam khuyén
ndng tinh; & cap huyén c6 Tram khuyén néng huyén. Ddi véi trong trot va bao
vé thuc vat, ¢ trung wong 1a Cuc Trdng trot, Cuc Bao vé thyuc vat, truc thuc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-07-2016-TT-BNNPTNT-phong-chong-dich-benh-dong-vat-tren-can-313499.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-07-2016-TT-BNNPTNT-phong-chong-dich-benh-dong-vat-tren-can-313499.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Thong-tu-07-2016-TT-BNNPTNT-phong-chong-dich-benh-dong-vat-tren-can-313499.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-13-2016-TT-BNNPTNT-quan-ly-thuoc-thu-y-317036.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-13-2016-TT-BNNPTNT-quan-ly-thuoc-thu-y-317036.aspx
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Bo6 NN&PTNT; & cap tinh 1a Chi cuc Trong trot va BVTV, truc thuoc So
NN&PTNT; & cap huyén 1a Tram Trdng trot va BVTV, truc thudc Chi cuc
Trdng trot va BVTV tinh. Tuong tu, hé thong co quan chuyén nganh chin nudi
va thi y, & Trung wong c6 Cuc Chin nudi, Cuc Tha y; ¢ cip tinh c6 Chi cuc
Chan nuéi va Tha ; & cap huyén ¢6 Tram Chan nudi va Tha y. Nhu vy, vé cin
ban hé théng co quan chuyén nganh cung ung dich vu cdng néng nghiép duoc
t6 chuic theo chiéu doc, vira thuc hién chtc nang quan Iy nha nudc vira to chirc
trién khai céc dich vu hd tro néng nghiép.

Tuy nhién, thuc hién Nghi quyét s6 18/NQ-TW va Nghi quyét s 19/NQ-
TW Vé tinh gian dau moi, bd may, nhiéu dia phuong da tién hanh sap xép to
chuc lai cac don vi sy nghiép cdng lap ¢ cap tinh va huyén. Theo Béo céo cua
Trung tam KNQG (2020), dén nay, ¢ cap tinh, da c¢6 14/63 tinh tién hanh sap
xép theo huéng hop nhat, sap nhap cac don vi sy nghiép nganh ndng nghiép;
trong d6, Trung tim Khuyén néng tinh dugc hop nhat, sap nhap vai cac don vi
nhu Chi cuc Trong trot & BVTV, Chi cuc Chin nuéi & Thua'y, Trung tim Gibng
cay trong - vat nudi - thuy san, Trung tdm Thuy san... C6 02 tinh (Lai Chau,
Binh Duong) da tién hanh giai thé Trung tim Khuyén néng tinh, chuyén giao
nhiém vy khuyén néng cho cac Chi cuc thyuc hién.

O céap huyén, dén nay da c6 35/63 tinh thanh tién hanh hop nhat Tram
Khuyén ndng, Tram Trong trot & BVTV, Tram Chan nuéi & Thu y dé thanh
lap Trung tdm Dich vu N6ng nghiép truc thuéc UBND huyén. C6 25/63 tinh
thanh van dang duy tri md hinh Tram Khuyén néng huyén (chua hop nhat cac
Tram), trong d6 17 tinh hoat dong theo mé hinh quan ly nganh doc (Tram
Khuyén ndng truc thudc Trung tam Khuyén nong tinh) va 8 tinh hoat dong theo
md hinh quan Iy theo cap (Tram Khuyén néng truc thusc UBND huyén).

Nhu vay, hé thbng chuyén nganh doc chi con 2 cap 1a trung wong va tinh.
Su hop nhat nay c6 thé mang lai mot s6 thuan loi nhu tinh gian b may, tang
cudng tinh ty cha, nhan dugc su quan tam hd tro tir UBND huyén vé co so vt
chat, kinh phi, v.v. Tuy nhién, hoat dong chuyén nganh cé thé gap kho khan
néu thiéu co ché phéi hop giita cac cap va cac don vi trong nganh va lién nganh.
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3.1.2.3. Phwong thuc cung ung

Cung tng doc 1ap va truc tiép: co quan chuyén nganh noéng nghiép trong
nhiém vu va quyén han cua minh truc tiép cung tng céc dich vu cdng phuc vu
san xuét ndng nghiép, va dugc ngan sach nha nuéc tai tro. Chang han nhu
Trung tdm khuyén ndng cac tinh chu dong nghién ctu va td chuc trién khai cac
md hinh theo ké hoach dit ra hang nim.

Hop tac vai cac To
chuc quoc té

TTKN QG

TTKN tinh

Hop tac lién A
nganh véi caq Tram KN huyén Hop tac voi
Ban nganh TTDVNN huyén Doanh

khéc nghiép (PPP)

KNV, CTV KN

Hop tac trong nganh
doc, ngang

Hinh 3. 1: Cac phwong thirc hop tac trong cung wng dich vu cdng ndng nghiép
Nguon: Tac gid

Hop t&c trong cung tmg: co quan chuyén nganh néng nghiép hop tac voi

co quan trong nganh hoic lién nganh, trong nuéc hodc quéc té, doanh nghiép
tu nhan hoic t6 chuc chinh tri xa hoi khéc. ..trong qua trinh cung wng dich vu.

+ Hop tac lién nganh gitra co quan chuyén nganh néng nghiép va co quan
nganh khac. Trong cong tac thdng tin tuyén truyén, co quan chuyén nganh nong
nghiép (khuyén néng, bao vé thuc vat) ludn phdi hop chat ché véi Dai phat
thanh & Truyén hinh dia phuong, Bao dai dia phuong, phat thanh x4...thuc
hién cac chuong trinh néng nghiép nham phé bién nhiing tién bo ky thuat mai,
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huéng dan san xuat, thdng tin thi truong, chinh sach ndng nghiép...Su hop tac
gitra co quan chuyén nganh ndng nghiép vai cac vién nghién ctru, cac truong
dai hoc dé cap nhat nhitng tién bo ky thuat méi.

+ Hop tac trong nganh — doc gitra co quan chuyén nganh néng nghiép
gitra cac cap. Hop tac giita cac cap co thé 1a giira trung wong véi dia phuong.
Chang han, TTKN quéc gia phdi hop vai TTKN cac tinh té chic céc dién dan
Khuyén néng @ ndng nghiép, toa ddm ndéng nghiép, cac khoé tap huan ToT,
cac mo hinh...nham trién khai cac chuong trinh, du 4n khuyén néng trung vong.

+ Hop tac trong nganh - ngang giira co quan chuyén nganh nong nghiép
cling cap giita cac dia phuong (giira c4c tinh, giita cac huyén). Chang han nhu
Tram hozc Trung tdm khuyén néng mot s6 dia phuong cing hop tac trién khai
cac mé hinh, té chirc c4c dién dan, hoc tap chia sé kinh nghiém....

+ Hop t4c gitra co quan chuyén nganh néng nghiép va céc t6 chuc, doanh
nghiép tu nhan, hay con goi la hop tac cong tu PPP, hay xa hoi hoa hoat dong
cung ung. Pay 1a co ché dang duoc thiic day trién khai trong thoi gian qua, chu
yéu trong linh vuc khuyén ndng. Nghi dinh 83/2018/ND-CP ¢c6 quy dinh vé x4
hoi ho khuyén ndng, chuyén giao cdng nghé trong néng nghiép, nham khuyén
khich cac to chirc, ca nhan tham gia. Tuy nhién, hoat dong trién khai chwa duoc
manh m& va chu yéu trong linh vuc khuyén ndng.

+ Hop tac gitra co quan chuyén nganh néng nghiép trong nudc va cac to
chuc qudc té. Chu yéu trong linh vuc khuyén nong, dic biét 1a TTKN quéc gia.
Diéu nay cd thé duogc thuc hién thong qua cac phuong thirc khac nhau nhu hiép
dinh, nghi dinh thu vé chuong trinh, du an hop tac chinh thirc nha nuéc (song
phuong hodc da phuong) hoic c4c thoa thuan hop tac dbi tac cong tu (PPP);
théng qua cac hgp dong chuyén giao céng nghé giita cac t6 chuc, ca nhan trong
nudc Voi Cac t chire, c4 nhan nudc ngoai.

C6 thé thay rang hop tac trong cung tng vira 1a xu hudng, vira 1a diéu
kién quan trong dé trién khai c6 hiéu qua cac dich vu. Tuy nhién, co ché hop
t4c van dang 13 van dé can phai nghién ctu va tiép tuc hoan thién.
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3.1.2.4. Tiéu chudn chdt lwong cung ing dich vu

Hién nay, chua c6 hé théng tiéu chuan danh gia vé chit lwgng cung tng
dich vu c6ng phuc vu san xuat ndng nghiép. Mac du Tha tuéng chinh phu da
ra quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong
theo TCVN 1SO 9001:2000 vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha
nudc, tuy nhién, cac co quan cung tng dich vu néng nghiép khéng thudc dién
bat bugc 4p dung ma mai dang dirng & mac khuyén khich. Nén thyc té cac don
vi cung cap dich vu cong trong néng nghiép van chua ap dung cac quy trinh
quan Iy chat luong theo tiéu chuan ISO 9001. Quan diém vé quan Iy chat luong
téng thé TQM ciing chua hinh thanh.

Hién nay, véi mdi loai dich vu méi chi ding lai ¢ cac nguyén tac hoat
dong. Boi vai khuyén nong, DPiéu 4 Nghi dinh 83/2018/ND-CP vé khuyén nong
c6 dua ra 9 nguyén tac hoat dong khuyén nong; doi véi hoat dong BVTV, Biéu
4 Luat Bao vé va Kiém dich thuc vat 2013 ciing dua ra 4 nguyén tac hoat dong;
tuong tu Vi hoat dong thi y c6 5 nguyén tic hoat dong, thé hién trong Diéu 4
Luat Tha y 2015. Pay 1a co s quan trong cho viéc trién khai dich vu dung
huéng, tuy nhién, chua du co s cho hoat dong danh gia. Pé nang cao chat
lwong va hiéu qua cung tng thi cac chinh sach chat luong dich vu can duoc
thiét lap. Ca hé thong cung tng can nhan thic duoc tam quan trong cua hoat
dong danh gia va cai thién chat luong dich vu.

3.2. THUC TRANG CUNG UNG DICH VU CONG PHUC VU SAN
XUAT NONG NGHIEP O VUNG PONG BANG SONG HONG

3.2.1. Thuc trang cung #ng dich vu khuyén néng
3.2.1.1. Pado tao, tdp hudn, béi duwéng

Hoat dong dao tao, tap huan, bdi dudng 1 cong tac thudng xuyén cua
khuyén néng cac cip danh cho cac ddi tuong chuyén giao cong nghé (nham
nang cao trinh do chuy&n mén nghiép vu) va cac ddi twong nhan chuyén giao
cong nghé (nham nang cao kién thuc ki thuat san xuat, ky ning to chtc quan
ly san xuat). Bang 3.5 thé hién s 16p va sé hoc vién tham gia ddo tao, tap huan
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ctia Trung tm khuyén ndng mot s6 tinh Ving Bong bang séng Hong, giai doan
2018-2020.

Nghién ctru béo cao khuyén nong cia TTKN caia mét sé tinh trong Ving
DPBSH cho théy mot s6 dic diém nhu sau:

Mot 13, cac 1p dao tao tap huin duoc to chie cho ca 3 linh vuc 12 trong
trot, chan nuoi va thuy san, trong do6 linh vuc tréng trot thuong chiém ty trong
cao nhat. Chang han, TTKN Hai Duong (ndm 2020) t6 chtc 1.126 16p, trong
d6 trong trot — BVTV chiém 79% (893 16p), chin nudi — thii y chiém 17% (188
l6p), va thuy san chiém 4% (45 16p). Tuy vao muc tiéu co cau ndng nghiép cua
tirng dia phuong ma co cdu linh vuc tap huan can duoc diéu chinh cho phu hop.

Bang 3.5: S6 16p va s6 hoc vién tham gia dao tao, tap huan cia Trung tam
khuyén ndng maét sé tinh Ving Pong bang séng Hong, giai doan 2018-2020.

STT DPia phwong S6 16p (16p) S6 hoc vién (ngudi)
2018 | 2019 | 2020 | 2018 2019 2020

1 TTKN Ha Noi 132 136 |89 1.660 1.780 5.470

2 TTKN Ha Nam 479 239 |58 23.207 | 7.996 2.125

3 TTKN Hung Yén 264 | 147 |75 16.920 |7.710 4.120

4 TTKN Hai Duong 1.528 | 1.449 | 1.126 | 90.000 | 85.000 | 65.500

5 TTKN Hai Phong 2.162 | 1.665 | 1.930 | 101.796 | 70.516 | 82.655

6 TTKN Thai Binh 64 96 39 3.218 3.258 1.193

7 TTKN Ninh Binh 126 | 156 |90 14.520 |9.497 7.630

Tong 7 tinh 4,755 | 3.888 | 3.407 | 244.061 | 185.757 | 164.878

Nguon: Tac gid téng hop tir Béo céo két qua hoat déng khuyén néng cia Trung tam
khuyén néng cac tinh Ving Pang bang song Hong, giai doan 2018 — 2020

Hai 13, noi dung dao tao, tap huan duoc thiét ké theo hudng phu hop véi

nhu cau phat trién ndng nghiép cua timg dia phuong, tap trung vao cac loai cay
trong va vat nudi dac thi cua ving. Chang han, TTKN Ha Noi (2019, 2020) tap
trung vao cdy an quéa noéi chung va ciy budi noi riéng, san xuat hoa, nudi ngan
Phap, chan nudi bo thit, nubi thuy san; TTKN Ha Nam (2020) tap trung vao
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chan nuodi ga thit ATSH, nudi lon ATSH, chan nudi bo sira theo VietGAHP;
TTKN Hai Duong (2020) tap trung tap huan céc I6p san xuat ciy an qua (Vai,
Nhan, Na, Oi, Thanh Long), rau an toan theo VietGAP, cay lia bang may, chin
nubi ga ATSH, v.v.

Tuy nhién, mot s6 han ché con ton tai nhu: (i) noi dung tap huan van tap
trung nhiéu vao ki thuat san xuat, chua day manh cac noi dung phu hop véi tu
duy maéi “kinh t& néng nghiép”, nhu cac ndi dung lién quan tai lién két chudi,
marketing...; (ii) phan 16n lay tir ngan sach nha nudc, chua thu hat manh mé
khu vye tu nhan tham gia vao cong tac nay; (iii) bao cao thong ké vé hoat dong
dao tao, tap huan van chua c6 su théng nhat giita cac dia phuong, thiéu co s
dir liéu chung tong hop tir cap dudi 1&n cac cap trén gay kho khin cho cong tac

thdng ké, so sanh va dénh gia.
3.2.1.2. Xay dung va nhan rong mé hinh

Bang 3.6 thé hién tong s6 mé hinh trong ca ba linh vuc néng nghiép
(tréng trot, chin nudi, thuy san), va sé moé hinh trong linh vyc trong trot noi
riéng (trong dau ngoic don), cho thay linh vuc trong trot c6 sé lwong mé hinh
nhiéu nhat. Chang han, giai doan 2018-2020, TTKN Ha Noi trién khai duoc 66
mo hinh, trong d6 65% (43 md hinh) thudc linh vuc trong trot; TTKN Thaéi
Binh trién khai 241 mé hinh trong ba nam, trong d6 linh vuc tréng trot chiém
to1 84% (203 mo hinh). Cac mo hinh dugce dinh hudng tap trung vao céc loai
cay tréng va vat nudi cha luc caa tinh va ving.

Nhin chung, cac dang mé hinh ngay cang dugc hoan thién va phu hop
hon véi bbi canh mai cua san xuat ndng nghiép. Nghi dinh 83/2018/ND-CP vé
Khuyén nong c6 dua ra 9 mé hinh wu tién xay dung va nhan rong, thi phan Ion
cac md hinh khuyén nong trong ving da dugc trién khai dang huéng, vi du cac
md hinh thuc hanh san xuat ndng nghiép tét (Good Agriculture Practices - GAP)
theo tiéu chuan VietGAP (cho ca trdng trot, chin nudi va thuy san), VietGHAP
(cho chin nudi), GlobalGAP (con it trién khai); md hinh san xuat c6 ching
nhan (GAP, hitu co, dia 1y...); md hinh san xuat néng nghiép hitu co; mé hinh
lién két san xuat theo chudi gia tri gan véi tiéu thu san pham. ... Tuy nhién, mot
s6 mo hinh chua thiy duoc trién khai trong Ving nhu mé hinh san xuat néng
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nghiép két hop du lich sinh thai; mé hinh t chirc quan ly san xuat kinh doanh
néng nghiép hiéu qua va bén ving.

Cac md hinh tng dung cdng nghé cao trong san xuat néng nghiép con
han ché, mot sb dia phuong dang thuc ddy cac mé hinh co gi6i hoa, nhung chu
yéu trong san xuét lia. Cac mé hinh co gii hoa trong san xuat lia nhu: mo
hinh may gat dap lién hop, md hinh day chuyén gieo ma khay tu dong, mé hinh
may cay lua... Cac mé hinh co gigi hoa gilp giai phong stc lao dong, giam chi
phi san xuat, dap tng tinh khan truong cua thoi vu.

Bang 3. 6: S6 m6 hinh va quy md trién khai, theo bao cdo cia Trung tam
khuyén ndng cac tinh Vang Pong biang sdng Hong, giai dean 2018-2020

Tong s6 md hinh (MH | Quy mé trién khai
STT| Diaphwong trong trot) (diém)
2018 2019 2020 2018 | 2019 | 2020
1 | TTKN Ha Noi 26 (17) |18(11) |22 (15) | 154 | 97 | 101
2 | TTKN Ha Nam 104 |78 |9@) 141 | 137 | 25
3 |TTKNHungYén [15(8) |15(8) |12(6) | 60 55 | 50
4 | TTKN Hai Duong | 108 (97) | 98 (84) | 89 (79) | 146 | 169 | 135
5 | TTKN Hai Phong | 351 414 284 n.a n.a n.a
(n.a) (n.a) (n.a)
6 | TTKN Thai Binh | 101 (80) | 78 (67) | 62 (56) | n.a n.a n.a
7 | TTKN Ninh Binh |16 (10) |19 (11) | 15(7) n.a n.a n.a
Téng 7 tinh trong | 596 615 466 n.a n.a n.a
vung

Nguon: Tac gid tong hop tir B4o céo cua Trung tam khuyén ndng cac tinh

vung DBSH, 2018-2020

Nghién ciru B4o céo khuyén ndng cac tinh trong Ving cho thdy mot s6

van dé con ton tai lién quan toi trién khai va nhan rong mé hinh nhu: (i) Mo
hinh khuyén ndng con dan trai, chua tap trung vao cac dbi tuong cay trong, vat
nudi cha luc theo dinh hudng cua dia phwong; (ii) Viéc trién khai va nhan rong
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cac md hinh ndng nghiép sach, cong nghé cao. .. con chua nhiéu do ngudn ngan
sach va nang luc tai chinh cua néng ho con eo hep; (iii) Quy trinh trién khai
chua bai ban, su phdi hop trong trién khai md hinh con han ché; (iv) Hoat dong
xa hoi hoa thu hut dugc tu nhan tham gia trién khai cac mé hinh chua duoc
thuc ddy manh mé tai cac dia phuong trong Ving (v) Bao céo thong ké vé két
qua trién khai mo hinh chua duoc chuan hod, thiéu cac tiéu chi danh gia vé két
qua trién khai md hinh.

3.2.1.3. Théng tin tuyén truyen

Noi dung thdng tin tuyén truyén tap trung vao cac chu truong, duong 16i
cua Pang, chinh sach cua nha nudc va dia phuong vé phat trién ndng nghiép,
xay dung néng thén mai; vé an toan thuc pham; gidi thiéu cac tién bo ki thuat
méi; cdng tac phong chdng dich bénh trén cdy trong, dan gia suc, gia cam;
thong tin thi truong, lich ndng vy, v.v.

Pon vi khuyén ndng tai cac dia phuong phoi hop véi cac don vi truyén
thong dé truyén tai thong tin qua cac kénh khac nhau nhu hé thdng truyén thong
dai ching (dai phat thanh truyén hinh tinh, bao, dai dia phwong) thuc hién céac
chuyén muc ndng nghiép (Ban ctia nha néng, Nha ndng hiéu khach, Nong
nghiép xanh...); xudt ban tap chi, tai liéu va cac logi an pham khuyén néng
(Quy trinh san xu4t rau an toan, Tai liéu huéng dan san xuat lta theo huéng
hitu co,...); té chizc c&c sir kién khuyén néng nhu hoi nghi, hoi thao, hai thi, hoi
cho, trién 1am, tham quan hoc tap, dién dan, toa dam (Hoi cho Néng nghiép va
trién 1am san pham OCOP Ving Pong bang séng Hong nam 2020, Dién dan
Khuyén ndng @ Nong nghiép véi cac chu dé: “Giai phap phong chdng dich
bénh trong chin nudi lon”, “Hop tac, lién két trong san xuat va tiéu thu san
pham néng nghiép” do TTKN Ha Noi két hop véi TTKN qudc gia to chi,...);
bdn tin, trang théng tin dién tir khuyén ndng. Cac su kién nay thuong cé dai
dién nhiéu dia phuwong tham gia chia sé kinh nghiém.

Vé website khuyén néng, méi chi c6 mot sé dia phuong trong ving co
website khuyén nong riéng nhu Ha Noi (http://khuyennonghanoi.gov.vn), Ha
Nam (https://khuyennonghanam.myharavan.com/blogs/khuyen-nong), Hai
Phong (http://khuyennonghaiphong.gov.vn), Ninh Binh
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(http://khuyennongninhbinh.gov.vn). Tuy nhién, ndi dung thoéng tin mot s6
website chua duoc cap nhat thudng xuyén, chat luong website con nhiéu han ché.

3.2.1.4. Tw van va dich vy khuyén ndng

Nhin chung, mang tu van va dich vu khuyén néng déu mién phi, phan
16n cac hoat dong duoc ngan sach nha nudce tai tro, chua thé trién khai cac dich
vu ¢6 thu phi do tinh nho 1é manh min caa hoat dong san xuat néng nghiép.

Bén canh do, cac hoat dong tu van xay dung chudi lién két da dugc mot
s6 dia phuong trién khai, nhung van chwa nhiéu va con thiéu kinh nghiém.
Chang han, TTKN Hai Phong (2020) thyc hién dyu an xay dung chudi 10 Vin
phong ndng san an toan, nham tu van, giéi thiéu va lién két tiéu thu san pham
cha lec, OCOP, ndng san an toan cua tinh va cac dia phuong 1an can; phan dau
tu van cho 1.000 t6 chuc, néng ho, két ndi 200 san pham chu luc.

3.2.2. Thuc trang cung wng dich vu bao vé thuc vat

Dua trén Bao céo cong tdc BVTV cua Chi cuc TT&BVTYV cua 11 tinh
trong Vung, ndi dung dich vu BV TV phuc vy san xuat ndng nghiép dugc théng
ké gom: cdng tac chi dao phong chdng sinh vat gay hai; cong tac chuyén giao
tién bo ky thuat vao san xuat; cong tac dao tao tap huan; va céc cong tac khac
(thanh tra, kiém tra; kiém dich thuc vat noi dia).

3.2.2.1.Cong tac chi dao phong chong sinh vdt gay hai

Cong tac chi dao phong chdng sinh vat gay hai gém viéc diéu tra phat
hién, du tinh dyu bao; ban hanh cac van ban chi dao va t6 chirc thuc hién cong
tac phong trir sinh vat gay hai; théng tin tuyén truyén phong chéng sinh vat gay
hai tgi ndng ho.

Céng tdc diéu tra phat hién, dir tinh dir béo vé sinh vdt gay hai duoc thuc
hién thuong xuyén nham phét hién, du bao cac d6i twong sinh vat gay hai trén
cac loai cay trong chinh, chu luc cua dia phuong. Muc tiéu 1a théng bao kip
thoi, chinh xac thoi gian phat sinh, gay hai caa cac ddi twong dich hai chu yéu.

Pé trién khai hoat dong, Chi cuc TT&BVTV tinh phéi hop véi Tram
TT&BVTV hoic Trung tam DVNN cac huyén, ctr can bo thuong xuyén kiém
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tra tinh hinh sinh vat gay hai, tong hop, tir 46 ra thong bao, hudng dan va don
dbc phong trir sdu bénh. Hang tuan, hang thang Chi cuc déu c6 thdng bao tinh
hinh sinh vat hai va bién phap chi dao giri dén cac Trung tam DVNN cac huyén,
TX, TP (Bic Ninh, 2020). Su phéi két hop theo chiéu doc gitta cip co s (X4,
huyén) véi cap tinh, cu thé 12 ché @6 thong tin 2 chiéu giita Chi cuc véi cac
Tram TT&BVTV huyén hoic Trung tdm DVNN huyén, 1a rit quan trong. Tuy
nhién, khi Tram TT&BVTV duoc sé&p nhap vao Trung tim DVNN huyén, néu
bo phan chuyén trach vé BVTV khong dugc dam bao duy tri hoic thudc quan
ly cia UBND huyén thi cong tac phdi hop cé thé gap kho khan.

Thong tin tuyén truyén phong chong sinh vdt gy hai: tuyén truyén trén
Bio, Dai Phat thanh truyén hinh caa tinh, Pai truyén thanh cta huyén, trén xe
lwu dong, Pai Phat thanh cua xa, phuong, thi tran...No6i dung thdng tin tuyén
truyén vé tinh hinh sinh vat gay hai, huéng dan ndng dan cach phat hién va ky
thuat phong trir mot s6 sau, bénh hai chinh trong cac dot cao diém cia vu mua
hoic vu dong xuan. Bén canh do, tai nhiéu dia phwong da t6 chirc cac 1op tap
huin vé phong trir sinh vat gay hai, soan va in an cac to roi vé céc bién phap
phong trir sau bénh.

3.2.2.2.Cong tac chuyén giao tién bg ky thugt vao san xudt

Hé thong cac tram TT&BVTV cd vai tro quan trong trong viéc dua
nhitng tién bo k§ thuat mai vao san xuat nhu quan Iy dich hai tong hop IPM,
ki thuat canh tac l0a cai tién SRI, néng nghiép hitu co, cong nghé sinh thai,
lien két san xuat tiéu thu ndng san v.v. Nho d¢6 ma dién tich cac loai cay trong
(laa, rau mau...) ap dung IPM, SRI, lién két san xuat tiéu thy. ..ngay cang duoc
ma& rong, gilp giam chi phi cong lao dong, giam st dung thubc BVTV dam bao
chat luong san pham.

Tuy nhién, hoat dong nay van gap mot sb tré ngai nhu dién tich san xuét
manh man, nho Ié khién cho viéc tuyén truyén, ap dung IPM con kho khin;
dién tich 4p dung SRI, dic biét 1a 4p dung SRI toan phan giam xubng do téc do
d6 thi ho& nhanh, dién tich san xuat IGa bi thu hep, anh huéng cua thoi tiét, hé
thong tudi tiéu, thoi quen cta ngudi san xuat chua chii dong trong viéc giir va
thao nuéc... Dé tang dién tich &p dung SRI trong san xuat lda thi can nang cao
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nhan thirc va thay doi thoi quen ngudi san xuat thong qua céc 1op hoc dong
ruong (16p FFS), cac md hinh, tuyén truyén, huéng dan caa cac can bo ky thuat.

3.2.2.3.Céng tdc dao tao tap hudn

Hang vy, Chi cuc TT&BVTV céc tinh Ving Pong bang séng Hong to
churc cac 16p dao tao tap huan cho cén bo va néng dan vé IPM, SRI, céc bién
phap phong trir sau bénh hiéu qua, an toan va than thién véi méi truong, hudng
dan vé lién két san xuat, v.v.

Bang 3.7: Pao tao, tip huin ndng dan, thwc hién béi Chi cuc TT&BVTV céc
tinh Ving Péng bang séng Hong, vu mua 2020

STT ph?rfng Lép va ndi dung tap huan néng dan ngsuf(‘ri

1 | Ha Noi 216p IPM TOT 60
30 16p IPM FFS 900
116p SRI 30
44 16p tap huan vé ATTP va phong trir sau bénh trén | 2.200
rau, cdy an qua, cay che

2 | Vinh Phuac | 6 l6p IPM FFS 210
5 16p hudng dan phong trir sdu keo mua thu 500
29 16p san xuét hitu co 2.900

3 | HaNam 67 16p sir dung thuéc BVTV an toan hiéu qua 3.220
2 16p hudng dan vé lién két san xuat 100

4 | Hung Yén | 14 l6p IPM FFS 420

5 | Hai Duong | 11 16p vé bién phap phong chéng sau keo mua thu | 1.500
11 I6p tap huan phong chéng chudt bao vé san xuat

6 | Bac Ninh | 7 16p str dung thudc BVTV an toan hiéu qua 700
3 16p san xuat theo quy trinh VietGAP/GAP 720

7 | Hai Phong | 32 Iép tap huan ky thuat phong trir cac ddi twong | 1.920
dich hai trén lGa

8 | Thai Binh | 16 16p tap huan sau keo mua thu 1.120
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27 16p tap huan an toan theo chudi 1.890
9 | Nam binh | 2 16p SRI 60

2 l6p 3 giam 3 tang 60

4 16p dao tao nghé lao dong ndng thon 120
10 | Ninh Binh | 9 16p sir dung thuéc BVTV an toan hiéu qua 900

3 16p san xuit rau an toan 200

8 16p san xuat hitu co 400

3 16p hudng dan vé lién két san xuat 210
11 | Quang 12 16p IPM FFS 360

Ninh 9 I6p huéng dan thu gom va xi |i bao géi thudc | 450

BVTV sau str dung

31 16p cham soc va phong trir sdu bénh, st dung | 1,550

thuéc BVTV an toan hiéu qua trén cay trong

1 16p tap huan céng tac kiém dich thuc vat noi dia 50

Nguon: Tong hop tir bao cao cong tac BVTV cac tink ving DBSH nam 2020
3.2.2.4.Cong tac khac (quan Iy nha nuoc)

Cong tac kiém tra, thanh tra: thanh tra, kiém tra cac co so kinh doanh
vat tu ndng nghiép linh vyc trong trot (giéng cay trong, phan bon, thuéc BVTV).
Chang han, theo bao co cua Chi cuc TT&BVTV Ha Noi, vu mua 2020 da kiém
tra 184 co s& san xuat, budn ban vat tu ndng nghiép, phét hién 64 truong hop
vi pham (62 cira hang va 2 cong ty), véi cac hanh vi vi pham nhu khong c6 gidy
phép kinh doanh, khdng c6 giay chiing nhan da diéu kién bubn ban, vi pham
vé diéu kién kinh doanh sap xép hang hoa chua gon gang, budn ban thudc
BVTV hét han sir dung, budn ban thudéc BV TV chung véi thirc dn chin nuodi,
budn ban thuéc BV TV khéng pht hop véi quy chuan ky thuat tuong tng.

Cong tac kiém dich thuc vdt ngi dia: to chtc cac 16p ngan ngtra, Kiém
soat sinh vat ngoai lai xam hai; to chirc cac 16p tap huan kién thic vé kiém dich
thuc vat cho ndng dan viing qua cé tiém ning xuat khau; kiém tra tinh hinh sinh
vat hai ngoai dong trén gidng cay trong nhap noi; kiém tra thu tuc kiém dich
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thuc vat dbi véi cac co sé nhap khau hang néng san thugc dién kiém dich thuc
vat, v.v.

3.3. THUC TRANG CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU CONG
PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP VUNG PONG BANG SONG
HONG

3.3.1. Chat lugng cung #ng dich vu khuyén néng
3.3.1.1. Thuc trang c&c thanh té chdt lweng cung ng dich va khuyén néng
3.3.1.1.1. Phuirong dién hiru hinh cuia dich v khuyén nong

Phuong dién hitu hinh caa dich vu khuyén néng thé hién cam nhan cua
khach hang vé chat lugng cung wng théng qua cac yéu to hitu hinh nhu van
phong, co sd vat chat, tai liéu dich vu va vé bé ngoai cia nhan vién. Két qua
khao sét cho thay, gié tri trung binh cao nhat ghi nhan & quan sét vé dia diém
hoc tap va thuc hanh khuyén nong (4,17/5) va thap nhat ¢ cac quan sét vé vin
phong, co s& vat chat (3,77/5) va trang thiét bi (3,59/5). Bo léch chuan déu co
gia tri 16n hon 1,0 cho thay c6 su phan hoa vé cam nhan. Thuc té thi can bo
truc tiép dén ting dia ban xa dé trién khai cac hoat dong khuyén néng, néng ho
thuong khdng hay téi vian phong Tram khuyén nong huyén, nén da phan khéng
c6 danh gia day dii vé van phong, co so vat chat va trang thiét bi cia don vi.

Bang 3. 8: Panh gia ciia ndng ho vé phwong dién hiru hinh cia dich vu khuyén

ndng
Mikc do
STT Céac quan sat Trung | D léch du”chg
q binh | chuan an
gia
1 |KHH1_Tram KN c6 trang thiét bi hién dai 3,59 1,059 | Péngy
2 |KHH2_Tram KN c6 vin phong va co sé va Pong y
hZ_ am KN c¢6 van phong va co so vat 377 1012 ongy
chat khang trang
3 |KHH3_Nhan vién tram KN c6 tac phong va Pong ¥
—onan vien tra brong 400 | 1046 | 09
trang phuc phu hop
4 |KHH4 Gia AN co ta 3 Ana v
_Glang‘wen tap huan co tac phong va 411 1036 bongy
trang phuc phu hop
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5 |KHH5_ Tram KN c6 tai liéu va sach anh gigi 207 | 1083 ping y
thiéu vé cac hoat dong KN thu hat va hap dan ’ ’

6 |KHH6_Tai liéu tap huan KN hiru ich 4,07 1,061 | Pongy

7 KHH7_D1a diém hoc tap, thuc hanh KN la 417 1033 bongy
phu hop

Nguon: Tinh toan tir s6 liéu diéu tra

V& phia don vi cung tng dich vu khuyén néng, két qua nghién cau bao
céo caa TTKN tinh va phong véan dai dién Tram KN huyén cho thay vé co ban
thi co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu cong tac khuyén néng tai co so dugc
dam bao. Néu theo nganh doc thi UBND huyén dam bao van phong va tru s&
lam viéc cho Tram KN, con co s vat chat va trang thiét bi duoc TTKN tinh
dap ung. Tuy nhién, tai mot sé dia phuong thuc hién sap nhap Tram KN voi
Tram TT&BVTV, Tram Chin nudi & Tha y dé thanh 1ap TTDVNN huyén thi
moi diéu Kién co sd vat chat chuyén hét vé UBND huyén. “Hién Tram khuyén
néng dwoc huyén cap cho 3 phong lam viéc, thoang mat, an ninh tot; TTKN
thanh pho ciing trang bi cho may anh, loa kéo, mic dé phuc vu cho hgi nghi
ngodi dong rdt tot” (Pai dién khuyén nong 1, Ha Ngi).

Tuy nhién, mét s6 van dé nhu ngan sach han hep, quy trinh mua sim tap
trung con cong kénh... nén ¢ cap huyén van con nhiing han ché lién quan toi
co s vat chat duoc phan anh nhu mot s6 noi thiéu thiét bi van phong (may tinh
dé ban, may in, may pho td, may chiéu) do hong hdc va cham thay thé hoic stra
chira, thiéu tai lidu vé cac quy trinh k¥ thuat cho tirng cdy con gidong méi, phan
I6n khong dugc dau tu trang phuc va huy hiéu nganh, v.v. O cip tinh, nhu Bac
Ninh, Théi Binh...nhu cau dugc dau tu cac khu khao nghiém ciing chua duoc
dap ang. “Can ddu t xdy dung mét sé co sé vt chat, ky thudt nhue: xdy dung
khu khdo nghiém - ing dung cdng nghé vao san xudt, nha nudi cay md” (TTKN
Thai Binh, 2020). “TTKN tinh méi thém chitc nang nhiém vy vé phat trién NN
cdng nghé cao, dang xin dau tw Trung tdm thi nghiém nhwng tinh chwa cho,
chwa ¢6 dién tich 1am trai thuec nghiém” (Pai dién khuyén ndng 3, Bac Ninh).
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3.3.1.1.2. Sir tin cdy cua dich vu khuyén néng

Sy tin cay cua dich vu khuyén nong thé hién kha nang thuc hién nhitng
dich vu d3 hira mot cach dang tin cay va chinh xac. Cac TBKT dugc chuyén
giao pht hop véi diéu kién san xuit ndng nghiép cua dia phuong va duoc to
chuc tét theo ké hoach da dé ra. Theo két qua khao sét, hai quan sat ghi nhan
gia tri thap nhat 12 mé hinh trinh dién duoc t6 chuc tét (4,01/5), cac 16p tap
huan c6 nhiéu noi dung da dang va phu hop (4,05/5). Trong khi d6, quan sét
ghi nhan gia tri cao nhat 13 Chuong trinh KN dugc t6 chuc trién khai theo diing
ké hoach da thong bao (4,43/5). Két qua ham y rang dé cai thién su tin cay cua
khuyén néng thi can quan tam téi cong tac to chuc va su phi hop cia cac mo
hinh trinh dién va cac khoa tap huan.

Bang 3. 9: Panh gia ciia ndng hd vé sw tin cay caa dich vu khuyén ndng

o n Mirc do
STT Cac quan sat Trung | B léch da h.
IS an
9 binh chuan .,
gia
1 Hoan

KTC1 Chuong trinh KN dugc to chic trién

, 4,43 0,908 toan
khai theo ding ké hoach da thong bao

dong y
2 | KTC2_L6p tap huan KN duoc t6 chic tét 419 | 1,018 |bongy
3 |KTC3_Céc I6p tap huan c6 nhiéu noi dung da pong y

4,05 1,077
dang va phu hop

4 |KTC4_M0 hinh trinh dién duoc t6 chuc tét 4,01 1,052 | Pongy

5 |KTC5_Céac mo hinh trinh dién phi hop véi 411 1033 pong y
diéu kién san xuat dia phuong ! ’

Nguon: Tinh toan ter sé liéu diéu tra

O cap co so, hang nam khi lam ké hoach khuyén néng cho nim tiép theo,
Tram khuyén ndéng huyén cha dong trao doi, hoi y kién cac HTX néng nghiép
vé nhu cau can trién khai cac mé hinh va céc 1ép dao tao tap huan cho nam téi.
Trén co s& d6, Tram sé& dang ky 1én cap trén. “Ddng ky lén cap huyén thi ldy
nguon ngan sach huyén, dang ky véi TTKN tinh thi Idy nguén ngan sach cua
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tinh” (Pai dién khuyén ndng 1, Ha Ngi). Véi cach tiép can di tir co sd (tir dudi
Ién) thi cac md hinh va hoat dong dao tao, tap huan vé can ban phu hop Véi
diéu kién va nhu cau san xuit cua dia phuong. Bén canh d6, cach tiép can tir
trén xudng (tr TTKN quéc gia, TTKN tinh) ciing dugc ap dung, dva trén danh
gia diéu kién dia phuong va dinh hudng cua trung wong va cua tinh vé phét
trién néng nghiép, cac md hinh ndng nghiép mdéi tién tién ciing duoc cac co
quan cap trén chu dong nghién ciu va dua vé cac dia phuong trién khai.

Déi voi cac 16p dao tao, tap huan, phan 16n dai dién khuyén néng cho
rang khong gap khé khin gi nhiéu trong trién khai, ndng ho thich tham gia vi
khong chi dugc trang bi kién thic canh tac méi ma con dugc hd tro tién cho
mdi budi tap huan, “triréc 12 25 nghin vad, bay gio 18n 50 nghin vad/nguoilbudi ”
(Pai dién khuyén néng 1, Ha Ngi). Tuy nhién, mot s6 han ché vé tap huan ciing
duogc dé cap nhu nhu cau vé céac 16p dao tao tap huan kha cao nhung khong c6
du kinh phi dé dap ting (Pai dién khuyén nong 1, Ha Noi), noi dung tap huan
khong c6 thay doi gi nhiéu, di tugng duoc tap huan cha yéu 1a nguai gia khong
c6 kha nang ciing nhu dong luc hap thu cac kién thire qua moi (Pai dién khuyén
ndng 6, Ha Nam).

Déi véi trien khai mé hinh, khuyén nong thuong chi hd tro 50% (bang
hién vat nhu giéng, phan bon...) con lai ndng ho bo ra 50% vé gidng, vat tu. .. dé
d6i ung. Vi vay, néng dan thuong phai cé du kinh té thi méi trién khai mé hinh
duogc, cang mo hinh I6n thi cang phai d6i ang nhiéu. “Néng dan nghéo khdng
thé lam dwroc cac md hinh KN, Vi khéng c6 di diéu kién déi vmg” (Pai dién
khuyén néng 1, Ha Ngi). Tir goc do cua don vi cung tng thi viéc lva chon dia
diém trién khai mé hinh, dac biét 14 ca&c mé hinh 16n hodc céng nghé cao, con
gap kho khan vi tinh manh mun cua hoat dong canh tac nong nghiép trong Vung,
nang lyc kinh té con han ché cua da phan ndng ho...Bén canh d6, van dé lién
quan tgi thu tuc ciing dugc dé cap toi nhu thu tuc dau thau qua mang ddi véi
cay con gidng méi hién chua phu hop, khong tiép can duoc phan hd tro vay uu
dai cho trang trai va can co ché thao g& (Pai dién khuyén nong 2, Bac Ninh).

Bén canh d6, theo béo cao KN cac tinh thi cac md hinh khuyén ndng quy
md con nho 1é, phan tan, ham luong ky thuat chua cao, chua c6 tinh dién hinh,
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rd nét, han ché tinh lan téa, chua nhan rong dugc md hinh (TTKN Hai
Phong/Ha Noi..., 2020). Can xay dung va mé rong cac mo hinh c6 &p dung
cdng nghé cao, ché pham sinh hoc; ting cudng lién két san xuat theo chudi gia
tri; cdc moé hinh thuc hanh san xuat néng nghiép tét va cip gidy ching
nhan,...pht hop véi nhu cau cua thi truong (TTKN Hai Phong/Ha Néi.. ., 2020).

3.3.1.1.3. Kha nang ddp vng cua dich v khuyén ndng

Kha ning dap ¢ng thé hién muc do sén sang gitp d& khach hang va cung
cap dich vu mét cach nhanh chong. Két qua khao sat cho thay ghi nhan cua
nguoi dan vé cac khia canh dap ung cua dich vu khuyén néng kha cao, tir 4,39
dén 4,45. Gia tri thap hon ghi nhan ¢ sy san sang cua can bo khuyén néng trong
viéc gitp d& ndng ho va giai dap cac thac mac caa ho khi c6 nhu cau (4,39/5),
gia tri cao nhat ghi nhan & quan sat “néng ho dugc théng béo chinh xac thoi
gian trién khai céc hoat dong khuyén nong” (4,45/5).

Bang 3. 10: Panh gia cia ndng hd vé kha ning dap wng caa dich vu khuyén

nong
Trung | Do léch | Mirc do
STT Céc quan sat R g v i ,uc 0
binh chuan |danh gia
1 Hoan
KDPU1 Nong hd duoc théng bao chinh xac A
N .2 . R 4,45 0,879 toan
thoi gian trien khai cac hoat dong KN N
dongy
2 |KPU2 Canbd KN giai quyét nhanh chéng Hoan
van dé gap phai cua ndng ho trong qué trinh | 4,41 | 0,908 toan
st dung dich vu dong y
3 . Hoan
KbU3 Can bd KN ludn san sa iup do
oA bo ansang e o1 439 | 0992 | toan
nong ho A
dong y
4 . Hoan
KbU4 Cac bo KN ludn san sang giai da
DUs_Lacho BRIV IUON sansang glatdap | 429 | 0992 | toan
cac thac mac caa néng ho N
dongy

Nguon: Tinh toan ter s6 liéu diéu tra
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Khi trién khai cac md hinh va cac 16p dao tao tap huan, Tram khuyén
ndng huyén lam to trinh bao cdo vai UBND huyén. Khi duoc phé duyét, UBND
x& va HTX néng nghiép thuc hién théng béo rong rai cho ndng dan biét 1a co
mo hinh d6 vé va trién khai téi néng dan (Pai dién khuyén nong 1, Ha Noi).
Tuy nhién, viéc lya chon diém trién khai moé hinh va ddi twong tham gia tap
huan phai phi hop voi diéu kién bén trén dua ra.

Déi vi mbi mé hinh déu ¢ phan cong can bo phu trach cu thé, truc tiép
hd trg cac nong ho tham gia mo hinh, giai dap cac vuéng mac trong qua trinh
trién khai (TTKN Ninh Binh, 2020). Tuy nhién, van con ton tai hién trang thiéu
can bo phuc vy hoat dong khuyén néng & cap huyén (TTKN Thai Binh, 2020), ,
hoac thiéu nhan vién khuyén nong x4, (Pai dién khuyén ndng 1, Ha Noi) hoac
tham chi khong con KNV xa (Pai dién khuyén nong 5, 6, Thai Binh) gay kho
khan cho trién khai. Bén canh d6, mutrc d6 dai ngd doi véi can bo khuyén ndng,
dac biét 1a khuyén nong vién xa con rat han ché, chang han & Ha Noi KNV
kiém nhiém chi duoc huang phu cap 0,8% luong co ban, & Théi Binh chi duoc
hd trg 100 nghin vnd/thang. “Hé thang khuyén ndng con méng, mai huyén chi
6 2-3 ngueoi, trong khi dé phai bao quat tat ca cdc linh vuee nhw trong trot,
chan nudi va nuéi trong thuy sdan...O cdp xa thi hé thong KNV khéng con
hogc con it, néu cé thi nguén ngan sach hd tro rat it, chi dwoc hé tror 100
nghin vad/nguoilthang tir ngan sach ciia UBND xa” (Pai dién khuyén néng
5, 6, Thai Binh).

3.3.1.1.4. Néng luc phuc vu cua dich vy khuyén ndng

Nang luc phuc vy thé hién kién thirc, trinh do chuyén mén, muc do lich
su va nhiét tinh ciia nhan vién khuyén néng trong qua trinh trién khai dich vu.
Phan 16n cac quan sat déu cho thay ghi nhan rat tich cuc ciia nong dan di Voi
nang luc va thai do cia can bo. Gié tri trung binh cao nhat & mot sé quan sét vé
su than thién nhiét tinh cua giang vién tap huan (4,45/5), su tin tuéng vao ning
luc va trinh do chuy@n mon cua giang vién tap huan (4,42/5). Trong khi do, gia
tri trung binh thap nhat ghi nhan & danh gia vé k¥ ning chi dao caa can bo phu
trach mo hinh (4,10/5). Diéu nay lién quan t&i viéc hoan thién ki nang to chuc
quan ly, trién khai md hinh cho can bo.
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Bang 3. 11: Panh gia ciia ndng hd vé ning luc phuc vu caa dich vu khuyén

néng
STT Céc quan sat Trung | Do léch | Mire a9
d binh | chuin |d4nh gia
1 Hoan

KNL1 NO6ng hd tin tudng vao nang luc va

. ~ N o £ 4,42 0,917 toan
trinh &6 chuyén mon cua giang vién tap huan

ddng y

2 T S Hoan

I\(NLZ_Glang vién tap huan than thién, nhiét 4,45 0.907 to8n

tinh N

dongy

3 . - . - Hoan
KNL3_Giang vién tap huan KN c¢6 du hiéu A

Y U . 4,32 0,949 toan

bict de tra 1oi cac cau hoi cua ndng dan N

dongy

4 | KNL4_Céan bd phu trach mé hinh trinh dién

: 4,10 0,995 | Pongy
c6 k¥ nang t6t trong chi dao ongy

Nguén: Tinh toan tir sé liéu diéu tra

Dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can bo khuyén ndng,
hang nam, TTKN Qudc gia ctiing phdi hop véi TTKN cac tinh, thanh phd trién
khai cac khoa dao tao, tap huan cho cic nhom ddi tuong can bo. Nam 2020,
TTKN quéc gia da to chic duoc 259 16p tap huan ToT cho 9.525 lugt can bo
khuyén néng, cong tac vién khuyén néng cac cap. Cac noi dung tap huan nhu
k¥ nang quan ly du an khuyén ndng; k¥ ning truyén théng trong khuyén nong;
k§y ning chuyén giao, tu van tién bo ki thuat; tap huan FCV (k¥ ning tu van
ndng dan tai hién trudng); cap nhat cac tién bo ki thuat maéi cho cac dbi tuong
chuyén giao va nhan chuyén giao; giam dan noi dung dao tao k¥ thuat sang
dao tao to chirc san xuat (Chudi lién két san xuat, ma ving san xuat, truy xuét
ngudn gdc).

Lién quan téi céng tac can bo trong linh vuc khuyén néng, bao céo
khuyén ndng cac tinh trong viing cho thay con mot sé han ché nhu: Ché d6 dai
ngd con thap, chua thu hat va tao dong luc cho can bo khuyén nong co ning
luc, trinh d6 c6ng tac tai don vi. Mot bo phan can bo khuyén ndng con han ché
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vé ning luc, ludi nghién ctu, cap nhat, chwa dap tmg duoc yéu cau, nhiém vu
cong tac khuyén néng hién nay (TTKN Hai Phong, 2020); Doi ngii khuyén nong
vién co s& hoat dong khong hiéu qua gay kho khin cho viéc chuyén giao TBKT,
trién khai mé hinh va t6 chic cac 16p tap huan (TTKN Thai Binh, 2020), v.v.

Phong van dai dién bén cung tng dich vu ciing chi ra cac han ché lién
quan t&i nang luc chuyén mon cua can b khuyén néng, nhu luc luong can bo
mong khong di dé bao quat hét ca 3 linh vuc trdng trot, chin nudi va nudi trong
thuy san, hodc c6 di lugng can bo nhung co cau chuyén mon dao tao léch voi
nhiém vy céng viéc caa don vi (thira — thiéu can bo vé mit co cau).

Tram c6 7 nguwoi, nhung khéng can doi vé chuyén mén dao tao. Hién nay
¢6 2 ngueoi chuyén nganh ddo tao la chan nudi thi y, 2 kinh té ndng nghiép, 1
ké toan, 1 khuyén néng. Khéng cé nguoi chuyén mon sau vé trong trot, trong
khi d6 dia phwong chi c6 cac md hinh trong trot, khéng lam mé hinh chédn nudi
nira. Nhu vay la dit chuyén nganh thii y nhung lai di trién khai mé hinh tréng
trot. Pang thiéu nguoi dwoe dao tao kién thirc chuyén siu vé trang trot dé dimg
I6p (Pai dién khuyén nong 1, Ha Ngi)

Luc lwong can bé mong (mai huyén chi ¢ 2-3 nguwoi), trinh dg chuyén
mén khéng dam bdo, chang han ngwoi chuyén mon vé chdn nudi nhung phdi
kiém ca thuy san niza, nén chuyén mén khéng dii sdu dé tw van cho ba con (Pai
dién khuyén nong 5, Thai Binh)

3.3.1.1.5. Sir dong cam cua dich vu khuyén nong

Sy dong cam thé hién kha niang cung cap Su quan tdm, cham soc tGi ting
cha thé san xuat néng nghiép. N6 ciing thé hién mac dd nam bt nhu cau va
cung &ng dich vu phl hop véi nhu cau caa ho. Quan sat ghi nhan gia tri trung
binh thap nhat lién quan téi “thoi gian mo cira hoat dong cua khuyén ndng
thuan tién cho ndng ho dén khi ¢ nhu cau” (3,95/5), va “can bo khuyén nong
hiéu duoc nhu cau caa ca nhan ndng ho” (4,04/5). Phong van néng ho, mot sb
y kién cho rang ho it ¢6 nhu cau téi Tram khuyén nong nén ciing khong quan
tam t6i thoi gian hoat dong cua Tram, Vi vay, nhiéu lya chon trong khao sét 13
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& murc 3 (trung 1ap, khong y kién). Hon nita, hoat dong giao tiép co thé duoc
thuc hién dé dang qua dién thoai théng minh.

Bang 3. 12: Panh gia ciia ndng hd vé sw ddng cam cia dich vu khuyén nong

, , Trung | Do léch | Mirc do
STT Céac quan sat . g ¢ e; ,lrc 0
binh chuan |danh gia
1 A . N Hoan
IéD(é}_C;n bo KN nam duoc tinh hinh sxnn 432 1114 ..
uon |
Hadiap 8 dongy
2 K,DC%_Cein bd AKN hiéu duoc nhu cau cuaa 4,04 1240 bongy
ca nhan néng ho
3 KADC\3_Tram KN ludn dat lgi ich cua ndng 417 1162 bongy
dan lam trung tam
4 |KDC4 Thoi gian mé ctira hoat dong cua
Tram KN thuan tién cho néng ho dén khicé | 3,95 1170 | péngy
nhu cau

Nguon: Tinh toan tir s6 liéu diéu tra

Hién nay, Tram KN huyén chu yéu lam viéc véi cac HTX ndng nghiép
dé nam bat nhu cau caa cac ndng ho nho 1é va tinh hinh san xuat néng nghiép
cua dia phuong, tir d6 td chtic cac hoat dong dao tao, tap huan va trién khai cac
mo hinh phi hop. Nhu cau thi rat nhiéu, nhung ngan sach c6 han nén kha ning
hd trg ciing han ché vé ca dao tao tap huan va trién khai md hinh. “Ngdn sdch
hé tro ba con trong chan nudi con ra tam ra miéng, nhung bén mang trong trot
ciz nhd nha, dién tich manh man nén khi trién khai véi lwong 6 tro khéng ding
ké, nén ba con tiép nhdn chira nhiét tinh” (Pai dién khuyén ndng 5, Thai Binh)

Bén canh d6, lai c6 nhirtng md hinh quy mé 1én, cong nghé cao dugc bén
trén chu dong dinh hudng, cap nhiéu ngan sach va dua xudng nhung yéu cau
khé& cao (vé tién ddi tng, dién tich canh tac), nén gap kho khan trong chon dbi
tuong trién khai. “Hang nam tinh trich ra 50-100 ty d@é hé tro vay wu ddi cho
trang trai, nhung khéng tiép cdn dwoc, can cé co ché thdo gé” (Pai dién
khuyén néng 2, Bac Ninh).
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3.3.1.1.6. Két qua dich vu khuyén ndng

Két qua dich vu thé hién nhitng anh huong (tac dong) tich cuc ma dich
vu mang lai cho khach hang. Ca bén quan séat déu c6 gia tri cao va dong déu,
cho thay néng hd ghi nhan tét vé nhitng dong gop cua khuyén nong dia phuong,
gilp ndng hd ning cao ning suét cdy trong (4,59/5), tiét giam chi phi san xuét
(4,47/5), nang cao kién thizc canh tac (4,46/5) va nang cao chat lugng cay trong
(4,43/5). Hién nay, hoat dong tap huén va trién khai mé hinh van tap trung
nhiéu vao viéc chuyén giao céc tién bo cong nghé, hoat dong hd tro lién két san
xuat tiéu thu, xuc tién thuong mai...cling duoc thiic diy nhung tai nhiéu dia
phuong van chua dap tng duoc.

Bang 3. 13: Panh gia ciia ndng hé vé két qua dich vu khuyén néng

Trung | Do léch Murc do
0l1¢
STT Céc quan sat i danh
a binh chuan a.l{
gia
KKQ1_Hoat dong KN tai dia ph it Hoan
at ag a1 dla uon 1
(O IO 9r "t'c; tr;nggup 459 | 0826 |toan
0 nang cao nang sua (0} \ ,
g No nang g y trong dong ¥
KKQ2_Hoat dong KN tai dia ph it Hoan
a al dia uon 1
p | e oAt cong BT a1 Cla PINONE BIUP |4 47 | 0,912 |toan
nong ho tiet giam chi phi san xuat N
dongy
KKQ3_Hoat dong KN tai dia ph it Hoan
at ag a1 dla uon 1
g |l eeroatdong Rl A pIuong BIp |y 43 | 0948 |toan
nong hd nang cao chat lugng cay trong L
dongy
KKQ4 Hoat dong KN tai dia ph it Hoan
1d1 uon 1
g |DNRTOAAONg Al A PINONE BIAP |y 45 | 0934 |toan
ndng ho nang cao kien thac canh tac N
dongy

Nguon: Tinh toan ter sé liéu diéu tra

Bén canh d6, nghién ctru da tién hanh khao sat bo sung 3 cau hoi vé “kha
nang ap dung kién thtc tap huan vao san xuat ndng nghiép” (3,67/5), “kha niang
ap dung ky thuat hoc duoc tir md hinh vao san xuat” (3,25/5), va “kha nang
nhan rong md hinh trinh dién d6 ¢ dia phuong” (2,95/5). Két qua khao sét goi
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y rang bén cung tng can quan tam cai thién kha ning nhan rong cia md hinh
trinh dién, kha ning ap dung nhitng tién bo ky thuat va kién thic hoc duoc tir
md hinh va cé4c khod tap huan vao thyc té san xuat cia ndng ho. Nguyén nhan
han ché cd thé do trinh d6 va y thuc cua ngudi néng dan, “Ap dung kj thudt
méi doi véi ndng dan cd nhitng khé khan nhdt dinh, Vi ho cir 1am theo kiéu tdp
qudn canh tac, minh hwong dan thi tuc nhung chwa chap hanh nghiém theo
minh ngay..Pé lam cdc mé hinh dat tiu chuan VietGAP, OCOP,
GlobalGap...rdt gian nan” (Paqi dién khuyén nong 2, Bac Ninh).

Vé khia canh kha nang nhan rong caa mo hinh, bao cao khuyén nong cua
c4c tinh trong ving ciing chi ra mot so6 nguyén nhan ca khéach quan va cha quan:
Nhiéu mé hinh thuc hién thanh céng nhung do thi trudng, dau ra caa san pham
kho khan nén kha nang nhan rong chua cao (TTKN Ha Nam, 2020); Cac mo
hinh khuyén néng quy mé con nho Ié, phan tan, ham luong ky thuat chua cao,
chua c6 tinh dién hinh, han ché tinh lan téa, chua nhan rong dugc md hinh
(TTKN Hai Phong, 2020), v.v.

3.3.1.2. Anh hwéng cia cac thanh té chdt Iweng téi sw hai long cia nong hé
vé dich vu khuyén ndng

3.3.1.2.1. M6 hinh va kiém dinh mé hinh danh gid chdt lwong cung ing dich vu
khuyén nong

a) M0 hinh su dung

Nhu d3 gigi thiéu & phan phuong phap nghién ciu (Muc 1.3.4. Chuong
1) va phan mé hinh danh gia chat luong cung tng dich vu cdng phuc vu san
xuat néng nghiép (Muc 2.1.4. Chuong 2), danh gid mirc d6 anh huong cua cac
thanh té chat luong cua dich vu khuyén néng t&i su hai long caia néng ho duoc
st dung md hinh héi quy da bién nhu sau:

KHL = BLI*KHH + B2*KTC + B3*KDU + B4*KNL + B5*KDC +
BE*KKQ + &

- KHL (Hai long): 1a bién phu thudc, thé hién su hai 1ong cia ndng ho
i vai dich vu khuyén néng.
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- KHH (phuong dién hiru hinh), KTC (su tin cay), KPU (kha nang dap
tmg), KNL (ning luc phuc vu), KDC (su dong cam), KKQ (két qua dich vu):
1a 6 bién doc 1ap caa md hinh thé hién cac phuong dién chat lugng dudi goc do
ngudi st dung dich vu khuyén nong.

-B1-PB6, P’1 - B’6 1a cac hé sb cua cac bién doc lap.
- ¢ 1a sai s6, thé hién sy anh huong caa cac bién ngoai md hinh.
b) Kiém dinh dg tin cdy cua céc bién, thang do trong mé hinh

Pé kiém dinh su tin cdy cua cac thang do sir dung trong mé hinh danh
gia chat luong nhu néu trén, tac gia sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé kiém
dinh va hé s6 twong quan bién tong. Cac bién khong dam bao tin cay sé& bi loai
khoi nghién ctu va khong xuat hién khi phan tich nhan t6 kham pha (EFA).
Tiéu chuan lya chon Cronbach’s Alpha tdi thiéu 12 0,6 (Hair va cong su, 1998),
hé sb twong quan bién-tong nhé hon 0,3 duoc xem 14 bién rac va duoc loai khoi
thang do (Nunnally va Bernstein, 1994).

Bang 3. 14: Tong hop két qua kiém dinh d9 tin cdy cia c4c thang do trong mo
hinh chat hrgng cung &ng dich vu khuyén ndng bang hé sé6 Cronbach Alpha

ek Sé | Cronbach | Bién do dao dong
STT Nhom bién bién | Alpha twong quan bien-
tong
Thang do chat lugng cung ang dich vu
1 | Phuong dién hitu hinh 7 0,914 0,662 — 0,804
2 | Sytin cay 5 0,870 0,602 — 0,741
3 | Kha ning dap ung 4 0,893 0,741-0,788
4 | Nang lyc phuc vy 7 0,887 0,659 — 0,830
5 | Sudong cam 4 0,931 0,814 — 0,900
6 | Kétqua dich vy 4 0,954 0,868 — 0,919
Thang do su hai long
1 | Su hai long vé khuyén nong 4 0,881 0,708 — 0,781

Nguon: Theo sé liéu diéu tra
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Két qua kiém dinh thang do cho thay hé sé Cronbach alpha ctia cac nhém
nhan t6 déu co gia tri 16n hon 0,6 thé hién mic 4o tin cay cao. Hé s tuong
quan bién-tong déu 16n hon 0,3, cho thay cac bién quan sat du do tin cay dé su
dung (Phu luc 4.1).

¢) Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Sir dung phép quay vudng goc Varimax va phan tich thanh phan chinh
CPA cho cac thang do chat lwong cung tng dich vu khuyén néng (Phu luc 4.2).

Theo két qua phan tich nhan t6, 6 nhém bién hoi ty thanh 5 nhém nhan
t6. Tuy nhién, xuat hién mot sb bién xau can loai bo gom KPC3, KPC1 (cac
bién quan sét nay tai 1én & ca 2 nhan t6 1&3, chénh Iéch hé sé tai nho hon 0,3),
KDU4, KDUS3 (cac bién quan sat nay tai 18n & ca 2 nhan td 4&5, chénh léch hé
sb tai nho hon 0,3) va KTC2 va KNL4 (hé s tai Factor Loading nhé hon 0,5)
theo Nguyén Dinh Tho (2014).

Thuc hién chay lai EFA sau khi loai bo 6 bién xau, két qua xac dinh dugc
4 nhan t6 chat lugng sir dung trong md hinh nghién cuu 1a: (1) Két qua dich vy
KKQ, (2) Phuong dién hiru hinh KHH, (3) Su tin cay va déng cam KTC&DPC,
(4) Nang luc phuc vu KNL. Céc thanh phan caa md hinh c6 su thay d6i, hanh
thanh nén cac nhém nhan té mai. Vi vay can hiéu chinh mé hinh.
Bang 3. 15: Thang do hiéu chinh phan &nh chét lwong cung &ng dich vu
khuyén nong

(1) Két qua dich va (KKQ) Items | Nhan té 1

Hoat dong KN tai dja phwong gitip ndng hd nang cao chat | KKQ3 0,867
lugng cay trong
Hoat dong KN tai dia phuong gitip néng ho nang cao | KKQ1 0,866
ning suat cay trong
Hoat dong KN tai dia phuong gitip nong h tiét giam chi KKQ2 0,856
phi san xuat

Hoat dong KN tai dia phuwong gitip nong ho nang cao kién

KKQ4
thirc canh tac Q 0,838

KTC1 0,662
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Chuong trinh KN duoc to chuc trién khai theo ding ké | KDUI 0,595
hoach

N6ng ho dugc théng bao chinh xéac vé thoi gian trién khai
cac hoat dong KN

(2) Phwong dién hiru hinh (KHH) Nhan t6 2
Tram KN c6 vin phong va co sé vat chat khang trang KHH2 0,804
Tram KN c6 trang thiét bi hién dai KHH1 0,771
Nhan vién KN t&c phong va trang phuc phu hop KHH3 0,759

Tram KN c6 tai liéu va sach anh gigi thiéu vé cac hoat | KHH5 0,730
dong KN thu hat va hap dan

Giang vién tap huan an mic trang phuc phu hop KHH4 0,721
Dia diém hoc tap, thuc hanh KN 1a phi hop KHH7 0,667
Tai liéu tap huan KN hitu ich KHH6 0,663
(3) Su tin cay va dong cam (KPC&TC) Nhan t6 3

Céac md hinh trinh dién phl hop véi diéu kién san xuat | KTC5 0,740
dia phuong
M6 hinh trinh dién duogc to chuc tét KTC4 0,732
Céc 16p tap huan c6 nhiéu noi dung da dang va phthop | KTC3 0,665
Thoi gian mé cua hoat dong cua Tram KN thuan tién cho | kpc4 0,642
ndng ho dén khi ¢ nhu cau
Céan bo KN hiéu duoc nhu ciu caa ho gia dinh Ong/Ba KDC2 0,638
Céan bo KN giai quyét nhanh chéng van d¢é Ong/Ba gap

hii 5 trinh st ich
phai trong qua trinh st dung dich vu KPU2 0,515

(4) Niing luc phuc vu (KNL) Nhan t6 4

Giang vién tap huan than thién, nhiét tinh KNL2 | 0,825
Ong/Ba tin twéng vao ning luyc va trinh d§ chuyén moén | KNL1 | 0,789
cua giang vién tap huan
Giang vién tap huan KN c6 du hieu biét dé tra 16i cac cau | KNL3 | 0,754
hoi cua ndng dan

Nguon: Tinh toan ter s6 liéu diéu tra
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Két qua KMO = 0,922 thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, ham Y rang
phan tich nhan t6 1a phu hop voi tap dit liéu nghién cau. Kiém dinh Bartlett c6
muc Y nghia théng ké Sig. = 0,000 < 0,05, ham y riang cac bién quan sat c6
twong quan tuyén tinh véi nhan té dai dién. Gia tri phuong sai tich luy
(Cumulative) 1a 73,389% (>50%), thé hién phan thay doi cua cac nhan té duoc
giai thich boi céc bién quan sat. Gia tri Eigenvalue ciia cac nhdm nhan té déu
16n hon 1 (1,059 — 11,455).

3.3.1.2.2. Mikc d6 dnh hwong cua céc thanh té chdt lirong téi sy hai 1ong cua
nong dan vé dich vu khuyén néng

Pé nhan dién céc yéu to chat lwong dich vu anh huéng dén su hai long
ctia nong dan d6i vai dich vy khuyén nong ving PBSH, nghién ctiu tién hanh
phan tich hoi quy da bién (chi tiét tai Phu luc 4.4). Két qua cho thay chi c6 3
nhan t6 1a Két qua dich vu (sig = 0,032 < 0,05), Su tin cay — dong cam (sig =
0,000 < 0,01), va Nang luc phuc vu (sig = 0,000 < 0,01) c6 muc y nghia thong
ké. Nhan t6 Phuong dién hitu hinh (KHH) ¢6 sig = 0,129 > 0,1 nén khdng ¢ y
nghia thong ké. Thuc hién loai bo nhan t6 KHH va chay lai hdi quy cho ra két
qua duoc tom tat trong bang sau:

Bang 3. 16: Tom tat két qua mo hinh hdi quy béi cia Khuyén néng

Bién déc lap Hésé hoi | Hésohdi | Gia | Macy | VIF | Tam
quy chwa | quy chuan | trit | nghia quan
chuan | hoa (Beta) thong trong
hoa (B) ké
(Sig.)
(Constant) 0,249 1,108 | 0,269
Két qua dich vu 0,159 0,137** 2,461 | 0,014 | 2,000 3
Tin cay — déng cam 0,295 0,290*** 4,799 | 0,000 |2,341 2
Nang luc phuc vu 0,461 0,418*** 7,505 | 0,000 |1,989 1
Bién phu thudc: KHL — Su hai 16ng caa néng dan vé dich vu khuyén néng
Dung luong mau khao sét 283
F 120,837***
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Hé s6 R? 0,752
Hé sd R? diéu chinh 0,565
Durbin Watson 1,424

Ghi cht: ***Muc y nghia < 0,01; **Mirc ¥ nghia < 0,05; * Mirc ¥ nghia < 0,10 (Kiém
dinh 2 phia)

Nguon: Tinh todn ter sé liéu diéu tra

Két qua cho thay hé s6 R? diéu chinh = 0,565, ham y rang md hinh tuyén
tinh gidp giai thich 56,5% sy bién thién vé su hai 1ong cia néng dan; hay noi
cach khéc 1 céc bién doc lap giai thich dugc 56,5% bién phu thuoc. Hé s6 F =
120,837 va sig = 0,000 < 0,01 nén phuong trinh hdi quy pht hop cho ca mau
va tong the.

Hé sé phong dai phuong sai (VIF) déu nho hon 10, tic 1a mé hinh hoi
quy khdng c6 hién tuong da cong tuyén. Hé sé Durbin Watson (1 < d = 1,424
< 3), nhu vay md hinh hi quy khéng c6 hién tuong tu twong quan.

Cot mirc y nghia thong ké (Sig.) & bang trén cho thay c6 3 nhan té co
murc ¥ nghia thong ké, tic 1a c6 anh huong dang ké dén su hai long caa ndng
dan vé dich vu khuyén ndng vai d6 tin cay cao: nang luc phuc vu (B = 0,418,
sig = 0,000 <0,01); su tin cay — dong cam (B = 0,290, sig = 0,000 <0,01); va
két qua dich vu (B = 0,137, sig = 0,015 <0,05).

M6 hinh hoi quy thé hién méi quan hé giita cac bién doc 1ap va bién phu

thudc nhu sau:

Sy hai 16ng vé KN = 0,418*Nang lyc phuc vu + 0,290*Sur tin cdy va dong
cam + 0,137*Két qua dich vu

Nhan t6 Nang luc phuc vu c¢6 tac dong manh nhat, tiép theo nhan t6 Su
tin cay va dong cam, cudi cuing 1a nhan t6 Két qua dich vu c6 tac dong manh
thu ba.

Két qua cho thdy c6 mdi quan hé cing chiéu giira nang luc phuc vu, su
tin cay-dong cam, két qua dich vu va sy hai 10ng caa ndng dan; hay khi khéch
hang danh gia cao vé ning lyc phuc vy, sy tin cay-dong cam va két qua dich vu
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thi su hai 16ng ciia ho d6i véi dich vu khuyén nong cang cao va nguoc lai. Con
phuong dién hitu hinh khéng c6 quan hé véi su hai long caia néng dan vé dich
vu khuyén ndng. Ly giai cho két qua nay: trong qué trinh nghién ctru dinh tinh,
phong van ndng dan cho thay ho khdng quan tdm nhiéu ti cac khia canh hitu
hinh cua don vi cung tng nhu co s& vat chit khang trang, trang thiét bi hién
dai, v.v. va ho duong nhu khong dén cic co quan ndy, vi phan Ion cac hoat
dong KN duoc dién ra gan khu vuc san xuat néng nghiép.

Két qua nay phl hop véi nhan xét ciia mot sé nghién ctru trude day: nang
lyc phuc vu ciia can bd co tac dong nhiéu nhat dén su hai 1ong chung vé dich
vu hanh chinh céng (Hué & Hai, 2018); nguoi ndng dan khéng quan tam toi
mot s6 phuong dién hitu hinh caa don vi cung @ng dich vu néng nghiép
(Mensah va cong su, 2012).

Nang luc phuc vu
H4=0,41
Sy tin cay & dong cam  |—— H3=0.2 Su haj I(‘)ngAcﬁa
i : ’ cua néng dan
. H1=0,13
Két qua dich vu

Hinh 3. 2: Céc yéu té chat lwgng anh hwéng téi sw hai 1ong vé khuyén néng
Nguon: Tac gid
3.3.2. Chat lugng cung #ng dich vu bao vé thuc vat
3.3.2.1. Thuec trang cac thanh té chdr lreng cung iing dich v bdo vé thuc
vat
3.3.2.1.1. Phuong dién hiru hinh cua dich vu BVTV

Phuong dién hitu hinh cua dich vu BVTV thé hién cam nhan cua khach
hang vé chat luong cung tng théng qua cac yéu té hiru hinh caa bén cung tng
nhu vin phong, co s& Vat chat, trang thiét bi, tai liéu va vé bé ngoai cua nhan
vién. Két qua khao sat cho thay, gié tri trung binh cao nhat & quan sat “dja diém
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tap huan phu hop™ (4,34/5), va thap nhat ¢ quan séat vé van phong, co so vat
chét khang trang (3,82/5), va trang thiét bi hién dai (3,73/5).

Bang 3. 17: Panh gia ciia ndng hd vé phwong dién hiru hinh caa dich va bao vé

thuc vat
STT | Cac quan sat Trung | Po léch | Mirc do
binh | chuian | danh
gia
1 |BHH1_Tram BVTV cd trang thiét bi hién dai | 3,73 1,035 |DPongy
) BAHHZA_Tram BVTYV c6 van phong va co so 382 1036 bongy
vat chat khang trang
BHH3_Nhén vién Tram BVTV tac ph : DPong y
3 _Nhéan Ylen ram ac phong va 420 0.980 ongy
trang phuc phu hop
. A A L s s Hoan
4 S;IH4_hG|Canguv;]? tap huan tac phong va 431 0.947 |toan
u \
g phucp 0P ddng y

BHH5 Tram BVTYV c6 tai liéu va sach anh
5 | gi6i thiéu vé cac hoat dong BVTV thu hit va 4,16 1,053 |pdngy

hap dan

BHH6 Tai lidu tap huin v& quan IV dich hai Hoan
g |0 - alleutaphtanvequanly Aichnal 1, o9 1 0990 |toan

tong hop la hiru ich N

dongy

BHH7 Dia diém hoc tap, thuc hanh quan Iy Hoan
" dich h_itiar: lfw |§ h%:]p’f]ou YT 434 | 0959 toan

1 al 10 N

ich hai tong hop 1a phti hop 8dng §

Nguon: Tinh toan tir sé liéu diéu tra

Theo bao céo tong hop caa Chi cuc TT&BVTV cac tinh Ving Pong
bang sdng Hong, trang thiét bi va phuong tién cho cong tac bao vé thuc vat bao
gom biy dén, may tinh (may ban va xach tay) va ty 1& két néi internet. Trong
d6, bay dén dugc st dung dé phét hién va du bao sém cac d6i tuong dich hai
phét sinh trén cdy trong nhat 1a déi véi cay lUa, gitp cho cong tac phét hién, du
bao va phong trir sdu bénh kip thai va chinh xac. Nhiéu dia phuong trong ving
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da duoc lap dit st dung by deén (nhiéu nhat 14 & Ha Noi véi 18 bay dén), tuy
nhién, sé luong, chat luong va do bao pha con han ché. Mot s6 co quan chuyén
nganh BVTV ¢ cac dia phuong trong vung con chua dugc trang bi phuong tién
nay nhu Bic Ninh, Ha Nam, Quang Ninh. Dé hudng toi nén san xuit nong
nghiép hién dai thi co s& vat chit va trang thiét bi ky thuat hién dai s& Ia can
thiét. “Hién nay, cd tinh déu c6 bdy dén nhung dd xuéng cap, héng ¢ nhiéu
huyén, Trung tam dang xin huyén dau tw bdy den théng minh nhw tinh Bong
Nai, nhung vén dau lén khodang 700 — 800 triéu dong. Néu khong co ngan sach
thi phdi lam theo cdi cii, khoang 12 triéu dong, nhung ciing bat cdp khi mua
gi6 khdng bdo quan dwoc, khéng diéu khién duoc tir xa... ” (Pai dién BVTV 4,
Hung Yén)

Bang 3. 18: Tong hep hién trang trang thiét bj va phwong tién ciia co' quan bao

vé thurc vat cap huyén va tinh & Ving Pong bang song Hong, nam 2020

STT| PDiaphwong S6 lwong | May tinh | S6 may sir | S6 may co
biy dén | (mayban | dungtrén | néi mang
va xéch tay) 7 nim (may)
(may)
1 | Bic Ninh 0 26 20 23
2 | Ha Nam 0 33 18 33
3 | Ha Noi 18 519 519 519
4 | Hai Duong n.a n.a n.a n.a
5 | Hai Phong 1 30 25 30
6 | Hung Yén 7 45 19 45
7 | Ninh Binh 8 30 5 30
8 | Nam Dinh 10 30 15 20
9 | Théi Binh n.a n.a n.a n.a
10 | Vinh Phiic 6 32 0 32
11 | Quang Ninh 0 23 0 23

Nguon: Téng hop tir b4o cao cdng tac bado vé thuc vdt cia céc tinh trong ving
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Sy thiéu thdn vé co sd vat chat dugc nhiac dén trong cac béo cdo cua cac
Chi cuc TT&BVTV céc tinh trong ving nhu nhu cau bo sung trang thiét bi
chuyén nganh, nhét 12 &ng dung cng nghé 4.0 dé giam st dich bénh kip thai,
hiéu qua (Chi cuc TT&BVTV Nam Binh, 2020); thiéu trang thiét bj dé phuc
vu ¢6ng tac (Chi cuc TT&BVTV Hung Yén, 2020); thiéu trang phuc chuyén
nganh, “Khi di thanh kiém tra ciza hang sé phdi deo thé nganh va cai quyét dinh
kiém tra, con sdac phuc khdng co, chi c6 ham tram trieong hodc bén chi cuc méi
c6...vi v@y chuwea ¢é uy, gdp mét sé trwong hop ndng dan chong dsi hodc khong
hop tdc, nhung khi c6 ¢éng an xd di ciing thi lgi rat thudn loi” (Pai dién BVTV
3, Ha Noi)

Cac 4n pham phuc vu cong tac BVTV ciing di duoc mot sé dia phuong
chu trong. Phan 16n 1a cac an pham, to roi vé hudng dan cac bién phap phong
trir sdu bénh. In tai liéu, cap phat gan 20.000 to roi huéng dan céac bién phap
diét chuot va xu ly hat gidng phong trir bénh 10n soc den (Chi cuc TT&BVTV
Hai Phong, 2020); Chu tri soan, in an duoc 55.000 to roi vé cac bién phap
phong trir chudt dé phat dén tan tay ngudi néng dan théng qua kénh HTX
DVNN (Chi cuc TT&BVTV Hai Duong, 2020). Cac 4n pham, tai liéu nham
thuc hién vai trd thong tin tuyén truyén phong chong sinh vat gay hai cua co
quan chirc nang bao vé thuc vat.

3.3.2.1.2. Sy tin ¢4y cua dich vu BVTV

Su tin cay cua dich vu BVTV thé hién kha nang thuc hién dich vu da hira
mot cach dang tin cay va chinh xac. Cong tac phong trir sdu bénh dugc to chirc
t6t theo dung ké hoach da dé ra. Theo két qua khao sat, gia tri ghi nhan cao nhat
& quan sat Thong tin vé tinh hinh sdu bénh duoc théng béo chinh xac va kip
thoi (4,66/5), va thap nhat ¢ quan sat Nong hé tin tuong vao chat luong thudce
BVTV dugc bay ban tai cac cira hang & dia phuong (3,88/5). Diéu ndy cho thay
cong tac thanh kiém tra vé vat tu ndng nghiép 1a can thiét va can duogc ting cudng.
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Bang 3. 19: Panh gia ciia ndng hd vé su tin cay caa dich vu bao vé thuc vat

Trung | Do léch Mire 49
, , 0 I€C
STT Cac quan sat . g9 A danh
binh | chuan .,
gia
BTC1 Hoat ddng phong trir sau bénh tai dia Hoan
1d1
1 —ioat dong phong frir sal benn tat d) 456 | 0,635 |toan
phuong dugc to chire theo dung ké hoach N
dongy
BTC2_ Lép tap huén quan Iy dich hai téng h Hoan
(6) (6)
2 —-OP tip hUan quan Iy Qn Nt IoNG oD 14 a5 | 0,025 |toan
duoc to chirc chu ddo N
dongy
BTC3 Cac hoat dong phong trir sau bénh duoc Hoan
at do cn
g |5 co—ae At deny Pnong I AUOC 461 | 0,775 |toan
to chuc tot tai dia phuong .,
dongy

BTC4_ N6ng ho tin tudng vao chét luong
4 |thudc BVTV dugc bay bén tai cac ctra hang o 3,88 | 0,846 |pingy

dia phuong
BTC5_Thong tin tinh hinh séu bénh trén ca Hoan
5 |, > 1ong UL AN SEUBCHA TN =Y 466 | 0,689 |toan
trong duoc thong bao chinh xac va kip thoi N
dongy

Nguén: Tinh toan tir sé liéu diéu tra

Béo céo tu danh cua Chi cuc TT&BVTV céc tinh trong Ving cho thay
cong tac diéu tra, phat hién, duy tinh, du béo céc sinh vat gay hai trén cac cay
trong dugc thuc hién tét; tham muu va to chiic phong trir kip thoi, hiéu qua
(Chi cuc TT&BVTV Ninh Binh, 2020); Chi cuc da phéi hop chit ché véi co
quan thong tin dai chiing, tuyén truyén pho bién huéng dan cac bién phéap phong
trir sau bénh, sir dung thuéc BVTV an toan, hiéu qua. (Chi cuc TT&BVTV
Hung Yén, 2020), v.v. Nho ¢6 hé thong nhan vién BVTV co so (x4 va huyeén),
cong tac diéu tra, phat hién, dy tinh, du bao duogc thuc hién mot cach thuong
xuyén, dam bao tién d6 mua vu. Tuy nhién, khi sap nhap Tram TT&BVTV vao
Trung tdm DVNN huyén thi hoat dong nay tai mot s dija phuong khong dugc
dam bao, do dut gdy nganh doc khi nhan luc BVTV bi cét giam va su phéi hop
gitra cac cap tinh — huyén — xa khong con théng sudt. “Sau khi sdp nhdp, can
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bé mdng BVTV bj diéu chuyén, hodc bi bé tri nhiéu cong viéc...thiéu can bé
lam céng tdc diéu tra dy tinh du béo, ddn dén théng tin thu thdp khéng duwoc
day du, chinh xac” (Pai dién BVTV 5, Bic Ninh)

Lién quan toi cdng tac quan Iy thuéc BVTV, béo céo cuaa chi cuc cac tinh
cho thay mét sb van dé nhu Quan ly céc ho kinh doanh thuéc BVTV con kho
khan do cac ho kinh doanh nho I¢é theo mua vu nhiéu & cac thén xém, mot sd
dai Iy van di theo loi nhuan (Chi cuc TT&BVTV Ha Nam, 2020): mot sé cura
hang va cong ty vi pham vé budn ban thudc BV TV hét han, hoic khong phu
hop véi quy chuan k¥ thuat, hoac giay chiang nhan du diéu kién budn ban hét
han, v.v (Chi cuc TT&BVTV Ha Noi, 2020). Nguyén nhan tir y thirc va thai do
cua chu cira hang ciing dugc bén cung tng phan &nh, nhiéu nguoi ban hang 1a
trung tudi dén cao tudi, nhan thic cua ho khong tét nén doi khi khong tuan tha
“mét $6 chii cira hang cé thdi dé chéng doi, khdng hep tac, hodc 1a bao bdn
khdng tiép don hodc tiép don nhiét tinh nhung khéng lam theo 101 minh néi...cir
toi luc minh dwa ra bién ban xu phat thi ho moi lam” (Pai dién BVTV 3, Ha Noi)

3.3.2.1.3. Kha nang dap ung cua dich vu BVTV

Kha nang dap tng caa dich vu BVTV thé hién mic do sin sang giup d&
khach hang va cung cap dich vu mot cach nhanh chong. Két qua khao sét cho
thay ghi nhan vé cac khia canh dap ting cua dich vu BVTV déu ¢ muc cao, tir
4,48 dén 4,81. Gia tri cao nhat ghi nhan & quan sat “Noéng ho duoc théng béo
vé thoi gian trién khai cac hoat dong phong trir sau bénh tai dia phuong”
(4,81/5), va thap nhat & quan sat “Nhan vién BVTV sin sang giai dap céac thic
mac caa ndng ho vé van dé phong trir su bénh” (4,48/5).

Trong qua trinh cung @ng cac dich vu hd trg ndng ho nhu di tham déng
diéu tra tinh hinh sau bénh, huéng dan tap huan ndng dan, trién khai mé hinh
TT&BVTV,...can bd BVTV truc tiép tiép xtc 1am viéc voi ndng ho va tra 1oi
cac thac mac cua ho lién quan t6i linh vuc TT&BVTV. “La cdn bé 1am viéc
ldu nam (20 nam roi) khi lam bédo cdo vién di tdp huan cho ba con thi da biét
ddac th riéng cua ting x&, biét he sdn xudt cay tréng gi chinh, biét ho can gi,
dang bat cap ¢ Vdn dé gi...dé tw van ludn. Ho ciing thiwong c6 nhiing thdo lugn
trao doi vé tinh hinh cay tréng hién tai ciia minh nhuw héi cay hién dang mdc
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bénh gi, bién phap phong triz n6 ra sao, mdt do dé da dén nguedng cé tac dong
cua thuée BVTV chiea...” (Dai dién BVTV 1, Ha Noi). Bén canh dé, hé thong
cac dai Iy cung cap thuéc BVTV thuong 1a kénh tu van nhanh chéng va truc

tiép khi ndng hd c6 nhu cau vé phong trir sau bénh.

Bang 3. 20: Panh gia ciia ndng hd vé kha ning dap wng cia dich vu bao vé

thuc vat

. a Mirc do
STT | Céc quan sat Trung b léch danh .
2 n
g binh chuan _a ,
gia
BDU1 Nong ho dugc thong bdo chinh xac thoi Hoan
1 |gian trién khai cac hoat dong phong trir sau 4,81 0,525 |toan
bénh tai dia phuong dodngy
BDU2_Can bd BVTV giai quyét nhanh chong Hoan
2 |van dé gap phai ciia ndng ho trong qua trinh st | 4,49 | 0,635 |toan
dung dich vu dong y
BPU3 Can by BVTV san sang ho tro ndng ho Hoan
3 tron c_ﬁnantéco hon trt?séu ban:) T 451 | 0,856 toan
€ A ,
g cong tac phong s dong y
BPU4 Can by BVTV sin sang giai dap céac Hoan
4 |thic mic cua ndng ho vé van dé phong trirsau | 4,48 | 0,893 |toan
bénh ddng y

Nguon: Tinh toan tir sé liéu diéu tra

Trong cac cao diém phong chdng sau bénh, Tram BVTV ¢ cac dia
phuong déu ting cuong cir can bo nhan vién BVTV di tham déng dé nam tinh
hinh san xuat, dich hai, phat hién sém dich hai, dé xuat chua truong, bién phap
xtr Iy kip thoi va huéng dan nong dan phong trir hiéu qua.
3.3.2.1.4. Nang luc phuc vu cua dich vu BVTV

Nang luc phuc vu cia BVTV thé hién ning luc, trinh d6 chuyén mén,
muc do lich thiép va nhiét tinh ciia nhan vién BVTV trong qua trinh ho tro néng
ho phong trir sdu bénh. Két qua cho thay cam nhan tich cuc cua néng ho ddi
v6i nang luc va thai do cua can bo, voi gia tri dao dong tir 4,39 dén 4,53. Gia



105

tri trung binh cao nhat & quan sat “Nong ho cam thay an tdm khi duoc nhan
vién BVTV co s¢ huéng dan cach phong trir sdu bénh” (4,53/5), va thap nhat
& quan sat “Nhan vién BVTV co sé than thién, nhiét tinh” (4,39/5).

Bang 3. 21: Panh gia ciia ndng hd vé ning luc phuc vu cia dich vu bao vé thuc

vat
M r d’\
, , Trung | Do léch u:c ¢
STT Cac quan sat . % danh
binh | chuan .,
gia
BNLL N&ng ho tin tuéng vio ning luc Va trinh Hoan
O lin Nng vao nan
I & 451 | 0778 | toan
d6 chuyén mon cua can bo BVTV co so N
dong y
BNL2_N6ng ho cam thay an tam khi duoc can Hoan
2 |bo BVTV co so husng dan cach phong trirsau | 4,53 0,740 | toan
bénh ddng y
BNL3_Cén bd BVTV co s& than thién, nhiét Hoan
I ¢ coso SLINE 1 439 | 0881 | toan
dong y
BNL4_Céan bo BVTV co sé co di hiéu biét dé Hoan
4 |tra 15i cac thic mac cua néng ho vé van dé 449 | 0,840 | toan
phong trir sdu bénh dong y

Nguén: Tinh toan tir sé liéu diéu tra

Théng tu lién tich 36/2015/TTLT-BNNPTNT-BNV quy dinh tiéu chuan

chtc danh nghé nghiép vién chtc chuyén nganh trong trot va bao vé thuc vat,
yéu cau trinh do t6t nghiép dai hoc tro 1én ddi véi bao vé vién BVTV hang I
va I11. Vi vay, phan I6n cén b (cong chic, vién chic, ngudi lao dong) co bang
dai hoc va thac si chuyén nganh BVTV hoac cac chuyén nganh khac phu hop
lam viéc trong linh vuc BVTV. Bén canh d6, hoat dong dao tao tap huin duoc
t6 chtc thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi cho can bo nang cao kién thuc
chuy&n mén va ky nang t6 chirc quan ly. “Chi cuc thirong mé cac lop tap hudn
cho can bé Vé rau, lia, hoa...dé nguwoi c6 kinh nghiém chia sé vdi nguwoi méi

vao nghé, goi 1a cac 16p ToT dao tao giang Vién, vira dé ndng cao trinh do
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chuy@n mdn, vira nang cao ky nang truyén dat. Cac 16p nay rat tot va hiwu ich,
né nhw la diic két kinh nghiém cua cac thé hé di trieéc, c6 nhiéu cdi rat thuc té
va khac vdi cdi minh da hoc. Chuyén mon dwoc dao tao lai mét cach bai ban
va thuc té hon” (Pai dién BVTV 3, Ha Noi)

Béo céo tong két cua Chi cuc TT&BVTV céc tinh trong Ving cho thay
maot s6 mot s6 wu diém vé cong tac can bo nhu: can bo BVTV céc cap kién thirc
chuy&n mén vitng vang, nhiéu kinh nghiém thuc té, trach nhiém cao trong cong
viéc (Chi cuc TT&BVTV Hai Duong/Hung Yén, 2020). Tuy nhién, mot s6 mat
con han ché trong cong tac can bo vé BVTV ciing duoc chi ra nhu: S6 luong
can bo cong chic, vién chic phu trach vé linh vuc BVTV con mong, trong khi
cay trong trén dja ban phong phu, cac dbi twong dich hai dién bién phic tap,
khé lwong (Chi cuc TT&BVTV Bic Ninh/Ha Nam, 2020); Hé thdng chuyén
nganh BVTV cap huyén khéng con, sau sap nhap nhiéu dia phuong khong c6
can bo chuyén moén phu trach linh vuc BVTV hoac can bo ky thuat TT&BVTV
tai cac TTDVNN kiém nhiém nhiéu cong viéc nén cong tac diéu tra phét hién
tinh hinh sinh vat hai trén cay trong chua duoc quan tim ding muc, chua chi
dong va kip thoi (Chi cuc TT&BVTV Bic Ninh, 2020). Mot sé khuyén nghi
cling duoc dé cap trong cong tac can bo nhu: Can xay dung co ché chinh sach
wu ddi cho ngudi 1am viée trong nganh BVTV dé yén tam va nhiét huyét trong
cong viéc (Chi cuc TT&BVTV Nam Binh, 2020); Can ting cudng cong tac dao
tao vé chuy&n mén nghiép vu cho cén bd nganh BVTV (Chi cuc TT&BVTV
Nam Dinh, 2020).

3.3.2.1.5. Sir dong cam cua dich vy BVTV

Sy dong cam cua dich vy BVTV thé hién kha ning cung cip sy quan
tam, cham soc tGi ting chi thé san xuat ndng nghiép. N6 ciing thé hién kha
nang nam bat nhu cau va cung tng dich vu BVTV phu hop véi nhu cau cua
ndng ho. Quan sat ghi nhan gia tri trung binh cao nhat 1a “Tram BVTV quan
tam t6i tinh hinh su bénh va viéc st dung thuéc BVTV dung cach tai dia
phuong” (4,67/5), va thap nhat & quan sat “Thoi gian mé cira hoat dong cua
Tram BVTV thuan tién cho noéng ho dén khi c6 nhu cau” (4,16/5). Thyc té thi
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nong ho khong thuong xuyén truc tiép téi Tram TT&BVTV do khoang cach
dia 1y va dac thi cua hoat dong BVTV mang tinh quan 1y nha nudc nhiéu hon.

Bang 3. 22: Panh gia ciia ndng hd vé sw dong cam caa dich vu bao vé thuc vat

M r di\
, , Trung | Do léch u,’c v
STT Cac quan sat . . danh
binh | chuan .,
gia
BDC1_Tram BVTV quan tdm tai tinh hinh séu Hoan
1 |bénhva viéc st dung thuéc BVTV dung cach | 4,67 | 0,642 | toan
tai dia phuong dong y
BDC2_Can bd BVTV quan tam téi tinh hinh Hoan
2 [sau bénh va viéc st dung thubc BVTV cua 447 | 0,876 | toan
nong ho dong y
BbC3 T BVTYV lu6n dat loi ich cha ndn Hoan
ram on dat 1¢
g [T o-ramBYVIV on GRLIGHIEN CUanongd | 4 47 | 0,843 | toan
dan lam trung tam N
dong y
BDC4 Thoi gian mo cua hoat dong cua Tram
4 |BVTYV thuan tién cho ndng ho dén khi ¢ nhu 416 | 0,895 |Pongy
cau

Nguén: Tinh toan tir sé liéu diéu tra

Trong cong tac BV TV, hoat dong hd trg va chi dao tir trén xudng 1a chi
yéu, c6 dua trén nhu cau va diéu kién cua dia phuong. “Trong qud trinh Tram
lam viéc véi ndng dan va HTX, thay viing a, b con thiéu cac kién thire ki nang
vé phong trzr sinh vat gay hai hodgc ky thudt canh tac thi Tram sé cha dgng xin
huyén hodgc Chi cuc hé tro dé tdp hudn cho ba con” (Pai dién BVTV 1, Ha
Noi). C6 nhitng mé hinh do Chi cuc TT&BVTV tinh dua vé, tuy vao ngan sach
So NN&PTNT giao cho bao nhiéu thi s& chia vé cac huyén, cac Tram trién khai.
“Pdu nam Chi cuc giao cho Tram lam nhitng mé hinh gi, sau dé Tram sé lam
ké hoach mé hinh d6 sé 1am ¢ x& nao, thoi gian nao, ai dirng |6p hay trién
khai...” (Pai dién BVTV 2, Ha Nbi). Vé cin ban, cac mo hinh pht hop voi dia
phuong vi sé& lra chon dia ban phi hop véi ndi dung dé dé trién khai. Tuy nhién,
phan 16n van 1a h tro ki thuat san xuat canh tac.
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3.3.2.1.6. Két qua dich vu BVTV

Két qua dich vu BVTV thé hién nhitng anh huong (tac dong) tich cuc ma
dich vu mang lai cho khach hang. Gia tri ghi nhan khé cao va dong déu tir 4,59
dén 4,73 cho thiy néng ho c6 cam nhan tich cuc vé nhimg dong gop cua cong
tac BVTV tai dia phwong: giup nong hd nang cao ning suat cay trong (4,73/5),
tiét giam chi phi san xuat (4,67/5), nang cao kién thic phong trir sdu bénh
(4,64/5) va nang cao chat lugng cay trong (4,59/5).

Bang 3. 23: Panh gia ciia ndng hd vé két qua dich vu bao vé thuc vat

Mirc do
STT Céac quan sat Trung | D léch d“”;h‘?
! a

a binh chuan .,

gia

BKQ1_Hoat dong BVTV tai dia phuong git Hoan

O

1 B h_A Aa ong . A?lcélatf,);: 1e B1up 4,73 0,746 toan
cao nang sua (0) N ,
g no nang gsu y g ddng y

BKQ2 Hoat dong BVTV tai dia ph it Hoan

1d1 n 1

p | PMee_Moatdong BVIViial Gla phuong elup | 457 | 0814 | toan
nong ho tiet giam chi san xuat <,
dongy

BKQ3_Hoat dong BVTV tai dia ph it Hoan

1d1 uon 1

3 nong ho néi c(:?aogch‘tl r?céal?[r*n S| ase | 0880 | tomn
0 at luo 0 N
g ho nang yng cay trong ang §
BKQ4_Hoat dong BVTV tai dia phuong gitip Hoan

4 |nbng ho nang cao kién thirc phong trir sau 464 | 0,850 | toan
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Nguon: Tinh toan tir sé liéu diéu tra

Két qua dich vu BVTV phu thudc vao nhiéu yéu té nhu ngudn kinh phi,
nang luc trién khai ctia don vi cung tng dich vu, su phdi hop gitta cac bén, ciing
nhu 13 ¥ thirc caa nguoi dan. Han ché vé kinh phi khién cho sé lugng cac 1op
tap huan, md hinh trién khai con it, quy mé nho, chua thuc sy dap tng dugc
nhu cau cua san xuat néng nghiép, “Mdy ndm nay kinh phi hoat déng cho ndng
nghiép han ché hon nén mé hinh vé Tram it dan...quy mé mé hinh nhé, chi tai
1 x& cho mdy sao (vai hé tham gia), chwa mang tinh réng rai. Mong muén c6
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thé trién khai mo hinh tai nhiéu dia phuong cung mot luc, cho no déng bé, ram
ré thi sé hiéu qud cao hon” (Pai dién BVTV 2, Ha Noi). Dé khic phuc van dé
nay, bén canh ngudn kinh phi néng nghiép theo nganh doc, cac don vi ciing chu
dong dé xuat kinh phi hd tro tir cic co quan ban nganh khac nhu UBND x4,
huyén. Khi sap nhap Tram TT&BVTV vao TTDVNN huyén thi hoat dong hop
tac voi doanh nghiép nhu cac cong ty cung ¢ng giéng, thuéc BVTV.. .ciing
duoc mot sb don vi day manh, “Dé trién khai thanh cong thi can day manh
quan hé voi doanh nghiép va su chu dong tur phia co so, mét la can bg HTX
tam huyét, hai la néng ddn chim va chuyén thi méi lam dwoc”’ (Pai dién BVTV
4, Hung Yén).

V& phia nguoi nong dan, dac thd san xuat ndng nghiép manh min va y
thire chua cao cua néng ho ciing anh huong toi két qua dich vu BVTV, “Nguoi
dan khéng mén ma véi néng nghiép, nhiéu nguwoi khdng tham gia tdp hudn va
hweéng dan ki thugt, vi du 16p phé bién ki thudt méi 80 nguwoi nhung chi c6 40-
50 ngwoi di die, phan |6n la nguoi gid, gidi tré gan nhu khéng quan tam téi
ndng nghiép niza” (Pai dién BVTV 3, Ha Noi).
3.3.2.2. Anh hwéng ciia cac thanh té chdt Iweng téi sw hai long cia nong hé
vé dich vu bao vé thuc vat
3.3.2.2.1. M6 hinh va kiém dinh mé hinh ddnh gid chdt lwong cung ing dich vu
bao vé thuc vat

a) M6 hinh su dung

Nhu di gigi thiéu & phan phuong phap nghién cttu va phan mé hinh danh
gia chat luong cung ung dich vu cdng phuc vy san xuat néng nghiép, danh gia
mirc 46 anh huong cua cac thanh td chat lugng cua dich vu BVTV t6i sy hai
long ctia ndng ho duoc sir dung md hinh héi quy da bién nhu sau:

BHL = B1*BHH + B2*BTC + B3*BDU + B4*BNL + B5*BDC +
B6*BKQ + ¢

- BHL (Hai 1ong): 1a bién phu thudc, thé hién su hai 1ong caa ndng ho
d6i véi dich vu BVTV.
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- BHH (phuong dién hiru hinh), BTC (su tin cay), BBU (kha nang dap
tmg), BNL (ning lyc phuc vu), BBC (su ddng cam), BKQ (két qua dich vu): 1a
6 bién doc 1ap ctia md hinh thé hién céc thanh tb chét luong duéi goc dd nguoi
st dung dich vu BVTV.

-B1-PB6, P’1 - B’6 1a cac hé sb cua cac bién doc lap.
- ¢ 1a sai s6, thé hién sy anh huong caa cac bién ngoai md hinh.
b) Kiém dinh dg tin cdy cua cac bién, thang do trong mé hinh

Két qua kiém dinh thang do chét luong dich vu bao vé thyc vat cho thay
hé sb Cronbach alpha caa cac nhém thanh té déu c6 gié tri 1én hon 0,6 thé hién
mtrc d6 tin cy cao. Hé s twong quan bién-tong phan 16n déu 16n hon 0,3, cho
thay cac bién quan sat du do tin cay dé sur dung.

Bang 3. 24: Tong hop két qua kiém dinh d9 tin cdy cia thang do trong mé hinh
chat lweng cung #ng dich vu Bao vé thuc vét bing hé sé Cronbach Alpha

STT Nhém bién S6 | Cronbach ?1:;?1: ::::1) :lrr]\g
bien | Alpha thng
1 | Phuong dién hitu hinh 7 0,913 0,642 — 0,794
2 | Sutin cay 5 0,725 0,326 — 0,585
3 | Kha ning dap tng 4 0,834 0,595 — 0,767
4 | Nang lyc phuc vy 4 0,882 0,675 —0,833
5 | Sudong cam 4 0,843 0,658 — 0,718
6 | Kétquadich vy 4 0,940 0,826 — 0,901
7 | Su hai long vé BVTV 4 0,819 0,470 — 0,750

Nguon: Tinh toan ter sé liéu diéu tra
c) Phan tich nhan té6 kham pha EFA
Str dung phép quay vubng gc Varimax va phan tich thanh phan chinh

CPA cho cac thang do chat lugng cung tng dich vu bao vé thuc vat (Phu luc
5.2).
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Theo két qua phan tich nhan t6, 6 nhém bién hoi tu thanh 5 nhém nhan
td chat luong. Tuy nhién, xuat hién mot s6 bién xau can loai bo 1a BTC4 va
BTC3, do hé sé tai Factor Loading nhé hon 0,5 theo Nguyén Binh Tho (2014).

Thuc hién chay lai EFA sau khi loai bo 2 bién xau, két qua xac dinh duoc
5 nhan t6 chét lugng sir dung trong mé hinh nghién ctu 1a: (1) Phuong dién
hiru hinh BHH, (2) Nang luc phuc vu BNL, (3) Két qua dich vu BKQ, (4) Su
tin cay BTC, va (5) Su dap tmg va dong cam BPUDC. Céc thanh phan caa md
hinh c6 sy thay d6i, hinh thanh nén cac nhdm nhan t6 mai. Vi vay can hiéu
chinh mé hinh. Nhan té nang luc phuc vu BNL ¢6 bao ham mot s6 quan sat vé
su dap ung (BBU3, BBU4) va su dong cam (BPC1, BDC2).
Bang 3. 25: Thang do hiéu chinh phan anh chat lwong cung ing dich vu bao vé

thuc vat

(1) Phwong dién hiru hinh (BHH) Items | Nhan té 1

Lép tap huan quan ly dich hai tong hop duoc t6 chic chu | BTC2 0,804
dao
Tram BVTV c6 vin phong va co s& vat chat khang trang | BHH? 0,803
Pia diém hoc tap, thuc hanh quan ly dich hai 12 phti hop | BHH7 0,787
Nhéan vién BVTV tac phong va trang phuc phu hop BHH3 0,782
Giang vién tap huan tac phong va trang phuc phi hop BHH4 0,759
Tai liu tap huan vé quan ly dich hai tong hop IPM hitu | BHHG 0,758
ich
Tram BVTV c6 trang thiét bi hién dai BHH1 0,723
Tram BVTV ¢4 tai liéu va sach anh gigi thiéu vé céc hoat BHHS 0,710
dong BVTV thu hat va hap dan

(2) Ning luc phuc va (BNL) Nhan t6 2

Ong/Ba tin twéng vao ning lyc va trinh ¢6 chuyén mon | BNL1 0,798
cua can bo BVTV co so
Céan bo BVTV co s c¢6 du hiéu biét dé tra 10i cac thac | gNL4 0,769
mac cua Ong/Ba vé van dé phong trir sdu bénh
Ong/Ba cam thay an tam khi duoc can bd BVTV co s6 | gyp 2 0.740
huéng dan cach phong trir sdu bénh
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Can bo BVTV sin sang giai dap cac thac mac cua Ong/Ba | BDU4 0,683
vé van dé phong trir sdu bénh
Can bo BVTV co s¢ than thién, nhiét tinh BNL3 0,661
Can bo BVTV san sang hd trg Ong/Ba trong cong tac | BpU3 0,651
phong trir sdu bénh
Can bo BVTV quan tam téi tinh hinh sdu bénh va viéc sur BPC2 0,629
dung thuéc BVTV cua ho gia dinh Ong/Ba

Tram BVTV quan tam téi tinh hinh sau bénh va viéc sir

. BbBCl1 0,557
dung thuoc BVTV dung cach tai dia phuong

(3) Két qua dich vu (KKQ) Nhan t6 3

Hoat dong BVTV tai dia phuong gitp nong ho tiét giam | BKQ2 0,906
chi phi san xuat
Hoat dong BVTYV tai dia phuong giup nong hd nang cao BKQ3 0,893
chat lugng cay trong
H(?at dong BVTV tai dia phuong gitip nong hd néng cao BKQ4 0,868
kién thic phong trir su bénh hiéu qua

Hoat dong BVTYV tai dia phuong giup néng hd nang cao

9 L A X BKQ1 0,848
nang suat cay trong

(4) Su tin cay (BTC) Nhan té 4

Hoat dong phong trir sdu bénh tai dia phuong duoc t6 | BTC1 0,809
chtic theo diing ké hoach
Thong tin vé tinh hinh sau bénh trén cay trong duoc thong | BTC5 0,769
béo chinh x&c va kip thoi
Ong/Ba duoc thdng bao chinh xé4c thoi gian trién khai cac BDUI 0.744
hoat dong phong trir sdu bénh tai dia phuong

Tram BVTV luon dat loi ich cia ndng dan lam trung tam
am BVIV luon dat fot ich cua nong 9¥M I gpes | 0553

(5) Pap wng va dong cam (BPUDC) Nhan té 5

Céan bo BVTV giai quyét nhanh chong van dé Ong/Ba | BBU2 0,794
gap phai trong qua trinh sir dung dich vu
Thoi gian mé cira hoat dong cta Tram BVTV thuan tién | gp4 0,517
cho Ong/Ba dén khi c¢6 nhu cau

Nguon: Tinh todn ter sé liéu diéu tra
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Két qua KMO = 0,906 thoa mén diéu kién 0,5 < KMO < 1, ham y rang
phan tich nhan t6 1a phu hop voi tap dit liéu nghién cau. Kiém dinh Bartlett c6
muc Y nghia théng ké Sig. = 0,000 < 0,05, ham y riang cac bién quan sat c6
twong quan tuyén tinh véi nhan té dai dién. Gia tri phuong sai tich luy
(Cumulative) 1a 74,501% (>50%), thé hién phan thay ddi cia cac nhan té duoc
giai thich bai cac bién quan sét. Gia tri Eigenvalue cua cac nhom nhan té déu
16n hon 1 (1,091 — 11,380).

3.3.2.2.2. Mikc d6 dnh hwong cua céc thanh té chdt hirong téi sy hai 1ong cua
nong dan vé dich vu bao vé thuc vat

Pé nhan dién cac thanh té (nhan t6) chat lugng anh hudng dén su hai long
ctia nong dan ddi véi dich vu bao vé thuc vat ving PBSH, nghién ciru tién hanh
phan tich hoi quy da bién (Phu luc 5.4). Két qua cho thay chi c6 3 nhan t6 Ia
Phuong dién hiru hinh (sig = 0,000 < 0,01), Nang luc phuc vu (sig = 0,000 <
0,01), va Két qua dich vu (sig = 0,060 < 0,1) c6 mtc ¥ nghia thong ké. Nhan to
Sy tin cay (BTC) ¢d sig = 0,202 > 0,1 va Pap tng — déng cam BPUDC c0 sig
= 0,815 > 0,1 nén khong c6 y nghia théng ké. Thuc hién loai bo 2 nhan t6 BTC
va BDUDC va chay lai hdi quy cho ra két qua duoc tom tat trong bang sau:

Bang 3. 26: Tom tat két qua mé hinh hdi quy bdi ciia Bao vé thuc vat

Bién ddc lap Hé s6 hoi | Hé s6 hoi | Gia | Miéc vy | VIF | Tam
quy chwa | quy trit | nghia quan
chuan chuan thong ké trong
hoa (B) | hoa (B) (Sig.)

(Constant) 0,813** 3,293 | 0,001

Phuong dién hiru hinh | 0,242 0,274*** | 5,072 | 0,000 1,539 | 2

Nang luc phuc vu 0,492 0,448*** | 6,298 | 0,000 2322 |1

Két qua dich vu 0,078 0,083* 1,714 | 0,088 1,630 | 3

Bién phu thudc: BHL — Sy hai long cua ndng dan vé dich vu BVTV

Dung luong mau khao sét 283

F 63,257***

Hé sb R? 0,476
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Hé s6 R? diéu chinh 0,469
Durbin Watson 1,585

Ghi cha: ***Murc y nghia < 0,01; **Muc y nghia < 0,05; * Mtrc y nghia < 0,10
(Kiém dinh 2 phia)

Nguon: Tinh todn ter sé liéu diéu tra

Két qua cho thay hé s R? diéu chinh = 0,466, ham y rang mé hinh tuyén
tinh giup giai thich 46,6% su bién thién vé su hai 10ng cia ndng dan, tic 1a cac
bién doc 1ap giai thich duoc 46,6% bién phu thugc.

Heé s6 F = 82,887 va sig = 0,000 < 0,01 nén phuong trinh héi quy pht hop
cho ca mau va tong thé.

Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) déu nho hon 10, tic 1a mé hinh hdi quy
khong c6 hién tuong da cong tuyén. Hé sé Durbin Watson (1 < d = 1,606 < 3),
nhu vay md hinh hoi quy khong c6 hién tuong tu tuong quan.

Cot mirc y nghia thong ké (Sig.) ¢ bang trén cho thay cé 3 nhan t6: phuong
dién htru hinh BHH (p=0,274, sig = 0,000 < 0,01); nang luc phuc vu BNL
(B=0,448, sig = 0,000 < 0,01); va két qua dich vu BKQ (B=0,083, sig. = 0,088
< 0,1) ¢6 mic ¥ nghia thong ké, tic 1a c6 anh huong dén su hai 1ong cua ndng
dan vé BVTV véi do tin cay cao.

M6 hinh hdi quy thé hién mdi quan hé giira cac bién doc lap va bién phu
thuoc:

Sy hai long vé BVTV = 0,448*Ning luc phuc vy + 0,274*Phuong dién hitu
hinh + 0,083*Két qua dich vu

Nhan t6 Nang Iyc phuc vu (p=0,448) c6 anh huong Ién nhat, tiép theo l1a
Phuong dién hitu hinh (B=0,274) dung th hai va Két qua dich vu (B = 0,083)
c6 tac dong manh tha ba Ién sy hai long cua ndng hd.

Két qua cho thay c6 mdi quan hé cung chiéu giira ning luc phuc vu,
phuong dién hitu hinh, két qua dich vu va su hai 16ng; hay khi ngudi néng dan
danh gia cao vé ning luc phuc vy, phuong dién hiru hinh, va két qua dich vu
thi su hai 1ong cua ho di véi dich vu BVTV cang cao va ngugc lai. Con mot
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sb quan sét vé su tin cay, kha niang dap ung va su dong cam khdng c6 quan hé
véi sy hai 1ong cua nong dan vé dich vu BVTV.

Phuong dién hiru hinh
H1=0,27
Nang luc phuc vu —— H2=0,4 > S}-I hal IongAcﬁa
cua ndng dan
. H3=0,0
Két qua dich vu —

Hinh 3. 3: Céc yéu tb chat lweng anh hwéng téi sw hai 1ong vé bao vé thuc vat
Nguon: T&c gid
Nhu véy, doi véi ca KN va BVTV thi Nang Iuc phuc vu 12 nhan té anh
huong 16n nhét toi su hai long ciia néng ho vé dich vu cung ang. Nhan to Két
qua dich vu ciing c6 anh hudng téi su hai long caa nong ho, mac du muc do
anh huong thap nhat trong md hinh. Bén canh d6, Phurong dién hiru hinh duoc
ghi nhan 1 c6 anh huong toi su hai long vé dich vu BVTV, nhung khong c6
murc ¥ nghia ¢ dich vu KN; Si tin cdy va dong cam lai ghi nhan c6 anh huong
ti su hai long vai dich vy KN, nhung lai khong c6 y nghia dbi voi BVTV. Tuy
nhién, md hinh hiéu chinh cac nhan té anh huéng c6 bao ham mot s6 quan sét
vé su tin cay, su ddng cam va kha nang dap ung.

3.4. PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU
CONG PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP VUNG PONG BANG
SONG HONG

3.4.1. Nhirng két qua dat dwoc
1) Hé thang cung i#ng dich vu duwoc té chiic tir trung wong t6i co sé

Hé théng to chuc cung tng dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép
d3 dugc Bo NN&PTNT td chic trién khai tir trung wong toi timg dia phuong,
theo nganh doc cua timg linh vyc chuyén nganh caa khuyén néng, TT&BVTV,
chan nuéi, va tht y. Chang han, hé théng khuyén néng gom TTKN quéc gia,
TTKN tinh, Tram khuyén néng huyén va hé théng khuyén ndng vién x4, trién
khai hoat dong chuyén giao tién bo ki thuat cho néng dan théng qua cac hinh
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thirc khac nhau nhu dao tao tap huan, mé hinh trinh dién, théng tin tuyén truyén
v.v. Nho d6 gbp phan nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cho ndng ho, thic
day chuyén dich co cau ndng nghiép theo hudng phat trién san xuat hang hoa,
nang cao ning suat, chat luong, an toan thuc pham dap wng nhu cau trong nudc
va xuat khau.

2) Nang luc cung ing cua hé thong ngay cang dwoc cung cé

Nang luc phuc vu caa hé théng nganh ndng nghiép ngay cang duoc cang
cd vé ca s6 lugng va chat lugng. Céac khoa dao dao giang vién ToT (Training
of Trainers) duoc hé thong nganh néng nghiép trong d6 c6 khuyén ndng va bao
vé thuc vat t6 chic trién khai hang nam, danh cho cac d6i tugng chuyén giao
cong nghé - 1a can bo bao vé thyuc vat, can bo khuyén nong co sé va ndng dan
tiéu biéu tai cac dia phuong trong ving. Nam 2020, TTKN Quéc gia da phdi
hop véi TTKN cac dia phuong trong Vung PBSH noi riéng va ca nudc noi
chung t6 chite duoc 259 16p 1ap huan ToT cho 9.525 lugt can bo khuyén nong,
cong tac vién khuyén nong céac cap. Nho do, trinh do chuy@n mén nghiép vu
va nang luc phuc vu ctua doi ngli can bd nganh ndng nghiép ngay cang duoc
cung c.

3) Ngi dung va phwong thuc cung wng dich vy ngay mgt hoan thién gop
phan nang cao chdt lirong cung cap dich vu

Pé phuc vuy t6t hon qua trinh tai co cdu nganh ndng nghiép va nhu cau
ngay cang cao cua cac dbi tuong san xuat ndng nghiép, cac loai hinh dich vu
cdng phuc vu san xuat ndng nghiép ngay cang da dang va duoc hoan thién ca
vé ndi dung va phuong thic cung tmg. Nam 2020, TTKN Quéc gia da dong
hanh véi TTKN cac dia phuong trong Ving DBSH thuc hién nhiéu doi méi vé
noi dung dao tao tap trung vao cac van dé trong tam (san xuat ndng san an toan,
chat luong...), d6i méi vé phuong phap dao tao (mdi tinh ¢ mot 16p giang tu
van tai hién truong FCV dé han ché téi da giang ly thuyét), giam dan ni dung
dao tao ky thuat sang dao tao to chirc san xuat (lién két san xuat, truy xuét
ngudn gdc...), va ting cudng hop tac PPP véi doanh nghiép, to chuc québc té
dé huy dong nguon luc cho khuyén ndng.
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Hé théng bao vé thuc vat da thyuc hién tét cong tac du tinh du bao, huéng
dan, chi dao phong trir sinh vat gay hai cay tréng, gilp théng bao chinh xéc,
kip thoi va hiéu qua tinh hinh sinh vat gay hai téi nguoi dan. Bén canh d6, nhiéu
tién bo ky thuat méi vé gidng, phan bon, mé hinh bao vé thuc vat nhu IPM,
SRI, néng nghiép hiru co, v.v. duoc mé rong trién khai, gitip nang cao ning
suat, chat lugng ndng san. Cac mé hinh san xut rau hiru co an toan theo chudi
lien két PGS ciing duoc hé théng BVTV trién khai va mang lai nhiing két qua
tich cuc cho néng nghiép.

4) Chadt lirong dich vu co ban ddp 1¥ng nhu cau cia ndng hé

Pung dudi goc do ngudi sir dung, két qua khao sat cho thay danh gia cua
néng ho vé cé4c chiéu chat luong cung tng dich vu phuc vu san xuat ndng nghiép
kha tich cuc. V& dich vu khuyén nong, nong dan danh gia cao nhiéu khia canh
cung tmg, dic biét 1a két qua dich vu khuyén nong (4,45/5) va nang luc phuc
vu ctia khuyén nong (4,34/5). Biéu nay cho thay ngudi dan danh gia cao nhiing
dong gop ma dich vu khuyén néng mang lai cho hoat dong san xuat nong
nghiép, hd trg ndng ho nang cao ning suat, chat lugng cy trong, tiét giam chi
phi san xuat, va nang cao kién thirc canh tac. Két qua khao st ciing cho thay
nong dan danh gia cao nhitng dong gop ma dich vu BVTV mang lai cho hoat
dong san xuat ndng nghiép, dic biét ¢ cac khia canh kha nang dap tng (4,67/5),
két qua dich vu (4,65/5) va niang luc phuc vu cua bao vé thuc vat (4,48/5).

3.4.2. Nhitng han ché, bat cap
1) Hé thang cung wng dich vu chira thuc su dong bé

Hién nay, thuc hién Nghi quyét s6 18/NQ-TW va Nghi quyét s6 19/NQ-
TW vé sap xép t6 chuc lai cac don vi sy nghiép cong lap, nhiéu tinh trong viing
da sap nhap cac Tram TT&BVTV, Tram chin nudi va thi y va Tram khuyén
néng dé thanh Iap Trung tdm dich vu ndng nghiép huyén thudc quan 1y cua
UBND huyén; mot sb dia phuong khac (Ha Noi, Thai Binh) van duy tri mo
hinh c@i, hodc sap nhap xong roi lai tach ra (Bac Ninh). Su thiéu théng nhat
trong co cau to chirc, va dat gy nganh doc trong néng nghiép dang gay ra nhiéu
khé khan trong cong tac to chic trién khai cac hoat dong cung tng dich vu.



118

2) Han ché vé phuwong dién hiru hinh cia dich vy

Cam nhan cua khach hang vé phuong dién hitu hinh caa céc dich vu thip hon
S0 VGi CAc tiu chi chét luong khac. Gia tri trung binh vé phuong dién hiru hinh
d6i v&i khuyén nong va bao vé thuc vat dat duoc lan luot 12 3,98/5 va 4,12/5.
Két qua cho thay nhan dién caa ho vé phuong dién hiru hinh cua dich vy céng
phuc vu san xuat ndng nghiép tai dia phuong con han ché. Béo céo tir don vi
cung ung ciing cho thdy vin phong, co s& vat chat, trang thiét bi, tai liéu, trang
phuc... phuc vu cho hoat dong khuyén ndng va cong tac bao vé thuc vat nhiéu
noi con thiéu, chua dap img ¢t nhu cau hoat dong hién tai, dac biét 1a cac thiét bi
phuc vu cho hoat dong khuyén néng va bao vé thuc vat theo hudng chuyén nghiép,
hién dai nhu trung tAm nghién cttu khao nghiém, by dén thong minh, v.v.

3) Néng luc phuc vu Ciia déi ngii can bé trong hé théng cung cap dich vu
con ¢6 phdn han ché

Cam nhan caa ndng ho doi vai kién thirc chuyén mon va thai do cua can
bo 1am cdng tac khuyén nong va bao vé thuc vat nhin chung kh tich cuc. Gia
tri trung binh vé nang luc phuc vu dbi véi khuyén ndng va bao vé thyuc vat dat
duoc lan luot 12 4,34/5 va 4,48/5. Tuy nhién, dé phuc vu nén san xuat ndng
nghiép theo hudng hién dai, quy mo 16n va Gng dung céng nghé cao thi nang
lyc, trinh d6 va ki nang cua can bo cac cap van chua thé dap ung dugc. Mot s6
han ché ton tai duoc néu ra nhu: thiéu ki ning to chuc quan ly, trién khai mo
hinh; doi ngii can bo khuyén nong vién co sé thiéu dong luc, hoat dong khéng
hiéu qua; thiéu can bd dung chuyén mén; lyc lugng can bo bao vé thyuc vat con
maong so véi su phuc tap caa didn bién sau bénh, v.v.

4) Két qua dich vu mang lai chwa dat nhu ky vong

Nong ho cd miec dd cam nhan tét vé nhitng tac dong (két qua) tich cuc ma
hoat dong khuyén néng va bao vé thuc vat mang lai cho hoat dong san xuat
ndng nghiép cia ndng ho va dia phuong. Tuy nhién, van con ton tai mot sé khia
canh can khic phuc nhu: kha ning ap dung kién thuc tap huan vao san xuat
ndng nghiép, kha niang nhan rong mo hinh trinh dién tai dia phuong, chat luong
thudc bao vé thuc vat va vat tu nong nghiép tai dia phuong, v.v. Phan 16n cac
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dich vu hd trg dang tap trung nhiéu vao hd tro ky thuat, hoat dong lién két san
XUat véi tiéu thu ndng san van chua dugc day manh nhiéu va con kho khan.
Quy mé trién khai md hinh con nhé I¢, manh mun, dic biét trong linh vuc trong
trot; hon nita, khi trién khai cdc mé hinh céng nghé cao thi yéu cau vé ddi tng
kinh té caa nhiéu néng ho khong dap timg duoc nén ciing han ché kha ning trién
khai cac mo hinh lon.

5) Mite dé tin cdy vé dich vu chuea thuc si cao

Panh gia ctua khach hang cho thay rang cac hoat dong tap huan, mé hinh
trinh dién, céng tac bao vé thuc vat vé cin ban da duoc thuc hién tot theo ké
hoach dit ra va phi hop véi mia vy. Tuy nhién, mét sé ton tai can khac phuc
dé cai thién su tin cay cua dich vu nhu: cong tac chi dao, quan Iy va trién khai
cac dich vu chua chit ché bai ban, thiéu quy trinh trién khai dich vu (nhu quy
trinh trién khai mo hinh khuyén ndng, su phdi hop gitra cac bén chua bai ban...);
co cau md hinh chua phu hop, chwa nhiéu cac md hinh néng nghiép sach, lién
két chudi, md hinh nho 1& chua c6 dot pha vé cong nghé; noi dung va phuong
phap tap huan can duoc hoan thién; hoat dong tu van khuyén nong chua phat
trién... Nhitng diéu ndy han ché kha ning dich vy dat dugc cam két nhu di hira.

6) Sw dong cam cua dich vu chua dwoc quan tam nhiéu

Mt d6 ca nhan hoa dich vu téi ting chi thé ndng nghiép hién chua dugc
quan tdm dang mac nén c6 thé khién cho nhiéu nhu cau chua duoc dap ung,
hoac khién céc chua thé ndng nghiép it chu dong tiép can truc tiép véi cac Tram
dich vu néng nghiép. Bén canh d6, tinh manh mdn nho 1é cua san xuat ndng
nghiép ¢ ving PBSH ciing han ché kha niang c& nhan hoa dich vu.

Cac dich vu céng phuc vu san xuat nong nghiép ¢ ving PBSH déu duoc
ngan sach nha nudc hd tro kinh phi, chi nhitng néng ho du diéu kién vé kinh té
von ddi tng méi ¢ thé tham gia mot s6 md hinh. Hoat dong hd tro ciing chi
dap tmg duoc phan nao nhu cau cia ndng ho san xuét.

7) Kha néng ddp vng cua dich v con cé phan han ché

Trong qua trinh trién khai dich vu ludn xuét hién nhiing van dé phat sinh
can duoc giai quyét nhanh chong, dit ra yéu cau vé kha ning dap tng caa dich
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vu. Tuy nhién, mot sé van dé nhu thiéu can bo phuc vy, thiéu co ché nhan phai
hoi va giai dap thac mac, thiéu tiéu chuan danh gia can bo vé mirc d6 phuc
vu...co thé han ché niang luc dap tng. Bén canh d6, kénh nay mang tinh hai
chiéu, c6 y kién phan hoi va thiac mac cua cha thé ndng nghiép thi mai phat
sinh chiéu nguoc lai. Néu nhu sy dong cam can toi su chu dong quan tam cua
bén cung tng thi kha niang dap (ng can su cha dong dit van dé cua bén thu
huong dich vu.

8) Dich vu cung wng chuwa toan dién, chwa ddp 1vmg yéu cau dat ra hién
nay

Hé thong dich vu cung tng dang duoc chia thanh cac linh vic nhu khuyén
ndng, trong trot va bao vé thuc vat, chin nudi va tha y. Bidu nay tao thuan loi
cho quan Iy chuyén nganh, tuy nhién, néu dung dudi goc do khach hang (chu
thé san xuat ndng nghiép) thi cach tiép can cung ung dich vu can dam bao hd
tro tir dau vao téi dau ra, lién két san xuat véi tidu thy, thi mai co thé bién san
xuat néng nghiép thanh kinh té nong nghiép. Khi dich vu hd tro tap trung vao
thuc dy san xuat ma thiéu quan tam téi véin dé tiéu thy, hd tro tai chinh. .. s&
gy kho khin cho phat trién ndng nghiép, khong dap tmg dugc day du cac nhu
cau caa ndng ho. Hoat dong khuyén ndng méi dang tap trung vao hoat dong
chuyén giao cong nghé, cac nhu cau khac ciing dang dan duoc mé rong nhu
lien két san xuat tiéu thy, thdng tin thi trudng, xUc tién thuong mai...nhung
chua manh mé&. Dich vu BVTV ciing tap trung nhiéu vao hd tro ki thuat trong
trot va phong trir sdu bénh, ciing co trién khai cac md hinh san xuat chudi PGS
nhung chua manh mé va chua thuong xuyén.

9) Hoat déng trién khai dich vu chua thuc sw hiéu qud

Quy trinh trién khai dich vu chua duoc chuan hoa, co ché phéi hop giita
cac bén lién quan chua tt khién cho kha ning huy dong su hd tro tir cac co
quan ban nganh lién quan vé ca ngudn lyc con nguoi va tai chinh cho céng tac
cung tng dich vu trong ndng nghiép con han ché.

Hoat dong xa hoi hoa cung tng dich vu chua duge thac ddy manh mé, v.v.
Hién tai, mot s6 dia phuong da thuc hién xa hoi hoa hoat dong xay dung md
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hinh, lién két v4i tu nhan, t6 chire, doanh nghiép trong céc dy an ap dung nhiing
tién bo ky thuat méi vao san xuat nong nghiép. Tuy nhién, hoat dong nay tai
nhiéu dia phuong chua thuc sy manh mé&. Hoat déng cung tng dich vy cong
ndng nghiép van chu yéu Iy tir ngan sach nha nudc.

3.4.3. Nguyén nhan ciaa nhirng han ché, bat cap
3.3.3.1. Nguyén nhan tir thé ché chinh sach ciia Nha nwéc

Mot s6 nguyén nhan tir thé ché chinh sach khién cho chat luong cung
tng dich vu con han ché nhu:

Mgt 13, co ché chinh sach hd tro phaét trién néng nghiép chua dong bo,
chua du manh, dic biét 1a chinh sach dat dai con nhiéu han ché, thu tuc ruom
ra khién cho qua trinh tich ty, tap trung rudng dat con cham tai nhiéu dia phuong
trong vung. Diéu ndy s& han ché kha nang trién khai cac mé hinh 16n va déng
loat. Céc chinh sach hd tro ndng nghiép dang tap trung nhiéu vao hd tro san
xuat, chua ddy manh duoc phéat trién kinh té néng nghiép, ciing nhu 1a lién két
trong san xuat, ché bién, tiéu thu san pham trong vung.

Hai 13, thiéu cac van ban hudng dan cua Trung wong, cu thé 1a cua Bo
NN&PTNT vé sap xép té chuc lai, khién cho mdi dia phuong c6 mot cach 1am
va to chuc hoat dong khac nhau. Diéu nay tao su linh hoat cho dia phuong,
nhung ciing gy khé khin cho chi dao va trién khai dich vu, do mdi tinh mét
kiéu, tham chi 1a mdi huyén mét kiéu.

Thuc hién Nghi quyét sé 18/NQ-TW va Nghi quyét s6 19-NQ-TW vé
sap xép to chic lai cac don vi sy nghiép cong lap, hién c6 nhiéu tinh trong viing
da thuc hién sap nhap ba tram gdm Tram TT&BVTYV, Tram chin nuéi va tha
y, Tram khuyén ndng thanh Trung tam dich vy néng nghiép truc thuoc UBND
cap huyén. Tuy nhién, do thiéu vin ban hudng dan cu thé vé cach thic sap nhap,
chtrc nang nhiém vy, co cdu té chic...caa TTDVNN, nén mdi tinh 1am maot
kiéu. Cac tinh hoc hoi I1an nhau sap nhap mot cach co hoc thanh TTDVNN
huyén, nhung chua biét cach to chirc bo may 1am sao cho thuc sy hiéu qua.
Chang han c6 Trung tam thi chia tach phong ban thanh TT&BVTV, Khuyén
nong, Tha y riéng, nhung ciing c6 don vi nhap ca vao chi cd 2 phong la hanh
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chinh va k§ thuat. Khi chuyén TTDVNN cho huyén quan ly thi mai huyén ciing
c6 nhitng cach thirc to chic va luan chuyén can bo khac nhau néu nhu khong
c6 nhitng huéng dan cu thé.

Ba 13, thiéu co ché phéi hop giira cac bén lién quan dan téi hiéu qua trién
khai chua cao, han ché chat lugng cung tng dich vu. Co ché phéi hop c6 thé
gom giita cac cap (dic biét 1a cap tinh va cap huyén), gitra cac don vi chuyén
nganh lién quan (nhu khuyén ndng va BVTV), gitta cac don vi su nghiép cong
va d6i tac tu nhan. Viéc thiéu co ché phdi hop s& han ché kha nang trién khai
cac chuong trinh 16n.

Trudc day hé théng nganh doc khuyén nong, BVTV, thi y kha hoan
chinh tir trung wong dén tinh, huyén, nhung véi md hinh sap nhap méi thi chi
con 2 cap 1a trung wong va tinh. Sy hop nhat nay c6 thé cd thuan loi 1a nhan
duoc su quan tm hd tro nhiéu hon tir UBND huyén vé co s& vat chat, kinh ph;
tao su tap trung vé nguon luc, tranh dan trai kinh phi cho cac don vi. Tuy nhién,
c6 thé gay ra nhitng khé khin cho hoat dong chuy@n nganh, néu thiéu co ché
phdi hop rd rang giita cac don vi va cac cap, cu thé 1a cip tinh va cap huyén,
do sau khi sap nhap thi nganh doc da bi dat gay.

Hoat dong khuyén ndng nham chuyén giao nhiing tién bo ky thuat & cac
linh virc khac nhau gom ca trong trot, chin nudi, thuy san, 1am nghiép. Céac hoat
dong tap huan, mé hinh khuyén ndng cé thé cé nhiéu giao thoa véi co quan
chuyén nganh nganh TT&BVTV, chin nudi va tha y. Mdi linh vuc (khuyén
ndng, trdng trot va BVTV, chin nudi va thi y) déu c6 co quan cap trén khéac
nhau, khi trién khai theo nganh doc thi sy phdi hop khdng c6 hoic rat han ché,
c6 thé dan toi phan tan ngudn luc.

Bon 13, co ché thyc thi chinh sach vé x& hoi hoa cung ung dich vy cong
trong nganh néng nghiép van con thiéu va yéu. Nghi dinh 83/2018/ND-CP vé
Khuyén nong c6 bd sung quy dinh vé x& hoi hoa hoat dong khuyén nong va
chuyén giao cong nghé trong ndng nghiép (Piéu 31), tuy nhién, cac co ché hop
tac chua dugc 1am rd, thiéu vian ban hudng dan, dan téi kho khan trong trién
khai & cap co so. Nhiéu don vi cap co so (ca khuyén nong va BVTV) cd thé
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thuc hién lién két véi tu nhan, tuy nhién khong c6 hudng dan cy thé nén khong
cha dong hoic khong dam trién khai hop tac cong tu trong hoat dong.

Nam la, thiéu co ché chinh séch vé quan ly chat lugng cung tng dich vu
cdng néng nghiép va chua &p dung cac thuc hanh tét cua tu nhan vao quan ly
cung &ng. Thiéu hé thdng tiéu chi, tiéu chuan chat luong cung tng dich vu cdng;
co ché danh gia, kiém dinh chat lugng dich vu cong chua dugc ch trong; viéc
kiém soét hiéu qua hoat dong cua té chic dich vu cng thudc linh vuc ndng
nghiép con han ché. Khoan 6, Piéu 14 Luat Hanh chinh cong c¢6 quy dinh chinh
sach cua Nha nudc vé dich vy cdng gom “Khuyén khich cac to chic, ca nhan
danh gia hiéu qua, chat luong viéc cung ung dich vy cong”. Tuy nhién, hoat
dong danh gia ciing chi mang tinh chat hanh chinh va béo céo, hiéu biét va nhan
thirc ciia can bo vé van dé quan ly chat luong con han ché, cong tac quan 1y,
thanh tra va kiém soét vé chat lugng chua dugc dé cao dung muc.

3.3.3.2. Nguyén nhan tzr bén cung cap dich v

Thet nhat, phia cung ing con han ché trong kha nang nam bat nhu cau va
dinh huéng nhu cau cho cac doi twong san xuit néng nghiép. Bidu nay xay ra
do mot sé nguyén nhan nhu:

- Thiéu hoat dong nghién ctu thi truong va khao sat nhu cau cua khach
hang - cac d6i twong san xuat ndng nghiép (ca nhan, doanh nghiép, hop tac xa
ndng nghiép...). Chua lay khach hang la trung tam cua hoat dong cung tng
dich vu, khién dich vu cung tng chua thuc su sat véi nhu cau thyc tidn, nhiéu
nhu cau chua duoc dap ang tét nhu két ni thi trueong, vay vén, co gidi hoa...

- Hoat dong dbi thoai gitra cac cap lanh dao, dai dién cac don vi cung
g Véi cac doi twong san xuat ndng nghiép (ndng ho, hop tac x&, doanh nghiép)
chua dugc tién hanh mot cach thuong xuyén va cé hé théng.

- Kénh giao tiép ndi bo gitra 1anh dao va can bo co so, giita cac cap trién
khai dich vu trung wong va dia phuong chua thyc su tét.

Ther hai, phia cung @ng con han ché trong kha nang thiét ké cac goi dich
vu phl hop véi nhu cau, cac cam két vé chit luong dich vu chua dugc day manh
do mét s6 nguyén nhan nhu:
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- Nhan thtc cua lanh dao va nang luc chi dao ddi vai viéc nang cao chat
lugng cung tng DVCNN con thiéu quyét liét, chua thuc su coi cdng tac cai
thién chat lugng dich vu cung tng 1a nhiém vu trong tAm va khau dot pha.

- Céc muc tiéu va cam két vé chat lugng cung tng dich vu ciing chua
dugc chi trong. Hiéu biét cua can bd vé van dé nay con mo ho.

- Cong tac theo ddi, kiém tra va danh gia chat luong cung thg DVCNN
chura dugc thuc hién thuong xuyén, sau sat va toan dién. Cac hoat dong cua don
vi chua duoc hudng tdi viéc thuc hién muc tiéu chat luong, ma chi yéu 1a chuan
hoa quy trinh noi bo.

- Theo nganh doc ndng nghiép, kinh phi phan bd khong dugc nhiéu, kha
nang cung ung va cam két vé chat luong sé bi han ché trong gidi han ngan sach
va ngudn luc hién co.

Thet ba, phia cung tng con han ché trong kha nang trién khai dich vu do

mot s6 nguyén nhan nhu:

- Co ché phéi hop ngang va doc chua duoc chit ché bai ban. Phéi hop
ngang gitra cdc Tram dich vu hoac TTDVNN huyén véi cac co quan ban, nganh
dia phuong; phéi hop doc gitta TTDVNN huyén véi cac don vi chuy@n mén
cap trén nhu TTKN tinh, Chi cuc TT&BVTV tinh.

- Su quan tdm hd tro tir phia UBND cap co so (huyén, x3) chua da manh
khién nhiéu chuong trinh khé trién khai. Vi thé cua can b néng nghiép ¢ muc
thap trong uy ban, khong duoc quan tam va hd tro nhiéu (Pai dién BVTV 3,
Ha Noi).

- Ning lyc chuyén mén, nghiép vu caa mot sé can b con han ché, con
lang tang trong tham muu, dé Xuat va thuc hién cac nhiém vu duoc giao. Nang
luc can bo va nhan vién con han ché vé ca trinh do chuyén mén va k§ nang
mém. Hoat dong danh gia can bo va tra luong chua dua trén hiéu qua cdng viéc
thuc té. Mot b phan can bo con han ché vé nang luc, ludi nghién ciru, cap nhat,
chua dap tmg duoc yéu cau, nhiém vy cong tac khuyén ndng va bao vé thuc vat
hién nay (TTKN Hai Phong, 2020).
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- Ngan sach han ché khién cho nhiéu chuong trinh trién khai manh man,
nho 1é, khdng tao ra duoc su chuyén bién manh trong néng nghiép. Trong
nhitng nim gan day, do ngudn thu ngan sach gap nhiéu kho khan nén viéc bd
tri kinh phi cho céc dich vu néng nghiép c6 dau hiéu suy giam, chwa dap tng
dugc nhu cau caa san xuat. Néu chi phu thudc vao ngudn ngan sach cua nganh
ndng nghiép, khong huy dong duoc cac nguon luc xa hoi khac thi cong tac trién
khai s& con nhiéu kho khan.
3.3.3.3. Nguyén nhan tzr bén thu hweng dich vu

- Trinh d6 ctia nguoi 1am néng nghiép con han ché, thu nhap va loi nhuan
tir hoat dong ndng nghiép con thap, san xuat nho 1é manh mun, v.v., gay kho
khan cho viéc trién khai mot s dich vu ndng nghiép, dac biét 1a ndng nghiép
hiru co, ndng nghiép cong nghé cao.

- 6 tudi tham gia san xuat ndng nghiép chu yéu 1a trung nién va nguoi
gia, kha nang thich ¢ng con han ché, hay lam theo tap quéan canh tac, khién cho
viéc trién khai mot s6 dich vu chua phat huy hiéu qua, chua chap hanh nghiém
theo yéu cau cia md hinh nhu VietGap, GlobalGap.

- M6t bo phan nong dan khong con thiét tha véi ndng nghiép, hién tuong
bo rudng di 1am cac cong viéc khac c6 thu nhap cao hon dién ra tai nhiéu dia
phuong, dac biét la luc lugng lao dong tré. Tinh chu dong va trach nhiém cua
ngudi dan chua cao, gay kho khin cho hoat dong trién khai dich vu.
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Chuong 4

GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU
CONG PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP O VUNG PONG
BANG SONG HONG

4.1. BOl CANH VA NHUNG VAN BE PAT RA POI VOI NANG CAO
CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU CONG PHUC VU SAN XUAT
NONG NGHIEP VUNG PONG BANG SONG HONG THOI KY TOI

4.1.1. Bbi canh cé lién quan dén dich vu cong va nang cao chat lweng cung
wng dich vu cdng phuc vu san xuat néng nghiép

4.1.1.1. Béi canh quéc té

No6ng nghiép Viét Nam da tham gia manh meé vao qua trinh hoi nhap va
toan cau hod thuong mai trén thé giéi vai cac hiép dinh thwong mai tu do (FTA).
Tinh dén thang 1 nam 2021, Viét Nam da ky két 15 FTA va 2 FTA dang dam
phan. Trong san choi toan cau d6, Viét Nam chap nhan cam két khdng bao ho
va tuan thu hau hét c4c tidu chuan cua cac qudc gia thanh vién va thi truong thé
gidi. Xu hudng hoi nhap qubc té doi hoi ndng nghiép Viét Nam noi chung va
Vung Bong bang séng Hong ndi riéng phai chap nhan canh tranh manh mé hon,
tuan tha tiéu chuan ngay cang cao cua thi trudng trong nudc va qudc té.

Pé c6 thé vuot qua cac rao can ky thuat tir cac FTA, hé théng khuyén
ndng va bao vé thuc vat s& dong vai tro dic biét quan trong trong bdi canh méi
nay. Bo NN&PTNT s& can phai tap trung trién khai cac giai phap to chuc lai
san xuat theo chudi gia tri, phat trién san xuat theo hudng bao dam ap dung hé
thong truy xuat ngudn géc, cap ma sé ving trong, ving nudi, san xuat sach va
than thién voi moi truong...Hé théng cac don vi sy nghiép cung ung dich vu
cdng trong nganh ndng nghiép c6 nhiém vu dinh hudng, huéng dan, truyén ba
thong tin, va dong hanh cung ngudi ndng dan va céc to chirc san xuat nong
nghiép thuc hién chuyén d6i phuong thuc canh tac, to chic lai san xuat, thong
qua cac hoat dong nhu dién dan, dio tao, tu van k¥ thuat, trién khai mé hinh.
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Dé thuc day xuat khau ndng san, can phai diy manh hon nita hoat déng
truy xuat ngudn gbe. Dé phat trién hé théng truy xuat ngudn gbc hang hoa thi
can day manh tuyén truyén, van dong doanh nghiép va ngudi dan tham gia
chudi san xuat, cung ang ndng san thuc pham an toan, tng dung ma QRcode
trong truy xuat ngudn géc, xut xir san pham.

Hé théng khuyén ndng trong viing can thuc day trién khai cac mé hinh
tién tién nhu: mo hinh thuc hanh san xuat ndng nghiép tét, md hinh san xuat
ndng nghiép hitu co, md hinh lién két san xuat theo chudi gia tri gan vai tiéu
thu san pham, mé hinh tng dung céng nghé cao trong ndng nghiép, md hinh
san xuat néng nghiép thich ang vai bién doi khi hau va bao vé méi truong.

Hé thdng chuy@n nganh bao vé thuc vat can han ché viéc lam dung thudc
bao vé thuc vat gay doc hai cho méi truong va giam sy canh tranh san pham;
dua céc tién bo k¥ thuat, md hinh san xuat than thién véi moi trudng dén nong
dan nhu quan ly dich hai tong hop IPM, quy trinh canh tac lGa cai tién SRI,
chuong trinh 3 giam 3 tang, 1 phai 5 giam, cong ngh¢ sinh thai...

Bén canh do6, viéc lién két chudi san xut va tiéu thu 1a xu huéng tat yéu
trong san xuat hang hod, thi truong hoa san xuat néng nghiép dé dam bao co
thé quan ly tét viéc sir dung céc loai thudc bao vé thyuc vat, phan bon nhim dam
bao yéu cau vé an toan thuc pham. Pong thoi, cac chudi lién két ciing 1a tién
dé quan trong dé ap dung céng nghé 4.0 vao thuc té san xuat.

4.1.1.2. Béi canh trong nwéc

Chién lugc phat trién nong nghiép va ndng thon bén ving giai doan
2021-2030, tam nhin dén nim 2050 di duoc Chinh phi phé duyét, toan nganh
ndng nghiép va phat trién nong thon dang thuc hién cha truong chuyén doi tu
duy "san xuat néng nghiép" sang tu duy "kinh té ndng nghiép", xay dung nén
"ndng nghiép sinh théi, néng thon hién dai, nong dan van minh" huéng dén cac
muc tiéu vé phat trién bén vimg. Do d6, hé théng cung tng dich vu céng ndng
nghiép (khuyén néng, bao vé thyuc vat...) phai d6i méi nham nang cao chat
luong dich vu va hiéu qua cong tac.
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Trong Dé 4n tai co cau nganh ndng nghiép theo hudng nang cao gia tri
gia tang va phat trién bén viing (Quyét dinh s6 899/QDP-TTg), linh vuc trong
trot duoc tai co cdu theo huéng phat trién san xuat quy mé 16n, tap trung gan
vé6i bao quan, ché bién va tiéu thu theo chudi gia tri trén co s& phat huy loi thé
san pham va loi thé viing, mién; Co cau lai hé thdng to chire san xuat, thu mua,
ché bién, tiéu thu san pham; khuyén khich doanh nghiép lién két, ky két hop
ddng san xuat, tiéu thu néng san véi ndng dan; phat trién cac nhém néng dan
hop tac tu nguyén, lién két san xuat theo chudi gié tri; HO tro tap huan, khuyén
ndng va céac dich vy tu van nham nang cao k¥ thuat tréng, cham soc va thu
hoach cho ndng dan, v.v. Mét trong nhitng quan diém quan trong cua D¢ an la
tang cudng su tham gia cua tat ca cac thanh phan kinh té, x4 hoi tir trung wong
dén dia phuong trong qua trinh tai co cau nganh; day manh phat trién doi tac
cong tu (PPP) va co ché dong quan ly, phat huy vai tro cua cac to chuc cong
do6ng. Nong dan va doanh nghiép truc tiép dau tu d6i mai quy trinh san xuat,
cong nghé va thiét bi dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va st dyng tai
nguyén hiéu qua hon.

Chuyén d6i s6 trong néng nghiép: tng dung tram canh béo thai tiét iMetos
dé quan Iy san xuat, cum cong nghé eGap dé truy xuat nguon goc dién tir, dua
nong san 1én san thuong mai dién tr postmart.vn, agri-postmart.vn...dang dugc
nhiéu dia phuwong ap dung va tro thanh xu huéng cho néng nghiép hién dai ¢ tai
Viét Nam.

Bién doi khi hau dang c6 nhitng anh hudng tiéu cuc déi véi ndng nghiép
Viét Nam nhu nudc bién dang, 1i lut, han han, tinh trang sdu bénh ngay cang
phtc tap, dang gy ra nhiing &p lyc Ion cho phat trién nganh trong trot nudc ta.
Céc yéu t6 nhu nhiét do tang, sy thay doi vé lugng mua, tan suat gia ting cua
s6ng nhiét va han héan, phét thai khi nha kinh dang c6 anh huéng t6i ning suét
cdy trdng trén toan thé gioi.

San xuat ndng nghiép theo chudi gia tri dang 1a huéng di bén viing gidp
nang cao hiéu qua san xuat va thu nhap cho néng dan va doanh nghiép. Lién két
theo chudi gia tri san pham ndng nghiép la hinh thic lién két trong san xuat néng
nghiép theo chudi tir cung ng vt tu, dich vu dau vao, san xuat, so ché hoic ché



129

bién gan vai tiéu thu san pham néng nghiép (theo Nghi dinh s6 98/2018/ND- CP
ngay 5/7/2018 caa Chinh phii vé chinh sach khuyén khich phét trién hop tac, lién
két trong san xuat va tiéu thu san pham ndng nghiép). Tha tudéng Chinh phu phé
duyét Quyét dinh s6 194/QD-TTg vé Bé an D6i méi phuong thire kinh doanh
tiéu thu néng san giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030; muc tiéu
chung caa B¢ an 12 hinh thanh va phét trién da dang cac phuong thic kinh doanh
tiéu thy ndng san theo chudi bén viing cd tng dung thuong mai dién tar va truy
Xuat nguon goc..

4.1.2. Nhirng van dé dit ra doi véi nang cao chat hrong cung ving dich vua cong
phuc vu san xuat ndng nghiép & Vung Pong biang sdéng Hong thoi ky téi

Béi canh trong nuéc va qudc té dit ra yéu cau ddi véi viéc nang cao chat
lwong cung &ng dich vu ¢éng phuc vu san xuat ndng nghiép theo hudng hién dai,
g dung c6ng nghé cao, hinh thanh cac lién két theo chudi gia tri va thich ang
véi bién dbi khi hau.

Nhiéu tién bo ky thuat méi vé co gigi hod, giong, phan bon, thirc n chin
nudi, thudc BVTV can dugc tuyén truyén, khuyén céo néng dan ap dung vao san
Xuat; nhiéu md hinh, du 4n, dé an can duoc khang dinh trong thyc tién san xuét
gitip ngudi nong dan nang cao ning suat, chat lugng san pham va tang hiéu qua
kinh té trén don vi dién tich; diéu nay dat ra yéu cau khéng ngirng nang cao trinh
d6 can bo va hé théng cung tng dich vu.

Nhitng tién bo trong cong nghé thdng tin va truyén thong dang tao thuan
loi cho qua trinh d6i mai dich vu cung tmg, dac biét 1a ¢ nhitng khau khong can
tGi su can thiép tryc tiép cia con ngudi. Viéc tng dung hé théng thong tin trong
cung ung dich vu va két ndi hoat dong cua cac bo phan/ don vi trién khai khong
chi tiét giam chi phi to chic quan ly, cung cap dix liéu hd trg qua trinh ra quyét
dinh, ma con gidp cai thién chat luong dich vy, nang cao su hai 10ng cua néng
ho. Pay ciing 1a xu huéng tat yéu, dac biét trong bdi canh dai dich Covid-19 dang
con nhiéu dién bién phuc tap trong nhitng nam tiép theo.

Xu huéng x& hoi hoa cung tng dich vu cong ciing tao ap lec cho cac to
chuc cong, doi hoi cac té chirc nay phai cai thién chat luong dich vu cung tng,
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nang cao hiéu qua hoat dong. Bén canh do, viéc tang cuong lién két vai khu vuc
tu nhan, t6 chac chinh tri - xa hoi, to chtc qudc té, trong cung wng dich vu cng
phuc vu kinh té ndng nghiép 1a mot yéu cau dit ra hién nay.

4.2. QUAN PIEM VA PINH HUONG NANG CAO CHAT LUQNG
CUNG UNG DICH VU CONG PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP
VUNG PONG BANG SONG HONG THOI KY TOI NAM 2030

4.2.1. Quan diém vé nang cao chat lweng cung @ng dich vu cdng phuc vu
san xuat nong nghiép Viung Pong bang séng Hong

1) Cdi thién chdt lwong cung #ng dich vu cong phuc vu san Xudt ndng
nghiép can gan lién véi thod man cac yéu cdu cia khach hang, Iy khach hang
la trung tAm ciia moi né luc cdi thién.

Khach hang la trung tdm cua qua trinh cung tng dich vu va thoa man céac
nhu cau cia khach hang 1a myc tiéu huéng toi cua toé chic cung ang dich vu.
Mdi loai dich vy s& ¢ nhitng trong tam cai thién khac nhau ma don vi cung
g dich vu can tap trung, chang han nhu cai thién ning luc phuc vu cua can
bo, cai thién co s& vat chat ky thuat va tai liéu phuc vu, nim rd nhu cau cua
ting nhom khach hang, giai dap nhanh chéng cac thic mic va kho khian ma
khach hang gap phai trong qua trinh sir dung dich vu, v.v. Dua trén két qua
khao sat c6 thé xac dinh duoc thuc trang chat lugng cung ang va cac chiéu chat
lugng dich vu c0 anh hudng tai su hai long caa khach hang.

2) Cdi thién chdr lirong cung #ng dich vu cong phuc v san xudt néng
nghiép 1a nhiém vu cia ca hé thong tir trung wong téi dia phiong

Hé thdng cung tng dich vu cong trong néng nghiép 1a nong cét trong qué
trinh cai thién chat lugng cung ung dich vu, bao gom ca viéc thay doi co ché
chinh sach ddi vai néng nghiép. Mbi don vi cung ang dich vu 1a dai dién cua
nha nuéc, ¢6 trach nhiém gin két voi ngudi dan va dua ra cac dich vy hd tro
phl hop dé dap ng nhu cau cua ndng ho va thuc day nén ndng nghiép dia
phuong phat trién ding hudng. Vi vay, cac don vi ndy can phai rat chu dong
trong viéc nam bat nhu cau cua ndng ho, thiét ké cac goi dich vu phil hop voi
nhu cau cta cong dong ndng nghiép cua dia phuong, hoan thién quy trinh trién
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khai dich vu va cac co ché phéi hop, 4p dung céc tién bo cong nghé trong van
hanh...dé mang lai trai nghiém dich vu tét nhat cho néng hé.

3) Tdang cuong &p dung c&c nguyén tdc qudn ly cdng mdi nhur xa héi hod
cung g, quan Iy chdt leong tong thé dé cdi thién chat heong cung ieng dich vu

X& hoi hoa cung tng dich vu cdng khdng chi gilp giam tai cho ngéan sach
nha nudc, gia ting sy tham gia dong gop cua cac thanh phan kinh té tu nhan,
ma con thuc day tinh canh tranh trong cung tng. Co quan nha nudc, bang uy
tin va mang ludi rong khip & cac dia ban ndng nghiép co thé két néi nong ho
véi cac ca nhan va doanh nghiép, cung cap goi dich vy toan dién cho néng ho,
thuc day néng ho nho 1é dan tham gia vao chudi cung (ng, phét trién kinh té
ndng nghiép bén viing.

Quan ly chat luong tong thé (TQM) la phuong phap quan 1y dinh hudng
vao chat lugng, dya trén su tham gia cia moi thanh vién nham dem lai su thanh
cong dai han thdng qua sy hai long ctia khach hang. Huy dong su tham gia caa
moi bd phan va moi ca nhan dé dat duoc muc tiéu chat luong dé ra 1a can thiét.
Ap dung TQM khéng nhiing nang cao chat lwong san pham, dich vu ma con
cai thién hiéu qua hoat dong cua toan bo hé théng.

4) Cai thién chdt lwong cung ung dich vy gan véi ing dung cong nghé
thong tin va chuyén déi sé trong ndng nghiép

Chuyén doi s6 va tng dung cong nghé thong tin 1a xu hudng tat yéu cua
nén ndng nghiép hién dai, dbi véi ca néng ho san xuét va cac don vi quan ly
nha nudc. Viée ddy manh tng dung cdng nghé thong tin s& cho phép nang cao
hiéu qua quan ly, cai thién chat luong cung tng dich vu. Theo do, cac giai phap
nang cao chat luong cung (ng can gan lién voi xu hudng nay; can bo trong
ndng nghiép can cha dong tiép can va ung dung CNTT vao hoat dong, ciing
nhu 1a nghién ctru cac tng dung CNTT cho nganh néng nghiép.
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4.2.2. Pinh hwéng nang cao chat lwong cung wng dich vu cdng phuc vu san
xuat néng nghiép Vang Pong bing séng Hong

1) Dich vu cdng ndng nghiép dugc phét trién dya trén nhu cau thi truong,
tham chi dinh huéng nhu cau thi trudng dé thuc day ndng nghiép phat trién theo
huéng bén viing, dung dinh huéng cia Pang va Nha nudc.

2) Dich vu c6ng ndng nghiép dugc cung cap dé bo tro thi truong trong
viéc cung ung chir khong hudng tai muc tiéu canh tranh véi tu nhan. Chinh phu
can tao diéu kién ti da cho khu vuc tu nhan cung @ng cac dich vu cho ndng
nghiép thong qua céac co ché khuyén khich phii hop. Nha nudce chi can thiép khi
thi truong khong c6 kha nang dap ting hoic dap tmg chua tét nhu cau cia nguoi
san xuat néng nghiép

3) Tang cuong x& hoi hod trong cung trng dich vu cdng néng nghiép, thu
hit cac thanh phan kinh té khac nhau tham gia vao viéc cung tmg. Nha nuéc c6
thé hd tro kinh phi nhung tao co ché dé tu nhan tham gia cung tng nham ting
hiéu qua va tang tinh canh tranh trong cung tng. Dich vu cdng ndng nghiép
phai c¢d kha nang két ndi cac ngudn luc caa xa hoi trong viéc dap tng cac nhu
cau khac nhau caa san xuat ndng nghiép.

4) Phan tach dich vy cdng phuc vu san xuat néng nghiép véi dich vy hanh
chinh cong. Dich vy cong 13 nham muc tiéu dap wng nhu cau san xuat cia ndng
ho va to chirc doanh nghiép, khong phai la dich vy hanh chinh quéan 1y nha nuéc.
Vi vay, dich vy cdng néng nghiép c6 nhing dac thi riéng vé tinh linh hoat, sy
thay d6i dé phu hop véi diéu kién thi truong va diéu kién cua timg dia phuong.

5) Phaét trién hé théng cung tng dich vu cdng ndng nghiép chat luong,
hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua; to chtrc bo may cac don vi quan Iy va trién
khai tir trung wong tdi dia phuong theo tinh than “tinh gon, thong nhat, dong
b va hiéu qua”; tang cudng lién két ving trong qua trinh 18n ké hoach, quan
ly va trién khai. Dam bao cong khai, minh bach, giam thiéu thoi gian va chi phi
trong qua trinh cung trng dich vu cdng ndng nghiép.
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4.3. GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU
CONG PHUC VU SAN XUAT NONG NGHIEP VUNG PONG BANG
SONG HONG THOI KY TOI NAM 2030

4.3.1. Nhém céc giai phap vé co ché chinh sach ciia Nha nwéc

4.3.1.1. Quy hoach rudng dat theo quy mé lén va thanh ldp cdc vitng diém san
xudt phtl hep véi thé manh ciia dia phirong va viing

Pé khic phuc kho khin trong trién khai dich vu do sy manh man nho 1é
cuia san xuat ndng nghiép trong \ung, can cai thién hoat dong quy hoach ruong
dat theo quy mo 16n va dong loat dé dich vu hd tro thuan lgi hon, cho phép ap
dung co gii hod va cac tién bd cong nghé mai vao san xuat va lién két san xuat
tiéu thu. Quy hoach phat trién néng nghiép Ving DBSH can duoc nghién ctu
va xay dung, dé tao co sd cho cac dia phuong trong ving phat trién néng nghiép
dung hudng va dong bo, tang cudng lién két vang.

Thanh lap cac ving diém san xuat theo thé manh va dic thd cua dia
phuong va chi dau tu c6 trong diém vao cac thé manh d6 cua dia phuong thi
hoat dong hd tro ndng nghiép sé bai ban hon, tranh dugc tinh dan trai va manh
mun caa cac mo hinh. Piéu nay ciing sé& tao thuan lgi cho viéc chuyén dbi co
cau gidng cay trong nham dem lai hiéu qua kinh té cao hon cho ndng nghiép.

Pau tur hd tro mot cach toan dién tir 10c bat dau quy hoach, xir 1y dat, dén
cham soc, thu mua dé ba con d& vat va tim dau ra. Piéu nay ciing s& khac phuc
han ché chi tap trung hd trg ba con k¥ thuat 1 nhiéu, con hd tro dau ra con han
ché, thuc day chuyén dich tir san xuat ndng nghiép sang kinh té néng nghiép.

Can cai thién chinh sach dat dai dé thuc day tich tu ruong dat ¢ cac dia
phuong trong ving, tao diéu Kién dé hinh thanh cac viing san xuat vai quy md
|6n va dong bo. Chang han nhu Bac Ninh ¢d chinh sach rat wu viét 1a cap cho
cac néng ho va céc doanh nghiép cd kha ning tich tu rudng dat mac hd trg 50
triéu dong/hecta, dbi voi ca nguoi cho thué va nguoi di thué. Tuy nhién, van
can tiép tuc thdo g& cac kho khan, giam céc ho so thu tuc rudm ra dé thac day
qua trinh nay.
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4.3.1.2 Xay dung co ché hoat dpng thong nhdt cho hg théng cung #ng dich
vu cOng trong néng nghiép

Dé hé thdng t6 chirc cung ung dich vu ndng nghiép théng sudt tir trung
wong tdi cac dja phuong, tao thuan loi cho qué trinh trién khai céc dich vu hd
tro ndng nghiép, B6 NN&PTNT can nghién ctru ban hanh van ban huéng dan
cu thé d@é (i) hé thdng cung ang dich vu céng phuc vu san xuat néng nghiép c6
tinh dong bo va thdng suét tir trung uong t6i dia phuong, (ii) dam bao tinh tap
trung va toan dién trong hoat dong cung wng, (iii) phan tach chicc nang quan ly
nha nudc va chic nang dich vu, va (iv) taing cuong kha nang ty chi ¢ cap co
s& (khi diéu kién cho phép).

Tht nhit, hé thong cung tng dich vu cong trong ndng nghiép can dugc
d6i mai, dong bo va phu hop véi dinh hudng cua Nghi quyét Dai hoi X111 cua
Pang vé xay dung t6 chic bo may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Tuy
nhién, can dam bao cong tac chi dao chuyén nganh duoc lién thong, duy tri tir
trung wong téi Cap co sd; va nguoc lai, théng tin bao c4o tir co s Vé trung wong
duoc kip thoi, chinh xéc. Theo d6, B6 NN&PTNT can nghién ctu ban hanh
van ban hudng dan vé t6 chirc lai hé théng cung tng dich vu trong néng nghiép,
dé cac dja phuong c6 co sé trién khai.

Tha hai, ¢ cap co so, hoat dong cung wng dich vu can lay khach hang
lam trung tam. Trong d6, m6 hinh mot ctra (one-stop shop) trong cung wng dich
vu cho phép ndng ho thuan tién tiép can moi nhu cau tir dau vao cho toi dau ra
nhu gidng cdy trdng va vat nudi, vat tu ndng nghiép, tu van ki thuat, marketing,
tai chinh, két ndi thi truong, v.v tai mot dia diém nhu Trung tdm dich vu néng
nghiép, dam bao tinh toan dién trong cung tng. Chang han nhu mé hinh Trung
tam dich vu néng trai FSC (Farm Service Center) caa té chicc CNFA (cnfa.org)
da trién khai 200 trung tam & nhiéu quéc gia khac nhau tai Chau Phi, Chau A
va Chau Au, cung cap day du cac dich vu tir vat tu dau vao, thong tin thi truong,
tai chinh, cong nghé va két ndi thi trudng, nham gidp néng ho tham gia vao thi
truong ndng san va dich chuyén cac néng ho quy mé nho sang san xuat trang
trai dinh hudng thuong mai. Mdi Trung tim duoc thiét ké dé phu hop véi nhu
cau cu thé cua ting cong dong néng trai dia phuong va ¢am bao rang ndng ho
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c6 thé tiép can véi cac cong cu va kién thac can thiét dé phat trién kinh té ndng
nghiép ctia minh va hoi nhap thanh cong vao hé théng thi truong trong nudc va
thé giéi. Cac dich vu gom dich vu khuyén néng (nhu trinh dién mé hinh, dao
tao tap huan, néng hoc, tha y), dich vu may méc va k¥ thuat (cho thué), cung
cap cac dau vao chat luong voi gia ca phu hop, két ndi cac ddi tac phan phdi,
cung cap céac thdng tin tin cay (thdng tin thi truong, thoi tiét, quan Iy sau bénh).

Tha ba, thuc hién phan tach dan chiic ning quan 1y nha nudc va chic
nang cung ung dich vy, nham tranh tinh trang “vira da bong vira thoi coi”. Cu
thé, Trung tam dich vu ndng nghiép 1a don vi su nghiép cong lap, chi thyc hién
c4c chirc nang mang tinh chét dich vy, hd tro cac hoat dong lién quan toi ndng
nghiép. Céc hoat dong dich vu caa Tram khuyén néng, Tram trong trot va
BVTV, Tram chin nuéi va thi y duoc t6 chtc trong cling mot don vi. Toan bo
chtrc nang quan 1y nha nudc cd thé chuyén giao vé Phong kinh té huyeén.

Thur tu, trung tdm dich vu ndng nghiép la mét b phan cua khu vuc cong,
thong qua d6 chinh pha c6 thé trién khai cac chinh sach, dich vy hd trg nong
nghiép. Pi tuong 1am ndng nghiép & ving PBSH da phan con nho 1€, loi nhuan
tir ndng nghiép con thap, vi vay viéc thuong mai hod hoan toan trung tam dich
vu néng nghiép la chua phu hop, dac biét tai cac dia ban khé khan. Vi vay,
trung tam nay van nén duoc chinh phi tai trg, cung cap cac dich vy co ban mién
phi cho ndng dan, bén canh d6 két hop thuong mai hod mét sé dich vu khi diéu
kién cho phép.

4.3.1.3 Ting cwong co ché phéi hop va thiic ddy hoat dgng xa hgi hoa trong
cung #ng dich v cong nbng nghiép

Pé khac phuc han ché lién quan toi trién khai dich vu do thiéu co ché
hop tac, phéi hop chua bai ban, thi BO NN&PTNT, S& NN&PTNT céc dia
phuong va cac co quan chuyén nganh ndng nghiép can nghién ctu, hoan thién
co ché hop tac (partnership mechanism) trong cung @ng dich vu céng nong
nghiép. Viéc phat trién co ché hop tac trong cung tmg mang y nghia rong hon
S0 vai viéc x&@ hoi hod hoat dong cung tng, vi n6 bao ham ca hop tac cong tu
PPP. Theo d6, ¢ hai van dé can luu ¥:
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Mot 13, can xac dinh céc loai hinh hop tac, phéi hop. O day, hop tac
khong chi la gitra khu vuc cdng va khu vyc tu nhan (PPP), ma con 1a su phéi
hop trong nganh va lién nganh, gitta cac cap, giita cac dja phuong trong ving
DBSH, hop tac vai c4c td chirc qubc té, v.v dé trién khai c6 hiéu qua cac dich
vu. Tuy vao mdi loai dich vu ma cac bén lién quan khac nhau, theo d6 co ché
hop tac sé khac nhau.

Hai 13, trong mdi loai hinh hop tac d6 thi can phai xac dinh duoc pham
vi hop tac, cac bén lién quan, trach nhiém va quyén loi ctia mdi bén, xac dinh
tam nhin va muc tiéu, thiét 1ap cau tric hoat dong va co ché giao tiép, cac loai
du an uu tién, xay dung ning luc cho can bo trién khai, chuan bj cac nguén luc
can thiét, v.v.

Déi voi hop tac cong tu PPP, khu vuc cong c6 thé manh 1a ¢ sin hé
théng cung ung dich vu (khuyén ndng, BVTV, thly) & cac dia ban ndng nghiép,
trong khi d6 lai bi han ché vé kha niang cong nghé. Ngan sach cho nghién ctu
cdng nghé mai han hep, trong khi cong nghé néng nghiép ngay cang phuc tap
va tén kém chi phi. Khu vuc cong ciing thiéu cac chuyén gia néng nghiép dé
c6 thé cung cap cac hd tro quan ly va ki thuat hién dai. Trong khi dé, nhiing
han ché trén lai 12 thé manh cua khu vyc tu nhan (dic biét 1a cac doanh nghiép,
tap doan 16n trong nudc va cac cong ty da qudc gia vé giong cay trong, phan
bon hod chat...), ho cd tiém luc tai chinh, dau tu nhiéu cho R&D nén co diéu
kién tiép can véi cac cong nghé hién dai, c6 thé cung cap cho ndng ho cac théng
tin ki thuat tién tién. Su két hop gitta khu vuc cong va tu nhan 1a can thiét, can
duogc ting cuong va phat trién.
4.3.1.4. Ap dung co ché quan Iy chdt lweng téng thé (TQM)

Pé nang cao nhan thirc caa 1anh dao, nhan vién va ca hé théng vé vai trd
ctia nang cao chat lwong cung tng dich vu, Bo NN&PTNT can thuc day trién
khai cong tac kiém tra, danh gia va ap dung hé théng quan ly chit luong trén
toan hé théng.

Cac nudc trén thé giéi déu quan tdm va van dung triét dé hai hé théng
quan ly chat lugng (QLCL) tiéu biéu dai dién cho hai truong phai quan ly chat
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lwgng 1a hé thng QLCL theo tiéu chuan 1SO va hé thong QLCL toan bo (TQM).
Trong d6, hé thong ISO hudng ti viéc chuan hoa cac quy trinh, thu tuc va tréch
nhiém véi muc tiéu bao dam chat lwgng dich vu cung tng bai céc té chic cong.
Con hé théng TQM theo dudi muc tiéu cao hon: cai tién lién tuc dé khach hang
hai long vé dich vu cung tng, dua trén trach nhiém, tinh than tu gic va sy tham
gia cua tat ca moi ngudi, dong thoi khai thac triét dé cac cong cu ky thuat dé
do luong su thoa man khach hang, danh gia t6 chirc, dé xuat cac giai thuong vé
chat luong dé thuc day su canh tranh gitra cac t6 chuc.

Chét luong tong thé bao ham chat luong san pham dich vu cung ang va
chat lugng caa moi hoat dong dién ra bén trong hé théng to chiic cung tng dich
vu. Quan Iy chat lugng tong thé 1a mot cach tiép can trong quan 1y dam bao sy
thanh cong lau dai théng qua Iam hai 1ong khach hang. Bé dat dugc “chit lwgng
tong thé” thi can dam bao day du cac diéu kién can thiét nhu: sy tham gia tich
cuc ctia moi thanh vién trong viéc 18n ké hoach chat luong; mot hé thong thong
tin toan dién vé khach hang, nha cung tmg, d6i thi canh tranh; dau tu cho dao
tao; Mot vin hoa cai tién lién tuc trong t6 chuc, v.v.

Céach thuc to chic bo may duy tri hé thdng quan ly chat lugng c6 thé
khac nhau nhung nhin chung déu c6 3 chirc ning co ban: xac 1ap tiéu chuan
chat lugng, kiém soat van hanh va danh gia, va cai tién quy trinh, ndng cao nang
lyc va hiéu qua. Viéc thiét 1ap cac muc tiéu va tiéu chuan chat luong dich vu
thé hién két qua mong muén dat duogc; trén co sé d6 s& to chuc trién khai nham
dat duoc muc tiéu dé ra; dinh ky thuc hién kiém tra danh gia, dé thay duogc cac
han ché, tir d6 dua ra cac giai phap cai tién lién luc.

T chuc ¢6 thé st dung cuing lGc nhiéu cdng cu quan ly hién dai dé bod
tro cho hé théng quan ly chét lugng nhu: hé thong chi s6 KPI, cam két chat
lwong dich vu noi bo SLA, bd tiéu chuan 5S (sang loc, sip xép, sach sg, sin
sOc, san sang), v.v.
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4.3.2. Nhom giai phap lién quan dén bén cung ng dich vu

4.3.2.1. Cdi thign kha ndng ndm bdt nhu cdu va dinh hwéng nhu cdu cho cac
doi twong sdn xudt ndng nghigép trong ving

MJi dia ban ndng nghiép va mdi loai chu thé san xuat ndng nghiép sé& c6
nhitng nhu cau khéc nhau. Vi vay, cac don vi cung tng dich vy, nhu Trung tam
dich vu néng nghiép huyén, can cai thién kha nang nim bat nhu cau cac ddi
tuong san xuat ndng nghiép tai dia ban minh phuc vu. Bén canh d6, can dinh
huéng nhu cau cho néng ho dé thuc day phat trién nén néng nghiép hang hoé
trong ving, théng qua mot so giai phap sau:

Mgt 13, theee hién nghién cizu thi trieong va khdo sat nhu cau cia cde doi
firong san xudt ndng nghiép.

Cac Trung tam dich vu ndng nghiép huyén (Khuyén ndng, Trong trot va
BVTV, Chin nuéi va thi y) can xem hoat dong nghién ctu thi truong va khao
sat nhu cau cta néng ho 1a nhiém vy thudng xuyén. Bam sat hoat dong nong
nghiép cua dia phuong va tinh hinh hoat dong ciia cac chu thé san xuat ndng
nghiép dé tiép thu cac y kién phan hdi vé dich vu dang cung tmg, ciing nhu 1a
phat hién cac nhu cau dich vu mai. Céc cudc khao sat ndy cung cép co so dit
liu quan trong cho viéc 1én ké hoach vé chat lugng dich vu va thiét ké dich vu
phU hop Vi trinh d6 va diéu kién san xuat ndng nghiép cia dia phuong.

Hai 13, tang cuong cac kénh giao tiép tryc tiép giita lanh dao dia phwong,
dai dién bén cung ing va khdch hang dé nam bdt ky vong cia ndng hé vé cac
dich vu cbng ndng nghiép hién cd

Hang nam to chirc doi thoai truc tiép gitra cap lanh dao (trung wong, dia
phuong), cac bén lién quan véi cac nhom dbi twong 1am néng nghiép (HTX,
ndng hg, doanh nghiép ndng nghiép...) cho phép ghi nhan mot cach chan thuc
va hiéu qua nhat cac nhu cau ciing nhu 1a kho khin ma nong ho dang gap phai
trong san xuat néng nghiép. Nhing kho khan lién quan t6i co ché chinh sach
thi sé duoc gui cho ban soan thao chinh s&ch xem xét xtr ly, nhitng kho khan
lién quan t&i hoat dong cung wng dich vu ndng nghiép (khuyén ndng, BVTV,
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thuy loi...) s& duoc giai quyét boi cac co quan chuyén mén, cac don vi su
nghiép cung tng dich vu va cac di tac tu nhan khac.

Dé dich vu cung &ng mang tinh toan dién thi hoat dong déi thoai nay can
c6 su tham gia cta nhiéu bén nhu cac doanh nghiép thu mua ché bién, céc to
chtrc ngan hang, cac cdng ty van chuyén, cac cong ty cung wng VAt tu, CAC Vién
nghién ciru...dé cuing lang nghe nhimg kho khin ctia néng ho va cling hop tac
dua ra cac goi dich vu phu hop.

Ba la, tang cwong giao tiép néi bg giita lanh dao va can bé trién khai vé
cdc khé khén trong trién khai djch vy va nhu cau cia khach hang

Hang nam to chic doi thoai truc tiép gitra cap lanh dao (hoach dinh chinh
sach) vai can bo trién khai ¢ co so dé ndm rd cac van dé trong qué trinh trién
khai chinh sach, ciing nhu 1 nhu cau cua cac d6i twong thu huong. Céan bo trién
khai dich vy & cap co sé 1a dbi tuong nam rd nhat cac van dé kho khan ma dbi
tuwong thu huong dang gip phai, ciing nhu cac vuedng mac trong qua trinh trién
khai dich vu. Theo nguyén tac cap bac thong thuong thi cac van dé sé duoc tap
hop & cap thap (xd), sau do téi cap trung (huyén), va duoc tap hop lai ¢é chuyén
|&n cap cao (tinh). Tuy nhién, qua trinh truyén dat thong diép c6 thé bi méo mo
hoac bi gian luoc; ¢6 thé c6 nhitng thong tin quan trong bi gat bo trong qua
trinh truyén dat d6. Vi vay, viéc ting cuong cac hinh thic d6i thoai truc tiép 1a
cach tot nhat dé nam rd tinh hinh thuc tién, va c6 giai phap khac phuc kip thoi.
4.3.2.2. Cdi thién khd néng thiét ké cac goi dich vu véi tiéu chudn chdt lireng
phu hep

Mgt 13, thiét ké cac gi dich vu phl hop véi nhu cdu cuia san xudt, thi
triong Va dinh hwong phat trién kinh té ndng nghiép cia nha nwéc. Theo Ké
hoach co cau lai nganh néng nghiép giai doan 2021-2025 (Quyét dinh sb
255/QD-TTg ngay 25/2/2021 cua Thu tuéng Chinh phu), can dich chuyén tu
duy tir san xuat néng nghiép sang kinh té néng nghiép. Dich vu cong phuc vu
kinh té ndng nghiép can lay khach hang 1am trung tim, dam bao tinh toan dién
trong cung tng, tic 1a can cung cap da dang céc loai hinh dich vu tir cung tng
dau vao, tai chinh, cong ngh¢, két néi thi trudng. .. gitp cac nong ho nho ting
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budc tham gia vao nén kinh té néng nghiép. Két hop céc dich vu co ban do
ngan sach nha nudc tai trg va cac dich vu nang cao mang tinh thuong mai.

Hai 13, thé hién duwoc cam két cia nha qudn 1y déi véi chdt lirong dich
vu, thdng qua viéc xac dinh muc tiéu chat lugng va chinh sach chat lugng phu
hop. Cam két cuia bén cung ung vé chit lugng dich vu nham dam bao loi ich
cho khéch hang, vi du, dam bao chat luong dich vu néng nghiép tot nhat dé
phuc vu nhu cau cua cac nhom ddi teong san xuat ndng nghiép. Tir nhitng cam
két vé chat luong, xac 1ap cac muc tiéu chat luong SMART dam bao tinh cu
thé rd rang, do luong duoc, ¢ kha nang dat duoc, phli hop véi chién luoc lau
dai va c6 xac dinh thoi gian.

Ba I3, thiét 1dp muc tiéu chdt lirong gém (i) chat luong san pham dich vu
cung @ng va (ii) chat lugng caa moi hoat dong dién ra bén trong hé thong to
chuc cung &ng dich vu. Kinh nghiém cho thay nhiing doanh nghiép thanh cong
trong cung ung dich vu véi chét luong cao nhat 1a nhiing doanh nghiép da biét
thiét 1ap cac muc tiéu rd rang lién quan toi chat luong. Vi vay, céc to chic cung
tng dich vu ndng nghiép, nhu Trung tdm dich vu ndng nghiép huyén, can
nghién ctru xay dung cac muc tiéu chat lugng phd hop cho ting loai hinh dich
vu va cho ca to chuc.

Chang han c6 thé dua trén cac tiéu chi chat lugng dich vy da dugc xay
dung trong nghién ctu nay, bao géom phuong dién hiru hinh, nang luc phuc vu,
két qua dich vu v.v. Pay 13 co s dé cac don vi trién khai dich vu va can bo/nhan
vién trién khai tuan tha, dam bao chat luong dich vu nhu tiéu chuan da dit ra
va dam bao tinh déng bo cho ca hé théng. Ngoai ra, con cho phép so sanh két
qua thuc hién gitta cac don vi trién khai tai cac dia phuong trong tinh/viing —
co s dé thuc hién céc hoi thao trao d6i kinh nghiém va ¢é co s¢ khen thuéng
phu hop. Pbi véi mdi loai dich vy ndng nghiép thi can trién khai &p dung cac
tiéu chuan chét luong phi hop, va can phai dua trén ky vong caa cac dbi tuong
san xuat néng nghiép vé viéc dich vu d6 nén duoc trién khai nhu thé nao, thoi
gian t6i da dé giai quyét tha tuc 12 bao 1au, yéu cau ddi véi can bo, va két qua
dich vu v.v.
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Dua trén ban thiét ké chat luong dich vy, t6 chtc can chuan hod cac quy
trinh cung @ng dich vy, thdng qua viéc thiét 1ap cac gdi dich vy, xay dung quy
trinh trién khai dich vu va quy trinh phéi hop giita cac bén...Quy trinh cang
dugc chuan hod thi cang giam thiéu duoc sy tuy tién trong trién khai dich vu.

4.3.2.3. Néng cao néng luc té chiic trién khai dich vu tgi cdc dia phwong theo
chudn chdt lwong dich vu da thiét ké

Mgt 13, xay diwng va hoan thién quy trinh trién khai dich v va s phéi
két hop giira cac bén lién quan. Picu nay dam bao dich vu duoc cung tng theo
tiéu chuan chat luong da thiét ké, du duoc trién khai tai cac dia ban khac nhau
hay duoc cac to chirc khac nhau cung tng. Quy trinh trién khai khdng chi don
thuan 1a cac budce thuc hién dich vy, ma can 1am rd trach nhiém caa mdi bén
lien quan, thoi han hoan thanh céc tac nghiép, cach thirc xir Iy cac van dé phat
sinh,...Xay dung quy trinh ciing tao thuan loi cho su phéi két hop giita cac bén,
tranh duoc su tring lap, chong chéo trong trién khai.

Hai la, thiic day hoat dong x& héi hod, hop tac véi tw nhan trong quéa
trinh cung ##ng dich vu cong phuc vu san xuat ndng nghiép. Giai phap nay vira
gitp khac phuc han ché vé& nguén lyc, vira gitp ting hiéu qua trién khai dich
vu cdng. Cac TTDVNN nay can chu dong tiép can doanh nghiép, xay dung
mang ludi mdi quan hé vai doanh nghiép dé thu hat khu vuc nay tham gia hd
tro cac chuong trinh, du an caa chinh phua, dam bao 3 bén la doanh nghiép,
néng dan va nha nude déu dat duoc muc dich cia minh va ciing hudéng téi phét
trién nén ndng nghiép hang hoa hién dai.

Ba 13, tang cwong tinh tw chi & cdp co sé va phi tdp trung (local
autonomy and decentralization). Thuc té nhu cau va diéu kién cua cac dia
phuong 13 khac nhau, mét chinh sach khung ¢ cap vi mé khé c6 thé dap tng
duogc hét cac nhu cau & cap co sd. Vi vay, chinh sach dich vy ndng nghiép can
c6 mot 6 ma nhat dinh dé cap co s o thé diéu chinh sao cho phi hop véi
diéu kién cua timg dia phuwong. Tinh ty chu cua chinh quyén dia phuong va co
quan chuyén mén cung tng dich vu céng & cp co sa thé hién & hai khia canh
la cha dong tai chinh chi tiéu va chu dong phuong thirc cung tng dich vu cong
cho ndng nghiép. Dua trén nhu cau thuc té cua cac dbi tuong 1am ndng nghiép,
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chinh quyén dia phuong thiét ké cac goi dich vu phd hop va diéu phéi hoat
dong cung tng dich vu (khuyén ndng, bao vé thuc vat, tha y, dau tu co sé ha
tang...) nham phat trién ndng nghiép dia phuong theo dung hudng ké hoach
ban dau di dé ra.

Bon 1, tang cuong sir dung cdng nghé tin hoc dé tang hiéu qua xir ly
cdng viéc va giao tiép gitta cac bén trong qué trinh trién khai dich vu. Clng voi
xu huéng chuyén doi sb trong néng nghiép, cac don vi cung tng dich vu ciing
can cai thién nang luc cong nghé ciia minh trong hoat dong dich vu. Chang han
nhu tng dung Khuyén Nong Xanh dé hd trg doanh nghiép va néng ho thyc hién
giam sat qua trinh san xuat, canh tac va truy xuat nguon goc ndng san; tng
dung cac nén tang truc tuyén nhu Zoom, Trans, Microsoft Team dé trién khai
cac 16p tap huan truc tuyén; ng dung cac nén tang xa hoi nhu Zalo, Viber...dé
quan ly, chi dao trién khai cac dich vy nhanh chéng, kip thoi.

4.3.2.4. Quan tam cdi thign cac thanh té chdt lweng dnh hweng téi sw hai
long ciza néng hg

Dua trén két qua phan tich cac yéu té anh hudng téi sy hai 1ong cua ndng
ho. Pon vi cung ng dich vu can tap trung cai thién mét sé khia canh chét luong

nhu sau:
1) Khia canh “Nang luc phuc vu”

Bo NN&PTNT va cac don vi chuyén nganh ¢ Trung wong va cac dia
phuong can tiép tuc ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng va tap huan cho
d6i ngii can bo, ciing nhu cac co ché tao dong luc cho can bo 1am viéc.

Mgt la, xay dung md ta cong viéc va khung nang luc cac vi tri viec lam
cuia can bg quan ly va can bé/nhan vién trién khai dich vu néng nghiép. Pay 1a
co s& tuyén dung can bo/nhan vién c6 ning luc, dong thoi 1a co sé dinh huéng
phat trién dao tao can bo, hudng téi dap ang nhitng tiéu chuan dich vu ndng
nghiép cdng nghé cao, tap trung va quy md Ion. Day ciing 1a co s¢ dé danh gia
can bg, tir d6 xac dinh muic lvong phu hop theo vi tri viéc lam, khong chi dua
trén nang lyc/ bang cap ma con 1a hiéu qua cac dau cong viéc da thyc hién.



143

Theo d6, B6 NN&PTNT can xay dung danh muc vi tri viéc 1am trong
céc co quan, t6 chtc hanh chinh va su nghiép caa Bo, va xay dung Dé an vi tri
viéc 1am (theo tinh than caa Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP vé vi trf viéc lam va
co cau ngach céng chirc) dé lam co s& cho viéc tuyén dung, sir dung, quan ly
cdng chic trong cac co quan, td chic hanh chinh va don vi sy nghiép thuoc
pham vi quan ly ctia Bo. Bao gom cac ndi dung nhu: danh sach vi tri viéc 1am,
ban mo ta cong viéc va khung nang luc cua tung vi tri viéc lam theo danh muc
duogc phé duyét, dé xuat phuong an tuyén dung, sir dung, dao tao, danh gia, va
muc tra luong theo vi tri viéc lam.

Hai 14, tdng cuong ddo tao cho 16p can bg co sé va can bé trién khai
dich vu vé k¥ ning 1én ké hoach, té chac, quan ly cac ngudn luc dé phdi hop
trién khai cé hiéu qua cac dich vu céng phuc vu san xuat néng nghiép.

Tang cuong hinh thirc dio tao noi bo, dé nhimg nguoi ¢ kinh nghiém
truyén dat lai k§ nang nghé cho 16p can bo tré méi vao nghé, chang han nhu
cac 16p ToT dao tao giang vién, vira dé nang cao trinh d6 chuyén mon, vira
nang cao k¥ ning truyén dat.

Vi du: yéu cau vé k¥ nang chuyén mén va cac kj nang mém ma mot can
bo khuyén ndng can co:

Yéu cau vé ki niang chuyén mon: nam dugc cac cdbng nghé méi va cac
thuc hanh san xuat tét trong ndng nghiép, vi du: cac phuong thirc thich ¢ng voéi
bién ddi khi hau trong nong nghiép; ki thuat canh tac va nudi trdng an toan;
quan ly do phi nhiéu caa dat, nudc; kinh doanh ndng nghiép; hiéu biét vé tai
chinh; k¥ nang quan Iy nhém; quan 1y d6i mai; tng dung céng nghé sinh hoc;
st dung cng nghé théng tin va truyén thdng trong cong viéc; quan ly dich hai,
ky sinh tring va dich bénh; hiéu biét vé chan nudi va cay trong mai noi; v.v

Y&u cau vé mot sé ki nang mém nhu: giao tiép va truyén dat tot (biét
cach truyén dat d& hiéu, chi tiét cho nong dan dé ho ndm duoc ky thuat canh
tac mot cach dé dang); quan ly dy an (biét cach Ién ké hoach, quan ly, kiém
soat, danh gia, v.v mot du &n néng nghiép); k¥ ning phan tich va giai quyét van
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dé (nhan dang va phan tich mét cach c6 hé théng cac van dé phat sinh trong
qué trinh trién khai dich vu); trach nhiém va nhiét tinh trong c6ng viéc, v.v.

Ba 13, xay dung co ché tao déng luc cho nha quan ly va nhan vién trién
khai. Dé thuc hién duoc nguyén tic tao dong luc nay thi rat can trién khai hé
théng tra lvong theo ning luc, vi tri viéc 1am. Bén canh mot muc lwvong co ban
(c6 dinh), thi can bd can duoc danh gia va tra luong mém theo nhitng hoat dong
ho trién khai. Cang thuc hién dugc nhiéu nhiém vy, va hoan thanh tét céc chi
tiéu KPIs thi cang nhan duoc céc khoan hd tro, khen thuong. Theo dé &n cai
cach tién lwong méi 2021, thi tra luong theo nang luc va tinh chat cong viéc 1a
mot hudng di diing dan, dam bao tra luong theo dung phan dong gop/gia tri ho
tao ra cho xa hoi.

Theo diéu 7, nghi quyét 147/2018/NQ-HDPND tinh Bic Ninh vé hd tro
cong tac chi dao, nghiém thu: chi tra hd tro san xuat IGa, rau mau cho thén,
HTX hoac to hop tac véi mic 100 nghin/dong/ha/vy (t6i da khong qua 3
vu/niam). Chinh sach nay ciing c6 chiit hoi huéng cia nguyén tac tao dong luc;
tuy nhién, né van chua rd rang trong co ché tao dong luc cho cac cap quan ly
va cén bo trién khai.

Theo quan diém ciia mot Pho trung tdm dich vu néng nghiép huyén Cam
Giang (tinh Hai Duong) thi tinh nén ¢ chinh sach hé trg cho can bo quan Iy va
nhan vién trién khai. Nguoi quan ly ¢ day duoc hiéu 1a cap chi dao, tham muu,
dé xuat chuong trinh va cac dich vu hd trg ndng nghiép; thi hai 1a nhan vién
trién khai bao gom ca cap thén, HTX; va cubi cung 1a d6i twong thuc hién, tac
la cac ndng ho dugc nhan hd tro vé gidng, phan bon, v.v. Khi c¢6 co ché khen
thuong hoic lwong mém dya trén nhitng hoat dong di 1am duoc, thi can bo s&
thay trach nhiém di kém véi loi ich, vi vay ho sé& c6 dong luc dé trién khai cac
chinh sach va cung @ng dich vu mét cach tét nhat.

2) Khia canh “Phwong dién hitu hinh”

Co s& vat chat phuc vu cho hoat dong cung @ng dich vu con han ché,
chua c6 du co so ha tAng va phuong tién dé quan ly, cung cap dich vu. Vi vay,
Bo NN&PTNT can co co ché cai tao, nang cap diéu kién co sa vat chat ki thuat
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va trang thiét bi phuc vu hoat dong khuyén ndng va bao vé thuc vat theo huéng
chuyén nghiép, hién dai. Piéu ndy s& gilp cai thién cam nhan caa ndng ho vé
phuong dién hitu hinh cua dich vy, vira thac day chat lwgng cung tng dich vu.

V& co s& vat chat, van phong lam viéc: Sau khi hop nhét cac co quan
chuyén mdn nganh Néng nghiép, can hoan thién kién tric bén trong va bén
ngoai tru so, van phong cac Trung tam dich vu ndng nghiép huyén, dam bao
tinh théng nhat va nhan dién rd rang. Hé thdng bién hiéu, bang hudng dan, chi
dan...can duoc thiét ké dep, dé nhan biét, tao thuan lgi cho nong dan tgi giao
dich khi ¢6 nhu cau. Pac biét, cling véi xu huéng trién khai cac dich vu tu van
cho céc d6i tuong san xuat ndng nghiép, co sa vat chat khang trang s& tao duoc
Iong tin cho khach hang téi giao dich.

V& phuong tién, trang thiét bi: Bam bao day du cac trang thiét bi, phuong
tién can thiét cho hoat dong trién khai dich vy, chang han nhu méy vi tinh (may
ban, may xach tay), may in, may chiéu phuc vu cong tac tap huan, by dén va
d6 phong ho lao dong cho cong tac bao vé thuc vat, trung tam khao nghiém v.v.

V& trang phuc va thé nhan vién: Trang phuc thé hién vin ho4 t6 chuc va
su lich thiép, ton trong khach hang. Tuy thudc vao vi tri cong viéc ma trang
phuc phl hop, tuy nhién, trang phuc thong nhat sé tao s nhan biét tot hon cua
nguoi dan doi véi can bo ndng nghiép, dam bao tinh chuyén nghiép va tao dugc
an tuong tot voi khach hang. Bén canh dé, véi nhitng hoat dong mang tinh quan
Iy nha nude, nhu thanh kiém tra c4c cira hang ban vat tu nong nghiép thi sac
phuc con c6 vai trd tao uy, tao thuan loi hon cho céng tac, vi vay can dam bao
cung cap du cho moi can bo thuc hién nhiém vu nay.

V& an pham, to roi, to thong tin hudng dan. . .can dugc thiét ké dep, nhiéu
hinh anh, d& doc hiéu. Trung tam dich vu néng nghiép huyén, So NN&PTNT
tinh, cung cac don vi chuy@n mén truc thudc can day manh phat trién cac trang
thong tin dién ta, cap nhat thdng tin mai, chinh xac va kip thoi. Bé c6 nguén
kinh phi trién khai, theo kinh nghiém caa Trung tam khuyén ndng quéc gia thi
c6 thé thu ht tu nhan tham gia tai trg, dua trén nguyén tac mang lai loi ich cho
ca hai bén.



146

3) Khia canh “Két qud dich vu”

Dich vu cong phuc vu san xuat néng nghiép da mang lai nhitng tac dong
tich cuc nhu gitp nang cao nang sut, chat lugng cay trong, nang cao kién thirc
canh téc, tiét giam chi phi san xuét. .. Tuy nhién, dé hudng téi nén ndng nghiép
bén viing, hién dai va dinh hudng xuét khau thi Bo NN&PTNT va cac don vi
chuyén nganh can tiép tuc hoan thién céc loai hinh dich vu va phuong thirc
cung &ng phu hop dé tao ra nhiéu két qua tich cuc hon, phu hop véi bdi canh
mai cua nong nghiép hién dai. Theo do, co quan quan Iy nha nudc nganh néng
nghiép can nghién ciru thuc hién mot sé ndi dung sau:

Thiét Igp cac tiéu chudn két qud dich vi. M&i loai hinh dich vu s& can
thiét 1ap bo chi tiéu riéng, do luong hiéu qua trién khai dich vu; dic biét 1a cac
hoat dong khuyén nong nhu dio tao tap huan, trién khai mé hinh.

Tién hanh danh gia cac dich vu, chwong trinh, dw &n dya trén céc tiéu
chudn @4 thiét ké. Qua trinh danh gia can thyuc hién trong sudt qua trinh trién
khai, tir khi bat dau cho téi khi két thic dy an. Co sé dit liéu c6 thé phuc vu cho
cdng tac thong ké va nghién cau.

Xay dung hé thong bao céo théng nhdt vé cac KPIs két qud dich vu. Can
thiét 1ap hé thong bao céo thdng nhat vé cac mat hoat dong caa Tram dich vu
ndng nghiép huyén, cho phep so sanh, ddnh gia gitra cac giai doan va giira cac
don vi cung ung. Pay 1a co s& quan trong cua cai thién chat lugng cung tng
dich vu.

4.3.3. Nhom giai phap lién quan dén bén thu hwong dich vu
Cai thién trinh dé va nhagn thuirc cua ndng ho

Pé khac phuc han ché vé trinh d6 ciia ndng ho, hang nam can té chuc
cac 16p tap huan ndng dan nong cét, xay dung cac md hinh ang dung cng nghé
hién dai va an toan. Céc hoat dong dao tao tap trung vao cac noi dung thiét thuc
theo nhu cau cta ngudi hoc va yéu cau thyc tidn caa san xuat ndng nghiép dia
phuong. Trang bi kién thirc cho néng dan dé ho tro thanh chuyén gia dong ruong,
tir d6 lan toa cac thuc hanh ndng nghiép tét téi nhitng ngudi ndng dan khac.
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Theo d6, nguoi ndng dan tré thanh mot luc lugng cung tng dich vu cong phuc
vu ndng nghiép, gop phan nang cao hiéu qua va chit lugng cung ang.

Can thay d6i tu duy cua néng ho tir san xuat ndng nghiép sang kinh té
ndng nghiép, dé ban than néng dan chu dong trong qué trinh tich ty, tap trung
rudng dat, hop tac trong ndng nghiép dé hinh thanh cac ving san xuat chuyén
canh, quy md 16n. Viéc duy tri san xuat manh man, nhé I¢ s& khé chuyén d6i
sang kinh t& néng nghiép. M&i ndng ho can tré thanh mot thanh té quan trong
cua kinh té ndng nghiép dia phuong.

Khuyén khich nguoi tré khai nghiép trong nong nghiép

Pé khic phuc han ché vé d6 tudi va kha nang tiép can nhitng céng nghé
hién dai trong ndng nghiép, tao thuan loi cho viéc trién khai cac dich vu ndng
nghiép mai thi can thu hat nguoi tré tham gia hoat dong ndng nghiép. Hoat
dong khoi nghiép tir ndng nghiép can dugc khuyén khich, hd trg va tao diéu
kién. Nong dan tré thuong c6 kha niang nam bat rat nhanh voi théng tin thi
truong va cong nghé mai. Su tham gia cua néng dan tré cé thé thuc day nhanh
qua trinh chuyén dich co cau néng nghiép theo huéng cdng nghé hién dai, quy
md 16N, sach va an toan. Dong thoi, sy tham gia tich cuc cua ndng dan tré vao
qué trinh cung tng dich vu céng ndng nghiép ciing sé gitp cai thién chat luong
dich vu.

Khuyén khich phat trién cac té khuyén nong céng dong nham ting tinh
chui déng, doan két va twong tro lan nhau cia néng hé

Mot sé dia phuong trong ving da thanh 1ap cac t6 khuyén ndng cong
d6ng nhu Bac Ninh, Hai Phong...va mang lai nhiing két qua tich cuc. To
khuyén néng cong dong quy tu nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém san xuat (hoat
dong trén tinh than ty nguyén), c6 khuyén ndng vién cing tham gia, tao moi
truong tdt cho ndng ho hoc hoi, trao doi kinh nghiém, kién thic san xuat néng
nghiép, han ché dugc tinh trang bo rudéng caa nguoi dan.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Nghién ctru nay duoc thiét ké nhiam tim ra cac giai phap nang cao chét
lwgng cung tng dich vu cong phuc vu san xuat néng nghiép & Ving Déng bang
séng Hong. V&i muc tiéu nghién ciru dd xac dinh, luan an da thyc hién duogc
mot sb két qua sau:

Mgt 13, luan an da hé thong hoa dugc nhitng van dé ly luan va thuc tién
vé dich vy cdng phuc vu san xuat néng nghiép, cung tng dich vu cong phuc vu
san xuat néng nghiép, chat lugng cung &ng dich vu cong phuc vu san xuat nong
nghiép va céc yéu té anh huong téi chat lugng cung tng dich vu cong phuc vu
san xuat ndng nghiép. Mo hinh danh gia chat lugng cung wng gém 6 thanh t6
chat luong 1a phuong dién hitu hinh, su tin cay, kha ning dap ung, ning luc
phuc vu, su ddng cam va két qua dich vu.

Hai 13, phan tich thyc trang cung tng va chat luong cung tng dich vu
cong phuc vy san xuat ndng nghiép o ving Pong bang séng Hong gom dich vu
khuyén ndng va dich vu bao vé thuc vat. Nghién ctu thuc trang chat luong
cung tng dich vu cng phuc vu san xuat néng nghiép & viung Dong bang song
Hong tir goc d6 ngudi sir dung dich vu, c6 két hop véi khao sat dai dién bén
cung wng va bao céo hoat dong cua bén cung tng dich vyu. Nghién ctiu cho thay
mot s6 vu diém nhu ning luc cung tng caa hé théng ngay cang duoc cang ¢,
noi dung va phuong thirc cung ing ngay cang dugc hoan thién, mang lai nhirng
két qua tich cuc cho san xuat ndng nghiép cua cac dia phuong trong ving. Tuy
nhién, mot s6 han ché con ton tai nhu co so vat chat, nang luc phuc vu ctia can bo,
két qua dich vu chua dat nhu ky vong, muic do tin cay vé dich vy chua cao, V.v.

Ba I, nghién ciru ciing di chi ra cac thanh té chat lwong ¢ anh huong
ti su hai 10ng cua ndng ho. Boi véi khuyén nong 14 nang luc phuc vu, Sy tin
cay —dong cam, va két qua dich vu. P6i véi BVTV 1a niang luc phuc vu, phuong
dién hitu hinh, va két qua dich vu. Theo d6, bén cung tng dich vu can quan tam
hon t6i cac yéu td nay dé cai thién sy hai long va chat lwong cung &ng dich vu.
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Bon 13, nghién ctru dd dé xuat mot sé giai phap vé co ché chinh séch nha
nudc, giai phap déi véi don vi cung g va ddi voi ngudi sir dung dich vy nham
nang cao chat lwong cung tng dich vu ¢éng phuc vy san xuat ndng nghiép. Co
ché chinh sach nha nudc can quan tam téi xay dung quy hoach ndng nghiép
viing, quy hoach rudng dat theo quy mé 1én; xay dung co ché hoat dong théng
nhat cho hé thong cung g DVCNN:; hoan thién co ché phdi hop va thic day
x& hoi hoa trong cung tng DVCNN; &p dung co ché quan ly chat luong tong
thé TQM. Ddi véi bén cung ung dich vy, can cai thién kha nang nam bat nhu
cau va dinh hudng nhu cau cho cac d6i twong san xuat ndéng nghiép; cai thién
kha nang thiét ké cac goi dich vu véi tiéu chuan chat lwong phi hop; nang cao
nang lyc to chie trién khai dich vu; quan tam cai thién cac thanh t chat luong
c6 anh huong téi su hai 1ong caa néng ho. Béi véi bén thu huong dich vu, can
cai thién trinh d6 va nhan thirc cua néng ho, khuyén khich nguoi tré khéi nghiép
trong ndng nghiép, tang cuong su tham gia cua néng ho vao qua trinh phat trién
ndng nghiép dia phuong thong qua thanh 1ap cac t6 khuyén nong cong dong.

2. Mot s6 han ché caa luan an

Do khuén khé nghién ctu bi han ché vé thai gian va ngudn lec nén
nghién ciru chua thé bao quéat hét dugc thyc trang chat luong cung Gng cua tat
ca cac loai hinh dich vu cdng néng nghiép.

Luan an mai chi tap trung nghién ctru cac thang do chét lugng va anh
huong cua chlng téi su hai long caa dbi twong sir dung dich vu. Panh gia dua
trén goc do ngudi sir dung 1a cha yéu.

Nghién ctru chua thuc hién xac dinh trong sb cua cac thang do chat luong,
Vi vdy chua cho phép xdy dung mot chi sé chat luong dich vu chung, ma moi
chi danh gia chét luong theo cac thanh t cau thanh.

S6 lwong mau khao sét can dugc mé rong vé ca sb lugng va da dang doi
tuong thu hudng hon. Hién tai, khao sat mai chi tap trung vao nhdm noéng ho
nho 1é 1a chi yéu, chua khao sat nhém doanh nghiép néng nghiép va trang trai
ndng nghiép lon.
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3. Mt s6 kién nghi hwéng nghién ciu tiép theo

Can tiép tuc nghién ctu hoan thién co s 1y luan va thuc tién vé chat
lwgng cung &ng dich vu ¢éng phuc vu san xuat ndng nghiép, tir goc d6 nguoi
st dung dich vu, tir phia don vi cung ung dich vu va co quan quan 1y nha nudc.
Tir d6, xay dung hé thdng céc chi tiéu danh gia chat luong cung ¢ng dich vu
cdng mot cach toan dién hon, 1ay ¥ kién cta nhiéu bén lién quan.

Néu cé diéu kién mo rong ddi tuong nghién ciru va tang kich thudc mau
diéu tra thi s& phuc vu tét hon cho viéc nang cao chat lugng cung ung.

Nghién ctu trong twong lai c6 thé tap trung vao 1 loai hinh dich vy, vi
du hoat dong dao tao tap huan, hoat dong chuyén giao cong nghé, hoat dong
lién két san xuat véi tiu thy, v.v Didu ndy s& cho phép phat trién cac thanh td
chét lwong cu thé cho tirng loai hinh dich vy, tao co s& dé thiét 1ap cac tiéu chi
va chi tiéu chat luong trong thuc té.

Viéc hinh thanh céc trung tdm dich vu néng nghiép theo dang moé hinh
mot cira thay vi phan tan cac don vi (tram khuyén nong, tram BVTV, tram thi
y) nhu hién nay s& cho phép cai thién hiéu qua hoat dong cung tng, ddng thoi
kha nang nhan biét caa ndng ho di véi dich vu cong ndng nghiép mot céch rd
rang hon, tach bach gitra dich vu cdng va hanh chinh cong. Nghién ctu trong
tuong lai c6 thé danh gia chat lugng cung tng dich vu cdng cta c4c trung tam
dich vu tai cac dia phuong. So sanh, phén tich, danh gia dé rdt ra bai hoc kinh
nghiém, cai thién chat lwong dich vu va nang cao su hai 1ong cua ndng ho.

Nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé hudng téi nhdm khach hang doanh
nghiép ndng nghiép, hodc hop tac x& dich vu néng nghiép dé 1am rd hon cac
khia canh con han ché trong nghién ctru, do nhoém ddi tuong nay chwa duoc thé
hién trong luan an.
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PHU LUC
Phu luc 1: Phiéu khao sat danh gia cia ndng dan vé chat lweng cung @ng
dich vu cng phuc vu san xuit ndng nghiép Vung Péng biang séng Hong.
Kinh gi+i Ong/Ba,

TOI 1A .o, , nghién ctru sinh tai Vién Nghién ciu quan 1y kinh té
Trung wong (CIEM) vé cha dé chat luong cung &ng dich vu cdng phuc vy san
xuat néng nghiép Ving Pong bang séng Hong. Muc dich caa nghién cau nay
la nham g6p phan cai thién chat luong cung ung dich vu cong phuc vu phat
trién san xuat néng nghiép caa ving. Kinh mong nhan duoc sy hd tro cua
Ong/Ba thong qua tra 11 day du, khach quan cac cau hoi trong bang khao sét.
Moi thdng tin sé dueoc gid bi mdt va chi dé phuc vu cho nghién citu.

Phan 1. Théng tin chung
1. Ho va tén nguoi tra loi (dai dién cha

2 1. Tmh .............................
22. Huyén:..............oo
2.3, XA
3. Gigi tinh:
i [0 Nam WEI N
4. Nam nay Ong/Ba bao nhiéu tuoi?  ..................... tuol
5. Trinh d6 hoc van cao nhat ma Ong/Ba dat dugc la gi?
O Tiéu hoc tré xuong O Cap I 7
O Cap 1l [ Pai hoc/Cao dang tro 1én
6. Dién tich san xuét ndng nghiép: ....... hecta (hoic........ $30)
(hoic........ m2)

Phan 2. Panh gia vé dich vu khuyén ndng

Dua trén trai nghiém thuc té, Ong/Ba vui long danh gia dich vy khuyén néng
tai dja phuong minh  bang cach khoanh tron vao cac muc diém twong {mg Vi
murc d6 ddng y cuia Ong/Ba (1- Hoan toan khong d‘ong y; 2- Khong dong y; 3-
Bink thuong (trung ldp); 4- Bong Y; 5-Hodn todn dong y) vé cac ndi dung sau:
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Ma Néi dung cau héi Mirc d§ dong y

|. Phuong dién hiru hinh cia khuyén ndng

KHH1 | Tram khuyén ndng c6 trang thiét bi hién dai 2 |3 |45

KHH2 | Tram khuyén néng c6 vin phong va co s& 2 [3 |45
vat chat khang trang

KHH3 | Nhan vién khuyén néng cé tac phong va 2 |3 1415
trang phuc phu hop

KHH4 | Giang vién tap huan c6 tc phong va trang 2 |3 |4 |5
phuc phu hop

KHHS5 | Tram khuyén néng cd tai liéu va sach anh 2 |3 |45
gidi thiéu vé cac hoat dong khuyén néng thu
hit va hap dan

KHH6 | Tai liéu tap huan khuyén néng hitu ich 2 |3 |45

KHH?7 | Bia diém hoc tap, thuc hanh khuyén néng la 2 |3 |45
phu hop

1. Su tin cdy cua khuyén ndng

KTC1 | Chuong trinh KN duoc t6 chic trién khai 2 |3 |45
theo dung ké hoach da thong béo

KTC2 | Lop tap huan khuyén nong duogc to chirc tot 2 |3 |45

KTC3 | Céc 16p tap huan c6 nhiéu noi dung da dang 2 [3 |4 |5
va phu hop

KTC4 | M6 hinh trinh dién dugc t6 chuc tét 2 |3 |4 |5

KTC5 | Cac md hinh trinh dién phd hop véi diéu kién 2 [3 |45
san xuat dja phuong

I11. Khd ndng ddp img cua khuyén ndng

KPU1 | Ong/Ba duoc théng bao chinh xac thoi gian 2 |3 |4 |5
trién khai cac hoat dong khuyén nong (tap
huén, trinh dién mo hinh...)

KPU2 | Can bo KN giai quyét nhanh chong van dé 2 |3 |45
Ong/Ba gap phai trong qua trinh str dung
dich vu

KDU3 | Can bo khuyén ndng lubn sin sang gitip d& 2 |3 1415
Ong/Ba

KDU4 | Can bo khuyén ndng lubn san sang giai dap 2 [3 |45
cac thac mac cua Ong/Ba

IV. Nding luc phuc vy cia khuyén ndng
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KNL1 | Ong/Ba tin tudng vio ning luc va ‘grinh do 1 |2
chuyén mén cua giang vién tap huan

KNL2 | Giang vién tap huan than thién, nhiét tinh 1 |2

KNL3 | Giang vién tap huan KN c6 du hiéu biétdé |1 |2
tra loi cac cau hoi cua nbng dan

KNL4 | Can b phu trach mo hinh trinh dién c6 ky 1 |2
nang tot trong chi dao

V. Sir dong cam cua khuyén nong

KDC1 | Cin bo KN nam duoc tinh hinh san xuat 1 |2
nong nghiép cua dia phuong

KPC2 | Can bo KN hicu duoc nhu cau cua ho gia 1 |2
dinh Ong/Ba

KBC3 | Tram KN ludn dat lgi ichcaandong danlam |1 |2
trung tam

KBC4 | Thoi gian mo cua hoat dong cua Tram KN 1 |2
thuan tién cho Ong/Ba dén khi c6 nhu cau

VI. Két qua dich v khuyén nong

KKQ1 | Hoat dong k’huyén nong giupndnghonang |1 |2
cao nang suat cay trong

KKQ2 | Hoat dong khuyén nong gitip ndng ho tict 1 |2
giam chi phi san xuat

KKQ3 | Hoat dong khuyén nong gipnébnghonang |1 |2
cao chat luong cay trong

KKQ4 | Hoat dong khuyén néng gitp néng ho nang |1 |2
cao kién thirc canh tac

VII.  Si hai long cia ndng hé vé dich vu khuyén néng

KHL1 | Ong/Ba hai long vé hoat dong khuyénnong |1 |2

KHL2 | Ong/Ba s& tiép tuc tham gia cac hoat dong do |1 |2
bén khuyéen ndng t6 chuc (vi du tap huan,
trinh dién mo hinh...)

KHL3 | Ong/Ba s& gigi thiéu dich vu khuyén nong téi |1 | 2
cac ho gia dinh khac

KHL4 | Ong/Ba thy rang dich vy khuyén néng tai |1 |2
dia phuong minh t6t hon so v&i cac noi khac

Ho gia dinh Ong/Ba c6 4p dung kién thirc tap huan vao san xuat khong?

O 1. Khongépdung D12 Itépdung O 3. Binh thuong
O 4. Ap dung tuwong doi O 5.Ap dung nhiéu

I
o1

w
I
o1

I
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Ho gia dinh Ong/Ba c6 ap dung k¥ thuat hoc duoc tir md hinh trinh dién vao san xuat
khong?

01 Khongépdung D2 0Itépdung O 3. Binh thuong

O 4.Ap dung twong doi O 5. Ap dung nhiéu

Kha niang nhan rong mo hinh trinh dién d6 ¢ dia phuong?

O 1. Khé nhan rong O 2. Nhan rong it O 3. Binh thuong
O 4. Nhan rong tuong doi O 5. Nhan rong nhiéu

Phan 3. Panh gia vé dich vu bao vé thuc vat

Dura trén trai nghiém thuc té, Ong/Ba vui long danh gia dich vu bao vé thuc vat
tai dia phwong minh bang cach khoanh tron vao cac muc diém twong ng voi
murc d6 dong y ciia Ong/Ba (1- Hoan toan khéng dong y; 2- Khong dong y; 3-
Binh thwong (trung lGp); 4- Bong y; 5-Hodn toan dong y) vé cac noi dung sau:

Ma Néi dung cau héi Mirc @ dong y

|. Phuong dién hizu hinh cua bdo vé thuc vat

BHH1 | Tram BVTV c6 trang thiét bi hién dai 1 |2 |3 |4 |5

BHH2 | Tram BVTV c6 van phong va cosdvatchat |1 |2 (3 |4 |5
khang trang

BHH3 | Nhan vién Tram BVTV téac phong va trang 1 12 |3 |4 |5
phuc phu hop

BHH4 | Giang vién tap huan tac phong va trang phuc |1 |2 (3 |4 |5
phu hop

BHHS | Tram BVTV co tai lieuvasach anhgidithieu |1 |2 (3 |4 |5
vé cac hoat dong bao vé thuc vat thu hat va

hap dan

BHHS6 | Tai liéu tap huan vé quan ly dich hailahtu |1 |2 |3 |4 |5
ich

BHH7 | Bia diém hoc tap, thuc hanh quan ly dichhai |1 |2 |3 |4 |5
la phu hop

I1.Su tin cqy cua bao vé thuc vat

BTC1 | Hoat dong phong trir sau bénh tai dia phuong |1 |2 |3 |4 |5
duoc t6 chire theo diing ké hoach

BTC2 | L6p tap huan quan ly dich hai dwoctochac |1 |2 |3 |4 |5
chu dao
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BTC3

Céc hoat dong phong trir sau bénh duoc to
chue tot tai dia phuong

BTC4

Ong/ba tin tudng vao chat luong thude
BVTYV duoc bay ban tai cac cua hang ¢ dia
phuong

BTCS

Thong tin vé tinh hinh sau bénh trén cay
trong dugc théng bao chinh xac va kip thoi

I1l. Kha nang dap ung cua bado vé thuc vat

BbUI

Ong/Ba dugc thdng bao chinh xac thoi gian
trien khai cac hoat dong phong trir sau bénh
tai dia phuong

BbU2

Cén by BVTV giai quyét nhanh chdng van dé
Ong/Ba gap phai trong qua trinh st dung
dich vu

BDU3

Can bo BVTV san sang ho trg Ong/Ba trong
cong tac phong tru séu bénh

BbU4

Can bo BVTV san sang giai dap cac thac
mac cua Ong/Ba vé van dé phong trir sau
bénh

IV. Nang luc phuc vu cia bao vé thuc vat

BNL1

Ong/Ba tin twdng vio nang lyc va trinh do
chuyén mon cua can bo BVTV co sé

BNL2

Ong/Ba cam thay an tam khi duoc can bo
BVTYV co s¢ huong dan cach phong trir sau
bénh

BNL3

Céan b6 BVTV co s6 than thién, nhiét tinh

D

BNL4

Can bo BVTYV co so ¢6 dii hiéu biét dé tra loi
cac thac mac cua Ong/Ba vé van d¢ phong
trir sau bénh

D

V. Sy dong cam cua bao vé thyec vt

BDCl1

Tram BVTV quan tam t¢i tinh hinh sau bénh
va viéc st dung thuoc BVTV dang cach tai
dia phuong

BDC2

Can bo BVTV quan tam t¢i tinh hinh sau
bénh yé viéc sur dung thuoc BVTV cua ho gia
dinh Ong/Ba

BDC3

Tram BVTV luén dit lgi ich ctaa nbng dan
lam trung tam
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BDC4 | Thoi gian mo cira hoatAd(jng cﬁa’Tram 1 |12 |3 |4 |5
BVTV thuan tién cho Ong/Ba den khi ¢ nhu
cau

VI. Két qud dich vu bdo vé thuc vat

BKQ1 | Hoat dong BVTV gilp nong ho nang cao 1 12 |3 |4 |5
nang suat cay trong

BKQ2 Hoatdéng,BVTVgit]pnOngh@tiétgiémchi 1 12 (3 |4 |5
phi san xuat

BKQ3 | Hoat dong BVTV gilp nong ho nang cao 1 (2 (3 |4 |5
chat lugng cay trong

BKQ4 | Hoat dong BVTV gitp néng ho nang cao 1 12 |3 |4 |5
Kien thirc phong trir sdu bénh hiéu qua

VII. Sirhai 1ong cia ndng hé vé dich vu bdo vé thuc vt

BHL1 | Ong/Ba hai ldng vé hoat dong bao vé thuc 1 |2 |3 |45
vat tai dia phuong

BHL2 | Ong/Ba sé& tiépq tuc tham gia cac hoatdongdo |1 |2 |3 |4 |5
Tram BVTV t6 chuc

BHL3 | Ong/Ba khuyén khich cac nong ho khactham |1 |2 |3 |4 |5
gia cac hoat dong caa Tram BVTV

BHL4 | Ong/Ba thay rang dich vu BVTV tai dia 1 |2 |3 |4 |5
phuong minh t6t hon so véi nhitng noi khac

Tran trong cam on Ong/Ba di danh thoi gian tra 1oi bang khao sat!
Phu luc 2: Phiéu phéng van dai dién don vi cung ng dich vu khuyén néng

Cam on Anh/Chi d3 tham gia tra 15i phong van. Toi tén 1a ..., hién dang lam
nghién ctru vé chu dé chat luong cung ung dich vu cdng phuc vu san xuat nong
nghiép Vung DBong bang song Hong. Muc dich cua nghién ctru nay la nham
gop phan cai thién chat lwong cung tng dich vu cong phuc vu phat trién san
xuat nong nghiép cua vung. Kinh mong nhan duoc sy ho trg cua Anh/Chi thdng
qua tra loi tra 161 mot s6 cau hoi phong van vé hoat dong khuyén néng cua don
Vi.

Moi théng tin tra 11 phong van s& duoc gitt bi mat. Diéu nay c6 nghia 1a bat ky
thong tin nao toi dua vao bao cao déu khong xac dinh dich danh nguoi tra 1oi.

Phan 1. Thong tin chung

- Hovaténnguoitraloi:..................
- Gioi tinh:......
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Phan 2. Cau héi phéng van

1. Hoat dong chinh cta don vi la gi?
2. Anh/Chi vui long chia sé mot s6 han ché/khé khan trong cong tac khuyén
nong?
a. V& co so vat chat (vin phong, trang thiét bi, tai liéu dich vu, trang
phuc...)
b. Trién khai md hinh khuyén néng (qua trinh phéi hop té chic trién
khai, lya chon diém...)
c. Trién khai cac khoa tap huan cho néng dan
d. Céng tac can bo (thira-thiéu can bo, thai do 1am viéc, ning luc
chuy&n mdn cua can bo, méi trudng lam viéc, ché do dai ngo...)
e. Khac (néu co)
3. Hoat dong khuyén ndng cia don vi hién chua dap tng tét nhitng nhu cau
gi ctia néng ho? Vi sao?
4. Anh/Chi c6 dé xuat gi dé cai thién chat luong cong tac khuyén noéng?
Can bo sung hay thay doi chinh sach gi khong?
5. Quan diém cua Anh/Chi vé viéc sép nhap cac Tram KN, TT&BVTV,
Chin nuéi & Tha y vao TTDVNN huyén.

Anh/Chi c6 mudn bo sung y kién hay thong tin gi thém khéng?
Cam on Anh/Chi da tham gia phéng van!

Phu luc 3: Phiéu phéng vén dai dién don vi cung &ng dich vu bao vé thuc
vat

Cam on Anh/Chi dé tham gia tra loi phong van. Toi tén 1a ..., hién dang lam
nghién ctru vé chu dé chat lugng cung ung dich vu cdng phuc vu san xuat nong
nghiép Vung DBong bang song Hong. Muc dich cua nghién ctru nay la nham
gop phan cai thién chat lwong cung tng dich vu cong phuc vu phat trién san
xuat nong nghiép cua vung. Kinh mong nhan dugc su ho trg cuaa Anh/Chi thong
qua tra loi tra o1 mot s6 cau hoi phong van vé dich vu BVTV cuia don vi.

Moi thdng tin tra loi phong van s& duoc gt bi mat. Diéu nay c6 nghia la bat ky
théng tin nao tdi dua vao bao cao déu khong xac dinh dich danh nguoi tra loi.

Phan 1. Théng tin chung

- Hovaténnguoitraloi:..................
- Gioitinh:......
- Vi tri va don vi cong tac:........
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Phan 2. Cau héi phéng van
1. Hoat dong chinh cta don vi la gi?
2. Anh/Chi vui long chia sé mot sé han ché/khé khin trong cong tac
BVTV?
a. V& co so vat chat (vin phong, trang thiét bi, tai liéu dich vu, trang
phuc...)
Du tinh, du bao sinh vat hai
Thanh kiém tra thuéc BVTV
Pao tao, tap huan cho ndng dan
Cong tac can bo (thira-thiéu can b, thai do 1am viéc, ning luc
chuy@n mén cuaa can bd, moi truong lam viéc, ché do dai ngo...)
f. Khac (néu co)
3. Hoat dong TT&BVTV cua don vi hién chua dép ung tét nhitng nhu cau
gi cta néng ho? Vi sao?
4. Anh/Chi c6 dé xuat gi dé cai thién chat luong cong tac TT&BVTV? Can
bo sung hay thay doi chinh sach gi khong?
5. Quan diém cua Anh/Chi vé viéc sép nhap cac Tram KN, TT&BVTV,
Chan nuéi & Tha y vao TTDVNN huyén.
Anh/Chi c6 mudn bo sung y kién hay thong tin gi thém khdng?
Cam on Anh/Chi da tham gia phéng van!

® o0

Phu luc 4: Két qua phén tich cac thang do trong mé hinh danh gia chat
lwgng cung wng dich vu khuyen néng

4.1. Phan tich d¢ tin cay cuaa cac thang do trong nghién ciru
4.1.1. Phwong dién hiru hinh cia khuyén néng

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on| N of Items
Standardized ltems

914 914 7

Summary ltem Statistics

Mean | Min | Max | Range | Max/Min | Varianc | N of
e Iltems

Item Means | 3.985] 3.592| 4.170 578 1.161 047 /
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Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected |Cronbach's
Mean if |Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted | Deleted Deleted
KHH1 Tram KN cé trang
thiét bi hien dai 24.30 27.044 .662 909
KHH2_ Tram KN c6 van
phong va co so vat chat 24.12 26.885 121 903
khang trang
KHH3 Nhén vién tram KN
c6 tac phong va trang phuc 23.80 26.352 748 900
phu hop ,
KHH4_Giang vién tap huan
c6 tac phong va trang phuc 23.78 26.843 705 905
phu hop
KHH5_ Tram KN c0 tai liéu
va sach anh gigi thiéu vé cac
hoat dong KN thu hut va hap 23.82 25.508 804 894
dan ,
KHHG6_Tai licu tap huan KN 2382 25873 785 896
hitu ich
KHH7 Dia diém hoc tap,
thuc hanh KN 1 phti hop 23.72 26.557 .738 901
4.1.2. Sy tin cdy cua khuyén ndng
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of Items
Alpha Standardized ltems
.870 870 5
Summary ltem Statistics
Mean | Min | Max | Range | Max/Min | Variance | N of
Items
Iltem Means | 4.160| 4.014| 4.435 420 1.105 .028 5
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Item-Total Statistics

Scale Scale | Corrected | Cronbach
Mean if | Variance | Item-Total | 's Alpha
Item if Item |Correlation| if Item
Deleted | Deleted Deleted
KTC1_ Chuong trinh KN duogc
t6 chirc trién khai theo dung ké 16.36| 12.431 .602 .865
hoach ,
KTC2_Lop tap huan KN dugc 16.60| 11.382 691 844
to chuec tot ,
KTC3_Cac 16p tap huan co 16.75| 10.813 733 834
nhiéu ndi dung da dang
KTC4_Mo hinh trinh dicn duoC 16 751 10 914 741|832
to chuec tot
KTC5_Cac md hinh trinh dién
phu hop véi diéu kién san xuat 16.69| 11.178 713 839
dia phuong
4.1.3. Kha nang ddp ing cua khuyén ndng
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on | N of Items
Alpha Standardized ltems
.893 .893 4
Summary Item Statistics
Mean | Min Max | Range | Max/Min | Varian | N of
ce Items
Iltem Means | 4.416| 4.389| 4.449| .060 1.014| .001 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected |Cronbach'
Mean if |Variance if | Item-Total |s Alpha if
Item Item Correlation| Item
Deleted | Deleted Deleted
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KPU1 Ong/Ba dugc thdng
bao chinh xac thoi gian trién 13.22 6.687 743 870
khai cac hoat dong KN
KPU2_Cén bo KN giai quyét
nhanh chong van de Ong/Ba 13.23 6.525 741 870
gap phai trong qua trinh st
dung dich vu
KDU3_Cén bg KN luon san 13.27 6.021 788 853
sang gitp do Ong/Ba
KPU4 Cac bo KN lubn san
sang giai dap cac thic mac 13.28 6.030 786 853
cua Ong/Ba
4.1.4. Nang Iyc phuc vu cia khuyén nong
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of Items
Alpha Standardized ltems
.887 .888 4
Summary ltem Statistics
Mean | Min | Max | Range | Max/ Min | Variance | N of
Items
Item Means | 4.323| 4.099| 4.452 .353 1.086 025 4
Item-Total Statistics
Scale Scale | Corrected | Cronbach
Mean if | Variance | Item-Total | 's Alpha
Item if Item |Correlation| if Item
Deleted | Deleted Deleted
KNL1_ Ong/Ba tin tuéng vao
nang lyc va trinh d¢ chuyén 12.87 6.246 .768 .848
mon cua giang vién tap huan
KNL2_Giang vién tap huan
than thien, nhiét tinh 12.84 6.312 761 851
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KNL3_Giang vién tap huan
KN c6 du hiéu biét dé tra 1oi 12.97 5.886 830 824
cac cau hoi caa néng dan
KNL4_Can b6 phu trach mo
hinh trinh dién c6 k§ nang tét 13.19 6.320 .659 .892
trong chi dao
4.1.5. Sy dong cam cua khuyén néng
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of Items
Alpha Standardized ltems
931 931 4
Summary ltem Statistics
Mean| Min | Max | Range | Max/ Min | Variance | N of
Items
Item Means | 4.121| 3.947| 4.322 375 1.095 .026 4
Item-Total Statistics
Scale Scale | Corrected | Cronbach
Mean if | Variance | Item-Total | 's Alpha
Item if Item |Correlation| if Item
Deleted | Deleted Deleted
KDC1_Tram KN nam duoc 1216 10.959 814 917
tinh hinh sxnn caa dia phuong
KPC2 Can bd KN hiéu dugc
nhu cau cua ho gia dinh 12.44 10.205 815 918
Ong/Ba
KBC3 Tram KN ludn dat loi
ich cia ndng dan lam trung 12.31 10.180 900 .889
tam
KBC4 Thoi gian mé cira hoat
dong cua Tram KN thuan tién
cho Ong/Ba dén khi co nhu 12.54 10.554 .826 914
cau

4.1.6. Két qua dich vi khuyén néng
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Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on | N of Items
Alpha Standardized ltems
954 .955 4
Summary ltem Statistics
Mean | Min | Max | Range | Max/ Min | Variance | N of
Items
Iltem Means | 4.488| 4.435| 4.587 152 1.034 .005 4
Item-Total Statistics
Scale Scale | Corrected |Cronbach's
Mean if | Variance | Item-Total | Alpha if
Item if Item |Correlation Item
Deleted | Deleted Deleted
KKQ1_ Hoat dong KN tai dia
phuong gitip néng hd ndng cao 13.36 7.069 .868 947
nang suat cay trong
KKQ2_Hoat dong KN tai dia
phuong gitup nong ho tiét giam | 13.48 6.633 873 945
chi phi san xuat
KKQ3 Hoat dong KN tai dia
phuong gitip nong ho nang cao 13.52 6.293 919 931
chat lugng cay trong
KKQ4_Hoat dong KN tai dia
phuong gitip néng hd ndng cao 13.49 6.421 902 936
kién thurc canh tac
4.1.7. Sy hai long vé dich vi khuyén nong
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of Items
Alpha Standardized Items
.881 .883 4
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Summary ltem Statistics

Mean | Min | Max | Rang | Max/ | Variance | N of
e Min Items
Item Means | 4.174| 3.876| 4.399( .523 1.135 054 4
Item-Total Statistics
Scale Scale | Corrected | Cronbach
Mean if | Variance | Item-Total | 's Alpha
Item if Item |Correlation| if Item
Deleted | Deleted Deleted
KHL1_Ong/Ba hai long vé 1258  8.031 715 858
hoat dong khuyen néng
KHL2_Ong/Ba sé tiép tuc
tham gia cac hoat dong do bén 12.30 8.110 781 834
KN to chic
KHL3_ Ong/Ba sé gigi thiéu
dich vu KN téi c&c ho gia dinh 12.39 7.898 771 837
khac
KHL4 Ong/Ba thay rang dich
vu KN tai dia phwong minh tot 12.82 7.943 .708 .862
hon so vo1 cac noi khac
4.2. Két qua phan tich nhan t6 EFA
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 934
Adequacy. '
Approx. Chi-Square 7867.257
Bartlett's Test of
Sphericity af 378
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of
Squared Loadings

Rotation Sums of
Squared Loadings
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Com| Total | % of | Cumul | Total % of | Cumul| Total | % of | Cumul
pone Varian |ative % Varianc |ative % Varian | ative
nt ce e ce %
1 14.626| 52.236| 52.236| 14.626| 52.236| 52.236| 5.200| 18.570| 18.570
2 2.346| 8.380| 60.616| 2.346| 8.380| 60.616| 4.835| 17.267| 35.837
3 1.697| 6.059| 66.675| 1.697| 6.059| 66.675| 4.652| 16.614| 52.451
4 1.248| 4.457| 71.132| 1.248| 4.457| 71.132| 4.197| 14.991| 67.442
5 1.114| 3.978| 75.109| 1.114| 3.978| 75.109| 2.147| 7.667| 75.109
6 .818| 2.922| 78.031
7 .746| 2.664| 80.695
8 .652| 2.328| 83.023
9 582| 2.080| 85.103
10 478| 1.706| 86.809
11 438| 1.566| 88.375
12 413| 1.476| 89.851
13 322| 1.149| 91.000
14 293| 1.045| 92.045
15 .285| 1.018| 93.063
16 268| .959| 94.022
17 221 .790| 94.811
18 208| .742| 95.553
19 197  .705| 96.259
20 A175|  .624| 96.883
21 161 .573| 97.456
22 150  .534| 97.990
23 136| .485| 98.476
24 111 .395] 98.871
25 104  .372| 99.243
26 078 .277| 99.520
27 073| .262| 99.782
28 | .61 218/ 0%
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5
KKQ3_Hoat dong KN tai dia phuong giup 865
ndng ho nang cao chat luong cay trong '
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KKQ1_Hoat dong KN tai dia phuong giup
ndng ho nang cao ning suat cay trong
KKQ2_Hoat dong KN tai dia phuong giup
ndng ho tiét giam chi phi san xuat
KKQ4_Hoat dong KN tai dia phuong giup
ndng ho nang cao kién thirc canh tac
KTC1 Chuong trinh KN duoc t6 chic
trién khai theo dang ké hoach

KPUI Ong/Ba dugc thong béo vé thoi
gian trién khai cac hoat dong KN
KHH2_Tram KN c6 van phong va co s¢
vat chat khang trang

KHH1 Tram KN c6 trang thiét bi hién dai
KHH5_Tram KN c0 tai liéu va sach anh
gidi thiéu vé cac hoat dong KN thu hit va
hap dan

KHH3_Nhan vién tram KN c0 tac phong
va trang phuc phu hop

KHH4_Giang vién tap huan co tac phong
va trang phuc phu hop

KHH6_Tai lidu tap huan KN hitu ich
KHH7 Bia diém hoc tap, thuc hanh KN 1
phu hop

KPC2 Céan bo KN hiéu dugc nhu cau
cua ho gia dinh Ong/Ba

KDC4 Thoi gian mo cira hoat dong cua
Tram KN thuan tién cho Ong/Ba dén khi
c6 nhu cau

KDC3 Tram KN luén dat loi ich cua
nong dan lam trung tam

KTC4_Mb hinh trinh dién duoc to chuc
tot

KTC5_Céc md hinh trinh dién pht hop
véi diéu kién san xuat dia phuong
KTC3_Cac 16p tap huan c6 nhiéu noi
dung da dang

KDC1_Tram KN quan tdm tai tinh hinh
sxnn cua dia phuong

KNL2_Giang vién tap huan than thién,
nhiét tinh

.845

844

.836

621

.548

520

532

799
790

126

120

.688
643
635

A17

707

699

.668

665

588

567

AT7
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KNL1 Ong/Ba tin tuéng vio ning luc va
trinh d6 chuyén mon cua giang vién tap
huan

KNL3_Giang vién tap huan KN c6 du
hiéu biét dé tra 11 cac cau hoi cua ndng
dan

KPU2 Can bo KN giai quyét nhanh
chéng van dé Ong/Ba gap phai trong qué
trinh str dung dich vu

KTC2_Lép tap huan KN dugc to chirc tét
KNL4_Can b phu trach mo hinh trinh
dién c6 k¥ ning tot trong chi dao

KPU4 Cac bd KN ludn san sang giai dap
cac thac mic cua Ong/Ba

KPU3 Can bo KN lubn san sang giup do
Ong/Ba

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.

172

751

935

.505| .680

o74] .596

Két qua chay lai EFA sau khi loai bé céc bién xdu KPC3, KPC1, KTC2,
KNL4, KPU4 va KPU3

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
922
Adequacy.
Approx. Chi-Square 5597.744
Bartlett's Test of
Sphericity df 231
Sig. .000
Total Variance Explained
Com Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of
pone Squared Loadings Squared Loadings
nt Total | % of |Cumulat| Total | % of [ Cumul| Total | % of | Cumul
Varianc | ive % Varian |ative % Varian | ative
e ce ce %
1 11.455| 52.067| 52.067| 11.455| 52.067| 52.067| 4.678| 21.264| 21.264
2 2.136| 9.711| 61.778| 2.136| 9.711| 61.778| 4.643| 21.106| 42.370
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3 1.495| 6.796| 68.573| 1.495| 6.796| 68.573| 3.673| 16.698| 59.068
4 1.059 4.815| 73.389| 1.059| 4.815( 73.389| 3.151| 14.321| 73.389
5 816 3.710| 77.099
6 .684| 3.110| 80.209
7 649| 2.952| 83.161
8 565| 2.567| 85.728
9 443 2.011| 87.739
10 370| 1.680| 89.419
11 317 1.440| 90.859
12 300| 1.363| 92.222
13 280 1.273| 93.496
14 252 1.144| 94.640
15 222 1.009| 95.649
16 183 .832| 96.481
17 174 791| 97.272
18 .166 .754| 98.027
19 143 .648| 98.675
20 116 .528| 99.203
21 .108 492| 99.695
22 067 .305| 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4
KKQ3 Hoat dong KN tai dia phuong gitp 867
ndng ho nang cao chat luong cay trong '
KKQ1_Hoat dong KN tai dia phuong giup 866
nong ho nang cao nang suat cay trong '
KKQ2_Hoat dong KN tai dia phuong giup 856
ndng ho tiét giam chi phi san xut '
KKQ4_Hoat dong KN tal dia phuong gitp 838
nong ho nang cao kién thirc canh tac '
KTC1_Chuong trinh KN dugc t6 chuc trién 662
khai theo dung ké hoach '
KBU1_Ong/Ba dugc thong béo chinh xé4c vé 505
thoi gian trién khai cac hoat dong KN '
KHH2_Tram KN c6 van phong va co s vat 804
chat khang trang '
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KHH1 Tram KN c6 trang thiét bi hién dai
KHH3_Nhan vién KN tac phong va trang
phuc phu hop

KHH5_ Tram KN c6 tai liéu va sach anh giai
thiéu vé céc hoat dong KN thu hat va hap
dan

KHH4_Giang vién tap huan tac phong va
trang phuc phu hop

KHH7 bia diém hoc tap, thuc hanh KN a
phu hop

KHH6_Tai lidu tap huan KN hiu ich
KTC5_Cac md hinh trinh dién phl hop véi
diéu kién san xuit dja phuong

KTC4 M0 hinh trinh dién duoc to chirc tot
KTC3_Cac 16p tap huan c6 nhiéu noi dung
da dang va phu hop

KDC4 Thoi gian mo ctra hoat dong cua
Tram KN thuan tién cho Ong/Ba dén khi co
nhu cau

KPC2 Can bo KN hiéu dugc nhu cau cua
ho gia dinh Ong/Ba

KPU2 Can bo KN giai quyét nhanh chéng
van dé Ong/Ba gap phai trong qué trinh six
dung dich vu

KNL2_Giang vién tap huan than thién, nhiét
tinh

KNL1_Ong/Ba tin tuéng vao ning luc va
trinh d6 chuyén mén cua giang vién tap huan
KNL3_Giang vién tap huan KN c6 du hiéu
biét dé tra 10i cac cau hoi cua ndng dan

171
759

730

121

667
.663

740
132
.665

.642

.638

515

.825

789

154

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

4.3. Tao bién dai dién cho cac nhan té trong md hinh chat lweng cung

ng dich vu khuyén néng

COMPUTE KKQ=mean(KKQ3,KKQ1,KKQ2,KKQ4,KTC1KPU1).
VARIABLE LABELS KKQ 'Két qua dich vu "

EXECUTE.
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COMPUTE KHH=mean(KHH2,KHH1,KHH3,KHH5,KHH4,KHH7,KHH6).
VARIABLE LABELS KHH 'Phuong dién hitu hinh'.

EXECUTE.

COMPUTE KTC&DC=mean(KTC5 KTC4,KTC3, KbC4, KBC2,KDU2).
VARIABLE LABELS KTC 'Sy tin cay va dong cam .

EXECUTE.

COMPUTE KNL=mean(KNL2,KNL1,KNL3).

VARIABLE LABELS KNL 'Nang luc phuc vy'.

EXECUTE.

COMPUTE KHL=mean(KHL1,KHL2,KHL3,KHLA4).
VARIABLE LABELS KHL 'Sy hai long vé KN .

EXECUTE.

4.4, Két qua phan tich hdi quy

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 7542 569 562 611 1.414
a. Predictors: (Constant), KNL, KHH, KKQ, KTCDC
b. Dependent Variable: Su hai long vé KN
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 137.049 4 34.262| 91.636| .000°
1 Residual 103.943 278 374
Total 240.992 282

a. Dependent Variable: Sy hai long vé KN
b. Predictors: (Constant), KNL, KHH, KKQ, KTCDC

Coefficients?
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Model Unstandardized Standardi t Sig. | Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Error| Beta Toler | VIF
ance
(Constant) 173 229 754( .451
KHH .091 .060 084 1523 .129| .515| 1.942
1 KKQ 141 .065 122 2.153| .032| .484| 2.067
KTCBbC .254 .067 250 3.795( .000| .358| 2.790
KNL 452 .062 409 7.336| .000| .498| 2.008

a. Dependent Variable: Su hai l1ong vé KN

Két qua chay lai hdi quy sau khi loai bién khéng cé y nghia KHH

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 7522 565 560 613 1.424
a. Predictors: (Constant), KNL, KKQ, KTCDC
b. Dependent Variable: Su hai long vé KN
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 136.182 3 45.394| 120.837| .000P
1 Residual 104.810 279 376
Total 240.992 282
a. Dependent Variable: Su hai long vé KN
b. Predictors: (Constant), KNLnew3, KKQnew, KTCDCnew3
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardize | t Sig. | Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
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B Std. Error Beta Toler | VIF
ance
(Constant) 249 224 1.108| .269
1 KKQ 159 .064 A137| 2.461| .014| .500( 2.000
KTCDbC .295 .061 290( 4.799| .000| .427| 2.341
KNL 461 .061 418 7.505| .000| .503| 1.989

a. Dependent Variable: Sy hai 1ong vé KN

Phu luc 5: Két qua phan tich cic thang do trong mo hinh danh gia chat
lwgng cung wng dich vu bao vé thuc vat

5.1. Phan tich d¢ tin cay caa cac thang do trong nghién ctru
5.1.1. Phuong dién hizu hinh cua BVTV

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of Items
Alpha on Standardized ltems
913 913 7
Summary ltem Statistics
Mean| Min | Max | Range | Max/Min | Variance | N of
Items
Item Means | 4.121| 3.728| 4.336 .608 1.163 .061 7
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected |Cronbach'’s
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if
Deleted Item Correlation Item
Deleted Deleted
BHH1 Tram BVTV ¢0
trang thiét bi hién dai 25.12 24.557 642 910
BHH2_Tram BVTV cé
van phong va co sé vat 25.03 23.403 73 .896
chat khang trang
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BHH3_Nhan vién Tram
BVTV tac phong va 24.65 24.272 123 901
trang phuc phu hop
BHH4_Giang vién tap
huan tac phong va trang 24.53 24.853 685 .905
phuc phu hop
BHH5 Tram BVTV cé
tai liéu va sach anh giai
thiéu vé cac hoat dong 24.68 23.317 .766 .896
BVTV thu hat va hap
dan
BHH6_Tai liéu tap huan
vé quan ly dich hai hitu 24.55 23.830 .766 .896
ich
BHH7 Dia diém hoc tap,
thuc hanh quan ly dich 24.51 23.861 794 .894
hai la phu hop
5.1.2. Sy tin cay cua BVTV
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of Items
Alpha on Standardized Items
125 .738 5
Summary ltem Statistics
Mean | Min | Max | Range | Max/ Min | Variance | N of
Iltems
Iltem Means 4.435( 4.269| 4.657 .389 1.091 .035 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected |Cronbach's
Mean if | Variance | Item-Total | Alpha if
Item if tem |[Correlation Item
Deleted | Deleted Deleted
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BTC1 Hoat dong phong trir
sau bénh tai dia phuong dugc 17.91 5.389 585 639
to chirc theo dung ké hoach
BTC2_L&p tap huan quan ly
dich hai duoc td chirc chu ddo 17.82 6.711 478 681
BTC3_Cac hoat dong phong
trir siu bénh dugc t6 chic tot 17.57 6.913 575 .651
tai dia phuong
BTC4_Ong/Ba tin twong vao
chat luong thude BVTV duoc | 17 91 7 396 326 740
bay ban tai cac ctra hang ¢ dia
phuong ‘
BTC5_Thadng tin ve tinh hinh
sau bénh trén cay trong duoc 1752  7.364 540 670
thdng bao chinh xac va kip
thoi
5.1.3. Kha nang dap ung cua BVTV
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based N of Items
Alpha on Standardized Items
.834 .848 4
Summary ltem Statistics
Mean| Min | Max | Range | Max/Min | Variance | N of
Items
Iltem Means | 4.640| 4.484| 4.809| .325 1.072 .028 4
Item-Total Statistics
Scale Scale | Corrected |Cronbach's
Mean if | Variance | Item-Total | Alpha if
Item if Item [Correlation Item
Deleted | Deleted Deleted
BPU!1 Ong/Ba duoc thong
bao chinh xac thoi gian trién
khai cac hoat dong phong trir 13.75 4.180 670 .806
sau bénh tai dia phuong
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BbU2 Can b BVTV giai
quyét nhanh chong van dé 13.80 3082 505 820
nong ho gap phai trong qua ' ' ' '
trinh sur dung dich vu
BPU3 Can by BVTV san
sang ho tro Ong/Ba trong cong 14.05 2.916 767 741
tac phong trir sdu bénh
BBU4 Céan by BVTV san
sang giai dap cac thac mac cua
Ong/Ba vé vén dé phong tri 14.08 2.916 715 774
sau bénh
5.1.4. Nang luc phuc vu cua BVTV
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on | N of Items
Alpha Standardized ltems
.882 .886 4
Summary ltem Statistics
Mean | Min | Max | Rang| Max/ | Variance | N of
e Min Items
Item
4.483| 4.390| 4.532| .142 1.032 .004 4
Means
Item-Total Statistics
Scale Scale | Corrected | Cronbach
Mean if | Variance | Item-Total | 's Alpha
Item if Item [Correlation| if Item
Deleted | Deleted Deleted
BNL1 Ong/Ba tin tudng vao
nang luc va trinh d6 chuyén 13.41 4.429 833 .816
moén cua can bo BVTV co s6
BNL2_Ong/Ba cam thay an
tam khi dugc can bo BVTV 13.40|  4.725 774 840
co so huong dan cach phong
trir sdu bénh
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BNL3_Can bo BVTV co so
than thién, nhiét tinh 13.54] 4463 b5 819
BNL4_Céan by BVTV co s¢
c6,du hieu bict e tra 16 cac 13.44|  4.489 715|861
thac mac caa Ong/Ba vé van
dé phong trir sdu bénh
5.1.5. S dong cam cua BVTV
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on| N of Items
Alpha Standardized ltems
843 .848 4
Summary ltem Statistics
Mean | Min | Max | Range | Max/ | Variance | N of
Min Items
Item
4.444| 4.159| 4.675| .516 1.124 .045 4
Means
Item-Total Statistics
Scale Scale | Corrected | Cronbach
Mean if | Variance | Item-Total | 's Alpha
Item if Item |Correlation| if Item
Deleted | Deleted Deleted
BDBC1 _Tram BVTV quan
tam tai tinh hinh séu bénh va
viéc sit dung thuéc BVTV 13.10 5.014 .658 .818
dung cach tai dia phuong
BBC2 Can b BVTV quan
tam tai tinh hinh séu bénh va
viee sir dung thuéc BVTV 13.31 4.107 .687 797
cua ho gia dinh Ong/Ba
BDC3 Tram BVTV luon dat
loi ich cua nbng dan lam 13.30 4.141 718 .783
trung tam




BDBC4_ Thoi gian mé cua
hoat dong cua Tram BVTV
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thuan tién cho C)ng/Bé dén 13.62 4.060 681 801
khi c6 nhu cau
5.1.6. Két qua dich v BVTV
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on N of Items
Alpha Standardized ltems
940 940 4
Summary ltem Statistics
Mean | Min | Max | Range | Max/ Min | Variance | N of
Iltems
Item Means | 4.657| 4.590| 4.735 145 1.032 .004 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if |Variance if| Item- Alpha if
ltem Item Total Item
Deleted Deleted |[Correlatio| Deleted
n
BKQ1 Hoat dong BVTV tai
dia phuong gitip nong ho 13.89 5.698 .826 932
nang cao nang suat cay trong
BKQ2_ Hoat dong BVTV tai
dia phuong gitip nong ho tiét 13.96 5.250 881 913
giam chi san xuat
BKQ3_Hoat dong BVTV tai
dia phuong giup nong ho 1404|  4910] 901 907
nang cao chat lugng cay
trong




BKQ4 Hoat dong BVTV tai
dia phuong gitip ndng ho
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A S . . 13.99 5.255 827 931
nang cao kien thirc phong trir
sau bénh hiéu qua
5.1.7. Sur hai 1ong vé dich vu BVTV
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of Items
Alpha on Standardized Items
.819 .835 4
Summary ltem Statistics
Mean Min Max | Range | Max/ |Varia| N of
Min nce Items
Iltem
4,398 3.940| 4.671 731 1.186| .101 4
Means
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach
Mean if | Variance | Item-Total | 's Alpha
Item if tem |Correlation| if Item

Deleted | Deleted Deleted
BHL1_Ong/Ba hai long vé
hoat dong BVTV tai dia 13.09 4.889 .748 129
phuong
BHL2_ Ong/Ba sé tiép tuc
tham gia cac hoat dong do bén 12.92 5.008 750 732
BVTV t6 chuc
BHL3_Ong/Ba s& gidi thiéu
dich vu BVTV tdi céc ho gia 13.12 4.770 .667 761
dinh khac
BHL4 Ong/Ba thay rang dich
vu BVTV tai dia phuong minh 13.65 4.943 470 .870
t6t hon so véi nhitng noi khac
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5.2. Két qua phan tich nhan té6 EFA

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
907

Adequacy.

Approx. Chi-Square 6976.169
Bartlett's Test of
Sphericity df 378

Sig. .000

Total Variance Explained
Com Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of

pone Squared Loadings Squared Loadings

nt Total | % of | Cumul | Total | % of | Cumul | Total | % of | Cumul
Varian |ative % Varianc |ative % Varian | ative

ce e %

1 12.039| 42.997| 42.997| 12.039| 42.997| 42.997| 5.627| 20.097| 20.097

2 3.533| 12.617| 55.614| 3.533| 12.617| 55.614| 5.428| 19.386| 39.484

3 2.102| 7.506| 63.121| 2.102 7.506| 63.121| 3.851| 13.754| 53.238

4 1.395| 4.983| 68.103| 1.395 4,983 | 68.103| 3.266| 11.665| 64.903

5 1.091| 3.896| 71.999| 1.091 3.896| 71.999| 1.987 71.999

6 961| 3.433| 75.432

7 .818| 2.922| 78.354

8 .732| 2.613| 80.967

9 579| 2.070| 83.037

10 537 1.918| 84.954

11 501 1.790( 86.744

12 435| 1.555( 88.299

13 399| 1.426| 89.725

14 335| 1.197| 90.923

15 322 1.150( 92.072

16 276 .987| 93.059

17 272 .970| 94.029

18 .260 .930| 94.959

19 218 77| 95.736

20 200 .714| 96.450

21 194 .693| 97.143

22 164 .587| 97.729

23 153 .546| 98.275

24 138 494 98.768




25
26
27

28
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113|404 99.172
.089| .316| 99.489
.084| .301| 99.790

059 .210 100'08

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component

1

2

3

4

BTC2_Ldp tap huan quan ly dich hai tong hop
duoc t6 chire chu dao

BHH2_Tram BVTYV ¢6 van phong va co sé vat
chét khang trang

BHH7 Dia diém hoc tap, thuc hanh quan ly dich
hai 13 phil hop

BHH3 Nhan vién BVTV tac phong va trang
phuc phu hop

BHH6_Tai liéu tap huan vé quan Iy dich hai
téng hop IPM hitu ich

BHH4_Giang vién tap huan tac phong va trang
phuc phu hop

BHH5 Tram BVTV c0 tai liéu va sach anh giéi
thiéu vé céc hoat dong BVTV thu hit va hap dan
BHH1_ Tram BVTV c0 trang thiét bi hién dai
BNL1 Ong/Ba tin twdng vao ning luc va trinh
d6 chuyén mén cua can bo BVTV co so
BNL4_Cén bd BVTV co sé ¢o du hiéu biét dé
tra 1oi cac thac mac caa Ong/Ba vé van dé phong
trir sdu bénh

BNL2_Ong/Ba cam thiy an tam khi dugc can bo
BVTV co sé hudng dan cach phong trir sau bénh
BDU4 Can bo BVTV sin sang giai dap cac thic
méc cta Ong/Ba vé van dé phong trir sdu bénh
BNL3 Can bo BVTV co so than thién, nhiét
tinh

BPU3 Can bd BVTV sin sang hd tro Ong/Ba
trong cong tac phong trur séu bénh

815

197

793

AT7

172

163

120
117

793

162

730

684

661

.656
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BDBC2 Can bo BVTV quan tam tagi tinh hinh sau
bénh va viéc str dung thudc BVTV cua ho gia
dinh Ong/Ba

BBC1 Tram BVTV quan tam téi tinh hinh s&u
bénh va viéc st dung thudc BVTV dung cach
tai dia phuong

BTC4 Ong/Ba tin tuang vao chat luong thude
BVTYV duoc bay ban tai cac cua hang ¢ dia
phuong

BTC3_Cac hoat dong phong trir sdu bénh duogc
t6 chirc tot tai dia phuong

BKQ2_ Hoat dong BVTV tai dia phuong giup
ndng ho tiét giam chi san xuat

BKQ3 Hoat dong BVTV tai dia phuong giup
ndng ho nang cao chat luong cay trong

BKQ4 Hoat dong BVTV tai dia phuong giup
ndng ho nang cao kién thic phong trir sdu bénh
hiéu qua

BKQ1_Hoat dong BVTV tai dia phuong giup
nong hd nang cao nang suat cay trong
BTC1BDbU2 Hoat dong phong trir sdu bénh tai
dia phuong duoc t6 chic theo dung ké hoach
BTC5_Thdng tin vé tinh hinh sau bénh trén cay
trong dugc théng bao chinh xac va kip thoi
BPU1 Ong/Ba duoc thong béo chinh xac vé
thoi gian trién khai céc hoat dong phong trir sau
bénh tai dia phuong

BDBC3 Tram BVTYV luén dat loi ich cua ndng
dan lam trung tm

BDU2BTCI1 Can bo BVTV giai quyét nhanh
chong van dé Ong/Ba gap phai trong qué trinh
st dung dich vu

BDC4 Thoi gian mo cua hoat dong cua Tram
BVTV thuan tién cho Ong/Ba dén khi ¢6 nhu
cau

625

957

.899

891

872

.850

794

763

126

565

179

501

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

Két qua chay lai EFA sau khi loai bé céc bién xau BTC4 va BTC3
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 906
Adequacy. '
Approx. Chi-Square 6615.009
Bartlett's Test of
s df 325
Sphericity )
Sig. .000
Total Variance Explained
Com Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of
pone Squared Loadings Squared Loadings
nt Total | % of | Cumul| Total | % of | Cumul | Total | % of | Cumul
Varian |ative % Varian |ative % Varian | ative
ce ce ce %
1 11.380| 43.769| 43.769| 11.380| 43.769| 43.769| 5.390| 20.732| 20.732
2 3.510( 13.501| 57.270| 3.510( 13.501| 57.270| 5.092| 19.583| 40.315
3 2.004( 7.709| 64.979| 2.004| 7.709| 64.979| 3.680| 14.152| 54.468
4 1.385| 5.328| 70.306| 1.385| 5.328| 70.306| 3.136| 12.061| 66.529
5 1.091| 4.194| 74501| 1.091| 4.194| 74.501| 2.073| 7.972| 74.501
6 .818| 3.145| 77.646
7 .763| 2.934| 80.580
8 .628| 2.416| 82.997
9 562| 2.160| 85.157
10 462 1.777| 86.934
11 423 1.627| 88.560
12 .363| 1.396| 89.956
13 327| 1.258( 91.214
14 280 1.077| 92.291
15 279 1.072| 93.363
16 264 1.016| 94.379
17 226 .870| 95.250
18 203 .779] 96.029
19 195 .751| 96.780
20 175 .671| 97.451
21 157 .604| 98.055
22 150 .578| 98.633
23 117 451 99.085
24 .090 .346| 99.431
25 .088 .338| 99.769
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4
BTC2_L6p tap huan quan ly dich hai tong 804
hop duoc to chie chu déo '
BHH2_Tram BVTV ¢6 van phong va co s&
v AL .803
vat chat khang trang
BHH7 Dia diém hoc tap, thuc hanh quan ly
) A 787
dich hai la phu hop
BHH3 Nhan vién BVTV tac phong va trang
. 782
phuc phu hop ,
BHH4_Giang vién tap huan tac phong va
. 759
trang phuc phu hop o
BHHG6_Tai ligu tap huan ve quan ly dich hai 758
tong hop IPM hitu ich , '
BHH1 Tram BVTV c6 trang thiét bi hién dai | .723
BHHS5_Tram BVTV cO tai liéu va sach anh
gi,c’ri trliéu vé cac hoat dong BVTV thu hatva | .710
hap dﬁnA
BNL1 Ong/Ba tin tudng vao nang luc va 798

trinh d6 chuyén mon cua can bo BVTV co sé
BNL4 _Can bo BVTV co sd ¢ du hiéu biét dé
tra 1oi cac thac mac cua Ong/Ba vé van dé 769
phong tru sau bénh

BNL2_Ong/Ba cam thiy an tam khi dugc cén

bo BVTV co sé hudng dan cach phong trur 740
sau bénh

BPU4 Can bd BVTV san sang giai dap cac

thac mac cua Ong/Ba vé van dé phong trir su 683
bénh

BNL3 Can bo BVTV co s6 than thién, nhiét

tinh 661

BPU3 Can bd BVTV san sang hd tro Ong/Ba

trong cong tac phong trir sdu bénh 651
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BDBC2 Can bo BVTV quan tam tai tinh hinh
sau bénh va viéc st dung thubc BVTV cuaa ho
gia dinh Ong/Ba

BBC1 Tram BVTV quan tam téi tinh hinh
sau bénh va viéc sir dung thuéc BVTV diing
cach tai dia phuong

BKQZ2_Hoat dong BVTV tai dia phuong giup
ndng ho tiét giam chi san xuat

BKQ3_Hoat dong BVTV tai dia phuong giup
ndng ho nang cao chat luong cay trong
BKQ4 Hoat dong BV TV tai dia phuong giup
ndng ho nang cao kién thirc phong trir su
bénh hiéu qua

BKQ1_Hoat dong BVTV tai dia phuong giup
nong ho nang cao nang suat cay trong

BTC1 Hoat dong phong trir sdu bénh tai dia
phuong dugc to chic theo dung ké hoach
BTC5_Thdng tin vé tinh hinh sau bénh trén
cay trong duoc thdng béo chinh xéac va kip
thoi

BPU1 Ong/Ba duoc thong béo chinh xac vé
thoi gian trién khai cac hoat dong phong trir
sau bénh tai dia phuong

BDC3 Tram BVTYV luén dat loi ich cia ndng
dan lam trung tam

BDPU2 Can bo BVTV giai quyét nhanh chéng
van dé Ong/Ba gap phai trong qua trinh sir
dung dich vu

BDC4_ Thoi gian mo cua hoat dong cua Tram
BVTV thuan tién cho Ong/Ba dén khi c6 nhu
cau

629

957

906

.893

.868

.848

.809

769

744

.553

794

517

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

5.3. Tao bién dai dién cho cac nhan té trong mé hinh chat hrong cung ng

dich vu bao vé thuc vat

COMPUTE

BHH=mean(BTC2,BHH2,BHH7,BHH3,BHH6,BHH4,BHH5,BHH1).
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VARIABLE LABELS BHH 'Phuong dién hitu hinh'.

EXECUTE.

COMPUTE

BNL=mean(BNL1,BNL4,BNL2,BbU4,BNL3,BDU3,BDBC2,BDC1).
VARIABLE LABELS BNL 'Nang lyc phuc vu .

EXECUTE.

COMPUTE BKQ=mean(BKQL,BKQ2,BKQ3,BKQ4).
VARIABLE LABELS BKQ 'Két qua dich vu .

EXECUTE.

COMPUTE BTC=mean(BTC2,BTC5,BDU1,BDC3).
VARIABLE LABELS BDU 'Sy tin cay'.

EXECUTE.

COMPUTE BDUDC=mean(BDU2,BDC4).
VARIABLE LABELS BDU 'Su dép tmg va ddng cam'.

EXECUTE.

COMPUTE BHL=mean(BHL1,BHL2,BHL3,BHL4).
VARIABLE LABELS BHL 'Sy hai long vé BVTV'.

EXECUTE.

5.4. Két qua phan tich hai quy
Két qua hoi quy lan 1

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
Square the Estimate | Watson
1 6892 475 465 524 1.657

a. Predictors: (Constant), BBUDC, BKQnew, Phuong dién hitu hinh,
BTCnew, Nang luc phuc vu

b. Dependent Variable: Sy hai long vé BVTV

ANOVA?
Model Sum of Squares df | Mean Square F Sig.
|1 _Regression 68.783 5 13.757| 50.067| .000P




[ Residual
Total

76.109
144.892
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282

277‘ .275‘

a. Dependent Variable: Sy hai long vé BVTV
b. Predictors: (Constant), BBUDC, BKQ, BHH, BTC, BNL

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardize | t Sig. | Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B | Std. Error Beta Toleran | VIF
ce
(Constant) | .820 248 3.310| .001
BHH 251 .050 .284| 5.050| .000 598 1.672
BNL 543 077 495 7.054| .000 .385( 2.594
1 BKQ .087 .046 .092| 1.890]| .060 792 1.263
BTC -.063 .049 -.074 1,980 202 562 1.781
BHbUDC -.011 .048 -.014| -.234| .815 511 1.958

a. Dependent Variable: Sy hai long vé BVTV

Két qua chay lai hoi quy sau khi loai 2 bién khéng c¢é y nghia BTC va

BDUDC
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 .6862 A71 466 524 1.606
a. Predictors: (Constant), BKQ, BHH, BNL
b. Dependent Variable: Su hai long vée BVTV
ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Regression 68.281 3 22.760| 82.887 .000°
1 Residual 76.611| 279 275
Total 144.892| 282
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a. Dependent Variable: Sy hai long vé BVTV
b. Predictors: (Constant), BKQ, BHH, BNL

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardize | t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B |Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant) | .813 247 3.293| .001
1 BHH 242 .048 274 5.072| .000 .651| 1.537
BNL 492 .064 448 7.703| .000 559( 1.788
BKQ .078 046 083 1.714] .088 .809| 1.236
a. Dependent Variable: Sy hai long vé BVTV
Giai nghia thuat ngir trong két qua chay mé hinh
STT | Thuat ngir Tiéng Anh Y nghia Tiéng Viét
1 Reliability Statistics Théng ké d6 tin cay cua thang
do
2 Cronbach's Alpha Hé s6 Cronbach's Alpha
3 Cronbach's Alpha Based on Hé s6 Cronbach's Alpha dua
Standardized Items trén céc bién da chuan hoé
4 N of Items S6 luong céc bién
5 Summary ltem Statistics Tom tat thong ké bién
6 Mean Gia tri trung binh
7 Min Gia tri nho nhét
8 Max Gié tri I6n nhat
9 Range Khoang bién thién
10 Variance Phuong sai
11 ltem-Total Statistics Théng ké bién — tong
12 Scale Mean if Item Deleted Trung binh thang do néu loai
bien
13 Scale Variance if Item Deleted Phuong sai thang do neu loai
bien
14 Corrected Item-Total Correlation | Hé s6 twong quan bién — tong
15 Cronbach's Alpha if Item Deleted | Hé s6 Cronbach's Alpha néu
x04 bién
16 KMO and Bartlett's Test Kiém dinh KMO va Bartlett
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17 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of | Hé s6 KMO thudc do murc d6
Sampling Adequacy. thich hop cua viéc 1dy mau
18 Bartlett's Test of Sphericity Kiém dinh Barlett xem xét méi
tuong quan giira cac bién quan
st trong nhan to
19 df Bac tu do (degrees of freedom)
20 Sig. Hé s6 mirc ¥ nghia thong ké
21 Total Variance Explained Tong phuong sai trich
22 Component Nhan té
23 Initial Eigenvalues Gié tri eigenvalue ban dau (khi
nhan t6 chua duoc trich, chua
duoc xoay)
24 Extraction Sums of Squared Céc chi s6 sau khi trich nhan té
Loadings
25 Rotation Sums of Squared Céc chi s6 sau khi xoay nhan t6
Loadings
26 % of Variance Phan traim phuong sai
27 Cumulative % Phan tram tich luy
28 Rotated Component Matrix? Ma tran xoay nhan t6
29 R Square Hé sb R binh phuong
30 Adjusted R Square Hé s6 R binh phuong diéu
chinh
31 Std. Error of the Estimate U'6e luong sai sé chuan
32 Durbin-Watson Kiém dinh Durbin Watson
33 F Théng ké F
34 Coefficients® Hé s6 tuong quan
35 Unstandardized Coefficients Hé s6 tuong quan chua chuan
ho&
36 Standardized Coefficients Hé s6 tuong quan chuan hoa
37 Collinearity Statistics Théng ké da cong tuyén
38 Dependent Variable Bién phu thudc
39 Predictors Bién doc lap




