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Kinh t& chia sé (KTCS) la mét md hinh kinh t& méi phat trién trong bdi canh cua
cudc Cach mang cdng nghiép 4.0. V4i su phat trién manh mé cta céng nghé théng tin,
viéc cung cdp san phdm dich vu téi tay ngudi tiéu dung da vuct qua gidi han vé ca
khoang cach thdi gian cling nhu khong gian dia ly, dong thdi né ngay cang dap Ung tot
yéu cau cua khach hang cling nhu tdi thiéu hda chi phi trong qué trinh vén hanh. Tuy
nhién, viéc van dung hiéu qua mé hinh kinh t€ mdi nay khéng that su don gian ma con
gay ra nhiéu tranh cai & nhiéu quodc gia trén thé gidi trong d6 cé Viét Nam. Vi vay, bai
viét nay sé néu lén thuc trang tinh hinh kinh té chia sé tai Viét Nam nhitng nam gan
day, tur d6 dua ra cac kién nghi giai phap cho quan ly nha nudc trong thdi gian tdi.

TU khoa: Kinh té chia sé, thuc trang kinh té chia sé, giai phap quan ly nha nudc.
Md dau

Thuat ngr kinh té chia sé hién nay dang la mét trong nhitng chu dé thu hut
duogc nhiéu su' quan tdm cua cac bén. Theo diéu tra cua mot du an nghién cuu do
PricewaterhouseCoopers thuc hién, s6 liéu d& thé hién chi vdi 5 linh vuc chinh bao
gém: du lich, véan tai, tai chinh, nhan luc, dich vu video truc tuyén va ca nhac ung
dung mé hinh kinh té chia sé trong kinh doanh cé tiém nang lam tang doanh thu toan
cau tu 15 ty dob-la trong nam 2014 lén tdi khoang 335 ty db-la trong nam 2025
(PricewaterhouseCoopers, 2015, 14). Tuy nhién, dén thdi diém hién nay, mé hinh kinh
té chia sé tai Viét Nam mdi chi hién cu thé & mét vai linh vuc, chua thuc su phat trién
manh. Bén canh doé, ha tdng chinh sach cho mé hinh nay con chua hoan thién ca & goc
dé chung cho dén tung linh vuc cu thé, ddt ra nhiéu thdch thic phat trién déi véi loai
hinh nay tai Viét Nam. Néi dung bai viét sé tap trung lam r6 mét s6 ndi dung: (1) Khai
niém vé kinh té chia sé; (2) Cac loai hinh kinh té chia sé chinh tai Viét Nam; (3) Chinh
sach cua quan ly nha nudc dbi vdi nén kinh té chia sé tai Viét Nam; (4) Thanh tuu va
han ché cua mé hinh kinh té chia sé; va (5) Kién nghi giai phap quan ly nha nudc
trong thadi gian tdi.

1. Khai niém kinh té chia sé

Trén thuc té cd rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé kinh té chia sé, hay néi mot
cach khac la khéng cé mot dinh nghia chung cho tat cd moi trudng hogp hay moi quéc
gia. MUc d0 rong hep cua cac dinh nghia cling khac nhau, cling nhu cac dinh nghia co
thé xudt phat tir cdc gdc nhin khac nhau. Kinh té chia sé (sharing economy) con dudc
goi theo nhiéu tén khac nhau nhu kinh té cong tac (collaborative economy), kinh té
theo cau (on-demand economy), kinh t€ nén tang (platform economy), kinh t€ truy
cap (access economy), kinh té€ dua trén cac Ung dung di déng (app economy), Vv.v...
(Cristiano Codagnone and Bertin Martens, 2016). Ranh gidgi gitta cac khai niém cé su
dong nhat @ mot s6 khia canh, tuy nhién nhin chung, tat ca cac tén goi khac cta mé6
hinh kinh té chia sé déu cé ban chat la mét mé hinh kinh doanh mdi cua kinh doanh
ngang hang, tan dung Ioi thé clia phét trién cng nghé sé gidp tiét kiém chi phi giao
dich va tiép cdn mét sé lugng I6n khach hang théng qua cac nén tang sé.
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Theo phuong phap phéan loai dua theo hinh thirc ngudi sé hitu tai san va ngudi
quyét dinh giad cua Judith Wallenstein va Urvesh Shelat, mo hinh kinh té chia sé dugc
chia ra lam ba loai chinh: M6 hinh nén tang tap trung (don vi cung cap nén tang vua
s@ hitu tai san, vra quyét dinh gia thanh dich vu), mé hinh nén tang phi tap trung
(don vi cung cap nén tang chi tao ra moi trudng két ndéi, ngudi cung cap dich vu la
ngudi sé hitu tai san va cling la ngudi quyét dinh gia thanh dich vu), mo hinh nén tang
hdn hop (chu tai sdn cung cdp dich vu véi gid do nén tadng dua ra va nén tang cling
déng moét phan vai trd trong viéc dam bao chét lugng san phdm dugc cung (ng ra
ngoai thi trudng) (Judith Wallenstein & Urvesh Shelat, 2017).

2. Cac loai hinh kinh té chia sé chinh tai Viét Nam

Viét Nam |a mét trong nhitng nudc dau tién trong ASEAN cho phép thi diém md
hinh kinh doanh ng dung dich céng nghé két ndi van tai (vi du nhu Uber, Grab) bat
dau tU nam 2014. Tuy nhién sau 4 nam hoat dong, dén thang 4/2018, Uber da rut
khai thi trudng Dong Nam A va ddi 18y 27,5% c6 phan cua Grab (Ha Thu, 2018). Ngay
sau khi Uber rut khoi thi trudng, Viét Nam da chiing kién mét su’ phat trién manh mé,
thé hién md hinh kinh t& chia sé 1a mdt mang thi trudng tiém néng, dén thang 5/2018,
ng dung VATO xuat hién trén thi trudng (H{ru Tuan, 2018) hay la nhiéu cac hang taxi
cong nghé khac nhu Gonow cua Viettel hay la ing dung mdi phat minh hién nay T.Net
cua FPT va ngoai ra con tao dong luc manh mé cho cac doanh nghiép truyén thong
thay ddi phuong thic hoat ddng kinh doanh tir thi cdng sang (ng dung cdng nghé.

Airbnb la mét mo6 hinh két n6i ngudi can thué nha véi nhitng gia dinh cé phong
trong can cho thué théng qua Ung dung di dong tuong tu nhu Uber, Grab. Day la loai
hinh dich vu tuong d6i mdi, hoat dong theo md hinh nén tang phi tap trung, tat ca viéc
thanh toan chi sr dung thé tin dung va théng qua Airbnb. T&r day nha trung gian nay
sé thu moét khoan phi déi v&i ca ngudi can dat phong va chd nha. Khoan phi déi véi
chi nha & mdc 3% téng gid tri dat phong, phi thu khach ddt phong ¢ mic 6 - 12% va
muc phi nay sé hién thi luén trong qué trinh khach str dung dich vu. Mdrc phi ndy van
dam bdo ngudi tra thdp hdn dat phong khach san qua cac kénh truyén thong.
(Linkedin, 2017).

Ngoai ra con nhiéu dich vu cung cap nén tang (platform) dugc U'ng dung rong
rai, cu thé la Triip.me s dung md hinh kinh doanh nhu Airbnb, trong dé s dung
ngudn luc clia cdng ddng dé thiét k& nén cac tour du lich trén toan thé gidi; thay dai
phong cach hudng dan du lich, phan tich gitp d& khach du lich tim hiéu sau han vé dia
diém va con ngudi noi ho mudn dén, ddng thdi giup ho két ndi vdéi ngudi dan dia
phuong trén toan thé gidi, hay la cac dich vu an uéng (foody), lao dong, hang hda tiéu
dung;

Dich vu tai chinh Ung dung cdng nghé (peer-to-peer lending) dién hinh nhu
cung cap nén tang két ndi gilta bén cho vay va ngudi di vay nhu lendbiz.vn, tima.vn...;
Pén nhén xu hudng cung (’ng dich vu trén thi trudng, ngay 05/6/2018, Coéng ty C6
phan D& méi Cdng nghé Tai chinh Fiin d& chinh thic ra mat dich vu cho vay ngang
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hang tai Ha Noi. Pay 1a doanh nghiép khdi nghiép déi mdi sang tao trong linh vuc P2P
Lending s dung nén tang cong nghé tién tién tai Viét Nam.

Su phét trién mdi ngady cua cdng nghé kéo theo su sdng tao trong md rong quy
mo loai hinh dich vu nhu tai Grab, dich vu van tai khdong con chi gilta ngudi v&i ngudi
nifa ma md& réng hon sang dich vu van chuyén hang héa, van chuyén thirc 8n dap ng
nhu cdu thuc tién cla x3 hdi (Grab, 2018). Hay Ia su két ndi ngudi dung véi cac nha
cung cép dich vu khac cua Rada vdi nhiéu linh vuc cu thé vé sira chita thiét bi gia dinh,
xay dung dién nudc, sén bay, van chuyén dudng dai, sira chita thiét bi 6 td, xe may...
Sau mo6t nam t thang 4/2016 dén 4/2017, hdn 20.000 giao dich thanh vd&i 56.000
khach hang, hon 1.000 nha cung cdp va 3.500 thg/don vi cung cdp va Rada bat dau
thu tién tUr cac giao dich thanh cong (pcworld, 2017); hay cac ¢'ng dung giup viéc theo
gid, don dep vé sinh nha culra cua Okiaf,...

3. Chinh sach cua quan ly nha nudc doi véi nén kinh té chia sé tai Viéet Nam

Van tai 1a mdt trong nhitng linh vuc phat trién manh va l1a linh vuc tién phong
ap dung kinh té chia sé & Viét Nam. Vé&i su ung hd, khuyén khich s dung cac thanh
tuu khoa hoc cong nghé va mé hinh kinh doanh sang tao, hiéu qua trong kinh doanh
tai Viét Nam cua Chinh phu, tai Cong van s6 1850/TTg-KTN ngay 19/10/2015, dudc su
déng y cua Thu tudng Chinh phd, Bd Giao théng van tai da thuc hién Dé an thi diém
“Trién khai &'ng dung khoa hoc cdng nghé hd trg quan Iy va két ndi hoat ddng van tai
hanh khach theo hgp d6ng”. Va ngay sau do, BO Giao thong van tai da ban hanh “Ké
hoach thi diém trién khai &'ng dung khoa hoc cdng nghé hd trg quan ly va két néi hoat
dong van tai hanh khach theo hgp dong” theo quyét dinh s6 24/QD-BGTVT ngay
07/1/2016 cho loai xe 6 td dudi 9 chd ngdi cd I&p dit thiét bi gidm sat hanh trinh,
dudc cap phu hiéu xe hgp dong theo ding quy dinh tai Nghi dinh 86/2014/ND-CP va
Théng tu s6 63/2014/TT-BGTVT véi thdi gian thi diém la 2 nam (t&r thang 1/2016 dén
thdng 1/2018) tai 5 tinh, thanh phd I6n bao gom: Ha No6i, H6 Chi Minh, P& Nang,
Khanh Hoa, Quang Ninh. Hién nay, sau 2 ndm thuc hién thi diém D& an va Hbéi nghi
Tong két 02 ndm trién khai thuc hién thi diém ngay 19/12/2017, B Giao théng van
tdi da cé van ban dé nghi Tha tudng Chinh phu cho phép cac don vi cung cap phan
mém va don vi van tai dang tham gia thi diém ti€p tuc kéo dai thdi gian hoat ddng.
Theo Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT ngay 07/01/2016, viéc dang ky loai hinh kinh
doanh trén dugc coi la loai hinh van tai dat xe bang hdp dong dién tir. Cho dén nay,
theo du thao Nghi dinh sira d6i Nghi dinh 86/2014/ND-CP, khi dan vi kinh doanh quyét
dinh gid cudc va diéu hanh 1ai xe thi dudc coi Ia don vi kinh doanh van tai va co thé
dudc coi la hinh thic kinh doanh van tai hanh khach theo hgp déng trong trudng hgp
cua cac nén tang Ung dung céng nghé nhu Uber hay Grab v@i hinh thic hgp dong dién
tur. BGOi v8i cac dan vi nay, can thuc hién cac qui dinh déi véi don vi cung cap ’ng dung
két nGi hgp dong van tai dién ti nhu trong Diéu 20 cua Du thdo Nghi dinh 86. Bén
canh do, cac diéu kién kinh doanh van tai hanh khach theo hgp déng, van tai khach du
lich bdng xe 6 td dudc qui dinh chi tiét tai Diéu 17 cua Du thao Nghij dinh sira d6i Nghi
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dinh 86/2014/ND-CP. DGi v6i vdn dé& bao hiém, theo diém b khoan 2 Diéu 69 Luat
Giao thong dudng b6 nam 2008 quy dinh: Ngudi kinh doanh van tai hanh khach phai
c6 nghia vu mua bao hiém cho hanh khach; phi bao hiém sé& dugc tinh vao gid vé hanh
khach va biéu 533 B6 luat Dan su quy dinh vé trach nhiém boi thudng thiét hai cua
bén van chuyén. Bd Tai chinh cling thira nhan, cd ché thu thué& ddi véi cdc md hinh
kinh doanh theo loai hinh méi nay trong linh vuc van tai nhu la moét don vi van tai cu
thé 1a Grab hién nay phai nép thué thu nhdp doanh nghiép 20% va thué GTGT 10%.
DaGi vdi tai xé cung Ung dich vu trén thi trudng, Grab thu ho thué€ va ndp thué GTGT
3% va thué thu nhap ca nhan 1,5% trén doanh thu cho cac tai xé tham gia |ai xe.

DG6i vai dich vu chia sé phong & tai Viet Nam: M6 hinh nay hién nay déu phai
tuan thu theo mét s6 quy dinh vé phap luat vé dang ky kinh doanh nhu Luat Doanh
nghiép (2014), va cac quy dinh phap luat chuyén nganh khac nhu Luat Du lich (2017),
Luat Nha & (2014). Ngoai ra, do day la mét loai hinh kinh doanh cé diéu kién nén dich
vu chia sé/dat phong & ciling tuédn tha theo céc quy dinh cu thé nhu sau: Dich vu chia
sé phong & la mot trong nhitng loai hinh kinh doanh luu trd du lich, cac loai cd sé luu
tri dugc cho phép quy dinh tai Diéu 48 cua Luat Du lich (2017) bao gébm: Khach san,
biét thu du lich, can ho du lich, tau thay luu trd dich vu, nha nghi du lich, nha & cé
phong cho khach thué du lich, bdi cdm trai du lich, va cac co sd khac,... Diéu kién kinh
doanh ddi vdi cac dich vu luu trd dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 49 trong Luéat Du lich
(2017). Cu thé trinh tu thu tuc dang ky ddi vdi cac don vi cho thué 1a khach san, dugc
quy dinh rat rd tai Diéu 27 trong Luat Doanh nghiép (2014) va cac van ban phap qui
hudng dan thi hanh Ludt Doanh nghiép nhu: Nghi dinh 78/2015/ND-CP ngay
14/9/2015 cua Chinh phu vé dang ky doanh nghiép; Thong tu 20/2015/TT-BKH ngay
1/12/2015 clia B6 K& hoach Pau tu hudng dan mot s6 ndi dung vé trinh tu, tha tuc
dang ky doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh 78/2015/ND-CP. Tuy nhién, néu doi
tugng la cd nhan cung cap nha & cho thué thi khong can dang ky kinh doanh nhung
van can tuan tha cac quy dinh vé chat lugng, an toan cho bén thué nha &, c6 day du
hé thong dién, cap, thoat nudc, bdo ddm vé sinh méi trudng tai Diéu 118 trong Luat
Nha & (2014). biéu kién an ninh, trat tu; an toan vé phong chay va chita chady, bao vé
mdi trudng; an toan thuc phadm theo quy dinh clia phdp lut thi cd nhan hay td chiic
phai thda man cac diéu kién quy dinh tai Luat phong chay va chita chdy (2001), Luat
stfa ddi bd sung phong chdy va chira chdy (2013), Ludt an toan thuc phdm (2010),
Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP, ngay 01/7/2016 cua Chinh phu quy dinh diéu kién vé an
ninh, trat tu doi v8i mot s6 nganh nghé kinh doanh cé diéu kién va cac van ban phap
qui hudng dan thi hanh.Vé diéu kién cd s vat chat ky thudt,tai Diéu 27 trong Nghi
dinh 168/2017/ND-CP vé& hudng dan thi hanh Luat Du lich cé quy dinh chi tiét vé diéu
kién t6i thiéu vé co s vat chat ky thuét, dich vu ddi véi nha & c6 phong cho khach du
lich thué phai cd. Bai véi dich vu luu trd ndi chung, BO Tai chinh da cé quy dinh rat ro
rang cu thé lién quan dén quy dinh ndp thu& ddi véi loai hinh nay. Cu thé chi tiét theo
quy dinh tai Thong tu s6 92/2015/TT-BTC ngay 15/6/2015. Tuy nhién, mac du da cé
quy dinh rat rd rang cu thé vé& muic thué suit nhung cho dén hién nay, chua c6 mét
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thong tin nao phan anh dugc Nha nudc da thu thué dugc cua loai hinh dich vu nay do
chua thé quan ly dudc Airbnb vé s& lugng va doanh thu. Trong khi d8, d6i vdi cac hoat
dong kinh doanh dich vu dat phong truc tuyén cia Agoda, Traveloka, Expedia, BO Tai
chinh d& cé Céng van s6 848/BTC-TCT ngay 18 thang 1 ndm 2017 vé hudng dan chinh
sach thu& va quan ly thué rat rd rang (H6ng Phac, 2018). Nhin chung, khudn khd
phap luat cho loai hinh dich vu chia sé phong & da rat chi tiét tai Viét Nam tu rat lau,
cho du la dich vu luu trd qua truc tuyén hay qua Ung dung céng nghé cao cling can
phai tudn theo cic quy dinh bdt budc ctia phap ludt. Tuy nhién, d& cdé su tudn thu
phap luat chat ché dang quy trinh dGi véi cac don vi cung cap dich vu luu trd theo mo
hinh kinh té€ chia sé thi can cé su phdi hgp tich cuc cua cac bén tham gia trong viéc ké
khai, cung cdp théng tin. Trén thuc t&€, dé déng ky dich vu chia sé phong qua mang,
nhithg ngudi cung cdp dich vu cling dugc Airbnb thong bao phai tu cd trach nhiém
tuan thu va thuc hién nghia vu thué hay cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat
cua dia phuong (Airbnb, 2018).

4. Thanh tuu va han ché ciua mo hinh kinh té chia sé
4.1. Thanh tuu cua kinh té chia se tai Viét Nam

Quy mo thi trudng tang trudng moét cach nhanh chong: Daéi véi dich vu van tai
truc tuyén. Theo sO liéu thong ké cua clia S3 Giao thong Van tai TP.HCM, dén nam
2017, c6 tdi tdn 25.000 xe hgp dong dién tir dudi 9 chd ngdi da dudc cdp phu hiéu va
cod dén 24.000 chiéc dang tham gia mang Iudi cia Uber va Grab; trong khi d6, s6 xe
taxi truyén thong chi bang 46% so vGi s6 xe tham gia mang Iugi cia Uber va
Grab.(Cafebiz, 2017).Tai Ha No6i, theo mot bao cdo chi ra rang, tinh dén 20/12/2017,
GrabTaxi c6 11.474 xe tham gia thi diém trén dia ban, chiém 90,67% s6 lugng xe
dudc cap phép hoat dong trén dia ban toan thanh phé. B4i véi dich vu cho thué phong
&, cho dén nay van chua cé mot cd quan cu thé nao & Viét Nam cé mdt théng ké chinh
xac vé sO lugng don vi tham gia loai mo hinh nay. Tuy nhién,theo 6ng Kenneth
Atkinson - Chu tich Grant Thornton, tinh dén thang 6/2017, udc tinhcé khoang 6.500
cG sd tham gia Airbnb & Viét Nam va cé khoang 80% sb6 lugng khach dat phong la
ngudi nudc ngoai tai Viét Nam (H{ru Binh, 2018). Sau 2 nam thi diém thi Uber, Grab
da vén chuyén dugc hang chuc triéu lugt hanh khach trong khi Nha nudc khdng hé
mat tién dé tai trg phat trién loai hinh ndy, ma hoan toan do x& hdi hod. (Hiéu Cdng,
2018).

KTCS cung cap cac nguon luc trong nudc dén ngudi cé6 nhu cau mot cach nhanh
chong thong qua cong nghé. Hay ndi cach khac la tdn dung mot cach cé hiéu qua cac
ngudn luc nhan rdi trong xa hoi; tan dung hiéu qua vé ca thdi gian va tiét kiém chi phi.

KTCS thuan tién cho ngudi sif dung va ngay dugc don nhan rong rai: Theo mot
cubc khao sat cua mot cong ty nghién clru thi trudng va quang ba toan cau Nielsen
vao ndm 2014 ddi véi ngudi tiéu dung khu vuc Ddng Nam A, cu thé tai Viét Nam chi c6
18% ngudi dudc héi tir chdi chia sé tai san cd nhan cda minh, thdp hon 14 diém phan
trdm so vdi ti I& trung binh trén toan thé gidi. Trong khi dé, s6 ngudi dugc hoi san
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sang tdn dung cac san phadm va dich vu chia sé tai Viét Nam 1én tdi 76%, cao han mic
binh quan 66% cua toan cau (Nielsen, 2014). Bén canh d6, d6i vdi dich vu van tai truc
tuyén, theo bdo cdo 5 ndm k& tir khi thanh Ip, Grab céng b8 da thanh céng gilp
khach hang tiét kiém rat nhiéu thdi gian danh cho viéc di chuyén, tai Viét Nam trung
binh cac hanh khach cua Grab dén ndi véi thdi gian it han mo6t nira khoang 51%
(Grab, 2017).Ngoai ti€t kiém thgi gian, Grab con giup khach hang giam 20 - 30% chi
phi di lai, gidam 40% nhiing 16i gidy t& khi quyét todn chi phi di lai, minh bach théng tin
cho ngudi dung. (Grab, 2017).

Thac day kinh t&€ dia phuong phat trién, ndng cao sic canh tranh clia nén kinh
té, ddy manh sang tao trong kinh doanh: Cho dén nay, khdng chi c6 GRAB va UBER
ma da cd khoang 10 hang taxi khac da tham gia cung cdp Urng dung dat xe qua mang,
trong dé cd ca cac hang taxi I6n nhu Vinasun, Mai Linh tham gia. Khong chi cd thé,
hién nay theo 6ng Hung, Hiép hodi taxi Ha NGi da cé dé xuat xay dung mot trung tam
diéu hanh dat xe qua mang va dang dat cong ty phan mém thiét ké. bay la mot moi
trudng nén tang dung chung cho tat ca hang taxi, giup moi ngudi khi dén Ha NGi cé
thé tai, truy cdp phan mém, co thé Iuva chon héng tuy thudc vao tén tudi hay gia ca da
hién thi san dé canh tranh v8i Grab dang ngay cang md rong thi phan. (Poan Loan,
2018). M0 hinh taxi cong nghé ’ng dung cdng nghé thong tin vao quan ly, khai thac,
van hanh hé théng, day la diéu tat yéu, phu hgp vai chi dao ctia Chinh phu trong qua
trinh thuc hién cudc cach mang céng nghiép 4.0.

4.2. Han ché cua kinh té chia sé tai Viét Nam

Kinh doanh dua trén nén tang cong nghé & cac nudc trén thé gidi ndi chung va
Viét Nam ndéi riéng, hién nay xuat hién mot s6 ton tai, han ché trong cong tac quan ly
quan ly nha nudc, khién cac cd quan nay con kha Iing tung trong viéc xac dinh ban
chat va cach thic van hanh, quan ly. Nhin chung, hau hét van ban phap luat hién
hanh chua c6 quy dinh cu thé lién quan dén kinh té& chia sé nhu trong Luat Dau tu ndm
2014, Luat doanh nghiép 2014, va cac qui dinh phap luat khac nhu Luat thué, Luat
thuong mai dién tir (Luat giao dich dién t&r 2005 va cac van ban hudng dan thi hanh),
cac chinh sach qui dinh vé nghia vu tai chinh va cac chinh sach khac. M6t vai trudng
hgp cu thé nhu 1a viéc cdp gidy phép kinh doanh con gap vuéng méc do hoat ddng nay
van chua cé trong danh muc nganh nghé kinh doanh gay ra nhiéu van tranh cdi nhu
theo 6ng Nguyén Anh Tuan (CEO cua Grab) cho réng cac doanh nghiép hoat déng nhu
Grab hay Uber chi la cdng ty cdng nghé, ding (ng dung cdng nghé dé giai quyét, cai
thién cac van dé van tai cua xa hoi (Tuan Anh et al, 2017). Tuy nhién, trong cudc hop
ngay 8/3 ban du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh 86 vé kinh doanh va diéu kién kinh
doanh vén tai bang xe va theo Du thao Nghi dinh stra d6i Nghi dinh 86, B Giao théng
Van tai dé xuat xép van tai Uber, Grab nhu taxi truyén thong (Kiéu Linh, 2018).Bén
canh dé la su lung tang trong viéc quan ly hoat dong kinh doanh theo loai hinh mdi
nay bdi vi cac hoat dong nay hoat dong dan xen va giao thoa véi cac hoat dong kinh
doanh truyén thdéng; gilta chifc nang quan ly cua cac Bo/nganh vdéi nhau.
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Hién nay con thi€u cac chinh sach dam bao canh tranh céng bang gilra kinh té
truyén théng va kinh té& chia sé trong tirng nganh cu thé, nhu su bat binh déng trong
dang ki kinh doanh, trong kiém soat sé lugng xe, trong viéc xac dinh gid thanh dich vu
gitta Grab va cac doanh nghiép taxi truyén théng. Cé thé thdy rdng, cdc hang taxi
truyén théng dang bi kiém soat chat ché va khat khe hon so vdi cac taxi cdng nghé,
dan dén nhiéu trudng hgp nhu gia t8ng &p luc cho cd sd ha tAng giao thong van tai vi
sO lugng xe Grab gia tang ngay mo6t nhiéu hay viéc dugc di vao nhitng tuyén dudng
ma taxi truyén théng bi cam,...

Hién cling con thiéu cac qui dinh vé quan ly chat lugng san phdm hoéc dich vu
dé bao vé ngudi tiéu dung, ddc biét la xac dinh rd hon nghia vu vé bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung trong hoat dong thudng mai dién tr cd lién quan dén kinh té€ chia sé.
Nghi dinh s6 52/2013 /ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 vé Thuong mai dién t& hién
nay con chua bao quat dugc hét cac hanh vi thuong mai dién tur trong kinh té chia sé.
Trong khi d6 d€ quan ly hoat ddng Thuong mai dién t&r can két hdp vSi mot s6 Nghi
dinh khac nhu Nghi dinh s6 86 cua B0 Giao thong van tai va cac Nghi dinh khac. Luat
bao vé ngudi tiéu dung s6 59/2010/QH12 ngay 17/11/2010 cling can dudc xem Xxét,
b6 sung d&€ cé pham vi diéu chinh, bd sung rd trach nhiém céc bén lién quan ddi vdi
ngudi tiéu dung trong cac giao dich lién quan tdi kinh t€ chia sé.

Con thiéu cac co ché chinh sach qui dinh trach nhiém rd rang han cla cac bén
trong kinh té chia sé. Do quan hé hgp déng mdi trong kinh té chia sé la quan hé “3
bén” nén cac chinh sach kém theo can xu& ly dugc moi quan hé nay thay vi xir ly quan
hé gilra hai dGi tac trong hgp dong kinh té nhu trudc day. Néu khong co cac qui dinh
rd rang cé th& dé dan dén tinh trang dun day tradch nhiém va co quan quan ly nha
nudc khéng ndm dugc théng tin. Trach nhiém cla cac bén ddi vdi nha nudc cling can
dugc qui dinh rd han, ddc biét 1a vé6i cac dbi tdc & bén ngoai bién gidi. Cu thé la theo
Luat Quan ly Ngoai Thudng ngay 12 thang 6 nam 2017 va Nghi dinh s6 09/2018 ngay
15 thdng 1 ndm 2018 vé& Hudng dan quan ly ngoai thuong quy dinh d&€ hoat ddng
Thuong mai dién tr cd von dau tu nudc ngoai thi can cé thém gidy quyén kinh doanh
doi véi hoat dong cung cdp thudng mai dién tr dudi dang website ngoai gidy dau tu
kinh doanh la mot céng cu cho quan ly ngoai thuong. Tuy nhién, rao can thuong mai
nay van con cé 16 héng vi chi quy dinh cho website ma khdéng cé quy dinh cho (fng
dung dién thoai. Ngoai ra, v@i cac loai hinh kinh té chia sé, nguGi cung Ung dich vu
cling khdng dudc déng bao hiém xa hdi va bao hiém thit nghiép; ngudi lao ddng tham
gia vao hinh thic kinh doanh nay khong sé hitu bat ky quyén Igi lao dong nao; khong
c6 mot don vi nao diing ra bao vé quyén Igi ngudi lao dong khi xay ra van dé tranh
chap véi dan vi cung ’'ng nén tang. Lam tang su quan tdm cua Nha nudc dén van dé
an sinh x& hoi cho toan dan, gia tdng su bat binh d&ng.Theo 6ng Nguy&n Anh Tuan
(CEO Grab), néu luat phap yéu cdu Grab hay Uber phai ky hgp dong lao dong vdi tat
ca tai x&, cac cong ty nay sé€ déng cua vi chi phi sé tang Ién rat cao (Tuan Anh et al,
2017).
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Hé th6ng mang con tiém &n nhiéu rui ro dé 16 ra 16 hdng vé théng tin cho ngudi
st dung dich vu hay la cac rui ro vé cong nghé trong qua trinh sir dung. Cac qui dinh
vé an toan thong tin cling con thi€u lién quan dén viéc trach nhiém cac bén khi théng
tin bi ro ri, mat mat, hay nghiém trong hon Ia ban thong tin trai phép khéng dugc su
dong y cua khach hang.

Khung phap ly v& hoat dong kinh doanh hién nay van “thuan tdy” 1a cic quy
dinh kinh doanh truyén théng, ma chua cd cac quy dinh hay diéu chinh cac hoat dong
kinh doanh “chia sé”, gdy khé khan trong viéc phat trién cic hoat ddng kinh doanh
chia sé nham phat huy t8i da viéc tadn dung cac ngudn luc du thira cla x3 hdi va sur
dung hiéu qua hon céc tai sdn san cd cua xa hoi. Cu thé nhu dé dé kiém soat, BO Giao
thong van tai quy dinh moét xe chi dugc ky mot hgp dong v8i muc tiéu chinh la ngan
chan tinh trang xe du, bén cdéc. Tuy nhién, néu ap dung quy dinh d6 déi vdi loai xe van
tai hanh khach truc tuyén theo hgp déng thi khong hgp ly vi trong B6 Luat dan su
cling qui dinh khong han ché quyén giao két mot hgp déng hay hai hgp dong trong
qua trinh van tai.

Vé mat thué, déi vdi loai hinh kinh doanh cé ddng ky nao béat k& 1a theo mé hinh
kinh t& chia sé hay theo mé hinh kinh doanh truyén théng, Bd Tai chinh cling c6 thé
thu du theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién, hién nay dGi v@i cac doanh nghiép cé tru
s & nudc ngoai kinh doanh tai Viét Nam, cé doanh thu tai Viét Nam, chi nop dugc
thué€ thu nhap doanh nghiép theo phuadng thirc truc ti€p do khdng quan ly dugc dau
vao & nudc ngoai va khong cé tru s& thudng tru tai Viét Nam. Do vay, gay ra su bat
binh ddng gilta doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai. Khoang tréng
vé nghia vu thué cla cac loai cdng ty nay trong kinh té& chia sé dién ra tai Viét Nam
can dugc khdc phuc. Hién con thi€u (hodc chua hoan thién) cac co ché, chinh sach
quan ly cac giao dich thanh todn dién t& xuyén bién gidi dé€ cé thé gidm sat viéc thuc
hién nghia vu thué cla cac ddi tac nudc ngoai tham gia vao cac hoat dong kinh doanh
3 Viét Nam.

Cac quy dinh vé thong tin trén mang dudc quy dinh trong Luat Céng nghé théng
tin va cac van ban hudng dan thi hanh Luat hay Nghi dinh 52/2013/ND-CP v& TMDT
m&i chu yé&u dé cap dén cac ca nhan, td chirc kinh doanh trong va ngoai nudc (cé chi
nhanh hay dau tu & Viét Nam) ma chua c6 quy dinh phap ly nao ddi vdi cac ca nhan
hay t6 chic nudc ngoai cd hdp téc, kinh doanh tai Viét Nam (khéng cé van phong, dai
dién tai Viét Nam). Do vay con thi€u cac qui dinh lién quan dén trach nhiém cua cac
nén tang nhu Uber, Airbnb v.v... vé cung cap thong tin cho cac cd quan quan ly. Vi du
theo quy dinh cua BO Cong thuaong, chi véi cac trang web thuong mai dién t cé tén
mién Viét Nam thi mdi phai ké khai thong tin truc tuyén nén nhiéu trang khong cé tén
mién Viét Nam nhung van phéat sinh giao dich tai Viét Nam nén khong bi quan ly.
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5. Kién nghi giai phap quan ly nha nudc trong thgi gian tai.

DE& phat trién bén viing kinh té& chia sé va tan dung cac Igi thé cé hdi cla ng,
Nha nudc can phai quan tdm dén cdc quan diém dinh hudng va giadi phap tuong (ng
nhu sau:

Th& nhdt: Cdng nhén su phat trién cua kinh té& chia sé 1a tat yéu, phu hgp véi xu
th& phat trién clua cong nghé thdng tin. Kinh t& chia sé khdéng phai la mét bd phan
tadch rdi hodc mét thanh phan kinh té& riéng trong nén kinh t&. D& lam dugc diéu do thi
can phai tao diéu kién cho cac hoat ddng kinh té& chia sé phat trién di kém vdéi nhitng
chinh sach khuyé&n khich phu hgp dé thic day phat trién ddc biét véi nhitng mé hinh
kinh té chia sé vi muc dich xa hdi va khong nén cam cac hoat dong kinh t€ nay. Hoan
thién khudn khd hé théng phdp Iudt va chinh sach hién hanh dé& cdc hoat déng cua
kinh té& chia sé dugc quy dinh va kiém soat chdt ché tai Viét Nam (vé déng ky kinh
doanh, thuc hién nghia vu thué, nghia vu tai chinh, nghia vu khai bao thong tin, nghia
vu dap Ung cac diéu kién kinh doanh chuyén nganh, nghia vu vé thuc hién chinh sach
bao hiém v.v..), dac biét cdn qui dinh rd trach nhiém gilta cdc bén trong kinh té chia
se, trach nhiém cla cac cd quan nha nudc trong viéc quan ly dbi véi md hinh kinh
doanh nay. Pong thdi, cdn cé nhitng danh gia tac dong cua ting loai hinh kinh té chia
sé tGi nén kinh t€ d€ co ché& quan ly phu hop, cdn quan ly nhitng linh vuc c6 thé (ng
dung dugc md hinh nay, cé linh vuc khéng cho phép dé dam bao quyén Igi cia ngudi
tiéu dung va tinh &n dinh vé méat kinh té - x3 hdi.

Th( hai: Xay dung mdi trudng canh tranh binh dang gita cac hoat dong kinh té
chia sé va truyén th8ng. Can phai khdng dinh tén dung tdi da tai nguyén nhung phai
dam bao cac tiéu chuén phl hgp vdi ting linh vuc nganh nghé kinh doanh cu thé va
ngudi cung cdp dich vu phai cé tradch nhiém dam bao tiéu chudn dugc dé ra. Do do, dé
phat huy dudc Igi ich cia md hinh kinh té chia sé, Nha nudc can cd cac chinh sach
thic ddy mo hinh nay theo hudng ndi 16ng céc diéu kién kinh doanh truyén théng (ap
dung chung cho ca khu vuc truyén théng va khu vuc kinh té€ chia sé) dong thdi nang
cao kiém soat quan ly d6i v8i mé hinh kinh té€ chia sé trong viéc cung Ung dich vu dé
tinh tién dan su céng bang giifa truyén thdng va cong nghé, gia tang tinh canh tranh.

Th& ba: Nang cao nang luc quan ly cta bdo may nha nudc trong bGi canh cudc
cadch mang cdng nghiép 4.0 dé khuyén khich va quan ly su phat trién cac hoat déng
kinh té chia sé hién con dang ¢ mdc thap. Téc d6 nang cao nang luc can nhanh chdng
hon dé dap (’ng nhu cau vé quan ly nha nudc. Cu thé: Pdi mdi quan ly nha nudc theo
hudng cac B6/nganh tang cudng phdi hgp vdéi nhau trong céng tac diéu hanh quan ly
nha nudc va chia sé thdng tin; cdn cé quy chuén chung vé thu thap x& ly dif liéu dé cé
thé két ndi, luu trlr phan tich théng tin 1am co s& dé ra cac chinh sach phu hgp trong
b6i canh céng nghé xéa md ranh gidi gitta cac linh vuc, nganh nghé. Thic day xay
dung Chinh pha dién t& giai doan 2020- 2025. D4y nhanh va md& rdng viéc thuc hién
DPé an hda dan dién tr cho cac doanh nghiép. Thuc hién sra d6i, bé sung Nghi dinh s6
52/ND-CP theo hudng quy dinh cac té chilic, cd nhan nudc ngoai (khdng cé dai dién &
Viét Nam) phai cé trach nhiém cung cap thong tin khi c6 cd quan quan ly nha nudc
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yéu ciu.Thuc hién xay dung thi diém mo hinh thanh phd chia sé (nhu md hinh thanh
phé Seoul, Han Qudc).

Th{ tu: Pam bao cdng tac thanh tra, kiém tra va ddm bao an toan théng tin
trén moi trudng mang dudc thuc hién t6t trong boi canh cac hoat dong kinh té chia sé
tdng 1&én nhanh chdng, cu thé&: Can cé nhitng chinh sich hudng dan cac ca nhan, to&
chifc trong va ngoai nudc co trach nhiém bao mat thong tin (khdng cung cap thong tin
cho bén th ba ngoai trir cd yéu céu clia cac ¢ quan quan ly Nha nudc ¢ thdm quyén
va ngudi cé thong tin cho phép) va tuyén truyén nghia vu va trach nhiém trong viéc
bao mat théng tin cd nhan cha ngudi khac. Thic ddy giao dich thanh todn xuyén bién
gidi déu phai théng qua céng thanh todn qudc gia do mdt don vi lam cha (don vi nay
do NHNN c&p phép hoat ddng). Xay dung cd ché& dé cac bén trong hoat déng kinh té&
chia sé c6 thé kiém soat dudgc viéc sir dung théng tin clua cdc nén tang, cac doanh
nghiép s dung di liéu cd nhan, td chiic cia minh theo dung théa thuén gilta cac bén.

Th& nam: Tang cudGng nhan thiic cla cac bén trong nén kinh té chia sé, bao
gom Nha nudc, doanh nghiép, ngudi dan. M6 hinh kinh té chia sé la moi ngudi xay
dung niém tin théng qua mét moé hinh cho phép cac giao dich trén moi truGng mang
dé€ thu dudgc nhirng Igi ich cua viéc chia sé va viéc viéc x&p hang danh gid ngang hang,
xac thuc va trach nhiém cda bén th(r ba, bao hiém la cach phd bién nhat dé thiét 1ap
su tin tudng nhu vay gilra ngudi dung va nén tang cling nhu trong s6 nhitng ngudi
dung. Cu thé qui dinh rd trdch nhiém cua cic cd nhan va doanh nghiép vé khai béo
thong tin vé cac hoat dong cua kinh té chia sé cho cac co quan quan ly Nha nudc, bao
gom cac théng tin hoat dong, nghia vu thué, va cac quy dinh quan ly chuyén nganh.
Xay dung cd ché€ chia sé thong tin va dif liéu gilta chinh quyén cac cap va cac doanh
nghiép, cac hiép hdéi nganh nghé va cac ho kinh doanh. Xay dung cd ché, chinh sach
giam thi€u rui ro cho cac bén trong hoat ddng kinh té& chia sé bao gdbm canh bdo sém
cho ngudi cung cép dich vu, bdo vé ngudi tiéu dung.
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