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Cach mang céng nghiép 4.0 (14.0) da tham nhap moi mat cia dGi s6ng xa hdi,
ngay tUr nhitng phuadng tién di lai qua cac i’'ng dung dat xe di dong nhu Grab va
Uber; séng truc tuyén nhd Twitter, Instagram va Facebook dén dat thidc an truc
tuyén qua Foodpanda hay cac Ung dung nhd cong nghé ddm may... RO rang la
nén kinh té€ s6 dang bung né trén thé gidi, trd thanh nhén t8 hang dau thic day
tdng trudng va phat trién cla moi quéc gia. VSi dan s trén 100 triéu ngudi vdi
lugng ngudi dung Internet va dién thoai théng minh déng dao, do bao phu cla ha
tAng Internet va vién thdng tudng ddi rong khap, Viét Nam cé nhiéu tiém ndng
phat trién nén kinh té€ s6. Tuy nhién thach thic cling khéng it va Viét Nam phai
doi mat vdéi nhiéu van dé tu hanh lang phap li, ha tang céng nghé dén ngudn
nhan luc phat trién kinh té s8... Trong khu vuc, cac nudc ¢ thdm nién nhiéu ndm
va cd nén kinh té& s phat trién nhu Singapore, Han Qudc va Trung Qudc thuc su
c6 thé dem dén nhiéu kinh nghiém hitu ich gitp Viét Nam cé thé nhin nhan va rat
ra nhirng bai hoc kinh nghiém hudng dén phat trién nén kinh té€ s§ linh hoat va
hiéu qua, qua dé giup tang cudng nang luc canh tranh quoc gia. Theo dd, chuyén
dé nady nham diém lai nhitng nét chinh cung mot s& phan tich vé tinh hinh phat
trién kinh t& sd cua Singapore, Han Qudc va Trung Quéc, tir do rit ra mot s ham
y chinh sdch nhdm thac ddy phat trién kinh té& s8 & Viét Nam trong bdi canh 14.0.

1. Kinh nghiém cua Singapore
1.1. Xay dung co sd ha tang s6

Singapore da dat dudc nhiéu tién bd trong viéc cai thién cd sd ha tang s6 hda,
qua dé thuc ddy tdng cudng ndng luc va md réng Ung dung s8 hoda trong cac hd
gia dinh va doanh nghiép. Tiéu biéu cb thé ké dén su phat trién cua hé thdng cap
quang va mang 4G, nhd dé tang dang k& tdc dd truyén tai thong tin. Nhd mang
cap quang ma toc do két ndi Internet trung binh cua Singapore da tang tu 5,4
megabit moi gidy (Mbps) ndm 2012 1&n 20 Mbps ndm 2016, ngang vdi Nhat Ban
va Phan Lan. Tuong tu nhu vay, Singapore cling nam trong nhom dau cac qudc
gia co téc do két nbi 4G nhanh nhat thé gidi, mot phadn nhd lién tuc dau tu cai
thién ha tdng mang. Téng lugng déng ki bang théng rdéng cadp quang va dang ky
4G tai Singapore da tang gap doi trong vong 5 nam qua. Toc do internet nhanh
hon thic ddy cac hd gia dinh Singapore chuyén dan nhiéu hoat déng ctia minh
vao khong gian ky thuat s6. Phat hién tu khao sat thudng nién cua Co quan Phat
tri€én Théng tin - Truy&n thdng Singapore (IMDA) cho thdy t& ndm 2010 dén
2015 s6lugng ngudi tham gia vao cac hoat dong internet nhu mua sam truc
tuyén va cac giao dich tai chinh truc tuyén tdng I&n dang ké&. O khu vuc doanh
nghiép, cac khoan dau tu vao cac tai san s6 nham tang cudng nang luc sd clua
cac doanh nghiép cling ngay cang nhiéu. Trong khoang thdgi gian 2013-2015,
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téng chi v8n cho céc tai san s6 cd dinh! tdng hang ndm trung binh 7,1%. Theo
do, cac doanh nghiép ciling tang cudng s dung cac cong cu s6 trong cac hoat
dong kinh doanh thudng nhét, tang cudng ap dung thanh toan dién tur va céac
dich vu di dong trong kinh doanh.

Ngoai nhitng xu hudng néi bat trén, mulc dd ’ng dung cac loai céng cu va
nang luc ky thuat s6 nhu dich vu dién toan dam may, cac nha may thong minh,...
cling tdng nhanh trong nhitng ndm gan day. V4i nhiéu nd luc cla Chinh phd
Singapore hudng dén s6 hda nén kinh té (nhu théng qua Chuaong trinh sang kién
Qudc gia Thong minh) thi mdc do &ng dung s6 hda cua cac hd gia dinh va doanh
nghiép dudgc duy tri va ngay cang phat trién.

1.2. Sang kién quoc gia thong minh

Nam 2014, Tha tudng Ly Hién Long phat dong sang kién “Quéc gia thdng
minh” cua Singapore, thanh 1&4p van phdng Chuong trinh quéc gia théng minh dé
diéu phéi cac nd luc tir cac cd quan khac nhau cua chinh phi huéng dén muc tiéu
tham vong tré thanh quéc gia thong minh dau tién trén thé gidi. Du an “Qudc gia
thong minh” hudng dén giai quyét 5 thach thic chinh ma cac qudc gia trén thé
gidi dang phai d6i mat, dé la: mat do dan thanh thi cao, gia hdéa dan s6, nhu cau
chdm sdc sutc khoe tang, giao thdong d6 thi kho khan va thi€u nang luong. Bang
viéc &p dung cac cdng nghé s& dé gidi quyét nhitng vdn dé nay, Singapore hi
vong md hinh “Quéc gia thdng minh” clia minh cé thé tré thanh hinh mau cho cac
nudc khac. M6 hinh quéc gia thong minh Singapore hudng téi gobm cac ndi dung:
moi trudng séng cua cu dan do thi xanh hon, sach hon va an toan han; cé thém
nhiéu Iva chon phuong tién di lai, chdm sdc sic khée tai nha cho ngudi cao tudi
tot han; dich vu céng thuan tién hon va cdé nhiéu co hdi séng tét hon cho cac
cong dan. Jurong Lak, moét quan & phia Tay Singapore dudc chon la ngi tha
nghiém cho cac sang kién thanh ph6 thong minh.

Nén tang qudc gia thong minh (SNP) dugc thiét 1ap véi nhiéu tinh nang quan
trong hd trg cd nhan, chinh phu va doanh nghiép, tap trung vao 3 khia canh 13
két ndi, thu thap va th&u hiéu.

Trong giai doan dau, Singapore xac dinh 5 linh vuc then chét déi véi bat cur
c6ng dén nao va toan xa hdi ma céng nghé sd cd thé tham gia gém giao thdng,
nha & va mdi trudng, hiéu qua kinh doanh, y t€ va cac dich vu cong. Chinh phu
cam két sé& tao diéu kién vé ha tang, chinh sach d& moi sang kién, y tudng déu cé
cd héi hinh thanh va th nghiém, k& ca nhirng rui ro cé thé xay ra.

Cdng nghé théng tin (CNTT) dudc xac dinh Ia ¢t 18i dé thuc hién muc tiéu
Quoc gia thong minh, trong dé tap trung vao 3 uu tién: cong nghé ho trg xa hoi;

1T3i san s6 c6 dinh bao gdm may tinh, cac thiét bi ngoai vi va thiét bj théng tin — vién thong
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di dong va giao théng thong minh; maéi trudng dit liéu an toan. Chinh phu ciing
cam két hang ndm dau tu khodng 1% GDP cho nghién c(ru va phat trién.

Nh{rng quyét sach dé da dem lai thanh qua an tugng. CNTT da tréd thanh mét
phan cua cudc song tai Singapore, theo d6 75% ho gia dinh cé it nhat mot may
tinh, trén 50% cé két ndi bang théng rong dé Iudt mang. Nganh cdng nghiép
CNTT ddéng gép tdi 6,5% vao GDP cua ca nudc. Hon 172.000 ngudi lam viéc
trong linh vuc CNTT s8n sang hd trg moi nhu cau vé thong tin, truyén thong, vién
thong cla nén kinh té va xa hoi.

1.3. Thanh toan dién tu

Singapore la thi trudng thanh todn dién t&r (TTDT) phat trién manh nhét trong
cac nudc ASEAN, vdi ty 1é dan s6 sur dung internet khoang 80% va nam 2015, chi
sO TTDT cua nudc nay & khoang 56%-57%. Singapore la nudc nhanh chdng tiép
thu cdbng nghé mdi véi s6 ngudi sur dung vi dién tuo (VDT) da tang gap dobi trong
nam 2015 va chiém tdi 23% trong téng dan sé cla nudc nay, hay chiém haon
41% trong tdng s6 ngudi mua sam truc tuyén (Bang 1).

Bang 1. Tinh hinh TTDT & Singapore nam 2015

SO0 luogng (triéu

> Y 0,
Khoan muc nguai) Ty trong(%)

Dan so Singapore 5,7 100

S0 ngudi s dung dién

thoai thong minh 42 73,7

So Ilgu'dl mua sam truc 3,2 56,1(100)

tuyen

S0 ngudi sit dung VDT 1,32 23,2(41,2)*

So6 ngudi luva chon hinh 1,88 33,0(58,8)*

thid’c thanh toan khac

Ghi chl: (*) Thi phan trong thanh todn mua sdm truc tuyén
Nguén: Nguyén Thi Nhiéu(2016).

Singapore la mot trong nhitng nudc dp dung TTDT dau tién trén thé gidi. Cac
hoat ddng TTDT phat trién vdi téc dé kha nhanh. Tuy nhién, dé&n nay Singapore
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van thua kém nhiéu nudc khac, cu thé nhu Trung Qudc, vé viéc ing dung cong
nghé TTDT. Hau hét moi ngudi & Singapore déu cé dién thoai thong minh, nhung
cr 10 ngudi thi lai c6 9 ngudi vAn mudn tra tién cho cac giao dich hdng ngay theo
cach cli bang tién mat. 43% s6 ngudi Singapore tham gia khao sat cho biét rang
ho st dung tién mat nhiéu nhat, gan gap doi so véi con s6 25% & Trung Qudc. Ly
do la Singapore c6 nhiéu chudng trinh TTDT, nhung thiéu su két ndi, lién thong
gilta cac hé thong thanh toan nay, do vay gay nhiéu phién todi, ro nhat la ngudi
dan phai mang theo nhiéu thé va cadc doanh nghiép cling phai chi phi tén kém dé
cai dat nhiéu hé thong.

Chu truong dé bién Singapore thanh mot xa hdi khdng tién mat dudc nhét tri
& cAn don gian hoda va hdp nhat cic hé théng thanh todn khac nhau. Dé day
nhanh 18 trinh, Cd quan quan ly tién té Singapore d& trién khai sang kién vdi
2.000 hé th8ng POS (cdc may chap nhén thanh todn thé dé khach hang quet thé)
thanh todan déng nhat tai han 650 clra hang ban |é trén toan qudc. Nhitrng POS
nay hd trg nhiéu lua chon thanh todn khac nhau, trong dé cé ca dich vu thanh
todn Samsung Pay va Apple Pay. POS c6 uu diém gon nhe chi chiém mot dién
tich rat nho, c6 thé dé dang I8p ddt nhiéu ndi. Thém nifa, chinh phi Singapore
dang lap k& hoach phat trién mot hé thdng thanh todn nhanh, si dung mét ma
QR chung (mdt dang ma cé thé dugc quét bang dién thoai thdng minh) dé thuc
hién TTDT trén toan qudc. Nhdm cdng tac chiu trdch nhiém vé van dé nay do Uy
ban tién té Singapore va Uy ban phat trién Truy&n théng thong tin Singapore
(Infocomm Media Development Authority) diéu phs6i va bao gom cac bén lién
quan nhu ngan hang, chudng trinh thanh todn, cac nha cung cdp dich vu thanh
toan QR va cac cd quan chinh phu. Trén thuc t€ ma QR cung cdp mot gidi phap
thay thé ré han va it cd sd ha tang hon so véi cac chudng trinh thé ghi ng va thé
tin dung. Do vay, hién nay ma QR ngay cang dudc s dung nhiéu trong TTDT,
g6p phan thic day thanh todn khéng tién mat.

Hudng (ng chl truong thidc ddy TTDT clda Chinh phu, nhiéu doanh nghiép da
va dang trién khai nhiéu sdng kién déi mdi. Cong ty céng nghé Razer dé xuét
sang ki€én thanh toan dién t théng nhat (unified e-payment). Giai phap dudc dua
ra la s&r dung RazerPay, mot loai hinh vi dién ti dua trén cong nghé dam may, cé
thé trién khai thuc hién theo nhiéu hinh thic khac nhau, t&r mot thé VSF (Stored
Value Facilities - phudng tién luu trir gia tri) dén moét ¢’ng dung vi di ddng, mot
con chip hoac nhiéu hinh thic khac nira. Cong ty U'ng dung dat xe Grab dat muc
tiéu trién khai hé théng thanh todn QR clia minh tai 1.000 gian hang ban lé va
nhitng thuong nhan nhé vao cudi 2017. Hang thanh toan Nets cling cong bo ké
hoach trién khai vi di ddng NetsPay, c6 thé s8 hda thé tin dung, thé ghi ng va thé
ATM cua sdu ngan hang, gilp giam thiéu rac réi cho ngudi dung do nhu cau tai
xubng nhiéu ’ng dung di dong. Giai phap nay cho phép ngudi s dung thuc hién
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cac thanh toan truc ti€p tlr tai khoan ngan hang ctia ho bang cach quét ma QR s
dung dién thoai thong minh cd nhan hoac bang viéc vuét khong ti€p xic néu thiét
bi trong pham vi cho phép thuc hién giao thic két ndi khéng day tam ngan
(NFC). Mang luédi cua Nets hién dang c6 khoang 10 triéu thé ATM, ngoai ra Nets
con ho trg chdp nhan cac thé ATM cla cic ngan hang DBS, OCBC Bank va United
Overseas Bank. Cac thé ATM cua ngan hang nudc ngoai nhu HSBC, Maybank va
Standard Chartered Bank ciling c6 thé dugc sir dung tai 100.000 diém ban |é chdp
nhan thanh toan cla Nets bang cach khau tru truc tiép tu tai khoan ngan hang
cla ngudi dan.

1.4. Phat trién nganh céng nghé théng tin — truyén théng (ICM)

Singapore phat trién nganh CNTT - truy@n thdong (ICM) lam ddng luc nén tang
cho phét trién nén kinh t& s6. ICM bao gdbm mudi hai phdn nganh san xuét hoac
thic day su phat trién hang hoéa va dich vu s6 (bao gdm phan cling, vién théng,
dich vu CNTT, phadn mém, tro chai, dich vu truc tuyén, in 8n, buu dién & chuyén
phat nhanh, xuat ban, phat thanh truyén hinh, phim anh va video, va am nhac),
qua dé déng mot vai tro quan trong trong viéc tao diéu kién ap dung s6 hda gilra
cac ho gia dinh va cac doanh nghiép tai Singapore. Vi du, cac cong ty trong
nganh cdng nghiép vién théng cung cép dich vu truy cap Internet, trong khi phan
nganh dich vu CNTT phuc vu cac doanh nghiép vdi cac dich vu lap trinh may tinh.

Su gia tang nhu cau ddi v8i hang hda va dich vu ky thuat sé gilta cac ca nhan
va cadc doanh nghiép da thic day su tidng trudng clia nganh ICM trong nhiing
nam gan day. T« nam 2011 dén nam 2015, gia tri gia tang (VA) danh nghia cua
nganh ICM tang trudng vai toc do trung binh 7,2% hang nam, nhanh han so vdi
toc do tang trudng binh quan 4,2% cua toan nén kinh té. Toc d6 tang viéc lam
trong linh vuc ICM trong cung giai doan dat 2,5% mobi ndm, tuy cd chdm hon
muUc tang trudng viéc lam chung cua nén kinh t€ (3,2%/nam). Theo do, nang
sudt ciia nganh ICM tinh bdng VA trén moét cong nhan tang tdi hon 4,6%/nam,
cao hdn nhiéu so v8i mic tang nang suat chung clda nén kinh té€ (0,6%/nam)
trong giai doan 2011-2015.

Su phat trién manh mé cua nganh ICM d3 ndng mic déng gép clia nganh cho
nén kinh té tang tu 7,4% trong GDP danh nghia nam 2011 Ién 8,3% nam 2015.
VA danh nghia ciua nganh dat 32 ty USD trong nam 2015, trong d6 ba phan
nganh chiém phan I6n VA danh nghia bao gdm phan ciing chiém 40%, vién
théng 16% va dich vu CNTT chiém 15%.

Chuyén dé s6 4/2018 6



Cong thong tin kinh té Viét Nam - VNEP (https://Vnep.org.vn)

2. Nén Kinh té s6 & Han Qudc
2.1. Chinh sach phé cap internet

Theo két qua khao sat cua B6 Khoa hoc, Cong nghé théng tin va truyén thong,
va Quy hoach Han Qudc thi ty 1é dan s6 Han Qudc sir dung Internet (tinh tu tré 3
tudi tré 1én) ndm 2016 dat 88,3%, tdng 3,2% so vd&i nam 2015. Ddc biét, sb
ngudi cao tudi si dung internet tdng manh, c& hai ngudi trén 60 tudi lai c6 mot
ngudi dung internet. Ty 1é s dung Internet & Ira tudi tir 10 t&i 40 tubi dat muc
tuyét dGi 100%. Thdi gian s dung Internet binh quan la 14,3 gid/tuan, tang 0,6
gid so véi nam 2015. Tan suat s dung Internet nhiéu hon mot lan/tuan dat
98,9%. Phudng tién dé truy cdp internetdang cé chiéuhudng chuyén tir may tinh
sang dién thoai smartphone. Ty 1& s& hitu smartphone trén moi hd gia dinh ting
tlr 84,1% vao nam 2014 |én 88,5% vao nam 2016, trong khi ty |é s& hitu may
tinh giam tU 78,2% xubng con 75,3%. Ty |é s6 ho gia dinh Han Qubc két ndi
mang internet dat 99,2%, ding dau trong s6 175 quéc gia thudc Lién minh vién
thong qudc té (ITU). Theo td chic nghién clfu Internet Akamai, Han Quéc hién la
qulc gia cb tdc db két ndbi internet nhanh nhéat thé gidi, vugt trén cad Nhat Ban va
My. Thanh cng trong viéc phé cép internet téc d6 cao & Han Qudc dudc gan vdi
5 yéu t6 chinh gan két vdéi nhau bao gom: (i) Quy hoach cta Chinh pha; (i) tao
dung canh tranh lanh manh; (iii) mat d6 dan cu do thi; (iv) tang trudng cua khu
vuc tu nhan; va (v) van héa Han Quodc.

O goéc d6 quy hoach, nhd thuc hién cac sang kién vé gido duc va ha tdng coéng
nghé thdéng tin cta Chinh phu, khoang 84% (94% trong s6 ho suf dung bang
rong) dan s6 Han Qudc truy nhap Internet. Cac chinh sach Internet dugc hoach
dinh kip thdi va trién khai manh mé& da tao nén mdt khdi dau hoan hao va cac
chinh sach nay dang tiép tuc dugc thuc hién hiéu qua.

Yéu t6 thanh cong thd hai la Chinh phd duy tri dugc méi trudng canh tranh
lanh manh, khuyé&n khich d6i méi sdng tao. Song song vdi viéc thiét I1dp mang
lu8i Internet khu vuc céng, Chinh phu Han Quéc duy tri hd trg dau tu vao khu
vuc tu nhan théong qua cac chinh sach diéu tiét nhat quan. Cac chinh sach nay
dam bao viéc gidm cac tréd ngai dbi véi cac nha cung cap dich vu Internet (ISP)
mdéi, thic ddy mot mdi trudng canh tranh.Chinh sach nay gilp cac nha khai thac
thudc khu vuc tu nhan c6 thé md rong Internet tr mét khung cét 18i vao hé
thOng toan qudc va tang toc do Internet thong qua cudc canh tranh khoc liét.

Yéu t8 th( batao thuén Igi giip cho Han Qudc cd thé trién khai mang Internet
t6c dd cao rong khap 1a Han Quéc cé6 méat do dan s6 do thi cao tGi 83%, tap trung
dong & cac chung cu do thi. Do do, viéc xay dung ha tang cap quang bang thong
rong tréd nén dé dang va tiét gidm chi phi dang k&, dong thdi t6i gidm dudc tén
hao hiéu suat dudng truyén Internet.
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Yéu t6 th(r tu ddng gop vao phd cdp Internet thanh cdng & Han Quéc phai ké
dén mobi quan hé hgp tac gan két gilra khu vuc tu nhan dugc Chinh phu hau
thudn véi khu vuc cdng trong xay dung ha tdng mang Internet. Ngay nay khu
vuc tu nhan cta Han Qudc dang tién hanh mot s6 nghién clru cong nghé hién dai
nhat, vi du nhu Samsung la mét trong nhirng cong ty cha luc dang sau su phat
trién cla mang 5G sap téi.

Yéu t& th& ndm gdp phan phat trién mang internet hang dau thé gidi cia Han
Qudc nam & dac diém vé van hoa. Theo dé van héa Han Qudc tap trung vao tdm
quan trong cua dao dirc va tinh kién tri, mét khi d& dat muc tiéu phat trién cong
nghé thi ngudi Han Qudc khong Ui budc. Pdng thdi, Chinh pht Han Qudc nd luc
thic ddy Internet nhu mot cdng cu gido duc va tién bd, chl trong téi viéc két ndi
gido duc vdi Internet va coi ddy nhu mot cach hitu ich dé phat trién tu duy trong
thé ky 21.

2.2. Chinh sach phat trién thuong mai dién td

Thudng mai dién ti da dudc ap dung manh mé tai Han Qudc, chiém trén 40%
tat ca cac giao dich thuogng mai nam 2015, trong dé, giao dich B2B chiém han
90% va giao dich B2G chiém gan 6%.

Ngan hang dién t& (E-banking) dugc gidi thiéu tai Han Quéc vao nam 1999.
Hau hét cac ngan hang tdng thém 0,1-0,5 diém phan tram 1&i sudt huy ddng cho
khach hang déng ky internet banking, va cho ho 0,5 diém phan tram chiét kh&u
trén 15i sudt cho vay. D&n ndm 2010, 42,3% ngudi dung internet & dd tudi 12 trd
Ién da s dung dich vu ngan hang dién t&. Mdc d6 sir dung binh quan cho ngan
hang Internet 1a 4,9 [An mdi thdng. Hau hé&t ngudi dung Internet banking théng
qua may tinh (96,2%), trong khi 9,2% s’ dung dién thoai di dong.

Trudc hét can thdy rang tai Han Qudc, su bung né cua thuong mai dién tor
dugc thic ddy bdi mdc dd phd cép Internet bang théng réng da dugc phat trién
va chap nhan rong rai. V& hanh lang phap ly, moét dong thai mang tinh budc
ngoat la Chinh phu Han Qudc da quy dinh cho phép s dung ch{ ky truc tuyén
trong thudng mai dién tu véi day da tu cach phap ly nhu chir ky tuci trén van
ban gidy td. Ban hanh nam 1999, quy dinh nay cho phép chir ky dién tir dugc sur
dung lam bang chiing trong cac van dé phap ly.

PE tdng cudng an ninh trong thuong mai dién td, Chinh phu cling da phat
trién cac quy dinh lién quan dé&n bao vé thong tin cd nhan va hudng dan khu vuc
tu nhan s dung cdéng nghé ma hoéa. Thém nita, vao nam 2000, khoang 15 t&
chlc lién quan dén thuong mai dién tor d& dua vao van hanh Dién dan Thudng
mai Dién t& Tich hgp nhdm thic ddy tiéu chudn héa trong nudc va qudc té cac
nén tang thugng mai dién tu.
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Nam 2003, B6 Thong tin va Truyén thong (MIC) da quyét dinh ap dung tiéu
chudn théng nhat vé& xac dinh ndi dung ky thuat s& trong nd luc nhdm thiuc day
thuong mai dién tir va phat huy tdi da cd sd& ha tdng bang thong rong cta Han
Qudc. Theo dd, MIC du kién s& dua ra ap dung tiéu chudn chung clia qudc gia dé
dé€ phan loai ndi dung k¥ thudt s6 - day la budc di can thiét dé€ day nhanh tién do
mua, ban va s dung cac ndi dung dua trén nén tang Internet. Tiéu chudn nay sé
dudc ap dung trudc hét cho ndi dung ky thuat sé trong khu vuc cong, va moét uy
ban lién chinh phu s& dudc thanh 1ap dé hd trg cac giao dich lién quan dén cac
ndi dung ky thuat sé.

Thang 10 ndm 2014 Han Qudc loai bo yéu cau bat budc cac dich vu ngan hang
va mua sam truc tuyén phai s&r dung phan mém ma hda dir liéu cha Microsoft
(dudc goi la Active X) d€ kiém tra dinh danh trong cdc giao dich. Pdng thai nay
dudc coi la tich cuc, cho phép st dung cac phan mém khac nhau cho cac dich vu
ngdn hang truc tuyén va mua sdm, qua dé thic day canh tranh va bat kip vdi
tién bo cong nghé.

2.3. Chinh phu dién tu (E-government)

Nhitng nd luc dau tién trong viéc xay dung chinh phu dién tur dudc tién hanh
vao cudi nhiing ndm 1980 bang viéc thuc hién du dn Hé théng thdng tin co ban
qudc gia (NBIS), trong dé tép trung vao viéc trién khai cac ccac ing dung CNTT
trén toan qudc. Ndm 1994, Bd Giao thdng da dugc t6 chic lai thanh Bd Thong tin
va Truyén thong (MIC).

N3m 1995, Han Quéc ban hanh ludt Khung vé thic ddy thdng tin hda va nam
1996 ban hanh K& hoach téng thé Qudc gia vé thic day thdng tin héalan thd
nhat. Nam 1999, Chinh phd ban hanh K& hoach Téng thé th( hai v& an toan
thong tin(dudc goi la Cyber Korea 21). K& hoach th& ba - dudc goi la e-Korea
Vision 2006, dugc ban hanh ndm 2002, dudc coi la mét su' thic ddy manh mé cac
nd luc ctia Chinh phu huéng téi 4p dung réng réi thong tin va dich vu truc tuyén.
Théng ké nam 2013 da cho thay su ti€p can dich vu lién quan dén chinh phu dién
tlr tang Ién manh mé (Bang 2).
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Bang 2: S’ dung cac dich vu chinh phu dién tir 8 Han Qudc nam 2013

Hoat dong Ty lé st dung

Tim kiém cac trang web chinh phu 59,6%
Poc va ban hanh biéu mau 19,9%
Soan thao va ap dung cac mau biéu 19,0%
Pat hang cac dich vu cong 16,2%
Thanh toan héa don thué va cac dich 12,3%
vu tién ich

Tai mau biéu hanh chinh 7,9%
NOp don khiéu nai hoac y kién gop y 6,0%

Nguén: Paul Budde, 2015

Cac sang kién chinh phu dién t& cia Han Qudc tap trung vao ba mang dich vu
chinh bao gém: (i)Chinh phu vi Cong dan (G4C); (ii) Chinh phu vdi Doanh nghiép
(G2B); va (iii) Chinh phu véi Chinh pha (Dich vu lién chinh phu - G2G). Hang
ngan cac dich vu cdng da cé san trén mang thdng qua cac biéu mau dién tur trén
khdp cac trang web chinh phu trung uong, khu vuc va dia phuong.

Chinh pht Han Quéc hién dang cung c6 cac chuong trinhdang trién khai dé
hudng dan céng ching ndm bat va &p dung mang Internet va céng nghé théng
tin vao cudc séng hang ngay. Muc dich 1am cho céc dich vu céng cé sdn qua hinh
thirc dién t&r moi ndi moi Iic. Thong qua chinh sach vé céng nghé va gido duc,
chinh phu Han Quéc dam bao réng tat ca cac trudng ti€u hoc va trung hoc trén
toan qubc dudc két ndi vdi internet.

Nh& nhitng nd luc khédng ngirng nghi, Han Qudc ludn ndm trong nhém céac
nudc dan dau vé Chi s& sdn sang vé Chinh phu dién tir do Lién hogp quéc xay
dung. Khao sat cua Lién Hgp Quéc la moét bao cao so sanh dinh ky sau
thang danh gid mic dd chinh pha dién tir trong s6 192 quéc gia thanh vién ké tir
nam 2002. Khao sat nay nhdm muc dich tao diéu kién hgp tac toan cau trong
chinh phu dién tr va nadng cao nang luc canh tranh quéc gia bang cach so sanh
muc do chinh phu dién tur gilra cac nudc. Chinh phua dién tr theo mo hinh ciia Han
Qudc dé cap dén mot hé thdng dién tr dugc thiét k& dé& nang cao hiéu qua cla
chinh phu va kha nang canh tranh thong qua mot mang Iudi hé thGng hanh chinh
céng. Tuy nhién, can luu y réng dé thiét 1ap va van hanh hiéu qua hé théng chinh
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phu dién t& hang dau thi cong nghé tién tién khong thoi thi chua da. Cac doi hoi
khac can cé la hé théng CNTT tién tién, chuyén moén hanh chinh cong thanh thao,
dam bao du ngan sach va cam két manh mé cua chinh phu.

Hé thong chinh pht dién t& uu viét ca Han Qudc déng vai trd nhu mét mau
hinh cho nhiéu quéc gia khac tham khao va hoc tap. Ngay tU nam 2010, Han
Qudc da ky hgp dong tri gia tdi 73 triéu USD vdéi Indonesia, Sri Lanka va mot s6
nudc dang phat trién khac nham xudt khdu bi quyét va céng nghé dé xay dung
hé thong chinh pha dién tur.

2.4. Giai tri dién tua

Thi truGng game online tai Han Qudc cé han 15 triéu ngudi dang ky chaoi. M6t
sO lugng I8n cac tro chai dudc thi€t ké trong thé gidi tudng tuong vdi nhiéu ngudi
chai truc tuyén. Su phd bién clia cidc cdng choi game nhu Netmarble, Hangame
va Pmang mang vé doanh thu Ién va udc tinh cé khoang 10 triéu ngudi trudng
thanh clia Han Qudc choi game qua cac cong nay mdi thang.

Phan 18n cac trd chai truc tuyén cho phép choi mién phi va Igi nhuan tao ra
thong qua viéc ban cac mat hang ao. Cac cong ty game truc tuyén hang dau la
NHN, Nexon, NCsoft, Neowiz va CJ] Internet. Vao dau nam 2010, Toa an Tdi cao
Han Qudéc da phan quyét rang cac loai tién do cd thé dudc trao dbi cho tién thét
va cac giao dich s dung 'tién ao' sé bi danh thué.

3. Kinh nghiém cua Trung Quoc
3.1. Phat tri€én nén kinh té sé

Trung Qudbc hién da la mot thé luc I8n vé cong nghé s6 ca & thi trudng nodi dia
va toan cdu. Bao cdo cla Vién Nghién cliu toan cau McKinsey (MGI, 2017) khang
dinh Trung Quoc hién la cudng qudc cong nghé so vdi tiém nang tang trudng
khéng 16. Theo MGI (2017), giao dich thuong mai dién t& cua Trung Qudc hién
I&n han con s6 cong gop cua nam nén kinh té hang dau thé gidi gbm Phap, Duc,
Nhat Ban, Anh va My. Téng gid tri thanh toan di déng tiéu dung cd nhén cua
Trung Qudbc trong nam 2016 dat t&i 790 ty USD, gap 11 lan con s6 nay tai thi
trudng My. Trung Qudc hién dang |a mot trong ba diém dén hang dau cla cac
hoat déng dau tu mao hiém trong nhitng linh vuc nhu thuc té€ o, 6 td tu 1ai, in
3D, robot, thiét bi bay khdng ngudi lai va AI. Mot phan ba trong s6 262
“unicorn” trén thé gidi hién nay la ctia Trung Quéc, chiém 43% tong gia tri cla
cac “unicorn” trén toan cau.

Theo MGI, ba tru cdt chinh ndng d& su phat trién hét si‘c nhanh chdng cua
Trung Qudc trong linh vuc cdng nghé s6 la: (i) moét thi trudng khéng 16 va tré

2 Cac cong ty khéi nghiép duogc dinh gia trén 1 ty USD
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trung cho phép thuong mai héa nhanh chéong cac mé hinh kinh doanh s6; (ii) mot
hé sinh thai s6 phong phd dang ma rdng vugt trén tdm mot sé “ngudi khdng 16”;
(i) chinh phu tao diéu kién va khdng gian dé cdc doanh nghiép s6 thir nghiém,
dong thdi vura la nha dau tu vira la ngudi tiéu dung cac céng nghé so.

Bdo cdo clia MGI du bdo céng nghé sd cd thé thay ddi va tao ra khoang tir
10% dén 45% doanh thu cong nghiép clda Trung Qudc vao nam 2030. MGI ciing
cho réng Internet cé tiém ndng déng gop 1 diém phan trdm b6 sung vao tdc db
tdng trudng GDP clia Trung Qudc tir ndm 2013 dén ndm 2025, dan dén gia ting
22% GDP trong giai doan nay, tudng dudng vdi 14000 ti RMB.

Trung Quéc da phat trién manh mé kinh té s& héa dé dap (ng nhu cau cua
lugng dan s6 truc tuyén rat I8n, dac biét la nhu cau vé tim ki€m thong tin, truyén
thong va thudng mai trong giai doan dau. Nén kinh té s6 hda cua Trung Qudc dac
trung bdi su phat trién manh mé cla truyén thdng s6 va thuong mai dién tur véi
su hién dién clia ba nha cung U'ng ndi dia khdng 16 bao gdbm Alibaba (thuong mai
dién ta), Tencent (game truc tuyén va mang xa héi), va Baidu (cong cu tim
kiém). Mdi nd8m Tap doan thudng mai dién tir Alibaba xU |i s6 giao dich mua ban
nhiéu hon cd Ebay va Amazon cong lai. V&i thé manh vé game truc tuyén va
mang xa hoi, Tencent hién la cong ty cé gia tri I6n th& 10 toan cau (khoang 275
ti USD). Baidu la cong ty thong tri mang cong cu tim ki€m tai thi trudng ndi dia
sau khi Google phai rut khoi thi trudng do bi kiém duyét.

KE tir ndm 2015, Trung Qudc d& vuon lén dan dau thuong mai dién t trén
toan thé gidi, véi viéc mua sdm truc tuyén chiém 18% téng doanh s8 ban 1&, so
v@i chi 8% & My. C6 thé ndi ba nén tang cdng nghé hang dau cua Trung Quéc la
Baidu, Alibaba va Tencent da phat trién dén trinh dé cé thé canh tranh véi cac
ong I&n vé cong nghé & My la Amazon, Apple, Facebook, Google va Netflix.

Trung Qudc hién cling dang phat trién kinh té€ s8 hda trong cdc nganh nhu
ngan hang va dich vu tai chinh, dich vu hanh chinh céng, dich vu y té va cac dich
vu gido duc. Tai Trung Qudc, boé phan dan sé truc tuyén ngay cang trd nén giau
c6 hon nhd téng trudng kinh t&€ 6n dinh va chuyén dich nhan khau hoc theo da dé
thi hda nhanh chdng. Trung Quéc ciling khuyé&n khich phat trién kinh té& s& hda va
coi day nhu mot giadi phap gilp tai can bang cho nén kinh té, tranh su phu thudc
qud nhiéu vao xay dung cd sé ha tdng va thic day tiéu dung ndi dia.

Bao cao cua Vién CNTT va Truyén thong Trung Qubc (CACNTT) va B6 Céng
nghiép - CNTT (MIIT) cho thay nén kinh té s6 cua Trung Quéc nam 2016 da tang
trudng vugt bac téi 18,9% so vdéi nam trudc do, dat quy moé 3.400 ty USD, ding
th(r 2 toan cau, chi€ém khoang 30,3% GDP cua toan nén kinh t€. Bao cao cua hai
cd quan nay cling du bao kinh té s6 sé dat 4.800 ti USD vao nam 2020, chiém
35% GDP cua Trung Qudc, va kinh té s sé ti€p tuc tang nhanh chi€ém téi khoang
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50% GDP vao nam 2030. Mét trong nhitng diém ndi bat cua cudc cdch mang ky
thuat s6 cia Trung Qudc la thanh todn di dong. Vao nam 2016, cé dén 790 ti
USD khoan thanh todn cua bén th({ ba dudc thuc hién qua giao dich di dong, cao
hon My dén 11 lan.

V3i nén tang ha tang va muic d6 nhan thuic lién quan dén thanh toan di dong
ngay cang cao, Trung Qudc dang cé cd hoi I6n vugt mat nhiéu cudng qudc va trd
thanh nén kinh té€ khong dung tién mat dau tién trén thé gidi trong tucng lai
khéng xa. Su tang trudng vugt bac vé cong nghé di dong, thanh toan va mdc do
chap nhan ching trong cac giao dich tién té dang giup Trung Qudéc nhanh chéng
thu hep khoang cach vdéi cac cudng qudc kinh t€ nhu My, Anh, Phap.

Nghién cltu cua té chlic Forex Bonuses dau nam 2017, ty I& ngudi dan nhan
thic dugc cac dich vu thanh toan di dong tai Trung Qudc hién Ién téi 77%, vuot
xa nhiéu nén kinh t& khac trong danh sach nhu Uc, Dlc, Nhat Ban va Nga. Thanh
tuu nay cé dudc phan I18n nhd su bung nd clda smartphone tai thi trudng déng
dan nhat thé gigi. bi kem vdi dé la su nhay bén cua nhiéu nha diéu hanh dich vu
ban & va tai chinh khi nhanh chéng chap nhén cac hinh thiric thanh toan di dong.

Trung Quodc la thi trudng Internet va smartphone I6n nhat thé gidi. TU viéc
mua sdm, an udng téi di taxi hay choi game, tat ca déu di kém tuy chon thanh
toan truc tuyén va di dong. Nhd dé, ngudi dung khéng can phai quan tam tdi viéc
mang tién mat theo mdi khi di ra dudng. Trung Qudc hién dudc coi 18 mdt trong
nhifng thi trudng thanh toan di dong tién tién nhat thé gidi vdi su pha séng rong
khap cua WeChat Pay va Alipay. Tham chi viéc s& h{tu thé tin dung va thé ghi no
tai Trung Qubc gid day dang dan tréd nén thua thai khi chi can moét chiéc
smartphone va tai khoan thanh todn WeChat hodc Alipa thi ngudi dung cé thé
thanh todn gan nhu moi dich vu, nhu cau thiét yéu trong cudc s6ng ma khong
can tdi tién mat. Do vay khong noi qua khi cho rang Trung Quéc dang cé Igi thé
rat 1dn dé tién tdi moét thi trudng khdng con tién mat trong tuang lai khéng xa.

3.2. Chinh sach khuyén khich cac hoat dong truc tuyén

Cac hoat ddng truc tuyén dugc thic ddy manh, da dang vdi ddng ddo ngudi
dung nhd& su phat trién nhanh clda Internet va céng nghé sé (Bang 3). Cac Ung
dung mang x& hdéi va mua sdm dién hinh nhu QQ, WeChat, TaoBao va AliBaba
gitip k&t ndi ngudi dung Trung Quéc rat dé dang, hop i va dé sir dung. Pang luu
y la tiéu dung truc tuyén tai Trung Quéc nam 2016 dat 3.900 ty RMB, dong gop
0,26 diém phan tram vao t8c db tang trudng GDP la 6,7%. Tiéu dung truc tuyén
da trd thanh mot trong nhitng linh vuc kinh té sang tao nhat, tang truéng nhanh
nhat va dudc chap nhan rong rai nhat, tré thanh déng luc I6n khuyén khich nhu
cau tiéu dung trong nudc, tao ra nhiéu cdng an viéc lam va thic ddy nang cép co
cdu céng nghiép.Theo dod, chinh phd Trung Qudc khdng dinh khuyén khich tiéu
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dung truc tuyén trong nhirng nam téi. Muc tiéu la té8i cu6i nam 2020, hoat dong
tiéu dung cdc san phdm va dich vu thdng tin truc tuyén tai nudc nay sé tang
trudng vdi t6c d6 binh quan hang ndm it nhat 1a 11% vdi téng doanh thu 6.000
ty RMB (khodng 900 ty USD). Pay 1a mot phan quan trong trong nd luc ctia Chinh
phu Trung Qudc nham kich thich nhu cau tiéu dung trong nudc va thiac day ting
trudng kinh té. Trung Qudc cling xac dinh s& thuc hién uu dai va hd trg cho cac
linh vuc nhu dién tir thong minh, gido duc va diéu tri y té€ truc tuyén, thudgng mai
dién tir, mang di dong 5G, va cac dich vu vién thdng tai nhitng khu vuc ndng
thon.

Bang 3: Ty Ié ngudi dung cac i’'ng dung truc tuyén giai doan 2012-2015

2012 2013 2014 2015

Cong cu tim kiém 79,3% 80,5% 80,5% 82,3%

Am nhac truc tuyén 73,4% 73,7% 73,7%  72,8%

Tin tdc truc tuyén 79,6% 80.0% 80.0% %

Nhén tin 86,2% 90,6%  90,6%  90,7%
Game truc tuyén 54,7% 56,5% 56,5% 56,9%
Viét blog 70,7%  16,8% 16,8%  --

Video truc tuyén 69,3% 66,7% 66,7%  73,2%
E-mail 42,0% 38,8%  38,8% 37,6%
Van hoc truc tuyén 44.4%  45,3% 45,3%  45,3%

Mua sam truc tuyén 48,9% 55,7% 55,7% 60,0%
Dién dan 19,5% 19,9% 19,9% 19,9%
Ngan hang truc tuyén 40,5% 43,5% 43,5%  48,9%

Thanh toan truc tuyén 42.1% 46,9%  46,9%  60,5%

Microblog 45,5%  38,4%  38,4%  --
Pit phong du lich 29,3% 34,2%  34,2%  37,7%
Mua chung 22,8% 26,6%  26,6% 26,6%

Nguén: Paul Budde, 2017
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3.3. Thuong mai dién tu

Thuong mai truc tuyén da tréd thanh mot trong nhitng hoat déng truc tuyén
phd bién nhat tai Trung Qudc, véi hon mét nlra trong s8 tdt cd ngudi dung
Internet tham gia vao mua sam truc tuyén (Bang 4). Phuong tién két ndi thuc
hién mua sam truc tuyén chu yéu la may tinh d€ ban va dién thoai di ddng. Mua
sadm truc tuyén & Trung Qudbc da phat trién phu hgp véi nhu cau cla ngudi dung
cudi cung. Cau gia tdng vdi sdn phdm nudc ngoai cé chat lugng cao dd dan dén
su gia tang cac giao dich xuyén bién gidi theo phuong thic B2C.

Bang 4 — S6 ngudi mua sam truc tuyén va ty |é si dung, giai doan 2009-2015

Nam Ngudi s dung Ty lé st dung
(triéu)
2009 108 28.1%
2010 161 35,1%
2011 193 37,8%
2012 242 42,9%
2013 302 48,9%
2014 361 55,7%
60,0%

Nguén: Paul Budde, 2017

Su phd bién cua thuong mai dién ti dén tir sé lugng ngudi dung Internet ngay
cang tang & Trung Qudc. Nganh céng nghiép thudgng mai dién tlr cia Trung Quéc
chiu su chi ph6i bdi cac nén tang thudgng mai truc tuyén cua Taobao (Alibaba),
Tmall va Jingdon.com (JD.com). Quy md I8n cla thi trudng thudng mai dién tor
cla Trung Qudc da thu hut cac nha ban Ié truyén théng I6n nhu Céng ty Suning
Appliance (van hanh website suning.com) cling nhu cac déi thu qudc té€ I8n nhu
Amazon (van hanh website amazon.cn) va Walmart (cé lugng khach hang Ién
qua website yihaodian.com). Nganh thucgng mai dién t( thu hat lugng lao dong
truc ti€p trén 2,5 triéu ngudi va lao dong gian ti€p trén 18 triéu ngudi.
3.4. Chinh sach ngan hang dién tu

Dich vu ngén hang dién t&r dang tréd nén ngay cang phd bién & Trung Qudc do
hé thdng ngan hang hién dai hdéa phudng thic cho vay ngang hang (P2P) truyén
théng bang cach ap dung cong nghé dua trén Internet va cai thién cac quy dinh
phap Iy nhdm hd trg cdc DNNVV tiép can tin dung. Khu vuc DNNVV trudc day
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thudng gap kho khan khi ti€p can ngudn tai chinh tir hé théng ngan hang quéc
doanh Trung Quéc. Chuong trinh P2P rat phd bién & Trung Qudc va Internet da
ma rong kha nang ti€ép can tai chinh thong qua cac hoat dong P2P vdi khoang
2.000 trang web nhu vay dudc thanh lap tir nam 2007. Trong mot sang kién
khac nhd&m hd trg cdc nhu cau tai chinh cua cic doanh nghiép nhd, ndm 2014,
Uy ban Quan Iy Ngan hang Trung Qudc (CBRC) phé duyét ké hoach thi diém
thanh 18p 5 ngdn hang tu nhén. Mot trong 5 ngén hang thi diém - Ngan hang
WeBank - da khai truong hoat dong dau tién vao thang 1 nam 2015 va@i tu cach
la ngadn hang Internet thudn tdy vdi vén nén déng ki 1a 3 ti RMB, cac cd déng
chinh bao gébm Tencent (30% c6 phéan), Baiyeyuan (20%) va Liye (20%). Tiép
theo 1a Tép doan Alibaba cling thanh cong khi tré thanh mét c6 déng clia ngén
hang thi diém Mybank thdng qua cdng ty con Ant Financial vdi 30% c6 phéan lién
danh clng vé8i Fosun International (25% c& phén) va Wanxiang Group (18% c&
phan).

Trudc Mybank, vao gilta ndm 2013, Alibaba khai truong Quy tuong hd dudi
thuong hiéu Yuebao cho ngudi dung Alipay dugc quan ly bdi cong ty con
THFund. Chi trong 6 thang hoat dong, da@ c6 hon 43 triéu ngudi tham gia
Yuebao. Su phé dung cla Yuebao la do su thuén tién ma né mang lai khi ngudi
dung Alipay c6 thé chuyén tién chi v8i mét nh&p chudt va cé thé ruit tién bat c
lGc ndo d€ mua sdm. Sau dé thi cdc md hinh quy tuong hd tuong tu dua trén
Internet da dudc thiét 1ap, bao gom Baidu, Netease va WeChat.

3.5. Chinh sach thanh toan dién tu

Ky nguyén thanh todn phé bién bang tién mat & Trung Quéc dudng nhu dang
dan di dén hoi két. Hinh thific thanh toan qua thé tin dung dudng nhu cling dang
dan trd thanh qua khd. NgudGi dan Trung Qubc ngay cang chudng hinh thirc
thanh toan khoéng dung tién mat, nhu quét ma QR,thanh toan bang vi dién tdr.
R&t nhiéu san phdm tiéu dung cd ban déu cho phép thanh todn di déng. Hai
('ng dung thanh toan dién t&r phé bién nh&t hang ngay tai Trung Quéc Ia WeChat
Pay (Tenpay) cua Tencent va Alipay cua Alibaba. Day la loai hinh thanh toan
dung vi dién tr qua dién thoai di dong, doi hoi ngudi dung phai dang ky bang
tén that, két ndi vdi tai khoan ngdn hang. Tai cadc ngdn hang, nhan vién cé thé
hd trg khach hang toan bd qua trinh lién két va kich hoat vi dién tir. CNBC nhan
dinh it quy dinh quan ly va hé théng tai chinh kém phat trién cling la nhitng yéu
t6 thdc ddy Trung Qudc vugt cdc nudc phat trién vé thanh toan di ddng. Quy mé
thi truéng thanh toan di dong tai Trung Qudc da tang han gap doi, 1én 5.570 ty
USD nam 2016. Con s6 nay gap gan 50 lan so vGi My. Nhiéu nudc, nhu Na Uy,
Phan Lan, Thuy Dién, cling khoéng con dung nhiéu tién mat, nhung van chudng
the.
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T6c d6 téng trudng thanh todn di ddng nhanh tai Trung Quéc dugc hd trg nhd
lugng ngudi dung smartphone déng dao. O thdi diém gitta ndm 2017, WeChat
cod khodng trén 960 triéu ngudi dung va Alipay c6 520 triéu ngudi dung. Theo
mot s6 nghién clu, du doan quy mo thanh toan dién tl tai Trung Qudc sé tang
gap 4 lan 1én 300.000 ty RMB nam 2021. Theo nhan dinh cua gidi chuyén gia, ty
[é dan sb6 s dung internet qua di dong va thuong mai dién tlr cao, cung thi
trudng tai chinh truyén thdng kém phat trién sé la cdc ddng luc thic day téng
trudng thanh toan di dong cao & Trung Qudc.

3.6. Xay dung chinh phu dién tu

Ngay tir ndm 2004 Chinh phu Trung Quéc da ddi méi quan ly nha nudc dinh
hudng chiic nang chinh phu dién td. Thang 8 nam 2004, Trung Québc da thong
qua Ludt Ch{r ky dién tir dé diéu chinh chit ky dién t(, thiét 1ap hiéu luc phap ly
ctia chir ky dién t&r nham bao vé cac quyén va Igi ich hgp phap cla tat ca cac
bén lién quan. Pay la luat dau tién cda Trung Qubc vé cac Uing dung chinh phu
dién tu, co hiéu luc tir dau nam 2005. Tinh dén cuGi nam 2009 Trung Qudc da
thanh 1&p hon 45.000 cdng théng tin cua chinh phd. 75 c6 quan nha nudc va
trung uong, 32 chinh quyén cap tinh, 333 chinh quyén cdp quan/huyén va han
80 chinh quyén cap thi tran da thiét l1ap trang web riéng cta ho, cung cap nhiéu
dich vu truc tuyén tao thuan Igi cho cong viéc va ddi s6ng cua ngudi dan.Viéc
xay dung chinh phu dién tir da cai thién hiéu qua cong viéc va su minh bach
thong tin cua chinh phu.

Thém nita, dé tao diéu kién tudng tac véi cdng chiing, Chinh phu Trung Quéc
da hoat dong tich cuc trén cac mang xa hoi nhu Sina Weibo va Tencent WeChat.
Tuong tdc thdng qua hinh thic blog nhanh (hay con goi la tiéu blog -
Microblogging) cling phat trién nhanh chdng k& tir khi microblogging chinh tri
dau tién di vao hoat déng nam 2009 va dén dau 2015 da cé khoang 280.000 tai
khoan Weibo cua chinh pha, bao phu nhiéu hoat dong cua cac co quan tir co
quan canh sat, Toa an t6i cao dén ca nhan quan chdc chinh phd. Thang 4 nam
2015, chinh quyén thanh phd Béc Kinh d3 ky mot thoa thuén vdi Alibaba dé€ truc
tuyén hda cac dich vu cong tudng tu nhu thoa thuan gilra Alibaba véi cac thanh
phd Thugng Hai, Quang Chau va Thdm Quyén. Cac doanh nghiép Trung Qudc
cling tich cuc sir dung cac dich vu chinh phu dién ti. Nam 2014, khoang 51,1%
s§ doanh nghiép st dung Internet dé€ tim ki€m thdng tin tir chinh phu.

3.7. Nhan té thanh cong

Ba nhan t& can ban déng gép vao su phat trién manh mé nén kinh té€ s6 &
Trung Quéc cb thé ké dén: (i) quy md thi trudng khéng 16 véi ddong dao ngudi sur
dung internet tré, dam mé va nang dong; (ii) moi trudng canh tranh manh mé
trong hé sinh thai s6 phong phu ban dau dudc tao Iap xung quanh nhdém cong ty
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hat nhan BAT (Baidu, Alibaba va Tencent) va hién tai dugc da dang hda va phat
trién rong khdp; va (iii) hadu thudn manh mé cua Chinh phd théng qua cac quy
dinh phdp ly linh hoat, khuyén khich ddi mdi sang tao, va hd trg thu hut dau tu
va Ung dung cac cong nghé mdi nhat (MGI 2017).

Nam 2016, Trung Qudc cé 731 triéu ngudi s dung internet, nhiéu han ca EU
va My cdng lai. DS 1a han Lién minh chau Au (EU) va My cdng lai. Trung Quéc
cling c6 695 triéu ngudi s dung dién thoai di dong (95% trong s6 d6 su dung
Internet), so vdi con sb tuong Ung la 343 triéu ngudi tai EU (79%), va 262 triéu
ngudi tai Hoa Ky (91%). Quy moé thi trudng 18n véi s6 dong ngudi dung di dong
tré, ndng ddng va nhiét tinh tao diéu kién phat trién va (’ng dung nhanh céc
cong nghé s6. Trong linh vuc TTDT, ty 1€ ngudi dung Internet si dung dich vu
thanh toan qua di doéng chiém téi 68% so vdi chi 15% & Hoa Ky. Doanh sb
thanh todn qua di déng & Trung Quéc chiém tdi 70% tdng doanh s8 thugng mai
dién t so vdi chi khoang 30% & Hoa Ky. Thém nira s6 lugng déng dao cac
thanh ph6é dong dan & Trung Quéc — 22 thanh phd trén 5 triéu dan so véi chi 1
thanh ph6 & Hoa Ky va 4 thanh phd & EU - cling la sudc hat I8n thu hat cac nha
dau tu. Thém nira quy mé ngudi dung I8n ciling lam tang su da dang trong tiéu
dung va mua sédm, dan dén doanh sb ban hanh ciing dao ddng rat khac biét tuy
thdi diém, tir d6 dat ra nhiéu thach thdc va ddng thdi cling kich thich d8i mdi
sang tao vdi nhiéu giai phap ddc ddo dé dap ing nhu cau da dang cia mot thi
trudng khéng 16 trén co sd cai thién ha tang s8, t8i uu cac thudt todn, cai thién
toc do xur ly, nang luc luu trit, cling nhu ap dung Al

Quy mo thi trudng I8n, cac mo6 hinh va phudng thiric kinh doanh truyén théng
16i thdi va thi€u hiéu qua da tao cd hoi cho cic cong ty BAT clng cac ddi thd
canh tranh mdi thiét 1ap cac tiéu chudn dang cdp thé gidi, xay dung mdt hé sinh
thai s6 manh mé, da dang va hiéu qua nhd khdng ngiing hoc hdi va déi mdi
sang tao, md rong dd bao phl phuc vu khach hang rong khap dat nudc. Dudc
chinh phu khuyén khich th nghiém véi cdc mdé hinh kinh doanh dua vao
Internet, cac cong ty Trung Quéc dang tao nén cudc cach mang trong phuong
thirc kinh doanh, tao ap luc I6n dén phuadng thic kinh doanh truyén théng. Su
thay d&i nay dién ra nhanh chéng dén muic k& ca chinh phl cling dang cam
nhan ap luc can phai bat kip doanh nghiép bang cach ap dung cac céng nghé
mdai nhu blockchain va Al.

O mot goc do khac cd thé néi su thanh céng trong phat trién kinh t& sd &
Trung Quobc la nha su két hgp gilta cong nghé vat ly, ky thuat s6 va cac mo hinh
kinh doanh mdi, gén két véi cam két hd trg manh mé tir phia Chinh pha. Theo
mot nghién cltu gan day dugc thuc hién bdi Bruegel, Trung Qudc da chi vao R&D
(tinh theo ty I€ % GDP) nhiéu han EU. Trung Qudc hién dang xuat ban s6 lugng
&n phdm khoa hoc ngang véi My va cé thém nhiéu tién si vé khoa hoc tu nhién

Chuyén dé s6 4/2018 18



Cong thong tin kinh té Viét Nam - VNEP (https://Vnep.org.vn)

va k¥ thudt. Théng qua t&i gian trao ddi thdng tin va tao diéu kién phdi hop giiia
cac nhiém vu phuc tap, ing dung mang xa hoi WeChat cua Trung Qudc véi 938
triéu ngudi dung tinh dén quy I nam 2017 da gop phan nang cao nang suat lao
dong vugt bac.

Nhin tir géc dd hd trg clia Chinh phi cé thé néi Chinh phi Trung quéc la
Chinh phd hanh dong. Chinh phda khong chi ban hanh chinh sach ma con déng
vai nha dau tu, sdng tao, va ngudi tiéu dung trong nd luc d& hd trg s6 hda.
Chinh pht Trung Quéc hau thudn manh mé cho nén kinh t&€ s& héa véi hé théng
cac chinh sach dugc thiét ké dé tdng cudng nang luc nén kinh té€ ky thuét sb
nhu moét cdng cu mdi thac ddy phat trién kinh t&. Trong ndm 2015, chinh phu
cong bo khai niém vé “Internet Plus” va hién thuc hdéa vdéi mét ké hoach hanh
dong chi ti€t nham tich hgp internet, dién todn ddm may, di liéu 16n, IoT Vdi
cac nganh san xudat truyén théng va ngudi tiéu dung. Cho dén nay, chucng trinh
Internet Plus da dugc trién khai rong rai trong nhiéu nganh nhu logistics, an
sinh xa hoi, va ché bién ché tao.

Chinh phu ciing tich cuc tao diéu kién thu hit dau tu vao cdng nghé sé. Ké
tlr ndm 2016, Uy ban Phat trién va Cai cach Qudc gia Trung Quéc - cd quan k&
hoach kinh té cua chinh phd - da cong b6 “Ké hoach hanh dong ba nam phat
trién internet k&t hop vdi tri tué nhan tao” véi tham vong xdy dung mot thi
trudng Ung dung Al tri gid han 100 ty RMB (khoang 15 ti USD) bang cach phat
tri€én 9 hé sinh thai Al I8n, bao gdbm cac thiét bj gia dung cho ngdi nha thdng
minh, 0 t6 thong minh, thiét bi deo thong minh, va thiét bi dau cudi théng minh.
Theo k& hoach nay, cac cd quan chinh phu cé thé cung cép kinh phi cho céc du
an cu thé tir ngdn sach trung uong va ngén sach dia phuong. Bén canh do,
chinh phu cling cung cép kinh phi cho cic doanh nghiép internet mdi. K& tir ndm
2014, nha nudc Trung qudc khuyén khich cac cong dan tham gia khdi nghiép va
cac hoat ddng ddi mai sédng tao thong qua cac bién phap hd trg nhu mién giam
thué& va thoéng qua cac quy hd trg khai nghiép.

4. M6t s& ham y tir kinh nghiém qudc té vé phat trién kinh té sd ddi vdi
Viét Nam

4.1. Téng quan phat trién kinh té sé & Viét Nam

V@i dan s6 gan 100 triéu ngudi, Viét Nam dugc danh gia la mot trong nhitng
qudc gia co t6c dd phat trién kinh té s& & mlc kha trong khu vuc ASEAN. Viét
Nam da ghi nhan su xuat hién xu hudng s6 hda & nhiéu linh vuc, nganh kinh t€,
tlr thudng mai, thanh toan cho dén giao thong, gidao duc, y té.. Ngoai ra, thi
trudng thuong mai dién tir cling dang phat trién nhanh va quy md thj trudng
quang cao truc tuyén cua Viét Nam ciling dang cé xu hudéng tang nhanh. Ty |é
ngudi dan s dung Internet théng qua dién thoai théng minh hién la vai chuc
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triéu ngudi va ngudi Viét cling dugc xé€p vao nhdm nhitng ngudi thich céng
nghé.

Viét Nam dang c6 nhitng diéu kién t6t cho nén kinh té€ s6 phat trién manh.
Internet da tréd thanh moét phan thiét yéu cia cac nganh thuogng mai dich vu nhu
ngan hang, giao thong, y té... , udc tinh mic d6 déng goép cua Internet Ia
khoang 2-3% GDP cua Viét Nam va du bao sé tang dén 40-50% GDP trong
tucng lai.

Trong 10 ndm qua, kinh té s8 Viét Nam da phat trién khéng ngiing vé ca nén
tang ha tang Ian thi trudng kinh doanh. N&m 2007, s6 ngudi sir dung Internet &
Viét Nam la 17,7 triéu ngudi. Dén nam 2017, s6 ngudi si dung Internet & Viét
Nam da tang lIén mdc 64 triéu, xap xi 67% dan sb6. Dua trén so liéu clda tap
doan Miniwatts Marketing, Viét Nam hién x€p th(r 13 trong top 20 qudc gia c6 s6
dan s dung mang Internet dong nhat thé gidi.

Trong hé sinh thdi sd, cé ba thi trudng ndi bat 13 vién thdng, CNTT va thuong
mai dién ti. Cac doanh nghiép vién thong, Internet & Viét Nam da phat trién
vugt bac va dat muic doanh thu 6,1 ty USD, gép phan tao ra hon 851.000 viéc
lam cho xa hoi. Thudng mai dién tl cling tang trudng vugt bac vé doanh thu va
quy mo thi trudng, hién & mdc mdc 5,2 ty USD. Nam 2017, 21 doanh nghiép
khdi nghiép trong linh vuc thudng mai dién tir da thu hdt dau tu nudc ngoai vai
téng s6 von 1&én dén 83 triéu USD. Xu hudng sat nhap va mua lai (M&A) gilta cac
doanh nghiép thuong mai dién tu tai Viét Nam cling da tang trudng déu ca vé
gia tri va so lugng thuang vu.

Tuy nhién, su bung nd cua kinh t& s8 cling dat Viét Nam trudc nhiéu thach
thic trong d6 coé van dé vé mat phap ly, an toan tan céng mang vé viéc dam
bao quyén riéng tu cua ngudi dung. Theo thong ké cua hang bao mat
Kaspersky, nam 2017 c6 35,01% ngudi dung Internet Viét Nam c6 kha nang bi
tan cong mang, x€p thr 6 thé gidi. Trung tdm Ung clu su c6 may tinh Viét Nam
(VNCERT) cho biét, c6 téng cdng 10.000 vu t&n tdn cdng mang nhdm vao
Internet Viét Nam nam 2017, gay that thoat 12,3 nghin ty dong.

R3 rang la su phat trién manh mé cua Internet va céng nghé dugc ky vong
s& tao ra moOt nén tang hod trg cho nén kinh té& s phat trién nhanh va déng gép
ngay cang I8n cho nén kinh té€ Viét Nam trong thdi gian téi. Tuy nhién, dé nén
kinh t& s6 phat trién mot cach bén vimng thi can phai cé cac gidi phap hd trg
ddng bd va su nd luc tir nhidu phia.

4.2. Bai hoc kinh nghiém tiur Singapore, Han Quoc va Trung Quéc

Mét la, cic sang kién dang ngay cang dua vao cdng nghé sé va cé thé mang
lai nhiéu Igi ich vé kinh t& - x& hdi néu dudc trién khai mét cach hgp li. RS rang
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la tiém nang déng gdp cua cac cong nghé sé cho nén kinh té la rat I6n, dac biét
doi véi Viét Nam v@i sO lugng ngudi dung internet va st dung dién thoai théng
minh déng dao va dam mé céng nghé. O khia canh nay tdng cudng nhan thic
cla ngudi dan va doanh nghiép vé kinh té sb, cac Igi ich va thach thuc di kem,
v@i cac nbi dung cu thé theo tirng nganh, linh vuc cling rat cdn dugc quan tam,
dac biét thong qua cac co quan, xi nghiép va trudng hoc.

Hai 13, Chinh phu can tao khéng gian th nghiém di doéi véi hd trg doanh
nghiép dé phat trién nén kinh té€ s6. Cac ('ng dung céng nghé sd sé la don bay
thic ddy d6i mdi sdng tao cla cac cd nhan va doanh nghiép, do vay khuyén
khich doanh nghiép tan dung tdi da sic manh cua cong nghé sé phai dugc dat
ra nhu moét uu tién cao. Theo dd, kinh nghiém cua cac nudc cho thay nhat thiét
phai cé su hdu thudn manh mé tir phia Chinh phd véi tu duy quan Ii thdng
thodng nham “cdi tréi” cho cdc doanh nghiép, ddc biét 1a hd trg cic doanh
nghiép nho va via, thic ddy déi mdi sang tao. BSi canh hién nay cho th&y néu
chinh sach quan ly khong cdi md, thiéu linh hoat, thong thoang thi sé lam cho
ca doanh nghiép trong nudc va nén kinh té cua qulc gia bi yéu thé trong cudc
canh tranh véi doanh nghiép nudc ngoai va cac nén kinh té trén thé gidi. bac
biét 1a Viét Nam hién dang thiéu mot k& hoach quéc gia vé chuyén déi s6 nham
tao su thudn Igi cho su phat trién cia nén kinh t& s6, hinh thanh ddng bd ha
tang s6 qudc gia. Hanh dong trudc hét la can xay dung va céng bé quy hoach
nganh vé (ng dung céng nghé théng tin d€ Iam cd sd ban hanh cac chuén trao
déi thdng tin gilta cac co quan, don vi, qua dd tao su lién ké&t, ddng bd trong qua
trinh dau tu va phat trién ha tdng dua vao ing dung cdng nghé théng tin.

Ba 13, ca chinh pht va khu vuc tu nhdn déu can phai nd luc dau tu ndng cdp
ha tdng ky thuat sd cling nhu céc giai phap cdng nghé sé hién dai dé trién khai
cac ng dung sd két ndi théng minh, ddy nhanh cac &’ng dung thanh todn khéng
dung tién mat, hiéu qua hda chinh pha dién tu... V& nang cdp ha tang s6, Chinh
phu va cédc doanh nghiép can khén truong chuén bi cidc phuong an trién khai
dich vu 5G dé& c6 thé theo kip xu hudng thé& gidi khi nra ddu ndm 2019 sé& co
dién thoai thong minh tich hgp 5G vdi téc do cao hdp nhiéu lan mang 4G hién
nay. Cong nghé 5G sé tao cd sd ha tang tét cho viéc két ndi theo xu hudng
Internet két n6i van vat, md ra nhiéu co héi kinh doanh rat I6n cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Bé6n la, bén canh chu trong nang cap ha tang ky thuat s6, ngudon nhan luc
cong nghé thong tin cling déng vai tro hét si’c quan trong. Chuadng trinh dao tao
nhan luc CNTT can hudng dén ddy nhanh x& hdi hda gido duc cdng nghé théng
tin, dac biét la cap nhét gido trinh dao tao CNTT gan vdi cac xu thé cong nghé
mdi nhu Internet két ndi van vat (Internet of Things - IoT), AI, cong nghé
robot, tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién ti€p can linh vuc nay cang sém cang
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t6t, ddy manh lién két dao tao va thuc hanh gilta cac trudng va khu vuc doanh
nghiép trong ’'ng dung CNTT.
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