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1. Khung ly luan vé hé trg tin dung cho DNNVV

HO trg tin dung & mot trong nhitng chinh sach quan trong trong khuyén khich,
hd trg déi véi su phat trién cla khu vuc doanh nghiép, ddc biét 1a cdc doanh nghiép
nho va vira (DNNVV), véi nhitng bét Igi trong tiép cdn ngudn luc cho phat trién kinh
doanh tir nguyén nhan Ia do nhitng dic diém vé quy md mang dén. Do do, & hau
hét cac quéc gia trén thé gidi, hd trg cho DNNVV ndi chung va hd trg tin dung doi
véi khu vuc DNNVV ndi riéng trd thanh moét cdng cu chinh sach quan trong dé gilp
khu vuc nay ton tai va phat trién, déng gop 18n cho téng trudng kinh t& va bao dam
an sinh xa hoi.

Nhu d& dé cap, vdi dac diém vé quy md nhd, cdc DNNVV gép nhitng khd khén
dang ké trong viéc ti€p cén ngudn tin dung chinh thirc, ddc biét l1a nguén tin dung
tir cdc ngédn hang thuong mai, cu thé:

V@i dac thu thi€u tai san thé chdp ngan hang trong khi dé mdc cho vay dudng
nhu van bi han ché. Do vay, cac DNNVV hoat dong doc lap cé ké hoach md rong
san xudt kinh doanh thi ho lai thiéu v6n dé dua cac k& hoach dd vao hién thuc.

Hon nita hau hét cac khoan vay déu la ngan han vdi 13i sudt cao nén cac DNNVV
van khé khan trong viéc tim dudc cac ngudn von trung va dai han.

Bén canh d4, hién nay chua cé du cac quy dinh phap ly cu thé dam bao cho cac
DNNVV c6 thé tiép can thudng xuyén, nham tién t&i kha néng vay vén tir cic t6
chic tai chinh bén ngoai mot cach roéng rai va én dinh hon.

Ngoai ra, thuc té van hanh cua kinh té thi truéng cho thdy, cdc DNNVV khi tié€p
can vdi cac ngudn tin dung, k& ca cac ngudn vay chinh thirc thudng phai chiu chi phi
cao han do khoan vay thudng khong I8n, trong khi cac khoan chi phi phu phat sinh
lién quan tdi qua trinh lam tha tuc vay khdng thdp hon dang k& so vdéi cac khoan
vay lén. Nhu vay, viéc ti€p can cac khoan tin dung chinh thlc d6i véi cac DNNVV sé
g3p nhiédu khé khdn néu khong cé cac ho trg tir phia nha nudc.

Nhan thirc dugc didu nay, nhiéu chinh phi da &p dung céc hinh thic hd trg cho
cac DNNVV, dac biét la cac doanh nghiép mdi thanh lap, cac doanh nghiép trong céac
nganh, linh vuc ché& bién, ché tao nhdm khuyén khich, hd trg cdc doanh nghiép nay
nang cao nang luc canh tranh. Trén thuc t€, kinh nghiém ciing cho thay, vdi vai tro,
vi tri cia minh trong nén kinh té cling nhu nhirng dac thu cdia nganh ché bién, ché
tao; linh vuc nay ludn 1a khu vuc dugc uu tién trong trién khai cac hoat ddng ho trg,
d&c biét 1a hoat ddong hd trg ddi véi DNNVV.

Trong nghién cfu nay, phan tich vé ho trg tin dung hudng téi muc tiéu dat ra
bang cach danh gid tadc ddng téng hdp cla ca cac yéu t6 bén trong lan bén ngoai
doanh nghiép tdi kha nang ti€p can tin dung cia DNNVV.

2. Kinh nghiém mot s6 nuéc

DNNVV gap nhitng khé khan vé tai chinh/tin dung do: (i) rui ro tin dung cao; (ii)
do tin cay cla bao cao tai chinh thap; (iii) thi€u tai san thé chap; va (iv) chi phi
gidm sat I8n. Vi vy, cac td chirc tai chinh tu nhan cé khuynh hudng uu tién cho vay
dGi véi cac doanh nghiép cé quy mo I8n han. Tuy nhién, véi vai trd quan trong cua
khu vuc DNNVV, nhidu quéc gia d& c6 nhitng chinh sach hd trg nhdm t3ng kha ndng
ti€p can von cua cac DNNVV. Dudi day la kinh nghiém cua mét s6 qudc gia:
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2.1. Kinh nghiém cua Nhat Ban

Nhat Ban dugc danh gia la qubc gia s6 mot trong viéc gidi quyét kho khan vé
von cho cac DNNVV va dugc nhac dén vdi cai tén “vuong qudc cla cac doanh
nghiép”. Cac DNNVV & Nhat Ban déng vai tro rat quan trong trong nén kinh t€,
chiém t&i 99% téng sé doanh nghiép, ddng gép cho phat trién kinh té&, tao viéc lam
cho khoang 70% t6ng s lao déng trong khu vuc doanh nghiép va &n dinh x& hdi. Vi
nhitng ly do d6, chinh phi Nhat Ban ludn duy tri chinh sach hd trg t8i da cho nhém
d6i tugng nay, trong dé hd trg tiép cn tai chinh - tin dung 18 mot trong nhitng bién
phap uu tién hang dau. Cu thé:

2.1.1. Hé théng tai chinh tai trg vén cho cac doanh nghiép nho va via

DE thic day su phat trién clia cdc doanh nghiép, dac biét [a DNNVV, Chinh phu
Nhat dd cb chinh sdch phu hgp nham da dang cac loai hinh t& chic tai chinh nha
nudc phuc vu cho cac chinh sdch ctia Chinh phu (cic thé ché tai chinh dua trén sd
h{tu nha nudc va chinh sach - State - owned and policy-based financial institutions)
cung cép v8n cho su phat trién cua cdc DNNVV. Cac td chirc tai chinh nay Ian luct
dudc thanh Iap sau chién tranh va da dap Ung t6t nhu cdu vé vOn cua cac doanh
nghiép trong viéc dau tu d6i méi cdng nghé. Chinh su tién phong culia cac té chic tai
chinh nha nudc 1a yéu té thuc day cac td chic tai chinh ngoai nha nudc khac dau tu
vao linh vuc nay. Bang cach dd, chinh sach nay co tadc dung rét I6n trong viéc
chuyén dich mét lugng vén khéng nhé trong nén kinh t& vao dau tu déi méi céng
nghé.

Hé théng tai chinh tai trg v6n cho DNNVV clia Nhat Ban bao gébm céac td chuc tai
chinh c6ng phuc vu chinh séch va céc té chic tai chinh bao 1&nh tin dung.

- P&i v3i hinh thirc t6 chirc tai chinh cng:

Bao gdm ba t& chic do Nha nudc tai trg va kiém soat truc tiép, chuyén phuc vu
cdc DNNVV: (i) T6 chirc Tai chinh chinh sdch Nhat Ban; (ii) Ngdn hang Trung udng
hiép hdi Céng Thuong (Shoko Chukin); va (iii) Hiép hdi Bao 1anh tin dung. Trong t6
chlfc Tai chinh chinh sdch Nhat Ban bao gom 2 don vi 1a Phong DNNVV va Phong hd
trg tai chinh dén sinh. Céc td chirc tai chinh céng dinh hudng cung cdp 6n dinh &
muc 10% téng s6 vén cho vay danh cho cdc DNNVV. Cac td chic tai chinh khac
nhau sé co thr tu uu tién tai trg khac nhau.

- T6 chirc Tai chinh chinh sach Nhit Ban sé& cho vay ddi véi cac doanh nghiép
quy mo vUa va doanh nghiép quy m6é nho. Nam 2013, khoang 958 nghin doanh
nghiép quy md nho va 47 nghin doanh nghiép quy mé vira dugc vay tu té chirc nay.
T6 chic nay hién nay dugdc chia thanh 2 bd phan 1a Bd phan hd trg tai chinh dan
sinh va BO phan DNNVV.

D&i v8i BO phan ho trg tai chinh dan sinh (trudc day 1a T6 chirc tai chinh nhan
dan). T6 chlc nay dudc thanh Iap ndm 1949 va phat trién manh nhét trong giai
doan 1955 - 1975. Té chiic nay s& phdi hgp véi Phong thuong mai va céng nghiép
hodc Hiép hdi cdng thuong hodc tu minh thuc hién thdm tra va cdp vén cho cac
DNNVV.

DGi v8i B6 phadn DNNVV. T6 chifc nay dudc thanh 1ap ndm 1953 véi nghiép vu
cép v6n khi doanh nghiép khéi nghiép. T8 chifc nay bat dau trién khai cac nghiép vu
cla td chirc tai chinh trong giai doan 1953 - 1962 va phat trién manh mé giai doan
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1963 - 1970. Muc dich thanh 18p T8 chic ndy nham trién khai hoat déng cho vay
xUc tién viéc hién dai héa DNNVV.

- Ngan hang Trung uong hiép hbi Cong Thudng Nhat Ban chu yéu cung cap von
cho hodc gop von vao cac doanh nghiép thanh vién. Trong do, tuy thudc vao lugng
von cho vay ma cac diéu kién phé duyét, 1ai suat va chinh sach uu dai la khac nhau.
Nhin chung, cdc doanh nghiép méi thanh Iap cé thé dugc Ngén hang Trung uong
hiép hoi Cong Thuong Nhat Ban chap thuan cho vay khéng can tai san dam bao toi
da khoang 10 triéu Yén.

Tham chi, khi gdp thua 16, cdc doanh nghiép mdi thanh 1ap cé thé ndp don xin
Chinh phu trg giGp tai chinh. Bang cach thiét |ap cac td chirc tai chinh d3dc biét phuc
vu chinh sach, Chinh pha da phan chia khu vuc kinh doanh cua cac ngan hang phuc
vu chinh sach véi cac ngan hang thugng mai moét cach hiéu qua. biéu nay khong chi
giup dam bao cho hoat dong doc lap clda cac ngadn hang thuong mai trong nudc ma
con hd trg dic luc cho chinh sach phat trién DNNVV, gilp gidi quyét cac van dé vé
von cho cac doanh nghiép nay.

- Hiép hoi bao lanh tin dung:

Ban dau, cac dia phuong thanh 1ap cac hiép hdi bdo lanh tin dung bao Ianh cho
cac khoan ng cua DNNVV vdi cac td chic tai chinh phi chinh phd. Cac hiép hdi bao
I&nh tin dung Uy thac cho cac té chirc tai chinh hodc cac cd quan xa hdi xac minh
thong tin vé cac doanh nghiép xin cap bao lanh, va trich tir 0.5%-1% gia tri cac
khoan cho vay dé lam phi bao Ianh. Tiép sau dd, chinh phu thanh Iap quy bao hiém
tin dung vao nam 1958. M6t mat, quy nay dam bao cho cac khoan cho vay dudc
c&p badi cac hiép hdi bao hiém tin dung (trong trudng hdp cdc DNNVV khdng cb kha
ndng hoan tra khoan vay, cac hiép hoi nay van cé thé dudc hoan tra tir 70-80% tién
bao hiém), mat khac, quy bao hiém cédp nhitng khoan vén vay ngdn va dai han cho
cac hiép hoéi bao lanh tin dung. Trong vai tro la ngudi cho vay cudi cung, quy bao
hi€m dam bao su van hanh 6n dinh cia cac hiép hdi bao 1&8nh tin dung. Pén ndm
2014, Nhat Ban cé 52 hiép hoi trén toan qudc vdi 188 chi nhanh va sé du cho vay
bao lanh tin dung trén 32 nghin ty Yén.

2.1.2. Céc chinh sdch hé trg tai chinh

D& dap (ng nhu ciu vay vén clia cdc DNNVV va phat huy nhitng déng gop quan
trong clia khu vuc nay cho nén kinh té€ qubéc dan va moét sb linh vuc xa hoéi, Nhat
Ban da cai thién cac chinh sach trg cap kinh t&€, chu yéu bao gém chinh sach trg cap
tai chinh va chinh sach cho vay uu dai.

- V@i chinh sach trg cép tai chinh, chinh phu sé& tai trg truc ti€p cho dau tu doi
mai cdng nghé dé khuyén khich cdc DNNVV ap dung nhitng cdng nghé mdi. Theo
Luat Khuyén khich Cac Doanh nghiép Nho va Via, Nhat Ban cdp von cho cac
DNNVV séng tao d& phuc vu cho viéc nghién clru va phat trién ky thuét.

- V@i chinh sach tin dung uu dai, chinh phu cap nhitng khoan vay vdi 1ai suat
thap (lai suat thdp hon so vdi 1ai suat clua cac ngan hang thuong mai) cho cac
DNNVV théng qua cdc ngan hang phuc vu chinh sach. Béng cach nay, cac doanh
nghiép cé thé c6 du vén dé phat trién céng nghé mdi, thué mudn trang thiét bi,
nang cdp cdng sudt van hanh cta mdy mdc tir dé ndng cao chat lugng san phéam.
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Trong trudng hgp cac DNNVV bi yéu thé trong canh tranh, chinh phd sé bao ho
bang cach cho vay truc ti€p vdi 18i suat thap va dai han.

- Chinh phu cho phép va khuyén khich cdc DNNVV phat hanh cd phiéu va cac
loai gidy td cd gid khac ra cong chung. Nam 1996, chinh pha da thanh lap mot quy
dau tuv mao hiém dé hod trg von cho cac doanh nghiép kinh doanh mao hiém phat
hanh trai phi€u va tham chi truc ti€p tai trg cho trai phi€u cua cac doanh nghiép
nay dudi danh nghia chinh phu.

- Chinh phu thanh lap san giao dich thi cdp dbc lap véi san giao dich sd cap. Tai
Nhat Ban, san giao dich th{ cdp quan ly cac giao dich phi chinh thic (OTC) nham
dap (ng nhu cdu vé cac dich vu tai chinh va chuyén nhugng cta cdc DNNVV. Cac
diéu kién niém yét trén thi trudng thr cap rat I1éng Iéo véi muc dich tao cd héi cho
cac doanh nghiép gap khé khan tam thdi nhung cé tiém nang phét trién dugc niém
yét trén san giao dich nay.

2.1.3. Cac kénh tai tro truc tiép

- Sau chién tranh, chinh phi da huy déng mét lugng vén can thiét d€ thanh l1ap
cac cong ty xudc tién dau tu phuc vu cac DNNVV. Nam 1963, Nhat Ban xay dung
Luat cac cong ty xuc tién dau tu phuc vu DNNVV v8i muc tiéu tang cudng nguon
von cho cac doanh nghiép mdé rong kinh doanh. Theo Luat nay, cac cong ty xuc tién
dau tu phuc vu cdc DNNVV dugdc thanh I&p & Tokyo, Osaka va Nagoya dé hd trg cho
viéc nang cap cau truc nganh cong nghiép [1], gilp d8 cac DNNVV trong viéc niém
yét chirng khoan va gia tang nguon von sé hitu, qua dé nang cao Igi thé canh tranh
trén trudng quoc té€. Bén canh do, cac cong ty xuc tién dau tu cé trach nhiém hudng
dan kinh doanh va céng nghé cho cadc doanh nghiép nay. K& tir sau khi thanh 1ap,
cac cOng ty nay phat trién thudn Igi va da gilp tédng vén cho mdt sé lugng I18n cac
DNNVV. Ngoai ra, sau khi cac DNNVV dugc niém yét trén thi trudng chirng khoan,
m&c du cac cdng ty xUc tién dau tu van gilr vai trd 13 c6 ddng dau tu dai han, nhung
ho khong quan tdm dén Igi nhuan thu vé tir viéc dau tu.

- Nhitng phuong thic tai trg khac, vi du nhu hoat dong cho thué trang thiét bi
dua trén Ludt Xuc tién Hién dai héa Cac doanh nghiép Nho va Vira cé thé gilp cac
doanh nghiép nay kip thdi i’ng dung cac trang thiét bi hién dai vao kinh doanh va
cadi ti€én cong nghé.

2.1.4. Lua chon doanh nghiép cép vén/hé trg tai chinh

V& cd ban, cac t6 chirc tai chinh cdng hay tu déu Iua chon doanh nghiép dugc hd
trg thong qua cac tiéu chi riéng cua minh. Théng thudng viéc lua chon dua trén
nhitng khia canh sau:

Cac t6 chic sé thdng bdo vé cac chuong trinh ho trg va nhifng théng tin cé lién
quan

T6 chifc hd trg sé t& chirc hoat dong tu van cap von trudc khi vay. Viéc tu van
nham muc dich chinh la giai thich vé hé théng cdp v6n va hudng dan vé thud tuc cap
von.

Doanh nghiép c6é nhu cau vay von trén cd sd dudc tu van sé ndp don xin cap
von cling véi gidy dang ky kinh doanh va bdo cdo tai chinh méi nhat. T chic hd trg
sé thuc hién sang loc, xép loai h6 so dang ky. Trén cd sG dé quyét dinh phudng
phap thdm tra va td chlc/ca nhan thuc hién thdm tra.
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Viéc thdm tra c8p vdn s& thdng qua cac hinh thirc: (i) phdéng vén; (i) diéu tra
thuc té tai doanh nghiép (dén khao sat van phong, nha may, ca hang cua ngudi
xin c8p v6n). Trudng phdong phu trach thdm tra cdp vén sé& kiém tra lai va trong
trudng hdp cén thiét cé thé yéu cau diéu tra thém.

Quyét dinh cap von do ngudi chiu trach nhiém phé duyét.
Ky két hgp dong cap von va thuc hién cap von.

Trong qua trinh lua chon cap von thi khau quan trong nhéat la danh gid doanh
nghiép. Viéc danh gid doanh nghiép dé cép v6n dua trén nhitng ndi dung chinh sau:

(i) Panh gid kha nang ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

(ii) Panh gia tinh hop 1€, su can thiét va tinh hgp ly trong muc dich s dung
von.

(iii) Danh gia kha nang thanh todn cua doanh nghiép.
(iv) Can nhac viéc bam dam von.

Phuong phap danh gia dua trén 3 phudng phap phan tich: dinh tinh, dinh lugng
va phan tich muc dich s dung von.

- DGi vdi phan tich dinh tinh sé bao gom:
Con ngudi: qua trinh phat trién; nang luc cta chd kinh doanh

Vat chat: Thiét bi, may mdc; vi tri hoat ddng; cdng nghé&/san phdm; quan hé
doi tac.

- PGi vdi phan tich dinh lugng: 1a hoat ddng nam bat, danh gid tinh hinh tai
chinh cia doanh nghiép thong qua: ban ké 16/13i; bang can ddi tai san; tai khoan
ngan hang; s6 sach k& toan,...

Trén cd sd cac thong tin trén, danh gia sé tap trung vao cac néi dung: kha nang
sinh 10i cua doanh nghiép; tinh an toan clia doanh nghiép; kha ndng phat trién cua
doanh nghiép. Trong trudng hop can thiét sé trién khai khao sat thuc dia d& xac
dinh nhitng diém chua rd hodc c6 nghi ngd vé su trung thuc.

- D8i vdi phan tich muc dich st dung vén, sé thuc hién viéc ki€m chiing phuong
thirc stif dung vOn du trén: tinh hgp € (cé thudc dbi tugng cap von khong, phan loai
muc dich s& dung von); su can thiét (danh gia va xem xét nhirng ly do can vay von,
sO tién can vay va thgi gian vay) va tinh hgp ly (hiéu qua s dung vOn, phuadng
phap huy dong vén, kha nang hoan tra).

NOi dung phan tich muc dich s& dung v6n gébm: phan tich vén Iuu dong va phan
tich von thiét bi (1di sau dau tu thiét bi dugc dé nghi cap von, tinh hgp ly trong du
toan doanh thu, kha nang thu- chi va nang luc hoan tra).

Déi vdi doanh nghiép khdi nghiép:

DaGi véi cac doanh nghiép khéi nghiép, viéc danh gia lua chon sé gap nhirng khé
khan sau: (i) Doanh nghiép khong c6 két qua kinh doanh thuc t€, khong cé bao cdo
v@ tai chinh; va (ii) Théng tin cla doanh nghiép la thi€u su tin cdy vé tai chinh. Dé
gidi quyét dugc nhitng khoé khan nay, qua trinh danh gia cac doanh nghiép khdgi su
sé tap trung vao cac ndi dung sau:
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Chu doanh nghiép cé du nang luc cia moét nha kinh doanh khdong? Nang luc nay
dudc danh gia & cac khia canh: (i) dong luc khdi nghiép; (ii) tinh hgp ly véi vai tro
la ngudi kinh doanh; (iii) Trong tdm kinh doanh; va (iv) su gan két gilta cac ca nhan
tham gia khdi su.

K& hoach kinh doanh cdé rd rang khong? Ké hoach kinh doanh dugdc danh gia dua
trén nhitng khia canh cu thé sau:

Muc dich khédi su: cd su nhiét tinh, niém tin va y chi d& vugt qua khé khén
khong.

Nang luc cua ngudi khdi su: Ban than da cé nhitng ky nang can thiét chua.

Dap ’ng yéu cau cua xa hodi: Hoat dong kinh doanh cé phuc vu cac nhu cau cua
xa héi khéng. Piéu nay sé dudc danh gid cu thé théng qua danh gid dudc tinh san
phdm, ddc tinh va nang luc k¥ thudt. Doanh nghiép khdi su’ can phai dam bao dac
tinh riéng cé thé phan biét dugc véi cdc doanh nghiép hién cd. Ddc tinh nay dugc
xét trén cac khia can vé san pham, dich vu, k¥ thudt, gid ca, phuong phdp ban
hang, vi tri, th@i gian kinh doanh,...

K& hoach kinh doanh phai ddm bao dua trén su chudn bj trén cd s cac hoat
déng: (i) thu thap théng tin cho viéc xay dung; (ii) nhan thdc vé nhitng diém yéu
va cach thic khdc phuc; (iii) dam bao du ngudn nhan luc; (iv) méi quan hé vdi
ngudi lao dong; va (v) su hd trg tir phia gia dinh.

K& hoach kinh doanh can dua trén y tudng “Phat trién I6n manh tir nhitng khdi
dau nho”. Tranh tinh trang dat ra muc tiéu phai thuc hién nhitng hoat dong kinh
doanh I8n v&i nhitng trang thi€t bi hoan hao. Can dam bao su phu hgp gilta ngu6n
luc tai chinh véi y tudng kinh doanh.

2.2. Mexico va chuong trinh bao thanh toan truc tuyén NAFIN

Bao thanh toan la mét dang tai trg nha cung cap, trong d6 cac cong ty ban cac
khoan phai thu ctia ho la nhitng khoan tin dung chat lugng cao vdi gia thap hon gia
tri thuc d€ nhan I8y tién mat tirc thi. Dich vu bao thanh todn dudgc s dung réng
khap trén toan thé& gidi & ca cac qubc gia phat trién va dang phat trién. Lgi thé& cla
bao thanh toan so vdéi tin dung truyén thong la bao thanh toan chi dua trén mic do
rdi ro cta cac khoan phai thu ma khoéng dua vao rdi ro cia ngudi di vay. Pay chinh
la ly do khién bao thanh toan trd thanh céng cu tai trg hitu hiéu cho ngudi di vay cé
rdi ro cao hay chua dugc bi€t dén rong rai trén thi trudng. Bao thanh toan dac biét
quan trong trong hé théng tai chinh ma luat thuong mai khéng chat ché va hé
thong tai chinh hoat dong chua thuc su hiéu qua nhu thudng gap & cac nudc dang
phat trién.

Co 2 dang bao thanh toan trong tai trg thanh khoan cho cac DNNVV: Bao thanh
toan truyén théng va bao thanh toan ngugc. Trong bao thanh toan truyén thdong,
cac DNNVV déng vai tro la nha cung cap ban cac khoan phai thu ciia minh cho céac
t6 chirc tai chinh cd dich vu bao thanh todn. Trong bao thanh todn ngudc, chinh cac
t6 chirc tai chinh chd déng mua cac khoan phai thu tir cdc khach hang 16n cé muc
rdi ro tin dung th&p clia cdc DNNVV. Khi dd, cac t6 chic tai chinh chi viéc thu thap
théng tin, cdn nhac va danh gid rdi ro cla cac khach hang cé chat lugng tin dung
cao - thudng la cac cong ty I8n, minh bach va dugc qubc té€ cong nhan.
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Pién hinh cua loai hinh bao thanh todn ngugc & mé hinh NAFIN (Nacional
Financiera) ¢ Mexico, cung cap dich vu bao thanh toan truc tuyén cho cac nha cung
cap la cac DNNVV théng qua chudng trinh day chuyén hiéu qua - mot chuong trinh
tao cau n6i hitu hiéu gilra nguGi mua la cac khach hang Ién va nguGi ban la nhitng
nha cung cdp nho. Cu thé, cac khach hang I8n 1a cac cong ty 18n cd tinh hinh tai
chinh lanh manh vdi rdi ro tin dung thap va nha cung cédp thudng la nhitng cong ty
nho, cdc cdng ty mao hiém khéng thé tiép cén dudc ngudn tai trg tr khu vuc ngan
hang chinh thdc. Chugng trinh NAFIN cho phép cdc nha cung cap nho sif dung cac
khodn phai thu cta ho tir nhitng khach hang 16n dé cé thé cé dugc ngudn vén tai trg
cho hoat dong. DU nén kinh t& Mexico van dang phét trién va cic ngan hang tich
cuc tham gia cho vay cdc DNNVV, bao thanh todn van gif vai trd 1& mot hinh thirc
tai trg tiét kiém nhat cho cac doanh nghiép nay.

- Lich s ra dgi cia mo6 hinh bao thanh toan NAFIN

NAFIN Ia ngédn hang phat trién ctia Nha nudc dudc chinh phu thanh 18p vao ndm
1934 véi muc dich tai trg thuong mai. T nam 2000, NAFIN dudc giao nhiém vu s
dung céng nghé hién dai dé cap tin dung cho cdc DNNVV. Chuong trinh bao thanh
toan la mét sédng kién cha NAFIN nham cung cdp cac dich vu cta chinh phd nhanh
va tiét kiém hon bang cach s dung Internet.

- Hoat dong cua NAFIN

NAFIN (ng dung nén tang dién t&r d& cung cdp dich vu bao thanh todn truc
tuyén. Trén Website cia NAFIN, mdi khach hang 18n dugdc danh riéng mot trang
web va cac nha cung cadp nhoé dugc nhdm lai thanh cdc nhéom khac nhau vdi tiéu chi
phan loai la cac khach hang I6n ma ho cé méi quan hé kinh doanh. Cac nha cung
cap va NAFIN phai ky v6i nhau mét ban hgp dong vé viéc cho phép ban hang dién
tlr va giao dich cac khoan phai thu. M6t khi nha cung cap giao hang va héa don cho
ngudi mua, ngudi mua phai co trdch nhiém dang mét van ban chdp nhén chuyén
nhugng Ién trang web cla minh, van ban nay néu rd so tién sé dugc bao thanh
toan. Nhin chung, sG tién dugc néu trong van ban bang vdi gia tri cia khoan phai
thu. Sau do, nha cung cap sé truy cap vao trang Web clia ngudi mua trén Website
cia NAFIN d€ xem cac khoan phai thu nao sé& dudc chdp nhan bao thanh toan va 13i
sudt di kém vdi no6 la bao nhiéu. C6 thé co nhiéu t6 chirc tai chinh cing ch&p nhan
mot khoan phai thu va cac muc |ai suat dua ra la khac nhau, khi d6 nha cung cap
sé chon lua xem diéu kién nao la cé Igi nhat véi minh r6i nhap chudt vao tén cua
khodn bao thanh todn d6 va sé tién dudc ghi trong van ban chdp nhan chuyén
nhugng cla ngudi mua trudc d6 ngay lap tirc s& dudc chuyén vao tai khoan cla nha
cung cap. Khi hdéa dan dén han, ngudi mua sé thanh toan truc ti€p cho khoan bao
thanh toan nay.

- Nhitng vu diém vugt trdi cia chuong trinh bao thanh todn NAFIN

Th& nhat, viéc st dung nén tang dién tl va Internet lam giam chi phi va tang
hiéu qua giao dich cho ca 3 bén tham gia: nha cung cdp, khach hang va td churc tai
chinh cung cap dich vu bao thanh toan. Trong dd, ngudi mua la ngudi dudc Igi nhiéu
nhat do dudc cung cdp thanh khoan trong khoang thdi gian ngédn nhét. Mat khac,
nhd (ng dung Internet ma NAFIN cé thé dé dang md rong déi tugng tham gia
chugng trinh ma khéng bi gidi han bdi khong gian.
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Th{ hai, si dung dich vu bao thanh todn ngugc sé gilp chuyén giao rui ro tin
dung cua nha cung cap nho sang ngudGi mua c6 d6 an toan tin dung cao va cho
phép NAFIN cung cdp dich vu bao thanh todn mién truy ddi hay khéng phai thé
chap cho cac DNNVV. Thém vao dd, mac du dich vu bao thanh toan cé thu phi,
nhung phi suat nay sé thap hon rat nhiéu so vdi 1ai suat ma cac DNNVV phai di vay
G cac ngan hang thudgng mai.

Th(r ba, tinh chat "tdc thgi” cia giao dich truc tuyén va co cadu chuong trinh cho
phép nhiéu t& chirc tin dung tham gia da nudi duBng tinh canh tranh gilta cac t6
chirc tin dung va cho phép cac nha cung cap nhé lua chon cac géi bao thanh toan cé
nhirng diéu khoan thuén Igi nhat cho minh. Hau hét cic té chiic tai chinh cung cdp
dich vu bao thanh todn déu tai tai tro cdc khoan thanh todn cho NAFIN dé thu Igi
nhuan tur chénh léch gilra Iai suat ma ho phai tra cho cac nha cung cap vdi lai suat
ma NAFIN thanh toan.

- Vai tro cta chinh pha Mexico

Trong thang 5 nam 2000, cai cach luat phap lién quan dén thuong mai dién tu
da cho phép cac van ban dién t& co hiéu luc phap luat gibng nhu cac van ban viét,
m@& dudng cho bao thanh todn truc tuyén phat trién. Tiép d6, Qudc hdi Mexico théng
qua Luat Bao ton cac van ban dién tu, trong do thiét lap cac quy dinh vé bao ton
cac dir liéu lién quan dén hgp dong, thoa thuan va hiép dinh. Thang 4 nam 2003,
Luat Chir ky Dién t&r dudc ban hanh cho phép chir ky dién tir dugc thay thé cho chir
ky van ban va cho phép bén nhan cac tai liéu ky thuat s6 dugc xac minh danh tinh
clia ngudi gli. Thang 1 ndm 2004, nhitng stra ddi trong B Ludt Tai chinh Lién bang
da hoan thién cac luat vé giao dich dién tu, trong dé cé bao thanh toan. Ngoai ra,
cac diéu kién thué thuan Igi da lam giam chi phi bao thanh toan cho cac DNNVV va
cung cap nhiéu uu dai cho doi tugng nay khi tham gia chuong trinh. Tat ca phi suat
ma cac nha cung cdp nho phai trd cho cac té chiic tai chinh cé dich vu bao thanh
toan déu dudc khau triur thué.

2.3. Kinh nghiém cua Pai Loan

Chinh phu Dbai Loan khéng can thiép sdu vao cac quyét dinh ctua cac doanh
nghiép 16n va DNNVV nhung ddng vai trd chat xuc tac thdng qua hd trg tai chinh.
Chinh pht trg gilip cac lién ké&t nay théng qua ho trg ky thudt tu van quan Iy va hod
trg tai chinh. Cac doanh nghiép hat nhan co6 trach nhiém phéi hgp, giam sat va cai
tién hoat dong cua cac doanh nghiép vé tinh cia minh. Cac doanh nghiép hat nhan
tham gia hé théng nay vi dugc trg cap tai chinh, con cac doanh nghiép vé tinh tham
gia vi mudn nang cao hiéu qua san xuat. Hé thong nay gdép phan chia sé thong tin
va tao ra ca ché& dé chinh phu thuc thi cdc chinh sach cla minh. V&i hé théng ho trg
phU hdp va cé hiéu qua, Dai Loan da thanh cong trong phat trién DNNVV véi 40%
GNP, 60% kinh ngach xuét kh&u va 68% luc lugng lao déng ca nudc do khu vuc
nay déng gép. Chinh phu hd trg tai chinh tin dung cho DNNVV théng qua céc chinh
sach nhu:

- Khuyén khich cdc ngdn hang cho DNNVV vay vén. D€ thdo g& cic khd khan
khong cé tai san thé chap, thi€u phudng an kinh doanh kha thi va tin nhiém tin
dung, chinh quyén Dai Loan da thuc hién cac bién phap khuyén khich ngan hang
cung cap tin dung cho DNNVV nhu: diéu chinh Idi suat; quy dinh ty Ié cung cép tin
dung cho DNNVV tang Ién hang nam. Ngan hang Trung uong yéu cau cac ngan
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hang thuong mai phai thanh 1ap phong tin dung danh cho DNNVV tao diéu kién cho
khu vuc doanh nghiép nay tang kha nang ti€p can véi ngan hang. bong thgi, ngan
hang trung uong s dung chuyén gia tu van cho DNNVV vé bién phap cung c6 cg
cau tai chinh, tang kha nang tai trg cho doanh nghiép. Thanh lap trung tam hudng
dan va hd trg chung cho DNNVV nhdm cung cp tai chinh cho doanh nghiép, phéi
hop véi cac td chic tai chinh gidi quyét khé khdn vé cung cdp tin dung, hod trg dao
tao quan ly tai chinh. Ddng thdi, cé cdc chuong trinh mién phi cho cdc DNNVV cai
thién hé thong ké toan, tang cudng kha nang vach ké hoach kinh doanh, cai thién
cac bién phap thu hoi von.

- Thanh 1&p Quy phat trién DNNVV: Dai Loan cho phép thanh 1&p céc quy cb
chifc nang cap von cho khu vuc nay qua hé thdng ngan hang. Hang nam, chinh
quyén phan bd ngan sach cho cac quy phat trién 12 ty Dai té va quy cb trach nhiém
cung cap khoan vén nhéat dinh cho DNNVV nao thdéa man cac diéu kién ma chinh
quyén dua ra v8i muc 18i sudt uu dai. Lgi nhudn tir cdc quy phat trién nay dung cho
chuong trinh hd trg phat trién DNNVV tai cac dia phuong.

- Thanh 18p Quy bao Ianh tin dung: Nam 1974, Pai Loan da yéu cdu cac thé ché
tai chinh gép vOn cung chinh quyén dia phuong thanh 1ap Quy bao Ianh tin dung
cho DNNVV véi muc dich hd trg tai chinh cho cdc DNNVV cé tiém ndng phat trién
nhung thiéu tai san thé chédp cé thé vay vén tin dung ngan hang véi su bao Ianh cua
quy nay. Quy bao 13nh khoang 70-80% mdc vay nham chia sé rui ro v8i ngan hang
nén ho thay tin tudng hon trong cap tin dung cho DNNVV. Su ra ddi cua quy nay
gop phan téng kha ndng tiép cdn ngudn vdn tin dung ngén hang ddng thdi 6n dinh
mdi trudng tai chinh cho cdc doanh nghiép nay. K& tir khi thanh 18p dén cudi ndm
2010, Quy da bao lanh tin dung cho 4,2 triéu trudng hgp vdi so tién bao lanh tuong
duong 5.443,13 ty Pai té; du ng tin dung dugc hé trg thédng qua bao I&nh cho
DNNVV chiém khoang 16,25% du ng tin dung cho DNNVV dudc thuc hién bdi cac td
chuirc tai chinh.

2.4. Mot s6 bai hoc do6i vdi Viét Nam

TU kinh nghiém cda cdc quéc gia, vung 18nh thd dé cdp & trén, co thé rat ra
mot s6 bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam nhu sau:

Thi&r nhat, ho trg tin dung khong nén va khong thé trién khai mot cach dai tra
ma can cd chon loc, cé trong tdm, trong diém. Cac nudc dé ap dung cac tiéu chi dé
luva chon viéc hd trg cdc DNNVV, trén cd sd cac y&u t6 cd ban nhu ndng luc va
phuong &n kinh doanh kha thi. Trong diéu kién cic ngudn luc cé han, viéc hd trg cd
tinh chon loc 1a mdt nguyén tic tién quyét d& dam bao tinh bén vitng, hiéu qua cua
hoat ddng nay. D& chon loc dugc ding ddi tugng, cac tiéu chi chon lua can dugc
cong khai, minh bach va hiéu qua.

Th( hai, viéc hd trg doanh nghiép DNNVV ti&p can tin dung cdn dudc nhin nhan
nhu mot cdu phan trong hé thdng hd trd tdng thé cho DNNVV. Kinh nghiém cua
Nhat Ban cho th&y, viéc hoach dinh chién lugc hd trg DNNVV mét cach téng thé 13
chia khéa dé thuc hién cac chuang trinh hd trg mot cach hiéu qua. Néu viéc hd trg
tin dung tién hanh riéng Ié, khong kém theo cac chuong trinh hd trg khac nhu nang
cao nang luc, dao tao, uu dai thué, tai chinh va cac chuong trinh cai thién moi
trudng kinh doanh thi hiéu qua sé tuong d6i gidi han. Tuy cadc hoat dong hod trg
DNNVV da dang, nhiéu linh vuc nhung can phai tuan theo mot triét ly chung: dé la
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nguyén tic thi trudng. HO trg doanh nghiép nhung can phai han ché t8i da su can
thiép lam tén hai dén su canh tranh lanh manh trén thj trudng.

Thir ba, viéc phdi hgp, chia sé thdng tin cla cdc cd quan hd trg tir cdp trung
uong dén dia phuong nhu ngdn hang, cac quy bao Ianh tin dung, quy hd trg phét
trién doanh nghiép, cac té chirc thdm dinh, cdc hgp tac x&,... déng vai trd quan
trong nham giam thiéu nhitng rui ro do thdng tin bat d6i x(’ng va Iuva chon nghich.
Viéc phGi hgp chia sé théng tin va tang cudng hgp tac gilrta cac cd quan trén con
gitp gidm thi€u thdi gian, chi phi tim kiém cho doanh nghiép va loai trir nhitng ddi
tugng gian lan, truc Igi.

Th tu, trong thdi dai cdch mang cong nghiép 4.0, viéc hd trg DNNVV ti&p can
cac ngudn tai chinh, tin dung cén tich cuc trién khai cac giai phdp céng nghé mdéi
nham giam chi phi, nang cao hiéu qua va tinh minh bach cta chuong trinh.

3. Thuc trang ho trg tin dung cho DNNVV Viét Nam va moét sé kién nghi
chinh sach

3.1. Thuc trang hé trg tin dung cho DNNVV Viét Nam

3.1.1. Cac quy dinh phdp ly vé tai chinh, tin dung va hé trg tai chinh, tin dung doi
vdi DNNVV

Cho dén nay khung chinh sach, phdp ludt vé tin dung va ho trg tin dung d6i véi
DNNVV dang tung budc dugc hoan thién theo hudng tao thuan Igi hon nham thao
g3 cac khé khén cho doanh nghiép phat trién. Cu thé:

- Luat HO trg doanh nghiép nhd va vira s6 04/2017/QH14: Luat quy dinh DNNVV
chuyén déi tir hd kinh doanh s& dugc hd trg tiép can von tin dung (Piéu 8); dudc
QuY bao 1anh tin dung DNNVV bao 1&nh cho DNNVV vay v8n tai cac t6 chirc tin dung
(Piéu 9). Cac tb chirc tin dung da cd cac gdi tin dung danh riéng cho DNNVV, doanh
nghiép khdi nghiép vdi lai suat 6,5 dén 7,0%/nam. Cac quy dinh cta Luét la can cur
phdp ly cao nhat dé trién khai cac hoat déng ho trg, trong dé cé hd trd tin dung déi
v3i cac DNNVV.

Theo quy dinh ctia Ludt ndy, cdc DNNVV s& dugc hd trg tiép can tin dung dudi
cac hinh thuec:

+ C6 chinh sach khuyén khich va hd trg t6 chirc tin dung t&ng du ng cho vay déi
vGi doanh nghiép nhd va vira; khuyén khich t& chirc tin dung cho vay déi véi doanh
nghiép nhé va vUra dua trén xép hang tin nhiém doanh nghiép va bién phap phu hgp
khéc; khuyén khich thanh 14p t& chirc tu van ddc 1ap dé€ x&p hang tin nhiém doanh
nghiép nhd va vira (Chinh phu sé quyét dinh theo ting thai ky).

+ Doanh nghiép nhd va vira dudc cd quan, t6 chlc, cd nhan hd trg xay dung
phudng an san xuat, kinh doanh kha thi, tang cuéng nang luc quan tri, k¥ nang
quan ly, minh bach héa tai chinh cua doanh nghiép dé ndng cao kha nang tiép can
tin dung.

+ Doanh nghiép nhd va vira dugc cap bao lanh tin dung tai Quy bao lanh tin
dung doanh nghiép nhoé va vira. Chinh phu s& quy dinh cu thé vé viéc thanh Iap, to
chic va hoat dong cua quy bao lanh tin dung doanh nghiép nhé va vura.

- Nghi dinh s6 34/2018/ND-CP ngay 08/3/2018 cua Chinh phu véviéc thanh lap,
t6 chirc va hoat ddng cua Quy bao 1&nh tin dung cho doanh nghiép nhé va vira.
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Nghi dinh 34/2018/ND-CP ra ddi da nang tam vi thé cua cac Quy bao lanh tin
dung cho DNNVV ciing nhu Nghi dinh nay da quy dinh chdt ché& va cé nhiéu diém
md vé diéu kién DNNVV dugc Quy xem xét cap bao lanh khi dap ¢'ng du cac diéu
kién hon so véi Quyét dinh s6 58/2013/Qb-TTg ngay 15/10/2013 cua Thu Tudng
Chinh pha, gdm: (i) V6n diéu 1é thuc cd t6i thi€u tai thdi diém thanh 1ap Quy bao
Ianh tin dung la 100 ty dong; (ii) Doanh nghiép cé du an dau tu, phuong an san
xuat kinh doanh hiéu qua, cé kha nang hoan tra von vay; (iii) Du an dau tu,
phuong an san xudt kinh doanh dugc Quy BLTD thdm dinh va quyét dinh bao Ianh
theo quy dinh cta Nghi dinh nay; (iv) C6 phudng an vé v6n chu s hitu tdi thi€u
20% (quy dinh ci t8i thi€u 15%) tham gia du an dau tu, phuong an san xudt kinh
doanh tai thdi diém Quy BLTD thdm dinh d& xem xét cdp bao 1&nh; va (v) Tai thdi
diém dé nghi bao 1&nh, doanh nghiép khdng c6 cdc khoan ng thué€ tir 01 nam tré
[én. Trudng hop ng thué do nguyén nhan khach quan, doanh nghiép phai cé xac
nhan cua cc quan quan ly thué truc ti€p; Co bién phap bao dam cho bao lanh vay
von theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh nay. Quy dinh mdi da bé yéu cau déi tugng
dugc bao 1anh phai cé téng gia tri tai san thé chdp, cdm c¢d tai TCTD t6i thi€u bang
15% gia tri khoan vay.

Piém mdi cua Nghi dinh 34 da budc dau giai quyét vdn dé khd khan tai chinh
clla cac Quy. Cu thé, véi vai trd 1a Quy tai chinh Nha nudc ngoai ngadn sach do
UBND cap tinh thanh |ap, thuc hién cap bdo lanh tin dung cho cac doanh nghiép
nho va vira, Quy nay sé& phai c6 vén diéu 1é thuc tai thdi diém thanh I&p t6i thiéu la
100 ty dong, do ngan sach cap tinh cap; thay vi la 30 ty d6ng nhu trudc day.

- Nghi dinh s6 38/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
védau tu cho doanh nghiép nhd va viura khéi nghiép sang tao.

- Nghi dinh s6 75/2011/ND ngay 18/4/2011 cua Chinh phu vé Chinh sach tin
dung dau tu, xudt khdu cta Nha nudc.

- Nghi dinh 90/2011/ND-CP ngay 14/10/2011 cta Chinh phu vé phat hanh trai
phi€u doanh nghiép. Cac diéu kién dugc phat hanh trai phi€u khé ma dap Ung tu
cac DNNVV, dac biét la cac doanh nghiép quy mo6 nho.

3.1.2. Quy phat trién DNNVV

+Quy nay dugc thanh Iap tai Quyét dinh s6 601/2013/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap, t6 chifc va hoat déng cla Quy phat trién DNNVV. Qu¥y
dugc hinh thanh véi téng vén diéu 1& 1a 2.000 ty ddng do ngén sdch nha nudc cap
nhdm muc dich cho cdc DNNVV thudc linh vuc uu tién hod trg vay. P6i tugng dugc
hd trg cia Quy la cdc DNNVV dugc quy dinh tai Diéu 6, Thong tu s& 13/2015/TT-
BKHDT ngay 28/10/2015 cua B6 K& hoach va Dau tu ban hanh Danh muc linh vuc
uu tién hd trg va tiéu chi lua chon ddi tugng uu tién hd trg clia Quy Phat trién
doanh nghiép nhd va vira va cac quy dinh cu thé khac tai mdi chuong trinh. Phuong
thirc hd trg sé dugc Gy thac cho Ngan hang phét trién hodc cdc NHTM da diéu kién.
Quy nay bat dau di vao hoat ddng tir ngay 21 thang 04 ndm 2016. Dén nay, da co
4 chudng trinh hod trg tin dung cho DNNVV dugc trién khai véi cac uu dai, Igi ich
chung nhu sau:
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Bang 1. Uu dii chung ctGa cac chuong trinh hé trg tin dung
ciia Quy Phat tri€én DNNVV nam 2016

Chinh sach uvu dai Mirc/cach thirc hd trg
MUrc cho vay t6i da 70% mulc von dau tu hgp ly cua du an,

phudng an san xuat-kinh doanh (Quy khong
cho vay von luu dong), dinh mdc téi da tuy
theo ting chuaong trinh

Thdgi han vay 7 nam

Lai suat Lai suat c6 dinh trong su6t thdi han vay von
la 7%/nam

Tai san bao dam Ngan hang nhan uy thac khong dugc yéu
cau tai san dam bao vuot qua 100% gia tri
khodn vay va DNNVV cé thé dung tai san
hinh thanh tir vén vay dé lam tai san dam

bao
Phuong thirc tra ng Pa dang, phu hgp véi dong tién cia DNNVV
Tra ng trudc han budc chu dong trd ng trudc han va dudc

mién phi trd ng trudc han

HO trg tin dung tir ngdn hang | Ngdn hang cho vay phan con lai trong téng
nhan Uy thac mulc dau tu cua du an vay von. Ngan hang
cam két ap dung mdc I1ai suat uu dai doéi véi
DNNVV cua Ngan hang trong tirng thdi ki

HO trg khac tir NH nhan Gy thac Pudc st dung cac san pham, dich vu uu dai
khac cia NH kém theo chudng trinh nay dé
nang cao hiéu qua khoan vay

HO trg sau vay von Pugc tham gia vao cac chuong trinh hd trg
tdng cudng nang luc do Quy té chic

Ngudn: Phu luc kem theo céng van sé 38 QDNNVV-KH&CS ngay 31/5/2016 cua Quy
PTDNNVV

DE trién khai cac hoat déng clia Quy phat trién doanh nghiép nhé va vira, nhiéu
van ban da dudc ban hanh: Quyét dinh s6 1339/QDb-BKHDT ngay 29/9/2014 cua B
trudng B6 K& hoach va Dau tu vé viéc ban hanh Diéu Ié t& chirc va hoat ddng cua
Quy Phat trién doanh nghiép nhé va viura; Thdng tu s6 119/2015/TT-BTC ngay
12/8/2015 cua Bo6 Tai chinh vé viéc Hudng dan cd ch& Quan ly tai chinh d6i véi Quy
Phat trién doanh nghiép nhd va vira; Théng tu s8 13/2015/TT-BKHDT ngay
28/10/2015 cla B K& hoach va Dau tu ban hanh Danh muc linh vuc hd trg va tiéu
chi lua chon d6i tugng uu tién ho trg ctia Quy Phat trién doanh nghiép nhd va vira;
Quyét dinh s6 03/QD-QDNNVV ngay 27/01/2016 cua Chu tich Hoi dong quan ly Quy
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vé viéc ban hanh Quy ché Uy thac cho vay ctia Quy Phat trién doanh nghiép nho va
vUa.

3.1.3. Vé bao lanh tin dung déi véi DNNVV

Vi su ra ddi cia Quyét dinh s6 58/2013/QD-TTg vé viéc thanh 14p, t6 chirc va
hoat dong cua Quy bao lanh tin dung cho DNNVV cua Thu tudng Chinh phud va gan
day 1a Nghi dinh s6 34/2018/ND-CP thay thé& Quyét dinh 58/2013/QD-TTg. Ngan
hang Nha nudc cling da ban hanh Théng tu s6 05/2015/TT-NHNN ngay 04 thang 5
ndm 2015 hudng dan cac t& chirc tin dung phdi hdp véi Quy bao 1anh tin dung trong
cho vay c6 bao lanh ctia Quy bao lanh tin dung. Vi su ra dGi cia cac van ban phap
ly, hoat dong bao lanh tin dung déi véi DNNVV da dudc trién khai trén thuc tién tai
mot s6 dia phuong, cu thé:

+ V& mo hinh t6 churc

Quy BLTD dGi v8i DNNVV tai Viét Nam hoat dong dudi hai hinh thic: (i) Cac Quy
BLTD hoat dong doc lap tai cac dia phudng la TP.HCM, Yén Bai, Vinh Phlc, Tra Vinh,
B&c Ninh, Ninh Thuén, Kién Giang,... va (ii) Cac Quy BLTD do Quy dau tu phat trién
dia phuong, cac chi nhdnh Ngdn hang Phat trién quan ly va diéu hanh tai cac dia
phuong nhu Ha Noi, Can Thag, Bong Thap, Ba Ria - Viing Tau, Ha Giang,...

Qua thuc tién thuc hién md hinh Quy BLTD cho thay, md hinh hoat déng doc 1ap
cé nhiéu uu diém va hiéu qua han so vdi md hinh giao cho cidc Quy dau tu phat
trién dia phuong, cac chi nhdnh Ngan hang Phat trién quan ly va diéu hanh.

Viéc cdc Quy BLTD dia phuong chua dudc té chic theo mé hinh ddc 1ap ma truc
thudc Quy dau tu phat trién dia phuong, chi nhdnh Ngén hang Phat trién quan Iy va
diéu hanh la mot trong nhirng nguyén nhan lam cho hoat dong cua Quy chua thuc
su phat huy hét vai trd cia minh trong viéc trg giip DNNVV phét trién. Quy BLTD
khéng phat trién dugc, vi: thiéu tinh chd déng, ban diéu hanh khdng chuyén trach,
phai can ddi vdi Igi ich chung cha Chi nhanh Ngan hang Phat trién hodc Quy dau tu
phat trién clia dia phuong; nghiép vu chuyén mén it dugc chd trong phat trién; tam
ly cta can bd lam viéc cho Quy BLTD khéng én dinh, gidam bdt nhiét huyét va tinh
sang tao, do ludn co su so sanh vé Igi ich vdi cac can bd lam viéc trong cac chi
nhanh Ngan hang Phat trién hodc Quy dau tu phat trién dia phudng. Viéc cac Quy
BLTD “&n minh” sau Quy dau tu phat trién dia phuong hodc chi nhdnh Ngan hang
Phat trién cling c6 thé 1am cho DNNVV khé nhén biét, tim ra hoat déng cua Quy.

+ V& cd ciu tb chirc

Cac Quy BLTD dugc t& chic theo md hinh cé HOi ddng Quan ly va Ban diéu
hanh. Tuy nhién, hdu hét Quy BLTD da dudgc thanh lap va di vao hoat dong, can bo
thu6c HOi dong Quan ly va Ban diéu hanh chu yéu la can b6 kiém nhiém cua UBND
va cac Sd, ban, nganh cua dia phuong. Cac Quy giao cho Quy dau tu phat trién dia
phuong hodc chi nhanh Ngén hang Phat trién thi 1a8nh dao clia cac td chic nay sé
kiém Gidm déc Quy BLTD, mot phong chirc ndng cla cac td chiic s& kiém x( ly cac
hoat dong cua Quy BLTD. Can bd chuyén moén cua cac Quy chu yéu dugc diéu dong
tlr cac S3, Ban nganh cula tinh, chu yéu la cé chuyén mon vé quan ly tai chinh nha
nudc.

V@i co cau Hoi dong Quan ly va Ban diéu hanh chu yéu la can bo kiém nhiém
cua UBND va cac Sd, nganh nhu hién nay la mét trong nhithg khé khan I6n nhat
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cho cic Quy BLTD tai cac dia phuong phéat trién va md réng hoat déng do thiéu thdi
gian tap trung chi dao, bam sat céng tac dé diéu hanh, quan ly cdng tac hang ngay
tai Quy. Mat khac, nhan su phan I6n kiém nhiém cdé chuyén mon vé quan ly tai
chinh nha nudc, nhung chuyén moén vé tin dung va bao lanh la kha yéu so vdi yéu
cau can phat trién.

+ Vé vOn diéu |é cua Quy BLTD

Thuc hién quyét dinh cua Tha tudng Chinh phud vé tham gia gép von vao Quy
BLTD d6i v&i cac NHTM thuc hién chua ro rang, theo van ban s6 1070/NHNN-TD
ngay 03/10/2002; Thong tu s6 01/2006/TT-NHNN ngay 20/02/2006 cua Thong doc
NHNN vé viéc yéu cau cac NHTM tham gia gép von vao Quy BLTD nhung hién nay,
hau hét cac NHTM chua gép von vao Quy BLTD. Nguyén do la vé phia cac NHTM,
cac ngan hang nay cho rang Quy BLTD hoat dong khong vi muc tiéu Igi nhuan nén
can phai can nhac ky Igi ich khi tham gia gép vdn, vi vén gop sé khong tao ra thu
nhap. Riéng cdc NHTM dung v6n diéu 1& va quy du trir d€ gdp vao Quy la rat khé
khén, véi sd lugng Quy BLTD tai tat ca céc tinh, thanh phd thi tdng ngudn vén cén
gop ciing la con s6 rat I16n so vdi kha nang cua cac NHTM. Mat khac, chua cd qui
dinh ctia Chinh pha vé viéc rdt vén, chuyén nhudng vén gop cla cac t6 chic, ca
nhan sau khi tham gia gop von.

Theo quy dinh cua Nghi dinh 34/2018/ND-CP, von diéu |é cia Quy bao lanh tin
dung da nang lIén mlc 100 ty dong va hién BO Tai chinh va Ngan hang Nha nudc
dang du thdo cac quy dinh hudng dan ddi vdi cac quy dinh lién quan dén hoat dong
cua Quy bao lanh tin dung theo quy dinh mdi.

+ Vé d6i tugng dugc cap BLTD

Cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té dudc xép loai DNNVV theo quy
dinh cla Ludt HO trg doanh nghiép nhoé va vira va Nghi dinh 39/2018/ND-CP va
dugc chia thanh ba c8p: siéu nhd, nho, vira theo quy mé téng ngudn vén hodc s6
lao ddng binh quan nam tuy theo linh vuc.

Quy dinh nay c6 nhitng ndi dung chi tiét va cu thé cho tirng linh vuc nganh nghé
kinh doanh, tao diéu kién cho céng tac xac dinh DNNVV trong trg giGp phat trién va
BLTD. Tuy nhién, trong diéu kién hién tai, viéc xac dinh DNNVV trong mét s trudng
hgp that sy gdp nhiéu kho khan dé tién hanh BLTD theo nhu ciu ciia doanh nghiép.

+ V& qui trinh thdm dinh tin dung

Cac Quy BLTD tai ting dia phuong cé trach nhiém x&y dung Quy trinh thdm
dinh tinh hiéu qua cua du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh cua khach
hang la mot yéu cau can thiét trong thuc hién nhiém vu BLTD, nham thuc hién cdng
tdc thdm dinh ddng quy trinh, trdnh anh hudng d&n nhu cau BLTD cla cdc DNNWV
trén dia ban. Tuy nhién, viéc dé cho mdi dia phuong tu xdy dung riéng cho minh
quy trinh thdm dinh d& Iam cho c6ng tac quan ly chung vé hoat déng BLTD cla nha
nudc gap khoé khén. B8i véi doanh nghiép cling gap khé khdn vi cé thé ho da quen
vdi qui trinh thdm dinh & dia phuong nay, nhung khi qua dia phudng khac lai cé qui
trinh khac, gdy mat thai gian va chi phi cho doanh nghiép.

3.1.4. Cac kénh tin dung chinh cua DNNVV

a) Nguon tur cac NHTM: day la nguon von I8n nhat ma cac DNNVV vay von. Hién
nay, cac NHTM déu danh ngudn v8n uu dai va thiét ké cac san phdm tap trung cho
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phan khuc doanh nghiép siéu nho, DNNVV, doanh nghiép khéi nghiép dé cho vay
phuc vu san xudt kinh doanh. D&i véi doanh nghiép, cac san phdm vay vén kha da
dang theo nganh nghé linh vuc hoat ddng cla doanh nghiép, san phdm bao |1anh
cling rat da dang nhu bao lanh du thau, bao l1anh thuc hién hgp dong, bao Ianh tién
(rng trudc, bao 1anh ddi (’ng, bao 1&nh thué xuét nhép khau,...

b) Ngudn tr Quy hd trg phat trién DNNVV: ndm 2016 bt dau di vao hoat dong
thdng qua 3 ngdn hang nhan Gy thac gébm VCB, BIDV, HDBank véi téng han muc
560 ty dong.

Cac chuong trinh cu thé gom: (i) Chuong trinh hd trg DNNVV ddi méi sédng tao
(han mdc 100 ty ddng); (ii) chudng trinh hd trg doanh nghiép tham gia chudi san
xuat, ché& bién va bao quan ndng Idm thdy san (210 ty dong); (iii) Chuong trinh hd
trg doanh nghiép san xudt san phdm céng nghiép phu trg cho nganh dién tlr va co
khi (150 ty dong); (iv) Chuong trinh hd trg doanh nghiép trong nganh quan ly va xu
ly rac thai, nudc thai (100 ty dong). Nam 2017 cac chuadng trinh trén tié€p tuc dugc
cap han muc la 560 ty dong thong qua 4 ngan hang nhan uy thac géom VCB, BIDV,
HDBank va VP Bank.

Vé diéu kién dugc vay von tr Quy, DNNVV phai dap ¢'ng cac tiéu chuén, diéu
kién nhu trong Bang 4.2.
Bang 2. Cac tiéu chuan, diéu kién dé vay von tir cac chuong trinh ho trg tin
dung ctia Quy Ho trg Phat trién DNNVV

Tiéu chuan

Doanh nghiép ngoai quéc déan, c6 dang ki kinh doanh, hoat

Loai hinh DN déng theo Luat DN

Siéu nhd, nhd, vura qui dinh tai diéu 3 Nghi dinh 56/2009/ND-

Qui mo CPp

i) ndng lam nghiép, thuy san; ii) Cong nghiép ché bién, ché
tao; iii) cung cap nudc, hoat dong quan li va xur li nudc, rac
thai

Nganh nghé, linh
vuc

Chu doanh nghiép | Cé nang luc hanh vi dan su

T&i thi€u bang 20% téng vén dau tu cla du an, phuong an

von chu so hiu | . xuat kinh doanh

Kha nang trd ng | C6 kha nang tra ng trong thdi han qui dinh tai Hgp dong

Cac qui dinh vé bao | Thuc hién cac yéu cau cta NH vé dam bao tién vay
dam tién vay

Quy khdng hd trg cac chi phi thudc du &n, phudng &n SXKD

, chi tra cho cac hang muc sau:
Khac

Chi phi hanh chinh, tdng hop; Mua ban dat va cac tai san c6
dinh khéng phuc vu truc ti€p hoat dong SXKD; Cac khoan bbi
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thudng; Cac hang muc, chi phi gian tiép khac theo quy dinh
cla phap luat vé tai chinh, ké toan

Ngudn: Qui HTPTDNNVV (2017)

Pén nay Quy mdi trién khai dugc hon mét ndm vdéi ngudn v6én cla quy con
khiém tén va chua cé cac danh gid mot cach cu thé tir cdc NHTM tiép nhén vén.

c) Quy bado lanh tin dung DNNVV: d6i véi nhitng DNNVV khong co tai san bao
dam tién vay, néu dap Ung dudc diéu kién cia Quy cling nhu cua NHTM sé dudc
QuYy bao lanh tin dung, tao diéu kién thuan Igi cho DNNVV ti€p can ngudn voén vay
tor t& chirc tin dung. Thuc t&€ hau hét cdc DNNVV déu rat khd khan khi tiép can véi
nguon von tin dung ngan hang do khong cé tai san thé chap. Quy bao lanh tin dung
ra ddi dudgc xem la cau ndi gilta ngan hang va@i cac DNNVV khong cé tai san thé
chap, chua cé kha nang ddp ng cac diéu kién vé bao dam tién vay nhung cé
phudng an san xuat kinh doanh hiéu qua, kha thi.

d) D8i v3i cdng ty cho thué tai chinh, DNNVV cé thé vay dudi hinh thirc thué tai
san (thué van hanh), hoac thué tai chinh. Lai suat cho thué thudng cao han 1ai suat
cho vay cua cac NHTM xét cung ky han nhung mot s6 DNNVV ciing chon hinh thirc
thué tai chinh d& dau tu may mdc thiét bi, ddy chuy@n cdng nghé hién dai, bao dam
tién vay bang chinh tai san thué nay.

e) Cac chuadng trinh cho vay theo hgp phan cla cic té chic qudc t&: ngudn vén
tlr cac td chic phi chinh phd nhu Co quan hgp tdc phat trién Phap, Co quan hgp tac
qudc t& Nhat Ban, Ngan hang Chau A, World Bank... sdn sang cung cdp ngudn
von/bao lanh cho vay do6i v8i DNNVV dap ng dugc diéu kién cua chuong trinh.
Nhung trén thuc té kha nang ti€p can cac nguon von nay cua DNNVV rat han ché.

f) TU cdc ngudn khac (phat hanh cd phan; phat hanh trai phiéu; qui dau tuv mao
hi€m; vay trén thi trudng tin dung phi chinh thic): Khi thi trudng ching khodn phat
trién, cdc DNNVV cé nhiéu co hdi ti€p cdn ngudn tai chinh khiac ma hd kinh doanh
hoan toan chua cé kha nadng tiép can nhu lién doanh, huy ddng cd phan, phat hanh
trdi phiéu,... Tuy nhién tai Viét Nam cac kénh tin dung nhu phat hanh cd phan, trai
phi€u con chua phat trién. D& huy ddng dugc vén trén thi trudng chirng khoan, cac
doanh nghiép phai t6n kém chi phi dé€ thuc hién cac tiéu chudn cao vé minh bach
thong tin tai chinh, cac bdo cdo ké do dé kha nang s dung kénh nay cua DNNVV la
khéng cao. Cac ngudn tin dung thay thé& khac cé thé ké dén nhu cac qui dau tu mao
hiém, business angel, crow funding... Tuy d& xuat hién tai Viét Nam nhung céc loai
hinh nay con chua phé bién. Ngoai ra, hién Viét Nam chua cé khung khé phap ly
day da dé bao vé Igi ich cua cac bén tham gia cac giao dich nay. Do dd, viéc tham
gia huy déng von cta DNNVV tU cac ngudn nay la kha rdi ro.

Vé cac ngudn von phi chinh thic khac, DNNVV trén thuc té phai huy dong von
tUr cac kénh nhu ban bé, ngudi than, khach hang, nha cung &'ng dau vao tham chi la
vay néng trén thi trudng chg den. Cac kénh nay té ra la hitu ich trong viéc gidi
quyét nhu cau vay gap, tuc thi cua DN song lai khong bén vitng, khong ti€p can
dudc thudng xuyén hoac Idi suat va rui ro rat cao.
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3.2. Thuc trang trién khai cac hoat déng hé trg tin dung déi véi DNNVV
3.2.1. Mat tich cuc, thanh qua

a) Khung phap Iuat va chinh sach ho trg tin dung cho DNNVV dan hoan thién

Khung phdp ludt va chinh sach lién quan dén tin dung va ho trg tin dung ddi vdi
DNNVV ngay cang dugc hoan thién. Thé hién:

- Hoan thién khung phap Iy huéng dan va ddy manh hoat ddong bao 1&nh tin
dung cho DNNVV (Nghi dinh s6 34/2018/ND-CP).

Hién nay, cac chinh sach ho trg tiép can von theo cd ché bao Ianh tin dung cho
DNNVV vay von NHTM dugc thuc hién thong qua 02 kénh la: Quy BLTD dia phudng
va Ngén hang Phat trién Viét Nam (NHPTVN).

Do6i v6i Quy BLTD dia phudng: BO Tai chinh da ban hanh Thong tu sb
147/2014/TT-BTC hudng dan mdt s8 didu cua Quyét dinh s6 58/2013/QD-TTg ngay
15/10/2013 cGia Thu tudng Chinh pht ban hanh Quy ché thanh 1ap, t6 chic va hoat
ddng clia Quy BLTD cho DNNVV. Tuy nhién, dé huéng dan theo quy dinh mdi vé
bao lanh tin dung d6i véi DNNVV, cac B6 Tai chinh va Ngan hang Nha nudc Viét
Nam da va dang phdi hgp vdi cac co quan lién quan xay dung cac quy dinh hudng
dan dé quy bao Ianh tin dung di vao hoat dong.

DGi vdi hoat dong bdo lanh tin dung qua NHPTVN: B6 Tai chinh da ban hanh
Thong tu s6 47/2014/TT-BTC ngdy 22/4/2014 hudng dan mot s6 ndi dung Quyét
dinh s6 03/2011/Qb-TTg cua Tha tudng Chinh phd vé quy ché BLTD cho DNNVV
vay von tai NHTM, trong d6 hudng dan cu thé vé quyén va nghia vu cla 3 bén
trong quan hé bao lanh, tur chdi bao Ianh va gia han ng cho cac khoan doanh nghiép
nhén ng bat budc véi NHPT. Hién nay, BO Tai chinh dang phdi hop véi NHPTVN danh
gia, ra soat tinh hinh trién khai thuc hién Quyét dinh 03/2011/QD-TTg, trén cd sd
dé kién nghi stra ddi, b6 sung nhdm thao g8 khd khén trong viéc trién khai thuc
hién, tao diéu kién thuan Igi cho DNNVV ti€p can von vay NHTM. Tuy nhién, vdi cac
quy dinh mdi, can phai c6 hudng dan cu thé dé Quy Phat trién doanh nghiép di vao
hoat ddong mot cach coé hiéu qua.

- Khung phap ly vé ching khoan va thi truéng chirng khoan ngay cang dugc
hoan thién tao diéu kién cho DNNVV huy déng von tu thi trudng chiing khoan

Thuc hién nhiém vu slra ddi, xay dung cic van ban luét, nghi dinh cla Luét
Chitng khoan nham tao diéu kién cho doanh nghiép sr dung cac kénh thu hat vén
khac nhu phat hanh trai phi€u ... nhdm gidm su 1é thudc vao thi trudng tin dung
ngdn hang, B6 Tai chinh (Uy ban Chiing khodn Nha nudc) hién dang chud tri soan
thdo Nghi dinh sra d6i, b sung Nghi dinh s& 58/2012/ND-CP ngay 20/7/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Ching
khodn va Luét slra d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Ludt Ching khodn. Viéc sira déi, bd
sung nay nhdm hoan thién haon vé phuong thirc chao ban gilp doanh nghiép dé
dang huy dong von, dong thdi cling ddm bao chat ché vé khung phap ly, giup bao
vé quyén Igi clia nha dau tu, dam bao su 8n dinh va phat trién bén virng thi trudng
tai chinh noéi chung, thi trudng chirng khodn néi riéng. BE gilp doanh nghiép dé
dang haon khi thuc hién cac thu tuc trong qua trinh huy déng von, B Tai chinh dang
du thdo Thdng tu slra ddi, bd sung Théng tu s6 130/2012/TT-BTC ngay 10/8/2012
hudng dan viéc mua lai cd phiéu, ban c6 phiéu quy va mot sé trudng hdp phat hanh
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thém cd phéu clia cdng ty dai ching va Thong tu s6 204/2012/TT-BTC hudng dan
ho sg, thu tuc chao ban ching khoan ra cong chung.

- Co ché& hoat ddng clia Quy Phat trién DNNVV dang dudc hoan thién theo cac
quy dinh mdi cla Ludt HO trg doanh nghiép nhd va vira. Cac B6 K& hoach va Dau
tu, BO Tai chinh va Ngan hang Nha nudc Viét Nam dang phdi hgp vdéi cac cd quan
lién quan dé xay dung cac co ché&, quy dinh cu thé ddi vdi hoat ddng clia Quy. Hién
tai, co cdu td chiric va bd may clia Quy dang dudc cd ciu lai d& phu hgp vdi cac quy
dinh ma&i cua Ludt HO trg doanh nghiép nho va vira.

- C4c ¢ ché hd trg tiép can tin dung qua hé thdng ngdn hang thuong mai cling
dan hoan thién nham tang kha nang ti€p can tin dung cho DNNVV

Trong giai doan 2011-2015, NHNN da diéu hanh 13i suat theo hudng phu hgp
véi dién bién lam phat, thi trudng tién té, kiém soat va diéu tiét 18 suat thi trudng &
muc hgp ly nhdm dang bao kha nang huy déng v6n ctia TCTD, gép phan &n dinh thj
trudng tién té va thdo g& khd khan cho hoat dong san xuat kinh doanh cua céac
doanh nghiép ndi chung va DNNVV ndi riéng.

b) DNNVV d& c6 nhiéu cc hdi hon dé ti€p cén dudc tin dung chinh thdc tir NHTM

Tiép cén tin dung clia cdc DNNVV tlr cdc ngan hang, té chirc tin dung chinh thic
cling d& c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Hién nay, 13i sudt cho vay ngdn han bang
VND déi v8i DNNVV c6 tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh & mdc 6-7%/nam,
thap hdn mdc 7-9%/nam ap dung doi va@i cac linh vuc san xuat kinh doanh thong
thudng; 1ai suat cho vay trung, dai han doéi v8i DNNVV & muc 9-10%/nam, thap hon
muc 9,3-11%/nam ap dung doi vai linh vuc san xuat kinh doanh théng thudng; 1ai
sudt cac khoan vay cii cling dugc cac TCTD tich cuc gidm. Nhu vay, mat bang |ai
sudt cho vay da gidm va chi bang khoang 40% ntra cui nam 2011.

Uéc tinh dén cudi ndm 2015 tin dung déi véi DNNVV tang khoang 13-15% so
vGi cudi ndm 2014, cao hon tdng trudng chung cua toan nén kinh té€. Téng du ng tin
dung cho DNNVV tang dan qua cac nam, tuy nhién téc do tang con rat khiém ton.
Dén 28/2/2015, du ng tin dung d6i véi DNNVV dat 919.293 ty dong, giam 0.45% so
vGi thdi diém 31/12/2014, chiém ty trong khoang 23,3% trén téng du ng cho vay
nén kinh té. Dau nam 2015 DNNVV c6 nhu céu vay ngoai té giam xudng do nhu cau
mua hang hda nhap khau giam.

Bang 3. K&t qua cap tin dung ddi véi cac DNNVV giai doan 2011-2015
Don vi: ty déng

31/12/2 | 31/12/2 | 31/12/2 | 31/12/2 | 28/2/2

Chi tieu 011 012 013 014 015

1. Téng du ng tin

dung DNNVV 798.543 830.744 870.344 923.455 | 919.293

Phéan theo thai
han

- Ngén han 529.188 549.478 494.315 565.497 | 546.603
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- Trung han 269.355 281.266 376.029 357.959 | 372.690

Phén loai theo
tién

- VND 648.961 703.817 759.525 820.965 | 820.308

- Badng ngoai té

(quy VND) 149.582 126.927 110.819 102.490 98.985

Ngudn: Ngén hang Nha nudc Viét Nam (dén lai tir Truong VEn Khdnh & V6 Buc
Toan (2011))

TU dadu nam 20171, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da thuc hién dat Iai suat tran
cho céc linh vuc uu tién, t6 chirc nhiéu chuong trinh két ndi gilta ngdn hang va
doanh nghiép,... Cac té chirc tin dung chu ddng dua ra mot s& chuong trinh vu dai
cho cac doanh nghiép nho va vira nhu: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) cho vay USD véi quy mo 23 triéu USD, lai suat 3 - 4%/nam; Ngan
hang TMCP Ban Viét cé chuaong trinh “Két n6i Ban Viét - DNNVV” véi quy md 600 ty
dong; Ngan hang TMCP An Binh (ABBank) cé chuadng trinh “SE top-up” cho vay tin
chap téi 3 ty dong. Tinh dén hét thang 6, du ng tin dung cua doanh nghiép nhd va
vUa dat 1,3 triéu ty ddng, chiém khoang 25% téng du ng nén kinh té.

Ngan hang nha nudc tich cuc, chi ddng xay dung cac van ban phap quy dé xu
ly ng xau nhu viéc thanh 1ap Céng ty Quan ly tai san cua cac TCTD Viét Nam, thuc
hién dong bo cac giadi phap ng xau trong thdi gian qua da gép phan gidm bdt ng xau
cla cac TCTD. Ngoai ra, cac bién phap nhu t& chirc dgi thoai két néi ngdn hang -
doanh nghiép, ki€ém soat linh hoat viéc cho vay bang ngoai té, huy ddng ngudn luc
tUr cac td chldc quéc té€, xay dung cac chinh sach tin dung datc thu ddi véi mot sd
nganh linh vuc trong d6 cé DNNVV ciing la nhitng gidi phap ma NHNN thuc hién
nham thao gd khd khan cho DNNVV trong giai doan vura qua.

c) Hoat dong cua qly bao lanh tin dung da dat dudgc mot sé két qua kha quan

Thuc trang hoat dong cua qui bao lanh tin dung cho DNNVV Viét Nam trong
nhitng nam qua da dat dugc moét s6 két qua sau:

Th nhét, hé thGng cac quy bao lanh tin dung (cap tinh) da dan dudc hinh
thanh. Qua hon 10 ndm trién khai, tinh dén hét thang 9/2017 da cd 28 tinh, thanh
phd truc thudc Trung udng da thanh 1ap Quy bao 1&nh tin dung. Téng s6 von diéu 1é
cua cac Quy BLTD udc khoang 1.579 ty dong. Doanh s6 bao Ianh cua cac Quy BLTD
[0y k& tir nam 2002 dén 30/9/2017 udc khoang trén 4.126 ty déng va@i khoang trén
2000 DNNVV dugc bao 1&nh vay vén tai cac t6 chirc tin dung. S6 du bao Ianh dén
30/9/2017 cua cac Quy BLTD udc dat trén 411 ty dong, sb tra ng thay dat khoang
83 ty dong.

- Quy BLTD ra ddi da giup cho cac doanh nghiép khai thong ngudn von tin dung,
c6 thé ndi rang Quy BLTD la cdu ndi gilta ngdn hang vdi cdc DNNVV khéng co tai
san thé chap nhung cé phudng an san xuat kinh doanh hiéu qua, kha thi.

"Theo 6ng Tran Van Tan - Phé Vu truéng Vu Tin dung cac nganh kinh té.
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Bang 4. SO tién BLTD cua cac Quy BLTD so véi nhu cau vay von
cua cac DNNVV da tiép can Quy tir nam 2009 dén nam 2011

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Nhu cau Nhu cau Nhu cau
. - vay von o vay von S6 vay von o
STT Ten Quy cua cac Sobgt)rc_ic cla cac dugc cla cac t?;odlggﬁ
BLTD DNdd | . 2% .| DNdd | bao | DN da ,
A lanh (ty | ..~ A ~ . A (ty
tiép can dong) tiép can | lanh (ty | tiép can dong)
Quy (ty Quy (ty | dong) | QuY (ty
dong) dong) dong)
1 TP. HCM 382,11 211,36 | 425,808 2502’06 290,22 210,58
2 Bac Ninh 70 27 140,310 | 46,440 202 59
3 Vinh Phuc 200 150 300 276 320 285
4 Binh Thuén 30 16,5 45 18,1 50 17,6
5 Ha Giang 16 8,5 35 20 42 25
6 Ba Ria 180 150 220 190,8 | 225 196
Vung Tau
7 Yén Bai 95 75 110 80 115 82
8 Tra Vinh 76 52 80 60 82 65
9 Dong Thap 38 27 45 34,83 48 36
Cong 1.087,11 | 717,36 1'41081’1 972'23 1'3;4’2 976,18

Ngubn: Truong Van Khanh & Vo buc Toan (2011)

Qua chi tiéu trén, ta thdy rang ty 1& BLTD cac Quy da dap Ung cho cac DNNVV la
kha cao qua cac nam; diéu nay ching té cac Quy BLTD da phan nao ngay cang
phat huy hiéu qua, nang cao chat lugng, gép phan thuc hién chu trugng, chinh sach
clia nha nudc trong viéc trg gitp phat trién cdc DNNVV tai Viét Nam.

Bang 5. Két qua kinh doanh va st dung lao dong qua cac nam
ciia 107 DNNVV dugc Quy BLTD cip BLTD

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011

T6ng ngudn vén (trd) | 1.998.171 | 2.771.167 | 4.760.606 | 6.445.603
Doanh thu (trd) 3.893.579 5.947.352 7.604.493 | 10.412.597
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Lgi nhuan sau thué (trd) 47.593 59.246 68.372 104.230

S6 lugng lao dong (ngudi) 4.281 5.992 7.356 8.260

Nguén: Truong Van Khanh & V6 bdc Toan (2011)

Viéc trién khai hoat déng cua mét sé quy bao 1&nh tin dung dia phuong da cé
nhiéu nd luc trong viéc cdp BLTD va tao ra nhifng chuyén bién tich cuc déi véi hoat
dong bao lanh tin dung cho cac DNNVV. Tai thanh ph6é H6 Chi Minh, trong giai doan
2008- 2011, doanh s6 cap BLTD cho cac DNNVV nam sau cao han nam trudc (xem
Bang 4.3 va 4.4) . Tuy nhién, nhu cau von cua DNNVV la rat I6n va téc do tang vé
nhu cau von cua DN ludn tang cao hon téc d6 tang vé doanh s6 cap BLTD cua Quy
nén chi tiéu ty 1é dap Urng khong tang nhiéu, tham chi nam 2011 con thap hon so
v38i nam 2009 va nam 2010. Quy BLTD chi méi dap &’ng moét ty Ié rat nhé so vdi nhu
cau vé von cla cac DNNVV tai TP. HCM ndi riéng va tai Viét Nam ndi chung.

Bang 6. Nhu cau von cua DNNVV dia ban TP.HCM tur nam 2008 dén 2011

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Nhu cau von binh quan
mot doanh nghiép (ti 4.524 4.701 5.415 4.788
dong)
S6 lugng doanh nghiép 60.881 76.083 85.000 95.000

Téng nhu ciu vén cua
cac doanh nghiép (ti 275.402 357.629 460.275 445.568
dong)

Ngudn: Téng cuc théng ké (dan lai tir Truong VEn Khanh & V& Bic Toan (2011))
Bang 7. Doanh so BLTD tai Quy BLTD TP. HCM tif nam 2008 dén nam 2011

Chi tiéu Nim 2008 | N3m 2009 | N3m 2010 | N3m 2011
- SO lugt khach hang
dudc bao I&nh 2 35 36 39
- Doanh s6 bao lanh 6.080 201.288 250.062 210.580
(trd)
- S8 du BLTD (trd) 10.080 199.493 301.742 331.960

Ngudn: Bdo cdo téng két 2011 - Quy BLTD TP. HCM

Thd hai, Chinh phu da trién khai chinh sach bao 1&nh tin dung cho DNNVV vay
v8n ngdn hang thuong mai théng qua hé théng Ngén hang Phat trién (Chuong trinh
Bao lanh cho DNNVV vay vén ngan hang thuong mai thong qua hé th6ng Ngan
hang Phat trién). Muc dich cia Chuong trinh nay 1a Ngan hang phat trién Viét Nam
thuc hién bao lanh tin dung cho cac DNNVV vay von & cac ngan hang thudgng mai
dé thuc hién du an dau tu. V&i su tham gia cha Ngdn hang Phat trién Viét Nam
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(NHPT) vao hoat déng bao lanh cho vay ddi v&i cac DNNVV, dén ngay 28/2/2015,
téng s du bao 1&nh cua NHPT con 2.040 ty ddng, tong sé tién NHPT d& phai tra ng
thay la 327 ty dong, s tién NHPT tU chéi tra thay la 187 ty dong. Du ng cho vay
bao Ianh cua NHPT tai cac NHTM la 917 ty dong. SO du cho vay va bao lanh trén la
du ng con lai cua cac khoan cho vay, bao lanh d6i vdi cac doi tugng khach hang quy
dinh tai cac Quyét dinh 14/2009/QD-TTg va 60/2009/ Qb-TTg, chua phat sinh
khoan bao I1anh nao cia Ngan hang Phat trién theo Quyét dinh 03/2011/Qb-TTg.

d) Quy phat trién DNNVV nhanh chéng di vao hoat dong, tich cuc hd trg cac
doanh nghiép

Nam 2016, ngay sau khi thanh 18p, Quy phat trién da thanh 1&4p bd phan tu van,
hd trg DNNVV (Call Center) va hot line d&t tai Van phong Quy dé ti€p nhan hod sg,
giadi dap thdc mac, tu van, ho trd DNNVV hoan thién hd so vay vén, véi cac kénh
ti€p nhan thong tin da dang nhu tu van truc ti€p, tu van qua dién thoai, email,
mang xa hoi.

D€ gilp DNNVV xay dung ké hoach san xudt kinh doanh hiéu qua, phu hgp vdi
nang luc, tinh hinh tai chinh, Quy da mdi cac chuyén gia vé linh vuc tai chinh, cong
nghé co lién quan phdi hgp dé tu van cho doanh nghiép vé cdng nghé, thi trudng,
chat lugng san pham, gidm thiéu tac ddng xdu d&n mdi trudng trong hoat déng san
xuat kinh doanh,... Nam 2016, Quy phdi hgp vdi chinh quyén dia phuong, cac hiép
hoi DN va ngan hang nhan Uy thac t6 chirc Hoi thdo va ddt ban tu van, ho trg thong
tin tai 7 dia phuong (Ha Noi, Thanh ph6é H6 Chi Minh, Hai Phong, Gia Lai, Thai Binh,
Nghé An, Can Tho) giip DN tai cac khu vuc, dia phuong ndm bat day da thong tin
dé€ cb thé tiép cdn ngudn v8n cua Quy va cac déi tdc hap tac vai Quy. Quy ciling tich
cuc tham gia cac hoat dong hdp tac trong nudc va qudc t& vé hd trg DNNVV nhdm
tao ra mot moi trudng két ndi cdng ddng cac DN khdi nghiép, hd trg tu van vé phap
ly, ky thuat, tai chinh gilp cadc DN nay c6 thém thong tin, kinh nghiém vé cac mo
hinh DN di trudc thanh cong.

Qua qua trinh trién khai hoat dong thic ddy DNNVV tiép cén ngudn vén cla
QuY, tinh dén thang 4/2017 da cé trén 1.000 lugt DNNVV ti€p can truc ti€p véi Quy
qua cac hdi thao, cdc kénh truyén thdng va Callcenter d€ tim hi€u cac chuong trinh
hd trg clla Quy (chua tinh s& lugng DN tiép can thdng tin qua cdc NHTM nhan Qy
thac tir Quy). Hién nay, thdng tin v& cdc DNNVV du diéu kién da dugc Quy chuyén
cho Ngan hang nhan Uy thac thdm dinh phuong an vay vén.

T thang 12/2016, Quy va 3 ngan hang nhan uy thac chinh thic lua chon céac
DNNVV d& hoan thién day dd ho sd, thudc pham vi ddi tugng hd trg cla Quy. Sau 1
thdng nhén hd sd, dén hét thang 12/2016, tdng sé hd sd DNNVV dat yéu ciu do 3
Ngan hang nhan Uy thac d& nghi Quy chap thuén ay thac la 20 hd sq vdi téng nhu
cau vay von la khoang 250 ty dong. Bén nay, Quy uy thac cho cac Ngan hang cho
vay 12 du &n, phudng &n san xuét kinh doanh clia DNNVV véi t6ng s6 vén hd trg
hon 100 ty dong, dat 17.85% han muc cho vay cua Qui trong nam 2016 (xem Phu
luc). Viéc gidi ngadn cho DNNVV dat yéu cau dudc Quy va ngan hang nhan ay thac
thuc hién theo tién dd trién khai du &n va nhu cau cia DNNVV.

Trong ndm 2017, QuY ti€p tuc trién khai 4 chuong trinh cho vay véi han muic
560 ty dong gidng nhu nam 2016 nhung cho dén nay chua co thong tin vé két qua
ho tro.
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Hién nay, vé&i quy dinh mdi ctia Ludt HO trg doanh nghiép nho va vira, hoat dong
ctia Quy dang dudc sap x€p, cd cau lai theo quy dinh mdi cling nhu ti€p tuc k€ thira
cac hoat ddng da trién khai van dudc duy tri trong quy dinh mdi d6i véi hoat déng
cua Quy.

e) Nhiéu chuong trinh hd trg tin dung khac ddng loat trién khai

Kh& nhiéu chuong trinh, du &n hd trg tin dung ndi chung va hd trd tin dung cho
DNNVV ndéi riéng da dudc xay dung va trién khai trén thuc t&. Mt s& chuong trinh
cu thé nhu: Chuong trinh Uu d3i tai chinh cho nganh céng nghiép hé trg véi muc
dich thic ddy phét trién nganh cong nghiép hd trg; Chuong trinh Tin dung déu tu
cta Nha nudc véi muc dich hd trg tin dung dau tu cho cac DN dau tu vao cac nganh
nghé, dia ban dugc nha nudc uu tién; Chuong trinh Tin dung xudt khdu cua Nha
nudc véi muc dich cho vay vén tin dung xudt khdu ddi v6i nha xudt khdu thudc
Danh muc mat hang vay vén tin dung xuét khdu; vay vén d€ mua thlc &n chan
nudi thuy san phuc vu xudt khdu; Chuang trinh Cho vay uu d&i cua Quy Phat trién
khoa hoc va céng nghé quéc gia véi muc dich cho vay uu dai déi véi cac du an Ung
dung két qua nghién clu, d6i mdi va chuyén giao céng nghé phuc vu phét trién
kinh t&€ - x4 hdi do cdc t6 chliic KH&CN, cdc doanh nghiép va cd nhadn dé xuét;
Chuong trinh bao lanh vay vén cho du an su’ dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua
tai cdc DNNVV tir Quy Phat trién khoa hoc vacéng nghé quéc gia v8i muc dich nang
cao hiéu qua s dung nang lugng tai cdc DNNVV & Viét Nam.

3.2.2. Mot s6 ton tai, han ché

M&c dU d3 c6 nhitng cai thién dang k& ca vé khung phap luat va thuc tién ho trg
tin dung cho cac DNNVV trong thdi gian qua song hoat déng nay van cho thay nhiéu
bt cap, han ché. Cu thé:

a) Vé Quy bao lanh tin dung

Luat HO trg doanh nghiép nhd va vira doi hoi phai cé cac huéng dan méi phu
hop. Hién nay, cac quy dinh hudng dan, ddc biét 1a quy dinh mang tinh k§ thuat lién
quan dén hoat ddng clia Quy bao I&nh tin dung vin chua dugdc ban hanh nén viéc
trién khai cac hoat dong ho trg theo md hinh mdi van chua thuc su di vao thuc tién.

QuY bao lanh tin dung chua phat huy dugc vai tro cau néi do dang gap phai mot
s6 han ché chu yéu sau:

Tha nhat, quy mod cua Quy du phong rat nhdé va dang giam dan. Sau 05 nam
hoat déng, Quy da chi hét 84% s6 v8n dugc cdp ban dau, mac du d& dudc bd sung
nhung s6 vén hién nay chua bang mét nira s6 vén ban dau. Viéc thu hdi ng bat
budc rat thap (31,2% ndg phai thu) do khong xur ly dudc tai san dam bao. Nguodn
von du phong dugc cap giam di nhanh chdéng, do cac quy dinh con thi€u chi tiét va
chat ché, chua diéu chinh day du cac trudng hdp nay sinh trong thuc té€ nén viéc
trién khai con nhiéu vudng méc.

Thd hai, mic bao lanh t6i da 100% la qua cao, khéng khuyén khich NHTM cung
chia sé rdi ro, ngdn hang than trong hon trong viéc thdm dinh va cho vay du an.
Trong quy ché& khéng quy dinh cu thé& cac trudng hdp trén bao 1anh cé quyén tir chdi
nghia vu bao Ianh. Vi vy, trén thuc té&, cd trudng hdp Ngan hang Phat trién Viét
Nam bj yéu cdu thuc hién nghia vu bao Ianh v6 diéu kién, k& ca khi bén vay khdng
thuc hién dung nghia vu vé st dung von trong Hgp dong.
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Tha ba, hoat dong bao lanh tin dung cho DNNVV thong qua Quy Bao lanh tin
dung dia phudng rat han ché. Tinh dén nay, ca nudc cé 27 dia phudng thanh lap
QuYy Bao lanh tin dung nhung chi cé mot s6 quy hoat dong hiéu qua (Vinh Phuc, TP.
H® Chi Minh, Can Thg,...). M0t s6 Quy hoat ddng lay 1&t, mot s6 Quy hoat ddng cam
chirng do cé nhiéu bat cap vé ca ché chinh sach cling nhu ngudn Iuc. Hau hét chinh
quyén cac dia phuong déu nhan thay viéc thanh lap Quy Bao lanh tin dung cho
DNNVV la can thiét, nhung gap kho khan trong viéc can d6i ngan sach. Theo quy
dinh, ngan sach dia phudng phai déng gdp tdi thi€éu 30% vén diéu 1&é cia Quy la rat
khé, nhét la dia phuong nghéo cé nhiéu DNNVV cén bao 1&nh. M3t khac té chirc bd
may va nhan su lam nghiép vu bdo lanh rat han ché, nhat la vung sau, vung xa,
vung kho khan va dac biét khd khan.

Nang luc tai chinh ciia Quy bao lanh tin dung tai cac dia phudng con han ché,
von hoat déng bao Ianh tin dung thap, mot s6 Quy chua dap ng du von diéu 1é
theo quy dinh ctda phap luat hién hanh; quy mo con nhd, s6 du trich Iap du phong
rdi ro cua Quy thap chua dam bao bu dap chi phi khi cé rui ro xay ra, ngudn thu tir
phi bao 1anh thdp khéng dam bao dé thuc hién nhiém vu, trong khi rui ro bao Ianh
cao nén hoat dong cua Quy con gap nhiéu khd khan.

Tht tu, trong qua trinh thuc hién hoat dong bao lanh tin dung cho DNNVV da
phat sinh tranh chap gilta cac bén (chu yéu gilta Quy BLTD va Ngan hang thuong
mai) va da phai dua ra Tda an dé giai quyét, xur ly. Viéc tham gia gop vén diéu 1é
cla t6 chic va cad nhan theo quy dinh cta phap ludt d&i véi Quy chua cao, cé mot
s6 TCTD tham gia gop von diéu |é nhung vai s6 von gop con rat khiém ton.

Th& nam, vé mo hinh hoat dong cua Quy (mo6 hinh doc lap, uy thac hoac giao
cho Quy tai chinh dia phudng, trong dd, chd yéu la Quy dau tu phat trién dia
phuong thuc hién nhiém vu) vi vay phét sinh nhiéu vudng mac.

Tha sau, miac d6 hai long clia doanh nghiép vé tha tuc, hd sd dé nghi cap tin
dung chua cao do thi€u su phdi hgp gitta Quy BLTD véi céc td chlc tin dung trong
viéc xay dung qui trinh ddng thdm dinh nén moét hd sc tin dung phai thuc hién thdm
dinh hai Ian: 1An mot 1& Quy thdm dinh d€ cdp BLTD, sau d6 NHTM lai phai tiép tuc
thdm dinh hd sc nay lam cho doanh nghiép t8n nhiéu thdi gian va céng sic cling
nhu chi phi d& dugc tiép can véi ngudn vén ngan hang. Mat khac, mdi dia phuong
déu tu xay dung mot qui trinh cap BLTD riéng nén cac doanh nghiép ling tang khi
ndp ho sc dé nghi cap BLTD.

b) V& Quy Phat trién DNNVV

Hién Quy Phat trién DNNVV mdi di vao hoat ddng dugc gan hai ndm nén chua
thu hat va ho trg dugc nhiéu cho DNNVV. Theo bdo cdo clia Quy, trong ndm 2016,
du Quy da cdé nhiéu chuadng trinh tap huan, truyén thong vé chuadng trinh nhung ca
nam chi c6 20 h6 sa dang ki vay véi gia tri 250 ty déng. Trong dé chi cé 12 DN dudc
phé duyét va vay vdi gia tri 100 ty déng, chi bdng 17% han mc cho vay trong nam
2016 (560 ty dong). Két qua nay cho thay, do lan téa cua cac chuadng trinh la chua
cao.

Hién nay, cac quy dinh hudng dan d6i véi hoat dong cua Quyvan chua dudc ban
hanh d‘c":\ly~dl:| nén viéc hoat dong theo quy dinh méi (Luat Ho trg doanh nghiép nho
va vUra) van chua thuc su dudc trién khai.
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c) Vé cac chuang trinh hd trg tin dung khéc

Tuy chinh phu Viét Nam thuc hién rat nhiéu chuong trinh hd trg tin dung cho
DNNVV nhung cac chuong trinh tuogng d6i phan tan, thi€u thong tin, thi€u minh
bach va khéng c6 bdo cao danh gia két qua chuaong trinh cong khai cho cong chung.
Qua quan sat thuc t&, cé thé thay rédng nhitng chudng trinh hd trg tin dung nay chi
dap Ung dudc nhu cau rat nhdé cua DNNVV. Ngoai ra, tinh trang chi cac DN san sau,
c6 quen biét vG8i bo may chinh quyén mdi cd thong tin, dudc hudng IGi tUr cac
chuadng trinh nay cling la moét thuc té nhic nhoi.

3.3. Nhirng nguyén nhan chinh gay ra su thiéu hiéu qua cua cac chuong
trinh ho trg DNNVYV tiép can tin dung

Mot s6 nguyén nhan chinh gay ra nhitng bat cap, khdé khan trong viéc DNNVV
ti€p can, tham gia cac chuong trinh ho trg ti€p can tin dung:

- Viéc hudng dan cdc quy dinh phap luat cua cac bd, nganh va cd quan lién
quan dén hd trg tiép can tin dung clia DNNVV con trién khai cham, thiéu tinh kha
thi. Dac biét 1a cac quy dinh lién quan dén t6 chiic va hoat déng clua Quy bao Ianh
tin dung con thiéu tinh kha thi trong viéc hinh thanh vén diéu Ié. MOt s6 chinh sach
mac du d3 dudc ban hanh tir nhiéu ndm trudc nhung khi thuc hién van con nhiéu
vudng mac.

- M6t s6 TCTD chua thuc su “man ma” doi véi khach hang DNNVV, moét phan do
quy m6 va hiéu qua tin dung khong cao, trong khi rdi ro va chi phi hoat dong cao.

- Cac TCTD chua cé cac san phdm dich vu chuyén biét cho nhdm khach hang
DNNVV, cac san phdm chua da dang, linh hoat. Ddc biét, thu tuc tin dung con rudm
ra, phic tap cling 1a mdt trong nhitng “rao can” khién TCTD chua thé giai ngan.

- Thiéu co sd dir liéu dang tin cay vé doanh nghiép, dac biét la cac théng tin vé
két qua hoat dong kinh doanh cua cac DNNVV. Vi vay, thi€u cd sé cho cac ngan
hang, t6 chic tin dung danh gid, thdm dinh hd sc vay vén ctua cdc DNNVV.

- DNNVV c6 trinh d6 quan ly yéu kém, cong nghé lac hau; trinh do lao déng
thap; thong tin kém minh bach, kha nang dap U'ng du diéu kién h6 sd vay von ngan
hang con han ché&. Nhiéu DNNVV thi€u chién lugc kinh doanh, phudng an kinh
doanh chua kha thi; san phdm thiéu tinh canh tranh, chua tao vi thé, thuong hiéu
trén thi trudng; chu yéu thanh todn tién mat nén ngdn hang khd kiém soat dong
tién.

- DNNNV thudng thiéu tai san dam bao, chua cd théi quen mua bao hiém rui ro,
thi€u hiéu biét vé& cd ché, chinh sach, san phdm - dich vu va cac gdi cia cac dinh
ché tai chinh, cac chuong trinh bao 18nh, hd trg clia Chinh phu/hiép hoi.

3.4. Mot s6 khuyén nghi chinh sach
3.4.1. Mét s6 nhan dinh vé tiép can tin dung cua DNNVV tai Viét Nam

TU thuc trang vé hd trd tin dung d&i véi DNNVV, cé thé rut ra mot sé nhan dinh
chu yéu sau:

Th nhét, tiép can tin dung cua cac DNNVV Viét Nam trong nhitrng nam gan day
da cé nhitng cai thién dang k&, ca vé khung phéap luét, cg ché& chinh sach ciing nhu
viéc trién khai trén thuc tién.
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Th( hai, tuy chinh sach hd trg tin dung cho DNNVV Viét Nam d& xuét hién
nhung khoang tréng tin dung cho DNNVV van con 18n. DNNVV tiép tuc phai dsi dién
vdi tinh trang thi€u hut tin dung cho dau tu va phai dua vao nhitng kénh tin dung
phi chinh thirc v8n tiém &n nhiéu rdi ro. K&t qua phén tich chinh sach phap lut va
cac bang ching thuc nghiém cho thdy nhiing vdn dé khd khan chinh trong ti€p cén
tin dung ciia DNNVV bao gom:

- Doanh nghiép siéu nhd, cac hd kinh doanh 1& nhdm dé bi tén thucng nhat khi
co ty Ié vay dugc von chinh thlc la thap nhat.

- DNNVV Viét Nam bat budc phai phu thudc vao ngudn vén tu cd va cac loai von
xa hoi thi€u bén viing, nhiéu rui ro khac dé tai trg cho cdc k& hoach dau tu cua
minh. Quan trong hon, ngan hang thuong mai khéng dua vao cac chi s6 nang luc,
uy tin cua doanh nghiép dé quyét dinh cho vay. Diéu nay c6 thé phan anh tinh
trang thong tin bat d6i xrng do thi€u vang cac hé théng x&p hang tin dung dang tin
cay va lam tram trong thém khoang trong tin dung cho cdc DNNVV. Day la mét that
bai thi trudng thudng thdy & cdc nudc dang phat trién, nci ma mdi trudng kinh
doanh b&t 6n va nhiéu rdi ro. That bai thi trudng do thdng tin bat ddi xiing sé de
doa su phat trién bén vitng cla hé thdng doanh nghiép Viét Nam va su phat trién
cua thi trudng tin dung.

- Cac thé& ché& méi trudng kinh doanh cd tac doéng tich cuc va cd y nghia théng
ké ddi vGi xac sudt vay dudc vén chinh thirc cia DNNVV. Diéu nay ham y rang, tat
ca cac chinh sach cai thién maéi truéng kinh doanh sé€ lam giam chi phi giao dich
trén thj trudng, thic day, hd trdg DNNVV md rong kinh doanh va tiép cdn ngudn vén
vay chinh thirc. Khi moi truéng kinh doanh than thién, quan hé tin dung giira ngan
hang va DNNVV ciing dugc cai thién. B&n canh dd, phéan tich sdu cac thé ch& moi
trudng kinh doanh cho biét chat lugng thé ché& vé phap luat, tu phdp va sy minh
bach thong tin, chinh sach cula chinh quyén dia phuong cé tac dong manh nhat téi
kha néng ti€p can tin dung chinh thdc ca DNNVV. Day cé thé 1a hai linh vuc nén uu
tién thuc hién cai cach dé khoi thong v8n cho DNNVV.

Th ba, nguyén nhan chinh cua tinh trang khoé khan trong ti€p can tin dung doi
vGi DNNVV bao gém ca nhiing yéu té ch quan va khach quan.

Vé chu quan, DNNVV phai d6i dién vé&i nhitng gidi han vé nang luc quan ly, cdng
nghé va thi€u thong tin cling nhu khad nang dap ng du diéu kién hd sc vay von
ngan hang. V& mat khach quan, hé théng chinh sach, phap luat va cac chudng trinh
hd trg DNNVV Viét Nam tuy d& dudc thiét k&, xay dung tét nhung chua phat huy
dudc hiéu qua do thi€éu hudng dan thuc thi, thi€u ndng luc trién khai két hdp vdi
nhitng khé khan, bat cap vé ngudn luc cua dia phuong. Mot s6 cac quy dinh hudng
dan van chua dudc ban hanh day du dé tao hanh lang phap ly cho hoat ddng hd trg
tlr cdc quy, cac té chic tin dung. Bén canh dd, cac t6 chic tin dung cling chua nhén
thl'c dugc tiém ndng va dau tu vao cac san phdm dich vu chuyén biét cho nhém
khach hang DNNVV.

Vé co ban, khoang trong tin dung ciia DNNVV chinh la mét that bai thi trudng
thudng thdy & cadc nén kinh t& dang phat trién. That bai thi trudng nay khdi phat tur
van dé thong tin bat ddi xing va cang tréd nén tram trong hon d6i véi DNNVV vi
nhitng han ché nang luc cia nhdm nay cung vdi tac dong tiéu cuc cua su thi€u hoan
thién cla thé& ché kinh té thj trudng.
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3.4.2. Khuyén nghi chinh sach
Trén cd s& phan tich thuc trang chinh sach va hoat dong ho trg tin dung déi vdi
DNNVV cung v@i phan tich thuc nghiém vé cac yéu t6 tdc dong va bai hoc kinh
nghiém quéc t€, nghién cliu dé xudt cac giadi phap nham nang cao hiéu qua cua ho
trg tin dung cho DNNVV nhu sau:

3.4.2.1. Mot s6 khuyén nghi, giai phap chung

Trén cd sd kinh nghiém quéc té€, dac biét la tr nhitng quoc gia néu trén, moét s6
khuyén nghi chung déi vé&i Viét Nam trong ho trg tin dung cho DNNVV nhu sau:

- Can nhanh chdéng hoan thién khung phdp ludt va chinh sdch cu thé ddi vdi
hoat déng tin dung néi chung va hoat ddng hd trg tin dung cho cdc DNNVV ndi
riéng. Viéc xay dung cac quy dinh, chinh sach can chu trong dén su déng bo, dac
biét l1a phu hgp va@i cac cam két hoi nhap ma Viét Nam da ky két.

- HO trg tin dung khdng thé tién hanh dai tra ma cdn chon loc, c6 cac tiéu chi
cong khai, minh bach

- HO trg tin dung cho DNNVV can ndm trong hé théng hd trg téng thé ddi véi
DNNVV dé phat huy hiéu qua nhét

- T8ng cudng viéc phdi hdp, chia sé thong tin clia cdc cd quan hd trg tir cdp
trung uong dén dia phudng nhu ngan hang, cac quy bao lanh tin dung, quy ho trg
phat trién DN, cac td chirc thdm dinh, cac hop tac x4 ...

- HO trg DNNVV tiép cdn cac ngudn tai chinh, tin dung can tich cuc cac giai phap
cdng nghé mdi nham tiét giam chi phi, ndng cao hiéu qua va tinh minh bach cua
chugng trinh

- La nudc dang phat trién, Viét Nam can phai tiép tuc chul trong vao viéc cai
thién mdi trudng phap ly va hé théng thdng tin dé hoan thién co ché tai chinh, tin
dung cho vay d6i v8i DNNVV nham giam thiéu rui ro cho cac ngadn hang trong viéc
cho cac DNNVV vay ciing nhu nédng cao chat lugng clda cac khoan vay. MGt trong
nhirng khia canh lién quan dén hé thGng théng tin tin dung la xay dung hé théng
bdo cdo, k& todn chudn muc va tinh minh bach va dd tin cdy ctia cdc doanh nghiép
nay khi ti€p cdn ngdn hang. V& mdi trudng phap ly, d€ cai thién quan hé tin dung
trén thi trudng thi quy dinh phap luat vé bado vé quyén tai sdn, quyén x{r ly tai san
thé chap cua cha ng, thuc thi hgp dong, tu phap can dugc thuc thi nghiém minh.

Kinh nghiém nhiéu qudc gia cho thdy nén tap trung nang cao nang luc trong
viéc dang ky tai san va lam rd quyén sd hitu tai san dé€ tao diéu kién cho cac
DNNVV c6 thé st dung tai san clia minh thé& chép cho cac khoan vay. Giai phap nay
dugc cac nudc Trung A va Cép-ca thuc hién khd manh mé.Céc gidi phap nhu nang
cao hiéu qua thuc thi hgp ddng, cai thién hé théng phap ludt dé bao vé nha dau tu,
ngudi cho vay, minh bach hod va cu thé hoa cdc giai tha tuc phap ly pha san va thu
hoi ng mat kha nang thanh toan, déu dugc Ngan hang thé gidi khuyén nghi va cac
nudc dang phat trién thuc hién.

- Xay dung va hoan thién khung phap luat cho viéc thanh 1ap va hoat dong cua
cac t6 chirc tin dung cé chldc ndng ho trg tin dung cho DNNVV nhu: té chic tai
chinh DNNVV, quy dau tu mao hiém, quy dau tu thién than, cac td chic tai chinh vi
mo, ...
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- C6 cd ché& khuyén khich céc t6 chirc tin dung phat trién cac san pham riéng
cho cac doanh nghiép DNNVV véi cac md hinh quan tri rdi ro riéng biét phu hgp vdi
cac DNNVV. bac biét la ddi vdi cac DNNVV da ton tai dudc trén 3 nam.

- Cung cép tin dung cho cdc DNNVV can cd su chia sé cla cac td chic tai chinh
phi ngan hang, dac biét la cac cong ty tai chinh va cho thué tai chinh. Khuyén khich
cadc DNNVV niém yét trén thi trudng dé cé thé huy déng dugc vén dai han cho cac
hoat déng cta minh.

3.4.2.2. Cai thién cd ché chinh sdch nhdm phat huy vai trdo va nang cao hiéu qua
cua Qdy bao lanh tin dung

Phan tich chinh sach da trinh bay thuc té€ nhiéu han ché cua qui bao lanh tin
dung cho DNNVV khién qui ndy chua phat huy dugc s& ménh hd trg tin dung cho
DNNVV. Trong b6i cadnh d6, Luat hd trg doanh nghiép nhé va vira d& dudc ban hanh
va sé bat dau co hiéu luc tir 01/01/2018. Theo Luat nay thi Qui bao I&nh tin dung la
mot trong nhitng gidi phap trong tdm. Tuy nhién cac van ban hudng dan thi hanh
van chua dugc ban hanh. Vi vay, viéc hoan thién quy dinh huéng dan t6 chirc va
hoat dong cua Quy bao lanh tin dung la rat cap thiét va can dam bao moét s6 yéu
cau sau:

- Hoan thién mé hinh hoat déng va b6 may t6 chidic nhdm dam bdo tao duoc co
ché huy dbéng du vén cho quy hoat déng: Khuyén khich cac dia phuong thanh lap
Quy BLTD doc lap, khéng truc thudc cac Quy dau tu dia phuong nham tang tinh chud
dong va tang cudng trach nhiém quan ly.

Hoan thién cd cdu té chi'c bd may theo hudng thiét 1ap déng bd cac bd phén
chuyén mén vé thdm dinh, quan ly rdi ro, tu vdn hudng dan, BLTD va kiém tra kiém
soat sau BLTD nham cé su phdi hgp dong bd trong quy trinh tir khi ti€p xdc DNNVV
dén khi BLTD, kiém tra sau BLTD, phdng ngura rdi ro.

- C6 chinh séch uu d&i dé thu hat vén diéu 1é cho Quy BLTD:Do Quy BLTD Ia td
chirc phi Igi nhuan nén nha nudc can cdé cd ché tai chinh khuyén khich cac ngéan
hang thuong mai, t& chic hiép hdi va cdc doanh nghiép nhu khi gép vén vao Quy
BLTD s& dugc mién mot phan thué& thu nhap doanh nghiép theo ty I& gilra s6 vén
gop so vdi téng vén hoat ddng kinh doanh. Dam bao va khuyén khich su tham gia
hiéu qua clda cong dong, dac biét la cong dong DNNVV

- C4n sém ban hanh co ché cho phép thanh Iap cac Quy BLTD do cac hiép héi va
DN thanh lap: Hién nay, & Viét Nam, chi c6 m6t mo hinh Quy BLTD cho cac DNNVV
la do nha nudc thanh lap, khong vi muc tiéu Igi nhuan. Thuc té€, s6 lugng cac
DNNVV tai Viét Nam la kha I6n (udc tinh khoang hon 500.000 doanh nghiép vao
nam 2015) nén nhu cau von cua cac doanh nghiép nay la rat cao. Do dd, Quy BLTD
do nha nudc thanh 1ap khdéng thé dap (ng thda man nhu cau vén clia DNNVV.

Qua tham khao ba mo6 hinh dang ton tai & cac nudc trén thé gidi [(i)do Chinh
phu thanh 1ap, hoat dong vi muc tiéu phi Igi nhuan (nhu hién nay & Viét Nam); (ii)
do cac té chic hiép hdi thanh Iap; va (iii) do cac td chic, cdng ty thanh Iap, hoat
dong kinh doanh chinh la bao lanh, trg giup cac DN, hoat dong vi muc dich Igi
nhuén], Viét Nam nén cb chinh sach dé€ hinh thanh quy bao I&nh tin dung dudi hinh
thirc do cac t6 chirc, hiép hdi thanh 1ap va cac té chiic, doanh nghiép chuyén doanh
thuc hién cap BLTD cho cac DNNVV.
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Nén cé quy dinh ddi véi viéc hoat déng cla cac td chic tin dung vdi cac chirc
nang chinh 1a phuc vu cdc DNNVV nhu: ngdn hang tin dung, t6 chdc tai chinh
DNNVV, ngan hang hiép hdi cong thuong (nhu & Nhat Ban), cac quy dau tu, dac
biét la cac quy dau tu mao hiém, quy dau tu thién than. Khuyén khich su tham gia
cua cac hiép hdi nganh nghé va cac DNNVV.

3.4.2.3 Cai thién mdi trudng kinh doanh dé€ tao sén chdi binh ddng cho céac loai
hinh doanh nghiép, dac biét la cdc doanh nghiép ngoai nha nuéc

Phan tich thuc nghiém d& xac nhan va khang dinh mot thuc té rang, méi trudng
kinh doanh cé tac dong tich cuc dén kha nang ti€p can tin dung cia cac DNNVV. Vi
vay, can cb chinh sach uu tién cai thién thé ché& mdi trudng kinh doanh ndi chung
va mot s6 chinh sach riéng doi vdi cac DNNVV.

Hb trg phét trién hé théng danh gid, xép hang tin dung va céc kénh tin dung phi
ngén hang

Ngadn hang va cac t6 chic tin dung chinh thirc cdn xdy dung mot hé théng danh
gid vé nang luc, kha ndng hoan vén va uy tin cia cdc DNNVV dé lam can cl cho vay
doi véi nhdm doanh nghiép nay. Viéc cé dugc moét ca sd dif liéu va hé thdng danh
gia nang luc va kha nang hoan vén sé giam rui ro ddi vdi hoat dong cho vay cua cac
ngan hang, t6 chic tin dung d&i véi cdc DNNVV.

DE ¢ dugc hé thdng danh gid ndng luc, kha ndng hoan vén va uy tin clia doanh
nghiép vay von, cac ngan hang can cé moét hé théng cd sé dir liéu dong bd vdi du
cac thong tin co ban vé cac doanh nghiép vay von. Vi vay, viéc xay dung mot hé
thong co sd dir liéu gobm cac thong tin lién quan dén hoat dong cua cac doanh
nghiép la rat can thiét (giai quyét van dé that bai cua thi trudng do thong tin bat doi
xrng).

Do viéc khuyén khich cac ngan hang thugng mai cho DNNVV vay vdi i suat uu
ddi c6 thé dan dén that bai trong thi trudng tin dung do cé thé tang rui ro cling nhu
anh hudng dén su phat trién cua cac td chic tin dung phi ngdn hang (quy dau tu
mao hiém, t6 chic tin dung vi md, quy dau tu thién than,...). Vi vdy, nén cén nhic
va c6 danh gid cu thé trudc khi dua ra chinh sach nay. Trong trudng hdp thuc su
can thiét thi ddi tugng thudc nhdm dugc hd trg cAn & quy moé nho (vi du: chi thudc
mot s6 nganh, linh vuc hep).

Thay cho viéc khuyén khich cac ngan hang thuong mai cho DNNVV vay vdi lai
sudt uu dai, gidi phap tét hon 1a thic ddy viéc cai thién méi trudng kinh doanh
nham tao ra mot sédn chaoi binh ddng, 6n dinh va dua trén niém tin cho ca doanh
nghiép va cac té chic tin dung. Ngoai ra, chinh quyén céc cép cling nén thic day su
minh bach thdng tin vé& cdc chuong trinh, chinh sach dau tu dé cung cdp théng tin,
cd hoi cho DNNVV.

3.4.2.4. Uu tién cai thién chét Iugng thé ch& mdi trudng kinh doanh & cac dia
phuadng.

K&t qua nghién clru da phat hién rang, trong cac thé ché mdi trudng kinh doanh
thi thé ché& phdp Iuét, tu phap va su minh bach théng tin, chinh sdch cé tac ddng
manh nhat tdi kha nang tiép can tin dung chinh thifc cia DNNVV. Do do, nha hoach
dinh chinh sach nén uu tién cai thién cac thé ché& nay nhdm hd trg DNNVV. Bén
canh dd, chat Iugng cac thé ché mdi trudng kinh doanh & cac dia phuong cling
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khéng ddng déu. Bdi vdy, nha hoach dinh chinh sdch cé thé khuyén khich cac dia
phuong hoc hoi kinh nghiém va ap dung mod hinh cua cac dia phudng thanh cong
haon trong viéc ho trg doanh nghiép.
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