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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia viéc nghién ctru dé tai ludn an

Nhan luc 13 stc lyc con ngudi, nam trong mdi con ngudi va lam cho con ngudi
hoat dong. Suc luc d6 ngay cang phat trién cing vé6i Su phat trién cia co thé con
ngudi va dén mot mie do nao do, con nguoi du diéu kién tham gia vao qua trinh
lao dong. Khi d6, ching ta goi do 1a con nguoi c6 suc lao dong. Bén canh do,
ngudn nhan luc can duoc hiéu la nguén lwc con nguoi ¢ hai khia canh [44]. Trudc
hét, ngudn nhan luc 1a ngudn gbc va noi phat sinh ra ngudn luc, nam trong ban
than con ngudi. Do ciing 13 sy khac nhau co ban giita nguon luc con ngudi va cac
ngudn luc khac. Thir hai, ngudn nhan luc dugc hiéu 1a tong thé ngudn nhan luc
cua timg ¢4 nhan con nguoi. Khi d6, ngudn nhan luc 1a ngudn cé kha ning sang
tao ra cua cai vat chat va tinh than cho x4 hoi bang biéu hién & sb luong va chat
lwgng nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh. Trong 1y thuyét vé phat trién kinh té,
con ngudi duge coi 1a mot nhan tb dam bao tbe do tang truong kinh té bén ving;
tham chi con ngudi con duge coi 1 ngudn vén dac biét cho sy phat trién — von
nhan lyc [80].

Véi vai trdo mot ngudn von phat trién dac biét, ngudn nhan luc ¢ y nghia vo
cling quan trong trong Viéc tao lap cac thanh qua san xuat, kinh doanh caa doanh
nghiép. Bé str dung hiéu qua ngudn nhan luc xa hoi cho su phat trién cua doanh
nghiép, thuc tién quan 1y doi hoi mot qué trinh quan 1y ngudn nhén lyc dugc thuc
hién chuyén nghiép & cac khau 1ap ké hoach nguén nhan Iyc, tuyén dung, lua chon,
tao dong luc cho ngudi lao dong bang cong tac dinh hudng, dio tao, phat trién,
danh gia hiéu qua 1am viéc, dai ngd, va phat trién sy nghiép. Trong d6, dong luc
c6 thé duoc hiéu 1a dong lyc 1am viéc, von dugc dinh nghia 14 su khao khat va tyr
nguyén ciia con nguoi nham ting cudng su nd luc dé dat dugc muc dich hay két
qua cu thé. Do 1a tat ca nhitng 1y do khién con nguoi hanh dong [6]. Vi vay, tao
dong lre cho nguoi lao dong 1a tit ca nhitng hoat dong ma doanh nghiép c6 thé

thuc hién d6i véi nguoi lao dong nhim tac dong dén kha nang lam viéc, tinh than



thai d6 lam viéc mot cach tich cuc nhim dem lai hiéu qua cao hon nita trong lao
dong cua ho. Biéu hién cua nhirng doanh nghiép c6 moi truong lam viéc tao dugc
nhiéu dong luc cho ngudi lao dong khong chi bao gébm két qua kinh doanh kha
quan, luong thudng cao, dii ngd tét ma con gdm ca viéc nhan vién c6 gin bo lau
dai véi doanh nghiép hay khong. Néi cach khac, gitr chan nguoi lao dong 1a minh
chting rét tét cho tinh hiéu qua cua cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong.

Trong s6 10 TDKTNN & Viét Nam, bon dai dién 1a Viettel, Mobifone (ting
truc thuoc VNPT giai doan 1994-2016), Bao hiém Bao Viét (truc thudc tap doan
Bao Viét), Bao hiém dau khi (truc thudc tap doan PVN) da duoc xép vao danh
sach 100 nha tuyén dung hang dau ¢ Viét Nam [1]. Viéc ndy dong nghia véi moi
truong 1am viéc ¢ cong ty me hoic mot sé cong ty con thudc bon tap doan nay giir
chan nguoi lao dong tot va khong ngimg thu hat thém nhitng nhan tai moi dau
quan. Tuy nhién, voi tiém luc va wu dai 16n vé cac ngudn luc ma TDKTNN nhan
duogc, cac chi s6 hiéu qua kinh doanh chua thuc su twong xtng. Dién hinh nhu
viéc, so hitu s6 lao dong 1én téi khoang 490.000 (Bang 4.1) trong nhimg nim gan
day, nhung loi nhuan sau thué ma 8/10 tap doan (trir PVN va Viettel) tao ra chi dat
khoang 15.000 ty VND (udc tinh tir Bang 3.1). Nhu vy, xét vé ning suét lao dong,
trung binh 1 lao dong cua 8 tap doan nay chi tao ra dugc 30.612.244 VND loi
nhuan trén 1 nam. Con s6 nay khi dugc dem so sanh véi khoang 125.000.000
VND/mam cua 1 nguoi lao dong tai tap doan tu nhan nhu Vingroup trong nam
2016 [39] thi chung ta nhan thay van con nhiéu du dia trong viéc thuc day tinh
than va hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao dong trong phan 16n cac TDKTNN ¢ Viét
Nam hién nay.

Hon nita, cac Pai hoi X1, XI1 caa Pang Cong san Viét Nam di dé ra nhiém vu
ctia nén kinh té Viét Nam véi ba khau dot pha chién lugc giai doan 2011 - 2020
nhu sau: "(1) Hoan thién co ché thi truong dinh hudng x4 hoi chi nghia vai trong
tam la viéc tao 1ap mot moi truong canh tranh binh d?mg va cai cach hanh chinh;

(2) Phat trién nhanh ngudn nhan lyc, nhat 1a ngudn nhéan luc chat lugng cao, tap



trung vao d6i méi can ban va toan dién nén giao duc qudc dan, gén két chat chg
viéc phat trién ngudn nhan lyc véi phat trién va ung dung khoa hoc, cong nghg;
(3) Xay dung hé thdng két ciu ha téng ddng b, véi mot sd cong trinh hién dai,
tap trung vao hé théng giao thong va ha tang d6 thi 6n"[29]. Ta co thé nhan thay
tAm quan trong cua cong tac phat trién ngudn nhan lyc néi chung cho phat trién
kinh té cua dat nuée. Pidu nay khong nhitng quan trong dbi vai ca nén kinh té ma
con rat quan trong ddi voi cong tac nhan sy trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam hién
nay do day 1a nhitng tic nhan kinh té chu dao ciia Nha nude gitp cang ¢d quan
diém xuyeén sudt 1a kinh té nha nudc doéng vai tro chu dao va la cong cu dé dinh
hudng va diéu tiét kinh té vi mo.

Do d6, nghién cttu sinh chon dé tai Tae dong lwe cho ngwoi lao dong tai cdc
Tdp doan Kinh té Nha nwéc é Viét Nam cho nghién ciu cia minh nham phan
tich cong tac tao dong luc, va tim nhitng hudng di mai, phu hgp hon cho cac
TBKTNN ¢ Viét Nam hién nay.

2. Muc dich, y nghia ciia viéc nghién ciru d@ tai luan 4n

Muc dich nghién ctu tong quat cua dé tai 1a lam 13 co s¢ 1y thuyét vé dong luc
va tao dong luc; trén co so d6, dé tai tién hanh nghién ciru thuc trang va dé xuat
nhitng bién phap nang cao chét lugng cua cong tac tao dong luc cho ngudi lao
dong trong quan 1y ngudn nhan lyc tai cac TPKTNN ¢ Viét Nam & ca goc do vi
mo va vi mo. Vi thi truong lao dong khoang 54,51 triéu nguoi nam 2017, Viét
Nam ¢6 mét thi truong lao dong rong 16n can duoc quan 1y chat ché bang nhiing
chinh sach nham khuyén khich ngudi lao dong dong gop nhiéu hon nita cho céac
muc tiéu phat trién cia dat nude. Trong sb lao dong do, 25,49% lam viéc trong
nhitng nganh cong nghiép xay dung, 34,1% lam viéc trong nganh dich vy, con lai
trong linh vue ndng-lam-thiy san voi mic thu nhap binh quan dau ngudi khoang
5,4 triégu VND/thang [12]. Viéc nghién ciru nay sé& cung cap cho cac co quan hoach
dinh chinh sach nhitng thong tin lién quan dén thyc trang tao dong luc cho ngudi

lao d6ng tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam trén co s ddi chiéu véi cac chinh sach lao



dong hién tai dé c6 thé diéu chinh tét hon. Thém vao do, nghién clru con cung cap
cho cac nha quan ly doanh nghiép, véi tu cach dai di¢n chi so hitu Nha nudce trong
quan 1y kinh té, nhimg thong tin quan trong vé dong luc lao dong cua nguoi lao
dong tai cac TDKTNN dé co thé quan ly tap trung hon vao nhitng nhan td tao dong
lwe cho nguoi lao dong.
3. Kétcau cia luan an

Ngoai nhitng phan mo dau, két luan va phu luc tham khao, luan an “Tao dong
lyc cho nguoi lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam” gdm c6 nhitng Chuong
chinh sau:

Chuwong 1: Tong quan cac nghién ctiru vé van dé tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cac tap doan kinh té nha nudc

Chwong 2: Co s6 Iy luan vé tao dong luc cho ngudi lao dong va quan 1y nha
nude dbi vai tao dong lec cho ngudi lao dong tai cac tp doan kinh té nha nude

Chuwong 3: Thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong va quan ly nha nudéc
dbi véi tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac tp doan kinh té nha nudc & Viét
Nam

Chuwong 4: Phuong hudng, giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong va doi
mai quan 1y nha nude ddi véi tao dong lyc cho ngudi lao dong tai tai cac tap doan

kinh té nha nudc & Viét Nam t6i nam 2030



CHUONG 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE VAN PE
TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAl
CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC

1.1 Tong quan cac cong trinh nghién ciru di cong bd lién quan dén van dé tao
dong lwe cho ngudi lao ddng tai cac tap doan kinh té nha nwéc
1.1.1 Tong quan cdc céng trinh nghién ciru di cong bé & nwéc ngoai

Vé dgng lwe va tgo dong lwe cho nguwoi lao dong

Nghién cau vé dong luc nhic dén 1y do ma con ngudi suy nghi va hanh dong
trong nhitng hoan canh nhat dinh. Nhiing hanh dong dé thudng dugc quan tdm
nghién ctu ¢ khia canh su lya chon vé hanh vi caia mdi ca thé con nguoi, thoi gian
ap U suy nghi vé viéc hanh déng, mic do nd lyc ma con ngudi thuc hién hanh
dong, su bén bi ciia hanh dong va cac phan tng vé nhan thizc va cam xdc trong
qua trinh thuc hién hanh dong [104]. Bong luc lao dong dugc phan thanh hai mang
chinh la @ong luc ndi tai (intrinsic motives) va dong luc ngoai vi (extrinsic motives)
[82]; trong d6, dong luc ndi tai nhac dén viéc con ngudi chon thyc hién hanh dong
nao do6 vi cam thay no hap dan hoic dem lai sy hai long ngau nhién trong ho, con
dong luc ngoai vi nhac dén cac hé qua tach biét véi hanh dong cia con nguoi thic
day con ngudi hanh dong nhu phan thuong hodc 10i khen ting. Trén co so do,
nhitng nghién ctru lién quan sau duoc doc, phan tich va tong hop:

- Bai nghién ciru cia Raymond N.Cheser vao nam 1998 da dat viéc tao dong
lyc cho ngudi lao dong & Hoa Ky 1én trén mot quan diém so sanh va tiép thu nhitng
anh huong cua cac quan 1y cua Nhat Ban [97]. Dé tai khoa hoc duoc tac gia nghién
ctru 12 “Anh hudng cua cach quan 1y Kaizen cua Nhat Ban 1én dong luc caa ngudi
lao dong trong nganh san xuat cua Hoa Ky”. Nghién ctru da chi ra rang véi budc
chuyén tir phuong phap quan 1y truyén théng trong cac nganh san xuat cia Hoa

Ky sang phuong phap quan 1y dugc ké thira tir ngudi Nhat, nang suat lao dong cua



ngudi lao dong trong doanh nghiép da tang 1én dang ké. Y tudng chinh cta cach
thirc quan ly Kaizen 1a tap trung vao sy “cal tién lién tuc” hiéu suat hoat dong cua
cac khau trong mot day chuyén san xuat. Didu nay duoc thuc hién khi nha quan
Iy thiét 1ap dugc méi truong 1am viée c6 tinh than Kaizen (cai tién dé tét hon). Két
qua nay cho thay sy quan trong trong thiét lap méi trudng 1am viéce tét va c6 tinh
thac day tinh than lao dong cta nhan vién trong cac doanh nghiép & nhitng nén
van héa khac nhau.

- Bai nghién cau caa Lycourgos Hadjiphanis vé “Nghién ctiu viéc tao dong
luc cho nguoi lao dong tai nhitng t6 chic quy mo 16n tai Cong hoa Sip”: Bai viét
cling di nghién cru nhitng t6 chirc c6 quy mo 1on caa mot nén kinh té quy mo nho
& Chau Au [78], cling nhu luan 4n nay dang nghién ctru cac tp doan kinh té nha
nudc ¢6 quy mo 1on ciing trong mot quy md nén kinh té khong 16n. Bai nghién
ctru vé tinh hinh Cong hoa Sip tuy khac biét vé dia 1y va van héa nhung di cho
thiy diém thu vi trong 1y giai cua tac gia vé diéu mau chdt nghién ciru di 1y giai
duoc 13 viéc tao dong luc anh huong nhu thé nao dén hiéu qua 1am viéc caa nhan
su trong nhiing t chirc c6 quy mé 16n nhu vay.

- Bai nghién cttu cua Xiaoyun Wang, Nealia Sue Bruning va Siqing Peng voi
dé tai “Quy cach quan tri nhan sy phuong Tay voi doi hoi cao vé hiéu qua cong
viéc khi & Trung Quéc: mot nghién ciru so sanh giita cac doanh nghiép quéc doanh,
dan doanh va c6 von dau tu nudc ngoai”: Nghién ciru nay di 1am duoc mot viéc
y nghia khi nhung 1y thuyét hién dai va doi hoi cao caa phuong Tay vao bdi canh
nén kinh té dang phat trién nong nhu Trung Qudc [116], véi nhiéu nét tuong dong
vé6i Viét Nam, dé nghién ciru. V6i sé6 mau khoang 167 doanh nghiép trong nghién
ctu vé da dang céac loai hinh doanh nghiép tu qué)c doanh dén dau tu nuéc ngoai
trong nén kinh té nhiéu thanh phan, nghién ctru cang cho thay su da dang trong so
sanh cong tac quan 1y nhan sy ¢ nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau. Piém
nhan ¢ day 1a cho rang nhitng vu tién muyc tiéu chién lugc cua doanh nghiép co

gan véi cong tac nhan su trong to chirc doanh nghiép. Picu nay mét lan nira nhan



manh lai viéc chinh sach du c6 tot nhu thé nao ma khong ¢6 nguoi thuc thi va tuan
thit thi chinh sach d6 ciing kho c6 thé ton tai vé lau dai duoc.

- Bai nghién ctru cua Ovidiu-lliuta Dobre vé “Dong luc 1am viéc ¢ nhan vién
va hiéu qua lam viéc cua to chirc”: Nghién ctru da chi ra dugc trong thuc trang nén
kinh té mé v&i nhiéu d6i tha canh tranh va phuong thic canh tranh hom nay, viéc
cac doanh nghi€p quan tam tdi tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mot viéc lam
mang tam quan trong chién luoc trong dai han [91]. Hon nita, Viéc tao dong hrc
cho nhan su cling dugc chirmg minh c6 lién quan téi qua trinh thuc hién nhiém vu
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép theo chiéu tro lai.

\Vé tdp doan kinh té va lao dpng tai cdc tip doan kinh té

D6i véi nén kinh té 16n nhét thé gidi, nhitng tap doan cong nghiép 16n bat dau
tré nén quan trong va cd vai trd tru cot ddi vai nén kinh té ké tir nhitng nam 1905
trong bdi canh chinh sach trao quyén va trach nhiém cho cac chua thé kinh doanh,
thé ché vé thi truong chimg khoan, ngan hang dau tu va sy luan chuyén vén phat
trién [114]. Nudc My lan luot ching kién sy ra doi caa nhitng tap doan 16n dau
tién trong cac linh vuc nhu san xuat thude 14, duong, ché bién gidy, thuc pham,
kim loai va héa chat; sau d6 1a cac tap doan cong nghiép ché tao 16n va nhitng tap
doan tai chinh, ngan hang. O cic qudc gia phuong Tay, qua trinh hinh thanh cac
tap doan kinh té nha nudc duoc diy manh trong cong cudc tai thiét nén kinh té sau
chién tranh thé gioi lan thir 2 dé tap trung nguon luc cho nhiing linh vuc chién
lugc nhu nang lugng, giao thong va tai chinh, ngan hang [86]. O Trung Qudc, céc
THDKTNN hoat dong trong 40 linh vyc trong diém cua nén kinh té nudc nay nhu
khai thac than, dau, khi, ché bién thuc pham, may mac, dién, cao su va tham chi
c4 san xuat vii khi. Tuy nhién, tir naim 1978 d¢én 1997, thua 15 cua cac doanh nghiép
nha nuéc & Trung Qudc ting 1én khoang 20 lan kéo theo khoang 20% sé doanh
nghiép nay phai ngimng hoat dong mot phan hoic toan bo vao nam 1998, va 1/3 sb
nhan cong phai nghi viéc [52]. Nhu vay, ddi véi cac nén kinh té 16n trén thé gidi,

hinh thirc TDKT va TDKTNN dé xuat hién tir 1au trén nhiéu linh vuc caa nén kinh



té. Tuy nhién, diém chung cta ching 1a sy khong hiéu qua trong diéu hanh san
xuat kinh doanh va su phinh to ctia bd may véi s6 lugng nguoi lao dong nhiéu hon
muc can thiét nhu & mot sé qudc gia phuong Tay cudi nhimg nam 1970 [84], xu
huéng cd phan hoa cac tap doan 16n cha nha nudce tir rat som ¢ Hoa Ky [114] va
ap luc phai cai té phuong thirc diéu hanh san xuat, kinh doanh tir tinh trang thua
15 cta cac tap doan ¢ Trung Quéc [52]. Tir d6, ching ta nhan thay viéc hinh thanh
cac TPKT nodi chung va TDKTNN néi riéng ¢ cac thé ché nha nudc 1a tat yéu,
nhung van dé chinh dit ra van 1a cung cach quan 1y cac tdp doan nay nhu thé nao
dé c6 thé dem lai hiéu qua cao nhat cho nén kinh té ma khong lang phi cac ngudn
luc danh cho chung.

V& lao dong, cac tap doan & Trung Quéc tap trung vao ba nhom yéu té chinh
trong dai ngd nguoi lao dong ctia minh; d6 la lwong, phuc 191 xa hdi cho nguoi lao
dong hién tai va chi tra luong, phic lgi cho nhitng ngudi da nghi huu [52]. Theo
d6, lwong ciia nguoi lao dong & cac tap doan cua Trung Qudc 1a tat ca cac khoan
chi tra bang tién hodc khéng phai tién cho qua trinh lao dong cua ho, con céc chi
tiéu phuc loi Xa hoi lai bao gédm chi phi y té, vé sinh, cac khoan chi d6i véi hoat
dong thé thao, hoat dong tai tao strc lao dong khac, viéc tuyén truyén thong tin,
cac trang thiét bi cong dong va nhiing khoan chi khac nhu bao hiém danh cho
ngudi lao dong. Tuy vay, trong xu huéng cé phan hoa cac TPKT dic biét cac
TPKTNN, nguoi lao dong ¢ day ciing chiu nhiing tac dong khong nhé. Piéu dang
lwu ¥ nhat 13 Sy an toan va dam bao cho vi tri cong viéc cua ngudi lao dong bi de
doa khi cac diéu khoan hop dong lao dong duoc quy dinh theo su diéu phdi tu
nhién cua thi truong chir khong con cé tinh wu dai nhu trude kia trong cac
TPKTNN nita [85]. Vi vay, ngudi lao dong ¢ day ciing dang dan phai lam quen
V6i co ché canh tranh hon trong bdi canh cac yéu to dai ngd danh cho ho dang dan
duoc quy chuan theo mic chung do thi truong lao dong c6 tinh mo diéu tiét.

Vé qudn Iy nha nwéc déi Vdi cdc tip doan kinh té

O Hoa Ky, su can thiép cta nha nudc vao qua trinh san xuét, kinh doanh cua



cac tap doan 1a diéu hién nhién thong qua cac quy dinh lién quan dén tai san cua
doanh nghiép vi tai san am chi tat ca cac moi quan hé kinh té va xa hoi dang tdn
tai. Theo d6, viéc nha nuéc My can dua ra thé ché vé luat phap dé tao ra nhiing
diéu kién nhat dinh cho hoat déng san xuat kinh doanh cua cac TPKT duoc tién
hanh 13 mét cach thic quan 1y nha nude duge ap dung phd bién nhat [114]. Nhan
dinh cudi cing duoc dua ra ¢ day 1a nudc My c6 mot nha nude tu phap rat manh
mé& nhung xét vé nha nudc hanh phap thi lai yéu hon cac qudc gia phat trién &
Chéau Au. Ciing voi quan diém d6, Phap voi tu cach dai dién dién hinh cho cac
qudc gia Chau Au dugc coi 1a vuong qudc cho nhitng “su cai t6 vo hinh” [117].
Diéu nay c6 nghia dbi véi viéc quan 1y cac TDKT, nudc Phap c6 sy chuyén minh
am tham qua cac bién phap cai cach co cu kinh té, hudng téi hiéu qua kinh té trén
binh dién qudc té va hién dai hoa khung khé phép 1y trong quan 1y kinh té trude
ca nhirng chuyén bién cua xa hoi. Nhu vay, cach quan 1y t6t nhat ma cac quéc gia
manh vé hanh phap & Chau Au lya chon 1 di tién phong trong tao ra cic co s va
tién dé kinh té, xa hoi va phap Iy manh mé cho doanh nghiép phat trién. Viéc nay
doi hoi nhitng k¥ thuat phan tich va du bao tinh hudng kinh té rat tot tir nhitng nha
quan 1y. V&i sy chuyén minh cta nén kinh té tir sy tap trung va ké hoach hoa sang
mot nén kinh té dinh huéng thi truong dam nét, Trung Québc chon cho minh cach
quan 1y doi véi cac TPKT 1a chap nhan sai s6t va chinh sta [52] dé do tim mot
thé ché phu hop vai hé théng kinh té méi vi mdi hé théng thuong c6 mot thé ché
pht hop va hé thong méi Trung Qudc dang ap dung thi chua hé c6 tién 18 ddi véi
qudc gia ndy. Chinh vi vay, su cai to ddi voi cac TDKTNN ¢ Trung Qudc trong
nhitng nim vira qua du c¢6 khac nhau vé hinh thirc thé hién do khac biét vé chinh
sach nhung muc tiéu chung van théng nhat, d6 1a su tang truong vé loi nhuan ma
cac tp doan phai dat duoc dudi bat ky co ché quan 1y nao.

\é vai tro ciia nha nwéc trong tao dong lwe cho nguwoi lao dong ¢ cdc tap
doan kinh té

Trén thé gidi, cac nghién ciru vé vai trd cia Nha nudc trong viéc tao dong luc
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cho nguoi lao dong ¢ goc do chinh sach la rat thiéu, nén viéc tao dong luc ddi véi
dbi trong ngudi lao dong & cac TPKT thi nghién ctu lai cang thiéu. Tuy nhién,
chung ta c6 thé nhan théy cac nha nudc tao dong luc cho nguoi lao dong ciia minh
thong qua céac chinh sach danh cho thi trudng lao dong no6i chung, bao ham ca cac
TPKT. Nhitng chinh sach nay phan Ién gop phan tao ra dong luc cho nguoi lao
dong trén co s lam hai hoa 1¢i ich voi nguoi st dung lao dong va vai loi ich
chung cua xa hoi. Vi co s& d6, mdi nha nudc sé tim ra mot cach thuc hop 1y voi
hoan canh ctia minh dé tao dong luc béng cac trong tam chinh sach cho nguoi lao
dong cua ho. Bdi véi cac qubc gia ving Baltic, viée ting cudng dio tao cho nhiing
lao dong truong thanh dé c6 duoge du hue luong lao dong qua dao tao la mot diéu
quan trong, nhung cach thé hién & cac quéc gia lai khac nhau [84]. Chang han,
Estonia va Latvia thi hanh cac chwong trinh hd tro bao hiém cho ddi tugng that
nghiép, con Lithuania lai duy tri mc phuc loi rat thap danh cho cac d6i tuong nay.
Ddi v6i cac qudc gia phat trién & Chau Au, mbi quan tim chinh sach lai danh cho
viéc ap dung chinh sach lao dong thu déng hay chinh sach lao dong chu dong ddi
vé6i van dé viéc 1am trong nén kinh té [65]. Trong d6, cac chinh sach chu dong dé
cap dén viéc can thiép vao thi truong lao dong nham gitp két ndi gitta bén cung
va bén cau vé lao dong khién tinh trang that nghiép giam xudng, nguoc lai cac
chinh sach mang tinh thy dong tap trung vao viéc hd tro tai chinh cho lao dong
that nghiép véi cac bién phap nhu bao hiém that nghiép hay trg cip nghi viéc truge
tudi huu. Nhiing qudc gia dién hinh trong 4p dung chinh sach lao dong chu dong
1a buc, Thuy S, Pan Mach, Phap, Thuy Dién va Anh Quéc [113]. Nhu vay, ching
ta c6 thé thay dbi voi nguoi lao dong o doanh nghiép noi chung va cac TDKT noi
riéng thi viéc qudc gia ap dung chinh sach nao cho thi truong lao dong cling mang
lai ¥ nghia tao diéu kién thuan loi cho cudc song cua ho & mot khia canh nao do.
T @6, vai tro cua Nha nudc trong tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac TBDKT
1a rat quan trong khi Nha nudc tao ra nhiing chinh sich lao dong mang tinh chat

hd tro nguoi lao dong ma céc tap doan khong thé khong tuan theo.
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1.1.2 Tong quan cdc céng trinh nghién ciru di cong bé 6 trong nwéc

Vé dgng lwe va tgo dopng lwe cho nguwoi lao dong

Nhirng nghién ctru sau cta cac hoc gia dé cap t6i van dé tao dong luc cho nguoi
lao dong trong bdi canh cua Viét Nam:

- Pao Pha Quy (2010) da di sau vao thuyét nhu cau cua A.Maslow, vén duoc
thira nhan va ap dung rat nhiéu trong khoa hoc kinh té néi chung va khoa hoc quan
1y n6i riéng [6] trong “Thuyét nhu cau caa A.Maslow véi viéc dong vién ngudi
lao dong”, Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té va Kinh doanh 26 (2010). Thém
mét 1an nita, Thap nhu ciu duoc phan tich theo mot khia canh méi dé c6 thé giup
goi md nhimg hudéng nghién ctu tiép theo trong viéc tng dung nod déi voi nghién
ctru cua luan an nay.

- Lé Pinh Ly (2010): ludn an tién sy kinh té tai truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan Ha Noi vé dé tai “Chinh sach tao dong hec cho can bo cong chirc cap xa
(Nghién ctru trén dia ban tinh Nghé An)”. Trong luan an, tac gia dd phan nao lam
rd dugc nhitng ndi dung chinh sau: Hé thdng hoa, 1am rd nhitng van dé 1y luan vé
tao dong luc va chinh sach tao dong luc cho can bd cong chic cip x3; Phan tich,
danh gia thuc trang tao dong luc va chinh sach tao dong luc cho can bd cong chirc
cap xa trén dia ban tinh Nghé An; D& xuat cac quan diém, giai phap hoan thién
chinh sach tao dong luc cho can b cong chuc cap xa ¢ Viét Nam. Cac giai phap
dugc dua ra cudi luan an tap trung vé van dé tao dong luc va xay dung chinh sach
tao dong luc phu hop cho khéi chinh quyén cap xa ¢ Viét Nam. Tuy nhién, nhiing
van dé ct 15i trong tao dong luc ciing da duoc tac giai nhac dén, nhu: bé tri sir
dung nhan sy, chinh sach danh gia hiéu qua cong viéc ddi véi can bo, chinh sach
dao tao va phat trién, chinh sach khen thuong, tién luong va cai thién moi truong
lam viéc cho can b0 xa.

- Truong Minh Bt (2011) d4 tiép can van dé tao dong luc cho ngudi lao dong
& goc do thuc tién cua doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai véi bai viét nghién

ctru vé “Ung dung mé hinh dinh lwong danh gia mic d6 tao dong luc 1am viéc cho
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nhan vién Cong ty Trach nhiém hitu han Ericsson tai Viét Nam”. Nghién ctu Vi
két qua cua phuong trinh hdi quy da cho thdy mic tong thu nhap cua ngudi lao
dong tai doanh nghiép chua dam bao, hay quy trinh dam bao an toan trong lao
dong cua doanh nghiép con phai dugc xay dung va truyén thong rd rang téi nguoi
lao dong hon nira [28]. Hon nita, nghién ctru ¢3 nhidn manh tam quan trong cua
khuyén khich, dong vién va tao dong luc cho nguoi lao dong trong qua trinh st
dung lao dong nodi chung. Bai viét d3 dat ra van dé vé viéc sir dung cong cu dinh
luong lam  phuong phap nghién ctru chinh ddi voi ndi dung tao dong luc cho
ngudi lao dong & cac doanh nghiép dé cac nghién ciru tiép theo tiép tuc ¢ co hoi
tim toi, chirng minh.

- Hoang Thi Hong Loc, Nguyén Québc Nghi (2014) véi dé tai “Xay dung
khung 1y thuyét vé dong luc lam viéc & khu vuc cong tai Viét Nam™: Bai nghién
clru da gdp phan tim toi hudng di cho viée xdy dung mot khung 1y thuyét ranh
mach cho Viéc tao dong luc ddi véi doi ngii can bo coéng chire, vién chirc trong
khu vic Nha nuéc ¢ Viét Nam, dua trén tién dé cua Thap nhu cau caa A.Maslow
(1943) [9]. Nam bac nhu cau ciia mé hinh duge do luong can k& théng qua 26 bién
nho thanh phan khién cho viéc xem xét qua trinh tao dong luc cho nguoi lao dong
duogc rd rang va phi hop véi tinh hinh cua Viét Nam. Pay 1a bai viét dat nén tang
cho y tudng khung nghién ctru caa luan an nay.

- Nguyén Vian Hiép, Nguyén Thi Quynh (2014): “Nghién ctru cic nhan t anh
hudng dén dong lec 1am viéc cua nhan vién trong cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudec ngoai tai Pong Nai”. Bai nghién ciru duoc thuc hién vai 322 bang khao sat
hop 1¢ thu dugc ¢ nhitng doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nude ngoai tai Bong
Nai. Cac tac gia da dua ra duoc cac nhan t6 anh hudng truc tiép dén tao dong luc
cho nguoi lao dong tai nhitng doanh nghiép dang nay. Nghién ciru cung cap goc
nhin c6 gié tri kinh té cho quéan 1y nguén nhan lyc khi nha quan tri ngoai quéc cia
nhitng doanh nghiép nay thuong gip kho khin vé goc nhin vin héa khi quan Iy
nhitng nhan sy Viét Nam ctia minh. Nhitng dé xuét tuy khong truc tiép dé cap toi
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khdi doanh nghiép nha nude nhung cé tinh tham khao tét cho luan an.

- Nguyén Thi Phuong Lan (2015) di hé théng hoa cac 1y luan vé dong luc,
tao dong luc cho nguoi lao dong trong luan an tién sy Quan 1y cong ctia minh vé
“Hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong chuc ¢ cac co quan hanh
chinh nha nuéc” tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Luan an nay cling phat hién
va nhan manh mdi lién hé chat ché gitra cac cong cu tao dong luc méi 1a cach tot
nhat thic déy dong luc lam viéc cua cac cong chirc hanh chinh nha nuéc. Trong
nhitng cong cu d6, nhat thiét phai co cac cong cu trung tam, 1am nén tang cho toan
bo hé thdng tao dong luc. Tuy nhién, dbi tuong nghién ctu & day 1a cac nhém
cong chiic cla cac co quan hanh chinh nén c6 phan khac biét voi ddi tuong nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép nha nudc, hoat dong ngoai khia canh dich vu
cong cua cac co quan hanh chinh sy nghiép.

- Lé Ngoc Nuong va cong su (2017) da giup cac nghién ciu vé dong luc lam
viéc cua ngudi lao dong duoc cung ¢b vé mo hinh phan tich luong thong qua phan
tich EFA két hop hoi quy da bién [11]. Bai nghién ctru ¢6 tiéu dé “Cac nhén t6 anh
hudng dén dong lyc lam viéc ciia nguoi lao dong trong cac cong ty xay dung cong
trinh giao thong — trudng hop nghién ciru tai Cong ty c¢6 phan Quan 1y xay dung
giao thong Thai Nguyén”. Véi méi truong lam viée trong cong ty cd phan duoc
chon, cac tac gia da kiém ching 7 nhém yéu té nhu thu nhép, diéu Kién lam viéc,
phuc loi, co hdi ddo tao va thang tién, quan hé voi lanh dao va déng nghiép, chinh
sach, muc tiéu va van hoa doanh nghiép. Két luan cua nghién ctru nay ciing chi ra
quan hé voi ddng nghiép va thu nhép 13 cac nhém yéu té anh huong nhiéu dén
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai doanh nghiép nay. Pay la nhiing goi y
quan trong cho viéc thyc hién luan an trén co s& quan diém caa quan 1y nha nudc
vé kinh té.

\Vé tdp doan kinh té va lao déng tai cdc tdp doan kinh té

Nghién ctu vé cac tap doan kinh té nha nudc ¢ Viét Nam duoc thyuc hién nhiéu

trong nhitng nim gan day vi ddy 1a mot van dé nong ddi véi nén kinh té cua Viét
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Nam:

- Tran Dinh Thién va cong su (2014) véi dé tai “Tai co cau doanh nghiép nha
nude: cac diém nghén va giai phap thuc day”: Bao cdo khoa hoc da chi ra su can
thiét phai tai co cdu cac doanh nghi€p nha nudc, dac biét la cac TDKTNN o Viét
Nam, do cac doanh nghi€p nay nam gitr nguon luc 16n nhung hoat dong kém hi¢u
qua [25]. Tir d6, nghién ctru chi ra ba noi dung chinh: (i) ddy manh cé phan héa
dé thu hep khu vuc doanh nghiép nha nudc; (ii) cac doanh nghiép nha nudc can
thoai vbn kinh doanh khoi linh vuc ma cac doanh nghiép nha nude khong can nam
gitr; va (iii) nang cao nang lyc quan tri cua cac doanh nghiép nha nuac.

- Nguyén Khuong (2012) véi bai viét nghién ciu vé “Tap doan kinh té&: Mo
hinh quan I va chién lugc phat trién”: Nghién ctru d3 chi ra nhitng dic diém hién
tai ciia cac tap doan kinh té nha nudc va dé xuat nhiing chién lugc phat trién cho
khdi cac tap doan [14]. Két luan chinh cua bai viét nay 1a viéc ton tai cac tap doan
kinh té 1a quan trong va tat yéu cuaa lich str phat trién kinh té cua cac qudc gia, va
qua trinh lién két 1am cho céac tap doan tré nén da dang vé thanh phan sg hiu.
Thém vao d6, do céac tap doan duoc két cau theo hinh thirc cong ty me — cong ty
con nén sy da dang vé chién lugc phat trién 13 dé thy, nhung viéc quan trong ma
cong ty me phai 1am 1a dé cho cong ty con chii dong véi qua tinh hoach dinh chién
lugc ciia minh dé phu hop véi thi truong, nguon luc va co hoi thi truong ma minh
dang nham tgi.

Vé qudn Iy nha nwéc déi Véi cdc tip doan kinh té

- Nguyén Thé Binh (2014) da nghién ctru va chi ra nhu cau noi tai caa nén
kinh té trong viéc phai tai co cdu cac TDKTNN ¢ Viét Nam dé phat trién manh
mé& hon. Bang nhitng 1ap luan va cac chang ct thu thap duoc, tac gia da cho thay
birc tranh vé sy phat trién chua duoc nhu mong doi cia cac TDKTNN giai doan
2005 - 2014 trong viéc dan dat nén kinh té dé 1am chd duya viing chai cho quan 1y
ctia Nha nudc véi cac chinh sach vi mé [17], hay gop phan nang cao niang luc canh

tranh quéc gia. Bai viét da két luan rang dé gitp cac TDKTNN thuc hién dung va
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dﬁy du cac sir mang cia minh, viéc tai cAu trac hé théng va cac moi lién hé bén
trong céc tap doan nay 1a diéu can thiét. Viéc tai ciu tric d6 phai chip nhan su to
chire lai, co cau lai nganh nghé hoat dong, thiét Iap lai nhitng médi lién két va hop
tac & trong nude va qudc té cung VGi qua trinh dio tao, chuan bi bai ban vé nhan
su. Nhitng két luan nay cho thdy thém tam quan trong ciia cong tac nhan su trong
qua trinh diéu chinh tt yéu caa cc co quan quan Iy nha nudc véi cac tap doan.

- Tran Kim Hao (2015) va cong su véi dé tai “Mot sé van dé 1y luan va thuc
tién vé xay dung tap doan kinh té Viét Nam™: Dé tai nghién ctiu khoa hoc cip nha
nuéc cua Vién Nghién cau Quan 1y Kinh té Trung Uong nay di dua ra cac kién
nghi quan trong, bao gém: (i) cAn d6i méi nhan thic vé tap doan kinh té, thong
nhat quan niém tap doan kinh té co6 sy da dang vé quy mo va loai hinh t6 chic; (ii)
x6a bo phan biét chinh sach gitra tip doan kinh té véi cac hinh thitc nhom cong ty
khac; (iii) phai 4p dit nguyén tic thi truong trong hinh thanh, phat trién cac tap
doan kinh té thuoc moi thanh phan kinh té; (iv) khang dinh vai trd quan trong cua
cac tap doan kinh té trong phat trién kinh té — xa hoi, cong nghiép hoa — hién dai
hoa va can diéu chinh lai vi tri, vai tro ciia céc tp doan kinh té nha nudc cho phu
hop vai hoan canh méi; (v) cac tap doan kinh té phai ¢ to chtc quan 1y va quan
tri hién dai, dap tng chuan muc va thong 1& quéc té; (vi) quan Iy hanh chinh nha
nude ddi vai cac tap doan kinh té can phai thong nhat, khong phan biét ngudn goc
so hiru [26].

\é vai tré ciia nha nwéc trong tao dong lwe cho nguoi lao dong ¢ cdc tap
doan kinh té

Nhiing nghién ciru dién hinh sau nhac dén cac vai tro ciia Nha nudc trong viéc
tao lap co ché chinh sach cho thi trudng lao dong ciing nhu tao dong luc cho nguoi
lao dong nd1 chung va nguoi lao dong trong cac TDKTNN noi riéng:

- Lé Thi My Linh (2009) da dua ra céac giai phdp mang tinh da dang cho cac
doanh nghiép nho va vira & Viét Nam vé cong tac ngudn nhan lyc trong luan an

Tién sy Kinh té (Truong dai hoc Kinh té Qubc dan Ha Noi) vé “Phat trién nguon
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nhan luc trong doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh
té”. Nhing noi dung lién quan dén tao dong luc cho ngudn nhan luc nhu xay dung
hé théng chinh sach, chién lugc can thiét dé phat trién nguén nhan luc, hoan thién
hoat dong dao tao, thuc hién phat trién nghé nghiép cho nhan vién, chinh sach thu
huat va duy tri nhitng nguoi lao dong gioi, hoan thién cong tac danh gia hiéu qua
1am viéc va xay dung van hoa chung ctia doanh nghiép di cho thiy tam quan trong
cua cong tac tao dong luc cho ngudn nhan luc trong cong tac quan tri ngudn nhan
lyc & cac doanh nghiép thudc quy mé vira va nho nay cua nén kinh té.

- Ha Thi Hang (2013) da gop phan 1am r& duoc nhitng ndi dung chinh sau véi
luan 4an tién sy kinh té vé “Ngudn nhan luc cho Coéng nghiép hoa — Hién dai hoa
gan vai phat trién kinh té tri thirc & tinh Thira Thién Hué hién nay” tai Hoc vién
Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh: Hé thong hoa va phan tich nhiing co s& 1y luan
va thuc tién vé ngudn nhan luc cho CNH - HPH gan vai phat trién Kinh té tri thic;
Nghién ctu kinh nghiém caa mot sé qudc gia va mot sb tinh trong nudc vé phat
trién nguén nhan luc, luan 4n rat ra nhimg bai hoc b ich, c6 gid tri tham khao dé
hoc hoi, lva chon mé hinh va cach thirc phat trién nguén nhan lyc nham dap Gng
yéu cau CNH - HPH gan véi phat trién Kinh té tri thirc ¢ tinh Thira Thién Hué;
Phén tich thyc trang ngudn nhéan luc cho CNH - HPH gin véi phat trién Kinh té
tri thirc ¢ tinh Thira Thién Hué nham dua ra cac quan diém va dé xuat mot sb giai
phap nham phat trién ngudn nhan lyc cho CNH - HPH gan véi phét trién Kinh té
tri thirc & tinh Thira Thién Hué dén nam 2020. Trén co sé trinh bay quan diém vé
viéc phat trién ngudn nhan lyc cho nén kinh té tri thire noi chung va tinh hudng
riéng biét ¢ tinh Thira Thién Hué, tac gia ciing néu bat duoc nhom giai phap tap
trung vao cong tac ngudn nhan luc, lién quan dén noi dung chi yéu cua viéc tao
dong luc cho ngudn nhan lyc d6, nhu: nhém céac giai phap dé phat trién nguon
nhan luc, nhém céc giai phap truc tiép dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc, va
nhom céc giai phap vé khai thac va str dung c6 hidu qua ngudn nhan lyc do.

- Luu Déic Hai (2015): D& tai nghién cau khoa hoc KX.03.10/11-15 cAp nha
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nudce caa Vién Chién luoc phat trién — Bo Ké hoach va Pau tu, véi ndi dung “Phat
trién ngudn nhan luc chat luong cao dap tmg yéu cau chuyén doi mé hinh ting
truéng & nudc ta hién nay”. Dé tai da dwa ra cac phat kién quan trong, bao gom:
(i) Thong nhét duoc khai niém ngudn nhan luc chat luong cao va phat trién ngudn
nhan lyc chat luong cao; (ii) Khang dinh ngudn nhan lyc chét luong cao 1a khau
dot pha trong dot pha vé nhan lyc cua bang va Nha nudc ta; (iii) Dé ra bo chi tiéu
danh gid ngudn nhan luc chat lugng cao; (iv) Cung cap bo dir liéu théng ké vé
ngudn nhan e chat lwong cao cua Viét Nam; (v) St dung bo chi tiéu trén dé danh
gia ngudn nhan lyc chat luong cao caa Viét Nam tir ndm 2006 dén 2015; (vi) Néu
ra nhitng bét cap trong chinh sach phat trién nhan lyc cua Viét Nam va cac nguyén
nhan; (vii) Pua ra phuong phap du bao ngudn nhan lyc chat luong cao linh hoat
gan v4i mé hinh tang trudng; (viii) St dung mo hinh du bao dé du bao ngudn nhan
luc chat lugng cao cua Viét Nam dén nim 2035 theo cac chu ky; (ix) dua ra mot
sb kién nghi lién quan dén viéc nghién ctru ban hanh bo tiéu chi théng ké nhan luc
chét luong cao va thuc hién théng ké hang nim nhan luc chat luong cao theo bd
tiéu chi d6, va bo sung du bao nhan lyc chat lugng cao trong cac quy hoach nhan
luc cha ca nudce va cua cac dia phuong.

1.1.3 Nhiing vén dé thugc dé tai ludn dn chwa dwoc cdc cong trinh di cong bé
nghién ciru gidi quyét

Nhu d trinh bay ¢ cac phan trén vé tong quan tai liéu trong nudc va thé gidi,
chung ta c6 thé nhan thay nhitng nghién ctru duge cong bd d6 van ton tai nhitng
han ché sau lién quan dén dé tai luan an nay:

- Céc tai lidu trong nude da mang lai khai niém va quy trinh tuyén dung chuan
hoéa ciing nhu mot s6 ndi dung lién quan dén tao dong luc noéi chung, nhung chua
dé cap siu tdi cac khia canh cua tao dong luc cho nguoi lao dong, dac biét trong
nhitng doanh nghiép thudc sé hiru Nha nude nhu ¢ dé tai luan an dé ra. Nguoi lao
dong ¢ cac doanh nghiép thudc loai hinh so hitu khac nhau c6 nhiing dic diém

khac nhau va dugc dit dudi hé thong quan tri véi nhitng yéu cau khac nhau, do do
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muén tao dong luc cho ngudi lao dong nay can cé nhitng nghién ctru chuyén sau
hon dé 1am rd dic diém va mong mudn caa ho trudc khi tién hanh nhitng céng
viéc can thiét.

- Pé tai nghién ciru cua Luu Puc Hai (2015) cling c¢ong sy méi chi gitp chiing
ta nhin nhan réng van dé phat trién nguén nhén lyc chat lugng cao c6 mot vai tro
rat quan trong dinh hudng phat trién chung caa nén kinh té. Bidu nay giup tac gia
luAn 4n nhén rd duoc van dé tao dong hec dé giir duoc nhan luc chit lugng cao ¢
lai voi khdi doanh nghiép cong 1a van dé khong thé khong nhac téi trong nhitng
nam toi ddy. Tuy nhién, dé tai chua dua ra duoc vai trd cua tao dong luc trong viéc
gitip phat trién nguén nhéan luc chat luong cao d6. Han déy ciing 1a mot thiéu sot
can duogc bo sung trong nhimg dé tai nhu cua luin an nay.

- Cac luan an tién sy trong nudc duoc tham khao ciing da dé cap téi nhidu mat
trong khia canh phéat trién nguén nhan lyc va tao dong luc cho ddi ngi can bo,
nhan vién trong mot s6 don vi cong dién hinh va doanh nghiép quy mé vira va nho,
hay van dé phap 1y va thuc hién giam sat véi hoat dong caa cac TDKTNN & Viét
Nam hoic quéc gia véi nhiéu diém twong dong nhu Trung Qudc. Tuy nhién, nhitng
noi dung cu thé vé thuc té viéc tao dong luc dang dugc tién hanh nhu thé nao trong
cac TDKTNN ¢ Viét Nam thi chua dé cap dugc. Trong khi d6, TDKTNN ¢ Viét
Nam 1a mét trong nhitng mé hinh ¢6 tinh méi, thar nghiém nhung ciing rat quan
trong trong qua trinh cai cach nén kinh té va nang cao ning luc canh tranh cua
khéi kinh doanh thudc s hitu cong.

- Nhiing bai bao va cong trinh khoa hoc trong nuéc hoic qudc té duoc trinh
bay da gop phan goi ¥ viéc hinh thanh nhimng khung 1y thuyét hop 1y cho nhiing
mang dé tai chuyén sau vé tao dong luc cho nguoi lao dong nhung nhin chung
chung van chwa dua ra dugc mot phuong an tiép can két hop ca dinh tinh va dinh
lwgng mot cach cu thé cho van dé tao dong luc cho ngudi lao dong voi nhitng dic
trung van hoa cua Viét Nam, cia riéng co ché quan 1y kinh té ctia cac doanh nghiép

Nha nude va cu thé 1a cho céac tip doan quy mé 16n nhu cac & Viét Nam.
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- Cudi cung, nhirng hoc thuyét ndi tiéng trong linh vuc kinh té vé tao dong luc
cho con ngudi tuy di mang lai goc nhin da dang vé kha nang tiép can giai quyét
dé tai luan an, nhung van can phai dugc nghién ctru va 1y giai dé sir dung ap dung
cho tinh hudng thuc tién cua Viét Nam va hoan canh lich si cu thé vi c6 mot
khoang cach vé thoi gian va thé hé gitra thoi ky lich sir ra doi ciia nhitng hoc thuyét
d6 va thoi diém nghién cttu hién tai caa luan an.

1.1.4 Nhitng vén dé \udn dn sé tdp trung nghién ciru gidi quyét

Dua trén nhitng han ché, luan an nhan thiy nhitng dong co cho viéc thyuc hién
muc tiéu 1ip day khoang trong vé 1y thuyét dang c6 giita cac cong trinh nghién
ctru hién tai va tinh hinh tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac TDKTNN &
Viét Nam. Nhiing van dé can duoc tap trung nghién ciru giai quyét 1a:

- Thez nhdt: M6 hinh 1y thuyét dé tiép can nghién ciru phi hop véi tinh hudng
cua doanh nghiép Viét Nam trén khia canh dic trung vé vin hoa, diéu kién kinh
té xa hoi va trinh do quan 1y. Tir d6, tim ra mot khung 1y thuyét cho toan b qua
trinh nghién ctu nham dinh hudng dang tir khoi dau.

- Ther hai: Quan diém cua doi ngii quan 1y kinh té trong hoach dinh chinh sach
vé tao dong luc cho ngudi lao dong, va cac hinh thuc tao dong luc dang duoc tién
hanh nham giir chan nguoi lao dong c6 ning lyc, khuyén khich va dong vién ho
cong hién nhiéu hon cho doanh nghiép va dio tao nhiing thé hé ké tiép tao thanh
mot co ché nhan su cho phat trién bén viing vé kinh té.

- Thir ba: Quan diém cua nhimg ngudi lao dong trong cac TDKTNN ddi véi
cac chinh sach, bién phap tao dong luc ma t6 chuc ho dang ap dung d6i véi chinh
ho, nham gitip nhin nhan va danh gia hiéu qua caa nhitng chu truong tao dong luc
duoc dé cap o trén.

- Ther fu: Pinh hudng giai quyét nhitng han ché con ton tai trong hoach dinh
chinh sach cling nhu cong tac nhan su cua cac TDKTNN ¢ Viét Nam va nhiing
giai phap cho mot co ché tao dong luc méi vai ky vong sé dem lai higu qua tét

hon trong viéc hap dan, giit chan, khuyén khich, dong vién nguoi lao dong c6 ning
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lyc, mot nguon tai san 16n ddi véi su phat trién caa khéi kinh té nha nuéc caa dat
nudc ta.

1.2 Phwong huwéng giai quyét cac van dé nghién ciru cia luin an

1.2.1 Muc tiéu nghién civu va cdu héi nghién civu Ciia dé tai lugn dn

Dé hoan thanh dugc nhitng muc dich nghién ctru nhu da trinh bay, luan an can
phai thuc hién cac muc tiéu cu thé sau: Moz la, nghién ctru lam rd nhirng van dé
1y luan va nhiing dién hinh vé tao dong luc cho nguoi lao dong trén thé gioi dé
lam nén tang kién thuc cling nhu bai hoc kinh nghiém cho cac nha hoach dinh
chinh sach cling nhu cac TDKTNN ¢ Viét Nam; Hai la, nghién ctru 1am 1o thuc
tién tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac TDKTNN & Viét Nam dé co dugc
nhan dinh ding dan vé cong tac nay trong hién tai nham phén tich, chi ra nhiing
tén tai, han ché can dugc khac phuc trong thoi gian t6i; Ba la, két hop diéu tra
bang hoi va nghién ciru tai liéu dé phan tich két qua dé dua ra cac kién nghj vé
chinh sach quan 1y va cong tac quan 1y ngudn nhan lyc tai cac TDKTNN & Viét
Nam nham d6i méi cong tac tao dong hec cho ngudi lao dong tai day.

Nhitng muc tiéu d6 duoc thé hién qua cac cau hoi nghién ciru chung cua dé tai
nhu sau:

1. Cac van dé ly luan vé dong luc, tao dong luc cho nguoi lao dong va nhitng
dién hinh quan ly nha nudc trong tao dong luc cho nguoi lao dong ¢ trong nudc
va ngoai nudc la gi?

2. Thuyc trang quan 1y nha nudc vé tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac
TDKTNN & Viét Nam ca ¢ tim vi md va vi md nhu thé nao?

3. Bbi canh, phuong hudng va giai phap d6i méi cong tac tao dong luc cho
cac TDKTNN ¢ Viét Nam dén nhitng nam 2025 - 2030 1a gi?

1.2.2 Péi twong nghién civu va gidi han pham vi nghién ciru Ciia dé tai lugn dn

Poi twong nghién ciru cia luin an:

Péi tugng nghién ciru cua luan an dugc thé hién qua nhiing ndi dung nghién

CliU trong tAm sau: cong tac quan Iy ngudn nhén luc, va tao dong luc cho ngudi
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lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam; nguoi lao dong dang cong tac tai cac
TDKTNN ¢ Viét Nam, dac biét nguoi lao dong khéi van phong va ngudi lao dong
truc tiép san xuét va cung ung dich vu cua cac doanh nghi€p; quan diém chinh
sach lao dong ctia cac nha hoach dinh chinh sach trong quan 1y nha nuéc vé linh
vuc ndy; cic mo hinh quan Iy ngudn nhan luc 1y cong tac tao dong luc 1am trung
tam trén thé gidi va cac thé ché, chinh sach lao dong & mot sé qudc gia chon loc.

Gi6i han pham vi nghién c@u cia luan an:

- Noi dung nghién ctru: Luan an tap trung vao van dé dong luc, tao dong luc
cho ngudi lao dong (khai niém, vai tro, phuong thirc, mé hinh thyc hién) ¢ tat ca
nghién ctru trong nude va nudc ngoai co lién quan. Dac biét, nghién ctu tiép can
noi dung tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua co s& chinh sach nha nudc.
Hon nira, qua trinh tao dong luc cho nguoi lao dong cia cac TDKTNN ¢ Viét Nam
trén thyc té dién ra nhu thé nao ciing 1a mot ndi dung nghién ciu quan trong ma
luan an vu tién lam rd.

- Khéng gian nghién ciru: Cac TPKTNN ¢ Viét Nam gom ca cong ty me va
cac cong ty con truc thudc trén ca nudc, véi cac van dé lién quan dén thuc trang
cua Viét Nam; cac qudc gia va tap doan kinh té thudc cac chau lyuc trén thé gioi
(Chau A, Chau Au, Chau Phi) ddi véi nhitng bai hoc kinh nghiém cho tinh hubng
quan 1y nha nudc cua Viét Nam.

- Thoi gian nghién ctu: viéc nghién cuu thyuc hién trong khoang thoi gian tur
nam 2014 dén hét nam 2017, tuy nhién nghién ctru cac ndi dung vé thuc trang sé
duoc tap trung cho giai doan 2009 — 2017, do ddu mdc quan trong tir Nghi dinh
s6 101/2009/ND-CP cta Chinh phu vé viéc thi diém thanh 1ap, t6 chuc, hoat dong
va quan ly TDPKTNN ¢ Viét Nam.

1.2.3 Cdch tiép cgn va phwong phdp nghién ciru

Tac gia luan an nhan thay nhu cau quan trong trong tiép can luan giai van dé

ma dé tai luan 4n néu ra 1a viéc phai xac dinh rd chu thé, khach thé cia hoat dong

tao dong luc cho nguoi lao dong. Cha thé d6 1a Nha nude, cac tap doan (doanh
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nghiép), tham chi 1 cac hiép hoi nganh nghé. Khach thé d6 1a nhimg nguoi lao
dong dang lam viéc tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam (phan I6n tap trung vao lao dong
khdi van phong va nguoi lao dong truc tiép trong nghién ctru nay). Tir d6, nghién
ctru can chi ra ndi dung cua hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong qua phuong
thic tao dong luc dudi cac goc do: phuong phap, hinh thirc, va cong cu.

Hinh 1.1 Quy trinh nghién citu tdng quat cia luin 4n

(1) Nghién ctru thé ché, L (1) Nghién ciru dit liéu lién
chinh sach vé tao dong luc Dicu tra bang quan ve cac TDKTNN &
. . : hoi truc tuyen .
cho nguoi lao dong Viét nam
S 2

(3) Diéu tra, thu thap dit liéu dya trén Khung 1y thuyét

.

(4) Phan tich két qua thu dugc thong qua Triangulation

@

(5) Dé xuét giai phap
Nguon: Téc gia dé xuat (2017)

Thé ché 1a mot khai niém dugc nhac toi rat nhidu trong thoi gian gan day khi
Viét Nam chiing ta dé ra muc tiéu d6i mgi mé hinh tang truang. Thé ché kinh té -
xa hoi duoc dinh nghia 14 hé théng phap ché, gdm Hién phép, cac bd luat, cac quy
dinh, quy tac, ché dinh nham hai hoa cac quyén loi va trach nhiém ctia mdi cong
dan, moi to chtrc trong mot trat ty x4 hoi, hudng t6i sy tong hoa cac loi ich cua
cong dong [16].

Nhu vay, thé ché 1a mot cong cu quan trong caa Nha nudc trong viéc quan 1y
van dé vé lao dong, trong d6 c6 viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong
trong cac t6 chirc tap doan kinh té qudc doanh. Khi do, yéu t6 thé ché két hop voi
Thang bac nhu cau cia A.Maslow (1943) gitp ching ta lam 18 duoc thyc trang tao

dong lyc cho ngudi lao dong tai cac TDKTNN & Viét Nam ¢ ca tim vi mo caa goc
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d6 chinh sach va tam vi mé & goc do doanh nghiép. Theo d6, Khung 1y thuyét tai
Hinh 1.2 dugc 1y giai nhu sau. M6 hinh 5 thang bac nhu cau cua A.Maslow V6i
cac mirc nhu cau tir thip dén cao (1-5) 1a tat ca nhirng nhu ciu ma nguoi lao dong
c¢6. Ung v6i mdi nac thang nhu cau dé 13 cac nhu cau déc trung lién quan dén diéu
Kién lam viéc tai cac TDKTNN duoc ma hoa voi cac ky tu va $0.

Viéc nghién ctru d6 lam ro thuc trang cua timg nhém nhu cau cu thé cung voi
viéc xem xét dudi cac nhom thé ché, chinh sach lién quan ctia Nha nudce giap 1y
giai duoc tinh trang tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac tap doan da chon.
Tuy nhién, chung ta ciing can nhan biét rd rang rang nhimg tac dong d6 co thé
dem lai mirc d6 tao dong luc khac nhau thong qua mot nhoém bién s6 trung gian 1a
Nhan khau hoc véi sy khac biét vé tudi, gidi tinh va thu nhap cia ngudi lao dong
trong nghién cuu.

Phwong phdp chon mdu

Doi khi viéc lay toan bo thong tin tir tong thé cia mot ddi twong nghién ctru 1a
diéu hoan hao nhat khi con s s& chinh xac, tuy nhién viéc d6 sé& rat ton thoi gian,
ngan quy va cac phuong phap phan tich ciing doi hoi rat phic tap. Piéu d6 dan toi
su can thiét cho viéc 1dy mau dé nghién ctu. Viéc ldy mau duogc chia thanh hai
loai chinh: mau xdc suit (probability sampling) va mau phi xac suat (non-
probability sampling).

Do viéc ldy mau theo xac suat doi hoi c6 mot danh sach day du cac yéu té trong
mot tong thé nén viéc d6 1a kho khin cho nghién ctiu hién tai caa luan an trong
khi di diéu tra nguoi lao dong cua cac TDKTNN. Vi vay, phuong phap chon mau
phi xic suat can duoc 4p dung khi ma xac suat caa viéc chon loc khong thé dugc
tinh todn mdt cach chinh x4c. Muc ti€u cua nghién ctu la diéu tra duogc 800 —
1.000 d6i twong tra loi bang hoi, véi giai doan 1 khoang 100 bang hoi hop 1é (dbi
V6i cac dbi tuong lao dong qua dao tao ¢ khdi van phong) va giai doan 2 khoang
600 — 900 bang hoi hop 1& (d6i vai cac ddi twong lao dong phd thong truc tiép).

Giai doan 1 dugc tién hanh trong nim 2016 va giai doan 2 dugc tién hanh trong
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nhitng thang dau nam 2017. Do d6i twong duoc nghién ctu nhiéu khi kho phat
hién ddi véi tac gia luan an, nén dua vao quan hé¢ cua mot sb nguoi dugc chon tur
bén trong cac t6 chuc, luan 4n s& chon phuong phap 1dy mau Bao phu quan hé

(snowball sampling method) dé c6 thé dat dugc s6 lugng mau can thiét va chinh

xac hon.

Hinh 1.3 Cac phwong phap liy miu nghién ciru

Ngau nhién don ]
l Xac suat I - \
Ngau nhién hé thong
Phan nhom
\ J e ) A
( N ) Nhiéu giai
\ J \ . J
( ) Cuc doan
Theo chi tiéu \ J
Theo chu dich | Hontap
L, Bao phu quan hé Dong nhat
Phl Xac \. J . J
suat [ Tu chon loc ] Trong yéu
[ Thuéan tién ] Pién hinh

Nguon: [81]

Phwong phap thu thap dir ligu

Viéc thu thap dit liéu duoc tién hanh qua dit liéu so cap va dit liéu tha cap trong
diéu tra. Nhém dir liéu so ccfp duogc thu thap theo cac tinh huéng thuc dia chinh
thong qua cac ndi dung thu thap duoc tir bang hoi diéu tra mang tinh dinh luong,
két hop phuong phap quan sat va phong van khong cau trac véi nhitng ca nhan
lién quan dé ting cuong tinh thyc tién cho nhan dinh. Nhém dir liéu thiz cap duoc
thu thap khi quan sat cac d6i twong nghién ctru, va nghién ctru cac dit liéu nhu van

ban ban hanh cua t6 chuic, bao cdo thudng nién, trang thong tin truc tuyén va
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nhitng tai liéu co lién quan khéac ctiia cac TDKTNN va cac dién hinh trén thé gioi
trong pham vi nghién ctru cho phép.

Phwong phdp phan tich dir liéu

Viéc phén tich cac dir liéu thu dugc trong diéu tra ciing duoc tién hanh tiy theo
dix liéu d6 la dinh tinh hay dinh luong. Voi diz liéu dinh tinh, cac phuong phap
thuong xuyén duoc st dung nhu phén tich theo lich sir cu thé, tong hop, khai quat
héa, quy nap, noi suy két hop ngoai suy, ddi chiéu so sanh, va phuong phap du
bao s& duoc st dung dé co thé tan dung tot nhat cac dit liéu dinh tinh thu dugc
nham dem lai két luan hitu ich. Véi di liéu dinh heong, dir liéu tir diéu tra bang
hoi truc tuyén va bang hoi phat gidy duoc tong hop qua cac tép Excel 2013; tac
gia s& tién hanh sir dung phan mém phan tich Kinh té lugng dién hinh 13 SPSS
phién ban 22 dé tién hanh kiém nghiém thang do va cac diéu kién lién quan t6i
cac bién quan sat nham dwa ra mo hinh hoi quy da bién giita cac bién nhan té anh
huong dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong & to chtc véi bién mic do dong
luc cua nguoi lao dong dé do luong méi quan hé gitta chung véi nhau. T d6, luin

an co thé dua ra nhitng Kién giai phu hop.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG VA QUAN LY NHA NUOC Ol
VOI TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
TAI CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC

2.1 Khai quat co sé Iy luan chung vé tao ddng lue cho ngudi lao dong
2.1.1 Dong luc ciia ngwoi lao dong va tao dong lwc cho nguwoi lao dong
2.1.1.1 Khai niém dong luc cua nguoi lao dong va tao dong luc cho nguwoi lao
dong

bong luc 1a mdt khai niém lién quan dén viéc tim hiéu tai sao con nguoi lai
suy nghi va hanh dong nhu vay. Bong luc dong vai tro giai thich cho nhitng hanh
dong caa con nguoi [93]. Theo cach giai thich khac, Broussard va Garrison cho
rang dong luc 1a dic tinh nao do6 tir bén trong khién chung ta 1am hodc khong lam
mot diéu gi d6 [50]. Cac hoc gia ciing thong nhat trong viéc phan chia dong luc
thanh hai mang chinh: dong luc ngi tai, va dong luc ngoai vi. Theo nhu Deci da
quan sat trong nghién ctu ctia minh, dong luc ndi tai dem lai nang luong va su
bén bi trong hanh dong cho con ngudi thong qua su thoa man tu than gan lién voi
hanh d6ng hiéu qua theo ¥ chi [53]. Pong luc lién quan dén tap hop nhimg nhém
nguyén nhan nhu niém tin, quan diém, gia tri, S¢ thich va hanh dong c6 quan hé
tryc tiép voi nhau. Theo do, ciing c6 nhiéu cach tiép can dén dong luc khac nhau
dua trén viéc tap trung nghién ctru cac hanh vi mang tinh y chi (nhu viéc kiém
soat va str dung cac chién luoc), hoic cac khia canh mang tinh phi ¥ chi (nhu niém
tin, thai dg), hoac ca hai nhoém ndi dung do. Broussard va Garrison cling quan sat
dong luc cia con nguoi trong nghién ctru cia ho thuong xoay quanh dap an cho 3
cau hoi chinh [50], 1a:

- Tbi c6 lam dugc viéc nay khong? — Nhimg nguoi theo quan diém cua cau hoi

nay thuong quan tdm dén viéc nghién ciu nhing 1y thuyét vé sy tu thoa man, va
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gia tri ban than. Bandura da chi ra rang su tu thoa man 1a viéc ty nhan dinh mot
c4 nhan nao d6 c6 thé thuc hién mot loat cac hanh dong can thiét ¢é d6i mat véi
nhitng tinh hudng ky vong tét nhu thé nao [49]. Gia trj cua ban than ciing dugc
thé hién qua su tu thoa man va kha nang con nguoi co thé kiém soat duoc thanh
cong va that bai cia minh [55].

- T6i c6 mudn lam viéc nay khong va tai sao? — Theo quan diém nay, Kovach
va Kenneth [76] dwa ra 1y thuyét vé gia tri ky vong, dong lrc bén trong va 1y thuyét
tu quyét dinh. Dong luc bén trong lién quan dén nhitng diéu dugc thic day tir su
hai 10ng, so thich, hay su thich thu cta c4 nhan con nguoi va thuong d6i 1ap voéi
cac dong luc bén ngoai khi dong luc bén ngoai thudng duogc tao ra boi tinh hudng
ngau nhién thic day [67].

- Toi phai lam gi dé thuc hoan thanh tét viéc nay? — Vi nhanh ndi dung nghién
ctru nay, Broussard va Garrison chi ra su lién quan cua dong luc véi hanh dong
theo 1y tri duoc tao ra khi co sy phat trién cua viéc ty tao quy tac trong mdi con
nguoi [50].

Tuy nhién, khong c6 mot Iy thuyét chung nao néi vé dong luc tét hon céc 1y
thuyét khac vi cang ngay khdi luong kién thirc vé tao dong luc cho nguoi lao dong
trong nhiéu bdi canh khac nhau va trinh 6 quan Iy khac nhau di cho thay viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong cang tré nén da dang, rong ma, va 1y thuyét nay tro
thanh tién dé cho Iy thuyét tiép theo trong cting linh vyc [75]. Piéu nay dan t&i doi
hoi thiét yéu véi nhitng nha quan 1y trong moi té chtrc, nhat 1a nhiing t6 chic kinh
doanh can hiéu dugc chinh x4c nhitng yéu t6 anh hudng dén hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién dé c6 thé khién ho 1am viéc tdt nhat c6 thé.

Theo gido trinh vé hanh vi t6 chirc, dong luc lao dong 1a su khao khat, tu
nguyén cia nguoi lao dong dé tang cudng nd luc nham hudng téi mot muc tiéu,
két qua nao d6 [69]. Hay, dong luc lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich
con nguoi tich cyc 1am viéc trong diéu Kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua

cao. Biéu hién cua dong luc 1 su san sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat duoc
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Muc tiéu cua to chuc cling nhu ban than ngudi lao dong [76]. Nhu vay, dong luc
lao dong gan lién voi cac nhan té kich thich khién ngudi lao dong tu nguyén hanh
dong vi muc tiéu cua t6 churc.

Nhitng nhan tb nay tuong thich véi y tuong vé cac Nhan t6 Thuc day (reward
factors) duoc dua ra trong nghién ctru dau tién cua Vién Nghién ciu vé Quan hé
Lao dong ctia New York nam 1946. Giao su Kenneth A. Kovach cua truong Dai
hoc George Mason (Bang Virginia, Hoa Ky) 1a hoc gia ndi bat trong thoi gian sau
d6 kiém nghiém lai nhitng nhan td nay vai 1000 nguoi lao dong duoc diéu tra nm
1995. Nghién cttu cia Kovach da cho ching ta thdy tim quan trong riéng r& cua
ting Nhan t6 Thic diy ma mot doanh nghiép, t6 chirc ¢6 thé quan tam ap dung
trong cam nhan cta nguoi lao dong va ctiia ngudi quan ly lao dong.

Bang 2.1 Két qua nghién ciu vé Nhan t6 Thic day
Thang diéem xep hang theo cam nhdn tur 1-10

Danh gia cua Danh gia cua
nguoi lao Cac Nhan té Thuc day nguwoi quan
dong ly lao dong
1946 | 1995 1946 = 1995
1 2 Pugc cong nhan vé khoi lugng cong viéc hoan thanh 8 8
2 3 Cam giac duoc thau hiéu moi thir lién quan 10 10
3 10 Nhan dugc gitip do ¢6 tinh cam thong vdi cac van dé c4 nhan 6 9
4 4 Cong viéc 6n dinh 2 2
5 5 Mtc luong tot 1 1
6 1 Cong viéc tht vi 5 5
7 6 Thing tién va phat trién trong td chuc 3 3
8 8 Su gén bd ca nhan cua nguoi quan 1y véi nguoi lao dong 7 6
9 7 | Diéukién lam viéc tot 4 4
10 9 Céc nguyén tic lam viéc té nhi, ton trong ngudi lao dong 9 7

Nguon: Téng hop tir Kovach (1995, 1999)
Tur Bang 2.1, ching ta c6 thé nhan thay dong luc lao dong caa ngudi lao dong

duoc tao ra trude tién hét 13 nho viéc dé cho ho thiy nhiing céng hién cua minh
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dugc cong nhan trong td chac theo mét cach thirc nao dé, va viéc ho duoc lao
dong trong mot moi trudng cé tinh minh bach vé thong tin va viéc ra quyét dinh
cuia can bo 1anh dao, cung véi viée duoc giup dd, hd tro ddi voi cac kho khan coa
c4 nhan mot cach thau hiéu, cam théng. Nhung, d6i véi nhimg nha quan 1y, goc
nhin ctia ho khong dong nhét véi cam nhan caa dbi twong dugc quan 1y khi ho coi
muc luong, tinh on dinh cua cong viéc, va su thang tién cua nguoi lao dong mai
la quan trong trong qua trinh tao dong luc cho nhan vién. Chinh Kovach ciing thura
nhan rang su danh gia ciia nguoi lao dong véi cac Nhan td Thuac d.'fly co su thay
d6i déng ké véi cac nghién ciru, nhung nha quan 1y thi lai it ¢ thay ddi va nhiing
diéu ho coi trong van dugc duy tri trong thoi gian dai mot cach cha quan.

Nim 2010, Pia DiPaola Clark d3 tién hanh diéu tra lai dé kiém tra xem c6 su
thay d6i nao dang ké lién quan dén két qua cam nhan va danh gia cta ngudi lao
déng vé cac Nhan t6 Thiic day trong nghién ctru ndm 1995 ciia Kovach hay khéng.
Va két qua cho thay véi su thay d6i caa nén tang kinh té, va thé hé, cong thém anh
huéng cua yéu té giodi trong nghién ctru, thi gid ddy “Cong viéc tha vi”, “Mac
lwong tot” va “Diéu kién 1am viéc tot” méi 1a nhitng nhan t6 tao dong luc nhiéu
nhét cho nguoi lao dong. Két qua do dugce trinh bay trong Bang 2.2:

Bang 2.2 Sw khac biét trong ciu tra o1 cia nguoi lao dong gitra 1995 va 2010
Thang diéem xep hang theo cam nhdn tur 1-10

Nhan t6 Thic day Ddnh gid cua | Pdnh gid cia Miec thay doi
nguwoi lao dong | ngwoi lao dong (“+7: tang,
(nam 1995) (nam 2010) “-:giam)
Cong viéc thu vi 1 1 0
Pugc cbéng nhin vé khdi
A A1 a1 2 4 -2
lugng cong viéc hoan thanh
Cam giac duogc thau hiéu moi
3 7 -4
thar lién quan
Céng viéc 6n dinh 4 6 -2

Murc luong tht 5 2 +3
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Thang tién va phat trién trong

. 6 5 +1
t6 chuc
Diéu kién lam viéc tot 7 3 +4
Sy gan bo ¢4 nhan cta nguoi

e . n 8 8 0

quan ly v6i nguoi lao dong
Cac nguyén tac lam viéc te
nhi, ton trong ngudi lao dong 9 9 0
Nhan dugc giup dd co tinh
cam thong véi cac van dé ca 10 10 0
nhan

Nguon: Tong hop tir Pia DiPaola Clark (2010)

2.1.1.2 Céc nhdn t6 Cdu thanh dong lyc ciia ngueoi lao dong
Nhu di dé cap, dong luc cua ngudi bao gom hai thanh phan chinh: noi tai va
ngoai Vi. Phdn déng luc néi tai cia nguoi lao dong thic day ho 1am viéc boi vi
mot su thoa man tir bén trong hon 1a vi mot két qua tach biét nao d6 nhu vai phan
dong luc ngoai vi [51]. Khi mot ngudi dugce kich thich tir bén trong thi nguoi lao
dong do s€ lam viéc vi niém vui, mong muén dugc kham pha, su hao huc vé két
qua cong viéc hoac mong wdc chinh phuc tré ngai nao do trong cong viéc. Xu
huéng tu nhién cia nhitng hanh dong nay cia ngudi lao dong 1a mot phan quan
trong trong su phat trién vé nhan thire, xa hoi va thé trang vat 1y cta chinh ho khi
nhitng nhu cau ty nhién bén trong ho ciing phat trién theo cac kién thirc va k¥ ning
ma ho tich liy dugc [108]. Vé Iy thuyét dong luc, trude nim 1975, Deci va cong
su cuia 6ng da dua ra 1y thuyét vé danh gia nhan thirc (cognitive evaluation theory)
nhic dén mdi quan hé gitta dong luc noi tai va dong lec ngoai vi nhung ciing nhic
dén nhiing thanh t6 vé tdm 1y dan dit con nguoi dén hanh dong theo dong lyc noi
tai [56]. D6 1a cam nhan vé ning luc ca nhan (feelings of competence), cam nhan
vé tinh tu quyét (sense of autonomy) va sy nhan thic vé tinh nhan qué cia hanh
dong tir bén trong (internal perceived locus of causality). Bén canh d6, phan déng

luc ngogi vi thuc day nguoi lao dong lam viéc boi vi nhiing tac dong bén ngoai
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cong viée nhu cac phan thudng, moi trudng lam viéc hodc cac quy tic trong cong
viéc khién nguoi lao dong phai tuan thu [110]. Cac nghién ctru déu cho rang khi
phan dong luc ngoai vi tang 1én thi cac dong luc ndi tai trong nguoi lao dong co
phan giam xubng. Hon nita, theo Ryan va Deci (2000), c4c thanh t6 khac cua phan
dong luc ngoai vi con c6 thé 1a cac quy dinh bén ngoai (external regulation) lién
quan dén viéc ngudi lao dong hanh dong dé thoa man nhu cau bén ngoai nao do
hodc dé dat dugc mot su khen thuong nhat dinh, cac quy dinh ty than (introjected
regulation) lién quan dén cic quy tic ma ca nhan ty dit ra dé tranh mac I15i 1am,
tang sy hanh dién vé ban than, cac quy dinh mang tinh xac dinh (identification
regulation) lién quan dén tam quan trong ciia mot hanh vi ma nguoi lao dong thay
can thiét phai thuc hién dé xac dinh mot gia tri nao do, va cac quy dinh mang tinh
hop nhat (integrated regulation) véi viéc ca nhan nguoi lao dong dong hoa cac quy
dinh bén ngoai vao thanh nguyén tic hanh dong tu than [100]. Tuy nhién, tit ca
nhitng thanh t6 d6 déu toi tir su nhan thic vé tinh nhan qua cua hanh dong tir bén
ngoai (external perceived locus of causality) ma nguoi lao dong c6 duoc nén
chung déu duoc coi 1a phan dong luc ngoai vi.
2.1.1.3 Cdc phwong thuc tao dong luc cho nguoi lao dong

Lam viéc luén 1a nhu cau tu nhién cua con nguoi va viéc nguoi lao dong thuc
hién cong viéc ctia minh trd thanh mot didu gan nhu hién nhién khién ching ta tir
lau quén khong hoi minh “Piéu gi tao dong luc cho nguoi lao dong lam vigc?”
trong cong tac quan 1y kinh té néi chung. Chung ta dudng nhu quen dit cau hoi
cho viéc tai sao ngudi ta lai ddm dau thi nhau tréo 1én nhimg dinh nui cao hay thyc
hién hanh vi ty t&r hon 1a viéc di tim nhiing nén tang dong luc cho cong viéc hang
ngay ctia ngudi lao dong [111]. Vay, dé tao dong luc cho ngudi lao dong co nhiing
phuong thirc nao, va phai chu y nhitng gi trong khi thyc hién nhiing phuong thirc
d6 1a ndi dung can duoc nghién cuiru tiép theo.

Trong nhiéu 1y thuyét va vi du thuc tién dugc dac két, viéc tao dong luc cho

ngudi lao dong lién quan mat thiét toi hiéu qua 1am viéc caa ho. Nghién ciru ciing
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chi ra rang hiéu qua nay dugc quyét dinh boi 3 tac nhan chinh [66]: Kha ning 1am
viéc; Moi truong lam viéc; va Bong luc lam viéc.

Theo do, phuong thirc tao dong luc cho nguoi lao dong ciing dugc xay dung
dira theo quan diém dap tmg cac doi hoi ciia cac nhan t néu trén. Néu nguoi lao
dong thiéu di kha nang lam viéc, viéc cua cac nha quan 1y 13 phai tim cach tién
hanh nhitng khéa dao tao thich hop dé dem lai nhiing k§ ning va kién thtc can
thiét giup nguoi lao dong tu tin hon dé thuc hién nhiém vu cta minh. Hodc néu
van dé nam ¢ moi trrong lao dong, nha quan ly s€ phai thuc hién viéc cai t6 moi
truong 1am viéc d6 theo nhimg hudng méi giup thic day hiéu qua lam viéc tir doi
ngil nhan vién ctia minh. Py 1a giai phap & bac cao hon doi hoi su thay d6i kha
toan dién vé mit to chire, vin hoa doanh nghiép va cac diéu kién co s vat chit co
lién quan. Cudi cung thi trong 3 nhoém yéu té trén thi quan trong nhat van 1a van
dé vé dong luc lao dong. Khi d6, nha quan 1y phai d6i mit vai nhiing giai phap
phic tap va mang tinh thach thic nhiéu hon, va ngudn thong tin tt nhat lai 1a tir
chinh phia nguoi lao dong cua to chire. Ngudi lao dong can duoc quan tim va
tham hoi ¥ kién mot cach thuong xuyén vé nhirng diéu thic day va duy tri dong
lyc 1am viéc trong ho, nhu yéu cau cong viéc, mirc luong thudng, moi trudng lam
viéc hay sy cong nhéan va ton trong dong gop cua ho dbi vai to chic.

Tuy nhién, chung ta ciing can nhin nhan rd thién chi cia to chirc trong phuong
thizc chung vé tao dong luc cho nguoi lao dong & khia canh nguoc lai khi mot t6
chuc véi didu kién da ngd da kha t6t cho ngudi lao dong so véi mat bang chung,
nhung ngudi lao dong do lai khong nhiét tinh, khong cb gang hét sirc minh dé
cong hién cho t6 chirc d6. Khi d6, chinh t6 chirc lai dang gip van dé vé tao dong
lyc chir khong phai dang giai quyét va giai quyét duoc van dé do [70].
2.1.1.4 Tiéu chi danh gia két qua tao dong luc cho nguoi lao dong

Thuyét vé thang bac nhu cau cia A.Maslow (1943) c6 thé dugc coi 1a mot
trong nhimg 1y thuyét tao dong lrc cho con ngudi dugc chap nhan rong rai nhat

Mot cach tu nhién trong giGi nghién ciru trong khi cé it bang ching nghién ctu
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ching minh. Pay ciing 13 nghich 1y 16n nhat ma Iy thuyét caa A.Maslow tao ra
[79]. Vao ndm 1985, Patzig va Zimmerman trong cudn sach Quan tri t6 chuc caa
minh d chi ra raing Maslow nhan thay rang 85% nhu cau sinh 1y, 70% nhu cau an
toan, 50% nhu cau xa hoi, 40% nhu ciu duoc ton trong, va 10% nhu cau hién thuc
hoa ban than duoc dap tmg trong xa hoi nuéc My. Su phd bién cua 1y thuyét nay
1a dé hiéu bai su 16 rang va dé ap dung cua 5 thang bac ma A .Maslow da dua ra.
Day ciing 1a nhitng thang bac céc tiéu chi gitp ching ta danh gia vé dong luc lao
dong cua nguoi lao dong trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam. Cac ti€u chi nay duoc
phén thanh cac nhom ndi dung:

Cdc yéu t6 vé sinh Iy

Nhitng nhu cau thudc tang thap nhat caa con ngudi lién quan dén cac nhan t6
thiic day dé thoa man cac mong mudn cin ban vé sinh hoc cia loai, nhu nhu cau
vé khong khi, thtrc an, nudc udng va chd ¢. Nhitng nhu cau nay chic chin dugc
coi 1a nhitng nhu cau co ban, trong yéu nhat ma thiéu su dap Gmg no thi con nguoi
c6 thé 6m yéu hoac tham chi chét di.

Doanh nghiép co thé c6 nhiéu cach dé dap ung nhitng nhu cau dang nay cua
ngudi lao dong, nhung cach don gian nhét co thé nhan thay 1a viéc chi tra lwong,
thuong bang tién cho ngudi lao dong dé ho mua d6 an, udng va lo chd ¢ cho ban
than minh [73]. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can ¥ thtc rang c¢6 nhiéu cach dé
thoa man nhiing nhu cau sinh 1y d6 ctia ngudi lao dong ngoai viéc tra luong,
thuong, vi du nhu viée quy dinh c6 gio nghi giai lao udng café hay co hoi nghi
ngoi dé tai tao sic lao dong cua ho. Hon nira, hiéu qua lam viéc cta nguoi lao
dong ciing lién quan rat nhiéu dén tinh trang sic khoe caa ho, nén viéc nghi ngoi
khong chua du, ma ngudi lao dong can duoc tao diéu kién van dong vi dic thu cia
nhitng cong viéc hién nay vén lién quan nhiéu dén cong nghé va ban gidy it dem
lai cho ngudi lao dong co hoi rén luyén stc khoe ciia minh. Bang cach giit cho doi
ngl nguoi lao dong cua minh khoe manh, doanh nghiép co thé hi vong nhan dugc

két qua kinh doanh t6t hon do nhén vién ctia minh sé& c6 diéu kién dé 1am viéc hiéu
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qua hon.

Nhu véy, d6i véi tinh hinh dic thu ctia cac TDKTNN ma ching ta dang nghién
ctru, yéu td dong luc sinh ly ddi véi nguoi lao ddng co thé duoc tom gon lai trong
nhitng van dé chinh can xem xét sau:

- Mikc lwong, thwong Vé tai chinh: nhic toi thu nhap dinh ky cua ngudi lao
dong theo thang/quy/nam va mac thudng (thudng 1a cudi nam hodc cudi mdi chu
ky kinh doanh), mérc thu nhap binh quén, va tdng thu nhap;

- Khéng gian lam viéc: nhac t6i diéu kién vé sinh sach s&, khong khi thoang
déng, trang tri kich thich tinh than sang tao;

- Co s¢ vdt chdt: nhac toi trang thiét bi hién dai, chd lam viéc tién nghi, chd
nghi ngoi va an ubng d& chiju, chd vui choi va rén luyén stuc khoe dé day du.

Cdc yéu té Vé an toan

Theo 1y thuyét ma A.Maslow dua ra, khi nhu cau vé sinh 1y dugc dap tng &
murc trong d6i thoa man, con nguoi s& phat sinh nhu cau mai & mot thang bac cao
hon, goi 14 nhu cau an toan. Nhu cau nay gin lién véi sy mong mudn dugc lam
viéc trong mot moi trudng an toan va on dinh vé tdm 1y ciing nhu sinh 1y cia nguoi
lao dong, tranh xa céc rui ro va hiém hoa dén véi ban than ho.

Doanh nghiép c6 thé dap tng nhu cau nay ciia ngudi lao dong theo nhiéu cach
khac nhau, nhu viéc ho c¢6 thé bao vé cac nhan vién ban hang cia minh khoi rui ro
clia mdi truong bang cach trang bi cac trang thiét bj chita chay hoic an ninh can
thiét. An toan vé sinh 1y rat quan trong. Bang cach dua ra nhitng chuong trinh bao
hiém sirc khoe, tan tat thi doanh nghiép gitp gia ting su chac chan trong viéc dam
bao cho nguoi lao dong khong bi anh hudng vé tai chinh khi khong may méc bénh
tat, dm dau [54]. Hon nia, su 6n dinh vé cong viéc cling anh huong dén tam 1y va
nhiét tinh c6ng hién cua ngudi lao dong; theo d6, doanh nghiép con c6 thé nghi vé
chinh sach khong sa thai ma chi diéu chuyén cong tac ctia nguoi lao dong trong
bat ctr hoan canh khé khin nao.

Yéu té dong luc vé an toan d6i véi ngudi lao dong c6 thé duoc tom gon lai
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trong nhitng van dé chinh can xem xét sau:

- An toan trong lao déng: nhic téi cac trang thiét bi lao dong du tiéu chuan,
cac trang thiét bj bao ho dung quy cach;

- Céng viéc én dinh: nhac toi su dam bao vé vj tri lam viéc dai han véi muc
thu nhap duoc duy tri déu dan c6 thé du doan duoc;

- Hoat ddng céng doan: nhic téi sy cham lo doi séng tinh than ciing nhu vat
chét cho nguoi lao dong, bao vé ngudi lao dong bang cach dau tranh dé duoc thyuc
thi nhitng chinh sach ¢6 1gi cho ho.

Cdc yéu 6 vé xi hdi

Doi khi A.Maslow con goi nhu cau vé xi hoi nay 1a nhu cau vé tinh yéu (love
needs) do sau khi con nguoi duoc dap tng hai bac nhu cau trude d6 thi ho bat dau
c6 thém sy mong mudn duoc yéu thuong, chim soc va thudc vé mot méi quan hé
S6 hiru nao do.

Doanh nghiép thuong tién hanh nhiing viéc nhu tai tro cho cac hoat d6ng mang
tinh chét giao lwu x4 hdi nhu céc bita tiéc cia van phong hodc cac budi di ngoai
ctia cong ty dé dap tng nhu cau dang ndy cta ngudi lao dong. Tuong ty nhu vay,
viéc to chuc ra nhitng doi bong hodc phong trao choi thé thao noi bo cia doanh
nghiép ciing cho ngudi lao dong nhimg co hoi dé thoéa man nhu ciu xi hoi caa
minh khi ho dugc van dong va tham du nhitng trd choi mang tinh tap thé véi nhiing
ngudi dong nghiép da cing miét mai céng viéc ban gidy voi minh trude d6. Nhin
chung, nhu cau nay thé hién sy mong mudn caa cac ca nhan nguoi lao dong co
dugc cam giac thudc vé va dugc chap nhan bai to chirc xa hoi ma ho dang lao
dong, cong hién du quy mo cia té chirc d6 c6 ra sao. Theo d6 ma doanh nghiép
|6n s& c6 nhitng md hinh va cach t6 chirc quy mé hon céc doanh nghiép nhé trong
viéc dap tng nhu cau dang nay, nhung du thé nao viéc tao lap va duy tri nhiing
méi quan hé cam xuc quan trong lién quan t&i tinh ban, tinh dong nghiép, sy than
thiét va tinh cong dong (gia dinh) trong doanh nghiép 13 vo cuing can thiét.

Yéu t dong luc vé xa hoi d6i véi ngudi lao dong c6 thé duge tom gon lai trong
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nhitng van dé chinh can xem xét sau:

- Quan hé véi dong nghiép: nhic téi sy twong tac, hop tac trong cong viéc giita
noi bd phong ban va trong td chuec, cac hoat dong ngoai khoa lién quan dén xay
dung d6i ngi;

- Quan hé véi cdp trén: nhic téi nhitng khai niém lién quan t6i khoang cach
quyén lyc trong doanh nghiép, su gitip d&, chi dao va quan tdm cua cap trén danh
cho cép duéi. Mi quan hé nay anh huong rat nhiéu dén hinh anh to chtc trong
mdi ca nhan ngudi lao dong, gop phan tao dyng nén van héa doanh nghiép vé sau;

- Quan hé véi cong dong: nhic toi nhitng phong trao lién quan dén cong dong
nhu hoat dong cong ich, tir thién ma ngudi lao dong c6 dip tham gia.

Cdc yéu t6 vé sw dwoc tén trong

A.Maslow cho rang chung ta khong chi can dugc ai d6 yéu thich & goc d6 xa
hoi ma chung ta con can co dugc su kinh trong va chap nhan cua ho. Néi cach
khac, nguoi lao dong ciing c6 nhu cau vé sy duge ton trong, bat ngudn tir viéc ho
dat duoc nhirng thanh tich va dugc nguoi khac cong nhan va tran trong. Theo dng,
nhitng nhu cau dang nay dugc chia thanh hai nhom chinh [47]. Tha nhat, d6 1a su
thém mudn sac manh, thanh tich, sy vién mén, su ty tin d6i mat véi thé gidi, su
doc 1ap va tu do cua con nguoi. Thi hai, d6 13 su thém mudn vé danh tiéng, sy ghi
nhan, su chu ¥, tim quan trong va 1ong biét on tir ngudi khac.

Nhitng viéc nhu tao 1ap khu @6 xe danh riéng cho can bo nhan vién hoic trao
danh hiéu “nhan vién cua thang” déu 13 nhitng cach thirc ma doanh nghiép c6 thé
ap dung dé thé hién sy tran trong ddi v&i nguoi lao dong caa minh. Bién phap dai
ngd bang khen thudng cho nguoi lao dong dwa ra nhitng 1y giai cho viéc tu ¢b
gang hoan thién ban than ctia ngudi lao dong 1a cach rat hiru hiéu dé chinh nguoi
lao dong c6 thé dat duoc nhu cau duoc ton trong ciia minh. Di véi quan tri doanh
nghiép hién dai, tao lap ra dwoc mét dinh huéng nghé nghiép cho ting vi tri véi
nhitng mdc thang tién c6 thé dat néu ca nhan dat duoc nhitng thanh tich cu thé 1a

mot viéc lam hitu ich vira giup gan két ngudi lao dong véi doanh nghiép va vira
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gitip thda man ting nic thang trong nhu cau nhan duoc Sy ton trong cta ca nhan
ho.

Yéu té dong luc vé su duge ton trong ddi voi nguoi lao dong co thé duoc tom
gon lai trong nhitng van dé chinh can xem xét sau:

- Vi tri hién tai: nhac t6i trach nhiém va quyén han mot ca nhan duoc doanh
nghiép hoac tap doan giao cho, hay don thuan cling chi nhic téi nhitng nguon luc
ma c4 nhan dé dugc giao quyén kiém soat;

- Sw ghi nhdn cua té chize: nhic téi nhitng giai thuong, danh hiéu ma doanh
nghiép, tap doan trao cho ca nhan ngudi lao dong dé xac nhan mot thanh tich da
dat duoc, hoac nhirng su wu dai va dac an ma chi nguoi lao dong dé duogc lam khi
ho ¢6 nhitng thanh tich trong cong viéc thuoc dang dac biét;

- Su tén trong ciia dong nghiép: nhac toi sy ang ho vé tu tuong, quan diém doi
véi nguoi lao dong tir cac dong nghiép trong doanh nghiép, va viéc tran trong
quyén riéng tu ca nhan va chuyén mén cta dong nghiép danh cho nguoi lao dong
do.

Cdc yéu t6 Vé tw hoan thién ban thén

Du tat ca nhitng nhu cau trén dugc hoan thién, ching ta van doi khi cam thay
mot su khong hai 10ng nao dé sé& xuat hién trong twong lai néu c4 nhan d6 khong
dugc 1am nhiing gi phu hop véi chinh ban thin minh. Diéu nay giéng nhu viéc
mot nhac sy phai soan nhac, hay mét hoa sy phai vé, va mot nha tho phai sang tac
nhitng bai tho dé anh ta c6 thé duoc hoan toan théa mén va hanh phic [47]. Diéu
nay c6 nghia nguoi lao dong mudn hién thyc hoéa ban than thi ho quan tim tdi
nhitng diéu minh c6 thé 1am va mudn lam thi phai 1am bang dugc. Khi d6, ho sé
tan dung duoc hét sirc sang tao va niang lyc cia minh dé bién chung tré thanh mot
tai san day gi tri ddi vai to chic ho dang cdng hién. Pay 1a yéu té dong luc vé su
tu hoan thién ban than, mot yéu cau & bac cao theo A.Maslow.

Pé thoa man nhu cau nay cta ngudi lao dong, doanh nghiép ciing phai suy nghi

Vé Viéc tao diéu kién cho ngudi lao dong thoa man nhitng nhu cau bac thap hon
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truge d6 dé c6 tién dé vuon téi thuc hién nhu cau cao nhit nay. Tuy nhién, tai
thang bac nhu cau cao nhat nay, doanh nghiép ciing c6 thé nghi dén viéc tao ra
Mot moi trueong lam viéc thic day su sang tao, cai tién lién tuc tir phia nguoi lao
dong dé hudng téi nhitng thanh qua méi cua sy nd lre va sang tao cua viéc bién
nhitng gi minh tin 1a ¢ thé tré thanh hién thyuc. Yéu té dong luc vé tu hoan thién
ban than d6i vai nguoi lao dong co thé duoc tom gon lai trong nhirng van dé chinh
can xem xét sau:

- Co héi hoc tap: nhic téi cac chuong trinh dao tao ndi bo (khoa hoc ngin) vé
cac k¥ nang va chuyén mon cong viée, va cac khoa hoc dai han dugc cap bang cua
cac co sO dao tao trong/ngoai nudc tién hanh ma nguoi lao dong duoc cir di hoc
dé hoan thién minh;

- Co hdi thang tién: nhac toi sy minh bach vé cac chi tiéu va 16 trinh phan dau
vé sy nghiép cho nguoi lao déng dé ho c6 thé duoc thang cap 1én chic vu cao hon
khi c6 déng gop dat du tiéu chuan cho doanh nghiép;

- Sw phit hop chuyén mén: nhic téi mbi quan hé nhiém vy dugc t6 chic giao
cho véi trinh 6 chuyén mén va bang cap cua ngudi thuc hién, va nguoi lao dong
sé chu dong, doc lap, hiéu qua va sang tao hon khi dugc thuc hién nhirng nhiém
vu ding chuyén mon ctia minh.
2.1.1.5 Vai tro, y nghia cua viéc tao dong luc cho nguoi lao dong

Déi Vi ngwoi lao dpng ndi chung

Theo nhitng nodi dung da trinh bay & trén vé cic nhu cau co ban cta nguoi lao
dong va viéc dap (ng nhitng nhu cau do, ta c¢6 thé nhan thay khi duoc tao dong
luc mot cach ddy du thi nguoi lao dong sé co kha nang lao dong hiéu qua hon, gia
tang thu nhap cua minh, déng thoi cai thién diéu kién song hién tai va co co hoi
hoan thién ban than minh va hoa nhap véi cac hoat dong ctuia cong déng, x4a hoi.
Noi chung, viéc tao dong luc cho ngudi lao dong s& dem dén hiéu tng tich cuc
d6i véi tam 1y, sinh 1y va dinh huéng cua nguoi lao dong trong cong viée. Do 1a

Su hai long voi cong viéc.
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Su hai long véi cong viée (job satisfaction) 1a mot thuat ngi gf?m day rat dugc
gidi quan tri quan tam khi nhic dén nhiing hoat dong lién quan t6i ngudi lao dong
trong t6 chirc, vi khi ngudi lao dong co duoc sy hai 1ong trong cong viéc minh
thuc hién thi ho trudc hét s& yéu thich cong viéc minh dang lam, sau d6 sé biét
quy trong va giit gin nd véi mot cam giac tich cuc; diéu nay anh huong tot dén
hiéu qua lam viéc cta chinh ho.

Hinh 2.1 M hinh cia Walker vé nhén t6 anh hwéng téi tao dong luc

Bién sé co thé B&i canh lam viéc, K§ nang ca nhén, R )
kié it hoat ddng va muc kha ning, va kién Phan thudong
Iém soa ticu thirc
Qua trinh . L Két qua/Phan
lam viéc No luc Hi¢u qua lam viéc thuong
Su hai long vé Hai long v& cong C?‘m nhan ve nhf{ng Hai 1621% voi
n en viéc, su gidm sat, thanh tich trong cong thu nhap, co
cong viee hay vé dong viéc, va phan héi ciia hoi thang tién
nghiép to chac d6i voi hiéu
’ aua lam viéc
bong lyc pong lwe dé 1am viéc

Nguon: [112]
Mo hinh ctia James W. Walker vé cac nhan t6 quyét dinh hiéu qua cong viéc

Clia ca nhan, su hai 1ong va dong luc lao dong ciia ngudi lao dong cling gop phan
1y giai vai tro cta cac phuong phap tao dong luc vai dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong. Theo 6ng, nhing bién sb lién quan dén hiéu qua 1am viéc, sy hai long
VGi cong viee va dong luc co thé kiém soat dugc & mot ching muc nao dé boi
cong tac quan tri trong to chirc. Vi du dién hinh cua nhitng bién sé d6 1a bdi canh
lam viéc, nhiing hoat dong va nhiém vu duoc giao, ndi dung va muc ti€u cua cong
viéc. Nhitng bién sé nay c6 anh huong truc tiép 1én nd luc ban ning ctia nguoi lao
dong va muc do cd géng cua ho, tir 6 ho c6 thé tim théy su hai long trong cong
viéc ctia minh. Tuy nhing nd luc trong céng viée 1a diéu kién tién quyét cho hiéu

qua lam viéc, nhung chinh nang lyc cua ban than nguoi lao dong cling dong vai
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tro quan trong trong viéc tao ra mot su cam nhan tich cuc vé nhitng gi ma ban than
minh dat dugc trong cong viéc khi ma nguoi lao dong d6 thuc hién mot nhiém vu
doi héi trinh d9, k¥ nang va kinh nghiém riéng c6. Hi€u qua lam viéc cua ca nhan
ngudi lao dong tao ra nhitng két qua thic day nang suét lao dong cua td chic hodc
tao ra nhitng phan thuéng xting dang ma té chirc danh cho ho. Theo d6, nhiéu
ngudi lao dong ciing do luong su hai long trong cong viéc bang két qua cua nhiing
nd luc ma ho bo ra.

Déi Vi ngwoi lao dpng tai cdc tap doan kinh té

Déi véi ngudi lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam, viéc duoc tao dong luc
trong cong tac ciing nhu cudc sdng thuong ngay 1a mot nhu cau tat yéu. Vi sb
luong can bo, nhan vién dong dao cua hau hét cac TDKTNN thi viéc duy tri dong
luc lao dong cho ngudi lao dong 1a viéc ma cac to chirc déu phai quan tim, néu
khéng tac dong tiéu cuc mang tinh dy chuyén vé su thiéu nhiét tinh, nd lec trong
cong viéc s& anh huong dén ning suit lao dong chung cua toan bo td chic. Trong
thoi ky canh tranh va hoi nhap nhu hién tai, viéc duy tri mirc ning suét lao dong
va lién tuc tim cach cai thién né 13 yéu té séng con véi cac loai hinh doanh nghiép
chtr khong chi riéng doanh nghiép nha nudc. Bén canh viéc duy tri dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong, cac TDKTNN con phai doi mat véi viéc gitr chan cac lao
dong c6 tay nghé cao, c6 kinh nghiém va trinh d6 cao khoi viéc “chay mau chat
xam” ra thi truong lao dong bén ngoai véi nhidu co hoi hap dan khac. Theo Bao
c4o phat trién bén viing nam 2015, Tap doan Bao Viét dua ra s6 liéu nhu sau vé
tinh hinh nhan su:

Bang 2.3 Co ciu lao ddng ciia Tap doan Bao Viét

Co cdu lao dong theo cdc tiéu chi S6 luwong can bo Ty |é trén tong 6 cdn bé Bdo Viét
Quadc tich:

- Viét Nam 5.465 99,4%

- Nwée ngoai 2 0,6%

Gioi tinh:
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- Nam: 2.948 53,9%
- Nir 2.519 46,1%
Nguon: [2]
Ciing theo bao cdo nay, nam 2015 ty 1€ thoi viéc cua Tap doan Bao Viét 1a
5,4%, giam 0,4% S0 v&i nim 2014 (5.8%); trong d6 ton tai sy chénh 1éch vé ti 16
thoi viéc ctia nam gidi (7%) va nit gidi (4%). Lao dong tir 30 - 50 tudi co xu huéng
6n dinh cao nhat nén ti Ié thoi viéc thap (mic 4%), trong khi d6, lao dong dudi 30
tudi va trén 50 tudi chiém ti 1¢ thoi viéc tuong duong nhau, & muc 3%. Tong cong
sb lurong can bo nghi viéc cua tap doan ciing la mot con s6 bao dong véi cong tac
nhan sy cling nhu tu duy vé tao dong luc trong cac cip quan 1y tai day ddi voi
nhan vién cua ho.
Bang 2.4 Ty I thai viéc theo dd tudi va gioi tinh tai Tap doan Bio Viét
Dir liéu théng ké Do tudi Gi6i tinh Téng

<30 30-50 >50 Nam N | °0ng

S6 lwong can bo S6 lugng 97 155 44 200 96
nghi viéc nam 2015 (nguoi) 296
Ty 18 (%) 8 4 8 7 4
S6 lugng can bod S6 lugng 121 173 15 158 151
nghi viéc nam 2014 (nguoi) 309
Ty 18 (%) 7 5 3 5 6
Nguon: [2]

Nhu vay, tir nhitng dix liéu dién hinh, ching ta c¢6 thé nhan thay vai tro quan
trong cua viéc tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam hién
nay vi dé c6 mot lyc luong lao dong tét da kho, duy tri niém tin va tinh yéu cong
viéc dé ho Céng hién cling kho, ma gitr ho con kho hon. Néu lam dugc nhiing viéc
d6, dong nghia cac TDKTNN sé& duy tri dugc ning suat lao dong, phat huy stc
manh tap thé tir ngudi lao dong co dong luc va canh tranh tot trén thi truong ma
doanh nghiép dang hoat dong mot cach bén viing.

2.1.2 Mgt sé hoc thuyét dién hinh lién quan téi dpng luc ciia nguwoi lao dong va
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tao dong lwc cho ngwoi lao dong
2.1.2.1 Hoc thuyét vé thang bdc nhu cau ciia Abraham Maslow

Abraham Maslow (1908-1970) la mét nha tam 1y hoc nguoi My, dugc coi 1a
cha dé cua tam ly hoc nhan van véi hoc thuyét vé thang bac nhu cau cua con nguoi
dugc st dung trong nhiéu nganh khoa hoc quan 1y sau nay. Thap nhu cau
(hierarchy of needs) dugc ong dua ra 1an dau tién vao nam 1943 trong bai viét “A
theory of human motivation” (Mot 1y thuyét vé su tao dong luc cho con nguoi)
trén tap chi Psychological Review. Theo A.Maslow, nhitng nhu ciu cua con
nguoi dugce chia thanh 5 bac chinh [47]:

- Nhu cdu vé sinh Iy (sinh hoc): Nhu cau nay con duoc goi 1a nhu cau cua co
thé hoic nhu cau sinh 1y, bao gdm cac nhu cau co ban cua con ngudi nhu: dn, udng,
ngu, tha, tinh duc, va cic nhu cau lam cho con ngudi cam thay thoai mai vé thé
chét khac. Pay 13 nhitng nhu cau co ban nhat va manh mé nhat cua con ngudi.

- Nhu cdu Vé an toan (an ninh): Khi duoc dap tng nhu cau bac 1 vé sinh 1y,
con ngudi $& tam thai khong bi anh huong boi nhitng nhu cu nay nira ma tién t6i
maot nhu cau & bac cao hon vé an toan. D6 1a viée dam bao duge an toan cho tai
san, cong viéc, suc khde, tinh mang cia ban than ciing nhu gia dinh.

- Nhu cau vé xa héi (giao luu tinh cam/dugc truc thudc): Pay 1a nhitng nhu cau
vé tinh yéu, va mong mudn duoc chap nhan, hoic duoc tham gia vao mot t chuc
hay mot doan thé nao d6, do con nguoi 1a thanh vién cua xa hoi nén ho can dugc
nhiing nguoi khac chap nhan va can c6 nhu cau yéu thuong gan bo.

- Nhu cdu dwge quy mén, tén trong: Khi nhu cau bac 3 dugc thoa méan, con
ngudi bt diu dugc chap nhan 1a thanh vién trong xa hoi thi ho ¢6 xu thé ty trong
va mudn duge ngudi khac ton trong. Nhu cau loai nay dan téi sy tim kiém nhiing
thoa man vé quyén luc, uy tin, dia vi va long tu tin.

- Nhu cdu Vé s hoan thién ban than: Bac nhu cau cao nhat trong Thap nhu
cau ctia A.Maslow dé cap tai cai chan, thién, my, tu cha, sang tao, va mong mudn

phat trién toan dién ca vé thé luc va tri tué cua timg con nguoi. Piéu ndy nhu viéc
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tu hoan thién ban than theo y minh mudn vay.

Hinh 2.2 Cic tang trong Thap nhu ciu ciaa A.Maslow

o 5. Nhu ciu v& sy hoan thién ban than
4. Nhu cau dugc quy mén, ton trong
3. Nhitng nhu cau vé xa hoi

3 2. Nhitng nhu cau vé an toan, an ninh
1. Nhitng nhu cau sinh 1y

Nguon: [6]

Hoc thuyét caa A.Maslow cho rang con ngudi véi tu cach mot cha thé Kinh té
- x4 hoi luén mong mudn c6 dugc cudc sdng hanh phuc. Chinh vi vay, ho phai lao
dong dé trudce hét thoa mén nhitng nhu cau du dé duy tri cudc séng. Nhung cudc
séng khong chi can va ding ¢ nhitng nhu cau vat chat ma con tién xa tgi nhiing
nhu cau tinh than nita: ty do, yéu thuong va duoc yéu thuong, dugc sang tao, dugc
hiéu biét. Khi cudc séng cang phat trién thi kha nang dap (ng nhiing nhu cau &
thang bac thap d6i véi con nguoi tro nén dé dang hon, va khi dé nhitng nhu cau
bac cao hon tt yéu s& xuat hién doi hoi phai duoc thoa man.
2.1.2.2 Hoc thuyét hai nhdn t6 cuia Frederick Herzberg

Frederick Herzberg (1923-2000) 1a mot nha tam 1y hoc nguoi My dugc coi la
mot trong nhimg tén tudi c6 anh hudng nhat dén khoa hoc quan tri trong lich sir
vé6i thuyét vé hai nhom nhén t6, duy tri va dong vién. Nam 1959, F.Herzberg va
cac cong su cua minh di dén két luan quan trong khi vach ra hai mang néi dung
quan trong trong viéc thiic day, dong vién tinh than lam viéc cia ngudi lao dong
sau khi phong van diéu tra chuyén sau voi hon 200 k¥ su va ké toan ciia cac nganh
kinh té khac nhau trén toan nudc My [64]:

- Nhom nhdn t6 déng vién (nhu, moi trudng 1am viée thach thtc, sy ghi nhan
thanh tich ctia ca nhan, trach nhiém, co hoi lam diéu gi c6 ¥ nghia, su tham gia
trong qua trinh gia quyét dinh, va cam giac vé tim quan trong ctia ban than trong

t6 chuc): Nhitng nhan t6 ndy mang lai cam giac tich cuc toi tir ban than/noi tai
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cong viéc cua nguodi lao dong chir khong téi tir dau khac, va ching mang lai su
ghi nhan thanh qua va sy thuc ddy cho phat trién c4 nhan.

- Nhém nhdn t6 duy tri (nhu vi tri 1am viéc, sy 6n dinh ciia nghé nghiép, luong,
thuong, diéu kién 1am viéc dam bao, bao hiém, va dai ngo khac): Nhitng nhan tb
nay thuong khong mang lai cam giac tich cuc hodc dong luc cao hon tir nguoi lao
dong, nhung ching lai c6 thé din dén cam giac tiéu cuc néu thiéu. Nhém nay
khong thudc ndi tai, ban chét cua cong viéc ma nam ngoai cong viéc, li€n quan
dén chinh sach cua doanh nghiép, cac hoat dong giam sat, hay luong/thuong, dii
ngd. Ching dem lai co ché thuong phat thic day ngudi lao dong phai 1am viéc.

F.Herzberg cho rang nhom nhan t6 duy tri v6i nhitng van dé ctia minh can duoc
giai quyét that tot boi nhirg co ché hop 1y dé tranh gay cam giac tiéu cuc trong
nguoi lao dong bai duy nhét chung tao ra diéu d6. Bi v6i ong, nhitng giai phap
duoc sap xép theo tam quan trong tir cao xudng thap 1a: chinh sach cua doanh
nghiép, su giam sat, quan hé chu - t§ trong lao dong, diéu kién lam viée, lwong va
quan hé véi ddng nghiép. Ngoai ra, ong dua ra bon kha ning chinh cho su két hop
gitra hai nhém nhan t6 nay dé gitip dinh huéng cho viéc tao dong lyc d6i véi nhan
vién trong doanh nghiép:

Bang 2.5 Kha ning két hop giira ciip hai nhan té cia md hinh F.Herzberg

Nhan to

Duy tri muc cao

Duy tri mirc thap

Dong vién muc cao

Tao ra tinh hudng tao dong lec ly
tuong khi nguoi lao dong co it
phan nan va cam thay c6 nhiéu

ning luong lam viéc nhit

Nguoi lao dong co6 nhiét tinh [am
viéc nhung ¢ nhiéu phan nan khi
cong viéc nhiéu thir thach va tha
vi nhung diéu kién dai ngo khong

twong xung

Déng vién mirc thap

Nguoi lao dong cd it phan nan
nhung thiéu dong luc phan dau
1am tét hon nhitng gi minh c6 thé,
coi cong vi¢c dung nghia “lam

cong an luong”

Pay la tinh hudng xau nhat khi
ngudi lao dong thiéu han dong
lyc va c6 nhiéu phan nan vé cong

viéc

Nguon: Téc gid tong hop
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2.1.2.3 Hoc thuyét ba nhu cau cia David McClelland

David McClelland (1917 — 1998) la mét nha tam 1y hoc nguoi My, dugc biét
dén 1a mot trong nhimg tac gia duoc trich dan nhiéu nhat trén thé gidi trong linh
vuc tam 1y hoc va tao dong luc. Ong ndi bat véi ly thuyét vé ba nhu ciu co ban
ctia con ngudi: Nhu cau thanh tich (achievement need); nhu cau quyén lyc (power
need) va nhu cau hoa nhdp (affiliation need) ma ong chinh thirc dé cap lan dau
trong tac phim “Achieving Society” (X3 hoi thanh tich) duoc xuat ban nam 1961
boi nha xuat ban Macmillan, New York. Theo 6ng, mdi con ngudi, khong can tinh
dén gioi tinh, van hoa hay do tudi cia ho, s& déu c6 nhu cau trén khac nhau tuy
theo nhimg dong co ndi troi thiic day riéng c6. Nhitng dong co d6 phan Ion phu
thudc vao vin hoa va kinh nghiém trong cudc sdng cua chiing ta [118]. Cu thé:

Bang 2.6 Pic diém ca nhén theo thuyét dong luc cia McClelland

Pong co noi troi Pic diém ciia c4 nhén

e Co nhu cdu manh m& dé dit va dat nhitng muc tiéu thach thirc
Thanh tich e Chap nhan rui ro dé dat muc tiéu
(nAch) e Mong muén nhan duoc phan hoi thudng xuyén vé sy tién bo va thanh
tich ctia ban than
e Thuong thich lam viéc doc lap
o Mudn thudc vé mot nhoém lam viéc
Hoa nhip e Mubn duge ngudi khac thich, va thuong sin long 1am gi nhom lam
(nAff) e Ua thich hgp tac hon canh tranh
o Khéng thich rui ro hoic bat 6n
o Mubn kiém soat va giy anh huong voi ngudi khac
Quyeén luc « Hiéu thing trong tranh luan
(nPow) e Thich canh tranh va sy chién thing
e Thich danh hiéu va su ghi nhan
Nguon: Tdc gia tong hop
2.1.2.4 Hoc thuyét ky vong cua Victor Vroom
Victor Vroom (1932 - ) 1a mét gido su vé quan tri kinh doanh tai truong Quan
1y Yale thudc Pai hoc Yale danh tiéng caa Hoa Ky, noi tiéng véi nhitng nghién

ctiu V@ tao dong luc cho ngudi lao dong trén khia canh quan tim t6i Ky vong cia
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ho vai két qua trong tuong lai dé tir 6 dua ra quyét dinh hanh dong. Hoc thuyét
dugc dé cap toi lan dau trong cudn sach “Work and Motivation” (Cong viéc va
DPong luc), duoc xuat ban nam 1964 bsi nha xuat ban McGraw Hill. Hoc thuyét
xoay quanh 3 yéu té chinh: Ky vong két qua cong viéc (expectancy), Niém tin vé
phan thuong (instrumentality), va Strc hap dan cia phan thuong co gia tri (valance)
[94]. Cong thirc dugc Vroom xay dung dé néu bat mbi quan hé gitta cac yéu té do
dugc trinh bay theo md hinh & so dd bén dudi:

Hinh 2.3 Céng thirc ciia hoc thuyét ky veng cia V.Vroom

O ! O \ i A Voo £ \
r Pongluc |+ + Kyveng | + Niemtin . 1 Hapluc
| Jam viec o = 1 (Nolcsetora | X o (Kétquatstszes | x 1 (Phanthuongse |
: s | ! két qua tot) 1 ! thudng) 1 ' c6 gid tri) !
¥ , ' ; ' , N /

Nguon: Tdc gia tong hop

Trong hoc thuyét ky vong, nhimg thanh phan ciia phép tinh trén dugc V.Vroom
giai thich nhu sau:

- Ky vong: 1a niém tin ctia nguoi lao dong rang nhitng nd luc ma ho bo ra sé
tao ra nhitng két qua cong viéc nhu mong doi. S¢ di c6 dugc niém tin nay 13 do
ngudi lao dong dua trén kinh nghiém qua khir, sy tu tin (d6i khi c¢6 phéan thai qua)
va nhing kho khan c6 thé nhan thiy vé viéc dat két qua, muc tiéu theo yéu cau dé
dat ky vong cho chinh ban than minh.

- Niém tin: 1a cam giac cua ngudi lao dong rang néu ho dat dugc nhitng muc
tiéu da dé ra cho cong viéc thi ho s€ nhan dugc phﬁn thudng nao do6 dudi dang
tang lwong, khuyén mai, hoic sy cong nhan nao d6. So di c6 duoc cam giac nay
1a do niém tin c4 nhan d6 c6 vdi ban lanh dao doanh nghiép, hay su tu kiém soat
qua giao kéo hgp ddng hay nhitng chinh sach chinh théng cua doanh nghiép.

- Hap luc: 1a sc hap dan ma ngudi lao dong gan cho gia tri phan thuong ma
ho nhan dugc. Tir day, ngudi lao dong duoc thuc ddy hoat dong nhiét tinh, ning
nd hon dé dat muc tiéu trong cong viéc.

2.1.2.5 Hoc thuyét dac diem cong vi¢c cua Hackman va Oldham
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Richard Hackman (1940 — 2013) va Greg.R.Oldman la hai gido su chuyén
nganh tam 1y hoc va quan tri hoc & nhing trudng dai hoc danh tiéng cua Hoa Ky.
Hai 6ng duoc biét dén vai thuyét vé dic diém cong viéc tac dong dén viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong trong t6 chirc, duoc xuat ban trong cudn “Work
Redesign” (Thiét ké lai cong viéc) vao nam 1980. Hai 6ng cho rang c6 5 mang noi
dung dic diém cong viéc chinh [98][61] d4n dén 3 trang thai tAm 1y tich cuc khién
nguoi lao dong dugc tao dong luc lam viée va cdng hién tét. Cu thé, nhitng dac
diém chinh d¢ la:

- Sw da dang cua ki nang: mirc 6 ma cong viéc doi hoi lién quan dén nhiéu
loai hoat dong ap dung nhiing k¥ ndng va trinh d6 twong tng. Nguoi lao dong sé
thay himg thtt hon néu 1am viéc trong mot moi truong c6 su da dang hon 13 mot
cong viéc thuong nhat, déu déu.

- Swxdc dinh cdc nhiém vy: mic do ma cong viée yéu cau ngudi lao dong xac
dinh va hoan thanh nhitng mang cong viéc véi két qua co thé nhan biét. O day,
ngudi lao dong sé thay himg thu lam viéc hon khi ho dugc tham gia vao toan bo
qua trinh thuc hién nhiém vu nao d6 hon la viéc chi chiu trach nhiém cho mét
phan cong viéc.

- Tam quan trong cua nhiém vu: mic d6 ma cong viéc anh hudng toi cude
séng ciia moi ngudi. Nhitng anh huong duoc nhic dén nay ¢ thé tir truc tiép trong
t6 chirc hodc téi moi trudng bén ngodi. Va ngudi lao dong thuong hing tha 1am
viéc hon khi cong viéc ctia minh gitp nguoi khac tot 1én & ca mit tim 1y hoac sinh
1y.

- Tinh doc lap tw duy: mic 36 ma cong viéc cho phép nguoi lao dong co su tu
do, doc lap trong viéc dua ra ké hoach va thuc hién quy trinh ma minh dinh ra.
Trong trueong hop nhu vay, ca nhan nguoi lao dong s€ cam nhan dugc trach nhiém
c4 nhan cta minh trong thanh cong ciing nhu that bai mot cach sau sac hon.

- Phdn hoi: mac do ma nguoi lao ddng c6 dugce thong tin 1 rang, mach lac va

¢ dinh hudng vé két qua cong viéc va hudng khac phuc nhitng han ché hién tai
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cua ban than.

Theo Hinh 2.4, chung ta c6 thé nhan thay khi mot cong viéc dugc danh gia cao
trén 5 dic diém chinh do, cong viéc do s€ tao ra 3 trang thai thuan loi vé thm ly dé
nguoi lao dong co6 sy hai long cao vadi cong viée, dong luc tir bén trong dé thuc thi
cac nhiém vu ctia minh dat két qua cao.

Hinh 2.4 M6 hinh thuyét dic diém cong viéc cia Hackman va Oldham

4 N 4 < n * 4 A \ ’ : \

/ badang [ Nhi¢gm *  /  Nhiém / Tinh v/
N ~ \ \ A A \ 5

I cua ky b vu duoc ' 1 vuquan o doc lap i | Suphan

\\ néng /I \\ xac dlnh /l \\ trQng /I \\ tu duy /I \\ hoi

\ 7/ \ P \ 7/ \ / \

A 7 N PA N 7 A Y N 7
~ - ~ - ~ - ~ - ~ -
S - S - ~ - ~ - ~S . -

Trang thai tam Iy két qua:
1) Cam nhan thay sy tot dep va y nghia ctia cong viéc
2) Cam nhan thf}y trach nhiém doi \(éi két qua cong viéc
3) Cam nhan thay su tuona minh vé mirc d6 hoan thanh céng viéc
Nguon: Téc gid tong hop
Do d6, dé hinh dung dugc mirc d dinh Iugng cua tac dong, trong nghién cuu
ctia minh, Hackman va Oldham d3 dua ra chi s Diém kha nang tao dong luc

(MPS — Motivating Potential Score) nhu sau:

_ Dbadang ky ning + Nhiém vy dugc xic dinh + Nhiém vu quan trong
N 3

Ta nhan thay rang mot cong viéc c6 chi s& MPS cao trude tién can ¢ it nhat

MPS

x Doc lap tw duy x Sy phan hoi

mot trong ba yéu t6 vé ki nang da dang hozc nhiém vu dugc xac dinh hoic nhiém
Vu c6 tAm quan trong cao vi chiing 1a nhitng nhan t6 anh hudng dén trang thai tim
ly dau tién vé sy cam nhan y nghia tot dep cia cong viéc. Nhitng chi s6 d6 can két
hop véi tinh doc 1ap vé tu duy va sy phan hdi déu cao dé c6 duge MPS cao nhu
mong muén. Nguoc lai, néu chi sé vé su doc 1ap hoac su phan héi thap thi MPS
s& bi anh huong rat tiéu cuc do ching quyét dinh cam nhan vé trach nhiém va su
tuong minh vé mic do hoan thanh cong viéc cua ban than nguoi lao dong (Moi

quan hé nay duoc biéu thi bang quan hé sb nhan).
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2.2 Nguoi lao dong tai cac tip doan kinh té nha nwéce va cac chi thé tham gia
tao ddng lue cho nguoi lao dong tai cac tap doan kinh té nha nwéc

2.2.1 Tdp doan kinh té nha nwéc va phén logi ngwoi lao déng tai cdc tip doan
kinh té nha nuoc

2.2.1.1 Tap doan kinh 1é nha nuée va ddc diém sir dung lao dong tai cdc tap doan
kinh té nha nuwéc

Nhu di dé cap & Chuong I, Nghi dinh s6 101/2009/ND-CP cta Chinh phi vao
thang 11 ndm 2009 da dé ra chu truong thanh 1ap cac TDKTNN & Viét Nam trén
co s& cac cong ty, tong cong ty nha nude duge thanh 1ap truée d6. Tinh téi thang
10 nam 2012, ca nudc ¢6 12 TBDKTNN dugc thanh 1ap va di vao hoat dong vai
mo hinh coéng ty me - cong ty con kinh doanh trong nhiing linh vyc trong yéu cua
nén kinh té tir cong nghiép nang dén cong nghiép nhe, dich vu va tai chinh [15].
Sau thoi gian 6, Chinh phu dwa ra quyét dinh duy tri hoat dong cua 10 TDKTNN
cho dén nay, voi 2 tap doan bi ding thi diém dé quay trd lai hinh thirc tong cong
ty (Tap doan Cong nghiép Xay dung Viét Nam va Tap doan Phat trién nha va do
thi Viét Nam). 10 tap doan dang hoat dong hién nay la Tap doan Dién luc Viét
Nam, Tap doan Dau khi Viét Nam, Tap doan Than - Khoang san Viét Nam, Tap
doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam, Tap doan Dét may Viét Nam, Tap doan
Vién thong quan doi, Tap doan Hoa chat Viét Nam, Tap doan Cong nghiép cao su
Viét Nam, Tap doan Bao Viét va Tap doan Xiang dau Viét Nam.

Péu 14 nhimg TPKT trong diém, hoat dong da nganh da linh vuc v&i quy mé
vbn va lao dong rat 16n, nén viéc st dung ngudn lao dong ¢ cac TDKTNN & nude
ta c6 nhitng ddc diém noi bat sau (Bdo cdo thwong nién ciia cdc tap doan):

- S6 lwong nguoi lao dong 16n: cac TPKTNN sé hitu luong lao dong it nhat
trén con s6 5.000 nguoi (Bao Viét), tham chi cé nhitng tp doan nhu Vinacomin
hay EVN st dung dén hon 100.000 lao dong. Do dé, cong tac nhan su cla cac
TPKTNN la mot cong viéc 16n véi nhiéu nhiém vy ké ca & cong ty me lan cong

ty con. O day, viéc chuan hoa quy trinh nhan sy 13 mot diéu ludn can thiét. Doi
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véi nhitng tap doan cé hién dién kinh doanh & nudc ngoai thi nhiém vu quan tri
nhan sy lai cang phuc tap vi cac khac biét cua luat phap, van hoa hay tap quan
sinh hoat, lam viéc.

- Trinh d6 cua phan 16n nguoi lao dong chua cao: vai tap doan nhu Bao Viét
(co sb luong lao dong it va hoat dong chu yéu trong linh vuc dich vu tai chinh,
ngan hang) thi ty 18 lao dong qua ddo tao dai hoc chiém dén hon 75% (nam 2016).
Tuy nhién, phﬁn I6n lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam tap trung ¢ cac cong
ty con voi cac cong viée lao dong, san XUat truc tiép nén trinh do dao tao chua cao.
Diéu nay cang nhan manh vai tro cua cong tac tuyén truyén va gido duc vé chinh
sach lao dong cho ngudi lao dong tai cac tap doan.

- Noi dung cong viéc cua nguoi lao ddong da dang: cac TDKTNN thuong hoat
dong da nganh, da linh vuc, do d6 nd1 dung cong viéc cua ngudi lao dong tai céac
tap doan co thé tir nhimg cong viée vin phong thuan tiy dén nhitng viéc san xuat,
ché tao st dung lao dong chan tay trong may mic, dién may, hoa chat hay khai
thac khoang san. Do d6, quy trinh nhan sy tai cac tdp doan d6i mat voi su phic
tap cua cac hé thong chuan muyec riéng cho céac loai hinh cong viée dic thu.

- Pia diém va diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong rat khac biét: phan I6n
cac TDKTNN déu co tru s¢ va cong ty me & Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh;
tuy nhién, cac cong ty con ctia cac tap doan thi dugc phan bd khip cac mién trén
ca nuéc, tham chi & ca mot sé qudc gia khac. Chang han, véi Vinacomin, ngudi
lao dong thudng xuyén phai 1am viéc dudi ham 10 véi cac diéu kién san xuat nguy
hiém va doc hai. Do d6, viéc ap dung mot chinh sach chung vé nhén sy trong cac
tap doan ludn 13 mot didu kho thuc hién.
2.2.1.2 Phan loai nguoi lao dong tai cdc tdp doan kinh 1é nha nudc

Theo Nién giam thdng ké nim 2016 cua Tong cuc thdng ké, ngudi lao dong
dugc chia thanh nhém chua qua dao tao va da qua dao tao trinh d6 chuyén mon,
k§ thuat & cac cap bac khac nhau [63]. Nhiing lao dong dugc coi 1a da qua dao tao

phai da duoc dao tao & mot co so dao tao vé chuyén mon, ky thuat hoac nghiép vu
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thuoc hé théng gido duc quéc dan tir 3 thang trd 1én, c6 chung chi hoac bang cap
chuing nhan. Theo d6, cac lao dong c6 chuyén mon, k¥ thuat da qua dao tao sé
thudc cac cap dao tao: so cap nghé, trung cap nghé, cao dang nghé, trung cap
chuyén nghiép, cao dang chuyén nghiép, dai hoc va sau dai hoc (thac sy, tién sy).

Két hop véi quan diém cua cudn Gido trinh Kinh t& ngudn nhan luc cua
PGS.TS. Tran Xuén Cau va PGS.TS. Mai Qudc Chanh nim 2008, chung ta nhan
thay nguoi lao dong tai cac TDKTNN co thé duoc phan loali theo ca vi tri cong
viéc ma ho dam nhiém trong tap doan [44]. Cach thirc phan loai nhu sau:

- Lao dong quan ly: 1a nhitng lao dong dugc dao tao ¢ trinh do dai hoc tré 1én,
c6 vai trd quan 1y cap cao va cap trung trong doanh nghiép. Trong do, lao dong
quan 1y bao gébm ca nhitng nha quan tri chién lugc va cac nha quan tri chic ning
Cua cac phong ban trong tap doan.

- Lao ddng truc tiép: 1a nhitng lao dong duoc dio tao chuyén mon k¥ thuat
hodc chua qua dao tao (lao dong phé thong) khéng dam nhiém vi tri quan 1y trong
doanh nghiép nhung 1a nguoi tién hanh hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh
nghiép. Ddi véi cac lao dong truc tiép da qua dao tao, ching ta c¢6 thé phan loai
ho thanh cac lao dong co trinh do chuyén mén cao, trung binh va thip tiy theo
nang luc va bang cap ma ho da trai qua va tich Iy.

- Lao ddng gian tiép: la nhiig lao dong duoc dao tao chuyén mon ky thuat
hodc chua qua dao tao (lao dong phod thong) khong dam nhiém vi tri quan 1y trong
doanh nghiép nhung chi hd tro cac lao dong truc tiép trong viéc thuc thi nhiém vu
ctia minh. Pdi trong ndy 4m chi cac ngudi lao dong thudc khdi van phong, phong
ban khong dam nhiém vi tri quan ly.

2.2.2 Vai tré ciia cdc chii thé tham gia tao déng lwe cho ngwoi lao dong tai cdc
tdp doan kinh té nha nwéc

2.2.2.1 Nha nuocC Voi vai tro la nha quan ly trong tao dong luc cho nguoi lao dong
tai cac tdp doan kinh té nha nudc

Trong cac ti€u chi danh gia két qua tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac
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TPKTNN di trinh bay, chung ta nhan thiy Nha nudc dong vai tro quan trong trong
qua trinh quéan 1y cong tac nay. O goc do vi md, Nha nudc cung cip co ché chinh
sach cho hoat dong quan 1y cac TDKT va cac van dé lién quan dén ngudi lao dong
dang 1am viéc cho cdc TDKTNN. Nhitng van ban phéap Iy dugc ban hanh tir cac
co quan 1ap phap va hanh phap ctia Nha nude 1a cin cir dé cac TDKTNN thuc hién
cong tac dii ngd, vé sinh an toan lao dong va cac ché do lién quan cho nguoi lao
dong. Theo d0, cac co quan quan 1y cua Nha nudc thuc hién quyén giam sat dé
git cho cac hoat dong trén di dang huéng luat phap da quy dinh. O géc do vi mo,
Nha nudc, dac biét 1a Chinh phu, ¢6 toan quyén b6 nhiém, b nhiém lai cac nhan
su quan ly dé dai dién cho cha sé hitu Nha nudc trong viée diéu hanh hoat dong
san xuét kinh doanh néi chung cua cac tip doan va cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong noi ri€ng.
2.2.2.2 Nha nuwdC Véi vai tro chi 6 hitu va nha dau tw trong tao déng luc cho
nguoi lao dong tai cdc tdp doan kinh té nha néc

Pé tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac TDKTNN, cac doanh nghiép can
c6 ngudn luc nhat dinh dé dau tu cho céc tiéu chi tao dong luc lao dong. Diéu 36
ctia Nghi dinh s6 69/2014/NB-CP vé TDKTNN cho thidy Nha nudc thyc hién vai
trd chit 86 hitu dbi v6i cac TDKT thong qua cong ty me trong cac tap doan nay.
Hon nita, Diéu 1 cia Nghi dinh s6 99/2012/NB-CP vé phan cong, phan cap thuc
hién cac quyén, trach nhiém va nghia vy cta cha so hitu nha nude dbi véi von Nha
nudce dau tu vao doanh nghiép ciing khang dinh rang Chinh phu 1a co quan hanh
chinh cao nhat, thong nhat va thyuc hién chiic niang chu sé hiru d6i véi cac doanh
nghiép nha nuéc. Theo phan cip, phan quyén thi Bo Tai chinh, B Ké hoach —
Pau tu, B Noi vu va Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi sé gitp Nha nuéc
giam sat ké hoach va ngudn vén duoc dau tu cho cac cong tic nhan sy cia cac
TDKTNN nhiam tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép thudc cac
tap doan nay.

2.2.2.3 Vai tro cua cdc nha quan tri chién luwoc trong tao dong luc cho nguoi lao
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dong tai cdc tap doan kinh té nha nuedc

Theo Nghi dinh s6 69/2014/ND-CP, cac nha quan tri chién lugc trong cac
TDKTNN c6 thé duge xac dinh 1a cac thanh vién trong hoi déng thanh vién, kiém
soat vién, tong giam dbc, pho tong giam dbc va ké toan truong cua tap doan.
Nhirng nhom nha quan tri chién lugc nay s€ thay mat Nha nudc dé thuc hién quyén,
trach nhiém ddi vai hoat dong san xuat kinh doanh mot cach truc tiép nhat. Theo
d6, chinh ho s& quyét dinh chién luoc ciing nhu ké hoach san xuét kinh doanh, dau
tu phat trién cua tap doan trong thoi han 5 nam véi quy ché quan 1y noi bo cua
doanh nghiép lién quan dén luong thudng, ddi ngd va diéu Kién lam viéc ciia ngudi
lao dong; ddng thoi, nhitng nha quan tri chién lugc con thyc hién nhiém vu chién
lugc vé sap xép, d6i mai doanh nghiép lién quan rat nhidu dén vi tri, viéc lam cua
ngudi lao dong trong t6 chirc (Piéu 14, Nghi dinh s6 99/2012/ND-CP). Nhu vay,
chung ta c6 thé thay cac nha quan tri chién luoc gbp phan vach ra tam nhin dai
han chung cho t6 chic, thuc hién cac duong 16i va cha treong ciia Nha nudce trong
san xuat, kinh doanh ciing nhu nhan sy mot cach truc tiép dé gop phan tao dong
luc lao ddng cho nguoi lao dong bang nhitng dinh hudéng, chién lwgc cua minh.
2.2.2.4 Vai tro cua cdc nha quan tri chiee nang trong tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cdc tdp doan kinh té nha nuéc

Cac nha quan tri chirc nang trong cac TDKTNN 1a nhitng lao dong quan Iy con
lai & cac phong ban chirc ning, lam viéc Vi cac lao dong truc tiép va gian tiép dé
dem lai hidu qua san xuat kinh doanh cho tap doan. Do d6, day 1a d6i twong quan
Iy truc tiép nhat gop phan tao dong luc cho nguoi lao dong. Cac nha quan tri chuc
nang chiu trach nhiém thi hanh cac duong hudng chi dao, chién luoc san xuat kinh
doanh tir cac nha quan tri cap cao hon, vi vay ho chiu trach nhiém tryc tiép véi
nang suit lao dong cua ngudi lao dong trong bo phan minh phuy trach. Vai tro cua
cac nha quan tri chirc nang 13 tao ra moi truong lam viée tich cuc anh huong dén
tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong, gitp d& nguoi lao dong trong cong viée va

quan tam t6i doi séng cta ngudi lao dong cip dudi [48]. Piéu d6 s& tao nén dong
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luc 1am viéc tot, dem lai kha nang nang cao nang suit lao dong va cubi cung la
hiéu qua san xuét kinh doanh cho tap doan.
2.2.2.5 Vai tro cuia cdc t6 chire chinh tri - xd héi, cdc té chire doan thé tai cdc tap
doan kinh té nha nuéc trong tao dong luc cho ngwoi lao dong trong tdp doan

Diéu 6 Nghi dinh s6 69/2014/ND-CP da nhan manh sy ton tai cua té chie Dang
va cac td chire chinh trj - x3 hoi trong cac TDKTNN. Pay c6 thé coi 1a dic thu cua
cac TDKTNN ¢ Viét Nam. Bén canh t6 chirc Dang véi tinh dinh hudng cho toan
bo hoat dong san xuat kinh doanh cua tap doan, td chirc Cong doan co sé la dai
dién tiéu biéu nhét cho t6 chtrc chinh tri - x3 hoi hoat dong trong cac TDKT. Theo
Luat Cong doan sb 12/2012/QH13, t6 chic Cong doan 1a mot td chire dai dién cho
ngudi lao dong, ding ra dé cham lo va bao vé quyén, loi ich hop phéap, chinh dang
ctia ngudi lao dong, dong thoi dimg ra giam sat, thanh tra, kiém tra qua trinh tuyén
md, str dung lao dong cua cac TDKTNN va tuyén truyén, van dong ngudi lao dong
hoan thién ban than, chdp hanh ding ndi quy 1am viéc va cac quy dinh khac cua
phap luat (Piéu 1). Do vy, ching ta ¢ thé nhan thay vai tro to 16n cua to chic
Pang va Cong doan co sé trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong va giam sat
qua trinh tao d6ng luc d6 trong cac TDKTNN dé dam bao tinh khach quan va cong
bang trong tao dong luc cho ngudi lao dong.
2.3 Quan Iy nha nuwéc ddi véi qua trinh tao ddng lwe cho ngwdi lao dong tai
cac tp doan kinh té nha nuwéc
2.3.1 Khdi ni¢m va dic diém qudn Iy nha nwéc déi Véi qud trinh tao dpng luc
cho nguwoi lao dong tai cdc tdp doan kinh 1 nha nwéc

Nhu nghién ctu da dé cap, qua trinh tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac
TPDKTNN & Viét Nam 1a mot van dé mai, it co nghién ctru chuyén sau. Do vay,
viéc hinh thanh khai niém cho qua trinh nay la mot cd géng cua luan 4n nham cu
thé hoa nhiing nodi dung chi tiét ma qua trinh quan 1y nha nudc o dic thu cua Viét
Nam can phai thuc hién dé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac TDKTNN.

Theo d6, qudn Iy nha nuoc doi Vi qua trinh tao dong luc tai cac TDKTNN can
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duoc hiéu 1a viée cdc co quan quan 1y Nha nwéc i dung cdc céng cu nhw cdc van
ban ludt, duoi luat hoac si dung con nguwoi trong quan Iy nham tao dwoc méi
trieong lam viéc khuyén khich suw sdng tao, ndng déng va cong hién ciia nguoi lao
déng dé cé dwoc hiéu qud sdan xuat, kinh doanh tot hon tai cdc tdp doan.

Trong moi truong chinh tri, xa hdi, van hoa cua Viét Nam, quan 1y nha nudc
ddi vai qua trinh tao dong luc cho nguoi lao dong ¢ cac TDKTNN c¢6 nhitng dac
diém sau:

- Tha nhit, cong cu chinh sach dugc ap dung nhung chua thyc sy hinh thanh
mot chinh thé dé tiép can bai ban vai tién trinh tao dong luc cho nguoi lao dong
mét cach chuyén nghiép. Pidu nay c6 thé dugc nhan biét khi nghién ctru cac noi
dung cua luat phap lién quan dén tao dong luc cho nguoi lao dong. Cac nodi dung
nay tuy duoc 16ng ghép vao van ban phap luat nhung phan tan va chua thanh mot
chinh thé théng nhat. Tac, cac co quan quan 1y chua tao duoc co ché chuan muyc
cho viéc tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac TDKTNN.

- Tht hai, dai dién cha so hitu & cac TDKTNN thuong thiéu trai nghiém dugc
dao tao chuyén mon vé quan tri nhan su dé tiép can vai van dé tao dong luc cho
ngudi lao dong & t6 chic cia minh mot cach chuyén nghiép. Hon nita, doi ngii ¢6
van, tham muu vé chién luoc ngudn nhan lyc ciing thiéu do bbi canh chung khi
Viét Nam thiéu cac chuyén gia trong linh virc nay.

- Cudi cung, do TDKTNN la mot hinh thuc t6 chirc dac biét cua cac doanh
nghiép nha nudc véi vu dii 16n vé nguodn luc, quan hé san xuat kinh doanh phirc
tap va sb luong nguoi lao dong rat lon, nhung qua trinh hoach dinh chién lugc
nhan sy, tao dong hec cho ngudi lao dong & cac tap doan van phai tuan thi cac
quy dinh chung di véi tat ca cac loai hinh doanh nghiép khac. Do d6, nhiéu khi
diéu nay tré thanh han ché cho cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong ddi Véi
cac diéu Kién riéng co vé ngudn luc nhu & cac TDKTNN.

2.3.2 Muc tiéu, néi dung va phwong thirc qudn Iy nha nwéc déi Vi qud trinh

tgo dpng lwe cho nguwoi lao dong tai cdc tip doan kinh té nha nwoc
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Dé c6 duoc hé théng noi dung hoan chinh cho qua trinh tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam, chiing ta co thé nhan théy cac thang
bac nhu cau ctia mo hinh A.Maslow dwa ra nam 1943 1a mot goi y tbt cho viéc tiép
can nay. Theo d0, cac ndi dung ma quan 1y nha nudc can hudéng dén 1a luong,
thuong cho ngudi lao dong; khong gian va co sé vat chat trong lao dong; su an
toan, v€ sinh trong qua trinh lao dong; su 6n dinh cua cong viéc; tinh thuc chat
cua hoat dong cong doan co so; duy tri mdi quan hé tét véi ddng nghiép, Cép trén
va cong ddng; su ghi nhan caa to chic dbi véi dong gop ciia ngudi lao dong, 16
trinh thang tién va sy t6n trong cua ddng nghiép; co hoi hoc tap nang cao trinh do,
ky nang va kha nang duoc st dung dung cac chuyén moén dugc dao tao trong cong
viéc. Khi tat ca nhitng noi dung nay duoc dap ang, muc tiéu chinh cia quan 1y nha
nudc & dat dugce 1a thic day tinh than lam viéc tich cuc cia ngudi lao dong, ting
cuong tinh gin két dai han va nang cao nang suat lao dong nganh.

Vé phuong thtrc, ching ta c¢6 thé théng nhat hai cach tiép can chinh ddi voi qua
trinh quan 1y nha nudc vé tao dong luc cho nguoi lao dong & cac TDKTNN. Mot
13, Nha nuéc st dung hé théng chinh sach, phap luat lién quan t6i lao dong dé tao
co ché chung cho cong tac quan 1y nha nudc dbi véi ngudi lao dong. Tuy nhién,
cac co quan quan 1y can luu ¥ viéc dé ra nhitng chinh sach riéng, thich nghi vai
cac diéu kién vé lao dong va viéc 1am tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam dé co thé dat
duoc hiéu qua tdi da vé chinh sach. Hai 1a, Nha nuéc sir dung nguoi dai dién vén
cha so hitu tham gia qua trinh quéan 1y cac TDKTNN dé dam bao tinh dinh huéng
va quan diém cét 15i trong van dé diéu hanh cac tap doan khong chi vi y nghia san
xuat kinh doanh cho nén kinh té ma con vi cac y nghia chinh tri - xa hoi kém theo.
Tuy nhién, cac co quan quan 1y va sir dung can bo dai dién cling can luu y dén qua
trinh ddo tao chuyén mon vé cong tac quan tri nhan su hién dai cho nhiing nguoi
dai dién chu so hiru nay.

2.3.3 Cdc tiéu chi va chi tiéu danh gid hiéu luc, hiéu qud qudn Iy nha nwéc déi

VOi qud trinh tao dong lwe cho ngwoi lao dong tai cdc tdp doan kinh 16 nha nwéc
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Hiéu luc va hiéu qua cua quan Iy nha nude ddi véi qua trinh tao dong luc cho
ngudi lao dong tai cic TDKTNN dugc danh gid dya trén 5 nhom tiéu chi da duoc
trinh bay trong phan 2.1.1.4 dura theo mé hinh Iy thuyét cia A.Maslow. Tuy nhién,
chung ta cling can luu ¥ rang céc chi tiéu danh gia s& phai gan chat véi cac noi
dung cta qua trinh tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac TDKTNN da néu ra &
phan 2.3.2 dé c6 thé c6 duoc goc nhin chinh xac nhét vé hién trang cua qua trinh
quan 1y nha nude trong linh vuc ndy. Thém vao d6, cac tiéu chi va chi tiéu s& can
phai dugc ra soat danh gia trén ca goc do chinh sach nha nuéc vé van dé lao dong
no6i chung va tao dong lec cho nguoi lao dong ndi riéng véi goc dd vé cam nhan
cua ddi tuong duoc tao dong luc lao dong, 1a nguoi lao dong trong cac TDKTNN
& Viét Nam. Trong qua trinh danh gia, ching ta chi c6 thé c6 duoc két qua xac
thue va khach quan nhat khi ¢ dugc dir liéu tir danh gia chinh sach va danh gia
cam nhan cua ngudi lao dong két hop véi co sd 1y ludn caa van dé tao dong luc
cho nguoi lao dong ma cac phan noi dung trude di phan nao 1am rd.

Nghién ctru qudc té vai 3 qudc gia sau sé cho thay kinh nghiém cua cac nude
trong Vviéc quan 1y nha nudc vé chinh sach cho ngudi lao dong khi mdi Nha nuéc
c6 lya chon riéng trong hodch dinh chinh sach lao dong, nhat 1a thiét 1ap nén mot
khuon khé tao dong luc cho nguoi lao dong ciia minh phét huy tt nhat kha ning
trong cong viéc ma ho dam nhiém.

2.4 Kinh nghiém mét s6 nwée trén thé giéi vé quan Iy nha nwéc d6i véi qua
trinh tao ddng lwe cho nguoi lao ddng tai cac tap doan kinh té va bai hoc cho
Viét Nam

2.4.1 Kinh nghigm ciia mét sé nwéc trén thé giéi vé qudn Iy nha nwéc doi Véi
qud trinh tao dong lwe cho ngwoi lao dong tai cdc tdp doan kinh 1é

Nhéc tgi khung thé ché cho thi trudng lao dong, cac hoc gia trén thé gisi thuong
tiép can theo hai trudng phai chinh: thi truong tu do va thi truong bao ho [109]. O
gdc nhin tu do, cac thé ché vé thi truong lao dong duoc thiét 1ap dua trén co ché

thi trudng. Tinh linh hoat c6 thé dugc biéu hién ¢ viéc tuyén dung (rao can thap
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dbi véi viec tuyén dung va sa thai ngudi lao dong, ciing nhu gin két khong chit
ché véi cong viéc cua chinh nguoi lao dong do), o luong thuong (lién hé chat ché
gitra sy thay d6i vé niang suit can bién cia lao dong va lwong thuong thuc té), ¢
tinh co dong vat ly ctua lao dong, va ¢ tinh linh hoat cua von con nguoi (kha nang
thich tng voi cac nhu cau san xuat mai). O goc nhin bao ho, tinh ciing nhac lai
thuong duoc biéu hién & mot nén kinh té véi ty 18 that nghiép cao véi ngan sach
hao phong danh cho bao hiém that nghiép va chinh sach bao ho viéc lam thé hién
& chi phi dén bu mét viéc cao, luong téi thiéu cao hay cac co ché xac dinh thu lao
thiéu tinh canh tranh [99].
2.4.1.1 Kinh nghi¢m tor CHLB Duc

Theo diéu tra tong quat vé nén kinh té Buc cua T chic Hop tac va Phat trién
Kinh t& (OECD) nam 2016, hai tré ngai lén dugc vach ra lién quan dén van dé
ngudn nhan luc [89] trén binh dién qudc gia. Mét Ia, ty 18 that nghiép thap (khoang
3,9% nam 2016, thudoc mac thap nhat trong cac qudc gia OECD) nhung ting
trudng ning suat lao dong lai yéu di va dic biét nang suit lao dong thap trong cac
linh vuc dich vu. Hai /4, dan sb gia hoa nhanh va dong nguoi ti nan 1on tao nén
nhitng thach thic méi cho thi truong lao dong nhu ngan sach han hep, hoa nhap
cong dong va k¥ nang lao dong. Pay ciing 1a nhiing van dé anh huéng dén cac
TPKT noi chung va TDKTNN ¢ qudc gia ndy. Tuy nhién, CHLB Pirc 1a mét trong
nhitng nuéc di dau & Chau Au trong viéc cd phan héa cac doanh nghiép cong
(public enterprises) v&i 100% so hitu nha nudce nén sb lwong doanh nghiép nay
con ton tai ¢ tim lién bang khong nhiéu [46], ma chu yéu & cac dia phuong va
vung. D6 1a tap doan Deutsche Bahn AG (Puong sat quéc gia), Bundesdruckerei
GmbH (In an cua Chinh phi), Deutsche Flugsicherung GmbH (Kiém soat khong
luu), va Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH (Hop
tac qudc té vé phat trién bén viing).

Mot trong nhitng déac trung cia chinh sach lao dong cua Puc 1a viéc dua ra

“nhiing rang budc phap 1y vé lao dong” trong viéc ddi ngd nguodi lao dong ma
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nguoi su dung lao dong phai dap ting. Do la viéc sir dung nguoi lao dong véi mot
muc lvong va diéu kién 1am viéc theo thoa udc lao dong tap thé nganh, mot goi
phuc 1g1 xa hdi & muic cao va nhirng rang budc chat ché anh huong 16m dén loi ich
ctia ngudi sir dung lao dong khi muén sa thai nhan vién [105]. Khong nhu cac
qudc gia khéc trong Lién minh Chau Au (EU), CHLB Puc ting khong c6 mirc
lwong t6i thiéu ma thuong chi dua vao cac thoa udc lao dong tap thé cia nganh
hoac ving dé dua ra mirc lrong do. Tuy nhién, diéu nay lai dan dén su lo ngai vé
suy giam muc thu lao duoc chi tra trong nhimg nganh vén c6 thu nhap thap. Do
d6, nam 2015 Pac méi tro thanh quéc gia thir 26 trong OECD dwa ra mirc luong
t6i thiéu theo luat dinh cho toan qudc & mic 8,50 EUR cho 1 gio lao déng, gan sat
Vi gia tri trung binh cua cac qudc gia trong té chirc [88]. Pay 1a mot chinh sach
ra doi voi muc dich tt 13 1am giam ty 1& d6i nghéo trong cong dong lao dong phd
thong, nhung ciing chinh no ciing c6 thé tao ra khé khan nhét dinh cho ngudi lao
dong trong nhitng khu vuc vén c6 thu nhap thap, nhitng nguoi tré tudi it kinh
nghiém nghé nghiép va nhitng ngudi lao dong phd thong chua c6 ky nang qua dao
tao duoc tiép can véi co hoi nghé nghiép. Bén canh d6, muc thué thu nhap cao tha
2 trong 35 qudc gia thanh vién cia OECD cho thay mot nguoi lao dong sé phai
chiu muc thué thu nhap trung binh 14 39,7% trong nam 2016 [90].

Ning suét lao d6ng cham ting trong thoi gian gan day ¢ Ptc duoc giai thich
1a do sy giam st trong du tu va thiéu doi méi trong cong nghé dé tao ra nhimg ¥
tuong dot pha mang lai cai mai cho nén kinh té. Tuy nhién, ning suit ting truong
cham ciing mot phan do dan sé gia hoa, lugng nguoi tré chua qua dao tao ting
cung véi qua trinh di cu lao dong thiéu ky niang tir cac qudc gia kém phat trién
khac. Néu co cau dan s hién tai duoc duy tri, ty 1& ngudi Duc tir 65 tudi tré 1én
s& tang tir 20,6% (2011) 1én 32,3% (2050) khi s6 dan trong d6 tudi lao dong giam
xudng con khoang 14,8 triéu nguoi (chiém 28% dan s6, nam 2050) [87]. Piéu nay
dan dén ap luc cho ngan sach phuc loi x4 hoi cho ngudi vé huu va tao ra khoang

trbng vé lao dong tai moi nganh nghé, khu vire. Chinh vi vay, nudc Ptc di dua ra
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chinh sach tang cuong hoat dong dao tao va dau tu cho hoat dong nghién ctru va
phat trién (R&D) vai khoan chi ngan sach rat Ion (10% GDP, khoang hon 300 ty
USD mot nam). Hoat dong dao tao tap trung vao nang cao chét luong cho tir cap
mau gido dén dai hoc, tang s6 lugng ctr nhan dai hoc va lao dong co6 ky nang.
Nguén nhan lyc sau qua trinh dao tao do s¢€ 1a doi ngti tiép can tot vai cong nghé
MGi va nhitng d6i méi, sang tao ¢ tir qua trinh R&D [57]. Vi nhitng chinh sach
tuy mang nhiing tac dong nhiéu chiéu d6, nhung CHLB Ptic ciing da thanh cong
trong viéc tao lap moi truong Séng, lam viéc va phat trién tbt cho nguoi lao dong
trén cac mat: giao duc dao tao, quan hé xa hdi, moi truong Séng, an ninh c4 nhan,
thu nhap, nghé nghiép, nha cira, can bang cudc sdng — cong viée va tinh trang stc
khoe [89]. Nhiing chi sé nay khi duoc do luong déu cao hon mire trung binh cua
OECD.
2.4.1.2 Kinh nghi¢m tez Nam Phi

Sau cudc bau cir dan chi dau tién nam 1994, Nam Phi di mat véi yéu cau thay
d6i vé thé ché chinh tri, xa hoi va kinh té toan dién. Nhitng van dé chinh dbi véi
cac chinh sach lao dong ciia Nam Phi dugc dat ra trong thoi gian nay la: bao vé
ngueoi lao dong & tang gitra va cudi cua thang k§ ning nghé nghiép va dem lai co
hoi phat trién binh dang cho cac nhom yéu thé (da mau, phu nit va ngudi tan tat);
ndng cao diéu Kién lao dong véi mirc dd bao phu rong, téi ca nhimg nhom ngudi
lao dong trude d6 chua duoc bao vé [103]. Nhitng van dé nay anh huong mat thiét
dén moi truong 1am viéc caa ngudi lao dong trong 21 tap doan, doanh nghiép nha
nuéc cia qubc gia nay (dua trén liét ké cuia Luat Quan 1y tai chinh cong nim 1999)
vi day 1a nhitng tp doan hang dau cua Nam Phi, véi luong nhan luc st dung rat
I6n va c6 anh huong quan trong toi cac dich vu cong cho phat trién kinh té dat
nuéc. Nhitng doanh nghiép nha nudc noi bat caa Nam Phi phai ké dén 1a Eskom
(dién lyc), Transnet (van tai hang hoa), Telkom (vién thong), SAA (hang khong
qudc gia) va SABC (truyén thong qudc gia) Vi tdng s6 ngudi lao dong vao khoang
476.560 nguoi nam 2010 [45].
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Luat s6 66 vé quan hé lao dong (1995) ciia Nam Phi dd dwa ra khudén mau
chung cho viéc xac dinh muic luong cho nguoi lao dong, dua ra trinh ty thuong
luong tap thé vai sy tham gia cia nguoi lao dong [62]. Trong d6, Luat nay khuyén
khich viéc str dung bién phap thuong luong tap thé dé giai quyét cac xung dot vé
loi ich giita ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong, ddng thoi cong nhan hinh
thire dinh coéng 1a mot phan khong thé thiéu cua qua trinh thuong luong tap thé
khi cac van dé vé loi ich chua dugc giai quyét. Nhiing viéc nay cho thiy chinh
quyén Nam Phi d3 thiét lap duoc mot thé ché chinh sach ddi mai vé tu duy, tao
mdi truong binh dang vé co hoi lao dong cho ngudi lao dong & cac linh vuc, khu
vuc khac nhau trong nén kinh té. Tiép theo, Luat s6 55 vé binh dang trong tuyén
dung lao dong (1998) da dua Nam Phi tré thanh mdt trong nhirng thi truong lao
dong duoc quan 1y chit ch& nhat trén thé gigi [62]. Van dé phan biét ddi xu giira
cac ngudi lao dong thudec mau da, giéi tinh hodc tinh trang thé chat, sic khoe bi
nghiém cdm theo Luat nay.

Két qua dat duoc tir nhitng chinh sach trén ctia Nam Phi di tao tién dé cho kinh
té cua qudc gia nay phat trién trong hai thap ky dan chu dé dat mac qudc gia co
muc thu nhap trung binh cao trén thé giéi voi GDP dau ngudi 1a 5.916 USD (2015)
v6i dan sé khoang 53 triéu ngudi [68]. Tinh trang phan biét ddi xir gitra nhiing
nhom ngudi lao dong thudc ching toc va gisi tinh khac nhau van dién ra trén thuc
té khi trong 66% nguoi lao dong c6 hop dong dai han thi ngudi gde Phi chi cd 57%
con ngudi géc A, Au, My thi trén 80% s6 luong ngudi thude do tudi lao dong co
hop ddng dai han [107], hay ty Ié nix gii dugc tuyén dung chi 1a 34,4% khi nam
gidi 14 47,7% nam 2010 va nam gidi cling tiép can vai cac vi tri quan 1y cao hon
nhiéu hon [72].
2.4.1.3 Kinh nghiém tir Trung Quéc

Sau gan 40 nam cai cach, Trung Quéc di tré thanh mot thé luc hung manh vé
kinh té trén thé gidi bén canh My, Chau Au va Nhat Ban véi GDP dat hon 11
nghin ty USD nam 2016 (chiém khoang 18,06% gia tri cua nén kinh té thé giéi),
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dung tha 2 thé gisi sau My [126]. Nhitng van dé cuaa thi truong lao dong dat ra
Vvé6i qudc gia nay nhu sau:

Thez nhdt, co hoi viéc 1am va chét lurong cong viéc can phai giai quyét triét dé
cho thi truong lao dong hon 800 triéu ngudi von dang duge phan bo thira thii cho
cac khu vue nong thon ciing nhu cac doanh nghiép nha nude. Du ty 16 that nghiép
trong nén kinh té & Trung Quéc trong nhimg nim gan day chi vao khoang 4%,
nhung véi mot qudc gia déng dan nhat thé gisi co chinh sach phat trién Kinh té tap
trung ¢ cac khu vuc thanh phé Ién va céac dac khu kinh té ven bién thi ap luc tao
viéc lam cho khoang 200 triéu nguoi lao dong di cu tir khu vuc khac téi trong
khoang 1 thap Ky vira qua 1a rat nang né véi cac nha hoach dinh chinh sach [95].
Hon nita, trong khoang tir 1999 dén 2005, véi chinh sach thu hep khu vuc kinh té
cong, khoang 21 triéu ngudi lao dong dd mét viéc & cac doanh nghiép québc doanh
& Trung Quéc. Nhimg nguoi mat viéc nay hau hét nim trong cac nganh nghé s
dung lao dong pho thong nhu khai thac than, dét may hay céng nghiép nén khi
mét viéc ho rat kho tiép can cong viéc méi trong mot nén kinh té thi truong canh
tranh & nhimg nganh nghé khac. Bén canh d6, Trung Qudc van dugc danh gia 1a
thi trudng lao dong voi mire luong va cac tiéu chuan, quy dinh vé lao dong tuong
dbi thap [102].

Trude tinh hinh d6, nhitng nam 1990, chi tiéu tuyén dung theo ké hoach ddi
Véi cac doanh nghiép nha nude dugc loai bo va doanh nghiép dugc phép chia dong
tuyén chon nguoi lao dong cho minh; nhimg “cong ty dich vu viéc lam” duoc 1ap
ra dé tao lap ra cac doanh nghiép mai nham giai quyét cac van dé vé du thira lao
dong cua nhitng doanh nghiép dang ton tai; co ché quan Iy doanh nghiép ciing
thay doi khi c6 sy thué quan 1y chuyén nghiép tir bén ngoai va su tham gia cua céc
co dong vao qua trinh diéu hanh doanh nghiép [74]. Mot s6 doanh nghiép duoc
chi dinh phai t6 chic lai, sir dung lai va dao tao lai lao dong cua minh mot cach
hiéu qua hon. Nhiing giai phap chinh sach nay lam giam tdm 1y “bat com sat” (iron

rice bowl) von d3 an siu vao tiém thirc nguoi lao dong cua Trung Qudc trong thoi
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gian trude dé tién téi mot thi truong lao dong ning dong va canh tranh hon. Vé
thoi gian lao dong, Luat Lao dong caa Trung Qudc (1995) quy dinh thoi gian 1am
viéc khong qua 40 tiéng trong tuan, voi thoi gian vuot gio khong qua 36 gio mot
thang [60]; khi khong nam ving cac han mic nay, nguoi lao dong thudong khong
dugc ddi Xt va chi tra Xtng dang trén thuc té.

Thet hai, cai cach ddi vai hé théng nhan sy trong nhém cac don vi truc thuge
Nha nudce nhu doanh nghiép nha nudc, cac to chirc cong va cac co quan chinh phu
vén sir dung mot lurong lao dong rat 16m, tiéu tbn mot lrong ngan sach tra Iuwong
khong 16 véi nhiéu vu dii nhung hoat dong khong thyc sy hiéu qua [60]. Trong
nhiéu thap ky qua, Trung Quéc duy tri viéc sir dung cting mot hé thdng chinh sach
cho viéc quan 1y nhan su tir nhimg nam dau 1ap qubc (1/10/1949) dé quan 1y toan
bo céc cong chirc, vién chirc Nha nudc & tir cac doanh nghiép qudc doanh dén céc
co quan chinh phu. Hé théng nay dé cao thaAm nién cong tac hon 1a kha ning 1am
viéc thuc té cua nguoi lao dong, va nhu vay nhitng nguoi thé hién kém trong cong
viéc ¢ khi lai duoc dung thi, cat nhac dé thang tién. Hon nira, trong hé thdng
quan 1y cti, mirc lvong dugc tinh theo thang bac vai su khac biét ¢ trinh d6 hoc
van hoic nghé nghiép; viéc ting lwong duoc tinh theo tham nién cong tac chir
khong phai dua vao niang suit lao dong. Nhu vay, ngudi lao dong co rat it dong
lyc dé hoan thién k§ nang va danh nhiéu nd luc dé cong hién thém cho cong viéc.

Mot co ché tu quyét nhiéu hon dugce trao cho cac nha quan tri doanh nghiép
nha nudc khi mic lwong bat dau khac biét gitra cac doanh nghiép nay theo tinh
hinh lgi nhuan thyc té véi cac mirc “thuéng” mai bat dau dugc ap dung trong dai
ngo vai nguoi lao dong [74]. Theo d6, mic Iwong dugce tinh cho nguoi lao dong
phai cé su khac biét dua theo trinh 9, ky nang va kinh nghiém cua nguoi lao dong
d6 trén nhiéu nganh va linh vuc kinh té cong. Trén thuc té, nhiéu hoc gia ciing da
nghién ctru cac nhan td quyét dinh murc lwong ciia nguoi lao dong Trung Qudc
trong chinh sach méi va dua ra két luan rang yéu tb gido duc tac dong Ion nhat

dén sy bat binh dang trong thu nhap ¢ nude nay [115]. Nhitng nhan t6 nhu nghé
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nghiép, gidi tinh, hay 1a Pang vién Dang Cong san Trung Qudc ciing tac dong dén
mtc lwong cudi ciing ctia ngudi lao dong nhan duoc.
2.4.2 Mgt sé bai hoc cho Viét Nam tir kinh nghiém nuwéc ngodi

Tir dién hinh CHLB Duic

- Tinh ky luat va quy trinh duoc thé hién trong viéc ra nhimg chinh sach vé
lao dong & nudc Bac. Nhimg quy dinh chit ché vé tuyén dung va sa thai nguoi
lao dong gitip bao dam su on dinh cia cong viéc cho ho va gitp nén kinh té duy
tri mot ti 1& that nghiép thép, an sinh xd hoi cao vi mirc thué thu nhap cao. Tuy
nhién, khi 14t lai vin d@ thi chinh hé théng chit ch& d6 khién doanh nghiép nhiéu
khi ngan ngai hon trong tuyén dung nhirng ngudi lao dong tré it kinh nghiém va
ngudi lao dong yéu thé ma ludn hudng téi nhirng lya chon chac chan hon véi cac
lao dong nam gidi, c6 trinh d6, kinh nghiém dé phuc vu cho loi ich 1au dai cua
doanh nghiép minh. Diéu nay gy ra sy mét can bang trong tuyén dung ciing nhu
co hoi thiang tién trong su nghiép cia ngudi lao dong.

- Khi dén mot giai doan phat trién vé kinh té, cac qudc gia thuong phai doi
mat v6i co cau dan sb gia hoa. Piéu nay dat nhiéu ganh ning 1én chinh sach quan
Iy nha nudc vé lao dong tai mdi qudc gia d6. Viée gia tang dau tu, hd trg cho cac
hoat dong ddo tao nham phat trién ky nang va nang luc cua luc lugng lao dong ké
can mot mat tao dong luc cho ho phat trién, nhung mit khac ciing dit ra nhu cau
vé ngudn cung tai chinh dé thuc hién nhitng ké hoach dai han dé. Khi ay, lya chon
b sung ngudn lao dong co6 san kinh nghiém, ky nang, hay tham chi chi ¢ da suc
khoe lao dong tir bén ngoai qudc gia ciing 14 mot giai phap ma cac nha quan Iy
nha nudc c6 thé can nhic.

Tir dién hinh Nam Phi

- Sy bat binh dang trong tuyén dung lao dong dira vao mau da, gidi tinh, tin
ngudng ton gido hay tinh trang thé chét 1a diéu khéng thé duoc chap nhan trong
mot thi truong lao dong hién dai, van minh. Nguoi lao dong luong thién du ¢ cong

viéc gi hay hoan canh nao ciing déu can duoc hé thdng chinh sach vé lao dong bao
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V¢ trudce tinh trang ddi xir phan biét, vi diéu d6 anh hudng nang né t&i thm 1y lao
dong va ¥ chi vuon 18n ctia ngudi lao dong, nhét 1a nhitg nguoi thude nhém yéu
thé trong x4 hoi.

- Hon nita, cac nha 1ap phép can thuong xuyén ra soat va danh gia tac dong
cua cac chinh sach minh dua ra trong linh vuc lao dong dé nhan biét duoc cac
nhém ddi tuong nguoi lao dong con chua dugc huong loi tir chinh sach. Viéc nay
gitip diéu chinh, bd sung hanh lang phap 1y vé quan 1y lao dong, ddng thoi ciing
tang cuong hiéu qua quan 1y ciia nha nudc dé tao dong luc cho nhiéu nhom ngudi
lao dong hon.

Tir dién hinh Trung Quéc

- Viéc thu hep hoat dong cua cac doanh nghiép qudc doanh 1a mot diéu tat
yéu trong xu thé phat trién cua cac qudc gia trén thé giéi. Piéu nay dong nghia voi
mét luc lwong 16n ngudi lao dong s& mat viéc lam, va tinh trang nay cang tré nén
nghiém trong d6i V&i cac lao dong chuyén mon hoda cao, hodc co it bang cap
chuyén mon va it duoc trai qua dao tao. Chinh vi vay, cadc nha hoach dinh chinh
sach ciing can chuan bj cho nguoi lao dong trong viéc chuyén ddi cong viéc nhanh
chong, thuan tién trong twong lai, tranh kéo dai ma anh hudng dén sinh ké cua ho.

- Hé thdng chinh sach va quy hoach vé lao dong tap trung, tap quyén 1a can
trg 1on d6i Vi su phat trién cia thi truong lao dong va hiéu qua cta su phan bo
lao dong vao cac linh vuc, nganh nghé ctia nén kinh té. Vi vay, su chuyén doi tir
co ché doc quyén sang mot hé théng phi tap trung, noi ma doanh nghiép va nguoi
lao dong c6 nang luc co thé ty tim dén véi nhau, 1a mot lya chon chinh sach hop
1y dé 1am cho thi truong lao dong ning dong hon, gop phan vao xay dung nén kinh
té thi truong ding nghia. Pong thoi, day ciing 1a hdi chudng canh tinh cho sy thoai
trao cla tam 1y “bat com sat” trong mot s6 nguoi lao dong, dic biét & khu vuc
quéc doanh, khién ho ludn biét ¢ ging, nd lec hon dé gir lai vi tri ctia minh.

- Sy cai cach trong chinh sach vé lao dong chi co thé dugc thyc hién thuc su

néu co ché thang tién theo tham nién cong tac dugc thay thé bang co ché danh gia
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hiéu qua va nang luc lam viéc cua nguoi lao dong maot cach khach quan. Trong do,
bién ché d6i voi nguoi lao dong nén duoc loai bo, hé théng thong tin vé dai ngo,
thang tién phai dugc yéu cau lam minh bach hoéa cho tat ca ngudi lao dong trong
té chire dugc biét va co co ché dam bao sy cong bang trong danh gia, ct nhac

nguoi lao dong lén cac vi tri cao hon trong su nghiép.
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CHUONG 3
THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG VA QUAN LY NHA NUOC POI VOI TAO
PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC
TAP POAN KINH TE NHA NUOC O VIET NAM

3.1 Khai quat thuc trang lao dgng va tao dong luc cho ngwdi lao dong tai cac
tap doan kinh té nha nwéc & Viét Nam
3.1.1 Khdi qudt thuc trang cdc tdp doan kinh té nha nwoc 6 Vigt Nam
3.1.1.1 San xudt

Trong linh viec céng nghiép ndng, EVN c6 nganh nghé kinh doanh chinh 14 san
Xuat, truyén tai, phan phéi, kinh doanh mua ban va xuét nhap khau dién nang,
nhung déy ciing 13 tip doan c6 nhiéu hoat dong ngoai nganh khong hiéu qua trong
thoi gian qua. Tong cong suat cua hé théng dién Viét Nam do EVN quan 1y va van
hanh dén cudi nam 2014 13 34.058 Mega Watt (MW). Trong d6, EVN s& hitu 59,5%
(twong duong 20.265 MW), don vi ngoai EVN sé hitu 39,76% (13.543 MW) va
nhap khau 0,74% (250 MW) [7]. Ty 1é dong gbép cho cong suét dién ning do tir
cao xudng thap la thuy dién, nhiét dién (than), tuabin khi, thuy dién nho va diesel,
nhiét dién (dau), dién nhap khau va ning lugng tai tao. Petrolimex thi c6 nganh
kinh doanh chinh 1a xuat nhap khau va kinh doanh dau, loc-hda dau, nhung tap
doan ciing hoat dong trén cac linh vuc van tai bién, van tai duong bo, xay lap, thiét
ké, bao hiém, va ngan hang. San luong xing dau xuat ban cta Petrolimex trong
nam 2014 va 2015 lan luot 14 9.833.571 m3 va 10.661.923 m3 [19]. Tap doan PVN
c¢6 nganh kinh doanh chinh 13 nghién ctru, thim do, khai thac, van chuyén, ché
bién, tang trit, kinh doanh va phan phdi san pham dau, khi, nguyén liéu hoa pham
dau khi, san pham loc hoa dau. Tuy nhién, PVN con tham gia san xuat phan bon
(Uré, NPK), dién, xo soi, nhién liéu sinh hoc va cac thanh pham khéc. Trong ké
hoach 5 nim (2016-2020), PVN dua ra muc tiéu khai thac dugc 115-135 triéu tan
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quy dau véi khoang 65-80 triéu tin dau tho va 50-55 ty m3 khi, phat hién gia ting
trir lugng khoang 20-40 triéu tan quy dau [22]. Vinachem duoc thanh 14p nham
san xuét, kinh doanh hoa chit co ban, hoa chit tiéu dung, héa dugc va hoa dau.
Theo d6, Vinachem tip trung vao san Xuit cic nhom san pham nhu phan bon,
thudc bao vé thuc vat, cao su, dién hoa, tay rira, hoa chat co ban, va san pham
apatit cac loai. Vinacomin duoc Chinh phu giao nhiém vu chinh Ia kinh doanh
cong nghiép than, khoang san — luyén kim, dién, vat liéu nd cong nghiép va cong
nghiép dién, va tap doan la mot trong nhitng TDKTNN ¢ Viét Nam it c6 hoat dong
kinh doanh ngoai nganh nhat [34]. Truéc nhitng khé khan trong san xuat, dac biét
1a trong cong tac tiéu thy than va tinh trang ton kho cao hién nay, tap doan da chu
dong co cac giai phap diéu hanh, can ddi gitra san xuat va tiéu thy; giam san luong
s0 véi ké hoach. VRG c6 hoat dong chinh 1a trdng, ché bién va kinh doanh cao su,
ché bién gd va cong nghiép cao su. Ngoai ra, VRG con tham gia vao mang dau tu
xdy dung phat trién khu cong nghiép véi tong dién tich cho thué 13 286 ha (nim
2016) va ty 1& 1ap day méi dat khoang 60% dién tich [43].

Trong linh vuc dich vu - thong tin — tai chinh, tap doan Bao Viét c6 nganh kinh
doanh chinh 1a dich vu tai chinh. Theo d6, tap doan rat tap trung vao hoan thanh
t6t nhiém vu chinh ndy v6i cic mang kinh doanh chinh 1a bao hiém (Bao Viét va
Nhan tho), quan 1y qu¥, ching khoan, va dau tu. Viettel hoat dong véi nganh kinh
doanh chinh 14 nghién ctu, san xuét, kinh doanh thiét bi, san pham vién thong,
cong nghé thong tin, truyén thong trong bdi canh thi truong vién thong trong nudc
canh tranh manh még, cac doanh nghiép Vvién thong déu dang cha trong vao phat
trién cac san pham, dich vu méi dé phat trién. Tuy nhién, trong nam 2015, Viettel
da thanh cong trong ting thém 6,8 triéu thué bao trong nudc, liiy ké toan mang
56,4 tri¢u thué bao; va tang thém 4,5 triéu thué bao ¢ nudc ngoai, liy ké toan mang
17,1 triéu thué bao. Tong sé thué bao liy ké toan mang cua Viettel da dat 73,5
triéu, s6 tram BTS lity ké toan mang 13 102.610 tram, va mang cap quang lily ké
toan mang la 353.909 km [128]. Trong khi d6, VNPT la tap doan hoat dong chinh
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yéu trong linh vuc dich vu va san pham vién thong, cong nghé thong tin va truyén
thong [40]. Trong giai doan 2013-2015, VNPT c¢6 nhitng budc chuyén 16n trong
hoat dong san xuat kinh doanh khi ban giao lai Cong ty Thong tin di dong
(Mobifone), Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam (VNPost), Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong va Buu dién Trung wong lai cho Bo Thong tin va Truyén
thong. Do d6, hoat dong ciia VNPT hién tap trung chinh vao ba mang 1a phat trién
thué bao di dong, thué bao Internet bang rong ¢ dinh va thué bao truyén hinh truc
tuyén iPTV.

Trong linh vuc cong nghiép nhe, Vinatex ¢6 nhiém vu chinh la san xuét, kinh
doanh, va xuat nhap khau san pham dét may thoi trang. Theo d6, ba mang kinh
doanh chinh dugc chu trong trong Vinatex 1 san xuat, kinh doanh soi (véi tong
nang luc khoang 852.800 coc soi/nam), san xuat, kinh doanh vai (Vi tong ning
lyc san xuat vai dét kim khoang 11.300 tin/nam, va vai dét thoi 1a khoang 124
triéu mét/nam), va san xuat, kinh doanh hang may mic (vV&i tong ning luc san xuat
khoang 239,35 triéu san pham/nam) [37].
3.1.1.2 Thi truong

Theo dinh huéng cua Pang va Nha nudc, nhimg TDKTNN dong vai tro dau
tau dan dat cac thanh phan kinh té khac hoat dong c6 trat ty va quy cii trong nganh
nghé kinh doanh cu thé cia TDKTNN d6. Piéu nay ciing d& hiéu véi quy mo vé
vén va cac nguodn lyc khic cling nhiéu loi thé sin c6 ma cac TDKTNN so hitu so
V6i cac doanh nghiép thudc nhiéu thanh phan kinh té khac. Do d6, & thi truong
Viét Nam, chiing ta c6 thé dua ra nhan dinh vé vi thé dan dau trong hau hét cac
nganh nghé kinh doanh chinh ma cac TDKTNN dang hoat dong. Tuy nhién, theo
xu huéng hoi nhap va toan cau hoa, cac TDKTNN nay da c6 sy hién dién kinh
doanh ¢ cac thi trudng qudc té nhu (PVN): Algeria, Lién Bang Nga, Mong C,
Uzbekistan, Cuba, Venezuela, Peru, Congo, Madagascar, Lao, Campuchia,
Malaysia, Indonesia, va Myanmar; (Viettel): Haiti, Peru, Cameroon, Burundi,

Tanzania, Mozambique, Lao, Campuchia va Timor. Hién, Viettel dang chu truong
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dau tu thém vao Indonesia va Nigeria; (VNPT): Hoa Ky, Hong Kong, Singapore,
Malaysia, Lao, Campuchia, va Cong hoa Séc; (Petrolimex): Singapore, Lao, va
Campuchia; (Vinacomin): Lao va Campuchia; (VRG): Lao va Campuchia;
(Vinachem): Lao; (Vinatex, EVN va Bao Viét): chua c6 hién di¢n kinh doanh
v6i thuong hi¢u caa tap doan & nudc ngoai.

Nhu vay, cic TDKTNN nhu PVN, Viettel, hay VNPT la nhiing tdp doan c6
hoat dong thi trudng rong 16m, c6 tinh chat quc té hoa cao véi su hién dién kinh
doanh ¢ trén 7 qudc gia, 1anh thd quéc té & khip cac chau luc trén thé gisi. Cac
tap doan nhu Petrolimex, Vinacomin, VRG, va Vinachem c6 hoat dong kinh doanh
M6 tai thi trudng cac qubc gia Dong Nam A, va chu yéu 1a hai dbi tac truyén théng,
lang giéng 14 Lao va Campuchia. Cac tip doan Vinatex, EVN va Bao Viét tuy hoat
dong trong nhimg linh vuc c6 nhiéu tiém ning phat trién ¢ thi truong qudc té
nhung cong tac tim kiém thi truong va 1am thi truong moi van chua dugc quan
tam dung muc.
3.1.1.3 Tai chinh

(1) Tdp doan Bao Viét: Nam trong nhom cac TPKTNN c6 mirc tong doanh thu
thap nhat (cung véi Vinatex, VRG), nhung tap doan Bao Viét van luén duy tri
dugc mic tang truéong doanh thu déu dan qua cac nim trong giai doan 2014 —
2016 & mac khoang 3.000 ty VNP mdi nim. Tuy nhién, loi nhuan sau thué thu
nhap doanh nghiép cua tap doan lai giam trong 2 nam (2015 va 2016) SO Vi nam
2014. Con s6 lgi nhuan thu dugc sau khi nop thué thu nhap hang nam duy tri ¢
mtrc trén 1.100 ty VND [3].

(2) Tdp doan Pién lyc Viét Nam: EVN 1a mot trong 3 tap doan c6 tong doanh
thu hang nam cao nhét trong 10 TDKTNN ¢ Viét Nam (muc trén 200.000 ty VND).
Giai doan 3 nim gan day, EVN duy tri duoc mic ting truong vé doanh thu tuy
khong nhiéu, nhung lgi nhuan c6 chiéu huéng sut giam. Nam 2015, tong doanh
thu ban hang va cung tng dich vu ctia EVN tang khoang 15% so véi nam 2014
nhung loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép lai giam dting khoang 15%. Tinh



72

hinh nay duoc cai thién vao nim 2016 khi téng doanh thu tip doan tang khoang
18% so voi nam 2015 va lgi nhuan chi giam khoang 3% so véi cung ky nam trudc
[8].

(3) Tdp doan Xang dau Viét Nam: Nam 2015, Petrolimex c6 tinh hinh san
Xuat va kinh doanh kha quan khi ca tong doanh thu thi giam so véi cung ky nim
2014, nhung lgi nhuan thi lai cao hon vi hi¢u qua kinh doanh trong quan 1y chi phi
t6t hon. Xu thé nay tiép tuc dién ra & Petrolimex khi nim 2016 téng doanh thu
cling giam so Vi nam 2015 nhung lgi nhuan da tang khoang 2.000 ty VND. Theo
6, s6 liéu tong doanh thu ban hang va cung cap dich vy cia tap doan 1a 123.127
ty VND (2016), 146.579 ty VND (2015) va 206.813 ty VND (2014). Tong loi
nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép ctia ba nim lan luot 1a 5.147 ty
VND, 3.138 ty VND va am 9 ty VND [19]. Piéu nay cho thdy vé mit tai chinh
hoat dong cua tap doan ngay cang dat hiéu qua st dung vén cao.

(4) Tdp doan Dau khi Quéc gia Viét Nam: Trong giai doan 2014 — 2016, PVN
chting kién su sut giam vé doanh thu Ian lgi nhuan sau thué. Sy giam sut nay rat
dang ngai cho tinh hinh tai chinh ctia tap doan nay khi tong doanh thu nim 2016
giam khoang gan 150.000 ty VNP va loi nhuan thi chi & mic dudi 1/2 so voi sd
liéu tuong tng ctia nam 2014. Tong doanh thu ban hang va cung cap dich vu cua
tap doan 1a 234.000 ty VND (2016), 293.440 ty VND (2015) va 373.345 ty VND
(2014). Tong loi nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép tuong ting cua ba
nam d6 la 18.000 ty VND, 30.695 ty VND va 42.914 ty VND [23].

(5) Tdp doan Vién théng Qudn ddi: Viettel 1a mot tap doan dic biét trong quy
dinh cong bd thong tin tai chinh dén cong chung do phai thuc hién cac nhiém vu
an ninh, quéc phong dac biét. Tuy vay, sb lidu co dugc cho thay tap doan nay dang
c6 murc ting trudng vé tong doanh thu va duy tri dugc muc loi nhuan hon 40.000
ty VND trudc thué thu nhap doanh nghiép qua giai doan 2014 - 2016. Téng doanh
thu ban hang va cung cap dich vu cua tap doan 14 226.558 ty VND (2016), 222.700
ty VND (2015) va 197.000 ty VND (2014) [128]. Trong bdi canh thi truong vién
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thong trong nudc canh tranh manh mé, cac doanh nghiép vién thong chu trong vao
phat trién cac san pham, dich vu méi dé phat trién va thi truong vién thong nuéc
ngoai co nhiéu bat 6n do sy khong on dinh vé chinh trj, trat tu va an toan xa hoi,
hau hét cac TPKTNN gip kho khian trong tang truong doanh thu va loi nhuan thi
viéc Viettel duy tri duoc da tang trudng do ciing 1a didu dang luu .

(6) Tdp doan Héa chat Viét Nam: Giai doan 2014 — 2016 cho thay su di xubng
cta tinh hinh kinh doanh cta Vinachem. Py 1a tip doan duy nhét trong 10
TPKTNN & Viét Nam c6 loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép am (-335 ty
VND) trong nam 2016. Téng doanh thu cta Vinachem trong giai doan nay dugc
duy tri & muac trén 40.000 ty VND [32], khong ting clng nhu khong giam sut
nhiéu qua cac nim. Piéu nay cho thay nam tai chinh 2016, Vinachem phai ddi mat
véi mot mang kinh doanh thuc su khong hiéu qua khién ca tap doan phai danh
nguodn luc cia minh dé bu dap.

(7) Tdp doan Cong nghiép Than-Khodng san Viét Nam: Tinh hinh kinh doanh
trong 3 nam gan ddy ctia Vinacomin duogc duy tri & mac 6n dinh, chiing kién it sy
suy giam trong doanh thu, tham chi con ¢6 mirc tang doanh thu 16n vao nam 2016
(khoang gan 40.000 ty VND). Theo d6, tong doanh thu ban hang va cung cap dich
vu cua tap doan 1a 101.180 ty VND (2016), 76.409 ty VND (2015) va 78.105 ty
VND (2014) [36]. Tuy nhién, loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép cua tap
doan lai khong bién thién theo ty & ctia doanh thu ma cho thay sy suy giam rat
dang cha ¥ vé loi nhuan trong ndm 2015 va 2016 so v4i nam 2014.

(8) Tdp doan Dét may Viét Nam: Xét vé loi nhuan thu dugc, Vinatex 1a mot
trong nhitng tap doan cé ty suat loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép trén
doanh thu khong cao trong giai doan 2014 — 2016. Muc lgi nhuan cu thé 1a 579 ty
VND (2016), 532 ty VND (2015) va 464 ty VND (2014) trén murc doanh thu dugc
duy tri trong khoang 13.000 — 15.500 ty VND [38]. Piéu nay cho thiy tuy tinh
hinh tai chinh cta tap doan Vinatex 6n dinh qua cac nim nhung gia trj gia ting ma

cac nganh san xuét kinh doanh chinh cua tap doan tao ra khong nhiéu.
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(9) Tdp doan Buu chinh Vién théng Viét Nam: Tong doanh thu cua VNPT
trong giai doan 2014 — 2016 dugc duy tri & muc trén 50.000 ty VND va muc loi
nhuan tang trudng on dinh. Téng doanh thu ban hang va cung cap dich vu cua tap
doan 1a 53.139 ty VND (2016), 50.586 ty VND (2015) va 51.151 ty VND (2014).
Tong loi nhuan ké toan truéc thué tuong Gng ciia cac nam dé 1a 4.140 ty VND,
3.453 ty VND va 2.627 ty VND [42]. Tinh hinh niy cho thdy VNPT dang gitt
duoc hiéu qua tai chinh twong ddi tét trong thoi gian gan day.

(10) Tdp dodn Céng nghiép Cao su Viét Nam: Nam 2015, tinh hinh san xuat
va kinh doanh ciia VRG giam sut so voi ciing ky nam 2014. Diéu nay kéo theo 10i
nhun cua tap doan di xudng. Tuy nhién, nim 2016 chtng kién su ting truong tuy
khong nhiéu & ca doanh thu va loi nhuan thu duoc. Trong giai doan nay, doanh
thu cao nhat van 1a sé liéu cua nam 2014 véi 17.252 ty VND, mirc doanh thu va
loi nhuan thap nhat roi vao nam 2015 [43]. So véi cac tp doan khac & mac doanh
thu twong tmg thi s6 liéu vé loi nhuan ciia VRG 1a kha kha quan qua cic nam.

Bang 3.1 Tong hop tinh hinh tai chinh ciia caic TPKTNN, 2014-2016

Don vi: Ty VNP
2014 2015 2016

Doanh Loi Doanh Loi Doanh Loi

thu | nhuén thu nhuén thu nhuin

1 | Bao Viét 13.909 1.331 16.206 1.175 19.878 1.165
2 | EVN 202.649 | *5.351 233.710 | *4595| 278.031 *4.500
3 | Petrolimex | 206.813 -9 146.579 3.138 | 123.127 5.147
4 | PVN 373.345 | 42914 293.440 | 30.695 | 234.000 18.000
5 | Viettel 197.000 | *42.200 222.700 | *45.800 | 226.558 | *43.200
6 | Vinachem 41.217 1.957 41.185 1.467 40.227 -335
7 | Vinacomin 78.105 2.118 76.409 473 | 101.180 800
8 | Vinatex 13.488 464 15.181 532 15.486 579
9 | VNPT 51.151 | *2.627 50.586 | *3.453 53.139 *4.140
10 | VRG 17.252 2.297 15.116 1.935 15.724 2.808

Lueu y: * Trueéc thué thu nhdp doanh nghiép; Séi liéu con lai la tinh sau thué thu nhdp doanh nghiép.
Nguon: Tong hop tur Bdo cdo ciia cac TDKTNN (2017)

Bang 3.1 cho ching ta danh gid chung nhét vé tinh hinh tai chinh cta cac tap
doan da nghién ciu. Thiz nhdt, Viettel va PVN ndi 1én 14 hai tap doan c6 tinh hinh

tai chinh kha quan nhat trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam hién nay véi doanh thu
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cao va ty I¢ lgi nhuan trén doanh thu ciing kha kha quan qua cac nam. Thu hai,
Petrolimex, EVN va Vinacomin 14 nhiing tap doan c6 doanh thu twong d6i cao
trong cac tap doan nhung ty 1& loi nhuan trén doanh thu lai thap, duong nhu chua
trong xtng voi tiém ning cua minh. Cu thé, Petrolimex trong ndm 2014 con ching
kién muc loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép am (-9 ty VNBD). Ther ba, cac
tap doan con lai nhu VNPT, Vinachem, VRG, Vinatex va Bao Viét véi quy mo
nhé xét vé doanh thu va loi nhuan so véi cac tap doan da ké tén. Ther fi, V6i tinh
hinh kinh doanh nhu vay, ching ta co6 thé nhan thay hién tai cac TDKTNN ¢ Viét
Nam thuc sy chua hoat dong hiéu qua vé mat tai chinh. Thuc té nay cho théy cac
TDKTNN dang mai chi dirng lai & cac chirc ning 6n dinh xi hoi, va tao cac co s
quan trong & nhitng linh vuc trong yéu cho nén kinh té co da dé phat trién chu
chua thé hién duoc vai tro dau tau vé kinh té duoc mong doi cia minh.
3.1.2 Thuc trang lao déng va sie dung lao dong tai cdc tdp doan kinh té nha
nwoc ¢ Vigt Nam

Véi tap doan PVN, nhitng diém dang chil ¥ nhét trong cong tac nhan su 1a su
chu trong vao hoat dong dao tao, cong tac an toan — sic khoe — méi truong trong
lao @6ng san xuat. Tap doan con c6 cho minh mét Chién luge dao tao va phat trién
ngudn nhan luc giai doan 2009 — 2015, dinh hudng t6i 2025. Trong d6, muc tiéu
chinh cia PVN la c6 mot doi ngli lanh dao, quan ly, chuyén gia khoa hoc — cong
nghé va céng nhan k¥ thuat c6 trinh do ngang tam quéc té. PVN ¢6 hon 60.000
nguoi lao dong trong toan tdp doan nhung nam 2011 c6 hon 70.435 luot nguoi,
2012 c6 83.680 luot nguoi, va 2013 cé té1 99.273 lugt nguot duge tham gia cac
khoa dao tao thuong nién [124]. Pay 1a nhitng con sé kha 16n vi vay tong chi phi
dao tao ma PVN chi thuong nién ciing chiém mot ti trong Ién trong ngan sach cua
tap doan. Nam 2012, PVN chi 305,3 ty VND; nam 2013, s6 tién dao tao 1én tGi
370,9 ty VND véi khoang 5.070 khoa hoc (hon 90% & trong nude va khoang 8-
9% & nudce ngoai) [21]. Ngoai cong tac dao tao, PVN ciing chu trong nang cao thu

nhap cta nguoi lao dong, véi mac thu nhap binh quan thudc dang cao trong cac
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TDKTNN ¢ Viét Nam (Bang 3.2).

Déi voi Petrolimex, cong tac nhan sy xoay quanh viéc phat huy yéu t6 con
ngudi, dit con ngudi vao vi tri trung tam caa phat trién doanh nghiép. Véi khoang
26.638 nguoi lao dong (nam 2015) va 26.366 nguoi (nam 2016), Petrolimex luén
chu y cung cd, d6i méi van hoa doanh nghiép, va diéu kién 1am viéc cua nguoi lao
dong trong tap doan khi moi trudng 1am viée lién quan dén xing dau va cac yéu
t6 doc hai khac. Thu nhdp binh quin hang thang cia nguoi lao dong Petrolimex
vao khoang 8.900.000 VND (2015) va 8.389.000 VND (2016) [20]. Trong khi d6
tap doan Vinacomin c6 tong sb lao dong tinh tdi cudi nam 2016 1a 110.631 nguoi
va 109.900 dén hét Quy I nim 2017 [35]. Do dic thu nganh than va khoang san
nén da s nguoi lao dong cua Vinacomin phai lam viéc & nhitng méi truong chira
dung nhirng yéu té nguy hiém va doc hai cao. Do d6, cong tac dam bao an toan va
stc khoe cho ngudi lao dong duoc chi trong. Dong thai, tip doan ludn c¢d gang
nang cao thu nhap cua ngudi lao dong dé ho cb gang va yén tdm cong tac. Thu
nhap binh quan cua nguoi lao dong & Vinacomin hang thang 1a 8,4 triéu VND
(2014), 9 triéu VND (2015) va hon 10 triéu VND (2016) [35]. Ngoai ra, tap doan
con 1a mot trong nhitng TDKTNN quan tim dén viéc nang cao trinh d6 cta ngudi
lao dong thong qua hé théng cac trudng Quan tri kinh doanh va céc trudng dao
tao nghiép vu khai thac mo & mot sé dia phuong.

Vi truong hop Viettel, tap doan hoat dong trén khoang 12 thi trueong I6n nho
khac nhau ca trong nuéc 1an quéc té. Do do, tap doan tuyén dung khoang 25.835
nguoi lao dong Viét Nam va 10.000 nguoi lao dong nudc ngoai ¢ Viét Nam va &
cac thi truong qudc té trong nam 2016 véi nhitng dic trung van hoa, tim 1y va nhu
cau khac nhau [127]. Cach thirc Viettel chon dé giai quyét van dé nhan su va tao
dong luc cho sb lugng ngudi lao dong twong ddi on dinh trong nhimg nam qua la
xay dung van héa doanh nghiép. Vi mot van hoa 1am "nén tang tu tuéng”, bao
gom slogan, logo, tam nhin thuong hiéu, triét 1y, va cac gia tri ¢t 16i ma nguoi

Viettel ludn mang theo bat ky dau trén thé gidi, Viettel di tao ra dugc “sic manh
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mém” cho sy phat trién bén viing ctia minh. Chinh diéu d6 1y giai cho viéc trong
khoang 3 nam vira qua doanh thu tap doan ting binh quan khoang gan 20% nhung
s6 luong nguoi lao dong khong tang hodc tang rat it. Nguoi lao dong Viettel ciing
duogc biét dén véi niang suét lao dong cao, dat khoang 3-4 ty VNB/ngudi/nam. Thu
nhap binh quan hang thang ctia nguoi lao dong tai tap doan dat 23,7 triéu VND
nam 2014 [128], 30,5 tri¢u VND (2015) va 30 tricu VND (2016) [31]. Ciing hoat
dong trong linh vuc vién théng va cong nghé, tap doan VNPT ¢6 s6 luong ngudi
lao dong nam 2015 13 39.578 ngudi; nhung toi ndm 2016, tip doan giam s6 luong
nay xudng con khoang 39.198 ngudi, véi mic thu nhap binh quan hang thang
tuong (g 13 17,65 tricu VND (2015) va 18,34 (2016) [41]. VNPT quan niém rang
chinh sach tién luong, tién thudong d6i voi nguoi lao dong 1 nham thu hit, duy tri
va khuyén khich nhimg lao dong gioi, c6 trinh do cao va c6 nhiéu déng gop. Doi
Vi cac cap quan 1y, chinh sach nay nhic dén tién luong, tién thuong, thu lao tuong
g vé&i hiéu qua san xuét, kinh doanh, va két qua quan 1y, diéu hanh doanh nghiép.

Trong cac tap doan con lai, VRG st dung mét sé luong 16n véi hon 90.000
ngudi lao dong (nam 2016), bao gom ca 26.292 ngudi lao dong déan toc thiéu sb
(chiém 28,6%) vi ddc thu san xuat riéng ctia nganh cong nghiép cao su. Tuy nhién,
thu nhap binh quan hang thang cia nguoi lao dong cua tap doan nay duogc duy tri
& muc thap trong sb cac tap doan, vai khoang 4,5 triéu VND (2014) [130] va 5,3
triéu VND vao nam 2016 [125]. Thi# hai, Vinatex ciing 14 tap doan véi s6 lugng
lao dong 16N, va4i 83.873 nguoi (2014), 85.588 nguoi (2015) [37], va 85.979 nguoi
(2016) [38]. Do dac thu ctia nganh kinh doanh cong nghiép nhe dét may, nguoi
lao dong caa Vinatex chi nhan muc luong trung binh thap ¢ khoang 5,9 triéu VND
(2014), 6,3 tridu VND (2015) va 6,69 triéu VND (2016). Thiz ba, EVN néi 1én véi
quy mo6 cua mot TDKTNN quy md 16n véi nhan sy cac nam 2014, 2015 va 2016
lan luot 13 106.315, 104.616 va hon 106.000 ngudi lao dong [8] [59]. Tuy tong s6
ngudi lao dong & EVN ¢6 xu hudng giam, nhung tong quy lwong lai c6 xu hudng

tang, va thu nhap binh quan cua nguoi lao dong cua tap doan cling tang theo, &
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cac muc tuong ung la 12,3 tricu VND (2014) va 13,7 tricu VND (2015) [121].
Thit tur, Vinachem ciing sir dung s6 luong lao dong kha 16n & mic 23.909 ngudi
lao dong nam 2016, véi mac thu nhap binh quan dau nguoi hang thang 1a 8 triéu
VNP [33]. So véi tap doan VRG véi quy md xap xi khi néi vé nhan sy, muc luong
binh quan cua Vinachem cao hon khé nhiéu. Cudi cing, tip doan Bao Viét sir dung
s6 lao dong khiém tdn trong cac TDKTNN, chi khoang 5.360 nguoi lao dong nim
2014 va 5.467 nguoi nam 2015 véi binh quan thu nhap hang thang cta nguoi lao
dong vao khoang 19,1 tri¢u VND (2014) va 19,4 triéu VND (2015) [2]. Nam 2016,
tap doan Bao Viét ¢b sb lao dong tang thém khoang 3% véi tong s6 13 5.618 ngudi
(tong s6 dai 1y, tu van vién bao hiém, moi giéi chung khoan/chiing chi quy trén
120.000 ngudi). Tap doan rat tip trung vao phat trién nang luc cua ngudi lao dong
véi 140.187 gid dao tao (97.551 gid dao tao chuyén mon) va thuc day 14,3% can
bo nhan vién tham gia vao cac hoat dong cong dong dé phuc vu muc dich ting
trudng bén viing [4]. Bang 3.2 sé& cho thay su chénh 1éch vé goc d6 thu nhap trung
binh ma ngudi lao dong nhan duoc trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam hién nay:

Bang 3.2 Thu nhap binh quian hang thang cia ngwoi lao dong trong cac
TPKTNN, 2014-2016
Don vi: Triéu VND

2014 2015 2016
1 PVN 31,88 27,80 26,39
2 Petrolimex 7,15 8,90 8,38
3 Vinacomin 8,40 9,00 10,43
4 Viettel 23,70 30,5 30,00
5 VNPT 17,65 18,34
6 VRG 4,50 5,30
7 Vinatex 5,90 6,30 6,69
8 EVN 12,30 13,70
9 Bao Viét 19,10 19,40
10 Vinachem 8,00

Luweu y: Nhitng nam khéng c6 dit liéu khéng dwot hién th;. )
Nguon: Tac gid téng hop

Nhu vay, du linh vuc san xuét kinh doanh va cac nhiém vu chinh trj - xa hoi
phai hoan thanh 1a khac nhau, cac TPKTNN vén c¢6 nhitng diém chung trong viéc

st dung lao dong va tao dong luc cho lao dong cua minh. Ching ta c6 thé nhan
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thdy sb luong lao dong cua cac tdp doan déu rat Ion, tir 20.000 ngudi trg 1én ti
hon 100.000 nguoi (riéng truong hop cua Bao Viét 1a khoang 5.500 nguoi). Vi
s6 luong 16n nguoi lao dong & nhiéu phong ban, don vi chirc nang khac nhau, cac
TBKTNN phai Xt Iy mot khéi lwong 16 cac cong viéc lién quan dén ché do, chinh
sach danh cho nguoi lao dong. Vi vay, viéc tao dong luc cho nguoi lao dong cling
tré nén da dang. Tuy nhién, chiing ta c6 thé thay rang cac TDKTNN déu cha trong
van dé thu nhap cua ngudi lao dong va cha truong ting thu nhap dé 1én dé nguoi
lao dong c6 duoc cudc song dn dinh va an tam cbng hién cho doanh nghiép hon.
Ngoai trr VRG va Vinatex, trung binh nguoi lao dong ¢ cac tap doan con lai déu
nhan duoc mic lwong trén § triéu VND/thang trong nam gan day. Mac thu nhap
nay so vai thu nhap trung binh ctia nguoi lao dong trén thi truong 1a mot mirc thu
lao tuong dbi tot. Ngoai ra, hoat dong ddo tao cho lao dong dé phat trién ning luc
ca nhan ciing dugc cac tp doan quan tim dau tu; dic biét, PVN con co chién luoc
riéng dé thuc hién qua trinh dao tao ngudi lao dong. Cudi cung, van dé xay dung
van héa doanh nghiép dé tao dong luc cho ngudi lao déng ciing 13 mot diém nhan
ma mot s6 cc tap doan da bat dau thuc su quan tam nghién ctru ap dung.
3.1.3 Thuc trang cdac phwong thirc va mé hinh tao dong lwc cho ngwoi lao dong
tai cdc tdp doan kinh té nha nwéc ¢ Vigt Nam

Theo nghién cltu cua tac gia luén an, cac TDKTNN ¢ Viét Nam hién nay chua
c6 duoc mot cach tiép can chuyén nghiép véi van dé tao dong luc cho nguoi lao
d6ng cuia minh. Nhirng tap doan dang quan tdim dén noi dung nay co thé nhic dén
nhu Bao Viét, Viettel, PVN hay EVN véi sy ap dung cac quan diém quan 1y hién
dai. Tuy nhién cic phuwong thic duoc thuc hién dé tao dong luc cho ngudi lao
dong thi chi yéu mang tinh ty phat, thiéu di ké hoach hanh dong chi tiét va tham
chi chién luoc dai han cho van dé nay. Do d6, chung ta c6 thé nhan thay hién chua
ton tai mo hinh tao dong luc cho ngudi lao dong & cac TDKTNN ma ta nghién
ctru. Mot mo hinh diing nghia phai quy dinh 6 cac nodi dung chinh can thyc hién

dé co két qua dong luc 1am viéc tot nhat tir phia ngudi lao dong va can di kém vi
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cac chién lugc, ké hoach hanh dong chi tiét, cu thé véi tirng mang noi dung cong
viéc, nguoi chiu trach nhiém, thoi han hoan thanh va tham chi cac bién phap ché
tai néu khong dat chi ti€u. Nhu vay, cac phuong thuc tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cac TDKTNN méi dang ding ¢ chd ap dung ding va du cac quy dinh
lién quan dén lao dong cua phap luat, quan diém ty phat cta cac cp lanh dao (cao
cap, trung cip) va cong dong nguoi lao dong duoc phat trién ty nhién thiéu dinh
hudng trudce do6 cua doanh nghiép.

3.1.4 Thuec trang vai tro ciia cdc nhém chii thé tham gia tae déng lwe cho nguwoi
lao dpng tai cdc tdp doan kinh té nha nwéc ¢ Vigt Nam

Noi dung cua cac phan danh gia két qua va phan tich thuc trang tao dong luc
cho ngudi lao dong (3.1.5 va 3.2) di phan nao cho ching ta thdy rd hon vai tro
hién tai cua cac chu thé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét
Nam:

- Nha nuéc: chu yéu dang thuc hién vai trd hoach dinh chinh sach cho thi
truong lao dong néi chung dé tao ra khung kho phap 1y can thiét cho cac hoat dong
tao dong luc cua cac doanh nghiép ddi voi ngudi lao dong vé tat ca cac nodi dung
lién quan dén luong thudng, an toan vé sinh lao dong, hoat dong cong doan, quy
ché dan chu, khen thudng va dao tao bdi dudng nguoi lao dong. Tuy nhién, vai trd
dinh huéng vé cong tac quan 1y lao dong cho dic thu riéng caia TDKTNN thi chua
duoc phat huy.

- Céc nha quan tri chién lugc: chu yéu dang thyuc hién vai tro chi dao cac bo
phan phia duéi tuan theo cic quan diém, dinh muc theo luat dinh vé van dé dai
ngd ngudi lao dong ciia to chirc. Tuy nhién, diéu quan trong 14 hé thong hoa cong
tac tao dong luc cho ngudi lao dong, ap dung linh hoat cac ngudn lyc sin c6 mot
cach hop phép dé uu tién cho phat trién ngudn nhan luc théng qua tao dong luc
cho ngudi lao dong thi chua duoc thé hién & hau hét cac TDKTNN ¢ Viét Nam.

- Céc nha quan tri chirc nang: chii yéu dang thuc hién vai trd thira hanh céac

chi dao tir cap trén d6i Vi viec tao dong luc cho ngudi lao dong, chir chua thyc
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su ¥ thirc vai tro 13 cau ndi giira nguoi lao dong véi cac bd phan quan 1y cao hon
cua doanh nghiép. Véi thuan loi 1a duoc tiép xuc truc tiép hang ngay voi nguoi
lao ddng, khi y thirc dugc diéu do, cac nha quan tri chirc nang sé thyc hién vai tro
két ndi thong tin vé nhu cau, nguyén vong cia ngudi lao dong véi cac nha quan
tri cdp cao hon va tham chi con c6 thé dau tranh thém cho doi sdng caa ngudi lao
dong.

- Céc tb chirc chinh tri - xd hoi: chu yéu dang thuc hién vai tro giam sat mang
tinh hinh thirc d6i v6i hoat dong tao dong luc cho ngudi lao dong caa doanh nghiép.
S¢ di vy vi té chitc Cong doan co s 13 to chire chinh tri - x4 hoi gin chat nhat,
noi bat nhat khi nhic dén qua trinh tao dong luc cho ngudi lao dong, nhung phan
l6n cac thanh vién cong doan va ban chip hanh cia Cong doan co sé déu dang
thuc hién mot cong viée kiém nhiém. D6 14 viéc chinh nhiing t6 chuc vé mit ton
chi 12 phai giam sat va du tranh cho quyén loi ctia ngudi lao dong thi lai dang co
mot mdi quan hé phu thudc vé tai chinh hoic cac ngudn hec khac tir to chirc doanh
nghiép trong TDKTNN d6. Nhu vay, vai tro toi cao nhat cua té chic chinh tri - xa
hoi nay chua duogc phat huy mot cach khach quan.

3.1.5 Danh gia két qud tao déng lwe cho nguoi lao dong tai cdc tdp doan kinh
té nha nwoc ¢ Vigt Nam
3.1.5.1 Vé nhu cau sinh Iy

S6 liéu thu dugc (xem 3.1.2) cho thay vé muc lwong thuong va thu nhap dinh
Ky trong nam (Bang 3.3) c6 tao Sy yén tim trong cudc sdng cia ngudi lao dong
hay khong (SL1-3) c¢6 su khac biét twong d6i gitra cac TPKTNN khi murc thap
nhét xuat hién & tap doan Petrolimex véi trung binh 2,06 trén 5 (thang do Likert),
va mirc cao nhat xuat hién & tap doan EVN véi trung binh 4,88/5. Néu dat muc
3,0 1a diém giita cho thang danh gia sy hai long vé thu nhap cua ngudi lao dong
thi chung ta c6 thé nhan thdy mot ntra trong s6 cac TDKTNN hién nay c6 lugng
ngudi lao dong to ra chwa hai long véi mic tong thu nhap hang nam ma ho nhan

duoc 1a: Vinatex (2,14), VRG (2,75), Bao Viét (2,97); bén canh d6, caic TDKTNN
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con lai nhu Vinachem (3,00), Vinacomin (3,01), VNPT (3,57), PVN (4,29) va
Viettel (4,37) ghi nhan sy hai 1ong trong d6i vé muc tong thu nhap hang nam ddi
Vé6i cude sdng caa ngudi lao dong.

Bang 3.3 Trich ANOVA mét chiéu giira 3 bién quan sat

SL1-3 . SL2-3 , SL3-3 .
. So Trung So | Trung ; SO Trung
(Tong thu nhap (Khoéng gian lam (Cho vui choi, rén
luong binh lwong | binh luong binh
tao su yén tdm) Viéc sang tao) luyén suc khoe)
Bao Viét 60 2,97 Bao Viét 60 4,60 Bao Viét 60 2,90
EVN 106 4,88 EVN 106 | 3,26 EVN 106 4,00
Petrolimex 99 2,06 Petrolimex 99 1,00 Petrolimex 99 2,02
PVN 77 4,29 PVN 77 3,35 PVN 77 3,35
Viettel 155 4,37 Viettel 155 | 3,80 Viettel 155 2,83

Vinachem 44 3,00 Vinachem 44 3,00 Vinachem 44 5,00
Vinacomin 159 3,01 Vinacomin 159 | 1,11 Vinacomin 159 2,48
Vinatex 104 2,14 Vinatex 104 | 2,93 Vinatex 104 2,08
VNPT 84 3,57 VNPT 84 2,88 VNPT 84 2,90
VRG 8 2,75 VRG 8 3,00 VRG 8 3,25
Téng sb 896 3,42 Téng sb 896 | 2,73 Téng sb 896 2,90
Nguon: Phdn tich SPSS cho diz liéu tu diéu tra (2016, 2017)

Khong gian 1am viéc c¢6 thé kich thich dugc su sang tao va gbp phén ting ning
suit lao dong cho nguoi lao dong ciing déng vai tro mot yéu td tao dong luc dic
biét khi nghién ciu nhu cau sinh 1y cua ho. S6 liéu cua bién quan sat SL2-3 cho
thidy mot nira cac TDKTNN da thuc sy dd quan tdm tao ra khong gian sang tao
trong lao dong dé kich thich ngudi lao dong lam viée va d6i méi tu duy dé tim toi
ra cai méi, cach lam méi hiéu qua hon. Trong d6, dan dau vé khong gian 1am viéc
sang tao 13 tap doan Bao Viét véi muc trung binh danh gia 1a 4,60/5; dtng cudi
danh sach 1a tdp doan Petrolimex v&i mirc trung binh 1,00/5. Cling véi 1ap luan
cho phan SL1-3, cac tip doan t6 ra c¢6 nhiéu quan tdm véi Viéc bai tri mot moi
truong lam vi¢e kich thich sy sang tao cua nguoi lao dong lan luot 1a Viettel (3,80),
PVN (3,35), EVN (3,26), Vinachem (3,00) va VRG (3,00). Nhiing tap doan con
lai nhu Vinatex (2,93), VNPT (2,88) va Vinacomin (1,11) dang roi vao nhém céc
tap doan chua thuc su tao lap dugc mot moi truong lam viée sang tao cho nguoi

lao dong, dic biét 1a Vinacomin va Petrolimex. Hon nita, diém danh gi4 trung binh
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cua tiéu chi nay cua ca 10 TDKTNN & muc thap nhat trong 3 tiéu chi (chi dat
2,73/5). Biéu nay cho thay khong gian 1am viéc cua ngudi lao dong dang phan nao
thiéu di tinh sang tao.

Bén canh d6, khong gian vui choi va rén luyén suc khoe cling quan trong khong
kém khi lién quan dén viéc tai tao sirc lao dong sau nhitng ap luc thudng xuyén
ctia cong viéc. Bang 3.3 ciing cho thay tinh hinh chung vé su thiéu dap @ng nhu
cau nay cua nguoi lao dong tai hau hét cac TDKTNN & Viét Nam, khi chi ¢6 chua
dugc mot nira s6 cac tap doan vuot qua ngudng danh gia trung binh trong diéu tra
(Vinachem: 5/5; EVN:4/5; PVN: 3,35/5 va VRG: 3,25/5). Piém s trung binh cua
10 TDKTNN & bién quan sat SL3-3 nay ciing chi dat dudi mutc 3,0. Trong do,
Vinatex (2,08) va Petrolimex (2,02) 1 hai tdp doan thiéu di chd vui choi va rén
luyén thé lyc nhat trong khéi cac TDKTNN & Viét Nam hién nay.
3.1.5.2 VVé nhu cdu an toan

S6 liéu diéu tra cho thiy cac nhu cau vé an toan cua ngudi lao dong tai cac
TPKTNN dugc dép tng kha tot khi nhin vao mutrc danh gia trung binh cho céc
bién quan sat tir AT1 dén AT3, véi gia tri trung binh déu trén 3,0. Dic biét, ching
ta c6 thé nhan thay gia tri mode & bién quan sat AT3-1 tirc 1a su lva chon xuét hién
Vi tan suat 1on nhat 1a 5,0. Piéu nay cho thay, hoat dong cong doan co sd duoc
danh gia 1a da rat chu trong dén doi séng va gia dinh cta nguoi lao dong khi chu
dao tham hoi vdi cac hoat dong hiéu hi hodc khi ngudi lao dong, nguoi than cua
ho 6m dau. Ciing dya vao gia tri mode, cac nhom tiéu chi con lai caa nhu cau an
toan déu dugc danh gid nhiéu nhat & mirc 3,0. Piéu nay cho thiy su an toan cua
qua trinh lao dong, trang thiét bi bao ho, sy dam bao cua vi tri lam viéc, hoat dong
tham quan nghi mat thudng nién va hoat dong bao vé nguoi lao dong cua té chic
cong doan déu duge danh gia twong ddi tét trong cam nhan cia ngudi lao dong ¢
cac TDKTNN ¢ Viét Nam.

Bang 3.4 Tong hop miéu ta cac bién quan sat ciia nhu ciu an toan
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AT1-1 AT1-2 AT2 AT3-1 AT3-2 AT3-3

. (quatrinh | (trangthiét | (vitrilam | (thimnom (tham (d4u tranh

Bién quan sat ) p , )

lao ddong an| bi bao ho viéc dugc hiéu hi, 6m | quan, nghi| cho ngudoi

toan) déy du) dam bao) dau) mat) lao dong)
S6 lugng hop 18 896 896 896 896 896 896
Mode 3,0 3,0 3,0 50 3,0 3,0
Trung binh 3,95 3,70 3,59 4,22 3,65 3,77
Do léch chuan 0,866 0,939 0,990 0,925 0,918 0,838
Khoang 4,0 50 4,0 4,0 4,0 4,0
Téi thicu 1,0 0,02 1,0 1,0 1,0 1,0
THi da 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

a. Gia tri cda céu hdi khéng c6 tra 1oi. . .
Nguon: Phdn tich SPSS cho dir liéu ty diéu tra (2016, 2017)

Tuy nhién, chiing ta c6 thé nhan thay trong cac bién quan sat trén bién AT2 vé
sy 6n dinh cua cong viéc dugc nguoi lao dong danh gia twong ddi tét ddi véi khoi
cac TDKTNN ¢ Viét Nam, tic vi tri lam viéc hién tai cua ho duoc dam bao kha
chic chan, véi trung binh 3,59/5. Piéu nay ¢ ¥ nghia voi nguoi lao dong vi khi
vi tri lam viéc dugc dam bao lau dai thi ho S€ yén tam cong hién va lam viéc theo
logic 1ap luan thong thudng. Nhung theo gbc nhin ctia nha quan trj thi néu nguoi
lao dong dua vao sy dam bao vi tri lam viéc d6 ma khong céng hién hét minh vi
biét kha nang minh bi dao thai 14 rat nhé, tham chi 1a khong thé trong méi trudng
cac doanh nghiép nha nudc thi chinh diéu d6 lai tro thanh stc y d6i véi su phat
trién caa doanh nghiép va bao mon dong lyc lao dong cuia chinh ngudi lao dong
d6. Trén thyc té, khu vuc ngoai nha nudc chiém 86.3% tong viéc 1am 1a khu vuc
c¢6 nang suét lao dong rat thap bang 56% nang suit lao dong chung (chi dat 38,4
triéu/lao dong vao nam 2013); trong khi d6 khu vuc nha nudc chiém 10.2% viéc
lam caa nén kinh té c6 ning suat lao dong 2013 dat 216.5 triéu dong/nguodi/nam,
bang 3,1 lan ning suat lao dong chung. Khu vuc c6 ning suét lao dong cao nhat
1a khu vyc dau tu nudc ngoai dat 392,4 triéu ddng/ngudi/nam, bang 5,7 lan nang
suit lao dong chung nhung lao dong khu vuc nay chi bao phu 3.4% lao dong co
viéc lam ca nude [13]. Do d6, can danh gid tiéu chi tao dong luc qua su on dinh

ctia cong viéc theo hudng gan voi nang luc lao dong cua ngudi lao dong vai nhitng
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truong hop cu thé thi s& chinh xac hon.

Bing 3.5 Thong ké miéu ta ANOVA mjt chiéu véi nhan td d¢ tuoi
cho bién quan sat AT2

. o . 95% khoang tin cay .
Nom i |3 | i | e | ein |t T iy | T8
dudi han trén
18-22 tudi 106 3,04 0,955 0,093 2,85 3,22 1 5
23-30 tudi 507 | 3,53 0,950 0,042 3,45 3,61 1 5
31-40 tudi 283 3,89 0,969 0,058 3,78 4,01 1 5
Tong so 896 | 3,59 0,990 0,033 3,52 3,65 1 5

Nguon: Phdn tich SPSS cho dir liéu ty diéu tra (2016, 2017)
Hon nita, 14p luan trén vé sy dam bao cua vi tri 1am viéc dugc cung ¢ khi nhin
theo ltra tudi tra loi diéu tra, chung ta nhan théy ddi tugng tré co tudi doi tir 18-30
tudi c6 danh gia thap nhét vé sy 6n dinh cua cong viéc hién tai. Do phai chang la
mot dong luc thac déy ho ¢b géng hon dé dat nhitg tiéu chuin nhan sy khién t6
chuc s€ phai gitr ho 1au hon. Nguoc lai, chiéu hudng nhan théy cong viéc ¢o tinh
6n dinh tang dan theo do tudi, tir 23-30 tudi (3,53) va 31-40 tudi (3,89) khi ho da
trai qua thoi gian gan bo 1au dai voi tip doan va doanh nghiép cua tp doan nén
cling d& nhan thay cong viéc c6 tinh 6n dinh cao hon. Piéu ndy, mot s6 nha nghién
ctu lai cho rang lam giam dong luc cua nhitng ngudi lao dong da cao tudi, khi ho
biét rang to chirc s& kho dao thai minh va chi dong gop han ché chd dén tudi nhan
ché d6 theo luat dinh.

Bang 3.6 Phan tich ANOVA cho bién quan sit AT2 v6i nhén t6 do tuoi

Téng binh Binh phwong Mtrc y nghia
phuong df trung binh F (sig.)
Gitra cac nhém 60,379 2 30,189 32,997 0,000
Trong cac nhém 817,004 893 0,915
Téng sé 877,383 895

Nguon: Phan tich SPSS cho di liéu tir diéu tra (2016, 2017)

Phén tich dinh luong mét 1an nita lai cho thay c6 su khac biét ¢ y nghia vé gia

trj trung binh ctia cac nhom tudi trong nhan dinh vé cong viée c6 tinh 6n dinh hay
khong trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam. Theo két qua caa kiém dinh ANOVA trong
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Bang 3.6, mirc ¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05 nén ta bac bo gia thuyét Ho tirc c6 thé
két luan rang co su khac biét c6 ¥ nghia vé gia trj trung binh cta danh gia vé muc
d6 an toan cua vi tri lam viéc hién tai gitra cac nhom tudi khac nhau cua nguoi lao
dong trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam.
3.1.5.3 Vé nhu cdu xd hoi

S6 liéu Bang 3.7 cho thdy phén theo giéi tinh thi nit gii c6 xu hudng danh gia
cac hoat dong xay dung ddi ngii va cac hoat dong cong ich, tir thién cua cac
TPKTNN c¢6 hiéu qua hon nam gi6i danh gia. O bién quan sat XH1, nit gigi nhan
dinh cao hon muc 3,0 vé hiéu qua cua hoat dong xay dung d6i nhom & murc 3,5/5;
nam gidi danh gia hiéu qua d6 dudi muc 3,0 trén thang do 5 & muc chi 2,96. Diéu
nay c6 thé dugc Iy giai & mac d6 tham gia cac hoat dong nay ctia cac gidi tinh 1a
khac nhau, va chinh sy khong tham gia ddng déu tao ra quan diém danh gia hiéu
qua cua hoat dong 1a khac nhau do ho déu dugc t6 chuc tao diéu kién tham gia
nhitng hoat dong chung do.

Béing 3.7 Thong ké miéu ta ANOVA mt chiéu véi nhén to giéi tinh
cho bién quan sat XH1 va XH3

95% khoang tin

cay cho gid tri

Do ay cho gia tri
B ) L2 trung binh ‘. .
SO Trung léch Sai ?0 Gidi han Gii Toi Toi
luong binh chuén chuan dudi han trén | thiéu da
XH1 Nir 237 3,50 0642 | 0,042 3.42 3,58 1 5
(hoat dong | Nam | 659 296 0944 | 0,037 289 3,03 1 5
g‘;amb”"d'“ Tong | g9 310 | 0906 | 0,030 3.04 3.16 1 5
XH3 Nir 237 3,60 0627 | 0,041 3,52 3,68 2 5
(hoat dong | Nam | 659 3,54 1,220 | 0,048 3,44 3,63 2 5
cong ich, tr | Tong | ggq 3,55 1,005 | 0,037 3,48 3,63 2 5

thién)

Nguon: Phdn tich SPSS cho dit liéu tu diéu tra (2016, 2017)

Bén canh do, véi bién quan sat XH3, chung ta c6 thé nhan théy su it khac biét

vé gidi tinh trong nhan xét vé ¥ nghia ciia cac hoat dong cong ich, tir thién ma t6
chtrc d4 tao ra cho ngudi lao ddng nham xay dung méi quan hé véi cong dong (N

gidi: 3,60; Nam gioi: 3,54). Piéu nay gop phan 1am rd tinh céng bang vé hé théng
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chinh sach ctia doanh nghiép trong viéc tao ra mot hé thdng cac hoat dong nham

gan két ngudi lao dong véi cong dong.

Bang 3.8 So sanh bién quan sat XH2-1, XH2-2 theo don vi cong tac

XH2-1 XH2-2

DPon Vi cﬁng tac (Béng gép y kién cho cép trén) (Cép trén giup d& cong viéc, cudc séng)
o Trung binh 3,77 2,93
Bao Viet Do lech chuan 0,621 0,252
EVN TrAunAg binh i 2,01 4,96
Do 1éch chuan 0,097 0,191
. Trung binh 1,67 4,92
Petrolimex = Tech chuan 0,515 0,369
PUN TI'AunAg binh i 2,81 3,95
Do 1éch chuan 0,514 0,394
. Trung binh 2,70 3,88
Viettel D lech chuan 0,618 0,574
. Trung binh 3,00 2,93
Vinachem a7 h chuan 0,000 0,255
. . Trung binh 2,01 4,32
Vinacomin - =5 5 h chun 0,079 0,507
. Trung binh 1,40 3,79
Vinatex D6 lech chuan 0,512 0,569
Trung binh 2,95 3,61
VNPT D lech chuan 0,513 0,836
Trung binh 4,25 4,50
VRG Do lech chudn 0,886 0,535
2 A Trung binh 2,36 4,07
Tong so DG léch chuan 0,810 0,788

NQudn: Phdn tich SPSS cho dir liéu tw diéu tra (2016, 2017)

Déi véi bién quan sat XH2-1 va XH2-2 vé danh gia ciia ngudi lao dong ddi véi
mdi quan hé véi cap trén, sé liéu so sanh duoc thé hién trong Bang 3.8 theo nhan
t6 tp doan dé hiéu duoc su khac biét trong mdi quan hé gitra cap trén va cap dudi
trong hé théng quan tri cua nhitng tap doan khac nhau. Trong 1y thuyét van hoa da
chiéu cua Geert Hofstede duoc dua ra vao khoang giita nhimg nim 1970, khai
niém vé Chi s khoang cach quyén luc (PDI — Power Distance Index) duoc nhac
dén nhu 1a mtrc @6 ma nhitng thanh vién it quyén lyc cua mot to chic hoic thé ché
chap nhan va ky vong rang quyén luc dugc phan bo khong cong bang [71]. Muc
d6 nay cang cao thi sy chap nhan d6 cta thanh vién duoc nhic dén 1a cang cao, va
nguoc lai. Trong khia canh nay, su bat cong bang va tap trung quyén luc tap trung

duoc nhitng ngudi it quyén luc hon nhan thicc mot cach hién nhién. Bién quan sat
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XH2-1 nhic dén diéu nay khi n6 di do luong viéc y kién dong gop cta nguoi lao
dong c6 dugc cap lanh dao coi trong hay khong trong quyét dinh quan trj caa minh
trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam. Trong tap doan ma PDI cang cao thi y kién cua
ngudi lao dong dé dat 1én cip trén cang khong duoc coi trong, va nguoc lai & cac
tap doan vai PDI thap. Piéu d6 anh huong nghich chiéu khi nhic t6i danh gia cua
ngudi lao dong vé tiéu chi XH2-1 ¢ Bang 3.8. Chung ta c6 thé nhan thay sy tring
hop ngau nhién trong viéc VRG dugc danh gia & mac gan nhu cao nhat doi voi
hai tiéu chi. Piém trung binh danh gia cho VRG bai ngudi lao dong cua tap doan
cho XH2-1 14 4,25/5 va XH2-2 1 4,50/5. Piéu nay cho thay & VRG khoang cach
quyén luc gitra cac cap quan tri 13 thap va lanh dao rat quan tim chim soc va giup
d& ngudi lao dong dudi quyén trong coéng viée ciing nhu cudc séng dé tao dong
luc tét nhét cho nguoi lao dong d6 tich cuc tham gia hoat dong xay dung tap doan
va hoan thanh c6ng viéc cua minh hiéu qua. Nguoc lai véi truong hop cua Vinatex
va Petrolimex, hai tdp doan nay can ra soat lai hé thong phan quyén trong quan tri
va hoat dong gan két cac cap bac nguoi lao dong khac nhau trong ndi bd tap doan
nham tao nén siic manh tong thé tét hon vi mirc ddnh gia vé su coi trong ¥ kién
dong gop ctia ngudi lao dong déu & muc rat thap, lan luot 1a 1,40/5 va 1,67/5.
3.1.5.4 Vé nhu cdu duwgc tén trong

Theo Hinh 3.3, ngudi lao dong phan 16n t6 ra hai 1ong véi vi tri 1am viéc hién
tai ciia minh tai cac TDKTNN & Viét Nam, voi 96,4% s6 nguoi dugc hoi cho rang
ho kha hai 1ong hoac tham chi rat hai long véi vi tri ciia minh (tir mic danh gia
3/5 tro 1én), chi con 3,6% 1a chua thyuc sy hai 1ong. Diéu nay cho thay budc dau
cua nhu cau dugc ton trong di duge cac TDKTNN ¢ Viét Nam dap ung khi biét
dat nguoi lao dong vao vi tri 1am viéc ma ho chap nhan va cam thay thoai mai véi
chtrc danh @6 dé tiép tuc cng hién. Bén canh d6, cac bién quan sat TT2-1 va TT2-
2 1am 13 viéc dap ung nhu cau dugc t6n trong ciia ngudi lao dong tir to chic doanh
nghiép khi do luong su ghi nhan cua té chirc ddi v6i nguoi lao dong dudi gde nhin

nhom thu nhap.
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Bang 3.9 lai cho thy danh gia vé sy ghi nhan cua tap doan ddi véi thanh tich
c4 nhan cta ngudi lao dong & muc tét (trén 3,0) cho bién quan sat TT2-1, va cho
ca bién quan sat TT2-2 (trén 2,0) vé cac dic quyén hay wu dii duoc nhan khi ca
nhan cé thanh tich cao. Xét theo muc thu nhap, nguoi lao dong & muc thap nhat
1a tir 3-7 triéu VND/thang 13 nhitng nguoi danh gia kha quan nhat vé su ghi nhan
cua to chirc d6i voi dong gdp cua ho vai mic danh gia 4,25/5.

Hinh 3.1 Mirc d§ hai long ctia ngwoi lao dng véi vi tri cong viéc hién tai
38

" 389

436
30

P N W b~ O

Mirc do hai long

w E

0 100 200 300 400 500
SO lwgng

Nguon: Phan tich Excel cho dit liéu tir diéu tra (2016, 2017)

Bing 3.9 Thong ké miéu td ANOVA mjt chiéu véi nhan to thu nhap
cho bién quan sat TT2-1, TT2-2

50 Trung binh | D§ léch chuin
lugng
TT2-1 7 3-7 triéu VND 240 4,25 0,713
(ghi nhan cua to chic) - 57 s VND 353 3,75 0,735
11-15 triéu VND 303 4,02 0,824
Téng sb 896 3,08 0,786
TT2-2% ‘ 3-7 triéu VND 240 2,04 0,555
(wu dai hay dac quyen "7 417 4s yND 353 2,16 1,085
duoc trao) —
11-15 triéu VND 303 3,35 0,730
Tong s6 896 2,53 1,034

* Do lwong trén thang do 4 bac.

Nguon: Phén tich SPSS cho dit liéu tu diéu tra (2016, 2017)

Nhin chung, su ghi nhan di voi dong gdp cta ngudi lao dong véi cac thanh
tich cua td chirc déu dang dugc ngudi lao dong danh gia t6t du thu nhap cua ho &
mtc ndo. Tuy nhién, d6i v6i TT2-2, ching ta c6 thé nhan thdy rd mot thyc té rang
nhitng nguoi lao dong c6 mirc lwong cao hon thudng danh gia tét hon vé cac uu

dai hay dic quyén ma ho duoc trao khi c6 dong gop tét ddi vai thanh tich cua
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doanh nghiép. Hon nira, tir Bang 3.10 chung ta c6 thé nhan thdy méi truong 1am
viéc giita ddng nghiép véi nhau & cac TPKTNN ¢ Viét Nam duoc danh gia kha
t6t & cac gidi tinh khi tu tudong va quan diém ca nhan dem chia sé véi dong nghiép
cua nguoi lao dong dugce ton trong (N 3,14; Nam: 3,86).

Bing 3.10 Thong ké miéu ti ANOVA mdt chiéu véi nhan tb giéi tinh
cho bién quan sat TT3-1, TT3-2

S6 lwgng Trung binh Pj léch chuén
TT3-1 Nir gi6i 237 3,14 0,814
(ton trong ¥ kién déng | Nam gidi 659 3,86 0,760
nghiép) Tong sb 896 3,67 0,837
TT3-2 Nir gi6i 237 3,22 0,784
(ton trong quyén riéng | Nam gidi 659 3,59 0,946
tu clia c4 nhan) Tong sb 896 3,50 0,920

Nguon. Phan tich SPSS cho dir liéu tu dieu tra (2016, 2017)
Con s6 danh gia twong tng ciing duoc thé hién & TT3-2 khi quyén riéng tu ctia
c4 nhan ciing rat duoc ton trong ddi V6i phai nam va phai nit tai cac tap doan. Tuy
nhién, chiing ta ciing can nhan dinh 16 rang véi s6 lugng nguoi lao dong tham gia
tra 101 diéu tra nhiéu hon so véi nit gi¢i khoang gan 3 lan, mic danh gia déu cao
hon ctia nam giGi & tiéu chi TT3-1 va TT3-2 da thé hién sy lac quan hon ctia nam
gidi ddi vai cac van dé lién quan dén quyén riéng tu va ¥ kién c4 nhéan tai moi
truong lam viéc.
3.1.5.5 Vé nhu cau tu thé hién ban thén
Pay 13 nhu cau ¢ bac cao nhat ciia ngudi lao dong trong cac tap doan, nén viéc
ngudi lao dong mudn gan bo 1au dai vai to chace hay khong 1a mot phan 16n nho
vao nhimg gi duoc dap ung o 16p nhu cau nay. S6 liéu nghién ciru cho thay (Bang
3.11) dao tao ngan han va dao tao ndi bo duogc quan tAm phat trién & cac tap doan
nhu PVN (4,42), Viettel (4,41), Bao Viét (4,17) va Vinachem (4,0) & bién quan sat
BT1-1 khi nguoi lao dong danh gia rat tét cho tiéu chi diéu tra ndy. Nhom cac tap
doan Petrolimex, Vinatex va Vinacomin dugc ngudi lao dong danh gia & muc thap
trong thang do murc d6 hai long véi cac co hoi dao tao ngan han ma ho nhan duoc

(dudi mirc 3,0). Piéu nay cho thdy cong tac dao tao noi bo va khoa ngin dang
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chua thuc sy duoc quan tam dap ing ¢ nhitng tap doan nay trong khi nhitng khoa
hoc nhu vay s& gitp chuyén giao kién thirc, kinh nghiém tét tir nhan vién cii dén
nhan vién mdi va dam bao tinh li€n tuc cta quy trinh lam viéc mot cach rat hiéu
qua.

Béing 3.11 Thong ké miéu td ANOVA mot chiéu véi nhén t6 don vi cong tic
cho bién quan sat BT1-1, BT1-2

S6 lwong Trung binh Trung binh
BT1-1 Bao Viét 60 4,17 BT1-2 3,73
(co hdi hoc EVN 106 3,01 (co hdi hoc 2,18
ngan han) Petrolimex 99 2,34 dai han) 1,13
PVN 77 4,42 3,66
Viettel 155 4,41 3,71
Vinachem 44 4,00 2,02
Vinacomin 159 2,69 1,34
Vinatex 104 2,25 1,19
VNPT 84 3,38 3,10
VRG 8 3,50 3,25
Tong sb 896 3,32 2,38

Nguon. Phan tich SPSS cho dir liéu tu dieu tra (2016, 2017)

Péi vi cac khoa hoc dai han trong nudc hodc nudc ngoai nham ning cao trinh

d6 ¢ bién quan sat BT1-2, ngudi lao dong tir mot nira s6 cac tap doan kinh té cho
thidy mai truong hién tai caa doanh nghiép cua ho thiéu di dong luc can thiét cho
nhitng khéa hoc dai han nang cao han trinh d6 va bang cap khi chi s6 danh gia vé
su tao diéu kién cua t chirc dudi mic 3/5. P6 1a EVN (2,18), Vinachem (2,02),
Vinacomin (1,34), Vinatex (1,19) va Petrolimex (1,13). Thuc tién ciing cho thay
viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong tham du nhitng khoa hoc dai han ¢ trong
nudc hoac nudc ngoai ddi voi cac TPKTNN 1a mot bai toan kho vé nhan sy khi
nhing rai ro ho co thé phai ganh chiu 1a khong nhé khi nguoi lao dong van nhan
lwong t6i thiéu theo luat dinh nhung c6 nhiéu kha niang khong quay tro lai tiép tuc
cdng hién cho tap doan sau khoa hoc. Tuy nhién, ching ta ciing khong thé phu
nhan duoc rang nhimg khoa hoc dai han méi gitp d6i ngii lao dong thay doi vé
chat, ting ning suat lao dong va co nhiing budc tién mai trong su nghiép dé gan
b6 hon véi t6 chic ¢ khia canh khéc. Do vay, 5 tip doan nay can xem xét lai vé

cong tac nhan sy Cua minh trong tam nhin dai han hon.
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Bang 3.12 ciing cho chung ta thiy sy minh bach trong hé thdng tiéu chi danh
gia hiéu qua cong viéc caa ngudi lao dong duoc danh gia tét trong méi trudong cua
hau hét cac tap doan (7/10 dugc danh gia & muc trén 3,0). Khi thiéu di sy minh
bach trong céc chi tiéu danh gia dé xét thang tién cho nguoi lao dong, cac tap doan
con lai (Bao Viét: 2,93; EVN: 2,56 va Petrolimex: 2,00) da phﬁn nao danh mat di
dong luec cd géng hoan thanh cong viéc trong nguoi lao dong vi ddi véi ho viéc nd
lyc s& kho c6 thé duoc danh gia dung mirc vi thiéu di su rd rang trong yéu cau
cong vigc.

Bing 3.12 Thong ké miéu ti ANOVA mdt chiéu véi nhan tb don vi cong tac
cho bien quan sat BT2-1, BT2-2

S6 lwong Trung binh Trung binh
BT2-1 Bao Viét 60 2,93 BT2-2 1,93
(sw minh bach | EVN 106 2,56 (16 trinh 1,04
cua tiéu chi Petrolimex 99 2,00 phan déu vé 1,04
danh gia) PVN 77 3,66 su nghiép) 2,00
Viettel 155 3,87 1,96
Vinachem 44 3,00 2,00
Vinacomin 159 3,99 1,01
Vinatex 104 4,12 1,13
VNPT 84 3,50 1,83
VRG 8 4,00 2,25
Tong sb 896 3,40 1,48

NQudn: Phdn tich SPSS cho dir liéu tw diéu tra (2016, 2017)
Bén canh d6, trén thang diém 3, bién quan sat BT2-2 nhic dén cong tic nhan
su trong cac tap doan khi nguoi lao dong can biét t6i 16 trinh su nghiép cua minh
dé nudi dudng hi vong vé thanh qua caa sy phan dau cia ban than minh minh
trong twong lai. Cac tap doan ndi troi trong cong tac nay 1a VRG, Vinachem va
PVN véi mirc danh gia cao hon 2,0/3. Trong khi d0, tap doan t6 ra thiéu quan tim
nhét t6i 16 trinh sy nghiép cia ngudi lao dong 1a Vinacomin voi mic danh gia chi
& 1,01/3. Mtic danh gia trung binh chung cho 10 TDKTNN 1a 1,48/3, thé hién rang
16 trinh su nghiép cta nguoi lao dong du duge quan tim & khoang mét nira sé cac
tap doan nhung that su van con rat manh mun, chua déng bo trong trién khai.
Ngoai ra, Bang 3.13 cho ta thiy thém vé danh gia cia ngudi lao dong vé cong

tac sdp xép, bd tri lao dong pht hop Vi chuyén mon duoc dio tao va bang cap tai
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cac TPKTNN. Hién, sb liéu cho théy cac tap doan déu bd tri hiéu qua ngudn nhan
lwc ciia minh vao nhing vi tri cong viéc dling véi chuyén mon va bang cap cua ho.
Tuy nhién, d6i v&i bién quan sat BT3-1, Bao Viét (2,97) va Petrolimex (2,37) 1a
hai tap doan con chwa dugce dénh gia cao trong viéc b tri nguoi lao dong lam viéc
dung chuyén mén cua ho. Piéu nay khong nhitng anh huéng dén hiéu qua cong
viéc ma con tac dong khong tot dén dong luc lam viéc xét tur goc do niém yéu
thich va tinh yéu d4i voi cong viéc caa ngudi lao dong.

Bing 3.13 Thong ké miéu ti ANOVA mdt chiéu véi nhan tb don vi cong tac
cho bien quan sat BT3-1, BT3-2

S6 lwong | Trung binh Trung binh
BT3-1 Bao Viét 60 2,97 BT3-2 3,55
(cong viéc phu | EVN 106 4,74 (cong viéc 4,96
hop véi Petrolimex 99 2,37 phu hop 3,02
chuyén mén PVN 77 4,00 voi béng 3,91
dao tao) Viettel 155 3,91 cép) 4,05
Vinachem 44 3,00 4,50
Vinacomin 159 3,01 4,27
Vinatex 104 4,48 3,99
VNPT 84 3,77 3,50
VRG 8 4,50 4,50
Tong sb 896 3,64 4,01

NQuon: Phan tich SPSS cho di liéu tw diéu tra (2016, 2017)

3.2 Phan tich thuc trang quéan 1y nha nwéc ddi véi qua trinh tao dong lwc cho
ngudi lao dong tai cac tip doan kinh té nha nwéc & Viét Nam
3.2.1 Phan tich chinh sdch qudn ly nha nwéc vé tao dong lwe cho lao dong &
Viét Nam
3.2.1.1 Chinh sdch qudn Iy nha nwéc Vé ché dg lwong, co sé Vit chdt

Piéu 90 cua Bo Luat lao dong s 10/2012/QH13 da chi rd “Tién lwong la khodn
tien ma nguwoi sir dung lao dong tra cho nguwoi lao déng dé thuc hién céng viéc
theo théa thudgn”. Thoa thuan nay dugc hién thuc hoa trén co sé hop dong lao
dong véi nhitng rang budc co ban 14 tién lwong phai bao gom muc luong theo cong
viéc, chiic danh, phu cap luong va cac khoan bo sung khac, tién lwong phai can
Clr vao nang suat lao dong, chat luong cong viéc va khong thap hon mirc luong toi

thiéu quy dinh, va tién luong duoc chi tra binh dang véi nhitng nguoi lao dong
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thuc hién nhimg cong viéc c6 gia tri nhu nhau. Tuy nhién, khi nhéc tdi tién luong
Vvéi tu cach 12 mot nhan td tao dong luc cho nguoi lao dong thi chung ta can phan
biét r5 tién lwong danh nghia voi tién luong thyc té. Trong do, tién luong danh
nghia 13 s6 lugng tién t& ma nguoi lao dong nhan duoc do két qua lao dong cua
minh, con tién luwong thuc té lai duoc biéu hién biang sb lwong hang hoa, dich vu
ma ngudi lao dong trao d6i duge thong qua viéc sir dung tién lwong danh nghia
cua ho [5]. Nhu vay, khi xét trén tac dong cua tién luwong ddi véi tinh than 1am viéc
ctia ngudi lao dong thi tién lvong danh nghia méi chi dé cap tdi con sb tuyét ddi
cu thé chtr chua 1am rd dugc goc nhin vé sy théa man cia ngudi lao dong Vo
nhitng hang hoéa, dich vu ho thuc su c6 thé mua sidm dé dam bao cudc séng cua ho
va gia dinh ho.

Co ché giup nguoi lao dong dam bao tién lwong cua minh chinh 13 mot sy thoa
thuan ba bén vé muc luong tdi thiéu ving trong cac quyét dinh chinh sach cua
Chinh phu dya vao cac khuyén nghi cua Hoi dong tién luong qudc gia (dugc thanh
lap theo Quyét dinh s6 1055/QD-TTg nam 2013). Nhan su cua Hoi dong tién
lwong qudc gia bao gdm ca nhimg dai dién cua gigi chu sir dung lao dong va ngudi
lao dong bén canh dai dién quan 1y nha nudc. Pay 1a mot co ché tién bo so Véi
truéc day khi mirc luong toi thiéu ving duoc xéac 1ap khong dua vao y kién chu
quan caa mot co quan quan 1y nha nudc duy nhat ma cé thém nhimg goc nhin
khach quan phan anh sy can bang vé loi ich giita cac bén lién quan [10]. Hon nira,
dix liéu tinh t6i du ndm 2017 cho thay 27.049 ban thoa uéc lao dong tap thé duoc
ky sau 22.054 cudc dbi thoai dinh ky va 2.566 cudc ddi thoai dot xuat giira chua
lao dong va ngudi lao dong trong doanh nghiép [123]. Piéu 70 cua Bo luat lao
dong cho thay cac ndi dung cua thuong luong tap thé chii yéu xoay quanh tién
lwong, thudng, tro cap; thoi gian 1am viéc; bao dam viéc lam; bao dam an toan lao
dong cho nguoi lao dong. Tuy nhién, sé luong thoa uéce dat loai A va B (26,68%)
van con it hon nhiéu s6 luong thoa wdc lao dong dat loai C, D va khong phan loai

duoc hoic bat loi cho ngudi lao dong (hon 73%) [120]. Thuc té nay dat ra van dé
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Vé cac co ché dam bao nhu lwong hay thoa wéc lao dong dugc nhic téi & day vé
mat noi dung va tinh thyc chét cua co ché do.

Bang 3.14 cho thdy gan nhu hang nam ké tir nam 2009 cho tdi nay muc luong
t6i thiéu vung déu dugc diéu chinh cho phu hop véi su thay ddi vé béi canh kinh
té, x4 hoi cua Viét Nam. Toc do tang luong tdi thiéu giai doan 2009 — 2016 dang
dat trén khoang 13% & ca 4 vang dia 1y ctia nén kinh té. Hién tai, mtc luong tii
thiéu viing dao dong trong khoang 2.580.000 — 3.750.000 VND. Téc do ting luvong
t6i thiéu ving nay duoc danh gid nhanh hon so véi téc d6 ting cua chi sb gia tiéu
ding (CPI), toc do ting GDP hang nim va tc do ting nang suét lao dong thuc té
trong nén kinh té.

Bang 3.14 Mirc hrong t6i thiéu viing trong giai doan 2009 — 2017 & Viét Nam
Don vi: nghin VND

Nghi dinh | Ngay ban | Ngaycé | Vangl | Thay | VangIl | Ving | Ving
hanh hiéu luc doi 11 v
(%)

110/2008/ND-CP | 10/10/2008 | 01/01/2009 800 - 740 690 650
97/2009/NDP-CP | 30/10/2009 |01/01/2010 980 +23 880 810 730
108/2010/ND-CP | 29/10/2010 | 01/01/2011 1.350 +38 1.200 1.050 830
70/2011/ND-CP | 22/08/2011 | 01/10/2011 2.000 +48 1.780 1.550 1.400
103/2012/ND-CP | 04/12/2012 | 01/01/2013 2.350 +18 2.100 1.800 1.650
182/2013/ND-CP | 14/11/2013 | 31/12/2013 2.700 +15 2.400 2.100 1.900
103/2014/ND-CP | 11/11/2014 | 01/01/2015 3.100 +15 2.750 2.400 | 2.150
122/2015/ND-CP | 14/11/2015 | 01/01/2016 3.500 +13 3.100 2.700 | 2.400
153/2016/ND-CP | 14/11/2016 | 01/01/2017 3.750 +7 3.320 2.900 | 2.580

Nguon: Tdc gid tong hop

Tuy nhién, murc lwong t6i thiéu viing van ton tai nhiing han ché nhu chua dap

g du nhu cau ti thiéu trong cudc sdng cta ngudi lao dong khi nam 2010-2011
chi dat muc dap tmg 47%, con 2015 dat 80% [30]. Ngoai ra, do hé thdng thang
bac lwong cung (theo Nghi dinh s6 49/2013/ND-CP V¢ tién luong) thiéu di viec
ap dung hinh thirc thuong luong tap thé trén thuc té nén luong cho cac lao dong
c6 tay nghé va qua dao tao ciing tu dong tang theo muc luwong t6i thiéu ving [10].
Viéc nay dat nguoi lao dong c6 k¥ nang ¢ nhitng muc dai ngd chua that tuong

xang véi nhitng gi thyc té ban than ho dong gép nén nhiéu khi s& c6 tac dong tidu
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cuc dén dong luc phan dau cua nguoi lao dong do trong cong viéc. Trén thuc té,
viéc tinh luong cho nguoi lao dong trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam dang duoc
tién hanh theo Nghi dinh s6 51/2016/ND-CP nim 2016. Trong d6, Khoan 9 Diéu
3 khuyén khich viéc sir dung tiét kiém lao dong dé nham tang nang suat chung, tir
d6 tang tién luong cho nguoi lao dong, nhung thyc té cho thay viéc cat giam lao
dong la diéu kho thuc hién tai cac tap doan.

V& co s vat chét phuc vu cong viéC cua nguoi lao dong, chinh sach quan ly
khong di vao hudng dan cu thé chi tiét ma chi mang tinh chat dinh hudéng cho céac
TDKTNN ¢ Viét Nam cha dong thuc hién theo diéu kién hién c6 caa minh. Diéu
nay cho thay sy khac biét gitra cac don vi Su nghiép cong 1ap cia Nha nudc voi
cac doanh nghiép nha nudc khi véi cac don vi su nghiép, Thu tudéng Chinh phi co
han Quyét dinh sé 58/2015/QD-TTg vé tiéu chuan, dinh mac, ché do quan 1y sir
dung may moc thiét bi chi tiét cho ting vi tri can b, cong chirc, vién chire. Diéu
nay cé thé dugc 1y giai boi muc tiéu hoat dong cua cac don vi su nghiép va cac
doanh nghiép Nha nude khi don vi su nghiép thuong it ngudn thu, hoat dong theo
ngan sach chi thuong xuyén ciia Nha nudc va cht yéu vi muc tiéu chinh tri - xa
hoi, con doanh nghiép nhu cac TDKTNN thi ngoai viéc hoat dong vi cac muc tiéu
chinh trj - xd hoi con phai dam bao lgi nhuan va tang truong vé kinh té dé mot
phan hd tro cho cac ngudn chi tir ngan sach nha nuéc. Theo Piéu 89 cua Luat
Doanh nghiép 2014 va cac quy dinh trong Nghi dinh s6 69/2014/ND-CP, cac
TPKTNN c6 thé lya chon dugc quan 1y boi Hoi dong thanh vién hay Chu tich
cong ty. Khi 6, Hoi dong thanh vién hay Chu tich cong ty s& 1a nhiing ngudi ra
quyét dinh cudi cting vé viéc xay dung, mua sim co sé vat chat, trang thiét bi phuc
vu cong viéc cia ngudi lao dong. Piéu nay ciing phi hop véi tinh than caa cac
Nghi dinh quy dinh diéu I¢ hoat dong ciia PVN va Viettel ma Chinh pha da dua ra
& lan luot Nghi dinh s6 149/2013/ND-CP va Nghi dinh 101/2014/ND-CP. Viéc str
dung nguoén von caa Nha nude dé xay dung, mua sam co sd Vat chat s& duogc cac

dai dién hop phap cua cac tap doan quyét dinh trén nguyén tic “tw chii Vé tai chinh,
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tw cdn doi cac khodn thu chi; kinh doanh cé hiéu qud, bao dam chi tiéu dwroc giao
vé ty sudt loi nhudn trén von chi o hitu,; dang ky, ké khai va ndp di thué; thuc
hién nghia vu doi véi chi sé hitu nha nude va cac nghia vu tai chinh khac theo
quy dinh cia phdp lugt” (Khoan 1 Biéu 18, Nghi dinh s6 101/2014/ND-CP). Tuy
nhién, quyét dinh mua sim d6 cta cac nha quan Iy TPKTNN ciing bi gidi han va
kiém soat bai nhitng diéu quy dinh trong Luat thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi
s6 44/2013/QH13 cua Québc hoi Viét Nam do day 1a viéc sir dung ngudn vén va
tai san cua Nha nudc.

Vé khong gian lam viéc cua ngudi lao dong, su sap xép, bai tri sang tao kich
thich tri tudng tuong, nang luc lam viéc, tai tao suc lao dong va san XUét cua nguoi
lao dong chwa duogc dit 1am mdi quan tAm cua chinh sach. Thay vao d6, van dé vé
vé sinh lao dong tai noi 1am viéc chi chu yéu duoc quy dinh trong Luat sb
84/2015/QH13 vé an toan, vé sinh lao d6ng, nhan manh cong tac tuyén truyeén,
gido duc y thuc giir gin vé sinh lao dong, cac quy chuan vé co sd, trang thiét bi vé
vé sinh lao dong ma nguoi sir dung lao dong phai dap Gng va viéc thanh 1ap cac
Hoi ddng qudc gia va Hoi dong cap tinh vé an toan, vé sinh lao dong dé thuc hién
diéu tra, tw van va giam sat moi trudng lam viéc ca ngudi lao dong.
3.2.1.2 Chinh sach quan ly nha nuwoc vé sur 6n dinh cia cong viéc, an toan lao
déng, bao hiém

Piéu 125 cua Bo Luat lao dong 2012 néu 16 4 hinh thac xi 1y ky luat ddi voi
ngudi lao dong 1a khién trach, kéo dai thoi han nang luong (khdng qud 6 thding)
hodc cach chuc va sa thai. Pay 1a nhitng yéu té chinh sach anh hudng truc tiép
dén su 6n dinh cong viéc ctia ngudi lao dong du hinh thirc ky luat 1 nhe hay nang
vi néu ngudi lao dong bi xir 1y ky luat kéo dai thoi han nang lwong hodc cach chuc
ma tai pham trong thoi gian chua x6a ky luat thi hinh thtc ky luat tiép theo duoc
sir dung sé& 1a sa thai (Khoan 2, Diéu 126 Bo Luat lao dong 2012). Tuy nhién, cac
hinh thirc Ky luat trén theo Bo Luat déu chi co tinh huéng dan, con chang phai

duogc thé hién cy thé hoa trong ban nodi quy lao dong caa doanh nghiép, to chirc d6
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dé khi ap dung cac hinh thtc ky luat con cin cr vao cac quy dinh cua td chic bén
canh tinh chét va mirc 6 vi pham cua nguoi lao dong [27]. Bo Luat con quy dinh
nhitng doanh nghiép st dung tir 10 nguoi lao dong tré 1€n phai cé ban noi quy
duogc cong bd va diang ky voi co quan quan 1y Nha nude, lién quan dén thoi gian
lam viéc, nghi ngoi; trat ty tai noi lam viéc; an toan va v¢ sinh lao dong; bao vé
tai san va bi mat kinh doanh, s¢ hiru tri tu¢ ctia nguoi s dung lao dong; cac hanh
Vi vi pham ky luat va cac hinh thic Xt 1y cing nhu trach nhiém vat chat cua nguoi
vi pham (Diéu 119 va 120). Vi vay, véi quy mo str dung lao dong rat 16n cia minh
thi bat ky TPKTNN ¢ Viét Nam ndo ciing phai c6 ban noi quy lao dong dugc dang
ky.

Hon nira, sy 6n dinh cua céng viéc duoc thé hién trong quan diém bao vé nguoi
lao dong cua Bo luat lao dong 2012 khi ké ca thai gian thir viée va ky két cac hop
ddng lao dong xac dinh thoi han thi tdi da ngudi lao dong s& mét 6 nam 2 thang
dé co thé duogc ky két hop dong lao dong khong xac dinh thoi han. Mic du vay,
day chi 1a thoi gian toi da trén 1y thuyét khi ngudi sir dung lao dong yéu cau nguoi
lao ddng thir viéc 2 thang v&i cong viéc can trinh d6 chuyén mén, ky thuat tir cao
dang tro 1én (Khoan 1, Diéu 27), va ky 2 1an hop ddng lao dong xac dinh thoi han
trong 36 thang (Piéu 22). Thuc té, nguoi lao dong thuong khong phai trai qua hai
lan hop dong lao dong xac dinh thoi han véi thoi han tdi da 14 3 ndm nhu vay ma
c6 thé chi 1a 1 hodc 2 nam trudc khi giao két hop déng khong xac dinh thoi han
V6i nguoi sir dung lao dong. Nhu vay, tinh 6n dinh cong viéc cua nguoi lao dong
dugc nang cao hon nita khi hop dong lao dong khong thoi han dugc ky két ma
ngudi lao dong tranh dé khong vi pham hinh thuc ky luat ndo nhu da dé cap & trén.
V6i trudong hop cac TDKTNN & Viét Nam, néu chung ta gia dinh ngudi lao dong
bat dau dong bao hiém xa hoi tir khi 1am viéc cho tap doan va déu hudng téi qua
trinh 1am viéc du dé nhan murc luong huu 75% muc binh quan tién luong thang
d6ng bao hiém thi sau khi duge ky két hop dong lao dong khong xac dinh thoi han,

lao dong nam phai dong thém khoang 24 nam, lao dong nir khoang 19 nam (nghi
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huu truedc 1/1/2018) hodc lao dong nam dong khoang 29 nam va lao dong nir dong
khoang 24 nam (nghi huu sau 1/1/2018) dya trén 10 trinh cua biéu 56 Luat Bao
hiém x3 hoi s6 58/2014/QH13. Khi d6, ngudi lao dong nam co thé s& co ky vong
vé khoang 24-29 nim (ngudi lao dong nir khoang 19-24 nam) vé su 6n dinh cua
cong viéc vai hop dong lao dong khong thoi han ma ngudi sir dung lao dong rat
bi rang budc véi nhiéu diéu khoan phap luat dé khong thé ty y don phwong chim
dut hop dong lao dong dé duoc.

V¢ an toan lao dong, Diéu 134 cua B Luat lao dong 2012 cling da chi rd chinh
sach ctia Nha nudce ta danh nhiéu nguon luc dau tu cho nghién ctru khéa hoc, hd
trg san xuat dung cu va trang thiét bi an toan lao dong, dong thoi khuyén khich
phat trién cac dich vu vé an toan lao dong. Vi quan diém coi trong noi dung vé
an toan lao dong, trong nhitng nim gan day Thu twéng Chinh phu déu dua ra cac
quyét dinh thuc hién cac Chuong trinh qudc gia vé an toan lao dong va vé sinh lao
dong cho giai doan thudng 13 5 nam, chiang han Quyét dinh s6 2281/QD-TTg cho
Chuong trinh trong giai doan 2011-2015 va Quyét dinh s6 05/QD-TTg cho 2016-
2020. Cac muc tiéu cu thé ma Chuong trinh hién nay dang huéng téi cho dén nam
2020 c6 thé ké tai nhu: giam 5% tan suét tai nan lao dong c6 nguoi chét hang nam,
budc dau xay dung vin hoa an toan trong lao dong, trén 90% nha quan 1y duoc
huan luyén ning cao ning luc an toan va vé sinh lao dong, trén 80% ngudi lao
dong lam cac nghé c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong duoc huan luyén
hay trén 80% s6 nguoi thudc lyc luong so ciru, cap ctiru dugc huan luyén cap nhat
nhitng thong tin, kién thirc maéi nhit cho cong viéc. Bén canh do, nhiing van dé vé
an toan lao dong duoc luat hoa cu thé hon trong Ludt An toan, vé sinh lao dong sd
84/2015/QH13. Luat nay quy dinh rd quyén va nghia vu ciia nguoi lao dong du co
lam viéc theo hop dong lao dong hay khong. Luat ndy con dua ra nhiing co ché
giam sat khach quan vé van dé an toan lao dong bang cach quy dinh quyén va
trach nhiém cua nhiing t6 chic chinh trj - x3 hdi c6 lién quan nhu Mat tran To

qudc Viét Nam (Piéu 8), cua to chire cong doan cac cap (Piéu 9, 10) hay caa Hoi
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néng dan Viét Nam (Diéu 11). Chinh co ché giam sat nhu vay gitip ngudi lao dong
cung cd thém sy an tAm vé cong tac an toan, v¢ sinh lao dong tai noi lam viéc cua
minh.

Diéu 8 cuia Thong tu s6 07/2016/TT-BLDTBXH cua B Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi ndm 2016 ciing da chi ra 11 nhom nganh, nghé c6 nguy co cao vé
tai nan lao dong, bénh nghé nghi¢p. Trong 11 nhém @6, nhitng nganh nhu khai
khoang, san xuat than céc, san pham dau mo tinh ché, san xuat hoa chat, san xuat
san pham tir cao su va nhua, san xuat kim loai va cac san pham tir kim loai, thi
cong cong trinh xay dung, san Xuat truyén tai va phan phéi dién, san xuat san pham
dét — may — da — giay (6/11 nhom) la nhirng ndi dung hoat dong kinh doanh chu
yéu cua phan 16n cac TDKTNN ¢ Viét Nam. Chinh vi véy, chinh sach an toan lao
dong cang trd nén quan trong déi véi ngudi lao dong trong cac TDKTNN nay. Cac
quy trinh, tha tuc trién khai chinh sach tir Luat An toan, vé sinh lao dong 2015 con
duoc cu thé hoéa bang cac Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP va 44/2016/ND-CP sb
ctia Chinh phu lan luot Vé cac quy dinh chi tiét thi hanh Luat An toan vé sinh lao
dong va cac quy dinh chi tiét vé hoat dong kiém dinh k¥ thuat an toan lao dong,
huan luyén an toan, vé sinh lao dong va quan trac méi truong lao dong. Nhin chung,
ngudi lao dong trong cac TDKTNN c6 thé yén tim lao dong khi cac quy dinh vé
thé ché lién quan dén an toan, vé sinh lao dong da twong d6i dap tng day du cac
noi dung san xuét, kinh doanh trén thyc té.

Vé cong tac bao hiém cho nguoi lao dong, Luat Bao hiém xd hoi sb
58/2014/QH13 nam 2014 di dinh nghia bdo hiém xa héi 1a su bao dam thay thé
hodc bu ddp mot phan thu nhap cua nguoi lao dong khi ho bi giam hozc mét thu
nhap do ém dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, hét tudi lao dong
hodc chét, trén co s& dong vao quy bao hiém xa hoi. Do do, phan Ion ngudi lao
dong trong cac trudng hop dugc quy dinh phai dong bao hiém xa hoi bat budc phai
dong 8% muc tién luong thang vao quy huu tri, tir tuat, con ngudi sir dung lao

dong phai dong 18% quy tién luong danh cho quy 6m dau, thai san (3%), quy tai
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nan lao dong, bénh nghé nghiép (1%) va quy huu tri, tr tuat (14%) (Piéu 2, 85,
86). Bang 3.15 cho thay ty 1¢ dong bao hiém x4 hoi bat budc ddi voi ngudi st dung
lao dong ludn & mirc cao hon ngudi lao dong va tong mirc déng vao quy bao hiém

xa hoi luén cao hon 20% thu nhap co ban cia nguoi lao dong trong hon 10 ndm

qua.
Bang 3.15 Ty |€ déng bao hiém xa hoi giai doan 2007 - 2017
Nguwoi sir dung Nguwai lao dong
Niam lao dong (%) (%) Tong cong (%)
BHXH BHXH

01/2007 15 5 20
01/2009 15 5 20
Tir 01/2010 dén 12/2011 16 6 22
Tir 01/2012 dén 12/2013 17 8 25
Tir 01/2014 dén 04/2017 18 8 26

Nguon: Tdc gia tong hop tir Ludgt BHXH qua cdc nam

Bén canh bao hiém xi hi, cac hinh thirc bao hiém danh cho ngudi lao dong
con co quy bao hiém y té va quy bao hiém that nghiép. Hai hinh thirc chinh sach
bao hiém nay déu mang tinh bat budc ddi véi nguoi lao dong tham gia lam viéc
theo hop dong lao dong véi nguoi sir dung lao ddng. Pai véi bdo hiémy té, nguyén
tac quan trong ludn dugc thuc hién xuyén sudt 1a chi phi kham bénh, chira bénh
theo bao hiém y té duoc chi tra dong thoi va chia sé bai ca ngudi tham gia bao
hiém va quy bao hiém y té (Khoan 4 Piéu 3 Luat s6 46/2014/QH13 sia d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Luat bao hiém y té). Muc dong bao hiém y té téi da theo
Luat sira doi, bd sung mot sé diéu cua Luat bao hiém y té nam 2014 dat ra 1a 6%
tién lwong thang ctia nguoi lao dong, voi 2/3 phan dong gop tir ngudi st dung lao
dong va 1/3 tir nguoi lao dong. Tuy nhién, trén thuc té mic dong bao hiém vy té
dugc quy dinh bsi Nghi dinh sé 105/2014/ND-CP chi & muac 4,5% tién luong
thang ctia nguoi lao dong vai ty 1€ dong gop gitra nguoi sir dung lao dong va nguoi

lao dong van 1a 2:1. Bicu d& nhan thay & day 1a mac dong gop bao hiém y té van
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chua st dung hét khung caa luat cho phép, khi d6 quy bao hiémy té s& gia ting
cung voi diéu kién hd tro cong tac cham soc y té cho ngudi lao dong tét hon.
Nhung néu gia dinh déng bao hiém y té vai mirc 6%, ngudi lao dong chi phai dong
thém 0,5% tién luong thang dé dat mic dong gop 2% con nguoi sir dung lao dong
phai dong thém 1% tién luong thang cho mdi lao dong minh st dung dé dat mic
dong gop 4%. Nhu vay, day van 1a mot phép tinh chira dung nhiéu mau thuan vé
khia canh lgi ich khi c4c nha hoach dinh chinh sach can nhic mirc dong kich tran
cho bao hiém y té. Pai véi bdo hiém thdt nghiép, nguyén tac duoc thuc hién xuyén
sudt, xen k& 1a mirc d6ng bao hiém duoc tinh trén co sé tién luong cta ngudi lao
dong va mirc huong s& dua trén muc dong va thoi gian dong (Khoan 2 va 3 Diéu
41 Luat Viéc 1am sb 38/2013/QH13). Murc dong vai bao hiém that nghiép thap
hon bao hiém y té nhung lai chia déu trach nhiém déng cho ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dong & mac 1% tién luong thang cua ngudi lao dong ddi voi
mdi ddi trgng dong. Ngoai ra, Nha nuéc s& hd tro tdi da 1% quy luong thang dong
bao hiém cua ngudi lao dong bang ngan sach trung wong nén day 1a mot diéu dam
bao véi nguoi lao dong khi tham gia dong gop day du bao hiém that nghiép va du
diéu kién huong tro cap that nghiép.
3.2.1.3 Chinh sdch quan 1y nha nwéc vé quan hé véi dong nghiép, Véi cdp trén va
Véi cong dong

Trén thuc té, cac chinh sach lao dong thuong khong dé cap truc tiép dén céc
van dé nhu quan hé gitra ddng nghiép trong ndi bo doanh nghiép, quan hé giira
nguoi lao dong va ngudi s dung lao dong hay quan hé gitra nguoi lao dong véi
cong ddng xung quanh. Tuy vay, chung ta nhan thay rang nhitng ndi dung chinh
sach ciing da dé cap dén viéc thiét 1ap mdi quan hé giira nhimg ngudi lao dong
mot cach tt dep hon qua t6 chirc cong doan ma ngudi lao dong tham gia. Pong
thoi, doi voi mdi quan hé giira gigi chi va ngudi lao dong dugc chinh sach hoa
qua nhitng ndi dung lién quan dén cac quy ché vé dan chu co so thuong luong tap

thé va thoa udc lao dong nham giai quyét xung dot loi ich trong lao dong. Vé quan
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hé vai cong ddng, hé théng chinh sach nhic dén trach nhiém x3 hoi cta cac doanh
nghiép va cac quy dinh vé viéc sir dung ngudn vén, tai san ciia Nha nude danh cho
cac nhiém vy chinh tri - xa hoi lién quan dén cong déng.

Luét Cong doan s6 12/2012/QH13 ¢6 nhan manh viéc cac doan vién cong doan
can phai doan két, giup d& 1n nhau dé nang cao trinh d6, ki ning lao dong nham
tao ra két qua cong viéc tot hon nham bao vé cac quyén, loi ich hop phap va chinh
dang ciia minh ciing nhu té chirc cong doan (Khoan 3 Piéu 19). Pay co thé coi la
quy dinh hiém hoi nhic dén méi quan hé gitta ngudi lao dong trong thé ché quan
Iy ctia chung ta. Viéc doan két duogc nhan manh déi véi méi quan hé gitta nhitng
ngudi lao dong dé ho co thé tién téi hd tro, gitip d& nhau hoan thién ban than minh
vé trinh do va k¥ niang cong viéc dé tao ra moi trudng 1am viéc tét, thuan loi cho
phat trién. Trong giai doan 2013 - 2016, ca nudc c6 9.200.785 cong doan vién va
123.326 cong doan co sé tai cac co quan, to chic, doanh nghiép [24]. Mot sb
lwong 16n cac cong doan vién duoc quy tu trong to chire cong doan nhu vay 1a tin
hiéu kha quan cho viéc két ni ngudi lao dong véi nhau.

V& quy ché dan chi co s¢, Khoan 3 Diéu 63 ctua B luat lao dong 2012 d3 quy
dinh nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong phai thuc hién nghiém chinh quy
ché dan chi co so tai noi lam viéc. Trong d6, Piéu 6 cho thay 8 mang noi dung
chinh ma ngudi str dung lao dong bat budc phai cong khai déi véi nguoi lao dong.
Nhitng ndi dung nay lién quan dén: ké hoach san xuat, kinh doanh va tinh hinh
thuc hién; ndi quy, quy ché va cac quy dinh cua doanh nghiép; tinh hinh thuc hién
cac ché do vé lao dong; thoa udc lao dong tap thé; viéc trich 1ap va st dung cc
quy; viéc trich ndp kinh phi cong doan va déng céac hinh thic bao hiém; cong khai
tai chinh hang nim vé cic ndi dung lién quan dén ngudi lao dong; diéu 1¢ hoat
dong caa doanh nghiép va cac ndi dung khac. Ké hoach caa Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam dé ra nam 2016 cho dén 2020 1a cac doanh nghi¢p nha nudc s€ co
97% ban hanh quy ché dan cha véi 95% t6 chic Hoi nghi ngudi lao dong va hon

70% cb d6i thoai tai noi lam viéc [24]. Tai ddy, chung ta c6 thé thiy nguoi lao
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dong duoc luat phap cho phép tham gia ¥ kién dong gop véi hau hét cac nodi dung
ctia hoat dong san xuét, kinh doanh trong doanh nghiép va nguoi st dung lao dong
cling duoc yéu cau phai tao ra co ché phu hop dé nguoi lao dong dong gop v kién.
Viéc tham gia y kién d6 con phai duoc cong khai qua hoi nghi ngudi lao dong
hang nam d6i voi cac doanh nghiép c6 hon 10 nguoi lao dong dé nguoi lao dong
c6 thé thuc hién quyén dan chi cua minh (Diéu 14).

Trong quan hé véi cong dé)ng, cac quy dinh vé trach nhiém x3 hoi cua doanh
nghiép tuy duoc nhic dén nhung chwa t6n tai mot van ban phap luat riéng biét
danh cho vén dé nay. Trach nhi€ém xa hoi cta doanh nghiép dugc dinh nghia la sy
cam két lién tuc cua doanh nghiép thong qua cach cu xir c6 dao dirc va nhiing
dong gop vao su phat trién kinh té ma van giup cai thién chat lugng cudc séng caa
luc lwong lao dong, gia dinh ho va cong dong dia phuong ciing nhu toan x3 hoi
no6i chung trong hoat dong san xuat kinh doanh cia minh [18]. Nhu vy, viéc thuc
hién cac trach nhiém x4 hoi ciia cac TDKTNN ¢ Viét Nam ciing gan véi mbi quan
hé ctia ngudi lao dong trong céac tap doan ddi véi cong dong.
3.2.1.4 Chinh sdch quan Iy nha neéc Vé khen thuéng va 19 trinh sy nghiép

Pé nang cao phong trao thi dua lao dong trén ca nudc, ching ta da co Luat thi
dua, khen thuong sé 15/2003/QH11 nam 2003 (stra d6i bd sung nam 2013) quy
dinh chung nhét cho cac hinh thirc khen thudng cho cac ca nhén, to chirc ¢6 thanh
tich tot trong qua trinh lam viéc ctia minh. M6t trong nhitng nguyén tic chinh cua
cong tac khen thudng trong luat nay 1a viéc két hop chat ché gitta dong vién tinh
than voi khuyén khich bang loi ich vat chat dé dam bao su kip thoi, chinh xac,
cong khai va cong bang (Khoan 2 Diéu 6). Nhu vay, ching ta ¢ thé nhan thay
quan diém chinh sach cua viéc khen thuong 1a sém ghi nhan va dong vién ngudi
lao dong trong doanh nghiép dbi vai cac thanh tich ma ho nhan dugc bang ca vat
chat 1an tinh than dé tao dong luc kip thoi cho ho trong cong viéc. Theo Nghi dinh
$6 91/2017/ND-CP vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu caia Luat thi dua, khen

thuong, viéc khen thuang phai can cir vao cac diéu kién, tiéu chuan va thanh tich
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dat duogc chur khong nhat thiét phai c6 muc thap mai dugc mirc cao hon va trong
tam phai dat vao tap thé nho hodc ca nhén truc tiép lao dong, san xuat (Khoan 2
Diéu 3). Pay 1a nhitng van ban phap luat ma cac TDKTNN phai dya vao trong
viéc thuc hién cong tac khen thudng, khich 1€ nguoi lao dong ctiia minh.

Vi vay, chung ta thay chinh sach da c6 dinh hudng dung khi dit trong tim vao
nhitng nguoi lao dong truc tiép tao ra san pham, dich vu cét 16i cua cac tap doan.
Vé mgt tinh than, nhitng danh hiéu thi dua ma nguoi lao dong co thé dat duogc
trong qua trinh 1am viéc cua minh theo cap tir thip dén cao 1a lao dong tién tién,
chién si thi dua co s&, chién si thi dua c4p Bo - nganh va chién si thi dua toan qudc
(Khoan 1 Diéu 20 Luat thi dua, khen thuang 2003). Nhitng danh hiéu thi dua nay
tuy c6 di kém vai nhitng phan thudng vé vat chat nhung mire thuong khong nhiéu
ma chi mang tinh chit dong vién nén ching ta c6 thé ghi nhan day 1a mit khen
thuang bang bién phap loi ich tinh than ddi vai ngudi lao dong. Vé mat vat chat,
tién thudng 13 biéu hién truc tiép nhat déi véi ngudi lao dong trong cac tap doan.
Bo luat lao dong 2012 di quy dinh tién thudng 1a khoan tién ma nguoi st dung
lao dong thudng cho ngudi lao dong cin ctr vao két qua san xuat kinh doanh hang
nam va murc d6 hoan thanh cong viéc cua ngudi lao dong (Khoan 1 Biéu 103). Do
d6, tién thuong duoc xac dinh khong dua trén nguyén tic “cao bang” chung cho
cac vi tri lao dong ma phai dya trén thanh tich cong viéc cua ting ca nhan nguoi
lao dong. Pay 1a mot chu truong dung dan dé thuc day su nd luc caa ca nhan ho.
Quy danh cho viéc khen thudng nay dugc doanh nghiép nha nudc trich 1ap sau khi
hoan thanh nghia vy bu 16 ndm trude, trich Quy phat trién khoa hoc va cong nghé,
nop thué thu nhap doanh nghiép va chia 1i cho cac bén gop von lién két (Piéu 31
Nghi dinh s6 91/2015/ND-CP vé dau tu vén nha nude vao doanh nghiép va quan
ly, st dung vén, tai san tai doanh nghiép). Theo d6, cac tip doan dugc xép loai A
dugc trich 3 thang Ivong thyc hién cho hai quy khen thuong va phuc loi, loai B
duoc trich 1,5 thang luong thuc hién, loai C thi 1 thang Iuwong thuc hién va doanh

nghiép khong duoc xép loai thi khong duoc trich thudng va phuc loi. Nhimg phan
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loai nay dugc tuan theo Piéu 30 cua Nghi dinh s6 87/2015/ND-CP nam 2015 vé
giam sat dau tu von nha nude vao doanh nghi¢p. Giai doan 2013 — 2016, Lién
doan Lao dong Viét Nam di tong hop duoc 1,4 triu sang kién, 1am loi cho to chuc,
doanh nghiép hon 9.404 ty VNB; s tién thuong cho nhiing sang kién nay 1én toi
hon 150 ty VND [24].

Nhéc t&i 16 trinh sy nghiép cua nguoi lao dong sau khi dugc tuyén dung, chiung
ta nhan thay chinh sach chua thuc sy dé ra nhitng quy dinh cu thé vé viéc doanh
nghiép phai xay dung cho ting vi tri viéc 1am nhiing 19 trinh sy nghiép minh bach
va chi tiét dé ho phan dau dat dugc. Bo luat lao dong 2012 méi chira rﬁng nguoi
st dung lao dong phai thoa thuan véi to chirc dai dién caa tap thé lao dong tai co
s vé phuong an sir dung lao dong bao gom sb luong ngudi duoc sir dung, dugc
dua di dao tao, s6 lugng nghi huu, sb luong lao dong ban thoi gian va sé lugng
lao dong thdi viéc cuing phuong an tai chinh (Piéu 46). Nhitng noi dung d6 chua
thuc sy cu thé va gan két vai 19 trinh phan du trong cong viéc cua ngudi lao dong
¢ tung Vi tri cong tac.
3.2.1.5 Chinh sdch qudn Iy nha nuéc Vé co hdi hoc tdp ndng cao trinh dé va sir
dung nhan lec diing chuyén mén, bang cap

Trong Quyét dinh s6 707/QP-TTg ciia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét
Pé 4n “Co cau lai doanh nghiép nha nudéc, trong tim 1a tip doan kinh té, tong cong
ty nha nudc giai doan 2016 — 2020” nam 2017, chinh sach quan 1y nha nuéc vé
lao dong cua chung ta duoc thé hién 16 trong hé théng giai phap nham nang cao
hiéu qua sir dung von nha nudc & tirng tap doan kinh té hay tong cong ty nha nudc.
Nhiém vu trudc mét trong giai doan 2016 — 2020 dugc dat ra lién quan dén phuong
an str dung nguoi lao dong trong cac tip doan nay 1a phai sip xép lai, nang cao
chat luong lao dong trong doanh nghiép véi trong tam 1a doi ngii lao dong ki thuat
duoc bé tri hop 1y theo hudng chuyén mén hoa cao (Khoan 3 Diéu 1). Diéu nay
cho thay quan diém cua chinh sach trong ca viéc trao thém co hdi hoc tap nang

cao trinh d§ cho nguoi lao dong va ca viéc quan tam bo tri cong viéc cho phu hop
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V61 chuyén mon, béng Cép dugc dao tao cua ho. Tuy nhién, nhitng chinh sach cu
thé nhic toi viéc sir dung va b tri nguoi lao dong phu hop véi bang cap, chuyén
mén nhu thé nao thi chua duogc chung ta quan tdm hoach dinh. Bén canh do6, nhirng
chinh sach nhic dén viéc dao tao cho ngudi lao dong thi tuy roi rac nhung ciing
Xuat hién nhiéu hon ¢ cac van ban phap 1y lién quan dén lao dong & Viét Nam.

V¢ co hdi hoc tap va hoan thién ban than minh, nguoi lao dong trong cac tap
doan kinh té c6 thé nhan thay trong Nghi dinh sb 69/2014/ND-CP cac TDKTNN
phai bao cao dinh ky va dot xuét khi co yéu cAU V6i co quan dai dién chua sé hitu
vé quy hoach va phuong 4n dao tao lao dong cua doanh nghiép (Piéu 39). Viéc
nay cho thay ndi dung vé dao tao lao dong l1a mét trong nhitng diéu thuong truc
trong ké hoach hoat dong, san xuét va kinh doanh cua cac tap doan dugc nghién
ctru. Theo chuong trinh vé “Nang cao trinh d6, k¥ nang nghé nghiép ciia doan vién
va nguoi lao dong” sé 1464/CTr-TLD cua Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
dua ra nim 2013, sb lugng cong doan vién duoc hoc tap, nang cao k¥ ning va
trinh d6 hoc van va ting cudng hiéu biét vé chinh tri, phap luat da dat téi 5,3 triéu
trong giai doan 2013-2016 [24]. Hon nita, nguoi lao dong con dugc huong loi tur
Bo luat lao dong nam 2012 véi Chuong IV vé hoc nghé, dao tao va boi dudng,
nang cao trinh do tay nghé khi ho duoc cung cap quyén va nhiing co ché thuan loi
nhat dé hoc tap nang cao k¥ ning nghé nghiép. Nhimg uu dai di cing véi cac noi
dung dao tao nghé cho ngudi lao dong duoc 1am rd hon trong Luat gido duc nghé
nghiép s6 74/2014/QH13. Nhung, nhiing ndi dung chinh sach dé cap tdi cac khoa
hoc ngan han, dai han cling nhu trong nudc, ngoai nudc va co hdi tiép can voi
ngudi lao dong con rat han ché.
3.2.2 Phén tich dinh gid ciia ngwoi lao dpng doi Véi qud trinh tao dpng luc
trong cdc tdp doan kinh té nha nwéc é Viét Nam
3.2.2.1 M6 té mdu diéu tra trén thuc té

Nghién ctru thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac TDKTNN &

Viét Nam xoay quanh diéu tra truc tuyén véi 896 nguoi lao dong hién dang 1am
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viéc cho 1 trong 10 tap doan trén cua Viét Nam (xem Phy luc 1). Dit liéu thu thap
duoc tir bang hoi dugc thiét ké theo mé hinh cua Thap nhu cau duoc dung lam
trong tam phan tich kém theo viéc nghién ctru thém cac tu liéu thir cap c6 lién
quan. Trudce tién, chiing ta can nhan rd dbi twong cua nghién ctu qua bang hoi dé
nim ro dic diém cua ho trude khi co nhitng phan tich va nhan dinh tiép theo.

Biang 3.16 Pon vi cong tac ciia ddi twong diéu tra bang bang héi

Tan so Phan tram Phan tram | Phan trdm

TDKTNN (ngudi) (%) hop 16 (%) | tich liy (%)
Bao Viét 60 6,7 6,7 6,7
EVN 106 11,8 11,8 18,5
Petrolimex 99 11,0 11,0 29,6
PVN 77 8,6 8,6 38,2
Viettel 155 17,3 17,3 55,5
Hop 1&: Vinachem 44 4,9 4,9 60,4
Vinacomin 159 17,7 17,7 78,1
Vinatex 104 11,6 11,6 89,7
VNPT 84 9,4 9,4 99,1
VRG 8 0,9 0,9 100

Tong s6 896 100 100

Nguon: Phdn tich SPSS cho di li¢u tir diéu tra (2016, 2017)

Ta c6 thé nhan thay rang s6 luong nguoi lao dong hoan thanh bang diéu tra hop
I¢ tai 4 tap doan: Vinacomin (17,7%), Viettel (17,3%), EVN (11,8%) va Vinatex
(11,3%) 1a dong dao nhét so véi cac TDKTNN con lai trong danh sach. Diéu nay
cho thay sy s lidu c6 dd bao quét tuong ddi ddng déu ddi véi cac TDKTNN ¢ cac
linh vuc nhu cong nghiép nang, cong nghiép nhe va cong nghé thong tin — tai
chinh — ngan hang. Truong hop VRG 1a dac biét véi chi 0,9% s6 ngudi lao dong
tra 161 cho nghién ctru vi han ché cua tap doan & vi tri dia Iy rat xa véi nguoi nghién
cuu.

Tuy nhién, s6 liéu s& dugc tong hop va phén tich theo nhoém nganh nghé kinh
doanh cta cac TPKTNN nén ciing s& c6 duoc tinh dai dién tot hon v6i phan tich
riéng 16 ting tap doan kinh té. V& do tudi, nhdm nguoi lao dong tir 23 — 30 tudi
chiém ty I¢ 16n nhat (56,6%) v&i 507/896 ngudi lao dong tham gia diéu tra. Nhom
31 — 40 tudi (31,6%) va nhém 18 — 22 tudi (11,8%) lan luot theo sau. Thong tin

vé do tudi ngudi lao dong khi duoc két hop véi théng tin vé mic thu nhap caa ho



109

s& giup chung ta hiéu chi tiét hon vé ho.

Hinh 3.2 Thanh phan d$ tudi ciia d6i twong tham gia diéu tra

@18-22 tudi ®w23-30 tudi & 31-40 tudi

Nguon: Phdn tich Excel cho dit liéu tir diéu tra (2016, 2017)

Hinh 3.2 cho chiing ta thdy murc lwong hang thang cua ngudi lao dong dugc
phan bd twong ddi déu cho cac nhom mirc lwong véi muc 3-7 triéu VND/thang
(26,8%), 7-11 tricu VND/thang (39,4%) va 11-15 triéu VND/thang (33,8%). Diéu
nay cho thay nguoi lao dong chi yéu 1a d6i twong tré (dudi 30 tudi) va co muc thu
nhap cha yéu dudi 11 triéu VND/thang. Trén thuc té, day la ddi tuong lao dong
Vi cac vi tri thdp & cac doanh nghiép, bat dau khoi dau sy nghiép véi nhitng kho
khin tré ngai cua chang duong dai phia trude. Chinh vi vay, ho 14 d6i tuong phi
hop dbi véi nhitng ndi dung caa cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong dé céng
hién va dong gop nhiéu hon vao thanh cong cho cac TPKTNN & Viét Nam.

Hinh 3.3 Mikc lwong ciia ngudi lao dong tham gia diéu tra

w  3-7triéu [ 1 240
g
% 7-11 triéu | ] 353
S5
2 11-15triéu | ] 303
0 50 100 150 200 250 300 350 400

S8 ngudi lao dong

Nguon: Phén tich Excel cho dir liéu tur diéu tra (2016, 2017)
3.2.2.2 Phdn tich héi quy tiwong quan doi Véi dong liee cho nguwoi lao dong tai cdc
TDKTNN ¢ Viét Nam

Muc tiéu ctia phan nay 13 tién hanh phan tich dya trén dit liéu c6 duoc tir nhém
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nguoi lao dong cua tung tap doan, st dung quan diém vé hoi quy boi dé dua ra
nhitng két qua lién quan dén bién phu thuoc Pong luc Lao dong (DLLD) cta ngudi
lao dong. Chung ta ciing can luu ¥ rang bién quan sat DLLD duoc tao ra khach
quan bang cach tinh trung binh cong cac dit liéu ma nguoi lao dong da tra 16i nham
miéu ta dong luc lao dong cua nguoi lao dong tham gia tra 161 bang hoi. Viée tinh
toan nay da gitp tranh sy chu quan trong viéc hoi v kién ngudi tham gia diéu tra
nhim lya chon mot dap an cta ban than nguoi lao dong cho dong luc lao dong ho
c6 dugce sau tit ca nhirng noi dung tao dong lec ma cac tap doan da tién hanh doi
Vai ho.

Pé thuc hién ki thuat hoi quy tuyén tinh boi ddi véi DLLD va cac bién doc lap
trong nghién ctru, chung ta can thuc hién viéc do do tin ciy cua thang do bang
cach sir dung hé s6 o cua Cronbach (Cronbach’s Alpha), véi thuc chit 1a viéc kiém
dinh thong ké vé mac d6 chit ché ma cac muc hoi trong thang do trong quan voi
nhau; sau d6, chiing ta can phan tich nhan t6 kham pha EFA dé loai bo cac muc
hoi khong phu hop nham dam bao cac thang do dat duoc do gia tri hoi tu va do
gia tri phan biét va con dam bao viéc cac thang do luong la don hudng. Tir d6 mai
chon ra céac bién doc 1ap dé dua vao mé hinh phan tich hoi quy tuyén tinh boi ma
ta can téi.

Theo 1y thuyét, hé s6 a phai 16n hon hoic bang 0,7 14 chap nhan duoc [83].
Ngoai diéu kién vé hé sb Cronbach’s Alpha, chiing ta con phai xét vé diéu kién
tuong quan bién tong (Corrected Item — Total Correlation). Gia tri nay tdi thiéu
phai 14 0,3. Néu tuong quan bién tong ciia muc hoi ndo nhé hon 0,3 thi ta loai bo
muc hoi d6 va chay lai phan tich Cronbach’s Alpha. Tién hanh phan tich riéng ré
theo cac nhoém bién doc 1ap cho 30 bién cua bang hoi (xem Phy luc 4), ching ta
thdy cac gia tri ciia hé sé a va diéu kién trong quan bién tong cia cac nhom bién
déu phu hop qua cac budc loc, loai bo bién hoi khong du diéu kién. Theo do, 21
bién hoi tin cay duogc gitr lai 1a: 06 bién cia nhém sinh 1y véi 0=0,804 (SL1-1,
SL1-3, SL2-2, SL2-3, SL3-1 va SL3-3); 04 bién cia nhém an toan véi a=0,799
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(AT1-1, AT1-2, AT3-2 va AT3-3); 03 bién ciia nhém xd héi véi a=0,802 (XH1,
XH2-1 va XH3); 05 bién ciia nhém tén trong véi a=0,822 (TT1, TT2-1, TT2-2,
TT3-1vaTT3-2); 03 bién ciia nhém hién thue héa ban thén véi 0=0,834 (BT1-1,
BT1-2 va BT2-2).

Tiép theo, phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) sir dung phuong

phap trich nhan té Principal Component Analysis két hop véi phép quay Varimax

va diém dung khi trich cac nhén t c6 Eigenvalues >1 dugc si dung [77]. Céc yéu

cau cy thé caa phuong phap nay dé ma tran xoay nhan t6 co y nghia la: (1): Tong
phuong sai trich > 50%; (2): 01 > KMO > 0,5; va (3): Kiém dinh Bartlett c6 ¥
nghia thong keé (Sig < 0,05).

Bang 3.17 Kiém dinh KMO va Bartlett’s v6i cac bién quan sat

Do ludng KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) tinh di caa miu. 0,876

Kiém dinh Bartlett's vé tinh twong quan | Chi-binh phuong x4p xi 18679,799

cua bién quan sat Béc tu do (df) 210
Mirc y nghia (Sig.) 0,000

“© Gi4 trj Eigenvalues ban dau Téng phuong sai trich Tdng phuong sai xoay
(5_2:% Téng % phlforng % tich Téng % phlfong % tich Téng % phlforng % tich
sai Iy sai Iy sai 1y

1 10,693 50,920 50,920| 10,693 50,920 50,920| 5,159 24568 | 24,568

2 2,249 10,711| 61,631 | 2,249 10,711| 61,631| 4,636 22,078 | 46,646

3 1,685 8,026| 69,657| 1,685 8,026 | 69,657| 4,197 19,986 | 66,632

4 1,161 5530| 75,187| 1,161 5530| 75,187 | 1,797 8,655| 75,187

5 0,893 4,254 | 79,441

6 0,747 3,559 | 83,000

7 0,590 2,811| 85811

8 0,470 2,239| 88,049

9 0,366 1,741| 89,791

10 0,326 1,554 | 91,345

11 0,288 1,373| 92,718

12 0,280 1,332 94,050

13 0,212 1,009| 95,059

14 0,197 0,937 | 95,995
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15 0,180 0,857 | 96,853
16 0,177 0,845 97,697
17 0,145 0,693| 98,390
18 0,116 0,553 98,943
19 0,096 0,456 | 99,398
20 0,067 0,320 99,719
21 0,059 0,281 | 100,000
Phuong phap trich nhén t&: Principal Component Analysis.

Nguon: Phdn tich SPSS cho dir liéu t diéu tra (2016, 2017)

Nhu vay, hé s6 KMO (0,876) > 0,5 va théng ké Chi-binh phuong cua kiém
dinh Bartlett’s dat gia tri mic ¥ nghia 1a Sig. = 0,000 < 0,05. Do vy cac bién quan
sat c6 twong quan v&i nhau xét trén pham vi tong thé. Thém vao do, tong phuong
sai trich (75,187%) > 50%, thé hién rang 4 nhén t6 rat ra giai thich duoc 75,187%
bién thién ctia dir liéu, nén cac thang do rat ra dwoc chap nhan. Biém ding khi rat
trich nhan t6 thir 4 véi gia tri Eigenvalues = 1,161 dat yéu cau khi Ién hon 1. Tur
nguyén tac loai bo bién (xem Phy luc 5), ta xem xét ma tran Rotated Component
Matrix dat dugc ban dau va tién hanh dan viéc loai bo lan luot 12 bién quan sat dé
dat duoc ma tran két qua cua phan tich EFA c6 dang nhu sau:

Bang 3.18 Ma tran xoay nhan t6 (phan tich EFA)

Rotated Component Matrix®
Nhan t6
1 2
SL3-1 0,847
AT1-2 0,801
SL2-3 0,770
XH2-1 0,746
SL3-3 0,533
TT3-2 0,859
AT3-2 0,828
AT3-3 0,783
TT3-1 0,778
Phuong phép trich: Principal Component Analysis.
Phuong phéap xoay: Varimax voi Kaiser Normalization.
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a. Xoay hoi tu sau 03 lan diéu chinh.
Nguon: Phdn tich SPSS cho dir liéu t diéu tra (2016, 2017)

Nhu vy, chung ta nhan thay nhiing bién quan sat cua nhu cau ty hién thyc hoa
ban than (ky hiéu BT) d3 khong con tin cay dé sir dung cho muc dich cta phép hoi
quy boi cho bién phu thugc DLLD nira. Bang 3.18 1a mot goi y tét cho viéc tinh
toan va dua ra phan tich hdi quy cho mdi quan hé cia DLLD va 9 bién quan sat
con lai sau phén tich loai bo bién. M6 hinh hdi quy da bién sau duoc st dung dé
phan tich dong luc lao dong cta nguoi lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam:

DLLD = BotP1.SL3-1+B2.AT1-2+ B3.SL2-3+ Ba.XH2-1+ Bs.SL3-3+ 6. TT3-2+
B7.AT3-2+ Bg.AT3-3+ Bo. TT3-1+si

Trong d0, Po, Ba. P2, B3, Pa, Bs. Pe, B7, Ps. Bo 12 cac hé s6 hdi quy riéng phan; va &;
1a phan du (bién doc 1ap ngiu nhién c6 phan phdi chuan véi trung binh 13 0 va
phuong sai khong di 1a o2).

Véi 896 phiéu tra 16i hop 18 tir ngudi lao dong cia cac tap doan, ching ta tién
hanh phan tich twong quan vi day 1a diéu kién ddi vai bién phu doc 1ap khi phai
turong quan véi bién phu thudc. Phén tich twong quan Pearson dugc thuc hién dé
kiém chang su tuong quan d6 nham cung cap co s vitng chic cho viéc str dung
phan tich hdi quy tuyén tinh boi. Gid tri tuyét ddi cia Pearson cang gan dén 1 thi
hai bién nay c6 méi twong quan tuyén tinh cang chat ché (gia tri ndy nam trong
khoang tir -1 dén 1). Két qua cho thay tat ca cac bién doc 1ap SL3-1, AT1-2, SL2-
3, XH2-1, SL3-3, TT3-2, AT3-2, AT3-3 va TT3-1 déu c6 mdi quan hé twong quan
Vi bién phu thuoc DLLD (xem Phy luc 6) va quan hé do déu co v nghia théng ké.
Ta tién hanh chay hdi quy tuyén tinh va duoc két qua nhu sau:

Bang 3.19 Két qua hdi quy tuyén tinh bdi cho cac TPKTNN ¢ Viét Nam

Tém tit mé hinh

Mb hinh R R? R2hiéu chinh Sai s6 chuan cua udc luong
1 0,965 0,932 0,931 0,13723
a. Bién du bao: (Hing s6), TT3-1, XH2-1, SL3-3, SL2-3, AT3-3, AT1-2, SL3-1, AT3-2, TT3-2

ANOVA?
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Tong binh
MO hinh phuong Bac ty do (df) | Binh phuong trung binh F Sig.
1 Hoi quy 228,515 9 25,391 |1348,291| 0,000
Phan du 16,685 886 0,019
Tong 245,200 895
a. Bién phu thuoc: DLLD
Hé s62
Hé sb chua chuén héa | Hé s chuan hoa Thdng ké da cong tuyén
MO hinh B Sai s6 chuan Beta t Sig. | Dung sai VIF
1 |(Hangsd) | 0,716 0,030 23,510| 0,000
SL3-1 0,137 0,008 0,239 17,421| 0,000 0,407 2,455
AT1-2 0,031 0,007 0,056 4,469 | 0,000 0,496 2,018
SL2-3 0,092 0,005 0,230 18,819 | 0,000 0,516 1,938
XH2-1 -0,016 0,008 -0,025 -2,061| 0,040 0,521 1,918
SL3-3 0,100 0,006 0,180 17,555 | 0,000 0,732 1,366
TT3-2 0,118 0,009 0,208 12,471| 0,000 0,277 3,607
AT3-2 0,080 0,009 0,140 9,076 | 0,000 0,324 3,087
AT3-3 0,116 0,008 0,185 13,614 | 0,000 0,415 2,408
TT3-1 0,111 0,007 0,177 14,785| 0,000 0,538 1,860

Nguon: Phdn tich SPSS cho dir liéu t diéu tra (2016, 2017)

Do R2= 0,932, cac bién doc lap c6 thé giai thich 93,2% su bién thién gia tri
cua bién phu thuoc DLLD trong truong hop nay. Pay 1a mic R2 rat tét, chung to
md hinh hdi quy nay pht hop. Thém vao d6, gia tri mic ¥ nghia Sig. = 0,000 <
0,05 nén bac bo gia thuyét Ho: B1 = B2 = s = Pa = Bs= Ps= P7= s = Po =0, ttrc ton
tai moi lién hé tuyén tinh gitra bién phu thudc va cac bién doc lap. Cac hé sb phong
dai phuong sai VIF déu nho hon 10 nén khong xay ra hién tuong da cong tuyén.
Nhu vay, ta c6 phuong trinh hdi quy sau:

DLLD =0,239%SL3-1 + 0,056+AT1-2 + 0,230*%SL2-3 — 0,025+ XH2-1 +
0,18%SL3-3 + 0,208+TT3-2 + 0,14+AT3-2 + 0,185*AT3-3 + 0,177*TT3-1
Tir phuong trinh hdi quy trén, ching ta c6 thé nhan thay 8/9 bién doc lap c6

mbi quan hé thuan chiéu véi dong luc lao dong cua ngudi lao dong tai cac
TPKTNN ¢ Viét Nam, con bién s6 XH2-1 lai c6 quan hé nghich chiéu. XH2-1 dé

cap dén viéc y kién dong gop cua ngudi lao dong co duoc cap trén luu ¥ trong moi
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hoach dinh va quyét sach ctiia doanh nghiép hay khong. Nhu vay, ddy 1a mot két
luan di nguoc lai v&i ky vong trude khi tién hanh nghién ctiu ctia ban luan an nay
va ciing dat ra van dé thyc tién dé chiing ta phai suy xét thém tuy anh huéng cua
bién nay dén bién két qua khong thuc sy 16n khi trong sé chi 1a 0,025. Hon nita,
chung ta co thé két luan ré“mg dong luc lao dong cua nguoi lao dong ¢ day duoc
quyét dinh boi 3 nhém tac nhan chinh c6 tac dong lon (SL3-1, SL2-3 va TT3-2),
cé tac dong vira (SL3-3, AT3-2, AT3-3 va TT3-1) va co6 tac dong nho (AT1-2 va
XH2-1). Bay chinh 1a m6 hinh cho dong luc cho nguoi lao dong tai cac TDKTNN
& Viét Nam dé chiing ta c6 thé xem xét va phan tich ctng véi viéc tham chiéu cac
noi dung tir goc do 1y thuyét vé tao dong luc lao dong & phan 2.1, 2.2 va goc do
chinh sach lao d6ng ctia Nha nudc ma céac tdp doan phai tuan thu ¢ phan 3.2 dé
dua ra cac danh gia chung theo phuwong phap kiém chimg chéo dac tam giac
(triangulation).
3.3 Panh gia chung vé tao dong lue cho ngudi lao ddng va quan 1y nha nwéc
ddi véi tao @dng lwe cho nguoi lao ddng tai cac tip doan kinh té nha nwéc &
Viét Nam
3.3.1 Nhitng thanh qud da dat dwoc
3.3.1.1 Méi truong lam viéc dam bao Vé an toan lao dong

V& mit chinh sach, cac quy dinh ciia Nha nude di co stc bao ham nhiéu linh
vuc ndi dung trong van dé dam bao an toan, vé sinh lao dong tai cac co s& san
xuat, kinh doanh cua doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép thudc cac TDKTNN
& Viét Nam do thudc nhom 11 nganh, nghé c6 nguy co cao vé tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép. Piéu tra thuc té cho thdy nguoi lao dong ciing dénh gia tbt voi
thuc tién cua cong tac dam bao an toan lao dong ¢ cac TDKTNN véi diém danh
gia déu trén muc trung binh (3/5). Nhu vay, khi cac chinh sach va doanh nghiép
danh quan tdm thich dang t6i van dé trang thiét bi an toan lao dong tai cac tap
doan thi dong luc lao dong ciing phan nao ting 1én trong ngudi lao dong noi day

(theo phuong trinh hoi quy véi bién AT1-2).
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3.3.1.2 Cong vigC Cua nguoi lao dong on dinh
Chung ta c6 thé nhan thy chinh sach lao dong cua Viét Nam van dang coi

trong yéu té tham nién cong tac hon doéng gop thuc té cua ngudi lao dong ddi Voi
su phat trién cua to chirc. Chinh diéu d6 1y gii viéc nguoi lao dong cang 16n tudi,
cang trai qua nhiéu ndm 1am viéc ¢ to chizc doanh nghiép thi lai c6 muc danh gia
vé tiéu chi 6n dinh cong viée cao hon. Chac hin ky vong vé khoang thoi gian tiép
tuc lao dong trong 24-29 nam (v&i nam gioi) va 19-24 nam (vai nir gidi) sau khi
duogc ky hop dong lao dong khong thoi han da khién ngudi lao dong co tam 1y nay.
Xét vé chinh sach, viéc bao dam su 6n dinh cong viéc cho ngudi lao dong 1a t6t
nhung vin dé dua ra cac ché tai cu thé, chi tiét cho nhiing treong hop cat giam
nhan su can thiét trong doanh nghiép nha nudc van 1 nhitng diéu con thiéu va
chua duoc trién khai nghiém tuc.
3.3.1.3 Hoat dong cua té chire Cong dodn co sé dwege danh gid tot

Tb chirc dai dién cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép dé néi 1én tiéng noi
cua ho vé cac van dé vé loi ich 1a to chirc cong doan. Tuy nhién, chung ta ciing
khong thé phu nhan dugc viée ¢ khé khin cho céc t6 chire cong doan thuc hién
dung chirc nang ctia minh trong viéc bao vé moi quyén loi chinh dang ctia nguoi
lao dong khi ching di nguoc lai véi loi ich ctiia nha quan tri doanh nghiép. S¢ di
vay 1a do nhitng cong doan vién nay c6 su 18 thudc nao d6 vé mit tai chinh véi
ngudi st dung lao dong do co ché cong doan vién kiém nhiém ma nhiéu noi van
ap dung. Chinh vi vay, hoat dong cua té chirc cong doan can co6 mot co ché chinh
sach quyét liét nham g& rdi cho van dé nay dé cac té chirc cong doan hudng toi
tinh thuc chét trong moi hoat dong cua ho chtr khong chi chim lo cho ngudi lao
dong theo co ché, dinh mitc da duoc ban hanh va doanh nghiép phai thuc thi.
3.3.1.4 Quan diém riéng, quyén riéng tw ciia dong nghiép diroc dé cao

Thuc té diéu tra cho thay viéc ddng nghiép coi trong quan diém cua nhau va
gitr gin khong gian riéng tu vé cong viée ciing nhu cudc séng cho nhau lai 13 nhitng

noi dung quan trong anh hudng dén dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong hon ca
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nhitng ndi dung khéac trong nhom yéu td nhu cau duogc ton trong nhu vi tri cong
viéc, ghi nhan cua té chtc hay cac uu dai dic biét ho nhan duoc. Vé 1y thuyét,
chua c6 nghién ctru lién quan dén noi dung nay trong cac doanh nghiép nha nudc
& Viét Nam dé tham khao, nhung ching ta ciing d& nhan thay tir két qua nghién
cuu réng dbi vai nir gisi thi viéc e ngai quyén riéng tu co thé bi xAm pham hodc/va
¥ kién ca nhan khong duoc dong nghiép ton trong hon so véi nam gidi 1a co ton
tai. Nhitng lap luan nay déu cho théy tinh quan trong cua viéc ton trong 1an nhau
trong ndi bo to chic doanh nghiép, nhung ddng thoi ciing cho thay nhimg kho
khin cho nhirng doanh nghiép str dung nhiéu lao dong nir trong viéc dam bao céac
yéu t6 tao dong luc lién quan. Mit khac, thé ché chinh sach thi chwa thuc su quan
tam giai quyét noi dung nay.
3.3.2 Nhitng hgn ché, yéu kém va nguyén nhén
3.3.2.1 Cam nhdn thiéu an tdm vé thu nhdp ciia ngwoi lao dong

Nguyén nhan chinh cta viéc nay la do chiing ta van dang ap dung bang luong
t6i thiéu ving va ting luong theo thang bac chir khong ting theo nang luc dong
g6p cu thé cua ting trudong hop ngudi lao dong. Diéu nay khién cho lwong va thu
nhap noi chung bi cao bang giita nhitng lao dong c6 ning lyc va nhing lao dong
thiéu kha nang canh tranh trong cac to chizc doanh nghiép. Hon nita, luong duoc
danh gia thiéu dap Gng cudc séng d6i v4i nguoi lao dong & mot nira sd cac tap
doan duoc diéu tra. Viéc nay trung hop vaoi danh gia chinh sach khi muce lvong tdi
thiéu méi chi dap tmg duoc khoang 80% nhu ciu song ciia ngudi lao dong. Ching
ta cling nhan thay rang muc thu nhap & dang con s tuyét déi khong hoan toan anh
hudng dén két qua cam nhan vé mac thu nhap cua ngudi lao dong khi c6 tap doan
luong binh quéan cao hon ma nguoi lao dong van chua thay thuc sy hanh phic voi
murc thu nhap do.
3.3.2.2 Sy thiédu hut khong gian lao dong sang tao va tdi tao Suc lao dong

Nguyén nhan chinh 1a & viéc chinh sach lao dong cia Viét Nam chua thuc su

quan tam t6i nhitng van dé nay khi chi méi dé cap nhiéu & mang vé sinh lao déng
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chtr chua thuc su y thirc duoc tam quan trong cua viéc thiét lap cac khong gian lao
dong sang tao va co sé vat chat giup tai tao stc lao dong cua ngudi lao dong. biéu
nay cling trung hop voi danh gia tir phia ngudi lao dong cua cac tap doan khi chi
c6 4/10 tap doan vuot qua ngudng danh gia trung binh. Trong khi d6, nhitng yéu
t6 lién quan dén nhu cau sinh 1y nhu su sip dat, bd tri khong gian lam viéc, tinh
hién dai cua trang thiét bi lao dong va khong gian vui choi, rén luyén sic khoe cua
ngudi lao dong 1a nhitng yéu té quan trong trong phuong trinh hdi quy boi vé tao
dong luc cho nguoi lao dong ¢ cac tap doan nghién cuu.
3.3.2.3 Thiéu quyét dodn trong hoach dinh chién liege kinh doanh 6 tinh tao déng
luec cho ngweoi lao dong

Ap dung quan diém vé dic trung vin hoa ctia Geert Hofstede [71], chiing ta co
sinh 1y giai tic dung nguoc chiéu nay tir phia nguoi lao dong cua cac tap doan. Ly
thuyét tap trung chinh vao chi sé khoang cach quyén luc (PDI) cua cac nén vin
hoa. O Viét Nam, 8/10 tap doan dugc diéu tra c6 mutrc danh gia cua ngudi lao dong
& dudi muace 3/5 cho tiéu chi XH2-1. Do d6, nguyén nhan chinh cia viéc danh gia
thap tinh quyét doan trong hoach dinh chién lugc ¢ cac tap doan 13 viéc van ton
tai mot PDI cao va nguoi lao dong luén ky vong vao mot “nhém thu linh” ¢o tinh
tu quyét din dat doanh nghiép di toi thanh céng nhiéu hon viéc phai thoa hiép y
kién véi chinh ho. Nhu vay, thuc té nay chi ra rang tuyp lanh dao ma ngudi lao
dong trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam ky vong 13 ngudi co du tri luc dé dua ra
quyét dinh thong minh va quyét doan dé di theo con dudng do.
3.3.2.4 Nguoi lao déng chira quan tam nhiéu téi 16p nhu cau cao nhat

Két qua ctia mé hinh hoi quy cho thay dong lrc cua ngudi lao dong tryc tiép
lao dong, san xuat (phan 16n 1a tré tudi) & cac doanh nghiép duoc nghién ctru chua
duogc tac dong nhiéu boi cac chinh sach tir nha nudc lién quan dén van dé nay hoic
viéc thuc thi cua céc tap doan ma ho dang cong tac. V& chinh sach, nha nudc da
quan tAm chi dao viéc cac tap doan kinh té phai c6 ké hoach b tri, sap xép nhan

su theo hudng chuyén mon hoa cao cho téi nam 2020. Chinh sach nay di cung véi
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nhitng quan tam thiét thuc cho noi dung dao tao nghé cho doi ngli lao dong san
Xuat truc tiép & doanh nghiép, nhung chua di cing cac quy dinh vé cac khoa hoc
dai han trong va ngoai nudc ma nguoi lao dong c6 thé dugc tham gia dé phat trién
cho cé nhan ho vé kién thuc, k¥ nang, trinh do va thac déy tinh canh tranh cho cac
tap doan trong ky nguyén cua cudc cach mang cong nghiép lan thir 4. Tuy nhién,
chung ta c6 thé nhan thiy nguyén nhan chinh cta viéc nhitg chinh sach nay chua
thuc su phat huy hiéu qua con nam & phia nguoi lao dong khi ho cling chua thyc
Su nhin nhan ding muc vé nhu cau phat trién ban than, vuon ti hoan thién cac
nhoém nhu ciu cao hon trong cudc song.

3.3.3 Nhang vén dé dgt ra can tiép tuc gidi quyét trong théi gian téi

Trong thoi gian toi ndm 2025, chung ta nhan thdy Nha nudc va cac TDKTNN
can luu ¥ nhitng van dé sau dé giai quyét that triét dé:

- Thu nhap cta cac nhom TPKTNN nhu VRG, Vinatex, Petrolimex,
Vinachem va Vinacomin can duoc nang cao dé dam bao cac nhu cau tdi thiéu cua
cudc séng cua nguoi lao dong vi muc luong hién tai dang thudc muc rat thap so
véi cac TDKTNN.

- Tim ra mdt mé hinh tao dong luc cho ngudi lao dong dé chuyén nghiép hoa
viéc tao dong luc cho nguoi lao dong & ca goc do quan 1y vi mé 1an quan 1y vi mo
vé kinh té. M6 hinh nay sé& dinh hudng tét cho cac chii thé tao dong lyc.

- Nha nuéc can c6 nhitng co ché dic thi va c¢6 tim nhin cho van dé lao dong
& cac TPKTNN (vin héa doanh nghiép, quy hoach nguén nhan luc, dao tao nguon
nhan luc voi khoa hoc ngan va dai han). Pay déu 1a nhitng ndi dung con thiéu va
yéu trong hoach dinh chinh sach cho thi truong lao dong & nudc ta.

- Céc nha quan tri chién luge va chic nang: duy tri nhitng ndi dung vé thanh
qua di dat duoc; khic phuc diém yéu vé: thu nhap thiéu an tim; thiéu hut khong
gian lao dong, sang tao; quyét doan trong hoach dinh chién luoc; dua ra dugc 16
trinh su nghiép dé thuc day nguyén vong phat trién ban than cia c4 nhan nguoi

lao dong.
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- T6 chuc cong doan: can co su cai to hoat dong dé khach quan hon trong
thuc hién vai tro mang tinh st ménh cua t6 chtc 1a dai dién cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép, dau tranh vi quyén va loi ich ciia ngudi lao dong trudc gioi

chu str dung lao dong mot cach hiéu qua.
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CHUONG 4
PHUONG HUONG, GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG VA POI MO1 QUAN LY NHA
NUOC POI VOI TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG TAI CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC O
VIET NAM THOI KY TOI

4.1 Bdi canh va nhirng thuan loi, khé khiin @i véi tao dong lwe va ddi méi
quén 1y nha nwéc vé tao déng lwe cho ngudi lao ddng tai cac tap doan Kinh té
nha nwéc ¢ Viét Nam thaoi ky téi nam 2030
4.1.1 Béi Cdnh va trién Vong phdt trién ciia cdc tdp doan kinh té nha nwoc & Viét
Nam theoi ky téi nam 2030

Céc TDKTNN ¢ Viét Nam dang duoc dit trong bbi canh cua qua trinh doi méi
mo hinh ting trueéng kinh té, sap xép lai va cd phan hoa cac doanh nghiép nha
nuée dé thay d6i hinh thai, co cdu s¢ hiru nham huéng téi hoat dong hiéu qua hon.
Vé d6i m&i mo hinh tang truong kinh té, Viét Nam s& bét da vao quy mo cia lyc
luong lao d6ng vai gia nhan cong ré ma dinh hudng téi su ting ning suat lao dong,
tang nang suat yéu t6 tng hop dé phat trién kinh té dat nude. Trong dé, cac noi
dung vé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép va TDKTNN 13
mot trong tam dé giup Nha nudc thyc hién thanh cong qua trinh d6i méi mé hinh
tang trudong ndy. Thém vao do, viéc c6 phan hoa cac doanh nghiép nha nudc dé
hoat dong kinh doanh hiéu qua hon va tiét kiém, sir dung dung hon ngudn luc cua
nha nude trong dau tu, phat trién kinh té da va dang duoc thyc hién sau rong trong
hé thong quan 1y kinh té cong cua Viét Nam. Nhiing vin ban quan trong nhu Nghi
dinh s6 184/2004/ND-CP (2004), Quyét dinh s6 929/QD-TTg (2012), Nghi quyét
s6 15/NQ-CP (2014) va Quyét dinh s6 37/2014/QD-TTg (2014) di tao nhitng tién
dé quan trong vé chi truong va phép 1y dé cac doanh nghiép nha nudc, trong do

c6 TDKTNN, duoc tién hanh cd phan hoa, d6i méi co cau chu so hiru, ddi méi
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cach thic quan ly va hudng téi hoat dong vi hiéu qua thi truong bén canh cac
nhiém vu chinh tri - xa hoi da duoc giao.

Ngoai ra, trong khoang hon 10 ndm nira, chung ta khong thé bo qua nhiing tac
dong co thé c6 cia CMCN 4.0 1én hoat dong san xuat kinh doanh cta thanh phan
kinh té chii dao nay trong thoi gian sap téi. Luong trude duge cac co hoi ciing nhu
kho khin thach thic caa bdi canh quéc té chung, cac doanh nghiép va co quan
quan 1y nha nudc s& chi dong hon trong viée thay d6i dé thich nghi, dam bao thuc
hién tot cac nhiém vu vé Kinh té - chinh tri - xa hoi. Diéu nay cang dugc khang
dinh trong ndi dung Nghi quyét s6 11-NQ/TW ngay 3/6/2017 cua Hoi nghi lan thir
nim Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XII, nhan manh lai vai tro chu dao
cta kinh té nha nudc trong phat trién kinh té dat nude. Cac doanh nghiép nha nudc
da, dang va s& van duoc trao nhitng nhiém vu then chét caa nén kinh té va 1a luc
lwgng vat chat quan trong dé phat trién kinh té nuéc nha.

Cudc CMCN 1.0 sir dung ning lwong caa hoi nudc dé chay cac dong co nham
co khi hoa nén san xuat cua loai ngudi. Cuoc CMCN 2.0 lai sir dung dong co dbt
trong va may moc chay dién dé phuc vu nhu cau san xuat hang loat caia nén kinh
té. CMCN 3.0 chuyén huéng tir san xuat hang loat sang su ca biét hoa san pham
mot cach linh hoat dé dap tng nhu cu cia ngudi tiéu dung théng qua tng dung
cac hé thong cong nghé thong tin ty dong hoa [96]. Vé co ban, cusc CMCN 4.0
duoc xay dung dua trén cac thanh tyu caia CMCN 3.0 cong véi mot cude cach
mang s6 hoa, v6i sy két hop cua thanh tuyu trong nhiéu linh vuc cong nghé, x6a
nhoa bién gidi giira thé gisi vat chat, thé gisi s6 va thé gioi sinh hoc [122].

Nhu vay, cudc CMCN 4.0 s& dem dén nhiing tac dong va yéu cau méi dbi voi
ngudi lao dong trong cac TDKTNN & Viét Nam. Thiz nhdt, canh tranh véi may
moc, dic biét 1a robot, trong san xuat 1 diéu khong thé tranh khoi, nén ngudi lao
dong s& can phai tim cach dé tich lily cho minh nhitng cach thirc 1am viéc mai
nhdm ting ning suat lao dong va hiéu qua lam viéc. Thi+ hai, viéc ap dung may

moc, cong nghé sau rong trong qua trinh san xut kinh doanh (dix liéu 16n, van vat
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két ndi, in 3D hay cong nghé thuc tai ting cuong) doi hoi ngudi lao dong phai
nang cao trinh d¢ cua ban than dé c6 hiéu biét vé ngoai ngit, tin hoc va nam dugc
cach lam viéc vdi cac cong cu lao dong hién dai, c6 nang suét cao nham chinh
phuc chiing. Thiz ba, moi truong lao dong c6 mirc d6 canh tranh khéc liét khién
cho co hoi viéc 1am tdt it di, nén nguoi lao dong can phai gan nhau hon dé doan
két nham hop tac voi hé théng may moéc hién dai, trung thanh voi t6 chic hon
bang viéc danh hét tim huyét cdng hién cho doanh nghiép dé duy tri tinh 6n dinh
ctia cong viéc. Ngoai ra, CMCN 4.0 con mang lai anh hudng ddi véi cac doanh
nghiép va chinh quyén nha nudc trong nhiéu van dé, linh vuc:

Doi Vi cdc doanh nghigp

Thet nhdt, d6i m&i mo hinh kinh doanh 13 diéu dau tién doanh nghiép phai nghi
dén khi chudi gia tri cti da thay doi ¢ nhiéu cung doan nhu két ndi thong tin, san
Xuat, cung @ng san pham. Bén canh viéc phai thiét 1ap quan hé dbi tac véi cac
doanh nghiép mai, tham chi v&i ca nhitng doanh nghiép timg 1a dbi tha trén thi
truong, doanh nghiép con phai dau tu mot khoan ngan sach 16n vao viéc trang bi
hé thong may moc, phan mém maéi phuc vu cho san xuit kinh doanh va dao tao
thém cho nguoi lao dong.

Thet hai, doanh nghiép phai thich nghi bang cach tap trung giai quyét cac van
dé cuy thé lién quan dén qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh nhu giam thiéu
nguyén vat liéu dau vao, ting cudng hiéu qua dau ra ctia san xuat, tdi vu héa viéc
st dung tai san, thuc hién khau ban hang va phan phdi tét nham giam lugng hang
hoa tdn kho, nang cao chat lugng san pham, thuc hién tét khau du béao thi truong
va day nhanh qua trinh dap ¢ng nhu cau thi truong véi san pham méi.

Doi Véi chinh quyén nha nwéc

Thet nhdt, cac nha nudc phai tich lily cho minh cac quyén ning méi vé cong
nghé dé kiém soat tot cac hoat dong xa hoi, kinh té va chinh tri trong bdi canh thé
gidi sinh hoc, vat 1y va thé gisi s6 hoi tu trong mdi cong dan khién ho c6 du ning

luc truyén thong, tao mang ludi lién két va tham chi ngan can sy gidm sat cia cac
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nha chuc trach. Chinh viéc nay dac cac nha lIap phap va hanh phap trong su than
trong khi dua ra cac quyét sach quan 1y & cc cap chinh quyén khac nhau nham
tao ra su 6n dinh can thiét cho sy phat trién kinh té, xa hoi cua qubc gia minh.

Ther hai, hé thong quan Iy nha nude bén canh viéc thich nghi vai sy thay doi
can duoc duy tri trong sach va hiéu qua. Diéu nay doi hoi cac qudc gia phai cai to
lai b may hoat dong theo hudng gon nhe hon, nhung cé nang luc lam viéc tdt va
minh bach véi cac quyét dinh chinh sach ctia minh.

Ther ba, qua trinh hoach dinh chinh sach theo trinh tu ra quyét dinh vén phu
hop vai cac cude cach mang cong nghiép trude kia da trd nén cham chap so vaéi
budc tién va sy thay d6i cua thé gidi cong nghé. Chinh vi vay, cac chinh quyén
nha nudc can phai dua ra cac quy dinh luat phap nham thac day viéc 1ap va thuc
thi chinh sach, dic biét c6 nhitng co ché chinh sach dic thu cho nhitng truong hop
phat sinh khong thudc sy diéu chinh caa hé thdng phap luat trude do.

Ngoai ra, dé tiép tuc phat trién va thyuc hién thanh cong cac ndi dung cong viéc
trén v6i tam nhin 2030, cac TDKTNN can y thie dugc nhiing tré ngai ndi sinh
1an ngoai sinh d6i Vi qué trinh san xut, kinh doanh cia minh ma ho can nd luc
vuot qua néu khong mudn tut hau. Cu thé, do 1a:

Khung khé phdp 1y ciia Nha nueéc chiea hoan thién

Céc van ban quy pham phap luat dugc ké tén tuy da dé cap ti cac mang noi
dung lién quan t6i hoat dong chung caa cac TDPKTNN nhung van thiéu sot. Luat
phap cling chua quy dinh cac ché tai hiéu qua cho viéc cac TPKT khong tudn tha
quy trinh, ché do bao céo tai chinh, su minh bach, cap nhat trong cong bd tinh hinh
tai chinh, san xuat kinh doanh va chat lugng cua nhiing thong bao do.

Pau tw ngodi nganh con dan trdi, chua hiéu qud

Thuc té cho thiy ngoai nhiing nganh kinh doanh chinh theo nhiém vy dugc
Nha nuéc giao, cac TDKTNN con dau tu vao nhiing linh vuc kinh doanh bén
ngoai nhu tai chinh, ngan hang, chtimg khoan, bat dong san. Day 14 két qua cia su

phat trién nong ctia nhitng mang thi truong nay trong nhimg nam 2005 — 2008 khi
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loi nhuan thu duoc hira hen rat cao. Viéc ndy cung voi kha nang quan 1y tap doan
quy md 16n con yéu kém di thu hiit ngudn lyc vé tai chinh khong hé nho cua cac
TPKTNN cho dén khi Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 09/2009/ND-CP thang 2
nam 2009 dé nham han ché tinh trang nay. Cac TDKTNN gid day chi duoc dau tu
khong qua 30% tong ngudn vbn ciia minh cho cac linh vuc ngoai nganh nay, va
chu truong phai thoai von véi cac danh muc da dau tu vuot mic. Nhung viée thoai
vbn khong hé d& dang khi thi truong tai chinh gap khang hoang chung véi khing
hoang tai chinh cua thé gidi, thi trudng ngan hang gap nhiéu canh tranh tir bén
ngoai, thi truong chimg khoan di dan di vao 6n dinh khéng c6 chd cho ludt song
thu loi nhiéu nhu trude, va dac biét thi truong bat dong san dong bang.

Trinh d¢ cong nghé con thap so Véi thé gidi

Tuy ngudn nhan lyc cia cac TDKTNN d4 c6 nhitng budc chuyén bién tich cuc
xét vé trinh d6 chuyén mon va k¥ niang nghé nghiép phuc vu cho nhu cau san xuat
kinh doanh cua cac tdp doan, nhung trinh d6 cong nghé va cac ing dung cong
nghé trong san xuat kinh doanh so véi cac qubc gia khac trong khu vire va trén thé
gidi thi van con thua kém nhiéu. Theo Béo cdo nang luC canh tranh toan cau cua
Dién dan kinh té thé gigi naim 2015-2016, mic d6 san sang dap ung vé cong nghé
cho phat trién cua Viét Nam chi dang & hang 92 trong s6 140 quéc gia duoc xép
hang; trong d6, kha ning tiép nhan cong nghé mai chi dung tha 112/140 va kha
nang st dung cong nghé thong tin 14 85/140. So véi cac qudc gia trong ASEAN,
trinh 46 cong nghé ciia chiing ta bi danh gia thap hon 5 quéc gia 1a Indonesia (hang
85), Philippines (68), Thai Lan (58), Malaysia (47), va Singapore (5). Hon thé,
phan loai trinh d6 céng nghé theo tiéu chuin cua To chirc Phat trién cong nghiép
Lién hiép qudc (UNIDO) ciing cho thay rang cac doanh nghiép Viét Nam van cha
yéu thudc nhom cong nghé thap.
4.1.2 Dw bdo nhu cau s dung lao dgng tai cdc tip doan kinh té nha nwéc 6
Viét Nam thoi Ky téi nam 2030

Quyét dinh s6 579/QD-TTg caa Thi tudng Chinh phu vé phé duyét Chién luoc
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phat trién nhan luc Viét Nam thoi ky 2011-2020 cho chung ta thiy muc tiéu tong
quan nhat 1 dua trinh d6 ctia ngudi lao dong cua Viét Nam 1én tim twong duong
Véi cac qudc gia tién tién trong khu vire va tham chi bat Kip trinh do cua cac quéc
gia phat trién trén thé gidi & mot sé linh vuc caa nén kinh té (Piéu 1). Két hop
quan diém do6 vai Chién lugce hoi nhap quéc té vé lao dong va xa hoi dén nim
2020 (tAm nhin 2030) ctia Quyét dinh s6 145/QD-TTg nim 2016 cua Thu tudng
Chinh phu, ta nhan thdy viéc dao tao ngudn nhan luc theo tiéu chuan khu vyc va
qudc té 1a mot nhiém vu cap bach dé co thé dap ung dugc nhu cau méi cua san
xuat, kinh doanh trong nén cong nghiép 4.0. Do d6, véi xu hudng doi hoi nhiéu
hon, cao hon vé trinh do cua ngudi lao dong, chiing ta c6 thé nhan thay viéc cac
TDKTNN sé& dan s dung it lao dong di 1a diéu tat yéu.

Theo tinh toan & Bang 4.1, néu gia dinh ty & giam hang nam vé sé luong lao
dong 1a 1,6% (theo ty 1& giam caa nim 2016 vé&i 2015) thi cac phuwong an vé b
lugng lao dong cua cac TDKTNN dugc tinh cho cac nam 2020, 2025 va 2030.
Tuy nhién, chat lugng d6i ngii ngudn nhan lyc nay s& khong ngimg tang 1én do
cac chinh sach va chu truong dao tao nguén luc chat luong cao cua Nha nuée, vi
vay viéc thuc hién chinh sach dai ngd va tao dong luc cho ho tré nén kho khan va
phirc tap hon chtr khéng don gian di khi sé lwong giam xudng.

Bang 4.1 Du bzo s6 lwong lao ddng cac tip doan kinh té nha nwéc téi 2030

Don vi: Nguoi

STT | Tap doan 2015 2016 2020 2025 2030
1 PVN 59.122 60.000 56.251 51.893 47.872
2 Petrolimex 26.638 26.366 24.719 22803 21.037
3 Vinacomin 117.000 110.631 103.719 95.683 88.269
4 Viettel 25.000 25.835 24.221 22.344 20.613
5 VNPT 39.578 39.198 36.749 33.902 31.275
6 VRG 92.552 90.000 84.377 77.839 71.808
7 Vinatex 85.588 85.979 80.607 74.362 68.600
8 EVN 104.616 106.000 99.377 91.677 84.574
9 Bao Viét 5.467 5.618 5.267 4.859 4.482
10 Vinachem 27.000 23.909 22 415 20.678 19.076

Tong sb 582.561 573.536 537.701 496.040 457.606

Luu y: S6 ligu duge tinh theo ty 18 giira tong s6 cua nam 2015 va 2016 (véi gia dinh giam déu hang nam 1,6%).
Nguon: Tac gia tong hop
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Theo uéc tinh nay, tong sé lugng ngudi lao dong trong 10 TDKTNN sé& 1a
457.606 ngudi. Nhimg lao dong nay ciing sé mang nhiéu dic diém cua thoi ky
mai, nhung s€ hoi tu hai nét chinh: trinh d6 k¥ thuat, tay nghé cao hon truéc (tham
chi dat dang cap khu vuc va quéc té), va c6 su doi hoi vé mot quy trinh tao dong
lyc cho ngudi lao dong chuyén nghiép hon tir phia cac chu thé lién quan.

4.1.3 Nhing thudn lgi va khé khan di véi tao dong lwe cho nguwoi lao dong tai
cdc tdp doan kinh té nha nwéc ¢ Vigt Nam thoi ky tdi
4.1.3.1 Thugn loi

Vé ddp iing nhu cau sinh Iy

Thuec trang thu nhap binh quan hang thang ctia ngudi lao dong ¢ cac TDKTNN
da cho thady mirc thu nhap thap nhat thudc vé cac tap doan Vinatex, Petrolimex va
Vinacomin. Tuy nhién, ddy 13 muc thu nhiap binh quan thap nhat trong cac tap
doan duoc nghién ctitu chir ciing da thudc mirc cao hon kha nhiéu so véi thu nhap
binh quan cua ngudi dan Viét Nam. Nhom thap nhat nay nam trong khoang 6 triéu
VND/thang dén 12 trieu VND/thang, trong khi GDP dau ngudi tinh theo Po-la
M¥ cta Viét Nam nam 2016 la khoang 180 B6-la (twong tng 4,1 triéu VND/thang)
[131]. Nhu vay, mac thu nhap vé luong thuong ¢ cac TDKTNN & Viét Nam c¢6
thé dugc danh gia 1a “niém mo wdc” cia nhiéu ngudi lao dong hién nay. Theo
khoang cach véi mic thu nhap trung binh ctia nguoi Viét Nam nhu vay thi viéc
dap tng mot cudc sdng véi thu nhap tdt, on dinh cho nguoi lao dong 1a viée 1am
cac tap doan co thé dam bao trong thoi gian téi. Ngoai ra, nhic téi diéu kién vé
khong gian 1am viéc va co s& vat chat, ching ta c6 thé nhan thay bang nghién ctu,
quan sat thuc nghiém rang cac TPKTNN c6 nhiéu wu d3i trong viéc tiép can va
so hiru cac khong gian lam viéc du dién tich, vi tri thuan lgi, khang trang va duoc
dau tu xay dung twong ddi hién dai dam bao mai truong lam viée twong d6i thuan
loi cho viéc tap trung sang tao, San Xuat.

Vé ddp ing nhu cdu an toan

S6 luwong nhan sy thay ddi qua cic nam ctia cac TDKTNN 1a khong 16n. Diéu
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nay cho théy sy 6n dinh cua vi tri viée 1am tai céc tap doan voi nguoi lao dong. O
mot sb tap doan, quan ni¢m vé su bao Cép vé nhan sy cia Nha nudc van 1a mot
tam 1y chung cung c6 niém tin cua nguoi lao dong dé ho gin bé lam viéc lau dai.
Theo s6 liéu diéu tra cta tac gia thi trén 896 ngudi duoc hoi thi co tdi 83,5% cho
rang viéc lam cua ho duoc dam bao dén rat dam bao. Bén canh d6, cac TDKTNN
con phai dam nhiém rat nhiéu trach nhiém chinh tri xa hoi trong hoat dong cua
minh; va viéc quan tam, cham lo doi Séng cua nguoi lao dong cling 1a mét trong
nhitng nhiém vu d6. Nhin chung, hoat dong cong doan, doan thé danh cho nguoi
lao dong & cac tap doan dugc dién ra quy ca va du manh dé ngudi lao dong thiy
yén tam cOng tac.

Vé ddp ing nhu cdu xa héi

Mot trong nhimg 1y do Nha nudc ta thanh 1ap cac TDKTNN la dé thuc hién
nhitng trach nhiém cua kinh té nha nuéc d6i voi xa hoi bén canh muc tiéu 1oi
nhuan trong kinh doanh. Do d0, ta c6 thé nhan thiy trach nhiém xa hoi cia cac
doanh nghiép nay 1a rat I16n. Trong d6, méi quan hé gitra ngudi lao dong vai xa
hoi ludn duge cac TDKTNN quan tAm nhiéu va tién hanh trién khai cac hoat dong
thac ddy mdi quan hé nay mot cach thuong xuyén. Nhu vy, 1am viéc trong céc
TPKTNN ciing 1a mdt trai nghiém véi cac phong trao xa hoi quy bau ddi Véi
nguoi lao dong truc thugc cac Cong doan co s¢. Chinh nhirng hoat dong nay sé
tao ra niém tu hao duoc cong tac trong mot moi truong kinh doanh cé trach nhiém
V6i cong dong ciia ngudi lao dong.

Hon nita, mdi quan hé giita dong nghiép véi nhau va giita nhan vién véi cac
cap lanh dao dang dan duoc xay dung véi nhitng phong trao va chu truong thuc
hién ding dan cia cac TDPKTNN ma ching ta c6 thé quan sat thay. Viettel c6
Nguoi Viettel, 1a tap chi luu hanh ndi bo noi vé hoat dong ciia ngudi lao dong cua
tap doan & khap cac ving mién, lanh thé ma Viettel c6 mit. Qua nhitng bai viét
trao d6i va chia sé nhitng khoanh khac rat doi thudng trong cong tac nhu vay,

ngudi lao dong cua tap doan s& thau hiéu nhau hon, va tran trong méi lién hé Véi
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nhau hon rét nhiéu. PVN ciing ¢6 chuyén muc Ngudi Dau khi trén website cua tap
doan, gitip dang tai nhimg bai viét tam sy vé nghé, vé cudc sbng cia nguoi lao
dong trong nganh tai tat ca cac don vi chirc nang khac nhau cua tap doan. Ngoai
ra, nhitng hoat dong xay dung doi ngti (teambuilding) luén dugc cac tap doan cha
trong trong cong tac dao tao noi bo hoac cac hoat dong doan thé ctia minh. bay la
nhttng thuan lgi cho viéc tao lap moi truong lam viée hai hoa cac mbi quan hé co
tinh xa hoi ma nguoi lao dong can va bj anh hudng dé co thé gan két nhiéu hon
VGi t6 chuc.

Vé ddp 1ing nhu cau dwge ton trong

Véi vi thé va uy tin x3 hoi cua minh, cac TDKTNN ¢ Viét Nam ciing tao ra
Mot moi truong ma nhiéu ngudi lao dong mudn cong tac va cbng hién lau dai.
Theo nghién ctru diéu tra cia Anphabe va Nielsen tién hanh nim 2016 véi 26.128
nguoi lao dong va nha quan 1y thi ¢6 toi 3/10 TDKTNN va cac cong ty con nam
trong danh sach 100 noi lam viéc mong muén nhat caa nguoi lao dong. o 1a
Viettel (thi hang 7), Bao hiém Bao Viét (34), va Bao hiém Dau khi (43) [119].
Diéu nay cho thidy mét vi tri lam viéc trong cac TDKTNN ciing 1a mot niém tu
hao cia ngudi lao dong dugc tuyén dung.

Ngoai ra, cac tap doan voi quy khen thuong hang nam 16n xap xi khoan phai
tra vé luong cho ngudi lao dong dd cho thdy sy ghi nhan cua t6 chic danh cho
nhan sy ca minh khi ho dat dugc nhitng chuan muyc da dé ra trong cong viéc va
nhitng thanh tich nhat dinh. Nhu vay, sy ghi nhan cua to chtc dbi véi thanh qua
cong tac ciia nguoi lao dong da duoc quan tim chu dao ¢ cac TDKTNN Ia tién dé
t6t, thuan loi cho viéc thic day tinh than sang tao, dam nghi, dam lam va ludn nd
lyc phan dau clia nhan vién trong céc tap doan trong hién tai ciing nhu twong lai.

Vé ddp ing nhu cau hién thwe héa bén thin

Cac TPDKTNN ¢ Viét Nam danh quan tam 16n dén cong tac dao tao nhan sy
thuong nién voi Khoan chi thuong xuyén cho hoat dong nay kha 16n trong cac

khoan chi nhan sy. Tham chi, c6 nhiéu TPKTNN con ¢6 nhitng Vién Nghién ciu,
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Trung tim Dao tao cho riéng can bd nganh minh dé gop phan gitp ngudi lao dong
hoan thién vé kién thuc, Ky nang nghé va tu tin gén bo, phén dau cho su nghiép
cua ban than trong cac tap doan. Vi du nhu, Vinacomin c6 Truong Quan tri Kinh
doanh, Truong Cao dang nghé Than — Khoang san, va Vién Khoa hoc Cong nghé
M6 dé cung cip méi trudng dao tao nghién ciru khong chi cho cong nhén lao dong
ma cho ca cac cap quan 1y cua tap doan; hay EVN c¢6 cac trudng Cao dang nghé
bién, Cao déng bién luc Thanh phé H6 Chi Minh va Mién Trung dé dao tao cac
tho lanh nghé cho nhu cau san xuét kinh doanh cua tap doan [58]. Nhu véy, bén
canh chu truong dau tu khong nho cho cong tac dao tao trong ndi bo cac TDKTNN,
cac don vi thanh vién va co sd vat chat dugc xdy dung ciing 1 nhitng thuan loi
cho viéc dem dén co hoi hoc tap, hoan thién ban than cua ngudi lao dong trong
tuong lai.
4.1.3.2 Kho khan

\Vé ddp rng nhu cau sinh Iy

Nhu cau cua nguoi lao dong ngay cang ting 1én theo sy phat trién chung cua
x4 hoi, nén nhimg diéu kién vé co s& vat chit va khong gian 1am viéc ciing can
phai dan duoc hién dai hoa va hoan thién hon. Dac biét, viéc tao lap khong gian
lam viéc thong minh co sy ty dong hoa véi tng dung cac tién bo cua khoa hoc
cong nghé trong quan 1y, didu hanh, va thuc thi cac cong tac lién quan t&i van dé
nhan sy van luén 1a thach thiic lon déi v6i cac TDKTNN ¢ Viét Nam. D¢ 1am
duogc diéu nay, cac TDKTNN can dau tu nhan luc, vat lyc cho hoat dong nghién
ctiu, hoc héi va tng dung cong nghé méi. Pay cling 1a mot hoat dong tiéu tn thoi
gian va tién bac cia doanh nghiép ma khong phai bat ky ban lanh dao nao ciing
san sang tién hanh. Tuy nhién, ching ta ciing nhan thay c6 mot s tap doan dang
tién phong xay dung mdt moi truong nhu vay nhu Viettel voi Viettel 2.0 [129];
day duoc ky vong 1a moi truong ¢ tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y,
c6 riéng giam ddc cong nghé thong tin (CIO) phu trach chuyén mén, va cac trung

tam dich vy dung chung dugc thanh 1ap dé t6i vu va chuyén mon hoa lao dong.
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Nhung nhin chung, cac TDKTNN cua chiing ta van can mot sy nd luc bén bi mai
tién thanh cong t6i nhitng moi trudng 1y tudng nhu vay.

Vé ddp i#ng nhu cdu an toan

An toan lao dong va viéc trang bi cac trang thiét bi an toan dat tiéu chuan quédc
té cho ngudi lao dong ludn 1a doi hoi mat thiét véi 9/10 tap doan c6 lién quan dén
cong tac san Xuat, va lao dong tai cong trrong/hién truong nhu Vinacomin, EVN,
PVN, VRG, Viettel, Petrolimex, VNPT, Vinatex va Vinachem. Viéc duy tri mot
moi trudng lao dong “sach”, khong c6 tai nan lao dong va cac chin thuong lién
quan cho nguoi lao dong, doi hdi mot qua trinh quan ly chuyén nghiép, sat sao, va
muc dau tu ciing khong hé nho. Vi du nhu, dé dau tu xay dung hé théng bang tai
than hién dai dai hon 7km tir khu vyc ham 16 ra kho trung chuyén than, Cong ty
Than Nam M3u (Vinacomin) d3 phai dau tu gan 300 ty VND nim 2012; day
chuyén nay gitp giam thiéu t6i da phat sinh bui trong qua trinh bdc xuc, van
chuyén than, ¢am bao an toan vé sinh lao dong khi khong phai van chuyén than
theo phuong thirc thi cong.

Vé ddp ing nhu cdu xa héi

Quan h¢ lao dong gitra nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong luon la mot
van dé can duoc giai quyét hai hoa ¢ cac TDKTNN 6 Viét Nam. So di vay 1a do
moi truong lam vigc & mot sb tap doan con nang tinh quan ly hanh chinh, ménh
Iénh, ap dat theo phong cach cong ty nha nude cli. Thém vao d6, khoang cach
quyén luc trong céc td chirc doanh nghiép cua Viét Nam 1a twong d6i cao. Diéu do
1am cho 1anh dao xa roi hon véi tap thé nguoi lao dong cap thap cua cac tap doan.
O day, chung ta can luu ¥ rang lanh dao quyét doan va tri tué khac véi sy xa roi
cap dudi. Sy xa roi ndy kéo theo rat nhiéu hé luy ma cac TDKTNN phai giai quyét
nhu ké hoach kinh doanh thiéu thyc té cua 1anh dao, céng hién khéng hét minh
cua nhan vién.

Vé ddp ing nhu cau dwoc ton trong

Cac TDKTNN néi riéng va cac to chirc doanh nghiép Viét Nam noi chung van
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con rut ré trong viée dua ra cac quy ché, ché tai phu hop dé ngan ngira viéc xam
pham quyén riéng tu cia ngudi lao dong trong t6 chirc vi hé thdng thé ché chinh
sach ciing chua thuc Sy quan tAm t6i van dé nay. Diéu nay din t6i thyc trang ngam
trong cac moi trudng lam viée khi ngudi lao dong xam pham quyén riéng tu cua
ngudi khac ma khong nhén ra va ciing khong bi Xt ly. Chinh nhitng hanh dong
nhu vy lam giam dong lre 1am viéc, va doi khi giam ca nhitng mong muén khang
dinh, ching t6 nang luc ban than cua nhitng nguoi lao dong tré, cé kha nang, hoai
bdo va mong mudbn cbng hién. Nhu vay, sy ton trong cua dong nghiép ma céac
THDKTNN can xay dung khong phai 1a mot co ché tir bén ngoai, va & bé ngoai. Pé
c6 su ton trong 1an nhau tir bén trong dé, cac tap doan can dbi mat va vuot qua
nhitng thach thiic vé doi méi co ché quan 1y va dit ra cac ché tai phu hop Vo
ngudn nhan lyc cia minh.

Vé ddp ing nhu cau hién thuee héa bén thin

Piém yéu trong viéc dap ang nhu cau hién thuc héa ban than ctia nguoi lao
dong trong cac TDKTNN hién nay van 1a minh bach hoa thong tin vé 19 trinh nghé
nghiép, co hoi thing tién trong doanh nghiép. Sy thiéu minh bach vé thong tin s&
dan t&i tién dé tot cho su tri tm, dé nén thiéu cong bang trong quan 1y, va 1a binh
phong bao che cho sy b6 nhiém khong diing quy trinh, voi vang, khong dung ngudi
¢6 nang lyc thuc hién cong viéc. Trong dai han, diéu nay sé& tac dong rat tiéu cuc
dén dong lyc phan dau trong cong tac cta ngudi lao dong.
4.1.4 Nhirng thugn lgi va khé khan déi véi doi méi qudn Iy nha nwéc vé tao
dong lwe cho ngwoi lao dgng tai cdc tdp doan kinh té nha nwéc ¢ Viét Nam thoi
Ky toi
4.1.4.1 Thuan loi

- Khung khé phap 1y vé lao dong va thi truong lao dong di dugc hinh thanh rd
nét véi nhiéu noi dung lién quan dén tao dong luc cho nguoi lao dong nodi chung
va ngudi lao dong cia cac TDKTNN néi riéng. Nhimg vin ban néi bat nhu Bo
luat Lao dong (2012), Luat Cong doan (2012), Luat Viéc lam (2013), Luat Bao
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hiém x4 hoi (2014), Luat Bao hiém y té stra ddi (2014), Luat An toan vé sinh lao
dong (2015) va cac Nghi dinh, Quyét dinh quan trong khac dé cap truc tiép va
turong d6i day du dén cac van dé lién quan dén qua trinh 1am viéc va doi séng cua
ngudi lao dong trong cac TDKTNN.

- Cac TDKTNN c6 nhitng vu dii dac biét vé ngudn luc va sir dung nguén luc
nhu dit dai, tai chinh va con nguoi dé thuc hién mot qua trinh tao dong luc cho
ngudi lao dong tét hon cac chu thé khac cia nén kinh té.
4.1.4.2 Kho khan

- Cac ndi dung vé khung khé phap 1y vé lao dong, dic biét vé qua trinh tao
dong luc cho nguoi lao dong, chua dugc hoan thién ma déu dang trong qué trinh
chinh stra, bd sung lién tuc theo cac nhu cau cua thuc tién kinh doanh. Hon nita,
cac Nghi dinh, Quyét dinh lién quan dén cac TDKTNN ¢ Viét Nam ciing chi méi
nhic dén van d& ngudn nhan lyc chir chua tiép can & goc do tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam. Nhu da phéan tich, day la mot mo
hinh kinh té thuoc s hitu Nha nuée dic thu, nén rat can c6 nhitng quy dinh mang
tinh ddc thu lién quan dén lao dong.

- Céc tiéu chuan, chuan muc vé quan 1y ngudn nhan luc néi chung va tao
dong luc cho nguoi lao dong noi riéng chua theo chuan qudc té va co hé théng.
Nhiéu tiéu chuan theo hé thdng tiéu chuan cua Viét Nam, vén thap hon cac qubc
gia tién tién trong khu vyc chir chua can nhic t6i cac nudc phat trién trén thé gioi.
Hon ntra, quan diém chinh sach vé tao dong luc cho nguoi lao dong con phan tan
& nhitg vin ban khac nhau, chua thanh chinh thé théng nhat, co tinh hé thong va
chuyén nghi¢p.

- Béi canh cugc CMCN 4.0 va tinh hinh kinh té x4 hoi ngay cang tré nén sau
sac va phic tap. Piéu nay dan dén nhitng nhu cau trong cudc song va cac tiéu
chuan trong lao dong ciia ngudi lao dong tai cac TDKTNN cao lén va c6 nhiéu Sy
phat sinh chua c6 tién I&. Piéu nay sé& 1am kho cho cong tac quan 1y nha nuée lién

quan dén hoach dinh va thuc thi chinh sach lao dong.
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- Chura ton tai tién 18 vé mot mo hinh quan 1y ngudn nhén lyc chuyén nghiép
tai cac TDKTNN véi noi dung trong tam la tao dong luc cho nguoi lao dong. Viéc
tiép can van dé tao dong luc mot cach bai ban s& rat ton cong strc va thai gian.
4.2 Phwong hwong va giai phap tao dong lwc cho ngwdi lao dong tai cac tap
doan kinh té nha nwéc & Viét Nam thoi ky téi
4.2.1 Quan diém va phwong hwong tao dong lwe cho ngwoi lao dong tai cdc tip
doan kinh té nha nwéc ¢ Viét Nam thoi Ky téi nim 2030

Hién nay, ban lanh dao ctua cac TDKTNN ¢ Viét Nam déu 13 nhimg dai dién
cho s& hitu cong & doanh nghiép. Do d6, ho ciing gbp phan vao qua trinh quan 1y
kinh té cong ¢ tAm vi mo. Nhitng van dé quan 1y ciing duoc dit ra ddi véi doi
tugng nay theo mot goc do khac so vai & quy mé nén kinh té. Cu thé 1a:

- Can y thic rang chinh sy hoat dong hiéu qua, sang tao cua tap doan s& dem
lai ngudn loi 16n cho ngan sach va tao co s& gitip doanh nghiép tang thu nhap cho
nguoi lao dong, sang tao v4i khong gian 1am viéc, cung cap khong gian vui choi
va sinh hoat tap thé gitip ngudi lao dong tai tao strc lao dong ciia minh mét cach
hiéu qua. Tir do, can bd lanh dao phai thuc sy quyét tim va muu tri dé giap hoat
ddng san xuat, kinh doanh cua tap doan phat trién.

- Can nghién ctiu, hoc hoi cic md hinh quan 1y thong minh, theo xu hudng
hién dai cua thé gigi voi tng dung cong nghé thong tin. Theo d6, nhitng lanh dao
nay khong nhitng chi can biét ma con phai thau hiéu nhiing loi ich cta hinh thuc
t6 chuc, quan 1y nhu vay dé c6 thé tuyén truyén va thay d6i nhan thirc cia cac cap
quan 1y bén duéi. Pidu d6 tao nén sy lan toa trong ap dung md hinh, va thuc day
su thanh cong trong ap dung hon.

- Can nghién ciru tim toi ngudn cung tng, San Xuat cac trang thiét bi lién quan
dén an toan vé sinh lao dong theo tiéu chuan trung binh ctia qubc té & mic chi phi
hop 1y nham mua sam, trang bi cho ngudi lao dong. Hon nita, can can nhac dua ra
cac phuong phap nhiam ning cao y thic an toan vé sinh lao dong cia nguoi lao

dong trong to chirc bén canh Viéc tao ra cac cudc thi va danh hiéu.
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- Can ban bac véi cac quan 1y dong nghiép dé dinh hudng xay dung vin hoa
doanh nghiép dac trung, tién bo nham thuc day quan hé giita lanh dao va nguoi
lao dong cac cap. Trong do, cac quy dinh lién quan dén ton trong quyén riéng tu
ctia nguoi khac ciing can dugc xem xét dua vao hop 1y voi cac ché tai kém theo.

- Can chi dao xay dung quy trinh quan 1y va cong bd thong tin nhan sy minh
bach trong noi bo tap doan. Viéc nay néu dugc két hop véi co ché giam sat chat
ché tir t6 chie cong doan co sé cac cap thi s& duoc trién khai thuc chat hon. Vi su
phat trién chung, vi dong luc lao dong tét hon tir phia ngudi lao dong, lanh dao
doanh nghiép can ung ho co ché cong doan vién chuyén trach, khong huong luong,
thuang tir doanh nghiép vao hoat dong tai doanh nghiép va ton trong ¥ kién cua
ho.

4.2.2 Gidgi phdp tao dong lwe cho ngwoi lao dong tai cdc tip doan kinh té nha
nuwoc ¢ Viét Nam giai doan téi nam 2025

Theo phan tich dinh lugng qua phan mém SPSS vé méi lién hé giita dong luc
lao dong (DLLD) ciia ngudi lao dong tai cac TDKTNN va cac nhém nhan t6 tac
dong, ta co thé xay dung mot mo hinh méi cho cong tac tao dong hec cho nguoi
lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam hién nay voi cdac nhom nhan t6 duogc rat
gon lai so v&i mo hinh dé xuét caa A.Maslow ban dau. M6 hinh nay c6 thé duoc
biéu thi nhu trong Hinh 4.1.

Tir md hinh dé xuét, chung ta ciing c6 thé dua ra nhitng giai phap cu thé véi
tAm nhin 2025 cho cac TDKTNN & Viét Nam trong nhu cau d6i mai hoat dong
tao dong luc cho ngudi lao dong ctia minh theo hudng cu thé hoa va rat gon hon,
khong con lan man, dan trai nhu truéce khi cac nhan t6 khong thuc su c6 vai tro to
I6n trong tao dong luc cho ngudi lao dong di bi loai bo. Piéu nay cho thiy cac
TPKTNN can quan tim thuc hién cac nhém nhén té quan trong hon trudc va cac

nhom nhan t6 it quan trong hon.
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Hinh 4.1 M6 hinh tao dong lwc lao dong tai cac TPKTNN ¢ Viét Nam

[ SL23: B tri khong gian 1am viéc sang tao ]

[ SL31: Trang thiét bi lam viéc hién dai ]

[

TT32: Sy riéng tu cua nguoi lao dong dugc bao vé ]

Nhdn té anh hirong cao

PONG LUC LAO PONG « Nhdn t6 anh hirong thdp

4 [ AT12: Trang thiét bi bao ho lao dong ]

Nhdn t6 anh huong trung binh :
an fo dnh huwong trung oun [ XH12*: Sit dung ¥ kién ngudi lao dong ]

e

&

AT33: Cong doan dau tranh bao vé ngudi lao dong

N\

SL33: Khéng gian vui choi, rén luyén suc khoe

TT31: Sy t6n trong ¥ kién tir ddng nghiép

&

AT32: Ché d6 nghi phép va tham quan

* C6 quan hé nghich chiéu
Nguon: Tdc gia dé xuat (2018)

4.2.2.1 Nhém gidi phdp doi véi nhu cau sinh by

Ther nhdt, cac nha quan ly kinh té & moi Cép d9g, khi hoach dinh nhiing chinh
sach ctia minh, can quan tm ti nhitng quy dinh lién quan téi méi trudng 1am viéc,
khong gian 1am viéc sao cho ¢ tac dong tot nhat téi sic khoe, kha ning tai tao
stre lao ddng va kich thich duoc sy sang tao trong ngudi lao dong. Piéu nay da
dugc cac nha hoach dinh chinh sach ctia cac qudc gia phat trién, nhu Anh hoac
MYV, quan tam.

Céc nha nghién cttu & Anh cho rang bé tri sip xép va xay dung méi truong lam
viéc vai diéu kién vé sinh tét, khong gian lam viéc thoang dang, sang tao, trang
thiét bi hién dai va c6 khong gian an ubng va nghi ngoi 1a quan trong trong viéc
giai quyét méi lién hé phac tap co tinh tuong tac ctia cac nhan té cia méi trudng
lam viéc [92]. Nhimg nhan té nay, sap tir nho dén 16n, 13 trang thiét bj vat chat,

cach bd tri sap xép sir dung, hanh vi ca nhan nguoi lao dong, hanh vi cua dgi/nhém
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lam viéc, hanh vi quan ly cua t6 churc, cac quy tac luat I8, va cac ap luc xa hoi va
van hoa lién quan. Chinh su tuong tac gitta chung sé gay ra tac dong khac nhau
1én nhirg c4 nhan khac nhau trong t6 chirc, va cudi cung 1a anh huong téi dong
luc lam viéc va hiéu qua lam viéc. Nén néu khong duogc chi y va dua vao quy
chuan trong hé thdng chinh sach vé méi truong lam viéc néi chung va trong cac
doanh nghiép nha nudc noi riéng thi hiéu qua sé khong ro rét.

Céc nha nghién ctru va hoach dinh chinh sach cia My con dinh nghia mot méi
truong 1am viée sang tao 1a moi trudng gitp thic dy su thay doi cua to chirc, két
hop t6t gitta cac cach tiép can tich hop va bén viig, d6ng thdi nang cao hiéu qua
lam viéc cua nguoi lao dong va hiéu qua kinh doanh, giam thiéu cac chi phi van
hanh/hoat dong trong dai han [101]. Mot moi trudng nhu vay sé khién ngudi lao
dong c6 dong luc lam viéc, mudn dén co quan lam vi¢c va tang kha nang gitr chan
nguoi lao dong; dong thoi, nd ciing giup tiét kiém tiéu hao ning luong, dién tich
bing cac cach bai tri thong minh dé gitr dbi ra duoc moét khoan ngan sach quan
trong cho céc cong viéc khac lién quan dén dong vién, khich 1¢ ngudi lao dong
trong t6 chirc. Moi trudng 1am viée sang tao s& mang dic diém: c6 khong gian
nhan van dam bao nguén sang tu nhién, sy riéng tu, tim nhin ra ngoai va tinh my
hoc; dam bao suc khoe cia nguoi lao dong véi sy tiép can dé dang véi ngudn
khong khi sach, anh sang, nuéc va khong bi 6 nhiém ciing nhu 6n a0 qua muc;
tinh linh hoat trong dap tng céc nhu cau caa cong viéc; mang lai sy tién nghi,
thoai mai cho ngudi sir dung; hd trg sy két ndi va chia sé théng tin ciing nhu giao
tiép gitra cac bo phan lién quan; déng tin cdy trong an toan, anh ninh, va sy duy tri
hé thdng hién dai; mang lai cam xuc riéng co vé noi 1am viéc ma co thé dé 1a niém
tu hao.

Péi v6i cac TPKTNN, nhu cau tim kiém thém ngudn tai chinh dé tai tro cho
nhitng dau tu co ban trong viéc vui choi, rén luyén sic khoe cua nguoi lao dong
khi chua c¢6 co sd vat chat phuc vu nhu cau ndy tai co quan tap doan 1a mot giai

phap c6 thé thuc hién trong ngan han. Tuy nhién, trong dinh hudng dai han, can
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quyét tam danh ngudn lyc xay dung mot khong gian 1am viée trong lanh, thoang
dang, tao stc sang tao qua bai tri, sép Xép trng vi tri lam viéc cua nguoi lao dong
cho khoa hoc, str dung cac phuong tién cong nghé thong tin hd tro hién dai, sb hoa
va tu dong hoa; thém vao d6 1a ca khong gian nghi ngoi, vui choi va rén luyén thé
thao can thiét nhat cho ngudi lao dong sau thoi gian 1am viée. Khi di c6 nhiing co
ngoi nhu vay, tp doan hoan toan co thé suy nghi dén viéc kinh doanh cac co so
vat chit d6 cuia minh dé tim kiém thém ngudn vén tai tro thudng xuyén cho cac
hoat dong c6 y nghia trén ctia nguoi lao dong.

Thut hai, cac co quan hoach dinh chinh sach luong, thuong, dai ngd cho nguoi
lao dong no6i chung va khdi cac TDKTNN néi riéng can luu y tic dong khong
mong muén cua ting luong co ban cho ngudi lao dong vi né s& kéo theo nhirng
hé luy cua chinh sach trén nén kinh té nhu lam phat va ty 18 that nghiép ting lén,
dau tu tir bén ngoai vao nén kinh té giam sut, hay hang héa gia cao kho canh tranh
trén trudng quéc té. Do do, ta khong thé dua vao giai phap don thuan 1a tim cach
tang lwong, thudng, di ngd dé tang thu nhap cho ngudi lao dd6ng Mot cach co hoc,
don thuan dugc. Thay vao d6, cac nha quan 1y vi md can dua ra cac co ché linh
hoat cho phép cac TDKTNN tim kiém cac ngudn tai chinh tir thanh tich ting
truong cua tap doan dé khuyén khich, dong vién ngudi lao dong bang cac khoan
thu nhap thém trong thang, va mic thuong cao trong nam. Pdi véi cac nha quan
Iy tAm vi mé tai cac tap doan, viéc cao bang va thuang theo cap do quan 1y hang
nam 1a viéc nén tranh vi diéu d6 1am thui chot § chi phan ddu cua cac ca nhan
trong to chirc ké ca cap thap va cap cao. Chi c6 mot co ché quan 1y dwa vao thanh
qua thuc té dé trao thudng méi co thé thuc day tinh than 1am viéc cua nguoi lao
dong trong to chire, ddng thoi thiét 1ap dugc moi truong dai ngd binh ding, tao co
hoi cho moi ca nhan phan dau, vuon 1én.
4.2.2.2 Nhém gidi phdp déi véi nhu cdu an toan

Thet nhdt, nhu cau an toan trong lao dong cuia nguoi lao dong can duoc dam

bao tir tim hoach dinh chinh sach vi mé vé cac quy dinh lién quan t&i an toan lao
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dong. Vé viéc nay, chung ta cling da c6 Luat an toan, v¢ sinh lao dong sb
84/2015/QH13 duoc Qudc hoi khoa XIII thong qua va ban hanh. Tuy nhién, vé
phia quan 1y & cac TPKTNN, chiing ta can luu ¥ thay d6i tu duy quan 1y lién quan
dén van dé an toan lao dong so véi tu duy cii chua dugc hé thdng hoa bai ban. Qua
trinh quan 1y vé an toan lao dong gio day can tap trung vao 3 bude chinh 14 danh
gia, 1ap ké hoach, va hanh dong theo chu ky trong Hinh 4.2. Trong d6, danh gia 1a
budc quan trong can tién hanh dé xem xét hiéu qua phong tranh cac chan thuong
trong lao dong cua to chirc, ddng thoi cung cap nhiing thong tin co ban phuc vu
cho qué trinh 1ap ké hoach an toan lao dong cia to chirc d6. Tiép theo d6 1a budc
lap ké hoach dé tao ra chuyén bién trong muc tiéu ning cao an toan lao dong véi
cac nguodn luc can thiét nhu thoi gian, tién bac, con ngudi, ky ning va kién thuc
can chuan bi. Hanh dong 1a budc cudi trong mot vong cua chu ky khi tién hanh
nhiém vu phat trién, thuc thi va kiém soat cic mang noi dung lién quan dén an
toan lao dong, nhung lai 1a budc dau dé tién sang mot chu Ky méi véi bude danh
gia tiép theo.
Hinh 4.2 Chu ky nang cao an toan lao djng

/{ Giao tiép }

Dénh gia )
I.ap ké hoach

Hanh dong

Quan tri rai ro

Diéu tra su cb

Dao tao, giam sat husng dan
Sy tham gia cta nguoi lao dong
S&n sang trong khan cip

Kiém soat nha thau

Kiém soat chan thuong

Nguon: [106]
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Tu duy l1am an toan lao dong theo chu ky dé doi héi cac nha quan 1y duy tri co ché
dbi thoai, giao tiép trao d6i thong tin lién tuc va mot cam két hudng tGi su an toan
tuyét doi ciia nguoi lao dong trong tap doan.

Thet hai, hoat dong cong doan mudn manh va viing trong chim lo doi sng,
bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia ngudi lao dong thi phai c6 doi ngii hoat
dong cong doan chuyén trach va khong chiu anh hudng bai ¥ mudn cua cac chu
sir dung lao dong trong cac TDKTNN. Piéu nay mot phan 1a vi hoat dong cong
doan lién quan dén thim nom dm dau, hiéu hi, lo ché d6 dai ngd hang nim cho
ngudi lao dong va gia dinh ngudi lao dong (néu c6), ddng thoi bao vé ngudi lao
dong trudc nhirng hanh xtr khong dting quy dinh va luat phap cua ngudi sir dung
lao dong. Tuy nhién, doi lic nhitng thanh vién trong cac Ban chap hanh cong doan
thuong phai danh thoi gian va stc lyc cho cong viéc chuyén mon khac nén hiéu
qua cta hoat dong cong doan chua cao va chua sau, va nhitng thanh vién d6 phan
|6n déu duogc thay thé trong cac nhiém Ky nén ton tai tim 1y ngin han ma thiéu di
hoat dong bdi dudng, tham gia dao tao Vé cong tic chuyén mén cua hoat dong
cong doan. Bén canh d6, vén di theo Luat Cong doan thi cdc Ban chap hanh cong
doan c6 quyén giam sat viéc thuc thi trach nhiém cia nguoi st dung lao dong doi
V6i ngudi lao dong, nhung phan 16n ho ciing 1a ngudi 1am cong dudi quyén quan
Iy ctia ban lanh dao céac tap doan. Nén day lai 1a mot han ché ¢d hitu nita dé cong
tac cong doan duogc giai phong va hoat dong hiéu qua vi muc ti€u tao dong luc cho
ngudi lao dong tbt nhat.
4.2.2.3 Nhém gidi phdp d6i véi nhu cdu xa hoi

Cac TPKTNN 6 Viét Nam can thyc thi cac bién phap Marketing noi bo trong
tap doan ciia minh nham x4y dung van hoa doanh nghiép that chic chan, tao co
s& cho niém tin va 1ong tu hao ctia ngudi lao dong vai t6 chire minh dang cong tac
va cong hién. Vin héa 12 niém tin, gia tri va cach hanh xtr dugc chia sé trong cling
mot cong dong. Do d6, khi nha quan 1y biét tao 1ap mot moi truong co chung nhiéu

thir nhu vay, ngudi lao dong s& nhan thay sic manh dé hanh dong vi nhitng muc
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tiéu chung cua ca mot td chirc trong dai han. D6 cling la biéu hién cua hoat dong
xay dung doi ngii (teambuilding) ma céc tdp doan can nghién ctru. Thém vao do
1a su két hop cua cac bién phap dao tao, tuyén truyén trong t6 chuc vé chinh sach
thu nhap, can ct thi trrong cia phuong phap tinh thu nhap dua trén cong viéc va
dong gop cua ngudi lao dong nham tao ra su an tim cho ngudi lao dong rang minh
da duoc nhan dung nhimg gi minh xting dang nhan dé c6 thé tiép tuc cong hién
cho mot t6 chirc ma chinh ho yéu quy, mudn gén bé 1au dai.

4.2.2.4 Nhém gidi phdp d6i véi nhu cdu dwoc tén trong

Thit nhdt, can c¢6 co ché sir dung lao dong hop 1y pht hop phap luat lao dong
nhung kich thich ca nhitng ddi twong di c6 tham nién cong tac va hop dong dai
han 1am viéc bang cach dit ra co ché thuong phat dut khoat va cong bang, tham
chi dua ra 4p luc giam bién ché, hoic nghi huu sém d6i véi doi ngii lao dong thiéu
di strc dong gop cho nhiém vu chung cua té chiic trong vong 1-3 nim ngay trudc
thoi diém danh gia. Thém vao dé 1a nhitng wu dai, tham chi 1a su dac cach cho
nhitng ddi tugng tré nhung c6 nang luc va tim huyét mudn gén bo l1au dai véi to
chirc dé thiic day ho phan du dat chuan dé c6 thém vi tri 1am viéc chinh thtc hon,
t6t hon. Tuy nhién, tip doan ciing khong nén d¢am bao wu dai 6 1a mai mai.

Ther hai, thuc hién co ché giao viéc, giao quyén va chiu trach nhiém dén ca
nhan cy thé rd rang dé khién moi ddi twong trong to chiic muébn hoan thanh nhiém
vu ctia minh déu can c6 sy hop tac, phdi hop va ton trong l1an nhau. Thém vao do,
phuong phap danh gia thanh tich trong quan tri nhan sy hién dai la danh gia 360
d6 ciing can duoc st dung dé khong chi nhan vién thira hanh ma céc vi tri 1anh
dao quan 1y ciing duoc nhan cac phan hoi tir ddong nghiép trong to chie, gitp gat
bo di cac khoang cach quyén luc ma vo hinh chung duoc tao ra tir sy thiéu hiéu
biét 13n nhau.
4.2.2.5 Nhém gidi phdp d@éi véi nhu cau hién thuce héa ban thén

Thet nhdt, can quan tdm hon nita dén viéc xay dung 16 trinh sy nghiép cho

ngudi lao dong & moi vi tri khac nhau, trong d6 co tinh dén dao tao ¢ cac khoa
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hoc dai han ¢ trong nudc hodc nude ngoai khi nguoi lao dong dat dén mot trinh
d6 cong hién nhét dinh. Cac cap lanh dao can chi dao cac phong ban chuyén mén
vé nhan sy xem xét quy trinh thu tuc sao cho chat ché nhat dé ludn tao diéu kién
cho nguoi lao dong du chuan c6 thé tham du cac khéa hoc nang cao trinh d¢ va
dam bao ty 18 quay tro vé cdng hién sau khoa hoc & mirc cao trén 90%. Viéc gan
cac khoa hoc ma ngudi lao dong co thé tham gia sau nhitng khoang thoi gian cng
hién nhat dinh trong mot ban 16 trinh sy nghiép duoc thiét 1ap mot phan dem lai
su minh bach cho qua trinh phén d4u cua ca nhan nguoi lao dong, phan khéc lai
la mot giai phap tich hop duoc nhiéu noi dung tao dong luc cho nguoi lao dong
trong tap doan.

Ther hai, dé thuc hién nhu cau minh bach héa trong qua trinh danh gia hiéu qua
lam viéc ctia ngudi lao dong tai tap doan, cac nha hoach dinh chinh sach va quan
1y kinh té can luu tAm t&i viéc dua ra yéu cau vé thong céo thong tin dinh ky ddi
V6i cac van dé vé nhan sy trong cac TDKTNN, di kém mot hé théng ché tai du
manh ddi voi 1anh dao tap doan néu khong tuan thi. Chi khi nhimg nguoi ding
dau trong bo may quan 1y ctua cac TDKTNN quyét tam thuc hién thi viéc cong
khai, minh bach vé thong tin nhan sy méi dugc tién hanh thau dao. Ngoai ra, su
minh bach ciing khong thé dén tir danh gia cam tinh, ma phai can c6 mot hé thng
chi tiéu cong viéc trong danh gia. Hinh thtc chi tiéu phd bién nhat trong quan 1y
kinh té hién dai 1a xay dung va st dung hé thong KPI cho diéu kién cong viéc va
chi tiéu chuyén mon hoa theo linh vuc cua tirng tap doan.

Cudi ciing, cac tap doan can kién quyét voi nguyén tic khong giao viéc sai
chuyén mon, sai bang cap dao tao khi hoan toan ¢ ngudn luc ding chuyén mén
va dung bang cap dang cho dugc giao viéc. Bong thoi, véi nhitng truong hop dang
phai dam nhiém cong viéc trai chuyén mon va trinh do do diéu Kién khach quan
dem lai thi to chtic phai ludn giup d& dé nguoi lao dong co diéu kién hoc thém, bd
sung kién thurc, trinh d6 minh dang con thiéu dé chuyén thanh d6i twong dam nhan

cong viéc dung chuyén mon, dung bang cap. Khi nguoi lao dong duoc xép vao
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dung chd, dung viéc theo chuyén mon va nguyén vong cua minh thi ho s& dé dang
tiép can voi cac nhiém vy méi va 1am viéc véi day da nhiét huyét, hiéu biét va
kinh nghiém ma minh da tich liy.
4.3 Phwong huéng va giai phap d6i méi quan Iy nha nwéc ddi véi tao dong
lwe cho ngwoi lao dong tai cac tip doan kinh té nha nwéc & Viét Nam thoi ky
téi
4.3.1 Quan diém va muc tiéu doi méi quan Iy nha nwée déi véi tao dpng luc cho
nguwoi lao dong tai cdc tip dodn kinh té nha nwéc ¢ Vigt Nam

Theo Quyét dinh s6 707/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét Dé
an “Co cau lai doanh nghiép nha nudc, trong tim 1a tp doan kinh té, tong cong ty
nha nude giai doan 2016-2020”, chung ta c6 thé nhan thidy mot sé quan diém va
muc tiéu tong quat cho cong tac nhan su tai cac TDKTNN trong thoi gian téi.
Trwéc hét, viéc hoan thién mé hinh quan 1y va giam sat d6i véi cac tip doan la
mét trong nhitng muc tiéu chinh dé co thé tiép can viéc quan 1y doanh nghiép, bao
gom ca quan Iy ngudn nhéan lyc, mot cach chuyén nghiép (Khoan 1d, Diéu 1).
Trong md hinh quan 1y d6, mé hinh quan 1y nhan luc c6 thé coi la mot ciu phan
va cong tac tao dong luc 1a mot hat nhan cdt 161 ctia ciu phan nay. Ther hai, viéc
hoan thién thé ché, khung kho phap 1y vé to chic va quan 1y cho hoat dong cua
cac TPKTNN la diéu dang quan tam ddi Vi cac co quan quéan 1y khi vi tri, vai trd
cua nhitng tap doan nay trong nén kinh té 1a rat quan trong va to 16n (Khoan 2a,
Piéu 1). Khung kho phap 1y nay bao trim ca nhitng noi dung lién quan dén nguoi
lao dong cua cac TDKTNN va viéc tao dong luc cho ho dé ¢ thé thu hut nhiéu
nhan sy tai nang cho qua trinh tai co cau dong thoi giit chan duoc nhiing nguoi
lao dong gidu kinh nghiém, c¢6 ning luc va da c6 thoi gian gan bo lau dai véi doanh
nghiép. D6 1a nhitng diéu kién can dé c6 thé doi mai to chirc va cong tac quan Iy
ngudn nhan luc sau nay cia cac TDKTNN. Thit ba, viéc d6i mai co ché luong,
thuong Vi su giao quyén cha dong cho cac doanh nghiép chi tra theo ning suat

lao dong, hiéu qua san xuat va kinh doanh 1a dinh huéng budc dau dé tao ra co
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ché thi trudng trong thi truong lao dong ddi véi cac doanh nghiép nha nude nhu
cac TDKTNN (Khoan 3b, Biéu 1). Véi quan diém dinh huéng nay, chac chan
nhitng nguoi lao dong khong canh tranh, khong tu nd huc va tu cb gang hoan thién
minh s& bj hé théng dao thai dé tao co hoi cho nhimg ngudi c6 kha nang va mudn
cdng hién hon. Thet a1, song song vai viéc tach chirc nang dai dién chi s¢ hitu vén
ctia Nha nudc véi chice nang quan 1y nha nuéc cia cac Bo, nganh 1a sy ddi méi
cua hé thong quan tri doanh nghiép véi tap thé lanh dao co trinh d6 va ning luc
cao hon . Pay la nhitng dai dién chinh cho cac TDKTNN trong viéc su dung hi¢u
qua ngudn luc vé tai san va ngudn von dé tao dong luc cho nguoi lao dong trong
cac tap doan. Cudi cung, Su ting cudng tinh minh bach trong qué trinh quan 1y,
bao gom su minh bach trong céng tac can b, s& 1a nén tang cho moi hoat dong
tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac TDKTNN (Khoan 3d, Diéu 1). Trong su
minh bach vé thong tin quan 1y, ngudi lao dong nhin thay tuong lai, 16 trinh phan
dau, sy cong bang, su an tim va niém tin tudng d6i véi moi bude di cia TDKTNN
o Viét Nam.

4.3.2 Phwong hwéng doi méi qudn Iy nha nwéc doi véi tao dpng lwe cho nguoi
lao dgng tai cdc tip doan kinh té nha nwéc é Viét Nam téi nam 2030

Tinh t6i nam 2030, nhitng van dé sau duoc dit ra trén quy md nén kinh té néi
chung:

- Can stra doi nhimg chinh sach lién quan dén dai ngd va thu lao cho lao dong
nham thoat khoi anh huéng cua ché do tinh thu nhap theo tham nién. Pidu nay chi
c6 thé thyc hién khi chinh sach dwa ra cac quy dinh, quy chuan chi tiét vé do luong
hiéu qua lam viéc va chuyén hinh thtc tra thu nhap theo thim nién sang tra thu
nhap cho nguoi lao dong thong qua hiéu qua lam viéc véi cac tiéu chi danh gia
dugc cong bd minh bach trude ngudi lao dong trong doanh nghiép.

- Can sém c6 co ché dic thu yéu cau cac TDKTNN d6i mai hoat dong san xuat
kinh doanh theo hudng hién dai hoa va sé hoa tao ra méi trudong lam viéc ning

dong, sang tao cho nguoi lao dong. Viéc nay néu thuc thi thanh cong thi s& dem
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lai sy hao hing, phan khoi lam viéc cua nguoi lao dong va su tién loi trong cong
tac quan ly ctia doanh nghiép. Diéu nay 1a rat cip bach do xu thé cong nghé cua
thé gidi chirng minh ddy 1a hudng di tat yéu cho ting hiéu qua canh tranh, va ciing
c6 rat nhiéu dién hinh cac tap doan 16n trén thé gidi di di tién phong.

- Can xay dung thém cac quy chuin an toan vé sinh lao dong va cac ché tai du
manh dé yéu cau cac TDKTNN di dau trong cong tac xdy dung méi truong lam
viéc an toan, khong dan dén chan thuong hoac tai nan nghé nghiép cho nguoi lao
dong. Nhiing quy chuan nay can theo thong 18 qudc té, tién gan dén cac yéu cau &
murc trung binh cua thé gisi chi khong dung lai & goc d6 tiéu chuan Viét Nam
hoic cac quoc gia ASEAN.

- Can c6 cac quy dinh, tiéu chuan vé quy trinh cong b thong tin nhan sy, nhat
1a co hoi thang tién trong cac TDKTNN. Pac biét, chinh nhitng co ché thong tin
giam sat minh bach nhu véy 1a can ctr dé xir Iy cac truong hop thiéu nang luc, ngoi
nham vi tri dé giai quyét van dé tam 1y ¥ lai cho su on dinh cong viéc ma thiéu nd
luc, ¢6 gang dé dong gop nhiéu hon cho sy phat trién chung.

- Can duy tri cac quy dinh vé hoat dong cong doan can dugc két hop vai viéc
thiét 1ap co ché cong doan vién chuyén trach khong phu thudc tai chinh nhu luong
thuong vao ngudi sir dung lao dong dé cac hoat dong cong doan di vao thuc chat
hon.

- Can luu y trong cong tac quy hoach can bg, nhit 1a can bo lanh dao cho cac
TPKTNN dang gap van dé vé san xuat, kinh doanh. Nhing 1anh dao nay can duoc
chon loc k¥ ludng vé trinh d6, pham chat va lich su cong tac. Tuy nhién, chinh
sach quy hoach can luu y dén nhitng doi ngii lanh dao co t6 chat thong minh va
quyét doan trong moi cong viéc dé dap tmg dugc nhu ciu va mong moi cia ngudi
lao dong tai cac tap doan.

- Can dua ra cac quy dinh lién quan chat ché dén bao vé quyén riéng tu cua
ngudi lao dong tai noi lam viéc, dong thoi cé nhitng chinh sach lién quan dén xay

dung mdi truong hop tac, cong tac gitta dong nghiép trong cac t6 chic doanh
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nghiép c6 von nha nudéc.
4.3.3 Gidi phdp doi mdi, hoan thién quan Iy nha nwde doi Véi tao dong luc cho
nguwoi lao dong tai cdc tip doan kinh té nha nwéc ¢ Vigt Nam téi nam 2025
Doi méi va hoan thién cong tac quan ly nha nudc dbi vai viéc tao dong luc cho
ngudi lao dong tai cac TDKTNN can duoc phan thanh 2 giai doan chinh khi hudng
t6i dich dén (nam 2025) do viéc ddi mai toan dién va rat nge"m giai doan 1a mot
diéu bat kha thi & goc d6 ngudn luc va kha nang dap Gng chinh sach. Giai doan
dau tién 2018 — 2020 s& 1a thoi gian d6i méi quan 1y nha nude ddi véi cac nhom
yéu td tao dong luc cao trong mo hinh méi dé xuat (Hinh 4.1), con giai doan 2021
— 2025 s& duoc danh cho viée dap tng cac nhom nhan t6 anh hudng trung binh va
anh huong thap ddi véi nguoi lao dong trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam. Cu thé:
- Giai doan 2018 — 2020: d6i mai hé thdng chinh sach lao dong lién quan dén
khong gian lam viéc sang tao, thiét bi lam viéc hién dai va quyén riéng tu cua
nguoi lao dong. Pay 1a nhitng ndi dung chinh sach mai trude day it dugc quan
tam va nhic dén trong cac hé théng van ban phap luat vé lao dong, nhung trén
thuc té chiing lai 1a nhitng nhan t6 thic day nguoi lao dong 1am viéc tét hon & mac
d6 cao vé tim anh hudng. Viéc tng dung cong nghé mai vao mai trudng lao dong,
tao ra moi truong lam viéc 4.0, con 1a xu thé chung caa thé gigi véi cusc CMCN
4.0 dang dién ra. Vi vy, cac co quan lap phap va hanh phéap can can nhic dua ra
nhitng noi dung lién quan dén tiéu chi va chuan muc cho khong gian lam viéc,
thiét bi 1am viéc theo chuan quéc té d6i véi cac TDKTNN ¢ Viét Nam. Ngoai ra,
dé chinh sach c6 thé bao vé quyén riéng tu ctia nguoi lao dong tét hon, cac ché tai
d6i véi hanh dong xam pham quyén ci nhan nay cia nguoi lao dong can duoc
quan tam siét chat. Huéng toi méi trudng lam viée ¢6 tinh cong nghé cao, bao vé
tot q uyén ca nhan cia ngudi lao dong 1a viéc 1am cho thi truong lao dong cua Viét
Nam va mdi trudng lam viéc trong cac TDKTNN ciia chiing ta gan hon véi chuan
muc qudc té trong hoi nhap va cling giup nang cao ning suit lao dong nhu muyc

tiéu da dé ra cua d6i méi mo hinh ting truong. Pay 1a tién dé tét cho viéc thuc
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hién nhiing noi dung tiép theo cua giai doan 2021 — 2025.

- Giai dogn 2021 — 2025: d6i méi hé thong chinh sach lao dong, tap trung vao
cac ndi dung hoat dong ctua cong doan, khong gian vui choi va rén luyén siac khoe,
moi trudng lam viéc véi mdi quan hé ddng nghiép, ché do dai ngd dinh ky nhu
tham quan nghi mat, trang thiét bi bao ho lao dong va bb tri cac 1anh dao quan ly
c6 kinh nghiém va quyét doan. Dé cong doan hoat dong thuc chat, dau tranh vi
quyén va loi ich cua nguoi lao dong manh mé hon, chinh sach vé cong doan vién
chuyén trach va tai chinh doc lap cua cong doan nén dugc ban hanh. V4i khong
gian vui choi, rén luyén, ché do di ngd dinh ky cung trang thiét bi bao hé tét, cac
nha hoach dinh chinh sach can tim ngudn lyc tai chinh va co ché chi phu hop cho
cac TDKTNN. Vé méi quan hé trong noi bo to chirc, chinh sach vé xdy dung vin
héa doanh nghiép 1a mot diém mau chét khién sy tn trong v kién dong gop cua
ddng nghiép co6 thé duoc ning cao. Cudi cung, sy that vé viéc nguoi lao dong &
cac TDKTNN c6 dong luc 1am viée cao hon khi nhimg lanh dao c6 tinh quyét
doan hon dan téi quan diém doi méi chinh sach lién quan dén cong tic quy hoach
va bo nhiém lanh dao cho nhing tap doan nay can can nhic dic tinh 1anh dao va

thanh tich 1anh dao san xuat kinh doanh trong qua khtr véi cac dic tinh do.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Luan an “Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac tdp doan kinh 1é nha nuéc
¢ Viét Nam” d3 di sdu nghién ctiu vé goc do tao dong luc cho nhimg ngudi lao
dong tai cac tap doan kinh té cua nudc ta. Theo do, luan an da dat dugc nhitng két
gua sau:

Thez nhdt, luan an da hé théng héa dugce co so 1y luan vé dong luc lao dong va
tao dong luc trong lao dong. Viéc nay cb ¥ nghia quan trong trong xac dinh nén
tang d6i moi va phat trién cho cac mo hinh kinh té nha nuéc dang hoat khi céng
tac quan 1y ngudn nhan luc chua duge chuyén mén hoa va van dang dugc tién
hanh theo 161 mon kinh nghiém. Cac mé hinh 1y thuyét ma luan an nghién ctru 1a
nhitng m6 hinh vé dong luc dién hinh trén thé gidi, trai dai theo bé day lich sir cua
khoa hoc quan 1y. Mdi mé hinh déu c¢6 thé ap dung cho nghién ciu thuc nghiém
cac TDKTNN ¢ Viét Nam theo mot khia canh va cach thirc khac nhau. Nghién
clru nay da trung thanh véi mé hinh Thang bac nhu cau caa A.Maslow (1943) vi
mo hinh nay van dang giit nguyén gia tri di voi con nguoi theo thoi gian.

Ther hai, luan an di di sdu nghién ciru duoc nhitng bai hoc thuc ching tir thé
ché lao dong cua 3 qudc gia dién hinh cho cac Chau luc nghién ctru 1a: CHLB Pic,
Trung Quédc, Nam Phi. Cac qudc gia nay déu co linh vuc hoat dong kinh té va cac
tap doan twong ddi twong ddng véi cac TDKTNN ¢ Viét Nam, nhu: dién luc, vién
thong, khai khoang, xang dau. Mdi bai hoc rut ra duoc 1a goi ¥ tét cho tac gia luan
an trong viéc tim kiém nguyén nhan cho thyc trang va hé thong céc giai phap cho
van dé tao dong luc cho nguoi lao dong & TDKTNN tai Viét Nam.

Thet ba, luan an da tién hanh nghién ctu thuc trang cuia mot van dé mai 1a tao
dong luc cho nguoi lao dong trong 10 TDKTNN ¢ Viét Nam hién nay. Nghién
ctru d6 duoc tién hanh véi hai phuong phap ndi bat 1a st dung di lidu thir cap tir
cac bao cdo, tai lidu nghién ciru vé cac tap doan, va sir dung sé lidu so cap trong
diéu tra bang hoi v6i 896 nguoi lao dong dang lam viée cho cac TDKTNN dé phan

tich qua céc thudt toan cua kinh té luong dudi sy hd trg caa SPSS phién ban 22.



149

Theo d6, phuong phap tim giai phap cho thuc trang tao dong luc cho nguoi lao
dong ¢ cac TDKTNN ¢ ca géc do vi mo va vi mo dugc tién hanh theo céch thuc
méi, hién dai. 6 1a phuong phap kiém tra chéo dac tam giac khi str dung co so Iy
luan 1am nén tang ddi chiéu vai nghién ctu thuc nghiém dinh tinh (tai liéu tha cap)
va dinh luong (s6 liéu diéu tra so cap) dé dua ra goc nhin thuc ching vé tinh trang
tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac TDKTNN ¢ Viét Nam.

Ther fur, ludn 4n d3 1am 3 thuc trang vé san xuat kinh doanh va trién vong phat
trién cia cac TPKTNN ¢ Viét Nam trong bdi canh CMCN 4.0. Tinh trang tai
chinh, san xut, nhan su va thi trudng kinh doanh cua cac tap doan cho ta thay tam
voc va ¥ nghia chinh trj - x4 hoi cia md hinh kinh t& nha nudc nay & Viét Nam.
Pong thoi, qua nghién ctu d6, luan an ciing cho thay su ton tai lau dai cua hinh
thire tap doan kinh té 1a mot yéu cau tat yéu ddi vai nén kinh té Viét Nam.

Thet nam, luan an da dac rat dugc mo hinh khung nham d6i méi hoat dong tao
dong luc cho nguoi lao dong trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam theo hudng tap trung
cac ngudn luc vao 3 nhom céac nhén t6 tic dong chu yéu dén dong luc 1am viéc
ctia ngudi lao dong tai day (cao, trung binh va thap). Tir d6, lusn an dua ra duoc
nhitng giai phap cu thé nhu:

- Phai quan tdm hon nita dén viéc xac dinh cac dic diém, tiéu chi cia moi
truong lam viéc vai khong gian lao dong thoang dat, sdng tao trong qua trinh 1ap,
thi hanh va quan 1y cac chinh sach lién quan dén kinh té nha nuéc.

- Mubn tang luong, thuong va tong thu nhap cho nguoi lao dong, nha quan
Iy khong nén chd doi sy thay doi ciia chinh sich ma phai chu dong tim kiém co
hoi va cac ngudn tai chinh dé dam bao nhu cau nay.

- Can thay d6i tu duy vé cach 1am va chu trinh lién tuc d6i méi, phat trién
lién quan dén van dé an toan lao dong.

- T6 chuc lai hinh thic hoat dong va cc ca nhan tham gia ban chap hanh
Cong doan cac cap dé c6 thé cham lo cho nguoi lao dong chuyén tam va chuyén

nghiép hon.
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- Pt nhu cau xdy dung van héa doanh nghiép qua cac hoat dong truyén
thong va Marketing ndi bo lam mot nhiém vu cap thiét cua cac tap doan hién nay.

- St dung lao dong véi niém tin bang cach giao quyén, trao vu dai nhung
cling doi hoi lao dong cng hién xtmg dang nhimg gi duoc nhan. Sir dung dung
ngudi, dung viée, dung bang cap va chuyén mon.

- Tao ra co ché minh bach héa thong tin trong quan 1y kinh té, nhat 1a cac
thong tin vé 16 trinh su nghiép cia ngudi lao dong gan voi kha nang duoc thing
tién, co hoi duoc hoc tap hoan thién ban than.

Vé dinh hudng nghién ctiu trong thoi gian téi, tic gia luan an nhan thay con
tén tai nhitng thiéu sot do han ché vé ngudn luc nghién ctu, trinh d6 va kinh
nghiém nghién ctru ma chua kiém chimg, danh gia & mot dién rong hon ddi voi
cac TDKTNN. Do d6, nhitng nghién ctu tiép theo dugc kién nghi tiép can cac tap
doan va ngudi lao dong & mot quy mé mau lén hon dé c6 duoc goc nhin chinh
xéac hon nira vé tinh hinh tao d6ng lec cho ngudi lao dong tai day. Bdng thoi, cac
nghién ciru trong twong lai con c6 thé dé cap dén qua trinh tao dong luc cho cac
vi tri quan 1y cip trung va cap cao cua cac TDKTNN vi ddy vira 1a nhitng cha thé
quan ly va ciing vira 1a nhitng nguoi lao dong, dai dién cho s¢ hiru nha nudc tai
doanh nghiép. Ho 1a nhitng nguoi c6 thé tao ra nhiing tac dong lan téa trén mot
dién rong vai nhimg nguoi lao dong bén dudi néu cac co quan quan 1y sap xép
ding ngudi du nang lyc va phu hgp cho cac vi tri nay.

Vi thoi gian nghién ciru c6 han nén khong thé tranh khoi nhiing sai sot, nghién
ctru sinh rat mong nhan duoc nhiéu déng gép quy bau khach quan cia cac ddi
tugng doc gia dé co diéu kién phan tich sdu hon vé cac moé hinh tao dong luc mai
cho ngudi lao dong tai cac tap doan khién cho nghién ctru ¢6 tinh ung dung trong
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PHULUC 1
Bang hoi dicu tra

Pong lue lao dong tai cac Tap doan Kinh té Nha nuée ¢ Viét Nam
Kinh thua cac Anh/Chi. Pay 13 mot diéu tra mang tinh Khoa hoc thuan tay vé cong
tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac Tap doan Kinh té Nha nuéc & Viét Nam
(VRG, VinaChem, Viettel, VNPT, Vinacomin, PVN, EVN, Vinatex, Bao Viét,
Petrolimex) trong thoi gian hién nay. Két qua s& duoc bao mat va chi dung cho khuén
kho Nghién ctru nay, khong c6 mot muc dich nao khac!

Dé c6 duoc két luan tét va chinh xac cho thuc trang hién tai vé dong luc lao dong tai
cac Tap doan nay, kinh mong Anh/Chi hoan thanh gitip Ban diéu tra (néu Anh/chi 1a
nguoi lao dong trong cac cong ty con hoac trong 10 Tap doan trén) hoac gui gitip Ban
diéu tra nay cho ngudi than, quen trong cac Tap doan dé hoan thién giup.

Ban Diéu tra gom c6 34 Cau hoi ngan gon. Anh/Chi vui long chon cau tra |oi ding
nhat véi ban than minh.

Viéc hoan thién Nghién ctru diéu tra nay sé& ton khoang 10 phut cua Anh/Chi.

Su dong gop cuia cac Anh/Chi s€ 1a mot dong luc 16mn giup nguoi nghién ctiru hoan
thién thém nhitng kién nghi c6 ¥ nghia. Cam on Anh/Chi rat nhiéu!

* Bit budc

1. Giéi tinh cua Anh/Chj?

o Nam
o U N
o U LGBT

2. D) tudi cia Anh/Chij?*
™

o T 18 dén 22 tudi
o O Tw23dén 30 tudi
o O Tw31 dén 40 tudi

o © Tuw41 dén 50 tudi



167

o ' Trén 50 téi
3. Anh/Chi hién coéng tac tai Tap doan hoac Cong ty con ctia Tap doan nao sau
day? *

o ' Tap doan Hoéa chét Vit Nam - Vinachem

o O Tap doan Bao Viét

o O Tap doan Dién luc Viét Nam - EVN

o ' Tap doan Diu khi Viét Nam - PVN

o © Tap doan Vién thong Quan doi - Viettel

o Tap doan Dat may Viét Nam - Vinatex

o © Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam - Vinacomin
o Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam - VNPT

o Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam - VRG

o Tap doan Xang diu Viét Nam - Petrolimex

4. Thu nhap qua lwong hang thang cia Anh/Chi?*
-

0 Du6i 3 triéu VND

o © Tir3triéu VND dén dudi 7 triéu VND

o O Tir7triéu VND dén dusi 11 triéu VND
o O Tirll triéu VND dén dudi 15 triéu VND
o O Tir15 tricu VND tré én

5. Thu nhap dinh ky hang thang cé di cic nhu cau thiét yéu cia ban than va gia
dinh Anh/Chi? *

Ratkhongda ¢ ¢ ¢ ¢ C Ratda

6. Anh/Chi c6 hai long vé mirc thuéng hang nim ciia minh? *
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Ratkhong hailong ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Rathailong
7. Tong thu nhap hang nim tir cong viéc tai Tap doan c6 tao sy yén tAm trong
cudc séng cia Anh/Chi khéng? *

1 2 3 4 5

Ratkhong yéntam ¢ ¢ ¢ ¢ € Rityéntim

8. Piéu kién vé sinh noi lam viéc ciia anh chi c6 dwgee dam bao khong? *
1 2 3 4 5

Ritt¢ © ¢ © © © Raton

9. Khong gian lam viéc thwong ngay cia Anh/Chi ¢6 thoang dang khong? *
1 2 3 4 5
Ratchathep, titing < ¢ ¢ ¢ ¢ R4t thoang dang, rong rii

10. Sw sip dit, bd tri khong gian tai cong sé ¢ kich thich tinh sing tao trong
cong viéc cua Anh/Chi khéng? *
1 2 3 4 5
Rat bi bach, 1am giam cam .- . Rat thong minh, kich
hirng lam viéc thich su sang tao
11. Trang thiét bi lam viéc cia Anh/Chi ¢6 hién dai khéng? *

1 2 3 4 5
Rat lac hau, thiéuthén © ¢ ¢ © ¢ Rathién dai, diy du

12. Chd nghi ngoi, dn uéng tap thé giira gio' ¢é6 dwoc bd tri sin sang cho Anh/Chij
khong? *
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Ratthiéuthén © ¢ ¢ ¢ © Ratdaydu

13. Anh/Chi ¢6 khong gian vui choi, rén luyén sic khée é co quan cong tac
khong? *

Ratthiéuthén © ¢ ¢ ¢ © Ratdaydu

14. Anh/Chi hiy danh gi4 vé sw an toan ciia qua trinh lao ddng ciia minh: *
1 2 3 4 5

Ratkhongantoan ¢ ¢ ¢ ¢ Ritantoan
15. Néu Anh/Chi 1am viéc tai hién trudng (cong trwong), cac trang thiét bi bao
ho ¢6 di va dap wng tiéu chuin an toan khong?

1 2 3 4 5

Rat khong du va thiéuantoan ¢ ¢ ¢ € ¢ R4tday dii va an toan

16. Vi tri lam viéc hién tai cia Anh/Chi ¢6 dwge dam bao lau dai khong? *
1 2 3 4 5
Ratkhong dambao ¢ ¢ ¢ ¢ Ratdambao

17. Anh/Chj danh gia nhw thé nao vé hoat dong thim héi hiéu, hi, 6m dau tir

Cong doan co quan? *

Ratkhong chudio © ¢ € ¢ Rétchudao

18. Hoat ddng tham quan, nghi mat dinh ky cho nguwdi lao déng c6 dworc td chirc

hang nam hay khong? *
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Ratkhéng déudan ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Ratdéudin
19. Anh/Chi d4nh gia thé nao vé hoat dong ciia Cong doan ciia Tap doan minh? *
1 2 3 4 5
Rat khong hiéu qua (thiéu Rat hiéu qua (biét dau

quan tdm dén nhu cdu ngudi ¢ ©  ©  © € tranh cho nguoi lao

lao dong) dong)
20. Hoat dong xay dwng ddi ngii (teambuilding) nhw té chirc tiéc, tro choi, cudc
thi tap thé c6 dap wng dwoc ky vong ciia Anh/Chj khong? *
1 2 3 4 5
Ratkhong hieuqua © ¢ ¢ ¢ ¢ Rathiéuqua
21. Y kién ciia Anh/Chi déng gop cho cap trén cé dwoc coi trong trong hoach
dinh chinh sach, chién lwgc chung cia Tap doan khong? *
1 2 3 4 5
Ratkhong coitrong © ¢ € Ratcoitrong
22. Can bd cap trén c6 quan tAm, giiip d6 cong viée va doi song caa cap thira
hanh tai Tap doan ctia Anh/Chi khong? *
1 2 3 4 5
Ratthoo © ¢ ¢ ¢ RAitquantim
23. Anh/Chi danh gia thé nao vé viéc thuc hién cac hoat dong cong ich hoic tir
thién tai Tap doan hién nay? *

1 2 3 4 5

Ratthiéuynghia © ¢ C ¢ ¢ Ratthiét thuc



171

24. Anh/Chij c6 hai long véi vi tri cong tac hién tai khong? *
1 2 3 4 5
Ratkhong hailong ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ Réthailong

25. Anh/Chj danh gia nhw thé nao vé sw ghi nhan caa to chire dén thanh tich caa
nguoi lao dgng nhw trao thwéng, tuyén dwong, trao tang danh hiéu: *
1 2 3 4 5
Ritkhong hoply © ¢ ¢ ¢ ¢ Réthoply

26. Tap doan c6 danh cho nguoi dat thanh tich cao trong cong viéc wu dai dac
biét hay dic quyén riéng nao d6 khong?

o © Khong bao gid

o Thinh thoang

o © Thudng xuyén (tan suat hon thinh thoang nhung it hon luén ludn)

o © Luodnluon
27. Tu twéng, quan diém cia ca nhan ngudi lao dong cé dwoge cac dong nghiép

ton trong khong? *

Ratkhong coitrong © ¢ ¢ Ratcoitrong
28. Quyén riéng tw ciia ca nhan ngudi lao dong ¢é dwoe ton trong khong? *
1 2 3 4 5
Rat khong duoc coitrong ¢ ¢ ¢ ¢ Ratduoc coi trong

29. Hoat ddng dao tao ndi bd va cac khéa hoc ngian han (dwéi 1 nim) c6 lam
Anh/Chj théa man khong? *
1 2 3 4 5
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Ratkhong thbaman ¢ ¢ ¢ € ¢  Ratthéa min
30. Anh/Chij ¢6é dwoc tao diéu kién tham dw cac khéa hoc dai han (trén 1 nim) &
trong nwéc va nwéc ngoai khong? *
1 2 3 4 5
Rat khong duoc taodiéukien © ¢ ¢ ¢ Ratduoc tao diéu kién
31. Anh/Chj d4anh gia nhw thé nio vé sy minh bach caa céc chi tiéu danh gia hiéu
qua cong viéc dé xét thing tién cho ngwoilao dong trong Tap doan? *

1 2 3 4 5

R4t thiéu minhbach © ¢ ¢ ¢ ¢ Ratminh bach

32. Tap doan c6 xay dung dwoc |9 trinh phin dau vé sw nghiép tron doi (career
path) cho ngwoi lao dong khong? *

o O Covadiydu

o © Khong

o U o nhung manh mun, khong thanh chinh thé
33. Cong viéc va nhiém vu Anh/Chi dwgrc giao ¢6 phu hgop véi chuyén mon dwoc

dao tao? *

Ratkhong phuhop © ¢ ¢ € Rétphuhop

34. Cong viéc va nhiém vu Anh/Chi dwoc giao ¢é phit hop véi bang cap, ching
chi Anh/Chi ¢6 khong? *

Ratkhong phuhop © ¢ ©  Ratphuhop
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PHULUC2
Bang ma hoa cac nhan to diéu tra

Nhitng nhan t6 can duoc diéu tra theo mo hinh 1y thuyét di chon dugc nghién ciu

mi hoa dé tién nghién ctru va tra ciru dir liéu khi can thiét. Bang sau gdm céc nhom

bién, cac bién dugc ma hoa va cac cau hoi c¢6 chira tir khoa lién quan téi cac bién do.

Bién | Ma CAu héi -
SL1-1 | Thu nhap dinh ky hang thang c6 du cac nhu cau thiét yeu
SL1-2 | Hai long vé murc thudong hang nim
> SL1-3 | Tong thu nhap hang ndm co tao Sy yén tAm trong cudc séng
% SL2-1 | Diéu kién vé sinh noi lam viéc c6 duge dam bao
z SL2-2 | Khong gian lam viéc thuong nga‘ly c6 thoang dang
S SL2-3 | Su sap dat, bo tri khong gian tai cong sd ¢6 kich thich tinh
2 sang tao
< | SL3-1 | Trang thiét bi lam viéc c6 hién dai
SL3-2 | Ché nghi ngoi, 4n uong tap thé giira gio cd duoc bo tri san
sang
SL3-3 | Khong gian vui choi, rén luyén sic khoe ¢ co quan
AT1-1 | Sy an toan cua qua trinh lao dong
= AT1-2 | Cac trang thiét bi bao ho c6 du va dap tmg tiéu chuan an
2 toan
= AT2 | Vi tri 1am viéc hién tai c6 dugc dam bao lau dai
= , ,
S AT3-1 | Hoat dong tham hoi hicu, hi, dm dau tir Cong doan co quan
>
> AT3-2 | Hoat dong tham quan, nghi mat dinh ky cho nguoi lao dong
AT3-3 | Hoat dong bao vé quyén lgi nguoi lao dong ciia Cong doan
XH1 | Hoat dong xdy dyng ddi ngii (teambuilding) nhu t0 chirc
tiéc, tro choi, cudc thi tap thé co6 dap ung dugc ky vong
S | XH2-1 | Y kién dong gop cho cap trén ¢ duoc coi trong trong hoach
< : o %
'y dinh chinh sach, chién lugc chung
,<§ XH2-2 | Can bd cap trén c6 quan tam, gitp d& cong viée va doi song
2 cua cap thtra hanh
Z
XH3 | Viéc thuc hién cac hoat dong cong ich hoac tur thién tai Tap

doan
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Nhu cau dugc tén trong

TT1-1

Hai long véi vi tri cong tac hién tai

TT2-1

Sy ghi nhan cua to chirc dén thanh tich cua ngudi lao dong
nhu trao thudng, tuyén duong, trao tang danh higu

TT2-2

Tap doan c6 danh cho nguoi dat thanh tich cao trong cong
viéc uu dai dac biét hay dac quyén riéng

TT3-1

Tu tuong, quan diém caa ca nhan nguoi lao dong cd duogc
cac dong nghiép ton trong

TT3-2

Quyén riéng tu cua ca nhan nguoi lao dong c6 dugc ton
trong

Nhu cau hién thuc hoa ban than

BT1-1

Hoat dong dao tao noi b va cac khoa hoc ngan han (dudi 1
nam) co6 thoa man

BT1-2

C6 duoc tao diéu kién tham du cac khoa hoc dai han (trén 1
nam) ¢ trong nudc va nudc ngoai

BT2-1

Su minh bach cuia cac chi ti€u danh gid hi¢u qua cong viéc
dé xét thang tién cho nguoi lao dong trong Tap doan

BT2-2

Tap doan c6 xdy dung duogc 16 trinh phan dau vé sy nghiép
tron doi (career path) cho nguoi lao dong

BT3-1

Cong viéc va nhiém vu duoc giao c6 phu hop véi chuyén
mon duoc dao tao

BT3-2

Cong viéc va nhiém vu duge giao ¢ phu hop véi bang cap,
chang chi
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PHU LUC 3
Cac don vi thuoc TBDKTNN ¢ Viét Nam duoc tien hanh diéu tra
Tz{p Tén don vi truc thugc Dia chi
doan
Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét S6 35 Hai Ba Trung, Ha No6i
-‘E' Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho S6 1 Pao Duy Anh, Ha No1
2 Cong ty TNHH Quan ly Quy Bao Viét Sb 8 Lé Thai To, Ha Noi
& Ngan hang Bao Viét S6 16 Phan Chu Trinh, Ha Noi
Tong Cong ty Truyén tai dién Quoc | S6 18 Tran Nguyén Han, Ha Noi
gia
Tong Cong ty Dién lyc Mién Bac S6 20 Tran Nguyén Hén, Ha Noi
Trung tm Dicu do h¢ thong dién S6 11 Cira Bac, Ha Noi
Quoc gia
§ Tong Cong ty Dién lyc TP.Ha Noi S6 69 Pinh Tién Hoang, Ha No1
L Cong ty Dién luc Yén Béi S6 1061 Yén Ninh, thanh Pho
Yén Bai, tinh Yén Bai
Cong ty Dién lyc Bac Ninh So 3 ,Lé Van Thinh, ’the‘mh Phé
Bac Ninh, tinh Bac Ninh
Cong ty Dién luc Quang Ninh DBuong Nguyén Vin Cur, thanh
pho Ha Long, tinh Quang Ninh
Tap doan Xang dau Viét Nam S6 1 Kham Thién, Ha Noi
Cira hang xang dau Petrolimex s6 11 S6 280 Doi Can, Ha Noi
Cira hang xing dau Petrolimex sb 60 S6 171 Xuan Thuy, Ha Noi
y Cira hang xang dau Petrolimex s6 62 S6 389 Hoang Qudc Viét, Ha
) No1
-(_% Ctra hang xang dau Petrolimex s6 155 | Thi tran Ph M&i, Qué V3, Bic
= Ninh
o Ctra hang xang dau Petrolimex s6 52 Cao Théng, TP.Ha Long, tinh
Quang Ninh
Cura hang xang dau Petrolimex s6 61 Tran Nhan Tong, TP.U6ng Bi,
tinh Quang Ninh
Cura hang xang dau Quang Trung Quang Trung, An Lao, Hai
Phong
Tong Cong ty Di¢n lyc Dau khi Viét S6 167 Trung Kinh, Ha Noi
- Nam
S PV Oil Ha Noi S6 194 Thai Thinh, Ha Noi
o

Ctra hang xang dau Nghia Tan

S6 148 Hoang Quoc Viét, Ha
Noi




176

Ctra hang xang dau Thai Thinh

S6 194 Thai Thinh, Ha Noi

Chi nhanh PTSC tai Ha Noi

Sb 142 Nguyén Khuyén, Ha Noi

Tong Cong ty CP Buu chinh Viettel

S6 1 Giang Vian Minh, Ha Noi

Viettel Store s6 HNI76

S6 231 Nguyén Trai, Ha Noi

Viettel Store sd HN10

Sb 514 Nguyén Trai, Ha Noi

£ Viettel Store s6 HNI78 S6 277 H6 Tung Mau, Ha Nbi
S Viettel Store s6 HNI6S S6 207 Lac Long Quan, Ha Noi
Cong ty BDS Viettel L6 D26, Khu DTM Cau Gidy,
Ha Noi
Cura hang giao dich Viettel 184 Hoang Quoc Viét, Ha Noi
£ Cong ty Co phan Xa phong Ha Noi 233B Nguyén Trai, Ha Noi
<
g Cong ty Co6 phan DAP — Vinachem | L6 GI-7, Khu Kinh té Pinh Vi,
S Hai An, thinh phd Hai Phong
Cong ty me Tap doan Vinacomin S6 226 Lé Duan, Ha Nbi
Cong ty than Mao Khé Khu Dan Chu, Mao Khé, Dong
Triéu, tinh Quang Ninh
Cong ty than Uong Bi Khu 3, Trung Vuong, thanh ph
Uong Bi, tinh Quang Ninh
E Cong ty than Nam Mau Tré}n Pht, Quang Trung, thanh
S pho Udng Bi, tinh Quang Ninh
2 Cong ty than Hong Thai Phuong Pong, thanh ph Udng
> Bi, tinh Quang Ninh
Cong ty than Quang Hanh S6 302 Tran Phi, thanh phd
Cam Pha, tinh Quang Ninh
Truong Cao dang Than - Khoang San S6 8 Chu Van An, Hong Hai,
Viét Nam thanh ph Ha Long, tinh Quang
Ninh
Cong ty TNHH MTV D¢t 8-3 S6 460 Minh Khai, Ha Noi
(Emtexco)
Tong Cong ty CP Dét may Ha Noi Khu DTM Vinh Hoang, Hoang
x (Hanosimex) Mai, Ha Noi
§ Cong ty CP May Dong My - Dbong My, Thanh Tri, Ha No1
S Hanosimex

Cong ty CP thoi trang Hanosimex

Mo Lao, Ha Bong, Ha Noi

Cong ty TNHH MTV Dét kim Dong
Xuan (Dosimex)

S0 524 Minh Khai, Ha Noi

VNP

Cong ty me tap doan VNPT

S6 57 Huynh Thic Khang, Ha
Noi
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Téng Coéng ty truyén thong VNPT-

Sb 57 Huynh Thuc Khang, Ha

Media Noi
VNPT Ha Noi S6 75 Pinh Tién Hoang, Ha Nbi
Cong ty Dién toan va Truyén sb liéu L6 2A, Lang qudc té Thiang
VDC Long, Ha Noi1

VRG

Cong ty me tap doan Cong nghi¢p Cao
su Viét Nam

236 Nam Ky Khoi Nghia,
Phuong 6, Quan 3, TP. H6 Chi
Minh
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PHU LUC 4
Théng ké d6 tin cay cua thang do trong diéu tra
1. Nhém SL
Thong ké do tin cay
Hé sb o cla
Cronbach Sb bién
0,767 9

Thong ké Bién — Téng

Trung binh clia | Phwong sai cla Hé sb o cia

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi

bién Bién hai bj loai | Bién héi bi loai bién - tbng Bién hdi bj loai
SL1-1 26,90 21,682 0,479 0,740
SL1-2 26,40 23,963 0,271 0,768
SL1-3 26,79 19,174 0,680 0,704
SL2-1 27,09 23,498 0,238 0,776
SL2-2 27,19 23,386 0,431 0,749
SL2-3 27,48 17,508 0,699 0,696
SL3-1 26,50 20,670 0,644 0,716
SL3-2 25,99 25,029 0,111 0,790
SL3-3 27,31 21,577 0,499 0,737

Loai bién hoi SL1-2, SL2-1 va SL3-2 vi hé s6 twong quan bién — tong <0,3 dé chay lai

phan tich, co:

Thong ké d tin cay

Hé sb o cla

Cronbach

S6 bién

0,804

Théng ké Bién — Téng

Trung binh ctia | Phwong sai ctia Hé sb o cla

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi

bién | Bién hoi biloai | Bién hdi bi loai bién - tbng Bién hai bi loai
SL1-1 15,76 13,842 0,495 0,787
SL1-3 15,66 12,144 0,650 0,751
SL2-2 16,06 15,485 0,407 0,804
SL2-3 16,34 10,790 0,672 0,749
SL3-1 15,37 13,176 0,641 0,757
SL3-3 16,18 13,643 0,534 0,779




2. Nhom AT
Thong ké dé tin cay
Hé sb o cla
Cronbach S6 bién
0,680 6
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Thong ké Bién — Téng

Trung binh ctia | Phwong sai cla Hé sbé o cla

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi

bién Bién hai bj loai | Bién hdi bi loai bién - tbng Bién hai bi loai
AT1-1 18,92 7,523 0,696 0,542
AT1-2 19,17 8,866 0,327 0,667
AT2 19,29 10,157 0,070 0,754
AT3-1 18,66 8,609 0,389 0,646
AT3-2 19,23 8,075 0,510 0,604
AT3-3 19,10 8,103 0,582 0,585

Loai bién hoi AT2 vi hé s6 twong quan bién — tong <0,3 dé chay lai phan tich, co:

Théng ké dé tin cay

Hé sb o cla

Cronbach

S6 bién

0,754

Théng ké Bién — Téng

Trung binh ctia | Phwong sai cia Hé s6 o cla

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi

bién | Bién hoi biloai | Bién héi bi loai bién - tbng Bién hai bi loai
AT1-1 15,33 6,315 0,711 0,640
AT1-2 15,59 7,313 0,386 0,759
AT3-1 15,07 7,929 0,263 0,799
AT3-2 15,64 6,328 0,646 0,661
AT3-3 15,52 6,619 0,658 0,662

Loai bién hoi AT3-1 vi hé s6 twong quan bién — tong <0,3 dé chay lai phan tich, co:

Théng ké dé tin cay

Hé sb o cla

Cronbach

S6 bién

0,799
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Théng ké Bién — Tong

Trung binh cla | Phwong sai cla Hé sb o cha

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi

bién Bién hai bi loai | Bién hdi bi loai bién - tong Bién hai bi loai
AT1-1 11,12 4,491 0,732 0,689
AT1-2 11,37 5,246 0,418 0,844
AT3-2 11,43 4,490 0,667 0,720
AT3-3 11,30 4,808 0,658 0,728

3. Nhom XH
Thong ké do tin cay
Hé sb a cla
Cronbach Sb bién
0,573 4
Théng ké Bién — Tong
Trung binh ctia | Phwong sai cta Heé sb o cua

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi

bién Bién hoi bi loai | Bién hai bj loai bién - tbng Bién hoi bi loai
XH1 9,98 2,867 0,682 0,205
XH2-1 10,72 3,953 0,363 0,498
XH2-2 9,02 5,748 -0,156 0,802
XH3 9,53 2,285 0,693 0,123

Hé sb a cla

Cronbach

S6 bién

0,802

Théng ké Bién — Téng

Loai bién hoi XH2-2 vi hé s6 twong quan bién — tong <0,3 dé chay lai phan tich, c6:
Thong ké do tin cay

Trung binh cla

Phwong sai clia

Hé sb o clta

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi
bién Bién hoi bi loai | Bién hai bi loai bién - tbng Bién hoi bi loai
XH1 5,92 2,678 0,759 0,614
XH2-1 6,66 3,509 0,522 0,848
XH3 5,47 2,238 0,705 0,680
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4. Nhom TT
Thong ké do tin cay
Hé sb o cla
Cronbach Sb bién
0,822 5

Théng ké Bién — Tong

Trung binh cda | Phwong sai cla Hé sé o cla
Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi
bién Bién hai bi loai | Bién hdi bi loai bién - tong Bién hai bi loai
TT1 13,67 8,043 0,599 0,797
TT2-1 13,18 8,511 0,336 0,857
TT2-2 14,62 5,905 0,735 0,749
TT3-1 13,48 6,972 0,679 0,768
TT3-2 13,66 6,237 0,780 0,733
5. Nhom BT
Thong ké df tin cay
Hé sb a cla
Cronbach Sb bién
0,723 6
Thong ké Bién — Tong
Trung binh cta | Phwong sai cla Hé s6 o cla

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi
bién Bién hdi bi loai | Bién hdi bi loai bién - tdng Bién hoi bi loai
BT1-1 14,91 8,133 0,627 0,625
BT1-2 15,84 7,285 0,620 0,629
BT2-1 14,82 10,399 0,368 0,709
BT2-2 16,75 10,609 0,630 0,670
BT3-1 14,59 10,231 0,367 0,710
BT3-2 14,22 11,038 0,261 0,734

Loai bién hoi BT3-2 vi hé s6 tuong quan bién — tong <0,3 dé chay lai phan tich, co:

Théng ké dé tin cay

Hé sb o cla

Cronbach

S6 bién

0,734
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Théng ké Bién — Téng

Trung binh cGia | Phwong sai clia Heé sb o cua

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi

bién Bién hoi bi loai | Bién hai bi loai bién - tong Bién hoi bi loai
BT1-1 10,90 6,267 0,674 0,610
BT1-2 11,83 5,401 0,687 0,604
BT2-1 10,82 8,679 0,330 0,744
BT2-2 12,74 8,545 0,696 0,669
BT3-1 10,58 8,775 0,278 0,762

Loai bién hoi BT3-1 vi hé s6 twong quan bién — tong <0,3 dé chay lai phan tich, co:

Thong ké do tin cay

Hé sb o cla

Cronbach

S6 bién

0,762

Théng ké Bién — Téng

Trung binh ctia | Phwong sai cia Heé sb o cua
Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi
bién Bién hdi bj loai | Bién hoi bj loai bién - téng Bién hdi bj loai
BT1-1 7,26 4,339 0,735 0,599
BT1-2 8,20 3,695 0,716 0,624
BT2-1 7,18 6,857 0,272 0,834
BT2-2 9,10 6,418 0,754 0,690

Loai bién hoi BT2-1 vi hé s6 twong quan bién — tong <0,3 dé chay lai phan tich, co:

Thong ké d tin cay

Hé sb o cla

Cronbach

S6 bién

0,834

Théng ké Bién — Téng

Trung binh cla

Phwong sai clia

Hé sb o cla

Tén thang do néu thang do néu Twong quan Cronbach khi
bién | Bién héi biloai | Bién héi bj loai bién - tbng Bién hai bi loai
BT1-1 3,86 2,877 0,777 0,685
BT1-2 4,80 2,251 0,792 0,717
BT2-2 5,70 4,772 0,759 0,847
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PHU LUC5 ,
Qua trinh loai bo bién trong ma tran két qua EFA

Cac diéu kién can dam bao cua cac bién quan sat:

(1) [Hé sb tai| 16n nhat caa mbi bién > 0,4

(2) Tai mdi muc, chénh 1éch |Hé s6 tai| Ion nhat va [Hé s6 tai| bat ky phai > 0,3

Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4
SL3-1 0,815
SL2-3 0,781
AT1-2 0,708
XH2-1 0,680 0,488
XH1 0,676 0,455
XH3 0,625 0,506
BT1-2 0,618 0,572
AT3-3 0,851
SL1-1 0,761
BT1-1 0,427 0,673
TT3-2 0,633 0,540
AT1-1 0,443 0,605
BT2-2 0,529 0,583
TT3-1 0,853
TT2-2 0,468 0,744
SL1-3 0,623
AT3-2 0,559 0,601
TT1 0,449 0,591
SL2-2 0,490 -0,442 0,570
TT2-1 -0,876
SL3-3 0,710
Phuwong phap trich: Principal Component Analysis.
Phuwong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.
a. Xoay hdi tu sau 9 14n diéu chinh.

Cac bién quan sat: XH2-1, XH1, XH3, BT1-2, BT1-1, TT3-2, AT1-1, BT2-2,
TT2-2, AT3-2, TT1 va SL2-2 khong théa man diéu Kién (2). Do d6, ta chon bo
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bién BT1-1 voi gia tri tuyét d6i trong s6 nho nhat (0,427). Tiép tuc, ta c6:

Rotated Component Matrix?@

Component

1 2 3 4
SL3-1 0,814
SL2-3 0,793
AT1-2 0,719
XH2-1 0,715 0,443
XH1 0,694 0,470
BT1-2 0,654 0,510
XH3 0,637 0,519
BT2-2 0,573 0,521
TT3-1 0,865
TT2-2 0,483 0,760
SL1-3 0,636 0,412
AT3-2 0,632 0,514
TT1 0,460 0,605
SL2-2 0,458 0,544 -0,508
AT3-3 0,828
SL1-1 0,748
TT3-2 0,577 0,591
AT1-1 0,478 0,553
TT2-1 -0,864
SL3-3 0,718

Phuwong phap trich: Principal Component Analysis.

Phuwong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.

a. Xoay héi tu sau 8 Ian diéu chinh.

Tuong tu lap luan trén, ta chon bo bién SL1-3 véi gia tri tuyét dbi trong s6 nho
nhét (0,412). Tiép tuc phan tich, ta c6:

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4
SL3-1 0,864
SL2-3 0,747
AT1-2 0,745
XH3 0,656 0,461
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XH1 0,642 0,462

XH2-1 0,622 0,517

BT1-2 0,600 0,598

AT3-3 0,850

SL1-1 0,792

TT3-2 0,658 0,511

BT2-2 0,428 0,639

AT3-2 0,597 0,579

AT1-1 0,490 0,594

TT3-1 0,852

TT2-2 0,436 0,749

SL2-2 0,441 0,625

TT1 0,486 0,552

TT2-1 -0,869
SL3-3 0,714
Phwong phap trich: Principal Component Analysis.

Phuwong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.

a. Xoay héi tu sau 10 I&n diéu chinh.

Ciing vay, ta chon bo bién BT2-2 véi gia tri tuyét dbi trong s6 nho nhat (0,428).

Tiép tuc phan tich, ta co:

Rotated Component Matrix?
Component

1 2 3 4
SL3-1 0,866
SL2-3 0,762
AT1-2 0,755
XH3 0,669 0,472
XH2-1 0,664 0,430
XH1 0,661 0,482
BT1-2 0,640 0,534
TT3-1 0,860
TT2-2 0,449 0,768
SL2-2 0,408 0,623 -0,452
AT3-2 0,600 0,562
TT1 0,491 0,562
AT3-3 0,848
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SL1-1 0,775
TT3-2 0,536 0,629
AT1-1 0,521 0,575
TT2-1 -0,862
SL3-3 0,729

Phuwong phép trich: Principal Component Analysis.

Phuwong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.

a. Xoay hdi tu sau 09 1&n didu chinh.

Ta chon bo bién SL2-2 voi gia tri tuyét di trong sé nho nhat (0,408). Tiép tuc

phan tich, ta co:

Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4
SL3-1 0,864
SL2-3 0,768
AT1-2 0,764
XH3 0,686 0,460
XH1 0,671 0,451
BT1-2 0,611 0,570
XH2-1 0,597 0,553
TT3-1 0,886
TT2-2 0,485 0,762
AT3-2 0,630 0,534
TT1 0,515 0,558
AT3-3 0,829
SL1-1 0,807
TT3-2 0,579 0,604
AT1-1 0,491 0,594
TT2-1 -0,856
SL3-3 0,737
Phuwong phap trich: Principal Component Analysis.
Phuong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.
a. Xoay hdi tu sau 07 14n diéu chinh.

Ta chon bo bién XH1 voi gia tri tuyét doi trong s6 nho nhat (0,451). Tiép tuc phan

tich, ta co:
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Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4
SL3-1 0,876
AT1-2 0,787
SL2-3 0,733
XH3 0,671 0,466
XH2-1 0,593 0,555
AT3-3 0,828
SL1-1 0,813
TT3-2 0,616 0,575
AT1-1 0,479 0,605
BT1-2 0,587 0,595
TT3-1 0,894
TT2-2 0,464 0,764
AT3-2 0,551 0,625
TT1 0,497 0,560
TT2-1 -0,859
SL3-3 0,745
Phuong phap trich: Principal Component Analysis.
Phuwong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.
a. Xoay hdi tu sau 06 1&n diéu chinh.

Ta chon bo bién TT2-2 véi gia tri tuyét ddi trong s6 nho nhat (0,464). Tiép tuc

phan tich, ta co:

Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3
SL3-1 0,828
XH2-1 0,783
AT1-2 0,749
SL2-3 0,739
BT1-2 0,738 0,481
XH3 0,655 0,483
AT1-1 0,611 0,569
SL1-1 0,531 0,455
TT3-1 0,836




Ta chon bo bién TT1 véi gid tri tuyét ddi trong sé nho nhat (0,449). Tiép tuc phan

tich, ta co:

Ta chon bo bién XH3 voi gia tri tuyét di trong s6 nho nhat (0,454). Tiép tuc phan

tich, ta co:
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TT3-2 0,411 0,801
AT3-2 0,783
AT3-3 0,699
TT1 0,449 0,591
SL3-3 0,798
TT2-1 0,478 -0,760

Phuwong phap trich: Principal Component Analysis.

Phuong phap xoay: Varimax vé&i Kaiser Normalization.

a. Xoay héi tu sau 05 I&n diéu chinh.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3

SL3-1 0,858

AT1-2 0,771

XH2-1 0,750

SL2-3 0,749

BT1-2 0,717 0,507

XH3 0,675 0,454

AT1-1 0,597 0,564

TT3-2 0,814

TT3-1 0,799

AT3-2 0,793

AT3-3 0,759

SL1-1 0,463 0,532

SL3-3 0,804
TT2-1 0,475 -0,784

Phwong phap trich: Principal Component Analysis.

Phwong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.

a. Xoay hdi tu sau 05 1an diéu chinh.




Ta chon bo bién SL1-1 véi gia tri tuyét ddi trong s6 nho nhét (0,463). Tiép tuc

phan tich, ta co:

189

Rotated Component Matrix?@
Component
1 2 3
SL3-1 0,848
AT1-2 0,777
XH2-1 0,759
SL2-3 0,737
BT1-2 0,708 0,518
AT1-1 0,590 0,574
TT3-2 0,820
AT3-2 0,796
TT3-1 0,790
AT3-3 0,771
SL1-1 0,463 0,547
SL3-3 0,809
TT2-1 0,478 -0,783
Phwong phap trich: Principal Component Analysis.
Phwong phap xoay: Varimax véi Kaiser Normalization.
a. Xoay hdi tu sau 05 I4n didu chinh.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3

SL3-1 0,836

XH2-1 0,783

AT1-2 0,755

SL2-3 0,742

BT1-2 0,738 0,478

AT1-1 0,624 0,543

TT3-1 0,841

TT3-2 0,415 0,807

AT3-2 0,781

AT3-3 0,723

SL3-3 0,834
TT2-1 0,518 -0,731
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Phwong phap trich: Principal Component Analysis.

Phwong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.

a. Xoay hdi tu sau 05 14n didu chinh.

Ta chon bo bién BT1-2 véi gia tri tuyét d6i trong s6 nho nhat (0,478). Tiép tuc

phan tich, ta co:

Rotated Component Matrix?@
Component
1 2 3

SL3-1 0,847
XH2-1 0,774
AT1-2 0,774
SL2-3 0,728
AT1-1 0,608 0,558
TT3-1 0,837
TT3-2 0,817
AT3-2 0,789
AT3-3 0,736
SL3-3 0,837
TT2-1 0,524 -0,729
Phuwong phap trich: Principal Component Analysis.
Phuwong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.
a. Xoay hdi tu sau 05 l&n diéu chinh.

Ta chon bo bién TT2-1 véi gia tri tuyét ddi trong s6 nho nhat (0,524). Tiép tuc

phan tich, ta co:

Rotated Component Matrix?
Component
1 2
SL3-1 0,846
AT1-2 0,793
SL2-3 0,764
XH2-1 0,741
SL3-3 0,529
TT3-2 0,868
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AT3-2 0,829
AT3-3 0,795
TT3-1 0,747
AT1-1 0,548 0,624

Phuong phép trich: Principal Component Analysis.

Phuwong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.

a. Xoay héi tu sau 03 Ian diéu chinh.

Ta chon bo bién AT1-1 véi gia tri tuyét dbi trong sé nho nhat (0,548). Tiép tuc

phan tich, ta c6 bang cudi cung thoa man ca hai diéu kién (1) va (2):

Rotated Component Matrix?
Component
1 2
SL3-1 0,847
AT1-2 0,801
SL2-3 0,770
XH2-1 0,746
SL3-3 0,533
TT3-2 0,859
AT3-2 0,828
AT3-3 0,783
TT3-1 0,778
Phuong phap trich: Principal Component Analysis.
Phuong phap xoay: Varimax véi Kaiser Normalization.
a. Xoay hoi tu sau 03 lan diéu chinh.
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, PHU LUC 6
Két qua phan tich twong quan Pearson cho TDKTNN ¢ Viét Nam

DLLD | SL3-1 | AT1-2 | SL2-3 | XH2-1 | SL3-3 | TT3-2 | AT3-2 | AT3-3 | TT3-1
Tuong
A | quan 1| 0,677 |0,603"| 0,705 |0,542"" | 0,510 | 0,776 | 0,778™ | 0,676 | 0,574™
g Pearson
Sig. 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
S lugng 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896
Tuong
— | quan 0,677 1]0,641| 0,623™| 0,556 | 0,345 | 0,392"| 0,440™ | 0,272"" | 0,100™
3‘ Pearson
? Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,003
S lugng 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896
Tuong
« | quan 0,603™| 0,641 1| 0,561™|0,525"| 0,350 | 0,369 | 0,331 | 0,311™ | 0,199™
l:'I Pearson
< Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
S lugng 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896
Tuong
o | quan 0,705™| 0,623 |0,561™ 1/0,495™|0,361"| 0,416™ | 0,443"| 0,315 | 0,205™
SI Pearson
? Sig. 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000| 0,000, 0,000 0,000 0,000
S lugng 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896
Tuong
< | quan 0,542™| 0,556™|0,525™ | 0,495™ 110,332 0,418™ | 0,369 | 0,441 | 0,066"
% Pearson
x Sig. 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000 0,000 0,050
S6 lugng 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896
Tuong
o | quan 0,510™| 0,345"|0,350™| 0,361"| 0,332™ 1/0,165™| 0,247 | 0,193"| 0,280™
3' Pearson
? Sig. 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
S6 luong 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896
Tuong
o | quan 0,776™| 0,392""|0,369™| 0,416™| 0,418 |0,165™ 1/0,770™|0,723"| 0,553™
EI Pearson
Sig. 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000| 0,000 0,000| 0,000| 0,000
S6 luong 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896
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Tuong

o | quan 0,778™| 0,440™|0,331™| 0,443"|0,369"|0,247™|0,770™ 1/0,6517| 0,550™

gl Pearson

< Sig. 0,000| 0,000 0,000f 0,000| 0,000| 0,000 0,000 0,000| 0,000
S6 lugng 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896
Tuong

o | quan 0,676™| 0,272"|0,311™| 0,315"| 0,441"| 0,193 | 0,723" | 0,651 1/0,404™

gl Pearson

< Sig. 0,000 0,000| 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000
S lugng 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896
Tuong

— | quan 0,574™| 0,100"|0,199™| 0,205| 0,066"|0,280™ | 0,553 | 0,550 | 0,404 1

°|_!) Pearson

" Sig. 0,000 0,003| 0,000 0,000| 0,050| 0,000| 0,000| 0,000| 0,000
S lugng 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896

** Twong quan cé ¥ nghia tai 0,01 (Kiém dinh 2 phia).
* Twong quan cé y nghia tai 0,05 (Kiém dinh 2 phia).




