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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia nghién ciru dé tai luin an

Trong bdi canh méi trudng canh tranh ngdy cang md rong trén pham vi
toan cau, NNL d3 tr¢ thanh yéu td co ban tao nén 1gi thé canh tranh ctia cac quéc
gia, cia cac nganh kinh té va ctia cac DN. Nhan thiic 1d vai trd cia NNL trong
su nghiép xdy dung va bao vé T6 qudc, tai Nghi quyét Pai hoi 1an tha XII, Pang
ta dd xac dinh “Xdy dung chién lirge PTNNL cho ddt miee, cho tirng nganh, tirng
linh viee, véi nhitng gidi phdp dong bo”’[40, tr12]. PTNNL la budc dot pha chién
luge, 1a nhan td quyét dinh dén phat trién KH-CN, co ciu lai nén kinh té, chuyén
d6i mo hinh ting truéng va 1a loi thé canh tranh quan trong nhét, dam bao cho
phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing. Ddi véi DN, NNL 13 ngudn vén vo hinh,
khi dugc dau tu ding dan, ngudn von nay s& phat trién, gia ting gia tri. Vi vay,
PTNNL la ndi dung co ban, quan trong nhét ddi véi su thanh bai caa cac DN néi
riéng va v6i sy nghiép phat trién nén kinh té dat nudc néi chung.

Hién nay ¢ nudc ta, BQP dang truc tiép quan 1y 88 DN 100% von Nha
nude va 21 cong ty cd phan c6 von Nha nude do BQP quan 1y, goi tit 1a DNQD,
hoat dong da dang trong linh vuc kinh té, ky thuat, thuong mai, dich vu va nhiéu
nganh QP-AN, khong nhitng duy tri va phat trién tiém lyc quc phong ma con
g6p phan tao ra san pham cho xa hoi, giai quyét viéc 1am cho ngudi LD. Trong
d6, c6 cac DNMPVQD, gom cac DN 100% vén Nha nude va cac DN da duoc ¢o
phan hoa thanh cong trong quéa trinh sip xép, doi mdi cac DNQD; la cac DN
KTQP, hoat dong trong linh vuc may hodc da nganh nhung may mic 1a chi yéu.
Cac DNMPVQD mot mat tién hanh hoat dong SXKD, tim kiém loi nhusn; mat
khac, con phai ganh vac mot nhiém vu ning né d6 1a san xuat va cung tmg quan
trang... ca trong thoi binh va thoi chién phyc vu cac hoat dong ctia Quan doi.

Trong giai doan hién nay, Quan ddi nhan dan Vi¢t Nam (Quan doi) ngay

cang phat trién, chinh quy, tinh nhué¢ vdi nhiéu lyc luong véi1 nhiéu nhi€ém vu



truyén théng va phi truyén théng, doi hoi cong tac bao dam cac loai quan trang
phai kip thoi, day du, chinh quy, dep, bén, an toan. Ngoai ra, v6i su phat trién
cua KH-CN quan su, dac biét 1a cadc cong nghé tinh bao, do tham nhu cong nghé
nhan dang tan sd vo tuyén dién thong qua viéc nhung chit dinh vi vao vat liéu
vai dé xac dinh vi tri san pham... 1a nhing thach thirc, doi hoi cong tac bao dam
quan nhu, quan trang cho nhiém vu huéan luyén, san sang chién dau, cac nhiém
vu dot xuit, cac lyc lwong 1am nhiém vu dic biét, bao vé cha quyén... cho quan
d6i cia cac DNNPVQD ngay cang ning né, phirc tap hon.

Bén canh d6, qua trinh hoi nhap KTQT khién thi truong nganh May trong
nude va xuit khau phat trién nhanh chong, tao nhiéu co hdi cho cac DN may Viét
Nam néi chung va cac DNMPVQD mo rong thi truong va hoc hoéi kinh nghiém; nhu
cau vé NNL cho cac DN ny s& ngay cang cao, du kién dén ndm 2020, toan nganh s&
str dung khoang 3,3 triéu LD, dén 2030 1 4,4 triéu LD [3, tr2]. Tuy nhién, thuc té
hi¢n nay, nganh may mac dang dbi dién voi sy thiéu hut LD trAm trong, dan dén tinh
trang tranh gianh LD trong chinh ndi by nganh, 1am giam kha ning canh tranh chung
cta toan nganh, gay ra nhiéu kho khin cho cic DNMPVQD; nguyén nhéan do thiéu
su dau tu cho PTNNL, cong tac QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD chua thyuc su
duoc quan tam va quyét tam ddi méi chua thuc sy manh mé.

Dé c6 thé hoan thanh tbt duge st ménh phuc vu quan doi, tao ra dugc thé bd
tri chién lugc cta dat nude vé kinh t6-QP-AN-vin hoa-xa hoi, vira phai dam bao
hi¢u qua kinh té, tao ra san phém phuc vu nhu cau dan sy trong va ngoai nudc, gop
phan duy tri va phat trién tiém luc qudc phong; cac DNMPVQD phai c6 NNL du
manh, phu hop vé sb luong, co cau, tot vé chat luong. Dé giai quyét van dé nay,
ngoai vai tro tryc tiép cua caic DNMPVQD, can co su vao cuOc tich cuc cua cac co
quan QLNN trong viéc thyc hién chirc nang, vai tro, st mé€nh cua minh trong viéc
quan Iy mot ngudn luc vo cling quan trong ma cac DN dang sir dung-NNL, cng tac
QLNN can thiét phai dugc doi moi va nang cao hiéu luc, hiéu qua d6i véi PTNNL

o cac DNMPVQD.



Vi vay, viéc nghién cau dé tai “Qudn Iy nha nwéc vé phdt trién nguon
nhén luc 6 cdc doanh nghigp may phuc vu Quén déi trong diéu kién héi nhip
kinh té quéc 18”14 can thiét khach quan, c6 ¥ nghia ca vé 1y luan va thyc tién.

2. Muc dich va y nghia ciia viéc nghién ciru ciia dé tai luin an

2.1 Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctu dé tai luan an nham cung cép cac luan cir khoa hoc
cho viéc hoach dinh, xay dung, d6i méi cac chién lugc va chinh sich PTNNL ¢ cac
DNMPVQD, g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua QLNN ddi véi PTNNL & cac
DNMPVQD trong diéu kién hoi nhap KTQT cua Viét Nam trong thoi gian toi.

2.2 Y nghia Iy ludn va thuc tién ciia viéc nghién ciru dé tai lugn dn

2.2.1 Y nghia Iy ludn

Luan 4n gop phan nghién ctru, xay dung co s& 1y luan, phuong phéap luan
va nodi dung, phuong phap phan tich, tiéu chi danh gia QLNN vé PTNNL & céc
DN noi chung va cac DNQD noi riéng.

2.2.2 Y nghia thuc tién

- Luan &n phan tich, danh gia thuc trang PTNNL va QLNN vé PTNNL &
cac DNMPVQD, phat hién nhitng yéu kém, ton tai va nguyén nhan, dy bao bdi
canh va dé xuat hé thong cac giai phap PTNNL va doi méi QLNN vé PTNNL ¢
cac DNMPVQD dén nam 2025 phu hop v6i muyc tiéu, phuong huéng PTNNL va
d6i moi QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD trong diéu kién hoi nhap KTQT,
dap ung yéu cau sip xép, d6i mdi cac DNMPVQD trong hién tai va cho nhiing
nam tiép theo. Qua d6, Luan an gop phan thyc hién Chién lugc phat trién nhan lyc
Viét Nam thoi ky 2011-2020 va Quy hoach phat trién nganh cong nghiép Dét May
Viét Nam dén ndm 2025.

- Luan 4n cung cdp cac luin ctr khoa hoc cho cac co quan quan Iy dé
hoach dinh, xay dung, d6i méi chinh sach, thuc thi chinh sach va phap lut vé

PTNNL trong DN néi chung va trong caic DN KTQP, cic DNMPVQD noi riéng.



3. Két cau ciia Luin 4n

Ngoai phan mé dau, két luan va kién nghi, danh muc tai liéu tham khao,
cac phu luc, Luan an dugc két cAu thanh 4 Chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan cac nghién ciru lién quan dén quan 1y nha nudc vé
phat trién ngudn nhan luc & cac doanh nghiép may phuc vu Quén doi.

Chuong 2: Co so Iy luan ctia quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc &
c4c doanh nghiép may phuc vu Quén doi trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.

Chuong 3: Thyc trang quan Iy nha nudc vé phat trién ngudn nhén luc & cac
doanh nghiép may phuc vu Quan d6i giai doan 2011-2016.

Chuong 4: Giai phap d6i méi quan Iy nha nudc vé phat trién ngudn nhan Iuc
¢ cac doanh nghi€p may phuc vu Quan doi trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc

té thoi ky t6i nam 2025.



Chuong 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN QUAN LY
NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O CAC
DOANH NGHIEP MAY PHUC VU QUAN DPOI

1.1. Téng quan cac cong trinh nghién ciru di cong bd lién quan dén
quan ly nha nwéc vé phat trién ngudon nhan lwe & cac doanh nghiép may
phuc vu Quan doi

1.1.1. Tong quan cdc cdng trinh nghién ciru vé phdt trién nguon nhén luc

1.1.1.1 Tong quan cdc cdng trinh nghién civu di cong bé & nwée ngodi

(1) Céc cong trinh nghién citu lién quan dén phdt trién nguon nhan luec

(i) Adam Smith (1723-1790), nha kinh té hoc cb dién ngudi Anh, dugc coi
1a nguoi dau tién dua ra khai niém vé NNL, trong tac pham “Khdo sdt vé diéu
kién t nhién va cdc nguyén nhén dan dén sw giau cé ciia cdc quéc gia, quyén sé
2 - dieu kién tw nhién, su tich ltiy va ngu&n lao dong”’, NXB London: Methuen &
Co., Ltd., tac gia da dua ra hoc thuyét vé von con nguodi, con nguodi co thé duoc
dao tao va phat trién, théng qua d6 s& mang lai loi ich cho t6 chirc [95], Ong
cling dua ra dinh nghia NNL la sy tich liiy nhitng ning lyc trong qua trinh hoc
tap, tich iy k¥ nang LD, qua trinh nay doi hoéi chi phi, vi vay su tich lily ndng
luc dugce xem 13 su két tinh trong con nguoi cua tu ban c¢d dinh.

(i) Alfred Marshall (1842-1924), trong cuén sach “Cac nguyén 1y kinh
t6”, Nxb London: Macmillan and Co., Ltd., di dua cac y tuéng vé cung va cau,
d6 thoa dung bién va chi phi san xuat thanh mot khdi tong thé, theo Alfred
Marshall “Cai gia tri nhat cua tat ca cac ngudén vén 1a dau tu vao con nguoi”
[96], 6ng ciing thong nhat véi khai niém von nhan lyc véi Adam Smith khi cho
rang von nhan lyc 1a mot tai san ca nhan bao gém ning lugng, ning lyc va cac

k¥ ning truc tiép tao hiéu qua san xuat céng nghiép.


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Cung_v%C3%A0_c%E1%BA%A7u&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%8Fa_d%E1%BB%A5ng_bi%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Chi_ph%C3%AD_s%E1%BA%A3n_xu%E1%BA%A5t

Nhu vay, mac du ¢6 su khac nhau vé gbc do nghién ctru va két qua nghién
ctru, nhung cac nha nghién ciru trén déu thong nhéat vé quan diém khi cho rang
PTNNL 1a phét trién k¥ nang LD, nhan thirc cho mdi c4 nhan théng qua hoc tap,
dao tao, phat trién, tir 46 dong gdp va mang lai loi ich cho t6 chirc. Nhitng noi
dung nay s& dugc NCS ké thira va chon loc trong qua trinh thuc hién luén an.

(iii) Cubn sach “Phdt trién nguén nhdn luc trong cdc t6 chirc nhé - Ly thuyét
va thuc hanh”, NXB Routledge, do Jim Stewart va Graham Beaver lam chu bién
v6i 3 phan: Cac nghién ctru vé dic diém cua cac t6 chic quy mé nhd va cac goi ¥
trong viéc thiét ké va thuc hién nghién ctru vé PTNNL, nhiing két qua nghién ctru
vé cac cach tiép can dé PTNNL trong cac to chirc quy md nhd, cac phuong phép
PTNNL ma cac t6 chirc quy md nhé thuong ap dung va thyc hién. Cong trinh da:
(1) Cung cap mdt cai nhin tong quan ciia nghién ciru hién dai vao thuc té cia
PTNNL trong céc t6 chirc nho; (2) Cung cip cac vi du thyc tién vé cac du an nghién
ctru PTNNL trong céc t6 chirc nho [106]. Pay 1a nhiing kinh nghiém quy trong viéc
nghién ctru d& xuat cac giai phap PTNNL ma Ludn 4n s& ké thira va phat trién.

(iv) Trong cong trinh “Binh nghia cia Phat trién nguén nhan lyc: Nhitng
Khai niém chinh tiv boi canh quéc gia va quoc té” dang trén tap chi European
Journal of Social Sciences, tap 10, s6 4/2009, tac gia Haslinda Abdullah (Khoa
Kinh té va Quan ly-Dai hoc Putra, Malaysia) da xac dinh va phan biét ro gitra khai
niém “dao tao va phat trién” véi “PTNNL”. Trong d0, tac gia khang dinh dao tao
va phat trién 1 qua trinh thay do6i thai do, kién thirc, k§ nang thong qua hoc tap,
kinh nghiém dé dat duoc hiéu sudt, hiéu qua trong mgt hoat dong hay mgt pham vi
nhat dinh, muc dich 1a dap tmg cac tinh hudng cong viéc, phat trién k¥ ning timg
ca nhan va dap tmg yéu cau hién tai va tuong lai ciia to chirc. Pbi voi PTNNL, tac
gia dua ra khai niém trong timg thoi ky nhat dinh va tong hop két luan 1a: PTNNL
1a tap hop cac hoat dong ké hoach dugc thiét ké mot cach co hé thdng boi mot to
chure dé cung cap cho céc thanh vién c6 co hdi hoc tap nhitng k¥ ning can thiét dé

dap Gmg nhu cau cong viée trong hién tai va tuong lai [103].



Cac nghién ctru ndy s& gdp phan gitp Luan 4n 1am rd dugc khai niém va
nd1 ham cua PTNNL, cac quan diém vé PTNNL ¢ céc pham vi khac nhau.

Ngoai ra, con ¢6 cac nghién ctru cua Hooi Lai Wan (Truong Kinh doanh
qudc té IBS, Pai hoc Coéng nghé Malaysia) voi bai bao “Chinh sdch phdt trién
nguon nhan lyc: Nang cao mirc @6 hai long ciia nhéan vién” ding trén tap chi
European Industrial Training, tap 31, sé 4/2007 va bai viét cta tac gia David
Simmonds (Pai hoc Westminster, Anh qudc) va Cec Pedersen (Pai hoc Southern
Queensland, Australia), trong nghién ctru “Phdt trién nguén nhan liec: Dinh hinh
cdc viéc phai lam” dang trén tap chi Workplace Learning, tap 18, sb 2/2006 da
mang dén cai nhin thyc tién vé PTNNL, cung cép cac kién thire hién tai vé mat thuc
tin PTNNL tdt nhat gitp cac DN ¢6 thé phat trién ngudn von con nguoi niy dé tao
ra va ning cao loi thé canh tranh [104], [100]. Lu4n an s& chon loc va ké thura cac
két qua nay dé xay dung céc giai phap PTNNL.

(2) Cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén phat trién nguon nhéan hec
trong cac doanh nghiép may

(i) Theo Liu Xiang & Xing Zhenzhen (Khoa Khoa hoc kinh té va cong
nghé théng tin, Pai hoc Karlstad-Thuy Dién), trong dé tai “Phan tich nganh
may mdc ¢ Trung Quéc: Nghién ciru bai hoc tir Cong ty TNHH Yichang Richart”
(2009), cho rang NNL 14 nhan t6 quan trong trong c4&c DN may mic. Liu Xiang
& Xing Zhenzhen khuyén rang: (1) Nén tao diéu kién thuan loi dé cho nguoi LD
trong cdc DN may mac dugc phat trién muac do 1am viée cua ho va gia tang muc
lvong cho ho, diéu nay kich thich dong luc phat trién nang lyc, gia tri cd nhan
ngudi LD, tir 46 gop phan nang cao gia tri von LD trong DN. (2) Dbi véi viec
quan 1y NNL, dao tao, bdi dudng thé chét, k¥ ning, kién thuc, tay nghé cho céc
nhan vién theo hudng chuyén nghiép dé hinh thanh gia tri cong ty [107].

(ii) Trong Béo cdo “Cdch tiép cdn Phdt trién Nguon nhan luc dé Kha ndang
Sang tao: Mot nghién ciru dién hinh vé nganh san xudt dét may Thé Nhi Ky cua
Ezgi Saribaloglu, Thac Si Quan Ly, Cac T6 Chirc va Quan Tri, Truong Kinh té va



Khoa hoc Chinh tri Luan Pon d4 nghién ctru vai trod cia dau tu PTNNL trong nganh
dét may, trong d6, cac bién anh huong dén NNL co thé duoc xem xét trong hai
chiéu: O goc dd quan tri DN, d6 13 nhimg nd luc ctia chinh DN dé dau tu vao LD
ctia minh nhu: Do tao tai chd va bén ngoai co lién quan dén hiéu qua cta hé thong
gido duc pho thong trong nude. O goc 46 QLNN: Bdi véi truong hop nganh dét
may cong nghi¢p, viéc xay dung va cach thic van hanh cta nén gido duc va hiéu
qua ctia hé théng gido duc dao tao nghé va k¥ thuét cta cac khoa trong cac trudng
dai hoc 13 mot nhan t6 tac dong dén hiéu qua PTNNL cua cac DN dét may [101].

(iii) Trong bai viét “Phan tich chinh sach PTNNL: Nghién citu hinh thirc
cong nghiép dét may tai Trung Nam Punjab” ctia Tién si Abdul Ghafoor Awan,
Truéng Khoa Quan tri va Khoa hoc Xa hoi, Vién Southern Punjab Multan,
Pakistan va Hoc gia Saleem Igbal, Vién Nam Punjab Multan, Pakistan dang
trong Tap chi Toan cau vé Quan 1y Nhan sy-Trung tdm Nghién ctru Pao tao va
Phat trién Chau Au (Vol.2, No.4, pp.40-59, thang 12 nim 2014), da khang dinh
NNL c6 gia tri cao 1a su séng con cua DN Dét May chir khong phai 14 trinh do
cong nghé hay co cau ha tang DN Dét May. PTNNL bat dau tir nhiing thay d6i
nhit quan bat budc trong chinh sach PTNNL va nang cao trinh d6 quan Iy NNL
trong cac DN. Tac gia xac dinh cong viée trong yéu 1 Iya chon, tuyén dung va
dao tao ding nguoi vao dang thoi diém va dung noi; Cac chwong trinh dao tao
pht hop cho su phat trién cta nhan vién theo yéu cau cong nghiép ma van phu
hop véi ton gido; cung cap cic co sé dé nang cao k¥ niang cong nhan va quan 1y
dé xay dyng va thuc hién dao tao cho cap giam sat c6 ning luc hon, tap trung
cha yéu vao "thai do va hanh vi"... [94].

1.1.1.2 Tong quan cdc cong trinh nghién ciru da cong bé & trong nuéce

(1) Cdc céng trinh nghién civu vé phdt trién nguon nhan lyc

(i) Vi cac tiép can tir goc do triét hoc, TS. Nguyén Thanh d3 trinh bay két
qua nghién ctu vé phat trién con nguoi, PTNNL va vai trd caa GD-DT dbi voi

PTNNL trong cudn “Phdt trién nguon nhdn lec phuc vu CNH, HPH ddt nuwéc”



(2005), NXB Chinh trj quéc gia. Trong cubn sach nay, dua trén quan diém cua
chu nghia Mac - Lénin, tu twéng H6 Chi Minh, quan diém ciia PCSVN, tac gia
trinh bay quan niém vé phat trién con ngudi, PTNNL, tir d6 tic gia cho rang NNL
c6 vai trd quyét dinh d6i voi qua trinh CNH, HPH ¢ Viét Nam; trén co so do, tac
gia danh gia khai quat thuc trang NNL & nudc ta trén cac khia canh s6 lugng, co
cau, tri lyc, trinh do CMKT... [81]. Tur d6 tic gia dua ra nhitng dinh huéng
PTNNL c6 chit luong dép tmg duwoc doi hoi cuia CNH, HPH bao gdm: gin
PTNNL véi viéc déy nhanh téc do phat trién KT-XH; gén PTNNL vd6i qua trinh
dan cha hoa, nhan van hoa doi sdng xa hoi; nang cao chit lwong va hiéu qua st
dung can bo KH-CN; xay dung chién lugc con nguoi. Trong phﬁn cudi cta cudn
sach, tac gia 1am rd vai trd cia gido duc véi tu cach 1a yéu t6 quyét dinh trong
chién lugc phat trién con nguoi, PTNNL co chét luong cho CNH, HPH & nudc ta.

(i) Thuong tuéng, VS.TS Nguyén Huy Hiéu cd bai nghién ciru “Gido duc
va ddo tao nguén nhdn luc trinh dé cao dap iing yéu cau nhiém vy xdy dung va
bdo vé Té quoc Viét Nam XHCN theo tinh than nghi quyét Pai héi Pdng toan
quoc lan thir XI” (2011) dang trén Tap chi T6 chirc Nha nude s6 6/2011. Trong
bai viét nay, tic gia di chi ra tinh cap thiét trong viéc GD-DT NNLCLC trén co
s¢ thyc trang PTNNL & nudc ta trong thoi gian qua. Bén canh do, tac gia cling
d3 chi ra nhimg nguyén nhan chu yéu din t6i thuc trang trén, tir 46 da dua ra
nhiing giai phap vé GD-DT nham PTNNLCLC dap tng yéu cau cia su nghiép
xay dung va bao vé to qubc trong tinh hinh mai [47].

(iii) Luén 4an tién si triét hoc: Ndng cao chat lwong nguon lwc si quan tré
trong xay dung Quan doi nhdn dan Viét Nam hién nay (2012), cuia Hoang Pinh
Tinh (Hoc vién Chinh tri/BQP) da cho réng viéc tiép cap mot cach hé théng dudi
goc do triét hoc dé tim ra co so 1y luan va thuc tién nang cao chat lugng ngudn
luc si quan tré 13 van dé kha méi, c6 ¥ nghia thiét thuc trong viéc PTNNL ¢
chat lugng ngay cang cao cho QPNDVN. Luan an khang dinh nguon luc si quan

tré 1a mot bd phan co ban cua NNL trong quan doi, ton tai dudi dang tiém nang,
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hién thuc tao nén dac trung, strc manh vai tro trong xay dung quan doi; nang cao
chat luong ngudn luc si quan tré trong xdy dung QDNDVN la qué trinh hoat
dong tich cuc, tu giac cua cac cha thé lam chuyén héa va phat trién ngay cang
cao hon cic yéu to hop thanh chat luong ngudn luc nay [86]. Pay la cach tiép
can rat moi mé vé nang cao chat luong NNL voi tu cach 1a mot noi dung quan
trong cia PTNNL ma luan an s€ chon lgc va ké thra. Tuy nhién, han ché cua
cong trinh nay 13 trudce yéu cau xdy dung va phat trién QPNDVN trong bdi canh
hoi nhap qudc té thi PTNNL quan doi nodi chung va doi ngii si quan tré noi riéng
cling dat ra yéu cu vé su van dong ca & ) luong, chét luong va co cAu thi luan
an moi chi giai quyét dugc mot ndi dung 1a ning cao chat lugng cta doi ngil nay.
Vi vay, day 1a du dia ma luan an co thé tiép tuc nghién ctru va giai quyét.

(iv) Luan an tién si triét hoc: Phdt trién nguén lwc can bo khoa hoc trong cdc
vien nghién cuu khoa hoc ky thudt va cong nghé quan sy o Viet Nam hién nay
(2012) cta Trinh Xuan Son (Truong DPH KHXH&NV-DHQG TP HCM) da lam 13
nhitng van dé 1y luan chung vé NNL, PTNNL va ngudn luc can bd KHKT quan su
trong QPNDVN ndi chung va trong cac vién nghién ctru KHKT-CNQS trong quéan
ddi noi riéng. Luan an khéng dinh vi¢c xay dung va PTNNL céan bd khoa hoc 1a van
dé vo cung quan trong trong xay dung doi ngii can bd quan doi noi chung va can bo
khoa hoc tai cac vién nghién ctru KHKT-CNQS trong quan doi noi riéng, gop phan
xay dung nang lyc KHKT-CNQS ciua QPNDVN ngay cang phat trién [70]. Trén co
s¢0 danh gia thuc trang PTNNL khoa hoc tai cac vién nghién citu KHKT-CNQS,
luan 4n di x4y dung mot sd chinh sach va giai phap PTNNL khoa hoc trong cac
vién nghién ciru KHKT-CNQS ¢ Viét Nam trong thoi gian téi [72].

(2) Cdc cong trinh nghién ciru vé phat trién nguon nhan le trong doanh
nghiép may

(i) Luan an tién si Kinh t& “Nghién citu cdc yéu to anh hieong dén phdt
trién nguon nhan lyc cia cdc doanh nghiép may tinh Tién Giang” cia Nguyén

Thanh Vil (2015), d nghién ciru sdu cac yéu to anh huong dén PTNNL & céc
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DN may tinh Tién Giang, tir 6 chi ra cac ton tai, kho khin vé céc t6 anh huong
dén PTNNL tir d6 dé xuit cac chinh sach phu hop dé hd trg PTNNL & cac DN
may. Tac gia di chi ra PTNNL ¢ cac DN may chju anh hudng nhiéu yéu t6 bao
gdm nhitng yéu t6 quan sat dugc va nhimg yéu t6 chua quan sat duoc. Cac yéu
t6 quan sat dugc chi ra dugc mirc d6 quan trong ciia cac yéu to anh huong dén
dén PTNNL & cac DN may gém 9 yéu t6 anh huong dén PTNNL doanh nghiép
may Tién Giang: Mbi trudong Kinh té - vin hoa xa hoi; Chét lugng LD cé nhan;
GD-DT va phap luat vé LD; Chinh sach hd tro ciia Nha nude vé lao dong; Tuyén
dung LD; Do tao va phat trién nghé nghiép; Phan tich va danh gia két qua cong
viéc; Moi truong lam viéc va quan hé LD; Luong thuong va phuc lgi DN [93].
(i) Luan an tién si Kinh t& “Pdo tao va phat trién ngu&n nhdan lyc cua
Céng nghiép Dét May Viét Nam” cua Nguyén Thi Bich Thu (2008) da xac dinh
thong qua dao tao va PTNNL, Dét may Viét Nam s& co6 NNL véi chat luong cao
dé canh tranh t6t trong diéu kién Viét Nam d3 gia nhap WTO, dap ting duogc doi
hoi cao va khét khe cta khach hang, dam bao dugc cam két voi T6 chic Lao dong
qudc t& (ILO) vé viéc 1am bén vitng, dam bao cho sy phat trién bén viing cla cong
nghiép dét may. Luan an ung hd quan diém cho ring dao tao va phat trién 1a hai
mat ciia qua trinh hoc tap va co mébi lién hé chit ché véi nhau, trong do6 dao tao la
tap hop cac hoat dong con phat trién 1a két qua mong doi cta cac hoat dong nay.
Lu4n 4n chi ra xu thé nang cap chudi gia tri dét may c6 2 dang: (1) OEM (Original
equipment manufacturing): nang cap theo huéng khai thac sau, loi thé s& thudc vé
cac cong ty c6 doi ngil cong nhan trinh do tay nghé cao, dap ung dugc nhiéu loai
don hang, dic biét 1a cac don hang kho, c6 kha nang quan 1y san xuat tbt, co kha
nang thuong lugng dam phan véi nguoi mua; (2) OBM (Original brand name
manufacturing): nang cap chudi theo hudng chuyén tiép, doi hoi cac cong ty phai
c6 thuong hiéu, c¢6 kha nang thiét ké mau ma san pham, phan phéi san pham, DN
dét may phai c6 doi ngii marketting va ban hang, doi ngii thiét ké mau va thiét ké

thoi trang chuyén nghiép, co6 doi ngii cong nhan tay nghé cao dé dam bao chat
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luong san pham, thuong hiéu, hon hét phai c6 doi ngii can bo quan 1y hiéu biét vé
thi truong, nhay bén vé kinh doanh, c¢6 tim nhin, dinh hudng chién lugc [84].

(iii) Luan an tién si kinh doanh va quan Iy “Ndng cao chdt lwong von
nhan lyc cua cdac doanh nghiép may Viét Nam” cua Hoang Xuan Hi¢p, Truong
Cao dang Cong nghiép — Dét May Thoi trang Ha Noi, dd nghién ctru cong tac
PTNNL & goc do phat trién chét luong NNL tir cong tac tao ngudn von nhan lyc.
Luan an hudng dén viéc nghién ctru cac giai phap nham nang cao chat lugng vén
nhan lyc chuyén moén cia can by quan 1y va can bd k¥ thuat trong cac doanh
nghiép may Viét Nam tir trong qua trinh tao von nhén luc. Tac gia dua ra 03 giai
phap: (1) Hodn thién céng tic xdc dinh nhu cdu dao tao nhdn lyc nganh may
gom nhu cau vé kién thic, k§ niang, thai d6 ma nguoi lao dong s hiru sau khi
két thiic qua trinh ddo tao; nhu cau sir dung lao dong con thé hién sd luong ngudi
lao dong can thiét phuc vu cho nhu cAu san xuét kinh doanh cta doanh nghiép
may s& hitu nhiing kién thirc, k¥ nang va thai d6 can cho doanh nghiép; (2) Nang
cao trinh d va s6 lwong déi ngii giang vién béi chat lugng von nhan luc cia cac
doanh nghiép may phu thudc nhiéu vao trinh d6 doi ngii giang vién cua céc
truong ddo tao nhan lyc cho nganh may; (3) Hodn thién chiong trinh dao tao dé
taing cudng mirc von nhan luc ciing nhu ning cao chat lugng vén nhan lyc cho
nhiing nguoi tham gia hoc tap theo chuong trinh dao tao [48].

1.1.2.3 Coéng trinh nghién ciru chuyén siu vé phdt trién nguén nhdn lic
trong doanh nghiép may quan doi

Pé tai nghién ctru khoa hoc “Nang cao chdt luwong luc lwong lao dong o
Céng ty c6 phan 26 — Téng cuc Hdu can” cia TS. Vil Van Tung, Khoa Tai
chinh/Hoc vién Hau can/BQP (2013) da hé théng hoa cac 1y ludn co ban vé LD,
chat luong LD ¢ cac DNMPVQD thudc Tong cuc Hau can (nghién ciu dién
hinh ¢ Cong ty CP 26). Pé tai ciing di xac dinh dic diém nhu cau st dung LD
ctia cac DNQMBD thudc Tong cuc Hau can thoi ky dén 2020 tir d6 xay dung va

dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng d6i ngii LD trong DN. Tac gia cho
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rang chit luong ngudn LD duoc quyét dinh bdi qua trinh dao tao, bdi dudng vi
véy, dé tai tap trung phan tich va lam rd thuc trang chat luong ngudn LD cua céc
DNMPVQD thong qua viéc phéan tich qua trinh tao ngudn, quy hoach, dinh
hudng va xay dung chién lugc dao tao, boi dudng nguén LD, mirc d6 dau tu cua
DN cho dao tao, bdi dudng ngudn LD. Tur d6 dé tai dé xuét 7 giai phap co ban,
trong d6 co 3 giai phap trong tdm gém: (i) Nang cao chit luong 1ap ké hoach
nhan luyc tir 6 x4c dinh nhu cau vé chat luong LD, gép phan ning cao chat
lugng xay dung ké hoach dao tao, boi dudng; (ii) Nang cao chat lugng va da
dang hoa hinh thirc gido duc dao tao, bdi dudng ngudn LP; (iii) Tang cuong lién
két giita cac DNQMD véi cac nha truong day nghé, cac co sd dao tao trong viée
dao tao, boi dudng, nang cao trinh d6, k§ ning... cho ngudi LD [91].

1.1.2 Tong quan cdc céng trinh nghién civu lién quan dén quan Iy nha
nuwdc vé phdt trién nguon nhén lwc ¢ cdc doanh nghiép may phuc vu Quan dji

1.1.2.1 Cdc nghién ciru dd cong bé & nwée ngodi

(1) Kristine Sydhagen va Gido su Peter Cunningham (Pai hoc Nelson
Mandela Motropolitan) d& céng bd cong trinh “Phdt trién nguon nhan luc tai
cdc quoc gia Nam Sahara-Chau Phi” trén tap chi Human Resource Development
International, tap 10, s6 2/2007, dudi goc d6 tiép can cta quan 1y kinh té, c4c tac
gia da phan tich nhitng khé khan ciia cac nén kinh té dang phat trién & Chau Phi,
sy tac dong cua doi ngheo, bénh dich... lam suy gidm $6 luong va chit luong
LD, dac bi¢t 1a LD co tay nghé cao; cac nén kinh té dang phai dbi mat véi nhiéu
thach thirc trong viéc phat trién cac k¥ nang va dao tao, tin dung NNL [108]. Tur
d6, tac gia khang dinh vai tro cia QLNN trong hoach dinh va xay dung céc
chién lugc, chinh sach nham gia ting luc luong LD c6 tay nghé va phat trién
cong dong, hop nhét cac 1y thuyét quan 1y Chau Phi véi 1y thuyét truyén théng
PTNNL phuong Tay, tac gia ciing khang dinh chién luoc va chinh sach PTNNL

nay s& phi hop vé6i cac nén kinh té dang phat trién trong khu vuc va trén thé gioi.
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(2) Masayuki Kitaura (Cuc PTNNL, Bo Lao dong Nhat Ban) da c6 cong
trinh “Tinh hinh hién nay vé qudn Iy nguén nhén lyc ¢ Nhdt Bdan va cude tranh
lugn vé twong lai cia né” ding trén Tap chi Journal of Management
Development (Vol. 15 Issue: 8, pp.17-29). Cong trinh da mo ta cac linh vuc
PTNNL dudi sy quan Iy cua Van phong PTNNL cia Bo Lao dong Nhat Ban va
duoc quan 1y thong qua cac hoi dong PTNNL ¢ cip trung wong va cap quan. Bai
viét phan tich vai trd ciia Bo 1a cung cap hé thdng két hop cac co hoi dao tao,
danh gia va chtrng nhén, hd tro tai chinh dé khuyén khich sy tham gia ctia mot s6
lurgng ngay cang ting cua ngudi LD trong gido duc nghé nghiép, dé cai thién
trién vong tuong lai cia ho trong viéc lam. Pac bi¢t, viéc thanh 1ap HE théng
Phat trién Nghé nghiép 13 phan anh ctia mot xu hudng thay doi tir viée cac DN tu
dao tao ra cic nha quan 1y dé hé théng gido duc ddo tao va cung cip cac chuyén
gia, cac nha quan 1y cho cac DN. Két qua nghién ciru cua cong trinh ndy ciing
cap nhiing kién thirc quan trong vé to chitc bd may QLNN chuyén nganh vé
PTNNL ¢ Nhat ban va vai tro cua QLNN trong dao tao, PTNNL, phat trién
TTLD... dé Luan an ké thira va phat trién. Tuy nhién, tac gia van gan PTNNL
v6i cong tac ddo tao, gido duc nghé nghiép ma chua phan tich va lam rd céc vai
trd khac cia QLNN vé PTNNL nhu hoach dinh chinh sach, xiy dung phap luat...
Day 1a du dia dé Luan an tiép tuc giai quyét.

(3) Bai viét "Cdc yéu té chirc ning cia qudan 1y nguon nhéan luc c6 san
trong cdc san pham may mdc may san (RMG) cia Bangladesh khéng? Ly thuyét
xung dét véi thue té" dang trén Tap chi International Journal of Business and
Management; Vol. 11, No. 7; 2016 cua nhém tac gia Sarker Niluthpaul, Hossain
S. M. Khaled & Mia Md. Kohinur dugc thiét ké dé kiém tra xem cac yéu t6 chirc
nang ciia PTNNL trong nganh may mic c6 thyc su ton tai hay khong. Trong bai
viét, cac tac gia di phan tich nhiing thanh tuu cua nganh coéng nghiép nay trong
nén kinh té Bangladesh. Bén canh d6, ho ciling chi ra nhitng khé khin co thé

dugc coi 1a mdt moi de doa cho su ton tai cia nganh cong nghiép nay, trong do
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ndi bat 1a sy rdi loan LD trong nganh. Thi pham chinh cta tinh trang bat 6n nay
dugc xac dinh 1a cac hoat dong quan Iy NNL khong ding trong nganh may mac
[112]. Cac nghién ciru chi ra rang, hau hét cac san pham may méc vi pham Ccéc
quy dinh vé quan Iy NNL nhu: méi trudng, diéu kién 1am viée, thu nhap, GD-
PT... Nghién ctru cling dé xuat rang Chinh phu ciing nhu tit ca cic co quan co
lién quan can c6 nhitng nd luc dang ké dé dam bao cac hoat dong quan Iy NNL
phu hop dé phat trién sudn sé va phat trién bén vimg trong linh vuc nay.

(4) Qua bai viét "Hinh thanh nganh may mdc bén viing tai Myanmar-C4c
co héi chinh dwoc xdy dung trén boi canh dia phirong” ctia T6 chirc Kinh doanh
va trach nhiém xa hoi (Business for Social Responsibility-BSR), thang 7/2014,
cac tic gia trinh bay nghién ciru vé co hoi dé thuc day moi truong, xa hoi va
quan tri (ESG) diéu kién trong linh vyc may mic ctia Myanmar. Bai viét di xac
dinh nganh may mic c6 co hoi dang ké dé tan dung loi thé cua thoi diém quan
trong cua su coi mo kinh té va chuyén ddi dan chu & Myanmar hién tai, néu bat
cac co hoi chinh dya trén cac van dé dia phuong hién c6 lién quan dén nganh
may mic & Myanmar [98]. T4c gia cho rang nganh may mic véi viéc cai thién
su minh bach va hanh dong hiéu qua vé PTNNL va sy tham gia cong déng s€
dong gop cho cai cach va thuc thi phép 1y, gop phan giai quyét nhiéu vin dé moi
truong, xa hoi va quan tri cia Myanmar. Bai viét néu bat bon co hodi chinh 1a
diéu cot yéu dé hd tro sy phat trién bén viing ciia nganh may méc ciia Myanmar.
Trong d6, 3 van dé lién quan dén QLNN vé PTNNL gom: (i) Cai thién quan hé
cong nghiép-Bai viét nhan manh dén vai trd cia cac co quan QLNN nhu Chinh
phu, Bo Lao dong; (ii) Quan ly va PTNNL hién dai theo hudng 16 rang va minh
bach xung theo cac tiéu chuan dugce qudc té chap nhan; (iii) X6a bo lao dong tré
em - Thuc drfly cai thién tuyén dung nhan su, hd tro cac hoat dong gido duc, dao
tao nghé vai cac k¥ ning phu hop va kién thtrc s& hd tro ting truong gia tri gia
tang trong nganh may mac dia phuong.

1.1.2.2 Cdc nghién ciru dd cong bé & trong nuée
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(1) DBé tai “Phdt trién nguén nhén lec-Bién phdp quan trong dé ndng cao
nang lwc canh tranh cia cic Doanh nghiép may trong béi canh Viét Nam la thanh
vién ciia Té chire thuwong mai thé gii” cua TS Tran Viét Lam (Pai hoc Kinh té
Qudc dan, 2007), da chi ra NNL 1a nhan t6 quyét dinh dén ning luc canh tranh cua
cac DN may noi riéng va nganh may Viét Nam n6i chung trong bbi canh hoi nhap
KTQT, PTNNL 14 giai phap quan trong dé nang cao ning luc canh tranh todn
nganh. Tac gia da chi ra nganh may Viét Nam di phat trién dén quy mo nhét dinh
nén trong thdi gian t6i can co su chuyén do6i vé chat, tirc 13 phai chuyén sang giai
doan tao ra nhiéu gia tri gia ting. Dé 1am dugc diéu d6, nganh may phai tai co cau
va phan bo lai san xuat gin véi viée tai cau trac lai luc luong LD theo hudng nang
cao chat luong NNL. Chi c6 khi chét luong LD dugc tang 1én thi DN mdi co thé
khai thac tot cac ngudn nguyén lidu, ting ning suat LD va niang luc quéan ly dé
tang kha ning canh tranh. P& lam dugc diéu nay, tic gia nhdn manh vai tro cia
Nha nudc trong quy hoach NNL, tao 1ap moi truong thuan lgi cho TTLD, xay
dung chuong trinh ddo tao, quy hoach va xdy dung mang luéi DT, day nghé,
chinh séach tai chinh dau tu PTNNL nganh... [50]. Day 1a nhiing goi ¥ quan trong
trong qué trinh giai quyét cac van dé nghién ctru ctia Ludn 4n.

(2) Véi cach tiép can theo chitc nang QLNN, tac gia ThS. Ngd Minh Tuén
(Vién Nghién ctru quéan 1y kinh té trung uwong - Bo K& hoach va Pau tu) di thuc
hién dé tai cap Bo: “OLNN déi véi PTNNL ¢ Viét Nam: Vén dé va gidgi phdp”’
(2013). Trong do, tac gia tap trung nghién ctru vé QLNN trong PTNNL. Trudc
hét, tac gia da dinh nghia NNL theo nghia hep (dan s6 trong do tudi LD) va tap
trung nghién ctru vao cac chinh sach phat trién tri luc va thé luc cho nguoi LD,
khai niém QLNN duoc hiéu 1 xem xét vai tro va nhiém vu ctia Nha nuéc trong
PTNNL, duoc thé hién qua nhitng ndi dung chinh sau: (i) Vai tro dinh huéng
PTNNL: thong qua viéc ban hanh cac chién luoc, quy hoach, ké hoach va
chuong trinh phat trién; (ii) Vai tro thuc hién tao khudn kho phap luat va méi

truong cho vi¢c phat trién: bao gom vi¢c ban hanh céc luat 1€, chinh sach do1 vaoi
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cac nganh, linh vyc lién quan dén PTNNL; (iii) Vai tro can thiép truc tiép, diéu
tiét phat trién: thong qua tai trg ngan sach, truc tiép cung ung dich vu xa hoi co
ban, cac cong cu khuyén khich; (iv) Vai tro kiém tra, giam sat va thanh tra thyuc
thi chinh sach phap luat vé PTNNL [90]. Pay 1a cong trinh nghién ctru cong phu,
dong gop nhiéu gia tri Iy ludn vé PTNNL va cac chinh saich QLNN vé PTNNL,
1a goi y quan trong cho NCS trong qua trinh thyc hién luan an.

(3) Dé tai cAp BQP: PTNNL véin héa nghé thudt Quan dgi thoi ky mdi
(2014) do Thiéu tuéng Nguyén Ptic Trinh (Truong Pai hoc Vin hda nghé thuat
Quan doi) 1am chu nhiém dé tai. Tac gia da tap trung lam rd nhitng ndi dung ly
luan chinh vé PTNNL vin hda nghé thuat trong quan doi, danh gia tong quét
thuc trang PTNNL van hoa nghé thuat quan déi tr nam 1998 dén nay. V&i cach
tiép can ciia QLNN dé giai quyét van d¢, dé tai di dé ra 5 nhom giai phap co ban
la: (i) Nang cao nhén thirc cia cac cdp lanh dao, chi huy vé vi tri, vai trd cua
NNL van hoa nghé thuat; (ii) Poi méi co ban, déng bd vé co ché, chinh sach
PTNNL van hdéa nghé thuat trong quan doi; (iii) P6i méi ndi dung, chuong trinh,
phuong phap GD-DT NNL vin hoa nghé thuat trong quan doi; (iv) Stra doi, bo
sung chinh sach, ting cudng dau tu co sé vat chat, k§ thuat nham PTNNL vin
hoa nghé thuat quan doi; (V) Tang cudng dau tu cho cic hoat dong bdi dudng,
PTNNL van hoa nghé¢ thuat trong quan doi [89]. Cong trinh nghién ctru nay duoc
xem 1a mot trong so rat it cac dé tai cdp BO vé van dé PTNNL trong quéan ddi, vi
véy, ddy 1a nhimg tri thirc quan trong ma NCS sé& tiép thu, chon loc va ké thira
trong qua trinh thuc hién luan an.

(4) Trong Tap chi Khoa hoc xa hoi Viét Nam, s6 7(104) - 2016, tac gia
Kiéu Quynh Anh c6 bai viét “Qudn Iy nha nwéc vé phat trién nguon nhan luc niz
nghién cizu khoa hoc™, Bai viét phan tich QLNN vé PTNNL nir nghién ctiu khoa
hoc ¢ cac nudc My, Nhat Ban va Singapore, tir d6 rat ra nhirng bai hoc Kinh
nghiém cho Viét Nam. Cu thé, trén co s& phén tich thyc trang cac vai tro cta
QLNN vé PTTNL tir dinh huéng, hoach dinh, tao 1ap khung kho phap 1y, t6 chic


http://www.vnq.edu.vn/tin-tuc-su-kien/1253-nghiem-thu-co-so-de-tai-cap-bo-quoc-phong-phat-trien-nguon-nhan-luc-van-hoa-nghe-thuat-quan-doi-thoi-ky-moi.html
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thuc thi va gidm sat thyc thi phap luat chinh sach... & cac nudc My, Nhat ban,
Singapore, tac gia da dé xuat mot sb bai hoc kinh nghiém cho QLNN vé PTNNL
nit nghién ciru khoa hoc & Viét Nam d6 1a: (i) Nang cao nhan thac cua x& hoi vé
vai tro caa phu ni; (i) Xay dung khung thé ché hiru hiéu nham bao vé quyén cia
phu nit va ho tro phu nit tham gia LD, dic biét 1a tham gia nghién cau khoa hoc;
(iii) B6i mai gido duc va dao tao; tuyén chon va tuyén dung nhan tai cong bang;
st dung va dai ngd dbi véi tai nang khoa hoc phi hop; (iv) Tao méi truong
nghién ctu hién dai, dan chua; t6 chac, giam sat tét viéc thuc thi PTNNL nir
nghién ciu khoa hoc [1]. Pay sé la nhiing goi mé quan trong ma Luan an cé thé
ké thira trong nghién ctru va dé xuat cac giai phap cua Luan én.

Qua téng quan céc nghién ctru lién quan dén QLNN vé PTNNL & céc
DNMPVQDP, c6 thé thdy: CAc cong trinh nghién ctru vé PTNNL dudi goc d tiép
can cua quan tri nhan luc & pham vi qubc gia, mot s6 nganh, linh vyc. Céc cong
trinh nghién ctru lién quan dén QLNN vé PTNNL la cac nghién ctru riéng va
chuyén sdu vé PTNNL duéi goc do tiép can cia QLNN ¢ pham vi qudc gia va
mot sb bo, nganh. Vi vay, van con thiéu nhung cong trinh nghién ciru QLNN vé
PTNNL & cdac DNQD ma cu thé 1a cac DNMPVQD trong diéu kién hoi nhap
KTQT, day 1a nhitng du dja dé Luan 4n tiép tuc nghién ctru va giai quyét.

1.1.3. Nhitng két qua nghién ciru da dat dwoc va nhitng vin dé ddit ra
cdn tiép tuc nghién ciru, lam ré

1.1.3.1. Nhitng két qua nghién ciru dat degc

Trén co sé tong quan nhitng ndi dung va két qua chinh cua cac cong trinh
nghién ctru lién quan mat thiét dén van d¢ PTNNL va QLNN vé PTNNL & céac
DNMPVQD, budc dau NCS rat ra mot sé nhan thic sau:

Thit nhat, NNL véi tu cach 1a mot ngudn von, néu dugc phat trién va phét huy
s& dong gop rat 1on vao DN ciing nhu timg dia phuong, timg nganh hay qudc gia.

Thir hai, cac nghién ctru da xac dinh dugc ndi ham cia QLNN Ila vai tro

va nhiém vu cua Nha nudc trong PTNNL, gém 04 ndi dung chinh: (i) Pinh
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huéng PTNNL; (ii) Thyc hién tao khuon kho phap lut va méi truong cho viéc
PTNNL; (iii) Can thiép truc tiép, diéu tiét PTNNL; va (iv) Kiém tra, giam sat va
thanh tra thyc thi chinh sach phap luat vé PTNNL.

Thir ba, cac nghién ctru trén di xac dinh noi dung PTNNL gém déanh gia
su bién doi cia NNL ca vé sd luong, chét luong va co cdu NNL va hiéu qua su
dung NNL. Panh gia QLNN vé PTNNL & 04 tiéu chi: tinh hiéu luc; tinh hiéu
qua; tinh phu hop; tinh bén vimg.

Thir twr, 361 v6i mdi vung mién, dia phuong, mdi nganh, mdi linh vuc hay
mdi DN khac nhau thi PTNNL c6 nhimg dic thu riéng. Vi viy, QLNN vé
PTNNL ¢ mdi dia phuong, nganh, mdi loai hinh DN ciing c6 dic thu riéng.

1.1.3.2. Nhitng vin dé thudc d@é tai chia dwoc cdc nghién ciru di cong bo
gidi quyét

Céc cong trinh nghién ctru ¢ nudc ngoai da dua ra mot s6 noi dung, tiéu
chi va kinh nghiém PTNNL trong DN. Tuy nhién, diéu kién va méi trudng ap
dung gitta cac qudc gia khong giéng nhau, vi vy, cac tiéu chi, noi dung va kinh
nghiém PTNNL khi nghién ctru va 4p dung ddi voi cac DNMPVQD sé& duoc tinh
dén su phu hop véi dic diém & Viét Nam.

Céc nghién ctru chua chi ra duoc sy khac biét trong QLNN vé PTNNL &
cac DN thong thuong véi cac DNQD, cac DNQD 100% v6n Nha nudc va DN ¢b
phan c6 vén Nha nudc do BQP lam dai dién CSH.

Xét trén binh dién tong thé, c6 nhiéu nghién ctru méi chi tap trung nghién
ctru van dé dao tao, boi dudng NNL trong PTNNL mot qudc gia hay mot DN,
gan ddo tao v4i phat trién ma chua chi ra sy khac biét gitta dao tao va phat trién
ngudi LD cia t6 chic véi PTNNL mang ndi ham rong hon va mang tinh chién
lugc hon so véi hoat dong dao tao.

Trén phuong dién chuyén siu, cho dén nay, chua c6 cong trinh nghién
ctru cu thé nao vé PTNNL va QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD ca vé chiéu

rong 1an chiéu sau, chi tiét hay tong quat. Pic biét 1a chua c6 nghién ctu cac
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diéu kién cu thé cua hoi nhap KTQT dén PTNNL trong cac DNMPVQD; chua
xéc dinh 16 cac phuong thitc PTNNL, cac ndi dung QLNN vé PTNNL & cac DN
thudoc BQP. Chua xay dung duoc hé théng tiéu chi va chi tiéu danh gia hiéu luc,
hiéu qua QLNN vé PTNNL & cac DN thudc BQP. Chua xay dung duoc khung 1y
thuyét day du cho viée d6i méi QLNN vé PTNNL & cac DN thudc BQP. Pay 1a
du dia dé Luan an tiép tuc nghién ctru va giai quyét.

1.1.4. Nhitng vin dé Ludn dn tdp trung nghién ciru gidi quyét

La mot dé tai nghién ctu mang tinh hé théng vé PTNNL & cic
DNMPVQD, luin an tap trung giai quyét cac van dé sau:

- Luan 4n tong quan cic cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé
QLNN vé PTNNL, tir 6 xay dung khung 1y thuyét phén tich, khai quét hoa va
phat trién nhiing 1y luan co ban vé PTNNL va QLNN vé PTNNL trong DN, nhu
khai niém lién quan, ndi dung PTNNL, QLNN vé PTNNL trong DN, c4c tiéu chi
danh gia va cac nhan td anh huong dén PTNNL, QLNN vé PTNNL trong DN...

- Luan 4n van dung khung 1y thuyét di x4y dung néu trén vao viéc phan
tich, danh gia thuc trang PTNNL va QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD trong
diéu kién hoi nhap KTQT, tir d6 rat ra vu diém, han ché va nguyén nhan cua
thuc trang PTNNL va QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD.

- Luan an néu ra muc tiéu, phuong huong PTNNL va ddi mai QLNN vé
PTNNL & cac DNMPVQD; thoi co va thach thic ctia hoi nhap KTQT dbi voi
cac DNMPVQD, tir d6 dé xuat hé thong cac giai phap d6i moi QLNN vé
PTNNL ¢ cac DNMPVQP dén nam 2025.

1.2. Phwong hwéng gidi quyét cac van dé nghién ciru ciia Luin an

1.2.1. Muc tiéu nghién ctvu va cdu héi nghién ciru ciia dé tai lugn dn

1.2.1.1. Muc tiéu nghién curu

(1) Muyc tiéu tong quat: Muc tiéu chung nhat ciia viéc nghién ctiru Luan an

Ia luan giai rd cac ludn cir khoa hoc ca vé 1y luan va thuc tién cho viéc dé xuat
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phuong huéng, giai phap doi mdi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua QLNN vé PTNNL
6 cac DNMPVQD trong tuong lai.

(2) Muc tiéu cy thé: Pé giai quyét cac van dé thyc tién dat ra, trong qua
trinh nghién ctru, luan an can phai dat dugc mot s6 muc tiéu sau: (i) Hé thong
hoa va bo sung nhimg 1y luan co ban vé QLNN vé PTNNL trong cac DN. (ii)
Phan tich, danh gia thyc trang PTNNL va QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD.
(iii) Pé xuat cac giai phap va kién nghi nham d6i moi QLNN vé PTNNL & céc
DNMPVQD va céc diéu kién can co dé bao dam cac giai phap va kién nghi cta
dé tai dugc thuc hién c6 hiéu qua.

1.2.1.2. Cdu hoi nghién cuu

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru, luan an can thiét phai tra 161 cac cau héi
nghién ctru chu yéu sau day:

(1) QLNN ddi v6i PTNNL & cac DNMPVQD c¢6 nhitng ndi dung nao?
Duya vao tiéu chi nao dé danh gia QLNN ddi véi PTNNL & cac DNMPVQD?

(2) Nhitng nhén t6 nao anh huéng dén QLNN dbi véi PTNNL trong céc
DNMPVQP? Cac DNMPVQD c6 nhitng dic diém dic thi nao anh hudng dén
QLNN déi v6i PTNNL trong cac DNMPVQD?

(3) Hoi nhap KTQT c¢6 anh hudng, rang budc nhu thé nao ddi véi QLNN
d6i v6i PTNNL trong cac DNMPVQD?

(4) Thuc trang va nhu cau PTNNL trong DN ciing nhu sy can thiét phai
d6i mi QLNN ddi véi PTNNL trong cac DNMPVQD hién nay ra sao?

(5) Can c6 nhiing giai phap nao dé doi méi QLNN vé PTNNL & cac
DNMPVQD dé dap tng yéu cau thyc tién va diéu kién hoi nhap KTQT?

Viéc dat ra cac cau hoi nghién ciu trén 1a co so dé neo giit qua trinh
nghién ctru luan 4an cua NCS di ding huéng va giai quyét duoc cac van dé

nghién ctru, doi tugng va pham vi nghién ctru.
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1.2.2. Péi twong nghién civu va pham vi nghién civu dé tai lugn dn

* Doi twong nghién cuu: DPoi tuong nghién ctu cua luan an 1a QLNN vé
PTNNL ¢ cac DNMPVQD ¢ nudc ta trong diéu kién hoi nhap KTQT.

* Gioi han pham vi nghién cuu

- V& n6i dung: Ludn an chi nghién ctru (i) Cac van dé 1y thuyét vé PTNNL
va QLNN vé PTNNL ¢ cac DN; (ii) Cac van dé vé thuc trang PTNNL va QLNN
vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD; (iii) Phuong hudng va chinh sach cua cac co
quan QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD trong diéu kién hoi nhap KTQT.

- V& khong gian: Mot s6 DN may thuéc TCHC va cac Quan khu, Quan
chung gém: Coéng ty TNHH MTV TCT 28, CTCP X20, CTCP 26, CTCP 32,
CTCP May 19/QC PK-KQ, CTCP Dét may 7/QK7.

- V& thoi gian: Dit liéu nghién ctru trong giai doan tir 2011 dén 2016 va dé
xuét giai phap dén nam 2025 va nhiing niam tiép theo.

1.2.3. Cdch tiép cin va phwong phdp nghién civu dé tai \udn dn

1.2.3.1. Céch tiép cdn nghién ciru

Lu4n 4n tiép can d6i twong nghién ctru tir goc d6 vai tro ctia Nha nudc dbi
v6i PTNNL trong nganh may mic ma cu thé ¢ dy 1a cic DNMPVQD do BQP
quan ly. Céc cach tiép can cu thé la:

- Tiép can vin d& QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD tir goc do vai tro,
chtrc nang, nhiém vu cua cac co quan QLNN tir Trung wong dén cac co quan nghiép
vu cua BQP theo quy dinh cua phép luat.

- Tiép can QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD tir ndi dung quan ly
PTNNL, phuong thirc va cong cu quan 1y PTNNL dé thuc day quan 1y, diéu tiét
PTNNL ¢ cac DNMPVQD trong diéu kién hoi nhap KTQT.

1.2.3.2. Phwong phap thu thdp, xu ly thong tin, tw liéu

(1) Phuong phadp thu thap thong tin:

(i) Thu thap tu liéu, xir 1y thir cp tr ngudn cac nghién ciru d cong bd

trong, ngoai nudc; cac so li¢u thong ké ctia cac co quan QLNN da xac dinh trong
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pham vi nghién ctru; cac vin kién, nghi quyét cua Pang, Chinh pha, QUTW,
BQP,... Tac gia luin an s& sir dung cac phuong phap hé thdng hoéa, tong hop,
théng ké so sanh theo chudi thoi gian dé tip hop va xu Iy cac tu liéu,sd lidu tha
cap phuc vu nghién ctru dé tai.

(i) Thu thap tu liéu, sb liéu so cap thong qua khao sat, diéu tra chon mau:

- Pia ban khao sat diéu tra chon mau: Lua chon nghién ctu 5/6 DNMPVQD
gém Cong ty TNHH MTV TCT 28, CTCP X20, CTCP 26, CTCP32, CTCP May
19. Mau diéu tra khao sat bao quat, dam béao dai dién cho cac loai hinh DNMPVQD.

- Péi tuong diéu tra, gdbm: Nhom 1-C4c ca nhan 1a NLD trong cac DN
duoc chon mau: 198 ca nhan dai dién NLD cac cac co quan, bd phan trong cac
DNMPVQD (binh quan 40 ca nhan/DN). Nhom 2-Cac ca nhan la CBQT trong
cac DN duoc chon mau: 99 ca nhan (binh quéan 20 ca nhan/DN). Nhém 3-Céc ca
nhan la CBQL trong 06 co quan QLNN (TCHC, Cuyc Can bg, Quan luc, Kinh té,
Tai chinh, Quan nhu) va 01 co quan nghién ctru (Khoa Tai chinh/HVHC) duoc
chon méu: 20 c4 nhan (binh quan 3 c4 nhan/co quan). Téng hop & Phu luc 4.

TAt ca cac nhom dbi tuong diéu tra dugc lya chon néu trén (317 mau),
duogc khao sat theo 02 thiét ké mau phiéu (bang hoi) khac nhau sir dung thang do
Liker (tr 1-5) trinh bay ¢ Phy luc 6. Thoi diém khao sat, diéu tra: Quy III,
IV/2016. Phuong phap chon mau: Chon mau thuan tién. Phuong phap thu thap
thong tin: Bang hoi dugc guri theo dau méi cac DN va co quan va dé nghi cac ca
nhan dugc hoi tra 161 ngay tai co quan, DN minh.

(2) Phwong phdp xu Iy di liéu: Vi dir liéu thu thap duoc tir ngudn so
cap, luan an sit dung cac phan mém tinh toan trén may vi tinh nhu phan mém
chuyén dung SPSS dé xt ly, phan tich két qua. V&i nguodn dir liéu tht cip, luan
an tap hop, théng ké lai dé mé ta, so sanh va suy luén.

1.2.3.3 Phuwong phdp nghién ciru dé tai Ludn dn

Céac phuong phap nghién ctru cu thé dugc sir dung trong nghién ctru dé tai

luan an gom:
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- Sir dung cac phuong phap phan tich, chimg minh, thong ké, so sanh dé
nghién ctru danh gia thuc trang QLNN vé PTNNL 6 cac DNMPVQD.

- Str dung phuong phap hé théng hoa, phuong phép tong hop trong nghién
ctru tong quan, nghién ctru co sé 1y luan cia QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD.

- Str dung phuong phép ndi suy, phuong phap ngoai suy trong nghién ctru
dé xuét cac giai phap d6i méi, hoan thién QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD.

1.2.4. Khung nghién ciru ciia Ludn dn

Co s 1§ ludn ciia QLNN v& PTNNL & Tong quan cdc nghién
<c DNMPVOD < cuu QLNN vé PTNNL
cdc Q & cac DNMPVQD
Hoi
nhép v > >
Kinh Xac dinh ndi dung, nhan t6 X4c dinh dic Xéc dinh vai
) »| anh huéng, tiéu chi dinh thi va yéu cau tro cua NN vo1
te gid QLNN vé PTNNL é cac PTNNL & céc PTNNL ¢ céc
quéc DNMPVQD DNMPVQD DNMPVQD
e | | |
cua l
Viét Dit liéu so cap A L Dir li¢u thtr’cép tu
thong qua diéu Phan tICh‘thm transé bao cdo, thong ke,
Nam —> s khaosat, [ PTNNLVAQLNNVE <= giligu ciia cac
bang hoi, phong PTNNL ¢ cac CQQL, DN, séch,
van... DNMPVQD béo...
Nhiing két qua Nhirg ton tai, han ché Bi canh, Quan
dat dwoc va nguyén nhan diém, phuong
hudéng va muc

v v tiéu do61 mai

P2 xuéit cic gidi phap déi méi QLNN v PTQI\%I\I;T 5 i

. (Nguon: Tac gia xdy dung)
So do 1.1 Khung nghién ciru ciia Luin an
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN CUA QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC O CAC DOANH NGHIEP MAY PHUC VU QUAN POQI
TRONG PIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. Doanh nghiép may phuc vu quan ddi va phat trién ngudn nhan hrc &
doanh nghiép may phuc vu Quan ddi trong diéu kién hdi nhap kinh té quéc té

2.1.1. Doanh nghigp may phuc vu quin dgiva dic diém nguén nhén luc
0 doanh nghiép may phuc vu Qudn dpi

2.1.1.1. Doanh nghiép may phuc vu Quan doi

Hién nay trén phuong dién ly thuyét c6 kha nhiéu dinh nghia vé DN, mdi
dinh nghia déu mang trong nd c6 modt ndi dung nhat dinh véi mot gia tri nhat
dinh, nhu: DN 1a mét loai t6 chuc kinh té, duoc thanh 1ap nhdm muc dich kinh
doanh; hodc DN 1a mot don vi to chtrc san xuit ma tai d6 nguoi ta két hop cac
yéu td san xuat khac nhau do cac nhan vién cua cong ty thyc hién nham ban ra
trén thi truong nhitng san pham hang hoa hay dich vu dé nhan dugc khoan tién
chénh 1éch giita gia ban san pham vdi gia thanh cia san pham ay.

Theo Tir dién Tiéng Viét ciia Trung tdm Tir dién hoc nam 2011, NXB Pa
Ning, DN duoc dinh nghia “la don vi hoat dong kinh doanh, 1am cac cong viéc
kinh doanh”.

Theo Tur dién Béach khoa Quan sy ndm 2007 cta Trung tdm tir dién bach
khoa quéan s, NXB QDND: “DN qudc phong 13 DNNN do BQP truc tiép quan
ly dé thuc hién cac hoat dong san xuét, kinh doanh theo phap luat va quy dinh
cua BQP”.

Theo Luat DN 2014, DN duoc hiéu 1a t6 chtc c6 tén riéng, co tai san, €6
try sé giao dich, duoc ding ky thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat nhim muc
dich kinh doanh, “DNNN la DN do Nha nudc nam giit 100% vén diéu 18” [64,
tr7]. Nhu vdy, tiéu chi phd bién va co ban nhat dé phan biét DNNN véi cac DN
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khac 12 ¢ s& hiru: ai 12 nguoi dau tu von cha yéu dé thanh 1ap DN? Diéu nay s&
quyét dinh muc tiéu ctia DN.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2006/ND-CP ngay 12/6/2006, Quan trang
thudc danh muc hang hoa, dich vu cidm kinh doanh; san xuit va mua ban Quan
trang la nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién dugc quy dinh tai Phu luc 4 muc 6
Luat s6 03/2016/QH14 ngay 22/11/2016 Luét sira d6i bo sung diéu 6 va Phuy luc
4 Luat Pau tu; Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh diéu kién
v& an ninh, trat tu ddi véi mot sd nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién:
“Chi co s¢ kinh doanh ngodi Quén dgi, Cong an dwoc co quan cé tham quyén
ciia Qudn ddi hodc Céng an .... c6 van bdn chdp thudn hodc ¢é hop dong theo
quy dinh cua phdp luat moi dwoc kinh doanh qudn trang...”. Nghi dinh
82/2016/ND-CP quy dinh “Nghiém cdm co quan, don vi, t6 chirc va cd nhdn san
xudt, lam gia, lam nhai, tang tri, trao déi, mua ban, cho, tang va sw dung trdi
phép ... trang phuc ciia OPNDVN”. Quyét dinh s6 111/2009/QD-TTg ctia TTCP
quy dinh diéu kién, thu tuc tham gia hoat dong cong nghiép qudc phong dbi vai
t6 chirc, ca nhan: “Bg Quoc phong la co quan chii tri, ... cap Gidy chimg nhdn
i diéu kién tham gia hoat dong céng nghiép qudc phong”, trong d6 quy dinh
didu kién dé tham gia san xuat, mua sim hang hoa vt tu phuc vu qudc phong,
trong d6 c6 Quén trang. Vi vay, hang quan trang cho QPNDVN hién nay chi do
cac DNMPVQD doc quyén san xuat va cung tng, cac DN ngodi quan ddi hién
nay co ban khong duoc thuc hién san xuat cung ting loai hang héa nay

Trén co s& nghién cuu khai niém DN, DNNN va cac quy dinh cta phap
luat vé viéc san xuat, cung Gng quan trang cho QPNDVN, Luan 4n xac dinh
khai niém DNMPVQD nhu sau: DNMPVOD 1a DNNN hodc DN ¢é phan c6 vén
gop cua Nha nudc do BOP lam dgi dién CSH, hoat dong trong linh vuc may
mdc, vira c6 chirc ndng cung cdp, bdo dam qudn trang cho OPNDVN, vira
SXKD hdang may mdc cung cdp cho thi truong trong nudc va xudt khau dé tim

kiem loi nhuan.
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Nhu vay, theo dic diém von CSH, co thé phan loai DNMPVQD hién nay
gdm c6 cac DNMPVQD 100% von Nha nude, DNMPVQD ma Nha nuée so hitu
trén 50% von diéu 1& hoic DNMPVQD c6 von Nha nude dudi 50% von diéu 1€.

Theo loai hinh DN, c6 thé phan loai DNMPVQD la cac DN TNHH MTV
100% v6n nha nudc hoic DN ¢o phan...

Theo muc tiéu hoat dong, c6 thé hiéu DNMPVQD 1a DN ludng dung, vira
thuc hién nhiém vu qudc phong, cung cip hang héa cong ich, luc luong sin sang
chién d4u khi chuyén trang thai, vira SXKD tim kiém loi nhuan.

2.1.1.2. Ngué‘n nhan luc ¢ cac doanh nghiép may phuc vu Qudn doi va dac
trung riéng ciia nguon nhan lyc & cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn doi

* Nguon nhdn liee & cdc doanh nghiép may phuc vu Quadn dgi

Theo quan niém cta to chirc LD qudc t& (ILO), NNL ciia mot quoc gia la
toan bd nhitng ngudi trong d6 tudi co kha nang tham gia LD. Quan niém nay duoc
hiéu theo hai nghia: (1) Nghia réng, NNL 1a ngudn cung cip siic LD cho san xuat
x4 hoi, cung cap ngudn lyc con ngudi cho phat trién, do ¢6 NNL bao gom toan bd
dan cu co thé phat trién binh thuong; (2) Nghia hep, NNL 13 kha nang LD cia x3
hoi, bao gdm cac nhém dan cu trong d6 tudi LD, co kha ning tham gia vao LD -
san xut, tic 13 toan bd cic ¢4 nhan c6 thé tham gia vao qua trinh LD, 13 tong thé
cac yéu t6 vé thé lyc, tri luc cua ho duoc huy dong vao qua trinh LD.

Theo quan niém ciia UNDP thi NNL 1a tong thé nhiing ning lyc (co ning
va tri nang) ciia con nguodi duoc huy dong vao qué trinh san xuat, ngudn ning
luc - nd1 lyc do cua con ngudi cling chinh 1a ndi luc cua xa hoi.

O Viét Nam, cac co quan QLNN va céac nha khoa hoc cling da dua ra mot
sb quan niém vé NNL, tiéu biéu nhu:

Theo quan niém cia B LD - Thuong binh - Xa hoi, NNL 14 tiém nang vé
LD trong mot thoi ky xac dinh clia mot quoc gia, suy rong ra co thé xac dinh trén

pham vi mét dia phuong, mdt nganh hay mét vung [11, tr.13].
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GS.TS. Hoang Chi Béo cho rang, NNL 1a sy két hop thé luc va tri lyc cho
théy kha nang sang tao, chét luong, hiéu qua hoat dong va trién vong mai phat
trién ctia con nguoi [2, tr.14].

Trong cong trinh nghién ctru ctia minh, GS.TS. Pham Minh Hac va cac
cong su cho rang, NNL 13 s6 dan va chat lugng con nguoi bao gdm ca thé chat
va tinh than, sttc khoé va tri tué nang luc pham chat [45, tr.328].

TS. Nguyén Binh Ptic dd nhan manh, nhan Iyc 13 ngudn lyc trong mdi con
ngudi. Do 14 tong thé thdng nhat hitu co gita tiém ning LD véi nang lyc LD hién
c6 cta con nguoi hinh thanh nén nang luc LD cua ho [44, tr.26].

Tir nhitng phan tich trén, trong Luan 4n ndy, khai niém NNL duoc hiéu
nhu sau: NNL la mot pham tru dung dé chi sirc manh tiém an cua dan cu, kha
nang huy dong tham gia vio qud trinh tao ra ciia cdi vdt chdt va tinh than cho
xd hoi trong hién tai ciing nhu trong twong lai. Strc manh va kha nang do duoc
thé hién thong qua sé heong, chdt lwong va co cau dan sé6, nhdt la sé lwong va
chdt lwong con nguoi co s¢ di diéu kién tham gia vao nén san xudt xa hoi.

O gbc d6 nghién ciru NNL véi tu cach 12 ngudn lyc con ngudi trong cac
DN, ¢6 cac quan niém cho rang: NNL cta DN 1a toan b sb ngudi ma DN co thé
st dung va tra cong LD. Nhu vdy, NNL ctia DN ¢6 chd khac so véi ngudn LD
ctia xd hoi. NNL ciia DN chinh 13 ngudn LD hién c6, chtr khong phai nguén LD
s& co trong quy hoach, ké hoach ctia mot thoi gian ndo d6. Nguon LD hién c6
ciia DN 1a nhimg LD di ky két hop dong LD véi DN, duoc ghi tén vao danh
sach cua DN, dugc DN quan 1y, sir dung va duogc tra moi thu lao LD theo két qua
hoan thanh cong viéc dugc giao.

Nhu vy, NNL & cdc DNMPVOP dwoc hiéu la nguon LD hién cé trong
cac DNMPVOP, thudc bién ché hodc da ky hop dong LD véi DN va dwoc ghi
tén vao danh sach LD cua caic DNMPVQOD; chiu sw quan ly, s dung va tra
lirong theo quy dinh ciia phdp ludt va huéng dan ciia BQP.

* Phan loqi nguo”‘n nhan lyc o cac doanh nghiép may phuc vu Quadn doi
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Hién nay, can cu vao dac diém, tinh chit va nhiéu tiéu chi khac nhau, c6
nhiéu cach phan loai LD. Tuy nhién, trong khuoén kho Luan an, cin ctr vao ndi
dung cong viéc ma nguoi LD dam nhan, chia LD ¢ cac DNMPVQD thanh 3
loai: LD 1a CBQT trong DN, LD la can b, cong nhan CMKT, LD khéc bao gém
nguoi LD phuc vu san xuat.

- CBQT: La d6i ngii can bd dam nhiém cac cong viéc t6 chuc, quan ly,
diéu hanh hoat dong & cip ban thudc phong, phan xuong, doi san xuit... trong
cac DNMPVQD tré 1én dén DN. CBQT dugc chia 1am 3 loai: CBQT cip co s&
gdm nguoi dimg dau cac ban, doi, phan xuong; CBQT cdp trung gém ngudi
dung dau cac phong, xudng san xuat; CBQT cip cao 1a Ban Giam dbc cong ty.

- LD CMKT: La d6i ngli cac can bg, cong nhan gitt cac vi tri chuyén
mon,, nghi€p vu, k¥ thuat, truc tiép tham gia vao qua trinh hoat dong cua DN tur
cac phong chuyén mén nghiép vu dén cac day chuyén san xuét.. Luc lugng nay
chia thanh 2 b0 phan: Mot 1la, CMKT la can b, nhan vién ¢ cac phong ban
chuyén mon, ddm nhan cac cong viéc CMKT nhu thiét ké, tao nguén, ban hang,
quan 1y san xuat & céac to, doi... Hai 1a, CMKT la doi ngii cong nhan tryc tiép
tham gia van hanh ddy chuyén san xuét tir khau cat, may, 13, hap, dong goi....

- LD khac: Bao gdm toan bo luc lwong LD tryc tiép hodc gian tiép tham
gia phuc vu san xuét nhu: Van thu, quany, bao vé, niu n, vé sinh, lai xe...

* Pc trung riéng ciia nguon nhan lyc ¢ cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn dji

Céac DNMPVQD ngay tir khi ra doi chi mang st ménh san xuat va cung
mg quan trang phuc vu cho QPNDVN. Sau d6, véi thuc tién phat trién cua lich
sir, dé tham gia duy tri va phat trién tiém luc qudc phong & cac DNMPVQD, dong
thoi dong gop vao qua trinh phat trién KT-XH cua dat nude, cac DNMPVQD
tham gia san xuat va cung (mg hang may mic dan su dap mg thi truong trong
nude va xuat khau. Vi vay, NNL trong cac DNMPVQD ciing mang nhimg dic

diém dic trung riéng co. Cu thé:



30

- NNL c6 tinh da dang trong co cAu: NNL trong cac DNMPVQD gom 2 bd
phan: LD hop dong va SQ, QNCN, VCQP thudc bién ché, 1a lyc luong thudng
trie ctia Quan doi (goi chung la Quén nhan). Luc lugng nay duoc duy tri theo mot
ty 1& 6n dinh, phu hop véi chu truong cia BQP trong timg thoi ky nhat dinh. NNL
13 CBQT ¢ cac DNMPVQD hau hét 1a quan nhan. Pay 1a diéu kién bat budc. Pic
biét, khi cic DNMPVQD duoc CPH, cac SQ nay dugc BQP giao nhiém vu la
nguoi dai dién von CSH caa Nha nude trong DN. Piac diém nay chi phdi dén cong
tac QLNN ctia BQP tir quy hoach NNL, xdy dung va ban hanh biéu bién ché,
quan 1y quan sb thuong truc cia QDNVVN, tuyén quin, goi nhap ngi, tuyén
dung, diéu dong, bo nhiém, phong thang quan ham...

- NNL c6 tinh da muc ti€éu: NNL trong cac DNMPVQD 1a mot bo phan cta
NNL trong cac DNQD, vira thyc hién nhiém vu qudc phong, san xuit va cung tng
quan trang cho QPNDVN vira 1am nhiém vy kinh té, san xuét cung (mg hang may
mac ra thi trudong trong va ngoai nudc dé tim kiém loi nhuén. Pic diém nay doi
hoéi cac cong tic QLNN trong PTNNL phai linh hoat va phu hop, vira dam quy
mo, co cdu NNL theo bién ché, vira dam bao DN dat dugc tinh hiéu qua, tinh kinh
t& trong quan 1y, sir dung LD.

- NNL c¢6 tinh phirc tap trong yéu cau vé chat lwong: NNL trong cac
DNMPVQD 14 1 bd phan cia NNL ¢ cac DNQD, gdm ca LD hop ddng va Quan
nhan trong bién ché, vi vay van phai dap ung va thoa man duoc cac yéu cau vé
chét lugng (dao dtic, tu cach, tac phong, 1ap truong, tu tudng, trinh do hoc van,
chuyén mén, k¥ nang...) theo dung quan diém cia QUTW x4y dung ddi ngii can
b6 Quan ddi “vira hong vira chuyén”. Diéu nay doi hoi co quan QLNN ctia BQP
phai nghién ctru xay dung va ban hanh bo cac tiéu chuan chat lugng Quan nhéan
cho phu hop véi ting vi tri cong tac, lam co s¢ dé thuc hién cong tic tuyén dung,

goi nhép ngil, phong thing quan ham, diéu dong, bo nhiém...
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2.1.2. Phat trién nguon nhén lic 6 doanh nghigp may phuc vu Quén dpi

2.1.2.1. Khai niém

Hién nay, khai ni¢m PTNNL dang dugc tiép can theo nhiéu gbc do khac
nhau va ngay cang dugc hoan thi¢n.

Pung trén quan diém xem con ngudi 1a ngudn vén - vén nhan lyc,
PTNNL duoc hiéu 13 cac hoat dong dau tu nhim tao ra NNL voi sb luong va
chat luong dap ng nhu cau phat trién KT-XH cia dat nudc, dong thoi dam bao
su phat trién ctia mdi ca nhén.

Theo quan diém T chirc qudc té vé LD (ILO) thi PTNNL bao ham khéng
chi sy chiém linh trinh d6 lanh nghé ma bén canh phat trién nang luc, con lam
cho con ngudi ¢6 nhu cdu str dung ning luc d6 dé co duge viée lam hiéu qua
cling nhu thoa man nghé nghiép va cudc sdng ca nhan.

Theo giao trinh Kinh t& NNL, truong dai hoc Kinh té Qudc dan do
PGS.TS. Tran Xuan Cau chu bién ndm 2008: “PTNNL 14 qua trinh phat trién thé
luc, tri luc, kha nang nhan thirc va tiép thu kién thirc tay nghé, tinh ning dong xa
hoi va stc sang tao ciia con nguoi; nén vin hoa; truyén théng lich str.... Vi cach
tiép can phét trién tr goc d6 xa hoi, PTNNL 1a qua trinh ting 1én vé mait sd
luong (quy md) NNL va nang cao vé mit chat lugng NNL, tao ra co cdu NNL
ngay cang hop 1y. Vi cach tiép can phat trién tir goc do ca nhan, PTNNL 13 qua
trinh lam cho con nguoi truong thanh, c6 nang lyc xa hoi (thé luc, tri luc, nhan
cach) va tinh nang dong xa hoi cao” [13, tr.104].

PTNNL 14 su bién d6i vé sb luong va chét lugng trén cac mat thé luc, tri
luc, k¥ nang va tinh than ciia NNL cung voi qué trinh tao ra nhiing bién d6i tién
bd vé co cau gan véi viéc nang cao hidu qua st dung ching nham dap ung ngay
cang tot hon nhu cau phat triéen KT-XH cua dat nude, cia ving, ciia nganh hay
ctia mot DN. Noi mot cach khac, PTNNL 1a tong thé cac hinh thtc, phuong
phép, chinh sach va bién phap nham hoan thién va ning cao sttc LD x4 hoi nham

dap tmg doi hoi cho su phat trién KT-XH trong timg giai doan phat trién.
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PTNNL trong DN 1a tong thé cac hinh thtic, phuong phép, chinh sach va
bién phap cia DN nham hoan thién va nang cao chat luong cho NNL (tri tué, thé
chat va pham chat tdm 1y - xa hoi), diéu chinh s luong, co cdu NNL cho phu hop
v6i yéu cau SXKD trong hién tai va tuong lai.

Nhu véy, qua cac dinh nghia vé PTNNL néi chung va PTNNL ¢ cac DN ndi
riéng, gin v6i cic dic diém riéng cia DNMPVQD, co thé hiéu: PTNNL ¢ cdc
DNMPVOP 1a qua trinh sdp xép, bo tri, sir dung LD, tuyén dung, diéu chinh sé
liwong, co cdu LP gan véi dao tao, boi dwdng nham ndng cao trinh do tay nghé, kién
thire chuyén mén kj thudt, ki nang nghé nghiép, van héa va sirc khée nghé nghiép, ...
cho phix hop véi yéu cau SXKD ciia cac DNMPVOP trong hién tai va twong lai.

2.1.2.2. Nhu cdu phdt trién nguén nhan lic 6 cdc doanh nghiép may phuc
vu Quan doi

Hién nay, voi su thay dbi ctia moi truong canh tranh ctia nganh may mic
trong va ngoai nudc, sy phat trién cuia KHCN trong cudc Cach mang Cong nghiép
4.0 trén toan ciu va theo Dé an “Co céu lai, d6i méi va nang cao hi¢u qua doanh
nghiép quan d6i dén nim 2020” theo Quyét dinh s& 80/TTg-PMDN ngiy
4/10/2017 caa TTCP, cac DNMPVQD di va dang diéu chinh co ciu t6 chic, bd
may t6 chtic quan 1y va san xuat, thiic day ap dung khoa hoc céng nghé vio san
xuét, vi vay, nhu cau PTNNL trong DN ciing thay ddi theo, gin véi timg loai LD
s& ¢6 nhu cau cu thé khac nhau:

(1) Déi véi Can bé quan tri

- Theo Pé an “Co ciu lai, d6i méi va nang cao hiéu qua doanh nghiép
quan doi dén nam 20207, cic DNMPVQD s& ¢6 phan hoa 100%, sap xép, to
chuc lai theo hudng duy tri ty 1¢ von Nha nuée trén VDL phu hop, nhu vay,bd
may quan tri tai cac DNMPVQD duoc t6 chic theo md hinh CTCP gom Pai hoi
dong c6 dong, Hoi dong quan tri (HDQT), Ban Tong giam déc (TGD), Ban kiém
soat...; theo Két luan cua Thuong vu QUTW tai Thong bao $6 951-TB/VPQU
ngay 12/10/2017 ctia Vin phong QUTW: “Béi véi cdc CTCP Nha nuée nam giir
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trén 50% von diéu 1é, t6 chirc thanh HPOT, Ban TGP, Ban kiém sodt. Trong dé,
Chui tich HDOT co cdu la Bi thw Ddng y; TGD (Gidm déc) co cdu la Phé bi thw
Dang uy, la nguoi dai dién theo phap luat. Cac chirc danh nay do BOP gioi
thiéu va HPOT ciia DN bau”.

Nhu vy, trong thoi gian téi, nhu cau PTNNL ddi véi CBQT trong cac
DNMPVQD s& giam xudng, chi con giit lai can bd quan 1y phan vén Nha nudc (3
dén 5 nguoi 1a quin nhan) va sd quin nhan con thiéu dudi 5 nam thoi gian phuc
vu Quan d6i méi du diéu kién nghi huu (khi da diéu kién thi cho nghi).

- Trong diéu kién hoi nhap KTQT, mé rong xuat khau ra nudc ngoai thi
CBQT cép cao nhu thanh vién HDQT hoac Hoi déng thanh vién, Ban TGD;
CBQT cép trung 1a truéng cac phong ban chirc ning can thiét phai trang bi va
nang cao cc k¥ nang quén tri chung, kién thirc va k§ nang hoi nhap, can phai co
thém mot sé kién thic chuyén sau vé nganh may nhu k¥ niang quan ly day
chuyén, quan 1y chat luong san pham... ddy chinh 1a yéu t6 quan trong, anh
hudng téi PTNNL trong cac DNMPVQD trong diéu kién hoi nhap KTQT.

(2) Déi véi ngueoi LD

- Poi ngil cong nhan, NLD: Pay 1a lyc lugng rit quan trong, quyét dinh
nang suit, chét lugng san Xuét cia cac DNMPVQD. Pé DN hoat dong on dinh,
c6 nang suét cao thi it nhat phai c6 20 - 25% cong nhan cé tay nghé cao, sd cong
nhan con lai trong ddy chuyén chi can c6 tay nghé ¢ muc trung binh ciing c6 thé
dam duong t6t nhiém vy cua minh. Yéu cau PTNNL & cac DNMPVQD vé ky
nang dugc chia thanh 4 mic:

+ Mt 1: Chiém ty 18 khoang 85% NNL, 1a cac k¥ niang don gian, co thé
duoc dao tao & cac khoa ngén han, déi tuong chu yéu la cong nhan van hanh va
phuc vu san XUAt.

+ Mtrc 2: Chiém ty 1¢ khoang 10%, 1a cac k¥ ning dau vao, k¥ ning k¥

thuat, c6 hiéu biét vé van hanh san xuat, thiét bi, k¥ nang gidm sat san xuat. D61



34

tuong chu yéu 1a LD truc tiép san xuit nhu: Cong nhan trong cac bd phan mua
bang, ban hang, diy chuyén san xuit.

+ Mtic 3: Chiém ty 1& 3-4%, 1a cac k¥ niang tuong d6i sau vé thiét ké, ky
thuat cong nghé, kiém soat chat lugng, marketing, cong nghé thong tin... Dbi
tuong chii yéu 1a chuyén vién cac phong, ban chirc ning ctia DN.

+ Mirc 4: Chiém khoang 1-2%, 1a cac k¥ ning quan 1y chuyén sau, chuyén
gia k¥ thuét... Déi tuong chi yéu 1a cac CBQT chu chdt tir cAp phong, ban, phan
xuong 1én d¢én CBQT cip cao trong DN.

Nhu vay, yéu cau doi véi PTNNL 1a nguoi LD trong cac DNMPVQD
chi yéu 13 yéu ciu ¢ mirc k¥ nang 1, mic d6 k¥ ning nay c6 thé dugc dao tao
nhanh, don gian. Vi vdy PTNNL ¢ cac DNMPVQD chil yéu phai tap trung DT,
bdi dudng luc lugng LD ¢ yéu cau ki ning cao hon ¢ mirc 3, mirc 4, mic du
chiém ti 18 it trong NNL nhung giit vai trd quan trong, qua trinh phét trién lau
dai, mat nhiéu ngudn lyc tir chi phi dén thoi gian...

2.1.2.3 Noi dung phat trién nguén nhan lyc & cdc doanh nghiép may phuc
vu Qudn doi

* Phat trién s6 lwong lao dong

Dic trung co ban trude tién ciia NNL chinh 13 sd luong NNL. Dbi vai
DN, né thé hién & sb luong, do tudi, gidi tinh va sy phan bd ciia NNL tai cac bd
phan trong DN éy, nham thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu cia DN trong hi¢n
tai va cac giai doan tiép theo trong twong lai.

Viéc dam bao NNL & cac DNMPVQD du vé sd luong phu thudc viée
hoach dinh, thu hut, tuyén chon NNL nham bao dam cho céc DNMPVQD thuc
hién thanh cong nhiém vu quéc phong va kinh té 33 dé ra.

(1) Hoach dinh nguén nhan lyc

Hoach dinh NNL hay con goi 14 1ap ké hoach NNL 14 qua trinh nghién

ctru, xac dinh nhu cau NNL, dua ra cac chinh sach va thyc hién cac chuong
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trinh, hoat dong bao dam cho DN c6 da NNL véi cac pham chat, k§ ning phu

hop dé thuc hién cong viéc c6 ning suét, chat luong va hidu qua cao [43, tr.3].

Hoach dinh NNL gitip cho cac DNMPVQD x4c dinh 16 khoang cach gitra
hién tai va dinh hudng tuong lai vé nhu cau nhan lyc; chi dong thay trude duoc
cac kho khan va tim cac bién phap nham dap tng nhu cau d6. Pong thoi, hoach
dinh NNL gitp cho DN thay rd hon nhiing han ché va co hoi cta ngudn tai san
nhan luc ma DN hién c6. Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong trong hoach dinh cac

chién luoc hoat dong va kinh doanh.
(2) Tuyén dung nhén luc

Tuyén dung nhan lyc 12 qué trinh lya chon nhitng ngudi LD phu hop, phat
hién tiém niang LD theo dung yéu ciu cua DN. Tuyén dung nhéan lyc con anh
hudéng dén nhiéu chirc niang khac ctia quan tri DN nhu viéc danh gia két qua
cong viéc, tra thu lao, dao tao, b tri, st dung LD va hiéu qua st dung LD. Qua
trinh tuyén dung LD dam béao ké hoach, chét luong s& giup cho DN tranh duoc
nhitng rai ro boi khi tuyén ngudi khong dung voi yéu cau cong viée, tranh dugc
nhiing kho khan trong t6 chirc SXKD. Tir d6 tao diéu kién thyc hién ¢6 hiéu qua

trong cic hoat dong quan 1y ngudn lyc khéc.

* Ndng cao chdt lwong lao déng

Nang cao chat lugng LD & cac DNMPVQD chinh 14 su ting cudng siic
manh va k¥ niang hoat dong sang tao ctia ning lyc thé chat va nang lyc tinh than
ctia LD 1én dén mot trinh do nhat dinh dé luc luong nay co thé hoan thanh dugc
nhiém vu quéc phong duoc giao hay nhi¢ém vu SXKD cua DN, gém:

(1) Ning cao thé lyc

Hién chuong cua To chic Y té thé gioi (WHO) niam 1946 da khang dinh
Stic khoe 1a trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va phuc loi xa
hoi, chir khéng phai la khong c¢6 bénh hodc thuong tat. Vi vay, nang cao thé luc

cho nguoi LD dugc hiéu 1a viéc dam bao cho su phat trién hai hoa cua nguoi LD
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ca vé thé chat 1an tinh than (stiic khoe co thé va sirc khoe tdm than), nang cao
nang luc LD chan tay, sy déo dai cua hoat dong than kinh, kha nang van dong
cta tri tug, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién. Co thé tham khao viéc phan
loai strc khoe NNL ctia Bo Y té va BQP trong tuyén chon cong dan nhap ngii dé
xem xét quy dinh xép loai strc khoe theo cac mirc trén co so danh gia tuyét doi
cac chi sb dé co nhan xét dinh tinh cho tung loai, cu thé:

Bang 2.1 Tiéu chuén phén loai strc khoe theo thé luc

LOAI NAM NU
sSUC Cao dung Can ning | Vong nguc Cao dirng Can nang

KHOE (cm) (kg) (cm) (cm) (kg)
1 > 163 >51 >81 > 154 > 48
2 160 - 162 47 - 50 78 - 80 152 - 153 44 - 47
3 157 - 159 43 - 46 75-77 150 - 151 42 - 43
4 155 - 156 41 -42 73-74 148 - 149 40 - 41
5 153 - 154 40 71-72 147 38 -39
6 < 152 < 39 < 70 < 146 < 37

(Nguon: B Y té-B6 Quoc phong [12])

Nang cao thé Iyc cho ngudi LD ¢6 thé duoc danh gia bang hé thong cac chi
tiéu co ban nhu: sy thay ddi vé chiéu cao, can nang, nang cao tudi tho, giam bénh
tat, ting cuong co s vat chat va nhan luc cham soc stic khoe con ngudi...

(2) Ndng cao tri lyc

(1) Nang cao trinh d¢ chuyén mon: Nang cao trinh 0 CMKT cua nguoi LD
& cac DNMPVQD la nang cao kién thirc tong hop, kién thirc CMKT, kién thirc
dic thu QP-AN can thiét dé dam duong cac chic vu trong quan 1y, kinh doanh va
cac hoat dong khac, 1a phat trién, nang cao kién thirc vé ky thuat, KT-XH. Vi vay,
trinh 3 CMKT ctia NNL chi ¢ thé c¢6 dugc thong qua dio tao, boi dudng.

(ii) Nang cao k¥ ning LD: Nang cao ning luc, ky ning nghé nghiép 1a
mot trong nhiing yéu td tao dong lyc lam viéc cho nguoi LD, quyét dinh hiéu

qua st dung NNL. Bai I€, cho du dat dugc mot trinh d0 CMKT cao nhung thiéu
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nhimg k¥ ning can thiét, ngudi LD khong thé hoan thanh mot cach ¢ hiéu qua
qua trinh LD san xuét cua minh trong thuc tién, anh huong dén NSLD.

(3) Néng cao tam luc

Nang cao tam lyc 1a qua trinh st dung tong thé cac bién phap tac dong lén
NNL nham thay ddi theo hudng tich cuc vé nhén thurc, dong co, dong luc, tac
phong, trau doi vé dao dirc, pham chét... cta ngudi LD. Pay 1a ndi dung quan
trong trong cong tic PTNNL & cac DNMPVQD, boi cac DNMPVQD khi duoc
giao cac nhi¢m vu quéc phong, dac bi¢t doi hoi tinh ky luat, bi mat cao thi yéu cau
vé dao dirc, pham chat, ¥ thirce t6 chirc ky ludt ciia ngudi LD cang cao hon.

(1) V& thai do, nhan thirc cua nguoi LD: Thai do cho th?iy cach nhin nhan cua
nguoi d6 vé vai tro, trach nhiém, mirc d6 nhiét tinh ddi vai cac cong viée, diéu nay
s& duoc thé hién qua cac hanh vi ctia ho. Trinh d§ nhan thirc ciia nguoi LD 1a trinh
dd phan anh muc d6 su hiéu biét vé chinh tri, xa hoi va tinh tu giac trong thuc hién
cong viéc. Nhan thirc ctia nguoi LD dugc coi la ti€u chi danh gia trinh do PTNNL.
Nang cao nhén thirc cia ngudi LD trong DN thyc chét 13 phat trién ¥ thirc ky luat,
dao dtic, tinh than trach nhiém, tac phong cong nghiép, tinh than hop tac trong cong
viéc, ndng dong, sang tao va thich img trong cong viéc.

(ii) Nang cao dong lyc thuc ddy nguoi LD: Co bdn yéu té anh huong dén
dong luc lam viéc: Mot 1a, cong tac tién lrong: st dung céac bi¢n phap diéu tiét
vé tién luong, thu lao mot cach hitu hiéu. Hai 13, ddnh gi4 thanh tich cong viéc:
dung loi ich tinh than dé nang cao tinh tich cuc, kha ning lam viéc ciia nguoi
LD. Ba 13, méi trudng lam viéc: Pay 14 yéu to quan trong dé DN c6 diéu kién
thuan loi hon trong viéc thu hiit NNL. Bbn 13, phat trién nghé nghiép va su thing
tién. Nam bat duoc nhu cau phét trién nghé nghiép, ngudi quan 1y nén vach ra
nhiing nac thang, vi tri ké tiép cho ngudi LD phéan dau.

* Hop Iy héa co cau nguon nhan lyc
Qua trinh hop 1y co cAu LD 1a qua trinh xac dinh va diéu chinh co cAu NNL

theo yéu cau cta nhiém vu va chién luoc phat trién cta cac DNMPVQD. biéu nay
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cling c6 nghia 13, khi chién lwoc, muc tiéu, diéu kién kinh doanh cta cac
DNMPVQD thay ddi, thi co cAu ctia LD phai dugc diéu chinh va thay d6i twong
tmg. Trong pham vi nghién ctru, Luan an nghién ctru cu thé 3 ndi dung diéu chinh:

(1) Piéu chinh co cdu theo trinh @6 chuyén mén, ky thudt: Piéu chinh co
cdu NNL theo trinh ¢ CMKT 1a qué trinh tac dong 1am thay d6i ti 16 NNL theo
trinh 46 CMKT sao cho ngdy cang phu hop voi nhiém vu qudc phong dugc giao
trong timg thoi ky, chién luge, ké hoach kinh doanh cua cac DNMPVQD va dap
ung cac muc ti€u, nhiém vy, yéu cau vé trinh d6 CMKT d6i véi nguoi LD.

(2) Diéu chinh co cdu theo gidi tinh: Cac DNMPVQD voi nhiém vy san
xuat va cung g hang quan trang cho quéan doi va SXKD hang may mic cho thi
truong dan sy, c6 nhitng ddc diém san xuat dic thu (tinh thAm mi, tinh ti mi, tinh
déo dai, bén bi, tinh nhay bén...) nén cé nhitng doi hoi tuong ddi khac biét vé
gidi tinh NNL so v6i cac nganh nghé khéc, vi vay, ti 1¢ LD nam, nit nhu thé nao
1a phu hop, gop phan thyc hién c6 hiéu qua nhat cac nhiém vu qudc phong va
kinh té ciia cac DNMPVQD ludn 13 cau hoi cia cac nha quan tri nhan lyc.

(3) Piéu chinh co ciu theo dé tudi: Qué trinh diéu chinh co ciu LD theo do
tudi 14 qué trinh thay ddi ty 16 LD theo cac nhém tudi khac nhau trong DN dua trén
can cur nhiém vu trén giao va chién luoc kinh doanh trong tuong lai va can cir vao su
bién dong, ting giam LD dy kién cling nhu thyc trang co cau LD hién ¢6.

* Bé tri, sir dung hiéu qud nguén nhén luc

B tri va st dung LD 1a su sip xép, phan cong, khai thac va sir dung LD,
quan tri nhan lyc nham giai quyét 3 moi quan hé co ban: ngudi LD voi doi tugng
LD, nguoi LD va may moc thiét bi, nguoi LD véi ngudi LD trong qua trinh LD.

(1) Bé tri nguon nhdn lie: Chinh sach bo tri hop 1y LD 1a mot trong nhiing
nd1 dung quan trong ctia PTNNL trong cac DNMPVQD. Xay dung chinh sach
b6 tri LD nhu thé nao dé dam bao phan céng dung nguoi, ding viéc, danh gia

dung tinh chat va mtc d6 tham gia, déng gop ctia timg nguoi LD dé khich 16, dai
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ngd ho kip thoi s€ mang lai mire do sinh 1gi cao hon cta hoat dong chung va tao
ra su dong vién to 16n ddi voi NLD.

(2) Stk dung cé hiéu qua nguén nhan lyc: Trong qua trinh PTNNL, nguoi
LD duge chuén bi dé sin sang dam nhan nhiing cong viéc mdi doi hoi trinh do
va k¥ nang cao hon. Tuy nhién, d6 van chi 13 tiém ning chua duoc khai thac. Dé
nhitng chi phi boé ra cho PTNNL thuc su ¢6 ¥ nghia voi hoat dong SXKD thi van
dé quan 1y va st dung LD sao cho c6 hiéu qua cao nhat 1a van dé cuc ky quan
trong d6i voi cong tic PTNNL trong DN. Dé danh gia duoc hiéu qua st dung
LD x3 hoi trong mdt nim nguoi ta thuong sir dung chi tiéu phan anh ning suit
LD x3 hoi nhu: (i) Thoi gian dé san xuit ra mot don vi san pham binh quan trong
nim hay s6 lugng san pham san xuat ra trong mot don vi thoi gian binh quén
trong nam. Chi tiéu nay ap dung cho cac DN san xuat mot loai san pham. (ii) San
luong (hay doanh thu) trong nim binh quan dau nguoi, chi tiéu nay co thé ap
dung cho DN san xuét nhiéu loai san pham khéc nhau.

2.1.3. Hpi nhdp kinh té quoc té, cdch mang céng nghiép 4.0 va nhitng
yéu cdu dit ra doi véi phdt trién nguon nhin luc & cic doanh nghiép may
phuc vu Quan dji

2.1.3.1. Hgi nhdp kinh té quoc té

Trong cac linh vuc hdi nhap, hoi nhap KTQT dugc xem la nén tang, 1a
thanh t6 quan trong nhat, ciing 13 co so quyét dinh viéc danh gia qua trinh hoi
nhap quéc té cia mot qudc gia. Hoi nhap KTQT duoc hicu 12 “Qud trinh gdn két
cdc nén kinh té cia timg nudéc voi kinh té khu vwc va thé gidi théng qua cdc né
luc tw do héa va mé cira nén kinh té theo nhitng hinh thuc khac nhau, tw don
phwong dén song phirong, tiéu khu vuc/ving, khu viee, lién khu viee va toan cau”
[97, tr101]. KTQT co6 thé dién ra theo nhiéu muc dd. Theo mdt sd nha kinh té,
tién trinh KTQT duoc chia thanh nim mé hinh co ban tir thip dén cao nhu sau:
(1) Thoa thuan thuwong mai uvu dai (PTA); (ii) Khu vuc mau dich tu do (FTA); (iii)
Lién minh thué quan (CU); (iv) Thi truong chung (V) Lién minh kinh té-tién té.
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Hoi nhiap KTQT 14 nén tang hét sitc quan trong cho su ton tai bén viing cla
hoi nhép trong cac linh vuc khac, dac biét 1a hoi nhap vé chinh tri va nhin chung,
duoc cac nudc uu tién thuc day gidng nhu mot don bay cho hop tac va phat trién
trong bdi canh toan cau hoa. Hoi nhap KTQT con 1a qué trinh cha dong thuc hién
dong thoi viée gan nén kinh € va thi truong timg nude véi thi truong khu vuc va
thé gi6i thong qua cac nd luc thuc hién mo ctra va thic déy tu do hoa nén kinh té
qudc dan; va gia nhap, gop phan xay dung cac thé ché kinh té khu vuc va toan cau.
Hoi nhap KTQT da va dang 1 xu thé ni bat cta kinh té thé gii ngay nay

Dic trung cia hoi nhap KTQT gdm: La qua trinh phat trién cao ctia phan
cong LD qubc t&; mang tinh tu nguyén ciia cic nude tham gia; La sy phdi hop
mang tinh chat lién qudc gia; 1a giai phap trung hoa cho hai xu huéng ty do hoa
va bao ho; La budc qua do dé thuc day toan cau hoa.

2.1.3.2 Cdch mang cong nghiép lan thir tie (4.0) VA tdc dong dén cac doanh
nghiép may phuc vu Qudn doi

(1) Cdch mang céng nghiép lan thir tu

Thuét ngir “Cach mang cong nghiép lan tha tu” (CMCN 4.0) xuit phat tir
thuat ngtr “Cong nghiép 4.0” lan dau tién duoc dua ra tai Hoi chg cong nghiép
Hannover tai Cong hoa Lién bang Puc vao nam 2011, nham thong minh hoa qua
trinh san xuat va quan 1y trong nganh céng nghiép ché tao. Nam 2013, mot tir
khoa “Cong nghiép 4.0” (Industrie 4.0) bat dau noi 1én xuat phat tir mot bao céo
cua Chinh phu Buc nham néi téi chién luoc cong ngh¢ cao, di¢n todn hdéa nganh
san xuat ma khong can sy tham gia ctia con ngudi.

Tai Dién dan Kinh té Thé gigi (WEF) lan tha 46 & Thuy Si, voi chi dé
“Cudc cach mang cong nghiép 1an tht tu” Cha tich Dién dan da dua ra mot dinh
nghia méi, mé rong hon khai niém Cong nghiép 4.0 ctia Puc. Cu thé, day la
“mét cum thudt ngit cho cdc céng nghé va khdi niém ciia té chirc trong chudi gia
tri” di cing voi cac hé thong vat 1y trong khong gian ao, Internet két ndi van vat

(IoT) va Internet cua cac dich vu (IoS).
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Cudc CMCN 4.0 1a xu hudng hién tai cua tu dong hoda va trao ddi dir lidu
trong cong nghé san xuét, bao gdm hé théng mang vt 1y, mang Internet két n6i
van vat va dién toan dam may. N6 khong chi 13 vé cac may moc, hé thong thong
minh va duge két ndi, ma con co pham vi rng 16n hon nhiéu. Déng thoi 1a cac lan
song cua nhitng dot pha xa hon trong cac linh vuc khac nhau tir ma hoa chudi gen
cho td1 cong nghé¢ Nano, tir cdc nang luong tai tao td1 tinh toan luong tir.

(2) Tdc déng dén cac doanh nghiép may phuc vu Qudn dgi

Cudc CMCN 4.0 v6i su phat trién bung nd cuia KHCN va Internet sé tao ra
cac loi thé hét suc to 16n, nang cao muc thu nhap, cai thién chét lugng cudc séng
khi cac san phém va dich vu dugc tao ra véi chi phi thép, viéc thuc hién duoc don
gian hoa. Tuy nhién, CMCN 4.0 du bao ciing dit ra nhiéu van dé cho cic nganh san
xuat. D6 1 nguy co mat viéc 1am cao di voi mot s6 nganh tham dung LD trong d6
co nganh may. Theo dy bao ctua ILO (7/7/2016), may moc cong nghé cua cong
nghiép 4.0 co thé thay thé 85% LD dét may cta Viét Nam trong vai thap ky t6i.

i véi nganh may, véi dac thu co tinh thoi trang cao, co6 nhiéu cong doan
san xuat, CMCN 4.0 kh6 c6 thé dong loat thay thé LD tay chan ciia con ngudi
trong thdi gian ngén, nhat 1a céng doan thiét k&, may... Tuy nhién, CMCN 4.0
van lam gia ting nguy co mat viéc 1am ddi véi LD may, dic biét LD c6 trinh do
thdp va & nhiing cong doan dé thay thé bang may moc, song mirc do tic dong &
mdi cong doan may ciing khac nhau.

Nganh May Viét Nam trong CMCN 4.0 ciing s& phai d6i mit voi nguy co
chuyén dan san xuét quay lai cadc nudc, nhu My, EU, Nhat, Han Quéc. .. la cac
quéc gia c6 trinh 6 KHCN phat trién, chiém téi gan 90% tong kim ngach xuat
khau hang may cua Viét Nam. Déng thoi tao ra sy chénh 1éch 16n vé trinh do va
thu nhap cua ngudi LD trong DN, trong nganh va giita cac nganh nghé véi nhau.

Dbi v6i cac DNMPVQD, do c¢6 loi thé véi thi truong chic chin, on dinh 1a
cung irng quan trang cho Quan doi, va dac diém dic thu vé tinh tha cong & mot )

cong doan, san xuat quan trang, ty trong mit hang quan trang may do (d6i voi SQ,
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QNCN cép ta, Cap Gy va HSQ-BS ngoai ¢& 1a do may thii cong cho timg nguoi)
tuong d6i 16n, vi vay, mirc d6 ap dung KHCN dé thay thé ngudi LD trong san
xuat quan trang con thap hon so véi cac DN may khac trong nén kinh té.

Tuy nhién, do ¢6 hon 50% doanh thu tir thi truong may méc dan sy trong
nudc va xuat khau véi tinh cong nghiép cao, san xuat day chuyén hang loat, vi
vy, cic DNMPVQD van phai giai quyét yéu cau PTNNL, sip xép, bd tri lai LD
cho phu hop voi hién dai hoa day chuyén, cong nghé san xuit nham dap Gmg yéu
can nang cao nang luc canh tranh trong diéu kién hoi nhap KTQT.

2.1.3.3 Nhitng yéu cau ddt ra doi véi phat trién nguén nhdn luc & cdc
doanh nghiép may phuc vu Qudn doi

Hoi nhap KTQT véi muc do ngay cang cao va CMCN 4.0 sé cang tao ra
nhiéu co hoi va thach thic khac nhau d6i v6i nén kinh té noi chung va cac
DNMPVQD noi riéng, mic do phan cong LD cling ngay cang phat trién cao
hon, vi vay dat ra cho PTNNL ¢ cac DNMPVQD nhitng yéu cau sau:

- D61 moi cong tac PTNNL va QLNN vé PTNNL trong nudc, dic biét 1a
cac DN trong nganh may mic - nganh tham dung LD, phai ty d6i méi cong tac
quan 1y NNL, xac dinh dugc co hdi va nguy co trong qua trinh hoi nhap dé theo
ddi va co bién phép giam thiéu tic dong bat lgi. PTNNL phai gin voi phét trién
con nguoi, thuc hién va bao vé cac quyén va loi ich hop phap caa NLD.

- Xay dung chién lugc PTNNL phu hop, sin sang thich Gmg véi su bién
dong kho luong va cac rui ro cua thi truong, hoach dinh chinh sach PTNNL chét
luong cao, co cau phu hop, c6 tinh kha thi nham giai quyét cac thach thirc trong
xay dung nén kinh té tri thirc, hoi nhap KTQT. Chinh sach tao dong luc va thu lao
LD can dugc chu trong nghién ctru va xay dung cho phu hop va hiéu qua.

- Tap trung PTNNL dép ung yéu cau so héa mot s6 khau trong day
chuyén san xuat. Nang cao trinh d6 can bo quan 1y k¥ thuat, cong nghé, xay
dung thuong hiéu, ap dung cong nghé in 3D trong thiét ké thdi trang dép ung

nhu cdu ti€u dung don 1¢ ctia khach hang. Khai thiac hi€éu qua nang lyc san xuat
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hién c6 dé tang tich lily, chuan bi ngudn luc cho doi méi cong nghé. Chuyén dan
tung budc sang xu hudng khai thac thi truong noi dia.

- Hoi nhap co thé tao ra mot sd thach thire dbi véi quyén luc Nha nudc
(theo quan nién truyén thong vé doc lap, chu quyén) va phire tap ddi véi viéc duy
tri an ninh va on dinh & cac nudc dang phat trién. Vi vay, Nha nudc s& phai co
cac dong thai diéu chinh chinh sach quan Iy vi mé. Diéu nay chic chin s& ¢ anh
huong dén PTNNL & cac DN trong nuée, vi vy cac DN can san sang dé thich
nghi v6i su thay doi d6. Pic biét, QLNN ddi véi cac DNQD noi chung va céc
DNMPVQD néi riéng trong thoi gian téi phai duoc diéu chinh va d6i méi cho
phtl hop véi thong 16 qudc té, quan 1y bang cong cu hanh chinh, ménh 1énh phai
duogc thay thé bang cong cu phép luat, quy hoach...

Nhu vay, hoi nhap KTQT ddng thoi dua lai ca loi ich 13n bat loi ddi véi
cac nudc. Cac loi ich va bét lgi nhin chung & dang tiém ning va d6i véi mdi
nudc mdt khac, do sy khac biét cua ting nudc... Viéc khai thac dugc loi ich dén
dau va han ché cac bat loi, thach thirc thé nao phu thudc vao nhiéu yéu td, trong
dé dac biét quan trong la nang luc cua mdi nude, trude hét 1a chién luge/chinh

sach, bién phap hoi nhap va viéc t6 chure thuc hién.

2.2. Quan Iy nha nuéc vé phat trién ngudn nhan lre ¢ cic doanh nghiép
may phuc vu Quéan doji

2.2.1. Ban chit, muc tiéu va chii thé qudn 1y nha nwéc vé phdt trién
nguéon nhan luc ¢ doanh nghiép may phuc vu Quén dpi

2.2.1.1 Khdi niém quan Iy nha nwée vé phat trién nguén nhdn lec ¢ doanh
nghiép may phuc vu Qudn doi

* Quan ly nha nuodc

Theo nghia rong, QLNN duoc hiéu 1a hoat dong t6 chirc, diéu hanh cua ca
bd may nha nudc, nghia 1a bao ham ca sy tdc dong, td chire cua quyén luc nha

nudc trén cac phuong dién 1ap phap, hanh phép va tu phép.
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Theo nghia hep, QLNN chu yéu 1a qué trinh t6 chtrc, diéu hanh cta hé
théng co quan hanh chinh nha nudc dbi vdi cac qua trinh x4 hoi va hanh vi hoat
dong cua con ngudi theo phap luat nham dat dugc nhimg muc tiéu yéu ciu
nhiém vu QLNN. Pong thdi, cac co quan nha nudc noi chung con thyc hién cac
hoat dong c6 tinh chat chp hanh, diéu hanh, tinh chat hanh chinh nha nudc
nham xay dung t6 chure bd may va cung cd ché do cong tac ndi bo cua minh.

Gi4o trinh Quan 1y hoc cua Trudng Pai hoc Kinh t& qudc dan cho rang:
QLNN dbi voi DN 1a khau co ban trong quan 1y kinh t& (QLKT); d6 1a su tac
dong c6 chu dich, c¢6 t6 chic va bang phap quyén nha nudc 1én cac DN va vi
muc tiéu phat trién KT-XH cua dat nudc.

QLNN d6i voi DN 14 qua trinh tac dong ctia Nha nudc 1én DN, bao dam
cho DN st dung c6 hiéu qua nhét céc nguén luc, tiém nang va co hoi dé kinh
doanh ¢6 hi¢u qua, nham thuc hién cac muc tiéu phat trién KT-XH.

Nhu vay, trén co s¢ tong hop va ké thira cac quan diém trén, trong Luan
an nay, QLNN la qua trink tac dong lién tuc, co hudng dich cia Nha nudc lén
cdac DN nham dat dwoc cde muc tiéu phat trién KT-XH dd dé ra trén co sé sir
dung ¢6 hiéu quad cdc nguon lic, tiém ndang va co héi kinh doanh.

* Quan 1y nha nuée vé phdt trién nguon nhan lec

O goc dd tiép can vi mo, v6i tu cach 1a mot bd phan cia QLNN vé kinh
té, QLNN vé PTNNL ciing bao ham nhiing ndi dung co ban sau: (i) Xay dung
luc luong LD xa hdi c6 trinh do, chuyén mon, k¥ thuat cao, c6 suc khoe, c6 dao
duc tot, co phong cach LD chuyén nghiép dé phat trién KTXH dat nudc; (ii) Tao
ra sy thay d6i trong co cau LD xi hoi theo hudng tién bo, ting LD cong nghiép,
dich vu va giam LD nong nghiép; (iii) Tao ra su thay do6i trong phan bd dan so
va NNL vung, 1anh tho theo hudng hop 1y nham khai thac t6i da loi thé, tiém
nang cta dia phuong va dat nudce, nang cao nang luc canh tranh cia nén kinh té.
(iv) Hinh thanh céc gia tri van hoa méi va phat trién cac gia trj nhan van truyén

thong theo hudng tién bo, phi hop v6i qua trinh hoi nhap KTQT.
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Tiép can khai niém QLNN vé PTNNL ¢ goc d6 ndi dung quan 1y, c6 thé
hiéu: QLNN vé PTNNL la qud trinh: (i) Pinh hweéng PTNNL théng qua viéc ban
hanh cdc chién lwoc, quy hoach, ké hoach va chwong trinh vé PTNNL; (i) Tao
khuén khé phép ludt va méi trwong cho PTNNL bao gém viéc ban hanh cdc ludt
16, chinh sdch déi véi cdc nganh, linh viee lién quan dén PTNNL; (iii) Can thiép,
diéu tiet PTNNL théng qua tai tro ngdn sdch, trye tiép cung vmg dich vu xd hoi
co ban, cdc cong cu khuyén khich PTNNL; (iv) Kiém tra, gidm sdt va thanh tra
thuee thi chinh sdch phép ludt vé PTNNL.

* Qudn Iy nha nwde vé phdt trién nguon nhan lyc & cac doanh nghiép may
phuc vu Quan doi

Trén co s cac khai niém vé QLNN va QLNN vé PTNNL ¢ trén, Luan 4n
xac dinh QLNN vé PTNNL & cdc DNMPVOD la qud trinh sik dung cdc cong cu
Quan Iy cua Chinh phu, BOP, cdc B9, nganh lién quan va cdc co quan nghiép vu
ciia BOP dé thuc hién chite ning dinh hwéng PTNNL, xdy dung khung khé phdp
ludt, tao ldp moi truong va diéu tiet PTNNL, kiém tra, giam sat thuc thi chinh
sdch phdp ludt vé PTNNL ¢ cac DNMPVOP.

2.2.1.2. Muc tiéu quan 1y nha nude vé phat trién nguon nhédn lec ¢ doanh
nghiép may phuc vu Qudn doi

Muyc tiéu cia QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD hudng téi muyc tiéu tong
quat 1a xay dung NNL tré thanh nén tang va loi thé quan trong dé cac DNMPVQD
tang trudng va on dinh kinh t&, hoan thanh tot st ménh QPAN, tham gia xdy dyng
kinh té va phat trién bén viing. Huéng tdi nhitng muc tiéu chung d6, QLNN vé
PTNNL & cac DNMPVQD bao gém nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:

(1) PTNNL bén viing 6 DNMPVQD: (i) Duy tri va nang cao nang luc cia
doi ngli LD, ddm bao hoan thanh t6t nhiém vu san xuat QP, bao dam san xuét
san pham dich vu cong phuc vu QP, gop phan nang cao strc chién dau ciia Quan
do6i; (i) San sang chién dau va phuc vu chién dau khi ¢ chién tranh, gop phan

tao nén thé bo tri lyc lwgng san xuat theo lanh tho, trén cac dia ban chién lugc co
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¥ nghia QP, gop phan quan trong vao muc tiéu 6n dinh, phat trién KT-XH cia
dat nude; (iii) Nang cao chat lugng NNL, gop phan ning cao ning lyc canh
tranh cila DNMPVQD, tao 191 nhuén va dong gop cho NSNN.

(2) Cac DNMPVQD tuyén dung, quan 1y, b tri, st dung NNL, dao tao, boi
dudng NNL dang dinh huéng, ding phap luat: (i) Xac dinh ding st ménh, tim
nhin chién lugc, chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién DNMPVQD; (ii) Xay
dung duogc hé thdng chinh sach, quy dinh vé quan 1y, str dung, phat trién NNL phul
hop v6i DNMPVQD; (iii) Thiét 1ap dugce khudn kho phap luat cho PTNNL & cac
DNMPVQD; (iv) Xé4c dinh mé hinh t6 chirc LD san xuit hop 1y cho cac
DNMPVQD; (v) Kiém soat duoc su phat trién cua lyc luong LD trong cac
DNMPVQD phu hop dinh huéng phat trién KT-XH va QP-AN ciia dat nudc.

(3) PTNNL nham dam bao cac DNMPVQD hoat dong hiéu qua: (i) Tao
l1ap dugc mdi truong va cac diéu kién thuan lgi cho PTNNL & ca&c DNMPVQD;
(if) Hiéu qua KT-XH cua cac DNMPVQD, dam bao kinh doanh c¢6 1ai trén co so
hoan thanh nhiém vu phuc vu qudc phong, déng gop duge cho NSNN, tao viée
lam va nang cao doi song cho nguoi LD.

2.2.1.3 Chii thé ciia quan Iy nha nwée vé phat trién nguon nhén luc & cdc
doanh nghiép may phuc vu Qudn doi

Bo may QLNN thong thuong bao gdm 3 bo phan 1ap phap, tu phap va hanh
phap. D6i v6i cac DN noi chung va cac DNMPVQD, Nha nudc xac dinh cac co
quan QLNN c¢6 tham quyén dé quan 1y theo linh vuc chiic ning ctia co quan do.

Chu thé QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD, theo nghia rong d6 13 bo
may QLNN gom nhiéu co quan quan 1y cac linh vuc, cic nganh khac nhau cua
nén KTQD; theo nghia hep d6 1a BQP. Chinh phu théng nhat QLNN dbi véi DN
KTQP nhung BQP chiu trach nhiém trudc Chinh phu chi tri va phdi hop véi cac
B9, nganh khac thyuc hi¢n QLNN ddi voi DN KTQP trong d6 c6 cac DNMPVQD.

Nhu vay, d6i véi PTNNL ¢ cac DNMPVQD, cha thé QLNN truc tiép 1a
BQP; cac Bo, nganh khac s& 1a chi thé quan 1y theo thim quyén, chirc ning, linh
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vuc quan ly nhu: Bo Ké hoach & Pau tu, B Tai chinh, Bo Cong thuong, Bo
LD, Thuong binh va Xa hoi...

Theo phan cip, Gy quyén, BQP s& tiép tuc phan cong, phan cép cac co
quan, don vi thuc hién chirc niang cta chii thé QLNN déi voi cac DNMPVQD noi
chung va QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD riéng theo nganh, linh vuc. Cuy thé
gém: Cuc Kinh t& phy trach chung vé cac DNMPVQD, hoat dong SXKD néi
chung va cong tac to chtc, LD, tién luong, tién thudng, thu lao LD; Cuc Can b,
Cuc Quén lyc quan Iy LD 1a SQ, QNCN, VCQP thudc bién ché trong DN; Cuc
Tai chinh, Cuc Chinh sach quan 1y vé& ché d¢, chinh sach cho nguoi LD; Cuc Quén
y quan Iy cong tac y té, cham soc sirc khoe; Cuc Nha trudng quan 1y cong tac giao
duc dao tao trong quan doi; Tong cuc K thudt quan 1y cong tac k¥ thuat, an toan
san xuét, an toan LD trong DN...

2.2.2 Ngi dung qudn Iy nha nwéc vé phdt trién nguén nhén luc & cdc
doanh nghiép may phuc vu Qudin doi

2.2.2.1 Nha nude dinh hudng va diéu tiét phdt trién nguon nhan lyc ¢ céc
doanh nghiép may phuc vu Qudn doi

Céc co quan QLNN giit vai tro dinh hudng va diéu tiét sy phat trién ddi vai
PTNNL ¢ cac DNMPVQD thong qua viéc ban hanh va stir dung cac cong cu dinh
hudng nhu: Chién luoc, quy hoach, ké hoach PTNNL... va st dung cac chinh sach
va cong cu kinh té-tai chinh

(1) Vé tAm nhin chién luoc: Cac DNMPVQD vtra ¢6 nhi¢ém vu phuc vu
quéc phong, vira c6 nhi€ém vu lam kinh té, trong d6 nhi¢m vu lam kinh té duoc
QUTW xac dinh 1a dé “phuc vu quéc phong va phat trien KT-XH cua dat nudc”
[65, tr11]. Vi vay, khi dinh hinh tdm nhin chién lugc trong PTNNL & cac
DNMPVQD c6 nghia 1a Nha nudce phai xac dinh, dinh dang dugc mot hinh anh,
mot doi ngli NNL & cac DNMPVQD trong tuong lai dé thyc hién duoc céc
nhiém vu di xac dinh & trén. Dé thuc hién duoc tam nhin 4y thi doi hoi Nha

nudce phai tiép tuc d6i méi, nang cao hiéu qua PTNNL &6 cac DNMPVQD
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(2) Chién luoc PTNNL & cac DNMPVQD: Pay 1a hé thdng cic quan
diém co ban vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD, muc tiéu 1au dai va cac ndi dung
phat trién, cac giai phap thuc hién chién lugc trén co s& huy dong va su dung tb
uu cac nguén luc nham dat duoc cac muc tiéu dé ra. bay la co s& quan trong dé
cac DNMPVQD x4y dung quy hoach, ké hoach PTNNL ctia minh.

(3) Quy hoach PTNNL 14 mét ndi dung ciua Quy hoach hé théng cac
DNMPVQD gbm cac muc tiéu phat trien DNMPVQD va su bd tri, sip xép céc
nguon lyc dé thuc hién muc tiéu dy. Quy hoach PTNNL phai phu hop véi muc
tiéu phat trién lau dai ciia cac DNMPVQD sao cho phu hop véi loi ich 1au dai
ctia qudc gia va nhiém vu qudc phong cua cac DN do.

(4) Ké hoach PTNNL & cac DNMPVQD: bao gém cic ké hoach trung
han va ké hoach hang nam dé cu thé hoa cac chién lugec PTNNL, la chi tiét hoa
cac cong viée diéu hanh cta cac co quan QLNN ma truc tiép 13 BQP nham phan
phéi nguén luc trong viéc thuc hién PTNNL, diéu chinh ¢6 gidi han cac nhiém
vu hang nam, sao cho dat dugc muc tiéu Chién luoc dé ra.

Vé co ban, hé théng cac chién luoc, quy hoach, ké hoach PTNNL & céc
DNMPVQD duoc xay dung thanh 2 loai twong ting dé thuc hién 2 nhiém vu
phuc vu qudc phong va nhiém vy lam kinh té, trong d6 néi dung chién lugc, quy
hoach, ké hoach PTNNL nham phuc vu quéc phong s€ co su can thi€p cia BQP
6 muc do cao hon va sau hon.

2.2.2.2 Nha nuée tao ldgp kKhudn khé phdp ludt va méi truong phat trién
nguoén nhan lyc & cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn doi

(1) Tao ldp khudn khé phdp ludt cho phat trién nguén nhan lec cho cac
doanh nghiép may phuc vu Qudn doi

Cac DNMPVQD ciing chiu su tac dong ciia hé thong khung phap luat va
cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc vé PTNNL nhu cac DN khac. Hé thong
phép 1y vé PTNNL bao gdom cac Bo luat, Luat va van ban hudng dan. Nhiéu vin

ban Luat lién quan dén PTNNL duoc xay dung, stra ddi va bd sung nhu: Luat
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Gi4o duc, Luat Gido dyc dai hoc, B6 Luét Lao dong, Luat Bao hiém x3 hoi, Luat
Day nghé, Luat Cong chuc, Luat Vién chirc... Chinh phu cling ban hanh nhiéu
vin ban quy pham phap luat huéng dan thuc hién nhitng Luét trén, dong thoi
ban hanh nhiéu co ché, chinh sach vé PTNNL. Hé thong vin ban nay dang tao
ra moi trudng phép 1y thuan loi va tao dong luc cho day manh PTNNL cé vé sb
lugng va chat luong... Ngoai ra, Chinh phu va cac B, Nganh ciing ban hanh
cac vin ban huéng dan thuc hién Luat va cac chinh sach, co ché vé PTNNL, tur
d6 hinh hanh méi tudng phap 1y twong ddi thuan lgi cho PTNNL, tao dong luc
cho d¢ay manh PTNNL & cac DN.

Ngoai viéc xdy dung va hoan thién hé thong vin ban phap 1y, Nha nudc con
c6 vai trd quan trong trong viéc xay dung b may QLNN vé PTNNL. Hé thng nay
bao gom hau hét cac co quan cta Chinh phu ca & cip trung wong, bd nganh dén cac
dia phuong, thuc hi¢n chic nang QLNN vé PTNNL trong pham vi chiic nang,
nhiém vu duoc giao.

Bén canh d6, cac DNMPVQD con chiu su chi phéi bdi cac chinh sach,
quy dinh riéng dé quan Iy PTNNL theo noi dung quan Iy DN KTQP nhu: nhiém
vu chinh tri-quan sy, hanh chinh-quan sy dbi voi DN,

Chu thé ban hanh quy dinh, chinh sach dac thu nay co thé 1a Chinh phu,
cac BO quan ly nganh c6 chuc nang quan ly PTNNL va co quan chu quéan la
BQP. Cac chinh sach, co ché chu yéu d6i véi PTNNL & cac DNMPVQPD gom:
(i) Chinh sach, quy dinh vé tuyén dung LD; (ii) Chinh sach, quy dinh vé quan 1y,
str dung LB; (iii) Chinh sach dao tao, boi dudng LD; (iv) Cac quy dinh vé ché
d6, chinh sach d6i voi LD; (v) Quy dinh vé tién luong, th lao LD.

Viéc ban hanh cac vin ban quy pham phap luat, cac co ché, chinh sach
quan 1y ciia Nha nudc va BQP c¢6 vai tro rat quan trong trong viéc tao moi
truong thuan loi dé cac DNMPVQD thyc hién PTNNL nhim xay dyung luc

luong nhan luc cua DN du nang luc thuc hién cac nhiém vu da dé ra.
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Bén canh nhiém vu x4y dung quy pham phép luat, cac co ché, chinh sach
quan 1y ciia Nha nudc va BQP vé PTNNL trong cac DNMPVQD, dé quan 1y
PTNNL trong Quan ddi néi chung va cac DNMPVQD néi riéng, cac co quan
QLNN cta BQP con c6 nhiém vu xay dung va ban hanh bo tiéu chuan vé chat
lugng NNL. Dic biét, do LD trong cac DNMPVQD gdm ca Quan nhan va LD
hop ddng vi vdy, Nha nudc phai ban hanh cac van ban quy dinh vé tiéu chuan
chtrc vu can bo QPNDVN trong d6 quy dinh rd cic yéu cau vé pham chét, trinh
do nang luc, diéu kién can c6... dé 1a can ctr tuyén dung SQ, QNCN, VCQP, giai
quyét thdi phuc vu tai ngii cho Quan nhan trong cac DNMPVQD, dong thoi 1a
can cir dé quy hoach cén b9, dao tao, boi dudng, quan ly, st dung NNL trong
DN va la cin clr quan trong trong sip xép lai LD trong qua trinh co cdu lai cac
DNQD trong thoi gian toi.

(2) Tao ldp méi truong phat trién nguon nhéan lyc cho cdc doanh nghiép
may phuc vu Quan doi

Luat DN niam 2014 quy dinh quyén ctia DN “Ty chi kinh doanh va lya
chon hinh thirc t6 chirc kinh doanh; chii dong lya chon nganh, nghé, dia ban,
hinh thire kinh doanh... Tuyén dung, thué va s dung LP theo yéu cdu kinh
doanh” [64, tr.12]. Nhu vay, trong nén KTTT, DN duoc tu lya chon hinh thirc t6
chirc kinh doanh, nham thu dugc lgi ich cao nhat phit hop véi quy dinh ciia phép
luat. Nhu vay, Nha nudc chi tao ra khung kho phép luat va diéu kién ap dung
mdi loai hinh dé CSH tu lva chon theo diéu kién va mong mubn cta ho, qua do
Nha nuéc chi thyc hién hanh vi phap 1y 1a cong nhan loai hinh t6 chitc DN chtr
khéng can thiép truc tiép vao hoat dong ctia DN.

Tuy nhién, cic DNMPVQDP 14 cac DNNN hodc DN ¢6 von nha nude dic
thu, duoc co quan QLNN c6 tham quyén trong hé théng quoc phong quyét dinh
vé mat phap 1y cong nhan viéc thanh 1ap, to chtrc, trong d6 xéac dinh rd hinh thuc
s& hiru, dia vi phap ly, chirc nang nhi¢m vu, trach nhiém va quyén han cua DN
[69, tr.37].
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Can ctr cac Dé an tai co cAu DNNN duge TTCP phé duyét, BQP 1a co
quan chu tri xay dung va thuc hién sip xép, d6i méi va phat trién DNQD, thuc
hién sip xép, t6 chirc lai DNQD phu hop véi yéu cau d6i méi, phuc vu tét nhiém
vu quan su qudc phong, gop phan phat trién KT-XH, trong d6 cac DNMPVQD
1a mot ddi tuwong can duoc sip xép, to chire lai. Cac mé hinh to chic duge ap

dung ddi v6i cac DNMPVQD hién nay 1a: Cong ty TNHH MTV; CTCP.

2.2.2.3 Nha nuéc kiém tra, Kiém sodt phdt trién nguén nhan luc & cdc

doanh nghiép may phuc vu Qudn doi

(1) Muc tiéu cua kiém soat trong QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD la
nham dam bao cong tac PTNNL duoc thuc hién ding phap luat, ding dinh
huéng va myc tiéu quan 1y, bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi LD va
loi ich chinh dang cua DN, bao dam loi ich va hiéu qua KT-XH, qua qué trinh
kiém soat, cac co quan QLNN c6 thé nhanh chong phat hién va xtr Iy cac hanh vi
vi pham phap ludt vé LD trong PTNNL ciia DNMPVQD va céac t6 chtic, ¢4 nhan
¢6 lién quan theo quy dinh cta phap luat va Quan doi; ngoai ra con dé giai quyét
cac khiéu nai, td cdo, xtr Iy vi pham va tranh chdp LD theo quy dinh.

(2) Céc can cu kiém soat: Cac co quan QLNN cédn cir vao cac vin ban
Quy pham phép ludt lién quan dén quan 1y cac DN KTQP néi chung, cac
DNMPVQD néi riéng va quan ly NNL, cac vin ban quy dinh va huéng dan thuc
hién ché do, chinh séach, quan ly st dung LD, dic biét 1a quy dinh vé tuyén dung,
b tri, diéu dong, b6 nhiém, dao tao boi dudng LD. Ngoai ra, con can clr vao cac
muc tiéu QLNN di dugc cu thé hoa thanh cac chi tiéu SXKD, LD, tién luong
trong thyuc hién nhiém vu qudc phong va nhiém vu kinh té & cac DNMPVQD.

(3) Noi dung kiém soat: Tap trung chu yéu vao cac ndi dung sau day: (i)
Kiém soat viéc 1ap ké hoach str dung LD va thuc hién ké hoach LD ca vé quy mo
s6 luong, chat lugng va co cau LD trong DN; (i) Kiém soat viéc tuyén dung LD,
diéu dong, b nhiém, mién nhiém can bo, dic biét 1a can bo SQ, QNCN, VCQP

trong DN; (iii) Kiém tra viéc chap hanh Luat LD va cac ché do, chinh sach cua
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Nha nude ddi véi ngudi LD; (iv) Kiém soat thuc hién nhiém vy va cac van dé
nang luc, dao dic ctia d01 ngti cdn b quan 1y trong DNMPVQD.

2.2.3 Cdc tiéu chi danh gia qudn Iy nha nwéc vé phdt trién nguén nhéin
lwc 0 cac doanh nghiép may phuc vu Qudn dji

Hién nay, nhiéu nudc dang ap dung cac tiéu chi danh gia QLNN vé
PTNNL ma Ngan hang phat trién Chau A-ADB da xay dung. Trén co sé do,
Luan an xay dyng hé thong tiéu chi danh gia QLNN d6i v6i PTNNL ¢ cac
DNMPVQD nhu sau:

Bang 2.2 Hé thong cac tiéu chi danh gia quan 1y nha nuwéce vé phat trién
ngudn nhén lwc & cic doanh nghiép may phuc vu Quén doi

Tiéu chi Chi tiéu

(1) Su dy du va phu hop caa cic ndi quy, quy dinh.

(2) Viéc thuc hién cac nhiém vu QPAN, kinh té duoc giao .
Hiéu lwc | (3) Viéc dugc tham gia hoach dinh chinh sich phat trién NNL .
(4) V& t6 chitc bd may QLNN déi v6i cac DNMPVQD .

(5) Kiém soat nha nude ddi véi PINNL & cac DNMPVQD.

(1) Hiéu qué trong dau tu PTNNL.
(2) Hiéu qua tir hoach dinh chién lugc PTNNL .
(3) Hiéu qua tir thu hat, tuyén chon lao dong.

Hiéu qua

(4) Hiéu qua tir ddo tao, boi dudng lao dong .

(1) Muc tiéu QLNN vé PTNNL & caic DNMPVQD gdp phan thyc
hién muc tiéu QLNN dbi voi cac DNMPVQD va muc tiéu cua qudc
gia vé tang truong kinh té, phét trién con ngudi, giir viing QPAN.

Phu hgp | (2) Muac do phu hop cua QLNN vé PTNNL & ca&c DNMPVQD voi
thé ché kinh té thi truong va hoi nhap KTQT.

(3) Mitc d6 phii hop va dap img cua QLNN doi véi yéu cau cua
DN va dac diém va nguyén vong NLD trong cac DNMPVQD.

(1) Vai tro cia DNMQPD trong thuc hién nhiém vu QP-AN va tham
gia xady dung kinh t¢ va QLNN doi véi PTNNL trong cac DNMPVQD.

(2) Mitc d6 wu tién nguon luc cho PTNNL.
(3) Mttc d6 dap ng nhu cau luong, thu nhap caa NLD .

Bén virng

(Nguén: Dé xudt cia tic gid)
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- Tinh Hiéu lyc (Effectiveness): Trong QLNN ddi v6i PTNNL ¢ céc
DNMPVQD, hiéu luc duoc hiéu 1a kha nang tac dong cua cac co quan QLNN
dén cong tac PTNNL & cac DNMPVQD ciing nhu sy phyc ting, tuan tha va
chap hanh ctua cac DNMPVQDP véi tu cach 1a d6i tuong quan 1y.

Hiéu luvc QLNN d6i v6i PTNNL & cac DNMPVQD thé hién & cac noi
dung: (i) Co quan QLNN ma truc tiép 1a BQP xac dinh muc tiéu quan ly
PTNNL ¢ cac DNMPVQD va thuc hién dugc muc tiéu do; (i1) Cac DNMPVQD
nghiém tac thuc hién ké hoach, quy dinh cua luat phap va cac chinh sach cua
Nha nudce. Hi€u luc thuong duoc xac dinh béng céch so sanh két qua QLNN ddi
véi PTNNL & cac DNMPVQD di dat duoc véi muc tiéu QLNN da dé ra.

- Tinh Hiéu qua (Efficiency): Hiéu qua QLNN ddi véi PTNNL & cac
DNMPVQD thé hién mac d6 hoan thanh cac muc tiéu QLNN da dé ra voi chi
phi thap nhat hodc hiéu 13 cic hao phi ngudn luc can thiét dé tao ra két qua la dat
dugc muc tiéu QLNN & mirc do cao nhat. Thong thuong, chi ti€éu nay kho do
ludng va luong hoa duoc truc tiép ma thong qua két qua thuc hién PTNNL & cac
DNMPVQD dé danh gia hiéu qua QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD.

Viéc danh gia hiéu qua QLNN dbi voi PINNL ¢ cac DNMPVQD khac
v6i DN thong thuong do cac DN nay c6 muc tiéu quan trong la thuc hién nhiém
vu QP-AN vi vay, khi danh gia hiéu qua PTNNL & cac DNMPVQD phai tinh
dén viéc hoan thanh nhiém vu nay. Hiéu qua QLNN thuong duoc xac dinh bang
cach so sanh két qua thuc hién muc tiéu quan 1y thong qua két qua cia DN va
hao phi cac ngudn luc da bo ra.

- Tinh Phu hgp (Relevance): Tiéu chi phu hgp cia QLNN la viéc danh gia
mirc d6 phu hop cia cac muc tiéu QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQDP so véi
duong 16i, quan diém, chinh sach, phap luat ciing nhu chinh sach phat trién KT-
XH noi chung va PT cac DNNN ndi riéng. Ngoai ra, tiéu chi nay con xem xét
mirc d6 dong gbp ciia cac myc tieu QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQDP véi cac
muc tiéu QLNN rdng hon, cao hon nhu ting trudng, phat trién KT-XH, giit viing
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QP-AN, tai co cdu va sip xép, niang cao ning luc, hiéu qua hoat dong cia cac
DNNN.... hay khong.

- Tinh Bén viing (Sustainbylity): Trong QLNN dbi véi PTNNL & céc
DNMPVQD, tiéu chi bén vimg dugc hiéu 1a tinh 6n dinh, 1au dai cia cac tac
dong tich cuc tir QLNN dén PTNNL & cac DNMPVQDP néi riéng va phat trién
DNMPVQD noéi chung; dam bao sy hai hoa va can bang loi ich gitta Nha nudc,
xa hoi, DN va nguoi LD; viéc tiét kiém va sir dung c6 hi¢u qua cac nguén luc xa
h6i nham nudi dudng ngudn luc phuc vu phat trién trong twong lai.

2.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén quan ly nha nuwéc vé phat trién
ngudn nhén luce & cac doanh nghiép may phuc vu Quén ddi

2.3.1. Cac nhan # bén trong

2.3.1.1. Qua trinh hoan thién va ban hanh cac van bdan quy dinh, huéng
ddn vé phat trién nguén nhan lyre cho cac doanh nghiép may phuc vu QuUan dgi

Trong quéa trinh quan ly, cac co quan QLNN vé PTNNL & cac
DNMPVQD thuc hién nhiém vu ban hanh vian ban, quy dinh huéng dan vé
PTNNL, day Ia co s& cho viéc t6 chire thuc hién PTNNL. Thuc tién cho thiy, hé
thdng khung kho vé phép luat DN va céc quy dinh vé PTNNL khong phai bao
gio ciing bao quét duoc cac van dé phat sinh lién quan dén DNMPVQD va
PTNNL & DNMPVQD trong thyc té. Viéc giai quyét cac van dé, tly thudc vao
ting tinh hudng cu thé dé &p dung luat va cac van ban c6 lién quan, tuy nhién,
cling ¢6 nhiing tinh hudng nam ngoai pham vi hoic chua dugc quy dinh trong
luat, do do, can ¢6 vian ban hudng dan cia co quan quan Iy vé PTNNL trong DN,

Do vay, viéc ban hanh vian ban quy dinh, huéng dan vé PTNNL & cac
DNMPVQD cua co quan QLNN [a mot yéu té cd anh hudong dén hiéu luc, hiéu
qua QLNN. Yéu t6 nay doi héi phai c6 chinh xac va kip thoi, néu mot van dé
phét sinh lién quan dén PTNNL khdng duoc huéng dan giai quyét chinh xéc thi
s& gay ra hau qua nghiém trong. Ngoai ra, néu van dé mang tinh cap bach ma

khong duoc giai quyét kip thoi thi cling dem lai hau qua khdng mong mubn.
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2.3.1.2. B6 may quan ly, cong cu quan ly va phuong thirc quan ly nha
nuée vé phat trién nguon nhan lyc & cac doanh nghiép may phuc vu Quan dgi

(1) Bo may quan ly 1a mot trong nhitng nhan t6 anh hudng dén cong tac
QLNN vé PTNNL & DN. Viéc t6 chic t6t mot bd may trién khai c6 tinh quyét
dinh dén viéc thyc thi va hoan thanh cac nhiém vu dugce giao.

Hién nay, Hé thong bd may QLNN vé PTNNL déan dugc to chirc va timg
budc kién toan dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia céng tac quan QLNN
vé PTNNL trén pham vi ca nude. CAc co quan nay bao gom: (i) Cac Bo c6 chuc
nang, nhiém vu thyc hién QLNN vé nhiing linh vuc chuyén nganh lién quan téi
PTNNL gom: Bo Giéo duc va Pao tao, Bo Y t&, B LD, Thuong binh&Xa hoi,
B0 Noi vuy; (ii) Cac Bo c6 chirc nang QLNN trong mét sd linh vuc lién nganh lién
quan t6i PTNNL nhu Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Tai chinh...

O BQP, chua thuc sy ¢6 mdt co quan chuyén trach vé PTNNL trong quén
d6i ndi chung va PTNNL trong cac DNQP gém ca DNMPVQD noi riéng ma
dugc phan cong, phan cip cho nhiéu co quan cung thyc hién nhu: Cuc Cén b9,
Cuc Quan luc, Cuc Ké hoach va Pau tu, Cuc Kinh té, Cuc Tai chinh...

Viéc to chtrc bd may chuyén tréch trong cong tac QLNN vé PTNNL I thuc
su can thiét, ddy 1a co quan dam nhan chic ning nghién ctru, tham muu cho Nha
nuée, BQP céc co ché, chinh sach vé PTNNL nhu xay dung vin ban phép luat vé
PTNNL, dé xuat viéc to chic bo may QLNN vé PTNNL & cac DNQMBD, kién
nghi co ché phdi hop giira cac co quan lién quan va xay dung quy dinh vé kiém
tra, giam sat, to chtrc hudng dan thyc hién cong tac PTNNL cho caic DNMPVQD.

(2) Phuong thirc quan 1y: Hién nay, ¢ Viét Nam, Nha nudc dang chuyén
dan quan 1y truc tiép sang quan 1y gian tiép bang cong cu Luét phap, ké hoach va
cac chinh sach kinh té vi mo. Phuong thirc quan 1y 1a nhan t6 quan trong dnh
hudng té1 tinh hiéu luc, hi€u qua cua QLNN. Trong nén KTTT, dé tranh can
thiép truc tiép vao thi truong va DN, Nha nudc can thay doi phuong thire quan 1y

tir quan 1y truc tiép 1a chu yéu, dan dan chuyén sang két hop gitta quan 1y truc
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tiép va quan 1y gian tiép. Cubi cung, khi Luat phap va cic cong cu quan ly da
hoan chinh, Nha nuéc st dung nhiéu dén bién phap diéu tiét gian tiép thong qua
thi truong. Piéu ndy gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cia QLNN.

(3) Cong cu quan 1y: Dé tién hanh quan 1y cac hoat dong KT-XH néi chung
va PTNNL ¢ cac DNMPVQD néi riéng, cac co quan QLNN c6 thé sir dung cac
cong cu quan 1y cua minh voi tu cach 13 moi truong, 13 vat truyén dan va khach
thé quan 1y t&i cac dbi tuwong quan ly. Cac cong cu quan 1y vi mo bao gom:
Chinh séch KT-XH; Phap luat; K& hoach - chién lugc; Quyét dinh hanh chinh.. .
Tuy vao cac phuong thirc quan ly khac nhau ma Nha nudc st dung cong cu quan
Iy khac nhau. Cac cong cu nay s€ cé nhiing tdc dong khac nhau dén hiéu luc,
hiéu qua ciia QLNN, vi du: Cac quyét dinh hanh chinh khi dugc ap dung s& c6
két qua ngay 1ap tic, tuy nhién néu cac quyét dinh nay khong dung dan va tuén
tht cac quy luat thi trudng, x4 hoi... thi anh hudng dén tinh hiéu qua va tinh bén
vitng trong QLNN.

2.3.1.3. Nang lyc, trinh dé cua doéi ngii can bo qudn ly nha nudc

Poi ngil can bo cong chace lam cong tic QLNN vé PTNNL I nhiing
ngudi tryc tiép tham gia xay dung cac van ban phap luat vé PTNNL. Nang luc,
trinh do cua cac can bo 1a mot trong nhing yéu té anh huong dén viéc xay dung
c4c van ban phép luat vé PTNNL. Do d6, d6i ngil can bo cong chirc 1am cong tac
quan |y doi hoi phai ¢6 tu duy khoa hoc, kha ning nghién ctru va am hiéu céc
vian ban chinh sach phép luat cia Nha nude, ¢ kinh nghiém thyc té.

Bén canh do, ngoai viéc tu nghién ctru, hoc tap, bo sung kién thire thi trong
qua trinh cbng tac, doi ngii can bd cdng chire phai thuong xuyén duoc kiém tra,
danh gia lai nang lyc va trinh @6 chuyén mén. Trén co so do, co quan quan ly cu
céc can bo cdng chirc tham gia cac khoa dao tao, tap huan dé nang cao chuyén mén
nghiép vu va to chirc cac chuong trinh toa dam, trao d6i nham chia sé kinh nghiém

thuc t&. CUng voi viée tu nghién ciru, bo sung kién thirc thi doi ngli can bo cong
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chirc ciing phai tur rén luyén, tu dudng ban than, nang cao ban linh chinh tri dé
khong thé hién Y chi cha quan, khéng ctra quyén, tham nhiing trong cong viéc.

Nhu vay, ning luc, trinh d6 ctia cac can bo cong chire 1 yéu td quan trong
g6p phan thanh cong cia QLNN vé PTNNL & ca&c DNMPVQD, do vay, viéc dao
tao, boi dudng doi ngii can bd cdng chirc ndi riéng can duoc quan tam, chl trong.

2.3.1.4. Trinh d¢ phat trién, nang lwc quan tri cia cdc doanh nghiép may
phuc vu Quan doi

Trinh d6 phat trién caa DN va ning luc caa CBQT 1a mot trong nhiing
nhan t6 thudc moi trudng bén trong DN, vi vy nd 1a mot bd phan coa ddi tuong
QLNN ddi v6i cac DN. Quan hé quan 1y giita chu thé quan 1y va dbi twong quan
Iy lai khong phai 12 quan hé mot chidu ma c6 mdi quan hé tic dong qua lai 1an
nhau, Nha nudc thue hién QLNN déi véi DN, cac dic diém, yéu td cdu thanh
DN lai c6 tac dong nguoc trd lai doi véi Nha nude trong hoat dong quan 1y.

Trinh d§ phat trién ctia cac DNMPVQD duogc hiéu 12 mac d6 hoan thién
cua td chic bd may hoat dong ciia DN, murc d¢ phat trién va trinh do st dung céc
nguén luc trong DN nhu nhan lyc, tai chinh, may moc, co so ha tﬁng. Cac trinh
dé nay cao thi QLNN ddi voi DNMPVQD cang thuan lgi, boi muc dich cudi
cung ciia QLNN 1a tdc dong vao DN nham dam bao DNMPVQD hoan thanh
duoc nhiém vu QP, gop phan phat trién KT-XH theo dinh huéng ctia Nha nudc.

B may quan tri cia cic DNMPVQD 1a tap thé cac ca nhan dugc bb tri,
sép xép theo mot trat tw nhat dinh dé thuc hién cong tac quan ly, diéu hanh moi
hoat dong cia DN. Cac DNMPVQD véi dic thu 13 noi dy trir tiém lyc QP, t6
chtic bién ché rat can co d6i ngii SQ, QNCN, VCQP véi ti 1¢ thich hop. Hién
nay, cac DNMPVQD déu c6 bo may quan tri bao gdbm hau hét 1a quan nhan, nim
giit nhitng vi tri chu chdt cia DN. Pgi ngii nay c6 nhiém vu thyc hién quan ly
diéu hanh DN trén co so chap hanh Luat phap, sy quan 1y vi mo caa Nha nudc
va chi dao truc tiép cua BQP nham dat dugc cdc muc tiéu cua QLNN ddi véi

DNMPVQD. Néu bd may quan tri ndy duoc to chirc thiéu khoa hoc, chuyén
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nghiép va ning luc, trinh d6 cia cac CBQT khong dap tng yéu cau thi s& kho c6
thé dat duoc muc tiéu cia QLNN ma cac co quan QLNN da xac dinh.

2.3.1.5. Pdc diém ciia nguoén nhan lec trong cdc doanh nghiép may phuc
vy Qudn doi.

NNL trong cac DMPVQD 1a dbi tuong quan 1y ctua quan tri nhan lyc
trong pham vi DN, ddng thoi cling 1a d6i twong quan Iy cia QLNN vé PTNNL
trong cac DNMPVQD. Pay 1a nhan t§ quan trong tic dong dén hoat dong
QLNN, céc dic trung caa NNL & cac DNMPVQD c¢6 tac dong nhit dinh dén
cong tac QLNN nhu:

- V6i cac dic trung vé tinh da muyc tiéu va tinh da dang, NNL & cac
DNMPVQD vira thuc hién nhi€ém vu QP-AN, vira thuc hién nhi€ém vu Kinh té,
cac DNMPVQD duoc b tri trén cac dja ban khac nhau va c6 tinh dén muc tiéu
xa hoi nhu tao thém viéc lam, uu tién viéc lam cho con em can bo trong nganh,
trong DN... diéu nay cO anh huong dén ban hanh chinh sach tuyén dung, dao tao,
bdi dudng NNL, sip xép, bd nhiém, didu dong...

- Véi dac thu NNL trong cac DNMPVQD hoat dong trong linh vuc may
mic, voi sy phic tap trong yéu cau chat luong NNL nhu d6i voi CBQT la quén
nhan, LD chuyén mén nhu k¥ thuat, thiét ké mau mét, marketting, LD ¢6 ty 16 LD
nir cao trong ting khau, timg cong doan san xuat ciia cac DNMPVQD... anh
huong dén cong tac quy hoach, ké hoach, xay dung cac ché do, chinh sach, tiéu
chuan, dinh mtrc LD... Vi viy, cac dic diém vé s6 luong, chét luong, co cau NNL
cling & nhitng nhan t6 anh hudng 16m t6i QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD.

2.3.2. Cac nhan # bén ngoai

2.3.2.1. Ddc diém kinh té - xd hoi dat nuée

- Vé kinh té: M6t nén kinh té manh, c6 toc do tang trudng cao, thu nhap
binh quin dau ngudi cao, tich lity 16n s& lam giam bét ap luc va kho khan cho
cac hoat dong QLNN dbi voi DN. Tuy nhién, & mdt s6 nuée dang phat trién,

KY-XH con kho khin, voi diéu kién kinh té con han ché, ngan sach danh cho
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QP-AN thap, thuong cho phép cac nha may, xi nghiép quan doi ngoai nhiém vu
QP con duge khuyén khich chuyén sang san xuit thém hang dan dung dé kinh
doanh tim kiém thém thu nhap, vira tan dung nang luc san Xuét va cac nguén luc
san c6 dé tang cudng tiém luc, vira gop phan phat triéen KT-XH. Vi viy, QLNN
d6i v6i cac DNMPVQD ciing ¢ nhitng khac biét d6i voi QLNN dbi v6i cac DN
QP-AN, vé6i cac DN kinh doanh théng thuong. QLNN vé PTNNL & céc
DNMPVQD ciing c6 nhitng dic thu riéng so vdi QLNN vé PTNNL trong nén
kinh té, cac DN thong thuong.

- V& dic diém x3 hoi, lich s, dan sb...: O bét ctr quéc gia nao, cac yéu tb
ctia lich sir, vin hoa duoc coi 1a nén tang, 13 nhan td quyét dinh cac gia tri cbt 13i
cua NNL. Cac yéu td nhu tu tudng, thai do, théi quen, tac phong, dao duc, phong
cach 16i séng... co anh hudng sau sic dén chat lugng NNL tir ¢6 anh huong truc
tiép dén QLNN vé PTNNL trong cac DNMPVQD.

Lich str bao v€ va xay dung dat nudc ¢ Viét Nam da cho théy, qua trinh
LD san xuit dé xay dung dat nude, dam bao doi séng xa hoi luén dong hanh voéi
qua trinh chién déu, bao vé to quéc; nhiém vu LD san xuét, lam kinh té luon két
hop chit ché voi nhiém vu QP-AN, hd trg nhau cung phat trién, QP-AN viing
chic thi mé&i co diéu kién lam kinh té, kinh té c6 manh méi c6 diéu kién tang
cuong nang lrc QP-AN. Vi vay, cac DNMPVQD ciing 1a cac vi du dién hinh cta
hé théng cac DN KTQP vira thuc hién nhiém vu QP vira két hop nhiém vu kinh
té trong thoi chién ciing nhu trong thoi binh. Nhimg dic diém lich sir, van hoa
nay chac chan ¢ anh huong dén QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD.

2.3.2.2. Phap ludt, chinh sach va co ché phoi hop thiee thi chinh sach cia
nha nude lién quan dén phat trién nguon nhan lec ¢ cac doanh nghiép may phuc
vy Quan doi

Trong thoi gian qua, Qudc hoi va Chinh phat ban hanh nhiéu van ban,

chinh sach quan trong vé phét trién KT-XH trong d6 c6 linh vuc PTNNL. Viéc
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ban hanh céc vin ban phap luat vé PTNNL va c4c van ban huéng dan thi hanh 1a
co s& cho cac co quan chire ning cta Nha nude thyce hién t6t cong tic QLNN.

Trudc day, su thiéu phdi hop hoic phdi hop khdng dong bo giita cac co
quan QLNN ndi chung va cac co quan lién quan trong PTNNL & cac
DNMPVQD di gay nhiéu khd khan, 1am 13ng phi cho DN.

Hién nay, “co ché” dugc hiéu 1a “cach thuc, theo d6 mot quéa trinh duoc
thuc hién” con “phdi hop” 12 “mot phuong thire, mot hinh thirc, mot quy trinh
két hop hoat dong ctia cac co quan, to chire lai v6i nhau dé bao dam cho céc co
quan, to chirc ndy thuc hién dugc ddy du, hiéu qua cac chirc ning, nhiém vu,
quyén han dugc giao, nham dat duoc cac loi ich chung”. Phéi hop duogc thuc
hién trong sudt qué trinh quan 1y, tir hoach dinh chinh sach, xay dung thé ché,
dén viéc to chirc thyc thi co ché, chinh sach, phap luat.

Trong linh viec QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD, co ché phdi hop
hoat dong gita c4c co quan quan ly cac cip cO vai tro quan trong, quyét dinh
hiéu qua quan ly, anh hudng truc tiép dén DN 1a ddi twong quan ly va muc tiéu
quan 1y, cu thé: (i) Co ché phdi hop tao co sé cho viée thi hanh luat cling nhu céc
van ban quy pham phép luat trong thuc té; (ii) Co ché phéi gop phan nang cao y
thirc phap luat, ton trong phap luat, qua d6 gop phan phat trién KT-XH va bao
dam cac quyén DN; (iii) Co ché phdi hop phét huy dugc cac ngudn luc dé tap
trung va xtr ly c6 hiéu qua nhig van dé khd khan, phic tap trong quan ly
PTNNL ma ddi véi mot ngudi, mot co quan, to chirc khong thé giai quyét duoc

2.3.2.3. Néng luc thé ché ciia Nha miede

Thé ché hanh chinh nha nudc bao gom hai bd phan 16n: (i) Bo phan thé
ché hanh chinh thuan tly vé hoat dong QLNN bao gdm cac thé ché trong cac
linh vuc chinh tri nhu quan Iy QP-AN, ngoai giao; vé hoat dong QLNN trong noi
bd hé thong hanh chinh nhu ché d6 1am viéc cua céc co quan hanh chinh nha
nudc; vé xay dung ché do quan Iy vin ban hanh chinh... (ii) B6 phan thé ché

hanh chinh tac dong truc tiép tdi hoat dong kinh doanh bao gdom céc thé ché vé
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thu tuc dang ky kinh doanh, cip cac loai gidy phép, ching thuc, chimg nhan,
cong chimg cho cac hoat dong kinh doanh; sy kiém soat hanh chinh, cac ché do
thué, hai quan, quan ly dat dai. ..

Nhu vy, thé ché ¢6 vai trd rat quan trong ddi v6i qua trinh phat trién kinh
té cua mdi quéc gia, truc tiép tac dong thuc déy hodc han ché hoat dong dau tu,
thuong mai, san xuét, viéc 1am... ctia nén kinh té, vi vay thé ché tdt, co nang luc
tbt s& thuc day su phat trién va nguoc lai.

Ning luc thé ché ctia Nha nudc 1a yéu té quan trong quyét dinh chit luong
ctia thé ché, quyét dinh tinh hiéu luc, hiéu qua cia QLNN d6i véi PTNNL & céac
DNMPVQP. Ning luc ndy duoc thé hién cic cac ndi dung sau:

(1) Nang luc xay dung va hoan thién hé thong phap luat day du, dong bo,
6n dinh, cong bang cho cac DN: Nha nudc tao 1ap khudn kho phép ly cho hoat
dong SXKD dién ra hiéu qua. Chi duy nhat Nha nudc ¢ duoc chirc ning nay.
Hé chuan phap luat kinh té ciia Nha nuéc cang duoc xay dung dong bo, ding
dan, nhat quéan va kip thoi bao nhiéu, cang co tac dong tich cuc téi sy van hanh
ctia nén kinh té bay nhiéu.

(2) Nang luc xay dung va thuc thi cac chinh sach hop 1y, kha thi, tao moi
truong thuan lgi cho DN phat trién. Nha nudc dong vai tro 1a d6i tac hop tac, hd
trg sy phat trién ctia DN, tao 1ap méi trudong canh tranh, thic déy tang truéng va
phét trién. Nang luc thé ché yéu kém sé& 1a nguyén nhan, 1am cho moi truong
kinh doanh thiéu minh bach, tang chi phi, giam ning suat, lang phi va x6i mon
cac nguén luc, niém tin ctia nha dau tu, DN vao bo may Nha nudc, lam gidm
tinh hiéu luc, hiéu qua, cong bang ciia QLNN.

2.4. Kinh nghiém quin ly nha nuéc vé phat trién ngudén nhan lyc &
mot s6 nganh, don vi va bai hoc cho cic co quan quan Iy ciia Quan ddi

2.4.1. Kinh nghiém qudn ly nha nwéc vé phdt trién nguon nhan luc 6

mot so nganh, don vi
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2.4.1.1. Kinh nghiém qudn Iy nha nuwéc vé phdt trién nguén nhan lec cia
nganh Than Viét Nam

Nganh Than Viét Nam 1a nganh san xuét dic thu, ning nhoc, doc hai,
nguy hiém va ciing 12 nganh c6 lyc lugng LD 16n, vi vay, cong tac QLNN vé
PTNNL nganh Than Vi¢t Nam luén duoc quan tam. Péanh gia thuc trang NNL
nganh Than hién nay, tac gia Phuong Hiru Tung trong bai viét “ Dao tao nghé tai
nganh Than Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi” dang trén Tap
chi Khoa hoc day nghé thang 11/2015 d3 cho ring toan nganh dang ddi mit véi
su thiéu hut LD ¢6 trinh d0, tay nghé, cic co quan QLNN da va dang nd lyc dbi
m&i cong tac quan 1y, nang cao hiéu luc, hiéu qua cia QLNN vé PTNNL nganh
Than. Cu thé:

- V& cong tac dinh hudng chién lugc PTNNL: Cac co quan QLNN di xay
dung Quy hoach phat trién nganh than, trong d6 di dé cap dén dinh hudng
PTNNL, trong tam la chinh sach thu hat LD, chinh sach dia phuong héa LD...

- Vé tao khung kho phép 1y: Giai doan tir 2010 dén nay, nganh Than d3
ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat va cac van ban lién quan nham hoan
thién hanh lang phép 1y phuc vu cho PTNNL nhu: Chinh sach thu hit thg 19,
chinh sach tuyén dung nhan lyc, chinh sach uvu dai LD ham 10, chinh sach st
dung va dai ngd LD, chinh sach dao tao va phat trién NNL...

- Trién khai thuc hién chién luoc, ké hoach va chinh sach PTNNL: Nganh
Than Viét Nam d3 trién khai thuc hién tuong d6i tot cac ké hoach PTNNL va cac
chinh sach lién quan nhu: da céi thién thu nhap trung binh cho LD nganh than,
co ban cao hon trung binh toan xa hoi, hoan thién cac co s& dao tao do nganh
Than quan 1y, chuong trinh dao tao sat v6i nhu cau st dung...

- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién PTNNL: Nganh Than da thuc hién
nghiém tac Luat Khoang san va cac quy dinh phap luat khac, dac biét trong thuc

hién phép luat vé lao dong, bao ho lao dong, théa udc lao dong tap thé...
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Tir d6, gop phan ning cao hiéu luc, hiéu qua QLNN vé PTNNL nganh
Than, gitp thao g& dan kho khan trong thu hit, quan 1y va st dung LD bén ving.

2.4.1.2. Kinh nghiém qudn Iy nha nuwéc vé phdt trién nguén nhan lec cia
Ban Quan Iy cdc Khu céng nghiép tinh Bong Nai

Hién nay, trén dia ban tinh Péng Nai da c6 32 KCN, thu hat 1.396 du an
ctia 42 quéc gia va vung lanh tho, giai quyét viéc 1am cho 493.146 LD Viét Nam
va 5.719 LD nudc ngoai. Trong d6 cd gan 30% la cac DN hoat dong trong linh
vuc dét may, ty trong LD trong nganh ciing cao nhit (34,5%). Mic du giai doan
2015-2017, nganh Dét may Viét Nam gip nhiéu kho khan, ché do luong ting
13% nam 2017 ciing gdy anh hudng 16n dén “stc khoe DN”. Cung vé6i d6 1a quy
dinh ting luong t6i thiéu ving, co ché bao hiém that nghiép... di dan dén bién
dong phue tap LD trong nganh.

Pé khéc phuc nhitng khé khan trén, Ban Quan 1y cac KCN tinh Ddng Nai
da c6 nhitng dong thai tich cyc nham PTNNL dép tmg nhu cau cia DN va nganh
trong khu vuce, cac giai phap duoc thuc hién da nang cao hiéu luc, hi€u qua cua
QLNN vé PTNNL ¢ cac KNC tinh Pdng Nai, cu thé:

- Thuong xuyén thyc hién cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho
cac DN trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé LD theo theo tiéu chuin
ISO 9001:2008. Mot sd quy trinh thu tuc hanh chinh dugc rat ngén thoi gian thu
1y so v61 quy dinh cua phap luat.

- Xay dyng méi truong lam viéc tot: Muc tiéu cia cong tic QLNN vé
PTNNL 1a phai tao dugc co ché cho viéc dam bao xay dung méi truong lam viéc
t6t, dung cac quy dinh phap luat, c6 nhiéu chinh sach phat huy tiém ning cua
ngudi LD, nang cao chat lugng cudc séng cila ngudi LD, tao nén sy phat trién on
dinh, bén viing cua DN, cua KCN. Pé thyc hién duoc muc tiéu nay, thoi gian
qua, Ban Quan 1y cac KCN Dong Nai di xay dung va on dinh méi quan hé LD
hai hoa, 6n dinh va phat trién tai doanh nghiép, huéng din, phd bién vin ban

phap luat vé LD, hudng din thuc hién cac quy dinh phap luat LD.
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- Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra chdp hanh chinh sach, phap luat
vé LD cling duoc thuc hién theo dinh ky hang nam ddi véi cac DN, cb su phéi
hop trong thuc hién cong tac kiém tra, thanh tra gitra Ban Quén 1y cac KCN voi
S¢ LD, TB&XH, Lién doan lao dong tinh, Bao hiém x4 hoi... nham kip thoi phat
hién va chan chinh vi pham trong quén 1y, str dung LP.

- Phat trién céc chuong trinh phuc vu nguol LD lam viéc tai cac KCN
nhu: bita dn gitta ca; nang cao doi sdng vin hoéa, tinh than; ning cao trinh do;
nha &; phuong tién di lai; kham chita bénh; gidi tinh; xay dung nha tré, truong
mAu gido; tu van phap luat... nham gop phan nang cao doi séng vat chat va tinh
than cho ngudi LD lam viée tai cac KCN Dong Nai.

- Xay dyng hé thong thong tin thi truong LD tai cac KCN; phat huy vai tro 1a
bén thi ba trong viée thuc ddy mdi quan hé LD, ting cuong dbi thoai xa hoi dé
hudng td1 muc ti€u can ban la xay dung mdi quan h¢ hai hoa, on dinh va phat trién.

2.4.2. Bai hoc kinh nghigm doi véi cdc co quan quén Iy nha nwéc ciia Bé
Quoc phong

Mot 14, doi méi QLNN vé PTNNL, nang cao hi€u lyc, hi¢u qua quan ly
phai dugc thyc hién déng bo trén tat ca cac ndi dung quan ly, tr cong tac dinh
hudng, diéu tiét; tao 1ap khung khd phap 1y va méi trudng phat trién cho toi
thanh tra, kiém tra , kiém soat viéc thyc hién PTNNL.

Hai 13, st dung linh hoat cac cong cu quan 1y tir chién luoc, quy hoach, ké
hoach PTNNL cho dén céc chinh sach phat trién... Cac co quan QLNN ctia BQP
can chil dong xay dung va hoan thién hé théng vin ban phap 1y quan 1y PTNNL,
giam dan ménh 1énh hanh chinh trong quan 1y.

Ba la, phat huy vai tro cua cac bén lién quan trong PTNNL & céc
DNMPVQD. Céc co quan QLNN cua BQP dong vai tro trung tam trong viéc xay
dung va két néi mbi quan hé LD hai hoa va bén viing giira Nha nudc, DN va
nguoi LD, giap kién tao moi truong lam viéc lanh manh, tich cuc va tao dong luc

cho nguoi L. Xay dung hé théng thong tin quan Iy PTNNL trong cac DNQD.
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC O CAC DOANH NGHIEP MAY PHUC VU QUAN POI
GIAI POAN 2011-2016

3.1. Khai quat thyc trang doanh nghi€ép may phuc vu Quan dgi va
phat trién ngudn nhén lye & cac doanh nghiép may phuc vu Quén ddi

3.1.1. Khdi qudt vé cdc doanh nghiép may phuc vu Quén dji

3.1.1.1. QU trinh hinh thanh va phdt trién

Cac DN may phuc vu QPDNDVN (DNMPVQD) tién than 1a cac DN
KTQP, 100% von Nha nuée, hoat dong trong linh vyc may, 1a mdt b phan cua
nganh cong nghiép ché bién. Hién nay, sau khi tai cdu trac va sap xép lai va
CPH, cac DNMPVQP gdém: Mot s6 DN may thuoc TCHC nhu Cong ty TNHH
MTV TCT 28, CTCP X20, CTCP 26, CTCP 32, CTCP Thanh Ha/Cuc Hau
can/TCHC; mot s6 DNM thudc cac Quéan khu, Quéan chung nhu: CTCP May
19/QC PK-KQ, CTCP Dét may 7/QK7; ngoai ra, con c¢6 mdt sd xi nghiép may
thudc Cuc Hau can cac quan khu (chua phai 1a DN).

C4ac DNMPVQD ra doi tir kha sém, gan lién v6i qué trinh x4y dung va
phat trién cia QPNDVN. Bé dap tng nhu cdu vé trang phuc quan doi, ngay 18
thang 02 nim 1957, “Xudng may do hang k§”, goi tat 1a X20 - tién than cia
Cong ty CP X20 ra doi. Tur d6, xudt phat tr yéu cau thuc tién xay dung
QPNDVN ngiy cang 16n manh, 1an luot nhiéu DNMPVQD ra doi nhu: Thang
5/1975, Xi nghiép may X28 ra doi, 1a tién than cia Tong cong ty 28. Nam 1978,
Xuong quan dung 26 ra doi, 1a tién than ctia Cong ty CP 26. Ngay 22/4/1980, Xi
nghiép 32, tién than Cong ty CP 32 truc thudc Cyc Quan nhu/TCHC ra doi, c6
nhiém vu chuyén san xuat cac loai quan trang, gidy vai, ba 16, quian ham, quan

hi€u, bado ddm cho cac don vi tir phia Nam tir déo Hai Van tré vao.
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D6i véi mot sé Quan khu, Quan ching: Ngay 01/04/1983, Quan ching
Phong khong quyét dinh thanh 1ap tram may do phong khéng, sau nang cap 1én
Xi nghiép 19. Bén ngay 9/9/2003, Cong ty chinh thirc hoat dong dudi hinh thirc
Cong ty CP May 19. Ngay 27/07/1991, Xi nghiép P7 truc thuéc Cuc Hau
can/QK 7, tién than Cong ty Dét May 7 dugc thanh 1ap. Ngoai ra, cac QK hau
hét déu thanh 1ap cac xuong, xi nghiép may quan trang, sau phat trién thanh cac
DN may truc thudc Cuc Hau can cac QK nhu hién nay.

C6 thé thay, cic DNMPVQP mot mit, gibng nhu cac DN khéc trong nén
kinh té, tién hanh hoat dong SXKD hang may mic, cung tng cho thi trudng tiéu
ding dan sy trong nudc va xuat khau, cung Gmg hang hoa ra nuéc ngoai. Cac
DNMPVQD dac biét co thé manh trong xuét khau hang may mac dac chung,
chuyén ding nhu: trang phuc dua mo6 t6, jacket, ddng phuc chuyén dung, bao ho
LD.... Mt khac, caic DNMPVQD con phai ganh vac mdt nhiém vu nang né do la
san xuét va cung ing hang hoa quéc phong phuc vu cac hoat dong cua Quan doi:
hang quan nhu, quan trang, ... ca trong thdi binh va thoi chién.

3.1.1.2. Bgc diém ciia cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn doi

* Pdc diém vé nganh nghé san xudt kinh doanh

Cac DNMPVQD hoat dong chu yéu trong linh vuc may maéc, vi vay, déu
c6 nhitng dic diém chung dic trung ciia nganh May. May phuc vu dan sinh 12
nganh san xuit hang tiéu dung, san pham da dang luon thay d6i theo thi hiéu,
theo mua va thoi diém. Yéu cau vé tinh thim my cia san pham rét cao, kiéu
dang mau mot phai phu hop véi timg lira tudi, nghé nghiép, thoi tiét khi hau va
s¢ thich cua ting nguoi.

Mat khéc, voi sy phat trién cua thi truong, thong tin, cong nghé... cang
lam cho xu hudng thim my, thoi trang, thi hiéu nguoi tiéu dung cang thay doi
nhanh chong, dan dén vong doi ciia cac san pham nay mic ngan lai, doi hoi phai
duge ddi mai, sang tao lién tuc... dan dén yéu cau NNL chét luong cao trong

thiét k€, sang tao mau, mot, kiéu dang, chat li¢u, mau sac... & cac DN may cling
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ngay cang cao. Bén canh do, hdi nhap citing lam cho thi truong hang may mac
dan su phat trién voi sy tham gia canh tranh cua nhiéu nha cung cép, canh tranh
ngay cang cao ca vé chung loai, mau mét,.. cho dén cong nghé san xuat, gia ca.
Diéu nay doi hoi cac DN may can thiét phai d6i méi day chuyén cong nghé trong
san xuat, diéu ndy lam thay d6i nhu ciu NNL trong san xuit hang may mic do
c6 sy thay thé ciia may moc thiét bi.

Pdi véi hang may phuc vu Quan déi cua cac DNMPVQD ciing da dang,
phong pha nhung tap trung & mot sé san pham co thé manh, dic trung nhu hang
quan trang, quan phuc, dong phuc nganh, bao ho LD, quan, 40 so mi... dén san
pham c6 yéu cau k¥ thuat phirc tap nhu: 4o Jacket, bd thé thao, veston... va cac
san pham dic thu nhu nha bat, ting, vong, gidy vai. ..

* Ddc diém ddc thii vé san phdam, hang hoa

Cac DNMPVQD vira phuc vu QP-AN vira phyuc vu nhu cau dan sy trong
nudc va xudt khau, vi vay, d6i véi timg khu vuc thi truong, hang hoa, san pham ciing
c6 nhimg dic trung khac nhau, anh huéng dén nhu ciu PTNNL trong DN. Cu thé:

- Pbi v6i quan trang, hang quan nhu phuc vu Quan doi: Pay la loai hang
hoa c6 tinh tiéu chudn cao, chét liéu, mau sic, kiéu dang... phai thuc hién theo
dung quy dinh ctia Nha nuéc: Nghi dinh sb 82/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
TTCP quy dinh quan hiéu, cép hiéu, phu hiéu, trang phuc va viéc quan ly, stir dung
quan hiéu, cép hi¢u, phu hiéu vatrang phuc cia QPNDVN. Vi vy, cac
DNMPVQD c6 thé dau tu day chuyén cong nghé san xuat hién dai trong san xuat
quan trang, dap Ung yéu cau, tiéu chuan cao. Tuy nhién, mot luong hang hoa
tuong d6i 16n duoc quan doi dat hang 1a san xuat quan trang do may ca biét (cap
ta, uy dic cd... duoc do may quan trang theo ¢& sd do cila timg ngudi), vi vy
cling 1a ddc thu riéng, khong thé san xuat hang loat ddi véi loai san pham nay, vi
vay nhu cau NNL van tuong dbi cao, khong thé thay thé hoan toan bang may moc

day chuyén san xuat hang loat & khau do, cit, may...
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- Péi voi hang may mic phuc vu nhu cau dan sinh trong nudc va xuit
khau: Do cac DNMPVQD ciing méi tham gia vao thi trudng nay vi vay cac mit
hang dan sy trong nudc va hang xuat khau con twong ddi don gian, truyén thng.
Cac loai san phém ¢ khu vuc thi truong nay co tinh ti€u chuan hoa cao, dé dang
ap dung cong nghé, day chuyén hién dai vao san xuét hang loat. Vi viy, ciing
anh huong dén nhu cau PTNLL trong cac DNMPVQD.

* Pdc diém thi truong

- Thi truong chic chan: Cac DNMPVQD 1a cac DN dugc BQP dit hang
san xuat, dap tng nhu cau quan phuc, trang phuc cho QPNDVN.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2006/ND-CP ngay 12/6/2006, Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat Thuong Mai ve hang hoa, dich vu cAm kinh doanh, han ché
kinh doanh va kinh doanh c6 diéu kién: DPiém a Khoan 1 Diéu 4 quy dinh danh myc
hang hoa, dich vu cdm kinh doanh trong d6 c6 quan trang, bao gdm ca phu hiéu,
cép hiéu, quan hi¢u ctia Quan doi, Cong an. Vi vay, cac DN ngoai Quan d6i hién
nay co ban khong duoc thue hién san xuat cung timg loai hang hoa nay.

Quan trang 1a nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién duoc quy dinh tai Phy
luc 4 muc 6 Luat s6 03/2016/QH14 ngay 22/11/2016 Luat sira d6i bd sung didu
6 va Phy luc 4 Luat Pau tu [63]. Vi vay, hang quén trang cho Quan d6i hién nay
chi do cac DNMPVQD ddc quyén san xuit va cung tng.

Hién nay cac DNMPVQD chi yéu san xuat theo phuong thirc gia cong,
theo don dat hang ciia khach hang. Pbi v6i san pham qubc phong cho khach
hang 13 Quén ddi, Cuc Quan nhu/TCHC trinh BQP phé duyét vé mau vai, mau
sac, thiét ké... Can cir phé duyét va nhu cdu quan trang toan quan, Cuc Quan
nhu/TCHC xiy dung ké hoach san luong hang nam (1 phan giao nhiém vu, 1
phan dau thau giita cac DNMPVQD) dé san xuat phuc vu Qudc phong: quan
phuc mua dong, mua he, da chién, 40 so mi, quﬁn 4o chién si dan quan, 4o
thuong phuc chién sira quan, nha bat, giay vai, mii, tang, vong, man, vo chan, ba

16... dung chat li¢u, ki€u dang, mau sac, nguyén li€u, mau ma ...
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- Thi trudng dan sy trong nudc va xuat khau: Poi véi khach hang dan
dung trong nudc va thi truong nudc ngoai, cic DNMPVQD cung tmg quan 4o
cac loai.... dap tmg nhu cau thi truong tiéu dung trong nudc va mot sé nude trén

thé gi¢i nhu: EU, Han Qudc, Nhat Ban, Pai Loan, Australia, Singapore, My ...

Bang 3.1 Doanh thu theo thi trwromg caa
mét s6 doanh nghiép may phuc vu Quan ddi niam 2011 va 2016

Chi tiéu CTCP X20 CTCP 26 CTCP 32 TCT 28

TT

(Triéu ddng) 2011 | 2016 | 2011 | 2016 | 2011 | 2016 | 2011 | 2016

| | DT trong nwéce (trd) | 816.081| 831.725| 487.537 | 436.210 | 424593 | 468.495| 892.604 | 1.297.185

1 DT hang QP (trd) 573.763| 594.803 | 352.842 | 311.319| 193.167| 179.198| 601.313| 600.197

2 | DT hang kinh € (trd) | 242318| 236.922 | 134.695| 124.801| 231.426 | 289.297| 291.291| 696.988

Il | DT thi truong XK (trd) 56511| 118.181| 19.767| 39.030| 139.241 | 149.568 | 1.279.956 | 1.463.814

Il | Tong cong 872,592 | 949.906 | 507.304 | 475.240 | 563.834 | 618.063| 2.172.560 | 2.760.999

Ty trong DT hang

2 65,75| 62,62| 69,55 6551| 34,26| 28,99 27,68 21,74
QP/Tong DT (%)

(Nguon: Cac DNMPVOD [25],[26],[27],[30])
3.1.1.3. Két qud san xudt kinh doanh ciia cdc doanh nghiép may phuc vu

Quan doi giai doan 2011-2016
Qua bang s6 liéu vé két qua SXKD cta mot s6 DNMPVQD duoc trinh
bay ¢ Phu luc 2, ¢6 thé nhan thdy hién nay, cic DNMPVQD c6 xu hudng ting
truong déu din ca vé doanh thu va lgi nhudn trén ca 3 khu vuc thi truong 12 quéc
phong, kinh té trong nudc va xuat khau; trong d6, thi truong kinh té trong nudc
va xuét khau c6 téc do ting truong twong ddi on dinh, mic du giai doan nim
2011 dén nam 2016 14 giai doan ma nganh may Viét Nam noi chung va nganh
may quan doi néi riéng chiu anh hudng khong nho cua cudce khung hoang kinh té
toan cau. Chinh vi vay, cic co quan QLNN ciia BQP da c6 nhiéu bién phap dbi
pho, doanh s6 ban hang tuy c6 gitt viing nhung mirc do ting truong khong dang
ké, tham chi c6 nhiing ndm doanh thu c6 bién dong giam, du ty 1& giam thép.

Doanh thu tir linh vuc Qudc phong 14 twong d6i 6n dinh va duy tri t6t, cu thé 1a
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hau hét doanh thu cta cac cong ty trong giai doan tir nim 2011 dén nam 2016
déu tdc do tang trudng ciia nim sau déu cao hon so véi nam trudc.

C6 duogc diéu nay 12 do thi trudng nay 1a thi truong chic chan, nhitng don
dit hang ctia BQP di duoc 1én ké hoach trude va day 1a mit hang chuyén dung,
doc quyén ctua caic DNMPVQD. Doanh thu va lgi nhuan tir cung cép hang kinh
té va hang xuat khau ting truong khong déu, do khéi luong dit hang tir nhiing
khach hang ndi dia va khach hang xuat khau thuong 1a nhimg don hang dot xuit
theo nhu cau cta khach hang. Hon nita, do anh huong ciia nhimg yéu t6 vé ning
luc canh tranh nhu: gia thanh san pham, miu ma san pham, thuong hiéu...nén
san pham ctia DNMPVQD trong nudc ciing nhu nudc ngoai chua that su bén
viing, cu thé 13 & Phu luc 2 doanh thu tir hoat dong kinh té va tir hoat dong Xuét
nhap khau bién dong khic nhau trong cic nam, c6 nam thi ting ty 1& thuan, c6
nam thi ty 18 nghich véi tong doanh thu.

Nhin chung, doanh thu tir hoat dong SXKD cua cac DNMPVQD giai
doan tir nam 2011 dén nam 2016 14 twong ddi 6n dinh. Du c6 nhiing thoi diém
do chiu tic dong cua nhidu yéu té tir thi trudng chung nén doanh thu c6 lic ting
c6 luc giam song khong qua 16n. Chinh vi vay nhin chung 1a hoat dong SXKD
c4ac DNMPVQD 1a twong d6i 6n dinh.

3.1.2. Thue trang phdt trién nguén nhén luc ¢ cac doanh nghigp may
phuc vu Qudn doi giai dogn 2011-2016

3.1.2.1. Thuee trang phdt trién sé lwong nguon nhan lyc

Trong thuc t&, nganh may la nganh c6 ty 1¢ bién dong LD 16n. Qua khao
sat thuc t& tai cac DNMPVQD, dong thoi qua cic thong tin phong van cac
chuyén gia trong nganh, cé thé thdy rang ty 1¢ bién dong LD mong muén trong
cac DN may & mirc 5%/nam 1a c6 thé chap nhan duge. Ly do 14

- Bé khic phuc tinh trang bién dong LD, hau hét cac DN may déu bo tri tir
1 dén 2 cong nhan k¥ thuat bac cao trong mot diy chuyén 50-55 ngudi (chiém

khoang 2 dén 5% LP trong dy chuyén). Hai cong nhan k¥ thuat nay co thé lam
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viéc ¢ bat ky vi tri ndo trong ddy chuyén dé thay thé cho nhimg cong nhan khéc
nghi dot xuat do dm, nghi khong 1y do hodc nghi viéc. Néu khong co bién dong
vé LD thi hai cong nhan k¥ thuét cao nay lién tuc ting cudng cho nhitng bd phan
bi Un tic trong day chuyén do ddy chuyén thiét ké khong can bang. Chinh vi vy,
néu LD trong cac diy chuyén may bién dong ¢ mirc dudi 5% thi khong lam anh
huong nhiéu dén ning suat LD va chit lugng san pham.

Trong giai doan tir nam 2011 dén 2016, ty 1& bién dong LD trong cac
DNMPVQD tuong d6i 1on. Két qua khao sat sy bién dong ndy dugc thé hién
trong Bang 3.2 sau day:

Bang 3.2 Bién dong lao dong ciia

cac doanh nghiép may phuc vu quan ddi giai doan 2011-2016

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
LD (nguoi) 6.983 9.266 9.470 | 10.061 | 10.433 | 10.867
Tang LD (%) - 24,56 22,4 20,5 19,2 17,1
Giam LD (%) - 2141 | 2020 1426 1550 12,94
Xu huéng bién dong (%) - +315 | +220| +6,24 | +370 | +4,16

(Nguon: [31],[32],[33],[34],[36] va tinh toan ciia tic gid)

S6 liéu trong Bang 3.2 cho thy, bién dong LD cua cac DNMPVQD giai
doan 2011-2016 rat 16n. Bién dong ting LD nho nhét 1a nam 2016 véi muc ting
bang 17,1%, 16n nhat vao nam 2012 t6i 24,56%. Bién dong giam LD nhé nhat 1a
nam 2016 v&i muc gidm 12,94%, 1on nhat 13 vao nam 2013 véi mire giam 20,20%.

Trong giai doan 2011-2016 ciing ghi nhan sy bién dong LD trong cac
DNMPVQD rit cao, nhat & vao nim 2012 khi ty 1& bién dong ting LD toi
24,56% va ty 1¢ bién dong giam LD t6i1 20,20% vao nam 2013. Cac DNMPVQD
thuong xuyén c6 muc bién dong LD khoang 17-24%/nam, 16n hon rat nhiéu mirc
5% ma cac DNMPVQD mong mudn, chimg to rang thuc trang PTNNL vé s6
luong ctia cac DN hién nay thap hon so véi yéu cau. Nguyén nhan co ban 1a;

(1) Céng tac hoach dinh PTNNL chwa thuec sw tot:
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Do ty trong chat luong CMKT caa LD trinh d6 trung cip, so cip cao nén
luong bién dong LD ctia cac DNMPVQD 16n bdi vi luc luong LD nay tao ra gia tri
nhu nhau cho DN du ho lam viéc trong DN nao (bang 3.6). Nguyén nhan chu yéu
dan dén ty trong chét luong NNL CMKT cta cac DNMPVQD thép chinh 1a do tac
dong cuia cong tac xac dinh nhu cu vé sd luong va chit luong NNL ctia DN vi cac
DNMPVQD chi x4c dinh s lugng va chét lugng NNL CMKT du dap tmg nhu cau
san xuét theo phuong thic gia cong. Didu nay phu hop véi két qua khao sat cua
luan 4an (duoc trinh bay & Phu luc 5), c&c CBQT ¢ DN tra 10i cho rang cong tic
hoach dinh NNL & DN chua dugc cha trong, thiéu dinh huéng quy hoach & cac cap
QLNN vi vay chién luoc PTNNL ctia DN khong phit hop, diém trung binh ¢ cau q9
DN chi dat 1,95/5 & muic rat thap.

(2) Chat heong céng tac tuyén dung LP chira cao:

Hi¢n nay, mot $6 DNMPVQD do c6 loi thé vé dia diém, thuong hi¢u nén
da xac dinh can phai tuyén dung NLD c6 chit lugng cang cao cang tot, nhat 13
NNL ¢ trinh d6 trung cdp, cao ding nghé cong nghé may t6t nghiép trong céac
truong chinh quy. Tuy vdy, do x4c dinh sai nhu cdu NNL cua DN, luong tuyén
16n nén nhidu LD ¢6 trinh do cao nay chi duoc bd tri may 1 hodc 2 bd phan trong
day chuyén san xuat va chi duoc hudng thu nhap theo luong san pham, bén canh
d6, nhiéu k¥ ning cua nguoi LD khong duge sit dung va ciing dong thoi khong
dugc tra luong vi vdy dan dén thu nhap ciia NLD thap hon ky vong nén di tao ra
ty 1¢ bién dong LD cao trong mot sd6 DNMPVQP dong tai khu vuc thanh thi.

Két qua khao sat cho thdy, da so NLD duoc hoi cho rang tién luong chua
dat dugc nhu ky vong ma ho mong muén, diém trung binh ctua van dé nay o cau
q8 NLD chi dat 2,96/5, mitc d6 hai l1ong twong d6i thap. Phu hop véi két qua nay,
khi khao sat & cac CBQT trong DN thi ciing dong y rang tién lwong va thu nhap
ctia NLD hién nay con ¢ muc thap, két qua twong tu & cau g8 DN ¢ mtc 2,06/5.

Ngoai ra, cic DNMPVQD tuyén dung NNL c6 chat lugng khéng phu hop

v6i nhu cau ciia DN. Cu thé, nganh cong nghiép may 1a nganh c6 tinh thuc hanh
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cao va doi hoi ngudi LD can c6 tinh ty mi, can than khi tham gia hoc tap va lam
viéc. Tuy vdy, do thiéu LD nén cac DNMPVQD, nhét 13 DN tai cac ving nong
thon thuong tuyén tat ca LD dang ky du tuyén dé DT ngin han va dua vao san
xuat. Phuong thirc tuyén dung nhu vay di tuyén ca LD khong c6 tinh ty mi, can
than nén khong thé thuc hién tot cac cong viéc trong ddy chuyén san xuat hang
xuat khau, do d6 cac DN phai cho ho théi viée hodc LD ty thoi viée dan dén bién
dong LD cao va chit lugng NNL trong cac DNMPVQD thap.

(3) Chiu tac dong ciia yéu té qudn tri DN

- Theo phuong thirc gia cong, don gia gia cong thuong chiém mot ty trong
nho trong gia ban san pham do vay thu nhap ciia LD khong cao dan dén LD hay
bién dong. LD bién dong cao dan dén ning suat LD thap, nang suat LD thip din
dén thu nhap ctia ngudi LD thap, thu nhap thap lai ddn dén bién dong LD cao.
Pay chinh 13 vong luan quian ma caic DNMPVQD hién nay dang phai d6i mit.

- Nhiéu nha quan tri caic DNMPVQD van mudn dat DN tai cac khu vuc
thanh thi do c¢6 nhiing loi thé vé giao thong, dia diém giao dich. Hién nay, c6 dén
90% c4c DNMPVQD déu dugc dit & cac do thi 1on, thim chi xudng san xuit
cling ¢ d6 thi nhu: O Ha Noi, c6 CPCP X20 dit tai quan Thanh Xuan, CPCP May
19 dat tai quan Déng ba, CPCP 26 dat tai quan Long Bién,; O TP Hd Chi Minh c6
TCT 28... Tuy vay, khu vuc thanh thi 1a khu vuc c6 tinh canh tranh cao vé NNL,
do d6 day ciing 14 mot nguyén nhan dan dén bién dong LD 16n.

3.1.2.2. Thure trang néng cao chdt lwong nguén nhan lic

(1) Ning cao thé lyc: Chi tiéu thé luc NNL thé hién qua céc chi tiéu co
ban nhu: chiéu cao, can nang, chi sb thé trang thé luc BMI, ty I¢ quan sb khoe...

(i) Chiéu cao 1a mot thong sd can thiét do thé luc NNL. Chiéu cao trung
binh ctia NNL ¢ cic DNMPVQD giai doan 2011-2016 ¢6 sy chuyén bién tuong
doi 1o rét qua sb liéu khao sét thue té tai cac DNMPVQD thé hién qua bang )
liéu khao sat chiéu cao, cAn ning duoc trinh bay & bang 3.3. Theo do, két qua

cho thiy, chiém ty 1 cao nhat 1a NNL c6 chiéu cao tir 1,50m dén 1,59m (chi yéu
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nit giéi), mirc chiéu cao tir 1,60m dén 1,69m chi yéu 1a LD nam. Dé an tong thé

phat trién thé luc, tAm voc nguol VN giai doan 2011-2030 dat ra muc ti€u phat

trién NNL dé dat chiéu cao trung binh 1a 1,67m, thi mtrc phat trién chiéu cao cua

NNL trong cdc DNMPVQD so véi chiéu cao trung binh cta nit va nam trudng

thanh cua Viét Nam déu dat mac trung binh va phu hop giira chiéu cao cua

nguoi thao tac véi may moc tuwong ddi phu hop. So sanh giira chiéu cao trung

binh NNL trong cic DNMPVQD véi chiéu cao trung binh NNL cac DN trong

nén kinh té & Viét Nam cho thiy kha cin bang.

Bang 3.3 Co cau chiéu cao, cin ning ctia nguon nhan luc

trong ciac doanh nghiép may phuc vu quan doi

Tidu chi Co chu chiéu cao Tfmg

<1,50m | 1,50 -1,59m | 1,60 - 1,69m | >1,70m | cong
Tong (ngudi) 24 126 87 50 2907
_CBQT DN 8 19 31 41 99
-Lb CMKT 4 76 31 9 121
- LD khac 12 31 25 9 77
Tyle (%) 8,23 42,46 29,45 19,86 100

Co cau can nang
<50kg | 50-59kg | 60-69kg | >70kg

Tong (ngudi) 104 87 76 29 297
_CBQT 21 22 33 23 99
-Lb CMKT 22 58 37 4 121
- LD khac 61 7 6 2 77
Ty ié (%9) 35,18 29,42 25,58 0,8 100

(Nguon: Két qud khdo sdt va tinh todn cia tac gia)

(ii) Can ning cling mot tiéu chi thé hién mdi quan hé véi strc khoe. Theo bang

3.3, ty 16 NNL ning dudi 50kg chiém 35,18% nhung trong d6 van con c¢6 nhiéu

trudng hop LD chi ning tir 40-45kg (chi yéu 1a LD nit). Pay 1a bd phan chiém ty 18

cao nhat. Ty 16 NNL ning tir 50-59 kg bao gém vao ca LD nam va nir chiém ty 16
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29,42%, NNL ning tir 60-69kg ciing twong ddi cao, chiém ty 1& 25,58% phan bd déu
trong cac khau cta quy trinh SX cing nhu ca CBQT, LD CMKT, LD khac.

(iii) Chi sb thé trang thé luc nguoi trudng thanh - BMI (Body Mass Index):
T6 chie Y té thé gigi (WHO) xac dinh BMI bang can ning chia cho chiéu cao binh
phuong. Nam gidi ¢6 BMI<19 va nit gidi c6 BMI<I8: dudi can; Nam gidi co
20<=BMI<25 va nit c6 18 <=BMI<23: binh thuong; Nam gidi c6 25<=BMI<30 va
nir gi61 ¢6 23<=BMI< 30: qué can; BMI >30: béo phi ca nam gidi va nir gidi. Véi
mirc cAn ning va chiéu cao hién tai ciia NNL trong cac DNMPVQD cho thdy, da sd
NNL ¢6 thé trang mirc trung binh so véi chi s6 BMI di cong bd trén toan thé gidi.
Nhu vay, thé luc cia NNL trong cac DNMPVQD dat murc trung binh trong nudc,
dugc danh gia l1a “khdée manh” theo ti€u chuén cia BO Y té, dam bao diéu kién can
va du cho hoat dong SX trong cac DNMPVQD theo yéu cau vé thé lyc NNL.

(iv) Ty 1& quéan s khoe:

Thé luc NNL trong cac DNMPVQD con duge danh gia thong qua tan xuat bi
om, phai di kham bénh khi bi dm, tinh trang giam can do dm dau hodc tai nan trong
qua trinh LD. Qua s liéu bang 3.4, hién trang dau 6m thudng xuyén khong nhiéu
(5,76%), muc di kham bénh thudong xuyén chiém 12,23% va thuong 1a s méc cac
loai bénh man tinh nhu viém mitii di ing, dau khép xuong, thoai hoa cot séng. Con
lai s it khi bi 5m dat mirc twong ddi cao (32,45%). Tan xuat thinh thoang xay ra tai
nan LD ¢ cac DNMPVQD 1a rat thap, chi chiém khoang 0,33% va khong c6 truong
hop ndo & mitc d6 nang. Con lai, it nguoi cho rang it khi xay ra tai nan LD (1,9%),
con lai chiém hau hét trong cac DNMPVQD (97,77%) s6 nguoi duge héi cho rang
tai nan d6 khong co6 gi dang ké vé mirc d6 nang nhe.

Nguyén nhan cua tinh trang bénh tat cling nhu hién tugng gidm can cua
nguoi LD trong cac DNMPVQD chu yéu do 16i sinh hoat khong khoa hoc, tham chi
14 tiy tién trong cudc séng. Chang han nhu ché do dn uong khong hop 1y 1am giam

can hodc 1a nguyén nhan strc khoe giam sat. Mgt s6 khac b1 bénh man tinh c6 mét
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phan nguyén nhan 13 do bénh nghé nghiép (bénh thoai hoa cot séng do tu thé lam
viéc, bénh viém miii di tng do bui bong, hoa chét, hoi nudc. . )

Béang 3.4 Thé lrc ngudn nhén luc ¢ cac doanh nghiép
may phuc vu Quan dgi nam 2016

Can pmen , . £ Di Bi Tai nan
Mire d¢ /Tieu chi Biom kham bénh| gidm can LD
SL (ngudi) 17 36 19 0
Thuong xuyén
Ty 1é( %) 5,76 12,23 6,37 0
1 thos SL (nguoi) 48 76 39
Thinh thoang Ty 16( %) 16,07 2568 13,04 0,33
it khi SL (nguoi) 96 63 132 6
LK Ty 16( %) 32,45 21,23 44,28 1,9
SL (nguot) 136 121 108 290
Khong
Ty 1é( %) 45,7 40,84 36,29 97,7
Tong s6 SL (ngudi) 297 297 297 297

(Nguon: Két qua khdo sdt va tinh todn ciia tic gia)
(2) Nang cao tri luc
Phat trién tri lyc NNL trong cac DNMPVQD 1a hoat dong nang cao trinh do
CMKT, nghiép vu, dugc thuc hién chu yéu boi cac hoat dong DT, boi dudng NNL
trong DN va ting cudng chét luong NNL tuyén méi thong qua tuyén dung NNL.
(i) Nang cao chat luong thong qua cong tac DT, boi dudng NNL:

Két qua thyc hién PTNNL vé tri lyc & cac DNMPVQD thoi gian qua thé
hién ¢ sb luot nguoi duge DT hodc tham gia cac hoat dong boi dudng vé chuyén
mon nghiép vu. S6 liéu thong ké cho thay sb lugt nguoi duoc DT trong timg nam
kha 16n va ting rat nhanh & cic ndm tir 2011-2016. Hang nam, khoang 1.200 Iuot
ngudi duge DT, bdi dudng & cac loai hinh khac nhau & cic DNMPVQD, trong d6
nam 2016 c6 khoang 1.350 lugt nguoi [31], [32], [33], [34], [36]. Phat trién tri luc
NNL ¢ cac DNMPVQD thoi gian qua c6 thé chia thanh 2 loai hoat dong chu yéu la:

DT méi va bdi dudng thuong xuyén. Trong do, boi dudng thuong xuyén 14 hoat
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dong co ban nhét va c6 thé chia ra: DT boi dudng dai han; bdi dudng ngan han va

cac hoat dong phat trién khac.

- Thyc hién DT dai han méi: Chu yéu théng qua cac chuong trinh DT dai
han & cac bac chu yéu & cac nganh ky thuat may, thiét ké, co khi, cong nghé
thong tin, sau d6 1a nhom nganh kinh té va tai chinh, cac nghé phu tro khac co ty
1¢ khong dang ké. Vé s luong, két qua DT, bdi dudng dai han thé hién chu yéu
& sd LD duogc DT theo hinh thire vira 1am vira hoc & cac bac tr TC t6i PH,
khoang 500 lugt nguoi/nam. Thuc té cho thdy cong tac bdi dudng dai han & cac
DNMPVQD chi yéu nhim dap tmg nguyén vong vé bang cip va hiéu biét
chuyén mén cho doi ngii CBQT céac cip. Cong tac ndy giai quyét duoc van dé
chuyén d6i nghé nghiép, DT lai va chuan hoa vé mat hiéu biét CMKT khi sap
xép lai LD trong DN. Hién nay, cong tac boi dudng dai han van chua duoc dinh
hudng va c6 chinh sach thuc hién.

- Boi dudng ngin han: Trong cac DNMPVQD thi cac phuong thirc
PTNNL nhu DT thong qua kém cip (OJT) va luan chuyén cic vi tri cong tac c6
vai trd quan trong. Pay 1a cac hoat dong chii yéu nhat cia PTNNL trong DN.
Cong tac boi dudng ngin han & cac DNMPVQD dugce thyc hién theo ké hoach
hang nam. Noi dung chil yéu 14 tip hudn, c4p nhat cic chuyén mén bat budc nhu
quy trinh, quy ché, boi dudng vé chinh tri va quan 1y cho dbi tuong CBQT. Viéc
trién khai boi dudng, huan luyén nang bac va giit bac dinh ky cho ddi ngi
CMKT. Mot s6 it DNMPVQD ky hop dong véi cac Truong nghé dé dao tao thi
nang bac ddi véi tho bac cao.

Vé két qua thuc hién bdi dudng ngin han, cho dén nay chua c6 théng ké day
du va danh gia két qua nang cao chat luong NNL thong qua cac hoat dong nay. Tuy
nhién, vé khdi luong thuc hién, qua thdng ké ctia cic DNMPVQP cho thiy: Hang
nam, c6 khoang 850 luot ngudi duoc bdi dudng, chiém khoang 65-75% tong
lugt nguoi dugc dao tao, boi dudng & cic DNMPVQD. Nam 2016, trong )

1.350 luot nguoi dugce boi dudng & céc don vi, ) lugng 16n nhét (khoang 80%)
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1a NNL CMKT tham gia cic hoat dong hoi thao, hoi nghi rat kinh nghiém, boi
huan, nang béc va giit bac dé phu hop voi quy dinh vé xép luong, gan 75% trong
s6 d6 1a bdi dudng thi nang bac va giit bac.

Nhu vay, ) nguoi dugc DT, boi dudng ngén han udc tinh & mic dudi
300 lugt nguoi/nam. Con sb nay chi chiém dudi 15% s luot nguoi tham gia cac
hoat dong GD-DT ¢ cac DNMPVQD va rit it so voi tong s6 NNL SXKD cua
cac DNMPVQD.

(il) Nang cao chat luong thong qua cong tac tuyén dung NNL:

Vi cac DN c6 quy mo nhé hoac ¢ phia Nam nhu Cong ty CP may 19, Cong
ty Dét may 7, TCT 28, hién tuong NNL roi1 di hang nam khi mua vu két thic, dén
mua vu SX cac DN lai 14m vao tinh trang phai vat va tuyén dung NNL méi. Piéu
nay dién ra lién tuc hang nam nhung hau hét cac DN thiéu bién phap cai thién tinh
hinh. NNL nhan rdi trong néng nghiép chuyén thanh LDPT trong cong nghiép dan
dén co cdu LD thay doi tam thoi, tu tuéng ngudi LD ciing khong 6n dinh dé chu
tam dau tu cho DT nghé that sy nghiém tac. Mic du gan 80% NNL dugc DT lai
ngay khi vao DN nhung hau hét 1a hoc tap theo chi dan, nguoi vao nghé trudc,

nguoi thao nghé chi bao, kém cdp cho ngudi vao sau.
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(Nguon: [31],[32],[331,[34].[36] va tinh todn cia tic gid)

Biéu @6 3.1 Chuyén bién trinh @9 ngudn nhin lwc & cac

doanh nghiép may phuc vu Quan dg¢i giai doan 2011-2016
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Két qua cong tic PTNNL vé tri luc thé hién & sy chuyén bién trinh do
NNL. S6 liéu duogc biéu dién ¢ Biéu do 3.1 cho thiy: Ty trong LD ¢6 trinh d6
PH, CP c6 téc d6 ting nhanh nhét trong co cau NNL véi toc do ting cao, nim
2013 so 2012 ty trong tang tur 14,73 1én 17,7% (PH) va nam 2014 ty trong tang tur
15,6% 1én 17,45% so véi 2013 (CP) va gitt muc tang khé nhanh trong giai doan
2014-2016. Ty trong NNL CMKT ¢ bac DT nghé ngan han (So cip) giam trong
mot thoi gian dai. Piéu nay phan anh thuc té cta xu hudng ting nhanh DT béc
cao ma khong coi trong day nghé va cong nhan CMKT trong cong tac DT méi
thoi gian qua. Diéu nay phan anh su chua phu hop véi thuc té sit dung NNL
CMKT trong SXKD ctia cac DNMPVQD hién nay khi ma cdc DN may Viét Nam
dang dé ra yéu cu ngay cang cao vé CMKT, trong khi d6, cac DNMPVQD lai chi
chi y dén taing DT NNL 1a CBQT trinh do SBH, BH, CD.

(3) Nang cao tam lyc

Tiéu chi tdm lyc phan anh chat lugng NNL, song dé lugng hoa tiéu chi
nay 1a tuong dbi kho. Vi vay, tac gia ¢ gang luong hoa bang cach danh gia qua
cac hanh vi cua NNL trong qua trinh lam viéc tai DN nhu: ky luat, thai d¢ lam
viéc, tinh than trach nhiém, kha ning chiu ap luc trong cong viéc...

(i) Tinh than tranh nhiém véi cong viéc va kha niang chiu ap luc: Vi cac sb
liéu diéu tra, khao sat cua tac gia d6i véi NNL CMKT & cac DNMPVQD cho thiy,
khi tién d6 cong vi¢c do1 hé1 NNL can tang ca thi ty 1€ rat san sang chi dat 7,09%;
san sang tang ca chi dat 9,93%, khong muén ting ca 1én dén 50,1%, khong mudn
nhan thém cong viéc khac 45,1%, rat nhiét tinh nhan thém viéc phu hop chi dat
5,88%. Trong khi d6, tinh than trach nhiém trong cong viéc khi gap kho khan co cai
thién hon nhung ciing & mirc thap. Mirc do rat cd gang tu giai quyét kho khan chi
dat 19,67%, trong khi d6 mutrc d6 khong cb gang 1én dén 31,49%.

Nguyén nhan mot phan 1a NNL thiéu dong luc 1am viée, dic biét 1a dong
lyc tai chinh. Mirc thu lao cho LD CMKT tryc tiép san xuat con thap, khéng du
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strc thu hit NNL, diéu kién 1am viéc khong 16i kéo duoc 1ong nhiét tinh ctia ngudi
LP. D6 1a nhitng nguyén nhan chinh khién cho sy thiéu nhiét tinh ctia NNL.

(ii) Ky luat, tic phong LD: Tan suat NNL nghi lam 14 chi tiéu phan anh mot
phan ky luat cia NNL trong cong viée. Tan suat NNL nghi do cac 1y do viéc riéng
ctia ¢a nhan 1a chi yéu, sd ngudi nghi 1am do 6m dau hay van dé stc khoe khong
nhiéu. S it khi nghi 1a chiém 20,69%, s thinh thoang nghi lam chiém 13,19%. Da
s6 NNL van duy tri ky luat 1am viéc nghiém tic, chiém ty 1¢ 63,19%.

Khi nghi lam, sé lugng nguoi thudng xuyén xin phép khi nghi chiém
80,73%. Sb nhitng nguoi nghi 1am khong xin phép chiém ty 18 rat nho 2,83%.
Riéng van d& di 1am muon dién ra kha phé bién, mac du ty 1€ tra 101 1a thuong
xuyén di mudn 16,6%, thinh thoang di muodn (23,94%) nhung trén thyc té s nhiing
nguoi di mudn thudng xuyén cao hon. Tl viéc danh gia niy, phan nao co thé
thdy duoc tdm luc NNL trong cac DNMPVQD thong qua ky luat dbi lam viéc,
thai 6 d6i voi phuong phap quéan 1y trong DN cua cac cap quan trj trong DN.

S6 LD thinh thoang bo cong viée dé lam cong viée khac chiém 15,43% va
tan sudt it khi bé noi 1am viéc chiém 25,96%. Mot trong nhitng nguyén nhan
dimg viéc do dang d6 1a do su diéu phdi cua trudng ca hodc quan ddc phan
xuong, con lai do tiép khach trong gid 1am viéc: ty 18 thinh thoang tiép khach
chiém 6,49%, s it khi 22,12% va da sé NNL khong tiép khach trong gid lam
viéc, chiém 67,34%. Nhu vay, co thé thay, NNL bé do dang cong viéc dé tiép
khach bén ngoai, thinh thoang di 1am mudn (23,94%) thé hién su thiéu ton trong
cong viéc va thé hién ky luat chua nghiém tac trong lac lam viéc. Diéu nay c6
thé danh gia tac phong, ky luat noi lam viéc chua nghiém tiic, chua thyc su cao.

Theo két qua khao sat, ty 1¢ thuong xuyén tranh cdi 14 rat it (2,01%). Chu
yéu 1a sb nhitng rat it khi cii va, gay su (39,95%), s6 thinh thoang gay tranh cii
chi chiém 3,44% va s6 khong bao gio tham gia tranh cai chiém da s6 1a 54,56%.
O day khong dé cap nguyén nhan giy tranh cii, véi mot tiéu chi rat nhay cam

nay chi nham danh gia thai dg, su kiém ché va van hoéa lam viéc cua NNL. Tu
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cac sb liéu trén c6 thé nhan dinh so bd: thai d6 1am viéc cia NNL CMKT chua
thuc sy nghiém tic va coi trong cong viéc cua cua ban than va DN.

Nhu vay, ky luat lam viéc chua thuc su cao, thai d§ tai noi lam viéc chua
chuyén nghiép, tac phong lam vi¢c chua hién dai va phu hop vaéi hdi nhap KTQT.
Su gian bé lam nén strc manh DN nhung cac DNMPVQD hién dang thiéu sirc hit
va sy gan bo dai 1au, khong tao hinh anh tét trong xay dung va bao vé thuong hiéu
DN. Do d6, diéu nay can dugc cac nha quan tri trong cac DNMPVQD quan tam.

3.1.2.3. Thuee trang hop Iy co' cdu nguén nhén luc

(1) Hop Iy héa gidi tinh: Co cau gi6i tinh NNL trong cic DNMPVQD ¢6
anh huéng 16n dén hiéu qua quan 1y va s dung NNL. Vi vdy, trong cong tac
PTNNL, c&c DNMPVQD cén thiét phai diéu chinh co cau gi6i tinh NNL sao cho
phu hop voi dac diém SXKD cta DN va cia tung phong, ban, bo phan, cong doan
san Xuat. Qua trinh diéu chinh nay co thé duge DN thuc hién béng cac bi¢n phap
nhu: tuyén dung LD mdi, diéu dong, thuyén chuyén trong ndi b cac bd phan trong
DN... Trong giai doan 2011-2016, ca&c DNMPVQP da thyc hién diéu chinh ty 1¢
LD nam/LP nit bang nhimng bién phap cu thé sau:

(i) Trong tuyén dung LD: Thuc hién phén tich va mé ta cong viéc, yéu cau
thuc hién cong viéc co tinh dén cac dic diém sinh hoc-xa hoi cua nguoi LD dé
xac dinh nhu cau tuyén chon NNL c¢6 gi6i tinh ph hop véi dic diém CMKT va
yéu cau cua cong viéc - Can ctr vao vi tri nganh nghé dé dinh hudng tuyén dung
NNL theo gi6i tinh phu hop véi dic diém ting khau, ting cong doan trong
nganh may nhu: thiét ké, tao mau (LD nam, nir), cong nhan may (LD nif), la-hap
(LD nam-nir), LD vé sinh cong nghiép (Chu yéu LD nir), LD CMKT co khi,
cong nghé thong tin, van chuyén, khuan vac (LD nam),...

(i) Ra soat va xac dinh mirc cau NNL theo tirng vi tri, timg bo phan trong
DN. Panh gia lai ning lyc ciia nhan vién va kha ning, tiém niang hoan thanh
nhiém vu. Tt d6 sap xép lai co cu to chirc, co cau gidi tinh NNL cho phu hop

v6i tinh hinh hoat dong SXKD, khic phuc tinh trang bét hop 1y trong co cau gidi
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tinh NNL. Truong hop NNL bén trong DN khong du hoac khong phu hop voi
chuyén mén va yéu cau cong viéc, DN tién hanh tuyén dung tir ngudn bén ngoai.
Qua d0, co céu gidi tinh NNL & cac DNMPVQD giai doan 2011-2016 d3 c6
nhimg chuyén bién nhat dinh, thé hién qua Bang 3.5 sau:

Bang 3.5 Chuyén bién co ciu gi6i tinh ngudn nhin lre chuyén mén
k¥ thuat & cac doanh nghiép may phuc vu quan doi giai doan 2011-2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tiéu chi SL TT SL T SL T SL T SL T SL TT
nguwoi | % ngwoi | % | ngwoi | % | ngwoi | % | ngwoi | % | ngwoi | %

Téng sO 8.983 100 9.266 100 9.470 100 10.061 100 10.433 100| 10.867 100

Nam 3.981| 44,32] 3.814| 41,16 3.725 39,33] 3.677] 36,55 3.858| 36,98 4.233| 38,95

N 5.002| 55,68/ 5.452| 58,84 5.745 60,67 6.384] 63,45 6.575 63,02] 6.634| 61,05

(Nguon: [31],[32].[33].[34],[36] va tinh todn cua tic gic)

Bang 3.5 cho thay xu hudéng chuyén bién co ciu gidi tinh NNL ¢ cac
DNMPVQD theo huéng ty trong LD giam dan, LD nit ting dan so vdi tong
NNL ¢ cac DNMPVQD va tuong dbi 6n dinh. Diéu nay ciing phu hop véi xu
huéng chuyén mon héa va ap dung cong nghé méi, diy chuyén san xuat hién dai
trong cac bg phan, cac phan xuong may & cic DNMPVQD.

(2) Hop Iy héa dé tuéi lao dong

P tudi LD trong cac DN vira 1a tiéu chi danh gia mac do hop 1y vé co
cdu NNL, vira 1a tiéu chi dé danh gia vé thé chat NNL, co thé sir dung cac chi s6
vé do tudi lam viéc cua NNL dang tham gia tai cic DNMPVQP va xu hudng
van dong, thay ddi cta chi sb d6 dé danh gia mirc do hi€u qua cua cong tac hop
Iy hoa co ciu do tudi ngudi LD tai cic DNMPVQD. LD trong cac DNMPVQD
co ban 1a LD hop dong, ty 1¢ LD 1a SQ, QNCN, VCQP thap (350/10.897 ngudi)
vi vay, d6 tudi nghi huu cia NLD trong cac DN nay co ban theo Luat LD (nam
60, nir 55), NLD 1a quin nhan s& nghi theo cip bac quan ham quy dinh tai Luat
SQ, Luat QNCN va CNVCQP.
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Niam 2016, ty 1& d6 tudi NNL trén tong s6 LD ctia cac DNMPVQD duoc

thé hién qua biéu d6 3.2 sau:
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Do tudi lao dong trong cac DNMQP
(Nguon: [31],[32].[331.[341.[36] va tink todn ciia tic gid)

Biéu dd 3.2 Co ciu LD theo dd tudi ciia cic DNMPVQP nim 2016

Qua Biéu d6 3.2 cho thiy, NNL & cac DNMPVQD c6 db tudi tir 33 dén
39 tudi, chiém ty I¢ cao nhét trong cac DNMPVQD. bay la d6 tudi ma duoc
danh gia 1a do chin ca vé tu duy va hanh dong. Theo s6 liéu khao sat, do tudi nay
lam viéc nhiéu nhét 13 trong khau may va hoan thién trong khi trong khau thiét ké,
cit... can nhitng LD ¢ d6 tudi c¢6 hiéu biét sau sic, tham nién kinh nghiém cao lai
dang thiéu hut. Nhu vay 1a c6 su mat can d6i NNL vé tham nién nghé trong cac
cong doan san xuat ciia cac DNMPVQD. Bén canh do, sb luong LD nam trong
d6 tudi trén 50 con twong ddi cao

V& xu hudng thay doi ty 18 LD theo d6 tudi, so sanh tiéu chi nay cua cac
DNMPVQD niam 2011 va 2016, cho thay xu huéng bién dong vé co cau tudi NNL
trong cac DNMPVQD nam 2016 so vé1 2011 khong thue su 1o rét, ty 1€ LD tré, do
tudi tir 20-34 14 tuong dbi phd bién va dong déu, do tudi tir 35-39 twong ddi cao.
Nam 2016, cac DNMPVQD da c6 su diéu chinh nhit dinh vé co cau do tudi b;?mg

cac bién phép nhu: Uu tién tuyén dung nguoi co kinh nghiém, di timg lam viéc
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trong cac DN may, Ch trong gitt nguoi LD ¢6 tham nién, c6 tay nghé, c6 trinh do,
kinh nghiém tot. Tuy nhién hiéu qua thé hién su chuyén dich co cau tuéi NNL chua
thue su rd rét. Didu nay phan anh thuc té, LD trong cac DNMPVQD van phé bién
1a LD tré, tuy nhién thim nién nghé lai thap, kinh nghiém tich lily trong cong viéc

chua nhiéu, s6 liéu chi tiét dugc trinh bay qua Biéu do 3.3 sau day:
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PO tudi lao dong trong cac DNMPVQD
(Nguon: [31],[32],[331,[34].[36] va tinh todn cua tic gid)

Biéu dd 3.3 Xu hwéng chuyén dich co ciu LD theo dd tudi
cia cac DNMPVQD nam 2011, 2016

3.1.2.4. Thuc trang bé tri, hiéu qua sw dung ngué‘n nhan lyc

(1) Thuc trang bé tri nguén nhan lyc

Murc d6 phu hop cua chuyén nganh DT ctia NNL v&i cong viée trong DN
thé hién tinh hop 1y, hiéu qua trong bd tri va sir dung NNL va thé hién kha ning
thuc hién cong viéc ctia NNL trong qué trinh lam viéc. Mot nhan vién néu duoc
1am nhitng cong viéc phu hop véi chuyén nganh da duoc DT cong véi su nd luc
cd ging cuia ban than thi s& hoan thanh cong viéc dugc giao v6i hidu qua cao

hon, pht hop v6i mong mudn ciia CBQT.
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Nguoc lai, néu giao cho nhan vién thuc hién mdt nhi€ém vu ma khong quan
tam hodc it quan tim dén chuyén nganh dugc DT thi qua trinh thyc hién cong viéc,
nhan vién s& gip nhiéu khé khin va khé dat duoc két qua nhu mong mudn.

Két qua khao sat cua tac gia vé mirc d6 phu hop gitra chuyén nganh duoc
DT va cong viéc cia NNL ¢ cac DNMPVQD cho thdy muc d6 phu hop giita
chuyén nganh dugc BT cua NNL v6i cong viéc ctia DN thi mac d6 “phu hop”
chiém ty 18 cao nhat, 1én dén 40%, muirc d6 “hoi phu hop” chién ty 1é tuong d6i
cao, 1a 30,6%. Bén canh do, muc d “khong phu hop” va “it phu hop” chiém ty
16 2,4% va 21,2%. Vi cac ty 18 nady cho thiy chuyén nganh dao tao ctia NNL véi
céc cong viée thuc hién hién tai cia NNL trong DN 1a twong dbi phu hop vai yéu
cau. Tuy nhién, vin con LD chua thuc sy dugc giao nhiing cong viéc phi hop

v6i chuyén nganh ho dugc DT.

5.9 2.4
21.2

[ Khong phu hop
m it pht hop

(] Hoi pht hop

40 ] Phu hop
@ Réat phu hop
30.6

(Nguon: [31],[32],[33].[34],[36] va tinh todn cua tic gia)

Biéu d0 3.4 Mitc dd phu hop giira chuyén nganh dwge dao tao
v6&i cong viéc dang thwe hién cia NNL ¢ cac DNMPVQD

Nguyén nhan chu yéu 1a do trong qué trinh bd tri LD, cic DNMPVQD
thiéu tinh toan muc d6 phu hop gitta chuyén mén duoc BT va cong viéc ma
nguoi LD can dam nhan, thiéu su da dang hoa cac chuyén nganh DT, DT chua
dap Gmg duoc yéu cau ciia DN; tiép theo 1a tuyén dung thiéu tinh chuyén nghiép.
Bén canh d6, ngudn tuyén dung con han ché. Chinh su chua phu hop giira
chuyén nganh dugc DT ciua NNL véi cong viée dang thyuc hién din dén hiéu qua
st dung NNL tai cic DNMPVQD con bi han ché.
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Ciing chinh sy chua phu hop gitta chuyén nganh dugc BT cua NNL vo1
cong viéc dang thuc hién cung véi bdi canh khach quan cua nén kinh té va thi
truong LD ndi chung va yéu ciu trong cong tac bd tri va sir dung co hiéu qua
NNL néi riéng ma lam nay sinh cac nhu cau duge DT ctia NNL trong DN.

(2) Thiee trang hiéu qua sir dung nguén nhan lic

Panh gia NNL hién nay trong cic DNMPVQP thuong dua theo mot 16i
mon trong tu duy danh gia. D6 1a danh gia thong qua mac do thuc hién cong viée
ctia NNL va coi d6 1a danh gia vé NNL, 1iy két qua d6 lam cin ct cho cac ché do
tht lao NNL. Con vé thai do 1am viéc, cac hanh vi tmg xu thudc vé vin héa DN
gilta cac ¢4 nhan, gitta cic bd phan trong DN, giita DN véi cac dbi tuong hitu
quan bén ngoai DN... gan nhu khong dugc cac DNMPVQP dé cap nhiéu trong
danh gia. Tiéu chuén thyuc hién cong viéc 1a mot h¢ théng cac tiéu chi dé thé hién
nhitng yéu cAu cta viéc hoan thanh mét cong viéc ca vé s luong va chét luong.
D6 chinh 13 mdc chuan dé do ludng thue té thuc hién cong viée cia NNL.

Céc DNMPVQD di sém xay dung hé thong cac tiéu chi cia minh dé danh
gia NNL, tuy nhién, hé thong nay chua thyc sy dam bao céc tiéu chi nhu: xay dyng
khach quan, phan anh duoc két qua va hanh vi can c6 dé thuc hién cong viéc, gém
bao nhiéu tiéu chi va mic do yéu ciu cua cac tiéu chi d6 d6i voi NNL 1a nhu thé
nao cling khong duoc 10 rang. Ngoai cac ti€u chi dugc xay dung dua theo dinh mitrc
thuc hién theo cép béc, theo chirc vu 1a cac tiéu chuan dinh luong thi tuong dbi 1o
rang, con lai phan 16n 1a cac tiéu chi danh gia 1a dinh tinh va cac yéu cau dbi véi hé
thong d4nh gia nay ciing dua vao quan diém chil quan cta nguoi xay dung hé théng
danh gia. Néu hé thong céc tiéu chi dung dé danh gia thuc hién cong viéc khong day
dua s€ khong phan anh hét su thuc hién cong viéc cua NNL.

Thyc tién nay ciing phan anh qua két qua khao sat ciia luan an ddi véi cac co
quan QLNN, DN va NLD cho thiy cong tac danh gia NNL chua thue sy duoc chi
trong, cong tac danh gia chua duogc tién hanh mét cach khoa hoc va chinh xéac, van

con tinh trang danh gia NNL qua cam quan, dinh tinh va chiu chi phdi boi nguoi
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danh gia dan dén thiéu chinh x4c, anh hudng dén hiéu qua st dung LD. Cu thé, két
qua khao sat vé vin dé nay ¢ cac co quan QLNN ¢ cau q19 CQNN cho ring cong tac
danh gia chua phu hop (diém trung binh & murc thap 13 2,90/5), ciing van dé nay khao
sat @ DN, ¢ cau q13 DN diém trung binh 14 3,52/5 ¢ mirc trung binh va NLD thi chwra
hai 1ong v6i cong tac danh gia nay voi diém trung binh cau q10 NLD 1a 3,62/5.

Do luong sy thuc hién cong viée 1a van dé trong tAm cua danh gia. Két
qua cua hoat dong do luong s& dua ra mot thi bac dé phan anh mirc do thyc hién
cong viéc cua NNL. Viéc xac dinh cac ti€u chi can do luong ddi voi NNL khong
hé don gian. Vi c6 duoc hé théng céc tiéu chi can do luong méi ¢ hé théng cac
tiéu chudn dé danh gia. Cac tiéu chi danh gid NNL 1a cin ct, 1 co s& dé xdy
dung hé thong tiéu chuan do ludng. Chinh tir nit that dau 14 céc tiéu chi dung dé
do ludong, dé danh gia NNL con 1a van dé gdy tranh cdi va khong théng nhat nén
hé théng danh gia vé NNL con ¢6 nhitng bat cap. Vi vay rat can thiét co duoc hé
thdng céc tiéu chi danh gia NNL 1am cin cir xay dung hé thdng tiéu chuan do
ludng CLNNL duoc thdng nhét va hoan chinh hon.

3.2. Phan tich thue trang quan Iy nha nwéc vé phat trién ngudn nhéan
lwe 6 cac doanh nghiép may phuc vu Quan dji giai doan 2011-2016

Pé danh gia thuc trang QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD, Lu4n an
tién hanh diéu tra véi thang do Likert (tir 1- 5) dé do luong céc chi tiéu danh gia
cac tiéu chi cta timg yéu t6 hiéu lyc, hiéu qua, pht hop va bén viing caia QLNN
gom: Pinh hudng, dicu tiét PTNNL; Tao khung kho phép luat va méi truong
phat trién, Kiém soat qua trinh PTNNL.

3.2.1 Thuc trang dinh hwéng va diéu tiét ciia Nha nwéc doi voi phéat
trién nguon nhan luc ¢ cac doanh nghiép may phuc vu Quan dpi

3.2.1.1 Pinh hwdng vé phdt trién nguon nhan lyc

DCSVN voi vai tro 1anh dao toan di¢n, da xay dung va ban hanh nhiéu van
kién khang dinh tim quan trong ctia NNL ciing nhu duong 16i, quan diém va giai

phap PTNNL dat nuéc, day 1a nhiing co sé 1y luan va thyc tién khoa hoc quan
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trong cho cac to chirc, cac DN xdy dung va trién khai cac chinh sach PTNNL cua
minh. Ngay tir Pai hoi VII naim 1991 dén Pai hoi XI (2011), DPCSVN da ludn
khang dinh tdm quan trong cua cong tic PTNNL qudc gia. Tai Pai hoi XII (2016),
Pang ta ciing di xac dinh muc tiéu quan trong d6 1a “PTNNL, nhdt la nguén nhén
liee chdt lwong cao”, nhiém vu trong tAm giai doan 2016-2020 1 “Phét huy nhan
t6 con nguoi trong moi linh viee ciia doi séng xd hoi; tdp trung xdy dung con
ngueoi vé dao dire, nhan cdch, 16i song, tri tué va nang liec lam viée; xdy dung méi
truong van hod lanh manh” [40, tr4]. Pang cling d3 xay dung Chién lugc phat
trién KT-XH trong timg thoi ky ma gan nhat 1a Chién lugc phat trién KT-XH giai
doan 2011-2020.

Nha nudc hién giir vai trd dinh hudng va didu tiét d6i voi PTNNL thong qua
viéc ban hanh va chi dao thuc hién cac Chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong
trinh PTNNL trén pham vi cd nudc, timg nganh, dia phuong. Chinh phu da ban
hanh Chién lugc Phat trién bén viing Viét Nam giai doan 2011-2020, trong d6 xac
dinh “Con nguoi la trung tém cia phdt trién bén viimg” [73, tr.5-6], va cac dinh
hudng wu tién. Giai phép thir 6 14 PTNNL cho thuc hién phat trién bén viing gdm
cac bién phap: (1) “Phdt trién dong bo ddi ngii nhdn luc c¢é chat heong, di manh &
moi linh vuee, ddp 1ing yéu cau phdt trién bén vieng véi co cau hop Iy cdc logi nhdn
liec theo nganh va theo linh viec phdt trién. (2) Phat trién nhanh NNL, nhdt la NNL
chat rong cao, gan két chat ché PTNNL véi phdt trién va iing dung khoa hoc, cong
nghé phuc vu tGi cdu triic nén kinh té... Chii trong phat hién, boi dwéng, phat huy
nhdn tai, dao tao nhan lec cho phdt trién kinh té tri thiee” [73, trl11].

Chién lugc PTNNL Viét Nam thoi ky 2011-2020 da xac dinh muc tiéu tong
quat 12 “Pua nhédn lec Viét Nam tré thanh nén tang va loi thé quan trong nhat dé
phat trién bén viing dat nuwde, hdi nhdp quoc té...” [T4, trl]. Thé luc, tri luc va ki
ning LD 1a mdt trong cac chi tiéu chu yéu danh gia hiéu qua PTNNL, cac chi tiéu
phan dau dén nim 2020. Chién lugc di dua ra cac giai phap chil yéu gom: (1)

Po6i méi nhan thirc vé phat trién va str dung NNL. (2) D6i méi cin ban QLNN vé
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phat trién va sir dung NNL. (3) Tép trung xdy dyng va thuc hién cac chuong
trinh, dyu 4n dao tao trong diém. (4) Nhom giai phap khac (xay dung va trién khai
chién lugc phat trién gido duc, day nghé; Pao tao NNL ving mién va cic nhom
dic thu; phat trién va phat huy vin hoa dan toc; P61 moi chinh sach sir dung
NNL; Huy dong cac ngudn luc cho dau tu PTNNL; ...).

Ngoai ra, trong ban Quy hoach phat trién nhan luc quéc gia giai doan
2011-2020 d chi ra duge nhu cau vé s6 lugng, co cdu va trinh @6 NNL, dam bao
yéu cau thuc hién thanh cong dudng 16i CNH, HPH dat nude, xay dung va bao
vé T6 qudc, phat trién nhanh nhimg nganh, linh vuc ma Viét Nam c6 1oi thé so
sanh qudc té; ddng thoi néu ra cac giai phap PTNNL, hinh thanh d6i ngii nhan
luc chit luong cao theo chuan khu vuc va timg budc tién téi chuin qudc té. Quy
hoach PTNNL quéc gia giai doan 2011-2020 da xac dinh phuong huéng PTNNL
dén nam 2020 nhu sau: (1) PTNNL theo bac ddo tao. (2) PTNNL céc nganh, linh
vuc. (3) PTNNL cua mot ) nganh/linh vyc kinh té dac thu. (4) Nhan lyc theo
mot s6 chi thé tham gia phat trién. (5) PTNNL céc ving KT-XH.

Trong Quan déi, QUTW da xay dung va trién khai thuc hién nhiéu Nghi
quyét chuyén dé vé xay dung doi ngii can bd quan doi vira hdng vira chuyén. Cu
thé Nghi quyét 769-NQ/QUTW vé xay dung doi ngii can bo quan doi giai doan
2013 — 2020 va nhitng nidm tiép theo di chi rd “Xdy dung ddi ngii cdn bg qudn
déi cé ban linh chinh tri vitng vang, tuyét doi trung thanh véi Pang, véi Té quoc,
vé6i nhdn dén; c6 pham chdt cach mang, y thirc t6 chire ky ludt nghiém, cé kién
thitc nang lire toan dién, ¢é sirc khde, do tuéi phi hop...” [59, tr5].

Pé dap tmg doi hoi cua thoi ky chién luge méi, hoi nhap quoc té, xay
dung QDND ngay cang chinh quy, tinh nhu¢, hi¢n dai, cong tic PTNNL trong
Quan doi1 thuong xuyén dugc quan tam va chua trong thuc hi¢n. Nghi quyét bai
hoi Pang bd Quén doi lan thir IX xéac dinh “Xdy dung ddi ngii cdn bo quan doi

co du pham chat, nang lyc, co so lwong va co cau hop 1y, co ban linh chinh tri
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vitng vang, c¢é trinh d¢ chuyén mén héa ngay cang cao, nang luc t6 chirc thuc
hién tot, dap vmg yéu cau xdy dung quan déi trong giai doan méi” [41, tr18].

Tiép tuc thuc hién chu trwong sip xép, tai co cdu DNQD, BQP di xay
dung Dé an Sap xép, d6i méi va nang cao hiéu qua DNQD giai doan 2014-2016
duoc TTCP phé duyét tai cong van sd 25/TTg-DMDN ngay 30/3/2015. Bé an da
phan tich va chi ra cic han ché chu yéu trong qua trinh sip xép, d6i méi DNQD
trong do c6 cac DNMPVQD, mdt trong cac han ché d6 1a “Nang luc canh tranh
thdp, nhiéu DN con thiéu doi ngii can b quan 1y va luc lwong ky thudt ¢é chat
lwong cao” [77, tr5]. Nhu vdy, mot trong cic han ché, tr& ngai cia céac
DNMPVQP trong qua trinh sap xép, d6i méi va nang cao hiéu qua hoat dong d6
1a han ché vé s lugng va chét lugng NNL quan tri va NNL CMKT. Tu do, deé
xudt cac giai phap quan 1y, PTNNL gép phan thuc day qué trinh sap xép, d6i méi
DN va nang cao hi¢u qua hoat dong trong thoi ky mai.

3.2.1.2 Piéu tiét phdt trién nguon nhan luc & cdc doanh nghiép may phuc
vu Quan doi

Pé PTNNL dép tmg nhu ciu cia Quan doi ndi chung va cac DNMPVQD
no6i riéng phu hgp vai ting giai doan, tung thoi ky, cac co quan QLNN cua BQP
da c6 nhiing chinh sach nhét dinh dé diéu tiét PTNNL, thic déy, duy tri hoac han
ché PTNNL cho pht hop véi dinh huéng, myc tiéu phat triecn DNMPVQD.

Cac DNMPVQD 1a mot bo phan ciia cac DNQP, théng nhat chiu sy quan
ly, diéu hanh va thuc hién cac co ché, chinh sach cia BQP d6i v4i DN, dic biét
1a cong tac sap xép, tai cau trac DN, co ché giam sat tai chinh va danh gia hiéu
qua hoat dong, to chtic va hoat dong cua Kiém soat vién, cong tac quan 1y ng, co
ché tmg von san xuat SPQP, chinh sach ngudi LP... Vi vay, cong tac PTNNL
trong cac DNQD néi chung va cac DNMPVQD néi riéng cling chiu sy diéu tiét
cua cac co quan QLNN cua BQP.

Qua hon 20 nam tién hanh sap xép, doi méi va phat trién DNQD, tir 2001

dén nay, BQP di to chuc thuc hién cong tac sap xép, doi mdi va phat trién
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DNQD véi 05 dé an tong thé duge TTCP phé duyét, thuc hién da dang cac hinh
thire sap xép, to chtrc lai DNQD phu hop voi yéu cau d6i méi, phuc vu tét nhiém
vu quan sy qudc phong, gop phan xay dyng va phat trién KT-XH. Qua d6, BQP
cling da diéu tiét PTNNL cho phu hop co cdu, quy mé cua cac DNMPVQD
trong ting giai doan.

Nam 2017, thuc hién duong 16i 1anh dao cua bang va QUTW thuc hién
chan chinh hoat dong 1am kinh té cia cac DNQD trong Nghi quyét 425-
NQ/QUTW ngay 18/5/2017 vé “Sap xép, doi mdi, ndng cao hiéu qua hoat dong
ciia Doanh nghiép quédn dgi dén nam 2002 va nhitng ndm tiép theo”, BQP da
trinh TTCP phé duyét Pé 4n co cau lai, d6i méi va nang cao hi¢u qua cua cac
DNQD dén nam 2020 tai Cong van sb 80/TTg-DMDN ngay 04/10/2017. Theo
d6, dé phu hop v6i bdi canh, chi treong ¢d phan hoa cac DNNN cua Chinh phu,
tinh dén cac yéu cAu co cu lai cac doanh nghi¢p QP-AN, KTQP, ddi voi cac
DNMPVQD, BQP s& cb phan hoa TCT 28, duy tri ty 1& vén nha nudc tir 51%
VDL dén hét nam 2019 ddi voi TCT 28, X20. Nam 2020, diéu chinh ty 1 vén
Nha nudc ndm giir tai cac DN nay theo tiéu chi, phan loai DNNN, DN ¢6 vén
nha nudc hién hanh [16].

Nhu vay, voi su thay ddi dinh hudng, muc tiéu phat trién céc DNQD noi
chung va cac DNMPVQD noéi riéng trong ting giai doan phat trién, cac co quan
QLNN d4 sir dung cac ngudn lyc ciia minh théng qua hé thong cac cong cu quan
ly dé diéu tiét PTNNL nham diéu chinh NNL vé sb luong, chat luong, co ciu...
cho phu hop. Theo d6, thoi gian t6i, vdi dinh hudng sip xép, d6i méi va nang
cao hi€u qua hoat dong cua cac DNMPVQD, cong tdc quy hoach, quan 1y, s
dung NNL ciing dugc ban hanh nham diéu tiét PTNNL cho phu hop theo hudng
khong ting va giam dan bién ché LD 1a Quan nhan, khuyén khich tinh giam bién
ché, nghi huu trudc han tudi dbi véi LD trong cac DNMPVQD, GD-DT, boi

dudng NNL phai theo bién ché va nhu ciu sir dung cua don vi..., cu thé:
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Bo Quéc phong di ban hanh Théng tu sé 300/2017/TT-BQP ngay
13/12/2017 quy dinh quan 1y quan sb thuong tryc trong quan doi, trong d6 quy
dinh “khéng bé sung qudn sé cho co quan, don vi déi dw bién ché hodc khdng cé
bién ché...sdp xép qudn sé ding bién ché, tiéu chuan, chirc danh nghé nghiép” .
Déi v6i cong tac GD-DT, bdi dudng can bd, BQP quy dinh “Bdo tao, boi dwing
phdi can cir nhu cau bién ché, tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam, tao ngu&n
dé dap iing yéu cau, ndng cao hiéu qud...”.

Pé diéu tiét PTNNL vé s luong, co quan QLNN ciia BQP ciing d3 ban
hanh Thong tu s6 114/2015/TT-BQP ngay 28/9/2015 quy dinh vé bb tri sir dung
va ché do chinh sach ddi voi cac déi tuong 1am viée tai DNQPD thuc hién CPH
va tai CTCP ¢6 von gbép cua Nha nude do BQP lam CSH. Trong d6, Nha nudc
da ban hanh chinh sach khuyén khich LD nghi huu trudc han tudi hodc thoi phuc
vu tai ngii cho timg dbi twong cu thé 13 Quan nhan, VCQP va LD hop dong.

3.2.2 Thuc trang tao lgp khung kho phdp Iy va méi trwong phdt trién
nguon nhan lyc tai cdc doanh nghiégp may phuc vu Qudn déi

Heé théng khung phép 1y vé PTNNL bao gdm céc Bo lut, Ludt va vin ban
dudi luat... da tirng budc duoc ban hanh, stra déi, bd sung va hoan thi¢n. Ngoai ra,
Chinh phu va cac Bo, Nganh ciing ban hanh cac vin ban huéng dan thyc hién Luat
va cac chinh sach, co ché vé PTNNL, tir 6 hinh hanh mdi trudng phép 1y trong ddi
thuén lgi cho PTNNL, tao dong luc cho déy manh viéc PTNNL & cac DN.

(1) O pham vi qudc gia, Qudc hoi di ban hanh hé thong luat twong ddi day
du, 1a co s& dé Chinh pht, cac Bo, Nganh hudng dan va trién khai thuc hién.

- Trong linh vuc quan ly, st dung va PTNNL nhu: Luat LD, Luat Day
ngh¢, Luat Bao hiém x4 hoi, Luat Bao hiém y té...

Luat LD nam 2012 s6 10/2012/QH 13 ¢6 hiéu luc tir ngay 1/5/2013 thay
thé Bo Luat LD niam 1994, Luat sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Bo Luat LD
nam 2002, Luat sira d6i, bé sung mot sé diéu cua Bo Luat LD nim 2006, Luat

stra d6i, bd sung mot sb diéu cua BO Luat LD nam 2007 hét hiéu luc, quy dinh
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quyén va nghia vu ctia nguoi LD va ngudi st dung LD, quy dinh nguyén tic s
dung va quan 1y LD, gép phan bao vé quyén 1am viéc, loi ich va cac quyén khéc
ciia nguoi LD. Pay dugc coi 13 khung kho phép 1y quan trong nhét d6i véi cac
DN trong qua trinh quan ly, st dung va PTNNL. Ngoai ra, trong linh vuc nay,
con co cac Luat lién quan nhu: Luat Bao hiém x3 hoi, Luat Bao hiém y té. ..

Chinh phua di phé duyét Chién lugc PTNNL Viét Nam thoi ky 2011-2020
do Bo KH-DPT x4y dung theo Quyét dinh s6 579/QD-TTg ngay 19/4/2011 cua
TTCP, theo d0, x4c dinh muc tiéu PTNNL dya trén nhu cau nhan lyuc; phat trién
toan dién ca vé thé luc, tri thire, k¥ ning, hanh vi, ¥ thitc chinh tri, x hoi, dam
bao tinh thoi dai, két hop hai hoa dao bao cong bang va lgi ich quéc gia, ting
cuong hop tac qubc té dé PTNNL.

Vé tién luong trong cac DNNN, Chinh phii da ban hanh nhiéu quy dinh,
trong d6 c6 Nghi dinh sé 49/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 quy dinh chi tiét mot
sd diéu cua BO Luat LD vé tién luwong, Nghi dinh s6 50/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 quy dinh quan 1y LD, tién luong va tién thuong d6i véi NLD 1am viéc
trong cong ty TNHH MTV do Nha nuéc 1am CSH, Nghi dinh sé 51/2013/ND-
CP ngay 14/5/2013 quy dinh ché d¢ tién luong, thu lao va tién thuong ddi véi
thanh vién HDTV hoac chu tich cong ty, KSV, TGD hoac GD, PTGD hodac
PGD, K& toan trudng trong cong ty TNHH MTV do Nha nudc lam CSH.

Vé chinh sich LD ciac DNNN, Chinh phu ban hanh Nghi dinh
91/2010/ND-CP ngay 20/8/2010 quy dinh chinh sich doi véi NLD déi du khi
sap xép lai cong ty TNHH MTV do Nha nuédc lam CSH, Thu tudng chinh phu
chi dao vé viéc hd tro kinh phi dé giai quyét chinh sach déi v6i SQ, QNCN trong
thoi gian nghi chuan bi huu ciia cac DNQD tai Cong vin s6 6695/VPCP-KGVX
ngay 23/9/2011 cua Van phong Chinh phu.

- Trong linh vuc quan 1y kinh té: Luat DN, Luat Quan 1y, st dung von nha

nuée dau tu vao san xuét, kinh doanh tai DN...
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Luat DN s6 68/2014/QH 13 ¢6 hiéu luc tir 01/7/2015 thay thé Luat DN 2005,
quy dinh quyén ctia DN “Ty chi kinh doanh va lya chon hinh thtc t6 chire kinh
doanh; chu dong luya chon nganh, nghé, dia ban, hinh thirc kinh doanh... Tuyén
dung, thué va st dung LD theo yéu cau kinh doanh” [62, tr.12]. Nhu vay, trong nén
kinh té thi trudng, DN duoc tu lya chon hinh thirc t6 chirc kinh doanh, nham thu
duoc loi ich cao nhat phu hop voi quy dinh ctia phap ludt. Nha nuée khong bét bude
cac CSH DN phai tuan tha mot loai hinh DN ¢6 dinh ma chi tao ra khung kho phép
luat va diéu kién 4p dung mdi loai hinh dé CSH tir lira chon theo diéu kién va mong
mudn cta ho, qua d6 Nha nudc chi thuc hién hanh vi phép 1y 1 cong nhan loai hinh
t6 chttc DN chir khong can thiép truc tiép vao hoat dong ctia DN.

TTCP di ban hanh Quyét dinh s6 35/2013/QB-TTg ngay 7/6/2013 vé ban
hanh Quy ché hoat dong cua KSV cong ty TNHH MTV do Nha nudc nam giit
100% VDL.

- Trong linh vuc QP-AN: Luat SQ, Luat QNCN, céng nhan va VCQP...
Céc Luat nay quy dinh thim quyén quyét dinh d6i v6i SQ, QNCN, VCQP theo
ting cap, chirc vu, vi tri cong tac va don vi. Nhu véy, day 14 hanh lang phap 1y
quan trong trong viéc xay dung luc lugong cia QPNDVN néi chung va xay dung
NNL la SQ, QNCN, VCQP trong c&c DNMPVQD ndi riéng.

(2) Trong BQP: Cac DNMPVQD chiu su chi phéi béi cac chinh sach, quy
dinh riéng dé quan 1y PTNNL theo ndi dung quan Iy DN KTQP nhu: nhiém vu
chinh tri-quan sy, hanh chinh-quan sy dbi véi DN.

- Vé mé hinh t6 chitc DN: Cac DNMPVQP 1a DNNN, DN c¢6 von nha
nuéc dic thy, duoc co quan QLNN cé tham quyén quyét dinh vé mat phap ly
cong nhan viéc thanh lap, td chirc, trong do6 xac dinh 1o hinh thuc sé hitu, dia vi
phap 1y, chitc ning nhiém vy, trach nhiém va quyén han cua DN [65, tr.37]. Vé
nguyén tic, BQP khong can thiép truc tiép vao hoat dong ctiia cic DNMPVQD &
ca 2 loai hinh t6 chtrc (Cong ty TNHH MTV 100% von NN, CTCP), khéng truc
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tiép xay dung bd may quan 1y ndi bd ma chi xay dung mé hinh t6 chirc, co ché
hoat dong theo ding phép luat.

Hién nay, BQP quy dinh, d6i voi Cong ty TNHH MTV, céac chic danh
Chu tich, Téng giam ddc, Giam dbc, Kiém soat vién déu do BQP ra quyét dinh
b6 nhiém, mién nhiém trén co s& tham muu, dé nghi cia cac co quan chic ning.
Dbi voi CTCP Nha nudce so hiru trén 50% VDL ciing duoc thuc hién theo quy
dinh cua Luat phap va diéu 1& cong ty, t6 chirc thanh HDQT, Ban TGD, trong do
Chu tich HDQT, TGP do BQP gi6i thiéu dé HPQT bau (Theo Thong bao sb
951-TB/VPQU ngay 12/10/2017)

- Vé cip gidy dang ky DN: Cac DNMPVQD 1a DNNN, DN c¢6 vén nha
nudce vi vay, thu tuc, trinh ty dang ky DN cling tuan thu cac quy dinh cia Nha
nuée vé thanh 1ap DN va dang ky DN, co quan ding ky kinh doanh c6 trach
nhiém xem xét tinh hop 18 ciia hd so dang ky DN va cdp gidy ching nhan ding
ky DN trong thoi han 3 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan hd so [62, tr.32]. Tuy
nhién, ngodi quy dinh chung, cic DNMPVQD con can c6 quyét dinh cho phép
ctia BQP va cic co quan chirc nang ctiia Bo duge iy quyén (Cuc Kinh t&/BQP,
Cuc Ké hoach & Pau tuw/BQP, Cuyc Tai chinh/BQP, TCHC...).

- V& co ché hd trg: Dé hd trg cac DNMPVQD trong giai quyét cac kho khin
vé thiéu von trong thyc hién cac nhiém vu SX hang qubc phong, BQP di ¢ chu
truong doéng ¥ co ché tam tmg von cho cac DNQPD néi chung va cac DNMPVQD
v6i mire 50-70% gia tri san xuat hang quéc phong duoc giao. Nam 2014, BQP da
tam mg v6n cho cac DNQD tong so tién 1a 1.600 ty dong. Nam 2015, tiép tuc trién
khai manh mé& co ché nay dé thao g& kho khan vé vén cho cac DNQD véi tong s6
von tam mg 13 2.256 ty dong, ting 141% so v&i nam 2014 [15, tr5]. Co ché nay da
tao ra mot budc dot pha trong cong tac bao dam tai chinh dap tmg yéu cau nhiém

vu, khong dé bat ky DN nao phai vay von dé san xuat san pham qudc phong.
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- Vé quan 1y, str dung LD: Cac DNMPVQD chiu su quan 1y ctia Nha nudc
vé quan 1y, str dung LD nhu nhitng DN khac trong nén kinh té. Ngoai ra, cac
DNMPVQD ciing chiu su quan 1y cia BQP vé quéan 1y LD.

P6i vé6i DN may TNHH MTV do Nha nuéc 1am CSH trong Quan doi,
BQP ban hanh Thong tu 268/2013/TT-BQP va Thong tu 269/2013/TT-BQP
ngay 30/12/2013 quy dinh viéc quan Iy LD, tién luong va tién thuéng dbi vai
ngudi LD. Trong d6, quy dinh trach nhiém TGP (Giam ddc) hang nim phai ra
soat lai LD, dinh muac LD, xac dinh vi tri, chirc danh trong ting td doi, phan
xudng, phong, ban 1am co sé xay dung ké hoach tuyén dung, st dung LD, xay
dung ké hoach tuyén dung, st dung LD, ddo tao bdi dudng, xdy dyng quy tién
lwong ké hoach... trinh Chii tich cong ty phé duyét. Hang ndm, DN phai bao céo
BQP theo phén cap vé Ké hoach sir dung LD, quy tién luong ké hoach, quy tién
luong thyc hién cua nguoi LD, ciia can bo quan Iy trudc khi thuc hién. Cac don
vi tryc thudc BO duoc phan cip quan 1y quy 2 hang ndm béo céo tinh hinh thuc
hién LD, tién luong, tién thuéng nam trudc lién ké va ké hoach str dung LD, tién
luong ké hoach ctia nam ké hoach vé Cuc Kinh t¢/BQP [4, tr12].

Pdi voi cac DNMPVQD Ia CTCP hoac di¢n phai CPH, BQP ban hanh
Thong tu 114/2015/TT-BQP ngay 28/9/2015 quy dinh vé b tri, str dung va ché
d6 chinh sach d6i voi cac ddi twong lam viéc tai DNMQD thuc hién CPH va tai
CTCP may c6 von gop ciia Nha nudc do BQP lam CSH, trong d6 quy dinh cu
thé viéc bd tri, str dung va ché do chinh sach d6i v6i quan nhan, VCQP, LDHD
trong cac DN khi CPH va cac CTCP c6 von nha nuée do BQP 1am CSH.

BQP cling ban hanh Thong tu 100/2014/TT-BQP ngay 28/7/2014 quy
dinh bo nhiém KSV va hudéng dan trich 1ap, quan 1y quy tién luong thu lao, tién
thuong d6i voi KSV, Nguoi dai dién von NN thuéc BQP, trong d6 quy dinh cu
thé quy dinh diéu kién, tiéu chuan, nguyén tic b nhiém, tran quan ham, ho so,
tham quyén bd nhiém ... va thanh 1ap, trich 1ap, quan Iy quy tién luong thu lao,

tién thuong dbi voi KSV, Nguoi dai dién von NN thudc BQP.
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- V& ché @6 chinh sach ddi v6i NLD trong cic DNMPVQD:

BQP d3 ban hanh Théng tr s6 50/2012/TT-BQP ngay 20/6/2012 hudng
dan thyc hién chinh sach di véi NLD déi du khi sap xép lai cong ty TNHH MTV
do Nha nudc lam CSH trong quan doi: Pay 1a chinh sach trg cap bang tién danh
cho NLD (ké ca LD hop dong) thudc dién doi du chwa duoc giai quyét chinh sach
theo quy dinh khi DN sép xép lai theo phuong an dugc TTCP phé duyét.

Thong tu s6 244/2011/TT-BQP ngay 31/12/2011 hudng dan viéc hd tro kinh
phi cho cac DNQP chi tra tién luong thang va kinh phi dong bao hiém x3 hi trong
thoi gian SQ, QNCN nghi chuan bi huu: Pay 1a chinh sach dam bao quyén loi cia
SQ, QNCN ¢ cac DNQDP dugc huong 100% luong trong thoi gian 1 ndm nghi
huong nguyén luong (ché do nghi chuan bi huu) trude khi nghi huu giéng nhu SQ,
QNCN thudc céc don vi dy toan quan doi (dugc NSNN dam bao).

- V& tuyén dung LD: BQP d4 ban hanh Thong tu sb 91/2002/TT-BQP ngay
8/7/2002 vé huéng dan thuc hién ché do hop dong LD trong cac DNQD. Trong d6
quy dinh: DN dugc quyén chu dong tuyén dung LD dé dap Gmg nhu cau phat trién
SXKD theo quy dinh, phai c6 hoi dong tuyén dung va quy ché tuyén dung, Ké
hoach hang nim vé nhu ciu LD can tuyén dung dwoc Thi trudng cp trén truc tiép
phé duyét, riéng DN cong ich, LD dinh bién cho nhi€ém vu cong ich phai do BTTM
phé duyét, viée tuyén chon LD thudc quan ) quy hoach cia BTTM thi DN phai
thong qua co quan quan lyc cap trén truc tiép.

3.2.3. Thuc trang vai tro kiém sodt phdt trién nguon nhdn luc tai cdc
doanh nghiép may phuc vu Qudin doi

Kiém soat PTNNL & cac DNMPVQD chu yéu la hoat dong thanh tra,
kiém tra, giam sat viéc thuc thi cac chinh sich PTNNL ¢ cac DN nay. Cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat d6i vi cac DNMPVQD la cong tac quan trong,
duoc BQP thuong xuyén dugc quan tim va thuc hién. Hé thong thanh tra kiém
tra duoc coi 1a trong tim ciia QLNN ddi voi cac DN va cac don vi noi chung va

vé PTNNL trong cac DNMPVQD néi riéng.
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Hién nay, hé thong thanh tra, kiém soat trong BQP duoc t6 chirc twong
d6i day du: Thanh tra QP tir Bo dén cac don vi co sd, ngoai ra con cd cac co
quan thanh tra chuyén nganh va thanh, kiém tra ctia cac co quan QLNN trong
BQP nhu: Thanh tra tai chinh/Cuc Tai chinh, Kiém toan ndi bd/Vin phong BQP;
Thanh tra An toan LD/Tong cuc K§ thuat; Thanh tra bay/Quan ching PKKQ...

Thuc hién vai trd nay, Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sb
224/2006/QD-TTg ngay 06/10/2006 vé ban hanh quy ché giam sat va danh gia
hiéu qua hoat dong ctia DNNN, Nghi dinh s6 49/2014/ND-CP ngay 20/5/2014
vé Giam sat, kiém tra, thanh tra d6i voi DNNN trong viéc chip hanh phép luat
va tuan thu cac quyét dinh cia CSH, Nghi dinh s6 87/2015/ND-CP vé Giam sat
dau tu von nha nuéc vao DNNN, DN ¢6 von Nha nude.

BQP ciing da x4y dung co ché thanh tra, kiém tra, giam sat thuong xuyén,
doc lap, quy dinh cac ché d6 tu kiém tra, giam sat va ché d6 bao cdo hang nam.
BQP va cic co quan thudc Bo theo phan cép thyc hién chirc ning QLNN bang
viéc to chue thyuc hién giam sat, thanh tra, kiém tra céc DNMPVQD theo quy dinh
cia Phap luat. 3 ban hanh Thong tu sé 161/2014/TT-BQP ngay 09/12/2014
hudng din mot sb ndi dung giam sét tai chinh va danh gia hiéu qua hoat dong ddi
v6i DN do BQP 1am CSH va DN ¢6 von ctia BQP, theo d6 hang nam céc DN phai
lap bao céo danh gia tinh hinh tai chinh va danh gi4 hiéu qua hoat dong ctia DN,
tu xép loai, to chirc tu giam sat tai chinh nd1 bo va béao cao két qua thyc hién theo
quy dinh, trong d6 chu trong dén nodi dung danh gia viéc chap hanh ché do, chinh
sach, phap luat dbi voi NLD trong DN, céac nd1 dung chi phi tién luong, thu nhap,
thuong, hd tro... doi véi NLD va nguoi quan 1y diéu hanh DN [9, tr.7]. Cuc Tai
chinh va cic co quan tai chinh cap trén danh gia va xép loai cho DN cap dudi tryc
thudc, tong hop dé BQP bao cao Bo Tai chinh theo quy dinh.

Két qua thyc hién giam sat d6i véi DNMPVQD 100% vén NN: Trong cac
DNMPVQD chi c6 Cong ty TNHH MTV TCT 28 va Cong ty TNHH MTV D¢t
may 7/QK7 1a cong ty 100% vén NN. Hang nim TCHC va QK 7 déu thyc hién
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giam sat va co Bao cdo Két qua giam sat tai chinh cia CSH theo quy dinh. Két
qua: Cong ty TNHH MTV TCT 28 va Cong ty TNHH MTV Dét may 7 duoc
phan loai DN: An toan vé tai chinh. [79].

Két qua danh gia hiéu qua hoat dong va xép loai DNMPVQD: Hang nim,
cac co quan chu quan ciia cic DNMPVQD déu tién hanh danh gia hiéu qua hoat
dong va xép loai DN va bao cao vé Cuc Kinh té, Cyc Tai chinh/BQP theo quy
dinh, ét qua cu thé: Nam 2015, 2016, Cong ty TNHH MTV TCT 28, Cong ty CP
X20, CTCP 26, CTCP 32/TCHC; Cong ty TNHH MTV Dét may 7/QK 7, CTCP
May 19/QC PKKQ déu duoc danh gia va xép loai A [80].

Déi voi cong tac thanh tra thuong xuyén vé viéc chap hanh ché do, chinh
sach PTNNL ¢ cac DNMPVQD: Hang nam, cac co quan QLNN cua BQP
thudng xuyén thanh tra, kiém tra cic DNMPVQD chuyén d¢ an toan LD
(TCKT) hodc 16ng ghép ndi dung kiém tra PTNNL ddi voi cac DNMPVQD
(Cuc Kinh té; Chi cuc TCDN, Phong Thanh tra tai chinh/Cuc Tai chinh) da
thuong xuyén kiém tra viéc chép hanh ké hoach LD, ké hoach tién luong, viéc
thue hién quy dinh vé dao tao, bdi dudng, bd tri, sip xép LD va ché do LD... Két
qua thanh tra kiém tra cho théy, nhin chung cac DNMPVQD co ban da thyc hién
SXKD c6 1i, tao duge nhiéu viée 1am cho NLD, tang thém thu nhap, viéc chép
hanh quy dinh vé cac chinh sach, ché 46 cho NLD ngay cang di vao nén nép, lan
sau t6t hon lan trudc. Thong qua thanh tra, kiém tra, da kién nghi cac
DNMPVQD thuc hién nhiéu giai phap nang cao chat lugng PTNNL trong DN.

3.2.4. Phan tich thuc trang qudn Iy nha nwéc vé phdt trién nguon nhén
luc ¢ cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn dgi theo cac tiéu chi hiéu luc, hiéu
qud, tinh phit hop va bén viing

3.2.4.1. Tinh hiéu luc

(1) Sw day di va phir hop ciia cdc néi quy, quy dinh vé quadn 1y, phdt trién
nguon nhan liee trong cdic DNMPVOD: Qua phan tich thyuc trang (cac gia tri duoc
su dung dé phan tich trinh bay ¢ Phu luc 5 ctia Luan an), co thé théy da sb cac DN
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cho rang cac quy dinh vé quan 1y, phat trién NNL nhu hién nay 13 day du va phu
hop (diém trung binh 3.,48/5). Piéu nay ciing phu hop véi két qua khao sat ¥ kién
clia cac ca nhan va co quan QLNN, khi da sd y kién cho rang hién nay, viéc chap
hanh quy dinh ctia NLD trong DNMPVQD 1a rat tot (cau q2 ddi voi NLD: diém
trung binh 4,37/5) va hé thong chinh sach phéap luat vé PTNNL 14 tuong ddi hop
ly, 16 rang, d& thuc hién (cau q2 ddi véi CQNN: diém trung binh 3,05).

(2) Viéc thiee hién cac nhiém vu OPAN, nhiém vu kinh té dwoc giao: Qua sb
lidu théng ké tir két qua phiéu diéu tra cho thay, cac DNMPVQD da thyc hién tdt
cac nhiém vu QPAN, nhiém vu kinh t& dugc bang, Nha nudc va BQP giao cho
(gia tri trung binh 4,56/5 va 4,52/5). Diéu nay ciing pht hop véi nhimg danh gia
vé su két qua thyc hi¢n nhiém vu cua cac DNMPVQD trong thoi gian qua, cé
nhiéu DN vuot khé, lién tuc c6 ting trudng cao trong giai doan kho khin ciia nén
kinh té, cung g kip thoi nhiing san pham c6 chat lugng tét cho Quan doi.

(3) Viéc dwoc tham gia hoach dinh chinh sich phdt trién NNL cia cdc
DNMPVOP. Bé c6 mot chinh sach tdt, can phai ¢6 sy tham gia ciia cac bén lién
quan trong viéc xay dung, hoach dinh, dac biét la dbi tuong quan ly dé chinh
sach thuc su dat hiéu qua cao va di vao cudc sdng. Tuy nhién, da sb cac
DNMPVQD cho ring ho chwa c¢6 nhiéu co hoi dé tham gia, dong gop vao viée
hoach dinh céc chinh sach PTNNL ctia Nha nudc (diém trung binh 2.,22/5). Diéu
nay co tdc dong khong nho téi chit lugng cua chinh sach, dac biét 1a nhiing
vudng mac trong qua trinh t6 chtrc thuc hién chinh sach méi. Tir d6, 1am giam di
tinh hiéu lyc cia QLNN vé PTNNL dbi v6i cac DNMPVQD.

(4) Vé t6 chirc b6 may QLNN déi véi cdc DNMPVOD: Xét vé chiic ning,
nhiém vu, trach nhiém va quyén han thi tinh hiéu luc chua cao. Han ché nay thé
hién & chd van con nhiéu dau mdi quan Iy DNMPVQD, song phan cap, phan quyén
con chua rd rang, minh bach va con chong chéo. Két qua diéu tra cho thay: Déi véi
co quan QLNN & cau q10 vé md hinh t6 QLNN ¢6 diém trung binh 1a 3,00/5, cau
q12 vé bd may QLNN c6 diém trung binh 1a 3,05/5; Déi voi DN, cau q19 c6 diém
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trung binh twong d6i thap (1,82/5), trong khi d6 danh gia mtrc d6 phédi hop giira
cac co quan ndy chua tot (diém trung binh cau q20 DN 1a 2,51), phan cap, phan
quyén chua 13 rang (diém trung binh cau q3 ddi v6i co quan QLNN 1a 2,95/5).
Can bd QLNN thi sd luong chua phu hop (diém trung binh cau ql13 2,10/5), chét
luong chua cao, thiéu kinh nghiém quan 1y DN trong kinh té thi truong (diém
trung binh cau q14 13 2,05/5). Nhu vay, tinh hiéu luc cia QLNN d6i véi PTNNL ¢
cac DNMPVQD hién nay chua cao, can tiép tuc hoan thién td chuc cla cac co
quan nay va sap xép, kién toan va nang cao chat luong doi ngii can bd QLNN.

(5) Kiém sodt nha nuée déi véi PINNL ¢ cdc DNMPVOD: Hién nay, tinh
hiéu luc trong kiém tra, kiém soat con ¢ muc trung binh. Trong qua trinh
PTNNL ¢ cac DNMPVQD, can thiét phai c6 su kiém tra, kiém soéat ciia Nha
nuée, didu ndy phu hop ca vé nguyén tic va thuc tién qua trinh hoat dong cia
DN. Khao sat van dé nay, da sd cho thay su can thiét phai co sy quan 1y, kiém
soat cia Nha nudc, chirc nang thanh tra, kiém tra, kiém soat duoc thuc hién
tuong ddi tot va phu hop (diém trung binh cdu q14 DN 1a 3,92/5). Kiém soat 1a
chtrc nang tat yéu cia QLNN vi vay, trong thoi gian toi can duge hoan thién va
tang cudng hon nita nham nang cao tinh hiéu luc ciia QLNN.

3.2.4.2. Tinh hiéu qua

Hiéu qua cia QLNN vé PTNNL d6i voi DNMPVQD duoc thé hién thong
qua két qua va hiéu qua hoat dong cia cac DNMPVQD thé hién ¢ Phu luc 2.

Cac DNMPVQD véi nhiém vu san xuét va cung ing hang QP va tham gia
san xut, xay dung kinh té thi kho c6 thé tinh toan chinh xéc, tinh dang, tinh du vé
chi phi cho tirng loai hoat dong, vi vay hi¢u qua tai chinh cling kho6 xac dinh la cao
hay thap. Tuy nhién, cic DNMPVQD duoc co quan QLNN cho phép str dung céc
ngu@)n luc doi du dé tham gia san xuét kinh té, tao thém cong an viéc lam cho xa
héi, nang cao thu nhap va doi song cho NLD da thé hién tinh hiéu qua.

Trong quan Iy PTNNL & cac DNMPVQD cuia cac co quan QLNN thi van

con nhi€u han ché, hi¢u qua chua thuc su cao. Két qua khao sat do1 vdi cac co
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quan QLNN vé tinh hiéu qua trong dau tu PTNNL & cac DNMPVQD chi ¢ mirc
trung binh thap (diém trung binh cau q22 ctia CQNN chi dat 2,95/5). Piéu nay
cling phu hop véi thuc tién két qua khao sat vé cong taic QLNN dbi véi viec
hoach dinh chién lugc PTNNL (diém trung binh cau q11 CQNN chi dat 1,95/5),
chinh sach dao tao bodi dudng ctia BQP chua phat huy hién qua (diém trung binh
cau q16 CQNN dat 2,05/5), chinh sach thu hut, tuyén chon lao dong (cau ql7
CQNN) chi dat diém trung binh 2,05/5. Céac yéu té nay dan dén tinh hiéu qua cua
cong tac QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD bi giam sat, dan dén viéc thuc
hién cac muc ti€éu QLNN chua dat dugc nhu yéu cau dit ra.

3.2.4.3. Tinh phu hop

(1) Xac dinh muc tieu QLNN vé PTNNL & caic DNMPVQD gop phéan
thuc hién muc tiéu QLNN dbi v6i cac DNQD va muc tiéu ciia qudc gia vé ting
truong kinh té, phat trién con nguoi, gitt vitng QPAN.

- Muc ti€u chung: Muc tiéu PTNNL cua Quéan di trong thoi ky maéi va
PTNNL trong c&c DNMPVQD duoc xé4c dinh trén co so thue tién nhu cau NNL hién
tai va tuong lai phu hop voi chirc nang, nhi¢m vu dugc giao, vi vay, co ban rat phu
hop véi myc tiéu phat trién chung cta dat nudc va muc tiéu PTNNL qubc gia. Két
qué khao sat dbi véi cac co quan QLNN cho thdy cac muc tiéu PTNNL ctia BQP 1a
rat phit hop voi muc tidu chung ctia Nha nuée, diém trung binh cau q5 dat 4,50/5.

Vé nguyén tic, Quy hoach PTNNL trong cic DNMPVQD phai phu hop
v6i Chién luge PTNNL quéc gia va phu hop véi quy hoach PTNNL nganh may
Viét Nam. Thuc tién cho thay, dinh huéng cong tic quy hoach NNL & cac
DNMPVQD tuong d6i phit hop v6i Quy hoach PTNNL nganh, két qua khao sat
van dé nay o cau q5 CQNN dat mirc 4,50/5. Tuy nhién, cac quy hoach, ké hoach
ndy chi mang tinh khai quat, dinh huéng, chua sat thyc tién tai cic DNMPVQD ni
riéng, chua dé cap dén ké hoach tuyén dung, dao tao, b tri, sép xép LD trong cac
DNMPVQD sau tai co cau, siap xép lai, két qua khao sat & DN vé chién lugc
PTNNL cho thiy chua that sy phu hop, diém trung binh cau q9 DN chi dat 1,95/5.
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Vi vy, cong tac quy hoach PTNNL cta BQP can tiép tuc nghién ciru, xay dung va
cu thé héa tir Quy hoach ctia Nganh va Quan doi.

- Muc tiéu KT-XH, QP-AN: Cac DNMPVQD thoi gian qua bén canh viéc
hoan thanh t&t nhiém vu chinh trj trung tm 13 phuc vu QP-AN, con goép phan tich
cuc vao thuc hién cac muc ti€u KT-XH va thuc hién trach nhiém xa hoi cia DN
nhu tham gia cung tng hang hoéa dich vu xa hoi, tao cong an viéc lam cho NLD,
tang thu nhap, co ciu lai kinh t& va dan cu ving siu ving xa... Két qua khao sat ¢
cac co quan QLNN cho thiy: PTNNL ¢ cac DNMPVQD gop phan hoan thanh t6t
nhiém vu QP-AN ctia DN véi diém trung binh ctia cdu q5 CQNN rit cao (4,56/5);
PTNNL ¢ cac DNMPVQD gbp phan hoan thanh t6t nhiém vu san xuat kinh té
(diém trung binh cau q6 dat 4,52/5). PTNNL & cic DNMPVQD gbp phan giai
quyét viéc 1am cho nhiéu lao dong (diém trung binh cu q7 dat 3,54/5).

(2) Mirc d6 phi hop cia QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD véi thé ché
kinh té thi truong va hoi nhap KTQT.

Qua trinh d6i méi QLNN vé& PTNNL ¢ cac DNMPVQD do nhiéu yéu t6
lich str, khach quan, chii quan khac nhau ma con chua thuc su phit hop. Didu nay
duoc thé hién qua két qua khao sat, cu thé:

- Céc chinh sach quan 1y déi véi DNMPVQD chua thuc sy pht hop véi
quy luat thi truong, chirc nang QLNN va quan ly CSH chua thuc sy dugc tach
bach, diém trung binh cau q24 CQNN chi dat 1,55/5.

- C4c chinh sach quan ly d6i véi DNMPVQD ciing chua phi hop véi cac
thong 1¢ qudc té trong qua trinh hoi nhap, nhiéu chinh sach hd tro khong con phu
hop véi kinh té thi trudng, diém trung binh cau 23 CQNN dat 2,05/5.

- Can bd quan tri nhan lyuc trong cac DN chwa dap ting duoc yéu cau thuce
tién trong qua trinh hoi nhap ca vé niang lyc, trinh d6 quan 1y va ban linh kinh
doanh, diém trung binh cau q1 DN dat 2,91/5.

(3) Mtc d6 phu hop va dap tng ctia QLNN dbi voi yéu cau caa DN va
dic diém va nguyén vong NLD trong cac DNMPVQD.



104

- Mirc d6 phu hop dbi véi yéu cau ctia DN: NNL chua thue sy dép tmg duoc
yéu cau nhiém vu ctia DN, két qua diéu tra tai cdu g3 DN cho thiy diém trung binh
142,93/5, bién dong tang giam NNL con 16n, anh huong dén hoat dong san xuét cia
DN, diéu tra van dé nay cho thiy, diém trung binh cau q24 DN chi dat 1,97/5.

- Mtic d6 phu hop dbi véi dic diém va nguyén vong ctia NLD:

+ Chinh sach phuc loi, d3i ngd déi voi NLD trong DN 13 twong d6i tot tir
chinh sach chiam soc sitc khoe, chinh sach hau phuong Quén d6i, nghi chuan bi
huu.... Diém trung binh cdu q20 CQNN dat 4,00/5, ciing van dé nay khi khao sat
NLD, két qua diém cho thiy sy thong nhét cao khi diém trung binh cau q7 NLD
dat 4,06/5.

+ Quy hoach, ké hoach PTNNL va 19 trinh phat trién c4 nhan cho NLD
chua thuc sy 18 rang va chua phil hop v6i nhu cau thing tién, phat trién nghé
nghiép ctia NLD. Qua khao sat vé van dé nay, da s6 ¥ kién ctia DN va NLD déu
cho rang cong tac quy hoach ké hoach PTNNL chua thyc sy pht hop. Két qua cy
thé: Piém trung binh cdu q22 DN dat 2,86/5, qINLD dat 2,54/5.

3.2.4.4. Tinh bén viing

(1) Vai tro cua DNMPVQOD trong thuc hién nhiém vu QP-AN va tham gia
xdy dwng kinh té va QLNN déi véi PTNNL trong cdc DNMPVOP: Qua két qua
khao sat, c6 thé thdy cac DNMPVQD d3 tan dung tbt cac ning luc doi du dé
dong gop vao tao viéc 1am, tao san pham cho xi hoi, gop phan ting ngudn thu
cho Nha nuéc va Quan doi, két qua danh gia qua cau q5, g6 DN déu cho két qua
rat cao lan luot 13 4,56 va 4,52/5. Piéu nay thé hién xu hudng dong tinh vé su
can thiét ton tai cic DNMPVQP. Tuy nhién, voi cdu hoi vé vai tro cia BQP
trong thuc hién QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQDP hién nay van con nhiéu ¥
kién khac nhau. Két qua khao sat van dé nay cho thdy mot sé ¥ kién con ban
khoin vé su can thiét BQP thuc hién chirc nang QLNN ddi véi cac DNMPVQD,
diém trung binh cau q15 CQNN chi dat 3,05/5. Diéu nay ciing phu hop véi thuc

tién doi hoi phai nghién ciru su can thiét thanh 1ap co quan chuyén trach quan ly
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vbn nha nudc dau tu & cac DN va tach bach chitrc ning QLNN va quén 1y cia
CSH ¢ cac Bo, Nganh chii quan. Nhitng van dé trén déu anh hudng dén tinh bén
vitng ctia QLNN dbi v6i PTNNL & cac DNMPVQD.

(2) Mire do wu tién nguon lwe cho PTNNL: Qua thuc té khao sat cho thay,
mic du BQP di danh nhiéu wu tién cho cong tic PTNNL & cac DNMPVQD
song chua thuc sy thuong xuyén, cac chinh sach chwa 6n dinh va mang tinh dai
han. Két qua khao sat van dé nay cho thiy: Cac co quan QLNN cho rang da danh
nhiéu vu tién cac ngudn luc cho NNL (diém trung binh ciu q6 CQNN dat
4,00/5) nhung cac DN danh gia mirc d6 vu tién ngudn luc tai chinh cho PTNNL
con han ché (diém trung binh cau q23 DN dat 1,88/5).

(3) Tién lwong, thu nhdp ciia NLD c6 ddp vmg dwoc nhu cau khong:
Chinh sach tién luwong, thu lao mic du trong nhiing nim qua da c6 nhiéu cai
thién song trén thuc té van chua thuc su dap ung dugc nhu cau nang cao chat
lwong doi sdng cia NLD. Mirc diéu chinh tién luong ti thiéu hang nam con thap
s0 v6i toc d6 tang chi sb gia tiéu dung ¢ timg khu vyc. Trong DN thi cong tac
danh gia LD chua khoa hoc, qua trinh diéu chinh, tang lwong, thu nhap cho NLb
con chua duoc thuc hién thuong xuyén. Didu nay din dén thu nhap NLD trong
DN con thap. Khao sat van dé nay ¢ cac ddi tugng co quan QLNN, chi sir dung
LD va NLD déu khing dinh thyc trang ndy. Diém trung binh cau q8 DN dat
2,06/5, q19 CQNN dat 2,90/5, q8 NLD chi dat 2,96/5.

3.3. Thue trang cac nhin to anh hwéng dén quan 1y nha nuéc vé phat
trién ngudn nhan lre & cic doanh nghiép may phuc vu Quén ddi giai doan
2011-2016

3.3.1. Thue trang b mdy quin Iy nha nwéc vé phdt trién nguon nhén
lwe 0 cac doanh nghiép may phuc vu quin doi

Hién nay, cic DNMPVQD duogc Chinh phii ity quyén cho BQP thanh lap va
quan ly. Tuy nhién, BQP khéng truc tiép quan 1y tit ca cac DN ndy ma phan cip

quan 1y cho cac co quan cdp dudi tryc thuoc Bo. Cac DNMPVQD véi dic diém
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quy md va nganh nghé, déu duoc phéan cap quan 1y cho cac don vi truc thudc B
quan 1y nhu: TCHC 1a ddu méi co quan quan ly truc tiép cua da sd cac
DNMPVQD nhu: CPCP X20, CPCP 26, CPCP 32, TCT 28, CT Thanh Ha, con lai
CTCP May 19 thudc Quan chung PK-KQ, Cong ty Dét may 7 thudec QK 7...

Can ct linh vuc chuyén mén, BQP uy quyén, giao nhiém vu cho cac co
quan thudc Bo c6 chirc ning quan 1y kinh té dé chi dao nghiép vu ddi véi cac
DNMPVQD, theo d6, Cuc Kinh té 1a co quan duoc BQP uy quyén thuc hién
chtrc nang QLNN truc tiép dbi voi cac hoat dong SXKD cua cac DNMPVQD;
Cuc Tai chinh duogc ty quyén thuc hién chic ning quan 1y von, tai san trong céac
DNMPVQD; Cuc Ké hoach & Pau tu dugc Gy quyén quan 1y cac hoat dong quy
hoach, dau tu, phat trién cta céac DNMPVQD, Cuc Can b9, Cuc Quan lyc quan
Iy nhén sy dién SQ, QNCN, VCQP trong bién ché cua cac DNMPVQD.

Nhu vay, trong QLNN dbi véi PTNNL tai cac DNMPVQD, céc chu thé
quan 1y nhiéu va phtc tap, ¢6 nhiéu Bg, nganh cing tham gia quan 1y, trong BQP
ciing c6 nhiéu co quan quan 1y chuyén nganh truc tiép can thiép vao qua trinh
hoach dinh va thyc hién ké hoach SXKD néi chung va PTNNL néi riéng cua DN,
diéu nay dan dén viéc phdi hop xdy dung va thuc thi chinh sach giita cac co quan
QLNN Ia tuong d6i kho khan, quy dinh va cac thi tuc quan 1y hanh chinh trong
QLNN dbi véi cac DNMPVQD ciing chit ché, phirc tap, rudm ra hon.

Thuc trang trén cho thay, co ché Bo chi quan, cip chu quan d6i véi cac
DNMPVQD di va dang gay kho khin, phién ha, khong con phu hop véi thuc
tién phat trién va hoi nhap. Poi hoi bd may QLNN ddi véi DNMPVQD can thiét
phai duogc t6 chuc lai, cai cach thé ché hanh chinh-quan su ddi véoi cac
DNMPVQD theo hudng don gian hon, thuan loi hon va phu hgp voi co ché thi
truong va dinh huéng co cau lai va nang cao hi¢u qua DNNN duogc xac dinh
trong Nghi quyét TU 5 khéa 12 “Téch bach, phdn dinh ré chirc ning chii s6 hitu
tai san, von ciia Nha nwée véi chire nang QLNN doi véi moi loai hinh DN, chire

nang quan tri kinh doanh cua DN nha nuoc”.
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CHINH PHU
, R \ 4
CACBO A 5 .

QUAN LY NGANH [ ~~% BQQUOCPHONG

Cuc anh té, Cuc Cuc Can bo, , Cé A
Cuc K& hoach Tai chinh CucQuinlge  [F = > Tong cuc Céc ac .Quan’

& Dau tu (QLvonva | (QLSQ QNCN, Hau can Quén khu Binh
(QLNN...) TS) VCQP bién ché) ' ching...
CAC DNMPVQD

(Nguon: Tong hop va trinh bay cia tdc gid)
So dé 3.1 Qudn Iy nha nwéc doi véi cic doanh nghig¢p may phuc vu quén dpi
Gidi thich so d6: —— - Quan hé chi dao, quan 1y truc tiép.
------ » : Quan hé chi dao. huéng dan chuyén mon nghiép vu.

3.3.2 Thuec trang dji ngii c&n bé qudn Iy nha nwdc vé phdt trién nguon
nhadn lyc 6 cac doanh nghiép may phuc vu qudn dji

Cén bo thuc hién chiic ning QLNN ctia BQP 1a nhan t6 quan trong, anh
huong dén chit luong hoat dong QLNN d6i voi PTNNL & cac DNMPVQD, truc
tiép 1a can bd cac Cuc quan 1y nganh, da s6 13 SQ Quén doi, c6 pham chat chinh
tri, dao duc tot, tuy nhién con thiéu kinh nghiém vé QLKT, thuong mai, dau tu,
ngoai thuong, hoi nhap kinh té... va chua nhiéu kién thirc, kinh nghiém QLNN
d6i voi PTNNL trong cac DN trong diéu kién hoi nhap KTQT.

Két qua khao sat vé van dé nay & cac co quan QLNN cho théy, luc luong
can by lam cong tac quan ly con bat cap ca vé sb luong va chit luong. Cu thé:
Khao st vé co cau to chitc bd may QLNN & cau q19 DN cho diém trung binh la
1,82/5, v&i mirc danh gia thap cho thy con nhiéu ton tai han ché trong cong tac
t6 chirc bd may QLNN, phén cép, phan quyén trong quan 1y chua rd rang, minh
bach. Khao sat vé doi ngii can bo lam cong tic QLNN, ¢ cau q13 CQNN vé sb

luong can bo, diém trung binh dat 2,10/5 & mtrc thép diéu nay duogc hiéu 1a sb
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luong can bo hién nay chua phi hop véi yéu cau nhiém vu, ¢ cau q14 khao sat
vé chat lugng can bd QLNN, diém trung binh 1a 2,05/5 cling ¢ muc thap.

3.3.3. Thuc trang nguon nhén luc 6 cdic doanh nghiép may phuc vu
Qudn doi

Cac DNMPVQD duoc bd tri vira tap trung, vira phan tan theo vung dia Iy
kha phu hop v6i nhu cdu dam bao quin trang cho toan quan trén dia ban ca
nudc. Mién Bic c6 cac DN: CTCP X20, 26, 32, May 19; Mién Nam c6 CT Dét
may 7/QK7, TCT 28; ngoai ra con c6 cac xudng may thudc cac QK, QC duoc bd
tri & ca 3 mién.

Vé chi tiét co cAdu LD vé trinh do, gidi tinh, do tudi, loai LD cua céc
DNMPVQD duoc tong hop qua Bang 3.6:

Bang 3.6 Thue trang ngudn nhan lye tai cac
doanh nghiép may phuc vu Quan d¢i nam 2016

Don vi: Nguoi

Chi tidn TCT | CTCP |CTCP | CTCP CI\;;:P Tong

28 20 26 32 19y cong
Téng sb 5215 2713| 900| 1472 567 | 10.867
Nam 1867 | 1021 386 746 213 4 033

Gi6i tinh -

Nt 3.348 [ 1.692 514 726 354 | 634
<30 1.679 947 214 543 138 3.521
Tudi 30-39 1418 | 1.012 368 575 170 | 3.543
40-49 1.215 554 162 232 141 2.304
>50 903 200 156 122 119 | 1.500
Sau PH 271 112 41 67 12 503
TC,SCnghé | 2.886[ 1792 645 901 412 6.636
CBQT 345 134 76 141 23 719
Loai LD CMKT 1.789 870 | 321 549 179 | 3708
Khac 3.081| 1.709| 503 782 365 | 6440

(Nguon: Cac DNMPVOD [31],[32].[33].[34].[36])
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Tinh hinh st dung nhan lyc tai cic DNMPVQD nam giai doan 2011-2016
duoc tong hop qua Bang s6 liéu thé hién ¢ Phu lyc 1 d3 phan anh tinh hinh chung
nhat vé s6 luong, quy luong, thu nhap binh quan cua NLD trong timg DN. Qua
bang s6 liéu & Phu luc 1, cudi nam 2016, cac DNMPVQD dugc nghién clru su
dung 10.867 LD. Phan loai quy mo DN theo LD thi hau hét cac DNMPVQD déu
c6 quy mo 16n, trén 1.000 LD, chi c6 CPCP 26 va CTCP May 19 duéi 1.000 LD.

Qua bang sd liéu 3.6 & trén, co thé thdy thuc trang NNL & cic
DNMPVQD c¢6 nhiing anh huéng nhat dinh dén QLNN vé PTNNL, nhu:

- V& gidi tinh, cac DMPNVQD véi dic thu nganh nghé san xuat hang may
mic nén ¢ ty trong LD nit chiém da s6 (hon 65% tong s6 LD). Pidu nay sé& chi
phéi dén viéc nghién ctru va ban hanh cac chinh séch, ché do dai ngd cho LD
trong cac DNMPVQD trong d6 phai luu ¥ t6i ché do, chinh sach cho LD nit.
Bén canh do, trong xay dung chién lugc PTNNL va quy hoach, ké hoach
PTNNL ciing phai tinh téi dic diém nay do LD s& c6 dac thu riéng vé do tudi
sinh d¢, ché do thai san, nudi con nho, dic diém stc khoe va tdm sinh ly khac...

- V& d6 tudi: Ty trong LD dudi 40 chiém 65% tong s6 LD, didu nay cho
thidy LD trong cac DNMPVQD co ban 1a LD tré tudi, diéu nay 13 phu hop vai
thuc té ddc diém san xuit trong cac DNMPVQD va réat thudn lgi cho cong tac
QLNN v& PTNNL & cac DN nay nhu: do d6 tudi trung binh thap, bién dong LD
theo do tudi thap, thuin loi cho viéc xay dung ké hoach NNL dai han, ké hoach
dao tao, boi dudng LD, b tri, sap xép LD...

3.4. Panh gia chung thue trang quan Iy nha nuéc vé phat trién nguon
nhén lye ¢ cAc doanh nghiép may phuc vu Quén doi giai doan 2011-2016

3.4.1. Nhitng két qud chii yéu

(1) Nha nudc, Bo quan Iy nganh, BQP da hinh thanh cac dinh hudng con ban,
dai han vé PTNNL, nhin chung, cac dinh hudng, chién luoc, quy hoach da bao trum
du cac khia canh cia PTNNL. QUTW, BQP di c6 nhiing dinh huéng kha rd rang vé
cong tac PTNNL trong quan doi, pht hop voi bdi canh va diéu kién méi vé QP-AN.
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(2) B6 may QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD trong nhitng nim qua
d3 c6 nhitng thay ddi dang ké, cung voi qua trinh cai cach hanh chinh da gop
phan d6i m&i bd may QLNN theo hudng minh bach, hiéu qua.

(3) Cong tac hoach dinh chién luge, dinh hudng va diéu tiét cua cic co
quan QLNN d4 ngay cang duoc wu tién, cac chién lugc, dinh hudng d3 mang
tinh dai han va 6n dinh hon.

(4) Hé thdng phap 1y ngady cang hoan thién, sira ddi, bd sung, tao quyén
chua dong cao hon cho DN, giam thiéu su can thiép hanh chinh ctia Nha nudc vao
DN, cac DN thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém trudc phap luat va
truéc CSH vé hoat dong va két qua SXKD, canh tranh binh dang vé&i cac DN
hoat dong kinh doanh thudc cac thanh ph?m kinh té khac.

(5) Qua trinh sip xép, d6i méi, CPH cac DNMPVQD gop phan danh gia
lai vdn Nha nuéc chinh xac hon, gop phﬁn huy dong thém von x4 hoi, tao diéu
kién phap 1y va vat chat ¢&& NLD ning cao vai trd 1am chu trong DN... tao diéu
kién cho cac DN chu dong hon trong quan hé LD, chinh sach tién luong.

(6) Cong tac thanh tra, kiém tra PTNNL trong Quan ddi duoc thuc hién
dan di vao nén nép thong qua viéc hinh thanh khung phép 1y cho kiém tra, kiém
soat cac DNQD. Do vay, cong tac quan tri NNL trong cac DN dan dugce cai thién
tir cong tac quy hoach, GD-DT, cham soc strc khoe va cac ché do vat chit tinh
than cho nguoi LP.

3.4.2 Nhitng han ché va nguyén nhin

3.4.2.1 Nhitng han ché

(1) V& t6 chic bdo may QLNN: Cac cha thé quan ly dbi véi céac
DNMPVQD con nhiéu va sy phan cong, phan nhiém quan 1y twong dbi phirc tap,
dan dén viéc phdi hop xay dung va thyc thi chinh sach gita cac co quan QLNN
1a trong d6i kho khan. Poi ngii can bo lam cong tic QLNN con thiéu va yéu.

(2) Vé hoach dinh chinh sach, dinh hudng va diéu tiét: Hién nay BQP
chua xay dung dugc dinh hudng, quy hoach va ké hoach PTNNL cho céc
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DNMPVQD; cac quy hoach, ké hoach chung chi mang tinh khai quat, chua sat
thuc tién tai cic DN KTQP néi chung va DNMPVQD néi riéng nhu: Pé an tai
co cau, sap xép lai cac DNQN trong d6 c6 cac DNMPVQD, tuy nhién ké hoach
tuyén dung, dao tao, bd tri, sip xép LD trong cac DN sau tai co cau, sip xép lai
con chua rd rang. Hiéu luc cua cac ké hoach va chién lugc phéat trién
DNMPVQD va chién lwvgc PTNNL nganh may Viét Nam hién twong d6i thép,
thiéu su gén két trong hoach dinh chinh sach, thiéu phu hop voi thuc té NNL tai
cac DNMPVQD hién nay. Tur d6, gay kho khin trong qué trinh trién khai thuc
hién PTNNL tir khau x4y dung chién lugc va chinh sach phat trién thong nhat, dai
han tir Hiép hoi cac DNQP dén ban than cac DNMPVQD. Céc chinh sach, co ché
PTNL cia cdc DN ciing chua dugc xdy dung va ban hanh mot cach nhat quan. Day
14 ndi dung han ché 16n nhét trong PTNNL cta cac DNMPVQD hién nay.

(3) Vé xay dung khung kho phép luat: QLNN vé PTNNL dang bi phén tan
giita nhiéu co quan chirc ning QLNN va cic B nganh chu quan, dan dén khé
thuc hién va hi€u luc thép, dan dén thiéu chu dong va kho khan trong PTNNL.
Vin ban quy pham phap lut ban hanh nhiéu nhung van con nhiéu truong hop
thiéu théng nhat va chua phu hop véi kinh té thi truong va cac diéu kién hoi
nhap KTQT. Cac co quan QLNN tir Trung wong dén BQP chua ban hanh duoc
hé thdng céc tiéu chi danh gia PTNNL trong cac DNQP mot cach thong nhat,
khoa hoc dé danh gia cong tac PTNNL vé tit ca cac mit phat trién: chat luong,
sb luong, co cau, quan 1y, st dung NNL.

(4) Cong tac kiém tra, giam sat chua tuan thu nghiém quy trinh, kiém tra,
giam sat van con chua dugc thuc hién dﬁy du, nhiéu lac con bo sot va so hd dan
dén van con tinh trang no dong, day dua kéo dai, tham chi mdt s6 ché do, chinh
sach cho NLD con khong dugc thuc hién. Tinh hiéu luc ctia cic quy dinh vé
cong khai, minh bach tai chinh, chdp hanh ché d6 chinh sach ddi vdi NLD con
thap, cac DN lam chua dang quy dinh hoic 1am hinh thire, cac co quan QLNN

thuc hién chirc nang giam sat chua thuc hién hét trach nhiém, thanh tra kiém tra
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chi phat hién van dé ma chua du ché tai dé xu 1y vi vay chua phat huy dugc ¥
nghia cua thanh tra, kiém tra, giam sat.

3.4.2.2 Nhitng nguyén nhan han ché chii yéu

(1) Nguyén nhdn chu quan

(i) Cong tac tai cdu trac, phan cip, phan quyén trong cic co quan QLNN
cham duoc d6i méi, chua theo kip v&i qua trinh ddi méi, sép xép lai cac DNQD,
tir 46 dan dén chong chéo chirc ning, nhiém vu giita cac co quan quan 1y.

(i) Chét luong mot sé can bd QLNN dbi véi DN chua dap ung duoc yéu
cau vé niang luyc, pham chat, kinh nghiém...ttr 46 1am giam ning luc hoach dinh
chinh sach, xay dyng phap luat ctia cac co quan QLNN, dan dén cac vin ban QPPL
ra doi nhiéu nhung thiéu dong b, thiéu théng nhét, hidu luc hidu qua thuc thi kém,
tinh 6n dinh thap va chua theo kip v6i cac van dé quan 1y méi nay sinh, khong phu
hop véi thi trudng va cam két quic té.

(iii) Quan Iy PTNNL & cac DNMPVQP con nhiéu bét cap, chua thuc sy tao
dong lyc @& PTNNL trong DN béi cac DNMPVQP van con dugc bao cap mot
phén, chua thuc sy phai chiu trach nhi¢m vé két qua SXKD nén cling thiéu dong
luc dé PTNNL va sir dung NNL mot cach hi¢u qua nhét.

(iv) Co ché bd nhiém céan b lanh dao, CBQT trong DN cling chua duoc cai
tién, cac DN chua thuc sy duge tu lua chon, tu quyét dinh nguoi dung dau va chiu
trach nhiém vé quyét dinh do.

(2) Nguyén nhan khach quan

(i) QPNDVN c¢6 nhiém vu quan trong nhat 1a chién dau, sdn sang chién
dau bao vé t6 qudc, chii quyén va an ninh qudc gia. Nhiém vu lam kinh té chi 1a
nhiém vu tha yéu, tranh tht va tin dung ning luc doi du nhan r6i vi vay con
thiéu chuyén nghiép, chirc ning QLNN ddi véi DN va PTNNL trong DN khong
phai la chirc nang chinh ctia Quan déi va cac co quan QLNN thude Bo.

(i) BQP dang trong qué trinh tai co cau, sap xép va do6i maoi cac DNQD
trong nén kinh té dang chuyén doi sang co ché thi truong, vi vy cha thé QLNN
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la BQP va céac co quan chic ning ciing phai sip xép lai cho phu hop ciing nhu
dbi tuong quan 1y 13 cac DNMPVQD can c6 thoi gian dé d6i méi, thich nghi,
nang cao nang luc quan ly, quan tri.

(iii) Co ché quan 1y von nha nudc trong DN chua thuc su hoan thién, Uy
ban quan 1y vén nha nudc di duge thanh 1ap song chua ¢ 10 trinh 6 rang ddi
v6i cac DNQD do BQP truc tiép quan ly. Vi vy, trong giai doan nay, cic co
quan QLNN thudc BQP van chua tach bach chitc ning quan 1y nha nudc cia co

quan quan 1y v6i quan 1y ctia CSH dbi v6i cac DNMPVQD.
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Chuwong 4
GIAI PHAP POI MOI QUAN LY NHA NUOC VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC O CAC DOANH NGHIEP MAY PHUC VU QUAN POI TRONG
PIEU KIEN HQI NHAP KINH TE QUOC TE THOI KY TOI NAM 2025

4.1. Bbi canh va nhing thuin loi, khé khiin d6i véi quéan Iy nha nuéc
vé phat trién ngudn nhin luc & cic doanh nghiép may phuc vu Quan dji
trong diéu kién hdi nhap Kinh té quéc té thoi ky t6i nim 2025

4.1.1. Boi canh va nhitng co hdi, thach thirc doi vdi phdt trién nguén
nhén lyc 6 cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn dji trong diéu ki¢n hoi nhip
kinh té quéc té ciia Vigt Nam dén nam 2025

4.1.1.1. Béi canh héi nhdp kinh té quéc té dén nam 2025

* Xu hwéng mo réng hop tac quoc té, khu viee héa, toan cau héa

Tir nay dén nam 2025, hoa binh, hop tac va phat trién tiép tuc 1a xu thé nbi
troi trong quan hé qudc té, mot sé qudc gia tiép tuc vuon 1én trd thanh nhirng nén
kinh t& c6 quy mé kha 16n, gia ting anh huong tai khu vuc va trong twong quan
VGi cac nude 16n khac. Chau A-Thai Binh Duong tiép tyc 1a trung tdm kinh té
phat trién ning dong va trd thanh trung tim quyén luc méi cia thé giéi. Kinh té
thé giéi va khu vuc tiép tuc qua trinh tai co cAu; phuc hdi va ting trudng tro lai.

Theo dy bao ctua Chinh phu trong Chién luoc tong thé hoi nhap qudc té
dén nam 2020, tdm nhin dén nidm 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh sd
40/QDb-TTg ngay 07 thang 01 nam 2016 cta TTCP, tang trudng trung binh cua
kinh té thé gidi tir nay dén 2050 1a 3%/mam; quy md nén kinh té thé gidi s& tang
gap doi vao nam 2037. Tang trudng kinh té toan cau duoc thiic day boi ting
trudng dan sb, tién bod cong ngh¢, tu do hdéa thuong mai gitra cac nudc va qua
trinh do6 thi hda. Tuong quan strc manh kinh té tiép tuc thay doi, Viét Nam va Ni-
gié-ri-a c6 thé tré thanh cac nén kinh té 16n phat trién nhanh trong giai doan tir

nay dén 2050 [76].
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Toan cau hoa tiép tuc phat trién, xu huéng két hop cac hiép dinh FTA da
c6 thanh mot hiép dinh duy nhit nham tin dung tbi da loi ich thuong mai co
chiéu hudng phat trién manh. Sy phat trién ctia KH-CN tiép tuc tai dinh hinh nén
kinh té toan cau. KH-CN phat trién nhanh, vuot bac trong mot s6 linh vuec. Thay
d6i vé cong nghé gép phan 1am tang hiéu suat nhung ciing 1a thach thirc d6i véi
cac mo hinh kinh doanh hién nay.

* Xu huéng phdt trién cia KHCN, CMCN 4.0

CMCN 4.0 dang mo ra ky nguyén méi cua dau tu, ning suat va mirc song
gia ting dang phat trién véi toc d6 rat nhanh, lam bién d6i hau hét nén cong
nghiép & moi qudc gia ca vé& bé rong va chiéu sau trong toan bo cac hé thdng san
Xuat, quan ly va quan tri. CMCN 4.0 mang lai loi ich cho cac DN Viét Nam no6i
chung va cac DNMPVQD noi riéng. Tuy nhién, xu thé ndy ciing anh hudng
nhiéu nhat dén cac nganh tham dyng LD nhu nganh may mic. Trong linh vuc
may mac, nhiéu day chuyén san xuat hién dai, cong ngh¢ mdi ra doi tt CMCN
4.0 da duoc dua vao ung dung, vi vay trong vai thap ky tdi, may moc cong nghé
ctia CMCN 4.0 c6 thé thay thé 3/4 LD dét may cua Viét Nam. Day 1a thach thic
to lon trong PTNNL & cac DN may n6i chung va cac DNMPVQD noi riéng,
canh tranh LD lanh nghé, LD cong nghé cao khéc nghiét hon, dbi thu canh tranh
manh hon va ¢6 KHCN, k¥ thuat hién dai, tan tién hon...

Xu huéng phat trién cia KHCN va thanh tyu cia CMCN 4.0 s& din dén
doi hoi phai thay d6i QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD cho phu hop véi tinh
hinh m&i, cu thé:

- Trong thoi gian téi, khi KHCN phat trién manh hon nita, cac DN thuc
day tmg dung thanh tyu KHCN va CMCN 4.0 vao SXKD, s& lam thay doi
phuong thirc to chitc san xuét, thay d6i co cau LD, nang cao nang suat LD trong
cac DNMPVQD... dan dén ndi dung cia QLNN ciing phai thay doi tir hé théng
cac chién luoc, quy hoach, ké hoach PTNNL, thay doi hé théng van ban QPPL
vé PTNNL, quan ly, st dung LD, ché do, chinh sach....
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- Vi xu hudng thay d6i trong co ché QLNN, cai cach tha tuc hanh chinh,
thay d6i phuong thic quan 1y tir truc tiép sang gian tiép, Nha nudc han ché can
thiép vao cac hoat dong ctia DN dan dén thay d6i viéc sir dung cc cong cu quan
Iy tir quyét dinh ménh 1énh hanh chinh sang quan 1y bang phép luit, co ché, chinh
sach... doi hoi phai co sy thay d6i vé co cdu va chat luong cua ddi ngii can bd
QLNN theo hudng tinh, gon. Lic ndy can bd QLNN duoc sip xép b tri khoa hoc,
hop 1y, gon nhe va phai c6 chit lugng cao hon.

- Thanh tyu cia KHCN va CMCN 4.0 s& lam thay doi co cdu va chit
lugng NNL trong DNMPNVQD, mdy moc hd trg va thay thé con ngudi trong
nhiéu céng doan quan 1y, san xuét, dan dén tinh gian LD trong DN, lic nay LD
trong DN phai thyc sy c6 nang luc, trinh do dé quan ly, van hanh may moc, thiét
bi va hé théng hoat dong cia DN. Khi dbi tuong quan ly cia QLNN vé PTNNL
& cac DNMPVQD thay d6i thi tat yéu doi hoi cong tic QLNN phai thay doi
theo, dic biét 1a co ché tuyén dung, sép xép va st dung LD trong DN; Nha nudc
cling phai thay d6i chuong trinh, thoi gian dao tao NNL dé dép ung nhu ciu vé
NNL ctia x4 hoi trong bdi canh mai.

* Dy bdo tinh hinh kinh té trong nuéc

Tt Pai hoi Pang VI (1986) cho dén nay, sitc manh tong hop, vi thé qudc
té ciia Viét Nam & khu vuc va thé gid1 da dugc nang Ién, tao diéu kién thuén loi
cho hoi nhap KTQT trong giai doan t&i. Nam 2010, Viét Nam da tré thanh nudce
c¢6 thu nhap trung binh. Trong Chién luoc tong thé hdi nhap quéc té dén nim
2020, tam nhin dén ndm 2030, Chinh phu da du bao va xac dinh nhiing van dé
trong tAm trong thap ky t6i gdm: on dinh kinh t& vi md, nang cao chét luong ting
truong, ting cudng nang luc canh tranh ciia nén kinh té va cai thién moi truong
kinh doanh, thu hep khoang cach phat trién giita cac ving, cac khu vuc trong
nudc, gitta Viét Nam v6i khu vuc va thé gidi, tranh by thu nhap trung binh...

Co thé danh gia, thoi gian qua, murc do hdi nhdp cua Viét Nam con thép,

chu yéu Ia hoi nhap theo chi€u rong. Qua trinh hoi nhap sau hon vao khu vuc va
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thé gidi dimg truéc nhitng van dé 16n hon nhu nguy co bi ton thuong trudce
nhitng bién dong qudc té, canh tranh gay git hon, 1am gia ting nguy co tut hau
néu hoi nhap qubc té khong dat duge cac myc tiéu ma Pang da dé ra.

* Boi canh co cdu lai, doi méi va nang cao hiéu qua hoat dong doanh
nghiép Qudn dgi dén nam 2020.

Tir nay dén 2020, BQP phai tiép tuc thuc hién d6i méi cac DNQD theo Dé
an Co ciu lai, d6i méi va nang cao hi¢u qua DNQDb dén nam 2020 da dugc TTCP
phé duyét tai Cong van s6 80/TTg-DMDN ngay 4/10/2017, theo d6, c6 phan hoa
Cong ty TNHH MTV TCT 28 véi ty 1¢ von nha nudc trén 51% VDL, TTCP giao
BQP nghién ciru dé xuét ty 18 vén nha nude trén VDL pht hop ¢ cac CTCP may
quan d6i nhu X20, 26, 32...[16]. Diéu nay sé tao ra sy thay doi trong co ché quan
Iy cta cac co quan QLNN ddi véi cac DNMPVQD, cac DNMPVQD co ban van
hanh theo co ché thi trurong, chiu sy chi phéi cua phap luat néi chung dbi véi cac
DN trong nén kinh té, viéc can thiép cia BQP chi ¢ mirc d¢ twong tng véi ty 18
von gop, thuc thi cac chinh sach PTNNL thong qua co ché ngudi dai dién von
CSH trong DN. Theo quy dinh, lic ndy cac DNMPVQD dong vai tro la nha cung
cap duoc phép ludt cho phép san xudt va cung Ung phuc vy quin trang cho
QBNDVN, vi véy, giai doan ndy s& dién ra qué trinh chuyén d6i mé hinh DN
KTQP tr DN may Quan déi sang DNMPVQD.

Theo d6, ty 1& nguoi LD 14 quan nhan trong DNMPVQD 1a CTCP Vén
Nha nudc trén 50% VDL sé& giam dan so vdi CT TNHH MTV Nha nudc, chi con
giit lai cac can bo chii chdt, nguoi dai dién von CSH Nha nudc, con lai s& chuyén
sang LD hop dong hodc nghi huu, thoi viéc. Cac chinh saich PTNNL mang tinh
wu dai, dic thu vé co ban theo 10 trinh s& dugc x6a bo nhu: HJ tro luong cho huu
cho nguoi LD trong bién ché khi nghi chd huu, hd trg nguoi LD thudc dién sap
xép lai khi DN ¢6 phan hoa... Diéu nay dat ra nhiéu thach thirc to 16n dbi véi cac
co quan QLNN tir trung uwong dén BQP va ban than méi DNMPVQD ciing nhu
nguoi LD trong DN.
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4.1.1.2 Co héi va thdch thirc trong qud trinh héi nhdp kinh té quéc té ciia
Viét Nam dén nam 2025

Thoit ky dén nam 2025, Viét Nam tiép tuc nd luc hoan tat cac cam két
quéc té 16n c6 thoi han dén 2025, trong d6 wu tién: (i) Cam két xay dung Cong
d6ng ASEAN, Tam nhin ASEAN dén nam 2025; (ii) Cam két gia nhap WTO
(thoi han 31/12/2018), cac Muc tiéu Bo-go ctia APEC vé ty do hoa thuong mai
va dau tu vao nam 2020... Trong d6, hinh thanh Cong déng ASEAN, thi truong
LD Viét Nam s& dugc hudng loi tir viéc thuc thi cadc bién phap xay dung mot co
so san xuat ASEAN thong nhat, khu vuc kinh té canh tranh, phat trién kinh té
binh ding va hoi nhap vao nén kinh té toan cau. Dét may sé& 1a 1 trong 12 nganh
uu tién hoi nhap. Pac biét, viéc tu do dich chuyén cua LD CLC gitra cac nudc
thanh vién s& mang lai nhiéu loi ich nhung ciing gdy ra canh tranh gay gat vé
NNL CLC gitra cac nudce thanh vién ASEAN.

Hiép dinh TPP da dugc ky két vao ngay 4/2/2016, giira 12 qudc gia thanh
vién va sau stra d6i thanh Hiép dinh CPTPP v6i 11 thanh vién bao gém Viét Nam,
la FTA dau tién ma Viét Nam tham gia c6 chuong riéng vé LD, bao gdm: (i) cam
két thuc thi nghia vu 13 thanh vién ILO va khong sir dung céc tiéu chuan vé LD
nhiam muc dich bao ho thwong mai; (i) dam bao cac quyén cua ngudi lao dong
duoc khrfmg dinh trong Tuyén bd nam 1998 cua ILO, bao gém: Tu do hiép hoi va
thue hién co hiéu qua quyén thuong lugng tip thé, x6a bo moi hinh thirc LD
cuong bic va LD bt bude, x6a bo co hiéu qua LD tré em va nghiém cAm céc hinh
thirc LD tré em toi té nhat, x6a bo phan biét dbi xur trong cong viéc; (iii) dam bao
diéu kién vé tién lwong tdi thiéu, thoi gid 1am viéc va an toan vé sinh LD. Nhiing
diéu khoan vé LD trong TPP sé tao ra “strc ép” trong thuc thi chinh sach va tiéu
chuan LD tai cac nuéc dang phat trién, trong d6 co6 Viét Nam. Trong ngan han,
viéc chép nhan cac tiéu chuin cao cua Hi¢p dinh TPP vé LD sé kho tranh khoi

nhirng tac dong bat loi cho Viét Nam trong canh tranh quéc té.
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4.1.2 Thudn loi va khé khan doi véi quan Iy nha nuwde vé phdt trién nguon
nhén luc 6 cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn déi thoi ky dén nam 2025

4.1.2.1 Thuan loi

(1) TTLD phét trién: Hoi nhép tao diéu kién dé cai cach TTLD Viét Nam
theo hudng an ninh-linh hoat, két néi véi TTLD quéc té va thic day dich chuyén
LD k¥ nang. LD thudc mot s6 nhom nghé duge tr do di chuyén trong cac nudc
ASEAN théng qua cac thoa thuin céng nhan tay nghé twong dwong. Bén canh do,
ngay cang nhiéu cic chuyén gia, cdc nha quan Iy nudc ngoai dén lam viée tai Viét
Nam. Trong thoi gian t6i, TTLD s& ngdy cang phat trién v6i pham vi vuot ra
ngoai 1anh thd quéc gia, LD dugc di chuyén ty do, nhu cau LD trong va ngoai
nudc ngly cang cao, dic biét 1a NNL chét lugng cao. Diéu niy tao co hoi cho cac
DNMPVQD tim kiém duoc LD c¢6 chit luong cao tir nude ngoai trong cac linh
vuc hoi nhap, kinh doanh xuat nhap khau... Pay ciing 1a dong lyc dé thuc day qua
trinh d6i m&i QLNN tir co cdu, to chic lai bd may QLNN vé PTNNL cho dén
nang cao chat lugng hoach dinh chinh sach, xay dung phap luat quan ly PTNNL.
Bén canh d6, qua trinh hdi nhap va phat trién TTLD 1a co hoi dé céc co quan
QLNN tiép can va hoc hdi cac kinh nghiém QLNN tién tién, hién dai cua céac
nudc phat trién nham ddi mai va nang cao hi¢u luc, hiéu qua QLNN vé PTNNL &
cac DMNPVQD.

(2) Chuyén dich co cau viéc 1am: Trong qua trinh hoi nhap, cac dong vén
dau tu va cong nghé s& thuc day chuyén dich co céu tir nhiing nganh kinh té
nang suat LD thap sang nhiing nganh c6 ning suat LD cao hon va tham gia vao
chudi gia tri nhiéu hon. Viét Nam c6 co hoi thu hat LD ¢6 trinh d6 nham bu dap
su thiéu hyut LD chat lugng cao trong nudc, thuc day dau tu, ting truong, thu hep
khoang cach phat trién. Tham gia mang san xuat toan cau s& tao ra nhiing viéc
lam vo1 trinh @6 cong nghé cao, mirc lvong cao va diéu kién lam viéc tdt. Diéu
nay tao diéu kién thuan loi cho viée nang cao hi¢u luc, hi¢u qua QLNN vé

PTNNL trén pham vi quoc gia va cua nganh. Khi co ciu viéc lam dugce dicu
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chinh, cac co quan QLNN thudn loi hon trong qué trinh xay dyng chién luoc
PTNNL, quy hoach va ké hoach PTNNL sat dung va pht hop hon, mang tinh 6n
dinh va hiéu qua.

(3) Gia ting viéc 1am va nang cao chét lugng viéc 1am: Hoi nhap KTQT sau
rong hon din dén thu hat dugc nhidu vén dau tu va cong nghé tir bén ngoai, tham
gia sdu hon vao chudi san xuit va cung Gng toan cau, mé rong cac kénh dich
chuyén LD. Hoi nhdp mé ra cac co hoi phat trién nghé nghiép, kém theo 13 viée
thyc hién cac quyén co ban cua nguoi LD, co ché d6i thoai xd hoi va bao dam an
sinh x4 hoi s& gop phan quan trong nang cao chit lugng viéc 1am cua Viét Nam.
Véi xu hudng gia ting va nang cao chat lugng viéc 1am, cac co quan QLNN c6 thé
huy dong hiéu qua su tham gia ctia nhiéu bén trong dau tw cho PTNNL. Bén canh
d0, viéc hinh thanh cac co ché ddi thoai giira cac bén lién quan s& gdp phan cung
cap cac ludn ctr khoa hoc va thyc tién dé cac co quan QLNN x4y dung va ban hanh
khung kho phép 1y, tao 1ap méi trudng PTNNL thuén loi va hiéu qua hon.

Dbi v6i cac DNMPVQD, hoi nhiap KTQT véi bdi canh KHCN phat trién
manh, mdi truong canh tranh ngay cang gay gat da tao dong lyc va diéu kién dé
DN tiép thu cong nghé, nang cao niang luc cta doi ngii can bo, nhan vién, nang
cao k¥ nang quan 1y... Sy co sat voi cac mo hinh dau tu, kinh doanh tir bén
ngoai, nang luc, trinh @6 cia DN, CBQT cac DNMPVQD s€ dugc nang cao.

4.1.2.2 Nhitng kho khan

(1) Noi luat hoa, tuan tht cac cam két va chuan muc hoi nhap: Ho1 nhap
KTQT da va dang dat ra yéu cau phai sira doi va huéng dan cac luat lién quan cho
phu hop véi cac cam két va thong 16 qudc té (nhu stra doi BO luat LD, Luat Viéc
lam, Luat Nguoi LD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop déng, Luat Bao
hiém X4 héi...; huéng dan cac luat moi nhu Luat Gido duc Nghé nghiép, Luat An
toan Vé sinh LD). Theo d6, ca co quan QLNN, DNMPVQD va nguoi LD can duge
chuan bi day du dé thich nghi va hoat dong hiéu qua trong méi truong kinh doanh
moéi. Cac ché do chinh sach wu dai dic thu dbi v6i ngudi LD trong cac DNMQD



121

néu phu hop véi quy dinh phéap luat va cam két hoi nhap thi can duoc phéap dién
hoa, con lai néu khong phu hop thi phéi bii bo. Bén canh d6, Quy md, co ciu, co
ché van hanh caa TTLD khi hoi nhap KTQT thay doi doi hoi phai d6i méi to chire
QLNN, cong tac quy hoach, hoach dinh chinh sach PTNNL, chuong trinh dao tao

va PTNNL... s& phai tinh dén cac yéu t6 d6i méi, hoi nhap.

(2) Thach thirc giai quyét viéc 1am cho LD du thira, chat lugng thap: Khi
CMCN 4.0 dua cac thanh tyu cia KHCN vao san xuat, quan 1y, thay thé dan stc
LD tha cong clia con ngudi, sé tao ra thach thic phai giai quyét LD du thira, thiéu
trinh do, ky nang... va thiéu hut LD trinh d6 tay nghé, cong nhan k¥ thuat bac cao
dé van hanh ddy chuyén san xuét... Vi vay, dé tao chuyén bién vé chét trong
PTNNL, doi héi phai cé sy tham gia, vao cudc cua toan xa hoi tir cic co quan
QLNN dén cac DN va timg ngudi LD, trong d6 yéu cau dat ra ddi véi cic co quan
QLNN 1a phai quy hoach mang lu¢i GD-PT, xac dinh quy md, chi tiéu dao tao, tiéu
chudn dau vao dau ra, co cau nganh nghé dao tao hop Iy... nham giai quyét duoc
tinh trang LD vura thura vira yéu. Bén canh do, con mot bd phan CBQT DN thiéu
kinh nghiém, kién thirc kinh doanh, quan 1y, k¥ ning dam phan, chua thuc sy am
hiéu vé thi trudng xuat khau. Theo Béo céo Tinh hinh ¢6 phan hoa DNQD trong
thoi gian qua va giai phap ddy manh c6 phan hoa giai doan 2016 - 2020, Ban Chi
dao d6i méi sap xép DNQD/Bo Qudc phong di danh gia “Ndng lec ciia mét s6
cdan bg qudn 1y von Nha nuwée chuwea theo kip yéu cau qudn tri doanh nghiép trong co
ché thi trwomg”. Piéu nay doi hoéi cac co quan QLNN vé PTNNL & cac
DNMPVQD can d6i méi cong tac quy hoach NNL, chuong trinh, noi dung dao
tao, boi dudng NNL trong d6 chi trong nang cao nhimng kién thirc, ky ning trén

nham dap Ung tot cac yéu cau moi.

(3) Mirc do va pham vi canh tranh ciia TTLD ngay cang gay gat. Céc
DNMPVQD dimg trude nguy co bi mat lao dong tay nghé cao, co chat xam do
cac d6i thu canh tranh ngdy cang da dang, gom ca cac DN FDI c¢6 tiém lyuc tai

chinh mang, kinh nghiém quan 1y tot, luong va phic loi cao nén ho dé dang thu
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hut NNL chuyén mon, lanh nghé tir cac DN Viét Nam. Vi vay, dé canh tranh
duoc ngay o thi trudng trong nude, doi hoi cac co quan QLNN can xdy dung co
ché tao dong lyc manh mé hon nitra, két hop PTNNL v6i1 phat trién c4 nhan
NLD, tao cho ho co hdi phat trién nghé nghi¢p, co6 10 trinh thang tién két hop véi

ché do dai ngo tot.

(4) Céc kho khin khi thuc hién cac cam két qudc té: Theo cac cam két khi
gia nhap cac lién két KTQT, trong thoi gian t6i, Viét Nam s& phai thuc hién nhiéu
cam két bét budc, dic biét 1a cac cam két méi vé LD rang budc chat ché hon, noi
bat 1a cac tiéu chuan vé LD (nhu TPP-CPTPP). Nhitng diéu khoan nay s& ép
budc nhiing thay doi 16n vé thuc hanh tai Viét Nam. Cac qudc gia bi doi hoi phai
c6 mot muc luong toi thiu; cAm tinh trang bat budc LD bang cach gitt ho chiéu
cua cac LD ngoai quéc va viéc doi tién dic biét dé duge nhan vao 1am, trd thanh
mot con ng tic khic... O Viét Nam, chinh quyén phai cho phép nhan vién tu do
thanh 1ap cong doan va cho phép hinh thanh mot cong doan doc lap véi Tong

Lién doan LD Viét Nam duy nhét hién thoi [111, tr.37].

4.2 Muc tiéu va phwong huéng doi méi quan Iy nha nuée vé phat trién
ngudn nhan lue & doanh nghiép may phuc vu Quéan déi thoi ky dén nam 2025

4.2.1 Muc tiéu déi méi quan Iy nha nwdc vé phdt trién nguén nhén luc
0 cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn doi

* Myc tiéu tong qudat:

Muc tiéu bao quat va xuyén sudt d6i méi va hoan thién QLNN vé PTNNL
& cac DNMPVQD ludn gén v61 vige nang cao tinh hi€u lyc, hi¢u qud, tinh phu
hop va tinh bén virng trong thuc hién cac ndi dung cua QLNN.

QLNN can d6i méi mét cach can ban, dén nam 2020 co ban khic phuc
duoc cac ton tai, han ché vé nang lyc, sy chéng chéo vé chitc nang, nhi¢ém vy
quan ly, nang cao hiéu lyc, hiéu qua QLNN vé PTNNL, gop phén thuc hién
théng lgi Nghi quyét Pai hoi 1an the XIT ctia DPCSVN va thue hién thanh cong


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_%C4%91o%C3%A0n
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95ng_Li%C3%AAn_%C4%91o%C3%A0n_Lao_%C4%91%E1%BB%99ng_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95ng_Li%C3%AAn_%C4%91o%C3%A0n_Lao_%C4%91%E1%BB%99ng_Vi%E1%BB%87t_Nam
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muc tiéu cua Chién lugc PTNNL giai doan 2011-2020 1a “Pwa nhédn lec Viét
Nam tré thanh nén tang va loi thé quan trong nhdt dé phat trién bén viing dat
nuwoc, hoi nhdp qué'c té va on dinh xa hoi, ndng trinh do nang luc canh tranh cua
nhdn lyc nuéce ta lén mirc twong dwong cdc nwée tién tién trong khu vue, trong
dé mét s6 mdt tiép cdn trinh dg cdc nwée phdt trién trén thé gidi” ciing nhu phu
hop v6i Bé 4an Co céu lai, ddi méi va nang cao hiéu qua DNQD dén nim 2020
va dap tmg nhu cau cua thi trudong L.

* Cde muc tiéu cu thé:

Mot sé muc tiéu cu thé cia d6i mdi QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD
tir nay t6i ndm 2025 nhu sau:

- Hoan thién khung khd phap 1y, xdy dung hé théng cac chinh sach
PTNNL nhim nang cao hiéu luc, hi€u qua QLNN vé PTNNL, tung budc khéc
phuc su chong chéo trong QLNN vé PTNNL, dic biét khi cac DNMPVQD da
hoan thanh viéc ¢b phﬁn hoéa, hoat dong theo mé hinh CTCP, van hanh theo quy
dinh ctia Phap luat va co ché thi truong.

- Tap trung hoan thién bd may QLNN vé PTNNL, d6i méi phuong phap
quan 1y, nang cao ning luc, hiéu luc va hiéu qua hoat dong bd may quan 1y vé
PTNNL. Can hinh thanh mot co quan chiu trach nhiém thu thap, xay dung hé
thng thong tin vé cung - cau nhan luc trén dia ban ca nuwéc nhim bao dam can
d6i cung - cau nhan lyc dé phat trién KT-XH.

- P6i méi cac chinh sach, co ché, cong cu PTNNL (bao gom cac ndi dung
vé moi truong lam viéc, chinh sach viéc lam, thu nhap, bao hiém, béao tro xa hoi,
diéu kién nha & va cac diéu kién sinh séng, dinh cu, chil y cac chinh sach d6i voi
bo phan nhan luc chét luong cao, nhan tai).

4.2.2 Phwong hwong déi méi quan Iy nha nwéc vé phdt trién nguon
nhédn lyc 6 cac doanh nghiép may phuc vu Qudn dji

Trong Chién lugc phat trién KT-XH giai doan 2011-2020, PCSVN di xac
dinh “Phdt trién nhanh NNL, nhdt la NNL chat luwong cao, tdp trung vao viéc doi
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méi can ban va toan dién nén gido duc quoc dan; gan két chit ché PTNNL véi
phat trién va vmg dung khoa hoc, cong nghé” [39, tr.8]. Pay vira 13 yéu cau cip
bach, nhiém vu 1au dai, vira thé hién tinh huéng dich cia PTNNL.

Trén co s& quan diém cua Pang vé PTNNL, phuong huéng d6i méi
QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD duoc xac dinh nhu sau:

- Puong 161, dinh hudng, chinh sach... cia Nha nudc, BQP vé tham gia
xdy dung kinh té, phat trién cac DNQP nham duy tri va ting cudng tiém luc
quéc phong, gop phan xay dung KT-XH dit nudc phai lay con ngudi lam trung
tam, hudng dén muc tiéu vi con ngudi, phét trién con ngudi.

- Thiét 1ap hé thong chinh sach vé PTNNL ¢ cic DNMPVQD dong bo, thng
nhét, khuyén khich moi dbi twong tham gia PTNNL. Gén phat trién cic DNQD,
PTNNL & cac DNMQD véi thé ché KTTT dinh huéng XHCN va hoi nhap KTQT.

- P6i m6i QLNN vé PTNNL phai gén lién v6i ddy manh cai cach thu tuc
hanh chinh, tao moi diéu kién cho cac don vi st dung LD, NLD trong qua trinh
PTNNL, day manh dau tu tai chinh, phuong tién quan Iy va cac ngudn luc khac
tham gia PTNNL, tang cuong sit dung CNTT trong quan ly PTNNL.

- Pay manh su phdi hop giita cac co quan QLNN trong qué trinh quan 1y
nham thao g& nhiing vudng mic trong qua trinh thuc hién nhu ban hanh cac van
ban hudng din kip thoi, phit hop tinh hinh thyc té.

4.3 C4c giai phap doi méi va hoan thién quan ly nha nuéce vé phat trién
ngudn nhén lyc ¢ cic doanh nghiép may phuc vu Quan ddi thoi ky dén niam 2025

4.3.1 Hoan thi¢n t6 chirc, by mdy qudn Iy nha nwéc vé phdt trién nguéon
nhdn lyc ¢ cac doanh nghiép may phuc vu Qudin dji

4.3.1.1 Hoan thién bo may quan ly nha nuoc

Poi moi co ciu, hoan thién bd may QLNN ddi véi PTNNL & cac
DNMPVQD la nhiém vu quan trong nhung rat phtc tap, lién quan dén chinh trj,
quan su, vi vay, khi thuc hi¢n can than trong, kién quyét va phai tuan thu céc

nguyén tic nhat dinh: (i) P6i mé&i va hoan thién hé thong cac co quan QLNN céc
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cap dén BQP ddi voi PTNNL ¢ cac DNMPVQD phai theo huéng ting cuong
hiéu luc, hi¢u qua; (i1) QLNN theo hudng ting cuong tinh tu chu, tu chiu trach
nhiém ctua DN trong PTNNL, tuan thu phap luat vé SXKD va sir dung LB; (iii)
Tach bach QLNN véi quan 1y cia CSH von Nha nuée d6i véi DNMPVQD,
tham gia quan 1y von hodc quan tri DN (100% vén) théng qua co quan hodc
ngudi dai dién CSH, khong tham gia bang cc van ban quan 1y hanh chinh.

Pé thyc hién giai phap nay, can thuc hién cac bién phép say day:

- Tang cudng phan cdp QLNN ddi véi DNQP néi chung va PTNNL trong
cac DNQD néi riéng, dbi véi QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD, cén tip trung
phan cép vao nhiing linh vyc trong tdm nhu: t6 chirc va LD d6i véi DNMPVQD
truc thuoc TCHC, cac QK, QC thi phan cap quan 1y cho Phong Kinh té cua cac
TC, QK, QC; cong tac gido duc, dao tao, day nghé cac co so thudc Bo, thudc cac
QK, QC, TCT giao Cuc Nha truong/BQP quan 1y thdng nhit; cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat quan Iy PTNNL giao Thanh tra BQP chu tri quan 1y, Thanh tra
qudc phong cac TC, QK, QC cac co quan thanh tra chuyén nganh cua Cuc Kinh
t&, Cuc Tai chinh, TCKT tham gia, ciing thuc hién thong nhét.

- T4i co cAu, s.'flp Xép lai b6 may QLNN dé thuc hién chuc nang QLNN
d6i voi PTNNL & cac DNMPVQD thdng nhét, khong phan biét hinh thirc sé
hiru. Ra soat, sip xép lai cac co quan QLNN nhdm tach bach co quan thuc hién
chtrc ning QLNN dbi vdi PTNNL ¢ cac DNMPVQD & BQP véi co quan, doi
ngii can b cong chuc, vién chirc thuc hién chirc nang quan 1y cua CSH.

- Tir Trung uong dén BQP can phan dinh rd chiic nang quan Iy hanh chinh
nha nudc voi chirc ning phuc vu, cung cp dich vu cong nhu hd trg phap 1y,
PKKD, théng ké LD, thong tin thi trudng, dao tao nghé... theo hudng tach bo may
QLNN cung cép dich vu cong thanh cac don vi su nghiép, tu chu, tu chiu trach
nhiém, khuyén khich xa hoi hoa cac thanh phan kinh té tham gia. Tiép tuc sap xép
lai hé thong céc trudng CP, TC, trung tim day nghé trong BQP theo hudng thong
nhat QLNN vé DT nghé cho mdt dau mbi 1a B6 LD, TB&XH.
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- Nghién ctru, thanh 1ap Ban Chi dao vé PTNNL & cac DNQD thudc Cuc
Kinh té gitip BQP chi dao théng nhat tir viéc hoach dinh PTNNL trong cac DNQD
cho dén viéc quan ly, thuc hién PTNNL ¢ ttmg DNMPVQD, t6 chuc bod phan
PTNNL & cac Phong, Ban T6 chire-LD-Tién lwong & cac DNMPVQD, b tri can b
chuyén trach thyc hién quan Iy PTNNL. Chuéan héa cac chtrc danh quan 1y PTNNL,
coi PTNNL la mét chuyén mén nghiép vu cé chirc danh trong bo may quan ly.

4.3.1.2 Phat trién nhdn lyc ¢ cdc co quan quan 1y nha nwde

PTNNL la nhiém vu xuyén sudt, trong tam trong su nghi€p phat trién bén
vitng ctia dat nude, cac co quan QLNN phai co chién luge PTNNL thong qua dao
tao, boi dudng nang cao trinh do, nang luc quan ly, chuyén mon, dao duc, tac
phong... dam bao dap timg duoc yéu cau nhiém vy QLNN trong tinh hinh mdi.

(1) Nguyén tic phdt trién:

- Phai bao dam gan lién v6i dam bao QP-AN va phat trién KT-XH. Coi dau
tu cho dao tao nhan luc co quan QLNN 14 dau tu phat trién, timg budc ting cudng
dau tu cho ddo tao, bdi dudng dé PTNNL co quan QLNN ddi véi cac DNQD.

- PTNNL & co quan QLNN vé& PTNNL trong cac DNMPVQD mang tinh
chién lugc 1au dai; 12 nhiém vu thuong xuyén, lién tuc; co6 trong tam, trong diém.

- Phai bao dam tinh hai hoa vé co ciu, can ddi theo linh vuce; viée dao tao,
bdi dudng phai gin lién voi viée bb tri, sit dung can bd hop 1y, nham phat huy
day du ning luc, pham chét caa can bd, cong chic, vién chirc, nguoi LD, gop
phan thuc hién nhitng muc tiéu quan 1y.

(2) Giai phap thuc hién:

- Tap trung hoach dinh chién luvgc NNL & cac co quan QLNN, BQP can
xay dung Quy hoach PTNNL co quan QLNN vé linh vuc QP-AN ndi chung va
QLNN ddi v6i cac DNQD néi riéng giai doan 2016 - 2020, tam nhin dén nim
2030 phai bao dam tinh chién luoc, ¢6 16 trinh va phu hop véi dic diém cua hé

thong chinh tri nudc ta, phit hop véi Nghi quyét 769-NQ/QUTW ctia QUTU..
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- Nang cao chit lugng tuyén dung can bo QLNN, x6a bo co ché xin - cho
trong tuyén dung, hoan thién hé théng tiéu chuan cua cac chirc danh QLNN ddi
véi DNQDP va QLNN vé PTNNL ¢ cac DNQD, thuc hién thi tuyén dau vao doi
vo1 can bo lam cong tdc QLNN trong BQP theo hudng thu hut va trong dung
nhan tai, do1 ngli chuyén gia, can b khoa hoc va cong ngh¢, cac nhom nhan luc
trinh d§ cao thudc linh vuc khoa hoc quan ly, kinh té, LD.

- Tang cuong dau tu cho cac co so ddo tao, ning cao chit lvgng GD-DT,
bdi dudng tao ngudn can bo lam cong tac QLNN, cai cach chuong trinh GD-DT
tai cac co so dao tao chuyén nganh QLNN véi muc tiéu dao tao trudce hét phai
dat dugc yéu cau la dio tao song hanh va don dau, phu hop véi xu thé phat trién
kinh té, hoi nhap khu vuc va quéc té.

Ngoai ra, viéc Iya chon dbi tuong dao tao thich hop 1a rat quan trong,
BQP lya chon trén co s¢ danh gia mic do hoan thanh cong viéc cua tirng can bo
quan ly, chon lya ddi tuong dugc dao tao sao cho dam bao dung nguoi, dung
muc dich, dung yéu cau, kip thoi véi hiéu qua cao. Ngudi nao cé kha nang phat
trién, ngudi ndo chua dap tmg duoc hodc c6 thé s& khong con dap tmg dugc yéu
cau cia cong viéc... déu can dugc dua vao ké hoach dao tao. Tir d6 gép phan
nang cao chit luong QLNN ctia BQP d6i v6i PTNN ¢ cac DNMPVQD.

4.3.2 Ning cao nang lwe dinh huéng, diéu tiét ciia Nha nwéc doi véi
phit trién nguén nhén lyc 6 cdc doanh nghiép may phuc vu Quén dji

4.3.2.1 Hoach dinh chién lwoc, quy hoach, ké hoach phat trién cac doanh
nghiép may phuc vu Qudn doi

(1) Vé chién lupc va quy hoach phat triéen DNMPVOD:

BQP phii tién hanh ra soat, d6i chiéu va nghién ctru diéu chinh cac muc
tiéu phat trién cac DNMPVQD véi cac chi truong chinh sach 16n cta nha nude
va phap luat hién hanh nhu tai co cdu, sip xép ddi modi cac DNNN, céac chién
luge, quy hoach phat trién nganh may Viét Nam.... Cu thé, BQP phai tai co cau
lai hé théng cac DNQD, trong d6 tap trung tai co cu cac DNQD ludng dung, chi
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nam gilt cac DN thudc nganh, linh vuc then chét, dtmg chan trén dia ban chién
luge. Cac DNMPVQD 1a ddi tuong can dugc diéu chinh, sa”ip xép lai cho phu
hop v6i nhiém vy QP-AN trong tinh hinh méi va su thay d6i cia nganh cong
nghiép may Viét Nam dbi véi timg ving, mién va diéu kién KT-XH cy thé.

Viéc d6i méi va nang cao chat luong ctia cac chién lugc phét trién va chat
lwong quy hoach dugc coi 14 bién phap quan trong dé han ché chéch hudng trong qua
trinh dAu tu va phat trién nén cong nghiép quéc phong phuc vu QP-AN. Quy hoach
phat trién cic DNMPVQD phai tuan theo quy luat khach quan, phu hop diéu kién
KT-XH, méi truong, thuc trang NNL. Cong tac quy hoach cac DNMPVQD phai phu
hop véi quy hoach phat trién nganh may Viét Nam trong d6 co tinh dén céc loi thé
canh tranh quéc gia, cua nganh, dia phuong va diém manh cta quan doi. Pac big¢t,
nganh may 1a nganh str dung nhiéu LD, viéc nang cao chat lugng quy hoach va phat
trién cac DNMPVQD g6p phan giai quyét van dé LD, viéc 1am ctia xa hoi.

(2) Vé ké hoach phdt trién:

BQP can nghién ciru xay dung ké hoach phdi hop chat ché giita cic DNQD
v6i cac DN ngoai quan dgi trong phan cong LD, chuyén mon héa SXKD, tao ra
co cAu san pham hang hoa hop 1y, hiéu qua vira phuc vu tot nhiém vu QP-AN, vira
tao loi thé canh tranh d6i véi phuc vu thi truong dan sy ndi dia va xuét khau.
Nghién ctru chuyén mén héa san xuat nhitng hang hoa hodc nguyén lidu cé thé
manh, con lai c6 thé dat hang cac DN ngoai quan doi voi nhiing diéu kién vé nang
luc, an ninh, an toan bao mat d6i véi DN duoc dat hang nhu vay tinh chuyén mon
hoa cao hon sé tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua dau tu. Vi du: TCT 28 voi
thé manh 1a DN di dau trong linh vic may quan doi va nganh May Viét Nam, da
lam chu duoc cong ngh¢ so1, dét, nhudm s€ tap trung chuyén mon hoa khau nay,
tang ning luc san xuat, tham gia sau hon vao chudi cung tmg nguyén phu liéu cho
cac DNQD, tién t6i dap ing 100% nhu cau nguyén liéu san xuat hang quéc phong
cho cac DNMPVQD, nang cao ty 1€ ndi dia hda cua nguyén liéu dau vao nganh

May Viét Nam, dap tmg dugc yéu cau cuia CPTPP.
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Mo rong quyén tu chi vé ké hoach cho cac DNMPVQD trén co sé dinh
hudng cta Nha nude. DN tham gia tién t6i chu dong trong viée xdy dung cac ké
hoach phat trién SXKD tir nga"tn han dén dai han cin ct ké hoach phat trién cong
nghiép qudc phong cua qudc gia, sat voi du bao nhu cau va su phat trién cua thi
trudng. Nha nudc dong vai trd hd tro thong tin, chinh sach hdi nhip va md rong
thi truong cho cac DNMPVQD, DN duoc tu quyét dinh hoat dong SXKD phuc
vu x3 hoi dan su nhu cac DN khac, gop phan thic ddy phat trién thi truong va
nganh cong nghiép dét may Viét Nam.

Can d6i moi quy trinh, ning cao chit luong du bao: Trudc khi xay dung
chién luoc hay quy hoach phét trién, can xdy dung ké hoach cy thé vé nghién
ctru va dy bao ké ca tim kiém hay mua két qua du bao tir cac to chlrc nghién ciru,
du bao chuyén nghiép trong nudc hay nudc ngoai. Pé 1am duoc diéu nay, BQP
can thanh 1ap méi bo phan nghién ctru du bao kinh té thuéc Cuc Kinh t&/BQP
hodc néu khong thanh 1ap bd phan méi thi bd sung thém chuc nang nhiém vy
cho Phong Ké hoach/Cuc Kinh té dé phuc vu cho cong tac quan 1y, dinh hudng,
didu tiét QLNN ciia BQP va cung cdp cac thong tin, du bao cho cac
DNMPVQP. Viéc nghién ciru, thu thap xir 1y théng tin va du bao can phai dam
bao chat lwong ngay tir nhitng khau dau tién, Iya chon cac mé hinh dy bao khoa
hoc, tién tién va phi hop dé nang cao chét lugng du bao.

4.3.2.2. Hoach dinh chién lwoc phdt trién nguén nhdn lyc & cac doanh
nghiép may phuc vu Qudn déi phit hop véi “Pé an co cau lai, doi méi va ndng
cao hiéu qud doanh nghiép qudn déi dén nam 2020

Xay dyng Chién lwoc PTNNL ludn 13 ndi dung QLNN quan trong ctia qudc
gia, cac Bo, nganh va dia phuong. BQP véi vai tro 1a co quan chii quan QLNN ddi
vl cac DNMPVQD, c¢6 trach nhiém chinh trong QLNN vé PTNNL & cac
DNMPVQD. Trong diéu kién tir nay t6i 2020 va nhitng nim tiép theo, voi Quy
hoach phat trién nganh cong nghiép dét may Viét Nam dén nam 2020, tim nhin
dén nim 2030 dugc TTCP phé duyét va dic biét 1a Nghi quyét 425-NQ/QUTW


http://www.trungtamwto.vn/tpp/bo-truong-cong-thuong-voi-cptpp-viet-nam-co-nhieu-diem-loi-hon-ca-tpp
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ngay 18/5/2017 “Vé sap xép, doi mdi va ndng cao hiéu qud hoat dong ciia DNOP
dén nam 2020 va nhitng nam tiép theo” cling nhu Dé an co ciu lai, d6i méi va
nang cao hiéu qua doanh nghiép quan d6i dén nam 2020 da dugc TTCP phé duyét
tai Vin ban s6 80/TTg-PMDN ngay 4/10/2017, trude hét, BQP can nghién ctru va
xay dung Chién lugc PTNNL trong céc DNMPVQD cho phu hop.

(1) Nguyén tdc xdy dung chién luoc:

- Chién lugc PTNNL ¢ cac DNMPVQD phai phu hop véi dinh hudng,
quy hoach, chinh sach ctia Nha nudc va ciia nganh dét may Viét Nam.

- Chién lugc PTNNL ¢ cac DNMPVQD phai tuan thu theo Nghi quyét
425-NQ/QUTW ngay 18/5/2017 “Vé sdp xép, doi méi va ning cao hiéu qua hoat
dong ciia DNOP dén ndm 2020 va nhitng ndm tiép theo”; Vin ban s6 80/TTg-
DMDN ngay 4/10/2017 cta TTCP phé duyét “Pé dn co cau lai, doi mdi va ning
cao hiéu qud doanh nghiép quén dgi dén nam 2020

- Chién luoc phai xac dinh muyc tiéu PTNNL phu hop véi Nghi quyét 769-
NQ/QUTW cua QUTU vé xay dung doi ngii can bd quan doi giai doan 2013 —
2020 va nhimg nim tiép theo.

- Chién lugc PTNNL phai ¢6 19 trinh thyc hién cu thé, xay dung duoc NNL tt
vé chét luong, phit hop vé sb luong va co ciu dap Gmg yéu cau ciia cac DNMPVQD.

(2) Giai phap thuc hién:

- Thyc hién Pé an d6i médi, cac DNMPVQD sé& tién tdi CPH hoan toan,
khong con DN may Quan dodi 100% vbn nha nudc, NNL trong bién ché, to chic
ciia cac DNMPVQD 1a SQ, QNCN, VCQP tién téi s& duoc sip xép lai theo
hudng mdi DNMPVQD c6 vén Nha nude chi con gitr tir 3-5 SQ 1a CBQT trong
DN va ngudi LD 14 quan nhan con dudi 5 nam tudi phuc vy (khi di tudi thi cho
nghi), con lai tién t6i sap xép, giai quyét ché do dé chuyén sang LD hop dong
néu nguoi LD ¢6 nhu cau.

Vi vay, BQP can tién hanh diéu tra, khao st thuc trang PTNNL & céc
DNMPVQD hién nay dé c6 16 trinh pht hop trong giai quyét ché do, chinh sach cho


http://www.trungtamwto.vn/tpp/bo-truong-cong-thuong-voi-cptpp-viet-nam-co-nhieu-diem-loi-hon-ca-tpp
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NLP thudc dién sap xép lai theo quy dinh tai Thong tu 114/2015/TT-BQP ngay
28/9/2015 Quy dinh vé bd tri, sir dung va ché do chinh sach d6i véi cac ddi
tuong lam viéc tai DNQD thuc hién CPH va tai CTCP c6 von g6p cua Nha nudc
do BQP 1am chu sé hitu va Thong bao sé 951-TB/VPQU ngay 12/10/2017 trong
d6 c6 ndi dung quy dinh vé mé hinh t6 chitrc cac DN sau sap xép va Chinh sach
v6i quan nhan, NLD trong cac DN cu thé:

- C4c CTCP ma Nha nudc nidm trén 50% VDL: t6 chtc thanh HPQT, Ban
TGP, trong d6 Chu tich HPQT, TGP do BQP gidi thiéu & HPQT bau.

+ Hudng dan cac DN ra soat, xay dung phuong an to chirc bién ché, bd
tri, sap xép LD.

+ Céc chinh sach khac: Uu tién ban ¢ phan wu dai cho NLD; Uu tién bd
tri, sit dung can bd, NLD c6 pham chat, ning luc, ¢ nguyén vong gin bo...; Dé
xuét diéu chinh, bd sung ché @0, chinh sach tao dong luc manh mé cho NLD...

- Nghién ctru, du bao vé& PTNNL nganh va cua cac khu vye, ving mién noi
cac DNMPVQP dung chéan, dic biét 1a khu vyc phia Nam va Mién trung Tay
nguyén, noi thu hit LD dét may 1a twong d6i kho khin. Cong tac dy bao phai chi ra
duoc xu thé bién dong $6 luong, co cAu, chét lugng LB, cong tac ddo tao va phat
trién nghé nghiép cho luc lugng LD, sd lugng va cac loai hinh co sé dio tao nghé
lién quan dén linh vyc thoi trang, nghé may, kinh té tai chinh... & timg dia phuong
dé c6 hudng giai quyét.

- X4c dinh muc tiéu chién lugc, quan diém PTNNL, 16 trinh PTNNL & céc
DNMPVQD, xac dinh cac ngu@)n luc hd tro phat trién. Ra soat va doi chiéu véi
muc tiéu phét trién con ngudi va cac chi truong chinh sach phap luat hién hanh

- Xay dung hé thong cac giai phap PTNNL & cac DNMPVQD, du bao
nhu cau vén dau tu, xac dinh nguén dau tu, phan ky dau tu PTNNL theo cic mdc
thot gian 2020, 2025.

- Xay dyng cac chuong trinh, ké hoach, 10 trinh hanh dong cu thé dé dat
dugc muc tiéu PTNNL ¢ cac DNMPVQD. Tang cuong phdi hop véi Bo Cong
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thuong, Hiép hoi Dét May va Tap doan Dét May trong dao tao, PTNNL nganh
(dao tao can b quan 1y, phap ché, ky thuat nhat 1a thiét ké thoi trang, ké hoach,
tiép thi va cong nhan lanh nghé...).

4.3.3. Hoan thi¢n khung khé phdp Iy va tao méi trwong phdt trién nguéon
nhédn lyc o cac doanh nghiép may phuc vu Qudn dji

4.3.3.1. Hoan thién chinh sach, quy dinh va ban hanh van ban quy pham phap
ludt d6i véi phat trién nguon nhan lyc & cdc doanh nghiép may phuc vu Qudn dgi

(1) Hoan thién co ché PTNNL nganh may Viét Nam:

Hién nay, TTCP d3 phé duyét Quy hoach phat trién nganh cong nghiép dét
may Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030. Tuy nhién cdng tac
PTNNL ¢ cac DN may Viét Nam lai chua c6 mét chién luoc, quy hoach, ké hoach
cu thé 16 rang. Cac vin ban quy pham phép luat vé PTNNL chua thuc su day du,
dong bo va théng nhét. Vi vay, can thiét phai xy dung, ban hanh méi vin ban
quy pham phap luat quy dinh vé PTNNL, chi ra dinh huéng phat trién, quy
hoach PTNNL theo vung, dia phuong va trach nhi€ém cua cac co quan QLNN
trong viéc t6 chirc thyc hién PTNNL nganh May. Bén canh d6, nghién ctru ban
hanh cac quy dinh vé tiéu chuan, chirc danh quan Iy PTNNL phu hop véi yéu
cau va diéu kién thuc té. Bén canh do, phan cong chirc nang, nhi€ém vu cua cac
co quan QLNN vé PTNNL 13 rang, minh bach. Xay dung co ché phdi hop giita
cac Bo quan ly, B chu quan cac DN may va céc dia phuong trong PTNNL
nganh May.

(2) Xdy dung tiéu chi danh gia PTNNL trong cac DNMPVOD:

Hi¢n nay, TTCP da ban hanh H¢ théng chi tiéu danh gia PTNNL phuc vu
giam sat va danh gia thyc hién Quy hoach va Chién lugc PTNNL thoi ky 2011 -
2020 [72] nham kip thdi nam bat dugc tinh hinh, két qua thyc hién Chién lugc
PTNNL thoi ky 2011 - 2020 va Quy hoach PTNNL giai doan 2011 - 2020, lam

co s& cho viéc giam sat va danh gia thyc hi¢n Quy hoach va Chién luoc.
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Tuy nhién, d6i véi PTNNL & cac DNNN néi chung va DNMPVQD ndi
riéng, Nha nuéc, B6 Noi vu va BQP méi quy dinh tiéu chi danh gia két qua hoat
dong ctia vién chirc quan Iy DN, CB quan ly chuyén trach, khong chuyén trach va
kiém soat vién trong cac DN do Nha nudc lam CSH va DN c¢6 vén Nha nuéc nhur:
Nghi dinh s 87/2015/ND-CP ngay 06/10/2015 ctia TTCP vé viéc ban hanh Quy
ché vé giam sat dau tr von NN vao DN, gidm sat tai chinh, danh gia hiéu qua hoat
dong va cong khai théng tin tai chinh cia DNNN va DN ¢6 vén NN; Thong tu
161/2014/TT-BQP ngay 10/11/2014 huéng dan nodi dung gidm sat tai chinh va
danh gia hiéu qua d6i voi DN do BQP 1am CSH va DN ¢6 von BQP. Trong d6 co
ban can cir mirc do hoan thanh chi tiéu Nha nudc giao vé ty suat loi nhudn trén von
CSH, két qua phan loai DN... Trong khi d6 chua c6 hé théng cac tiéu chi danh gia
két qua PTNNL trong cac DNQP va khong tinh dén két qua thuc hién PTNNL lam
tiéu chi danh gia vién chirc quan Iy, CBQT, KSV trong cac DN.

Vi vdy can thiét xdy dung hé thdng céc tiéu chi danh gia PTNNL & cac
DNQD dé theo ddi, giam sat va danh gia thuc hién chi trwong, chinh sach
PTNNL giai doan 2011-2020 cua BQP, danh gia trinh d phat trién va chat
lugng NNL phuc vu cho viéc xay dung ké hoach tung thoi ky va hang nam vé
PTNNL, diéu chinh, hoach dinh céc chinh sach phat trién, nang cao chét lugng
NNL ¢ cac DNMPVQD.

- Nguyén tac xay dyung chi tiéu:

+ Cac chi tiéu danh gia PTNNL & cac DNMPVQD phai dam bao phu hop
v6i cac yéu cau va cac muyc tieu PTNNL dugc dé ra trong Quy hoach, Chién
lugc phat trién nhan luc giai doan 2011-2020 cia qudc gia va cia BQP, nganh
May Viét Nam.

+ K¢ thira nhitng chi tiéu dugc st dung rong rii trong quy hoach, ké
hoach PTNNL va phat trién KT-XH néi chung ¢ nudc ta, trong tdm 1a Hé thong
chi tiéu danh gia phat trién nhan luc theo Quyét dinh s6 291/QD-TTg ngay 05
thang 02 ndm 2013 cua TTCP.
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+ Céc chi tiéu phai thé hién dugc su so sanh, ddi chiéu theo khong gian (giita
cac cap, cac nganh va cac to chic) va theo thoi gian (s6 liéu thu thap theo nam).

+ Pam bao tinh twong ddng va phu hop voi quy dinh cua Nha nude va
thong 1& qubc té va c6 tinh kha thi.

- Pé xuat xay dung cac chi tiéu danh gia PTNNL trong caic DNMPVQD:
Luan an dé xuit Hé théng chi tiéu danh gia PTNNL trong caic DNMPVQD véi
cac chi tiéu cu thé duoc trinh bay tai Phu luc 3.

(3) Néing cao chat rong DT, béi duwéng cho nguwoi LD

Ngay nay, xu huéng khu vuc hoa va toan cau hoa dién ra manh mé, cong
viéc thuong xuyén thay doi do thay d6i cong nghé, ki thuat, bén canh d6, MTKD
va mdi truong LD ciing thuong xuyén thay déi, cach giai quyét cong viée ciing
thay d6i theo thi nhu cau hoc tap dé cap nhat va nang cao kién thtrc can thuc hién
thudng xuyén. Mit khac, cac co quan QLNN, cac DN can nhan thire DT va boi
dudng NNL s& 1a mot bién phap nang cao tinh canh tranh. Vi thé yéu cau ddi vai
ngudi LD 13 can phai d6i méi kién thirc cho phu hop. Nhu vy, cong tac DT va
boi dudng kién thirc 13 viéc 1am tat yéu dé PTNNL cho cong ty vé mit tri lyc. Dé
nang cao duoc chét luong cong tac DT NNL, can lam tdt cac giai phap sau:

Mot la, xac dinh muc tiéu BT phu hop: Muc tiéu PT trude hét phai dat
duoc yéu cau d6 1a BT song hanh va don dau, phit hop véi xu thé phat trién kinh
té, hoi nhap khu vuc va quéc té. Bén canh do, cong taic BT NNL ciling can phai
xac dinh rd muc tiéu cu thé 13 nham tao ra LD c6 trinh d6 chuyén mon cao, cé k¥
ning 1am viéc, ¢ di nang luc va pham chat dao duc dap tng yéu cau cia chirc
danh cong viéc, khong ngimng hoan thién, phat trién va nang cao vé moi mat dé
san sang dap ung moi yéu cau ciia DN trong ting giai doan phat trién.

Hai 13, xay dung ké hoach DT ngin va trung han cu thé, khoa hoc, c6 tinh kha
thi. Céc ké hoach DT khi trién khai thuc hién can dat duge cac yéu cau sau: DT ding
nguoi, dung viéc; nguoi LD & vi tri nao cling phai qua DT chuyén mon do; Cac

CBQT, can bd CMKT lam cong tac quéan 1y, k¥ thuat, nghiép vu phai qua it nhat
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mot 16p BT, bdi dudng nang cao chuyén mén, nghiép vu; Sau khi duoc DT, bodi
dudng, ngudi LD phai chimg to ning lyc cia minh qua viée ing dung kién thirc
d3 hoc vao thyuc té cong viéc; Ké hoach PT can c6 sy tinh toan kinh phi DT chi
tiét, cy thé, phit hop véi nang luc tai chinh caa DN trong timg giai doan cu thé.

Ba 13, tang cuong lién két gitta cac DNMPVQD vdi cac nha truong, cac
co s& dao tao dé xdy dung cac danh muc nganh nghé can DT, chuong trinh BT
cho phu hop va sat voi thuc té SXKD cua DN. Cu thé: (1) Can ctr vao muc tiéu
chién lugc cua DN trong timg giai doan dé xac dinh cac yéu cau dit ra cho cong
tac DT va bdi dudng CBCNV. (2) Dya trén co sd ban yéu cau chuy@n mon cong
viéc va viéc danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ciia timg LD, phéi két hop
v6i cac don vi BT, cic nha truong. .. trong xdy dung va céi tién chuong trinh BT
ngan, trung va dai han. (3) Xay dung chuong trinh DT, quan 1y theo hudng tiéu
chuan hoa can bo cé tinh bat budc dbi v6i cac chire danh, sat voi yéu cau cong
viéc cua nguoi LD cling nhu ciia DN ¢ hién tai cling nhu ¢ twong lai.

Bén la, lya chon di twong DT thich hop. Trén co s& bang danh gia mirc
dd hoan thanh cong viéc cua tirng LD, chon lya ddi tuong dugc PT sao cho dam
bao ding ngudi, ding muc dich, ding yéu cau, kip thdi v6i hiéu qua cao. Nguoi
nao c6 kha ning phat trién, ngudi ndo chua dap tmg duoc hodc c6 thé s& khong
con dap g dugc yéu cau cong viée... déu can duogc dua vao ké hoach DT.

Ném 13, danh gia chinh xac két qua PT. Cac két qua thu dugc tir cong tac
danh gia két qua thuc hién cong viée can phai duoc bao cao cho Ban Giam déc DN
dé ghi nhan tinh hiéu qua ctia cac chuong trinh DT cho ngudi LD, danh gia mic do
phu hop hay khong phu hop theo yéu cau ciia DN. Béo céo két qua ndy phai dam
bao day du cac so liéu sau: (i) SO luong nguoi LD duoc tham gia cac chuwong trinh
dao tao; (ii) S6 lugng nguodi LD quan tim dén cac chuwong trinh PT; (iii) S6  kién
phan hoi vé viéc thoa man d6i voi cac chuong trinh BT; (iv) Su thay d6i hanh vi

theo hudng tich cuc hoac cac thanh tich 1ap dugc ctia nguoi LD sau khi dugc tham
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gia cac chuong trinh DT; (v) Cac hanh vi va thai dg tich cuc trong viéc stir dung cac
k¥ nang thu nhan dugc cua ngudi LD sau khi tham gia cac chuong trinh DT.

(4) C6 chinh sach tao dong e nham thu hit, giiv chdn nguoi tai, nguoi
LD ¢6 thé lyc tot, ¢ nang lyc, trinh do cao

Can thiét phai xay dung va ban hanh cac ché do, chinh séch tao dong luc
LD nham thu hat, git chan nguoi tai, gitt chan ddi ngii LD c6 thé luc tbt, co
ning luc, trinh d6 cao bang cac bién phap cu thé sau:

Mot la, duy tri va phat trién thé luc t6t cho d6i ngii LD trong DN nham muc
dich dam bao cho doi ngti LD c6 du stc khoe dé dam nhan va hoan thanh tdt cac
nhiém vu SXKD ctia DN. Day 1a mot trong nhiing nhi€ém vu quan trong. Trong
nhing nim qua, cong tac dau tu, cham soc strc khoe thé luc va xay dung cac phong
trao ren luyén thé lyc cla cac DNMPVQD da dugc thuc hién tuong ddi tot. Vi vay,
can phai duy tri va phat huy hon nita két qua ma caic DNMPVQPdi dat dugc.
Mudn 1am duge diéu nay, can thuc hién tt mot s6 giai phap sau:

- Thuc hién ché d6 an ca, an dinh lugong ddi véi nguoi LD trong cong ty
theo dting quy dinh tai Thong tu 22/2008/TT-BLDTBXH ngay 15/10/2008 va
Quyét dinh s 43/2012/QD-TTg ngay 12/10/2012 vé viéc sita doi mot s6 diéu
cua Quyét dinh 234/2005/QD-TTg ngay 26/9/2005 cua TTCP va Thong tu sd
298/2013/TT-BQP ctia BQP. T chirc 4n tip trung tai bép an, hodc trong diéu
kién khong tap trung thi cap bang hién vat dé ngudi LD tu boi dudng, khong cap
bang tién thay hién vat.

- Nghién ciru xay dung va cai tién ché do dinh dudng trong bita dn hang
ngay cua b doi va nguoi LD trong DN cho phu hop voi thé trang nguoi LD va
dic thu cua dia phuong sao cho dam bao ché d6 dinh dudng, dap Gmg yéu cau
nhiém vu cua DN. Thuc hién tdt cac ché do an ca, an boi dudng lam nhiém vy,
lam thém gid, bodi dudng doc hai bang hién vat dung quy dinh cta B6 LD,
TB&XH ciing nhu huéng dan ctia BQP va Cuc Tai chinh/BQP.
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- Thuong xuyén tién hanh va nang cao chit luong cong tac kiém tra st
khoe cho ngudi LD, bénh x4 cong ty dam bao t6t kip thoi vat tu, thude men phuc
vu cong tac cham soc strc khde va kham chita bénh cho nguoi LD. Hang nam,
kiém tra strc khoe can bd va nguoi LD, quan y tong hop bao céo theo nganh doc
1én Phong Quén y/Cuc Hau can cta cac don vi cap trén dén Cuc Quéan y/TCHC,

- C4c CBQL cac DNMPVQD tang cuong ldnh dao cac t6 chirc quan
chung trong DN phat dong va duy tri phong trao thé duc - thé thao, rén luyén sirc
khoe nhu to chiic cac giai thé thao thanh nién, hoi thao quyét thing... nham 16i
cubn déng dao ngudi LD trong cong ty tham gia, cling 1a dong luc xay dung cac
phong trao rén luyén strc khoe thuong xuyén trong DN.

Hai 1, duy tri doi ngii LD ¢6 ning lyc, ¢6 trinh d cao: Bé duy tri doi ngii
nhan vién c6 nang luc, c6 trinh do chuyén mén giéi, DN can chi y dén cac yéu tb
quyét dinh dé gitr chan nhan vién giodi: (1) Yéu t6 tao ngudn: bao gdm thu hat va
tuyén dung LD; (2) Yéu t6 giam bat mén: Bao gdm hé théng cac chinh sach luong,
thuong, dam bao cac didu kién 1am viéc va cac chinh sach dii ngd khéc; (3) Yéu tb

dong vién: bao gém cong tac khen thuong, dao tao, kém cap, xay dung van héa DN.

Gitr chan
nguoi tai

Tao nguon =

(Nguon: Tac gia xdy dung)
So d6 4.1 Cac bién phap giir chin nhan vién giéi trong
cac doanh nghiép may phuc vu quan dji
Cin cr vao cac yéu to & trén, cac DNMPVQD can xdy dung chién luogc
giit chan nhan vién giéi. Can xéac dinh quan diém day 1a mot cong viéc mang tinh
dai han, khong phai 13 bién phap d6i pho nhat thoi. Vi vay, viée xay dung chién
luge gilt chan nhan vién giéi dam bao toan dién trén tat ca cac ndi dung: thu hat,

tuyén dung, str dung NNL.
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Mot trong nhimng yéu t6 dau tién thu hit nguoi gioi tir bén ngoai va giir
chan nhén vién giéi & bén trong chinh 13 danh tiéng ctia DN. Vi vy, cong tac
xay dung va quang ba thuong hiéu ctia cic DNMPVQD can phai duoc chi trong
va thuc hién tt dé khong chi dem lai lgi thé cho DN trong canh tranh ma con
g6p phan thu hiit nguoi tai & ngoai vao va giit chan nhan vién c6 nang luc, c¢6
trinh d§ chuyén mon cao.

Bén canh d6, dé thyc hién t6t cong tac giit chan ngudi LD thi can phai xay
dung duoc cac ti€u chuan dé xac dinh ngudi LD gioi can gitr, g@)m:

(1) Tiéu chuan dinh tinh: (i) Luén hoan thanh xuat sdc muc tiéu cong viéc;
(ii) Pam trach cac cong viéc doi hoi k§ nang, kién thic thi truong; (iii) Cai tién
hi€u qua lam viéc mdt cach thuong xuyén va lién tuc; (iv) Tan tuy voi cong viéc
va tam huyét v4i sy phat trién cua cong ty.

(2) Tiéu chuan dinh luong: (i) Trinh d6 ngudi LD thé hién qua bang cap, hoc
ham, hoc vi...; (ii) Nang luc nguoi LD théng qua két qua dénh gia thyc hién cong
vige; (iil) Cac thanh tich dong gop cua nhan vién cho DN qua qué trinh 1am viéc,
nghién ctru, phat minh, sang ché, cai tién k¥ thut. ..

Mot diém cac DNMPVQD can chi ¥, d6 1a khong phai lac nao DN ciing
can phai giit chan tt ca nhitng nguoi LD gioi sau khi dd dugc xac dinh, ma DN
can xac dinh th tu wu tién dé co chinh sach gitt chan nhan vién phu hop.

4.3.3.2. Tao dung moi truong thudn loi cho phat trién ngu(;n nhan lyc o
cac doanh nghiép may qudn doi

(1) Xay dung hé thong thong tin phdt trién nguon nhdn lwc nganh May Viét Nam

Hé thong thong tin PTNNL va cac dit liéu ¢ lién quan c6 vai tro hét sic
quan trong trong viéc danh gia phat trién vé s luong, co cau va chat luong NNL
trong nganh May Viét Nam, danh gia hiéu qua QLNN vé PTNNL trong nganh
May va trong cac DN May Viét Nam. Chudi dit liéu theo khong gian (ving,
mién, dia phuong, cac DN) va theo thoi gian (nam, thoi ky, giai doan) khong chi

str dung dé danh gia thuc trang PTNNL va QLNN vé PTNNL trong nganh May
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ma con 13 co s¢ quan trong dé cac co quan QLNN hoach dinh duong 16i, chinh
sach, quy hoach, chuong trinh, ké hoach PTNNL nganh May Viét Nam phu hop
v6i yéu cau phat trién va hoi nhap kinh té qudc té.

Bo KH&DT va cac co quan som nghién ctru, trién khai thuc hién Dé an Xay
dung hé thong tin va dy bao nhu cau NNL Qudc gia di duge Chinh phu phé duyét
[95], 1am co s& dé xay dung hé thong thong tin PTNNL nganh May Viét Nam.

(i) Muc tiéu cua viéc xay dung hé théng thong tin:

- Xay dung va trién khai van hanh duoc hé thong thong tin PTNNL nganh
May Viét Nam nhiam cung cap khai quat tinh trang NNL nganh May Viét Nam
tir 46 ¢6 ké hoach PTNNL nganh May déap g yéu cau phat trién.

- La cong cu hitu hi€u cho céc can bd trong cac co quan QLNN thuc hién
chirc ning quan 1y vé PTNNL nganh May, kip thoi nghién ctu, diéu chinh, bd
sung hoic ban hanh méi cac chinh sach quan Iy PTNNL phu hop thuc tién.

(i1) Noi dung thuc hién:

- Tién hanh diéu tra, khao sat tinh hinh NNL nganh May Viét Nam trén
dia ban ca nudc. Viéc nay can su phéi hop chat ché cua Téng cuc Théng Ké, Bo
Cong Thuong, Hiép hoi Dét May Viét Nam va cac B, nganh, dia phuong trong
xdy dung phuong an diéu tra, théng tin can thu thap trén phiéu diéu tra. ...

Can xac dinh so bd cac co quan QLNN vé PTNNL nganh May, sb luong
cac DN may trén toan qudc dé xac dinh s luong phiéu diéu tra can phat hanh.

Phiéu diéu tra can giri cho cac co quan QLNN d6i véi DN may, CBQT
trong cac DN may, NLD trong DN May. Chi tiéu théng tin gdm: Chi tiéu phan
anh s6 luong va chi tidu phan anh chat luong

Thong tin diéu tra can thu thap vé NNL nganh may goém: Gidi tinh, do
tuéi, dan tdc, ton gido, noi ¢, qué quan, trinh d§ van hoa, ngoai ngir, chuyén mon
nghiép vu, cong vi¢c hién tai, nhu cau hoc tap, boi dudng...

- Xay dyng phan mém théng ké-quan 1y, cap nhat va xu 1y dir lidu vé

PTNNL nganh May da thu thap duoc. B Cong thuong l1a co quan QLNN chu tri
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vé PTNNL nganh May Viét Nam can nghién ctru xdy dung va thuc hién quan Iy
van hanh hé thng nay trén pham vi toan qudc nham dam bao tinh twong thich,
théng nhat, két ndi giira cac dia phuong, DN may.

- Xay dung tai liéu hudng dan sit dung, DT can bo phu trach, quan 1y va
véan hanh hé théng quan 1y thong tin PTNNL nham van hanh va khai thac c6 hiéu
qua hé thdng, phuc vu sat ding nhu cu thong tin trong hoach dinh chinh sach va
quan 1y phat trién.

- Thuong xuyén cap nhat sd licu, tong két danh gia tinh phu hop va hiéu
qua trong qua trinh van hanh hé thdng thong tin nham diéu chinh kip thoi so véi
yéu cau thyc tién. Viéc ndy can tién hanh thudng xuyén ¢ cép tinh, tong hop bao
cédo BO Cong thuong va céc co quan QLNN ¢ trung wong kém theo dé xuat, kién
nghi cu thé dé dua ra cac chinh sach PTNNL phu hop.

(2) Ho tro dao tao, day nghé cho NNL

Trong giai doan tir nay dén 2020, Chinh phu dat ra chi tiéu téc do ting
trudng san xuat va ting truong xuat khau ctia nganh Dét May ¢ muc rat cao, chi
tiéu st dung LD trong Quy hoach phat trién nganh Cong nghiép Dét May Viét
Nam dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 xac dinh muc tiéu st dung LD
trong nén kinh té c¢6 diéu chinh ting tir 2,5 triéu LD nam 2015 1én 3,3 triéu LD
nam 2020 va 4,4 triéu LD nam 2030 [3]. Vi vay, dé dap tmg nhu cau NNL cho
nganh May trong thoi gian t&i, can thiét phai phat trién va hoan thién hé théng
mang ludi co so dao tao, day nghé nganh May.

(i) Muc tiéu ctia viéc phét trién va hoan thién hé théng mang ludi co so
dao tao, day nghé nganh May:

- Pau tr mo rong va ciing cb hé thdng cac co so PT, day nghé nganh may
theo hudng hién dai, chat luong cao. Cac co s& DT, day nghé phai dugc phan bd ¢
cac vi tri phtt hop v6i Quy hoach va nhu cau phat trién cong nghiép dét may, dic

biét uu tién bb tri cac ving, dia phuong c6 nganh cong nghiép may phat trién, nhu
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cau NNL 16n nhu khu vuc Nam Dong bang Song Hong (Nam Dinh, Ha Nam),
Mién Nam (Pong Nai, Binh Duong), Mién Trung (Hué, Pa Nang)...

- M6 rong, mé méi cac co so dao tao, day nghé may phai gan véi ting
cuong dau tu co sd vat chat, d6i ngii gido vién, ing dung khoa hoc ki thuat
nham nang cao chét luong dao tao.

(i1) Noi dung thuc hién:

- Pau tu xay dung cac co s& DT mdi trén co s¢ xac dinh chinh xac nhu
cau DT NNL May theo dia phuong, khu vuc, dam bao su can dbi niang luc DT
va nhu cau dao tao cua x3 hoi.

- Pau tu bo sung, nang cao nang lyc cla cua trudong Pai hoc Cong nghiép
Dét May Ha Noi thanh truong trong diém cung cidp NNL dét may chit luong cao
cho ca nudc. Nang cip trudng Cao dang Cong nghiép Dét-May Nam Dinh thanh
truong Pai hoc, ting cudng ning luc dao tao ciia truong dép Gng nhu cau phat
trién nganh Dét-May phti hop v6i dinh huéng ciia Tap doan Dét-May Viét Nam
dua Nam Dinh thanh “Kinh d6 dét may cia Viét Nam*.

- BQP nghién ctru mo rong quy mé dao tao nghé may cho cac truong day
nghé thuéc BQP, diéu chinh chwong trinh, ndi dung dao tao cho phu hop voi
thuc tién phat trién ctia nganh cong nghiép dét may va thi truong LD nganh nay.

- Pao tao can bd quan 1y dao tao cho cac co so dao tao gop phan ning cao
chat luong dao tao nhu: T6 chic khoa dao tao quan 1y gido duc dao tao cho céac
truong dét may, day nghé may, giao luu, trao doi thong tin, can bd quan ly, giang
vién, hop tac lién két dao tao gitra trudng véi truong, truong véi DN.

- Nha nuéc va cac Bo, Nganh can xay dung tiéu chuan dau ra dbi véi cac
bac dao tao nghé dé 1am can ctr kiém soat chat luong dao tao, co ché tai dé rang
budc va nang cao trach nhiém cua céc co sé dao tao. Thé ché hoa va ting cudng
thuc thi viéc kiém tra, giam sat ddo tao nghé tir kiém dinh chuong trinh dao tao,
kiém dinh co s& ddo tao, giam sat viéc cAp bang, chimg chi. P6i vdi cac truong

dao tao ngh€ may trong quan doi, can nghién ctru, xay dung va ban hanh céc ti€u



142

chuan dau ra cua qua trinh dao tao dbi véi cac bac hoc dé nang cao chat luong
dau ra, dap tmg nhu cau LD ctia cac DN trong va ngoai Quan doi.

4.3.4. Péi mdi cong tic kiém tra, gidm sdt doi véi phdt trién nguon nhin
lwc trong cdac doanh nghiép may phuc vu Quan doi

4.3.4.1. Hoan thién hé thong kiém sodt doi véi cac doanh nghiép may
phuc vu Quan doi

Hé théng kiém soat QLNN dbi véi PTNNL ¢ cac DNMPVQD bao gdém
bd may kiém soat, quy trinh kiém soat va chi tiéu kiém soat. Viéc hoan thién hé
théng kiém soat QLNN ddi voi cac DNMPVQD phai duoc tién hanh dong bo tir
hoan thién bd may kiém soat, hoan thién quy trinh kiém soét va xay dung, hoan
thién hé théng chi tiéu kiém soat.

(1) Hoan thién b may kiém sodt:

- BQP can hoan thién bd may cac co quan thuc hién chirc nang kiém soat
QLNN d6i v6i cac DNMPVQP theo hudng chuyén mén hoa, ting cuong phén
cap kiém soat d6i véi cac DNMPVQD tir cdp BQP dén cdp DN, kién toan va
phat huy vai trd cia Ban Kiém soat hodc Kiém soat vién tai cic DNMPVQD.

Hién nay, BQP di ban hanh Théng tu s6 100/2014/TT-BQP ngay
28/7/2014 quy dinh bd nhiém kiém soat vién va huéng dan trich 1ap quy tién
luong, tién thuong ddi voi kiém soat vién, nguodi dai dién von nha nude thude
BQP. Pé nghi BQP, Cuc Tai chinh/BQP ¢ vin ban huéng din cac DN thuc
hién ndp tién luong, tién thuong vé Quy tip trung cia Bo (do Cuc Tai chinh
quan 1y) dé thyc hién chi tra theo diing quy dinh, cham dit viéc DN tryc tiép tra
luong, thudng cho KSV.

- BQP can tap trung xdy dung va hoan thién to chtrc bd may thanh tra va
kiém toan doi voi cac DNMPVQD. Cu thé:

+ B may thanh tra quc phong hién nay dd co ban hoan thién theo Luat
Thanh tra va Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay 26/4/2014 ctia Chinh phu vé to
chtc va hoat dong cua thanh tra quc phong. Tuy nhién, hé théng thanh tra
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chuyén nganh trong BQP chua duoc kién toan va hoan thién, dac biét 1a cac co
quan thanh tra chuyén nganh tai chinh, LD d6i voi cac DNMPVQD hién nay con
thiéu va yéu. Vi vy, dé nghi BQP kién toan can bo va bo sung chirc ning, nhiém
vu cho Thanh tra tai chinh thudéc Cuc Tai chinh thyc hién chic nidng thanh tra
quan 1y, st dung ngan sach-tai chinh, thuc hién chinh sach ché d¢, tién luong,
tién thuong ddi véi NLD trong cac DNQD, bd sung bd phan va chic ning thanh
tra LD tai Thanh tra BQP dé thuc hién chtic ning thanh tra, kiém soat ddi véi cac
DNQD trong viéc chip hanh phap luat LD, tuyén dung, bd tri, sir dung, dé bat,
bd nhiém céan bo trong cac DNQD.

+ Kién toan co quan Kiém toan dbi voi cac DNQD. Hién nay co quan
Kiém toan ndi bd ctia BQP da c6 nhung & cap DN thi chua duoc xdy dyng vi
vay BQP can kién toan co quan kiém soat noi bdo DN trong cac DNQD, xac dinh
chirc nang, nhiém vu, phuong thirc, pham vi hoat dong va xay dung quy ché phdi
hop, lam viéc vdi cac co quan Kiém toan Nha nudc, Kiém toan ndi bo BQP [56].

+ Nang cao chét lugng doi ngii can bo lam cong tac thanh tra, kiém toén,
kiém soat ndi bo DN béng viéc xay dung va thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach dao tao, bdi dudng trinh d§ chuyén moén nghi€p vu cho can by thanh tra,
kiém toan, tai chinh, ké toan.

(2) Hoan thién quy trinh kiém sodt

- Xay dung chuong trinh gidm sat thuong xuyén, phu hop cia co quan
QLNN cua BQP va giam sat cia CSH d6i voi DNMPVQD. Thuyc hién day du
nguyén tac phan cong, phan nhiém, ay quyén phé chuan, bat kiém nhiém trong
thiét 1ap cac thu tuc kiém soat. Qua trinh xay dung chuong trinh, ké hoach giam
sat phai co su phdi hop gitra cac co quan c6 chirc niang giam sat (bao gom ca ké
hoach thanh tra, kiém tra, giam st theo chuyén d¢) gitta BQP véi cac Bo quan 1y
nganh, gitta Cuc Kinh t&/BQP véi cac co quan chic ning khac cua BQP. Qua

trinh giam sat phai thuong xuyén dugc cap nhat tién do thuc hién.



144

- Céac co quan QLNN phdi hop véi CSH dé thuc hién giam sat cac DN
trong viéc yéu cau thuc hién bao céo dinh ky Ké hoach LD-Tién luong, Quy
luong K& hoach, Két qua thuc hién ké hoach LD-Tién lvong, Quy luong thuc
hién... ,tham gia y kién trong viéc dua ra cac nhan xét, danh gid, canh bdo,
khuyén nghi di v6i DN

- T chuc gidam sat ndi bo DN, ddi voi TCT 28, véi hinh thirc t6 chirc
cong ty me-cong ty con, can xay dung quy trinh hoat déng, quy trinh quan 1y, co
ché lam viéc gitta by phan kiém soat ndi bd vdi cac co quan, cong ty me véi
cong ty con, ban hanh quy ché quan 1y ndéi bdo DN, co ché phdi hop cua kiém
soat ndi bd voi kiém soat vien do CSH bd nhiém. Ngoai ra, Ban giam ddc cong
ty me quy dinh cu thé vai tro, trach nhiém, phan cép, phan quyén, co ché bao céo
ctia kiém soat vién, nguoi dai dién ma cong ty me bd nhiém.

(3) Hoan thién hé thong chi tiéu kiém sodt

BQP ra soat lai h¢ théng cac chi tiéu, ché d, tiéu chuan, dinh mirc KT-KT &
cac DNMPVQD vé von ngan sach cép, thu ndp NSNN, NSQP, tién luong, trg cép,
phu cép... dé kip thoi phat hién cac ndi dung con chwa phu hop dé diéu chinh, hoan
thién. Cac DNMPVQD trong giai doan hién nay dang ting cuong dau tu, d6i méi
cong nghé, day chuyén san xut, trong khi d6 cac dinh muac KT-KT, cac chi tiéu
duogc xay dung khong con phu hop, mot s6 hoat dong, cong viéc moi chua cé dinh
mirc, vi vay, can thiét phai dugc ra soat, tinh toan va bo sung, hoan thién.

4.3.4.2. Tang cuong kiém tra gidm st viéc thiee thi chinh sach, phdp ludt
vé phat trién nguon nhan lyc & cac doanh nghiép may Quan dgi

BQP la co quan chiu trdach nhiém chinh trong kiém soat dbi véi
DNMPVQD, chil truong ting cudng kiém tra, giam sat ddi voi cac DNMPVQD
vira dam bao cho cac DNMPVQD chép hanh nghiém phéap luat va cac chinh
sach, ché @6 trong PTNNL, nhung van phai dam bao méi truong va diéu kién
thuan lgi cho DN thuc hién phat trién, tranh thi tuc rudm ra, kiém tra, kiém soat

chdng chéo, can trd hoat dong binh thuong ctia DN.
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(1) Hoan thién khung phdp 1y vé kiém tra, gidm sat PTNNL

Thé ché héa cac quy dinh vé trach nhiém cua cac cip uy Pang, Thu
trudng cac co quan churc nang va by may quan tri DNQD trong viéc duy tri va
thuc hién nghiém cac ché do, chinh sach lién quan dén quan ly PTNNL trong
DN ciing nhu quy dinh vé ché do ty thanh tra, kiém tra trong DN.

Pé nghi BQP va cac co quan chtic nang cua Bo phdi hop véi Kiém toan
Nha nuée nghién ciru, tham muu, dé xuat véi Qudc Hoi stra d6i Luat Kiém toan,
trong d6 chu ¥ dén hoat dong kiém toan bao cao tai chinh cua Kiém toan Nha
nudc ddi voi cac DNQD, nhim nang cao chat lugng quan 1y va sir dung von, tai
san Nha nudc trong cac DNQD.

Céc co quan QLNN can nghién ciru va ban hanh quy dinh va ché tai xu 1y
trong vi¢c chép hanh va thuc hién cac kién nghi cta thanh tra, kiém toan. Viéc
dam bao chép hanh nghi€ém céc két luan, kién nghi cua thanh tra, kiém toan
nham duy tri nghiém tinh hiéu luc ctia phap luat va nang cao chit lugng QLNN.
Kip thoi phét hién va kién quyét xtr 1y cac to chuc, ca nhan, DN ¢6 dau hiéu vi
pham phap luat vé SXKD, quéan 1y va st dung LD.

(2) Kiém sodt viéc chap hanh phdp ludt, chinh sdch, ché do va quy dinh.

Trudc hét, cac co quan QLNN ctua BQP phai ting cudng thong tin, cong
khai, phé bién cac van ban quy pham phap luat, cac ché d0, chinh sach, tiéu chuan,
quy dinh lién quan dén quan 1y LD - tién luong trong DN, chinh sach PTNNL cua
BQP, cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng minh bach, khoa hoc va dé thuc hién.
Piéu nay dé tao dicu kién cho cic DNMPVQD nhanh chéng nam bt thong tin va
t6 chirc trién khai thyuc hién kip thoi. Bén canh do, ciing gitp cac co quan QLNN dé
giam sat viéc chap hanh va thuc hién cac quy dinh ctia DN.

Qua trinh trién khai viéc gidm sat, kiém tra d6i véi cac DNMPVQD ciing
can t6 chirc dung quy trinh, cong khai, cong bang va dan chu dé tao dong thuan cua
cac cap quan ly, dbi twong gidm sat véi chi thé giam sat. Nghién ctu 4p dung cac

cong cu giam sat khoa hoc. Lya chon cac ndi dung trong tam, trong diém dé giam
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sat nhu chinh séach quy hoach, st dung, tuyén dung LD, ché d6 tién lwong, thu lao,
tién thuong... Dic biét, trong qua trinh CPH cac DNMPVQD, chu ¥ giam sat viéc
thuc hién sép xép, diéu dong, b6 nhiém céan bd, va ché do, chinh sach cho NLD.

Cho phép cdc DNMPVQD danh gia viéc QLNN cua cic co quan QLNN
bang phiéu diéu tra, chAm diém theo thang bang diém phu hop v6i yéu cau quan
ly. Kiém soét viéc ban hanh cac vin ban, quy dinh cia cac co quan QLNN cua
BQP d6i véi cac DNMPVQD nhiam dam bao tinh dong bd, thong nhat voi hé
théng vin ban quy pham phap luat cia Nha nudc, cac Bo, Nganh. Kiém soat ndi
dung cac van ban... dam bao phu hop v6i Hién phap, phap luat va dap tmg yéu
cau thuc tién, co tinh kha thi.

Thiét lap co ché dan chu, trao dbi thong tin, cac co quan QLNN san sang
liy v kién cua cac ddi twong quan 1y trong qua trinh hoach dinh chinh sach va
xdy dung cac vin ban quy dinh, lang nghe ¥ kién phan hoi cia cac dbi twong
quan 1y va cac nha khoa hoc trong qua trinh thuc thi chinh sach dé kip thoi phat
hién sy bat hop 1y, khong kha thi néu c6 dé diéu chinh kip thoi.

4.4 Mot so6 kién nghi cu thé

4.4.1 Mt 56 kién nghi véi Déing va Qudn iy Trung wong

- Thir nhét, ban hanh Nghi quyét lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu san
xuét, xdy dung kinh té két hop qudc phong cta Quéan doi, ra Nghi quyét chuyén dé
vé PTNNL, xay dung doi ngii can bo Quan doi trong d6 co can bd quan 1y kinh té
tai chinh, ké hoach... dé ting cudng va phét huy vai tro linh dao ciia Pang trong
d6i mdi QLNN vé PTNNL ¢ cac DNQD, 1a duong 16i, phuong huéng dé Chinh
phu, BQP xay dung Chién luoc, ké hoach va trién khai trong thyc tién.

- Thir hai, thudng xuyén tuyén truyén, gido duc, quan triét, ning cao nhan
thirc, trach nhiém cho quan chung nhan dan va can bo, chién si, cong nhan va vién
chitc qudc phong, ngudi LD dbi voi nhiém vu tham gia san xuat, xay dung kinh

cta Quan ddi. Toan quan va toan dan can nhan thirc sau sac: tham gia san xuat, xay
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dung kinh té 1a mot chuc nang co ban, nhiém vu chinh tri quan trong, c6 y nghia
chién luoc 1au dai, thé hién ban chat cach mang, truyén thong t6t dep ctia Quan doi.

- Thit ba, ting cuong sy lanh dao, chi dao cua cap uy, chi huy cac cap doi
v6i nhiém vu phat trién cac DNQD noi chung va PTNNL & cac DNQP noi
riéng. Pay la van dé nguyén tic va 1a nhan t6 quyét dinh thuc hién thing loi
nhiém vu, ddm bao cho moi hoat dong tham gia san XUuAt, xay dung kinh té cua
Quan doi cling nhu cong tac PTNNL ¢ cac DNQ D di dting dinh hudng chi dao,
dat hi€u qua cao.

4.4.2 Mpt sé kién nghi véi Chinh phii

- Thir nhat, Chinh phu trong mdi giai doan nhét dinh, can xay dung nhiing
chuong trinh hanh dong v6i muc tiéu, dinh huéng cu thé, trong d6 phan tich,
danh gia thoi co, thach thuc, nhiing kho khan, han ché va nguyén nhan... dé dé
ra muc tiéu va giai phap phat cho ting giai doan phu hop véi bdi canh KT-XH
trong nude va quic té.

- Thir hai, tich cuc d6i méi manh mé QLNN vé PTNNL tir trung uwong dén
co s&. Trong d6, can tip trung vao viéc hoan thién bd may, doi méi phuong
phap, nang cao nang lyc, hi¢u luc va hi¢u qua hoat dong QLNN vé PTNNL. Céan
hinh thanh mét co quan chiu trach nhiém thu thap, xay dung hé théng thong tin
vé cung - cau nhén lyc trén dia ban ca nudc phuc vy phat trién KT-XH.

- Thtt ba, bao dam nguon lyc tai chinh cho PTNNL: Ngan sach nha nudc 1a
nguon luc chi yéu dé PTNNL quéc gia. Tang dau tu PTNNL ca vé gia tri tuyét
d6i va ty trong trong tong ngudn von dau tu toan xa hoi. Can xay dung ké hoach
phan b6 ngan sach theo hudng tap trung chi dé thuc hién cac chuong trinh, nhiém
vy, du an dao tao theo muc ti€u uu tién va thuc hién cong béng xa hoi. Nghién ctu
d6i mdi co ché phan bo va hd tro bang ngan sach nha nudce cho PTNNL tir hd tro
cho cac don vi cung tmg sang hd trg truc tiép cho dbi twong thu hudng.

- Tht tu, tich cuc, chu dong hoi nhap KTQT d¢é PTNNL Viét Nam: Xay
dung, thuong xuyén cap nhat hé thong phap luat vé PTNNL Viét Nam phu hop
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v6i trinh d6 phat trién caa Viét Nam nhung khong trai véi thong 18 va luat phap
quéc té vé linh vuc nay ma Viét Nam tham gia, ky két, cam két thuc hién. Thiét
lap khung trinh d6 quéc gia phu hop véi khu vuc va thé gidi. Xay dung noi
dung, chuong trinh va phuong phap GD-PT theo dinh huéng phu hop chuan

quéc té va dic thu Viét Nam; tham gia kiém dinh qudc té chwong trinh dao tao...

4.4.3 Mpt sé kién nghi véi Bé Quéc phong

- Thir nhat, hoan thién Quy hoach cac DNQD, xay dung cac Dé an sip
xép d6i mdi cac DNQD mang tinh dai han hon (10 nim so v&i 3 va 5 nim nhu
hién nay) dé tao diéu kién cho cac don vi, cac DNQD xay dung Chién lugc hoat
dong phu hop, 6n dinh.

- Thr hai, tiép tuc ¢ cac chinh sach khuyén khich, tao diéu kién vé co ché
phul hop véi luat phéap trong nuéc va cam két qudc té dé cac DNQD ddi méi,
phat trién nang dong, sang tao va hoi nhap. Bén canh do, cling mang dan nhin
nhan va thao g& ngay 1ap tirc cac dbi xir bat binh dang, wu dai cac DNQD khong
phtt hop véi quy dinh va cam két quéc té.

- Thur ba, kién quyét tai co cu, sip xép lai cac DNQD trong d6 c6 cac
DNMPVQP cho phii hop, tiép tuc chap hanh nghiém cac quy dinh phap luat cta
Nha nuéc, quy dinh ctia Quan doi trong SXKD. Chu trong giai quyét cac van dé
vé lao dong phat sinh trong qua trinh tai co cau, sip xép lai caic DNMPVQD.
Tach bach cac ndi dung bao cap trong tuyén dung, str dung can bd véi quan hé

thué muén sir dung LD & cac DNMPVQD.
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KET LUAN VA PE XUAT

1. Két luan

Qua trinh hoi nhap KTQT sau rong cua Viét Nam trong béi canh thé gidi
dang budc vao cudc CMCN 4.0 da dat ra yéu cau cap thiét can phai PTNNL & cac
DN may néi chung va PTNNL & cac DNMPVQD noi riéng, can phai thay doi va
c¢6 chién luge phu hop cho viéc PTNNL dé dam bao NNL trong DN phai c6
nhing budc phat trién vuot bac dé phii hop véi tinh hinh méi. Nhing co hoi va
thir thach dat ra da va dang doi hoi hon bao gio hét moi tiém ning qubc gia phai
dugc khai thac hop 1y, trong d6 c6 NNL. PTNNL trong thoi gian qua da c6 thanh
tuu dang ké, tuy nhién han ché cling khong phai 1a it, do vay, phat hién va giai
quyét diing dan nhitng van dé nay sinh trong qua trinh PTNNL c6 y nghia 1y luan
va thyc tién hét sirc to 16n dbi voi phat trién kinh té thyc hién cong bang xa hdi 6
nudc ta ndi chung va phat trién caic DNMPVQD ndi riéng.

Qua trinh hoi nhap KTQT ciling do1 hdéi Viét Nam phai tuan thu nghiém
cac cam két qudc té khi gia nhap trong d6 co cac yéu cau vé doi méi vai tro
QLNN ciia Chinh phu dbi véi nén kinh té néi chung va déi véi cac DN noi riéng,
tach bach vai trd QLNN va quan 1y cia CSH véi cac DNNN... Vi vay, yéu cau
cap thiét phai d6i méi cong tac QLNN dbi voi cac DNMPVQD noi chung va
QLNN vé PTNNL trong c&c DNMPVQD noi riéng. Pay ciing 14 doi hoi tat yéu
trong qua trinh tai co cau, sip xép va ddi mdi cac DNQD phu hop voi thé ché
KTTT va hoi nhap KTQT.

Véi muyc tiéu nghién ctru da dugc xac dinh, Luan an da thyc hién dugc
mot sb két qua sau:

Mot 1a, Luan an da hé théng héa dugc nhitng 1y luén co ban vé QLNN vé
PTNNL & cac DNMPVQD, lam rd mot sb khai niém vé PTNNL & cac DNMPVQD
va QLNN ddi véi PTNNL ¢ cac DNMPVQD. Pé xuit cic tiéu chi danh gid QLNN
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vé PTNNL & cac DNMPVQD... Pay 1a nhimg co s& quan trong 1am cin cir dé
nghién ctru d6i mdi QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD trong thoi gian toi.

Hai 1a, Luan an da phan tich, thuc trang PTNNL ¢ cac DNMPVQD va
QLNN d6i véi PTNNL ¢ cac DNMPVQD thoi ky tir 2011 dén nay. Panh gia
PTNNL ¢ cac DNMPVQD va QLNN ddi véi PTNNL ¢ cac DNMPVQD trén
cac mat hiéu luc, hiéu qua, phu hop va bén viing. Néu rd nhimng két qua da dat
duoc va nhitng ton tai, han ché va cac nguyén nhan.

Ba I3, cung véi cac co s Iy ludn va thuc tién, Luan an chi ra bdi canh va
trién vong hoi nhap KTQT cua Viét Nam thoi ky dén 2025, muyc tiéu va quan
diém ddi méi vé QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD, tir d6 dé xuat c4c nhom
giai phap nham d6i mdi QLNN vé PTNNL ¢ cac DNMPVQD trong thoi gian
t61, gdm: (1) Cac giai phap hoan thién t6 chirc, bd may QLNN d6i véi PTNNL &
cac DNMPVQD. (2) Cac giai phap d6i méi vai tro dinh hudng, diéu tiét phat
trién; (3) Céc giai phap hoan thién khung kho phap 1y va tao méi trudng phat
trién ddi véi PTNNL & cac DNMPVQD; (4) Cac giai phap doi méi cong tac
kiém tra, giam sat d6i véi PTNNL ¢ cac DNMPVQD.

2. P& xuat huwéng nghién ciru tiép sau ciia Luin an

PTNNL ¢ cac DNMPVQD va QLNN vé PTNNL & cac DNMPVQD 1a noi
dung phirc tap, mot s6 ndi dung quéan 1y van con chwa duge giai quyét hiéu qua. Vi
vay, con mot s6 van dé doi hoi can duoc tiép tuc nghién ctru va giai quyét nhu:

- Can tiép tuc nghién ciru va dé xuat giai phap giai quyét su chong chéo
trong thyc hién vai trdo QLNN va quan 1y cia CSH von Nha nudc ciia cic co
quan QLNN ddi v6i cac DNNN noi chung va DNMPVQDP noi riéng.

- Pham vi nghién ctru dung lai & cac DNMPVQD. Vi vay, néu co diéu kién
mo rong nghién ctru va tang kich thuéc mau diéu tra bao gdm tat ca cac DNQD thi
s& phuc vu tot hon cho viéc nang cao hiéu qua QLNN vé PTNNL trong cac DNQD.

Vi vay, rat mong nhan duogc sy dong gop cua cac thay co, cac nha khoa

hoc va doc gia quan tdm dén dé tai luan an dé luan an dugc hoan thién hon./.
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Tinh hinh lao ddng-tién lwong ciia cac

PHU LUC

Phu luc 1

doanh nghiép may phuc vu Quan do¢i giai doan 2011-2016

Tong sb LD (nguoi) Téng quy nThf::)
TT Chi tiéu 2 . LD trong LD hop lwong B Q
Tongeng | pian chi déng trd) | q)
| Niim 2011 8.983 369 8.614 479.745 | 4.452
1 | Congty CP X20 2.939 45 2.894 145.043 | 4.233
2 | Congty CP26 855 3 852 48.023 | 4.200
3 | Congty CP32 1.287 6 1.281 60.780 | 4533
4 | Tong cong ty 28 3.203 312 2.891 189.234 | 4.923
5 | CTCP May 19 699 3 696 36.665 | 4.371
Il | Nim 2012 9.266 329 8.937 551.011 | 5.221
1 | Congty CP X20 2.630 12 2.618 142.450 | 4579
2 | Congty CP 26 875 3 872 72.177 | 5.050
3 | Congty CP32 1.191 3 1.188 72.560 | 5.611
4 | Téng cong ty 28 3.917 307 3.610 224.490 | 5.845
5 | CTCP May 19 653 4 649 39.334 | 5.019
Il | Niam 2013 9.470 342 9.128 640.468 | 5.884
1 | Congty CP X20 2.503 12 2.491 150.396 | 5.350
2 | Congty CP26 850 3 847 66.086 | 5.505
3 | Congty CP32 1.356 5 1.351 94.654 | 6.243
4 | Tong cong ty 28 4.120 318 3.802 287.392 | 6.870
5 | CTCP May 19 641 4 637 41.940 | 5.452
IV_ | Nim 2014 10.061 341 9.720 704.607 | 6.428
1 | Congty CP X20 2.614 2.605 168.460 | 5.978
2 | Congty CP 26 890 887 74.673 | 6.404
3 | CongtyCP32 1.303 1.298 99.956 | 6.852
4 | Tong cong ty 28 4.639 320 4.319 318.800 | 7.120
5 | CTCP May 19 615 4 611 42.718 | 5788
V| Nim 2015 10.433 343 10.090 847.229 | 7.128
1 | Congty CP X20 2.723 6 2.717 201.941 | 6.807




2 | Congty CP 26 900 5 895 88.568 | 6.951
3 | Congty CP 32 1.488 6 1.482 122.233 | 7.250
4 | Téngcong ty 28 4.742 323 4.419 388.070 | 7.963
5 | CTCP May 19 580 3 577 46.417 | 6.669
VI | Niam 2016 10.867 350 10.517 950.181 | 7.595
1 | Congty CP X20 2.713 2.705 201.597 | 6.835
2 | Congty CP 26 900 894 92.335 | 7.395
3 | Congty CP 32 1.472 1.465 137.159 | 8.172
4 | Tbong cong ty 28 5.215 326 4.889 470.560 | 8.621
5 | CTCP May 19 567 3 564 48.530 | 6.950

(Nguon: [30][31][32][33][35])




Phu luc 2 )
Keét qua san xuat kinh doanh ciia mgt so
doanh nghiép may phuc vu Quéan dgi giai doan 2011 - 2016

Don vi: Triéu dong

Doanh thu trong nwéc

DT

Egolf‘ig; Nm [ DT DT hang | thi truimg f(‘)’:gg
hang QP Kkinh té XK

2011 | 816.08L| 573.763 242318  56511| 872.592
2012 | 710574 | 526.345 184229 |  80.108 |  790.682
Congty CP [2013 |  700.667 | 524.796 175871 |  89.225|  789.892
X20 2014 | 790.034 | 554.890 235.144 90.069 |  880.130
2015 816081 | 573.763 242318 56511 | 872502
2016 831.725| 594803 236922 |  118181|  949.906
2011 | 487537 | 352842 134695 |  10.767| 507.304
2012 | 454043 | 326.870 127173 | 19.934|  456.037
Congty CP [2013 |  412.298 | 298.921 113377 | 18230 430528
X26  |2014 | 481070 | 342.879 138.191|  20.659 |  501.729
2015 487.537 352.842 134.695 19.767 507.304
2016 436210 311319 124891 39030 | 475240
2011 | 424593 | 193.167 231426 | 139241 | 563834
2012 | 357.355| 201.768 155587 | 98.265|  455.620
Congty CP [2013 |  389.073 | 253.102 135971 | 102.442| 491515
32 2014 | 405562 | 276.359 129203 | 114.870| 520432
2015 424503 | 193167 231426 | 139241| 563834
2016 468495 |  179.198 280297 | 149568 |  618.063
2011 | 892604| 601313 201201 | 1.279.956 | 2.172.560

Congty |2012 | 1.066.557 | 763.092 303.465 | 979.977 | 2.046.534
TNHH [2013 | 1.096530| 839.650 256.880 | 1.467.889 | 2.564.419
MTV TCT | 2014 | 952.726| 732.659 220.067 | 2.450.387 | 3.412.113
28 2015 892.604 | 601313 291291 | 1279.956| 2172560
2016 | 1297.185| 600197 696988 | 1463814 | 2.760.999

(Nguon:[24] [25][26][29] )




Hé thong chi tiéu danh gia phat trién ngudn nhan lyc trong

Phu luc 3

cac Doanh nghiép may phuc vu Quén ddi (dé xuit)

Co quan chiu

STT Tén chi tiéu Hinh thirc thé hién Pon vi tinh | trach nhi¢m thong | Ngudn sb li¢u
ké, cung cAp
1 2 3 4 5 6
A. CHI TIEU CHUNG VE PHAT TRIEN NHAN LUC TRONG DNMPVQD
I. Chi tiéu s6 lwong
- S6 LDBQ tuyét doi - Ngudi - Bo c4o cua
z - Ty 1€ tang BQ nam -% DNMPVQD
1 S,O lugng LD trong - Mtrc tang (giam) LD - Nguoi Cuc Kinh t¢/BQP -Pidutra LD -
cac DNMPVQD A 4 A: 1n < A 1s ,
tuyét doi hang nam Viéc lam cua
BQP
- SO lwgng tuyét doi - Nguoi - Bao céo cua
ggféﬁ&gp%/%gong Ty 16 %/tong s6 LD | - % , DNMQD
2 . . o - Ty 1¢ tang BQ hang -% Cuc Kinh te/BQP -bicutraLb -
phan loai theo gidi < . A 1a o
tinh Nam/Nit nam . - Nguoi Viéc lam cua
- Mtrc tang (gidm) BQP
Luc lugng LD trong | - SO lugng tuyét dbi - Nguoi - Béo céo cua
cac DNMQP phén - Ty 18 %/tong s6 LD -% DNMPVQD
3 | loai theo do tudi - Ty 1é ting BQ hang - % Cuc Kinh t¢/BQP -Pidutra LD -
<30, 30 3én <40, 40 | nam - Nguoi Viéc lam cuia
dén <50, trén 50 - Mirc ting (giam) BQP
I1. Chi tiéu chat lwgng
- SO luong tuyét doi - Nguoi - Bao céo cua
Luc luong LD tong |~y ks SR | g DNMPVQD
cac DNMPVQD - Mt ting (gidm) - o ) -Pidu tra LD -
1 phan loai theo trinh \ ang (glam 0 Cuc Kinh te/BQP Cleu
6 hoe vAn hanfg nam ‘ § Viéc lam cuia
SPH/PH/CD/TC/SC ngﬁz ¢ ting BQ hang | - Nguoi BQP
Luc luong LD trong | - S6 lugng tuyét d6i - Nguoi - B4o céo cua
cac DNMPVQD - Ty 18 %/tong sb LD -% DNMPVQD
2 pl}én 1oaj thec: trinh~ - Mfrc Eéng (giam) -% Cuc Kinh t&/BQP - }')Aiéu‘tra L,D -
d06 chuyén mon - ky hang nam Viéc lam cua
thudt (trinh d¢ dao - Ty 1€ tang BQ hang - Nguoi BQP
tao) nam
S6 LD trinh d6 SPH | - Sb tuyét doi - Nguoi Cuc Kinh t¢/BQP - Cuc Céan b9,
va chuyén vién - Murc tang (giam) - Nguoi -TCHC
3 chinh trd 1€n trong
linh vye QLNN ddi
véi DNMPVQD
Chidu cao cia ngudi | S6 BQ tuyét'siéi - Mét - B4o c4o clia
LD theo gidi tinh - M téng (giam) - % L DN.M PVQD
4 ~ Cuc Kinh t¢/BQP - biéutraLD -
g;ml\itr%ng Viéc lam cua
Q BOP
Cin ning ciia ngudi | S6 BQ tuyét.déi -Kg - B4o cdo cua
LD theo 4i6i tinh - Muc tang (giam) -% ) DNMPVQD
5 - Cuc Kinh t¢/BQP -bicutralb -
I;ilnl\ljlll\ah\r/tr%ng Viéc lam cua
Q BQP
6 | S6 LD phan loai - S6 BQ tuyét dbi - Nguoi Cuc Kinh t&/BQP - Bdo cdo cua




theo tinh trang strc - Ty 1& %/tong LD - % DNMPVQD
khée (Loai - Piéu tra LD -
1,2,3,4,5,6) Viéc lam cua
BQP
B. CHI TIEU VE PAO TAO NHAN LUC TRONG DNMPVQD
S6 LD trong 1 e - B4o céo cua
DNMPVQD duge | - 50 BQ tuyét doi - Nguoi DNMPVQD
\ ) < - Ty 1€ %/tong LD A
dao tgo hang ndm | _ 15 15 00 éng 6 duge | T2 CucKinh té/BQp | (Picutralb-
phan loai theo bac dao talo ; -% ; Viéc lam cua
hoc (SBH, PH, Cb, | ~ Ml'Ié d6 tang (giam) - Nguoi BQP
TC, SC) 0 ang (8
S6 LD trong - Béo céo cua
DNMPVQD dugc DNMPVQD
daotgohangndm 1 g4 gy et aéi y - Dicu traLb -
phan loai theo nganh | 16 %/téne LD - Nguoi Viéc lam cua
hoc (Thiét ké thoi Tyle%/tong L] - % o BQP
Y - Ty 1€ %/tong so dugc Cuc Kinh t¢/BQP
trang, Klqh té, dio tao -%
QTKD, K¢ toan, - Mire d6 tin (gidm) - Ngudi
Marketting, KD o tang (8
XNK, May, K§
thudt...)
C. CHI TIEU VE SU DUNG NHAN LUC TRONG CAC DNMPVQD
- Bao cao cua
Doanh thu BQ cua - S6 BQ tuyét dbi - Pong DNMPVQD
NLD trong - Mtrc d6 tang (giam) - Pong Cuc Kinh t¢/BQP -Pidu tra LD -
DNMPVQD - Ty 1é thay d6i - % Viéc lam cua
BQP
- S6 BQ tuyét dbi - B4o cdo cua
Tién luong BQ cua - Mtrc 46 tang (giam) - Pdng DNMPVQD
NLD trong - Ty 18 thay d6i - Pdng Cuc Kinh t¢/BQP -Pidutra LD -
DNMPVQD -% Viéc lam cua
BQP
- S6 BQ tuyét dbi - Bdo céo cua
Thu nhép BQ cua - Mtrc d6 tang (giam) - Pdng DNMPVQD
NLD trong - Ty 18 thay d6i - Pdng Cuc Kinh t¢/BQP -Pidutra LD -
DNMPVQDb -% Viéc lam cua
BQP
- S6 BQ tuyét dbi - B4o cdo cia
Loi nhuan BQ dau - Mirc d6 ting (giam) - Dong DNMPVQD
nguoi trong - Ty 1¢ thay do6i - Dong Cuc Kinh té/BQP - Diéu tra LD -
DNMPVQD -% Viéc lam cua
BQP
- S6 BQ tuyét dbi ‘ - B4o cdo cia
§ £ - Mirc d6 ting (giam) -Pon DNMPVQD
Néng suat LD trong | 0320 dgéi( ¢ ; B‘ang Cuc Kinh ¢/BQP | - Didu tra LD -
cac DNMPVQD Y Viée 13 ,
0 1€C lam cua
BQP
D. CHI TIEU TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG DNMPVQD
) ) - Bao cao cua
£ 2 - S6 BQ tuyét dbi - Nguoi DNMPVQD
i%f?oigféiye“ “TY 16 %/Tong sd LD | - % Cuc Kinh t¢/BQP | - Didu tra LD -
- Ty 1€ %/S6 LD nghi -% Viéc lam cua
BQP
S6 LD nghi viée - S6 BQ tuyét doi - Nguoi Lk - B4o céo cua
trong nam phan loai | - Ty 16 %/Tong s6 LD | - % Cuc Kinh &/BQP | p\vipvop




theo hinh thuc (Nghi
huu, chuyén cong
tac, bo viéc, bi dudi
viéc, di hoc dai han)

- Ty 1& %/S6 LD nghi

- %

-Pidutra LD -
Viéc lam cua
BQP

P. CHI TIEU VE TAI CHINH CHO PHAT TRIEN NHAN LUC

Ngan sach hd tro - B4o céo cua
hang nam cho dao DNMPVQD
tao LD trong -bicutraLb -
DNMPVQD phan - SO tuyét doi T ddn ) Viéc lam cua
loai theo hinh thirc - Muc tang (giam) ) T}’] a5 g Cuc Kinh te/BQP BQP
dao tao dai han, hang nam y dong
(da . g
ngan han, boi
dudng, bo tuc, tap
huan)
Chi phi dao tao LD - Béo cao cua
trong DNMPVQD ) ) DNMPVQD
hang ndm phan loai - SO tuyét doi Ty ddn ) -biéutralb -
theo hinh thirc (ddo | - Mic tang (giam) ] TY déng CucKinh t&/BQP | Viéc lam cua
tao dai han, ngan _ hang nam ydong BQP
han, boi dufmg, bo
tuc, tap huan)
X ez - S6 tuyét d6i
D‘au tuuphat mel.l, - Tbc d6 tang binh - Ty dong . - Béo céo
hang nam cho gido A s < - Cuc Tai AN
\ quan hang nam -% . Quyeét toan NS

duc dao tao trong e . SN chinh/BQP -
BOP - Mtrc tang (giam) - Ty dong nam

hang nam

- S0 tuyét doi .
N e | TR Tt ey | Biogke
cac DNMPVQD - Mic ting (giam) - Ty déng chinh/BQP nAm

hang ndm

(Nguon: Nghién ciru va dé xudt cua Lugn an)




Phu luc 4

MAU KHAO SAT
1. Co quan qudn ly nha nudc, co quan khdc ciia BOP: 20/20
Tén Co quan ls((;)l gﬁsé;,:: Thu vé
Tong cuc Hau can 2 2
Cuc Quan nhu/TCHC 3 3
Cuc Kinh t&/BQP 5 5
Cuc Tai chinh/BQP 3 3
Cuc Céan bo/TCCT 2 2
Cuc Quan luc/BTTM 2 2
Khoa Tai chinh/HVHC 3 3
Tong cong 20 20
2. Cac Doanh nghiép may phuc vu qudn dgi: 297/300
- B6i v6i can bd quan tri DN: ~ 99/100
- D6i voi NLD: 198/200
Tén Doanh nghiép S P hié”u Thu vé
_ khao sat
1. Cong ty TNHH MTYV Tong cong ty 28 100 98
- CBQT 20 19
- NLb 80 79
2. Cong ty CP X20 50 49
- CBQT 10 10
- NLb 40 39
3. Cong ty CP 26 50 50
- CBQT 10 10
- NLb 40 40
4.Congty CP 32 50 50




- CBQT 10 10
-NLDb 40 40

5. Cong ty CP May 19 50 50
- CBQT 10 10
-NLDb 40 40
Tong cong 300 297

- CBQT 100 99
-NLDb 200 198




Phu luc 5
TONG HQP KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT
Phan 1. P6i véi cac co quan QLNN (Ki hiéu 1a CQNN)

Descriptive Statistics

Std.

N [Minimum|Maximum| Mean | Deviation
gl He thong CSPL ve PT_NN
L la day du va hoan_thien 20 2 5 350 688
q2_He_thong_CSPL_ve PT_NN
L hop_ly ro rang va de thuc 20 2 4  3.05 .605
hien
g3_Su_phan_cap_phan_quyen _tr 20 5 a 295 59|
ong_quan_ly NN _la_phu_hop
g4_muc_tieu_PTNNL_cua_BQP
_phu_hop_voi_ MT_PT chung c| 20 4 50 4.50 513
ua_NN
q5_Quy_hoach PT_cac DNMQ
D_phu_hop_voi_chien_luoc_cua] 20 4 5 4.50 513
NN
q6_NN_va_BQP_uu_tien_nguon
_luc_cho_cong_tac_phat_trien_ 20 3 5 4.00 459
NNL
q7_Co_che_phoi_hop_giua_cac_
co_quan_QLNN_la_phu_hop 20 2 4 305 394
q8_Ch_e_do_ch|nh_sach_d0|_v0| 20 3 5| 400 50l
_nguoi_lao_dong_la_phu_hop
q9_Cong_tac_dao_tao_boi_duon
g_cho_NNL_trong_cac_ DNMQ 20 2 4 3.10 447
D_la_phu_hop
q10_Mo_hinh_to_chuc_SX_cua .
"DN_may_QD._phu_hop 20 2 4 3.00 459
gll cong_tac_hoach_dinh_chie
n_luoc_phat_trien_NNL _la_phu 20 1 3 1.95 394
_hop
gl2 Bo_may quan_ly NN doi_ 20 5 a 305 510

voi_DN_may_ QD la_phu_hop




g13_So luong can bo o cac c
0_quan_quan_ly la_phu_hop
gl4 Chat_luong_can _bo o cac_
co_guan_quan_ly la tot

gql5 BQP_thuc_hien_ QLNN do
I_voi_cac DN _may QD la can
thiet

gl6 CS dao tao cua NN va B
QP _doi_voi_ NNL_o _cac DNM
QD _la_phu_hop

gql7_CS_tuyen _chon_NNL_tron
g_cac DNMQD cua NN va B
QP _la_phu_hop

18 CS bo tri su dung NNL
cua_NN_va BQP_la phu_hop
919 cong_tac danh gia NNL c
ua_NN_va BQP_la phu_hop
g20_CS dai_ngo _cua_ NN va B
QP_doi_voi_NNL_la_phu_hop
g21 qua_trinh_hoach_dinh_CS
QLNN_co_su_tham_gia_cua_ca
c_ DN
g22_Hieu_qua_dau_tu_cho PT_
NNL cho cac DN_may QD la
tot
g23_CS_QLNN_doi_voi DNM
QD_phu_hop_voi_thong_le_quo
c_te
g24_CS_QLNN_doi_voi_DNM
QD_la_phu_hop_voi_quy_luat_t
hi_truong
g25_Danh_gia_chung_ve QLN
N_doi_voi_PT_NNL_trong_cac
 DNMQD

Valid N (listwise)

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

2.10

2.05

3.05

2.05

2.05

2.45

2.90

4.00

2.10

2.95

2.05

1.55

2.60

.308

394

394

.605

394

510

447

459

447

510

224

605

503




Phén 2. CBQT trong caic DNMQD (Ki hiéu la DN)

Descriptive Statistics

cac_ DN_May QD _la hop_ly

Std.

N  |[Minimum|Maximum| Mean | Deviation
gl Doi_ngu_can_bo_quan_tri_n
han_luc_co_nang_luc_va nang_ 99 2 4 291 431
dong
g2 DN _may quan_doi_co uu_t
he ve von_so _voi_cac DN _ma 99 3 4/ 3.57 498
y_khac
g3_Nguon_lao_dong_trong_cac_
DNMQD dap _ung_duoc yeu ¢ 99 2 3 2.93 258
au
g4 DN _May QD co _cong_ngh
e SX_hien dai 99 2 3] 218 .388
q5__DNMQD_co_thuc_hlen_t_ot_ 99 4 5| 456 499
nhiem_vu_quoc_phong_an_ninh
q6__DNMQD__co_thuc_hlen_tot_ 99 3 5| 450 676
nhiem_vu_kinh_te
q7_DNMQD_tao'_ra_nhleu_wec 99 3 4l 354 501
_lam_cho_xa_hoi
g8 Thu_nhap_cua nguoi LD tr
ong DNMQD_cao 99 1 3] 2.06 399
g9_Chien_luoc_phat_trien_NNL
_cua_cac_DN_May QD_la phu 99 1 3 1.95 .388
_hop
g10_Chien_luoc_SXKD_cua D
NMOQD . la_phu_hop 99 2 3 291 .289
g1l Cong_tac_tuyen dung NN
L _trong_cac DNMQD _la hop_|I 99 2 3| 249 503
Yy
g12_Cong_tac_su_dung_bo tri_
LD _trong_cac DNMQD_la_hop 99 2 5 3.07 799
ly
g13_Cong_tac_danh_gia trong_ 99 5 5| 350 873




gl4 Cong_tac_kiem tra_kiem_ s
oat_trong_cac DN _May QD la
_hop_ly

gl5 Cong_tac _dao tao PT_NN
L trong_cac DNMQD la hop |
y
g16 _Cong_tac dai_ngo trong c
ac_ DN_May QD _la hop_ly
gl7_cong_tac_van_hoa DN tro
ng_cac DN _May QD la tot

g18 cac_ DN_May QD duoc th
am_gia_hoach_dinh_CS PT N
NL

g19 co cau bo may to chuc
QLNN_cac DN_may QD la p
hu_hop
g20_su_phoi_hop_giua_DN_va_
co_quan_QLNN_la_tot

g21 _Noi_qui_qui_dinh_NNL tr
ong_cac_DN_det may QD la d
ay_du
g22_Cong_tac_quy_hoach_KHP
T_NNL_cua_cac_DN_may_QD
_la_phu_hop
g23_Muc_do_uu_tien_tai_chinh
cho PT_NNL_trong DN la_p
hu_hop
g24_Bien_dong_tang_giam_LD
_trong_DN_hang_nam_la_phu_
hop

g25_viec_chap_hanh_ky luat la
0_dong_trong_DN_la_tot
g26_Danh_gia_chung_ve QLN
N_doi_voi_ PTNNL_trong_cac_
DNMQD

Valid N (listwise)

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

3.92

3.06

3.13

3.43

2.22

1.82

2.51

3.48

2.86

1.88

1.97

2.92

3.25

547

424

339

498

442

413

.503

.800

.350

.358

.363

.396

437




Phan 3. Ca nhan NLP (Ki hiéu 1a NLD)

Descriptive Statistics

oa DN o cac DN_May QD

Std.

N |Minimum|Maximum{ Mean |Deviation
gl Quy hoach KH PT_NNL_la ph
u_hop_voi_nguyen vong_cua nguoi| 198 1 4 2.54 71
LD
g2_viec_chap_hanh_qui_dinh_cua_
NLD trong DN_May QD la tot 198 3 S 437 714
g3 NLD duoc_tham gia y kien ve
_viec_hoach_dinh_ke hoach_sxkd 198 2 4 2.94 178
g4 _quy_dinh_noi_qui_cua_cac_doan
h_nghiep_may QD la hop ly 198 3 5 3.93 807
g5 _qui_dinh_ve phat_trien_ NNL _tr
ong_cac DN _May QD la hop ly 198 2 5 3.60 753
g6_NLD_hai_long_doi_voi_chinh_s
ach_dao_tao_phat_trien_NNL _cua_| 198 2 5( 3.07 .926
DN
q7_NLD_hal__Iong_d0|_v0|_ch|nh_s 108 3 5| 406 804
ach_phuc_loi_cua_ DN
q8_N_LD_ha|_Iong_d0|_v0|_ch|nh_s 108 5 5| 206 942
ach_tien_luong_cua_DN
q9TNLD_hal_Iong_d0|_v0|_V|ec_bo 108 5 5| 314 959
_tri_su_dung_Id_cua_dn
g10_NLD_hai_long_doi_voi_cong_t
ac_danh_gia_khen_thuong_Id_cua_d| 198 2 5( 3.62 .869
n
g1l NLD_hai_long_doi_voi_cong t
ac_thu_hut tuyen chon LD cua D | 198 2 5 3.10 961
N
g12_NLD_hai_long_doi_voi_cong_t
ac_kiem_tra_kiem soat LD cua D | 199 3 5( 3.91 .796
N
g13_NLD_hai_long_doi_voi_van_h 108 5 5| 360 893




g14 DN _bo_tri_cong_viec_phu_hop
_voi_chuyen_nganh_dao_tao cua N
LD

g15 NLD_co_tinh_than_trach_nhie
m_trong_cong_viec

916 _NLD_gan bo tam huyet voi c
ac_doanh_nghiep_may QD
gl7_Cac_doanh_nghiep_May QD _b
ao_dam_an_toan LD

g18 NLD_thuong xuyen tham gia |
y _kien_vao QT hoat_dong PT SX
KD

g19 NLD co phan_dau co hoi tha
ng_tien_trong_cong_viec

920 _NLD san_sang_tang_ca

g21 LND_san_sang_nhan_them vie
¢_phu_hop_voi_chuyen_mon
g22_NLD_co_gang_tu_giai_quyet k
hi_gap_kho_khan_trong cong_viec
g23_Danh_gia_chung_ve_QLNN_ve
PTNNL_trong_cac_ DN_may QD
Valid N (listwise)

198

198

198

198

198

198
198
198

198

198
198

3.01

3.90

3.88

4.24

3.02

3.08
3.12
1.91

3.01

2.45

.956

A74

171

707

971

.958
474
322

439

499




Phu luc 6
MAu phiéu khao sat nim 2016
MS 1
PHIEU KHAO SAT TAI DOANH NGHIEP

I. LOI GIOI THIEU:

Xin chao, t6i tén 1a Tran Quéc Hiéu, hién toi dang thuc hién mdt nghién ctru vé tinh
hinh PTNNL tai quy cong ty. Toi rat cam on néu anh (chi) vui long danh mét chuat thoi
gian dé tra 1oi mot s6 ciu hoi cua toi. Thong tin cta anh (chi) dugc gitt bi mat va chi phuc
vu cho cac muc dich nghién ctru.

II. NOI DUNG PHONG VAN
Xin vui [ong viét cdu tra 167 hodc khoanh tron vao sé twong iing
voi cdu tra loi cua anh /chi!
PHAN 1. Cac cAu héi chung

1. Xin anh/chi vui 1ong cho biét:

4. Vui 1ong cho biét anh (chi) dang lam:

CBQL NNL va PTNNL
Khéc

Tra 10i tiép

Phin 2.a

Cén b quan tri DN

Tra 1oi tiép

Phan 2.b

Chuyén mon ky thuat
Khéac

B W] N




Phan 2.a Danh cho can b quan tri DN

1. Anh (chi) chon sé twong g cdu tra 16i cho tirng cdu hoi:
1. R4t dong y 2. Dbong ¥ 3. Twong dbi dong y
4. Khong dong y 5. R4t khong dong y

Luva chon cau tra 11

A au héi
NoQi dung cau hoi 1 > 3 ) 5

ql. Boi ngti CBQT c6 nang lyc va nang dong

q2. DN ¢6 wu thé vé von so véi DN khac

q3. NLD trong DN dap tng dugc yéu cau

q4. DN c6 cong nghé san xuét hién dai

g5. DN hoan thanh tdt nhiém vu QP-AN

g6. DN hoan thanh tot nhiém vy kinh té

q7. DN gop phan tao viéc lam cho XH

g8. Thu nhap cia NLD trong DN cao

q9. Chién lwgc PTNNL cua cac DN 1a phu hop

q10. Chién luwgc SXKD cua cac DN 1a phu hop

ql1. Cong tac tuyén dung NNL trong DN 14 hop 1y

q12. Cong tac bo tri, sir dung LD trong DN 14 hop 1y

ql3. Cong tac danh gia LD trong DN 1a hop 1y

q14. Cong tac kiém tra, kiém soat trong DN 1a hop Iy

ql15. Cong tac ddo tao, boi dudng LD DN 1a hop 1y

ql6. Cong tac dai ng¢ LD trong DN 1a hop ly

q17. Vian hoa trong DN 1a t6t

q18. DN duogc tham gia hoach dinh chinh sdch PTNLL

q19. Céc co quan QLNN d6i v6i DN t6 chirc 1a phii hop

q20. Sy phéi hop giita DN va co quan QLNN 1a tdt

q21. Nbi quy quy dinh LD trong DN la day du

q22. Quy hoach, ké hoach PTNNL caa DN 1a phu hop

q23. DN ¢6 uu tién tai chinh cho PTNNL

q24. Bién dong tang giam LD trong DN 1a hop 1y

q25. NLD chap hanh t6t ky luat lao dong

2. Anh (chi) danh gi4 vé hé théng phap luat QLNN vé& PTNNL & cac DNMD bing cach

khoanh tron vao so tuong Gng:

Phtre tap
vua phai
1 2 3 4 5

Phure tap Dat yéu cau Khé don gian Don gian




3. Anh (chi) d4nh gia viéc thuc hién quan 1y nha nudc vé PTNNL ¢ cac DNMD bang cach

khoanh tron vao so twong ng:

Kém so véi Thap so véi yéu A 2 Tét so v6i yéu | Rt tdt so véi
A A A Dat yéu cau A A A
yéu cau cau cau yéu cau
1 2 3 4 5
Phin 2.b Danh cho can b4 CMKT, NLD khac trong DN
1. Anh (chi) chon s6 twong veng cdu trd 1oi cho tirng cdu hoi:
1. Rat dong y 2. Pong y 3. Tuong d6i dong ¥

4. Khong dong y 5. Rat khong dong y

e P Lwva chon cau tra 1o1
NOi dung cau hoi

1 2 3 4 5

ql. Quy hoach PTNNL phu hgp v6i nguyén vong NLD

q2. Chap hanh tot ndi quy, quy dinh caia DN

q3. Puoc tham gia vao xiy dung ké hoach SXKD

g4. No6i quy, quy dinh ctia DN 1a hop 1y

q5. Chinh sach PTNNL trong DN 1a hop 1y

q6. Hai long vé chinh sach dao tao, bdi dudng cia DN

q7. Hai long vé chinh sach phic loi cia DN

q8. Hai long vé chinh sach tién lwong cia DN

q9. Hai 10ng vé b tri, sir dung LD ctua DN

q10. Hai Iong vé cong tac danh gia, khen thuong ctia DN

ql1. Hai long vé chinh sach tuyén dung ctia DN

q12. Hai long vé cong tac kiém tra, kiém soat cia DN

q13. Hai long vé van héa DN

ql4. Pugc bo tri 1am viée phi hop chuyén nganh DT

ql5. C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc

q16. Gan bo, tim huyét voi DN

ql7. BPugc DN dadm bdo an toan lao dong

q18. Puoc thuong xuyén tham gia ¥ kién trong SXKD

q19. C6 co hodi phan dau, thang tién trong cong viée

q20. Sin sang lam viéc ting ca, hoan thanh nhiém vu

q21. Sin sang nhan thém viéc phu hop voi chuyén mon

q22. C6 gang tu giai quyét kho khan trong cong viéc




2. Anh (chi) danh gia vé hé théng phap luat QLNN vé PTNNL & cac DNMP béng cach

khoanh tron vao so twong ng:

Phuec tap

Phuc tap
vira phai

Dat yéu cau

Kha don gian

Pon gian

1

2

3

4

5

3. Anh (chi) d4nh gi4 viéc thyuc hién quan 1y nha nudc vé PTNNL ¢ cac DNMD bang cach

khoanh tron vao so twong ng:

Kém so véi Thap so vdi yéu A A Tot so voi yéu | Rat tot so véi
A A A Dat y€u cau A A A
yéu cau cau cau yéu cau
1 2 3 4 5

XIN CHAN THANH CAM ON ANH (CHI) !




MS 2
PHIEU PHONG VAN CAN BQ QLNN

I. LOI GIOI THIEU:

Xin chao, t6i tén 1a Tran Quéc Hiéu, hién toi dang thyc hién mdt nghién ctru vé tinh
hinh QLNN vé PTNNL tai cac DNMQBD. Téi rat cam on néu anh (chi) vui 10ng danh mot
chut thoi gian dé tra 161 mot s6 cau hoi cua toi. Thong tin ctia anh (chi) dugc gilt bi mat va

chi phuc vu cho cédc muc dich nghién ctu.

II. NOI DUNG PHONG VAN
Xin vui [ong viét cau tra 167 hodc khoanh tron vao sé twong iing

voi cdu tra loi cua anh /chi!

PHAN 1. Cac cau héi chung
1. Xin vui long cho biét Anh/chi 1am viéc & co quan tir ngay thang nim nao?

2. Xin anh (chi) cho biét trinh d6 hoc vin (SPH, PH, CPb, TC, SC, Khic) cua

4. Xin anh (chi) da hoc qua céac 16p bdi dudng nghiép vu QLNN chua?



Phan 2. Anh (chi) chon s6 twong iing cdu tra loi cho timg cdu héi:
1. R4t dong ¥ 2. Pong ¥ 3. Twong dbi dong y
4. Khong dong y 5. Rat khong dong

Luva chon cau tra 11

Noi dung ciu hoi 1 5 3 4

ql. Hé thong chinh sach, phap ludt vé PTNNL day du, hoan thién

q2. H¢ théng chinh sach, phap lut vé phat trién NNL hop 1y, 5
rang va de thuc hién

q3. Su phan cap, phan quyén trong QLNN vé PTNNL trong DN
la phu hop

q4. Hé théng muc tiéu PTNNL ctia BQP phu hop v6i muc tiéu
phét trién chung ctia Nha nudc

q5. Quy hoach phat triéen cac DNMQD phu hop véi chién luge
phat trién chung ctiia Nha nudc

q6. Nha nudc va BQP wu tién ngudn lyc cho cdng tic PTNNL

q7. Co ché phdi hop giita cac co quan QLNN trong PTNNL la
phu hop

q8. Ché d6 chinh sach cho NLD trong cac DNMQD la phu hop

q9. Cac chinh sach QLNN d6i voi cac DNMQPD la phu hop voi
cac cam ket quoc t€ va thong 1€ qudc te.

q10. M6 hinh t6 chirc SXKD ctia cic DNMQP 1a phit hop

ql1. Cong tac hoach dinh chién lugc PTNNL 1a phu hop

q12. Bd may QLNN ddi véi cic DNMQD 1a phut hop.

q13. Sb luong can bd QLNN dbi véi PTNNL & cac DNMQD 1a
phu hop

q14. Chat lwong cdn bd QLNN ddi voi PTNNL 6 DNMQD 1 tét

q15. BQP thyc hién QLNN db6i voi DNMQBD 14 can thiét.

q16. Cac chinh sach dao tao ctia Nha nudc va BQP ddi véi NNL
¢ cac DNMQD 14 phu hop.

ql7. Cac chinh sach thu hut, tuyén chon ctia Nha nuéc va BQP
doi vai NNL & cac DNMQD 14 phu hop.

q18. Cac chinh sach bd tri, sir dung cua Nha nude va BQP dbi
véi NNL ¢ cac DNMQD la phu hop.

q19. Cac chinh sach danh gia cia Nha nuéc va BQP ddi voi
NNL ¢ cac DNMQD la phu hop.

q20. Céc chinh sach dai ngd clia Nha nudce va B Quoc phong
ddi véi NNL ¢ cac DNMQBP 1a phtt hop.

g21. Qua trinh hoach dinh chinh sach QLNN c6 sy tham gia cua
cac DNMQD.

q22. Hiéu qua dau tu cho phat trién NNL trong cac DNMQD i
tot.

23. Céc chinh sach QLNN d6i véi cac DNMQD i phu hop véi
quy luat thi truong.




2. Anh (chi) danh gi4 viéc thyc hién quan 1y nha nudc vé PTNNL ¢ cac DNMD bang cach

khoanh tron vao so twong ng:

Kém so véi Thap so véi yéu Tot so voi yéu | Rat tot so voi

A A A Dat yéu cau A A A
yéu cau cau cau yéu cau

1 2 3 4 5

XIN CHAN THANH CAM ON ANH (CHI) !
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