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MO DAU

1. Ly do nghién ciru ctia dé tai ludn an

Trong mdi td chirc ¢6 ba nguén luc chinh d6 14 co s& vat chat, tai chinh
va con ngudi, trong d6 ngudn luc con ngudi giit vai trd quyét dinh téi su ton
tai va phat trién cta té chtrc. Ngudn luc con ngudi co thé thuc diy qua trinh
phat trién cta to chic hodc pha huy sy tién bd cua té chic. Nguodn luc con
nguoi dang ngdy cang ching minh 1a hat nhan cta té chiic ma trong dé tao
dong luc 1a nhan t6 cot 16i ddi v6i sy thoéa man cong viée ciia ngudi lao dong.
Luong, thuong, phu cip va cac phuc loi 1a nhan t6 quan trong boi day 1a
nguon sdng, 1 yéu cau dau tién ciia ngudi lao dong nhung khong phai 13 nhan
td tao dong luc quan trong nhat d6i véi tat ca moi nguoi trong mot t6 chur,
nhitng nhan td khac nhau sé& tao dong luc khac nhau phu thudc vao ban chét
clia mot to chirc va nhiing nhan t6 dong goép chu chdt vao su phat trién moi
treong hoc tap va lam viéc (Muhammad, 2010).

Trong céc co s dich vu y té, ngudi lao dong duge chia theo cac nhom
vi tri viéc lam, theo chuyén mén nghé nghiép nhu: nhém lao dong lanh dao va
quan 1y (Chu tich hoi dong, giam dbc, phd giam dbc, cac trudng phong, ban,
khoa vién....); nhom chuyén moén k¥ thuat theo chtrc danh nghé nghiép (GS,
PGS, TS, bac s¥, y si, hd sinh, diéu dudng, duogc si cao cép, duoc si trung cép,
dugc ta...); nhom nhan vién lao dong co tinh phuc vu va gian tiép (nhém
nhan vién van phong hanh chinh, ké toan, 14i xe, k¥ thuat vién van hanh may
moc thiét bi...). Trong cac nhom chu thé tham gia tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cac co s¢ dich vu y té cong 1ap thi Nha nudc 1la mot cha thé quan
trong hang dau bai vi Nha nuéc khong chi 1a chi thé tao 1ap méi trudng thé
ché cho hoat dong va kinh doanh ctia cac co sé dich vu y t&, ma con truc tiép
tac dong dén hinh thanh dong luc lam viéc cho timg ngudi, timg nhom nguoi

lao dong tai timg co s& dich vu y té thdng qua ban hanh cac murc chi tra tién



lwong, tién thudong, ché do dai ngd nghé nghiép, bao hiém, tuyén dung va sa
thai, quy hoach céan b0, dé bat can bo lanh dao va quan 1y (tai cac co sé& dich
vu y té cong lap), hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén, nghé nghiép. Cac co
s y té cong lap hién nay dang dugc Nha nudc giao quyén tu chi. Do do,
cung véi chu thé 1a Nha nuée, 1anh dao cac co so y té ciing 1a chu thé quan
trong trong viéc su dung cac cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong, bdi
vi ho duoc quyét dinh nhitng cong viée c6 lién quan dén ngudi lao dong
trong pham vi tu chu.

Nho ¢6 su can thiép, diéu hanh cta chu thé 12 Nha nude va 1anh dao céac
co sO'y té cong lap nén hé théng cac co so dich vu y té da phat trién manh mé,
dap (mg nhu cau cta xa hoi vé cac san pham dich vu y té nhat 1a kham va
chita bénh. Nguoi lao dong trong cac co s dich vu y t& ¢ Viét Nam co ban da
duoc Nha nudce bao vé, hd tro vé viée lam va thu nhap tung budc nang cao
doi séng vat chat va tinh than cia nguoi lao dong.

Tuy vay, bén canh mdt s6 thanh tyu da dat duoc, qua trinh phat trién
ctia cac co s dich vu y té cong 1ap & Viét Nam dang d6i mit v6i nhiéu kho
khin vé ngudn lao dong nhu thiéu ngudn lao dong co tay nghé cao; ngudn lao
dong tham gia cac co so y t& ¢ ving sau, ving xa dang bi thiéu hut; ngudn lao
dong tham gia vao dai dich quy mé 16n (nhu dai dich Covid-19) khd huy
dong; mot bd phan lao dong khong hang say lam viéc, lam viéc hiéu qua thép.
Thuc trang nay dang 1am cho viéc dam bao chat luong kham, chita bénh cua
cac co sO'y té cong lap khong dugc dam béo, khéd duogc cai thién; kho thuc
hién dugc nhi€ém vu cua Pang, Nha nudc giao cho nganh y té d6 1a dam bao
suc khoe cho nhan dan. Nguyén nhan chinh cua viéc thiéu hut nguén lao dong
va mot bd phan lao dong trong cac co sd y té khong hang say 1am viée 1a do
thiéu dong luc 1am viéc, ma nguyén nhan sau xa hon 1a do cac chu thé gom ca

Nha nudce va cac co sé y t€ cong 1ap chua c6 nhitng bién phap hiéu qua dé tao



dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Trong giai doan tdi, voi dan s6 gf?m
100 triéu dan dang chuyén dan theo hudng "dan s gia", dong thoi co thé con
phéat sinh nhiéu dich bénh kho luong nhu dai dich Covid-19, nén nhu cau
kham, chita bénh sé& tiép tuc ting, cac co sé y té cang can thu hat thém luc
luong lao dong. Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong trong céc co so dich vu
y té 1a rt can, boi két qua cong viéc khong chi phy thudc vao ning lyc cua
nguoi lao dong ma con phu thude vao dong luc lam viéc cua ho (Porter va
Lawler, 1968; Vii Thi Uyén, 2008). Trong thoi gian gan ddy, dudi tic dong
ti€u cuc cua dich bénh Covid - 19 thi vai tro cua dong lyc lam viéc cang quan
trong d6i v6i ngudi lao dong trong viéc cung cdp cac dich vu y té cho nguoi
dan va xa hoi. Chi c6 dong lyc lam viéc manh mé€ mai co thé tao ra sitc manh
dé nguoi lao dong trong linh vuc y t& 1am viée véi trén 100% strc luc, tham
chi gip d6i stc luc cua minh. Qua d6, co thé thiy, viéc tao dong luc cho
nguoi lao dong trong linh vuc y té 1a hét stic can thiét.

Hién nay, cac nghién ctru Vé tao dong luc cho nguoi lao dong trong linh
vuc 'y té con kha khiém ton, rat it cac nghién clru duoc tién hanh dua trén viéc
wdc luong mo hinh bang phuong trinh cu trac tuyén tinh (SEM) dé xem xét mbi
quan hé tac dong (muc d6 va chiéu hudng) cia cac cong cu tao dong luc dén
dong luc lam viéc.

Do d6, viéc lya chon dé tai “Tao dong lyc cho nguoi lao dong tai cdc co
sé dich vu y té ¢ Viét Nam” 13 ¢6 tinh cap thiét ca vé Iy ludn va thyc tién.

2. Nhirng diém méi caa luan an

2.1. Vé Iy lugn

1) Luan an tiép can nghién ctru tao dong luc thong qua vi¢c xay dung
mO hinh nghién ctru vé cac nhan td tac dong to1 dong luc lam viéc cua nguodi

lao dong tai cac co s& dich vu y t€ dé qua moi quan hé tac dong nay s€ chi ra



cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong. Tiép do, luan an ap dung
phuong trinh cdu trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Pay la nghién ciu dau tién & Viét Nam vé tao dong luc lam vi¢c cua
ngudi lao dong trong linh vuc y té va sir dung phuong phap nghién ciru mai
va hién dai nay.

2) Pay 1a nghién ctru dau tién vé tao dong luc cho nguoi lao dong tai
cac co so dichvuy té & Viét Nam dé xuat duoc cac tiéu chi danh gia dong luc
lam vi¢c, thuc trang mirc d va chiéu hudng tic dong cua cac nhan td dén
dong luc 1am viéc ciia ngudi lao dong tai cac co sé dich vu y té.

3) Luan an gop phan xay dung, phat trién co so 1y luan vé cach thirc
tac dong cua Nha nudc dén su phat trién trong linh vuc dich vu y té thong
qua céc chinh sach va cac cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac
co so dich vu y té ¢ Viét Nam.

2.2. Vé thuee tién

1) Pay 1a nghién ctru dau tién ¢ Viét Nam vé tao dong lyc lam viée cia
nguoi lao dong trong linh vuc y té c6 quy mé 16n trén toan qubc, véi mdt mau
khao sat lon.

2) Luan an danh gia duoc thuc trang muc d6 dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong trong cac co sé dich vu y té & Viét Nam. Panh gia duge mirc
d6 théa man cia cac cong cu tao dong luc ma nha quan 1y dang ap dung dé
tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu 'y té & Viét Nam.

3) Luan an danh gia duoc muc d6 va chiéu hudng tac dong cua cac
cong cu tao dong luc dén dong lyc lam vi¢c ciia nguoi lao dong tai cac co s&

dich vu y té ¢ Viét Nam.



4) Luén 4an d& xuat duoc mot sb giai phap tao dong luc cho ngudi lao
dong tai cac co sé dich vuy té & Viét Nam, trong do nhan manh cac giai phap
vé thu nhap va y nghia nghé nghiép ctia lao dong nganh y.

3. Két cAu ndi dung luén an

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va phu luc. Noi dung luan an két cAu gé)m
4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan cic cdng trinh nghién ctru di cong bd va hudng
nghién ctru cta luan an. Trong chuong ndy, tac gia luin an tién hanh tong
hop, phan tich cac cong trinh nghién ctru & trong va ngoai nudc vé tao dong
luc lao dong noi chung va tao dong luc cho ngudi lao dong trong linh vue y té
noi riéng dé chi ra khoang tréng nghién ctu. Tur do, xac dinh muc tiéu, doi
tuwong, pham vi, cach tiép can va phuong phap nghién ctru dé tai luan an.

Chuong 2: Co s¢ ly luan vé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co
so dich vu y té. Trong chuong Ny, tac gia luan an tién hanh khai quat céac ly
luan veé tao dong Iuc cho nguoi lao dong va chu thé tao dong luc trong cac co
so dich vu y té, xay dung mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru vé cac cong
cu tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu 'y té nham ap dung
vao nghién ctru thyc tién & Viét Nam.

Chuong 3: Thuc trang tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co so
dich vu y té & Viét Nam. Trong chuong ndy, tac gia luan an trinh bay khéi
quat thuc trang phat trién va quy mo lao dong cua cac co s dich vu y té &
Viét Nam; Panh gia thuc trang dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong va cac
cong cu tao dong luc cho nguodi lao dong trong cac co s& dich vu y té & Viét
Nam bang mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM), rat ra mot sé danh gia vé cac
cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac co so dich vu y té & Viét

Nam dé dua ra céc giai phap.



Chuong 4: Giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co sé dich
vu y t& & Viét Nam. Trong chuong ndy, tac gia ludn an trinh bay vé dinh
hudng phat trién cua cac co so dich vy y té & Viét Nam trong nhitng nam tdi
va dua ra mot so giai phap, kién nghi chinh sdch nham tao dong luc cho ngudi

lao dong trong cac co so dich vu y té & Viét Nam tir nay dén nam 2030.



Chwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH
VA HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1 TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN
TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC COSODICH VU Y TE
1.1.1. Cac cong trinh nghién ciru vé ngudn goc hinh thanh dong luc
Thuyét ky vong ctia Vroom trong tac pham “Work and Motivation” cho
réng, dong luc lam viéc ciia nguodi lao dong la két qua cua sy két hop gifra su
hap dan cua phan thudng voi sy mong doi dat dugc va phuong tién ma ho
nhan dugc (Vroom, 1964). Theo d6, dong luc thuc diy con ngudi thuce hién
hanh vi xuét phat tir sy mong doi vao muc tiéu va nhitng co hoi ma ho nhan
thirc s€ hoan thanh duogc. Nghién ctru “The effects of performance on job
satisfaction ” nhan manh, muc d6 ctia dong luc phy thudc vao gia tri ciia phan
thuong va kha niang nhan duoc phan thuong (Porter va Lawler, 1968). Mo
hinh dong lyc thic day chi yéu dua trén thuyét ky vong ctia Vroom, nd ciing
d3 xem xét dén ca kha nang thuc hién ctia mdi ngudi cé anh hudng dén nhan
thire va hanh vi thuc hién coéng viéc nham dat dugce phan thuong. Nghién ctu
“Social found ations of thought and action: A social cognitive theory” cho
réng, con nguoi thuc hién hanh vi khong chi 1a vi nhitng gi ma ho nhan duoc
ma con dua trén nhan thtrc, danh gia vé& hiéu qua ctiia hanh vi ma mdi ngudi c6
thé nhan duoc (Albert Bandura, 1986). Skinner giai thich dong luc bang viéc
dua ra cac khai niém cung ¢, thuéng va phat. Tuc 14, néu mot ca nhan nao dé
lién tuc dugc dugc khen thudng bdi mot hanh vi nao do6 thi ho s€ c6 xu huong
lap lai hanh vi d6 va phat trién thanh thoi quen, tham chi trd thanh dic trung
trong hanh dong ctia minh va nguoc lai (Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van
Diém, 2004). Cac nghién ciru ndy théng nhat, nhan thirc ctia ngudi lao dong

vé nhitng doi hoi va phan thudng tir phia to chirc s& quyét dinh su hinh thanh



va mirc do dong luc hon 13 nhitng nhén td tic dong tir bén trong mdi ca nhan.
Vi vdy, mot sd nghién ctru da xem xét co so hinh thanh dong luc dua trén nhu
cau xuat phat tir bén trong mdi c4 nhan.

Nghién ctu “4 Theory of Human Motivation” nhan manh, c6 5 loai
nhu ciu co ban va duoc xép theo thu tu tang dan tir, nhu ciu sinh ly; nhu cau
an toan; nhu cau dugc cong nhan; nhu cau dugc ton trong va nhu cau tu thé
hién ban than (Abraham Maslow,1943). Theo d6, khi con nguodi duoc thoa
man cac nhu cau bac thap thi méi xuat hién nhu cau cip cao hon. Tuong tur
trong nghién cuu “EXistence, relatedness, and growth: Human needs in
organizational settings” ciing dua ra, hanh vi cua con nguoi bi thoi thuc boi
nhu cdu ton tai, nhu cau giao tiép va nhu cau ting truong cia (Alderfer,
1972). Ciing theo huéng nay, McClelland ciing chi ra 3 nhu cdu ma con nguoi
mong mudn duoc théa méan trong cong viée 14 (1) nhu cau thanh dat, (2) nhu cau
khang dinh va (3) nhu cau quyén luc, nhung nghién ctru nay chua dé cap dén su
khac nhau vé nhu cau ¢ nhiing nén van hoa, moi truong lam viéc khac nhau
(McClelland, 1961). Nghién cuu "The Motivation of Works" chia dong luc
thanh hai nhom bén trong va bén ngoai. Nguoi lao dong bi thoéi thuc thyc hién
cac hanh vi nham théa mén cac nhu cau ctia minh: Nhu cau vé thanh tich, nhu
cau vé lién két, nhu cu vé niang luong (Herzberg va Snyderma, 1959). Pong
quan diém 4o, nghién ctru "Work Motivation in Organizational Behavior:
Upper Dadle River" cho rang, dong luc 1am viéc 1a mot tip hop ning lwong lam
viéc c6 ngudn gdc tir bén trong va ca bén ngoai cia mot ca nhan (Pinder, 1998).
Tuy nhién, ca hai tic gid ndy déu chua dé cap dén sy khac biét ciia hai nhom
nhan t6 ndy theo dic diém c4 nhan hay dic thu nghé nghiép. Cudn sach “Hoat
dong - Y thirc - Nhdn cdch (ban dich)” nhén manh, dong luc lam viéc cua con
nguoi xudt phat tr nhu ciu va c6 mdi quan hé chit ché véi nhu cau
(Leonchiev, 1989). Vi vdy, theo tac pham “Development theory” thi dong luc
lam viéc gan lién véi cac yéu t6 thudec moi truong hoat dong ciia con ngudi

(Vygotsky, 2014). Nghién ctru “A motivational approach to self: Integration



in personality ” nhan manh, khi nhu cau khong duoc dép ung, ngudi lao dong
s& tién hanh thuc hién cac hanh vi dé dan dén théa man nhu cau do (Deci va
Ryan, 1991). C4c nghién ctru nay tuy da chi ra duoc nhu ciu va dong luc lam
viéc phai gin v6i moi truong lam viée, didu kién cu thé nhung lai thiéu gan
voi dac diém ca nhan, nganh nghé cu thé, dé cao muc dd cua cac nhu cau xuét
phat tir bén trong con ngudi s& quyét dinh su hinh thanh va muac d6 ctua dong
lue 1am viée... Tir do, xuét hién mot truong phai khac nghién ctru sy hinh thanh
dong luc trong mdi quan hé tac dong gitta bén trong va bén ngoai mdi ca nhan.

Nghién cuu“Self - Determination theory of Motivation and
Performance Management Systems” chi ra rang, nguoi lao dong khong chi
can nhiing phan thudng, ma con vi dugce coéng hién, vi cam thdy hanh phic
trong cong viéc. Nghia 13, nguoi lao dong s€ thuc hién hanh vi mot céach tu
giac (Lan Guo, 2007). Sheldon trong nghién ctru “What is satisfying about
satisfying events? Testing 10 candidate psychological needs” chi ra, viéc xac
dinh rd ndi dung muc tiéu s& thic day viéc theo dudi muc tiéu (Sheldon va
cong su, 2001). Theo d6, muc ti€u cang rd nét thi dong luc s€ cang manh mé
nhim dat duoc muc tiéu. Do vdy, nghién ctu vé dong luc khong ding &
nghién cru vé nhu cdu ma chuyén sang nghién ctru vé muc tiéu (Deci va
Ryan, 2002). C4c nghién ctru nay tap trung giai thich dong luc duoc sinh ra
boi cac tac dong tir bén trong va bén ngoai va dé cao cac tic dong tir bén
trong hon Vva tap trung Va0 ban chat ciia dong luc con cac nghién ciu trude
hudng vao hinh thirc/biéu hién ctia dong luc.

Tom lai, cac nghién ciru dé cap dén ngudn gde sinh ra dong luc cta con
nguoi la Xuat phat tir nhu cau, nhu cau chua dugc thoa mén sé hinh thanh muc
tiéu can hudéng téi va dong luc xuat hién. Két qua cua cic nghién ctru nay
dimg & viéc chi ra ngudn gdc hinh thanh dong luc ma chua ban dén mic do
manh yéu, dién bién cta dong luc, cac nhan td nao co thé tac dong dén dong
Iire, cho nén da xuat hién mot so tac gia tiép tuc nghién ciru vé dong luc cia

con nguoi theo nhitng hudng madi nay.
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1.1.2. Céc cong trinh nghién ciru vé qua trinh hinh thanh dong luc

Theo hudng nghién clru nay c6 cac tdc gia nhu: Maslow, Leonchiev,
Weiner, Kreitner va Kinicki..., déu tiép can qué trinh hinh thanh dong luc
theo dién bién tdm 1y cua con ngudi. Tuy nhién, Leonchiev, Weiner va
Maslow chi 1y giai qua trinh tir ngudn gdc sinh ra dong lyc dén khi xuét hién
hanh vi va két qua hanh vi. Con Kreitner va Kinicki thi tién xa hon khi tiép
tuc chi ra dién bién cua dong luc sau khi da co két qua cua hanh vi.

Thuyét nhu cau cia Maslow c6 thé giai thich tot cho qué trinh hinh
thanh dong luc (Maslow, 1943). Chinh su doi hoi vé thoa méan nhu cau s& dan
dén cac hanh dong cta con ngudi. Leonchiev cho rang, dong luc chinh 1a cai
thuc day va dinh hudéng hanh vi nham thoa man nhu cau, két qua dat dugc sé
quyét dinh méc d6 théa man, tir d6 s& xuét hién nhirng x0c cam tuong Ung
(Leonchiev, 1989). Kreitner va Kinicki trong nghién ctu “Organizational
Behavior” cho réng, nhu cau khong dugc thoa man tao ra su cang théng bén
trong mdi ca nhan, thuc day hanh vi tim kiém nhiam dat duoc nhitng muc tiéu
cu thé ma néu dat dugc s& thoa man nhu cau va dan dén giam cang théng,
giam dong luc (Kreitner va Kinicki, 2007; Kreitner va Kinicki, 2009). Ngoai
ra, cOn mot sd nghién ctru vé nhén té tac dong tdi qua trinh hinh thanh dong
luc nhu: Ryan, Locke va Latham, Deci va Ryan, Elliot & Dweck, va Weiner...
Céc nghién clru nay chi ra mic d§ cua nhu cau, nhan thirc va muc tiéu cta
con ngudi quyét dinh dén qua trinh hinh thanh dong lyc.

Thuyét thiét 1ap muc ti€u dugc trinh bay bdi1 Locke va Latham, xem xét
cac muc tiéu c4 nhan nhu yéu t chinh kich thich hanh vi (Locke va Latham,
1990). Mtrc d6 kho khan va chuyén biét cua muc ti€u tac dong dén muc do
hanh vi va két qua hanh vi, mtrc d6 cam két theo dudi muc tiéu ciing c6 anh
hudng téi qua trinh hinh thanh dong luc(Locke va Latham, 2002). Deci va

Ryan trong nghién ctru“The “what” and “why” of goal pursuits: Human
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needs and the self-determination of behavior ” cho rang, theo dudi muc tiéu la
mot trong nhitng yéu t6 c6t 161 anh huong téi dong luc (Deci va Ryan, 2000).
Thiét 14p muc tiéu 1a mot cong cu thic day va tao dong luc (Elliot va Dweck,
2005). Weiner trong nghién ctru “Human Motivation ” khang dinh, con nguoi
nhan thirc dugc nhitng thiéu hut cta nhirng nhu cau can duoc dap Umg s€ bdc
16 nhimg cam xuc, thai 46 véi sy thiéu hut d6, va ¥ chi s& quyét dinh muac do
thuc day cac hanh vi nham thoa man cac nhu cau dé (Weiner, 1980).

Nghién ctru ctia Kreitner va Kinicki dd duoc tac gia (Bui Anh Tudn,

2002) khai quat lai thanh qué trinh hinh thanh ddng luc 1am viéc nhu sau:

Nhu cau Su Cac Hanh Nhu cau GiéT
khong o dong luc . duoc thoa nhu cau,
duoc > ‘;]%ng > Xuat Vi E' m mAn > giam

thoa man thang hién kiém dong luc

1) (2) (3) (4) (5) (6)

So d6 1.1: Qua trinh hinh thanh ddng lwc 1am viéc

Nguén: Bui Anh Tudn, 2002

Nhu vay, ¢6 thé thay, cac nghién ctu trén chi rd vé qua trinh hinh thanh
dong luc 1am viéc nhung chi tap trung vao nhitng nhan t4 bén trong va cho
rang nd s& quyét dinh mirc d6 cua hanh vi, ma bé qua cac nhan té bén ngoai
nhu, nhan thic vé trach nhiém cuaa ban than véi cong viée, dic thu nghé
nghiép, hay nhiing yéu cau tir phia to chic... Vi vy, xuit hién mot trudng
phai thu hit cac nha nghién ctru theo hudng nghién ciru cic nhan té tac dong
t&d1 dong luc dé co nhiing hudng tac dong nham tao dong luc lam viéc.
1.1.3. Céc cong trinh nghién ciru vé tao dong lwe cho nguoi lao dong
1.1.3.1. Céc nghién ciru vé vai troé ciia tao dong lwc déi véi t6 chikc

Cac nghién ctru vé vai tro, tim quan trong cua tao dong luc ddi voi to

chirc ¢o cac tac gia nhu, Maier va Lauler, Bedeian, Kreitner, Zimmer, Gracia,
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APostolou... Tao dong luc cho ngudi lao dong giup cho doanh nghiép ton tai
va phat trién (Maier va Lawler, 1973; Bedeian, 1993; Kreitner, 1995). Gracia
(2005) nhan manh, t6 chic can gitp nhan vién thdy rd xu huéng mdi nhat
trong nganh, tao diéu kién dé ho phat huy sang kién va tng dung trong cong
viéc (Gracia, 2005). Tao dong luc trudc hét phai xuat phat tir nhitng nha quan
ly, cap trén, khi d6 s& tao ra su 16i cudn cap dudi va ngudi lao dong trong t6
chire (Apostolou, 2000). Tuong tu, nghién ctru “Human Behavior: Improving
Performance at Work” da chi ra, muén tao dong luc phai tim ra diéu ngudi
lao dong mudn va liy d6 lam phan thudng (Dessler, 1980). Cac nghién ciru
nay tap trung vao két qua cia tao dong lyc ma chua dé cap dén cac yéu té ca
vé ca nhan va to chtrc anh huong dén dong luc cho nguoi lao dong.
1.1.3.2. Cic nghién ciru vé yéu té thudc vé cd nhén va to chirc dnh hwéng
toi dong lwc va tao dong luc lam viéc

Kovach véi nghién ciru "What motivates employees? Workers and
supervisors give different answers" da chi ra 10 yéu t6 anh huéng dén dong
lyc, trong d6 cong viée hép dan khi thu nhap cao, dac biét voi nhitng lao dong
c¢6 thu nhap thap (Kovach, 1987). Pong luc biéu hién qua su gin bo, thoa
man, cam két va y dinh nghi viéc xac dinh (Nohria va cong sy, 2008). Tao
dong luc dé cap dén murc 6 hung tha, nd luc khong ngimg trong cong viée dé
lam viéc cham chi va t6t nhat (Rainey, 2001). Nghién ctru ciia Fuhrmann vé
"Motivating Employees" nhan manh, mic du tién 13 yéu t6 c6 anh hudng ¢
moi giai doan nhung khong phai duy nhét dé tao dong luc, con ¢ cac nhan tb vo
hinh (trao quyén, su cong nhan va danh gia) 13 nhan t6 tao dong luc (Fuhrmann,
2006). Hackman va cong su voi cac nghién ctiru "Development of the job
diagnostic survey" va "Conditions under which employees respond positively
to enriched work™ goi ¥ rang, c6 5 dic diém cong viée tic dong dén dong luc
gém: ky ndng, nhan dang nhiém vy, tam quan trong cua nhiém vy, ty chu va

phan hdi. Trong 6 nhan manh, quyén tu chii va su phan hdi 1a nhimg nhén t6
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quan trong quyét dinh doéng luc hon 1a ba nhan t& con lai (Hackman va
Oldham, 1975; Hackman va cong su, 1976). Pong quan diém nay, nghién ctu
cia Campion va cong su vé "Job design: Approaches, outcomes, and trade-
offs" ciing cho ring, dic diém cong viéc tac dong t6i dong luc va chi rd, su
chuyén mon hoéa cong viéc gay ra sy nham chan (Campion va Thayer, 1987).
Mead vé "International management: Cross cultural dimensions” da dua ra
mo hinh tao dong luc voi 11 yéu td tac dong gdm: Luong cao; Pam bao cong
viéc; Cong viéc tha vi; Quan hé déng nghiép tot; Cong viée t6t phu hop voi
kha nang; Ty chu trong cong viéc; Co hdi thang tién; Tinh da dang trong cong
viéc; Diéu kién lam viéc tot; Thoi gian lam vi¢c thich hop; Co hdi hoc tap
(Mead, 1994). Cac nhan t6 nay ddi véi timg lao dong 1a khac nhau, cling c6
su khac biét rat 16n giita cac qudc gia do van hoa, truyén thong khac nhau (Vi
Thi Uyén, 2006). Porter va Lawler trong nghién ctru “Managerial attitudes
and performance” da xay dung mo hinh tong thé tao dong luc (Porter va
Lawler, 1968), theo d6, c6 3 nhom nhan t6 anh huong dén két qua thuc hién
cong viéc gom: (1) dic tinh c4 nhan chinh 13 kha ning thyc hién cong viéc; (2)
nd lyc lam viée tao ra su san 1ong thuc hién cong viée; (3) ung hd cua to chic
va su uy quyén tao co hdi dé thuc hién cong viéc. Ca nhan c6 dong luc thi s¢
tao ra nd luc lam viéc va sy nhin nhan vé phén thudng 1a co sé tao ra su thoa
man giap nguoi lao dong c¢6 dong Iuc 1am viéc (Vi Thi Uyén, 2008).

Cac nghién ctru trén déu xem xét cac nhan td tac dong dén dong luc va
go1 Yy viéc tao dong luc bé“mg cach tac dong vao cac nhan tb nay. Tuy nhién,
hau hét khong phan nhom rd rét vé cac nhan to bén trong va bén ngoai, chi
riéng nghién ctru cua (Porter va Lawler, 1968) va ctua (Ryan va Deci, 2000) la
dé cap can phan nhom nhan t6 va goi Y rang, cac nhan té bén trong s& co ¥
nghia quyét dinh dén dong luc, tir d6 d& xudt cac tic dong bén ngoai phai phu
hop voi mong mudn bén trong thi méi tao dong luc cho nhan vién. Ung dung
thuyét tu quyét, Lan Guo (2007) xay dung mé hinh tao dong luc PMS, chi ra

cac yéu t6 nhu su phu hop giira phan thuong va hé théng do hiéu qua; tham
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gia vao qua trinh ra quyét dinh; truyén thong hiéu qua muc tiéu cua t6 chuc s&
tac dong manh me to1 dong luc, qua d6 anh huong dén nhan thire, hanh vi va
st hai 10ng ciing nhu cam két gin bo voi to chirc (Lan Guo, 2007).
1.1.3.3. Cdc nghién ciru vé yéu té méi truong anh hwéng téi dong lyc lam
viéc

Phan 16n céac nghién ctru vé dong luc lam viéc duogc dat nén mong tur
cac nudc phat trién va trén d6i tuong doanh nghiép san xuat, kinh doanh.
Nhitng 1y thuyét nay dd gop phan ning cao hiéu qua va ning suét lao dong tai
cac qudc gia phuong Tay. Nhu khi 4p dung tai cac nude dang phat trién thi
can c6 su nghién ctru boi nhitng khac biét giita vé diéu kién kinh té, vin hoa,
x4 hoi... (Hofsted, 1993). O cap do kinh té, luat phap va chinh tri, theo
Kanungo thi cdc nudc dang phat trién c6 dic diém kho du bao va khé khan
hon trong tim kiém viéc lam, trong khi cac t6 chire lai c6 dic diém 1a khoang
cach quyén luc, chu nghia tap thé, nir gii va tu duy két hop cao (Kanungo va
Mendonca, 1994). O cip d6 méi trudng ndi bo, Kanungo miéu ta, ngudi lao
dong bi kiém soat boi yéu td khach quan, c6 nang luc han ché, va tAm nhin
ngan han, thu dong véi dinh huéng nghé nghiép, cam tinh, doc doan, va hay
lam viéc tuy tién. Ngoai ra, su khac biét van hoa giita cac qudc gia ciing dan
dén kho khan khi 4p dung phuong phap quan ly. Hofsted (1993) chi ra, kinh
té Nhat Ban, Hoa Ky thi c¢ot 18i ciia doanh nghiép khong phai 1a ngudi quan
Iy, ma chinh nhitng nguoi lao dong, dé cao long trunh thanh hon vi tri cong
viéc. Cac nha lanh dao ¢ Ha Lan thuong st dung sy khiém tén, trai véi su
quyét doan & Hoa Ky, trong khi cac nha quan 1y & Puc dugce coi 1a chuyén gia
trong viéc giai quyét cac van dé ki thuat. Cac nghién ctru nay dé cap dén su
khac nhau trong dong luc va tao dong luc & cac diéu kién, hoan canh khac
nhau nhu van héa xa hoi, nganh nghé hoat dong, dac diém vé gidi tinh. Tu
nhing nghién ciru ndy c6 thé thay rang ap dung cac 1y thuyét tao dong luc trong

nghién ciru trén doi twgng nhan vién y té ciing sé c6 nhiing khac biét nhét dinh.
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1.1.4. Cac nghién ciru vé dong lwe va tao dong lwc cho nguoi lao dong
trong linh vucy té
1.1.4.1. Cac nghién ciru 6 nwéc ngoai

(1) Céc nghién ciru Vé y nghia ciia déng luc va tao déng luc cho nhan
vién y té véi hiéu qua cong viéc va long trung thanh cia nguoi lao dng

Cac nha quan 1y thudng quan tdm dén 10ng trung thanh ctia ngudi lao
dong va murc d6 cong hién cta ngudi lao dong dén dau. Vi vay, tir quan diém
quan 1y, c¢6 hai két qua chinh cia cac nghién ctu nay (Herzberg (1959);
Lawler (1967); Kanungo (1994); Tzeng (2002)...) 1 hiéu suat cong viéc va
long trung thanh. Mbi quan hé nhan qua gitta dong luc, sy hai long cong viéce,
¥ dinh gan bo, va hiéu suét 13 rat phuc tap. Chang han, ngudi lao dong hanh
phuc la mot nguoi lao dong gioi (Herzberg va Snyderman, 1959), con Lawler
(1967) cho rang, su thoa man la do két qua hoat dong mang lai (Lawler va
Porter, 1967). Cac nghién ciru nay tao nén tang 1y thuyét cho cac nha nghién
ctru tién hanh nghién ciru tac dong ciia dong luc 1am viéc dén su hai long, gan
b6 va hiéu suét lam viéc ctia nguoi lao dong trong linh vuc y té:

Theo nghién ctru “Introduction: motivational models in developing
countries. In: “Work motivation: models for developing countries”” cua
Kanungo va cong sy trén ddi tuong nhan vién dich vu trong d6 cé y té thi,
hiéu suét 1a hanh vi ctia nhan vién, va ning suat thé hién két qua cua hanh vi
d6 (Kanungo va Mendonca, 1994). Hanh vi 12 két qua ctia 3 yéu t6, kha ning
thuc hién cong viéc; dong luc thuc hién cong viéc; va su hd tro to chirc hodc
co hoi dé lam tét cong viéc. Hi¢u suét lam viéc ctia nhan vién y té s& phu
thudc vao nhan thic vé kha ning 1am viéc, san sang lam viéc va phuong tién
dé thuc hién (Bennett va Franco, 1990; Bennett va cong su, 2000). Viéc thuc
hién cong viéc cua nhan vién y té phu thudc vao murc do san sang cua ho
trong viéc thuong xuyén dén lam viéc, lam viéc can than, linh hoat (Hornby

va Sidney, 1988). Tuy vay, Kanfer nhin manh, dong lyc cta nhan vién y té
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chi anh huéng dén céc hoat dong co thé duge kiém soat bai ngudi lao dong
(Kanfer, 1990). Khi cac to chitc khong cung cdp cho nhén vién y té nhiing
thiét bi can thiét, ho s& khong thé hoan thanh cong viéc. Pac diém xa hoi s&
anh huong dén cach thuc to chic cia cic to chuc y té, cach thirc ra quyét
dinh, muc d6 ty chii va vian hoda to chuc. Sy khong hai long va ¥ dinh doi bo
cong viée cta nhan vién y té c6 quan hé mat thiét (Carlson va cong su, 1992).
Spratley va cong su phat hién ra cac 1y do chinh khién céac y ta roi bo cong
viéc ¢o lién quan dén diéu kién va thoi gian lao dong (Spratley va cong su,
2001). Tuwong tu tai Pai Loan, sy hai long cong viéc, voi tién lvong va phén
thudng, tac dong cua to chirc, trinh d6 va do tudi 1a nhimg yéu t6 co tac dong
dang ké dén y dinh nghi viéc ciia y ta (Tzeng, 2002). Nghién ctru ctia Seo va
cong su vé y tda & Han Quéc, véi bon bién cau trac 1a khoi lugng cong viéc,
hd tro tir cap trén, danh gia cong viéc va thu lao, cting hai bién s tim Iy tich
cuc va tiéu cuc va mot bién moi truong l1a co hoi viéc lam da giai thich duogc
53% y dinh nghi viéc cua y ta (Seo va cong su, 2004).

Nhu vay, cac nghién ctru ndy khang dinh viéc tao dong luc trong y té s&
anh huong dén murc d6 hai 1ong, anh huong dén sy gan bo hodc roi bo td chirc
ctia nhan vién y té. Cac nghién ctru nay chu yéu sir dung phuong phap phan tich
tinh hudng va phong van sau, so it cac nghién ctru dau nhitng nam 2000 st dung
phuong phap udc lugng hdi quy tuyén tinh (OLS) dé lugng héa tac dong cua tao
dong luc tdi1 sy hai long, y dinh gén b6 va hiéu suit lam viéc ctia nhan vién y té.

(2) Céc nghién cizu vé cac nhan to/cong cu tao dong luc cho nguoi lao
aongy té

Céc nghién ciru vé tao dong luc trong y té ciing chil yéu duoc tién hanh
dua trén cac 1y thuyét cia Maslow (1943); Herzberg (1959). Pong lyc 1am
viéc chia thanh 2 nhom duy tri va thic day; Vroom (1964), Maier va Lawler
(1873) khi cho rang, ky vong vé phan thuong tir bén ngoai sé thoi thuc ngudi

lao dong lam vi¢c; Lock va cong su (1990), muc ti€u cang ro nét thi dong luc
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cang manh mé&. Pa sd cic nghién ctru tng hd cac hoc thuyét nén tang cua
Maslow, Herzberg va Vroom, cac nghién ctru nay chu yéu tim xem diéu gi
thuc sy dd thic didy nguoi lao dong trong linh vuc y té. Trong nghién
ctru “Motivation and job satisfaction among medical and nursing staff in a
Cyprus public general hospital ” ctia Lambrou (2010) d3 chi ra ring, mic du
con nhiéu thiéu thdn, tham chi thiéu ca lwong thuc nhung nhan vién y té van
1am viéc vi d6 12 mot cong viée co Y nghia to 16n. Két qua cua nghién ctiru cho
théy tién lvong c6 su khac biét gifta nam va nit, khu vuc lam viéc trong bénh
vién, bac si nit voi y té nit va bac si cip clru ¢ sd diém hai long vé tién luong
cao hon. Bac si co mirc d6 hai 1ong vé cong viéc thap hon so véi y ta, diéu
dudng. Cac két qua nghién ctru dugc dua trén phuong phép hoi quy tuyén tinh
(OLS) va kiém dinh su khac biét ciia bdi canh bang kiém dinh T-test va
ANOVA (Dolea va Adams, 2005). Nghién ctru ctia Mbindyo va cong sy danh
gia dong lyc lam viéc cua cac nhan vién y té 1am viéc tai 8 bénh vién & 8 quan
tai Kenya, nghién ctru xay dung bo cong cu gdm 10 muc co gia tri do ludng
su thay doi dong luc theo thoi gian ddi v6i cac nhan vién y té (Mbindyo va
cong su, 2009). Nghién ctru cua tac gia Mutale (2013), nghién ctru danh gia
dong luc 1am viéc cua nhan vién y té & 3 quin ndng thon cia Zambia nim
2013. Két qua cho thiy, nit c6 dong luc 1am viéc cao hon nam. Phan theo
cong viéc thi diéu dudng c6 diém trung binh cao nhat, trong khi d6 nhan vién
kiém soat moi truong y té c6 sé diém thap nhat. Nhan vién y té 1am viéc trong
thot gian dai hon (>7 thang) co diém dong luc cao hon (Lambrou va cong su,
2010). Cac nghién ctru nay sir dung phuwong phéap binh quan nho nhét (PLS).
Trong qua trinh tim kiém tai liéu, tac gia da thu thap dugc nhiéu tai liéu
trén thé gi6i lién quan dén dé tai, trong d6 c6 12 nghién ciru gin véi linh vuc
y té (7 nghién ciru & cac nudc dang phat trién va 5 nghién ctru & cac nudc
phat trién). Mot nira nghién ciu st dung 1y thuyét cia Herzberg, 4 cong trinh

tir cac nudc dang phat trién cta (Antunes va Anna, 1996; Fischer va Muller,
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2000; Stilwell, 2001; Dieleman va cong sy, 2003); va 2 nghién ciru ¢ nudc
phat trién cua (Rantz va cong su, 1996; Dunbar, 2003). Ba nghién ctru dua
trén mo hinh dic diém cong viéc cua (Hackman & Oldham, 1976), trong d6
mot nghién ctru dén tir nude dang phat trién cua (Alihonou va cong su, 1998)
va hai nghién ctru dén tir nudc phat trién ctia (Janssen va cong su, 1999) va
(Laamanen va cdng su, 1999). Mot nghién ctru st dung 1y thuyét cia Maslow
la Smith dé danh gia dong luc cta lao dong trong linh vuc y t& (Smith, 2003).
V& mit phuong phap luan, tit ca cac nghién ctru déu sir dung cac phuong phap
dinh tinh, tdp trung vao cac ddi tuong lao dong cu thé va phong van sau voi
nhimng chuyén gia hodc nhan vién y té & cac nhom dién hinh. Nam nghién ctru
stt dung cac phuong phéap dinh luong va cac thang do tam Iy dé danh gid cac
nhan t6 quyét dinh dong luc, dién hinh 13 nghién ctru cta céc tac gia (Alihonou
va cOong su, 1998; Janssen va cong su, 1999; Franco va cong su, 2004);
Dunbar, 2003; Smith, 2003).

Ciing c6 mot sy khac biét 1on trong cac phuong phap dung dé phan tich
dir liéu don thuan sang phan tich nhan t6 kham ph4, nhan t6 khang dinh dua
trén sy hd tro cia cic phan mém théng ké nhu SPSS, AMOS, STATA... Tat
ca cac nghién ctru déu c6 c¢& miu nho (tir 33 dén 72 ngudi), ngoai trir hai
nghién ciru c6 ¢& mau 16n (trén 100 va khoang 500 nhan cong) cua Smith
(2003) va Franco va cong sy (2004). Nhiéu ddi twong nhan vién y té di tham
gia vao cac nghién ciru, tir bac si, y t4 va nit ho 1y cho dén cac chuyén gia y té,
can bo quan 1y tai chinh, va nhan vién phu tro, nhung phan 16n cac nhan vién
nghién ctru dai dién 12y ta va quan 1y. Tat ca cac nghién ctru déu dién ra trong
khu vyuc cong va két qua cta cac nghién ctru chi ra ¢6 7 nhom chinh cia cac
nhan t6 quyét dinh dong luc: (1) Ty chu tai noi 1am viéc; (2) Cac méi quan hé
tai noi lam viéc; (3) Diéu kién lam viéc; (4) Co hoi phét trién ca nhén; (5) Tién

lwong/phan thuong; (6) Thuc hanh quéan 1y; (7) Céac chinh sach vé t6 chirc. Tuy
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nhién, cac nhan t6 nay cod thé co su tic dong khac nhau ddi voi ngudi lao
dong ¢ cac linh vuc khac nhau...

Trong sau nghién ctru st dung 1y thuyét cua Herzberg (Antunes & Sant
Anna, 1996; Fischer, 2000; Stilwell, 2001; Dieleman, 2003; Rantz, 1996;
Dunbar, 2003), cic nghién ctru ¢6 nhiéu sy mau thuin trong cac két qua.
Chéng han, Fischer va cong su (2000) chi ra sy cong nhéan co diéu kién tuong
duong v6i yéu td "su cong nhan" trong 1y thuyét cua Herzberg. Con Dieleman
va cong su nhan théy réng "cOng viéc 6n dinh va thu nhap" dugc coi la dong
luc thuc day (Dieleman va cong sy, 2003), trong khi Herzberg liét ké chiing
theo cac yéu td duy tri (Herzberg va Snyderman, 1959). Antunes va Sant
Anna (1996) nhan thay rang chi khoang 60% sb y ta dugc hoi 1a co duoc su
hai long véi cong viéc. Cac nghién ctru cua Rantz (1996) va Dunbar (2003)
déu khong dé cap dén bat ky nhan t6 giam dong luc nao. Piéu nay cé thé 1a
do & nhiing nén vin hoéa khac nhau, nhiing linh vic nganh nghé khac nhau thi c6
thé c6 thém nhitng nhan té khac tac dong dén dong luc lam viéc cua ngudi lao
dong ma 1y thuyét ciia Herzberg chua dé cap dén.

M6 hinh dic diém cong viéc khong hoan toan c6 ¥ nghia trong linh vuc
chim séc stc khoé tai mot quoc gia dang phat trién (Alihonou va cong su,
1998). Ngoai ra, nghién ctru cia Smith (2003) vé cac nhan vién phuy trg trong
dich vu y té qudc gia cia Anh ciling chi ra rang chi c6 ba trong sé ndm nhu cau
ctia Maslow 14 c6 ¥ nghia. Hon nita, nghién ctru tim thdy mot nhu cau méi, d6 1a
nhu cdu vé thé ché, thé hién dudi dang thanh vién hiép hoi (Smith, 2003).
Nghién ciru ctia Mischa Willis - Shattuck va cong su di gan nhu khai quat lai
hau hét cac cong cu tao dong luc 1am viéc cho nhéan vién y té tai cac quéc gia
dang phat trién. Két qua nghién ctru chi ra 07 nhén té tac dong dén dong luc
ctia nhan vién y té d6 1a, (1) Thu nhap; (2) Co hdi hoc tap; (3) Piéu kién lam

viéc; (4) Méi trudong 1am viée; (5) Quan hé véi cap trén; (6) Phat trién nghé



20

nghiép; (7) Su cong nhan cua to chirc va xa hoi. Ngoai ra dic diém ciia nhan
vién y té c6 anh huong dén dong luc 1am viée (Shattuck, 2008).

Nhu vay, cac nghién cuu trén nhan manh dén cac nhan té/céng cu tao
dong luc xuat phat tir ban than c4 nhan nhan vién y té, tic dong tir t6 chirc/co
so dich vu y té, tac dong tir bén ngoai nhu x4 hoi va cha yéu sir dung phuong
phap dinh tinh dya trén phan tich tinh hudng, phong vin nhém; mot sd it cac
nghién ctru ¢6 st dung phuéng phap nghién ctru dinh luong bang phuong
phap OLS, PLS nhung c¢& miu nho va cha yéu gan véi ddi tuong lao dong cu
thé trong y té nhu diéu dudng, y t4, ho Iy ma chua co cac nghién ctru tong thé
trén ddi tuong ngudi lao dong trong y té nodi chung va trén ¢& mau 16mn.
1.1.4.2. Céc nghién citu lién quan dén dong luc va tao dong lwe cho nguoi
lao dpng tai cdc co sé dich vu y té ¢ trong nuwéc

Nghién ctru vé dong luc 1am viéc ctia Vii Thi Uyén vé “Vin héa doanh
nghiép - Mot dong luc cua nguoi lao dong” cho réng, dong luc 1a su khao
khat va ty nguyén cia mdi c4 nhan nham phat huy moi nd lyc dé hudng ban
than dat dugc muc tiéu ciia c4 nhan va muc tiéu cia to chire (Vi Thi Uyén,
2006). Tac gia Bui Anh Tuin (2002) trong cubén “Hanh vi t6 chirc” dua ra
quan diém, dong luc lao dong la nhiing nhan td bén trong kich thich con
ngudi nd lyc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao.
Biéu hién cua dong luc 1a sy san sang nd luc, say mé lam viéc nham dat duoc
muc tiéu cta to chirc ciing nhu ban than ngudi lao dong (Bui Anh Tuan,
2002). Gido trinh “Tédm Iy hoc dai cwong” cua tac gia Nguyén Quang Uan cho
rang, tit ca cac nha Tam 1y hoc theo hai trudng phéi duy vat bién ching va
duy vt lich sir déu théng nhat: “nhu cau 13 sy doi hoi tat yéu ma con ngudi
thay can duoc thoa man dé ton tai va phat trién”. Nhu vay, nhu cau chinh 1a
ngudn gdc dong luc hanh dong cua con ngudi (Nguyén Quang Uan, 2005).

Trong nghién cuou “Dong co giang day cua giang vién dai hoc” cua tac gia
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Nguyén Vin Luot nhidn manh, mdi quan hé giita dong luc véi nhu cau va
dong luc véi cam xuc. Bong luc xuét hién khi dbi tuong c6 kha nang théa man
nhu ciu cta con nguoi xuét hién mét cach dﬁy du nhét va duge thuc hién khi
hoat dong d& hoan thanh. San phiam d6 dua lai nhimg cam xuc khac nhau tly
thudc vao viée né co kha nang thoa man hay khong théa man nhu ciu clia minh
(Nguyén Vin Luot, 2013).

Nhiing nghién ctu vé dong luc, tao dong luc trong nudc duogc bat dau
tir sau cong cudc ddi mai toan dién dat nude nim 1986. Céc tac gia co thé ké
tén nhu Lé Hiru Tang va cong sy véi dé tai “Vian dé phdt huy va sir dung
diing ddn vai tro dong lwc ciia con nguoi trong sy phdt trién kinh té - xa hji”’
(Lé Hitu Tang va Nguyén Duy Quy, 1996), tac gia Nguyén Trong Diéu voi dé
tai “Nghién citu co sé khoa hoc hoan thién ché do cong vu & Viét Nam”
(Nguyén Trong Diéu, 2006); luan an tién sy kinh t& “Anh huéng ciia dong luc
lam viéc lén hiéu qua lao dong tai cdac cong ty co von nha nuée & Viét Nam”
cua tac gia (Mai Anh, 2011), Luén 4n tién sy Nguyén Hoai Tam nghién ctru
vé “Tao dong luc lam viéc cho céng chirc trong co quan Hanh chinh Nha
nuée ¢ Viét Nam hién nay” (Nguyén Hoai TAm, 2010), ludn 4n tién s§ cla tac
gia (Lé Pinh Ly, 2009) vé “Chinh sdch tao déng lic cho cdan bo cong chirc
cdap x87; dé tai “Béng co' lam viéc ciia nhan vién khoi van phong & Viét Nam”
ctia (Nguyén Thi Phuong Dung, 2016), tic gia (Pham Dic Chinh, 2016) voi
dé tai “Moi quan hé gitta déng lwc lam viéc va sw hai long céng viéc ciia cén
bo, cong chirc ¢ Viét Nam”. Gido trinh “Bong luc lam viéc trong 16 chire
hanh chinh nha nwéce” do tac gia (Nguyén Thi Hong Hai, 2014) lam chu bién;
Sach chuyén khao “Tim hiéu vé méi truong va déng co lam viéc trong khu
viee ¢éng” ctia (Nguyén Thi Van Huong, 2015); Bai viét “Tir nhitng 1y thuyét
khoa hoc quan ly, nght vé tao dong lyc lam viéc cho can by, cong chirc hién

nay” cua (Phung Thi Phong Lan, 2010); “Ddng luc lam viéc cua vién chirc
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qua nghién ciru mét so hoc thuyét quan 1y cua (Nguyén Thi Bich Lan, 2016);
“Tao dong luc lam viéc cho cong churc trong co quan hanh chinh nha nuoc”
cia (Nguyén Vin Tung, 2015); Mot sé nghién ctru vé linh vuc hanh chinh
cong & Viét Nam nhu ciua Cao Duy Hoang va cong su (2011) cho thay ning
luc cia can bd, cong chirc c6 tic dong manh téi sy hai 1ong, con cac yéu tb
khac nhu quy trinh cung cép dich vu, co s& vat chit, trach nhiém cua can bd
thi chua dugc danh gia cao (Cao Duy Hoang va Lé Nguyén Hau, 2011). Cac
nghién ctru ndy chu yéu sir dung 1y thuyét hai nhom yéu t6 cua Herzberg va
két hop voi ly thuyét tw quyét cua Deci va Ryan, tir d6 x4c dinh cdc nhén t6
tac dong té1 dong luc lam viée cua nguoi lao dong, sau d6 dua trén mirc do
tac dong ctia cac nhan t6 ma dua ra giai phap tao dong luc lam viéc.

Cho dén nay, trong linh vuc y t& & nudc ta méi chi co sd it cong trinh
nghién ctru vé tao dong luc trong nhitng co sé dich vu y té don 1 va véi
nhitng ddi tuong lao dong don 1¢. Tiéu biéu 1a cic nghién ctu nhu: Nghién
ctru “Bong luc lam viéc va mot s6 yéu 16 lién quan cua nhdn vién y té tai bénh
vién da khoa Hoan My Minh Hai, Ca Mau” cta tac gia (Nguyén Viét Triéu,
2015). Nghién ctru “Péng lec lam viée ciia nhdn vién y té khoi lam sang Vién
Phdp y Tam than Trung wong” cia tac gia (Nguyén Dic Trudng va cong su,
2016). Hay "Nghién ciru déng lec lam viéc cia diéu dwdng, hé sinh tai Bénh
vién Da khoa Ba Tri” (Ngd Thi Minh Co va cong sy, 2015). Nghién ctru cta
tac gia (H6 Thi Thu Hing va cong su, 2015) “Nghién ciru cdc yéu té danh
hwong dén dong lyc lam viéc cua nhdn vién y té tai Bénh vién Pa khoa tinh
Vinh Long nam 2015”... Trong d6, nghién ctru ctia Nguyén Viét Triéu sir
dung 1y thuyét nén tang cta Herzberg va md hinh dong luc ctia Maier va
Lawler (1973) dé xay dung nén 10 nhan tb tac dong téi dong luc cua nhan
vién y té, trén co so d6 tac gia xay dung bang hoi voi 47 thang do va tién

hanh khao sat voi 145 nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa Hoan My Minh
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Hai. Két qua cho théy, ty 1€ nhan vién y té co dong luc lam viéc theo tung
nhan t6 1a: 1) Méi quan hé dong nghiép: 96,6%; 2) Su thanh dat: 93,8%; 3)
Ban chat cong viéc: 92,4%; 4) On dinh an toan cong vi¢c: 87,6%; 5) Pao tao
va phat trién: 85,5%; 6) Ngudi quan 1y truc tiép: 80%; 7) Piéu kién lam viéc:
79,3%; 8) Quan tri diéu hanh t6 chuc: 78,6%; 9) Su ghi nhan thanh tich:
69,7%; 10) Lwong va cac khoan thu nhap: 58,6%. Tuy nhién, két qua hdi quy
lai chi ra thu nhap binh quan hang thang c¢6 tac dong manh té1 dong luc chung
ctia nhan vién y té. Nghién ctru cia Nguyén Pirc Trudng (2015) sir dung bd
cong cu danh gia cac nhan té tac dong toi dong luc cta nhan vién y té duoc
phat trién boi Willis - Shattuck va cong sur (2008) trén nén tang 1y thuyét cua
Herzberg va c6 chinh stra thanh 07 nhan td 1a: yéu tb cong vi¢c, sy thira nhan
thanh tich, su phat trién su nghi¢p, su thanh dat, quan hé trong cong viéc, ché
dd chinh sach va quan ly, diéu kién lam viéc. Nghién ctru dugc tién hanh voi
viéc phong van sau 10 dap vién va khao sat y kién cua 82 dap vién voi bang
hoi gdom 42 thang do dai dién cho 7 nhan t6 tac dong. Két qua nghién ciru chi
ra, mirc o dong luc cta nhan vién y té khoi 1am sang Vién Phap y TAm than
Trung vong dat 3.67 diém va chju nhiéu tac dong tur ché d6 chinh sach cua co
quan, diéu kién 1am viéc. Tuong tu, nghién ctru cua tac gia Ngo6 Thi Minh Co
tai Bénh vién DPa khoa Ba Tri ciing dua trén khung 1y thuyét nay, két qua
nghién ctru cho thdy, tit ca cac diéu dudng va ho sinh déu coi yéu t6 cong
viéc 1a dong luc 1am viéc va chiém ty 18 100%; thir hai 1 yéu t6 quan hé véi
lanh dao va dong nghiép véi 99,3%; tiép theo 1a yéu té thira nhan thanh tich
va yéu to phat trién sy nghiép cung dat 98,6%; tiép 1a yéu té sy thanh dat véi
92.8%; va thap nhat 13 yéu té chinh sach va diéu kién moi trudong lam viéc
v6i 92,1%. Nghién ciru ctia HO Thi Thu Hang (2015) véi 302 nhan vién y té
tai Bénh vién Pa khoa tinh Vinh Long dya trén hé théng cac nhan to tac

dong dén dong lyc lam viéc dugc phat trién boi Maier va Lawler (1973) va
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da tung dugc Vi Thi Uyén (2008) ap dung trong nghién cuu “7Tao dong luc
cho ngwoi lao déng qudn Iy trong doanh nghiép nha nwée ¢ Ha Noi dén nam
2020”. Két qua nghién ctru cua tac gia HO6 Thi Thu Hing chi ra, dong luc
lam viéc ciia nhan vién y té chi & mic do trung binh va thu nhap cé tac dong
manh t6i viéc tao dong luc cho nhéan vién y té.

Qua tong quan c6 thé nhan thiy, cac cong trinh nghién ctru vé dong luc
lam viéc ctia nguoi lao dong tai cac co so dich vu y té tiép can tao dong luc
thong qua cong cuy tai chinh va phi tai chinh chi nghién ciru trén cac d6i tuong
lao dong cu thé tai mot co sd dich vu y té cu thé. Cac nghién ctru ndy, it nhiéu
cling da dé cap duogc nhitng co so 1y ludn cin ban, nhiéu cong cu va ki thuat
quan 1y hién dang duoc dé xuat, thyc hién ¢ nhiéu qudc gia va danh gia tot
hon vé hiéu qua va su phu hop cho ting hoan canh dé tac gia tiép can nghién
ctru, tién hanh danh gia chi tiét. Cac nghién ctru nay thuong tién hanh trén
pham vi hep (mét co so y t& cu thé), va chua c6 nghién ciu ndo st dung
phuong trinh cau trac tuyén tinh (SEM) dé wdc luong mdi quan hé cia cac
nhan té/céng cu tao dong luc té1 dong luc. Do vay, cac két qua nghién clru con
han ché vé mit ¥ nghia, thiéu sy bao quat va hé thong, kho tham khao cho viéc
hoach dinh chinh sach cho toan nganh y té cta Viét Nam.

1.1.5. Khoang trong nghién ctru

Sau khi tong quan cic cong trinh nghién ctru di céng bd co lién quan
dén tao dong luc cho nguoi lao dong, nhét 1a lao dong trong cac co s¢ dich vu
y té cho thay, hién nay con mot s6 van dé chua duoc nghién ctru siu hoic
nghién ctru chua toan dién, gém:

1) V& 1y luan, cac nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi lao dong trong
linh vyc y té trude ddy thudng st dung 1y thuyét vé cac cong cu tao dong luc
dé danh gia mtrc do tao dong luc cho nguoi lao dong dua trén so licu tha cap

cua céc t6 chuc va khao sat y kién ctia nguodi lao dong vé cac cong cu nay ma
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chua c6 sy lugng hoéa tdc dong cua cac cong cu/nhan td toi dong luc cua ho dé
xem xét vé murc d va chiéu hudng tac dong cua ching toi dong luc dé tir d6
dé ra chinh sach tao dong luc.

2) V& bdi canh, cac nghién ctru veé dong luc va tao dong luc chu yéu
dugc tién hanh & cac nudc phat trién va d6i véi ngudi lao dong trong céac
nganh cong nghiép san xuit ma khong phai trong linh vuc y té. Cac nghién
ctru trong linh vuc y té con it va chua gin véi dic thu chinh sach cta Viét
Nam, dic biét 14 tai cac co sd dich vu y té.

3) Vé phuong phap va ddi tuong nghién ciru, s6 luong cac nghién ciru
thuc nghiém vé dong luc lam viéc cua lao dong trong linh vuc y té con rat it
va chu yéu cac nghién ctru mang tinh dinh tinh, s it nghién ctru di lugng hoa
cac nhan td tac dong tG1 dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac co s&
dich vu y té nhung lai chu yéu chi xt 1y dit liéu thong ké hodc sir dung mo
hinh hoi quy tuyén tinh trén quy mé mau nho va gan véi dbi twong nghién
ctru cu thé (y t4, diéu dudng, ho 1y...), nén chi phan tich duoc mot cach co hoc
méi quan hé tic dong ctia cac nhan to t&i dong luc theo timg cip don 1é.

4) Vé ndi dung, cac nghién ctru vé tao dong luc ndi chung va trong y té
noi riéng da dé xuit va danh gia kha chi tiét vé cac cong cu tao dong luc
nhung con thiéu su danh gia vé thuc trang dong luc lam viéc cua ngudi lao
dong. Trong khi viéc danh gia nay 1a hét stc can thiét dé biét mac do dong
luc 1am viée cua ngudi lao dong dang & mirc ndo, tiép d6 moi can xem xét
muc do vao chiéu hudng tac dong cia cac cong cu dé cd duoc cach tao dong
luc tot nhat.

5) Bdi canh Viét Nam c6 nhiéu nét khac biét so voi cac nude trén thé
gio1 vé chinh tri, van hoa xa hoi, vé kinh té..., sd luong cac nghién ctru ve
dong luc va tao dong luc cho nguoi lao dong trong linh vuc y té cling cOn nho

1¢ tai mot sO co s& va bénh vién cu thé, do do cac giai phap chi c6 y nghia &
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pham vi hep ma chua c6 tinh hé thdng cho céc co so dich vu y té ndi chung...
Bén canh do, linh vuc dich vu y té hoat dong rat dic tha so véi cac nganh
nghé khac nén c6 thé c6 nhimg dic diém va nhitng nhan t6 vé dong luc lam
viéc khac so voi cac nganh nghé khac. Do vy, viéc tién hanh nghién ctru nay

1a can thiét va c6 ¥ nghia khoa hoc ca vé 1y thuyét va thuc tién.

1.2. HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN
1.2.1. Muc tiéu nghién ctru
1.2.1.1. Muc tiéu tong quat

Trén co so ludn giai 1o co s& 1y luan va thuc tién vé dong luc cho nguoi
lao dong tai cac co sé dich vu y té, tic gia ludn an s& dé xut cac giai phap
nham tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co sé dich vu 'y té & Viét Nam,
tir 46 gop phan phat trién tot hon dich vu y té & Viét Nam trong thoi gian téi.
1.2.1.2. Muc tiéu cu thé

1) Hé théng hoa va 1am 1 co s 1y luan vé tao dong luc cho ngudi lao
dong tai cac co so dich vu y t&; xéac 1ap khung phén tich va mé hinh danh gia
tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu 'y té.

2) Panh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac co sé
dichvuy té & Viét Nam.

3) Pé xuit cac giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co so
dich vu y té & Viét Nam trong thoi ky ti.
1.2.2. Cau héi nghién ciru

1) Khung ly thuyét nao duogc st dung dé nghién cuu vé tao dong luc
cho ngudi lao dong trong cac co s dich vu y té & nude ta?

2) Thuc trang dong luc lam viéc cia nguoi lao dong trong cac co sé

dich vu y t€ & nudc ta dang & mirc do nao?
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3) Céc cong cu tao dong luc va muc do tac dong cua ching téi dong luc
1am viéc cta ngudi lao dong trong cac co sd dich vu y té & nude ta hién nay ra
sao?

4) Cac giai phap nao can thuc hién nhim tao dong luc cho ngudi lao
dong trong cac co s dich vu y té & nudc ta trong thoi gian t6i?

1.2.3. Poi twong va pham vi nghién ciru
1.2.3.1 Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru ciia dé tai 1a tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Cac co so dich vu y té ¢ Viét Nam. Trong d6, tién hanh nghién ctru vé dong
luc lam viéc va tadc dong cua cac cong cu tao dong luc da va dang 4p dung toi
dong luc lam vi¢c cua nguoi lao dong tai cac co s dich vu y té cong lap &
Viét Nam.
1.2.3.2 Pham vi nghién cvuru

- Pham vi vé khéng gian: Nghién ctru vé tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cac co so dich vu 'y té trén pham vi ca nuodc tor Trung wong dén dia
phuong cap tinh, cip huyén va chi nghién ctru cac co so dich vu y té cong 1ap;
khéng nghién ctru cac co sé dich vu y té ngoai cong lap.

- Pham vi vé mdt thoi gian: Nghién ctru thuc trang giai doan 2017 -
2019, riéng cac sb liéu so cap duoc tién hanh thu thap tir thang 9 dén thang 12
nam 2019. Cac giai phap duoc dé xuat cho giai doan dén nam 2030.

- Pham vi vé mdt noi dung: Phan tich va danh gia thuc trang dong luc
lam viéc cta ngudi lao dong va muc dd anh hudng cua cac nhan td dén dong
luc 1am viéc cua nguoi lao dong; thuc trang cac cong cu va chinh sach tao dong
luc cho nguoi lao dong tai chu yéu tai cac co so dich vu y té cong lap ¢ Viét
Nam hi¢n nay; khong nghién ctru tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac co

s& dich vu y té ngoai cong lap.
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1.2.4. Cach tiép can nghién ciru

Thong qua viéc tién hanh tong quan nghién ctru, cin ¢ vao muc tiéu,
nhiém vu, dbi tuong, pham vi nghién ctru, tac gia dinh hudng tiép can tién
hanh nghién ctru dé tai nhu sau, (1) Xac dinh 10 chu thé, khach thé cua tao
dong luc; (2) Xac dinh cac cong cu, chinh sach tao dong luc; (3) Xac dinh
thuce tién tao dong luc trong cac co sé dich vu y té & Viét Nam; (4) Phan tich
cac cong cu tao dong luc trong cac co so dich vu y té & Viét Nam thong qua
khao sat y kién cua nguoi lao dong; (5) Bé xuit giai phap tao dong luc. Cach

ti€p can nghién ctru dugc mo hinh héa dudi dang so dd nhu sau:

(1) Xac dinh chii thé, (3) Thyc tién tao dong luc trong

khach thé cua tao cac co so dich vu y té & Viét Nam. (5)’ Dé
dong luc (4) Phan tich c4c cong cu tao dong| Xué}t giai
(2) Xac dinh céc luc trong cac co s dich vu y té & 'g 22; htraco
cong cu, chinh sach Viét Nam thong qua khdo sat y ' ‘
tao dong luc. kién cua nguoi lao dong

So @6 1. 2: Cach tiép can nghién ciru dé tai

Nguon: Tdc gid dé xudt (2020)

Chu thé cta tao dong cho nguoi lao dong trong cac co sé dich vu y té ¢
nude ta thudc vé Nha nude, cac co s dich vu y té, cac co quan quan ly Nha
nudc trong linh vuc y té. Bén canh d6, cac nha quan 1y trong céc co sé dich
vuy té dong vai tro vura la chu thé, vira la khach thé cua tao dong luc. Khach
thé cua tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac co sd dich vu 'y té chinh 1a
nhiig nguoi lao dong dang lam viée tai cac co sd ndy, trong d6 bao gom ca
cac nha quan 1y. Trén co s& d6, luan an tiép can tao dong luc thong qua
nghién ctru céc chinh sach, cong cu ma Nha nudc dang &p dung, dua trén céac
1y luan vé tao dong luc dugc cac tac gia dé cap véi hai nhom cong cu chu yéu

la (1) Cong cu tai chinh va (2) Cong cu phi tai chinh. Tiép d6, luan an dénh
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gia thuc tién tao dong luc tai cac co sé dich vu y té & nudc ta theo cac chinh
sach hién hanh, dong thoi danh gia cam nhén cua nguoi lao dong vé cac cong
cu nay thong qua khao sat ¥ kién cta ngudi lao dong va wdc luong mé hinh
bang phuong trinh cdu tric tuyén tinh (SEM). Dua trén két qua dénh gia thuc
trang, luan an dé xuét céc giai phap, kién nghi nham tao dong luc cho nguoi
lao dong trong cac co sé dich vu 'y té & Viét Nam tur nay dén 2030.
1.2.5. Phwong phap nghién ctru
1.2.5.1. Phwong phdp diéu tra thu thép sé ligu so cip

1) Phwong phdp diéu tra va guy md mdu diéu tra

Pé thu thap thong tin s6 liéu so cap phuc vu cho nghién ctru, luan an da sir
dung phuong phéap diéu tra chon mau. Thoi gian diéu tra tir thang 09/2019 dén
thang 12/2019.

Pé dam bao cho viéc diéu tra duge hidu qua, viéc diéu tra dugc thuc hién
theo 2 bude d6 1a diéu tra khao sat thir va diéu tra chinh thic. Cy thé nhu sau:

a) Quy mé mdu diéu tra thir

Viéc tién hanh khao sat thir giup cho viéc tinh toan va xac dinh thoi
gian tra 161 mot bang hoi; xac dinh do tin cay, do gia tri cua bang hoi; chinh
stra ndi dung bang hoi nghién ctru vé cac ndi dung chi tiét danh cho ngudi lao
dong tai cac co sé dich vuy té & Viét Nam. Tac gia tién hanh khéo sat thir hai
lan, lan 1 dugc tién hanh voi 100 dap vién 13 nguoi lao dong dang cong tac tai
03 bénh vién bao gdm 02 bénh vién tuyén tinh va 01 bénh vién tuyén huyén &
thanh phd Vinh, Nghé An, thu vé da 100 phiéu, trong d6 c6 86 phiéu hop 1¢
va tién hanh phan tich d6 tin ciy cia cac thang do thong qua kiém dinh hé sb
Cronbach’s alpha bang phan mém SPSS 24. Két qua kiém dinh cho thay, cac
thang do déu co gi tri Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7, nhung céc gié tri khong
héi tu vé cac nhan t6 cia mé hinh 1y thuyét nén tac gia thuc hién khao sat thu

lan 2 tai 4 co so dich vu y té & Nghé An 1a Bénh vién Pa khoa Nghé An,
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Bénh vién San Nhi Nghé An, Bénh vién Da khoa Thanh phé Vinh va Bénh
vién 115 (trong khoang thoi gian tir thang 09/2018 dén thang 11/2018), voi
450 phiéu dugc phat ra va thu vé 431 phiéu, trong d6 c6 386 phiéu hop 18 va
45 phiéu khong hop 1& do dién thiéu théng tin trong bang hoi. Két qua kiém
dinh cac thang do déu du tin cy dé tién hanh khao sat chinh thirc véi 39
bién quan sat dai dién cho 08 nhan t6 tic dong (cong cu tao dong luc) va 01
nhan té phu thudc (dong luc 1am viéc). Sau khi két thuc khao sat thir, tac gia
thiét ké lai bang hoi va tién hanh diéu tra chinh thuc.

b) Quy md mdu diéu tra chinh thirc

Trong nghién ciu ndy, tac gia st dung phuong phap lay mau ngiu
nhién phi x4c suat. Dir liéu thu thap duoc thong qua viée phat phiéu khao sat
truc tiép dén timg lao dong trong cac co sd dich vu y té thong qua cac mbi
quan hé cong tac, tham du hoi nghi, hoi thao khoa hoc va dén truc tiép cac co
so dich vu y té dé diéu tra bang phiéu soan san.

Nghién ctru ndy str dung cac phuong phéap kiém dinh hé s Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t5 khim pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA),
Bootstrap, cac gia tri hoi tu va phan biét trong cau tric tuyén tinh (SEM).

Theo Hair va cong su (1998), dé phan tich EFA, kich thudc méu téi
thiéu phai 1a 50, t6t hon 1a 100. C6 hai cach chon ty 1& miu so véi mét bién
phan tich 1a 5/1 hodc 10/1, c6 nghia la 1 bién phan tich can tdi thiéu 5 quan
sat hodc 10 quan sat. Trong nghién ctru nay tac gia sé can c vao sd luong cau
hoi dé tinh toan kich thuéc mau cho phu hop va dang tin cdy. Trong truong
hop biét duoc sé lugng chinh xac s6 luong phan tir cia tong thé (N) thi kich

c¢d mau (n) co thé dugc tinh bang cong thirc Slovin (1960):

n= N
1 + N(e)?

Trong do: n 1a kich thudec mau; N 1a tong thé; e 1a sai s6 ti€éu chuan
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Theo Loehlin (1987) va Bollen (1989) trong trudng hop tién hanh cac
kiém dinh théng ké va do 1éch chuan su dung mé hinh cAu tric tuyén tinh
(SEM) thi ¢& mau phai 16n hon 100 quan sat, néu nho 100 quan sat s& cho két
qua khong chinh x4c. Theo Black Babin va cong su (2006) thi, c& mau dong
mot vai tro hét sirc quan trong trong viéc tinh toan va doc két qua SEM.
Nhiéu tai liéu nghién ctru cho rang ¢& mau cho mé hinh cdu trac thuong nam
trong khoang 200 - 400 cho cac mo hinh c6 tir 10 - 15 chi sb. Trong trudng
hop ¢6 hon 10 chi s6, kich thudc mau dudi 200 thuong gy ra wdc lugng tham
s6 khong on dinh va anh hudng dén kiém tra y nghia thong ké. Stevens (2002)
thi lai cho rang, can phai c6 it nhat 15 quan sat cho mdi bién do luong hoic
chi s6 thuc nghiém, trong khi Bentler (1987) khing dinh, yéu cau tdi thiéu chi
la 05 quan sat.

Nhu vay, voi tong thé sb ménh dé khao sat 1a 39 thi s6 mau khao sat
can thiét tbi thiéu 1a 195 phiéu hoic t6t hon 13 390 phiéu hop 18. Do ¢6 nhiéu
quan diém khac nhau vé ¢& mau tdi thiéu trong phan tich dinh luong str dung
mo hinh cdu trac tuyén tinh, nén tac gia quyét dinh da chon 35 co so y té dé
phat ra 600 bang hoi v6i du tinh sau khi thu vé va sang loc cac phiéu khong
hop 18 thi s6 phiéu con lai 12 489 phiéu phiéu hop 18 dé sir dung phan tich van
16n hon 390 quan sat. Cu thé vé mau diéu tra néu tai Bang 1.1 va Danh séch

cac co 6y té di diéu tra tai Phuy lyc 1.

Bang 1. 1. Quy md méau diéu tra

S0 co' sé'y té dieu So lao dong dieu

T Tuyény te tra (co sé) tra (nguoi)
1 Tuyén Trung wong 8 166
Tuyén tinh 15 180
3 Tuyén huyén 12 143

Tong so 35 489
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2) Noi dung diéu tra

Noi dung diéu tra ngudi lao dong trong cac co so dich vu y té tap trung
vao 2 nhom van dé 16n. Thir nhét, thong tin c¢6 lién quan d&én dong luc va mirc
do dong luc lam viéc cta ngudi lao dong tai cac co so dich vu y té. Thir hai,
thong tin co6 lién quan dén nhan dinh cua nguoi lao dong vé cac cdng cu tao
dong luc cho nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu y té. Thong tin chi tiét
Phiéu diéu tra néu tai Phu luc 2.
1.2.5.2. Phwong phdp phan tich dir li¢u so cdp

Dir liéu so cép dugc thu thap tir viéc khao sat 489 nguodi lao dong tai 35
co s dich vu y té & Viét Nam s& duoc xur 1y trén phém mém Excel. Cac miu
khao sat khong dat yéu cu, khong hop 18 sé& bi loai bo trude khi dua vao xt Iy
trén phﬁn mém SPSS 24. Viéc lam sach dit liéu trén phﬁm mém Excel duoc
thuc hién nhd ham “Countif” dé dém tit ca cac khoang trong trén mdi phiéu
khao sat, mdi khoang trong twong (mg vi mot cau hoi khong co cau tra 10i.
Do d6, cac phiéu ton tai khoang tréng s& bi loai khoi nghién ctru. Ham
“Stdev” ciing duoc tic gia st dung dé loai bo cac phiéu co dap an giéng
nhau tr dau dén cudi thong qua kiém tra d6 1éch chuan bang khéng.

1) Phirong phdp phan tich thong ké mé ta

Sau khi da phan tich EFA va kiém dinh db tin cay va do gia tri cua cac
thang do, cac khai niém nghién ctru, tac gia tién hanh phan tich théng ké mo
ta cac nhan t6 trong mo hinh.

Théng ké mo ta 13 phuong phap c6 lién quan dén thu thap sb liéu, tom
tat, trinh bay, tinh toan cac dic trung khac nhau dé phan anh tong quat doi
tuong nghién ctu. Phuong phap nay st dung dé phan tich thong tin vé d6i
tuong phong van, tinh trj sb trung binh, gia tri 16n nhat, nhé nhét cta céc

thudc tinh trén thang do Likert. Gia tri khoang cach 1a 0,8 ((5-1)/5)
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Bang 1. 2: Y nghia ciia tirng gia tri trung binh ddi véi thang do

Gia tri trung binh Y nghia
1,00 - 1,80 Hoan toan khéng dong ¥
1,81 -2,60 ft ddng ¥
2,61 -3,40 Binh thuong
3,41 -4,20 Pong y
4,21 - 5,00 Hoan toan dong y

2) Phuong phdp sir dung m0 hinh dinh luwong

Trong pham vi luan 4n, dé danh gia mac d6 anh hudng cua cac cong cu
tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co so dich vu y té & Viét Nam, luan
an st dung md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM). Noi dung cta phuong phap
nay dugc mo ta chi tiét tai muc 2.3, chuong 2 “ m6 hinh danh gia mirc d6 anh
hudng cua cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co sd dich vu
y t& & Viét Nam”.

Pé tién hanh phan tich mo hinh cau tréc tuyén tinh (SEM), dit liéu sau khi
duoc xtr 1y trén phan mém Excel s& duoc dua vao chuong trinh SPSS 24 va
AMOS 24 dé thuc hién danh gia thang do thdng qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), va
Udc luong md hinh ciu trac (SEM), kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét nghién
ctru. Cu thé:

- Phwong phdp phén tich nhén té khdm phd (EFA)

Phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc dung dén trong truong hop
moi quan hé gitta cac bién quan sat va bién tiém an 13 khong rd rang hay
khong chic chin. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nham kiém tra sy phu
hop ctia mo hinh va phat hién nhan t6 mai thong qua kiém tra su hdi tu hay
phan ky cua cac khai niém, thang do thanh phan. Theo quan diém cta Hair va

dong su (1998) thi tiéu chi dé danh gid mic ¥ nghia ctia phan tich nhan to 13
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hé s6 tai nhan t6 (Factor loading). Néu hé s6 tai nhan t6 nay co gia tri 16n hon
0,3 thi dugc xem 1a dat murc tdi thiéu, co gia tri 0,4 dugc xem la quan trong,
con 16n hon 0,5 thi duoc xem 13 ¢ ¥ nghia thuc tién. Phuong phap trich yéu
t6 Alpha factoring Analysis v6i phép quay Promax va diém dumg khi trich cac
yéu t co gia trj riéng ctia ma tran (eigenvalue) bang 1 duoc st dung cho phan
tich nhan t6 ddi véi tat cac cac bién quan sat. Chi s6 KMO duoc sir dung dé
xem xét sy thich hop ctia phan tich nhan t6. Diéu kién du dé phan tich nhan t6
v6i 0,5<KMO< 1, KMO nim trong khoang nay 1a thich hop, con néu tri sb
nay nho hon 0,5 thi phén tich nhan t6 c6 kha ning khong thich hop voi cac dir
lidu. Tiép theo, viéc xem xét cac nhan td s& duoc dua vao chi tieu Eigenvalue,
c4c nhan t6 c6 Eigenvalue 16n hon 1 dugc gitr lai trong mo hinh phan tich.

- Kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

Hé s6 kiém dinh Cronbach's Alpha 13 phép kiém dinh thong ké vé mirc
dd chat ché ma cac muc hoéi trong thang do twong quan voéi nhau. Theo quy
udc, mot tap hop cac muc hoi dung dé do luong duoc danh gia 13 tot phai c6 hé
s6 a > 0,8. Nhiéu nha nghién ctru dong y véi diéu kién 0,8 < a< 1 13 thang do
tbt, 0,7 < 0 < 0,8 13 c6 thé chép nhan dugc. Tuy nhién cé nhitng nha khoa hoc
cho rang o tir 0,6 trd 18n 1a da st dung duoc trong truong hop khai niém dang
nghién ctru 14 méi hodc méi ddi véi nguoi tra 1oi trong bdi canh nghién ctru
(Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995).

- Phdn tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) sir dung thich hop khi nha nghién
ctru ¢6 san mot s6 kién thirc vé cau tric bién tiém an co so. Trong d6 mbi
quan hé hay gia thuyét giira bién quan sat va nhan t6 co sé thi duoc cac nha
nghién ctru mic nhién thira nhan trude khi tién hanh kiém dinh théng ké. CFA
cling 14 mot dang ciia SEM. Khi xay dung CFA, c4c bién quan st ciing 13 cac

bién chi bao trong md hinh do luong.
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Pé do ludng murc d6 phu hop ctia mo hinh véi tap dit liéu nghién ctu,
nghién ctru nay st dung 4 chi tiéu 1a Chi-Square, chi sd thich hop so sanh
CFIL chi s6 GFI va chi sé6 RMSEA. M6 hinh duoc goi 14 thich hop khi phép
kiém dinh Chi-Square co6 gia tri p<0,05, dat dugc do tin cady ¢ mirc Y nghia
95%. Tuy nhién, Chi-Square c¢6 nhuoc diém 1a nd phu thudc vao kich thudc
mau. Néu mo hinh nhan duogc gia tri GFI va CFI tir 0,9 - 1,0 RMSEA ¢6 gié
tri nho hon 0,8 thi m6 hinh dugc xem 1a tuong thich (phu hop) véi tap dir liéu
nghién ctru. Cac khai niém sir dung trong mé hinh 1y thuyét 1a cac khai niém
don hudng, vi vay chiing dugc danh gia trong cing mot mo hinh tdi han (CFA).

- Ubc lwong mé hinh cau tric (SEM), kiém dinh mé hinh va cdc gia
thuyét nghién ciru

Sau khi thuc hién tat ca cac cong doan danh gia thang do tir phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha, va phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA), néu xuit hién cac khai niém bi loai bé khéi mo hinh
nghién ctu hodc cac khai niém nghién ctru bi gdp lai, hodc tach ra thi tac gia
luan 4n s& tién hanh xay dung lai mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru méi
trén co s& ké thira mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru da duoc
dé ra tir ban dau. Pé udc luong mo hinh cau trac thi can thyc hién mot sd
kiém dinh sau:

- Kiém dinh mé hinh téi han:

DJ tin cay cua cac thang do theo md hinh té1 han dugc kiém dinh theo
cac chi sd: tinh don nguyén, gia tr1 hoi ty, gia tri phan biét:

Tinh don nguyén: Theo Steenkamp va cong sy (1991) thi miac do phu
hop ctia mo hinh véi tap dir liéu nghién ciru 1a diéu kién can va du dé c6 tap

bién quan sat dat duoc tinh don hudng.



36

Gia tri hoi tu: Theo Gerbing va cong su (1988) thi thang do dat gia tri
hoi tu khi cic trong s6 chuan héa cua thang do cao hon 0,05 va cd y nghia
thong ké (p<0,05).

Gia tri phan biét: Hé sb twong quan giita cic khai niém thanh phan cua
mot khai niém thanh phﬁn phai nho hon 0,9 thi méi dat dugce gia tri phan biét.
1.2.5.3. Phwong phdp thu thp di li¢u thir cip

Phuong phép thu thap théng tin tht cap duoc &p dung nham thu thap
cac thong tin c6 lién quan dén cdng tac tao dong luc cho ngudi lao dong trong
linh vyc y té ndi chung va tai mot s6 co sy té noi riéng.

Mot s6 ngudn dir liéu thir cap ma nghién cau sinh d tiép can khai théc:

- Dit liéu tir co quan thong ké: Co quan théng ké c6 cac dit liéu co
ban theo dia gisi hanh chinh, khai thac dit liéu cua Tong cuc Thong ké va co
s& dir lidu trong cac Bao cdo chuyén dé cua co quan quan Iy thuoc Bo y té.

- Dit liéu duoc dang tai trén cac cong bb khoa hoc trong nuéc va
qudc té co lién quan dén dé tai va céc dir liéu duoc trich dan trén céc tap chi
chuyén nganh, béo dién tu, két qua nghién ciru cia mot s6 cong trinh tién sy,
thac s¥, bao cao khoa hoc c6 lién quan dén dé tai.

- Caéc dir liéu thir cap duoc sir dung, khai thac trong viéc phan tich
thuc trang dong luc lam viéc, cac cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong,
thuc trang phat trién nganh, sé lugng cac co so dich vu y té, sb luong nhan
luc nganh y té, cac diéu kién 1am viéc cua nganh y té... Bén canh d6, dir liéu
thir cap ciing duoc sir dung dé bo sung va giai thich cho cac két qua nghién

ctru c6 duogc tir khai thac dir liéu so cap dé céc 1ap luan tro nén chat ché hon.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA MO HINH PANH GIA MUC PO TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SODICH VU Y TE

2.1. CO SO LY LUAN VE PONG LUC CUA NGUOI LAO PONG TAI CAC
COSODICHVU Y TE
2.1.1. Khai niém vé dong luc ciia nguoi lao dong tai cac co s dich vu y té
2.1.1.1 Co'séy té

Theo tai liéu ciia T6 chic Y té Thé gidi (1957), co sd y té 1a mot bd
phan khdng thé tach roi cia mot to chirc X3 hoi va y té, chirc nang cua no 1a
cham sOc strc khoe toan dién cho nhan dan, ca phong bénh, chira bénh va dich
vu ngoai trd. Theo Pai hoc Y té Cong cong (2010), trong tai liéu Nguyén 1y
quan 1y bénh vién, co sé y té cong lap 1a hé théng cac co s¢ thude quyén so
hitu ctia Nha nudc nham dé phuc vu cho loi ich cong dong 1a cham s6c strc
khoe cho nhan dan, ngudn kinh phi hoat dong do nha nudc cap theo ké hoach
hang nam va dugc phép thu mot phan vién phi theo quy dinh cta nha nudc.

Hé théng cosddichvuy té tai Viét Nam bao gém cadcosodichvuy té
cong 1ap va co so dich vu y té ngoai cong 1ap. Trong d6, cac co s& dich vu y
té cong 1ap dong vai tro chinh trong viéc cung cap dich vu cham soc stic khoe
cho nguoi dan. Loai hinh co s6 y té dugc biét dén nhiéu nhat 13 bénh vién da
khoa, thuong c6 khoa cép ciru, phong xét nghiém méau va quang tuyén va
Phong diéu tri ting cuong dé diéu tri cac van dé stc khoe khan cap, tir nan
nhan hoa hoan, tai nan cho dén mot can bénh bat ngd va chita tri hau hét cac
loai chirng bénh. Tai day bac si chuyén khoa mdi nganh lam viéc tai mot khoa
riéng ctia nganh minh nhung van c6 thé lién lac véi nhiing bac si ciia nganh
khac dé cong tac chira tri, nghién ctru nhiitng bénh khoé chan doan. Bénh vién
chuyén khoa 1a mot bénh vién chuyén nganh dugc thanh 1ap vi nhu cau diéu
tri dac bi¢t. Bénh vién chuyén khoa c6 thé gitp giam chi phi cham soc stc

khoe so vo1 bénh vién da khoa.
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Tt cac khai niém trén, trong pham vi luan an, co so dich vu y té duoc
hiéu la nhitng co sé do Nha miede thanh Idp c6 chire ndng khdam chita bénh va
cham soc suc khoe bao gém bénh vién, vién diéu dwong va phuc hoi chike
nang, phong kham da khoa khu vuc va tram y té xd, phwong, thi tran.
2.1.1.2 Ngwoi lao djng tai cdc co sé dich vu y té

Theo T6 chac Y té Thé gigi (2006), ngudi lao dong tai cac co so'y té 1a
tat ca nhimg ngudi tham gia vao cac hanh dong c6 muc dich chinh 1a nang cao
stc khoe, ho bao gom cac béc sy, diéu dudng, nir ho sinh, duoc s¥... va nhitng
nguoi lam viéc trong nganh y té, nhan vién y té cong dong, nhan vién y té xa
hoi va cac nha cung cip dich vu cham soc stic khoe khac, ciing nhu nhan vién
hd tro va quan ly stc khoe - nhitng ngudi khéng cung cap dich vu y té truc tiép,
nhung rat can thiét dé hé théng y té hoat dong hiéu qua, bao gom ca quan ly dich
vu y té, k¥ thuat vién ho so y té va théng tin sic khoe, nha kinh té hoc stc khoe,
quan Iy chudi cung tng suc khoe, thu ky y khoa va nhimg ngudi Khéc.

Theo BO Y té (2013), ngudi lao dong tai cac co so y té cong lap 1a cong
chtrc, vién chirc, nguoi 1am cong tac chuyén mén trong cac co sd'y té.

Trong ludn an nay, ngwoi lao dong trong cdc co sé dich vu y té 1a
nhing ngueoi lao dong tryuc tié’p lam viéc tai cdc co so'y té, ho chiu su diéu hanh
ciia co' sG y té va dwoc nhdn tién céng, tién lwong va cdc khodan thu nhdp khdc
tir cdc co 56 y té. Trong cac co so Y té, néu phan loai lao dong theo chuyén
mon thi c6 bac si, diéu dudng, k¥ thuat vién y, ho sinh, duoc si va cac chuyén
nganh khéc tam Iy hoc, ky su, ké toan, nhan vién k¥ thuat, lai xe. Néu phan
loai lao dong theo chirc ning cua to chuc thi ¢6 lao dong quan Iy, lao dong
truc tiép, lao dong gian tiép.
2.1.1.3 Dong lwe ciia nguwoi lao dong tai cdc co sé dich vu y té

Noi ham cta dong luc 1a thic ddy hanh vi cua con ngudi va chu yéu

dugc tiép can theo hai huéng (1) dong luc xuat phat tir bén trong ngudi lao
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dong, (2) dong luc xuét phat tir sy phu hop cia cac tic dong bén ngoai véi
mong muén bén trong ctia ngudi lao dong (Kreitner va Kinicki, 1998).

Kreitner (1995) trong cubn “Management” tai ban 1an thr 6 cho rang
dong luc lam vi¢c 1a mot qua trinh tdm 1y ma n6 dinh hudng c4 nhan theo
muc dich nhét dinh. bong luc 1a két qua cua mot qua trinh kich thich, chi dao
va duy tri hanh vi ca nhan Guest, (1996). Pong luc duoc thé hién thong qua
qua trinh tdm Iy nham tao ra sy kich thich, diéu khién, va kién tri thuc hién cac
hoat dong tu nguyén theo muc tiéu di duoc dinh hudng (Mitchell, 1982), nd bat
dau tir nhu cau (Locke va Latham, 2002), va dong luc 1a sy c6 gang dé thoa
méan nhu cau (Aldag va Kuzuhara, 2002), d6 1a su sin sang thuc hién cong
viéc dé dat dugc cac muc tiéu cia to chirc va dap tng nhu cau (Franco va
Kanfer, 2002). Pong luc 1a su sdn sang ¢ gang hét stc dé dat duge muc tiéu
ctia to chuc, trong diéu kién nhu cau c4 nhan duoc thda man (Robbins, 1993).
Pong luc ciia nhan vién 1a su sin sang thé hién ning luc va cam hung 1am
viéc & cép dd cao nhét dé dat duoc muc tiéu té chire, dugc nudi dudng boi nd
luc nhim thda man mot s6 nhu cau ca nhan (Robbin va Coulter, 2005).

Tac gia luan 4n nhan thy qué trinh lam viéc cta nguoi lao dong khong
chi bi tac dong boi cac yéu t6 vat chat, ma con bi tac dong boi cac yéu to
thudc vé tam 1y, diéu kién lam viéc, dic diém cua ca nhan..., bdi nd bao ham
ca nhitng nhéan t6 bén trong va bén ngoai thoi thiic con ngudi thyc hién hanh
vi lao dong (Mitchell, 1982). Theo Steers va cong su kha nang nhan thirc do
ludng cac yéu td nhu sinh luc va duy tri hanh vi qua thoi gian, day 1a yéu t6
quan trong dé nang cao dong lyc lam viéc Steers va cong su, (2004). Theo
Gagné va Deci (2005) va Herzberg (1959), dong luc lam viéc 1a su khao khat
va tu nguyén cua ngudi lao dong dé tang cuong nd luc nham hudng téi viée

dat cac muc tiéu cua t6 churc.
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Tt nhitng khai ni¢ém va quan di€ém trén, tdc gia luan an cho rang, dong
lyc cua nguoi lao dong tai cdac co so' y té dwoc hiéu la sw no luc, khat khao
lam viéc cua nguoi lao dong dé théa man nhu cau cia minh va phi hop véi

muc tiéu chung cua cdac co so'y té noi lao dong lam viéc.

2.1.2. Biéu hién ciia dong lwc 1am viée ciia nguoi lao dong tai cac co sé
dich vu y té
2.1.2.1. Thoi gian lam viéc

Thot gian 1am viéc 1a khoang thoi gian nguoi lao dong lam viée tai cac
co so y té theo quy dinh. Pay la khoang thoi gian ngudi lao dong phai st
dung dé thuc hién cac cong viée cho co so y té, khong phai lam viéc ca nhan.
Nguoi lao dong c6 dong luc lam viée 1a ngudi ludn cd ¥ thic cao dé st dung
tho1 gian moét cach hiéu qua, tap trung vao viéc cia co s0'y té.
2.2.2.2. Ning sudt va hi¢u qud céng viéc

Ning suét lao dong 13 cin ctr dé xac dinh hiéu qua cong viéc ciia ngudi
lao dong, thudong dugc biéu hién bang dau ra trén mot gid ctia ngudi lao dong,
vi vay, hau hét cac to chic déu ap dung tra tién cong theo ning suat. V& moi
quan hé gitta dong lyc va ning suat, Kekki cho rang, l1am viéc theo nhom c6
thé str dung k¥ ning va nang luc cta cac nhdm chuyén nghiép mot cach hiéu
qua nhat, dan dén viéc ning cao chét lugng chim soc bénh nhan (Kekki,
1990). Lam viéc theo nhom (hdi chan) c6 thé 1am giam cing thang trong cong
viéc gifta cac nhan vién thong thudng bang cach san sé khdi luong cong viéc
(Borrill, 2000). Mot nghién ctru 16n ciia Howie vé cac nhom lam viéc trong
linh vuc cham soc stic khoé, 1am viéc theo nhom s& nang cao chat lugng va ting
hiéu suat cong viéc (Howie, 1992).
2.1.2.3. Y thirc chdp hanh ky lugt

Phat huy tac dung cac cong cu tao dong luc s€ tac dong tich cuc dén

nhan thac, thai do va hanh vi ctia nguoi lao dong trong thuc hién cong viéc.
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Céc chinh sach tao dong luc phi hop voi nhitng mong mudn, nguyén vong
bén trong ctia nguoi lao dong sé& tac dong tich cuc dén tinh than cua ho, gitp
ho hiéu duogc vai tro, nhiém vu ctia minh, tir d6 c6 y thirc chap hanh tot cac
quy dinh, ky luat, khong ngirmg néu cao tinh than hop tac, vi muc tiéu chung,
ddng thoi giam thiéu cac bat dong, bé phai cuc doan trong to chrc.
2.1.2.4. Tinh chu dong sdng tao trong cong viéc

Khi nguoi lao dong duoc tao dong luc lam viéc, tinh than cta ho s&
thoai mai hon trong cong viéc va vi thé ho s& say mé véi cong viée hon. Tinh
than thoai mai, duoc cap trén va dong nghiép tin tuong, thay rd co hoi thang
tién s& gitip cho ngudi lao dong thoa stc sang tao trong cong viée, giup cho
cong viéc ho dam nhiém sé& dugc giai quyét nhanh hon, 1am ting su hai 1ong
va su gan bo véi to chire tot hon.
2.1.2.5. Mirc dj hai long voi cong viéc

Pay 1a mot khai niém twong d6i, nd duoc ngudi lao dong danh gia
thong qua tién luong, tién thudéng, phtc loi, trg cép, diéu kién lam viéc, ché
d6 lam viéc..., do do, su hai long vdi cong viée ¢o mbi quan h¢ chat ché vaéi
dong lyc 1am viée. Néu céc chinh sach tao dong luc tac dong dung lam thoa
mén nhu ciu cla nguoi lao dong thi murc d hai long véi cong viée cua ho s&€
tang 1én va nguoc lai. Panh gia sy hai long cong viée gitp t6 chic xac dinh
duoc nhu cau cua ngudi lao dong c6 duoc thoa mén hay khong, day 1a mot dé
xuét céc chinh sach tao dong luc cho phu hop, danh gid dugc diéu gi lam cho
nguoi lao dong gén b6, khic phuc nhiing tdn tai, bt cap trong td chue. ..
2.1.2.6. Long trung thanh véi cong viéc

Nhiéu nghién ctru di phat hién ra rang sy lanh dao c6 twong quan
duong vé6i su hai long trong cong viée ciia ngudi lao dong trong cac co sd' y té
va cam két huéng toi nhitng muc dich cua t6 chuc (Stordeur va cong su,

2001; Larrabee va cong su, 2003; Hasselhorn va cong su, 2004). Thong qua
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cac goi phan thuong bén trong va bén ngoai, chang han nhu tién lvong, tién
thuong, phuc loi, hi€u qua hoat dong va co hoi dao tao, quan ly nguén nhan
luc o thé lién két hiéu suat dé thuong (Kingma, 2003). Long trung thanh, gin
b6 véi cong viée, va to chirc 1a thach thirc d6i véi cac nha lanh dao trong
nganh y té dé xay dung va duy tri tim nhin dai han, xay dung d6i ngii va ting
cam két dé nguoi lao dong duogc tao dong luc s& yén tim cong tac, tip trung
cho cong viéc thay vi suy nghi dén chuyén viéc, nghi viéc trudc thoi han. ..
2.2. CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI
CAC COSODICH VU Y TE
2.2.1. Khai niém vé tao dong e cho nguoi lao ddng tai cac co sé dich vu y té
Theo Hackman va cong su (1976), tao dong luc la cach thic, 1a giai
phép cua nguoi st dung lao dong cung cip cho nguoi lao déng nhiéu quyén
tu cha hon trong cong viéc, tao cho ho trach nhiém vé cac nhiém vu duoc xac
dinh rd rang, phan hdi va céng nhan cho cong viéc dd lam. Vé van dé nay
Franco va Kanfer (2002) cho rang, cac nha quan 1y c6 thé thiét ké mo ta cong
viéc, thiét lap céc ti€u chuan rd rang vé hiéu suit sé tao dong luc tdt. C6 mot
s6 nghién ctru trong linh vuc y té vé tao dong lyc lam viée cling dé cp dén
tao dong luc béng co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép, dién hinh nhu céac
nghién ctru cuia (Shattuck, 2008; Chikanda, 2005; Kyadondo va Whyte, 2003;
Bennett va cong su, 2000; Mathauer va Imhoff, 2006; Kotzee va Couper,
2006). Trong d6, Shattuck va cong su khang dinh co hdi hoc tap va phat trién
nghé nghiép 1a cach thic tao dong luc dé nhan vién y té. Péng quan diém do,
cac nghién cuu cua Chikanda, Kyadondo va cong su; Mathauer va cOng su;
Kotzee va cong su cho rang, nhan vién y té ¢ khu vuc néng thon it co co hoi
phat trién nghé nghi¢p hon & thanh thi, vi thé dong luc lam viéc cling thép
hon. (Bennett va cong su, 2000) cho rang nhan vién y té cam thdy tu hao va c6
dong luc khi dugc lam viéc tai nhitng moéi truong co nhiéu co hoi hoc tap va

phat trién nghé nghiép.
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Theo Maslow (1943) va Herzberg (1959), tao dong luc cho nguoi lao
d6ng 1a su diéu chinh cac chinh sach dai ngd vé luong, thuéng cho ngudi lao
dong; diéu kién lao dong, méi truong lam viéc, ché do hop dong lao dong; su
ghi nhan cua t6 chirc ddi véi dong gop ciia ngudi lao dong, 19 trinh thing tién
va su ton trong ciia ddng nghiép dé tir d6 thic day ngudi lao dong lam viéc.

Xuat phét tir nhitng quan diém, khai niém trén, trong luan &n, tao déng
liwc cho nguoi lao dong tai cdc co s dich vy y té thi Nha meéc va chi thé
qudn Iy cdc co so dich vu y té sik dung chinh sach, bién phap va céach thizc
qudn Iy tac dong téi ngueoi lao dong nham thod mén va déap ng nhu cdu vé
tinh than va vdt chat dé nguoi lao déng cé dong luc 1am viéc tot hon, hai long
hon voi cOng viéc.

2.2.2. Cong cu tao ddng lwe cho ngudi lao dong tai cac co sé dich vu y té

2.2.2.1. Tao dgng luc thdng qua cdng cu kinh té

Thu nhap & dy goi chung 13 cac cong cu kinh té (lwvong, thudng, phu
cip va cac phuc loi). Thu nhép cta nguoi lao dong chi xem xét cac ngudn
thu truc tiép c6 dugce tir cong viée ma ngudi lao dong c6 duge tir don vi ma
khong bao gom cac nguodn thu gian tiép khac dén tir cac don vi khac, hay tir
nhitng ngudn thu khong chinh thie khac.

Pé tao dong luc cho nguodi lao dong thi can gén phﬁn thuong véi thanh
tich, dong gép chur khong phai tham nién hay tu cach thanh vién cua nguoi lao
dong (Vii Thi Uyén, 2008). Cac yéu t6 lién quan dén luong, thudong tic dong
khong nho téi dong luc lam viéc (Pham Pwic Chinh, 2016), (Mead, 1994).
Nhiing dai ngd vé vat chat sé& tac dong manh to61 dong luc, dac biét 1a nhitng
noi c6 thu nhap thap (Kovach, 1987), (Bohlander va Snell, 2001). Tuy nhién,
luong bé)ng c6 thé thoi thuc hodc kim ham dong luc lam viéc cuia nguoi lao
dong (Fuhrmann, 2006). Mat khac, viéc tra luong cua td chirc dua trén két
qua lam viéc c6 thé co tac dong tich cuc dén dong luc thong qua cac hd tro vé

vat chét va tinh than, va khuyén khich su tu chu ctua nguoi lao dong. Cac
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nghién ctru nay cling chi ra, su tac dong tir nhitng nhan t6 bén ngoai sé anh
hudng tGi dong luc bén trong (Deci va Ryan, 2008).

Yéu t6 thu nhap ciing duogc dé cap ¢ hau hét cac nghién ctru vé dong luc
lam viéc ctia nguoi lao dong y té, nhung khong quyét dinh sy gin bo cua ho
v6i co so y té (Shattuck va cong su, 2008). Mirc thu nhap thap s& lam giam
dong luc ctia nhan vién y té vi ho cam thay minh khong dugc danh gia va tra
cong xung dang (Chikanda, 2005), khi d6 ho s€ lam thém gio hoac quan tam
dén nhimg cong viéc bén ngoai dé gia ting thu nhap hodc chuyén sang mot
cong viéc & mot t6 churc khac (Dieleman va cong su,2003; Franco va cong su,
2004). Ngoai ra cac nghién ctru cua (Lambrou, 2010; Smith, 2003; Franco va
cong su, 2002; Nguyén Viét Triéu, 2015; Nguyén buc Truong va cong su,
2015; H6 Thi Thu Hang va cong su, 2015)..., cling dé cap dén thu nhap nhu
la mot cong cu hitu hi¢u trong viéc tao dong luc tai cadc co sd y té.

Nhu vay, tao dong luc thong qua cac coéng cu kinh té nhu tién luong,
tién thudng, phu cip va cac phuc loi 13 cong cu rat quan trong boi day 1a yéu
cau dau tién cua nguoi lao dong khi lam vige tai cac co sé dich vu 'y té.

2.2.2.2. Tao dong lwc théng qua co héi hoc tdp va phat trién nghé nghigp

Viéc lya chon mdt nguoi lao dong dé dao tao nang cao trinh d¢ chuyén
mon, tang co hdi thang tién, khong nhiing ¢ anh hudéng téi dong luc c& nhan
ngudi lao dong d6 ma con anh huong rat 16n t6i dong luc cia nhing nguoi
lao dong khac. Nhitng nguoi lao dong lam cong tdc quan 1y thi coi trong viéce
thang tién hon 1a cac tac dong vé thu nhap (Kovach, 1987). Co hoi hoc tap va
thang tién sé& thoi thic nguoi lao dong lam viéc manh mé& (Pham Ptrc Chinh,
2016). Do d6, ho mudn duoc biét nhimg thong tin vé diéu kién, chinh séch
thang tién cua to chie, co hoi duoc phat trién (Stanton va Crossleey, 2000).
Nguoi lao dong s& gan bo vai to chirc, thong qua hoc héi va kha nang cé thé ap
dung nhitng k¥ ning méi vao cong viéc (Jiang va Klein, 2000). Ho tin ring to

chtc cung cip nhimg khoa dao tao thich hop, s& cam nhan duoc sy quan tam,
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cam théy duoc sy nhin nhan dang muc, sy danh gia cao nang luc cua nguoi lao
dong, va 1am ho gin bo hon vdi td chirc (Chang, 1999).

Tu nhitng 1ap luan trén, cho théy, khi can tao dong luc, nguoi st dung
lao dong chi can diéu chinh dé nguoi lao dong thiy duoc su phan dau lam
viéc ctia minh dén mot mire dd nao dé sé co duoc co hodi hoe tap va phat trién
nghé nghiép, tir d6 tao ra nhimng tac dong tich cuc téi dong luc 1am viée cua
ngudi lao déng trong cac co s dich vu y té.
2.2.2.3. Tao dong luc thong qua moi trwong lam vigc

Moi truong 1am viée c6 anh huong khong nho t6i sy hai long va c6 thé
tao ra dong luc lam viéc cia nguoi lao dong (Ellickson, 2002; Borzaga va
Tortia, 2006). Thai do tich cuc v6i dong nghiép va cac giam sat tir nha quan
ly, gop phan nang cao dong luc (Pham Puc Chinh, 2016). Hd tro cta dong
nghiép lién quan mat thiét hon t&i sy hai long va dong luc lam viéc so vdi ho
tro tir nha quan ly (Sargent va Terry, 2000). Noi cach khac méi truong lam viée
c6 anh hudng 16n téi dong luc lam viée va thanh tich cong viéc cua nguoi lao
dong (Vi Thi Uyén, 2008).

Nhén vién y té va ban than bénh nhan déu bi kich thich bdi méi truong
lam vi¢c thoai mai, ti€n nghi, bau khong khi than thién (Shattuck va cong su,
2008), (Chikanda, 2005). Manongi va cong su (2006) nhan manh su thiét hut
cac diéu kién vé méi truong lam viéc, su cang théng trong cong viéc s€ lam nan
10ng cac nhan vién y té (Manongi va cong su, 2006). Nhan t nay da dugc dé
cap trong cac nghién curu cua cac tac gia nhu (Smith, 2003; Carmen Dolea&
Orvill Adams, 2005; Lambrou, 2010; Nguyén Viét Triéu, 2015; Nguyén Dirc
Truong va cong su, 2015; Ho6 Thi Thu Héng va cong su, 2015)...

Nhu vy, tao dong luc cho ngudi lao dong thong qua bau khong khi lam
viéc 1a mot bién phap quan trong trong cac bién phap tao dong luc cho nguoi

lao dong dé kich thich tinh than lam viéc.
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2.2.2.4. Tao dgpng lwc thong qua diéu kign lam vigc

Mot sb cac nghién ctru ¢ trong va ngoai nude da khang dinh diéu kién
lam viéc ¢o6 tac dong tich cuc dén dong luc lam vi¢c cuia nguoi lao dong, dac
biét trong cac linh vuc y té, gido duc, k¥ thuat... CAc y, bac sy, chuyén gia,
nha nghién ctru khoa hoc vé y hoc can sy hd tro cua may tinh, may chiéu, vat
tu trang thiét bi y té (chuyén khoa, chuyén nganh...) va internet v.v. dé thuc
hién cong vi¢c phat trién su nghiép. Ho trg cla td chic 12 tao ra cac diéu kién
lam viéc tot nhat dé nhan vién phat huy hét kha ning cua minh (Ofoegbu,
2004), (Wenying, 2012). Cac nghién ctru ciia (Pham Ptric Chinh, 2016; Truong
Puc Thao, 2018) ¢ Viét Nam ciing ting hd quan diém nay.

Péi véi linh vyc dic thu nhu y té thi didu kién lam viéc nhu: co s vt
cht, trang thiét bi ky thuat, vat tu, thudc men..., 1a nhan td rat quan trong anh
huong dén dong luc 1am viéc va hiéu qua coéng viéc cua ngudi lao dong y té
(Shattuck, 2008; Sararaks va Jamaluddin, 1999; King va Mclnerney, 2006).
Viéc thiéu thdn co sd vat chat, trang thiét bi y té s& 1am nan 10ng cac y bac si
(Chikanda, 2005), va giam dong luc lam viéc cia ho (Manongi va cong su,
2006). Mot s nghién ciru trong nudce vé dong luc cia nhan vién y té ciing dé
cap dén van dé nay nhu cua (Nguyén Viét Triéu, 2015; HO Thi Thu Hang va
cong sy, 2015. Tao diéu kién 1am viéc thuan loi s& gop phan ting ning suét lao
dong, dong vién nguoi lao dong, tao ra su thodi mai trong cong viée, tur d6 nguoi
lao dong s& cam thay htng tha, tim huyét hon voi cong viée, véi to chc.

2.2.2.5. Tao dong luc thong qua tac dong Ciia ngwoi quan ly.

Nguoi quan 1y 1a mot trong nhitng yéu td rat quan trong tic dong toi
dong luc lao dong ciia ngudi lao dong. M6i quan hé tot v6i ngudi quan 1y, phat
trién nghé nghiép va su tham gia vao chinh sach, chién lugc cia t6 chuc s& tac
dong t61 dong luc cia nhan vién (Ellickson, 2002; Borzaga va Tortia, 2006).
Nguoi lao dong ludbn mudn cé6 méi trudng lam viee ot (Wright, 2001). Méi
quan hé giita nhan vién va quan 1y than thién, hoa hop s& 1a dong luc dé ho 1am

viée tot hon (Jurkiewics va cong su, 1998). Su than thién ctia méi quan hé véi
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quéan 1y 13 mot trong s6 nhitng nhan t6 tao dong luc (Peterson va cong su, 2003).
Ngudi lanh dao mang dén sy yén tim va tao dong luc cho ngudi lao dong théng
qua viéc d6i xtr cong bang, quan tim dén cap dudi ¢ nang luc, va kha ning hd
trg nguoi lao dong trong cong viéc (Robbins, 1993). Nhu vay, phén tich trén cho
théy c6 su lién két chat ché gitta mbi quan h¢ tich cyc cua nhan t6 lanh dao véi
dong luc cua nguoi lao dong (Peterson va cong su, 2003).

Tuong tu cac linh vuc khéc, trong linh vuc y té, su tac dong cua cép
trén ciing 1a nhan t6 thuc ddy hoic kim hdm dong luc cua nguoi lao dong.
Trong cac nghién ctru vé dong luc ciia ngudi lao dong trong cac co so dich vu
y té co khoang 80% cac nghién ctru vé dong luc trong y té dé cap dén nhan t6
nay (Shattuck, 2008). Vai trd ctia nha quan 1y trong co sé y té vira 1a nguoi
gidi chuyén mén, vira 13 ngudi giéi quan 1y sé thuc day dong luc ciia nhan
vién y té (King, 2006). Nhu viy, vai trd ctia nha quan 1y co tac dong tich cuc
t6i dong luc 1am viéc ciia nguoi lao dong y té (Nguyén Puc Truong, 2015).
2.2.2.6. Tao dpng luc thong qua sw ho tro ciia dong nghiép

Mdi quan hé t6t véi dong nghiép, co sy hd tro 1dn nhau giita cac dong
nghiép s€ tac dong td1 dong luc cua nguoi lao dong (Ellickson, 2002; Borzaga va
Tortia, 2006). Chinh sach cua t6 chtrc, giam sat, quan hé dong nghiép ..., ¢o
tac dong manh tdi dong luc cua ngudi lao dong (Herzberg va Snyderman,
1959). Mdi quan hé voi cap trén va dong nghiép déu c6 anh hudng téi dong
luc nhung c6 muc do khac nhau, hd trg ciia dong nghiép lién quan mat thiét
hon téi sy hai long va dong luc so vdi nha quan ly (Sargent va Terry, 2000).

Trong 1y thuyét vé hanh vi to chirc, nhitng yéu t6 thudc mdi quan hé xa
hoi ctia nhan vién anh hudéng lon dén muc do dong luc lao dong cua ho.
Nhitng mdi quan hé tot v&i nguoi quan 1y va véi dong nghiép (su hd tro 1an
nhau) déu 14 nhitng nhén t6 quan trong tac dong manh t&i dong luc clia nguoi

lao dong (Katzell va Thompson, 1990).
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2.2.2.7. Tao dpng lyc thong qua danh tiéng ciia co sé'y té (Sw tw hao)

Danh tiéng cta to chitc anh huéng téi danh tiéng cua ngudi lao dong
(Kasser va Ryan, 1996). Nguoi lao dong c6 xu hudéng lam viéc hang say khi
duoc cong tac tai cac td chuc c¢6 danh tiéng hodc mudn chuyén dén 1am viéc
tai cac t6 chuc danh tiéng vi danh tiéng va hinh anh c4 nhan (Wenying Ma,
2012). Su cong nhan cua xa hoi, cong déng. .., tao nén danh tiéng cua co sOy té,
nguoi lao dong 1am viée trong co s y té c6 danh tiéng, co uy tin s& gitp danh
tiéng va uy tin cta ho tbt 1én, diéu d6 théi thic ho lam viée, ho tu hao va gan
b6 hon vdi cong vige va td chirc minh 1am viéc (Shattuck va cong su, 2008).
Nhén t6 nay tac dong manh dén dong lyc lam viéc ctia nhan vién y té, nd lan
at ca nhan td diéu kién lam viéc va thu nhap, dién hinh nhu céc nghién ctru
cua (Lephoko va cong su, 2006; Sararaks va Jamaluddin, 1999)...

Nhu vdy, nhan t6 nay anh huéng dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao
dong, anh hudng t&i su gén b6 cua ho véi to chie, véi cong vigc... Biéu hién
ctia nhan t6 nay 1 bé day truyén théng cua to chire, thwong hiéu va uy tin cta
t6 chirc dugc x3 hoi danh gia cao...Trong thyc té dd co nhitng Bac si, nhimng
nha khoa hoc sau khi tot nghiép ¢ nudc ngoai di trd vé Viét Nam cong tac,
dién hinh Bac si Tran Hoang Minh (1987), qudc tich My, hoc Trudng Pai hoc
Houston (M¥) va tt nghiép Pai hoc Queensland (Uc) da chon Bénh vién Go
Viép, Thanh phé H6 Chi Minh lam viéc...
2.2.2.8. Tao dong lyc thong qua dong gop cho xa hoi

Theo nghién ctru cia Pham Dtrc Chinh (2016), nhitng do1 hoi ciia nguoi
dan vé chét luong cua cac dich vu cong ngay cang cao, di dit ngudi cong
chuc trong mbi quan hé tuong tac dﬁy trach nhiém vé nhiéu mit: chinh tri,
phap 1y, hanh chinh, y té, gido duc... Cac tac gia: (Cao Duy Hoang va Lé
Nguyén Hau, 2011; Pham Ptic Chinh va Nguyén Xuén An, 2015) ciing két luan,

nang lyc cua can bd cong churc tac dong dén sy hai long cua nguoi dan. Di€u nay
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cd v nghia la sy hai long cua nguoi dan khi sir dung cac dich vu cong c6 anh
hudng khong nhé t1 dong luc lam viéc cia nguoi lao dong. Tuong tu, cac dich
vuy té ludn chiju ap luc cao tir cac doi hoéi cua xa hoi, do vay viéc xem xét tac
dong cua nhan t6 nay téi dong luc 1am viée cua ngudi lao dong y té 1a can
thiét. Cac tac gia tiéu biéu di xem xét nhan td nay trong cac nghién ciru vé
dong luc lam viéc cia nhan vién y té nhu, (Kyadondo va Whyte, 2003;
Nguyén Viét Triéu, 2015; Nguyén Pirc Trudng va cong su, 2016).

Thuce té nguoi lao dong trong linh vic y té ho rat muén duge dong gop
cho xi hoi thong qua nhitng hoat dong tir thién. Ho sin sang tham gia cac
hoat dong kham chita bénh mién phi khi c6 yéu cau, san sang tham gia cong
tac phong chéng dich ¢ tuyén dau vi du nhu da co rat nhiéu doan Y, bac s§
trén ca nudc da dén tam dich khi dai dich covid-19 dién bién phuic tap... vi
tinh than xung kich, nhiét tinh, s6i ndi 4y da theo chan mdi y, bac s trén tuyén
dau chéng dich, dién hinh 1a cac y, bac sy tré Quang Ninh, hinh anh nguoi
chién s¥ 4o tring ludn di dau xung phong tinh nguyén vao tdm dich da ghi dau
that dep va tu hao trong nhimg ngay thang ca dat nudc "cang minh" chong dich.
2.2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén tao dong lwe cho ngwoi lao dong tai cac
co s& dich vu y té
2.2.3.1. Quan diém, chinh sdich ciia Nha nwéc

Cosodichvuy té 1a mot loai chu thé kha dic biét, nd vira hoat dong vi
lgi ich riéng nhung vira hoat dong vi lgi ich cong déng theo su chi dao cua
Nha nuéce. Cac co s¢ dich vy 'y té hoat dong vi g1 ich riéng do 1a vi lgi nhuén,
vi danh tiéng cua co s¢. Cac so sd dichvuy té hoat dong vi loi ich cong déng
d6 1a strc khoe, niém tin, sy an tdm cia ngudi dan; su can thiét trong chita
bénh khong vi muc ti€u kinh té trén dién rong khi Nha nudc yéu cau. Vi vay,
viéc cac co sé dich vu y té sur dung cong cu nao dé tao dong luc, tao dong luc

dén muc do nao phu thudc rat 16n dén quan di€ém, chinh sach cia Nha nudc.
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Trén co s& cac yéu td clia dong luc 1am viée cua ngudi lao dong cb thé
thay chinh sach tao dong luc nodi chung va nhan vién y té noi riéng 1a tong hop
tat ca nhitng chinh sach, nhitg bién phap, nhitng quy dinh ctia Nha nuéc, cia
cac co quan quan 1y nham tao ra su khao khat, ty nguyén cbng hién, niém
dam mé lam viéc cua ngudi lao dong dé tir d6 dat duoc nhitng két qua cho t6
chuc cling nhu dat dugc nhitng muc ti€u cua ca nhan.
2.2.3.2. Pdc diém ciia ngwoi lao dpng va dic diém cong viéc

Pdc diém ciia nguoi lao déng: Ngudi lao dong trong cac co & dich vu y
té ngay cang trd nén da dang véi nhitng nhom ngudi ¢o trinh do, do tudi, gidi
tinh, chung toc, ton gido khac nhau, méi nhom lai ¢ cac dic diém khac nhau, c6
tac dong to1 kha nang va dong luc lam viéc cua ho, dac diém tinh cach cua nguoi
lao dong trong linh vuc y té thuong 1a dé gan, coi mé trong giao tiép, dam mé
v6i1y hoc, dam mé véi viéc kham chira bénh va ctru nguoi, thuc té dac diém nay
rat dé nhan thy thong qua hinh thirc bén ngoai hoic so yéu 1y lich ctia ngudi
lao dong trong cac co ¢ dich vu y té. Do do, viéc tao dong luc co6 hiéu qua, Nha
nudc va chu cac co sé dich vu y té phai nam rat rd nhu cau, tim 1y cta nguoi lao
dong dé sir dung linh hoat cac cong cu tao dong luc lam viéc.

Pdc diém cong viéc: Ngudi lao dong y té 1a lao dong dic thu, mdi
chuyén nganh c6 mot dic diém riéng biét vé diéu kién lao dong. Nhiéu nghién
ctru d3 chi ra ngudi lao dong tai cac co sd y té lam viée trong linh vic cham
soc strc khoé cho bénh nhan phai tiép xuc véi cac yéu td nguy co lay nhiém
cao trong moi trudng lao dong nhu: hoéa chat, phong xa, mau, bénh pham...
d6c hai va gip cac van dé vé strc khoe lién quan dén cong viée ¢ nguy co bi
cing thang cOng viéc cao hon nhiéu 1an so véi cac nganh nghé khac.

Pdc diém hoat déng cia cdc co so dich vy y té: Doi véi cac co sd dich
vu Y té, ngoai nhimg quy dinh chung ctiia Nha nudc vé ché do, chinh sach doi
v6i ngudi lao dong thi cac chinh sach riéng cua to chirc sé tao ra sy khéac nhau
trong cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co so dich vu y té. Céc
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chinh sach riéng cua cac co sd Y té lai phu thudc vao dic diém, linh vuc hoat
dong cua cac don vi ndy, boi dé ¢ chinh sach riéng thi né phu thudc vao dic
diém cua timg linh vuc hoat dong cho viéc thyuc hién cac chinh sach riéng do.
Do vy, dic diém hoat dong cua cac co s dich vu y té ¢ anh huong téi cong
tac tao dong luc cho ngudi lao dong, thuong la cac don vi s nghiép cong lap,
hoat dong phu thudc, gap khong it khé khan trong quan 1y nhan sy, quan ly tai
chinh..., do thiéu tinh ty cha nén cac cong cu tao dong luc di va dang ap dung
it co sy khac biét vi cac to chuc sy nghiép cong lap khac.
2.2.3.3. Diic diém ciia dich vu y té trong co ché thi truong

Dich vuy té 1a loai hang hoa ddc biét ma nguoi sir dung (nguoi bénh)
khong thé tu minh dé dang lga chon loai dich vu theo y mudn ma phu thuoc
rat nhiéu vao bén cung tng (co so dich vu y té). Trong co ché thi truong, dé
t6i da hoa loi nhudn, nha cung cép s& can ctr vao quy ludt cung - cau va gié ca
trén thi trudng dé quyét dinh cung cip thi trudng céi gi, cung cap nhu thé nao
va cung cap cho ai. Thong qua co ché thi truong, cac ngudn luc ciia nén kinh
té tu dong phan bd mot cach tdi vu. Nhu vay, thi truong dich vu y té s& khong
gibng thi truong cac dich vu khac. Trong thi truong dich vu y té khong c6 su
thoa thuan giita ngudi mua va ngudi ban, dich vu do ngudi cung tng quyét
dinh. Dich vu y té 1a mot nganh dich vu c6 diéu kién, c6 su han ché nhét dinh
d6i voi su gia nhap thi trudng cua cac nha cung ung dich vu y té. Noi mot
cach khac, trong thi truong y té khong c6 su canh tranh hoan hao. Trén thuc
té, nguoi bénh hiéu biét rat it vé bénh tat va cac chi dinh diéu tri, do vay hau
nhu nguoi bénh hoan toan phai dya vao cac quyét dinh cta thiy thudc.

bic diém quan trong khién cac dich vu y té khoé tré thanh dich vu thuan
thy va can c6 su quan 1y cia Nha nudc & chd, khong phai “khach hang” nao
st dung dich vu 'y té cling phai tra tién, béi co nhiéu dich vu y té nham muc
dich an sinh xa hoi, phuc vu cong déng, va khi d6 can c6 sy diéu tiét quan ly cua

Nha nudc, vi néu khong sé khong cé co sé dich vu y t€ nao muodn cung cap cac


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Gi%C3%A1_c%E1%BA%A3_th%E1%BB%8B_tr%C6%B0%E1%BB%9Dng&action=edit
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Gi%C3%A1_c%E1%BA%A3_th%E1%BB%8B_tr%C6%B0%E1%BB%9Dng&action=edit
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dich vu ma khong dem lai loi nhuan cho to chirc. Trong tinh hinh thyc té hién
nay khi dich bénh covid-19 dién biét phirc tap van dé nay 1a mot vi du dién hinh.
2.3. MO HINH PANH GIA ANH HUONG CUA CAC CONG CU TAO PONG
LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SO DICH VU Y TE AP DUNG
CHO VIET NAM

2.3.1. Lwa chon m0 hinh danh gia

Hién nay c6 kha nhiéu mé hinh nghién ctru dé danh gia, lam r& murc do
anh huong cua cac cong cu tao dong cho nguoi lao dong nhu mod hinh danh
gid Mischa Willis-Shattuck va cong su (2008); Smith va cong su (2011) va
mot sd thang do trong cac nghién ctru khac vé dong luc lam viée trong linh
vuc y té ciia Carmen Dolea & Orvil Adams (2005), Wright (2003), Franco va
cong su (2004), Lambrou (2010).

Nhu trong co s¢ 1y luan nghién ctru sinh da trinh bay ve, dong luc cho
nguoi lao dong tai cac co so dich vu y t& ¢ Viét Nam duoc tao thanh boi
nhiéu hinh thic, cng cu khac nhau; nhung chu yéu théng qua 8 cong cu
chinh, gdm: thu nhap (lwong + thudng...); co hoi hoc tap va phat trién nghé
nghiép; maoi truong lam viéc; diéu kién 1am viéc; tac dong tir nha quan 1y; moi
quan hé véi dong nghiép; danh tiéng (su tu hao); dong gop cho xa hoi.

Xuat phét tir cac mo hinh di str dung ¢ cac nghién ciru trudc va 8 cong
cu tao dong luc da xac dinh, luan an lya chon dugc moé hinh danh gia mtrc do
anh hudng cta céc cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéce tai cac
co 80 y té & Viét Nam nhu sau:

DLLV =a;TN + a,HT + asMT + a,DK +asQL + agsDN + a;STH + agXH + e

Trong do: DLLV: 1a dong luc lam viéc

TN: 1a thu nhap (lvong, thudng....)

HT: 1a co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép
MT: 1a méi1 trudong lam viée

DK: 1a diéu kién 1am viéc

QL: 1a tdc dong tir nha quan ly



DN: 1a mdi quan hé voi dong nghiép
STH: 1a danh tiéng (su ty hao)

XH: 1a déng gbp cho xa hoi
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Pong luc lam
viéc caa
nguoi lao
dong trong
cac co so'y té

Thu nhap (luong + thudng...) (TN)

Co hdi hoc tap va phéat trign NN (HT) —
Mbéi truong lam viéc (MT) —
biéu kién 1am viéc (DK) 7
Tac dong tir nha quan ly (QL) —
M&i quan hé véi ddng nghiép (DN) -
Danh tiéng (su tu hao) (STH) >

bong g6p cho xa hoi (HX) >

So do 2. 1: M6 hinh nghién ciru mirc do tac dong ciia cac cong cu

tao dong luc cho nguoi lao ddng tai cac co sé dich vu y té ¢ Viét nam

Nguén: Téng hop cua tac gid

Nhu vay, mo hinh ddnh gid mic d0 anh hudong cia cac dong luc lam

viéc cho nguoi lao dong tai cac co s& dich vu y t€ ¢ Viét Nam duoc stir dung

trong luan 4n 13 mé hinh dang tuyén tinh da bién véi 8 bién doc 1ap. Mdi bién

dong 1ap lai c6 nhiéu bién thanh phan. Trong d6, bién thu nhap (TN) c¢6 t6i 8
bién thanh phan; cac bién khac chi 3-4 bién thanh phan. Nhu vay, 8 bién doc

1ap trong mé hinh dugc phan anh boi 36 bién thanh phan (Bang 1.3).
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Bang 2. 1: Thang do cac bién nghién ciru tac ddng dén dong luwe 1am viée

cia nguwoi lao dong trong cac co s¢ dich vu y té

TT | Congcu Cac phat biéu
1 T61 dugc tra luong twong xting véi vi tri cong viéc ddm nhi¢m
” T6i dugc tra lwong twong xtmg voi nang lue lam viée (kién
thirc, k¥ nang, thai d§) ctia ban than
3 Tién luong cia toi dam bao cho cac nhu cau sinh hoat cua ban
than (an, ¢, mac, di lai...)
4 V61 muc luong tir cong viée nay, t6i khong phai lo lang cho
Thu nhap |Cudc song cua ban than va gia dinh
5 (bién TN) Phuc lgi twong xtmg véi thanh tich cong viée
6 Phuc loi dugc ghi nhan dung luc, kip thoi
7 Phuc loi dam bao su cong bang giira cac nhan vién
8 Céc khoan phuy cAp ngoai luvong da dang, quan tim ding ddi tuong
9 | Co hoi hoc |Pugc trai nghiém nhiing cong viéc day thach, thi vi, hap din
10 | tap va phat |Hoc héi dugc rat nhiéu diéu hiru ich tir cong viéc dang lam
11 | trién nghé |Co nhiéu co hoi dé phat trién chuyén mon siu
15 ng:;hiép C6 nhiéu C(’)’ héi dé 1am viéc cung cac chuyén gia gidi trong
(bién HT) |linh vuc y té
13 Moi truong 1am viée tai bénh vién t6i cong tac rat than thién
14 | .. . |Baukhong khi tAm 1y tai bénh vién t6i rat thoai mai
Mot1 truong : . . : : ,
15| 1am viee 1\{61 tfu:(‘mg van hoa to chuc tai bénh vién to1 cong tac rat co
(bién MT) ner.l oep : _ —
16 T6i luon cam nhan dugce sy am cung, than thién khi ti€p xtc
vo1 nguoi bénh
17 Bénh \{ién 01,1ng céip déy du co s& vat chit, trang thiét bi ky
Pidu kién th}lat cﬁg thiét cho ;Cén% Vié(f cua t(:)i i ] o
18| 1am viee BenAh VxlerAl.cung cip delly du io sc?’ Va‘f cha‘t, trang thiét bi ky
(bién DK) thuat def to1 thuc hlren c‘ac nghién Cl..liu cu.a mlr}h |
19 Bénh vién cung cap day du céac diéu ki¢n dé t61 dugc an toan
khi thyc hién cong vi¢c
20 | Tée dong ti Nha quan 1y luén hd trg kip thoi ddi véi nhiing van dé phat

sinh trong cong viéc cua nhan vién
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TT | Congcu Cac phat biéu

21 | nha quan 1y |Nha quan 1y dénh gia cong viéc cong bang giita cac nhan vién

2 (bién QL) |Nha quan 1y lu6n khuyén khich nhan vién chu dong, séng tao
trong cong vi¢c

23 Nha quén 1y ludn ton trong y kién ctia nhan vién

o4 Nha qu,én 1y cho phé’p nhan vién c6 cac quyét diI{h d(f?c 1ap khi
cung cap dich vu y té€ trong nhiing truong hop khan cap

o5 Pong nghiép trong bénh vién ludn san sang chia sé kién thirc,
k¥ nang trong cong viéc

26 Pong nghiép trong bénh vién ludn sin sang hd tro nhau trong
cong viéc

27 Méi quan |Pdong nghiép trong bénh vién ludn trao dbi thang thin cac van

hé v6i dong

dé gap phai trong cong viéc

nghiép |Pong nghiép trong bénh vién ludn sin sang dé xuat nhiing ¥
28 | (bién ND) |kién mang tinh xay dung dé hiéu qua cong viéc ngay mot tdt
hon
29 Pong nghiép trong bénh Vi,él’l luén thang than phé binh nguoi
khéc khi thyc hién khong tot cong viée
30 Bénh vién c6 uy tin cao trong xa hoi
31 . |Cam théy tu hao khi lam viéc trong bénh vién
Danh tiéng _ _ _ _
32 | (Su tur hao) C:élm thay tu hao khi cung cép cac dich vu tot nhat cho nguoi
(bién STH) |21 :
33 Cam thay tu hao khi lam viéc trong nghé y
34 | Dong gop |Pugc cong hién nhiéu hon cho cong dong
35 | cho xa hdi |Giup d& duoc cho nhiéu nguoi
36 | (bién XH) Mo rong cac moi quan hé trong xa hoi

Nguon: Tong hop ciia tic gid

Trén co sé mo hinh da xac dinh, tac gia luan an tién hanh diéu tra khao

sat thir va duoc thuc hién hai 1an. Lan tha 1 duoc tién hanh véi 100 nguoi lao

dong tai 3 co so dich vu y té, gdm 2 bénh vién tuyén tinh va 1 bénh vién

tuyén huyén tai Nghé An. Lan tha 2 duogc tién hanh tai 4 co so dich vu y té
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tuyén tinh véi 386 lao dong. Sau khi da diéu chinh hoan thién mé hinh ciing
nhu cau tric théng tin bang diéu tra, tdc gia luan an da tién hanh diéu tra 489
ngudi lao dong tai 35 co so dich vu y té dai dién cho ca 3 tuyén y té 1a tuyén
Trung wong, tuyén tinh va tuyén huyén (s6 luong cu thé néu tai Phan phuong
phap nghién ctru tai Chuong 1).

Sau khi ¢6 s liéu diéu tra, luan an st dung pham mém SPSS va AMOS
dé tién hanh cac phan tich dinh luong, da duoc trinh bay chi tiét tai két qua ¢
Chuong 3.

2.3.2. Céc gia thuyét nghién ciru

Cin ctr vao mo hinh nghién ctru va xu hudng biéu hién ctia cic cong cu tao
dong luc, mot sd gia thuyét nghién ciru dit ra nhu sau:

+ Gia thuyét 1 (H1): Thu nhap (luong + thudng...) (bién doc 1ap TN) c6
mdi trong quan thuan véi dong luc 1am viée ciia nguoi lao dong trong cac co s&
dich vu y t& & Viét Nam (bién phu thudc DLLV).

+ Gia thuyét 2 (H2): Co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép (bién HT)
c6 mdi twong quan thuan voi dong luc lam viée ctia ngudi lao dong trong cac
co s& dich vu y té ¢ Viét Nam (bién phy thuoc DLLV).

+ Gia thuyét 3 (H3): Mbi truong lam viée (bién MT) c6 méi tuong quan
thuan vai dong luc lam viée ciia nguoi lao dong trong cac co so dich vu y té€ &
Viét Nam (phi phu thugc DLLV).

+ Gia thuyét 4 (H4): Diéu kién 1am viéc (bién DK) c6 mdi twong quan
thuan véi dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong trong cac co so dich vu y té &
Viét Nam (bién phu thuéc DLLV).

+ Gia thuyét 5 (H5): Tac dong tir nha quan 1y (bién QL) c6 mdi twong
quan thuan vé1 dong luc lam viéc cia nguodi lao dong trong cac co sé dich vu 'y

té & Viét Nam (bién phu thuoc DLLV).
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+ Gia thuyét 6 (H6): Mbi quan hé véi dong nghiép (bién DN) c6 mbi tuong
quan thuan véi dong luc lam viée cua nguoi lao dong trong cac co sé dich vu y té
& Viét Nam (bién phu thugc DLLV).

+ Gia thuyét 7 (H7): Danh tiéng (Su tu hao) (bién STH) c6 mbi tuong
quan thuan véi dong lyc lam vi¢c cua nguodi lao dong trong cac co sé dich vu 'y
té& & Viét Nam (bién phu thuéc DLLV).

+ Gia thuyét 8 (H8): Pong gop cho xa hoi (bién XH) c6 mbi twong quan
thuan v6i dong luc 1am viée cua nguoi lao déng trong cac co sé dich vu y té &
Viét Nam (bién phu thuéc DLLV).

Duya trén tap dit li¢u thu thap tir 489 nguoi lao dong tai 35 co s¢ dich vuy
té trén ca nudc, tac gia luan an di tién hanh kiém dinh cac gia thuyét trén nham
dua ra cic két luan veé tac dong cua cac cong cu tao dong luc tdi dong luc lam

vi€éc cua nguoi lao dong tai cac co sé dich vu y t€ & Vit Nam.
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Chuong 3
THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TAI CAC CO SO DICH VU Y TE O VIET NAM

3.1. THU'C TRANG CAC CO SO DICH VU Y TE VA NGUOI LAO PONG
TAI CAC CO SODICH VU Y TE O VIET NAM
3.1.1. Khai quat h¢ thong y té, co sé dich vu y té & Vigt Nam

Hé thdng co sé dich vu y té & nudc ta hién nay bao gdm céac co s dich
vu y té cong lap va cac co so dich vu y té ngoai cong lap (tu nhan), trong d6
cac co s& dich vu y té cong 1ap dong vai trd chu yéu trong viée cung cap cac
dich vu khdm chita bénh va cham soc stc khoé cho ngudi dan.

*, Céac linh vuc hoat dong thudc hé thé)ng y té Viét Nam:

- Linh vuc kham chita bénh, cac co sé kham chita bénh theo phan tuyén
k¥ thuat Bo Y té; Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan huyén; Cuc Quan ly
kham chira bénh. Tuyén Trung wong: Bénh vién Pa khoa, Chuyén khoa truc
thudéc Bd Y té; Cac Bénh vién Pa khoa, Chuyén khoa hang I; Tuyén tinh:
Bénh vién Pa khoa, Chuyén khoa hang 2 truc thuoc S¢' Y té; Bénh vién hang
IT, Bénh vién ngoai cong lap; Phong y té Quan 1y nha nudc vé kham chita
bénh Chi dao tuyén vé chuyén mon, Co s& kham chira bénh; Tuyén huyén:
Bénh vién huyén hang III, Bénh vién chua xép hang, Phong kham da khoa
khu vuc, Phong kham da khoa, Chuyén khoa; Cac co so dich vu y t&; Tuyén
xa: Tram y té xa, Y té co quan, don vi, trudng hoc.

- Linh vuc y t& du phong, v té cong cong: Tai tuyén Trung wong, linh
vue ndy gdm c6 cac vién Trung wong, vién khu vuc, phan vién va mét sé trung
tam. Tai dja phuong, ¢ tit ca cac tinh thanh phé déu c6 Trung tim Y té& du
phong. Mot sb tinh con c6 Trung tim phong chdng bénh x3 hoi, Trung tam
phong chong sot rét- ky sinh trung, con tring, Trung tim phong chong
HIV/AIDS. Ngoai ra con cé cac Trung tdm y té cac nganh: cong nghiép, giao
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thong, xay dung, buu dién... (Hién nay, hau hét cdc Trung tdm chuyén khoa cac
tinh déu hop nhat thanh Trung tAm kiém soat bénh tat, goi tat 1a CDC).

- Linh vuc dao tao, nghién ctru khoa hoc: Hé théng dao tao cua nganh y
té ca nude gém co cac truong Pai hoc Y, Duoc va Khoa y, cac truong Cao
dang y té, cac truong Trung hoc y té, trudng K thuét thiét bi y té. Céc co so
dao tao c6 thé truc thude Bo Y té, Bo Giao duc va Pao tao, Uy ban nhan dan
cac tinh; hodc truc thudc S¢ y té cac tinh/thanh phd truc thudc Trung
wong....va cac Trung tAm nghién ctru vé linh vuc y té.

- Linh vuc gidam dinh: Hoat dong giam dinh dugc thuc hién ¢ ca cép
trung uong (Vién giam dinh y khoa, vién phap y) va cap tinh (hoi dong gidm
dinh y khoa, y phap va tdm than). Cac don vi nay lam nhiém vu giam dinh sirc
khoe, bénh tit cho nhan dan. Vién y phéap thuc hién nghién ctru vé y phap
trong nganh y té, giam dinh murc do ton thwong, muc do ton hai stc khoe, giam
dinh tir thi, hai cot, gidm dinh nguyén nhan gay chét.

- Linh vyc kiém dinh va kiém nghiém: Cac Trung tdm kiém dinh quoc
gia, cac vién kiém nghiém, phan vién kiém nghiém. Cac co s& nay thuc hién
cac xét nghiém, nghién ciru, xdy dung chuan cho cc xét nghiém va ky thuat y
hoc trong nudc.

- Linh vuc dugce - thiét bi y té: Hoat dong trong linh vuc nay chu yéu la
cac duoc si va dugc ta dugc dao tao tai cac truong dai hoc va trung cép duoc.
Linh vuc nay gém cd cac co quan quan 1y duoc, thiét bi y té truc thudc Bo, cac
Vién kiém nghiém duoc va trang thiét bi y t&, cic tong cong ty va cong ty dugc,
cac doanh nghiép tu nhan, cong ty cd phan, cong ty trach nhiém hitu han.

- Linh vuc gido duc, truyén thong va chinh sach y té: Gom co Vién
thong tin - Thu vién Y hoc trung wong, Vién Chién luoc va Chinh sach Y té,

Trung tdm Truyén thong Gido duc strc khoe tuyén trung wong va tuyén tinh,
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Bio strc khoe va doi séng va mot sd tap chi khoa hoc y hoc nhu; Tap chi y
hoc Viét Nam, Y hoc thuc hanh, Dugc hoc, Tap chi thong tin y hoc,....

- Cac linh vuc khéac phuc vu cho y té: Linh vuc nay lam nhiém vu gian
tiép, phuc vu cho khoi chuyén mon nhu: T chirc, tai chinh ké toan. ..

* Co s dich vu y té:

Cosddichvuy té tai Viét Nam bao gém cosddichvuy té cong lap va
co so dich vu y té ngoai cong lap, trong do, cac co sd dich vu y té cong dong
vai trd chinh trong viéc cung cap dich vu chiam séc stc khoe cho ngudi dan.
Nhin chung, co s& dich vu y té cong 1ap c6 chit luong chuyén mén tot nhung
chiém ty trong 16n trong viéc gia tang chi tidu y té.

* Phan loai nguoi lao dong trong cac co sé dich vu y té:

C6 nhiéu cach phan loai lao dong, tuy thudc vao cac ti€u thuc khac
nhau, ngudi ta co thé phan loai lao dong thanh nhitng luc luong khac nhau.
Pho bién trong cac to chirc hién nay thuong phan loai lao dong theo vi tri cong
viéc ma ho dam nhan. Theo d6, trong mdi t6 chirc thudng cé ba loai lao dong la:
Lao dong quan 1y, Lao dong truc tiép va lao dong gian tiép, trong do:

- Lao dong quan ly: 1a nhitng lao dong vura c6 trinh d§ quan 1y cao, vira
c6 trinh d6 chuyén mén cao trong cac co sé dich vu y té. Trong dd, lao dong
quan 1y bao gdm ca nhimg nha quén tri chién lugce va cac nha quan trj chic
nang ciia cac phong ban céac co sd dich vu y té.

- Lao dong truc tiép: 13 nhitng lao dong duoc dao tao chuyén mén ky
thuat hodc chua qua dao tao quan ly, khong dam nhiém vi tri quan 1y, nhung
l1a nguoi tién hanh hoat dong kinh doanh cua cac co s& dich vu y té, truc tiép
tao ra gia tri cho t6 churc. DPdi vai cac lao dong truc tiép da qua dao tao, chung
ta co thé phan loai thanh cac lao dong co trinh d6 chuyén mén cao, trung binh

va thip tiy theo nang luc va trinh do ma ho di trai qua va tich ly.
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- Lao dong gian tiép: 1a nhimg lao dong dugc ddo tao chuyén mén ky
thuat hoac chua qua dao tao khong dam nhiém vi tri quan 1y trong doanh nghiép
nhung c6 vai tro hd trg cc lao dong truc tiép trong viée thuc thi nhiém vu cia
minh. P4i twong ndy am chi cac nguoi lao dong thude khdi van phong, phong
ban khong dam nhiém vi tri quan ly.

Dua trén co s d6, nguoi lao dong trong cac co sd v té ciing c6 thé duoc
chia thanh ba nhoém nhu sau:

Nhom 1: Lao dong quéan 1y 1a chi tich cac hoi dong, Giam ddc, cac pho
giam ddc co sd'y té, cac trudng phong ban, khoa, vién...

Nhom 2: Lao dong truc tiép 1a cac bac si, y ta, ho 1y, diéu dudng. ..
(nhiing ngudi truc tiép tiép xuc vdi ngudi bénh).

Nhom 3: Lao dong gian tiép 1a cac ki thuat vién, nhan vién van phong
hanh chinh, tai chinh ké toén...

Tuy nhién, theo vj tri chitc danh trong céc co s& dich vu y té thi ciing c6
thé phan loai thanh tm nhom 1a: Bac si; Duoc si; Y si; Piéu dudng; Ky thuat
vién; Nir ho sinh; Nhan vién diéu dudng; Nhan vién vian phong ...

3.1.2. Thue trang phat trién cac co sé dich vu y té & Viét Nam

Sau khi théng nhat dit nuéce va thuc hién d6i méi va nhat 1a sau khi c6
Luat bao vé sttc khoe nhan dan (nim 1989), hé théng mang ludi y té da ting
budc xay dung, Mo rong va phat trién, hé théng mang luéi y té co sd da bao
phtl rong khap trén ca nude nham dap ung nhu cau khdm chita bénh va chim
soc strc khoe ctia nhan dan. Trong trong linh y té & nudc ta, cic co s& dich vu
y té hoat dong (goi tat 13 co sd dich vu y té) 1a noi cung cap cac dich vy kham
chita bénh va cham soc strc khoe dap tmg nhu cu ctia x4 hoi bao gdm: Bénh
vién da khoa, chuyén khoa, bénh vién y hoc cd truyén, bénh vién diéu dudng
va phuc hdi chtc ning, phong kham da khoa khu vuc, trung tdm y té, tram y

té phuong, xa, thi tran..., goi chung la y t€ co s¢ va cac co s dich vu y té
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khac thudc ca khu vuc cong va khu vuc tu. Theo nién giam thong ké cua
Téng cuc thong ké, trong giai doan 2005 - 2010 ca nudc c6 13.117 co so' y té,
trong d6 c6 835 Bénh vién, 936 phong kham da khoa khu vuc, 92 bénh vién
diéu dudng va phuc hdi chirc ning 10.271 tram y té cap x3, 918 tram y té cta
cac co quan, xi nghiép va 65 co sd y té khac. Pén cudi nam 2019 ca nudc co
téng s6 13.640 co s& dich vu y té cong lap, trong d6 c6 1.130 bénh vién, 63
bénh vién diéu dudng va phuc hoi chirc ning, 11.083 tram y té cip x4; céac
phong kham da khoa khu vyuc dd dugc nang cip va giam xubng con 541, tram
y té co quan, xi nghiép giam xudng con 579 va co so y té khac chi con 31.
Céc co so dich vu y té khu vuc ngoai cong 1ap cta nude ta cling da ting kha
nhanh tir 133 bénh vién nam 2015 1én 206 bénh vién vao nam 2019. (B&o cao
B0 Y té nim 2019).
Bang 3.1: Co sé' y té cong lap ¢ Viét Nam thoi ky 2005 - 2019

Nam

2005 2010 2015 2017 2018 (5231)%)
Loai hinh i
Téng s 13117 13.467 13617 13583 13547 13.640

- Bénh vién Da khoa 835 1.030 1.071 1.085 1.126 1.130

-Bénh vién bicu

92 62 60 60 63
dudng va PHCN 44
- Phong kham da
622 630 579 541 354
khoa khu vuc 936

-Tramyté Xa,
10.271 11.028 11.113 11.120 11.100 11.083

phuong
-Tramy té co quan,
. A 918 769 710 710 579 579
xi nghiép
- Co sy té khac 65 50 33 29 31 31

Nguon: Tong cuc Thong ké Nién gidm Thong ké cdc nam 2006,2010,
2015,2017, 2018 va Bdo cdo y té nam 2019 ciia B3 Y té.
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Tuy s luong co sd y té cong lap ting khong nhiéu trong giai doan tir
sau nim 2010 dén nay, nhung Nha nudc di quan tdm dau tu nang cap, mo
rong cac co s¢ y té cong 1ap hién co bang cac ngudn tir ngan sach Nha nudc.
Tréi phiéu chinh phii, ODA va céc ngudn von khéac. Riéng tir nim 2010 dén
nay, dd c6 610/760 bénh vién tir tuyén Trung wong, tuyén tinh, tuyén huyén
dugc dau tu tir ngudn von trai phiéu Chinh phu, hoan thanh va dua vao sir
dung phuc vu nhu cau khdm chita bénh va chiam séc strc khoe ctia nhan dan.

Céc co s0'y té ngoai cong 1ap phat trién sau khi co Phap 1énh hanh nghé
y, dugc tu nhan (2003), trong d6 da cho phép cac chu thé tu nhan hoat dong
nhu nha cung tng dich vu trong mdt s6 linh vuc y té. Su can thiét phai day
manh phat trién hé théng y té tu nhan trong kham, chita bénh cho ngudi dan
va da dugc khang dinh tai Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngay 23/2/2005 cua Bo
Chinh tri vé cong tac bao v¢, cham soéc suc khée nhan dan trong tinh hinh
moi. Thuc hién chu truong cia Pang, Chinh phua da ban hanh Nghi quyét )
05/2005/NQ-CP quy dinh thuc hién mét s chinh sach vé xa hoi hoa y té va
Nghi dinh s6 53/2006/ND-CP di khuyén khich phat trién céc co s¢ cung tng
dich vu ngoai cong lap, trong d6 co dich vu y té. Tir d6 dén nay, sau khi c6
Luat kham, chita bénh (2009) cac co so dich vu y té tu nhan di ting nhanh vé
s6 lugng, voi cac hinh thirc da dang, huy dong dugc ngudn lyc tai chinh ngay
cang 16n dau tu vao linh vuc y té.

Niam 2006 Thu tuéng Chinh phi ban hanh quyét dinh sé 153/2006/QP-
TTg ngay 30/6/2006 vé “Quy hoach téng thé phét trién hé théng y té viét
Nam dén nim 2010 va tdm nhin dén nam 2020” mang ludi cac co s y té gom
cac co so dich vu y té cong lap va cac co sd dich vu y té ngoai cong lap (tu
nhan), va bao gém 3 tuyén: Tuyén 1 (bénh vién hang 3), Tuyén 2 (bénh vién
hang 2) va Tuyén 3 (bao gém cac bénh vién hang 1 hodc dat tiéu chuan hang

dic biét). Pong thoi con c6 mang ludi y té co so 1a tram y t& phuong, x3, thi
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tran... goi chung 13 y té co s, cic trung tdm y té, cic tram y té va cac co s
dich vu y té khéc thudc ca khu vuc cong va khu vuc tu. Cac coso'y té kham
chira bénh va cham soc strc khoe dugc thanh 1ap va hoat dong da dang bao
gém: Bénh vién Pa khoa, chuyén khoa, bénh vién y hoc cd truyén, bénh vién
diéu dudng va phuc hoi chirc ning, phong kham da khoa khu vuc, trung tim y
té, tram y té, trung tAm y té nganh va y té co quan. Mang ludi cac co so dich
vu y té cong 1ap dugc dau tu phat trién theo 4 cAp d6 quan 1y hanh chinh Nha
nuéce: Trung uong, tinh, huyén, xa. Cac co sé dich vu y té cong 1ap hoat dong
va dau tu cha yéu tir ngudn ngan sach Nha nude (hién nay mot sd bénh vién
tuyén Trung wong di tu chil toan phan), c6 thu gia dich vu kham chita bénh tir
ngudi st dung dich vu va quy bao hiém y té chi tra.

DP6i méi chinh sach dau tu dich vu y té, huy dong dau tu cua khu vuc tu
nhan vao phat trién dich vu y té va khuyén khich phat trién cac co so dich vu
y té tu nhan hinh thanh thi truong dich vu y té. Sau khi c6 phap 1énh hanh
nghé y, duoc tu nhan (2003) va Nghi quyét sé 05/2005/NQ-CP ngay
18/04/2005 ctia Chinh phu vé thyc hién mot s6 chinh sach vé xa hoi hoa y té,
d3 ¢o su canh tranh giita cic co so dich vu y té cong 1ap va ngoai cong lap.
Tiép d6, Chinh phii da ban hanh nghi dinh s6 53/2006/ND-CP quy dinh cac
chinh sach cu thé nham khuyén khich phat trién cac co so cung tng dich vu
ngoai cong 1ap, Nghi dinh sb 69/2008/ND-CP vé chinh sach khuyén khich x3
hoi hoa cac hoat dong gido duc, day nghé, y té. .. Nghi dinh s6 15/2015/ND-
CP va Nghj dinh sb 63/2018/ND-CP vé dau tu theo hinh thtc d6i tac cong -
tu. Cac van ban phap 1y ndy di tao co ché dé khuyén khich phat trién cac co
so dich vu y té tu nhan, khuyén khich cac co sé dich vu y té cong lap huy
dong cac ngudn von ngoai ngan sach Nha nudc dé dau tu phat trién co s ha
tang, nang cap trang thiét bi va cung tng cac dich vu y té da dang. Nha nudc

khuyén khich céc co s¢ dich vu y t€ dau tu mdi hodc nang cap co so ha tang y
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té; lién doanh, lién két, vay tin dung, vay qily dau tu phat trién va huy dong
von trén thi truong, huy dong vén gop cla cac td chirc, ca nhan trong nudc;
thué mua tai san theo hinh thitc doanh nghiép. Pong thoi, Luat Pau tu stra d6i
nam 2014 da xac dinh va dua hoat dong “kham bénh, chirta bénh san XUt
thudc, nguyén liéu lam thube chu yéu, thude thiét yéu” thudc Iinh vuc duoc
vu dai dau tu. Nho vy, tong von dau tu cho y té va hoat dong trg gitp xa hoi
d3 ting nhanh tr 343,135 ty dong nam 2005 1én 2,046,838 ty dong nim
2019, trong d6 di c6 sy chuyén dich khé 16n co ciu ngudn von dau tu.
Bang 3.2: Quy md von diu tw chuyén dich co cAu ngudn von diu tw

PVT: Quy mé vén: Ty dong; co cdu ti 1é: %.

Nam 2019
Chi ticu 2005 2010 2015 2017 2018 (So b))

1. Tong von dau tu gia
hién hanh

343.135 830.278 1.366.478 1.670.196 1.857.061 2.046.838

- Kinh té nha nuéc 161.635 316.285 519.878 596.096 618.661 634.948

- Kinh té ngoai nha
) 130.398 299.487 528.500 677.900 803.298 942.449
nudce

- Khu vuc ¢6 von dau

. . 51.102 214506 318.100 396.200 435.102 469.441
tu nuoc ngoai

2. Co cau ngudn von

100 100 100 100 100 100
(%)

- Kinh té nha nuéc 47,1 38,1 38,0 35,7 33,3 31,0

- Kinh té ngoai nha
) 38,0 36,1 38,7 40,6 43,3 46,0
nudce

- Khu vuc ¢6 von dau
, .. 14,9 25,8 23,3 23,7 23,4 22,9
tu nuoc ngoalt

Nguon: Tong cuc Thong ké Nién giam Thong ké cdac nam 2006,2010,
2015,2018 va bdo cdo y té niam 2019 ciia Bé Y té .
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Pbi v6i khu vuc ngoai Nha nudc: Néu nhu nam 2005 tong sé von dau
tu ctia khu vuc ngoai nha nudc 1a 181,500 ty déng, chiém 52,9%, thi dén nam
2019 céc chi sb twong Gng da 1a 1,073,716 ty dong, chiém 64,3%. Nho vay,
s6 lwong bénh vién khu vuc ngoai cong 1ap da ting nhanh tir 133 bénh vién
nam 2015 1én dén 206 bénh vién nim 2019 (véi 15,475 giuong bénh) chiém
gﬁn 18% téng s6 bénh vién ca nuée (trong d6 c6 6 bénh vién cod von dau tu
nudc ngoai), trén 35.000 phong kham tu nhan va co sd dich vu y té khac (2).

Trong bdi canh phan 16n cac bénh vién cong & tuyén trén ludn ¢ trong
tinh trang qua tai thi sy phat trién manh cta cac bénh vién va phong kham tu
nhan s& khong chi gop phan giam tai cho cic bénh vién cong ma con tao ra su
canh tranh giita cac co s dich vu y té cong lap va cic cac co so dich vu y té
tu nhan dé nang cao chat lugng dich vu va dan hinh thanh gi4 thi truong dich
vu y té. Su két hop khu vuc cong - tu trong linh vuc dich vu y té dién ra
phong phil, da dang, nhat 1a sau khi nha nuéc cho phép can bo y té cong duge
lam tu ngoai gio theo Nghi dinh 15/2015/ND- CP cta Chinh phu, sau d6 dugc
thay thé bang Nghi dinh s6 63/2018/NB-CP vé dau tu theo hinh thic déi tac
cong - tu. Nho vay, chi s6 vé bac sy trén 1 van dan ¢ Viét Nam da khong
ngung dugc nang 1én, nam 2010 dat 1,76 bac sy/van dan; nam 2020 dat
2,51b4c sy/van dan. Cong suét sir dung giudng bénh cta hau hét bénh vién
cac tuyén tir Trung uong dén dia phuong nam sau so véi nam trude déu ting.
3.1.3. Thuc trang nguoi lao ddng tai cac co sé dich vu y té & Viét Nam

Nguoi lao dong y té & Viét Nam bao gom nhan lyc nganh y va nhan luc
nganh duogc vé co ban duoc phan dinh thanh hai khu vyc cong va tu nhung co6 su
giao thoa & mirc do nhat dinh sau khi Nha nudc cho phép nhan luc y t& & khu
vuc cong duge 1am tu ngoai gid va khuyén khich hop tac cong - tu trong cung

g dich vu y té.
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Theo Nién giam thdng ké hang nim ctia Tong cuc thong ké dén nim
2018 va Bao cao y té ctia BO Y té nam 2019, téng s6 nhan lyuc y té khu vuc
cong & Viét Nam da tang nhanh tir 194,1 nghin nguoi ndm 2005 1én 2973
nghin nguoi ndm 2015 va dén nam 2019 1a 310,6 nghin ngudi; trong do, s6
nhan lyc nganh y tang tir 170,9 nghin nguoi 1én 264 nghin nguoil va 277,1
nghin nguoi trong cac mdc thoi gian twong tmg, ty 16 sd bac si trén 1 van dan
da tang tir 7,2 ndm 2010 1én 8,8 nim 2019. S6 nhéan lyc nganh dugc ting tir
23.2 nghin ngudi 1én 33,3 nghin nguoi va 33,5 trong cac mdc thoi gian twong
g, ty 1& duoc si cao cap/ 1 van déan tang tir 1,76 nam 2010 Ién 3,02 nam 2019,
ty 1¢ thon ban c6 nhan vién y té dat 96,%, ty 1é tram y té xa c6 bac si hoat dong
dat 94 va ty 1¢ tram y té xa c6 nit ho sinh hodc y si san nhi dat 96,9%.
Bang 3.3: S0 lwong nguoi lao ddng tai cac co sé'y té cong & Viét Nam
DVT: Nghin nguoi

: Nam 2019
S6 lwgng 2005 2010 2015 2017 2018 o ho
nhén lwe
Tong sé nhan lucy té (142) 1941 2534 297,3 300,8 3082 310,6
1. Nhdn lyc nganh y 170.9 22.7 264.0 2679 2753 277.1
- Bac st 515 614 738 774 848 862
-Y st 497 522 584 536 536 532
- Didu dudng 516 823 1027 107.6 1076 1081
- Ho sinh 181 268 291 293 293 29.6
2. Nhan luc nganh duwoc 232 307 333 329 329 335
- Dugc si cao cap 5.6 5.6 96 103 103 113
- Duoc si trung cap 95 179 219 215 215 21.2
- Dugc ta 8.1 7.2 1.8 1.1 1.1 1.0
3. Cdc chi tiéu chii yéu vé
nhdn lyc y té
- S4 béc si/van dan 6,2 7.1 8,0 8,4 7,9 8,8
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- S6 dugc si cao cap/van dan 1,76 2,15 246 2,5 3.02
- Ty 18 tram y té x4 ¢ bac si
70,0 780 88,2 90 90,2
hoat dong (%).
- Ty l¢ tramy té xa c6 nit ho
, , 95,6 98,0 96 96,5 96,9
sinh hodac y si san nhi (%)
- Ty I¢ thon ban c¢6 nhan vién
. 97,5 95,0 95 95,2 96,0
y t€ hoat dong (%)

Nguon: Tong Cuc thong ké nién giam thong ké cic nam 2006,2010, 2015,
2017, 2018 - Bj Y té, bdo cdo y té nam 2019.

Khi Nha nu6c cho phép nhan luc y té & khu vuc cong duoc lam tu
ngoai gid va khuyén khich hop tac cong - tu trong cung tng dich vu y té, nhat
1a sau khi c6 Nghi dinh 53/2006/ND-CP thuc hién chinh sach khuyén khich
phat trién cac co sd cung tmg dich vu y té ngoai cong lap, nguoi lao dong y té
tai cac co so dich vu y t& ngoai cong lap & nudc ta ting nhanh hon khu vuc y
té cong. Theo Bao cdo tong két 10 nam 2006 - 2016 vé viéc thyc hién chu
truong, chinh sach cia Pang vé xa hoi hoa dich vu y té ctia BO Y té (2018),
va Béo céo y té cia Bo Y té nam 2019, tong sé nguoi hanh nghé tai cac co so
dich vu y té tu nhan trén toan qudc 1a 249.852 nguoi; trong do, sd bac si 1a
64.422 ngudi, y si la 54.478 nguoi, diéu dudng 88.019 nguoi, k¥ thuat vién 13
15.185 nguoi, ho sinh 1 27.529 ngudi [1]. Tong so lao dong tir 18 tudi trd 1én
dang lam viéc hang nam trong linh vyc y té va tro gitp xa hoi ¢ nudc ta di
tang nhanh tir 437 nghin nguoi nam 2010 1é€n 539,7 nghin ngudi nam 2019,
trong do ty 1€ lao dong da qua dao tao ting tir 86,8% 1én 89,1% trong thoi
gian tuong tng (So voi cac nganh, linh vuc khac cua nén kinh té thi nganh y
té co ty 1€ lao dong da qua dao tao thudc nhém cao nhat, chi dimg sau nganh
gido duc va dao tao). Tuy nhién, tinh trang thiéu hut nhan luc y t& chuyén
trach tai cac co s¢ dich vu y té tu nhan kha pho bién, mic du da c6 su hd tro

nhan lyc y té & khu vuc cong (sau khi nha nudc cé chinh sach cho phép cac
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nhan luc y té cong duoc 1am tu ngoai gid hanh chinh). Cong suét str dung
giurong bénh & bénh vién ngoai cong lap con thép, chi ¢6 5% s6 bénh vién cd
cong Suét sir dung givong bénh dat 100%, con 56% bénh vién tu c6 cong suét
20% - 60%. Ti 1é bénh nhan dén kham, chita bénh tai cac co s& dich vu y té tu
nhan méi chiém khoang 10% tong s6 bénh nhan ndi ngoai tra toan qudc.
3.2. THUC TRANG PONG LUC CUA NGUOI LAO PONG TAI CAC CO
SODICH VU Y TE O VIET NAM
3.2.1. Thoi gian lam viéc

Thoi gian lam viéc 1a quy dinh vé gio 1am viéc ciia Nha nudc, két hop
su thdéa thuan gitra nguoi lao dong va chu sur dung lao dong tai cac co so dich
vuy té. Theo quy dinh cua B Luat lao dong, thot gian lam viéc ciia nguoi lao
dong noi chung 1a 8 tiéng/1 ngay. Nguoi lao dong néu tap trung ca 8 tiéng nay
cho cong viéc cta co s dich vu y té ma khong 1am viée riéng thi dugc xem 13
co dong luc cao trong cong viéc, néu lam viéc khong du s6 thoi gian quy dinh
thi nguoi lao dong chua thuc su ¢c6 dong luc cao trong cong viéc.

Két qua khao st tir 489 ngudi lao dong tai cac co sé dich vu y té tai
Viét Nam hién nay, vé tiéu chi “Khi téi co quan lam viéc, t61 chu yéu tap
trung vao cong viéc thay vi lam viéc riéng (dién thoai, game, n6i chuyén riéng
Vo1 déng nghiép...)” thi thoi gian ho thuc sy lam cong viéc tai co quan dat
murc diém 4.42 diém, nam trong murc cao nhat (4,2 dén 5 diém). Néu xét vé co
ciu danh gia thi s6 luong lao dong y té toan nganh dong y va hoan toan dong
¥ v6i tidu chi nay dat & mirc kha cao, voi 455 trong s6 489 lao dong, twong
g v6i 93,1% nhung ty 1& ndy co su khac biét gitta cac tuyén y té, va c6 xu
huéng giam tir tuyén Trung wong, v6i 161 trong 166 lao dong, chiém 97%;
tiép theo 1a xudng tuyén tinh, voi 167 trong s 180 lao dong, chiém 92,8%:; va
thap nhat 1a tuyén huyén, voi 127 trong s6 143 lao dong, chiém 88,8%. Tuy

nhién, néu tinh ty trong trén thang diém 5 thi hiéu suét sir dung thoi gian thuc
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té cho cong viéc chi dat (4,42*100/5=88,4%), tirc la dudi mirc 90%. Mic du,
trong cong viéc tai cic co so dich vu y t& ¢ Viét Nam ngudi lao dong khéng
phai luc nao ciing phai lam viéc khi ma sd luong bénh nhan khong han luc
nao ciing can chiam séc, hodc voi nhimg lao dong khac nhau trong co sd y té
s€ ¢6 nhiing vi tri khong phai tp trung toan thoi gian cho cong viée. Ty 1€
nay phan nao ciing di phan anh mot thuc té dang ton tai trong x4 hoi 1a nguoi
lao dong tai cac co s dich vuy té tai Viét Nam chua hoan toan tap trung cho
cong viéc. Thuc té cho théy, & nhiéu co s& y té hién nay, y bac si, k¥ thuat
vién, nhan vién hanh chinh..., van vira sir dung dién thoai, vira lam viéc ca
nhan, vira tra 161 bénh nhan vira néi chuyén, lang phi thoi gian do di mudn vé
som hodc sao nhang trong khi lam viéc, tham chi c6 vi¢c ra ngoai, tranh thu
“chay” vé phong kham tu, co so tu trong gid lam viéc.

Nhu vay, co thé théy nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu y té & Viét Nam
van chua hoan toan danh thoi gian vao cong viéc, diéu nay da phan anh phan niao
dong luc lam viéc tai day, nguoi lao dong chua thyuc sy tap trung cao cho cong
viéc va can phai c6 nhimg chinh sach dé diéu chinh hanh vi nay.

Bang 3. 4: Két qua danh gia dong lwe 1am viée ciia ngudi lao dong tai cac

co s& dich vu y té & Viét Nam thong qua Thoi gian 1am viée

Hoan : Nira \
< < toan X dong Pong Ho\an
TT Tuyén co sé' y té A ong ., . . toan
khong . y nira y A
dong y

ddngy Y khong
Khi toi co quan lam viéc, toi chu yéu tap trung vao cong viéc thay vi lam viéc

riéng (di¢n thoai, game, ndi chuyén riéng véi dong nghiép...) TB = 4,42

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 0 3 434 53,6
2 Tuyén tinh (n=180) 0 05 6,7 50 42,8
3 Tuyén huyén (n=143) 0 0 112 364 52,4
4 Toan nganh (n=489) 0 02 6,7 438 49,3

Nguon: Két qua xir Iy sé liéu trén phan mém SPSS
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3.2.2. Niing suét va hiéu qua cong vige

Két qua xur 1y s6 lidu tir 489 ngudi lao dong tai cac co sd dich vu y té &
Viét Nam cho thdy, da s6 nguoi lao dong khing dinh ning suét va hiéu qua
cong viéc cia minh ngdy cang cao. V&i cau hoi "Cé phdt biéu cho rang, ning
sudt va hiéu qua cong viéc cia téi ngday cang cao?", két qua vé co cau danh
gia thi s6 lugng lao dong y té toan nganh dong ¥ va hoan toan dong y véi tiéu
chi nay dat 339 trong s6 489 lao dong, twong tng v4i 69,3% va ty 1& nay ciing
c6 sy khac biét giita cac tuyén co quan, nhung c6 xu hudng ting dan tir tuyén
trung wong véi 114 trong 166 lao dong, chiém 66,7%; tiép do 1a dén tuyén
tinh 13 125 trong s6 180 lao dong, chiém 69,5%; va thap nhat 1 tuyén huyén
voi 100 trong s 143 lao dong, chiém 69,9%. Bén canh do, sb lao dong y té
toan nganh ciing c6 mot 1y 1& khong nho nhimg nguoi khong dong ¥ va it
ddng v vai tiéu chi nay chiém téi 8%, tuong tng véi 39 nguoi (Bang 3.5).
Néu tinh theo thang diém Liker 5 murc, thi gia tri trung binh dat 3,79 diém.
Piéu nay phan anh, nguoi lao dong tai cac co s dich vu y té ludn nd lyc phan
d4u dé hoan thanh cac muc tiéu cong viéc duogc giao, hoan thanh chirc nang
nhiém vy do minh ddm nhiém. Tuy nhién gié tri cta chi tiéu ndy van con &
murc chua thuc su tot (Mire 4: tir 3,4 - 4,2 diém). Do vy, trong thoi gian téi
cac cos6d dichvuy té Viét Nam can c6 céc chinh sach tao dong luc dé nguoi
lao dong lam viéc hi€u qua hon, boi néu nguoi lao dong lam viéc voi hi¢u
suat sir dung thoi gian cao hon nhung hiéu qua cong viéc lai khong cao thi
c6 khi lai 1am ting chi phi, lam kho khan hon khi cac co so dich vu y té dang

tirng budc thuc hién tu chu nhu hién nay.
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Bang 3. 5: Két qua danh gia dong lwe lam viéc ciia ngwoi lao dong tai cac

co sé dich vu y té & Viét Nam thong qua Ning suit va hiéu qua cong viéc

Hoan ‘ Nira . Hoan
TT Tuyén co sé'y té toan dong dongy  Dong tqan
khong . nira y dong

ddngy Y khong y

Ndang sudt va hiéu qud cong viéc cua toi ngay cang cao: TB =3,79

1 Tuyén Trung uong (N=166) 1,2 6,6 23,5 51,2 15,5
2 Tuyén tinh (n=180) 3,3 3,9 23,3 473 222
3 Tuyén huyén (n=143) 2,8 6,3 21 50,3 19,6
4 Toan nganh (n=489) 2,5 55 22,7 495 198

Nguon: S6 liéu tir két qua diéu tra
3.2.3. Y thirc ky luit cao trong cong viéc

Y thtrc ky luat cao trong cong viéc phan anh mot phan dong lyc 1am
viéc cua nguoi lao dong, néu mét nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc tdt,
san sang cong hién hét minh cho cong viéc va to chuc thi viéc méc 161, vi
pham ky ludt s& & murc rat thap. Thyc té cho thay, tai cac co so dich vuy té &
Viét Nam van ton tai cac vi pham ky luat & mirc kha cao trong cong viéc khi
két qua khao sat vé tiéu chi “Téi ludn c6 y thire ky ludt cao trong cong viéc”
chi dat gia tri & muc 3,70 diém. Két qua nay duoc phan anh qua co cdu C4C Y
kién dong ¥ va rat dong y cua lao dong toan nganh dat & mic cao 311 trong
s6 489 lao dong voi va ty 18 1a 63,6%, trong khi ty 18 it dong ¥ va hoan toan
khong dong v chi chiém 8,4%, tuong Gmg voi 41 lao dong trén tong sb. Trong
d6, ty 18 phan trim vé muc do dong y cua lao dong y té & cac tuyén co su

khac nhau, véi mic d6 dong y va hoan toan dong ¥ cao nhat 1a & tuyén tinh,
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v6i 67,8%; tiép d6 1a tuyén huyén, véi 63,6%; va thap nhat 1a tuyén trung
wong, voi 59,1%. Nhu viy, sb lao dong y té chwa co ¥ thirc cao trong nghé
nghiép van chiém ti 1& kha cao trong toan nganh. Trong linh vuc dich vu y té,
rt can su chinh xéc, ti mi va kip thoi, khong duge dé xay ra cac 16i trong qua
trinh cung cép dich vu du bat ky khau ndo... Tuy nhién, két qua nay cho biét
trén thuc té chét lugng dich vu y té cla chung ta con nhiéu bat cap, muc do
hai 1ong cua “khach hang” dbi véi cac dich vu y té cong con & mic thap.

Bang 3. 6: Két qua danh gia dong lwe 1am viéc ciia nguoi lao dong tai cac

co sé dich vu y té & Viét Nam thong qua Y thire ky luat

Hoan : Nira . Hoan
TT Tuyén co sé'y té toan dong dongy  Dong tqan

khong . nira y dong

ddngy Y khong y

T6i luon co y thirc ky ludt cao trong cong viéc TB= 3,70

1 Tuyén Trung vong (n=166) 1,2 54 343 428 16,3
2 Tuyén tinh (n=180) 2,2 72 228 456 222
3 Tuyén huyén (n=143) 5,6 3,5 27,3 50,3 13,3
4 Toan nganh (n=489) 2,9 55 28 46 17,6

Nguon: S6 liéu tir két qua diéu tra
3.2.4. Tinh chi dong sang tao trong cong viéc

Két qua danh gia tiéu chi “Toi luén chi dong sang tao trong cong viée
va phat huy chu dong sang tao trong to chirc” ctia 489 dap vién cho thdy, c6
62,8% cac ¥ kién dong y va rat dong y khang dinh ngudi lao dong trong céc
co so dich vu y té ctia nudc ta lam viée ¢6 sy chu dong sang tao trong cong
viée, tuong mg véi 307 lao dong va 8,7% y kién it dong y va hoan toan
khong dong ¥ voi quan diém nay, tuong tmg vdi 43 lao dong, diéu d6 da dan
dén gia tri trung binh cua chi ti€u nay dat 3,68 diém, thép nhét trong cac chi

ti€u lién quan dén dong luc lam vi¢c cia ngudi lao dong tai cac co sd dich vu
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y té & Viét Nam. Vé ty 1& dong ¥ va hoan toan dong ¥, voi tiéu chi ny cua
ngudi lao dong & cac tuyén ciing c6 su khac nhau va theo thu tu tir cao nhét 1a
tuyén tinh, vé1 64,4%; tiép do la tuyén huyén, véi 62,9%; va thép nhét 1a
tuyén trung wong, v6i 60,9%. Diéu nay kha dé hiéu bai vi chi sb sang tao
qudc gia cia Viét Nam van ¢ mirc do thap, cac chinh sach khuyén khich doi
méi sang tao cua chung ta chua c6 tinh chét thuc day dbi voi cac sang kién
ddi mai, sang tao; quy khen thudng, phuc lgi tai cac td chire co s& dich vu y
té chua c6 phan danh riéng cho khuyén khich d6i méi, sang tao. Bén canh do,
dé nguoi lao dong chii dong sang tao thi ciing can co sy trao quyén, phan quyén
ctia cac nha quan 1y. Nhung trén thyc té, chinh sach nay con rat han ché dan dén
dong luc ddi méi, sang tao cua nguoi lao dong tai cac co s dich vu 'y té tai Viét
Nam con ¢ mrc thap.

Bang 3. 7: Két qua danh gia dong lwe 1am viéc ciia nguoi lao dong tai cac

co s& dich vu y té thong qua Tinh chii ddng sang tao trong cong viéc

Hoan c Nira Hoan

X 2 A toan A dong Poéng toan

TT Tuyén co s0'y té khc“)ng dO,llg ¥ nira y as ng
ddngy Y khéng y

T6i luon chu dong sang tao trong cong viéc va phat huy chu dong sang

tao trong t6 chirc TB = 3,68

1 Trung wong (n=166) 2,4 6 30,7 43,4 17,5
2 Tuyén tinh (n=180) 1,7 6,7 27,2 505 139
3 Tuyén huyén (n=143) 3,5 6,3 27,3 447 18,2
4 Toan nganh (n=489) 2,4 6,3 285 464 16,4

Nguon: S6 liéu tir két quad diéu tra
3.2.5. Sy hai long véi cong viéc
Két qua danh gia chung vé sy hai long cong viéc clia nguoi lao dong tai

cac co so dich vu y té tai Viét Nam dat & mic 3,80 diém (muic 4, twong déi cao).
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Pé danh gia chi tiét hon su hai long cong viée cta ho va cac chinh sach tao dong
luc, tac gia luan an sir dung nhiing tiéu chi mé ta tai bang 3.8 dudi day:

Nhu vay, hau hét nguoi lao dong tai cac co s6 dich vu y té & Viét Nam
c6 sy hai long nhét dinh ddi véi cac chinh sach tao dong lyc ma t6 chirc cua
minh dang ap dung khi gia tri trung binh cac tiéu chi nay dao dong trong
khoang tir 3,31 - 4,16 diém va duoc sap xép theo thir tr tir cao nhét 1a tiéu chi
“T6i hai long khi dugc cdng hién nhiéu hon cho xa hoi” véi gia tri trung binh
dat 4,16 diém; tha hai 1a tiéu chi “Téi hai long vé cac mbi quan hé voi déng
nghiép trong cong viéc” voi gié tri trung binh dat 3,76 diém; tha ba 1a tiéu chi
“T6i hai long v6i uy tin va danh tiéng cua co quan trong xa hoi” voi gia tri
trung binh dat 3,74 diém; tha tu 14 tiéu chi “T6i hai long v&1 moi truong va
van hoa 1am viéc tai co quan” véi gia tri trung binh dat 3,65 diém; thr nam 13
tiéu chi “Toi hai long vdi cac chinh sach dao tao va phat trién nhan lyc cia co
quan” vai gia tri trung binh dat 3,64 diém; thtr sau 1a tiéu chi “Téi hai long
v6i phong cach va sy diéu hanh cia cap trén” véi gié tri trung binh dat 3,55
diém; thtr bay 1a tiéu chi “T6i hai long v&i cac dicu kién vé co so vat chat,
trang thiét bj k¥ thuat phuc vu cho cong viéc ctia minh” véi gia tri trung binh
dat 3,52 diém; va thap nhat 1a tiéu chi “Téi hai long vdi cac chinh sach dii ngd

va thu nhap c6 dugc tir cong vi¢c hién tai” voi gia tri trung binh dat 3,31 diém.

Bang 3.8: Két qua danh gia sw hai long d6i véi mot s6 chinh sach

tao dong lwe cho ngudi lao ddng tai cac co sé dich vu y té ¢ Viét Nam.
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Hoan ‘ Nira \

£ X toan A dong Dong Hoan

TT Tuyén co s6' y té k‘hc“)ng do}ng ¥ nira y d%olflgny
dong y khong
I T6i hai long voi cac chinh sach dai ngg va thu nhdp co dwoc tir cong
viéc hién tai TB = 3,31

1  Trung uong (n=166) 0 9,6 37,3 35 18,1
2 Tuyén tinh (n=180) 3,3 16,1 51,7 28,3 0,6
3 Tuyén huyén (n=143) 1,4 9,1 55,9 30,1 3,5
4  Toan nganh (n=489) 1,6 11,9 48,0 31,1 7,4
I Téi hai long véi cdc chinh sdch dao tao va phdt trién nhan luc ciia co

quan TB = 3,64

1 Trung wong (n=166) 0,6 3 22,3 51,2 229
2 Tuyén tinh (n=180) 0 6,1 417 43,9 8,3
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 7 48,2 38,5 5,6

4  Toan nganh (n=489) 0,4 5,3 37,0 44,8 12,5
i T6i hai long voi moi truwong va vin hoa lam viéc tai co quan TB =

3,65

1  Trung wong (n=166) 0 2,4 24,1 51,8 51,7
2 Tuyén tinh (n=180) 0 22 439 439 10
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 7 49,6 38,5 4,2

4  Toan nganh (n=489) 0,2 3,7 38,8 45 12,3

IV Téi hai long véi cdc diéu kién vé co sé vit chit, trang thiét bi ky thudt
phuc vu cho cong viéc ciia minh TB = 3,52

1  Trung wong (n=166) 1,2 4,2 30,7 45,2 18,7
2 Tuyén tinh (n=180) 2,2 6,7 46,7 40 4.4
3 Tuyén huyén (n=143) 0 10,5 41,3 43,3 4,9
4 Toan nganh (n=489) 1,2 7 39,7 42,7 9,4

V  Téi hdi long véi phong cdch va sw diéu hanh ciia cdp trén TB = 3,55

1 Trung wong (n=166) 1,8 2,4 28,3 47 20,5
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A A T(;);r? ! c‘llv(‘ia Péng Hoan
TT Tuyén co sé'y te khong d(’i,ng y nﬁ’%l ng Eoén ’
dong y y khong dongy
2  Tuyén tinh (n=180) 1,1 5,6 43,3 45 5
Tuyén huyén (n=143) 1,4 6,3 52,4 35,7 4,2
Toan nganh (n=489) 1,4 4,7 40,9 43 10
VI  Téi hdi long vé cdc méi quan hé véi dong nghiép trong cong viéc TB = 3,76
1  Trung wong (n=166) 0 0,6 19,3 66,3 13,8
Tuyén tinh (n=180) 0,6 0,6 30 63,8 5
Tuyén huyén (n=143) 0 2,8 38,5 53,1 5,6
4  Toan nganh (n=489) 0,2 1,2 28,8 61,6 8,2
VII Téi hai long véi uy tin va danh tiéng ciia co quan trong xa héi TB = 3,74
1 Trung wong (n=166) 0 1,2 235 55,4 19,9
2 Tuyén tinh (n=180) 0 3,9 35,5 53,9 6,7
3 Tuyén huyén (n=143) 0 1,4 371 559 5,6
4  Toan nganh (n=489) 0 2,3 31,9 55 10,8
VIII Téi hai long khi dwoc cong hién nhiéu hon cho xi héi TB = 4,16
1  Trung wong (n=166) 0 0 7,8 45,8 46,4
2 Tuyén tinh (n=180) 0,6 0,6 18,9 54,4 25,5
3 Tuyén huyén (n=143) 0 1,4 27,3 37,8 33,5
4  Toan nganh (n=489) 0,2 0,6 17,6 46,6 35

Nguon: Két qua xir Iy sé liéu trén phan mém SPSS

Két qua nay cho théy, nguoi lao dong tai cac co sé dich vu 'y té & Viét
Nam chua c6 sy hai long véi thu nhap tir cong viéc cua minh mang lai (3,31
diém). Diéu nay phan anh thuc té 1a thu nhap ciia nguoi lao dong trong nganh
y té con thip, chua trong xtmg voi strc lao dong ma ho bo ra, cac chinh sach
khen thudng phuc loi chua c6 tac dong tich cuc td1 dong luc lam viée cua ho.

Con lai, hau hét cac danh gia ctia nguoi lao dong vé cac chinh sach tao dong
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luc khac nhu, cac chuong trinh dao tao va phat trién; moi truong lam viéc;
diéu kién 1am viéc; 1anh dao, mbi quan hé déng nghi¢p; danh tiéng, uy tin ctua
t6 chtrc, déu duoc ngudi lao dong danh gia muc d6 twong d6i cao (muc 4).
Maic du chua thyc sy hai long voi thu nhap tir cong viéc nhung nguoi lao
dong tai cac co so dich vuy té Viét Nam cling ¢6 muc dd hai long cao khi ho
nhan thirc duoc vai trd quan trong ctia minh ddi voi xa hoi. bay 1a tiéu chi
quan trong can c6 d6i véi nguoi lao dong trong nganh y té, boi vi v6i st ménh
phuc vu xa hdi, nguoi lao dong tai cac co so dich vu'y té & Viét Nam can ludn
c6 y thire hy sinh vi cong dong, cong hién cho xa hoi.
3.2.6. V¢ long trung thanh véi cong viéc

Két qua danh gia vé 1ong trung thanh va gin b6 véi cong viée clia 489
nguoi lao dong tai cac co s dich vu 'y té & Viét Nam c¢6 su phu hop v6i sy hai
long véi cong viéc, ho thau hiéu ban chat cong viéc ciia minh, nhitng dong
gop to 16n cho xa hoi va vi thé ho ludn xac dinh gan bo, cong hién trong cong
viée, do d6 c6 t6i 81,6% cac v kién dong ¥ va hoan toan dong ¥ rang ho c6
1ong trung thanh véi cong viée cao, twong g véi 399 lao dong trong tong sb
489 lao dong va khong co y kién nao 14 hoan toan khong dong y, diéu nay dan
dén gia tri cua chi tiéu nay dat 4,17 diém, cao nhat trong cac chi tiéu danh gia
lién quan dén dong lyc lam viéc ctia nguoi lao dong. Vé ty 18 ddng ¥ va hoan
toan ddng y giita cac tuyén ciing co su khac biét vi cac tiéu chi trén, voi mirc
d6 cao nhat 1a & tuyén huyén, dat 82,5%; xép thtr hai 1a tuyén tinh, dat 81,7%;
va thap nhét 1a & tuyén trung wong, dat 80,8%. Piéu nay la kha d& hiéu, boi
cac lao dong o tuyén trung wong c6 nhiéu diéu kién dé di chuyén sang céac co
s& dich vu y té khac, hodc tham chi 1a di chuyén sang cac co quan quan ly
theo nganh doc dé 1am cong tac quan 1y ma khéng phai 1 chuyén moén. Tuy
nhién, gan bé véi cong viée va gan bo véi to chirc lai co nhing khia canh rat

khac nhau. Viéc nguoi lao dong gan bo voi cong viée cao chua chac mic do
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gén b6 voi td chire dd & mire cao. Do vay, cac co s6 dich vu y té tai Viét Nam
can s6m c6 nhimg chinh sach tao dong luc dé khong nhiing duy tri sy gin bo cua
ngudi lao dong véi to chirc ma con tién t6i thu hut duoc nhitng nhéan luc 6 trinh
d6 cao vé céng hién véi tO chirc ctia minh, dic biét 1a trong bdi canh cac co s& y
té cong thyc hién tu chii va cac loai hinh co so dich vu y té tu nhan ngay cang
phat trién thi mtc d6 canh tranh s& ngdy cang trd nén manh mé.

Bang 3. 9: Két qua danh gia dong luc lam viéc ciia ngudi lao dong tai cac

co s& dich vu y té & Viét Nam thong qua 1ong trung thanh véi cong viée

Hoan - Nira .
£ £ toan > dong Pong Ho\an
TT Tuyén co sé' y té N dong , . . toan
khong , y nira y ddne v
ddngy 7  khong gy
T6i luén gin bé véi cong viéc ma minh lwa TB = 4,17
1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 1,2 18 40,4 40,4
2 Tuyén tinh (n=180) 0 1,1 17,2 428 38,9
3 Tuyén huyén (n=143) 0 2,8 14,7 50,3 32,2
4 Toan nganh (n=489) 0 16 168 442 374

Nguon: S6 liéu tir két qua diéu tra
3.2.7. Panh gia chung vé ddng lwe 1am viéc ciia ngwoi lao dong

Nhiam phan anh dong luc lam viéc cia nguoi lao dong mdt cach toan
dién tai cac co s¢ dich vu y té & Viét Nam, luan an d3 st dung ti€u chi thuc
hién cong viéc (thang do ctia Wright) dé danh gia.

Két qua xur 1y s6 liéu tir két qua khao sat ciia 489 ngudi lao dong tai cac
co so dich vu y té & Viét Nam cho thay, dong luc lam viée ctia nguoi lao dong
hién nay ¢ mirc twong d6i cao (Mtrc 4: Pong ¥) v6i gia tri trung binh nhén td
dat 4,09 diém. bong lyc lam viée cua nguoi lao dong duge danh gia thong qua
03 bién quan sat, tuong g voi 03 ménh dé nhan dinh trong bang hoi. Két qua

sO li€u trong bang cho thay, do6i vo1 dong luc lam viéc cuia nguodi lao dong tai
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cac co s6 dich vuy té & Viét Nam, cac bién quan sat dugc danh gia & muc do
tuong dbi cao, gia tri trung binh cac bién quan sat dao dong tir 3,94 - 4,20
diém, trong d6, cac thang do duoc ngudi lao dong danh gia theo thu ty giam
dan tir cao nhat 1a tiéu chi “T6i thuong cd ging hét sirc dé hoan thanh cong
viéc cua t6i bat ké nhitng kho khian” véi gid tri trung binh dat 4,20 diém;
murc d6 dong y va hoan toan dong y ctia nguoi lao dong d6i véi tiéu chi nay
& ca 3 tuyén déu ¢ muc cao (86,3%) trong dé, tuyén trung wong co co ty 1é
dong ¥ va hoan toan dong ¥ cao nhit va dat 98,8%, tiép do 1a tuyén tinh c6
muc d6 91,1%, tuyén huyén thap nhéat véi 65,7%; thr hai 1a tiéu chi “T6i
ludn sin sang bat dau ngdy lam viéc sém hodc ¢ lai mudn dé hoan thanh
cong viéc” voi gia tri trung binh dat 4,13 diém, trong do co to1 82,6% ¥ kién
d6ng ¥ va hoan toan dong ¥, va ty trong cao ciing roi vao tuyén trung wong
véi 97%, xép thur hai ciing 1a tuyén tinh voi 83,3%, va thap nhat 13 tuyén
hyén vdi 64,3%; tht ba la tiéu chi “Toi thuong lam viéc cham chi hon nguoi
khac c6 cung cong viéc” vdi gia tri trung binh dat 3,94 diém, véi 70,6% v
kién dong ¥ va hoan toan déng v, trong d6 cac ¥ kién dong ¥ ciing chil yéu
tap trung & tuyén trung wong véi 91,6%, tiép d6 1a tuyén tinh véi 65%, con
lai thap nhat 13 tuyén huyén véi 53,1%.

Két qua nay cho thdy, mic du con nhiéu kho khan, thu nhap con thap,
co s& vat chat phuc vu céng viéc con thiéu nhung dong luc lam viéc cua
ngudi lao dong tai cac co so dich vu y té ¢ Viét Nam ciing dat ¢ muc tuong
ddi cao, ho ludn thé hién sy nd luc hét minh dé hoan thanh céc cong viéc
duoc giao, khic phuc céc kho khan dé lam tot cong viéc cua minh, [uén co6 y
thire 1am viéc ding gio tham chi lam hon muc yéu cau dé hoan thanh cong
vi¢c. Tuy nhi€n, mirc d§ dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong tai cac co s&

y t& & tuyén trung wong va tuyén tinh thi cao hon han so véi tuyén huyén.



81

Bang 3. 10: Két qua danh gia dong lwc 1am viéc ciia nguwdi lao dong tai

cac co s6 dich vu y té & Viét Nam theo tiéu chi thwe hién cong viéc

Hoan ‘ Nira . Hoan
T Tuyén co sy té toan ong dong  Dong tciém
T khong . y nira y dong
- ] d?f‘mg y y khdng y ]
| Toi thwong co gang hét suc dé hoan thanh cong viéc ciia toi bat ké
nhitng kho khan TB = 4,20
1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 0 1,2 25,3 73,5
2 Tuyén tinh (n=180) 0 0,6 83 744 16,7
3 Tuyén huyén (n=143) 0 49 294 503 154
4 Toan nganh (n=489) 0 1,6 12,1 50,7 35,6
Il T6i luén san sang bt dau ngay lam viéc som hodc ¢ lai muon dé hoan
thanh cong viéc TB = 4,13
1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 0 3 21,1 75,9
2 Tuyén tinh (n=180) 0 06 161 75 8,3
3 Tuyén huyén (n=143) 0 56 301 503 14
4 Toan nganh (n=489) 0 18 15,7 49,5 33
L1l T6i thuwong lam viéc cham chi hon ngwoi khdc co cung cong viéc
TB =3,94
1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 0 8,4 38 53,6
2 Tuyén tinh (n=180) 0 06 344 594 5,6
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 4,2 42 37,1 16
4 Toan nganh (n=489) 0,2 14 278 456 25

Nguon: Két qua xir Iy sé liéu trén phan mém SPSS
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3.3. THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC
COSODICH VU Y TE O VIET NAM
3.3.1. Sir dung cong cu kinh té

Cong cu kinh té 1a mot trong nhiing cong cu quan trong tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong, trong d6 c6 lao dong lam viéc trong cac co so
dich vu y té. Coéng cu kinh té 1a cach thirc can thiép ctia Nha nudc va cia
nguoi str dung lao dong nham tac dong vao thu nhap ctia nguoi lao dong nhu
thong qua tién luong, tién thuong va cac khoan phu cap bang tién khac.

Hién nay, nguoi lao dong tai cac co sé dich vu y té cong lap o Viét
Nam dugc tra luong theo Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s diéu cua Bo
luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan h¢ lao dong, c¢6 hi¢u lyc thi hanh
ké tir ngay 01/02/2021 (Thay thé Nghi dinh s 05/2015/ND-CP ngay 12 thang
01 nam 2015 cua Chinh phu). Theo do, mirc lvong hién nay dang dugc chi tra
theo hé s6 luong, ma hé sé luong kha thap va dang bi gidi han. Trong khi do,
& khu vuc tu nhan, mic lvong khong bi gidi han va hién nay dang dugc tra
kha cao. Mot bac si gioi ¢ bénh vién cong lap véi thu nhap khoang 20 triéu
dong/thang, khi chuyén sang co sd y té ngoai cong lap, ngudi lao dong co thé
c6 thu nhap 50-70 triéu dong/thang, thim chi dat muc trim triéu dong. Pic
biét, trong bdi canh ngdy cang nhiéu cac co s y t& ngoai cong 1ap, bénh vién
quéc té véi trang thiét bi hién dai va ché do dai ngo vat chat vo cung hép dan,
day 1a dong luc cho ngudi lao dong co thé dich chuyén ra khoi khu vuc y té
cong 1ap, 13 su kho khan cta khu vyc y té cong 1ap trong viée gitt chan ngudi lao
dong c6 trinh dog, chét luong cao tiép tuc lam viéc.

Ngoai tién luong, ngudi lao dong trong cac co so dich vu y té cong lap
con ¢c6 cac khoan thu nhép khac nhu tién phu cip va tién thuéng. Cac loai phu
cap dang ap dung tai cc co s¢ dich vu y t& & Viét Nam gom: phu cap trach
nhiém, phu cap tham nién, phu cip doc hai, phu cip wu dii nghé nghiép va cac

khoan phu cap khac.


https://vanbanphapluat.co/nghi-dinh-05-2015-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-mot-so-noi-dung-bo-luat-lao-dong
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+ Phu cdp trach nhiém:. Phu cép trach nhiém thyc hi¢én Thong tu
05/2005/TT-BNV ngay 05/01/2005 cua Bo Noi vu huéng dan thuc hién ché
do phu cép trach nhi€ém cong vi¢c ddi vi can bo, cong chuc, vién chuc ap
dung ddi véi can bo, cong chuc (ké ca cong chuc du bi), vién chirc, nhiing
ngudi dang trong thoi gian tap sy, thir viée thudc bién ché tra luong cua cac
co quan va cac don vi su nghi€p cia Nha nudc, do tinh chit, dic diém cua
nghé hodc cong viéc doi hoi trach nhiém cao hoac ddm nhiém chirc nang quan
Iy nhung khéng thudc chirc danh lanh dao do bau ctr va do b6 nhiém.

+ Phu cdp tham nién: Phy cap thAm nién duoc chi tra nham cong nhan
su trung thanh va khuyén khich su gin b6 cua can bo nhan vién, huéng t6i
viéc xay dung mot doi ngil lao dong giau kinh nghiém va cé kién thirc sau
rong vé hoat dong cua co sd dich vu 'y té. Ché do phu cép tham nién dac biét
cho can b y té thuc hién theo Thong tu 20-BYT/TT ngay 29/07/1991; duoc
ap dung cho can bo nhan vién y té thuong xuyén va truc tiép phuc vu diéu tri
bénh nhan lao ¢ cac khoa, cac bénh vién chuyén khoa lao Trung wong, tinh,
thanh phd dic khu truc thudc Trung wong. Nhitng ddi tugng quy dinh ¢ trén
duoc hudng murc phu cip thAm nién dic biét theo bang tinh sau:

Bang 3. 11: Phu cap tham nién diic biét

Thoi gian phu cép trong nghé Ti 1 phu cap
- Tir 3 nam dén dudi 6 ndm 5%
- Tlr 6 nam dén dudi 9 ndm 9%
- Tr 9 nam dén duéi 12 nam 11%

- TUr 12 nam tré 1én méi nam thém 1%, tdi da khong qua 20%.

Nguon: B6 Y té

+ Phu cd'p doc hai:


https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-05-2005-tt-bnv-huong-dan-che-do-phu-cap-trach-nhiem-cong-viec-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-ce28.html
https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-05-2005-tt-bnv-huong-dan-che-do-phu-cap-trach-nhiem-cong-viec-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-ce28.html
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Thuc hién theo Thong tu s6 07/2005/ TTBNV, ngay 05 thang 01 nim
2005 cua BO Noi vu va Cong vin sé 6608/BYT-TCCB, ngay 22 thang 8 nim
2005 cua BO Y té ban hanh, ap dung ddi véi cac vi tri cong viéc ¢o tinh chét
rui ro nghé nghiép cao nhu tai cac khu vuc truyén nhiém, diéu tri bénh c6 kha
nang 1ay nhiém cao, chup chiéu XQ, hoa chét. ..

+ Phy cdp wu dai nghé nghiép:

Thuc hién Nghi dinh 56/2011/ND-CP ngay 04/07/2011 va Thong tu lién
tich huéng dan s6 02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC.

+ Cdc khodn phu cdp khdc:

Phu cép dic thu phau thuat, thu thuat: Thuc hién theo Quyét dinh sb
73/2011/QD-TTg ngay 28/12/2011 ctia Thi tuéng Chinh pht quy dinh mot s6
ché do phu cép dic thu déi véi cong chtc, vién chuc, nguoi lao dong trong
céc co sO y té cong lap va ché do phu cap chong dich;

Phu cép truc: Thuc hién theo Quyét dinh 73/2011/QD-TTg ngay 28/12/
2011 ciia Thu tuéng Chinh. Chi tién dn cho can bd vién chic - nguoi lao
dong tryc ca: 15.000 dong/ngudi/budi;

Phu cip ngodi gid: Thuc hién theo Thong tu sé 23/2015/TT-
BLDTBXH ngay 23/06/2015 ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Céc khoan tién thudng (phic 1oi) cua cac co so dich vu y té ¢ Viét Nam
hién nay nhin chung chua c6 tac dung tao dong luc cho ngudi lao dong vi no
it ¢ su khac bi¢t véi cac co s¢ dich vu cong 1ap khac. Cac co sé dich vu y té
& Viét Nam thuong tién hanh thudng vao cac dip 18, tét, va vao nhiing dip dac
biét 27/2..., diéu nay lam cho nguoi lao dong hiéu rang d6 1a diéu nghiém
nhién, vi vay, cac khoan tién thudng sé khéng mang lai ¥ nghia tao dong luc
cho nguoi lao dong. Vé mirc thudng & cac co sé dich vu y té Viét Nam ciing

chiu anh hudong nhiéu boi chinh sach cua Nha nude, mac du céc co sé dich vu
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y t& & Viét Nam dang tu chil hoat dong nhung cach quan 1y van chua linh hoat
dé ting nguodn thu vé quy khen thuong nén muc thudng con han ché.

Tai cac co sé dich vu y té, khi st dung quy phuc loi, ngoai viéc chi tra
thu nhap tang thém cho nguoi lao dong, mot s6 co s6 dich vu y té con danh
mot khoan kinh phi dé 14p quy twong trg dé tro cAp cho can bo vién chirc gip
hoan canh kho khin nham phat huy truyén théng thuong yéu, tuong trg gitp
d& 1an nhau, tham gia cac hoat dong cong déng, cuu tro déng bao bi thién tai
14 lut... mot phﬁn con dugc dung dé chi cho céc hoat dong van hoa, giao duc,
vin nghé, thé thao va dung dé mua sim cic phuong tién giai tri phuc vu
nguoi lao dong. Hang nam, cac co sd dich vu y t& déu t6 chire cho ngudi lao
dong di thim quan, nghi mat. Ngoai ra, cic co s dich vu y t& & Viét Nam
cling rat quan tim t&i doi sdng ctia con em ngudi lao dong 1am viée tai don vi
han nhu trao qua cho cac chau co6 thanh tich hoc tip t6t nhan ngay quéc té
thiéu nhi, t6 chirc dém hoi trang ram. ... Nhiing viéc lam nay ciing co tic dong
khong nho téi dong luc lam viéc cua nguoi lao dong... Tuy nhién, viéc sir
dung quy phic loi di c6 ty 18 phan b6 cu thé nhung con mang tinh tu phat,
chua duogc lap ké hoach cu thé. Diéu d6 dan dén tinh trang c6 nhirng hoat
dong duoc hd trg nhiéu nhung c6 nhiitng hoat dong khong dugc hd tro vi da
st dung hét quy phtc loi 1am anh hudng khong tét toi tam 1y lam viée cua
nguoi lao dong.

Pé danh gia mot cach khach quan thyc trang tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cac co s¢ dich vu y té cong lap ¢ Viét Nam béng cong cu kinh té,
luan 4n da tién hanh tong hop y kién danh gia cua 489 dap vién 1a nguoi lao
dong dé danh gia mac d6 déng ¥ ctia ho vé thu nhap ctia minh khi lam viéc tai
cac co so dich vuy té & Viét Nam. Két qua cho thé'ly, cac ngué)n mang lai cho
thu nhap cta ngudi lao dong hién nay con kha thap, boi vi ca 8 chi tiéu danh
gia chi dat diém trung binh 14 3,18 trong thang do 5 diém (Bang 3.13). Pic

bi¢t la moi quan hé gitra tién luong va cudc song cua gia dinh va ban than.
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Khi dugc hoi, vé1 muce luong tir cong viéc hién nay, 6ng/ba khong phai lo
lang cho cudc séng cua ban than va gia dinh? Két qua thdng ké cho théy, co
t6i 73,7% trong tong s6 489 lao dong y té dugc hoi cho rang muc luong tir
cong viéc hién nay ludn 1am cho ho phai lo ldng vé cudc sdng ciia ban than va
gia dinh (tvong duong véi diém sb trung binh 1a 2,85 diém trong thang do
Liker 5 muc d6). Piéu d6 ciing dong nghia, phan 16n nguoi lao dong trong
cac co sO y té dang cho rang, mirc lvong hién nay chua du dé dap tng nhu
cau cho ban than va gia dinh. Pac biét, khi nhin dud1 gbe do cac tuyén y té,
thi ty 1¢ lao dong y té & tuyén tinh va tuyén huyén lo lang 1a 83,9% nhiéu hon
26,1% so vdi tuyén tuyén Trung wong (57,8%). Chinh vi thé ma da sd nguoi
lao dong y té cam thay tién luong cta ho chwra dam bao cho cac nhu cau sinh
hoat ctuia ban than (an, ¢, mac, di lai...) khi co6 t&1 68,3% y kién phan van, it
ddng ¥ va hoan toan khong dong v, trong do ty sd nay cao nhat ¢ lao dong y
té tuyén tinh v6i 78,9%, tiép d6 1a tuyén huyén vdi 66,3%, va thap nhat 12 lao
dong y té & tuyén trung wong véi 50%. Diéu nay di 1am cho gid trj trung binh
tiéu chi nay chi dat & muc 3,12 diém, thap tht hai trong s6 cac tiéu chi vé thu
nhap. Tuwong tu nhu danh gid vé luong, cac tiéu chi vé thuong va phac loi
cling dugc danh gia & mirc d6 rat khiém ton, hau hét nguoi lao dong trong céc
co s dich vu y té ciia nudc ta danh gia thap vé ché do phuc loi va khen
thuong, trong d6, nguoi lao dong y té cho rang phuc loi con thiéu da dang va
quan tdm chua thuc su ding dbi tugng khi gia tri trung binh tiéu chi “Cac
khoan phu cdp ngoai luong da dang, quan tim ding dbi tuong” chi dat 3,18
diém, va co téi 65,8% cac ¥ kién duoc hoi dang phan van, it dong ¥ va hoan

toan khong dong ¥ véi tiéu chi nay.
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Bang 3. 12: Thuc trang tao dong luc cho nguwoi lao dfng tai cac co sé

dich vu y té & Viét Nam bing cong cu kinh té

Hoan c Nira . Hoan
TT Tuyén co sé'y té ktf?grrllg 6,ng 3?::1% D(”;’/ng ;%i;
dong y khéng y

|  T6i dwoc tra lwong twong xirng voi vi tri cong viéc dam nhi¢gm (TB =
3,35)

1 Tuyén Trung wong (n=166) 0 4,2 43,4 34,9 17,5

2 Tuyén tinh (n=180) 1,1 12,8 51,7 30,5 3,9

3 Tuyén huyén (n=143) 4,9 8,4 58 266 21

4 Toan nganh (n=489) 1,8 8,6 50,7 30,9 8

Il Véi mikc lwong tiv cong vige hién nay, téi khéng phdi lo ling cho cugc
song ciia bdn théan va gia dinh (TB = 2,85)

1  Tuyén Trung wong (n=166) 6,0 19,9 31,9 31,9 10,3

2 Tuyén tinh (n=180) 8,3 36,7 38,9 13,9 2,2

3 Tuyén huyén (n=143) 8,4 35,0 36,4 18,2 2

4 Toan nganh (n=489) 7,6 30,4 35,7 21,2 4,9

II1  Phiic loi twong xieng voi thanh tich cong viéc (TB = 3,2)

1  Tuyén Trung vong (n=166) 0 5,4 48,2 37,4 9
Tuyén tinh (n=180) 3,3 189 506 26,1 1,1
Tuyén huyén (n=143) 14 18,2 53,1 25,9 14
Toan nganh (n=489) 1,6 14,1 50,5 29,9 3,9

IV Cdc khodn phu cdp ngodi lwong da dang, quan tim dviing déi twong (TB
= 3,18)

1  Tuyén Trung vong (n=166) 1,8 10 37,2 33,1 13,9

2 Tuyén tinh (n=180) 5 16,7 51,7 244 2,2

3 Tuyén huyén (n=143) 6,3 14,7 50,3 26,6 2,1

4 Toan nganh (n=489) 4,2 141 475 28,0 6,1

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
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Nhin chung, da $6 nguoi lao dong tai cac co sé dich vu 'y té & Viét Nam
chua hai long voi thu nhap cé duoc tir cong viéc hién tai khi gia tri trung binh
ctia nhan t6 ndy con & muc thap 3,18 diém, nhat 1a ngudi lao dong & cac tuyén
y té cap huyén va tinh. Diéu nay 1a twong d6i dé hiéu khi phan 16n cac co s¢
dich vu y té & Viét Nam 1a don vi su nghiép cia Nha nudc, moi chinh sach
d3i ngd vé luong, thuong phic loi cho ngudi lao dong déu phu thude vao
chinh sach chung ctia Nha nudc. Cac nha quan 1y cta cac co s dich vuy té &
Viét Nam vira 1a chu thé, vira 1a khach thé cua tao dong luc lao dong nén rat
khé dé co thé tu quyét dinh céac chinh sach tao dong luc cho ngudi lao dong
khac véi cac quy dinh chung cua Nha nudc.

3.3.2. Tao co hdi hoc tip va phat trién nghé nghiép

Can cr vao nhu cau dao tao lao dong hang nam, cac co s¢ dich vu y té
cong lap sé t6 churc xét duyét cho nguoi lao dong di hoc tap, nang cao kién
thire dé dap tmg duoc yéu cau cong viée ngay cang cao. Cac hinh thirc dao tao
tai noi lam viéc, dao tao tai chtrc, hudn luyén chuyén dé, cir di hoc & céc
truong. Mic du di c6 nhiéu c6 gang nhung nhin chung cong tac dao tao, nang
cao trinh d6 cho nguoi lao dong chwa may hiéu qua. Nguyén nhan chu yéu la
do tinh than hoc hoi cta ngudi lao dong chua cao, bén canh dé cac chuong
trinh dao tao cling chua that su thu hut va dap img dugc nhu cau hoc héi cua
nguoi lao dong, chua gin duoc nodi dung dao tao véi yéu cau cong viée, ma
nguoi lao dong dam nhiém hoac c6 mdt bo phan khong nhé can bd y té di hoc
vi bang cap thay vi yéu cau cong viéc. Pong thoi ngudi lao dong sau khi dao
tao chua dugc tao diéu kién van dung céc kién thuc d3 dugce hoc vao trong
cong viéc, ddn dén lang phi kinh phi va thoi gian dao tao, van con nhiéu hinh
thire dao tao chua phu hop voi niang luc, sé thich cta ho, khién ngudi lao
dong chua thuc sy tiép thu tot nhimng kién thirc chuong trinh. C6 nhiing nguoi

lao dong chua dugc tham gia nhimng 16p dao tao ding nhu nguyén vong, hay
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duoc ctr di ma khong phu hop voi kha nang cua ban than. Cac co s dich vuy
té & Viét Nam can danh gia cu thé xem nguoi lao dong clia minh dang thiéu
cai gi, ho mong mudn trau doi nhimg kién thirc ndo dé dua ra nhitng quyét
dinh phu hop tranh lang phi chi phi dao tao. Nganh y té 1a nganh dic thu, co
khi ngudi lao dong vira 1a déng nghiép vira 1a thiy cua nhau, do d6 c6 khi
nguoi lao dong chi mudn 1am viéce, hoc hoi tir ddng nghiép minh dé c6 thuong
hiéu va tich lily chuyén mon tir thuc té.

Phét trién nghé nghiép dugc thé hién ¢ nhidu goc d6 khac nhau, trong
d6 ¢6 goc dd vé quy hoach va bd nhiém can bd.

* Vé cong tac quy hoach can bg: Nham tao sy chi dong, c6 tim nhin
chién lugc trong cong tic can bd, khic phuc tinh trang hut hing trong ddi ngi
can bd lanh dao, quan 1y, bao dam tinh ké thira, phét trién va su chuyén tiép
lién tuc, vimg vang gitta cac thé hé can b, gilt vimg doan két ndi b va 6n dinh
phat trién su nghiép thi viéc quy hoach can bd phai thyc hién déng b tur trén
xudng dudi, ra soat can bd va bd sung quy hoach chic danh lanh dao cu thé,
dam bao co cau dung va du. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh va cong khai
viéc quy hoach, dao tao, b nhiém, chuyén ngach, luan chuyén, diéu dong,
khen thudng, cho thdi viéc, théi giit chirc vu, mién nhiém, bai nhiém, ky luat,
huu tri, tuyén dung; xir 1y kién quyét, kip thoi cac vi pham trong quan 1y va si
dung nguoi lao dong trong cac co sd dich vu y té Viét Nam.

* V¢ cong tdc bé nhiém: Qua nhimg hoat dong rat cu thé, cong khai,
minh bach trong viéc quy hoach, b6 nhiém, cac co sé dich vu y té & Viét Nam
td chirc hop va xin y kién cép trén, thuc hién sép xép, kién toan t6 chic bd
may, ra soat danh sach can bg gitr chirc vu lanh dao va dé xuét (@D B6 nhiém
va bd sung can bd Lanh dao cic phong, ban chuyén mon theo co cau, sb
luong, chat luong, (2) Sap xép, bo tri va luan chuyén can bd, cong nhan vién

chtrc 1am viéc tai cac phong, ban chuyén mon trong cac co s& dich vu y té€ &
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Viét Nam theo tiéu chuan trinh d6 chuyén mon nghiép vu, pht hop véi ning
luc ca nhan dam bao sy cong bang trong cong tac ndy va thuc té cong viée
trién khai hién nay tai cac co so dich vu 'y té da tao dong luc cho nguoi lao
dong nd luc thuc hién tdt céac cong viéc dé phén dau toi nhirng vi tri cao hon
trong t6 chtrc.

Co hoi hoc tip va phat trién nghé nghiép 1a chinh sach quan trong dbi
vo1 nguoi lao dong trong céc td chirc, ddc biét tai cac co s& dich vu y té. Thue
trang chinh sach nay dugc danh gia thong qua 04 tiéu chi thanh phan, gia tri
trung binh ctia cac thang do dao dong trong khoang tir 3,32 - 3,64 diém, gia tri
trung binh cta nhan t6 dat 3,44 diém. Trong d6, cao nhat 13 tiéu chi “Hoc hoi
duogc rat nhiéu diéu hitu ich tir cong viéc dang lam” c6 gia tri trung binh dat
3,64 diém; thtr hai 13 tiéu chi “Co nhiéu co hoi dé phat trién chuyén mon sau”
c6 gia tri trung binh dat 3,43 diém; thtr ba 1a tiéu chi “Puoc trai nghiém
nhiing cong viéc day thach thire, thi vi, hap din” véi gia tri trung binh dat
3,37 diém; va thap nhat 1a tiéu chi “Cé nhiéu co hoi dé 1am viéc cung céc
chuyén gia gioi trong linh vuc y t&” cung co gié tri trung binh dat 3,32 diém.

Bang 3. 13: Thuyec trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co' s6 dich
vu y té & Viét Nam thong qua co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép

Hoan - Nira

toan ddng Dong 102N

TT Tuyén co sé'y té Ko dong 18 M toan
ong , y nira y A
dong y

ddngy 7  khong

| Dwoc trdi nghi¢m nhitng céng viéc ddy thir thdach, thii vi, hdp dén TB

1 Tiy?; Trung wong (n=166) 0 3 361 543 66
2 Tuyén tinh (n=180) 05 78 589 30 28
3 Tuyén huyén (n=143) 3,5 9,8 53,1 315 2,1
4 Toan nganh (n=489) 1,2 6,8 495 38,6 3,9

Il Hoc héi dwoc rit nhiéu diéu hitu ich tiv cong vigc dang lam TB = 3,64

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 0,6 22,9 59,6 19,9
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2 Tuyén tinh (n=180) 1,1 3,9 37,8 51,7 55
3 Tuyén huyén (n=143) 2,8 6,3 434 42,6 4,9
4 Toan nganh (n=489) 1,2 3,5 34,4 51,7 9,1

11 C6 nhiéu co hi dé phdt trién chuyén mén sau TB = 3,43

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 24 301 55,5 12

2 Tuyén tinh (n=180) 1,7 8,9 472 38,3 3,9
Tuyén huyén (n=143) 3,5 10,5 55,2 28,7 2,1
4 Toan nganh (n=489) 1,6 17,1 438 41,3 6,1

IV Co nhiéu co hi dé lam viéc cing cdc chuyén gia giéi trong linh viee y
te TB =3,32

1 Tuyén Trung uvong (n=166) 0,6 6,6 36,8 44 12
2 Tuyén tinh (n=180) 1,7 15 495 294 4.4
3 Tuyén huyén (n=143) 49 14,7 469 28 5,6
4 Toan nganh (n=489) 22 121 444 339 7,4

Nguon: Két qua xir Iy sé liéu trén phan mém SPSS

Thuec té cho thdy, hau hét ngudi lao dong tai cac co sé dich vu y té dong
¥ rang, moi trudng 1am viée giup ho co co hoi hoc tdp va phat trién nghé
nghiép bai vi diém trung binh cta nhan tb nay dat 3,44 diém (Diém 4 = dong
y; 3,44 diém la nghiéng nhiéu sang mic diém 4, tc 1a nghiéng vé dong ).
Tuy nhién, khi xét vé ty 18 phan trim céc ¥ kién theo tuyén thi c6 su khac biét
kha rd rét, cac ¥ kién & mirc do phan van, it dong ¥ va hoan toan khong dong
y thuong chiém ty trong cao & lao dong y té tuyén tinh va tuyén huyén, con
mirc do ddng ¥ va hoan toan dong y lai nghiéng vé tuyén trung wong nhiéu
hon & tat ca cac tiéu chi ciia noi dung cong cu nay. Diéu nay cho thay, cac lao
dong tai cac co sd'y té & tuyén Trung wong c6 co hdi hoc tap nhiéu hon, thuan
loi hon, trong khi diéu nay & tuyén tinh va tuyén huyén thuong thip hon va

chua dép tng duuoc ky vong cua nguoi lao dong.
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3.3.3. Cai thién moi trwong lam viéc

Moi truong lam viéc duge hiéu 1a noi lam viée, bau khong khi tam 1y
ctia ngudi lao dong, xoay quanh cac mdi quan hé giira nhan vién véi lanh dao;
giita nhan vién v4i nhan vién; giita nhan vién véi cac ché do/chinh sach, giita
nhan vién y té v&i bénh nhan, ngudi nha bénh nhan... Vi vay, néu moi truong
lam viéc vui vé, than thién, cac thanh vién quan tam dén nhau, c6 quan hé tinh
cam than thiét nhu gia dinh, khong bé phai, cuc doan..., thi to chirc s& doan
két hon va dong luc lam viéc cua nhan vién s¢ dugc thuc déy manh m€ hon,
mot hinh thirc ¢ thé &4p dung cho hau hét tit ca cac t6 chirc bat ké quy mo 16n
nho dé cai thién moi truong lam viéc 1a trang tri noi 1am viée, thay doi cau
trdc cia ca van phong hay thiét ké lai noi lam viéc dé phu hop véi dic tinh
cong viéc, du la tai ban lam viéc cua tirng ca nhan thi viéc cho phép nhan
vién dugc tu tay sap xép moi thr gidp ho cam thay noi 1am viéc tré nén gan
giii hon, khong chi dep mat ma con tao dong luc cho nhan vién va hao hing
hon khi di lam.

Van héa noi lam viéc ciing 1a dong luc lam viéc

Mbi don vi, to chirc s& cO nhiing quy dinh va van héa khac nhau, ching
gan lién véi trai nghiém cia ngudi lao dong tai to chic d6. Néu don vi, to
chie ¢6 nhitng quy dinh khat khe hodc qué cimg nhac, doi khi s& lam giam
dong luc 1am viéc caa nhan vién. Nguoc lai néu van héa don vi, to chirc ¢6
nhimg diém sang tao thd vi hodc linh hoat hon thi ¢d thé tré thanh mot trong
cac cach tao dong luc nhan vién hiéu qua. Chi véi mot it chi phi, cic hoat dong
cho cac mla trong nam, tham hoi, ting qua cho bénh nhan, nhan ngay L& tét,
ngdy Nguoi cao tudi Viét Nam (1/10), bénh nhéan la Thuong binh 27/7, cac
chau dang diéu tri nhan ngay tét Trung Thu, ngay Qudc té thiéu nhi 1/6,...d4
duogc hau hét cacbBénh vién trién khai hoat dong ¢ hiéu qua.
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Vin hoa tng xir trong linh vuc y té 13 mot trong nhitng mau chét dang
dugc quan tam, cham s6c strc khoe 1a mot nghé dic biét dem lai sy séng cho
nguoi bénh, 1am giam ndi dau va mang lai niém vui cho ngudi khac. Ngoai
viéc phai hoc mot khéi luong kién thirc rong 16n thi khdng phai ai cling ¢6 thé
tré thanh mot béc si hay diéu dudng tdn tm, ma con can 1dm 10ng tric 4n, sy
yéu thuong ngudi khac va mong mudn gilp d& nguoi khac. Do yéu té cong
viéc, ngudi lao dong y té phai thuong xuyén trao doi véi dong nghiép, tiép
XUc v6i ngudi bénh va nhirng nguoi xung quanh. Vi vay, su khéo léo, lich
thiép, ton trong, chan thanh cta nguoi lao dong y té ciing 1a cach tao ra van
héa tmg xir trong nganh y té dé tang niém tin, gan két cAc mbi quan hé va tao
nén mdt moi truong lam viéc than thién hon. Viéc tac dong vao moi truong
lam viéc cling la m§t cong cu tao dong lyc ma cac co s& dich vu 'y té c6 thé
xem xét dén. D& danh gia thuc trang nhan té nay tac gia st dung 04 bién quan
sat tuong Gmg voi 04 ménh dé trong bang hoi. Két qua khao sat 489 ngudi lao
dong y té cho thiy, nguoi lao dong danh gia cao nhan t6 méi truong lam viéc,
cac ménh dé quan sat co gia tri trung binh dao dong trong khoang tir 3,49 dén
3,65 diém (mirc 4: Pong ¥). Két qua ndy dong déu ¢ ca ba tuyén, cac ¥ kién
ddéng ¥ va hoan toan doéng ¥ chiém ty 1& cao trong céc tiéu chi thanh phan.
Trong d6, cao nhat 13 tiéu chi “Mbi trudong 1am viée tai bénh vién t6i cOng tac
rat than thién” dat trung binh 3,65 diém vdi 60,6% ¥ kién dong ¥ va hoan toan
dong vy, trong d6 cao nhét 1a & tuyén trung wong véi 73,5%, tiép do 1a ¢ tuyén
tinh v&i 56,7%, va thip nhit 13 & tuyén huyén véi 50,3%; tiép theo 1a tiéu chi
“Moi truong van hoa td churc tai bénh vién toi cong tac rit co nén nép” dat
trung binh 3,63 diém; tht ba 12 tiéu chi “Téi luén cam nhan duge sy 4m cung,
than thién khi tiép xtic voi nguoi bénh” dat diém trung binh 3,57 diém; va thap
nhat 13 tiéu chi “Bau khong khi tdm 1y tai bénh vién t6i rat thoai mai” nhung
van dat gia tri trung binh 12 3,49 diém. Céc tiéu chi nay déu c6 muc diém thap
hon do ty 1é déng ¥ va hoan toan dong ¥ c6 xu huéng giam dan & tat ca cac

tuyén, dic biét 1a ¢ tuyén huyén.
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Bang 3. 14: Thuc trang tao dong luc cho nguwdi lao dong tai cac co s&
dich vu y té & Viét Nam thong qua moi trwong lam viéc

Hoan < Nira

toan dong Doén Hoan

TT Tuyén co sé'y té - dong 18 M toan
khong . y nira y A
dong y

ddngy Y7  khong

| Méi truwong lam viéc tai bénh vién téi cong tdc rit than thién TB = 3,65

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 0 26,5 54,2 19,3
2 Tuyén tinh (n=180) 1,7 4.4 37,2 47,2 9,5
3 Tuyén huyén (n=143) 2,1 91 385 454 4,9
4 Toan nganh (n=489) 1,2 4,3 339 49,1 11,5
Il Bau khong khi tam Iy tai bénh vién t6i rit thodi mdi TB = 3,49

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 1,8 35,5 47,6 15,1
2 Tuyén tinh (n=180) 1,7 10 43,3 40 5
3 Tuyén huyén (n=143) 2,8 56 50,3 37,8 3,5
4 Toan nganh (n=489) 1,4 59 42,7 419 8

11 Méi trwong vin héa té chikc tai bénh vién téi cong tic rit c6 nén nép
TB = 3,63

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 12 271 554 16,3
2 Tuyén tinh (n=180) 1,1 3,3 428 45 7,8
3 Tuyén huyén (n=143) 2,1 6,3 399 46,8 4,9
4 Toan nganh (n=489) 1 35 366 241 9,8

IV Téi luén cam nhan dwoc sw dm ciing, thin thi¢n khi tiép xiic véi ngwoi
bénh TB = 3,57

1 Tuyén Trung vong (n=166) 0 2,4 26,5 55,4 15,7
2 Tuyén tinh (n=180) 1,1 56 422 428 8,3
3 Tuyén huyén (n=143) 2,1 105 447 39,2 3,5
4 Toan nganh (n=489) 1 59 37,6 46 9,4

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
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S liéu trong bang 3.14 cho biét: M6i trudng 1am viéc tai cac co sé dich
vuy té & Viét Nam hién nay rat than thién, hoa dé)ng va dugc nguoi lao dong
dé cao. Trong qua trinh khao sat, tac gia ciing tham khao duoc nhiéu ¥ kién
ctia nguoi lao dong y té vé van hoa to chtic cua ho. Nhin chung, méi truong
lam viéc tai cac co s& y t& ¢ nudc ta hién nay dang ngay cang trd nén than
thién, dic biét 1 v6i bénh nhan va ngudi nha bénh nhan. Pa sb cac ¥ kién cho
rang, tai noi 1am viéc cua minh, khoang cach quyén luc giita cac vi tri trong
khoa, bo mdn, phong ban chuyén moén va lanh dao bénh vién ngay cang thu
hep, cac ranh gidi quyén luc bi che m& béi sy doan két, tinh cam va than
thién.... Bau khong khi tam 1y nay khong chi dién ra trong quan hé ctia nhan
vién voi nhan vién, nhan vién véi 1anh dao ma con xuét hién ca trong mbi
quan hé ciia nhan vién v6i ngudi bénh, ngudi nha nguodi bénh. Trong bbi canh
tu chu cua cac co sé y té cong 1ap, su canh tranh manh mé tir cac co sé dich
vu y té ngoai cong lap thi rat can c6 su thay d6i, chuyén bién tir thay d6i vin
hoéa quan 1y, van hoa Gng x1...

3.3.4. Nang cap diéu kién 1am viéc

Piéu kién 1am viéc 1a nhan td tac dong tuong ddi manh t6i dong lyc lam
viéc cua nguodi lao dong trong cac co sé dich vu y té, dic biét & noi ma cac
diéu kién vé co s& vat chit, trang thiét bi k¥ thuat, dung cu kham chita bénh
con chua hién dai...Vi vay, cac co s dich vu y té co diéu kién 1am viéc tot sé
thu hut dugc nhan luc ¢6 trinh d6 cao, hay noi cach khac, né thuc déy dong
luc 1am viée cta nguoi lao dong “Nguweoi lao dong ciing luén mong mudn dwoc
lam viée trong méi truong véi trang thiét bi hién dai, chdt lwong, véi doi song
Vit chdt va tinh than day di - @6 ciing la mong mudn rat chinh dang” GS.TS.
Lé Thanh Hai - Bi thu Pang uy - Giam déc Bénh vién Nhi Trung Uong da
chia sé trong lan tac gia khao sat thuc trang dong luc 1am viéc clia ngudi lao

dong tai Bénh vién Nhi Trung Uong (ndm 2019).



96

Nhan t6 diéu kién lam viéc bao gdm 3 bién quan sat twong tung voi 3
ménh dé trong bang hoi. Két qua khao sat cho thiy cac bién quan sat dugc
nguoi lao dong lya chon c6 gid tri khong chénh 1éch nhiéu va dao dong tur
3,25 - 3,29 diém va déu & muc 3 (nira dong ¥, nira khong ddng ). Cac chi
tiéu dugc danh gid cao nhat 12 “Bénh vién cung cép dﬁy du co s& vat chit,
trang thiét bi k¥ thuat can thiét cho cong viéc cta t6i” voi mirc diém trung
binh dat 3,29 diém, tuy nhién ¢ ti€u chi nay c6 su phan hoa kha ro rét gifra
tuyén trung wong va tuyén tinh, tuyén huyén, cac lao dong y té & tuyén trung
wong c6 mirc 46 dong y cao hon (56,6%) trong khi & tuyén tinh chi dat 36%
va tuyén huyén thi con sd nay chi 1a 25,9%; tha hai 1a “Bénh vién cung cép
day du cac diéu kién dé toi dugc an toan khi thyc hién cong viée” khi c6 gia
tri trung binh dat 3,27 diém, ciing twong tu tiéu chi trén, & tiéu chi nay, C4c
lao dong y té & tuyén trung wong ciing c6 mirc 46 dong ¥ cao hon (53%) con
tuyén tinh 13 34,5% va tuyén huyén chi dat 25,9%; va thap nhat 1 tiéu chi
“Bénh vién cung cap day du co so vat chat, trang thiét bi ki thuat dé toi thyc
hién cac nghién ctru ciia minh” véi mitc diém trung binh 13 3,25 diém, vé ty 16
ddng y va hoan toan dong ¥ ciing c6 su phan hoa giam dan theo tuyén nhu hai
tiéu chi trén. Piéu nay phan anh, diéu kién lam viéc cla cac co sd tuyén
huyén con thiéu thon so véi tuyén tinh va tuyén trung wong.

Bang 3. 15: Thuc trang tao dong lwc cho nguoi lao dong tai cac co s

dich vu y té & Viét Nam thong qua diéu kién lam viéc

Hoan ; Nira
. It . . Hoan
, , toan . dongy Dong .
TT Tuyén co sé' y te A dong ) toan
khéng ] nira y N

dong y 4 khong

| Bénh vién cung cdp diy dii co sé vit chdt, trang thiét bi ky thudt can

thiét cho céng viéc ciia t6i TB = 3,29
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1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 6 37,3 476 9

2 Tuyén tinh (n=180) 1,7 144 472 36,6 0

3 Tuyén huyén (n=143) 2,1 16,1 559 259 0

4 Toan nganh (n=489) 1,2 121 46,4 37,2 3,1

Il Bénh vién cung cip diy di co sé vit chit, trang thiét bi ky thuat dé
toi thuwe hién cac nghién ciru ciia minh TB = 3,25

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 42 416 506 3,6

2 Tuyén tinh (n=180) 0,6 11,7 583 288 0,6

3 Tuyén huyén (n=143) 21 196 531 245 0,7

4 Toan nganh (n=489) 0,8 115 51,1 35 1,6

111 Bénh vién cung cip day di cac diéu kién dé tdi dwoce an toan khi
thwe hién cong viéc TB = 3,27

1 Tuyén Trung wong (n=166) 0 472 428 464 6,6

2 Tuyén tinh (n=180) 1,1 14,4 50 339 06

3 Tuyén huyén (n=143) 28 168 545 259 0

4 Toan nganh (n=489) 1,2 116 489 358 2,5

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu trén phdn mém SPSS

Két qua s6 liéu nay phan anh kha chinh xac thyc trang vat tu, trang thiét
bi va cac diéu kién co s& vat chat phuc vu cong viéc ciia nguoi lao dong trong
cac co so dich vu y t& & Viét Nam, dic biét 1a tuyén huyén thuong thiéu cac
trang thiét bi hién dai, vat tu thiét yéu. .. Mot van dé thuong xay ra & tat ca hé
théng y té ctia chiing ta hién nay 1a tinh trang qua tai bénh nhan, nhat 1a ¢
tuyén Trung wong. Do do, viéc tac dong vao co s¢ vat chét, diéu kién 1am viéc
rd rang s& ting nang suat va hiéu qua céng viéc cho nguoi lao dong y té va tir

d6 thiic day dong luc 1am viéc cho ho.
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3.3.5. Tac dong tir nha quan ly

Péi voi ngudi lao dong ndi chung va ngudi lao dong tai cac co so y té
noi riéng thi viéc nhan dugc sy hd tro kip thoi cia nha quan 1y sé giup ho tu
tin hon, dé dang hon trong thuc hién céng viéc cia minh. Theo mot nghién
ctru ctia CareerBuilder, 78% nguoi lao dong ndi rang néu ho duge nhin nhan
t6t hon, ho s& cam thiy c6 dong luc hon trong cong viéc. Néu nhan vién hoan
thanh nhiém vu véi két qua cao nhung két qua d6 khoéng duoc ghi nhén, ho s&
hinh thanh tam ly tiéu cuc, chan nan, ho sé khdng lam nhirng viéc vuot qua
nhitng trach nhiém théng thuong cia ho dé nd luc hoan thanh cong viéc, ban
than khéng dugc coi trong va ho sé sém tim cach roi di.

Ddi véi cac co sd dich vu y té & Viét Nam, sy hd tro cta nguoi quan ly
d6i v6i nguoi lao dong 1a twong d6i 16 nét khi gia tri trung binh cta nhan té
nay dat & muc twong ddi cao véi 3,51 diém. Trong d6, gia tri trung binh cua
cac thang do dao dong tir 3,46 - 3,63 diém, tat ca déu & mirc 4: déng y. Gia tri
trung binh c4c thang do dugc nguoi lao dong trong cac co so dich vu y té &
Viét Nam danh gia theo thtr tu giam déan tir cao nhat 1a tiéu chi “Nha quan Iy
luon khuyén khich nhan vién chu dong, sang tao trong cong viéc” voi gia tri
trung binh dat 3,63 diém voi ty 1& dong ¥ va hoan toan dong ¥ cta lao dong y
té toan nganh dat 58,3%, trong d6, ty 1& ddng ¥ va hoan toan dong ¥ cua lao
dong y té tuyén trung wong dat 68,7%, tiép d6 1a tuyén tinh dat 57,2%, va
thap nhat 1a tuyén huyén véi 47,6%; xép thtr hai 1 tiéu chi “Nha quan ly luén
hd tro kip thoi dbi v6i nhimg van dé phat sinh trong cong viéc ctia nhan vién”
v6i gia tri trung binh dat 3,51 diém, véi ty 1é dong ¥ va hoan toan dong ¥ cua
lao dong y té toan nganh dat 50,1%; cing xép thir ba 1a hai tiéu chi “Nha quan
ly danh gia cong viéc cong bang gilta cac nhan vién” va “Nha quan 1y ludn
t6n trong ¥ kién clia nhan vién” véi gia tri trung binh dat 3,48 diém; va thap

nhat 1a tiéu chi “Nha quan 1y cho phép nhéan vién c6 cic quyét dinh doc lap


https://careerbuilder.vn/vi/hiringsite/vi-sao-ban-thua-trong-cuoc-chien-giu-nhan-tai.35A4ED78.html
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khi cung cap dich vu y té trong nhitng trudng hop khan cap” voi gia tri trung
binh dat 3,46 diém, véi ty 1& déng ¥ va hoan toan dong ¥ cua lao dong y té
toan nganh dat 49%. Két qua nay pht hop véi cac nghién ctru ciia Lyons va
cong su (2006) cling kh:fmg dinh murc do than thién, ho tro ctia ngudi giam sat
thuc day dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Xét vé ty 18 theo tuyén co sd'y
té, c6 thé nhan thiy riang, & tit ca cac tiéu chi ctia ndi dung cong cu nay, ty 18
ddng y va hoan toan ddng ¥ cua cac lao dong y té & tuyén trung wong ludn cao
hon han tuyén tinh va tuyén huyén. Diéu ndy duogc giai thich bai dic thu cua
nganh y, ngudi quan 1y trong cic bénh vién thudng vira 1a cdp trén, via 1a
nguoi thay cia cap dudi; va cic co sd v té tuyén trung uong thudng 13 noi quy
tu rat nhiéu cac thay thudc gioi, c6 tay nghé va ning luc chuyén mén ciing nhur
quan 1y cao, va vi thé ho ¢ thé c6 vai trd rd nét hon trong viéc hd tro cap dudi.
Bang 3. 16: Thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac co sé dich

vu y té & Viét Nam thong qua tac dong tir nha quan ly

Hoan ‘ Ntira Hoan

% i A toan x dong Pong toan

TT Tuyén co so'y té khéng dolng ¥ nira y ddng
ddngy Y khéng y

| Nha qudn Iy luén hé tro kip thoi déi véi nhitng vin dé phdt sinh trong
cong vié¢c cua nhan vién TB = 351

1 Tuyén Trung wong (n=166) 0 1,2 30,1 56,6 12,1
2 Tuyén tinh (n=180) 0 56 528 3772 4.4
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 9,8 50,3 35,7 3,5
4 Toan nganh (n=489) 0,2 53 444 434 6,7
Il Nha qudn Iy ddnh gid cong vigc céng bang giiva cic nhan vién TB =
1 %lli}SIén Trung wong (n=166) 0 3,6 31,3 55,4 9,7
2 Tuyén tinh (n=180) 0O 56 494 389 6,1
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 98 545 343 0,7




100

Hoan ‘ Nira Hoan
x a A toan A dong Podng toan
TT Tuyeén co sé'y te khéng ong ¢ nira J déng
ddngy 7  khong y
4 Toan nganh (n=489) 0,2 61 448 432 57

1l Nha qudn ly luén khuyén khich nhan vién chi dong, sing tao trong
cong viéc TB = 3,63

1 Tuyén Trung wong (n=166) 0 0,6 30,7 53,6 15,1
2 Tuyén tinh (n=180) 0 28 40 50 7,2
3 Tuyén huyén (n=143) 2,1 6,3 44 42,7 4,9
4 Toan nganh (n=489) 0,6 31 38 49,1 9,2

IV Nha quén Iy luén ton trong ¥ kién ciia nhén vién TB = 3,48

1 Tuyén Trung uong (n=166) 06 12 307 548 127
2 Tuyén tinh (n=180) 0o 7.8 50 36,7 5,5
3 Tuyén huyén (n=143) 0 105 55,2 32,9 14
4 Toan nganh (n=489) 0,2 6,4 45 41,7 6,7
V Nha quan ly cho phép nhan vién cé cac quyet dmh doc lap khi cung
cip dich vu y té trong nhirng truwong hop khan cap TB = 3,46
1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 3 30,1 56,7 10,2
2 Tuyén tinh (n=180) 0 10,6 483 36,7 4,4
3 Tuyén huyén (n=143) 2,1 9,8 49,7 34,3 4,2
4 Toan nganh (n=489) 0,6 7,8 42,5 42,7 6,3

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

Nhu vay, tai cac co sé dich vu y té & Viét Nam, nguoi lao dong da nhan
duogc su tin tudng, hd tro tir nha quan 1y ¢ muc tuong ddi cao. Viée lang nghe
va tiép thu cac ¥ kién tir cip dudi cling gitp tao bau khong khi than thién
trong cong viée, qua dé thiic day ngudi lao dong trong cac co s¢ dich vu y té
& Viét Nam tich cuc tham gia cac hoat dong nghé nghiép, sén sang trao doi

véi cap trén cac van dé minh gdp phai trong cong viéc.
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3.3.6. Thuc dley thong qua moi quan h¢ véi dﬁng nghiép

Trong cong viéc, dac biét 1a cac cong viéc lién quan dén dich vy, dich
vu y té khi ma két qua thuc hién cong viéc c6 chét luong hay khong phu thudc
vao mdt quy trinh gdbm nhiéu budc, ¢ sy tham gia cia nhidu ngudi thi su
phéi hop, hd tro 14n nhau giita cac nhan vién 1a rat can thiét. Dé tranh duoc
nhitng rai ro khéng dang c6, khdng chi ngudi nam vai trd quan ly trong to
chic ma ngay ca nhitng nhan vién déng cap ciing nén ghi nhan va khen
thuong thanh tich, cong sac caa ddng nghiép. Cac hinh thic ghi nhan thanh
tich bén canh tién thuang con 6 thé 1a nhiing 10i ndi dong vién, chic ming
hay tuyén duong trén bang théng tin noi bo. Nhitng hanh dong nhé nay gidp
nguoi lao dong cam thay duoc y nghia cia viéc minh dang lam, tir d6 thlc
day dong luc lam viéc, tao duoc hiéu qua cong viéc cao. Cac co so dich vu y
té & Viét Nam cung cap cac dich vu hudng téi con ngudi, ¢ su tham gia cua
nhiéu thanh phan, nhiéu ngudi dé tao ra dich vu hoan hao cung cip cho nguoi
bénh, do vay su hd tro, hoc hai va phdi hgp giira cac nhan vién cang tro nén
can thiét. BSCKI Vii Thi Lién - Phé Giam déc TTYT Huyén Phic Tho, mot
con ngudi ludn sdng véi nghé bang trach nhiém va dao dirc, khéng nging hoc
tap, rén luyén, trau doi nang luc chuyén mén, duoc ddng nghiép tin tuong,
nguoi dan yéu mén, khong cho phép ban than hai 1ong véi nhiing gi da dat
duoc, chi ludn lang nghe dong nghiép di trudc dé hoc hoi thém nhing kinh
nghiém hay va thuong xuyén cap nhat kién thic méi dé dap ung yéu cau
kham chira bénh cua nguoi dan.

Tir thuc té trén, nhan té nay dugc tac gia luan an danh gia thong qua nim
bién quan sat dai dién cho 05 thang do trong bang hoi nghién ctu. Két qua
danh gia ctia nguoi lao dong trong cac co s dich vu y té & Viét Nam cho thiy,
gi4 tri trung binh nhan t6 nay dat & mirc kha cao véi 3,68 diém, trong d6 cao

nhat 1a tiéu chi “Pdng nghiép trong bénh vién ludn sin sang hd trg nhau trong
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cong vi¢c” voi gia tri trung binh dat 3,76 diém, véi ty 1¢ d(‘A)ng y va hoan toan
dong y cua lao dong y té toan nganh dat 66,2%. Thip nhat, 1a thang do “Pdng
nghiép trong bénh vién ludn thang thin phé binh ngudi khac khi thuc hién
khong tt cong viée” voi gia tri trung binh dat 3,60 diém, voi ty 1& dong y va
hoan toan ddng ¥ cta lao dong y té toan nganh dat 57,3%.

Néu phan theo tuyén cho thiy, cong cu tao dong luc thong qua mdi
quan hé c6 xu huéng tét & tuyén Trung wong (ty 1¢ dong ¥ va hoan toan
ddng ¥ cao & cac chi tidu thanh phan); sau d6 thap dan xubng tuyén tinh va
thap nhat 13 tuyén huyén. Piéu nay cho thidy mirc 46 hd tro cho lao dong &
co sO tuyén tinh va Trung uong 1a cao hon so véi ¢ tuyén huyén.

Bang 3. 17: Thuc trang tao dong lwc cho nguoi lao dong tai cac co s

dich vu y té & Viét Nam thong qua mdi quan hé véi dong nghiép

Hoan c Nira Hoan

X Y toan A dong Poéng toan

TT Tuyén co so' y té kh(“)ng dopg ¥ niea y ddng
ddngy 7  khong y

Dong nghigp trong bénh vién luén sin sing chia sé kién thirc, kj ning

trong céng viéc (diém TB = 3,73)

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 2,4 24,1 57,8 15,7
2 Tuyén tinh (n=180) 0 39 261 578 1272
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 49 43,4 45,4 5,6
4 Toan nganh (n=489) 02 37 305 5472 11,4

Il Pong nghiép trong bénh vién luén sin sing hé tro nhau trong céng
viéc (diém TB = 3,76)

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 18 247 53 205
2 Tuyén tinh (n=180) 0 44 25 55 15,6
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 6,3 40,6 46,1 6,3
4  Toan nganh (n=489) 02 41 295 51,7 145
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Hoan ‘ Nira Hoan

Z Y toan A dong Poéng toan

TT Tuyeén co sé' y te khéng ong ¢ nira y déng
ddngy Y  khong y

1l Péng nghiép trong bénh vién luon trao doi thang thin cdc vin dé gap

phii trong céng viéc (diém TB = 3,67)

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 1,8 24,7 60,8 12,7
2 Tuyén tinh (n=180) 0 56 311 55 8,3
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 6,3 41,3 46,1 5,6
4 Toan nganh (n=489) 02 45 319 544 9

IV Péng nghiép trong bénh vign luén sin sang dé xudt nhitng y kién mang

tinh xdy dung dé hidu qud cong vigc ngay mot tét hon TB = 3,65

1 Tuyén Trung uong (n=166) 06 12 253 566 16,3
2 Tuyén tinh (n=180) o 33 372 517 7,8
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 9,8 44 39,2 6,3
4 Toan nganh (n=489) 04 45 352 497 10,2
V  Déng nghiép trong bénh vién luén thing thin phé binh ngwoi khdc khi
thuwe hién khong tot cong viéc TB = 3,6
1 Tuyén Trung uong (n=166) 06 24 283 542 145
2 Tuyén tinh (n=180) 0 7.8 405 439 7.8
3 Tuyén huyén (n=143) 21 7,7 392 433 7.7
4 Toan nganh (n=489) 08 59 36 47,3 10

Nguén: Két qua xir Iy s6 lidu trén phan mém SPSS

Trén thuc té, dé thuc hién cong vi¢e trong cac co sé dich vuy té & Viét
Nam rat can c6 su phdi két hop giita cac cdng doan véi nhau, doi hoi ngudi
lao dong can c6 su phdi hop nhip nhang nham dam bao chat luong phuc vu
t6t nhat, cung cap cac dich vu ngay mot ting cao t6i bénh nhan. Trong nhiéu
nghién cuu veé dong luc 1am viéc ¢ khu vuc cong nhu ctia Lyons va cong su
(2006), Gabris va cong su (1995) va Pham Dtrc Chinh (2016) thi sy than thién
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trong quan hé véi dong nghiép lam ting dong luc lam viéc cta ngudi lao
dong. Do vay, cdm nhan cua nguoi lao dong trong cac co so¢ dich vu 'y té &
Viét Nam vé vai tro hd tro cua déng nghiép dbi véi thuc hién cong vigc cua
minh [ rd nét, tuy nhién nhiéu ngudi trong sé ho chua hai long vé van dé nay.
3.3.7. Tao ddng lrc thong qua danh tiéng (Sw tw hao)

Danh tiéng cta co s& dich vu y té 13 mdt nhan té c6 anh huodng rat 16n
t6i viéc ngudi lao dong co cam thdy gin bo véi td chirc hay khong, ¢o tu hao
vi dugc cong tac tai co so dich vu y té d6 hay khong. Nguoi lao dong ¢ xu
hudng 1am viée hing say khi dugc cong tac tai cac co so dich vu y té ¢6 danh
tiéng hodc mudn chuyén dén lam viéc tai cac co s dich vu y té c¢6 danh tiéng
vi danh tiéng va hinh anh ca nhdn cta ho. Trong lan tac gia khao sét thuc
trang dong luc lam viéc cta nguoi lao dong tai Bénh vién Nhi Trung Uong
(nam 2019) GS.TS Lé Thanh Hai - Giam dbc Bénh vién Nhi Trung Uong rat
ty hao khi chia sé: “Toan thé can bo, vién chirc, nguoi lao dong cua Bénh
vién Nhi Trung wong dang han hoan chuan bi ky niém 50 nim Bénh vién
Nhi Trung wong hinh thanh va Ién manh véi mot niém tin ménh liét, niém ty
hao va khi thé tran day”.

Pé do luong nhan td ndy, tic gia ludn an st dung 03 bién quan sat,
tuong ung voi 03 ménh dé trong bang hoi. Két qua khao sat cho thay, nguoi
lao dong tai cac co so dich vu 'y té & Viét Nam déng tinh cao v&i quan diém
danh tiéng cua co sO'y té tac dong dén dong luc lam viéc cua ho vd1 mirc
diém trung binh nhan tb dat 3,78 diém. CAc tiéu chi thanh phan duoc danh gia
kha cao va khong co su khac biét qué 16n, hai tiéu chi cing dat 3,79 diém la
“Cam thay tu hao khi lam viéc trong bénh vién” va “Cam thay ty hao khi
cung cép cac dich vu tot nhit cho nguoi bénh”, va voi ty 1€ déng y va hoan
toan dong ¥ cua lao dong y té toan nganh dat lan luot 12 68,5% va 69,7%; tiéu
chi con lai 1a “Bénh vién c6 uy tin cao trong xa hdi” ciing c6 gia tri cao va dat

3,75 diém, voi ty 1& ddng ¥ va hoan toan dong ¥ cua lao dong y té toan nganh
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dat 66,8%. Nhu vay, két qua khéo sat théy, danh tiéng cua co s6 dich vu y té
anh huong khong nhé téi dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong. Trong do,
cac lao dong tai co so tuyén trung wong danh gia dong ¥ va hoan toan dong y
rﬁng bénh vién noi minh cong tac ¢ uy tin cao trong xa hoi dat 74,1%, tuyén
tinh 1a 70%, va tuyén huyén dat 54,5%. O tiéu chi “Cam théy tu hao khi lam
viéc trong bénh vién” ty 1¢ dong ¥ va hoan toan dong ¥ & bénh vién tuyén
trung wong ciing rat cao (83,7%), tuyén tinh dat 66,1%, trong khi ty 18 nay &
tuyén huyén chi dat 54,5%. Piéu niy cho thdy mirc do tw hao vé nghé nghiép
va t6 chirc ma minh cong tac ciia ngudi lao dong trong cac co so dich vu y té
& tuyén tinh va tuyén trung wong cao hon so véi tuyén huyén.
Bang 3. 18: Thuc trang tao dong lwc cho nguoi lao dong tai cac co s

dich vu y té & Viét Nam thong qua danh tiéng (sw tu hao)

Hoan ‘ Nira X
< < toan > dong Pong Ho\an
TT Tuyén co sé'y té Ko dong . . toan
rong - g Mmoo Y ging
ddngy Y  khong gy
|  Bénh vién co uy tin cao trong xd hgi (diem TB = 3,75)
1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 1,2 24,7 59 15,1
2 Tuyén tinh (n=180) 0 28 272 589 11,1
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 3,5 41,3 47,5 7
4 Toan nganh (n=489) 0,2 15 305 556 11,2
Il Cdam thdy tw hao khi lam viéc trong bénh vién (diém TB = 3,79)
1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 0,6 15,7 60,2 23,5
2 Tuyén tinh (n=180) 0O 33 306 5772 8,9
3 Tuyén huyén (n=143) 0,7 7 384 434 10,5
4 Toan nganh (n=489) 02 35 27,8 54,2 14,3

1l Cim thdy tw hao khi cung cdp cdc dich vu tot nhit cho ngwoi bénh
(diém TB = 3,79)

1 Tuyén Trung uong (n=166) 0 1,2 16,3 62,6 19,9
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2 Tuyén tinh (n=180) 06 33 267 594 10
3 Tuyén huyén (n=143) 1,4 4,2 39,2 44,7 10,5
4 Toan nganh (n=489) 06 28 26,8 56,2 13,5

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

Véi st m¢énh phuc vu cdng déng, tat ca vi nguoi bénh thi nguoi lao
dong trong cac co so dich vu y té phai ludn duoc gido duc vé 1ong tu hao
trong vi¢c cung cép cac dich vu tdt nhit cho nguoi bénh, luén y thue dugc vai
tro ctia minh d6i véi ngudi bénh dé tir d6 khong ngimg dong gdp cong stc clia
minh cho sy nghiép chung cua don vi, ciia nganh y té. Két qua nay phan anh
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac co so dich vu 'y té & Viét Nam
chiu tac dong tich cuc bdi danh tiéng, uy tin cua co s& dich vu 'y té.
3.3.8. Tao dong luc thong qua déng gop cho xa hoi

Khong riéng gi Viét Nam, ké ca cac qudc gia phuwong Tay phat trién thi
nghé théy thudc, théy giao duoc xa hoi xem 1a mot nghé c6 chuan muc dao
dtc tbt, duoc tin cay, duoc xem nhu 1a thudc do cho sy dao duc, nhan cach
trong x4 hoi. Nhan t6 nay rat duoc dé cao trong y hoc va 1a mot trong nhiing
nhan t6 thuc day hanh vi nghé nghiép cia nguoi lao dong tai cac co s¢ dich
vu y té ¢ Viét Nam. Trong thuc té, dd c6 nhiéu thay thude, dién hinh nhu bac
sT tré D6 Thi Bang Ngan (Bénh vién Phoi Quang Ninh) da 3 1an xin hodn cuéi
tinh nguyén tham gia chong dich; vo chong bac si Poan Vin Tung va Nguyén
Thi Kim Ngan (Trung tdm Y t& TX Déng Triéu) déu lam viéc xuyén Tét trong
khu cach ly tap trung tai Trung tdm Gido duc thuong xuyén (phuong Kim
Son, TX Pong Triéu), bac si Nguyén Thi Thu Ha, Truong Khoa Hoa Sinh,
Bénh vién Viét Nam - Thuy Pién Udng Bi ciing 1am viéc khong ké ngay dém,
miét mai trong phong xét nghiém dé thuc hién xét nghiém véi muc dich gop
phén nhanh chong khoanh vung, dap dich. Tuy mdi nguoi mot nhi€ém vy, mot

don vi, mot hoan canh khac nhau, nhung trong thdi gian qua véi tinh than
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99 ¢

“xung phong”, “dan than” thé hién vai trd quan trong, nong cdt trén tuyén dau

chéng dich cta bét cir ai da khoac 1én ngudi chiée 4o blouse tring ciing déu

giéng nhau.... Nhu vay, ching ta s€ théy ho di manh mé&, du y chi, nd luc dé

vuot qua dugc moi kho khan, vat va, ap luc trong cong vi¢c, cudc song va ca

niém tu hao vé nhitng déng gop cua chinh minh cho cong dong.

Bang 3. 19: Thue trang tao dong lwe cho ngwdi lao dong tai cac co sé¢

dich vu y té & Viét Nam thong qua déng gép cho xi hdi

Hoan Nira . Hoan
TT Tuyén co sé'y té ktf?grl?g d(A),ng do?rgay D(‘;,/ng ;%i;
dong y khdng y
| Puwoc cong hién nhiéu hon cho cong dong (diém TB = 4,03)
1 Tuyén Trung vong (n=166) 0 0,6 10,8 51,8 36,8
2 Tuyén tinh (n=180) 0 0,6 156 644 194
3 Tuyén huyén (n=143) 2,1 3,5 273 475 196
4  Toan nganh (n=489) 0,2 1,4 30,5 55,6 11,2
Il Gitip dé dwoc cho nhiéu ngwoi (diém TB = 4,12)
1 Tuyén Trung wong (n=166) 0 0,6 7,8 48,2 43,4
2 Tuyén tinh (n=180) 0 0,6 111 622 261
3 Tuyén huyén (n=143) 2,1 2,1 29,4 42 244
4 Toan nganh (n=489) 0,2 3,4 278 542 143
11l MG réng cdc méi quan hé trong xa hoi (diém TB = 4,01)
1  Tuyén Trung uong (n=166) 0 0,6 1,4 50 38
2 Tuyén tinh (n=180) 0,6 0,6 205 56,1 22,2
3 Tuyén huyén (n=143) 2,1 2,8 35 37,7 224
4 Toan nganh (n=489) 0,6 2,9 26,8 56,2 13,5

Nguon: Két qua xir Iy sé liéu trén phan mém SPSS

Pé danh gia vé nhan t nay, tac gia sir dung 03 quan sat, tuong (mg voi
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03 ménh dé trong bang hoi. Két qua khao sat cho thay, tat ca cac tiéu chi cho
nhan t6 nay déu duoc nguoi lao dong tai cac co s& dich vu 'y té & Viét Nam
danh gid rat cao khi gia trj trung binh dat 4,05 diém. C4c tiéu chi thanh phan
c6 gid tri 1an luot 13, cao nhét 1a tiéu chi “Giup d& duoc cho nhiéu ngudi” véi
gia tri dat 4,12 diém; th hai 1a tiéu chi “Pugc cdng hién nhiéu hon cho cong
dong” voi gia tri dat 4,03 diém; va cudi cung 1a thang do “M¢ rong cac moi
quan hé trong xa hoi” véi gia tri dat 4,01 diém. Két qua nay ciing duoc thé
hién r0 hon qua ty 1€ phan tram lya chon cua nguoi lao dong trong cac co s&
dich vu y té, khi c6 t6i 66,8% lao dong y té ¢ ca 3 tuyén dong y va hoan toan
déng vy rang, 1am viéc trong cac co s dich vu y té 1a duoc céng hién nhiéu
hon cho cong dong, trong d6, ty 1& ndy cao nhat ¢ tuyén trung wong véi
88,6%, tiép d6 1a tuyén tinh vdi 83,8%, va thap nhét 1a tuyén huyén véi
67,1%; 68,5% déng ¥ va hoan toan déng v rﬁng lam viéc trong cac co s¢ dich
vu y té c6 diéu kién dé giup d& cho nhiéu nguoi, trong do, ty 1& nay cao nhit &
tuyén trung wong véi 91,6%, tiép d6 1a tuyén tinh voi 88,3%, va thap nhat 13
tuyén huyén véi 66,4%; va c6 68,7% ¥ kién dong ¥ cho rang lam viéc trong
cac co sd dich vu y té co thé mé rong cac mdi quan hé trong x3 hoi, trong do,
ty 16 ndy cao nhat ¢ tuyén trung wong voi 88%, tiép d6 1a tuyén tinh véi
78,3%, va thap nhat 13 tuyén huyén véi 60,1%. Tuy nhién, diéu d& nhan thay
1, ty 16 dong v véi cac tiéu chi cua lao dong y t& & tuyén huyén ludn co muc
thap hon han so véi tuyén trung wong va tuyén tinh.

Vi két qua nay co thé thay, ngudi lao dong tai cac co s dich vu y té &
Viét Nam lubn y thirc duoc tdm quan trong cta nghé nghiép ma minh theo
duoi d6i v6i xa hoi. Piéu quan trong nhat ho nhan thiy 1a 1am viéc trong
nganh y dé giup d& duoc nhiéu ngudi, d6 1a diéu thoi thic ho cdng hién cho
nghé nghiép, cho t6 chirc. Khi ngudi lao dong thau hiéu dugc ¥ nghia cong
viéc ctia minh thi dui c6 kho khin gian kho, co thiéu thén vé mat vat chat, kho

khéan vé diéu kién lam viéc..., thi dong luc lam vi¢c ctiia hg s€ vo cung manh



109

mé& dé vuot qua tit ca cac kho khin khac dé tiép tuc cong hién véi niém tu
hao va muc dich cao dep cta nghé nghiép.
3.4. PANH GIA MUC PQ ANH HUONG CUA CAC CONG CU TAO PONG
LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI CAC CO SO DICH VU Y TE O VIET NAM
3.4.1. Két qua wée hwong va kiém dinh md hinh danh gia

M6 hinh danh gid muc do cia cac dong luc trong viéc tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cac co sé dich vuy té & Viét Nam 1a mo hinh tuyén tinh da
bién, mdi bién tuong tng véi mot cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong (8
bién). Sau khi st dung s6 liéu diéu tra ctia 489 phiéu diéu tra lao dong (phiéu
hop hop 18) tai 35 co so dich vu y té két qua udc luong, két qua kiém dinh cac
bién trong mé hinh duoc néu tai Bang 3.17 va mdi quan hé gitta cac bién
trong md hinh thé hién & So dd 3.1. Tir bang udc luong cac bién sd va md
hinh méi quan h¢ cac bién $6, md hinh danh gia tac dong cua cac cong cu tao
dong luc cho nguoi lao dong dugc biéu dién qua phuong trinh:

DLLV =0,152*TN +0,133*HT + 0,1 18*DK + 0,157*QL + 0,141*STH + 0,145*XH +¢e

Bing 3. 20: Két qua wéc lwong cac tham so trong mé hinh

Bién dpclap  Uocluong Ubc  caitech Gia  Gid tri
A S
R? ciia dong luc lam viéc = 0,663
N 0,152 0,153 0049 3121 0,002
HT 0,135 0,119 0064 2108 0,035
MT 0,017 0,017 0048 0351 0725
DK 0,117 0,126 0041 2862 0,004
QoL 0,156 0,131 0068 2290 0,022
DN 0050 0047 0047 -1075 0,282
STH 0,141 0,127 0048 2924 0,003
XH 0,146 0,156 0038 3844 0,000

Nguon: Két qua wéc hrong mé hinh trén Amos24
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3.4.2. X4c dinh mirc d9 anh hwéong tir két qua wéc lwong md hinh

1) Tao dong luc thong qua thu nhdp

Gia thuyét (H1) dat ra khi xay dung mé hinh Ia thu nhap (bién NT) c6
tac dong tich cuc toi dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac co s dich
vu y té & Viét Nam. Két qua ude luong md hinh cho thay thu nhap (bién TN)
c¢6 v nghia théng k& & mic y nghia o =1% va c6 tac dong dwong (+) téi dong
luc 1am viéc cua ngudi lao dong (bién DLLV). DPiéu ndy khang dinh, gia
thuyét H1 1a dang.

Dua trén gia tri udc lugng cua cac hé sé da chuan hda, véi PTN da
chuan hoa bing 0,153, md hinh chi ra ring cong cu tai chinh (tac dong vao
thu nhap) cé mac d6 tac dong manh thir hai trong cac cdng cu tao dong luc.
Véi mic tac dong nay, Nha nuéc va chi cac co so Yy té chi can thay doi theo
hudng tang thu nhap s€ tao dong luc manh cho nguoi lao dong tap trung va nang
say Vai cong viéc. Két qua nay ciing cho thdy, mic séng cia ngudi lao dong
trong cac co so dich vu y té van chura cao nén ho con trong chd kha nhiéu vao su
diéu chinh cia Nha nudc ciing nhu cia nguoi s dung lao dong dé cd muc thu
nhap cao hon.

2) Tao dong luc thdng qua tao co hdi hoc tdp va phat trién nghé nghiép

Gia thuyét (H2) dat ra khi xay dung mé hinh 1a co hoi hoc tap va phat
trien (bién HT) co tac dong tich cuc toi dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong
tai cac co s& dich vu y té & Viét Nam. Két qua uéce lugng cho thay, bién HT
c¢6 ¥ nghia thong k& & mirc y nghia o =5%. C6 nghia 1, cdng cu nay cd moi
quan hé tac dong thuan chiéu voi dong luc 1am viéc ciia nguoi lao dong trong
cac co so dich vu y té ¢ Viét Nam. Nha nudc ciing nhu cac chi co sd Y té
cang tao co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép, nguoi lao dong cang hing
say lam viéc, tuy nhién chi & muac thap. Bai vi, voi gia tri Beta chuan hoa

BTN = 0,119, mtc do tac dong cua nhan té nay téi dong luc 1am viéc cua
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ngudi lao dong ding ¢ muc thir 5 trong s6 cac dong luc ¢6 anh huang hién
nay. Méi truong bénh vién la noi giup cho nguoi lao dong khdng ngung duoc
hoc hoi, co xat, co diéu kién dé gap g, lam viéc cling nhitng ngudi c6 trinh
d6 cao vé chuyén mén nhung lai it c6 thoi gian dé tham gia cac khoa hoc bén
ngoai, hoic thuong chi c¢6 ¥ nghia & cac co sd dich vu y té tuyén tinh va trung
wong. Dbi Vi cac co s dich vu y té & tuyén Trung wong, cac co sd ndi tiéng,
nguoi lao dong (dac biét nhiing nguoi lao dong tré) cd khi khéng quan tam
dén thu nhap, dén cac yéu t6 khac, ma ho chu yéu tap trung cho nhu cau dugc
hoc tap dé phat trién nghé nghiép trong tuong lai. Tuy nhién, xét trén tong thé
I6n thi tac dong cta nhan té nay & muc thap hon ciing 1a diéu d& hiéu boi cac
nhan vién y té truong thanh chiém ty 1& cao hon va co nhiéu thir dé lo toan,
nhiéu nhu cau cho cudc song va cong viéc.

3) Tao déng luc théng qua cai thién méi truong lam viéc

Gia thuyét (H3) dat ra khi xay dung mo hinh 1a méi truong lam viéc
(bién MT) c6 tac dong tich cuc téi dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong tai
cac co so dich vu y té & Viét Nam. Két qua ude luong cho thay, bién moi
truong 1am viéc khéng co ¥ nghia thong ké & mirc y nghia o = 10%. Tuc 13,
gia thuyét H3 bi bac bo, dong nghia su thay d6i cia méi truong lam viéc
khong dan dén lam thay dong dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong trong
cac co sO Y té & Viét Nam giai doan vira qua.

Trong cac nghién vé dong luc va tao dong luc néi chung thi méi truong
lam viéc duoc hiéu theo hai hudng, hudng thir nhat, cac nghién ciru xem moi
truong 1am viéc bao gom vin hoa to chic, bau khong khi tim 1y noi lam viéc,
mdi quan hé cap trén véi cap dudi, mdi quan hé véi dong nghiép va méi quan
hé véi khach hang, d6i tac...; hudng thir hai xem xét moi truong 1am viéc gan
V6i van héa t6 chic, bau khong khi tdm 1y noi lam viéc duoc tao ra véi cac
quy tang tng X, giao tiép trong noi bo va giao tiép véi khach hang, dbi tac...,

con méi quan hé vai cap trén hay voi déng nghiép s& dugc xem xét [a nhiing
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nhan té doc lap c6 tac dong dén dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong. Trong
nghién ctu nay, tac gia luan an tiép can méi truong 1am viée theo hudng thi
hai dé c6 thé xem xét chi tiét hon tac dong cua cac cdng cu tao dong luc gan
véi van dé ndy. Qua thuc té tac gia luan 4n nhan thay, cac co so dich vu y té ¢
Viét Nam thudng xuyén roi vao tinh trang qua tai, nguoi lao dong dén co
quan lam viéc nhu “nhitng cai may”, “con ong”, vi vay van dé van hoéa to
chuc, bau khong khi tam 1y noi 1am viéc duong nhu it ai quan tdm dén, it
dugc dé cao... Mat khac, mot sé y kién cua ngudi lao dong trong y té cho
rang, moi trudng lam viéc doi khi chi tac déng dén viéc nguoi lao dong chon
lam Viéc tai co sd y té ndo (tac 1a dong co, 1y do lya chon) cha chua han thoi
thuc nguoi lao dong 1am viéc hang say, va vi thé nhan té nay tac dong khéng
rd rét toi dong luc lam viéc cia ngudi lao dong trong cac co so dich vy y té.
Vi vay, doi hoi nha quan |y ciia cac co sé y té can o su thay doi, can nhin
nhan moi trudng 1am viéc nhu mot nhan t6 thuc day nguoi lao dong lam viéc,
gan bo vai to chuc.

4) Tao dong luc thGng qua cai tao diéu kién lam viéc

Gia thuyét (H4) dat ra khi xay dung mé hinh 1a diéu kién lam viéc (bién
DK) ¢6 tac dong tich cuc tadi dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac co
sa dich vy y té & Viét Mam. Két qua udc lugng md hinh cho thay, bién DK c6
y nghia thong k& & mtc a = 1%. Qua d6, khang dinh viéc cac co sé dich vy y
té cham lo téi diéu kién 1am viéc s& tao dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong.

biéu kién 1am viéc 1a mot nhan t6 ¢6 thé n6i mang tinh chat dic th cua
linh vyc dich vu y té. Diéu kién 1am viéc bao gém co sé vat chat, trang thiét
bi, vat tu..., phuc vu kham chira bénh va cac dich vu cham soc strc khoe khac.
Piéu kién lam viéc anh huong khong nho toi chat lwong va hiéu qua cong
viéc ciia nguoi lao dong trong cac co sd dich vu y té. Trong nghién cau nay,
nhan t6 diéu kién 1am viéc cd muc do tac dong téi dong luc 1am viéc cua

ngudi lao dong trong cac co s dich vu y té cao tht tu ciing véi nhan té danh
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tiéng véi gia tri Beta chuan hoa l1a pDK= 0,126 va c6 muc ¥ nghia a = 1%,
khing dinh viéc cac co so dich vu y té cham lo t&i diéu kién l1am viéc s& tao
dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong. Thuc té cho thay, tay nghé, trinh do
cua ngudi lao dong trong cac co so dich vu y té cua nudc ta khéng thua kém
gi véi thé giéi nhung chiing ta rat thiéu thon vé co so vat chat, trang thiét bi
hién dai phuc vu cho cham séc sttcc khoe nén khong thu hat dugc nhan luc
gioi, dan dén nguoi dan chua thuc su tin twdng vao chat luong cia cac co s
dich vu y té & tuyén dudi va co6 xu hudng di thang Ién tuyén trén. Vi thé cac
co sO Yy té tuyén trén ludn roi vao tinh trang qua tai. Bac si va nhan vién y té &
tuyén trén thi ngdy cang gioi hon khi dugc thudng xuyén co xat véi su da
dang cua cé4c loai hinh bénh tat. Nguoc lai, nhan vién y té ¢ tuyén dudi thi
thiéu cac diéu kién lam viéc, thiéu co xat nén khong c6 diéu kién phat trién
nghé nghiép, dan dan roi vao tri tré, thiéu sang tao hoic tim cach cham lo cho
nhitng ké hoach riéng cua minh va dong luc 1am viéc suy giam. Do vay, viéc
chim lo cho diéu kién 1am viéc rd rang 1a mot cong cu tét dé tao dong hec 1am
Viéc cua nguoi lao dong.

5) Tao dong luc lam viéc thong qua tdc dong tur nha quan ly

Gia thuyét (H5) dat ra khi xay dung mé hinh 1a tac dong cta nha quan
ly (bién QL) c6 tac dong tich cuc toi dong luc 1am viéc ciia ngudi lao dong tai
cac co so dich vy y té ¢ Viét Mam. Két qua udc luong mo hinh cho thay, bién
tac dong tir nha quan 1y c6 ¥ nghia thong ké & mac o = 5%. Diéu nay khang
dinh, gia thuyét H5 1a dung.

Két qua tir mo hinh ciing cho thdy, tac dong tir nha quan 1y dén dong
lyc 1am viéc caa ngudi lao dong trong cac co sé dich vu y té c6 méi quan hé
ty & thuan va dung thir ba trong tdm nhan t6 (véi gia tri Beta chuan hoa dat
BQL = 0,131). Thuyc té cho thay, ddi véi cac co so dich vy y té thi ngudi quan
ly truc tiép 1a truong cac Khoa, B phan chuy&n mén hay quan ly cip cao

trong co s& dich vu y té thuong phai 13 ngudi vira gioi chuy@n mén, vira gioi
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quan 1y, nhung giéi chuyén mén 1 wu tién hang dau. Day 1a dic thu trong mo
hinh t6 chac quan 1y tai cac co so dich vu y té & nuée ta va nhiéu qudc gia trén
thé gidi hién nay, vi thé nha quan ly vira 1am nhiém vu t6 chic thyc thi cac hoat
dong cia don vi, vira la ngudi lam cac cong viéc chuyén mon (thuong la nhiing
truong hop kho, phtc tap vé chuyén mén), qua d6 ho huéng dan va dao tao cap
dudi, hd tro va dong vién cap dudi lam viéc, hoc tap va tuan thu cac quy dinh
trong td chirc dé cung cap cac dich vu y té toi ngudi bénh mot cach tét nhat. Do
vay, vai trd ciia ngudi quan 1y ¢6 y nghia rat 16n ddi véi tao dong luc 1am viéc
ctia nguoi lao dong va can c6 chinh sach phi hop trong viée tac dong nay.

6) Tao déng luc thdng qua mai quan hé véi dong nghiép

Gia thuyét (H6) dit ra khi xay dung mé hinh 1a mdi quan hé véi déng
nghiép (bién DN) c6 tac dong tich cuc t6i dong luc 1am viéc cua nguoi lao
dong tai cac co sd dich vu y té & Viét Nam. Két qua udc lugng mé hinh cho
thay, bién médi quan hé véi dong nghiép khong c6 ¥ nghia thong ké & mirc a =
10%. Diéu nay khang dinh, gia thuyét H6 1 sai. Tuc 13, trong giai doan hién
nay, théng qua viéc thay doi méi quan hé véi dong nghiép khong tao thém
dong luc 1am viée cho ngudi lao dong trong cac co so dich vu y té mot cach
rd nét. Bidu ndy, c6 thé duoc giai thich bai kha nang 1am viéc theo nhém cua
lao dong trong nganh y chua cao.

7) Tao dong luc théng qua thiic ddy danh tiéng (sw tw hao)

Gia thuyét (H7) dat ra khi xay dung md hinh 1a danh tiéng, su tu hao
(bién STH) c6 tac dong tich cuc téi dong lyc 1am viéc cua nguoi lao dong tai
cac co so dich vy y té ¢ Viét Mam. Két qua udc luong mo hinh cho thay, bién
danh tiéng (su tu hao) cé ¥ nghia thong ké & mutc a = 1%, tirc chap nhan gia
thuyét H7.

Két qua ude lugng khang dinh, danh tiéng cia co s y té co tac dong

tich cuc téi dong lec 1am viéc cia ngudi lao dong trong cac co sé dich vu y té
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& Viét Nam voi gié tri Beta chuan hoa dat BSTH= 0,127 va & mtic ¥ nghia o =
1% (p=0,003). Nghia 1a danh tiéng, uy tin cua co sé 'y té cang Ion, chat lugng
cung cap dich vu y té cho ngudi bénh cang tét thi dong luc 1am viéc caa
ngudi lao dong trong cac co sd dich vu y té cang cao. Thuc té nay giai thich
tai sa0 c4c nhan vién y té gioi thuong dau quan cho cac co sd y té ndi tiéng.
Tuy nhién, mat trai caa méi quan hé nay trong thuc té 13 ton tai khong it nhan
vién y té nd luc bam tru ¢ cac co so dich vu y té ndi tiéng chi dé “1ay s6” cho
viéc danh bong tén tudi va tao uy tin ca nhan nham phuc vu nhitng muc tiéu
ca nhan nhu: ma phong kham, quay thuéc... Thyc té, danh tiéng, uy tin cua to
chtc dich vu y té véi uy tin, danh tiéng caa nhan vién y té c6 tac dong kich
thich 1an nhau trong viéc quang ba chat luong dich vu. Day 1a méi quan hé hai
chiéu va cac co s& dich vu y té can quan tam dén tao dong luc cho ngudi lao
dong thong qua viéc tao dung thuong hiéu trong xa hoi.

8) Tao dong luc thong qua dong gdp cho xa hoi

Gia thuyét (H8) dat ra khi xay dung mé hinh 14 thong qua déng gop cho
x& hoi (bién XH) c6 tac dong tich cuc téi dong luc l1am viéc cua nguoi lao
dong tai cac co sd dich vu y té & Viét Nam. Két qua ude lugng mé hinh cho
thy, bién déng gop cho xa hoi co ¥ nghia thong ké & mirc a = 1%, tic 1a chap
nhan gia thuyét H8.

Mot trong nhitng y nghia 16n nhat caa dich vu y té 13 cham soc suc
khoe cho cong ddng. Nhitng bai hoc dau tién cua nhan vién y té khong thé
bo qua 1a tam 1y y hoc va dao duc y hoc, 1a yéu té dit 1én hang dau trong
nghé y: “Thay thudc nhu me hién”. Do d6, khong ngac nhién khi yéu t6 nay
c6 tac dong manh nhat trong cac dong luc hién nay va ty Ié thuan vai dong
lyc 1am viéc cua ngudi lao dong trong cac co s dich vy y té véi gia tri Beta
chuan hoa dat pXH= 0,156 va & murc ¥ nghia a = 1% (P=0,000). Su thuc day

manh mé& caa nhan t4 nay da 1an 4t cac nhu cau khac, ké ca vé kinh té, thu
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nhap cia nguoi lao déng trong cac co so dich vu y té, ho chap nhan lam viéc
véi mac thu lao thap, diéu kién 1am viéc thiéu thon, doc hai, tham chi rai ro
dén tinh mang dé ctru nguoi, dé cham soc sic khoe cho cong ddng. Vi vay,
can thiét phai dé cao cac chinh sach tac dong téi dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong trong cac co sd dich vu y té théng qua gido duc y duc, y
nghia cao dep cua nghé nghiép ddi véi ngudi lao dong trong chinh sach tao
dong luc tai cac co so dich vu y té ¢ Viét Nam.

Nhu vay, ¢ thé thdy, nguoi lao dong trong cac co sé dich vu y té ¢ Viét
Nam, mic du diéu kién kinh té ciia ban than con khé khian nhung trong hoat
ddéng nghé nghiép, ho van coi trong vai trd caa minh ddi vaéi xa hoi, véi cong
d6ng hon 1a nhu cau kinh té. Diéu nay giai thich vi sao ¢ nhiéu nhan vién'y
té san sang lam viéc trong cac co sd Yy té ¢ nhimng noi thiéu thén, nghéo kho
vé vat chat hodc san sang kham chita bénh khdng thu tién hoic xung phong
di chéng dich (dién hinh 1a cac guong sang y duc trong cac dot tinh nguyén
di vao tam dich Covid-19 cua cac y bac sy...trong cac dot dich bung phat ¢
nudc ta hién nay).

3.5. PANH GIA CHUNG VE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PQNG
TAI CAC CO SO DICH VU Y TE O VIET NAM

3.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

1) Gép phan thu hat nhiéu lao déng vao lam viéc tai CAC co 56 y té

Thoi gian vira qua, cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac
co so dich vu y té cong 1ap di gop phan 1am cho nguoi lao dong thdy duoc loi
ich, vai tro va co hoi phat trién nén di thu hat dugc nhiéu lao dong vao lam
viéc tai cac co sO y té. Theo bao cao ciia Bo Y té (2019) va cac nién giam
théng ké ctia Téng cuc Thdng ké (cac nam tir 2006 dén 2018), cho thay tong
s6 lao dong trong nganh y t& nam 2005 1a 194,1 nghin ngudi, dén nam 2019

con s6 nay da la 310,6 nghin ngudi, ting tdi 59,7%. S6 lugng bac si trén 1
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van dan tang tr 6,2 bac si nam 2005 1én 8,8 bac si nam 2019. Nhiéu co s y té
c6 von dau tu nude ngoai da dugc hinh thanh va phat trién ¢ cac thanh phd
16n nhu Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh. Su phat trién nay di gop phan
nang cao kha nang kham, chita bénh cho nguoi dan, ngudi dan yén tdm hon
trong cudc séng; huéng téi thu hit nguoi nude ngoai vao Viét Nam dé kham,
chita bénh khi két hop véi cac hoat dong du lich, thuong mai.

2) Gop phdn néng cao déng liec lam viéc cho nguoi lao dong

Giai doan vira qua, Nha nudc va cac co so y té cong 1ap da st dung
cong cu tao dong luc kha tdt nén sb dong nguoi lao dong ludn c6 dong luc
1am viéc. Pong luc 1am viée thé hién ¢ su c¢b gang 1am viéc trong nhiing diéu
kién kho khin; thé hién & su nd luc dén som hay ¢ lai mudn dé hoan thanh
cong viéc. Ca hai chi tiéu nay déu cao. Theo két qua diéu tra, c6 t6i 86,3%
nguoi lao dong trong tong sé 489 lao dong y té duogc diéu tra cho rang, ho
ludn cb gang hét sirc dé hoan thanh cong viéc bat ké nhitng kho khin (twong
dugc voi diém trung binh 1a 4,2 diém trong thang diém Liker 5 muc do, muc
1 12 "rat khong c6 gang" va muc 5 1a "rat ¢ gang"). C6 82,6% ngudi lao dong
trong tong sd 489 lao dong y té duoc diéu tra cho ring, ho ludn sing sang bt
dau ngdy 1am viéc sém hodc ¢ lai mudn dé hoan thanh cong viée (twong dugce
v6i diém trung binh 14 4,13 trong thanh diém Liker 5 murc d0) (Bang 3.15).

3) Teang cuong moéi quan hé giiva co s6'y té va ngueoi lao dong

Véi nhiém vu trong tdm cta nganh y té va cac chinh sach vé y té nhu
giam tai bénh vién, nang cao chét lugng dich vu y té, thuc hién 10 trinh bao
hiém y té toan dan, hd trg kham, chita bénh nhan dao, kham chira bénh tir xa
(Telehealth Vietnam) dé nguoi dan déu dugc quan 1y, tu van, kham bénh,
chita bénh, hd trg chuyén mon cua céc bac si tu tuyén xi dén tuyén Trung

wong; ngudi dan dugc str dung dich vu y té c6 chét luong cia tuyén trén ngay
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tai co sO y té tuyén dudi. gop phan giam qué tai bénh vién tuyén trén, nang
cao chat luong, hi¢u qua khadm, chira bénh va sy hai long cia ngudi dan.

Cac coso dichvuy té & Viét Nam cling xac dinh cong tac xay dung doi
ngii can by 1anh dao, quan 1y 1a mdt trong nhitng nd1 dung co ban trong viéc
thue hién nhiém vu chinh tri cia minh, t6 chirc thuc hién cong tac can bd ¢ co
quan; ra soat doi ngii can bg lanh dao (ttr 1anh dao co quan dén 1anh dao cac
phong, ban, bd phan...); danh gia chat lugng cén bo theo qui dinh, vdi tinh
than cong khai, dan chu theo huéng din cua cac co quan quan 1y cép trén.
Nhin chung, viéc danh gia nguoi lao dong co ban 13 dung thuc chat vé ning
lyc va trinh d§ chuyén mon, viéc b tri, st dung nguoi lao dong trong cac co
s dich vu y t& co ban phu hop véi trinh do, niang luc. Nhiéu dia phuong,
nhiéu don vi di rat quan tdm dén nguoi lao dong hoan thanh xuat sic nhiém
vu dé khen thuong, trao tang cac danh hiéu, tao niém tin coa nguoi lao dong
d6i voi cdp trén va nguoc lai. Panh gia ctia ngudi lao dong trong mau khao
sat cling phan anh tuong d6i phu hop véi cac van dé nay, khi gia tri trung
binh ciia cong cu tac dong tir nha quan 1y dat 3.51 diém va théng qua moi
quan hé véi dong nghiép dat 3.68 diém.

4) GOp phan néng cao cudc song va diéu kién lam viéc cho lao ddng y

Trong nhitg nim qua, ché do tién luong va cac diéu kién 1am viéc cua
nguoi lao déng trong cac co so dich vu y té & nudce ta khdng ngimg duoc cai
thién. Hién nay, & nudc ta cac co sd y té cong lap da bat dau tu chu, day
nhanh hién dai hoa céc trang thiét bi thong qua nhiéu co ché tai chinh khéac
nhau di lam céac bénh vién nay timg budc cd su thay doi, thu nhap ting thém
ctia nguoi lao dong duoc cai thién dang ké, bénh nhan co diéu kién tiép can
véi trang thiét bi hién dai. Hién nay, toan nganh da c6 khoang 26,1% lao dong
khong phai lo ling vé cudc séng; 35,1% lao dong dugc hoi cho rang, ngoai
lwong ho con c6 cac khoan phu cap kha da dang, tuong d6i 6n dinh.
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5) Hinh thanh dwoc mot s6 cong cu tao dong lyc giup Nha nudc va cac
co SOy té thudn loi hon trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong

Viéc danh gia mirc d6 anh hudng cua cac cong cu tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong thdng qua mé hinh dinh luong cho thay, trong sé 8 cong
cu duoc stir dung tao dong luc nhu cac nudc thi da c6 6 cong cu dang phat huy
hiéu qua, c6 tac dong tét (tac dong duong) dén tao dong luc 1am viéc cho lao
dong trong cac co so y té. Céac cong cu phat huy hiéu qua do6 1a théng qua
cong cu kinh té; théng qua tao co hoi hoc tap va phét trién nghé nghiép; thong
qua cai tao diéu kién 1am viéc; thong qua tac dong tir nha quan ly; thong qua
thuc day sy tu hao; thong qua dong gop xa hoi. Trong do, cong cu it phai st
dung nguon luc thuc hién nhét lai dang phat huy rat tét, 6 1a cong cu thong
qua déng gop xa hoi (bién thir 8 trong mo hinh danh gia anh huong). Nhiéu
lao dong y té yéu nganh hon, hing say lam viéc hon vi day 1a mot nganh cao
quy "luong y nhu tir mau®, tir céng viéc dang 1am, ho dugc coéng hién nhiéu
hon cho cong ddng, gitp d& dugc nhiéu nguoi hon trong xi hoi. Pac biét gan
day khi dai dich Covid-19 dién bién phac tap, nguy hiém trén dién rong trong
ca nudc trong, luc luong lao dong nganh y té da thé hién rat rd dong luc nay.
Khi dich bénh dién ra, Chinh pha va Bo Y té da kéu goi toan bo luc lugng
nganh y tién vao tdm dich gilp dan phong bénh, chita bénh, luc luong y té
khip ca nudc da "dap 10i"; ho khéng ngai kho, quén than minh dé gidp cac
dia phuong tam dich chira tri citu nguoi va cling da co nhitng y, bac si da hy
sinh. Piéu nay duoc Chinh phu ghi nhan, nhan dan ca nudc khen ngoi.
3.5.2. Mot s6 han ché, yéu kém

1) Pang ¢6 sw thu hit khéng déu chat lwong lao dong y té giita cdc
tuyén

S6 luong va chat luong nhan luc y té phan bd khong dong déu gitra cac
viing, cé&c tuyén, gitra kham chita bénh va y té dy phong. Luc lugng lao dong
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y té, nhat 13 luc luong lao dong co trinh do cao thudng tap trung nhiéu & tuyén
Trung wong va tuyén tinh; tap trung nhiéu & cac do6 thi va thanh phé nhiéu
hon & cac ving ndng thdn, ving sau, viing xa. Theo s6 liéu cua Tong cuc
Théng ké (2020), tong sé bac si trong cac co so Yy té cong lap ca nude 1a 74
nghin nguoi, trong d6 riéng Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh da chiém toi
20% (gan 15 nghin bac si); trong khi cac tinh ving khé khin nhu Bic Kan,
Tuyén Quang, Lai Chau, Ninh Thuan, Tay Ninh va mot sé tinh khac, mdi dia
phuong chi cé khoang 0,5 nghin bac si.

2) Tao dong lyc lam viéc van con yéu hon so v&i mét s6 co sé y té ngoai
cong lap

Su dich chuyén lao dong tur khu vuc cong lap sang khu vuc tu hoac
nguoc lai 14 diéu tit yéu theo dung quy luét cua thi truong lao dong. Tuy
nhién, giai doan gﬁn day xuét hién nhiéu lao dong thiéu dong luc lam viéc
trong cac co s& y té cong lap nén da chuyén sang cac don vi y té tu nhan.
Hién tugng nay khong chi dién ra & cac thanh phd noi thudng c6 cic co sd' y
té tu nhan phat trién nhu Ha No6i, Thanh Phd H6 Chi Minh ma con dién ra &
nhiéu tinh khac trong ca nudc nhu & cac tinh Hoa Binh, Quang Ninh, Hung
Yén, Quang Nam. Trong niam 2019, Bénh vién Mat Quang Nam c6 dén 4 bac
si nop don xin nghi viéc. Tai Thanh Hoa, ri€éng nam 2018, Bénh vién Da khoa
Phuc Thinh - mot bénh vién tu nhan dong trén dia ban TP Thanh Hoéa da
tuyén dung duoc gan 20 bac si, trong d6 co 2 bac si tir bénh vién cong 1ap
chuyén sang. Thoi gian cudi nam 2020 va dau nim 2021, Bénh vién Bach
Mai (Ha Noi) ¢6 221 lao dong y té (trong d6 c6 28 bac si) da xin nghi viéc, 1y
do khong phai vi thu nhap ma vi khong phu hgp voi cach quan 1y, dong luc
ctia nha quan ly (Bao Nguoi lao dong, 2021).

3) Tao dong luc lam viéc cho lao dong chuwa toan dién, van con mot ty

lé kha lon lao dong thiéu dong lyc lam viéc
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Cac cong cu tao dong luc giai doan vira qua dugc nganh y st dung kha
hiéu qua, d3 tao dong luc 1am viéc cho sé dong lao dong cd gang hét sic dé
hoan thanh cong viéc ké ca trong diéu kién khé khan. Tuy nhién, bén canh dé
van con khoang 13,7% trong tong sb 489 lao dong duoc diéu tra cho rang ho
chua thue su ¢b ging hét sitc dé hoan thanh cong viéc; ty 186 nay cao & cac co
5Oy té cong lap tuyén tinh va tuyén huyén.

4) Mirc séng cia nguoi lao dong trong cdc co sé dich vu y té chua cao
dan dén nhiéu hoat déng gay kho khdn cho nguwoi bénh

Mic di Nha nudc va cha cac co sd'y té cong lap da rat ¢6 gang sir dung
cong cu kinh té dé tao dong luc cho ngudi lao dong nhung nhiéu lao dong van
con lo lang vé thu nhap. Theo két qua diéu tra, trong tong 489 lao dong, ty 1¢
lao dong khong phai lo lang vé thu nhap chi méi dat 26,1%; s6 con lai chiém
t6i 73,9% dang lo 1ang vé thu nhap néu chi tir tién luong. Ban than nguoi lao
dong ciing y thirc dugc nhiém vu chuyén mon, nhung do ap luc phai thuong
xuyén thuc hién céng viéc véi cuong d6 cao, mat nhiéu thoi gian, nén nguoi
lao dong trong linh vuc y té rat kho khan trong viéc 1am thém dé tiang thu
nhap ca nhan. Piéu nay co su so sanh vé thu nhap cua ngudi lao dong tai cac
co so dich vu y té cong 1ap va ngoai cong 1ap vi tién lwong thap va qua nhiéu
nhiing rang budc vé mit co ché dan dén: béac sy van con lam dung thudc trong
qua trinh diéu tri, ké thudc tran lan (dé nhan hoa hong tir quay thudc); duoc sy
ban thudc khdng can theo don (dé giam chi phi) va khéng quan tm nhiéu dén
chét luong thudc.

5) Pieu kién lam viéc cho nguoi lao dong tai cac co so dich vu y té
chua dam bado

Tuy céac co sé dich vu y té da thay dbi vé co so vat chét, dau tu may
moc, trang thiét bj trong mot thoi gian ngan, diéu kién lam viéc ciia ngudi lao

dong duoc cai thién dang ke, bénh nhan c6 di€u kién ti€p can véi trang thiét
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bi hién dai, nhung van con c6 mot s6 han ché nén nguoi lao dong trong céc co
so dich vu y té chua that sy cam théy hai long va nd luc thyc hién tot nhat
cong viéc dugce phan cong. Piu nay duoc thé hién qua két qua nghién ctu,
khi gia tri trung binh ctuia cong cu “Piéu kién 1am viéc” chi dat 3.27 diém.
3.5.3. Nguyén nhin ciia mét so6 han ché, yéu kém
3.5.3.1. Nguyén nhan #r phia Nha nudéc

Cac co so dich vu y té cong 1ap 12 do Nha nude quan ly, diéu hanh, nudi
dudng va st dung. Tuy nhién, giai doan vira qua, sy quan tdm ctia Nha nudc
d6i v6i nganh y té chua nhiéu, c6 su dot pha. Piéu nay dugc thé hién kha rd
X4c dinh phan loai c4c tuyén y té, qua chinh sach dai ngd, khen thuong; chinh
s&ch tién luong va dau tu cong cho nganh y té.

1) Chii trirong vé tir chii Cho CAC co sy té thuee hién chira quyét liét

Nganh y té 1a nganh dic thd vi cing mét ldc thue hién hai vai trd, vira
cham s6c va dam bao strc khoe cho nguoi dén, vira thuc hién kinh doanh nhu
mot loai hinh dich vu. Theo co ché thi truong, nganh y té s& phai hoat dong
trong tdm hon véi vai trd 13 mot loai hinh dich vu, tc phai tu cht dé hoat
dong theo co ché thi truong, canh tranh véi khu vue y té tu nhan. Thuc hién
tu chu sé& gilip cho cac co sd' Y té cong 1ap nang cao chat lwong cung tmg dich
vu; chii dong huy dong cac ngudn luc ngoai ngan sach; chi dong trong chinh
sach dai ngd, thu hat can bo y té, doi ngii chuy@n gia, y, bac si co tay nghé cao
dé khdng ngimg nang cao chat lugng kham, chita bénh va cung ung dich vu y
té. Thoi gian vira qua, Nha nudc di timg budec mo rong co ché dé cho cac co
so Y té hoat dong ty chu. Tuy nhién, mirc d6 cho phép tu chu hién nay 1a chua
théng thoang, chua rd rang, cac van ban Nha nudc con chong chéo, chua theo
kip 16 trinh giao ty cha ciia cac co so y té, dan dén kho khin, vudng mic
trong qua trinh thuc hién tu chu.

2) Chinh sach tién lirong cho lao déng y té chuwa cao
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Lao dong trong cac co sy té 1a lao dong mang tinh dic th, dé kip thoi
ctru chita ngudi bénh, nhiéu khi ho 1am viéc quén gio gidc, bat ké trong gio
hay ngoai gio hanh chinh, ngay thuong hay ngay nghi, 1& Tét. Mic du cong
viéc rat &p luc nhung céc quy dinh hién nay vé mac chi tra ché do tién luong
cho lao dong nganh y té thi van chua thuc sy 1am cho nguoi lao dong yén tam
cong tac, co toi 73,9% nguoi lao dong dang rat lo ling dong luong dé trang
trai, 6n dinh cudc séng. Pay 1a nguyén nhan 1am cho viéc tao dong luc théng
qua cdng cu kinh té khéng phat huy duoc nhiéu tac dung.

3) Chinh sé&ch ddi ngd, khen thiréng cho lao déng y té chura hap dan

Lao dong trong cac co sd Yy té la lao dong dic thi, ho phai lam viéc ¢
nhimng noi, nhitg thoi diém kho khan, c6 nguy co anh hudng rat 1on dén suc
khoe, dén tinh mang. Trong mot sb truong hop, nhat I trong truong hop c6
thé anh huong nhiéu dén stre khoe, tinh mang, ché do chinh sach dai ngo,
khen thuong cho ngudi lao dong trong linh vuc y té 1a chua cao, trong dai
dich Covid-19 cho thay rat rd diéu ndy. Theo Nghi quyét s6 16/NQ-CP ngay
8/2/2021, mirc boi dudng cho luc luong chéng dich 1 tir 150 nghin dong dén
200 nghin dong; sau nay theo Nghi quyét sé 58/NQ-CP ngay 8 thang 6 nim
2021 duoc tang 1én 200 nghin dong dén 300 nghin dong. Luc lugng y té, cling
vé6i luc lwong quan doi va cong an duoc xem 13 luc luong tuyén dau, phai tam
xa gia dinh dé di chita bénh cho nguoi dan, c6 thé hy sinh tinh mang. Tuy
nhién, sy hy sinh nay lai khdng dugc cong nhan 1a liét si.

4) Pau tw cdng cho Cac co sy té chira ¢ sw dot pha

Tai céc co so dich vu y té cong 1ap, diéu kién 1am viéc cua lao dong nhu
nha ctra, phong bénh, trang thiét bi may méc phuc vu kham, chira bénh phu
thudc rat nhiéu vao su dau tu cia Nha nude. Hon nita, nganh y té 12 nganh
thuc hién song hanh cung lic 2 nhiém vu: véi tu cach la nganh dich vu thi sé

thuc hién tao ngudn thu cho ngan sach Nha nudc, véi tu cach chira bénh,
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nganh y té 14 nganh cang c6 va nang cao strc luc cho luc luong lao dong toan
x4 hoi, 1a phic loi va y dic. Diéu d6 cho thay, vai trd va chire nang cua nganh
y té 1 rit quan trong trong phat trién kinh té va xa hoi, mic du ngudn dau tu
ciia khu vuc nha nudc d6i véi nganh y té (va dich vu x4 hoi) da ting kha
manh trong giai doan vira qua nhung van chua dap tng dugc nhu ciu cia
nganh, nhiéu bénh vién da xudng cap & tat ca cac tuyén; tinh trang bénh nhan
thiéu giwdong nam khi diéu tri ndi trd van dién ra kha phd bién. Day la nguyén
nhan 1am cho cdng cu tao dong luc thong qua diéu kién 1am viéc chua manh va
1a nguyén nhan quan trong 1am han ché chat lugng kham chita bénh.
3.5.3.2. Nguyén nhan tir phia cac co sé dich vu y té

Cung véi nhitng nguyén nhan xuat phat tir phia Nha nudc 1a don vi chu
quan, thi Lanh dao cac co sd y té cong lap ciing 12 nguyén nhan khong kém
phan quan trong, boi vi ho duge Nha nudce giao quyén truc tiép tuyén dung va
str dung lao dong. Nhitng han ché, yéu kém trong viéc tao dong luc cho nguoi
lao dong trong cac co so Y té giai doan vira qua ¢ phan xuat phét tir Lanh dao
C4C co s Y té, cu thé:

1) Tinh tw chii va tinh thi truong cia cdc co s6'y té chira cao

Dudi 4p luc canh tranh giita cac co so y té, nhu ciu ngdy cang cao cia
ngudi bénh, nhiéu co s y té van chua kip thay doi tu duy, cach thirc 1am viéc,
chién luogc phat trién don vi trong tinh hinh méi, con mang ning co ché bao
cip ctia nha nudc, chua chi dong xay dung ké hoach cu thé dé timg budc on
dinh va phat trién don vi trong co ché tu cha méi. Ty chu trong nganh y té
duoc Nha nuée cho thyc hién theo hinh thirc ty cht timg phan va thuc hién tu
chu toan phan theo 16 trinh thoi gian. Tuy nhién, do tinh tu cha, tu chiu trach
nhiém cua lanh dao cac co sé' y té chua cao, van trong chd vao su hd tro tur
phia ngan sach Nha nuéc nén nhiéu Lanh dao co s y té chua thuc hién quyét

li¢t trong viéc thuc hién quyén tu chua, chu dong dua ra cac bién phap, giai



126

phap dé khong ngimg nang cao chat luong khdm chitaa bénh, thu hat nguoi
bénh va dam bao doi séng cho ngudi lao trong tinh hinh méi.

2) Sur dung mot s6 cong cu tao dong luc chua thyc sy hiéu qud

Hién nay, céc co so y té dang sir dung 8 cong cu tao dong luc cho nguoi
lao dong, trong d6 c6 6 cong cu c6 su anh hudng tich cuc dén tao dong luc
cho nguoi lao dong (trong md hinh danh gia tac dong cac cong cu nay co y
nghia thong ké va co tac dong thuén chibu, tic dong duong). Tuy nhién,
nguoi lao dong chua thuc su yén tdm, chua cam nhan dugc mic do anh huong
rd rang cua cac cong cy, do 1a cong cu vé kinh té (luong thudng), cong cu thong
qua cai thién diéu kién 1am viéc va cong cu thong qua tic dong tir nha quan ly
(vin d& quan tri nhan su).

3) Chua s dung hét mét s6 cong cu tao dong lyc

Hién nay, & cac nuodc cling nhu cac co sd dich vu y té & Viét Nam
thuong st dung phd bién 8 cong cu. Két qua kiém dinh ctia mé hinh dinh
luong danh gia mic d6 anh huong cla cac cong cu tao dong luc cho thay, chi
c6 6 cong cu 1a ¢ tac dong tot (tac dong duong), con 2 cong cu chua du co s6
dé khrfmg dinh dugc mirc d§ anh hudéng do 1a cong cu tao dong luc thong qua
cac moi quan hé voi déng nghiép va cong cu tao dong luc thong qua cai thién
moi truong 1am viée. Qua d6 cho thay, 14nh dao cac co so y té chua thuc su
chu trong dén 2 cong cu nay, day 13 hai cong cu mang lai hiéu qua, ning sut
lao dong cao ma chi phi thyc hién khong nhiéu. Hai cong cu ndy chua phat
huy hi¢u qua co thé do kha nang lam viéc nhom cua lyc lugng lao dong chua
tbt; ap luc cong viée cling nhu ha ting va diéu kién 1am viéc cua lao dong

cling chua dugc tht.



127

Chuong 4
GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
TAI CAC CO SO DICH VU Y TE O VIET NAM

4.1 BOI CANH VA PINH HUONG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG TAI CAC CO SO DICH VU Y TE THOI GIAN TOI

4.1.1. B6i canh co lién quan dén sw phat trién va tao dong lwc cho ngudi
lao ddng tai cac co s¢ dich vu y té & Viét Nam thoi gian téi

1) Béi canh quéc té

Vé6i xu hudng mé rong hop tac qubc té, khu vuc hoa, toan cau hoa, cling
hop tac va phét trién tiép tuc 1a xu thé noi troi trong quan hé quéc té, mot sb
qudc gia tiép tuc vuon 1én trd thanh nhitng nén kinh té c6 quy mé kha 16n, gia
tang anh huong tai khu vuc va trong twong quan Véi cac nudce lon khac. Qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té s& thu hat dugc nhiéu von dau tu va cong nghé tir
bén ngoai, tham gia sau hon vao chudi san xuét va cung tng dich vu y té trong
khu vuc Chau A, trong d6 ¢ Viét Nam.

Cudc cach mang Cong nghiép 4.0 da gilp cho cac qudc gia cd nhiing
bude dot pha méi trong to chirc san xuat va cung cap dich vu, tir d6 mang lai loi
ich cho cac nganh san xuat caa Viét Nam néi chung va cac co so dich vu y té
noi riéng. Nhiéu co so y té dd chuyén hudng sang tng dung khoa hoc va cong
nghé vao kham bénh, chira bénh; tir d6 da lam thay d6i co ciu va chat luong lao
dong, may moc da hd tro va thay thé con nguoi nhiéu cong doan trong cong tac
khéam chira bénh, hd tro chan doan va diéu tri bénh. Vi vay, Nha quan Iy can
phai thuc sy c6 nang luc dé quan ly hoat dong caa co so Y té, nguoi lao dong
phai c6 trinh d @ van hanh hé théng may mac, thiét bi trong bdi canh mai.

Hoi nhap qubc té va xu hudng toan cau hoa cac hoat dong chiam soc suc
khoe dan dén gia ting kham chita bénh ciia moi ngudi dan trén thé gisi. Tai

Viét Nam c6 sy xuat hién cua cac co sd dich vu y té qudc té. Nhu cau kham
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chita bénh cua nguoi dan Viét Nam tai cac nudc ¢d nén 'y hoc phat trién trén
thé giGi ngay cang nhiéu... TAt ca nhitng diéu nay da gay stc ép rat 16n déi
Vi cac co so dich vu y té Viét Nam, dic biét 1a cac co sé'y té cong lap trong
viéc thu hut va gitr chan nguoi lao dong c¢6 trinh d6 cao. Hién nay, cac co so
dich vu y té cong Iap tir Trung wong dén dia phuong dang rat qué tai, mé hinh
bénh tat ngay cang nhiéu, rat nhiéu nguoi bénh diéu tri ndi trd phai nim ghép
giudng. Ping trén goc do thi truong, thi truong dich vu y té hién nay lai co
nhiéu dic thu c6 lgi cho nha cung cép, cho cac co so y té do cau I6n hon
cung. Do vay, dé dap (g nhu cau cia ngudi bénh, thi trudng dich vu y té caa
nudc ta Xuat hién xu hudng phat trién thay doi theo hudng “sé hoa”, théng tin
kham bénh, chira bénh cta nguoi bénh dugc quan ly béng bénh an dién tu,
lwu trit day di cac thong tin trén hé théng phan mém, nguoi bénh co quyén
dang nhap phan mém quan ly khdam chita bénh dé nam bat cac chi s6 kham
bénh, tinh hinh bénh tat va ho so bénh an.

Khi dai dich Covid-19 bung phét, cac bénh vién phai dbi phé véi thuc
trang ludn trong nguy co tiép nhan va diéu tri cho nhitng bénh nhan da tiép
xtic v6i vi rat SARS-CoV-2. Hon nita, dai dich Covid -19 di lam tram trong
thém tinh trang thiéu hut lyc luong lao dong y té & mot sé qubc gia. Tai nude
Anh, cac bénh vién thyc hién tuyén dung lai nhan vién da nghi huu tré lai [am
viéc trong thoi gian dai dich. Tai nudc Y, ting cac khoan ngin sach dang ké
dé b6 sung thém sb luong hop dong cac béac si va diéu dudng. Cac dich vu hd
tro khac nhu dich vu hd trg stitc khoe tim than co sén & Tay Ban Nha, Phéap va
Anh, va sé tiép tuc hoat dong trong khi dai dich Covid -19 van con.

Dy doan xu thé nganh chim soc stc khoe sau Covid-19 chic chin
khong thé tré vé binh thudng ma c6 nhiéu su thay d6i rat 16n. Dich vu y té
cling trong xu thé d6. Tir truée dén nay, viéc kham chita bénh 13y co so y té

lam trung tdm, ngudi dan dén bénh vién hodc phong kham dé kham va diéu
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tri. Nhung cach tiép can nay da dan thay doi trong dai dich, khi ngudi bénh co6
thé kham chira bénh tu vin qua internet, qua APP ngay tai nha ma khong can
dén co so y té. Hinh thitrc kham chira bénh tir xa (telehealth, telemedicine) da
duogc str dung kha phd bién tai cdc nude phat trién nhu My, Ha Lan, Pac va
cling bt dau duoc stir dung phd bién hon tai cac nudc thu nhap trung binh va
thu nhap thp. Trudc day, nguoi Viét Nam chua chi trong va chua cé niém
tin vao cac dich vu nhu thé nay, nhung khi dich bénh Covid-19 bung phat,
kéo dai da lam thay d6i cach suy nghi va cch tiép can cua tat ca moi ngudi.

Céc chuyén gia cho rang, ddy chinh 1a lic Viét Nam can nhin nhan lai
minh, danh gia ning luc cua cac doanh nghiép, diéu chinh chién luoc, ting
noi lyc, tao dong luc va loi thé méi dé tham gia cac chudi gia tri toan cau véi
gia tr1 gia tang cao hon. Co hoi ddi véi cac nha khéi nghi¢p nhu dich vu kham
chita bénh tai nha va san xuét trang thiét bi y té 1a rat 16n, nhat 1a khi su tin
tudng ma cac nudc danh cho Viét Nam ngdy cang cao qua cic don hang vé y
té nhu test kit xét nghiém, khau trang y té.

2) Béi canh trong nuéc

Thoi gian vira qua, Viét Nam da tham gia ky két voi nhidu quéc gia va
nhom cac qudc gia cac hiép dinh thuong mai song phuwong va da phuong. Gan
day nhat 1a Hiép dinh thuong mai tu do gitta Lién minh chau Au va Viét Nam
(EVFTA). Nho tham gia cac FTA nén cic dong von dau tu nudc ngoai vao
Viét Nam s& nhiéu hon, trong d6 c6 nhiing dy an dau tu trong linh vuc y té,
tao nén sy canh tranh lanh manh véi cac co so y té khu vuc cong cua Viét
Nam. Trude ap luc ndy, cic co sé y té Viét Nam budc phai tap trung vao viéc
tao dong lyc cao hon cho ngudi lao dong dé gilr chan lao dong trong nudc,
d6ng thoi thu hit lao dong nudc ngoai co chuyén mon sau vao lam viée trong

cac co sd y té cong 1ap cua Vit Nam.
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Mirc séng ngudi dan trong nudc hién nay di cé su thay doi theo hudng
t6t, thu nhap ctia nguoi dan timg bude ting l1én. Hién nay, GDP binh quan dau
ngudi cia Viét Nam dat 2.778 USD/ngudi (Tong cuc Thong ké, 2020), du
kién dén nam 2025 c6 thé dat tir 4.700 - 5.000 USD/nguoi (Qudc hoi, 2021).
Cung véi d6 quy mo dan sb ngay mot gia di. Chinh vi sy sy thay doi vé thu
nhap va xu hudng dan sb s& kéo theo viée chi tiéu cho y té ciing sé ting. Theo
két qua nghién ctru cua Fitch Solutions (2020), tong chi tiéu cho y té ciia Viét
Nam niam 2019 khoang 17 ty USD, nhung dén nim 2022 c6 thé 1a 23 ty USD,
tang binh quan khoang 10,7%/nam.

bang va Nha nudc da dinh hudng s€ tap trung manh vao viéc nang cao
chat lugng kham, chira bénh cho nguoi dan; Chu trong cong tic du phong,
sang loc va phat hién som, chira tri kip thoi. Tap trung phét trién manh y té co
so va 'y té du phong. Tiép tuc sap xép céc trung tdm, don vi lam nhiém vu y té
du phong cdp tinh va Trung uong, hinh thanh hé théng trung tim kiém soat
dich bénh ddng bd & tit ca cac cAp va két ndi véi mang ludi kiém soat bénh
tat thé gioi. Tang cuong nghién ciu, ing dung khoa hoc y hoc, phét trién cac
nganh khoa hoc phuc vu bao v€, cham soc strc khoé con nguoi. Déy manh
tmg dung tién bo khoa hoc - k¥ thuat, cong nghé thong tin, cong nghé s trong
kham bénh, chita bénh, lién thong cong nhan két qua kham, xét nghiém, trién
khai hd so stre khoé dién tir toan dan; khéc phuc tinh trang qua tai bénh vién.
Phéan dau dat 32 givong bénh va 11 bac s trén 1 van dan. Tap trung phat trién
mot sd trung tam y té chuyén sau, xay dung mot sb co s kham, chira bénh co
tam c& khu vue va quéc té. Pao tao, nang cao nang luc va td churc quan tri
chuyén nghiép cac co so y té. Khuyén khich phuong thirc ddi tac cong - tu,
dau tu tu nhan, cung cép cac dich vu kham, chita bénh theo yéu cau; phat

trién mo hinh béc si gia dinh (Pang cong san Viét Nam, 2021).
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Trong cong tac phong chdéng dich Covid-19 thoi gian vira qua da cho
thay, mirc d6 dau tu cho nganh y té chua 16n, mic d6 quan tdm va chinh sach
cho nguoi lao dong trong nganh y chua tét. Sau gan 2 nam trai qua dai dich
Covid-19, Thanh phé H6 Chi Minh di c6 1.565 can bd y té xin nghi viéc.
Nguyén nhan chinh 14 do muc thu nhap thip trong khi ap luc cong viéc dot
xuat ting cao (Béo Tuodi tré, 2021). Viét Nam ciing ¢ thé nhan co hoi nay dé
cai cach hé théng y t& mot cach rong rai, tu viéc cung cép dich vu du phong,
diéu tri, dén san xuét thudc, thiét bi y té, co s& ha t?lng, dao tao nhan luc, tai
chinh y té. Bang viéc tmg dung cong nghé va c6 thém nhiéu doanh nghiép
tham gia vao nganh dich vu y té, cham soc strc khoe, tan dung cac ngudn luc,
tao nhiéu dong luc, dac biét 1a nguoi lao dong truc tiép s€ gilip giam tai ap luc
cho nganh y té dé phat trién nganh y té theo huéng vira hién dai, vira dam bao
cong bang, hiéu qua va dam bao cho ngudi dan c6 duogc stc khoe cling nhu
diéu kién chiam soc y té tot nhat.

4.1.2. Dinh hwéng tao dong lwe cho nguoi lao dong trong cac co sé dich
vu y té cong 1ap & Viét Nam giai doan téi

Trong Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi 10 nim giai doan 2021 -
2030, Pang di dinh huéng kha rd ddi véi linh vuc y té. Mot trong nhimng dinh
huéng Pang di néu dé 1a can phai d6i mai co ché quan 1y, xay dung hé thong
y té cong bang, chat luong, hiéu qua va hoi nhap qudc té, thuc hién bao phu
cham soc strc khoe toan dén, t6 chirc cung cp dich vu y té cong, bao dam céc
dich vu co ban, phén dau trén 95% dan s6 duoc quan ly, theo doi va cham
soc, bao vé stic khoe. Chu trong tip trung phat trién manh y té co s&; phét
trién mot sb trung tim y té chuyén sau, xdy duyng mot sd co s& kham, chita
bénh c6 tdm ¢& khu vuc va qudc té. Nang cao ning luc va to chic quan tri
chuyén nghiép cac co so'y té: dao tao va dao tao lai nang cao trinh do chuyén
mon cua cdc nhan vién y té, nhat 1a bac si, duoc si tai cac tuyén co SO.

Khuyén khich phuong thirc dbi tac cong - tu, dau tu tu nhan, cung cap cac
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dich vu kham, chira bénh theo yéu cau (Pang cong san Viét Nam, 2021). Qua
dinh huéng nay cho thiy, hoat dong y té cong 1ap van 1a mot trong nhiing
hoat dong quan trong nham thyc hién chinh sach an sinh x3 hoi cia bang va
Nha nudc. Dé dap tng dugc dinh hudng phat trién nay, viéc tao dong luc cho
ngudi lao dong trong cac co sd y té cong 1ap can duge thuc hién theo mot sb
dinh hudng sau:

1) Can phdi tap trung vao viéc tao dong luc lam viéc, boi vi dong luc la yéu
16 quan trong nhdt trong viéc dam bdo chat lwong va hiéu quda cong viéc

Tat ca ngudi lao dong khong ké trong cac co s¢ y té ma & cic co sd san
xuat, kinh doanh khac déu phai c6 dong luc thi méi lam viéc hiéu qua duoc.
Hiéu qua, chat lugng cong viéce co tinh twong quan rat chit véi mic do tao
dong luc. Muc do tao dong luc tot thi hiéu qua, chat lugng cong viéc s€ tdt,
nguoc lai mic d6 tao dong luc ma khong tot thi hiéu qua, chat lugng cong
viéc s& giam. Do do, dé nang cao chét luong va hiéu qua cong viéc trong cac
co sO'y té, rat can phai chu trong dén viée tao dong luc cho ngudi lao dong.

2) Phadi xem cdc cong cu tao dong lyc khong chi la cach thuc canh
tranh giit chan nguoi lao dong ma con la cdch thire gidn tiép hé tro' nguwoi
dén khi dén kham, chita bénh

Hién nay, nén kinh té phét trién, hoi nhap qubc té ngay mot sau rong
nén khu vuc y té ngoai cong lap véi quy mé 16n va hién dai ngdy cang phat
trién, canh tranh truc tiép v6i khu vuc y t& cong 1ap. Khi nhu cau chim soc
suc khoe cua nguoi dan ngay cang tang, kha nang chi tra va nhan thic cua
nguoi dan thay d6i s& hudng ho t6i sir dung cac dich vu y té t6t ma khong dat
nang van dé chi phi. Vi vay, rat can su dung hiéu qua cac cong cu tao dong
luc dé khuyén khich duoc tinh tich cuc, yéu nganh, yéu nghé va giir chan
dugc ngudi lao dong cd nang luc, gop phan duy tri va phat trién nhan luc y té

cong lap, dac biét tai cac co sé'y té viing ndng thdn viing sau, ving xa. Khi st
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dung tdt cac cong cu s& gitp cho ngudi lao dong trong nganh y té co diéu kién
lam viéc tbt, hiéu qua va chat luong cong viéc cua ngudi lao dong duoc
nang cao, dam bao dugc thu nhap, két qua sé& tac dong tot toi nguoi dan khi
kham chita bénh. Nhu vay, can phai danh gia da dang vai trd cua cac cong
cu tao dong luc cho nguoi lao dong boi vi nhu vay Nha nude va chu sir dung
lao ddong mai chi trong dé dau tu str dung tét hon céc cong cu tao dong luc.

3) Phdi sur dung da dang nhung co trong tdm cdc cong cu dé tao dong
cho nguoi lao dong thi mdi hiéu qua

Nguoi lao dong thudng c6 nhu ciu, mong mudn khé da dang, do d6 chi
tac dong vao khia canh nay ma khong tac dong vao khia canh khac s€ kho dap
ung dugc nhu cau cta ho, tir do khong tao dugc dong luc lam viéc mot cach
hi¢u qua. Do do, khi tao dong luc cho nguoi lao dong trong céc co sO'y té,
nha nudc va ngudi chi sir dung lao dong trong cac co sd y té can sir dung da
dang cac cong cu tao dong luc. Nhitng cong cu nao da st dung nhung chua
hi¢u qua s€ tap trung lam cho hi¢u qua, dong luc nao chua dung thi s€ nghién
ctru dung ting budc cho phu hop. Cung véi viée st dung da dang cac cong cu
tao dong luc thi van phai uu tién cho coéng cu tao dong luc thdng qua thu
nhap, nén xem ddy 13 cong cu nén tang, cong cu cbt 16i. Bsi vi, doi sdng vt
chét cua nguoi lao dong trong nganh y té hién nay van chua cao (trén 70%
nguoi lao dong chua yén tdm véi thu nhap), hiéu qua cia cong cu tao dong
luc dang rat phat huy tac dung (1a cong cu c6 mirc anh huong 16n thir hai sau
cong cu tao dong luc thong qua dong gdp cho xa hoi).

4) Phdi da dang nguén luc tai chinh dé nang cao hiéu qua cdc cong cu
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong

Hién cac co sd y té dang stir dung 8 cong cu tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong. Trong d6 c6 nhing cong cu st dung nhiéu ngudn luc tai

chinh, c6 nhitng cong cu sir dung it ngudn luc tai chinh. Nhung phai c6 ngudn
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luc tai chinh thi mo1 str dung dugc cac cong cu. Do do, viée tao nguén luc tai
chinh 14 yéu t quan trong dau tién trong viéc quyét dinh dén mirc do phat huy
muc do anh hudng ctia cac cong cu tao dong luc l1am viéc cho nguoi lao dong
trong cac co sd'y té hién nay. Y té 1a mot loai dich vu dic biét, nd vira mang
tinh trach nhiém ctia Nha nudc dbi véi nhan dan (vi an sinh va phuc loi xa
ho1) vira mang tinh chit ctia mot loai dich vu c6 thu, sinh 16i thuan tay, nhét 13
trong bdi canh tang 16p cu dan trong nude ¢ thu nhap cao di chiém ty trong
cao so vGi dan sb ca nuée; cong dan nude ngoai di du lich, dinh cu, lam viéc
tai Viét Nam ngay mot nhiéu. Do d6, dé c6 nguodn luc tai chinh, Nha nudc can
thuc ddy manh hoat dong x4 hoi hoa nganh y té dé thu hut thém ngudn lyc tai
chinh tir khu vyc tu nhan, déng thoi giam bét su bao boc tir ngan sach Nha
nudc cho nganh y té.
4.2. MOT SO GIAI PHAP TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI
CAC COSODICH VU Y TE O VIET NAM
4.2.1. Nhom giai phap tur phia Nha nudc
4.2.1.1. Can chi dao thuc hién quyét ligt chi trwong tw chii cdc co sé dich
vu y té

Co ché ty chu trong cac co s6 Yy té cong 1ap duoc thuc hién theo Nghi
dinh Nghi dinh s6 85/2012/NP-CP va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/2/2015 ciia Chinh phi (cac Nghi dinh nay duoc thay thé boi Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu vé viéc quy dinh co ché tu
chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong 1ap ké tir ngay 15/8/2021). Thuc hién
tu chua s& gilip cho cac co sy té cdng 1ap nang cao chat lugng cung tng dich
vy; chi dong huy dong cac ngudn luc ngoai ngan sach; chi dong trong chinh
sach dai ngd, thu hat can bo y té, doi ngii chuy@n gia, y, bac si co tay nghé cao
qua do, nang cao chat luong kham, chira bénh va cung tng dich vu y té.
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Co ché tu chu hién nay cho phép cac co séy té duoc tu chu vé nhiém
vu, tu cht vé bd may, tu chi vé nhan su va ty cha vé tai chinh. Tuy nhién, can
tao co ché dé cho cac ndi dung tu chu duoc thong thoang hon, cu thé:

1) Theo quy dinh, khi xay dung phuong an tu chi, cac co s y té van
phai phu thudc vao chirc nang va nhiém vu duoc giao. Trong khi, chirc nang
va nhiém vu dugc giao clia cac co sy té cong lap chu yéu la thuc hién vai tro
thtr nhat, d6 1a dam bao strc khoe ngudi dan (chire ning an sinh va phtc loi xa
ho1); trong khi vai tro thtr hai 1a kinh doanh nhu moét loai hinh dich vu (chuc
nang kinh té) lai chua dugc md rong, chua dugce ty chu. Vi thé, kién nghi
Chinh phu trong giai doan t6i cho phép md rong hon co ché ty cha, d6 13 mé
rong hon chitc ning cho cac co so y té cong 1ap dugc thyc hién manh hon
hoat dong kham chita bénh nhu mét loai hinh kinh doanh dich vu dé tir d6 c6
thém ngudn thu tai dau tu va di ngudn luc tao dong luc.

2) Theo quy dinh, khi xdy dung cac phuong an tu chu, cic co so y té
phai trinh co quan quéan 1y cp trén phé duyét va quyét dinh. Chinh vi phai
trinh co quan quan 1y cap trén phé duyét va quyét dinh da lam phat sinh thém
tha tyc hanh chinh, nhiéu lic cac dé xuat vé ndi dung tu chu cta cic co sd' y
té bi diéu chinh bdi co quan cép trén. Diéu nay lam cho cac ndi dung tir chi bi
giam di o rét. Vi thé, kién nghi Chinh phu trong giai doan t&i nén cho phép
cac co sO y té tu chii manh hon, cho phép ho tu quyét, tu phé duyét cic noi
dung ty chu ciia minh; co quan chu s¢ hitu chi quan 1y duya theo muc ti€u, chtr
khong quan 1y dua vao hoat dong nhu hién nay. Khi d6, cac co so y té cong
lap chi can dang ky céc chi tiéu két qua hoat dong ctia minh véi don vi chu
quan va don vi chil quan chi can tham dinh va quéan Iy theo cac chi tiéu nay.

3) Theo co ché thi truong, cac hoat dong kinh doanh dich vu déu phai
dam bao viéc thu hoi vén va dam bao mang lai mot phan loi nhuan. Phan loi
nhuan duoc dung dé mé rong san xuat kinh doanh va nang cao cudc sdng cho

nguoi lao dong. Tuy nhién hién nay, hoat dong dich vu cta cac co so'y té da
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dugc Nha nude quan 1y kha chit boi cac quy dinh vé gia va phi dich vu. Nha
nudc dang thuc hién song trung gitra chinh sach an sinh xa héi voi chinh sach
phat trién kinh té dich vu nén phén 16m cac dich vu 'y té tai cac co so y té cong
1ap déu duoc Nha nude an dinh gia, phi; nhat 13 véi cac dich vu ¢6 sir dung
kinh phi tir ngan sach Nha nuéc hodc mot phan tir ngan sach Nha nude. Trong
khi khung gia, phi hién nay dugc cho 1a rat thap so véi cing loai & khu vuc y
té tu nhan. Diéu nay gay kho khin cho cac co so y té trong viéc chu dong ting
ngudn thu dé mé rong dau tu va nang cao doi séng kinh té cho ngudi lao
dong. Vi thé, kién nghi Chinh pht nén tach bach chinh sach an sinh xa héi ra
khoi chinh sach phat trién kinh té dich vu. Theo d6, can danh gia lai mac gia
va phi dé nang cao gia va phi dich vu y té. Gia va phi phai dam bao duoc viéc
thu hoi vén, mé rong tai dau tu va chia loi tic cho nguoi lao dong, dé cho cac
co sO y té ¢o diéu kién thuan loi phat trién. Con dé dam bao thuc hién chinh
sach an sinh xa hoi, Chinh phu nén thuc hién théng qua chinh sach bao hiém
y té theo hudng Nha nudc nang cao mic chi tra thong qua bao hiém y té. Nhu
vay, xa hoi s€ tach bach 2 nhém, nhom bénh nhan nghéo va gia dinh chinh
sach thi dugc huong quyén loi nhiéu hon tir chinh sach bao hiém y té; con
nhom bénh nhan c6 diéu kién kinh té tot hon (huéng toi ngudi nude ngoai sé
vao Viét Nam chita bénh nhiéu hon) s& phai chi tra nhiéu hon, trd lai thuc tra
nhu kham, chita bénh tai cac co sd y té tu nhan. Két qua, ca hai nhom s& déu
duoc huong dich vu y té chit lwong cao hon, thuan loi hon.
4.2.1.2. Péi méi chinh sach tién lwong cho lwe lwong lao dong

Ngudi lao dong trong cac co sy té cong Iap l1a rat dac th, bai ho ludn
phai 1am viéc trong nhiing diéu kién kho khan, dé bi anh hudng dén suc khoe,
thoi gian lam viéc khdng phan biét rd rang trong gio hanh chinh hay ngoai gio
hanh chinh (nhat 12 luc luong lao dong truc tiép diéu tri bénh nhan): ho phai
lam viéc vi ca nhiém vy thuc hién chinh séch an sinh xa hoi do su diéu dong
cua cap trén, cua Trung wong; vira vi nhiém vy mang tinh kinh doanh dich vu
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vi muc tiéu sinh 15i caa co so y té. Trong khi d6, mirc lvong cua ho van dua
theo hé s lwong cua khu vuc cén b, cdng chuc, vién chirc nha nuéc nén muc
lwong cho ngudi lao dong trong cac co sé y té cong lap con thap, chwa phu
hop véi dic thu va &p luc cong viéc. Theo két qua diéu tra, ¢ téi 73% ngudi
lao dong dugc hoi con lo lang do muc tién lwong khong dap tng duoc nhu
cau cudc song cua gia dinh, tham chi nhiéu nguoi da phai bo viéc. Theo So
Y té Thanh phé H6 Chi Minh, chi 10 thang dau nam 2021, nganh y té Thanh
phd HO Chi Minh di c¢6 968 trwdng hop nhan vién y té xin thai viéc. Nguyén
nhan cha yéu 1a do luong thap, chi trung binh tir 4 triéu - 6 triéu dong/
nguoi/thang; trong khi &p luc cong viéc qua 16n (Bao Tudi tré, 2021). Vi thé,
trong giai doan t6i, kién nghi Chinh phu diéu chinh lai chinh sach tién luong
cho nguoi lao dong trong cic co sé Yy té. Tién luong cta ngudi lao dong tai
cac co sO Y té nén xac dinh trén co s& tir hai nguon, d6 1a moét phan dugc dam
bao tir ngén sach Nha nuéc, mot phan tir viéc chia loi tir két qua kinh doanh dich
vu (phan tu chu). Trong d6, mot phan tién lwong duoc dam bao bang ngan sach
Nha nuéc, Chinh phi can thay doi co ché xac dinh luong va muc chi tra luong:

1) Co ché xac dinh lwong: Tra luong phai thuc hién theo vi tri viéc lam.
Chinh phu nén t6 chac ra soat lai ¢é xac dinh rd vi tri viéc 1am cho ting
nhiém vu y té cong lap; dong thoi danh gida mac chi tra tién luong cua khu
vuc y té tu nhan, tir d6 xac dinh murc luong chi tra cho phd hop véi timg vi tri
viéc 1am va nhiém vy ciia ngudi lao dong trong nganh y té.

2) Mirc lwong chi tra. Muc chi tra luong can duoc xem xét cao hon so
véi cac nganh khac boi vi lao dong trong nganh y té ¢ mirc d6 rui ro cao hon,
tinh phuc vu vi phic lgi va an sinh x& hoi cao hon, ké ca thoi gian 1am viéc
trong ngay cua ho ciing kho 6n dinh hon. Diéu nay thé hién rat rd khi nhitng
ngudi dan duoc ching kién hinh anh cac y, béac si xtr Iy ca bénh cap ctu va
cac ca bénh nang; diéu nay thay rét rd khi dat nudc roi vao tinh trang dai dich

Covid-19 nhu hién nay, khi ma biét bao y bac si san sang dé lai me gia, con



138

nho dé 1én duong tham gia chdng dich. Bén canh d6, chi phi hoc nghé cua lao
dong nganh y té ciing nhiéu hon, tén thdi gian hon. Mot bac si phai can thoi
gian ddo tao 6 nam, sau khi ra truong phai hoc thém tir 6 dén 18 thang méi
dugc cap chtng chi hanh nghé, khi d6 méi duge hanh nghé; trong khi céc dai
hoc khéc c6 thoi gian dao tao ngin hon. Do d6, mac chi tra tién lwong cho luc
luong y té ciing can phai cao hon cac nganh khac. Mic luong chi tra cao hon
s& thyc hién duogc cing IGc hai muc dich, d6 1 nang cao chat lugng cudc séng
cho lao d6ng nganh y té, dong thoi tao dong luc 1am viée cho lao dong, tir d6
mang lai loi ich cho nguoi dan nho su tan tuy va khong "1am phién" cua lao
dong y té dbi véi ngudi dan dén kham bénh, chira bénh.

4.2.1.3. Poi méi chinh sach ddi ngé, khen thuwéng cho ngwoi lao dong

Tur két qua phan tich cac cong cu tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao
dong tai cac co sé'y té cong lap cho thay, nhém cac cong cu mang y nghia vé
mit tinh than dang c6 vai tro rat quan trong hién nay. Nhiéu lao dong trong
nganh y té dang hiang say lam viéc vi ho cam thay c6 trach nhiém véi cong
dong, vai X hoi, vi sy tu hao duoc viéc & nhiing co s¢'y té c6 danh tiéng.

Nhin dudi goc do6 kinh té, cac cong cu tao dong luc nay 1a rat hiéu qua
bai vi chi phi thuc hién kha thadp ma tao nén dong luc I6n. Tuy nhién, mic do
nghi nhan caa Nha nuéc dbi voi lao dong nganh y té van chua co sy dot pha.
Vi thé, kién nghi Chinh phu trong giai doan ti can:

1) Tao diéu kién thuan loi hon cho viéc xét ting cac hinh thuc thi dua,
khen thudng. Hién nay, mac thi dua, khen thudng cho nguoi lao dong nganh y té
co ban ciing nhu cac nganh khac. Vi thé, can uu tién dé cho lao dong nganh y té
duoc khen thuong thuan loi hon théng qua viéc cat giam cac tiéu chi khi binh xét
thi dua, khen thuong.

2) Bo sung thém hinh thirc thi dua, khen thuong. Thoi gian dich bénh
Covid-19 hién nay cho thdy, luc luong lao dong nganh y té hét sac quan
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trong. Ho 1a luc lwong dbi mat truc dién vai cac nguy hiém dén stc khoe va
sinh mang con ngudi. Theo théng ké caa Bo Y té, trong giai doan vira qua da
c6 mot sb y, bac si da ra di vi 18y nhidm dich bénh Covid-19. Nhung ho chua
dugc cong nhan 14 liét si. Vi thé, kién nghi Chinh phu nén diéu chinh chinh
sach dé nghi nhan nhimg truong hop y, bac si thiét mang vi bi nhiém dich
bénh trong qué trinh tham gia phong chéng dich 1a liét sy. Néu dugc nhu thé,
cOng cu tao dong luc thdng qua sy tu hao, cong cu tao dong luc thong qua
dong gop cho xa hoi cang duoc phéat huy.

4.2.1.4. Téing chi ddu tw cong cho nganh y té

Pau tu cho cac co so'y té 1a rat quan trong, nd khéng chi ting tinh hiéu
qua cia cong cu tao dong luc cho lao dong nganh y té thdng qua cai thién
diéu kién lam viéc va moi truong lam viéc ma n6 con gidp ich nang cao chat
lugng sirc khoe nhan dan, tir d6 nang cao nang suat lao dong toan nén kinh té.

Mic du, thoi gian vira qua, Nha nude di chi dau tu cong cho nganh y té
kh& nhiéu, ting manh so voi cac nganh khac. Tuy nhién, mic dau tu nay van
chua dap tmg dugc nhu cau kham chita bénh hién nay, nhiéu co so y té xudng
cap, nhiéu bénh nhan khong c6 chd nam chita bénh 1am cho kha ning chira
bénh giam, tinh trang 18y nhiém chéo dich bénh ting. Vi thé, trong giai doan
tgi, Chinh pht nén tang cudng hon chi dau tu cong cho nganh y té. Dé dau tu
cong dugc hiéu qua, Chinh phu nén:

1) Linh viee ddu tw: Nha nuéc nén chi dau tu cong dé xay dung céc ha
tang phuc vu khadm bénh, chita bénh.

- P6i véi tuyén tinh va huyén. Hién nay, cha truong ciia Nha nuée 1a
tap trung cho y té tuyén tinh va huyén nhiam giam chi phi di lai va thoi gian
cho ngudi dan (phuc vu gan dan hon, dich vu tiép can gan voi nguoi su
dung), déng thoi giam tai cho y té tuyén Trung wong. Pay 1a cha truong dung,

vi thé, trong giai doan téi nén dau tu manh cho y té tuyén huyén thong qua
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viéc mé rong thém dia ban hoat dong cua bénh vién da khoa tuyén tinh vé cac
huyén. Hién nay, méi huyén c6 mot bénh vién da khoa, ca tinh c6 mot bénh
vién da khoa. Do do, trong giai doan tdi nén thanh lap bénh vién da khoa
ving cap huyén, nghia 1a, m&i mot cum gdm vai huyén trong mét tinh s&
thanh 1ap mot bénh trén co s¢ nang cip, ma rong tir mot bénh vién da khoa
ctia mot huyén, dudi su diéu hanh cia Bénh vién da khoa tinh (1a co sé caa
Bénh vién tinh). Phat trién theo huéng nay s& khong lang phi, vi né ké thua
dugc co so ha tang va doi ngii lao dong y té cua Bénh vién da khoa cua
huyén, noi duoc chon lam trung tam y té viing cap huyén; tir d6 nang cao chat
lwong khdm, chira bénh cho nguoi dan trong huyén va cac huyén phu can.

- Do Véi tuyén Trung wong: Ciing twong ty nhu tuyén tinh va huyén,
Nha nude ciing nén chi dau tu cong dé xay dung mot sé bénh vién ving thudc
Trung wong. Tuy nhién, n6 s€ la nhitng bénh vién da khoa doc lap dudi su
diéu hanh, quan ly cua Bo Y té, chir khong phai 1a co s¢ caa mot bénh vién
Trung wong. Tru sé cua cac bénh vién nay khong nén xady mai, ma nén chon
Bénh vién da khoa cta tinh - noi 1a trong diém cua ving dé mé rong va nang
cap, nham st dung duoc co sé ha ting va doi ngii lao dong hién cd caa Bénh
vién da khoa tinh. Vi dy, dé hinh thanh bénh vién viing, Nha nuéc khéng nén
xay dung mai Bénh vién Bach Mai co sé tai HA Nam (Thanh phé Pha Ly),
ma nén mé réng va nang cip Bénh vién Da khoa tinh Ha Nam thanh Bénh
vién Pa khoa Trung wong Ha Nam.

2) Hinh thizc ddu t: Hién nay, Nha nudc dang thuc hién cha truong x4
hoi hoa, thuc hién co ché ty chi trong cac co so'y té cong lap. Vi thé, Chinh
pht nén str dung hinh thirc dau tu dudi dang ddi tac cong tu (PPP) dé thu hat
thém nguon luc x& hoi, tir d6 thu hit thém khoa hoc, ki thuat va ki nang quan

ly va van hanh cac co sd' y té tir khu vuc tu nhan, ké ca ddi tac nudc ngoai.
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4.2.2. Nhém giai phap tir phia don vi chii quan va céac co sé dich vu y té
4.2.2.1. Tang cwong thuc hién tw chu

O nudce ta hién nay cac bénh vién cong lap da bit dau thue hién co ché
tu chu. Cac bénh vién 16n déy nhanh hién dai hoa céc trang thiét bi thong qua
nhiéu co ché tai chinh khac nhau da 1am cac bénh vién nay thay ddi trong mot
thoi gian ngdn, thu nhap ting thém cta can bd, nhan vién bénh vién duoc cai
thién dang ké, bénh nhan c6 diéu kién tiép can voi trang thiét bi hién dai. Diéu
nay thyuc su ciing gitip cho Nha nude giam ngudn ngan sach dau tu céng cho
linh vuc y té, ngu(‘Bn chi trd cho lao dong trong cac bénh vién dugc nhiéu hon,
doi séng nguoi lao dong duoc cai thién. Tuy nhién, két qua nghién ctu cho
thdy, van c6 trén 70% lao dong chwa yén tAm v6i muc thu nhap hién nay. Vi
thé, trén co s& khudn kho phap luat cia Nha nudce vé tu chi duge quy dinh tai
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cta Chinh phu quy dinh co ché
tu chu cua don vi su nghiép cong 1ap (Nghi dinh nay duoc thay thé boi Nghi
dinh s§ 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ké tir ngay 15/8/2021); Nghi dinh sb
106/2020/ND-CP vé vij tri viéc lam va sb nguoi lam viéc trong don vi su
nghiép cong 1ap va Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP quy dinh vé tuyén dung,
str dung, quan 1y vién chirc, kién nghi don vi chl quan cac co sdy té (Bo Y té
va UBND céc tinh) va Lanh dao cic co so y té ting cuong thuc hién cac noi
dung dé thyc hién tu chu trong cac co s y té. Cu thé:

1) Péi véi don vi cha quan cua cac co sd y té&: Can ting cuong hudng din
va hd tro cac co sy té xady dung cac ndi dung tu chu vé nhiém vu, vé nhan
su va vé tai chinh; bé tri nhiéu hon tir ngudn kinh phi tir ngan sach Nha nudc
cho cac cosdy té khi can thuc hién dau tu dudi hinh thie ddi tac cong tu.

2) Béi v6i véi Lanh dao cac co sd y té: Can tim kiém, kéu goi cac nha
dau tu tw nhan c6 tiém nang dé dau tu vao co sd y té cia minh; can xay dyng

cac dé an ty chu c6 tinh kha thi; can chuan hoa hé thong ké toan va bdo céo
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cong khai minh bach. Hé théng thdng tin vé ning luc y té, dich vu y té va tai
chinh phai dugc thong bao rong rai va minh bach cho cac bén lién quan va
nguoi dan.

4.2.2.2. Pdy manh hon nira mgt sé cong cu tao déng luc dang phat huy
hi¢u qud nhung chwa cao

Tir két qua nghién ctru cho thy, hién nay cic co so dich vu y té dang sir
dung 8 cong cu co ban dé tao dong luc cho nguoi lao dong, trong do6 cé 3
dong luc dang phat huy hiéu qua nhung chua duoc cao. Vi thé, trong giai
doan tGi cac co s y té can tap trung diéu chinh cach thuc quan 1y dé nang cao
hiéu qua ctia 3 cong cu ndy. Cu thé:

1) Tang thu nhap cho nguoi lao dong

Cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua st dung cong cu
kinh té dé cai thién thu nhap cho ngudi lao dong dang c6 mirc anh huodng thir
hai sau cong cu dong gop xa hoi. Hién nay, mirc anh hudéng cuia cong cu nay
con rat 16n boi vi mic sdng ctia nguoi lao dong nganh y té chua cao. Hién co
trén 70% ngudi lao dong khong yén tdm cho cudc sdng voi mirc lwong ho
dang nhan. Vi thé, trong giai doan tdi, trong lac chd Nha nudc diéu chinh
tang luong, cac co sd'y té can:

- Xay dung lai vi tri viéc lam, s6 nguoi 1am viéc trong ting vi tri; sau
d6 ra soat lai luc luong lao dong dé phu hop voi vi tri viée lam, déng thoi tinh
giam boét luc luong lao dong chua thuc su c6 dong luc 1am viéc, hién nay ty 1€
nay chiém khoang 13,7%. Giam bot luc lugng lao dong chua thuc su c6 dong
luc 1am viéc s& c¢6 thém ngudn dé chi ting lwong, dong thoi cling 1a hanh
dong dé tao thém dong luc lam vi¢c cho luc luong lao dong con lai.

- Tang cudng hoat dong xa hdi hoa dich vu y té thong qua dau tu trang

thiét bi y té dé t6 chic nhiéu hon hoat dong kham chira bénh theo yéu cau,
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kham bénh chat lugng cao nham dap trng nhu cau cta x3 hdi, tir do tao thém
doanh thu cho bénh vién, tang thu nhap cho nguoi lao dong.

- Thuc hién tra luong ting thém dua trén két qua cong viéc. Trude hét,
cac co sO y té xay dung cac tiéu chi dé lam cdn cb tinh tién luong ting thém
(ngoai tién luong co ban dugc chi tra theo dung quy dinh ctia Nha nudc). Cac
tiéu chi ¢6 thé 1a: mirc hoan thanh cong viéc dugc giao; mirc do tin nhi¢m cua
déng nghi¢p; thai dé phuc vu nguoi bénh; sang kién trong cong viéc. Cung
céc tiéu chi nay, khi ddnh gia can c6 sy tham gia cta nhiéu bd phan dé co su
cong bang, toan dién.

2) Cdi thién diéu kién 1am viéc cho nguwoi lao déng

Péi véi dich vu y té, didu kién lam viée 1a hét strc can thiét, no 1a cong
cu dé hanh nghé, dé thyc hién céc hoat dong nghé nghiép, néu thiéu cac diéu
kién nay co thé bac si s& khong chuan doan duoc chinh xac bénh tkhong ctru
dugc bénh nhén, diéu nay dugc thé hién rd rang trong dai dich Covid-19 hién
nay. Do d0, viéc quan tam cai thi¢n diéu kién lam viéc trong cac co s¢ dich vu
y té & Viét Nam, rd rang la mdt cong cu tot dé tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong trong cac co so dich vu y té. Dé cai thién diéu kién lam viéc,
trong ltc chd dau tu tir ngan sach Nha nuée, cac co sd y té can: thyc hién xa
héi hoa dau tu co so vat chat, trang thiét bi k§ thuat tai co sé dich vu y té khi
ngan sach Nha nudc khong du dé tai tro cho viéc dau tu. Co thé thué ngoai
cac trang thiét bj phuc vu kham chita bénh khi qua tai. Tang cudng lién két
v6i cac nha dau tu tu nhan dé xay dung cac phong diéu tri, lién doanh lién két
lap dat cac hé thong thiét bi y té cong nghé cao, tir d6 c6 thu phi (co s¢ y té
tao moi truong - tu nhan gdp vén). Hién nay, nhu cau chita bénh chat luong
cao ting manh, tham chi rat nhiéu ngudi mudn duoc thué riéng phong riéng,
hién dai dé ndm diéu tri v6i mirc thué tir trung binh 1 triéu/phong/ngdy. Vi

thé, khi xa hoi hoa, thu hat tw nhan dau tu xay dung cac phong diéu tri s& gop
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phﬁn c6 thém phong dé phuc vu bénh nhan, c6 thém dién tich dé bd tri cac
phong 1am viéc cho nguoi lao dong; c6 thém thu nhap tir ngudn thu kham
bénh theo yéu cau.

3) Tang cuong tac dong ter nha quan ly

Hién nay, cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua su tac
dong tir nha quan 1y dang c6 mic anh hudng rd rét. Vi thé, trong giai doan t6i
cac co sO y té can tiép tuc phat huy cong cu ndy, Xem co sd y té nhu mot co
s& kinh doanh dich vy, rat can dugc cai thién. Vi thé, cong tadc quan tri nhan
luc can c6 su thay doi nhu sau:

- Can thay ddi tu duy vé quan tri nhan lyc theo cac mé hinh quan tri
hién dai hon, cac co s& dich vu y té dugc diéu hanh va hoat dong nhu mot
doanh nghiép. Giam ddc diéu hanh cic van dé vé chuyén mon. Cac van dé
chung do Hoi dong quyét dinh theo nguyén tic tip trung dan chi, dé cao vai
tro ctia chu tich hoi déng, gan trach nhiém thudc vé cd nhan lanh dao va lay
nguoi lao dong 1am trung tdm trong cac hoat dong tai cac co s dich vu y té.

- Can thay d6i ndi dung quan tri nhan lyc. Thay d6i co ché phan quyén
va kiém soat quyén lyc ctia nha quan 1y. Trong nhitng nim gan day, Pang va
Nha nudc dang rat manh tay trong viéc xtr 1y tinh trang lam dung quyén luc
nhung méi dimg & phan ngon ma chua giai quyét dugc phan gbc. Do viy, can
phai tao ra co ché phan quyén va kiém soat quyén luc ciia nha quan 1y dé
tranh lam quyén, thau tom quyén luc dé hoat dong hi¢u qua hon.

- Can thay ddi cach thtrc chon lanh dao. Hién nay, viéc b6 nhiém nguoi
lanh dao cac co s y té cong 1ap phu thudc nhiéu vao quy hoach, vao co cdu
va ra quyét dinh tir co quan chu quan. Vi thé, trong giai doan t6i can thay doi
cach 1am nay theo hudng viéc bd nhiém ngudi lao dong vao cac vi tri quan 1y
phai dugc minh bach dén muc thuyét phuc dugc cip dudi; phai xudt phat tir

cap dudi thong qua hinh thirc tranh cir va thi tuyén.
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4.2.2.3. Tdp trung khai thac mgt sé cong cu tgo déng luc cho nguwoi lao
dong da sw dung nhung chwa phdt huy hié¢u qud

Tir két qua nghién ctru cho thay, hién nay céac co sd dich vu y té dang str
dung 8 cong cu co ban dé tao dong luc cho ngudi lao dong, trong doé cod 2
cong cu tao dong luc chua thuc sy c6 tdc dong rd nét dén dong luc lam viéc
ctia ngudi lao dong. Vi thé, trong giai doan téi cac co s y té cong lap can tap
trung khai thac tt 2 dong luc nay. Cu thé:

1) Thite day moi quan hé cong viéc véi dong nghiép

Hién nay céng cu tao dong luc thong qua thuc day moi quan hé cong
viéc vaoi dong nghiép trong cac co sé y té 1a chua rd nét. Bong luc nay thé
hién mdi quan hé cong viéc giira nguoi lao dong véi nhau nhu sy sin sang
chia sé kién thtic, ki ning trong cong viéc; su sang sang hd trg nhau trong
cong viéc; tham chi la sy thang than phé binh, nhac nhd nguoi khac khi thyuc
hién khong tét cong viéc. Dé thuc day, phat huy duoc dong luc nay, cac co
sy té can:

- Thay d6i cach diéu hanh céng viéc: Hién nay, cach diéu hanh va to
chirc cong viéc cia mot s6 co sd y té van con mang tinh doc 1ap, thiéu su
phdi hop, gan két gitra cac to chic, cac bo phan. Bé khac phuc tinh trang
nay, mot s6 co so y té da dé xuat mot so sang kién dé ting tinh hop tac,
trong d6 co su hop tac thong qua "bao dong do". Khi do, chi can mot béo
dong cap ctu la toan bd cac luc lugng trong quy trinh vao cudc chi trong it
phit. Vi thé, cac co so y té can thay doi cach diéu hanh cong viéc dé céc
nhan vién d& phdi hop véi nhau hon. Néu phdi hop tét s& gilp cho viéc
kham, chira bénh duogc hiéu qua, ddng thoi co so y té tiét kiém duoc chi phi
van hanh do cac chi phi tring lap, chi phi trung gian duoc cat giam.

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng ky ning lam viéc. Hoat

dong dao tao, boi dudng hién nay cha yéu ning vé kién thac chuyén mén,
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chua chu trong dén ky ning lam viéc, nhat 1a 1am viéc theo nhém. Thiéu ky
nang lam viéc theo nhom dang 1a nguyén nhan dan dén méi quan hé trong
cdng viéc véi dong nghiép chua tét, chua tao dong luc manh cho ngudi lao
dong. Vi thé, trong cac hoat dong dao tao, bdi dudng, cic co sd y té can ting
cudng ndi dung tap huan vé ki nang lam viéc, nhat 1a 1am viéc nhém, phan
cong cong viéc phai dang chuyén mon, phu hop véi nang luc va s¢ truong
cua ting ngudi, to chirc cdng viéc khoa hoc, hudng téi muc tiéu: Nhanh,
gon, hiéu qua, tiét kiém, khdng vi pham phap luat, hai hoa loi ich cua t6
chirc, khach hang (ngudi bénh), c6 y thac va san sang chiu trach nhiém
nhitng sai s6t va cd bién phap khic phuc dé khong tai dién tuong tu.

- Hoan thién quy ché lam viéc: Hoan thién quy ché 1am viéc dé nguoi
lao dong ciing nhu nguoi quan 1y lao dong cac cap hiéu rd, hiéu dung duoc
trach nhiém cua minh, vi tri tri viéc lam ctia minh ciing nhu cac quy dinh
trong nganh dé moi ngudoi tuan tha dung nodi quy lao dong, chu dong va tu
giac trong cong viéc. Lam viéc ding tham quyén, ding chuc trach, khéng
vuot cap; Trong qué trinh giai quyét cong viéc phai ton trong v kién cua
ddng nghiép; clng ban bac, tranh luan dé tim ra phuong an téi uu, vi loi ich
chung, néu cé su bat dong y kién, can diém tinh trinh bay y kién c& nhan va
thuc hién ché d6 bao cao thuong xuyén.

2) Cai thién moi truong lam viéc cho nguoi lao dong

Moi truong lam viéc duoc hiéu 1a bau khong khi va tam ly cia nguoi lao
dong, méi quan hé gitra nhan vién y té vai nguoi nha bénh nhan. Mai truong
lam viéc ma than thién, tin twong, quan tam 1an nhau thi tao duge dong luc tot
cho nguoi lao dong. Theo két qua nghién cau, céng cu tao dong luc 1am viéc
hién nay chua thuc su c6 tac dong cing chiéu véi dong luc lam viéc. Pidu do
cho thay, méi truong 1am viéc hién nay chua t6t cho nguoi lao dong. Nguyén
nhan cé thé do &p luc cong viéc qua 16n, trong khi thu nhap chua dam bao (dé

phét sinh tiéu cuc véi bénh nhan), diéu kién 1am viéc kho khin; cung véi do
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cach ung xir cia ngudi dan véi can bo, nhan vién y té & mot sd noi chua tdt,
Jam cho ngudi lao dong ludn cing thang va ap lec khi lam viéc.

Nhu cau cia ngudi dan ddi véi cac dich vu y té néi chung ngay cang
tang, trong d6 nhom nhu cau dugc thu huoéng dich vu y té c6 chat lugng cao
cling tang nhanh nhung trong thuc té nhitng phan hdi tich cuc cta cong dong
ddi véi cac dich vu y té lai chua dugc lan toa rong, khién cho nguoi dan chi
nhin thdy mat trai ctia dich vu y t& ma chwa thy rd ¥ nghia cao dep cua né.
Mit khac, sy 16n manh ctia hé thong y té tu nhan s& gy sirc ép to 16n 1én cac
co s& dich vu y té cong 1ap vé thu hut bénh nhén, thu hat nhan lyc. Vi vay,
cac co sOy té can cai thién moi truong lam viéc, thong qua thuc hi¢én mdt s6
giai phap sau:

- Xay dung cac nguyén tic, quy tic trong mdi quan hé cong viéc dé tao
moi truong lam viée than thién nham dat dugc cac muc tiéu cua to chic trong
sy phu hgp v6i cac myc ti€u cua ca nhan. Tao diéu kién dé nguoi lao dong
trong linh vuc y té duy tri t6t cac mbi quan hé véi cong dong trong cong viée
cling nhu trong cudc séng.

- Tép trung xay dung van hoa td chtrc nham tao bau khong khi lam vigc,
moi truong 1am viée than thién thong qua cai tién phuong thirc quan 1y tai cac
co s& dich vu y té. Tang cudng cong tac hd trg cho hoat dong kham, chira
bénh nhu ting cudng nhan vién huéng dan bénh nhan tai khu vuc tiép don,
khu cang tin, nha an cho khoa hoc, thuan loi, tang cuong luc luong bao vé;
cai thién moi truong tu nhién noi lam viéc, gitt gin v¢ sinh cong cong.

- Nguoi lao dong trong nganh y té phai tuan theo cac quy dinh cua co
quan va cac don vi hitu quan trong viéc dam bao an ninh, an toan, phong
chéng chay nd; van minh lich sy, giit gin thuan phong my tuc va dao Iy truyén
thdng tét dep cua dan toc; noi ning nhe nhang, khong 6n ao lam anh huong

toi bo phan khac, vai nguoi bénh, khéng co bac, mé tin di doan.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

Tu cac két qua nghién ctru ca vé 1y luan va thuc tién vé tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong trong cac co so dich vu 'y té & Viét Nam, tac gia
luén 4n rat ra mot sd két luan nhu sau:

Pong luc cua ngudi lao dong trong cac co sd dich vu y té ¢ Viét Nam
duoc sinh ra tir nhu cau, no 1a sy khao khat va tu nguyén cua nguoi lao dong
trong viéc thuc hién cac hanh vi nghé nghiép nham dat dugc muc tiéu cua
minh trong sy pht hop v6i muc tiéu nghé nghiép va v4i muc tiéu cua to
chirc. Pong luc ctia ngudi lao ddng trong cac co so dich vu y té & Viét Nam
duoc thé hién thong qua hanh vi nghé nghiép cta ho va cac biéu hién trong
cong viéc nhu: thoi gian lam viéc thuc té tai co quan; nang suét va hiéu qua
cong viéc; y thure ky luat trong cong viéc; su chu dong sadng tao trong cong
vigc; su hai long véi cong vige; va long trung thanh véi cong viée.

Thuc trang dong luc ctia ngudi lao dong trong cac co s dich vu y té &
Viét Nam hién nay dang ¢ mirc tuong ddi cao véi gia tri trung binh dat 4.09
diém, tuy nhién thoi gian 1am viéc thyc té tai co quan con & muac dudi 90%,
hi¢u qua cong viéc cling chua cao. Pac bi¢t, v thuc ky luat va tinh chu dong
sang tao trong céng viée cua ngudi lao dong trong cic co s dich vu y té cia
nudc ta con kha khiém ton (gid trj trung binh chi dat 3,70 va 3,68 diém).

Cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac co sé dich vu 'y
té & Viét Nam hién nay dugc xem xét trong nghién ctiru gdbm c6 08 cong cu va
duogc chia thanh: 01 cong cu vat chat bao gdm tién luong, thudng, va cac ché
do phuc loi, tro cép..., goi chung 1a thu nhép; va 07 cong cu phi vat chit
khac, cac cong cu nay cling c6 mirc do tac dong dong khac nhau té1 dong luc

lam vi¢c cua nguoi lao dong trong cac co s& dich vu y t€ ¢ Vi¢t Nam.
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Can ctr vao co so 1y ludn, cac két qua phan tich thong ké va dinh luong
dua trén viéc khao sat 489 dap vién la nguoi lao dong trong cac co so dich vu
y t& & Viét Nam. Nghién ctru di chi ra dong luc 1am viée cua ngudi lao dong
tai cac co s& dich vu y té & nude ta hién nay dang ¢ muc tuong ddi cao (4,09
diém), tuy nhién, trong nhiéu chi tiéu lién quan t&i cong viéc 13 biéu hién cia
dong lyc lam vi¢c nhu: hi¢u Suat sur dung thoi gian, nang suat, hiéu qua cong
viéc, ¥ thirc ky luat, tinh chu dong sang tao..., con & mirc khiém tdn (dudi 4,0
diém, thap chi dudi 3,5 diém). Bén canh d6, viéc nghién clru nhu cAu, X4c
dinh muc ti€u trong tao dong luc lao dong tai cac co s& dich vu y té cua Viét
Nam hién nay tuy di c6 thuc hién nhung chi mang tinh chat dinh tinh va phy
thudc ¥ chi cha quan cta nha quan 1y cip Phong (Hanh chinh, T chirc, Ké
hoach) tr¢ 1én nén chua thiét thuc v6i nguoi lao dong. Ngoai ra, nghién ciru
cling chi ra c6 06 nhan td dai dién cho cac cong cu tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong trong cac co s¢ dich vu 'y té v&i mue do tac dong khac nhau,
tor d6 goi ¥ céac chinh sach tdc dong khac nhau trong tao dong luc cho nguoi
lao dong, cu thé: mirc do tac dong manh nhat 1a cong cu “Pong gop cho xa
hoi” voi Beta chuan héa dat 0,156; muac do tac dong manh thr hai la cong cu
“Thu nhap” voi Beta chuan hoa dat 0,153; muac do tac dong manh thu ba Ia
“Tac dong tir quan 1y” véi Beta chuén hoa dat 0,131; mirc do tac dong manh thir
tu 1a nhan td “Danh tiéng (su tr hao)” voi Beta chuén hoa dat 0,127; mirc do tac
dong manh thir nam la “Piéu kién lam viéc” véi Beta chuan héa dat 0,126; mirc
do tac dong manh thir sdu 1a “Co hoi hoc tap va phat trién nghé nghi¢p” voi Beta
chuan hoa dat 0,119; va chua tim thiy mdi quan hé 1 rét ctia hai cong cu “Moi
truong 1am viée” va “Mdi quan hé véi dong nghiép” tac dong toi dong luc lam
vi€c cua nguoi lao dong trong cac co sé dich vu 'y té & Viét Nam do chua co
da mirc y nghia théng ké.

Nghién ctru di dé xuat mot s giai phap tao dong luc cho ngudi lao
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dong trong cac co so dich vu y t& & Viét Nam nhung chi 12 nhimg giai phap
chung nhat. Dé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong trong cac co sé dich
vuy té & Viét Nam trude hét cac co s& dich vu y té phai c6 dinh hudng 1o
rang vé cong tac tao dong luc, sau 1a nghién ctru ap dung mdt cach sang tao,
vira 1am vira rat kinh nghiém cac dé xuét giai phap cua tac gia luan an.

Két qua nghién ctru ca vé 1y luan va thuc tién duogc trinh bay trong luan
an cho thay, cac két qua nghién ctru phu hop voi gia thuyét da dit ra va cac
muc tiéu, nhiém vu nghién ctru cta luan 4n da duoc giai quyét thoa dang. Két
qua nghién cru ndy, c6 y nghia ca vé mat 1y luan va thuc tién tai cac co s
dichvuy té & Viét Nam hién nay.

2. Nhitng han ché ciia luin an

Trong nghién ctru ndy, mac du da rat cd gang trong viéc khao sat cling
nhu 4p dung cac phuong phéap dinh luong méi va hién dai dé nghién ctru vé
tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac co so dich vu 'y té & Viét Nam nhung
con han ché & viée phan nhém lao dong va cac khao sat méi dung lai & ddi
tugng nguoi lao dong trong cac co so dich vu y té cong 1ap ma chua xem xét
t6i cac co s& dich vu y té ngoai cong 1ap.

3. Kién nghi hwéng nghién ciru tiép theo

T két qua cta nghién ciru nay, tdc gia cho rang, cd thé phat trién
nghién ctru theo hudng:

(1) Nghién ctru so sanh dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong tai cac
co s& dich vu y té trong va ngoai cong 1ap ¢ Viét Nam.

(2) Nghién ctru dic diém vi tri cong viée tac dong dén dong luc lam
viéc ctia nhan lyc trong céc co sé dich vu y té ¢ Viét Nam.

(3) Nghién ctru kinh nghiém quéc té va khuyén cdo cta t6 chiic y té thé

gidi.
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PHU LUC

Phu luc 1: Danh sach cac co sé'y té lva chon diéu tra

STT | Tén co sé'y té Dia phuong Tuyén
1 | Bénh vién Bach Mai TW
2 | Bénh vién Nhi Trung Uong TW
3 | Bénh vién PHCN Trung Uong Ha Noi TW
4 | Bénh vién DK Soc Son Huyén
5 | Bénh vién Thong Nhat TW
6 | Bénh vién Cho Ray TW
7 | Bénh vién Nhan dan Gia Dinh TPHCM Tinh
8 | Bénh vién Quan Binh Thanh Huyén
9 | Bénh vién C Pa Nang TW
10 | Bénh vién Pa khoa Pa Ning Tinh
11 | Bénh vién PK Hai Chau Pa Nang Huyén
12 | Bénh vién DK Ngii Hanh Son Huyén
13 | Bénh vién Trung wong Hué TW
14 | Bénh vién YHCT Hué Tinh
15 | Bénh vién Pa khoa Huong Tra Hué Huyén
16 | Bénh vién Pa khoa Binh Dién Huyén
17 | Bénh vién Ba khoa Ngh¢ An Tinh
18 | Bénh vién YHCT Nghé An Tinh
19 | Bénh vién Pa khoa TP Vinh Nghé An Huyén

20 | Bénh vién BK Thanh Chuong Huyén
21 | Bénh vién Nhi Thanh Hoa Tinh
22 | Bénh vién DK Tp Thanh Hoa Thanh Hoa Huyén
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23 | Bénh vién Pa khoa Ha Tinh Tinh
24 | Bénh vién DK TX Hong Linh Ha Tinh Huyén
25 | Bénh vién Pa khoa Quang Binh Tinh
26 | Bénh vién DK H. Quang Trach Quang Binh Huyén
27 | Bénh vién Pa khoa Quang Tri Tinh
28 | Bénh vién DK Huyén Vinh Linh Quang Tri Huyén
29 | Bénh vién Pa khoa Cao Bang Cao Bing Tinh
30 | Bénh vién Da khoa Thai Nguyén Théai Nguyén TW
31 | Bénh vién Da khoa Bic Kan Bic Kan Tinh
32 | Bénh vién Pa khoa Lam Pong Lam Pong Tinh
33 | Bénh vién Da khoa Binh Duong Binh Duong Tinh
34 | Bénh vién Pa khoa Gia Lai Gia Lal Tinh
35 | Bénh vién Da khoa Binh Thuan Binh Thuan Tinh
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Phu luc 2: Béng héi diéu tra (Phiéu diéu tra)

PHIEU PIEU TRA DANH CHO NGUOI LAO PONG
TAI CAC COSODICH VU Y TE
( Vé thuc trang va cdc nhan 16 téc dong dén dong lyc lam viéc cua nguoi lao

dong)

Xin kinh chao Quy 6ng/ Quy ba!

Tbdi 1a Chu Tuén Anh, cong tac tai Truong Pai hoc Y khoa Vinh, Nghé
An, t6i dang tién hanh nghién ciru dé tai: Tao dong lue cho ngudi lao dong
tai cac co sé dich vu y té & Viét Nam.

Loi dau tién, toi xin cam on Ong/Ba di danh thoi gian cing su kién
nhan cua minh dé doc va tra 10i cac ciu hoi dudi day. Cac cdu tra 10i cua
Ong/Ba c6 ¥ nghia rat 16n ddi véi két qua nghién ctru cua toi; trong d6 co cac
kién nghi vé chinh sach cho nguoi lao dong tai cac co so dich vu y té & Viét
Nam.

Xin chan thanh cam on sy giup d& ciia Ong/Ba va xin chic Ong/Ba
cung gia dinh van sy nhu y!

NOI DUNG CAC CAU HOI KHAO SAT

Phan 1. Khao sat vé cac nhén to tac dong téi dong lwe 1am viée ciia
nguoi lao dong tai cac co sé dich vu y té:

Ciu 1. Xin Quy ong/ba cho biét mirc d ddng y ciia minh vé cic
phat biéu duwéi diy. Poi véi mdi phat biéu xin danh diau X vao cac 6
twong tng tir 1 dén 5, theo quy wéc 1a: (I = Hodn toan khéng dong y; 2 = It
dong ¥; 3 = Nita dong ¥, nira khéng dong y; 4 = Pong y; 5 = Hoan toan dong
y)

TT Cic phat biéu Mikc do dong y

|. Nhém nhén t6 vat chat

1. Tién lwong

1 To1 dugce trd lvong twong xtimg véivitri | O | O | O | O | O
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To61 duoc tra lwong twong xung vl nan
S e I R S oo o O
2 luc lam viéc (kién thire, k¥ nang, thai dd)
A 1123|465
cua ban than
Tién luong cua tdi dam bao cho cic nhu
A . , \ A e o . oo d L]
3 cau sinh hoat cta ban than (an, ¢, mac, di
: 1123|465
lai...)
V61 mue lvong tir cong viée nay, td1 khon
7 < © A g; . ) Y ) A g I R R [
4 phai lo lang cho cudc song cua ban than va
C e 1123|465
gia dinh
2. Tién thudong va phuc lgi khac (goi chung la phuc lgi)
. Phuc lg1 tuong xting voi thanh tichcong | O | O | O | O | O
Viéc 1123|465
_ . . _ I O I O B
6 Phuc lg1 duge ghi nhan dang luc, kip thot
1123|465
. Phuc lgi dam bao sy cong brfmg gitacac| O | OO | 0O | O
nhan vién 112131 4] 5
o Céac khoan phu cdp ngoai luong da dang, | O | O | O | O | O
quan tdm ding ddi tuong 112131 4|5
I1. Nhém nhan to phi vt chat
1. Co hdi hoc tap va phat trién nghé nghiép
9 Duogc trai nghiém nhiing cong vigc dﬁy Ol Ol Ol Ol O
thach, tha vi, hip dan 112131 4] s
0 Hoc hoi duoc rat nhidu diéu him ich tv | O | O | O | O | O
cong vi¢c dang lam 112131 4] 5
1 C6 nhiéu co hoi dé phat trién chuyénmén | O | O | O | O | O
sau 1123|465
1 Co6 nhiéu co hoi dé lam viéc cung cac | O | O | O | O | O
chuyén gia gioi trong linh vyc y té 112131 41|¢5
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2. Méi trwomg lam viéc

13 Moi truong lam viéc taibénh viéntdéicong | O | O | O | O | O
tac rat than thién 1121 31| 4] 5
y Bau khong khi tam Iy tai bénh vién toirat | O | O | O | O | O
thoai mai 112131 4] 5
15 Moi trudong van hoa td chirc taibénhvién | O | O | O | 0O 0O
t61 cong tac rat cd nén nép 1121 31| 4] 5
16 T6i ludn cam nhan dugc sy 4m cang,than | O | O | O | O | O
thién khi tiép xtic véi ngudi bénh 11213 4]s
3. Pi¢u kién lam viéc
Bénh vién cung cap day du co s vat chat, 0 O
17 | trang thiét bi k¥ thuat can thiét cho cong
A A 1123|465
viec cua to1
Bénh vién cung cap ddy du co sé vét chat,
RIS oo o 0
18 trang thict b1 k¥ thuat dé to1 thuc hién céac
A 1123 ] 4|5
nghién clru cia minh
19 Bénh vién cung cap ddy du cac ditu kién | O | O | O | O | O
dé to6i dugc an toan khi thyc hién cong viée 1121 31| 4] 5
4. Tac dong tir nha quan ly
Nha quan 1y luén hd tro kip thoi déi véi
o x A N oo oo
20 nhiing van dé phat sinh trng cong viéc cua
A n 1121345
nhan vién
)1 Nha quan 1y danh gia cong vic congbang | O | O | O | O | O
gitra cdc nhan vién 112131 415
- Nha quan 1y luén khuyén khichnhanvién | O | O | O | O | O
chu dong, sang tao trong cong viéc 112131 4|5
’3 Nha quan 1y ludn tén trong v kiéncuanhan | OO0 | O | O | 0O | O
Vién 112 |3)|4]5
24 Nha quan ly cho phép nhan viecn co cac | O | O | O | O | O
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quyét dinh doc 1ap khi cung cadp dichvay| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
té trong nhimng truong hop khan cap
5. Méi quan hé véi dong nghiép
- Pong nghiép trong bénh vién luénsansang | [0 | O | O | O | O
chia sé kién thtrc, k¥ ning trong cong viéc 112131 4] 5
26 Pong nghiép trong bénh vién luénsansang | [0 | O | O | O | O
hd trg nhau trong cong viée 112131 4|5
Pong nghiép trong bénh vién ludn trao doi
27 | thang thdn c4c van dé gip phai t ong| = | 2|2 P H
ang than cac van dé gap phai trong con
5 g gap p g cong 11213 a4ls
viéc
Pong nghiép trong bénh vién ludn sin san
;g;g .~P ,g.;' V.,u ’ g ololololo
28 dé xuat nhiing y kién mang tinh xay dung
O A n Y 112 ]3] 4]5
deé hi¢u qua cong viéc ngay mot tot hon
Pong nghiép trong bénh vién luon thang ol o O
29 than phé binh ngudi khac khi thuc hién
A A A n 1123 ]4]5
khong tot cong viéc
6. Danh tiéng (Su tw hao)
A A, . 1A N I I O R O
30 Bénh vién c6 uy tin cao trong xa hdi
112 ]3] 4]5
a1 Cam théy to hao khi lam viéc trong bénh | O | O | O | O | O
vién 112 ]3] 4]5
3 Cam thdy ty hao khi cung cdpcacdichvu | O | O | O | O | O
t6t nhat cho ngudi bénh 1121 31| 4] 5
23 Cam thay ty hao khi lam viéc trongnghéy | O | O | O | O | O
1123|465
7. Dong gop cho xa hoi
2 Pugc cong hién nhiéu honchocongdong | O | O | O | O | O
35 Gitp d& dugc cho nhiéu nguoi OO |00 O




172

112 ]3] 4]5
36 M6 rong céc mdi quan hé trong xa hoi Ol Ol O ]
112|345
I11. Pong lwe lam viéc cia ngwoi lao dong

37 Toi thuong c¢b ging hét sitc dé hoan thanh | O | O | O [
cong vi¢c cua toi bat ké nhiing kho khan 1 2 3 4 5

To6i ludn sin sang bat dau ngay lam viéc
, S SN [ Sy B (I

38 som hodc ¢ lai muon dé hoan thanh cong
A 112|345

viéc

39 T61 thuong lam viéc cham chi honnguwoi | O | O | O | O | O
khac c6 cung cong viéc 1123|415

Ciu 2. Xin dng/ba vui 1ong cho biét mic d§ dong lwe 1am viée cia

minh trong cong viéc tai co quan hién nay nhw thé nao?

1. Hoan toan khong c6 dong luc [

3. Binh thuong [14. C6 dong lyc manh mé [J

manh mé []

2.0t co dong luc [

5. Co6 dong luc rat

Céu 3. Ong/Ba vui 1ong cho biét vé mirc @9 dong y ciia ban than véi

cac yéu to lién quan dén cong viéc dim nhan trong co’ quan hién nay. Doi

v6i mdi phat biéu xin danh dau X vao cac & twong wng tir 1 dén 5, véi: (1

= Hoadn toan khéng dong y; 2 = It dong y; 3 = Nira dong ¥, nita khong dong

¥y 4= Dé‘ng ¥, 5 = Hoan toan d&ng )

TTT C4c phét biéu Mirc d§ dong y
Khi t6i co quan 1am viéc, t6i cha yéu tap
1 trung vao cong viéc thay vi lam viéc | OO | O O
riéng (dién thoai, game, noi chuyén riéng | 1 2 3 4 5
v6i ddng nghiép...)
Nang suét va hiéu quacongvigccuatéi | 0 | O | O | O
. hgay cang cao 112]3|4]65
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TOi luén c6 y thirc ky luat cao trong | [0 | O | O O
] cong vige 1123|465
T61 luén chi dong sang tao trong con
4 viéc va phat huy c}glﬁ déig sang taf troni o e e B
t6 chirc L2 )3 ]14]5
Nhin chung, t61 hai long véicong viéc | O | O | O | O | O
> hién tai cia minh 112131 415
TO6i hai long vai cac chinh sach daingd | O | O | O | O | O
>1 va thu nhdp c6 dugc trcong viechiéntai | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
To1 hai long voi cac chinh sach daotao | O | O | O | O | O
>2 phat trién nhan tuc cta co quan 1121345
To1 hai long véi méi truong vavan héa | O | O | O | O | O
>3 lam vigc tai co quan 11 213|415
T6i hai 1ong voi cac diéu kién vé co so
5.4 | vat chat, trang thiét bi k¥ thudt phuc vu i
cho cong vi¢c cia minh L2 ]3]14]5
T6i hai long voi phong cach vasu dicu | O | O | O | O | O
> hanh ctia cip trén 11 213|415
To6i hai long vé cac mdi quan hé véi | O | O | O | O | O
56 dong nghiép trong cong viéce 112131 4] 5
T6i hai long v6i uy tin vadanh tiéngecna | O | O | O | O | O
> co quan trong xa hoi 11213 )| 41|+5
T6i hai long khi duge cong hién nhicu | O | O | O | O | O
5.8 s
hon cho xa ho1 112131 4] 5
To1 ludn gén bovéicongviccmaminh | O | O | O | O | O
0 lya chon 112 |3|4]|5

Phin 2. Thong tin cA nhin: Xin éng/ba vui long cho biét mét so

thong tin c& nhan sau:
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1 Gi06i tinh: Nam O N O
2. Namsinh:..........
3.  Thamnién (ndm): <50 5-<10oc 10-<15o0 15-<20
o >200
4 Hoc vi: Ctr nhan o Thac si o Tién si ]
Khac o
5. Hoc ham: Pho gido su o Gido su O
Khac o
6.  Chuc danh:
Bacsio Ytao Piéu dudng o Ky thuat vien o Quan ly o
Bac si kiém quan ly o Nhan vién hanh chinh o Khac o

7. Co quan cong tac thudc:
Tuyén Trung vong o Tuyén Tinh O Tuyén Huyén o

Xin chén thanh cam on sw hop tac va giup dé cua dng/ba!l
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Phu luc 3: Két qua phan tich s6 li¢u.

Tac gia da tap trung phan tich, danh gia thyc trang dong luc va tao dong

luc cho nguoi lao dong trong cac co s dich vu 'y té & Viét Nam dua trén sd

liéu diéu tra, khao sat 489 nguoi lao dong dang cong tac tai 35 co sd dich vuy

té trén ca nudc. Co 04 muc chinh 13, (1) Kiém dinh do gia tri va dg tin cdy cua

dir li¢u nghién ctru; (2) Thuc trang dong luc lam viéc cua nguoi lao dong

trong céac co s¢ dich vuy té & Viét Nam, (3) Thuc trang cac cong cu tao dong

luc cho ngudi lao dong trong cac co sé dich vu y té & Viét Nam; va (4) Kiém

dinh cac gia thuyét nghién ctru bang mé hinh cdu trac tuyén tinh (SEM). Cu

thé:

1. Két qua phan tich nhéan t6 kham pha EFA
1.1. Két qua lan 1

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

932
Adequacy.
Approx. Chi-Square 13359.752
Bartlett's Test of
Sphericit bf 74l
P y Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation
N Extraction Sums of Squared | Sums of
Initial Eigenvalues i
Loadings Squared
Factor :
Loadingsd
% of |Cumulativ % of |Cumulativ
Total _ Total _ Total
Variance e % Variance e %
1 14.467) 37.095  37.095 14.132 36.235 36.235 10.092
2 2.888 7.405  44.500 2.535 6.501 42.736|  7.470
3 2.319 5.947  50.447 2.029 5.202 47.938  8.147
4 1.763 4521  54.968 1.472 3.773 51.711  9.552
5 1.559 3.996) 58.964 1.282 3.288 55.000 6.788
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6 1.426 3.656f 62.620 1.087 2.786 57.786  8.018
7 1.288 3.301) 65.921 955 2.448 60.234  6.921
8 1.226 3.144  69.065 .897 2.300 62.534  9.105
9 1.082 2.775  71.840 .804 2.061 64.595  8.583
10 940 2410  74.250
11 .890 2.282]  76.532
12 112 1.825  78.357
13 .648 1.663  80.020
14 585 1.501]  81.520
15 535 13720  82.892
16 .508 1.303  84.195
17 468 1.201] 85.396
18 430 1.103]  86.499
19 393 1.008  87.507
20 371 950, 88.457
21 352 902 89.359
22 345 886,  90.245
23 321 824 91.068
24 311 796/  91.864
25 298 163  92.627
26 295 757 93.384
27 281 7190 94.103
28 .260 666,  94.769
29 249 639  95.408
30 242 621  96.028
31 226 5790 96.608
32 222 569 97.176
33 201 514 97.691
34 183 469  98.160
35 173 443 98.603
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36 157 403 99.006
37 146 375 99.381
38 126 323 99.704
39 115 296/ 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain
a total variance.

Pattern Matrix?@

Factor
1 2 3 4 5 6 7 8 9

TTPL4 877

TL1 .852

TL2 .850
TTPL3 817

TL3 755
TTPL1 671

TLA 647
TTPL2 .637
QHDN3 .893
QHDN4 .846
QHDN?2 743
QHDN1 720
QHDN5 644
MTLV4 911
MTLV2 782
MTLV1 748
MTLV3 .665

STHA4

TDQL4 903
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TDQL?2

791

TDQL3

713

TDQL1

555

TDQL5

503

DGXH2

974

DGXH1

.898

DGXH3

741

DKLV3

985

DKLV1

.864

DKLV?2

781

STH3

980

STH1

.823

STH2

117

HTPT3

928

HTPT4

758

HTPT1

622

HTPT2

993

DLLV2

991

DLLV1

.688

DLLV3

684

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

1.2. Két qua lan 2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 932
' Approx. Chi-Square 13312.938
Bartlett's Test of
. df 703
Sphericity :
Sig. .000
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Total Variance Explained

Rotation
N Extraction Sums of Squared | Sums of
Initial Eigenvalues .

Factor Loadings Squa_lred

Loadings?

Total % of |Cumulativ Total % of |Cumulativ Total

Variance e % Variance e %

1 14.458 38.047| 38.047] 14.123  37.165 37.165 10.084

2 2.857 7.518  45.564 2.510 6.606 43,771  7.470

3 2.314 6.0900 51.654 2.026 5.332 49.104  8.254

4 1.763 4.638  56.293 1.471 3.872 52.975  6.859

5 1.558 4100 60.392 1.282 3.374 56.349  9.519

6 1.405 3.696) 64.088 1.083 2.850 59.199  8.069

7 1.251 3.293  67.381 .950 2.500 61.700  6.980

8 1.206 3.174/  70.555 .882 2.322 64.022f  9.088

9 1.081 2.845  73.400 .800 2.104 66.125  8.600
10 902 2.374  75.774
11 725 1.907] 77.681
12 .651 1.714  79.394
13 589 1.549  80.943
14 536 1.411  82.354
15 521 13720  83.725
16 471 1.239  84.964
17 431 1.133  86.097
18 397 1.045  87.143
19 374 983  88.126
20 .352 925 89.051
21 .348 915  89.966
22 321 845 90.811
23 311 819  91.630
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24 301 1920 92422
25 295 778  93.200
26 282 7420 93.941
27 .260 684  94.626
28 249 656  95.281
29 243 638  95.919
30 226 595 96.515
31 223 586  97.100
32 201 528  97.628
33 183 482 98.110
34 173 454 98.565
35 157 414 98.979
36 146 385 99.364
37 126 3320 99.696
38 116 304/ 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to
obtain a total variance.

Pattern Matrix?@

Factor
1 2 3 4 5 6 7 8 9
TTPL4 877
TL1 .849
TL2 .848
TTPL3 816
TL3 754
TTPL1 671
TL4 .648
TTPL2 .638
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QHDN3

.895

QHDN4

.846

QHDN2

743

QHDN1

121

QHDN5

644

MTLV4

923

MTLV2

783

MTLV1

759

MTLV3

681

DGXH2

974

DGXH1

903

DGXH3

745

TDQL4

903

TDQL?2

.802

TDQL3

701

TDQL1

958

TDQL5

494

DKLV3

988

DKLV1

.869

DKLV?2

781

STH3

992

STH1

817

STH2

121

HTPT3

928

HTPT4

753

HTPT1

631

HTPT?2

990

DLLV2

991

DLLV1

690

DLLV3

.686
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Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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2. Két qua kiém dinh d tin ciy ciia cac thang do nghién ctru

2.1. P tin cy ciia thang do nhan t6: Thu nhip

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
919 8
Item-Total Statistics
) ) Corrected Item-| Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance ]
i Total Alpha if Item
Item Deleted |if Item Deleted ]
Correlation Deleted
TL1 22.12 24.361 742 .908
TL2 22.14 24.013 782 .905
TL3 22.34 24.007 737 .908
TL4 22.61 23.735 .647 917
TTPL1 22.26 24.676 732 .909
TTPL2 22.26 24.428 .695 911
TTPL3 22.22 23.691 743 .908
TTPL4 22.29 23.303 .796 .903
2.2. D) tin cdy ciia thang do nhén té: Co hdi hoc tip va phat trién
nghé nghiép
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.839 4
Item-Total Statistics
) ) ) Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- ]
. Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation
Deleted
HTPT1 10.39 4.096 .667 .800
HTPT2 10.12 4.064 .645 .808
HTPT3 10.34 3.736 734 .768
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HTPT4 10.45 3.666 .653 .809
2.3. P§ tin cdy ciia thang do nhan t6: Mdi trudng lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.888 4
Item-Total Statistics
) ) ) Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- ]
i Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation
Deleted
MTLV1 10.69 4.222 733 .864
MTLV2 10.85 4.204 742 .860
MTLV3 10.71 4.370 727 .866
MTLV4 10.78 4.023 .816 .832
1.3. P tin cdy ciia thang do nhan t6: Piéu kién lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
918 3
Item-Total Statistics
) ) ) Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- ]
) Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation
Deleted
DKLV1 6.52 1.902 .822 .893
DKLV2 6.55 2.084 .799 911
DKLV3 6.54 1.864 .886 .838

2.5. P tin cdy ciia thang do nhan t6: Tac dong tir nha quan ly

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.848 5
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Item-Total Statistics
) ) ) Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- ]
i Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation
Deleted

TDQL1 14.06 5.476 .648 .820
TDQL2 14.09 5.334 704 .805
TDQL3 13.94 5.417 .659 817
TDQL4 14.09 5.212 725 799
TDQL5 14.11 5.580 557 .845

2.6. P§ tin cdy ciia thang do nhan t6: M6i quan hé véi dong nghiép
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.885 5
Item-Total Statistics
) ) ) Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- ]
i Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation
Deleted

QHDN1 14.68 6.274 725 .860
QHDN?2 14.65 6.084 .738 .857
QHDN3 14.74 6.169 T72 .850
QHDN4 14.76 6.041 770 .849
QHDN5 14.82 6.343 .620 .886

2.7. P tin cdy cilia thang do nhan t6: Danh tiéng (Su tu hio)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.892 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Cronbach's
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Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Alpha if Item
Deleted
STH1 7.58 1.900 750 .878
STH2 7.54 1.765 .769 .863
STH3 7.54 1.671 .848 792

2.8. P§ tin cdy ciia thang do nhan t6: Péng gop cho xa hi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.900 3
Item-Total Statistics
) ) ) Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- ]
i Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation
Deleted

DGXH1 8.13 2.009 .824 .838
DGXH2 8.04 1.976 .834 .829
DGXH3 8.16 1.988 .750 .903

3. Thong ké md ta thwe trang PLLV ciia ngudi lao dong tai cac co

s&' dich vu y té & Viét Nam

3.1. Mgt so biéu hién cta dong luc lam viéc

a. Biéu hién chung

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Sj[d'_
Deviation
BHDL1 489 2 5 4.42 626
BHDL2 489 1 5 3.79 907
BHDL3 489 1 5 3.70 920
BHDL4 489 1 5 3.68 906
BHDL5 489 1 5 3.80 911




187

BHDL6 489 2 5 4.17 760
Valid N
. 489
(listwise)
b. Su hai long cua ngudi lao dong ddi voi cac chinh tao dong luc hién
tai
Descriptive Statistics
. _ Std.
Minimum | Maximum Mean .
Deviation
BHDL5 489 1 5 3.80 911
BHDL5.1 489 1 5 3.31 835
BHDLS5.2 489 1 5 3.64 783
BHDL5.3 489 1 5 3.65 147
BHDL5.4 489 1 5 3.52 .807
BHDL5.5 489 1 5 3.55 793
BHDL5.6 489 1 5 3.76 618
BHDLS5.7 489 2 5 3.74 673
BHDLS5.8 489 1 5 4.16 739
Valid N
. 489
(listwise)

3.2. Thuc trang dong lwe lam viéc theo thang do ctia Wright (2003)

Descriptive Statistics

Std.
Minimum Maximum Mean o
Deviation
DLLV1 489 5 4.20 .708
DLLV2 489 5 4.13 737
DLLV3 489 5 3.94 175
Valid N
. 489
(listwise)

4. Thong ké md ta thwe trang cic nhin to tac dong t6i PLLV cia

ngudi lao dong tai cic co sé dich vu y té & Viét Nam

4.1. Thong ké md ta thuc trang cac nhan t6 Thu nhap
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Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Sj[d'.
Deviation
TL1 489 1 5 3.35 818
TL2 489 1 5 3.32 .826
TL3 489 1 5 3.12 .868
TL4 489 1 5 2.85 999
TTPL1 489 1 5 3.20 .788
TTPL2 489 1 5 3.20 .854
TTPL3 489 1 5 3.24 901
TTPL4 489 1 5 3.18 900
Valid N
. 489
(listwise)

4.2. Thong ké mb ta thuc trang cic nhén td Co hdi hoc tip va phat

trién nghé nghiép

Descriptive Statistics

Std.
Minimum Maximum Mean o
Deviation
HTPT1 489 1 5 3.37 122
HTPT2 489 1 5 3.64 147
HTPT3 489 1 5 3.43 781
HTPT4 489 1 5 3.32 .862
Valid N
. 489
(listwise)

4.3. Thong ké mo ta thuwc trang cac nhan t6 Méi trudong lam viée

Descriptive Statistics

Std.
Minimum Maximum Mean o
Deviation
MTLV1 489 5 3.65 .785
MTLV?2 489 5 3.49 784
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MTLV3 489 5 3.63 749
MTLV4 489 5 3.57 784
Valid N
_ 489
(listwise)
4.4. Thong ké mb ta thyuc trang cac nhan t6 Picu kién lam viéc
Descriptive Statistics
- _ Std.
Minimum | Maximum Mean .
Deviation
DKLV1 489 5 3.29 763
DKLV2 489 5 3.25 707
DKLV3 489 5 3.27 743
Valid N
. 489
(listwise)

4.5. Thong ké md ta thwe trang cic nhan té Tac dong tir nha quin

ly
Descriptive Statistics
- . Std.
Minimum | Maximum Mean .
Deviation
TDQL1 489 1 5 3.51 710
TDQL2 489 1 5 3.48 707
TDQL3 489 1 5 3.63 718
TDQL4 489 1 5 3.48 124
TDQLS 489 1 5 3.46 754
Valid N
L 489
(listwise)
4.6. Théng ké md ta thwe trang cic nhan t6 Mdi quan hé véi dong
nghiép

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std.
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Deviation
QHDN1 489 1 5 3.73 716
QHDN2 489 1 5 3.76 753
QHDN3 489 1 5 3.67 .709
QHDN4 489 1 5 3.65 740
QHDN5 489 1 5 3.60 781
Valid N
L 489
(listwise)

4.7. Thong ké mo ta thwc trang cac nhan t6 Danh tiéng (Su tu hio)

Descriptive Statistics

Std.
Minimum Maximum Mean o
Deviation
STH1 489 5 3.75 .688
STH2 489 5 3.79 732
STH3 489 5 3.79 728
Valid N
L 489
(listwise)

4.8. Thong ké md ta thwe trang cic nhan t6 Péng gop cho xa hdi

Descriptive Statistics

Std.
Minimum Maximum Mean o
Deviation
DGXH1 489 5 4.03 735
DGXH2 489 5 412 742
DGXH3 489 5 4.01 .785
Valid N
. 489
(listwise)

5. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA
5.1. Céc két qua wéc lwong
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimat

S.E.

C.R.

Label
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TL1 < TN 1.000
TL2 < TN 1.064 040 26.925| **x
TL3 <o TN 1.088 061 17.737] ***
TL4 < TN 1.113 072| 15.528] ***
TTPLL | < TN 939 056| 16.738] ***
TTPL2 | < TN 971 061 15.864| ***
TTPL3 | < TN 1.120 064 17.571| ***
TTPL4 | < TN 1.207 063 19.159| ***
QHDN1| <-—- DN 1.000
QHDN2| <--- DN 1.067 053] 20.104| ***
QHDN3 | < DN 987 050 19.635| ***
QHDN4 | <--- DN 1.035 052 19.735| *x
QHDN5 | <--- DN 894| 058 15.342| *xx
MTLVL| < MT 1.000
MTLV2 | < MT 1.006 052 19.187| ***
MTLV3| <--- MT 952 050 18.967| ***
MTLV4 | < MT 1.099 052 21.323] ***
DGXH1| <--- XH 1.000
DGXH2 | <--- XH 1.017 037| 27.662] ***
DGXH3 | <--- XH 947 042 22682 **x
TDQLL | < QL 1.000
TDQL2 | < QL 1.073 065 16.540| ***
TDQL3 | < QL 1.004 066| 15.252| *x
TDQL4 | < QL 1.087 066| 16.359| ***
TDQL5 | < QL 910 069 13.151| ***
DKLV1| <— DK 1.000
DKLV2 | < DK 898 036] 25.004| **x
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DKLV3 | <--- DK 1.068 .035| 30.425| ***
STH1 <--- STH 1.000
STH2 <--- STH 1.125 053] 21.409| ***
STH3 <--- STH 1.211 053 22.994| ***
HTPT1 <--- HT 1.000
HTPT2 <--- HT 1.021 064 15.882| ***
HTPT3 <--- HT 1.149 067 17.067| ***
HTPT4 <--- HT 1.147 074 15.452| ***
DLLV1 <--- DLLV 1.000
DLLVZ2 <--- DLLV 1.116 042\ 26.776| ***
DLLV3 <--- DLLV 945 048] 19.725| ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default
model)

Estimate
TL1 <--- TN 761
TL2 <--- TN .802
TL3 <--- TN .780
TL4 <--- TN 694
TTPL1 <--- TN 742
TTPL2 <--- TN .708
TTPL3 <--- TN 174
TTPL4 <--- TN .835
QHDN1 <--- DN .809
QHDN?2 <--- DN 821
QHDN3 <--- DN .806
QHDN4 <--- DN .810
QHDNS5 <--- DN .663
MTLV1 <--- MT 796
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del)

MTLV2 <--- MT .802
MTLV3 <--- MT 794
MTLV4 <--- MT 876
DGXH1 <--- XH 901
DGXH2 <--- XH 908
DGXH3 <--- XH 798
TDQL1 <--- QL 732
TDQL2 <--- QL .789
TDQL3 <--- QL 726
TDQL4 <--- QL .780
TDQL5 <--- QL 627
DKLV1 <--- DK 871
DKLV2 <--- DK .845
DKLV3 <--- DK .956
STH1 <--- STH .805

STH2 <--- STH .852

STH3 <--- STH 921

HTPT1 <--- HT 755
HTPT2 <--- HT 744
HTPT3 <--- HT .801
HTPT4 <--- HT 725
DLLV1 <--- DLLV .867
DLLV2 <--- DLLV 930
DLLV3 <--- DLLV 749
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default mo

Estimate
DLLV3 561
DLLV2 .865
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DLLV1 752
HTPT4 525
HTPT3 641
HTPT2 554
HTPTL 569

STH3 849

STH2 726

STH1 649
DKLV3 915
DKLV?2 713
DKLV1 759
TDQL5 394
TDQL4 608
TDQL3 528
TDQL?2 622
TDQLL 536
DGXH3 637
DGXH2 824
DGXH1 812
MTLV4 768
MTLV3 631
MTLV2 643
MTLV1 633
QHDNS5 439
QHDN4 655
QHDNS3 650
QHDN?2 675
QHDNL1 654
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TTPLA4 697
TTPL3 599
TTPL2 502
TTPL1 551
TL4 481
TL3 609
TL2 643
TL1 579
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5.2. Kiém dinh a9 tin cdy, gia tri hoi tu va phan biét bing CFA
Model Validity Measures

Max DLL
CR |/AVE|MSV TN | DN | MT | XH | QL | DK |[STH| HT
R(H) \Y
TN 10.918|0.583|0.397(0.9210.763
0.417

DN |0.888|0.615(0.323|0.895 0.784

*kk

0.527|0.536
MT |0.890(0.669|0.405|0.895 0.818

*Kkk *kx

0.342/0.403/0.427
XH |0.903/0.758(0.270(0.915 0.871

*k*k ***k ***k

0.591/0.569(0.636|0.475
QL |0.852|0.537/0.405(0.860 0.733

*k*k ***k ***k **k*k

0.554/0.388(0.428|0.375|0.531
DK 10.921/0.796|0.324|0.942 0.892

*Kkk *kk **k* *k*k *kk

0.402/0.433|0.395|0.470|0.467(0.513
STH|0.895(0.741|0.279/0.910 0.861

*Kkk *kx **k* **k*k *kk *kk

0.630/0.431/0.574/0.466|0.612/0.563|0.517
HT |0.842|0.572(0.397(0.845 0.757

*k*k ***k ***% **k*k ***k *k*k ***k

DLL 0.575|0.408(0.498|0.520|0.601 |0.569|0.528|0.619
0.887/0.726|0.383/0.915 0.852

V *k*k ***k ***%x **k*k ***k *k*k ***k *k*k

Validity Concerns

No validity concerns here.
References

Significance of Correlations:
T p<0.100
*p <0.050
**n <0.010
*** 1 <0.001
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5.3. Cac két qua kiém dinh sy khong phu hop ciia mé hinh CFA
Chi-square/df(<3)= 2.335

Chi-square= 1464.120

df= 627

CFI(>0.9)= 0.936
GFI(>0.9)= 0.861
TLI (>0.9)= 0.928

Pclose(>0.05)= 0.136
RMSEA(<0.05-0.8)=0.052
P =0.000
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5.4. Két qua kiém dinh hé s6 twong quan

Bang 3.18: Hé s twong quan giira cac bién nghién ciu cia Pong

luc lam viéce
Méi quan hé Hesotwong | o0 | R | p
quan
N <> DN 0.150 0.021 | 7.253 | **=
N <> MT 0.205 0.024 | 8550 | **=
N <> XH 0.141 0.022 | 6.330 | **=
N <> oL 0.191 0.022 | 8862 | **=
N <> DK 0.229 0.025 | 9.150 | **=
N <> STH 0.138 0.020 | 7.077 | **=
N <> HT 0.213 0.023 | 9.248 | **=
N <> DLLV 0.219 0.024 | 9.277 | **=
DN <> MT 0.193 0.022 | 8.742 | **=
DN <> XH 0.154 0.021 | 7.281 | **=
DN <> oL 0.171 0.019 | 8.765 | **=
DN <> DK 0.149 0.021 | 7.096 | **=
DN <> STH 0.139 0.018 | 7.542 | **=
DN <> HT 0.136 0.019 | 7.209 | **=
DN <> DLLV 0.145 0.020 | 7.303 | **=
MT <> XH 0.176 0.023 | 7.602 | **=
MT <> oL 0.206 0.022 | 9.338 | **=
MT <> DK 0.178 0.023 | 7.654 | **=
MT <> STH 0.136 0.019 | 7.003 | **=
MT <> HT 0.195 0.022 | 8818 | **=
MT <> DLLV 0.191 0.023 | 8.480 | **=
XH <> oL 0.163 0.020 | 7.973 | **=
XH <> DK 0.165 0.023 | 7.074 | **==
XH <> STH 0.172 0.021 | 8.247 | **=
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XH <> HT 0.168 0.021 | 7.876 | ***
XH <> DLLV 0.211 0.023 | 9.065 | ***
QL <> DK 0.183 0.021 | 8.642 | ***
QL <> STH 0.134 0.017 | 7.699 | ***
QL <> HT 0.173 0.020 | 8.847 | **x
QL <> DLLV 0.192 0.021 | 9.268 | ***
DK <> STH 0.189 0.021 | 8.812 | ***
DK <> HT 0.204 0.023 | 9.026 | ***
DK <> DLLV 0.232 0.024 | 9.673 | ***
STH <> HT 0.156 0.010 | 8.282 | **
STH <> DLLV 0.179 0.020 | 8.897 | ***
HT <> DLLV 0.207 0.022 | 9.493 | ***

TL1(el) <> TL2(e2) 0.139 0.016 | 8.507 | ***
TTPL2(e6
TTPLL(ES)| <> ) 0.155 0.018 | 8.449 | **x

(Nguon: Két qua xir 1y dit liéu trén phan mém Amos24)
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5.5. So d0 két qua phan tich CFA
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6. Két qua kiém dinh mo hinh theo phwong trinh cau triic (SEM)
6.1. Cac két qua chinh
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Esthat S.E. C.R. P Label

DLLV <--- TN 152 .049 3.121 .002
DLLV <--- DN -.050 047 -1.075 282
DLLV <--- MT 017 .048 351 125
DLLV <--- XH 146 .038 3.844 foleka
DLLV <--- QL 156 .068 2.290 022
DLLV <--- DK 117 041 2.862 .004
DLLV <--- STH 141 .048 2.924 .003
DLLV <--- HT 135 .064 2.108 035
DLLV <--- CQCtac -.276 .027| -10.277 foleka

TL1 <--- TN 1.000

TL2 <--- TN 1.064 040 26.914 Hx

TL3 <--- TN 1.088 061 17.720 flalel

TLA4 <--- TN 1.113 072 15.526 faleka
TTPL1 <--- TN 940 .056| 16.735 flalel
TTPL2 <--- TN 972 .061| 15.861 faleka
TTPL3 <--- TN 1.121 .064| 17.560 flalel
TTPL4 <--- TN 1.208 063| 19.155 Hx
QHDN1 | <--- DN 1.000
QHDN2 | <--- DN 1.067 .053| 20.097 Hx
QHDN3 | <--- DN .987 .050| 19.637 flalel
QHDN4 |  <--- DN 1.035 052 19.741 kol
QHDNS | <--- DN .893 .058| 15.336 fleka
MTLV1| <--- MT 1.000
MTLV2 | <--- MT 1.006 .052| 19.186 faleka
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MTLV3 | <--- MT 952 .050| 18.960 okl
MTLV4 | <--- MT 1.099 052 21.327 okl
DGXH1 | <--- XH 1.000
DGXH2 | <--- XH 1.017 .037| 27.664 okl
DGXH3 | <--- XH 947 .042| 22.688 ol
TDQL1 <--- QL 1.000
TDQL2 <--- QL 1.073 .065| 16.538 ol
TDQL3 <--- QL 1.004 .066| 15.247 okl
TDQL4 <--- QL 1.087 .066| 16.361 okl
TDQL5 <--- QL 910 .069| 13.143 kel
DKLV1 | <--- DK 1.000
DKLV2 | <--- DK .898 .036| 25.000 kel
DKLV3 | <--- DK 1.069 035 30.423 okl
STH1 <--- STH 1.000
STH2 <--- STH 1.124 053] 21414 okl
STH3 <--- STH 1.210 .053| 23.003 okl
HTPT1 <--- HT 1.000
HTPT2 <--- HT 1.021 .064| 15.883 okl
HTPT3 <--- HT 1.150 067 17.073 ol
HTPT4 <--- HT 1.146 074| 15.439 okl
DLLV1 <--- DLLV 1.000
DLLV2 <--- DLLV 1.103 040 27.781 okl
DLLV3 <--- DLLV .936 047 19.824 ol
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate
DLLV <--- TN 153
DLLV <--- DN -.047
DLLV <--- MT 017
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DLLV <--- XH 156
DLLV <--- QL 131
DLLV <--- DK 126
DLLV <--- STH 127
DLLV <--- HT 119
DLLV <--- CQCtac .354
TL1 <--- TN 761
TL2 <--- TN .802
TL3 <--- TN .780
TL4 <--- TN .694
TTPL1 <--- TN 142
TTPL2 <--- TN .708
TTPL3 <--- TN 174
TTPL4 <--- TN 835
QHDN1 <--- DN .809
QHDN?2 <--- DN 821
QHDN3 <--- DN .806
QHDN4 <--- DN 810
QHDNS5 <--- DN .662
MTLV1 <--- MT .796
MTLV2 <--- MT .802
MTLV3 <--- MT 794
MTLV4 <--- MT 876
DGXH1 <--- XH 901
DGXH2 <--- XH 908
DGXH3 <--- XH .798
TDQL1 <--- QL 732
TDQL2 <--- QL 789
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TDQL3 <--- QL 726
TDQL4 < QL 780
TDQLS <--- QL 627
DKLV1 < DK 871
DKLV2 <--- DK 845
DKLV3 <--- DK 957
STH1 <--- STH 806
STH2 <o STH 852
STH3 <--- STH 921
HTPT1 < HT 754
HTPT2 <--- HT 144
HTPT3 <--- HT .801
HTPT4 < HT 724
DLLV1 < DLLV 873
DLLV?2 <--- DLLV 925
DLLV3 < DLLV 747

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate

DLLV .663
DLLV3 557
DLLV2 .856
DLLV1 761
HTPT4 525
HTPT3 .642
HTPT2 554
HTPT1 569
STH3 .849
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STH2 726

STH1 649
DKLV3 915
DKLV?2 713
DKLV1 759
TDQLS5 393
TDQL4 609
TDQL3 528
TDQL?2 622
TDQL1 535
DGXH3 638
DGXH2 824
DGXH1 812
MTLV4 768
MTLV3 631
MTLV2 643
MTLV1 633
QHDN5 439
QHDN4 656
QHDN3 650
QHDN2 674
QHDN1 654
TTPL4 698
TTPL3 599
TTPL2 502
TTPLL 551

TL4 481

TL3 608




206

TL2 .643
TL1 579
6.2. Do phu hgp mé hinh ciia SEM
Chi-square/df(<3)=2.281
Chi-square= 1496.176
df= 656
CFI(>0.9)=0.936
GF1(>0.9)= 0.861
TLI (>0.9)=0.928
Pclose(>0.05)= 0.274
RMSEA(<0.05-0.8)=0.051
P =0.000
7. Két qua wéc lwong mé hinh kha bién
7.1. Tuyén trung wong
Regression Weights: (Tuyén Trung Uong - Default model)
Estimat
) S.E. C.R. P Label
DLLV <--- TN 111 .059 1.866 .062
DLLV <--- DN -.050 .058 -.857 392
DLLV <--- MT .040 .080 499 618
DLLV <--- XH 211 .062 3.417 ol
DLLV <--- QL .087 .098 .889 374
DLLV <--- DK 119 .062 1.914 .056
DLLV <--- STH .032 .061 528 597
DLLV <--- HT -.020 074 -.270 787
TL1 <--- TN 1.000
TL2 <--- TN 962 .060| 15.976 ol
TL3 <--- TN 1.015 095 10.639 okl
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TL4 < TN 1.238 123]  10.092 ok
TTPLL | < TN '82 085 10.195 ek
TTPL2 | < TN 914 091]  9.995 ok
TTPL3 | < TN 1.197 103[ 11.584 HHex
TTPL4 | < TN 1.207 104| 11.631 ok
QHDN1| <-- DN 1.000
QHDN2 | <--- DN 1.009 085 11.821 ok
QHDN3 | <--- DN 927 076] 12.125 Hoxk
QHDN4 | < DN 1.032 083 12477 ok
QHDN5 | < DN 867 092] 9415 ok
MTLVL | <--- MT 1.000
MTLV2 |  <--- MT 1.180 .108| 10.880 Ak
MTLV3 | <--- MT 1.081 103| 10523 HHex
MTLV4 |  <--- MT 1.190 106| 11.268 Ak
DGXH1| < XH 1.000
DGXH2 | < XH 1.013 071 14.301 ok
DGXH3 | <--- XH 952 076 12.598 HHex
TDQLL | <--- QL 1.000
TDQL2 | <--- QL 1.231 117|  10.555 HHex
TDQL3 | <--- QL 1.051 114] 9212 ok
TDQL4 | <--- QL 1.175 118 9.952 HoHex
TDQL5 | <--- QL 805 115]  6.992 ok
DKLV | <--- DK 1.000
DKLV2 | <--- DK 888 063 14.039 e
DKLV3 | < DK 1.066 066 16.269 e

STH1 | < STH 1.000
STH2 | <— STH 925 077| 12.086 e
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STH3 <--- STH 1.081 076| 14.260 okl

HTPT1 <--- HT 1.000

HTPT2 <--- HT 924 .098 9.414 il

HTPT3 <--- HT .968 104 9.331 okl

HTPT4 <--- HT 973 124 7.861 ol

DLLV1 <--- DLLV 1.000

DLLV2 <--- DLLV 1.244 110 L okl

358

DLLV3 <--- DLLV 1.113 129 8.605 okl
Standardized Regression Weights: (Tuyén Trung Uong - Default

model)

Estimate

DLLV <--- TN .186
DLLV <--- DN -.075
DLLV <--- MT .054
DLLV <--- XH 320
DLLV <--- QL 110
DLLV <--- DK 194
DLLV <--- STH 047
DLLV <--- HT -.028
TL1 <--- TN 783
TL2 <--- TN .768
TL3 <--- TN 774
TL4 <--- TN 741
TTPL1 <--- TN 148
TTPL2 <--- TN 737
TTPL3 <--- TN .829
TTPL4 <--- TN .832
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QHDNL1 <o DN 830
QHDN?2 < DN 803
QHDNS3 <o DN 818
QHDN4 < DN 835
QHDNS5 < DN 678
MTLV1 <o MT 757
MTLV2 < MT 833
MTLV3 <o MT 808
MTLV4 < MT 862
DGXH1 < XH 865
DGXH?2 < XH 898
DGXH3 < XH 810
TDQLL < QL 730
TDQL2 <o QL 857
TDQL3 <o QL 745
TDQL4 < QL 805
TDQL5 < QL 569
DKLV1 < DK 837
DKLV?2 < DK 859
DKLV3 < DK 964

STH1 < STH 841

STH2 < STH 796

STH3 < STH 932
HTPTL < HT 804
HTPT2 < HT 748
HTPT3 < HT 741
HTPT4 < HT 631
DLLV1 < DLLV 797
DLLV? < DLLV 925
DLLV3 < DLLV 651
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Squared Multiple Correlations: (Tyén Trung Uong - Default model)

Estimate

DLLV .387
DLLV3 424
DLLV2 .855
DLLV1 635
HTPT4 .398
HTPT3 550
HTPT2 560
HTPT1 .647

STH3 870

STH2 634

STH1 707
DKLV3 930
DKLV2 738
DKLV1 701
TDQL5 324
TDQL4 .648
TDQL3 555
TDQL2 734
TDQL1 533
DGXH3 .656
DGXH2 .806
DGXH1 749
MTLV4 744
MTLV3 .653
MTLV2 .694
MTLV1 573
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QHDNS5 460
QHDN4 698
QHDNS3 669
QHDN?2 645
QHDN1 689
TTPLA4 692
TTPL3 687
TTPL2 543
TTPLL 560
TL4 550
TL3 599
TL2 590
TL1 613

7.2. Tuyén tinh

Regression Weights: (Tuyén Tinh - Default model)

ESthat S.E. C.R. Label

DLLV <--- TN .051 071 726 468
DLLV <--- DN -.118 .059| -2.004 .045
DLLV <--- MT .100 .066| 1.528 127
DLLV <--- XH 017 .055 307 759
DLLV <--- QL 185 096| 1.923 .054
DLLV <--- DK -.012 051 -.234 815
DLLV <--- STH .094 072] 1.316 .188
DLLV <--- HT 187 .099 1.884 .060
TL1 <--- TN 1.000

TL2 <--- TN 999 073 13.661 Fkk
TL3 <--- TN 1.087 125 8.665 kel
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TL4 < TN 976] 145 6.731 HoHx
TTPLL | < TN 1.085| .131] 8.257 Hoxx
TTPL2 | <--- TN 1.020]  .137|  7.456 HoHx
TTPL3 | <--- TN 1.113]  .138] 8.067 Hoxx
TTPLA | <--- TN 1.280]  .141] 9.063 HoHx
QHDN1| <-- DN 1.000
QHDN2| <--- DN 1.076]  .074| 14619 HoHx
QHDN3| < DN 909| 075 12.178 Hoxx
QHDN4 | <--- DN 841 072 11.708 HoHx
QHDN5| <--- DN 730|  .087| 8.382 Hoxx
MTLVL| <-—-- MT 1.000
MTLV2 | < MT 1.071|  .089| 12.046 Hoxx
MTLV3 | <-—-- MT 936|  .083] 11.208 HoHx
MTLV4 | < MT 1.075/  .086] 12530 HHex
DGXH1| <-- XH 1.000
DGXH2| < XH 981]  .078] 12631 HoHx
DGXH3| < XH 896|  .089] 10.049 Hoxx
TDQLL | <--- QL 1.000
TDQL2 | <--- QL 1.140|  .123] 9.285 Hoxx
TDQL3 | <--- QL 896|  .115| 7.780 HoHx
TDQL4 | <--- QL 1218]  .127| 9.596 HHex
TDQL5 | <--- QL 894|  .126] 7.089 HoHx
DKLV1| <--- DK 1.000
DKLV2 | <--- DK 816]  .063] 13.043 HoHx
DKLV3| < DK 1.085|  .067| 16.101 Hox
STH1 | <-— | STH 1.000
STH2 | <— | STH 1.123|  .106| 10.641 Hox
STH3 | <- | STH 1.263| 115 11.019 Hox
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HTPTL| <— [ HT 1.000

HTPT2 | <— | HT 1.040) 134 7.744|
HTPT3 | < | HT 1.248)  .148] 8430  ***
HTPT4 | <— | HT 1.158)  .152| 7.608]  ***
DLLV1| <-— | DLLV | 1.000

DLLV2| < | DLLV | 1179] .18l 6527  ***
DLLV3| <-— | DLLV 018)  .166] 5522|  *xx

Standardized Regression Weights: (Tuyén Tinh - Default model)

Estimate

DLLV <--- TN 079
DLLV <--- DN -.214
DLLV <--- MT 187
DLLV <--- XH .028
DLLV <--- QL 262
DLLV <--- DK -.023
DLLV <--- STH 140
DLLV <--- HT 258
TL1 <--- TN 678
TL2 <--- TN .709
TL3 <--- TN 746
TL4 <--- TN 561
TTPL1 <--- TN .706
TTPL2 <--- TN 631
TTPL3 <--- TN .686
TTPL4 <--- TN .789
QHDN1 <--- DN .859
QHDN?2 <--- DN 874
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QHDNS3 <o DN 773
QHDN4 < DN 753
QHDNS5 <o DN 588
MTLV1 < MT 787
MTLV2 <o MT 836
MTLV3 <o MT 793
MTLV4 <o MT 865
DGXH1 < XH 891
DGXH2 < XH 870
DGXH3 < XH 688
TDQL1 < QL 708
TDQL2 < QL 773
TDQL3 < QL 638
TDQLA4 <o QL 804
TDQL5 < QL 578
DKLV1 < DK 856
DKLV?2 < DK 793
DKLV3 < DK 951

STH1 < STH 738

STH2 < STH 829

STH3 <o STH 893
HTPTL < HT 695
HTPT2 < HT 677
HTPT3 < HT 756
HTPT4 < HT 663
DLLV1 < DLLV 644
DLLV? < DLLV 772
DLLV3 <o DLLV 530
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Squared Multiple Correlations: (Tuyén Tinh - Default model)

Estimate

DLLV 394
DLLV3 281
DLLV2 595
DLLV1 415
HTPT4 440
HTPT3 571
HTPT2 459
HTPT1 483

STH3 .798

STH2 .687

STH1 545
DKLV3 905
DKLV2 629
DKLV1 733
TDQL5 335
TDQL4 647
TDQL3 406
TDQL2 597
TDQL1 501
DGXH3 473
DGXH2 756
DGXH1 794
MTLV4 748
MTLV3 628
MTLV2 .698
MTLV1 620
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QHDNS5 345
QHDN4 567
QHDNS3 598
QHDN?2 765
QHDN1 738
TTPLA4 623
TTPL3 471
TTPL2 398
TTPLL 499
TL4 314
TL3 557
TL2 502
TL1 459

7.3. Tuyén huyén

Regression Weights: (Tuyén Huyén - Default model)

Estimate | S.E. C.R. Label

DLLV <--- TN -.074 145 -514 .607
DLLV <--- DN -.022 146 -.154 878
DLLV <--- MT -.046 104 -.442 .659
DLLV <--- XH -.017 .100 -.168 867
DLLV <--- QL 647 248  2.607 .009
DLLV <--- DK 247 100 2.482 013
DLLV <--- STH 290 104 2.789 .005
DLLV <--- HT 213 159  1.344 179

TL1 <--- TN 1.000

TL2 <--- TN 1.186 .090| 13.214 faleled

TL3 <--- TN 1.097 123 8.903 Fxk
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TL4 | < TN 1.067]  .130] 8.192 ok
TTPLL | < TN 888]  .103| 8.615 ok
TTPL2 | <--- TN 971|  .116| 8.345 ok
TTPL3 | < TN 1.015] .115| 8.831 ok
TTPL4 | <--- TN 1282  .117| 10.926 ok
QHDN1| <-- DN 1.000
QHDN2| <-- DN 1.081] .116] 9.336 ok
QHDN3| <--- DN 1.023]  .115] 8922 ok
QHDN4| <-- DN 1126/  .122] 9.206 ok
QHDN5| <-- DN 1.005| .132| 7.636 ok
MTLV1| < MT 1.000
MTLV2| < MT 823|  .100| 8.253 ok
MTLV3| < MT 918|  .101] 9.121 Hox
MTLV4| < MT 1.102|  .102| 10.784 ok
DGXH1| <-- XH 1.000
DGXH2| <-- XH 1.017| .059| 17.131 ok
DGXH3| < XH 943]  .067| 14.144 Horx
TDQLL| <--- QL 1.000
TDQL2 | <--- QL 863] .131] 6.573 ok
TDQL3| <--- QL 1.189|  .157| 7.573 Horx
TDQL4| <--- QL 856|  .130| 6.599 ok
TDQLS | <--- QL 1110 .157| 7.071 ok
DKLV1| < DK 1.000
DKLV2| <--- DK 088|  .074| 13.286 ok
DKLV3| <--- DK 1.126|  .066| 17.100 ok
STH1 | <-— | STH 1.000
STH2 | <— | STH 1.164|  .086| 13.481 ok
STH3 | <— | STH 1.224| 083 14.754 Hoxx
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HTPT1 | <--- HT 1.000
HTPT2 | <--- HT 1.043 126 8.243 falekel
HTPT3 | <--- HT 1.123 123 9.142 folekel
HTPT4 | <--- HT 1.313 145|  9.059 folakel
DLLV1| <--- DLLV 1.000
DLLV2 | <--- DLLV 1.056 .065| 16.203 folakel
DLLV3| <--- DLLV 904 .082| 10.996 folakel
Standardized Regression Weights: (Tuyén Huyén - Default model)
Estimate
DLLV <--- TN -.065
DLLV <--- DN -.018
DLLV <--- MT -.042
DLLV <--- XH -.020
DLLV <--- QL 457
DLLV <--- DK 227
DLLV <--- STH 256
DLLV <--- HT 175
TL1 <--- TN .756
TL2 <--- TN .850
TL3 <--- TN 732
TL4 <--- TN 679
TTPL1 <--- TN 712
TTPL2 <--- TN 692
TTPL3 <--- TN 127
TTPL4 <--- TN 879
QHDN1 <--- DN 758
QHDN2 <--- DN 787
QHDN3 <--- DN 755
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QHDN4 <o DN 777
QHDNS5 <o DN 653
MTLV1 <o MT 781
MTLV2 < MT 684
MTLV3 <o MT 747
MTLV4 < MT 879
DGXH1 <o XH 920
DGXH2 < XH 916
DGXH3 < XH 835
TDQLL <o QL 665
TDQL2 < QL 628
TDQL3 < QL 743
TDQL4 < QL 631
TDQL5 < QL 684
DKLV1 < DK 881
DKLV?2 < DK 829
DKLV3 < DK 957

STH1 < STH 851

STH2 < STH 874

STH3 < STH 933
HTPTL < HT 721
HTPT2 < HT 732
HTPT3 < HT 816
HTPT4 < HT 808
DLLV1 < DLLV 888
DLLV? < DLLV 935
DLLV3 < DLLV 746

Squared Multiple Correlations: (Tuyén Huyén - Default model)
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Estimate

DLLV .681
DLLV3 557
DLLV2 875
DLLV1 .789
HTPT4 652
HTPT3 .665
HTPT2 536
HTPT1 520

STH3 870

STH2 764

STH1 723
DKLV3 917
DKLV2 .687
DKLV1 77
TDQL5 467
TDQL4 .398
TDQL3 551
TDQL2 394
TDQL1 442
DGXH3 697
DGXH2 .838
DGXH1 847
MTLV4 773
MTLV3 557
MTLV2 468
MTLV1 610
QHDNS5 427
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QHDN4 604
QHDNS3 570
QHDN?2 620
QHDNL1 575
TTPL4 773
TTPL3 529
TTPL2 478
TTPL1 506
TL4 462
TL3 536
TL2 722
TL1 572




1. Thoi gian lam viéc
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Phu luc 4:
Két qua chi tiét danh gia dong lwc 1am viéc cia ngwoi lao dong tai cac co
sé dich vu y té ¢ Viét Nam thong qua mét sé tiéu chi theo cac tuyén:

Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co séy té ktf?gr?g a Ltg y ;l(::r%‘ D(;,/ng Eoén , Tong
dong v " | khong dong y
Khi toi co quan lam viéc, toi chu yéu tdp trung vao cong viéc 4,42
thay vi lam viéc riéng (dién thoai, game, noi chuyén riéng voi
dong nghiép...)
Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 0 0 5 72 89 166
- Ty 1€ (%) 0 0 3] 434 53,6 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 12 90 77 180
- Ty 1€ (%) 0 0,5 6,7 50 42,8 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 0 0 16 52 75 143
- Ty 1€ (%) 0 0 11,2| 364 52,4 100
Toan nganh
- Sb luong (ngudi) 0 1 33 214 241 489
- Ty 1€ (%) 0 0,2 6,7 43,8 49,3 100

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

2. Nang sudat va hiéu qud cong viéc

| TT| Tuyéncoséyté | Hoan |

it

| Nira | Pdng | Hoan | Téng |
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toan | dongy | dong y toan
khong y nira dong y
] dong y khong
Ndang sudt va hi¢u qud cong viéc cua toi ngay cang cao 3,79
1 |Tuyén Trung vong
- S6 luong (ngudi) 2 11 39 85 29| 166
- Ty 1€ (%) 1,2 6,6/ 2355 512 15,5 100
2 | Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 6 7 42 85 40/ 180
- Ty 1€ (%) 3,3 39 233 473 22,2 100
3 | Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 30 72 28 143
- Ty 1€ (%) 2,8 6,3 21| 50,3 19,6 100
4 | Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 12 27 111, 242 97 489
- Ty 1€ (%) 2,5 55|/ 22,71 495 19,8 100
Nguon: S6 liéu tir két qud diéu tra
3.Y thirc ky ludt cao trong cong viéc
oan [ TN [T,
TT| Tuyén co séy té ktk?c‘?r?g aH Ltg y 5(1)11111’%1 D(;’/ng '[Aoén , Tong
ddng y khong dong y
Téi ludn co y thirc ky ludt cao trong cong viéc 3,70
1 |Tuyén Trung uvong
- S6 luong (ngudi) 2 9 57 71 27 166
- Ty 1€ (%) 1,2 54/ 343 428 16,3 100
2 | Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 4 13 41 82 40 180
- Ty 1€ (%) 2,2 7,2 228 456 22,2 100
3 |Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 39 72 19/ 143
- Ty 1€ (%) 5,6 3,5 27,3 50,3 13,3 100
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4 | Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 14 27 137] 225 86 489
- Ty 1€ (%) 2,9 5,5 28 46 17,6 100
Nguon: S6 liéu tir két quad diéu tra
4. Tinh chu dong sang tao trong cong viéc
Hoan i Nira . Hoan
TT| Tuyén co séy té to? " A It , fjmlg ang toan | Téng
khong | dongy | y nira Y | ddne v
ddng y khong gy
Toi luon chu dong sang tao trong cong viéc va phdt huy chu
i . z 3,68
dgng sdng tao trong to chuc
1 |[Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 4 10 51 72 29/ 166
- Ty 1€ (%) 2,4 6 30,71 434 17,5 100
2 |Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 12 49 91 25 180
- Ty 1€ (%) 1,7 6,7 27,2 50,5 13,9 100
3 |Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 9 39 64 26 143
- Ty 1€ (%) 3,5 6,3 27,3 44,7 18,2 100
4 | Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 12 31 139 227 80 489
- Ty 1€ (%) 2,4 6,3 28,5 464 16,4 100
Nguon: S6 liéu tir két quad diéu tra
5. Sw hai long voi cong viéc
Hoan i Nira . Hoan
TT| Tuyén co sé'y té toAa n A It , flm}g ang toan | Tong
khong | dongy | y nira Y | ddne v
déng y khong gy
1 |T6i hai long voi cac chinh sach dai ngé va thu nhdp co dwoc 331

twr cong viéc hién tai

Tuyén Trung wong

- S6 luong (ngudi)

16

62

58

30

166
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Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng d%oli}m ’ Téng
ddng y khong gy

- Ty 1¢ (%) 0 96/ 373 35 181 100
Tuyén tinh
- S0 lugng (nguoi) 6 20 93 51 1| 180
- Ty 1¢ (%) 33 161 517 283 0,6/ 100
Tuyén huyén
- S6 luong (nguoi) 2 13| 80| 43 5 143
- Ty 1€ (%) 1,4 9,1 559 301 3,5 100
Toan nganh
- 80 lugng (ngudr) 8 58 235 152 36 489
- Ty 1€ (%) 1,6/ 11,9 48| 31,1 7,4 100

2 |T ?i hai long vdi cac chinh sach dao tao va phadat trién nhdn luc 3.64
cua c:o’ quan
Tuyén Trung vong
- S6 lugng (ngudi) 1 5 37, 85 38| 166
- Ty 18 (%) 0,6 3| 223 512 229 100
Tuyén tinh
- S6 lugng (nguoi) 0 11 75 79 15| 180
- Ty 1& (%) 0 6,1| 41,7 439 83 100
Tuyén huyén
- S6 lugng (ngudi) 1 10 69 55 8| 143
- Ty 1& (%) 0,7 7| 482 385 56| 100
Toan nganh
- S6 lugng (nguoi) 2 26/ 181 219 61 489
- Ty 18 (%) 0,4 5,3 37| 448/ 125 100
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Ho‘an : Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
ddng v khong dong y
3 |Téi hai long voi méi trwong va vian hoa lam viéc tai co quan 3,65
Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 0 4 40 86 36 166
- Ty 18 (%) 0 24 241 518 51,7] 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 4 79 79 18 180
- Ty 18 (%) 0 2,2  439] 439 10/ 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 1 10 71 55 6 143
- Ty 18 (%) 0,7 7| 496| 385 42| 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 1 18/  190| 220 60 489
- Ty 1& (%) 0,2 37/ 388 45| 123] 100
4 |Téi hai long véi cdc diéu kign vé co sé vit chat, trang thiét b
ky thudt phuc vu cho cong viéc ciia minh 3,52
Tuyén Trung wong
-S4 lugng (nguoi) 2 7 51 75 31 166
- Ty 18 (%) 1,2 42| 30,7] 452| 187 100
Tuyén tinh
-S4 lugng (nguoi) 4 12 84 72 8| 180
- Ty 18 (%) 2,2 6,7 46,7 40 44 100
Tuyén huyén
- Sb luong (ngudi) 0 15 59 62 7 143
- Ty 18 (%) o 105 413 433 49 100
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Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
ddng v khong dong y
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 6 34|  194| 209 46 489
- Ty 18 (%) 1,2 7| 39,7| 42,7 9,4 100
5 |Téi hai long véi phong cdch va sw diéu hanh ciia cdp trén 3,55
Tuyén Trung wong
- S6 luong (ngudi) 3 4 47 78 34 166
- Ty 18 (%) 1,8 2,4 283 47| 205 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 2 10 78 81 9 180
- Ty 18 (%) 1,1 56/ 433 45 5 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 2 9 75 51 6 143
- Ty 18 (%) 1,4 6,3| 524/ 357 4,2 100
Toan nganh
- S6 lugng (ngudi) 7 23| 200 210 49| 489
- Ty 18 (%) 1,4 47| 409 43 10 100
6 |Téi hai long vé cic moi quan hé véi dong nghiép trong cong 3.76
viec
Tuyén Trung uong
- S6 lugng (ngudi) 0 1 32| 110 23 166
- Ty 18 (%) 0 06/ 19,3 663 138 100
Tuyén tinh
- Sb luong (ngudi) 1 1 54/ 115 9 180
- Ty 18 (%) 0,6 0,6 30| 638 5 100
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Ho‘an i Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
, ddng v khong dong y
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 0 4 55 76 8 143
- Ty 1€ (%) 0 2,8| 385 531 5,6 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 1 6 141 301 40 489
- Ty 1€ (%) 0,2 1,2 28,8 616 8,2 100
7 |\T6i hai long vdi uy tin va danh tiéng ciia co quan trong xa hji 3,74
Tuyén Trung wong
- S6 luong (ngudi) 0 2 39 92 33 166
- Ty 1€ (%) 0 1,2 235 554 19,9 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 7 64 97 12 180
- Ty 1€ (%) 0 39 355 539 6,7 100
Tuyén huyén
- S6 lugng (ngudi) 0 2 53 80 8 143
- Ty 1€ (%) 0 1,4/ 37,1 559 5,6 100
Toan nganh
- S6 lugng (ngudi) 0 11 156 269 53 489
- Ty 1€ (%) 0 2,3| 319 55 10,8 100
8 |Toi hai long khi dwoc céng hién nhiéu hon cho xi héi 4,16
Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 0 0 13 76 77 166
- Ty 1€ (%) 0 0 7,8 458 46,4 100

Tuyén tinh
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Hoan i Nira . Hoan
TT| Tuyén co sé'y té to? " A It , fing D(),ng toan | Tong
khong | dongy | y nira Y | ddne v
ddng y khong gy
- SO luong (nguoi) 1 1 34 98 46 180
- Ty 1€ (%) 0,6 0,6 18,9] 544 25,5 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 0 2 39 54 48 143
- Ty 1€ (%) 0 1,4 27,3 378 33,5 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 1 3 86| 228 171 489
- Ty 1€ (%) 0,2 0,6 17,6| 46,6 35 100
Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
6. Vé long trung thanh véi cong viéc
Hoan Nira .
. B . . Hoan
) ] toan It dong | Pong . )
TT| Tuyén co séy te A . ) toan | Tong
khong | dongy | y nira y .
. A dong y
dong y khong
Téi luén gin bé véi cong vigc ma minh lwa 417
1 | Tuyén Trung uvong
- S6 luong (ngudi) 0 2 30 67 67 166
- Ty 1€ (%) 0 1,2 18| 404 40,4 100
2 | Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 2 31 77 70 180
- Ty 1€ (%) 0 11 17,2 42,8 38,9 100
3 |Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 0 4 21 72 46 143
- Ty 1€ (%) 0 2,8 14,71 50,3 32,2 100
4 | Toan nganh
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- S6 luong (ngudi)

0

82

216

183

489

- Ty 1¢ (%)

0 1,6

16,8

44,2

37,4

100

Nguon: S6 liéu tir két qua diéu tra

7. Pdnh gid chung vé dong lwc lam vigc ciia ngwoi lao dong tai cdc co sé

dich vu y té 6 Viét Nam

Hoan

Nua

\ £ X X Hoan
TT | Tuyén co sé'y té ktho an It df) e (,iOI}g ang toan | Tong
hong y y nira Y | ddne <
dong y khong gy
1 |T6i thuwong cé ging hét sicc dé hoan thanh céong vige cia toi| 4,20
bat ké nhitng khé khdn
Tuyén Trung wong
- S6 lugng (ngudi) 0 0 2 42 122 166
- Ty 18 (%) 0 0f 12/ 253/ 735 100
Tuyén tinh
- S6 lugng (ngudi) 0 1 15| 134 30 180
- Ty 18 (%) 0 06] 83 744 16,7 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 0 7 42 72 22| 143
- Ty 1& (%) 0 49 294] 503/ 154 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 8 59| 248] 174 8| 489
- Ty 1& (%) 0 16| 121] 507/ 356 100
2 |TOi luén sin sang bdt dau ngay lam vigc sém hodc ¢ lai muén
dé hoan thanh céng viéc 4,13
Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 0 0 5/ 35 126] 166
- Ty 1& (%) 0 0 3] 21,1] 759 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 1 29| 135 15| 180
- Ty 1€ (%) 0 06/ 16,1 75 8,3 100
Tuyén huyén
- S6 lugng (ngudi) 0 8 43 72 20| 143
- Ty 18 (%) 0 56/ 30,1 503 14| 100
Toan nganh
- Sb luong (ngudi) 0 9 77| 242 161 489
- Ty 1& (%) 0 18] 157 495 33 100
3 |Toi thwong lam viéc cham chi hon ngwoi khac cé cung cbng| 3,94
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viéc

Tuyén Trung wong

- S6 luong (ngudi) 0 0 14 63 89| 166
- Ty 1€ (%) 0 0 8,4 38 53,6/ 100
Tuyén tinh

- S6 lugng (ngudi) 0 1 62| 107 10/ 180
- Ty 1€ (%) 0 06] 344 594 56/ 100
Tuyén huyén

- S6 luong (ngudi) 1 6 60 53 23| 143
- Ty 1€ (%) 0,7 4,2 42| 37,1 16/ 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 1 7| 136] 223 122| 489
- Ty 1€ (%) 0,2 14| 278/ 456 25| 100

Nguon: Két qua xir Iy 6 liéu trén phan mém SPSS

1. Cong cu vdt chat

Phu luc 4:
Thuc trang tao ddng lwe cho ngudi lao ddng tai cac co sé dich va y té &

Viét Nam thoéng qua cac cong cu

Hoan i Nira . Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf? an A It , flm}g ang toan | Tong
hong | dongy | y nua y dﬁng ,
dong y khéng y
1 |T6i dwoc tra lwong twong xwng voi vi tri cong viéc dam nhiém 3,35
Tuyén Trung wong
- S6 luong (ngudi) 0 7 72 58 29 166
- Ty 1€ (%) 0 42 434 349 17,5 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 2 23 93 55 7 180
- Ty 1€ (%) 1,1 12,8/ 51,7/ 30,5 3,9 100

Tuyén huyén
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Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
, ddng v khong dong y
- SO luong (nguoi) 7 12 83 38 3 143
- Ty 1€ (%) 4,9 8,4 58| 26,6 2,1 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 9 42 248| 151 39 489
- Ty 1€ (%) 1,8 8,6/ 50,7/ 309 8 100
2 |Téi dwoc trd lwong twong xikng véi nang lwe lam vige (kién 3,32
thire, ky nang, thdi do) cua ban thin
Tuyén Trung wong
- S6 luong (ngudi) 0 7 65 66 28 166
- Ty 1€ (%) 0 4,21 39,2 38,7 16,9 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 2 25 98 51 4 180
- Ty 1€ (%) 1,1 13,9] 545/ 283 2,2 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 7 18 77 37 4 143
- Ty 1€ (%) 4,9 12,6/ 42,8 259 2,8 100
Toan nganh
- S6 lugng (ngudi) 9 50 240/ 154 36 489
- Ty 1€ (%) 1,8 10,2 49,1 315 7,4 100
3 |Tién lwong ciia t6i dim bdo cho cdic nhu cdu sinh hoat ciia 312
bdn thdn (an, 6, mac, di lqi...)
Tuyén Trung wong
- S6 luong (ngudi) 1 15 67 64 19 166
- Ty 1€ (%) 0,6 9] 404| 356 11,4 100
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Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
, ddng v khong dong y
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 6 37 99 37 1 180
- Ty 1€ (%) 3,3 20,6 55/ 20,6 0,5 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 12 26 71 32 2 143
- Ty 1€ (%) 8,4 18,2 49,7 224 1,4 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 19 78 237|133 22 489
- Ty 1€ (%) 3,9 16| 484 27,2 4,5 100
4 |\Voi mire lu:o'ng tir cong vigc hién nay, téi khong phii lo ling 285
cho cudc song cua bdan thdn va gia dinh
Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 10 33 53 53 17 166
- Ty 1€ (%) 6 19,9 31,9 319 10,3 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 15 66 70 25 4 180
- Ty 1€ (%) 8,3 36,7/ 38,9 139 2,2 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 12 50 52 26 3 143
- Ty 1€ (%) 8,4 35 36,4 18,2 2 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 37 149 175 104 24 489
- Ty 1€ (%) 7,6 30,4 35,7 2172 4,9 100
S |Phuc lgi twong xirng voi thanh tich cong viéc 3,2
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Ho‘an i Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
, ddng v khong dong y

Tuyén Trung vwong
- S6 luong (ngudi) 0 9 80 62 15 166
- Ty 1€ (%) 0 54 482 374 9 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 6 34 91 47 2 180
- Ty 1€ (%) 3,3 18,9 50,6| 26,1 1,1 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 2 26 76 37 2 143
- Ty 1€ (%) 1,4 18,2 53,1 259 1,4 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 8 69 247|146 19 489
- Ty 1€ (%) 1,6 14,1 50,5 29,9 3,9 100

6 |Phuc loi dwoc ghi nhan dung luc, kip thoi 3,2
Tuyén Trung wong
- S6 lugng (ngudi) 0 8 85 50 23 166
- Ty 1€ (%) 0 48 51,2] 30,1 13,9 100
Tuyén tinh
- S6 lugng (ngudi) 9 34 91 43 3 180
- Ty 1€ (%) 5 18,9 50,5 239 1,7 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 3 32 61 44 3 143
- Ty 1€ (%) 2,1 22,4 42,6/ 30,8 2,1 100
Toan nganh
- S6 lugng (ngudi) 12 74| 237 137 29| 489
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Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
ddng v khong dong y
- Ty 1€ (%) 2,5 15,1 485 28 59 100
7 |Phiic lgi dam béo sw cong bang giia cdc nhdn vién 3,24
Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 2 16 57 63 28 166
- Ty 1€ (%) 1,2 9,6/ 3473 38 16,9 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 8 34 87 48 3 180
- Ty 1€ (%) 4,4 18,9| 48,3| 26,7 1,7 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 3 30 65 41 4 143
- Ty 1€ (%) 2,1 20,1 36,1 228 2,2 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 13 80| 209 152 35| 489
- Ty 1€ (%) 2,6 16,4 42,7} 311 7,2 100
8 |Cdc khodn phu cdp ngoai lwong da dang, quan tim diing doi 318
tuong
Tuyén Trung wong
- S6 lugng (ngudi) 3 18 67 55 23 166
- Ty 1€ (%) 1,8 10 37,2 331 13,9 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 9 30 93 44 4 180
- Ty 1€ (%) 5 16,7 51,7 24,4 2,2 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 9 21 72 38 3 143
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Hoan i Nira . Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf? an A It , inl}g D(),ng toan | Tong
nong | dongy | y nua y dﬁng y
dong y khdng
- Ty 1€ (%) 6,3 14,7/ 50,3| 26,6 2,1 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 21 69| 232| 137 30 489
- Ty 1€ (%) 4,2 14,1 475 28 6,1 100
Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
2. Co hoi hoc tdp va phdt trién nghé nghiép
Hoan i Nira . Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktk? an | It | dong | Dong | 0., Tong
hong dongy | y nira y dﬁng g
dong y khong
1 |Puwgc trdi nghiém nhitng cong viéc ddy thir théach, thi vi, hap 3,37
din ’
Tuyén Trung uvong
- S6 luong (ngudi) 0 5 60 90 11 166
- Ty 1€ (%) 0 3| 36,1 543 6,6 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 1 14| 106 54 5 180
- Ty 1€ (%) 0,5 7,8/ 589 30 2,8 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 5 14 76 45 3 143
- Ty 1€ (%) 3,5 9,8/ 531 315 2,1 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 6 33| 242| 189 19 489
- Ty 1€ (%) 1,2 6,8] 495 38,6 3,9 100
2 |Hoc héi dwoc rit nhiéu diéu hitu ich tiv cong vige dang lam 3,64
Tuyén Trung uong
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- S6 luong (ngudi) 0 1 38 99 28 166
- Ty 1€ (%) 0 0,6/ 22,9 59,6 19,9 100
Tuyén tinh

- S6 luong (ngudi) 2 7 68 93 10 180
- Ty 1€ (%) 1,1 39 378 51,7 55 100
Tuyén huyén

- S6 luong (ngudi) 4 9 62 61 7 143
- Ty 1€ (%) 2,8 6,3] 43,4 426 4,9 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 6 17 168| 253 45 489
- Ty 1& (%) 1,2 35 344/ 517 91 100
C6 nhiéu co héi dé phat trién chuyén mon siu 3,43
Tuyén Trung wong

- S6 luong (ngudi) 0 4 50 92 20 166
- Ty 1€ (%) 0 24 30,1 555 12 100
Tuyén tinh

- S6 lugng (ngudi) 3 16 85 69 7 180
- Ty 1€ (%) 1,7 89 47,2 383 3,9 100
Tuyén huyén

- S6 lugng (ngudi) 5 15 79 41 3 143
- Ty 1€ (%) 3,5 10,5/ 55,2| 28,7 2,1 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 8 35 214 202 30 489
- Ty 1& (%) 1,6/ 17,1] 438 413 6,1 100
C6 nhiéu co héi d@é lam viéc cang cdc chuyén gia gidi trong 3.3

linh vuc y té
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Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 1 11 61 73 20 166
- Ty 1€ (%) 0,6 6,6/ 36,8 44 12 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 3 27 89 53 8 180
- Ty 1€ (%) 1,7 15| 49,5 294 4,4 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 7 21 67 40 8 143
- Ty 1€ (%) 4,9 14,7/ 46,9 28 5,6 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 11 59 217 166 36 489
- Ty 1€ (%) 2,2 12,1 444, 339 7,4 100
Nguon: Két qua xir Iy sé liéu trén phan mém SPSS
3. MOi truwong lam viéc
Hoan ’ 1\{1°1’a ‘ Hodn
TT| Tuyén co sé'y té toan . . dong | Dong toan | Tong
khéng | dongy | y nira y .
dong y khéng dong ¥
1 |Moi trweong lam viéc tai bénh vién toi cong tdc rit than thién 3,65
Tuyén Trung wong
- S6 luong (ngudi) 0 0 44 90 32 166
- Ty 1€ (%) 0 0| 26,5 542 19,3 100
Tuyén tinh
- Sb luong (ngudi) 3 8 67 85 17 180
- Ty 1€ (%) 1,7 4.4 372 472 9,5 100

Tuyén huyén
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- S6 luong (ngudi) 3 13 55 65 7 143
- Ty 18 (%) 2,1 91| 385 454 49/ 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 6 21| 166 240 56 489
- Ty 18 (%) 1,2 43/ 339 491 115 100
Bdu khéng khi tém 1y tai bénh vién t6i rit thodi mdi 3,49
Tuyén Trung wong

- S6 luong (ngudi) 0 3 59 79 25 166
- Ty 18 (%) 0 1,8/ 355/ 47,6 151 100
Tuyén tinh

- S6 luong (ngudi) 3 18 78 72 9 180
- Ty 18 (%) 1,7 10 433] 40 5/ 100
Tuyén huyén

- S6 luong (ngudi) 4 8 72 54 5 143
- Ty 18 (%) 2,8 56/ 503 378 35| 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 7 29| 209 205 39) 489
- Ty 18 (%) 1,4 59/ 42,7 419 8| 100
M‘éi tr,wong vin héa t6 chirc tai bénh vién téi cong tic rit cé 163
nén nép

Tuyén Trung wong

- S6 luong (nguoi) 0 2 45 92 27| 166
- Ty 18 (%) 0 1,2 271 554/ 163 100
Tuyén tinh

- S6 luong (ngudi) 2 6 77 81 14 180
- Ty 18 (%) 1,1 33| 428 45 7.8/ 100
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Tuyén huyén

- S6 luong (ngudi) 3 9 57 67 7 143
- Ty 1€ (%) 2,1 6,3] 399 46,8 4,9 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 5 17] 179|240 48| 489
- Ty 1€ (%) 1 35 36,6)] 241 9,8 100

4 |Téi luén cam nhin dwoc sw dm cing, than thién khi tiép xic 157
voi nguwoi bénh
Tuyén Trung wong
- S6 luong (ngudi) 0 4 44 92 26 166
- Ty 1€ (%) 0 24| 265 554 15,7 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 2 10 76 77 15 180
- Ty 1€ (%) 1,1 56| 422 428 8,3 100
Tuyén huyén
- S6 lugng (ngudi) 3 15 64 56 5 143
- Ty 1€ (%) 2,1 10,5/ 44,7 39,2 3,5 100
Toan nganh
- S6 lugng (ngudi) 5 29 184| 225 46 489
- Ty 1€ (%) 1 59| 37,6 46 9,4 100

Nguon: Két qua xir Iy sé liéu trén phan mém SPSS
4. Diéu kién lam viéc
Ho\an o I\lﬁ’a A Hoan
m
dong ¥ khong dong ¥
1 |\Bénh vi¢n cung cap diy dii co' s6 vit chat, trang thiet bi ky| 3,29

thudt can thiét cho cong viéc cua toi
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Tuyén Trung uong

- S6 luong (ngudi) 0 10 62 79 15| 166
- Ty 1€ (%) 0 6| 37,3 47,6 9 100
Tuyén tinh

- S6 luong (ngudi) 3 26 85 66 0| 180
- Ty 1€ (%) 1,7 14,4/ 47,2 36,6 0 100
Tuyén huyén

- S6 luong (ngudi) 3 23 80 37 0| 143
- Ty 1€ (%) 2,1 16,1 55,91 259 0 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 6 59| 227/ 182 15| 489
- Ty 1€ (%) 1,2 12,1 46,4, 37,2 3,1 100
Bénh vién cung cdp ddy dii co sé vit chdt, trang thiét bi kj| 3,25
thué{ dé toi thuc hién cdac nghién ciru cua minh

Tuyén Trung vong

- S6 luong (ngudi) 0 7 69 84 6 166
- Ty 1€ (%) 0 421 416/ 50,6 3,6 100
Tuyén tinh

- S6 lugng (ngudi) 1 21 105 52 1 180
- Ty 1€ (%) 0,6 11,7 58,3] 28,8 0,6 100
Tuyén huyén

- S6 lugng (ngudi) 3 28 76 35 1 143
- Ty 1€ (%) 2,1 19,6/ 53,1 245 0,7 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 4 56 250, 171 8 489
- Ty 1€ (%) 0,8 11,5 51,1 35 1,6 100
Bénh vién cung cdp ddy di cdc diéu ki¢n dé téi dwoc an toan 3,27

khi thuc hién cong viéc
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Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 0 7 71 77 11] 166
- Ty 1€ (%) 0 421 428 464 6,6 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 2 26 90 61 1| 180
- Ty 1€ (%) 1,1 14,4 50/ 339 0,6 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 4 24 78 37 0| 143
- Ty 1€ (%) 2,8 16,8/ 545 259 0 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 6 57| 239 175 12| 489
- Ty 1€ (%) 1,2 11,6/ 489 358 2,5 100
Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
5. Tac dong tir nha qudn ly
Ho‘an : ij A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktk?gr?g a3 Illtg ¢ 3(1)11111’%1 D(;,/ng toan Tong
dong ¥ | khong | domgy

1 |Nha qudn ly luén ho tre kip thoi doi voi nhitng van dé phat 3,51
sinh trong cong viéc cua nhan vién
Tuyén Trung uwong
- S6 luong (ngudi) 0 2 50 94 20 166
- Ty 1€ (%) 0 1,2| 30,1 56,6 12,1 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 10 95 67 8 180
- Ty 1€ (%) 0 56/ 52,8 37,2 4,4 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 1 14 72 51 5 143
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- Ty 1€ (%) 0,7 98/ 503 357 3,5 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 1 26 217 212 33 489
- Ty 1€ (%) 0,2 53| 444 434 6,7 100
Nha qudn ly ddnh gid cong viéc cong bang giiva cdc nhan vién 3.48
Tuyén Trung uwong

- S6 luong (ngudi) 0 6 52 92 16 166
- Ty 1€ (%) 0 3,6/ 313 554 9,7 100
Tuyén tinh

- S6 luong (ngudi) 0 10 89 70 11 180
- Ty 1€ (%) 0 5,6/ 494| 389 6,1 100
Tuyén huyén

- S6 lugng (nguoi) 1 14 78 49 1 143
- Ty 1€ (%) 0,7 98/ 545 343 0,7 100
Toan nganh

- S6 luong (nguoi) 1 30 219 211 28 489
- Ty 1€ (%) 0,2 6,1 44,8 4372 5,7 100
Nha qufin ly.lAuén khuyén khich nhén vién chii dong, sing tao 363
trong cong viéc ’
Tuyén Trung vong

- S6 lugng (ngudi) 0 1 51 89 25 166
- Ty 1€ (%) 0 0,6/ 30,7/ 53,6 15,1 100
Tuyén tinh

- S6 luong (ngudi) 0 5 72 90 13 180
- Ty 1€ (%) 0 2,8 40 50 7,2 100
Tuyén huyén

- S6 luong (ngudi) 3 9 63 61 7 143
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- Ty 1€ (%) 2,1 6,3 44| 42,7 4,9 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 3 15 186 240 45 489
- Ty 1€ (%) 0,6 3,1 38| 491 9,2 100
Nha qudn ly luén tén trong y kién ciia nhén vién 3,48
Tuyén Trung wong

- S6 luong (ngudi) 1 2 51 91 21 166
- Ty 1€ (%) 0,6 1,2 30,7 54,8 12,7 100
Tuyén tinh

- S6 lugng (ngudi) 0 14 90 66 10 180
- Ty 1€ (%) 0 7,8 50| 36,7 5,5 100
Tuyén huyén

- S6 luong (ngudi) 0 15 79 47 2 143
- Ty 1€ (%) 0 10,5 55,2 329 1,4 100
Toan nganh

- S6 lugng (ngudi) 1 31 220 204 33 489
- Ty 1€ (%) 0,2 6,4 45| 41,7 6,7 100
Nha qudn ly cho phép nhan vién co cdac quyét dinh djc lap khi 346
cung cdp dich vu y té trong nhirng truong hop khan cap ’
Tuyén Trung uwong

- S6 luong (ngudi) 0 5 50 94 17 166
- Ty 1€ (%) 0 3 30,1 56,7 10,2 100
Tuyén tinh

- S6 luong (ngudi) 0 19 87 66 8 180
- Ty 1€ (%) 0 10,6/ 48,3| 36,7 4.4 100
Tuyén huyén

- S6 luong (ngudi) 3 14 71 49 6 143
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- Ty 1€ (%) 2,1 98| 49,7, 343 4,2 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 3 38 208| 209 31 489
- Ty 1€ (%) 0,6 7,8/ 425 42,7 6,3 100
Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
6. Moi quan hé voi dong nghiép
Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?gr?g B Ltg y ;71(1)11111’%1 })(;'/ng Eoén , Tong
‘ dong v | khong dongy
1 (Déng nghiép trong bénh vién luén san sang chia sé kién thurc, 373

ky ndng trong cong viéc
Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 0 4 40 96 26 166
- Ty 1€ (%) 0 24| 241 57,8 15,7 100
Tuyén tinh
- S6 luong (nguoi) 0 7 47| 104 22| 180
- Ty 1€ (%) 0 39 26,1 57,8 12,2 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 1 7 62 65 8 143
- Ty 1€ (%) 0,7 49 434, 454 5,6 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 1 18|  149| 265 56 489
- Ty 1€ (%) 0,2 3,77 305 54,2 11,4 100

2 |Pong nghigp trong bénh vién luén sin sang hé tro nhau trong 376
cong viéc
Tuyén Trung wong
- S6 lugng (nguoi) 0 3 41 88 34| 166
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Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
ddng v khong dong y

- Ty 1€ (%) 0 1,8 24,7 53 20,5 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 8 45 99 28 180
- Ty 1€ (%) 0 4,4 25 55 15,6 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 1 9 58 66 9 143
- Ty 1€ (%) 0,7 6,3 40,6 46,1 6,3 100
Toan nganh
- S6 luong (nguoi) 1 20 144 253 71 489
- Ty 1€ (%) 0,2 41 295 517 14,5 100

3 Bfﬁ‘ng nghiép trong bénh vién luén trao doi thing thin cdc vin 367
dé gap phdi trong cong viéc
Tuyén Trung vong
- S6 lugng (ngudi) 0 3 41| 101 21 166
- Ty 1€ (%) 0 1,8| 24,71 60,8 12,7 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 10 56 99 15 180
- Ty 1€ (%) 0 56| 311 55 8,3 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 1 9 59 66 8 143
- Ty 1€ (%) 0,7 6,3] 41,3 46,1 5,6 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 1 22 156| 266 44 489
- Ty 1€ (%) 0,2 45/ 319 544 9 100
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Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
‘ ddng v khong |~ | 9omeY
4 |Dong nghiép trong bénh vién luén san sang dé xudt nhitng y
kién mang tinh xdy duwng dé hiéu qud cong viéc ngay mot tot 3,65
hon
Tuyén Trung uong
- S6 lugng (ngudi) 1 2 42 94 27 166
- Ty 1€ (%) 0,6 1,2 25,3| 56,6 16,3 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 6 67 93 14 180
- Ty 1€ (%) 0 33| 37,2 51,7 7,8 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 1 14 63 56 9 143
- Ty 1€ (%) 0,7 9,8 44| 39,2 6,3 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 2 22| 172|243 50 489
- Ty 1€ (%) 0,4 45| 352 49,7 10,2 100
5 |Pong nghiép trong bénh vi.e“'n Iuén thang thin phé binh nguwoi 36
khac khi thuc hién khong tot cong viéc
Tuyén Trung vong
- S6 luong (ngudi) 1 4 47 90 24 166
- Ty 1€ (%) 0,6 24| 28,3 54,2 14,5 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 14 73 79 14 180
- Ty 1€ (%) 0 7,8/ 405 439 7,8 100

Tuyén huyén
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Ho‘an c Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?ggg B Ltg y )(71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
, ddng v khong dong y
- SO lugng (nguoi) 3 11 56 62 11 143
- Ty 1€ (%) 2,1 7,7 39,2 433 7,7 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 4 29 176 231 49 489
- Ty 1€ (%) 0,8 59 36| 47,3 10 100
Nguon: Két qua xir Iy sé liéu trén phan mém SPSS
7. Tao dong luc thong qua danh tiéng (Su tw hao)
Ho‘an T Nxﬁ’a A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?grz]g a5 Ltg g 3?11111’%1 D(;'/ng Eoén , Tong
ddng v khong dong y
1 |Bénh vién co uy tin cao trong xa hgi 3,75
Tuyén Trung wong
- S6 lugng (ngudi) 0 2 41 98 25 166
- Ty 1€ (%) 0 1,2 24,7 59 15,1 100
Tuyén tinh
- S6 lugng (ngudi) 0 5 49| 106 20 180
- Ty 1€ (%) 0 2,8/ 27,2 589 11,1 100
Tuyén huyén
- S6 lugng (ngudi) 1 5 59 68 10 143
- Ty 1€ (%) 0,7 35| 413, 475 7 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 1 12| 149| 272 55 489
- Ty 1€ (%) 0,2 1,5/ 30,5 55,6 11,2 100
2 |Cam thdy tw hao khi lam viéc trong bénh vién 3,79




250

Tuyén Trung uong

- S6 luong (ngudi) 0 1 26| 100 39 166
- Ty 1€ (%) 0 0,6 15,7 60,2 23,5 100
Tuyén tinh

- S6 luong (ngudi) 0 6 55/ 103 16 180
- Ty 1€ (%) 0 3,3] 30,6/ 57,2 8,9 100
Tuyén huyén

- Sb luong (ngudi) 1 10 55 62 15 143
- Ty 1€ (%) 0,7 7 38,4 434 10,5 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 1 17 136] 265 70 489
- Ty 1€ (%) 0,2 3,5 27,8 542 14,3 100
Cam thdy tw hao khi cung cdp cdc dich vu tot nhit cho nguwoi 379
bénhr ’
Tuyén Trung vong

- S6 luong (ngudi) 0 2 27 104 33 166
- Ty 1€ (%) 0 1,2 16,3] 62,6 19,9 100
Tuyén tinh

- S6 lugng (ngudi) 1 6 48| 107 18 180
- Ty 1€ (%) 0,6 3,3 26,7 594 10 100
Tuyén huyén

- S6 lugng (ngudi) 2 6 56 64 15 143
- Ty 1€ (%) 1,4 4,2 39,2 44,7 10,5 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 3 14 131 275 66 489
- Ty 1€ (%) 0,6 2,8/ 26,8 56,2 13,5 100
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Ho‘an ‘ me A Hoan
TT| Tuyén co sé'y té ktf?gr?g a5 Illtg y ;71(1)11111’%1 })(;,/ng Eoén ’ Tong
’ ’ dong y khdng dong y
1 |Pwoc cong hién nhiéu hon cho cong dong 4,03

Tuyén Trung uong
- S6 luong (ngudi) 0 1 18 86 61 166
- Ty 1€ (%) 0 0,6/ 108/ 51,8 36,8 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 1 28| 116 35 180
- Ty 1€ (%) 0 0,6/ 156/ 644 19,4 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 3 5 39 68 28 143
- Ty 1€ (%) 2,1 35 27,3] 475 19,6 100
Toan nganh
- S6 luong (ngudi) 3 7 85| 270 124| 489
- Ty 1€ (%) 0,2 1,4 305 556 11,2 100

2 |\Giup dé dwoc cho nhiéu nguoi 4,12
Tuyén Trung wong
- S6 luong (ngudi) 0 1 13 80 72 166
- Ty 1€ (%) 0 0,6 7,8/ 482 43,4 100
Tuyén tinh
- S6 luong (ngudi) 0 1 20, 112 47| 180
- Ty 1€ (%) 0 0,6/ 11,1 6272 26,1 100
Tuyén huyén
- S6 luong (ngudi) 3 3 42 60 35 143
- Ty 1€ (%) 2,1 2,1 29,4 42 24,4 100
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Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 3 5 75| 252 154| 489
- Ty 18 (%) 0,2 34 278 542 143 100
M6 réng cdc moéi quan hé trong xa hi 4,01
Tuyén Trung uong

- S6 luong (ngudi) 0 1 19 83 63 166
- Ty 18 (%) 0 0,6 1,4/ 50 38/ 100
Tuyén tinh

- S6 luong (nguoi) 1 1 37| 101 40, 180
- Ty 18 (%) 0,6 06| 205 561 222 100
Tuyén huyén

- S6 luong (ngudi) 3 4 50 54 32 143
- Ty 18 (%) 2,1 2,8 35| 37,7 224 100
Toan nganh

- S6 luong (ngudi) 4 6/ 106| 238 135 489
- Ty 18 (%) 0,6 29/ 26,8/ 562 135 100

Nguén: Két qua xir Iy s6 lidu trén phan mém SPSS




