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MO DAU

1. Tinh cip thiét ctia luin 4n

Ly thuyét kinh té hoc phuc loi di cung cip khai niém rd rang vé hang hoa
va dich vu cong (goi tit 13 hang hoa cong), trong d6 nhan manh hang héa coéng 1a
loai hang héa néu dugc cung cap cho mdt ngudi trong xa hoi, thi van con ton tai
cho nguo1 khac ma khong lam phéat sinh thém chi phi. Do céc dac tinh khong loai
trr va khong kinh dich d6 ma cac loai hang hoa cong thuong duoc coi 1a mot
trong céac that bai cua thi truong va do d6 viéc cung tmg cac loai hang hoa nay
phai duoc Nha nudc dung ra dam bao. Pac biét, cac loai dich vu cong nhu gido
duc, y té 1a loai hang hoa cong thiét yéu, lién quan dén mat thiét phuc loi cua
nguoi dan, voi tién bo va cong bang xa hoi nén phai duoc Nha nude dam bao va
day la mot trong nhirng chirc nang co ban cua Nha nudc. Do vay, vai tro cia Nha
nuéc 1a rat can thiét nham dam bao su cung tmg hiéu qua dich vu cong cho toan
xa hoi. Tuy nhién, dé dem lai hiéu qua cho toan xa hdi, Nha nudc khong nhét
thiét 1a nguoi tryc tiép duy nhat tham gia cung ung dich vu cong, bai vi s& din
dén tinh thiéu canh tranh trong viéc cung tng dich vu nay [4].

Cho dén cubi thap ky 90 cua thé ky trude, cai cach khu vuc cong, trong do
c6 cai cach khu vuc sy nghiép cong tuy c6 duogc trién khai, nhung véi tdc do rat
cham, chua tuong xing voi tbc d6 cai cach kinh té. Trong khi do, bdi canh quéc
té thay d6i voi xu thé toan cau hoa va hoi nhap qubc té da va dang dit ra yéu cau
cap thiét vé xac dinh lai vai tro ctia Nha nudc trong linh vire cung tng dich vu
cong. Thay vi phai cung cép tryc tiép dich vu su nghiép cong thong qua céc to
chirc do Nha nudc thanh 13p, xu huéng chung hién nay 1a Nha nudc mo rong cac
hinh thitc cung tng dich vu cong, trong d6 khuyén khich khu vyc tu nhan tham
gia v&i céac hinh thirc cung tmg dich vu da dang khac nhau nhu hop tac cong — tu
(PPP), hop dong mua dich vu, hodc Gy quyén cho khu vuc tu nhan...Nbi bat,
trong nhitng hinh thirc ndy, gan day cac nudc trén thé gii phat trién manh hinh

thirc hop tac gitra Nha nudc, tu nhan, cong dong hodc véi cac doi tac khac dé



thuc hién nhiém vu cung tng dich vu cong [82]. Trén thuc té, kinh nghiém hoat
dong cua nhiéu nude trong nhimg thap ky gan day da cho thiy viéc phdi hop
gitta Nha nudc va khu vyce tu nhan théng qua co ché PPP d3 mang lai nhiéu loi
ich, tiét kiém chi phi, va nang cao chét luong dich vu. Pay la mdt trong nhiing
hinh thtrc cung cap dich vu cong 1am giam bai toan thiéu hut ngan sach nha nudc
(NSNN) va c6 thé dap tmg duoc ca vé sd luong va chét luong ciing nhu da dang
héa cac loai dich vu nham phuc vu t6t nhat nhu cau cua nguoi dan.

Péi véi Viét Nam, viéc dam bao cung tmg cic dich vu cong dén nguoi
dan 13 mot trong nhitng moi quan tim hang dau cua Pang va Nha nude. Tuy vay,
trong thoi gian gan day, do thiéu hut vé ngudn luc, viéc dam nhén cung tmg cac
dich vu cong co ban cho nguoi dan dang trd thanh ganh niang ngdy cang 16n d6i
v6i Nha nuée. Hon nita, do diéu kién kinh té - x4 hoi ngay cang phat trién, nhu
cau ciia ngudi dan doi hoi chat lwong dich vu ngay cang cao dan dén Nha nudc
phai d6i méi mo hinh va hinh thirc cung tmg dich vu cong. Viéc cai cach nay bat
dau tir nhitng nim 90 khi Pang va Nha nudc ban hanh chinh sach xa hoi hoa
(Nghi quyét s& 90/CP ngay 21/8/1997 vé cong tac xa hoi hoa (XHH) trong céc
linh vuc gido duc, y t&, vin hoa va thé duc thé thao) nham huy dong cac ngudn
lyc tu nhan cung tham gia cung ung dich vu cong. Tiép theo, nham cu thé hoa
cha truong chinh sach ndy, Chinh phii di ban hanh mdt s6 chinh sach khuyén
khich cac thanh phan kinh té tham gia cung tmg dich vu cong nhu Nghi dinh sd
73/1999/NB-CP ngay 19/8/1999, Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay18/4/2005,
Nghi dinh 53/2006/NB-CP ngay 25/5/2006, Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP ngay
30/5/2008, Nghi quyét 93/NQ-CP ngay 15/12/2014..Nhin chung, cic vin ban
phap quy nay da khang dinh vai trd cta cac don vi su nghiép ngoai céng lap
trong cung mg dich vu cong voi viée “nha nudc va xd héi coi trong va doi xir
binh ding ddi véi cdc san phdam va dich vu ciia co sé ngodi céng ldp nhir cdc

san pham va dich vu cua co so cong lap. Cac co so ngoai cong ldp ciing co mot



phan phan trach nhiém thu nhdn va cung cdp dich vu cho cdc doi twong chinh
sach xa hoi nhw cac co so cong lap” [19].

Nho céc chinh sach hd trg cia Nha nudc, trong thoi gian qua, hé thong cac
co so cung tng dich vu cong ngoai coéng 1ap ngdy cang phat trién, dap tng mot
phan dang ké nhu cau cta xi hoi, dic biét trong linh vuc y té. Nhiéu co so y té
ngoai cong lap dugc thanh 1ap mdi ¢ cac dia phuong, thuc hién cham soc suc
khoe cho hang triéu ngudi, gop phan giam tai cho hé théng cac co s cong 1ap.
Su tOn tai va phat trién ctia khu vic ngoai cong lap néu trén day rd rang da gop
phan khong nho vao viéc giam ganh nang cho NSNN, dép tmg mot phan nhu cau
cung cap dich vu cong co chat luong phuc vu nguoi dan va xa hoi, déng thoi tao
suc €ép canh tranh trong hoat dong cung ung dich vu cong no6i chung. Tuy nhién,
bén canh mot s6 thanh tyu dat duoc, qua trinh thuc hién cong tac XHH dang gap
mot s6 khé khin nhét dinh. Cu thé trong linh vuc y té dang dung trudc mot sd
kho khin vé: (i) tinh trang qua tai trong kham chira bénh & cac co so y té cong;
(i) thiéu hut ngudn lyc dé dau tu trang thiét bi kham chira bénh hién dai; (iii)
thiéu hut ngudn nhan lIyc mot phan do thiéu co ché dai ngd thoa dang; (iv) cong
bang ctia nguoi dan trong tiép can dich vu y ... [2]; [10].

Bén canh d6, ngoai cac kho khan trong viéc thiéu hut céac nguén luc dau tu
choy té, cac yéu td khach quan khac cling tdc dong dén nhu cau su dung dich vy
y té, dién hinh nhu xu hudng thay dbi bénh tat va gia hda dan sé & Viét Nam.
Hién tai, Viét Nam da budc vao giai doan dan ) gia tor nam 2012 khi ) nguoi
tlr 60 tudi tro 1én chiém 10,2% téng dan sd va dyu bo nudc ta s& tré thanh nudc
c6 dan s6 rat gia vao nam 2038 voi ty 1& ngudi trén 60% tudi chiém 20,1% tong
dan s6 [18]. Su gia hoa dan sb ciing anh hudng dén cac yéu td khac nhu tudi tho,
ty 1€ séng c6 bénh tit cia dan sd Viét Nam nhu chénh 1éch tudi tho va tudi tho
khoe manh (s6 ndm trung binh sdng c6 bénh tat) & nudc ta so véi cac nude khac
cling twong d6i cao. Ty 1é nit séng c6 bénh tat trung binh khoang 11 nim va &

nam gi6i khoang 8 nam [17]. Do vy, hé théng y té nudc ta cAn phai ¢ cac giai



phap tich cuc va kip thoi dé dap ung duoc nhu cau chiam soc stc khoe dang gia
tang nhanh chong nhu hién nay.

Cho dén nay, muc do hop tac gitta Nha nudc va khu vuc tu nhan vao vi¢ce
cung ung dich vu céng co ban va cac co ché dé dam bao hiéu qua cho sy hop tac
ndy van chua c6 mot nghién ctru sdu & Viét Nam. Nguyén do hinh thtrc ndy van
cOn qué& méi tai Viét Nam va tiém an nhiéu thach thic do hanh lang phap 1y con
thiéu. B6i voi linh vue y té, hién nay, & mot s6 dia phuong trén ca nudc da co
nhitng hinh thirc PPP trong linh vuc y té, coi d6 1a mot trong nhitng hinh thirc
khéc phuc nhitng mat ton tai & trén. Vi du, hinh thac hop tac “ cong — tu” gitra
mot don vi cong 1ap véi mot don vi tu nhin trong cung Gng trang thiét bi y té
phuc vu nhu cau khdm chita bénh cho ngudi dan [56]. Tuy nhién, khi 4p dung
hinh thtrc ndy con nhiéu van dé can phai giai quyét nhu lya chon loai hinh nao
cho phu hop véi linh vuc y t& ¢ Viét Nam? Thiét ké co ché, chinh sach nhu thé
nao dé dam bao chat luong, hiéu qua va céng bang?

Do vy, dé c¢6 co s& khoa hoc nham dé xuat nhiing co ché, chinh sach d6i
m&i nham phat huy hét tiém nang cua khu vyc tu nhan tham gia cung tmg dich
vu cong, nghién ctru sinh Iya chon nghién ctru thyc hién ludn an: “Hgp tdac cong
- tw trong cung tng dich vu y té 6 Vigt Nam”.

2. Muc dich, y nghia cia viéc nghién ciru lugn an

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cia Luan &n 1a danh gia thyc trang va dé xuét cac giai
phap dé ting cuong thu hut cac ngudn vén dau tu ngoai nha nudc cho linh vuc y
té thong qua hinh thirc PPP.

2.2. Y nghia ciia vi¢c nghién ciru

Y nghia Iy ludn:

- Gop phan bd sung 1am 13 co s Iy luan cua vai trd ctia Nha nude noi

chung va trong cung tmg dich vu y té néi riéng;



- Gop phan b sung co sd 1y luan vé ap dung hinh thirc PPP trong cung tmg
dichvuy té.

Y nghia thuec tién:

- G6p phan hoan thién cac chinh sach, giai phap nham thu hut cac ngudn
von diu tu vao linh vucy té:

- Gop phan dam bao viée tiép can cac dich vu y té cho nguoi dan mot cach
coéng bang, hiéu qua va mang lai sy hai 1ong cho nguoi dan khi sir dung dich vy
y té.

3. Két cAu ciia luéin an

Ngoai phan mé du va két luan, ludn 4n c6 4 chuong:

- Chuong 1: Tong quan cc nghién ctru vé hop tac cong — tu trong cung ng
dich vu y té.

- Chuong 2: Co so 1y luan vé hop tac cong — tu trong cung tng dich vu y té.

- Chuong 3: Thuc trang hop tac cong — tu trong cung Gng dich vu y t& &
Viét Nam.

- Chuong 4: Pinh huéng va giai phap thuc ddy hop tac cong — tu trong cung

tmg dich vu y té ¢ Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE HQP TAC CONG - TU TRONG
CUNG UNG DICH VU Y TE

1.1. Téong quan cac cdng trinh nghién citu da cong bd lién quan dén
PPP trong cung tng dich vu y té

1.1.1. Cdc céng trinh nghién citu di céng bé ¢ nwéc ngoai vé PPP trong
cung irng dich vu y té

Nghién ctru vé PPP trong linh vuc dich vu cong va y té ctia nudc ngoai da
duoc kha nhiéu nghién ctru dé cap dén va dugce chia thanh cac nhém sau:

- Thir nhat, cdc nghién ciru lién quan dén cdac hinh thirc PPP trong y té,
dién hinh co cac nghién ctru cua Irina va Harald (2006); Uy ban chau Au (EC,
2013); PWC va UCSF (2018). Cac nghién ctru nay khong di sau vao phan tich ly
thuyét va ma tap trung gidi thiéu cac hinh thic hop tac PPP trong linh vuc y té
nhu cta Irina va Harald (2006) da chi ra rang trong linh vuc y té ¢ cac hinh
thirc PPP tir thién, hinh thirc PPP hop ddng, hinh thirc PPP dau ra...Trén co so
phan tich mdi hinh thitc PPP khac nhau, tac gia di phén tich cac tiém nang loi
ich ma PPP dem lai cho cong dong ciing nhu nhimng rii ro tir hinh thirc hop tac
nay. Trong khi d6 nghién ctru cua PwC va UCSF (2018) lai phan loai PPP theo
cac hinh thirc khac, do la:

+ M6 hinh PPP dua trén co s ha tang: hinh thirc cia mo hinh nay 1a xay

dung hodc tan trang lai co sé ha tang y té.

rong kha niang cung tng dich vu y té.

+ M0 hinh PPP tich hop: cung cap géi dich vu toan dién bao gom ca co so
ha tang va nang cao kha nang cung tng dich vu y té.

Bao cdo cua Uy ban chau Au (EC, 2013) d3 tong quan lai cac mo hinh PPP

trong y té & cac nudc EU voi cac hinh thirc phd bién nhu:



+ MO hinh chd &: co so ha tﬁng bénh vién va quan ly co s¢ vat chét;

+ M5 hinh doi (twin): lién doanh véi co so ha tang riéng biét.

+ Mo hinh chd & va dich vu: co sé ha tﬁng bénh vién chuyén khoa “don
thuan” véi cac dich vu y té.

+ M6 hinh cham soc dich vu y té dﬁy du: co so ha tﬁng chung (bénh vién

huyén) véi dich vu y té (hﬁu hét co so trong chudi bénh vién Dric).

v6i giang day va nghién ciu (R&D).

+ Md hinh chim soc stc khoe & cac cap: bénh vién tich hop véi y té cong
ddng va cham soc sirc khoe ban dau.

Nhin chung, cac nghién ctru hay bao cdo di chi ra nhiéu loai mé hinh PPP
khac nhau nén viéc danh gia hiéu qua rat kho khin do thiéu thong tin.

- Thit hai, cdc nghién civu lién quan dén vai tro va cdc tiéu chi danh gid dy
dn PPP trong y té nhu cua Mitchell (2000), World Bank (2009), KPMG (2010),
hay cua PWC (2010). Mic du cac nghién ciru déu théng nhét vai trd cia PPP
trong y té, nhung cac nghién ctru nay déu dua ra nhiéu cac tiéu chi khac nhau dé
danh gia du an PPP. Theo World Bank (2009), hién tai c6 hai quan diém trai
nguoc nhau giita mot bén 1a ung ho va mot bén 1a phan ddi hinh thicc PPP. Trén
co sO phan tich hai quan diém nay, nghién ctru di dua ra nhiing bang chimg vé
thanh cong cua hinh thirc PPP trong dich vu cong, cu thé vé kha nang tiép can
dich vy, ...Tuy nhién, mot trong nhiing két luan cua nghién ctru chi ra réng can
phai danh gia hiéu qua cua timg hinh thitc PPP cuy thé trong bdi canh phat trién
kinh té - x4 hdi cta nhiing nudc khac nhau va dé danh gia hiéu qua ting hinh
thirc PPP thi cac co quan quan 1y nha nudc phai xdy dung cac tiéu chuan dinh
lugng/dinh tinh nham danh gia chét lugng dich vu do khu vuc tu nhan cung cép.

Trong khi d6 Mitchell (2000) da luan giai tai sao phai PPP trong y té. Hién
tai, cac nude du phat trién hay dang phat trién, Nha nudc déu phai dbi mit voi

tinh trang thiéu hut ngudn luc dau tu cho y té. Do vy, cac nude déu chi truong



huy dong cac ngudn luc ngoai nha nude dé dau tu cho y té, xuat phat tir ba 1y do
chinh sau: (i) thay d6i vé mat nhan thirc ddi voi vai trd cua khu vuce ngoai nha
nudce va khu vuc cong trong cung ung dich vu y té: (i1) su tdn tai phu thudc 1an
nhau gitra hai khu vuc cong va khu vuc ngoai nha nudc; (iii) va lgi ich dat dugc
mdi bén c6 thé thu duogc tir s hop tac nay. Béo cao nghién ctru ciing néu ra rang
dé su hop tac gitra Nha nudc va tu nhin c¢6 hiéu qua thi phai dap ung duoc cac
tiéu chi cho mdi du an cu thé: (i) quy dinh rd rang, muc ti€u thuc té va chia sé;
(i) phan chia rd rang va théng nhit vai trd va trach nhiém cta cac bén; (iii) loi
ich rd rang cho tat ca cac bén; (iv) tinh minh bach; (v) binh ding trong cic van
dé quyén va nghia vu.

Theo nghién ctru cia KPMG (2010), dé giai quyét cac thach thirc vé chit
luong dich vu va cong bang trong tiép can dich vu y t& ddi voi nguoi dan ¢ An
Po thi PPP Ia chia khda tiém ning dé giai quyét cac van dé trén va nghién ciru
cling dé xuat danh gia hiéu qua ctia PPP dua trén 4 tiéu chi: (i) Hiéu qua hoic
kha ning dé dap mg cac muc tiéu chuong trinh; (ii) Hiéu qua tai chinh trong
viéc chuyén giao quyén so hitu va rai ro lién quan; (iii) Vén chu sé hiru; va (iv)
Bén viing tai chinh. Béo cdo ciing rat ra két luan rang dé hinh thitc PPP thanh
cong thi phai dam bdo loi ich cua céac bén, trong d6 vai tro ctia khu vuc cong la
rat quan trong. Khu vuc cong phai xdc dinh lai vai trd cua minh, coi khu vuc
ngoai nha nudce 1a ddi tac, san sang hop tac véi khu vire ngoai nha nude cung cp
dich vu cong dén tay nguoi sir dung. Ngoai ra, bao cdo ciing dé xuat dé thic day
PPP thi Chinh phii cAn ban hanh céac chinh sach wu dii thué, dic biét trong xay
dung co s ha ting ddo tao nhéan lyc clia nganh y té.

Nghién ctru cia PwC (2010) lai ly giai xu hudng lya chon PPP dua trén
tong hop sd liéu tinh hinh chi tiéu y té trén toan cu cling nhu cac hinh thitc PPP
trong y té hién nay. Nghién ctru ciing rat ra mét s6 két luan dang chii y nhu:

+ Ty 18 tang chi tiéu cta cac nudc d6i véi cham soc sire khoe dang ngay

cang ting nhung khong dugc bén viing. Do vy, Chinh phtl cac nudc dang ngay



cang tim cach coi PPP nhu 13 mot giai phap dé giai quyét cac thach thic vé
ngudn lyc trong y té.

+ PPP dang 1am thay d6i quan diém khu vuc y t& tu nhan chi yéu chiam soc
ngudi gidu, khu vuc y té cong cham soc cho nguoi nghéo. Thay vi tao ra hodc
lam trim trong thém bat binh dang trong viéc cham soc y té, PPP c6 thé mang lai
phuc lgi cho moi ddi tuong trong xa hoi.

- Thit ba, cdc nghién civu danh gia hiéu qud PPP. Do thiéu thong tin vé s6
liéu va ciing c¢6 nhiéu hinh thirc PPP trong y té nén viéc danh gia hiéu qua PPP
¢6 nhidu cach tiép can khac nhau. Ngoai ra, do nganh y té ciing 1a nganh dic thu
bén canh yéu t6 hiéu qua dau tu thi cac yéu té vé chét luong dich vu, kha ning
tiép can dich vu cho ngudi dan ciing dugc can nhéc...Nhin chung, cac nghién
ctru cua Stephen (2016), Ngan hang phat trién chau A (ADB, 2012) dua ra hai
cach tiép can danh gia hiéu qua PPP, d6 1a hidu qua dau tu/gid tri dong tién
(Value for Money - VFM) hay céc chi sd lién quan dén cong bang va tiép can
dich vy y té nhu s6 luong nhan vién y té/givong bénh; thoi gian kham chira
bénh; cong suat giwdng bénh; kha niang chi tra ngudi bénh.... Ngoai ra, nghién
ctru cta Irina va Harard (2006) dua ra cach tiép can danh gia hiéu qua cac tiéu
chi vé kha nang tiép can dich vy, kha nang nhan rong cua mé hinh PPP, cong
bang...trong danh gia hiéu qua cua ting du an PPP cu thé. Nhin chung, cac
nghién ctru déu nhan manh bén canh hiéu qua tai chinh, thi cac yéu td khac hiéu
qua dich vu hay chat luong dich vu y té ciing can phai xem xét.

1.1.2. Cdc céng trinh nghién ciru di cong bé trong nwéc vé PPP trong
cung teng dich vu y té

O Viét Nam, hinh thirc huy déng cac ngudn luc dau tu ngoai nha nude cho
cac linh vuc co sé ha tang, dich vu cong di dugce dé cap nhiéu duéi hinh thic
XHH. Ddi véi cac nghién ctru hinh thirc ndy hay con goi hinh thirc PPP ¢ Viét
Nam di duoc mot vai nghién ctru dé cap dén, nhung cac nghién ctru nay tap

trung chu yéu lién quan dén kinh nghiém qudc té va tir d6 rit ra nhitng bai hoc
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cho Viét Nam nham khuyén khich phét trién PPP nhu nghién ctru ctia Mai Thi
Thu va céc cong sy (2013), Huynh Thi Thay Giang (2012) hay dé cap dén hoan

- Thir nhat, cac nghién cuu vé PPP noi chung, dién hinh la cdc nghién cuu.

+ Nghién ctru “Phirong thirc déi tac cong tw: Kinh nghiém quéc té va khudn
khé thé ché tai Viét Nam” [40] tap trung vao hoan thién khuon khé thé ché dé thu
hut khu vyc tu nhan tham gia phat trién co so ha tﬁng & Viét Nam. Bé dat muc
tiéu ndy, nghién ctru tap trung vao bdn ndi dung chinh, d6 1a: (i) gisi thiéu ban
chat, diac diém cua hinh thic PPP va nhitng yéu cau dbi voi quan 1y cac dy an
PPP; (ii) xem xét thyuc tién tng dung hinh thirc PPP & mot s6 nude va bai hoc rat
ra cho Viét Nam; (iii) danh gia méi truong thé ché PPP va viéc 4p dung PPP &
Viét Nam; (iv) trén co so d6, dua ra cac khuyén nghi nham hoan thién khuén

kho thé ché PPP cho Viét Nam.Trong qua trinh thyc hién nghién ctru, nhom tac

trinh thuc tién trién khai mot sé du an PPP bao gém ca thanh cong va that bai

ctia mot s6 nudc trén thé gidi nham rat ra nhitng bai hoc tt cho Viét Nam.

+ Nghién ctru ciia Huynh Thi Thay Giang (2012) vé “Hinh thirc hop tdc
cOng - tw dé phdt trién co sé ha ting giao thong dwong bo Viét Nam” tap trung
vao cach thire PPP hoat dong tai nhitng qudc gia chua ton tai thi trudng PPP nhu
Viét Nam dé thu hat von dau tu phat trién dudng bo thong qua viéc nghién ciru
cac hinh thirc thuc nghiém vé PPP trén thé gidi dé tim hiéu cach thirc PPP vén
hanh va cic nhan td thanh coéng cac rio can cia hinh thirc nay trong linh vuc
duong bo, lya chon hinh thire phu hop trong diéu kién ctia Viét Nam. Nghién
ctru ciing danh gia tinh hinh dau tu trong linh vuc dudng bo va kham pha muc do
san sang khi dau tu vao cac du an PPP duong bd ¢ Viét Nam cua khu vuc tu

nhan thong qua do ludng muirc d6 thoa man cac ky vong cia ddi twong nay. Cudi
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cung, nghién ctru trinh bay mot sd cach thirc dé PPP khoi dong va hoat dong
thanh cong dé thu hut vén dau tu phét trién nganh duong b Viét Nam.

+ Bo Ké hoach va Dau tu (2011) thuc hién dé tai “Hoan thién khung phap
ly vé hop tac giia nha nudéc va tw nhan”. Dé tai nghién ctu tap trung cha yéu
vao viéc phan tich, danh gia thuc trang caa viéc thuc hién cac quy dinh vé dau tu
phat trién ha tang cua Viét Nam, hé théng cac quy dinh vé PPP trong dau tu phat

trién ha tang, dong thoi

van dé nay. Qua viéc nghién ctu hoat dong PPP trong linh virc co sé ha tang, dé
tai cing da nghién ciu danh gia thuc trang caa phép luat vé hop tac nha nudéc va
tu nhan. Bén canh d6, dé tai ciing di sdu nghién ctu cac nguyén Iy va yéu té tac
dong 1én sy van hanh caa hinh thic PPP trén thé gidi dé tim ra phuong hudng
hoan thién quy dinh vé PPP cho Viét Nam.

- Thur hai, cdac nghién cuu vé xd héi hba y té. Hién tai, khai niém XHH con
c6 nhiing cach hiéu chua théng nhét & Viét Nam. Khai niém XHH dich vu cong,
bao gdbm y té & Viét Nam dong hanh véi qué trinh ¢6i méi tir co ché kinh té

tap trung sang co ché kinh té thi truong; d6 1a su chia sé¢ trach nhiém

cung cap cac dich vu cong nhu y té tir Nha nudc sang khu vire ngoai nha nudc.
Piéu d6 cling ngy ¥ rang hinh thirc PPP ciing 1a mot trong nhitng nodi dung cia
XHH. X& hoi hoa y té ciing gan lién voi viée xac dinh chirc niang cua nha

nudc la quan ly béng chinh sach va kiém tra thay cho truc tiép van hanh

C4c co s y té. D6 1a quan niém duoc nhiéu nghién ctru thira nhan nhu cta Tran
Pinh Hau va Poan Minh Huan (2012), Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung
uvong (CIEM, 2006), ...Ngoai ra, cac nghién ctru cling thira nhan vai tro va su
can thiét ciia khu vuc tu nhan trong y té nhu: (i) gop phan cung y té cong trong
viéc cham soc stc khoé nhan dan, giam tinh trang qua tai tai cac co sO y té cong
va tao diéu kién cho nguodi bénh dugc tiép can va kham chtra bénh thuan tién
hon; (ii) budc dau tao su canh tranh giita cac co so y té cong va y té tu, qua do

thic dy cac co sd'y té cong ngdy cang phat trién.
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+ Tién sy Nguyén Quang A (2008) lai khai thac XHH y té dudi khia canh
hop tac cong tu khi cho rang XHH vy té ¢ Viét Nam hién nay dang duoc tién
hanh gidng vé&i khai niém PPP cha yéu lién quan dén van dé phan cong giira
chinh quyén va xa hoi trong cung tng dich vu va cép tai chinh cho cac dich vu
d6. Tuy nhién, theo cac vin ban phap quy thi PPP chi 1a mot phan cua ndi dung
XHH, ngoai ra, cac hoat dong XHH con nhan manh céc ndi dung cham séc sturc
khoé cho nguoi nghéo, huy dong su tham gia cua cac doan thé, cac to chirc xi
hoi va cac ca nhan....Dua trén cac danh gia ban dau, nghién ctu dua ra mot s6
quan diém va khuyén nghi vé mot sb giai phap nham ting cudng mdi quan hé
dbi tac gitta hai cht thé xa hoi chinh hién nay 13 Nha nuéc va doanh nghiép, vao
viéc dam bao dé cac nguoi dan Viét Nam co thé dugc tiép can cac dich vu gido
duc va y té voi gia ré hon, chat luong tot hon va thoi gian chd doi ngan hon.

+ Nghién ciru ciia Vién Chién luoc va chinh sach y té (2003) vé “Nghién
curu thue trang Va xdy dung mo hinh huy dong xa hoi thuc hién xa hoi hod y té
dam bdao cong bang va hiéu qua trong chiam séc sikc khoé nhdn ddn” lai nhan
manh goc d6 khac ciia XHH y té, d6 1a sy tham gia ctia cong dong trong cham
soc stc khoe nhan dan nhu ho gia dinh trong ciy thudc nam, cac cd nhan tu
chdm séc stc khoe ban than, hay cong tdc kham chira bénh cho nguoi ngheo.
Nhu vay, ndé1 ham cia XHH y té duogc nghién cuu khai thac ¢ nhiéu khia canh.
Mdi khia canh d6 déu c6 nhitng ¥ nghia nhat dinh nhung chiung khong phai 1a
toan bo nd1 dung XHH. Mat khéc, thuat ngtr XHH lai dang gy tranh luan nhiéu.

+ Nghién ctru cua tac gia Trinh Hoa Binh va cac cong sy (2003) tap trung
vao van dé tai chinh cho cac bénh vién tu & Viét Nam hién nay ciing nhu tinh
cong bang va kha ning tiép can dich vu cham séc strc khoe tai cac bénh vién
nay. Nghién ctru ndy chi ra rang y té tu nhan c6 tbc d6 phat trién manh mé va
dap (mg nhu cau da dang cta nguoi dan. Tuy nhién, khu vuc y té tu nhan khdng
dugc huong nhitng wu d3i can thiét, dic biét 1a vu dai vé tai chinh, diéu nay

cang lam ting thém tinh bat binh dang trong cham soc stc khoe gitra cac nhom
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thu nhap. Tu d6, cac tac gia khuyén cdo céc chinh sach can thuc hién nham thac
day su phat trién cta cac bénh vién tu nhu cac chinh sach khuyén khich vé tai
chinh, chinh sach gia chinh sach dét dai. ..

- Thit ba, cdc nghién citu vé PPP trong linh viee dich vu cong, trong dé ¢6 y
té, do la

+ Nghién ctru ciia BO Y t& (2011) vé “Bdnh gid thuc trang va dé xudt gidi
phdp nham tang cwong hinh thire hop tic PPP trong linh viec y té” tap trung vao
thiic ddy vai trd va tiém niang ctia khu vuc y té tu nhan trong viéc hop tac khu
vuc céng dé nham khac phuc céc t6n tai ctia y té huéng t6i myc tiéu cong bang,
hiéu qua va phat trién. Thong qua cac dénh gia dinh tinh, nghién ctu da danh gia
cac hinh thirc hop tac gitta khu vuc céng va tu trong linh vuc y té trong thoi gian
vira qua, nhirng kho khan va thach thuc trong viéc hop tac nay tir d6 nghién ctu
dua ra mot sd dé xuét chinh sach trong thoi gian téi. Mot sb phat hién chinh ctia
nghién ctru 1a: (1) sy khac bi¢t gitra khai niém PPP trén thé gidi va Viet Nam; (i1)
phan bb khong dong déu cac co so y té tu nhan trén ca nudc, phan 16n cac co so
nay tp trung & cac thanh phd 16n dan dén kha ning ap dung PPP. Ngoai ra, bao
céo ciling chi ra nhiig thach thirc khi ap dung PPP trong y té 1a khung kho luat
phap vé PPP con chua hoan chinh, chat lugng dich vu do khu vuc tu nhin cung
cép con chua dam bao, thiéu hut nhan luc chat lugng cao...

+ Luén an cua V5 Quéc Truong (2011) vé “Hop tdc cong — tw trong linh
viee y té: Nghién citu trwong hop Thanh phé Ho Chi Minh”. Luan an nay thuc
hién nham muc tiéu: (i) Thiét lap hinh thirc PPP trong linh vuc y té& dé tit ca moi
ngudi co thé tiép can dich vu y té voi chat lugng dam bao; va (ii) P& xuat hinh
thirc hoat dong hiéu qua cia hinh thirc nay. Mot sb6 diém moi cua dé tai 1a danh
gia cac mat tich cuc va ti€u cuc trong hop tac PPP va tir d6 dua ra mét s6 dé xuat
c4c hinh thire hop tac PPP phu hop nham thao g& kho khan vé ngudn vén cho y

té & dia phuong.
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+ Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong (2011) “Cdc hinh thirc doi
tac cong — tu trong dich vu cong: kinh nghiém quoc té va ham y chinh sdch cho
Viet Nam”. Nghién ctru nay tap trung xac dinh lai vai tro cua Nha nudc trong
bao dam cac dich vu cong; danh gia khung phap 1y & Viét Nam lién quan dén sy
tham gia ctia khu vyuc tu nhan vao linh vuc dich vu gido duc, y té va moi truong,
bao gdm céc danh gia budc dau lién quan dén thyc trang va cac nguyén nhan dan
dén cac han ché con ton tai, cin duoc khic phyc ¢ Viét Nam trong thoi gian téi.

1.1.3. Nhitng vin dé thuc ludn dn chwa dwoc cdc cong trinh nghién civu
di cong bé gidi quyét (khodng trong nghién ciru)

Nhin chung, c4c nghién ctru ké trén di phan nao giai dap va cung cap
nhitng ndi dung vé PPP, bao gdm co s& 1y ludn va thyc tién trién khai PPP trén
thé gi61. Tuy nhién, cac nghién ctru nay con c6 mat s6 diém han ché, cu thé la:

- Trén thé gi6i, hinh thic hop tic PPP trong mdi nganh/linh vuc rat da
dang, mdi mdt nganh/linh vuc ¢ nhimg yéu cau khac nhau. Vi dy, trong linh
vuc y té ciing c6 nhiéu hinh thitc PPP khac nhau. Do vdy, can phai ¢ nhiing
nghién ctru chuyén sau danh gia PPP trong timg linh vuc cu thé dé dé xuat chinh
sach phat trién voi mdi loai hinh PPP sao cho hiéu qua.

- Hién tai, & Viét Nam da c6 mot sb nghién ctru vé hop tac PPP, nhung khai
niém PPP con c6 su khac nhau va cac nghién ctru ndy chu yéu tip trung vao linh
vuc co sé ha ting. Do vay, van con thiéu cic nghién ctru 1y giai ban chat cia
PPP trong linh vuc y té ciing nhu 1y giai vai trd ciia Nha nuéc trong cung ung
dich vu y té va sy can thiét ap dung hinh thtrc PPP trong linh vuc nay.

- Céac nghién ctru ¢ Vi¢t Nam con thiéu sy danh gia tinh hinh thyc hi¢n thi
diém hinh thtrc PPP tai Viét Nam theo Nghi dinh 15/2015/ND-CP ctia Chinh phu
vé dau tu theo hinh thirc d6i tac cong tu (nay la Nghi dinh 63/2018/ND-CP);

- Phéan 16n cac nghién ctru tap trung vao nhimg linh vuc chuyén biét (nhu
khung phap 1y, méi truong, duong bo...) hodc tai nhitng dja phuong cu thé ma

khong dé cap dén hinh thire PPP trong y té, ngoai trir nghién ciru cia Bo Y té
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(2011). Tuy nhién, nghién ctru nay lai chua danh gid méi truong phap 1y cling
nhu danh gia chat luong dich vu y t& cung cip (co s& PPP) cho ngudi bénh ¢
dem lai sy hai 10ng ctia ngudi bénh so véi co sd'y té cong 1ap hay khong.

1.1.4. Nhitng vin dé trong tam lu@n dn sé tdp trung nghién ciru giai quyét

Luén an sé tap trung giai quyét cac van dé sau ma cac nghién ctru trén chua
dé cap dén, d6 1a: (i) Khai niém, dic diém va ban chit PPP trong cung tng dich
vu y t&; (i) Vai tro cia Nha nudc trong cung ung dich vu y té; (iii) Loi ich va
thach thirc ctia hinh thitc PPP trong linh vyc y té; va (iv) Cac hinh thac PPP
trong y té va chat luong dich vu cung cap.

1.2. Phwong hwéng giai quyét nhirng van dé nghién ctru ciia luén 4n

1.2.1. Muc tiéu nghién cvru ludn an

Muc dich cudi cung cua luan an l1a nghién ctru co sé khoa hoc, dé xut co
ché, chinh sach nham phét huy hiéu qua hinh thirc PPP trong cung tng dich vu y
té & Viét Nam. Luén an duge thuc hién nham nhitng myc tiéu cy thé sau:

- Lam r6 co s& 1y ludn vé vai tro ciia Nha nude trong cung tng dich vu y té,
nhimg thay d6i vé nhin nhéan vai trd ctia Nha nudc trong thoi gian gan day; cac
khai niém va co ché PPP trong linh vuc y té;

- Toéng hop va phén tich kinh nghiém qudc té vé PPP trong cung tmg dich
vuy té: Xac dinh nhiing mat tich cyc va han ché cua céc hinh thirc PPP trén thé
gidi1 tir do rat ra bai hoc cho Viét Nam;

- Xac dinh céc hinh thirc PPP trong y té dang ton tai ¢ Viét Nam va danh
gia loi ich ma cac co s& PPP dang cung cap dich vu y té cho ngudi déan;

- Pé xuét cac kién nghi chinh sach nham phét huy hiéu qua ciia co ché PPP
trong cung ung dich vu y té & Viét Nam.

1.2.2. Péi twong va pham vi nghién cizu cia lugn an

1.2.2.1. Poi twong nghién ciru: 13 cac hinh thirc PPP trong cung tmg dich vu

y té.
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1.2.2.2. Pham vi nghién cuu

- Pham vi linh vyc nghién ctru cta ludn an: Trong cung Ung dich vu y té,

luan an tap trung nghién ctru linh vyc kham, chita bénh.

- Pham vi thoi gian: Lun an s& nghién ctru cac hinh thirc PPP trong y té tir

nam 2000 tré lai day, trong dé tap trung tir nam 2010 trd lai day. Cac dinh hudng

va giai phap thuc diy PPP trong cung tng dich vu y t& ¢ Viét Nam duoc dé xuit

cho thoi ky dén ndm 2025 va dinh hudéng cac nam tiép theo.

- Pham vi khong gian: Luén 4n s€ nghién ctru trén binh dién ca nudc.

1.2.3. Cdch tiép can va phwong phdp nghién ciru ludn dn

1.2.3.1. Céch tiép cdn nghién ciru

D¢ tién hanh nghién ctru, luan an tiép can theo hudng vai troé cia Nha nudce

trong dam bao cung tng dich vu y t€ cho ngudi dan va nham trd 161 cu hoi viéc

xuat hién céc hinh thic PPP c¢6 cai thién céc tiéu chi cong bang, hi¢u qua ctia hé

thong y té hay khong? Chi tiét cac bude thyc hién ludn an duge trinh bay & Hinh

1.1.

KNQT

. xs , Loi ich XH: Cai
Cac hinh thic PPP thién cac tiéu chi

trong cung ung dich — cung ing, chét
vuy té & Viét Nam lwgng dich vu, hi¢u
qud va cong bang

Co s 1y luan

Hinh 1.1: Cac bwoéc thuc hién luan an

Nguon: Tac gid xay dung.

1.2.3.2. Phwong phap thu thdp va xw ly thong tin tw lieu nghién ciru

* Phuong phap thu thap, xtr 1y thong tin thir cap:

- Quay diém
phat trién PPP

- Gidi phap phat
trién trong y té

- Xay dung hinh
thic PPP trong
cung ung dich
vuy té

Phwong phdp phdn tich tong hop tir nguon tdi liéu trong va ngodi nwdc:

- Tap trung phan tich vai tro6 ciia Nha nudc trong cung ung dich vu cong;
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- Thu thap thong tin va phan tich cac hinh thirc PPP trong y té trén thé gidi,
rut ra nhitng bai hoc cho Vi¢t Nam;

- Thu thap va phan tich cac van ban phap quy ctua Nha nudc lién quan dén
khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia cung tGng dich vu y t&; Thu thap thong
tin, s6 liéu cac hinh thic PPP trong linh vuc y té tir ndm 2000 dén nay va mot $6
chi s6 hoat dong ctia nganh y vé cung tmg dich vu, cong bang va hiéu qua.

Phwong phap phan tich dinh luong:

- Dua trén bo sd liéu diéu tra vé mac do hai long cua ngudi bénh do B Y
té cung nhom nghién ctru Tran Ngoc Anh va cac cong sy (2018) thuc hién, luan
an danh gia va so sanh chat luong dich vu y t& & bénh vién cong va khu kham,
diéu tri tu nguyén (moét dang PPP). Mau cudc diéu tra nay duoc lwa chon trén
phuong phap miu ngiu nhién tir 136.678 bénh nhan ndi tra diéu tri tai 29 bénh
vién cong, trong d6 c6 khu khu kham, diéu tri tu nguyén trén toan quéc véi sb
mau duoc lam sach 13 2692. Vé ndi dung va phuong phap khao sat hai long
nguoi bénh tap trung vao 6 linh vuc nhu trinh bay ¢ Hinh 1.2 trén. Thang diém
danh gia 1a 5 mic, twong tng voi: 1 - Rat khong hai long; 2 - Khéng hai long; 3 -
Binh thuong; 4 - Hai long; va 5 - Rét hai long.

6. K&t qua

cung cap
dich vu

1. Khi nang
tiép cin

5. Chi phi

KCB

Chi s6 hai
long
ngwoi
bénh

2. Minh
bach thong
tin KB

4. Co sé vit

chat

3.Thai do
wng xir,
nang hyc
chuyén mon

Hinh 1.2: M6 hinh danh gia chat lwong dich vu y té

Nguon: Tran Ngoc Anh va c&c céng sw (2018).
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* Phuong phap thu thap, xt 1y thong tin so cap:

- Khdo sdt thie té: Hinh thic PPP thuong tap trung va phat trién & cac
thanh phé 16m, do vay luan an lya chon 3 dia phuong tién hanh khéo sat, d6 1a Ha
Noi, Quang Ninh va thanh phd HO Chi Minh, 1a cac dia phuong c¢6 cac hinh thirc
PPP khé phd bién so voi mat bang chung ca nude. Tai mdi dia phuong khao sat,
cac thong tin thu thap chung bao gém: tinh hinh kinh té - x3 hoi, cac chinh sach
cu thé cua dja phuong vé phat trién y té tu nhan, sb lugng co sd y té tu nhan, cac
hinh thirc PPP ¢ dia phuong.

- Phong van sdu: luan an lua chon mot sb chuyén gia sau vé y té (can bd
nganh y va nha dau tu), mot sé nha quan 1y ¢ dia phuong, dai dién mot sé bénh
vién coéng va tu, va nhém nguoi st dung dich vu y té dé trao d6i va phong van
vé: (i) quan diém, nhan thirc va vai trd ctia PPP trong linh vuc y té; (ii) cac yéu
t6 anh huong dén chat luong dich vu y té; (iii) danh gia chat luong dich vu cua
cac hinh thirc PPP hién nay trong nganh y t&; va (iv) cac dé xuat kién nghi phat
trién hinh thirc PPP.

- Piéu tra theo bang héi: dé danh gia chat luong dich vu y té ctia cac hinh

thirc PPP trong y té, luan an st dung thang do SERVPERF vé&i ndm thang diém

dé danh gia chét lugng dich vu y t& nham co cin cit danh gia liéu hinh thirc PPP

cO mang lai chat lugng dich vu/phuc 1¢i cho ngudi dan tbt hay khong? Luén an

xdy dung bd phiéu héi cho cac ddi tuong da tirng su dung dich vu kham, chira

bénh tai ba loai hinh co s& kham, chira bénh: 1a (1) cac co s& kham, chira bénh
cong 1ap; (2) co s¢ kham, chira bénh theo yéu cau (hinh thirc XHH ctia cac co s&
kham, chita bénh cong 1ap, dugc coi 1a mot dang ctia PPP trong y té) va (3) bénh
vién tu nhan (c6 st dung thé bao hiém y té- BHYT). Viéc lua chon ddi tuong

kham, chita bénh tai ba loai hinh trén 1a dé so sanh va danh gia khach quan chat

V¢é phuong phéap va so lugng mau diéu tra, nghién ctru lgya chon mau di¢u

tra trén dia ban Ha Noi, do vi tri Ha Noi 1a thu d6 ctia ca nude, ¢6 so lugng Cac
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CO SOy té cong lap (bénh vién), co so dich vu y té tu nguyén (khoa kham, diéu

tri tu nguyén trong cac co s¢ y té cong lap) va co sé y t& tu nhan (bénh vién)
tuong ddi phat trién so voi ca nudc. Di tuong diéu tra 14 ngiu nhién; 1 nhimg
nguoi su dung dich vu y té & ca ba loai hinh y té trén. Phiéu diéu tra cua luan an
c6 s6 luong mau hop 18 thu vé 1a 58/100 trén tong sd phiéu diéu tra. Cac sb lidu
duoc nhap va phan tich dugc thyc hién béng ph::in mém Excel.

Vé noi dung bang héi, luan an c¢6 tham khao bang hdi cia B Y té tai
Quyét dinh 4448/2013/QD-BYT cua Bo truong Bo Y té phé duyét Pé an:
Phuong phap do ludng su hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi dich vu y té cong ciing
nhu tham van cac chuyén gia y t& dé xay dung bang hoi diéu tra. Nhin chung,
bang hoi cling tap trung cac tiéu chi ciu phan tao nén chét luong dich vu y té nhu
nghién ctru ctia Tran Ngoc Anh va cac cong su (2018). Tuy nhién, bang hoi co
rt gon va 1dng céc tiéu chi cAu phan vao 5 yéu tb chinh, d6 1a: (1) Co s ha tang
va thiét bi y té; (2) Do tin cdy nhéan vién y té; (3) Mt do tiép can thong tin; (4)
Chi phi st dung dich vu y t&; (5) Panh gia chung vé chat luong dich vu y té.
Theo cac chuyén gia y té, 5 yéu t6 nay 1a nhimg yéu t6 anh huong dén chat
luong dich vu y té nhiéu nhat & Ha Noi.

+ Nghién ctru tinh huéng: trong qua trinh di khao sat, luén an lya chon
nhimg trudng hop dién hinh vé PPP trong linh vuc y té dé phén tich.

1.2.3.3. Phuong phap nghién ciru

* Sir dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh: gdm cac phuong phap
nghién ctru tong hop, phan tich, ching minh, théng ké miéu ta, thong ké so sanh,
noi suy...

* Sir dung phuong phap phan tich dinh luong: Trén co s 1y thuyét danh
gia chét lugng dich vu y té va bo sb liéu diéu tra ctia Tran Ngoc Anh va cac cong
su (2018), luan an sé& str dung phuong phap hdi quy dé so sanh danh gia chat
luong dich vu y té & cac co s y té cung cap. Chi tiét phwong phap hdi quy dugc

trinh bay ¢ chuong 3.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE HQOP TAC CONG - TU TRONG CUNG UNG
DICH VU Y TE

2.1. Cung ung dich vu y té va vai tro cia Nha nuéc trong cung tng
dich vu y té

2.1.1. Mt s6 khdi ni¢m lién quan

2.1.1.1.Khai niém hang hoa va dich vu cong

Khai niém hang hoa va dich vu cong hay goi tit 1a hang hoa cong (public
goods) trong nén kinh té thi truong tir 1au da duge cac hoc gia nghién ctru trong
va ngoai nudc dé cap nhu cua Lé Chi Mai (2003), Lé Xuan Ba (2005), Chu Vin
Thanh (2007), Stiglitz, Joseph E. (2000),.... Khai niém nay trudc hét duoc phan

biét v6i loai hang hoa ddi lap véi nd do 1a hang hoa tu (private goods). Hai loai

hang hda nay s€ tao nén toan bd tap hop cac hang hda va dich vu trong xa hoi.
Theo Tir dién “Kinh té hoc hién dai” ctia Macmillan (David W. Pearce,
1992) trich tir Lé Xuan Ba (2005), khai niém hang hoéa va dich vu cong la: “La
mot hang hod hay dich vu ma néu dwoc cung cdp cho mot nguoi thi van con ton
tai cho nhitng nguwoi khdac ma khéng phdt sinh thém chi phi ndo”. Piéu nay phan
biét voi1 hang hoa tu voi vige tiéu dung cia mot ngudi nay s€ ngan can viéc ti€u
dung cung hang hoa d6 cia mot nguoi khac. Mot hang hoa cong vi vay c¢6 tinh
chat “khong d6i khang hay khong canh tranh” (non-rival) trong tiéu ding [81].
Khong canh tranh trong tiéu ding dugc hiéu 1a hang héa cong thuan tay cung
cép mot muc loi ich nhu nhau d6i véi tit ca moi nguoi, khong phu thude vao $6
nguoi st dung va dia vi cua ho. Vi vay, loi ich ddi voi mot nguoi hay sy ti€u
ding ciia mot c4 nhan khong anh huong dén loi ich hay sb luong tiéu dung hang
hoa d6 cta bat ky ngudi nao khac. Khong loai trir tie 1a hang hoa d6 da duoc

cung cap thi ngudi san xuat ra n6 khong thé ngan can bat ky ai tiéu dung no.
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Hang hoa hay dich vu cong c6 thé phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau,
xét theo tinh chét cta dich vy, hodc theo céac hinh thirc dich vu. Mot sb cach thirc
phan loai co ban va dugc st dung phd bién hién nay gém:

* Xét theo dac tinh khong loai trir va khong canh tranh cua dich vu cong:

- Dich vu cong thuan khiét, hay ¢o thé goi tat 1a dich vu thuan cong. La dich
vu ma chinh pht 1a ngudi duy nhit cung cip va moi cong dan co quyén binh
dang trong st dung dich vy, vi du nhu: phap luat, an ninh, qudc phong, cac
ngudn phic loi x3 hoi, mdi trudng va phong dich, cip gidy so hiru, gidy to tuy
than, gidy chimg nhan, dang ky thanh lap (doanh nghiép)...

- Dich vu cong khong thuan khiét (impure or quasi-public services), hay goi
tat 1a dich vu & cong hodc ban cong. Khu vuc cong mé rong bao gém cac dich vu
cong (chi yéu 13 hang hoa va dich vu cong khong thuan khiét- impure) ma nguoi
tham gia cung cap c6 thé 1a nha nudc va nhidu t6 chic khac (tu nhén, cac to chuc
xa hdi, cong déng). Su cung cép cac loai dich vu nay rat linh hoat, tuy thudc vao
nhu cdu nguoi tiéu dung, khong mang tinh doc quyén va c6 thé mién phi hoic tra
phi. D6 1a cac dich vu nhu: y té, gido duc, thong tin, co so ha tang,. ..

- Cac san pham, dich vu khuyén dung (merit goods ) loai dich vu ma
nguoi ta cho réng ai cling can duoc tiéu dung, bat ké thu nhap cua ho 1a bao
nhiéu, ch:fmg han gido duc tiéu hoc, tiém chuing, nudce sach.

* X¢ét theo tiéu chi chu thé cung tng:

- Dich vu céng do co quan nha nude truc tiép cung cap: D6 13 nhitng dich
vu cong cong co ban do cac co quan ctia nha nude cung cip, vi du: an ninh, gido
duc phé thong, cham s6c y té cong cong, bao tro xa hai,...

- Dich vu cong do cac t6 chtic phi chinh phii va khu vuc tu nhan cung cap,
gdém nhimg dich vu ma Nha nudc c6 trach nhiém cung cép, nhung khong truc
tiép thyc hién ma uy nhiém cho t6 chirc phi chinh phti va tu nhan thuc hién, dudi
su don doc, giam sat cua nha nudc, vi du: cac dich vu cong cdng do chinh phu

goi thau cac cong ty tu nhan dau thau cung tmg.
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- Dich vu cong do td chirc nha nude, td chirc phi chinh phu, t6 chuc tu
nhan phéi hop thyc hién. Loai hinh cung tng dich vu nay ngdy cang tré nén phd
bién ¢ nhiéu nudc. Vi du, & Trung quéc, viéc thiét 1ap hé théng bao vé trat tu &
cac khu dan cu 1a do co quan cong an, to chtrc dich vu khu phé va ty ban khu
phé phdi hop thuc hién.

* Xét theo tinh chit va tac dung cua dich vu dugc cung ng:

- Dich vy hanh chinh cong: 14 loai dich vu gin lién v6i chtic nang quan 1y
nha nudc nham dap tng yéu cau ctua ngudi dan, nhu cép gidy phép hoat dong,
giéy ching nhan dang ky kinh doanh, thi thuc, ho tich,... Nguoi dan dugc hudng
nhitng dich vu nay khong theo quan hé cung ciu, ngang gia trén thi trudong; hau
hét dich vu nay do céc co quan quan 1y nha nudc cung cip. Ngudi st dung dich
vu dong 1€ phi hodc phi cho cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Dich vu su nghiép cong: 1a loai dich vu nham cung cép phuc loi1 xa hoi
thiét yéu cho ngudi dan nhu gido duc, y té, van hoa, khoa hoc cong nghé, chim
soc suc khoé, thé duc thé thao, bao hiém, an sinh xa hdi,.... Xu hudng chung
hién nay trén thé gidi 1a Nha nudce chi thuc hién nhiing dich vu cong nao ma xa
hoi khong thé 1am duoc hodc khong mudn 1am, nén Nha nudc da chuyén giao
mot ph?m viéc cung Ung loai dich vu cong nay cho khu vyc tu nhan va cac to
chtrc x3 hoi, nhung Nha nuée van giit vai trd dam bao cung tng dich vu néi
chung.

- Dich vu cong ich: La céac dich vu cung cép cac hang ho4, dich vu co ban,
thiét yéu cho nguoi dan va cong dong nhu: vé sinh moi truong, xu 1y rac thai,
cap nudc sach, van tai cong cong do thi, phong chéng thién tai...chi yéu do cac
doanh nghié€p nha nudc thuc hi¢n, theo quy luét thi truong co diéu tiét cua Nha
nudc.

Theo phan loai nay thi dich vu y té 1a mot loai dich vu su nghiép cong va
dugc quy dinh trong Nghi dinh 16/2015/ND-CP cua Chinh pha quy dinh vé co

ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap.
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2.1.1.2. Khai niém dich vu y 1é va cung ung dich vu y té

Theo Tb chirc y té thé gigi (WHO, 2009): ”Dich vu y té bao gom tdt cd cdc
dich vu vé chan doan, diéu tri bénh tit va cac hoat dong cham soc, phuc hoi sirc
khoé”. Chung bao gdm cac dich vu y té ca nhan va cac dich vu y té cong cong.
Con theo L& Chi Mai (2003) thi dich vu y t& bao gdm dich vu vé kham chira
bénh, tiém chung, phong chdng bénh tat.... Pay duoc xem nhu mot quyén co
ban cta con ngudi, vi vay khong thé dé cho thi trudng chi phdi ma do 1a trach
nhiém cta nha nudc. Tuy nhién, theo L& Quang Cuong (2007), thi dich vu 'y té 1a
loai hang hoa ma nguoi st dung (nguoi bénh) thuong khong thé hoan toan tu
minh chi dong lra chon loai dich vu theo ¥ mudn ma phu thudc rat nhiéu vao
bén cung tng (co sé'y t&). Ngoai ra,dich vu y té 13 loai hang hda gin lién véi stre
khoé, tinh mang con ngudi nén khong giéng cac nhu cau khac, khi bi 6m, mic
du khong co tién nhung ngudi ta van phai mua (kham, chira bénh) day 1a dic
diém dic biét khong giéng cac loai hang hoa, dich vu khéc.

Phan theo tinh chat cong cong hay cd nhan cua dich vu thi dich vu y té

cac doi tugng can cham soc uu tién va (iii) dich vy y té cd nhan. Dich vu y té

cong cong la cac dich vu ma loi ich ctia nhitng dich vu nay khong chi giéi han &
viéc cung tmg truc tiép cho nguoi sir dung ma con cung umg gian tiép cho cong
déng nhu cac dich vu phong bénh, gido duc y té. Dich vu y té cho cac doi tuong
can chim soc uu tién s& duge danh cho mét sd dbi tuong dic bi¢t nhu nguoi
nghéo, ba me - tré em, nguodi cd cong voi cach mang... Dich vu y té c4 nhan 1a
cac dich vu y t& chi cung tng truc tiép cho ngudoi st dung dich vu [22]. Phan
theo n6i dung, dich vu y té bao gém: y té du phong, cham soc strc khoe ban dau,
kham, chita bénh, phuc hdi chirc ning, y hoc ¢ truyén, dan s6 - ké hoach hoa gia
dinh, cham séc strc khoe sinh san [18]. Theo pham vi nghién ctru, ludn dn sé tip

trung vao dich vu kham, chita bénh.
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Tém lai, c6 nhidu quan niém vé dich vu y té duoc phat biéu dudi nhitng goc
dd khac nhau nhung dac diém chung la: (i) La mot loai hang hoa dich vu cong
thiét yéu, dap tmg nhitng nhu cu co ban cta nguoi dan va cong dong; va (i) Co
thé do Nha nudc hodc tu nhin cung cdp dich vu cho ngudi st dung nhung phai
tuan thu theo cac quy dinh cua phap luat.

Theo béo cdo cua To chirc y té thé gidi (2009), thi cung g dich vu y té 1a
cac yéu t6 dau vao (bao gém: (i) Nguon lyc y té (tai chinh, nhan luc); (ii) Co so
vat chat va trang thiét bi y t& va k¥ thuat; (iii) Dugc pham; (iv) Cac huéng din
chinh sach va 1am sang (quy trinh kham, chita bénh); va (v) Hé thong thong tin)
duoc két hop dé cho phép cung cip mot loat bién phap can thiép vao cac hoat
dong y té. N6i mot cach khac thi viée cung ung dich vu 'y té & mdi quéc gia hay
duoc goi 1a cham soc suc khoe & moi quéc gia dugc thuc hién bdi hé théng y té
voi1 su tham gia cua nhiéu t6 chirc, vién, cic nguén luc va nguoi dan nham tang
cuong va duy tri stiic khoe. Trong khi trach nhiém chinh vé hé thong y té thudc
nha nudce thi hau hét dich vu chim séc stc khoe duoc dap ung boi sy két hop
giita cac don vi cung cap dich vu y té cong, tu nhén.

2.1.2. Dic diém ciia thi trwong cung iing dich vu y té

Pbi vai dich vu y té ndi chung va trong cung tng dich vu kham, chita bénh
noi riéng, co hai nét ndi bat. Thir nhdt, mdi quan hé giita bénh nhan va thay
thudc, ddc biét vé mat tdm 1y va truyén thong thi mbi quan hé nay ludén duge
toan xa hoi quan tam. Thu hai, két qué cua dich vy, diéu nay phu thude nhiéu
yéu t6 nhu: ban chat ctia timg loai bénh, k¥ nang cua thay thudc, quy trinh, cong
nghé va trang bi k¥ thudt ctia bénh vi¢n, sy hop tac gitta bénh nhan va thﬁy
thude, kha nang tai chinh, kha nang cua nén y hoc hién dai, danh gia két qua mot
cach chinh xac 1a mot viéc phtic tap, tuy nhién bénh nhan c6 thé cam nhan sirc
khoe ctia ban than co cai thién hay khong qua mot qua trinh diéu tri.

Mit khac, nhin tir goc do kinh t& hoc, dich vu y t& 13 mot nganh dich vu

chiu tic dong cua quy ludt cung, cau. Tuy nhién, do tinh chat cua dich vu y té ma
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thi trudng dich vu y t& c6 nhitng dic thu riéng cua nd, bao gdm: thong tin bat ddi
xung, tinh khong ludng trudc dugc, tinh ngoai bién nhu sau [38]:

- Thit nhdt, thong tin bat ddi xtmg bai vi dich vu y té 13 loai hang hoa ma
nguoi bénh thuong khong thé hoan toan ty minh chu dong lua chon loai dich vu
theo ¥ mudn ma phu thudc rat nhiu vao bén cung tng (cic co so y té).

- Thir hai, tinh khong ludng trude duge boi vi nguoi bénh khong thé biét
trudc duge s€ bi bénh gi va vao thoi diém cu thé nao, vi thé nhiéu khi sir dung
dich vu mdt cach dot ngdt, ngﬁu nhién. Vi khong doan trudc dugc khi nao thi nd
xay ra nén khi can va str dung dich vu, cho du ¢6 gia dat nguoi bénh ciing phai
chap nhan. Tuy nhién ngudi cung cdp ciing chiu anh hudéng cua tinh khong
ludng trude, phic d6 diéu tri phai diéu chinh cho pht hop véi timg bénh nhan.

-Thit ba, dich vu y té 1 loai hang hoa gin lién véi tinh mang con ngudi nén
mac du khong cé tién nhung van phai kham, chita bénh (mua dich vu). Do vay,
dich vu y té con mang tinh “ngoai lai” va tinh “bat budc” cao. Pic diém nay,
khong giéng céac loai hang hoa khac, ddi véi cac loai hang hoa khong phai dich
vu chita bénh, ngudi mua cd thé c6 nhiéu giai phap lya chon, tham chi tam thoi
khong mua néu chua c6 kha ning tai chinh.

- Thir tw, thi truong dich vu y té khong phai 1a thi truong tu do, gia ca
khong phai do sy thoa thuan giita ngudi mua va ngudi ban, gia cua dich vu y té
phu thudc nhiéu vao ngudi ban va mot sé quy dinh cta phap luat. V& phuong
dién nay, ngoai nha cung cdp dich vu va ngudi str dung dich vu con xuat hién
mot bén thtr ba do6 1a co quan BHYT. Chinh sach BHYT cia Nha nudc noi
chung va thanh toan dich vu thong qua BHYT néi riéng c6 tac dong rat 16n dén
chat lugng dich vu stic khoe, nha cung cip dich vu va nguoi thu huong.

- Thi nam, dich vu y té 1a loai hinh dich vu c6 diéu kién. Dich vu y té la
dich vu lién quan dén tinh mang con ngudi do vay ludn c6 nhitng quy dinh chat
ch&. Do do, c6 su han ché nhit dinh trong sy gia nhap thi truong cua cac nha

cung tng dich vu y té.
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Ngoai cac dic diém trén, ciing phai phan biét ban chat cua dich vu y té ¢
nhimg van dé sau day:

- Thit nhat, khong phai tit ca hoat dong trong linh vuc y t& déu 1a khong vi
muc ti€u loi nhuan. Nhitng hoat dong mang tinh chit vu 1gi, vi loi nhuan thi 1a
dich vu tu, vi du nhu hoat dong san xuét thudc, trang thiét bi y té... Cho nén, chi
nhiing hoat dong cung tng dich vu khong vi muc ti€u lgi nhuan, do Nha nudc
ding ra chiu trach nhiém dam bao cung Uing mai 1a dich vu cong du thong qua
chu thé cung tng tryc tiép 1a céc t6 chtc cong lap hay tu nhan. Ngoai ra, vai tro
ctia Nha nuéc duge thé hién dam bao tiép can dich vu y té & moi noi déu cong
bang va chat luong nhu nhau. Thuc hién nhiém vu ndy, trong ngudn lyc nha
nudce con han hep, Nha nudc chi dau tu va ding ra bao dam va cung tng dich vu
y t& & nhimg noi ving sdu, ving xa noi ma khu vuc tu nhan khéng thé tham gia,
trong khi d6 & nhiing noi thanh phd noi khu vyc tw nhan phét trién thi Nha nuéc
c6 thé dat hang, tiy quyén cho khu vuc ngoai cong lap cung tmg dich vu.

- Thit hai, ban than dich vu y té cling dugc chia lam hai loai, d6 1a dich vu
cong thuan tiy va dich vu cong khong thuan tiy. Trong linh vuc y té, cac dich
vu y té co ban nhu chim soc strc khoe ban dau cho nguoi dan, phong dich bénh,
phong va chira mdt s6 bénh x4 hdi... déu thudoc nhoém dich vu cong thuan tay.
Céc loai dich vu y té khac ngoai dich vy y té co ban thudc nhom dich vu cong
khong thuan ty. Hay noi cach khic cac dich vu cong thuan tiy nhu phong,
chéng dich bénh, kiém soat lay nhiém...duoc Nha nuéc cung cép mién phi cho
moi thanh vién trong xa hai. Ddi v6i cac dich vu chiam séc stte khoe co ban, Nha
nudce cung cap thude co ban, BHYT cho moi nguoi dan hay cung cip cac phiéu
kham bénh mién phi cho ngudi nghéo, nguoi yéu thé.. Dbi véi cac nhu ciu
khong dugc dap tmg thong qua goi kham chira bénh ban dau hay co ban (dich vu
cong khong thuan tiy), mic du hién nay, c6 thé do nguoi dan phai chiu trach
nhiém, nhung dé giam rai ro c4 nhan, Nha nudc khuyén khich BHYT thuong

mai va tdng cudong sy bao v¢ lan nhau gitta cac thanh vién trong xa hoi.
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2.1.3. Vai tro ciia Nha nwdc trong cung ting dich vu y té

Viéc phan loai ban chat ciia dich vu y t& ¢6 y nghia quan trong trong viéc
hoach dinh chinh sach d6i v6i hé théng y té. Thong thuong, ddi véi dich vu co
ban, trach nhi¢ém dam bao cung ung hoan toan thudc vé Nha nude, trude hét 1a
kinh phi va nguyén tic cao nhét chinh 1a dam bao tinh céng bang trong tiép cén,
stt dung dich vu cua tit ca nguoi dan. Dbi voi hang hoa cong khong thuan tay
nhu lam dep, sir dung dich vu y té c6 chat lugng cao v.v..., Nha nudc van cod
trach nhi¢m dam bdo cung ung, nhung thyc hién trach nhi€ém nay thong qua tao
lap mot san choi, hay hinh thanh thi truong dich vu dé moi thanh phﬁn kinh té ¢6
thé tham gia va canh tranh lanh manh trén thi truong. Vén dé then chét 1a cach
thtrc thuc hién trach nhi€ém ctia Nha nudc sao cho dich vu cung tng ra thi truong
dap Gng t6t nhat nhu ciu cua ngudi dan vé sb luong va chat lugng va dya trén
nguyén tic cac bén déu co loi, tirc 1a ca ngudi st dung, ngudi cung tmg va Nha
nuéc déu co loi. R rang, mot dat nude ma da sb cong dan co st khoe tot s& co
loi cho qua trinh phat trién theo hudng thinh vuong cta dat nudc do.

Tém lai, do tinh chét dic biét cta dich vu y té, bat ky mot quéc gia nao ké
ca nhitng qubc gia co6 nén kinh té thi trudng, dich vu y té khong phai luc nao
cling 1a mot hang héa thuan tay van dong theo quy ludt cung cau. Nha nudc co
vai trd rat quan trong trong viéc cung tng va quan 1y dich vu y té thong qua cac
chu trrong va chinh sach y té, van ban phap luat hanh nghé, dac biét Ia Nha nudc
tim cach huy dong va sir dung t6i wu ngudn luc cua cong dong, cua qubc gia,
qudc té dé cham soc tot nhat cho moi dbi twong trong cong dong. Trong bdi canh
ngan sach con han hep, Nha nudc can giit vai tro cung tmg ddi véi cac dich vu y
té thuan tuy va dich vu danh cho cac ddi tuong can uu tién, con lai dé cho khu
vuc ngoai nha nudc cung ung cac dich vu y té con lai. Déng thoi voi su tao diéu
kién thuan loi phat trién cac loai hinh dich vu y té va ngudi cung Gng, vai trd

quan 1y Nha nudc 13 rat can thiét trong viéc kiém soat gid ca, chat luong dich vu.
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DPdi véi cac cha thé tham gia cung ung dich vu y té, trong mot xa hoi hién
dai va phat trién thi viéc tham gia ctia nhiéu chu thé cung tGng dich vu y té cang
1am cho x4 hdi c6 nhiéu lya chon xac dinh chat lugng va gia ca cung tng dich vu
y té phu hop vé6i diéu kién xa hoi. Nhin chung, trén thé gidi hién nay c6 ca khu
vuc cong va tu nhan tham gia cung tng dich vu y té, va gan day xuat hién mot
hinh thirc lién doanh, lién két giita khu vuc cong va tu nhin cung tham gia cung
ung (thuong duogc goi hop tac cong - tu, PPP).

2.2. Hop tac cong — tw trong cung ing dich vu y té va cic yéu to anh
huwdng

2.2.1. Khdi ni¢m, dic diém Va sw can thiét ciia PPP trong cung ieng dich
vuy 16

2.2.1.1. Khdi niém PPP trong cung irng dich vu y té

Hién nay, trén thé giéi c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé PPP. Vi dy, S tay
huéng dan vé PPP do ADB phat hanh nam 2008 coi thuét ngir “mdi quan hé dbi
tac nha nude - tu nhan” miéu ta mot loat cac mdi quan hé co thé c6 gitra cac to
chitc nha nudc va td chirc tw nhan lién quan dén linh vuc co so ha tﬁng va cac
linh vuc dich vu khac” [32]. Trong khi d6 thi Uy Ban Qudc gia vé PPP cia
Vuong qudc Anh cho rang “PPP la mét kiéu quan hé chia sé rii ro xudt phat tir
nguyén vong chung cua ca khu vwe tw nhan va khu vuc cong nham dat dwoc két
qud xd hgi mong muon”, con d6i vi Hoi ddong Qudc gia vé PPP cua Canada lai
dinh nghia rang: “PPP la mét kiéu hop tdc lién doanh giita khu viec cong véi khu
viee tu, diege xdy dung trén co so chia sé kinh nghiém chuyén mén ciia moi bén,
nham ddp ing tot nhdt cdc nhu cau da dwoc xdc dinh ré cia xa héi théng qua
viéc phan bé hop Iy cac nguon lic, cdc két qua va ca cdc rii ro” [23].

Tuong ty, trong khi mot s6 ngudi cho rang bat cir mot sy hop tac nao gitra
cac don vi thugc khu vuc cong véi cac cong ty tu nhan, déu dugc goi la PPP, thi
mét sb khac lai dua ra cac dinh nghia cu thé hon, rf?mg: ”PPP la cong cu chinh

sach tao diéu kién cho viéc cung ung cdac dich vu cong tot hon, hiéu qua hon,
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nho viéc thu hut khu viec tw nhan tham gia tryc tié}) cung ung cdc tai san/dich vu
céng dap ieng nhu cau ciia nguoi dan. PPP khéng chi don gidn la cdc co ché cdp
von/ hach todn méi, ma la co ché dé khai thdc t6i da cac thé manh vé qudn 1y,
thwong mai, va kha nang sang tao cua khu viee tu nhan” [72].

Nhu vay, cac dinh nghia vé PPP hién c6 cho théy PPP ¢6 thé duoc nhin
nhan & cac cép do rat khac nhau: c6 thé don thuan 1a mét sy chia sé rui ro tai
chinh, hodc ciing c6 thé 1a mot co ché lién doanh, lién két gilra cac co quan nha
nude chiu trach nhiém vé dich vu cong, voi cac cong ty, don vi cung ung dich vy
thudc khu vuc tu nhan.Tuy nhién, trong khi van c6 su khac nhau veé goc do danh
gia, cac dinh nghia vé PPP déu thong nhét & nhiing diém chinh sau:

- PPP 1a co ché hop tac giita hai tac nhan chinh trong xa hoi 1a Nha nudc va
khu vuc tu nhan;

- PPP duogc hién thong qua quan h¢ hop d@)ng;

- PPP duoc thiét 1ap dé phat huy t6i da cac vu thé cua ca bén tu nhan (kha
nang sang tao, linh dong trong kinh doanh) va thé manh ctia Nha nudc;

- Muc dich cudi cung cua cac chuong trinh, dg an dugc thyc hi¢n theo co
ché PPP 1a dap tng t6t hon nhu ciu cta ngudi dan.

Véi cach hiéu nay, PPP 1a co ché thuc hién quan hé duoc thiét lap gitra hai
tac nhan chinh 1a Nha nudc va tu nhan, nhung myc tiéu 16n nhét trong hoat dong
hop tac nay 1a dé dap Gmg nhu cu cta nguoi tiéu dung dich vu. Vi thé, viéc xem
xét PPP khong chi dung & cac quan hé “tay doi1” gitta Nha nudc va cac don vi/
cong ty cung tng dich vu tur nhan, ma nguoc lai, mirc d6 bao dam vé quyén va
loi ich ctia nguoi tiéu dung dich vu phai duogc coi 1a chi sé quan trong nhat thé

hién két qua hoat dong cia hai nhém tac nhan noi trén (Hinh 2.1).
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Nha nwéc
Trao Cé’C cfn’
quyén Gia ca va chéat so k"ét
Iwo'ng dich vu qua
Ngwb’i . Khu vuwc
str dung Niem tin tw nhan
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Nguon: [73].
Hinh 2.1: Quan hé ba bén trong cac dw an/chwong trinh PPP

Trén thé gi6i khai niém PPP d3 duoc dung nhiéu trong thoi gian qua. Tuy
nhién, & Viét Nam, khai niém PPP gan ddy mdi duoc cac nha nghién ctru va
quan 1y sir dung. Van ban phap quy dau tién dé cap dén khai niém va hinh thic
PPP 12 Quyét dinh s6 71/QD-TTg ngay 9 thang 11 nim 2010 cia Thi tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thi diém dau tu theo hinh thirc ddi tac cong
— tu va duoc stra ddi, bd sung tai Nghi dinh 15/ND-CP ngay 14 thang 2 nam
2015 ctia Chinh phtl vé dau tu theo hinh thirc ddi tac cong tu . Sau hon ba nim
thuc hién Nghi dinh 15, Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 63/ND-CP ngay 4
thang 5 nam 2018 (thay thé cho Nghi dinh 15) vé dau tu theo hinh thuc déi tac
cong tu, trong do dua ra khai niém méi vé PPP nhu sau: “Pdu tw theo hinh thirc
doi tde cong tu la hinh thirc dau tr dwoc thuc hién trén co so hop do”‘ng du an
gita co quan nha niede ¢é tham quyén va nha dau ti, doanh nghiép dir dn dé xdy
dung, cdi tao, vdn hanh, kinh doanh, qudn 1y céng trinh ha tang, cung cdp dich
vu cong”. Nhu vay, khai niém méi vé PPP di mé rong hon, bao gém ca Iinh vuc
xdy dung, cai tao va kinh doanh.

Mic du c6 nhiéu dinh nghia khac nhau, tuy nhién trong luan an nay, PPP
trong cung tmg dich vu y té dugc dinh nghia 1a “Hop tdc giita khu viee nha nwde

va tw nhan, lién ket boi muc tiéu chung nham cai thién suc khoe cong dong, dua
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trén cac vai tro va nguyén tic da dwoc thong nhat’ [69]. O Viét Nam, chu
truong huy dong cac ngudn luc va chuyén giao mot sb loai hinh dich vu céng,
trong d6 co 'y té cho tu nhan dam nhiém da duoc Dang va Nha nudc thyc hién tir
nhirmg nam 90s cta thé ky trude. Chu trrong ndy hay con goi 1a XHH vy té 1a mot
cha truong 1au dai nham phét huy tiém nang tri tué va vat chit trong nhan dan,
huy dong toan xa hgi tham gia vao su nghi€p bao vé, cham s6c sttc khoe nhan
dan va tao diéu kién dé toan xa hoi duoc tiép can va st dung cac dich vu cham
soc stic khoe ngay cang cao. Theo cach tiép can nay, “XHH y € la s mé réng
trach nhiém, tir ché trude day coi hoat dong cham soc suc khoe nhdan dan la
nhiém vu cua Nha nuwoc thanh trach nhiém cua cac nganh, doan thé, cdc t6 chire
xd héi, céng dong, gia dinh, cd nhdn, ciia ca hé thong y té cong lan y té ti trong
cung vng dich vu cham séc siec khée va tai chinh y té [32].

Theo dinh nghia trén, XHH bao gdm céc ndi dung chinh sau: (i) Huy dong
cac ting 16p nhan dan cing tham gia (huy dong ngudn nhén lyc); (ii) Pa dang
hoa cac hoat dong cung tng dich vu y té gdm da dang hoa cac hinh thirc hoat
dong va hinh thirc cung cip ngudn tai chinh. Véi cdch tiép cdn nay, hop tic cong
— tw trong y té la mot trong nhitng néi dung cia XHH y té va trong khuén kho
ludn dn ciing tiép cdn theo hwéng nay.

2.2.1.2. Péc diém va xu hwéng ciia PPP trong cung ting dich vu y té

* Pic diém cia hop tac cong — tu trong cung tmg dich vu y té

Béang 2.1 cho théy, vo1 muc d tham gia khac nhau, khu vuc tu nhan ¢o6 thé
hop tac v6i khu vie cong trong hau hét cac bude trong thuc hién du an: (1) thiét
ké du an; (2) cap tai chinh dy an; (3) xay dung va (4) van hanh/bao dudng.

Trong viéc xac dinh dé lua chon mirc do tham gia ctia khu vyc tu nhan,

tinh hiéu qua chuyén mén 1a diéu kién rt quan trong, nhung khéng phai la diéu

hoi khac nhu trach nhiém xa hdi, tinh cong b.'?mg, binh déng ... C6 thé nhan th:?'ly,

mac du mac do tham gia cia tu nhan dudi nhitng dang khac nhau trong thuéat
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ngit hodc cach dién gidi, song vé ban chat, PPP 1a mot hinh thiic hop tac giira
Nha nuéc va khu vuc tu nhan, nham tich hop dugc nhiing diém manh/loi thé
nhét ctia ca hai khu vuc nay trong viéc thyc hién mét du an nao do6. Trong giai
doan dau méi xuat hién, linh vyuc truyén théng ciia PPP 14 phét trién co sd ha
tﬁng song hi¢n tai dugc mo rong hon sang cac linh vyc khac nhu 'y té, giao duc...

Bang 2.1: Mirc d¢ tham gia cta tw nhan trong PPP

Pau thau/xay
dung

Thiét  ké/Xay
dung

Thiét  ké/Xay
dung/cap tai
chinh

Thiét  ké/Xay

dung/cap tai
chinh/van
hanh/bao dudng

Nguon: [79].

* Xu huéng phat trién PPP trong linh vuc y té:

Theo PWC (2013), tiém nang phat trién PPP trong linh vuc y té 14 rat 16n.
Nam 2010, danh dau cac hop dong theo PPP trong linh vuc y té ting truong &
muc ky luc & trén ba luc dia. Piéu nay cho théy nhu cu dau tu vao cc co sd
bénh vién bang ngudn von tu nhan trong twong lai 1a kha 16n:

- O Chau Au: 4 ty do la duoc dau tu vao cac bénh vién & chau Au dudi hinh
thirc PPP d3 cong b trong nira dau nam 2010. Thoéa thuan 16n nhat 14 1,5 ty
Euro dugc dau tu cho bénh vién 700 givong Karolinska & Stockholm, Thuy
Dién, du 4n nay dugc coi 1a bénh vién 16n nhit thé giéi theo mo hinh PPP. Mot
du an 16n khac,bénh vién méi & Vigo, Galicia, Tay Ban Nha voi von dau tu 375
tri¢u euro cho 1.465 giudng.

- O Bic My: cac bang/thanh phd British Columbia, Ontario va Quebec di

thu hut 10 ty do la trong cac du an PPP cham soc suc khde trong 5 nam qua.
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Nim 2010, du 4n Bénh vién Pai hoc McGillMontreal véi von dau tu 1,3 ty do la,

PPP trong y té va cac tiéu bang con lai dang trong qua trinh phé duyét dy an.

- O Chau Phi, Chinh phu Nam Phi vira phé duyét du an PPP trong y té 16n
nhat trén thé gidi, d6 13 bénh vién Chris Hani Baragwanath véi quy mo 2.964
giuong bénh.

Mic du cac théa thudn mang tinh budc ngoat ndy van chii yéu bi chi phdi
bai cac du an co sé ha ting, nhung rd rang 13 PPP dang nhanh chong mo rong thi
truong cho tu nhan tham gia trong linh vuc y t&. Ngoai hinh thirc PPP tip trung
nhiéu vao co so ha tang, cac hinh thirc PPP trong y té cling duoc mé rong. Canh
tranh vé thu hat von tu nhan di thic day cac chinh phu ¢ cac nuéc Chau Au,
Chau A, Chau Phi thanh 14p cac co quan va bd tri nhan vién chuyén trach vé
PPP. Mic du con nhiéu linh vuc dé cai thién, nhimg co quan nay dugc giao
nhiém vu cu thé nham tao khuon kho phap Iy dé phat trién PPP va day nhanh cac
cudc dam phan voi khu vuc tu nhan b::ing cach chuén hoa viéc mua sim va cac
hop dong. Nhin chung, trong 15 nim t6i, hé théng y té thé gi6i s& phai doi mat
v6i nhitng thach thic toan cau lién quan dén tinh khong bén viing néu nhu hé
théng khong thyc hién mdt s6 cai cach quan trong dé cai thién tinh linh hoat,
nang suat, hiéu qua va sy d6i méi cta hé thong y té [77].

2.2.1.3. Vai tro va lpi ich ciia PPP trong cung ing dich vu y té

Cho dén nay, nhiing ngudi ting ho viée ap dung PPP trong cung ung dich vu
y té cho rang co ché nay, néu dugc ap dung tét, c6 kha nang:

- Gitip huy dong thém vbn dau tu: diéu nay thudng xut phat tir thuc té 1a
nhu cau vén dau tu cho cac dich vu y té ludn cao, trong khi ngudn lyc tai chinh
ctia Nha nude danh cho muc dich nay thuong c6 han;

- Bao dam cung tng cic k¥ ning chuyén mon can thiét, véi chat luong tot

va dung thoi han;
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- PPP gitp mé rong kha ning tiép can ctia nguoi dan dén cac dich vu y té,
dic biét 1a d6i voi cac nhom trude day it dugc huong loi khi Nha nude ap dung
cac phuong phéap cung tng truyén thong;

- Viéc ap dung cac co ché PPP giup nang cao tinh minh bach trong chi tiéu
ctia Nha nudce, 1am o tién bac cua dan duge chi vao dau va chi bao nhiéu;

- Khu vuc (d6i tac) cong cung cap tai san cd dinh duéi hinh thic dat dai
va/hoac nha ctra va quyén dai di¢n khu vuc cong dé cung cép dich vu;

- Péi tac cong chiu toan bo trach nhiém ddi véi viée xac dinh loai hinh dich
vy, sO lugng, chat lugng, khung thoi gian, phuong thic cung cép dich vu va xac
dinh diéu khoan vé gia dich vu trong mot sb trudng hop riéng biét.

Bén canh nhiing lo1 ich do PPP dem lai, nhiing rui ro trong qué trinh xay
dung, thuc hién, va van hanh cac du an PPP ciling xuat hién nhu nang luc nha
thau thap; rui ro thi trudng; rui ro trong qua trinh van hanh va bao tri; rai ro vé
mat phap ly [40].

Trong linh vuc y té, voi su tham gia cua PPP c6 thé giip cung cép dich vu
y té cho cong dong tot hon, boi vi:

- Thit nhdt, sy thay d6i nhan khau hoc va cac xu hudng dich t& nhu gia hoa
dan sb va cac bénh man tinh khac dan dén gia ting nhu cu diéu tri. O Viét Nam
hién nay v6i quy md dan sb ngay cang ting (trén 90 triéu nguoi) va hé thong y té
dang phai d6i mit v6i su gia hoa dan sd din dén nhu ciu nguoi dan can phai
kham, chira bénh ngay cang tang, do vay véi su tham gia cua PPP gitp cho hé
thong y té cong phan nao giai quyét duoc nhu cau ctia ngudi dan;

-Thit hai, trang thiét bi hién dai va tén kém hon do nhiing tién bd trong
cong nghé y té trong khi 6 NSNN thuong 14 han hep, do vay véi su tham gia
ctia PPP sé& giai quyét dugc mot phan ngan sach dau tu cho y té;

- Thit ba, PPP c6 thé gitip ning cao hiéu qua dau tu va cai thién chét luong
cung ung dich vy, gia ting gid tri cho ngudi tiéu dung. Dich vu y té 1a nganh

thiét yéu dé dap ung cac nhu cau co ban ctia con nguoi vé suc khoe, tirc 1a linh
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vuc ¢6 do nhay cdm xa hdi va chinh tri cao. Vi thé, trude day Nha nudc thuong
chiém gilr vai tro doc quyén, nén co rat it hodc khong c6 canh tranh.Sy thiéu
vang canh tranh ludn 13 nguyén nhan dan dén hiéu qua thip va chit luong dich
vu kém. Vi thé, sy tham gia cua khu vyc tu nhan vao viéc cung tng dich vu y té
c6 thé gitip giam bdt cac kho khin nay, dic biét trong viée nang cao chét luong
dich vu y té théng qua co ché canh tranh. Tém lai, hinh thitc PPP trong y té c6
nhiing lgi ich ndi bat cho céc bén nhu Bang 2.2.

Bang 2.2: Nhiing lgi ich néi bat PPP cho cac thanh phin trong nén kinh té

Loi ich dbi véi

khu vuc cong

Loi ich ddi véi

khu vuc tw

Loi ich dbi véi

ngwoi lao dong

Loi ich ddi véi

ngwoi tiéu dung

- Tbi da hoa ngué)n luc;

- Cung cdp kha ning
tiép can dich vu y té co
ban;

- bPam béo cac dich vu
co ban c6 gia ca hop ly;

- Pam bao phan
b6 tai san va tai
co cau t6 chuc
nhim dem lai
hoat dong hi¢u
qua;

-bam bao do6i xu
cong bang véi nguoi
lao dong hién tai;

- Cung cap cac co
hoi viéc lam;

- Cai thién nang

- bam bdo gia ca
hop 1y;

- Cai thién chat
luong va dd tin cay
cua dich vu;

- Tang trach nhiém

- Cung cép nhéin

- Thac diy canh tranh ' 1 suét, hiéu qua va doi | gidi trinh va kha

lanh manh; lyc da duoc dao song tinh than. nang  phan  hoi
L . x| 1ao; nhanh.

- Thu hat cac nha dau A

tur - Tao ra nhiéu co

N . | héi dau tu hon.
- Cai thién phuac lgi

cdng cong

Nguon: [70].

Xuat phéat tir 1y do trén, Chinh phii cic nudc trén thé gidi déu phai tim
ngudn ngan sach bo sung dé dap tmg nhu cau gia ting trong khi nguén NSNN lai
han ché dé cung cép cac dich vu cham soc suc khoé cho cong dan cua ho. O Viét
Nam hién nay, trong bdi canh nén kinh té dang gap nhiéu khé khan, ngan sach
van phai tap trung cho dau tu phat trién, xdy dung két cau ha tang, dan dén
nguon luc dau tu vao cac nganh truc tiép phuc vu phat trién con nguoi nhu y té
giam sat. Trong khi d6, ngudn vén ODA va ngudn von vay wu dai nude ngoai co
xu huong gidm do Viét Nam da budc vao nhém nudc c6 thu nhdp trung binh.

Pay 1a nhiing thach thirc 16n dbi v6i muc tiéu ting dau tu cho y té hudng téi mot
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thdng y té cong bang, hiéu qua va bén viing ¢ Viét Nam. Trong bbi canh nhu
vay, ngué)n von NSNN chi nén tap trung vao mot s6 linh vuc thiét yéu con lai
Nha nuéc khuyén khich manh mé XHH, thong qua céc co ché, chinh sach dong
vién cac ca nhan, t6 chtc, doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia dau tu xay
dung, quy hoach, phat trién két ciu ha tang 13 muc tiéu hang dau trong qué trinh
phat trién kinh té - xa hoi nhanh va bén viing. Ngudn von dau tu tryc tiép nudc
ngoai va cac ngudn von cta doanh nghiép tu nhan trong nudc dau tu phét trién
két cdu ha tﬁng kinh té - x3 hoi chu yéu dudi cac hinh thure du an xay dyng — van
hanh — chuyén giao (BOT), xdy dung- chuyén giao (BT), x4y dung — chuyén
giao — van hanh (BTO) v.v... hodc gan ddy xuat hién hinh thtc lién doanh, lién
két gitta khu vuc céng va tu nhan cing tham gia cung tmg (thuong duoc goi
PPP) nhim mo rong huy dong dau tu toan xi hoi dé phat trién ha ting xa hoi;
dong thoi cling nham chia sé ganh ning cho dau tu tir NSNN.

Do vay, moi Chinh pha phai tim kiém ngudn bo sung tir khu vuc tu nhan va
PPP nhu 1a mot cong cu dé bu dép cac nguén thiéu hut. Khi duoc thuc hién tdt,
PPP c¢6 thé: (i) gitp giai quyét thiéu hut ngan séach; (i) cai thién hiéu qua trong
ngudn luc y & hién co; (iii) ting cudng tiép can va cai thién sy cong bang; (iv)
dong gop dé dat duoc cac muc tiéu vé stc khoé/y té. O Viét Nam, hién d3 c6
nhiing thir nghi¢m hoac cai tién dugc thuc hién nham bao dam mot sb loai dich
vu cong co ban, trong dé c6 dich vu y té duoc cung ung tdt hon.Tuy nhién,
nhitng nd luc ké trén van chua du dé khic phuc su thiéu hut hodc cac yéu kém
cua hé théng cac dich vu nay.Vi thé, viéc tim kiém, ap dung cac co ché méi,
trong do c6 PPP, nham cai thién thuc trang yéu kém noi trén cho nguoi dan 1a
yéu cu ngdy cang cap bach. Tuy nhién, viéc 4p dung PPP trong y té can phai
dap tmg dugc mot sé tinh dic thu cua nganh nhu [79]:

- Nha nudc chiu trach nhiém cung cip dich vu trong moi truong hop;

- Chi phi khong dugc tré thanh ganh nang cho bénh nhan;
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- Dich vu do ddi tac tw nhan cung cép 1a dich vu cta hé thdng nganh y té do
Nha nudc bao lanh;

-TAt ca bénh nhan nhan dugc chat lugng dich vu nhu nhau;

- Chat lugng dich vu duoc quy dinh chat ché nham dam bao an toan cho
ngudi bénh va dam bao tuan thu diéu khoan hop dong;

- Viéc thanh toan cho ddi tac tu nhan phai di kém véi viéc thuc hién nghia
vu trong hop dong (dua trén két qua thyc hién).

2.2.2. Cdc hinh thirc hop tic cong — tw trong y té

2.2.2.1. Céc hinh thirc hop tdc cong — tw trong y té xét tir goc do 1y thuyét

Hién nay, vé mit 1y thuyét, hinh thic PPP duoc ap dung duéi nhiéu hinh
thirc khac nhau trong linh vyc y té va da dugc mot sé nghién ciru dé cap [10];
[23]; [32]. Theo d6, xét theo mirc d6 tham gia cua tu nhan, thi PPP c¢6 cac hinh
thirc cht yéu nhu trinh bay & Hinh 2.2 sau.

Cao Twnhianhda

Nhuwong quyén

“LOT NHUAN”
(Danhchonhadautw)

BLT/BT

o&Mm

Thap

Thép ”RO' RO” — Cao

(P3u tw clia tw nhén)

Nguén: [26].
Hinh 2.2: Cac loai hinh hegp tac PPP, theo mirc d§ tham gia caa khu vuc

tw nhan
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- Thit nhdt, hop dong dich vu. Véi hinh thirc nay, co quan nha nudc co
tham quyén thué mot cong ty tu nhan tién hanh mot hoic nhiéu cong viéc hodc
dich vu cu thé trong mot khoang thoi gian, thuong 1a tir 1 dén 3 nim. Co quan
nha nude c6 thim quyén van 13 ngudi cung cap chinh dich vu co s ha ting va
chi thué ddi tac tu nhan diéu hanh mot phf?m hoat dong. Pdi tac tu nhan thyc hién
dich vu v61 mot mue chi phi dugce thoa thuan va thudong phai dap ing nhiing tiéu
chuan hoat dong do co quan nha nudc dit ra. Chinh phu thuong st dung céc thi
tuc dau thau canh tranh dé quyét dinh viéc trao hop ddng dich vu. Hop dong dich
vu thudng c6 xu hudng hoat dong tét voi diéu kién khdng ché vé khoang thoi
gian va tinh chét cua cac hop dong duoc xac dinh & pham vi hep.

- Thit hai, hinh thitc hop tdc kinh doanh - qudn 1y (sau ddy goi tdt la hop
dong O&M) 1a hop ddng duoc ky giita co quan nha nudc ¢ thim quyén va nha
dau tu, thanh 1ap doanh nghiép dé van hanh du 4n mot phén hodc toan bd cong
trinh trong mot thoi han nhét dinh. Mic du nghia vu cung cép dich vu van thudc

trach nhiém cua Nha nudc, hoat dong quan 1y kiém soat va tham quyén xur 1y

cho ddi tac tu nhan mot ty 1¢ dugc thod thudn trude cho chi phi lao dong va cac
chi phi diéu hanh dy kién khac. Bé khuyén khich cho viéc nang cao hiéu qua
hoat dong, ddi tac tu nhan duogc tra thém mot khoan cho viée dat duogc nhitng
muc tiéu da dugc thod thuin va quy dinh cu thé tir truée. Hon nira, Nha nuée
van giir nghia vu cung cip cac khoan dau tu chil yéu, dic biét nhiing khoan dau
tu lién quan dén viéc mo rong va cai thién hé théng. Hop dong co thé qui dinh cu
thé cac hoat dong riéng bi¢t ma khu vyuc tu nhan sé chiu trach nhiém gop von
thuc hién cac hoat dong do. Ddi tac tu nhan s& cham soc nguodi st dung dich vu
va Nha nude chiu trach nhiém quy dinh biéu phi dich vu. Tuy nhién, Nha nuéc
van chiu trach nhiém quan 1y ngudn thu hodc giao cho tu nhan thu ho.

- Thir ba, hinh thitc hop tdc cho thué. Theo mot hop dong cho thué, ddi

tac tu nhan chiu trach nhiém vé toan bo dich vu va thuc hién cac nghia vu lién
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quan dén chat lugng va ti€u chuan cua dich vu. Ngoai trtr cac khoan dau tu méi
va dau tu thay thé thudc trach nhiém ctia co quan nha nudc c6 tham quyén, nha
diéu hanh chiu trach nhiém cung cép dich vu véi chi phi va rii ro do minh génh
chiu. Thoi han cua hop dong cho thué thuong 14 10 ndm va c6 thé dugc gia han.
Trach nhiém cung cép dich vu duogc chuyén tor khu vuc nha nudc sang khu vuc
tu nhan va rui ro tai chinh déi voi viéc didu hanh va duy tri dich vu hoan toan do
tu nhan ganh chiu. Viéc cho thué khéng bao gdm viéc ban bat cir tai san ndo cho
khu vuc tu nhan. Theo thoa thuan ctia hop ddng cho thué, Nha nude s& cung cp
tai chinh dé x4y dung nhiing hé théng ban dau va sau d6 ddi tic nha nudc sé ky
hop ddng giao cho cong ty tu nhan diéu hanh va duy tri hé théng. Cong ty tu
nhan chuyén mét phan phi dich vu cho co quan nha nuéc co tham quyén dé
thanh toan céc khoan vay tai trg.

Vé wu diém, hinh thirc cho thué c6 thé hip dan hon véi cac ddi tac tw nhan
vi hop dong nay giam bét cac rai ro di kém v6i kha nang thu hdi von cham khi
cung cap dich vu. Phi cho thué thuong dugc tinh theo mot ty 16 thoa thuan trong
mdi don vi dich vu dugc ban ra. Trong khi d6, vé mat han ché, van @& chii chdt
trong viéc chuyén tir cac hop dong dich vu va hop doéng quan ly sang mot hop
d6ng cho thué 1a doanh thu cua cac dbi tac tu nhan tir cac khoan thanh toan ciia
ngudi str dung dich vu va vi thé van dé vé cac mirc phi dich vu ngay cang tré nén
nhay cam. Didu nay c6 thé doi hoi cac théa thuan diéu chinh va co cdu phi dich
vu phtrc tap. Thém vao do, von dau tu van thudc nghia vu cia Nha nudc va von
dau tu tu nhan khong dugc huy dong.

- Thit tw, hinh thike nhirong quyén. Hoat dong nhwong quyén cho phép ddi
tac tu nhan (ngudi duge nhuong quyén) chiu trach nhiém cung cap toan bo dich
vu trong mdt khu vuc cu thé, bao g6m viéc diéu hanh, duy tu bdo dudng, thu phi,
quan 1y, xay dyng va tu bo hé théng. Mic du ddi tac tu nhan chiu trach nhiém
cung cip céc tai san, cac tai san nay van thudc sé hiru ctia Nha nudce tham chi ca

trong thoi gian nhuong quyén. Nha nuéc chiu trach nhiém thiét 1ap céac tiéu
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chuan hoat dong va dam bao rang ngudi duoc nhuong quyén dap ung duoc cac
tiéu chuin hoat dong do. DPiém quan trong la vai tro cta khu vuc nha nuéc da
chuyén tir viéc 14 mot ngudi cung cdp dich vu sang mot ngudi diéu tiét va quan
Iy gia va chat luong dich vu. Mot hop déng nhuong quyén thong thuong co gia

trj tir 25 dén 30 nam dé nha diéu hanh c6 du thoi gian thu hdi vén dau tu va co

Vé co ché tai chinh, Nha nudc co thé dong gbp vao chi phi dau tu vén néu
can thiét. Pay c6 thé 1a mot khoan “tro cp” dau tu nham dam bao viéc nhuong
quyén co thé ton tai. Nha nuéc c6 thé duoc bu dap cho nhimg dong gop cia
minh bing viéc nhin dugc mot phan twong xtng trong khoan phi thu dugc. Déi
tac tu nhan chju trach nhiém déi voi toan bd cac khoan dau tu vén va duoc
nhuong quyén thu phi truc tiép tir nhitg ngudi st dung hé thong. Mtc phi thong
thuong duoc thiét 1ap trong hop dong nhuong quyén, bao gdm ca diéu khoan quy
dinh mirc phi nay c6 thé duoc thay ddi nhu thé nao theo thoi gian.

Trong mot sb trrong hop hén hiru, Nha nudce co6 thé lua chon viéc cung cép
hd tro tai chinh dé gitip nguoi duge nhuong quyén c¢6 da von dau tu. Nguoi duge
nhuong quyén chiu trach nhiém ddi v6i bat ky khoan dau tu can thiét nao dé xay
dung, nang cép hodc mo rong hé théng va chiu trach nhiém thu xép von cho cac
khoan dau tu d6 tir ngudn luc cta minh va tir cac khoan phi do ngudi sir dung hé
thong chi trd. Nguoi duoc nhuong quyén ciing chiu trach nhiém d6i voi von hoat
dong cua h¢ théng.

Vé wu diém, nhuong quyén 1a mot hinh thire hiéu qua dé thu hat ngudn tai
chinh can thiét ctia khu vire tw nhan dé tai trg cho viéc xay dung méi hodc tu bd
cac co s& dich vu hién tai. Uu diém chu yéu cua thda thuan nhuong quyén la tao
dong luc cho nha diéu hanh ning cao hiéu qua va hiéu lyc vi nhiing thanh qua
trong viéc nang cao hiéu qua sé& chuyén thanh loi nhuan va thu nhap cho ngudi

duoc nhuong quyén. Viéc chuyén toan bd trach nhiém tai chinh va diéu hanh
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gitip ngudi duge nhuong quyén co thé dua ra nhitng vu tién va cai tién ma ho
cho ring 1a can thiét nhat.

Tré ngai chinh cia nhuong quyén 13 d phirc tap ctua hop dong trong véan
dé xé4c dinh duoc céac hoat dong cia nha diéu hanh. Nha nudc cling can nang cao
nang lyc quan 1y cta minh trong cac van dé lién quan dén giam sat phi dich vu
va hoat dong dich vu. Hon nira, cac hop déng dai han khién qué trinh d4u thau
va xay dung hop dong tré nén phirc tap vi kho c6 kha nang du doan dugc nhimg
su kién s& dién ra trong mot khoang thoi gian dai 25 nam. Tré ngai nay co thé
duogc khac phyc bang cach cho phép tién hanh ra soéat dinh ky nhiing diéu khoan
nhat dinh cua hop déng trong bdi canh méi trudng xung quanh c6 su thay doi.
C6 thém mdt rui ro nita 1a néu khong dugc qui dinh cu thé trong hop d(‘A)ng, ddi
t4c tu nhan s& chi dau tu vao nhimg tai san méi khi ho thiy ring khoan dau tu
ctia ho ¢o thé thu hoi duge trong thdi gian con lai cia hop dong trir trudng hop
nhimg diéu khoan cuia viéc ndy nam ngoai hop déng. Do tinh chit phuc tap va
dai han cta cac hop dong, cac hop dong co thé gay ra nhing tranh cii chinh tri
va gay khoé khan trong viéc td chirc. Mot sd 1ap luan cho réng hoat dong nhuong
quyén chi dem lai sy canh tranh han ché do chi c6 mot s6 nha dau tu dap ung du
tiéu chuan dé diéu hanh mot mang ludi co sé ha tﬁng 16n.

- Thir nam, hinh thitc hop tic xdy dwng — Kinh doanh - chuyén giao —
(BOT). Pay 1a mot hinh thirc dudi dang hop dong duoc ky gilta co quan nha
nudce co tham quyén va nha dau tu, doanh nghiép du an dé xay dung cong trinh
ha ting; sau khi hoan thanh cong trinh, nha dau tu, doanh nghiép dy an chuyén
giao cho co quan nha nudc co thim quyén va dugce quyén kinh doanh cong trinh
dé trong mdt thoi han nhét dinh do Nha nudc quy dinh. Cac bién thé cua hop
d6ng kiéu BOT bao gdm xay dung - s& hitu - kinh doanh (BOO), BTO, BT, Xay
dung - Chuyén giao - Thué dich vu (BTL), thiét ké - xay dung - cap von - kinh
doanh (DBFO)....Theo hinh thirc BOT, dbi tac tu nhan cung cap von dau tu can

thiét dé xay dung co s dich vu méi. Piéu quan trong 1a nha diéu hanh tu nhan
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dugc quyén so hitu tai san trong mot khoang thoi gian quy dinh trong hop dong

mot khoang thoi gian da dé cho dbi tac tu nhan xay dung co s¢ ha ting thu hdi

yéu cau nhitng goi dau tu tai chinh phuc tap dé dat duoc lugng tai chinh du 16n

va thoi gian thu hdi von du dai. Nha nude dong ¥ mua mot ty 1é tdi thiéu san
lugng ma co sé dich vu tao ra, du dé nha diéu hanh tu nhan thu hdi duoc chi phi
trong qué trinh hoat dong. Khi hop dong két thiic, Nha nudc nim quyén s hitu
nhung c6 thé lya chon viéc ty dam nhiém viéc diéu hanh, tiép tuc ky hop déng
giao trach nhiém diéu hanh cho nha dau tu cii, hodc cho mot d6i tdc méi. Uu

diém cua hinh thac BOT 1a dugce st dung rong rai dé thu hat von dau tu tu nhan

thuong c¢6 xu huéng giam bot rui ro tai chinh cho dbi tac tu nhan vi thong
thuong chi c6 mot khach hang 1a Nha nudc, trong khi d6 dbi tac tu nhan phai
thuce hién cac thoa thuan mua dich vu mot cach nghiém tuc.

- Thir sau, hinh thirc tw nhan hod, 1a hinh thirc dugc thuc hién khi Nha nudce
ban phuong tién cung ung va quyén kiém soat d6i véi dich vu cho tu nhén,
nhung van duy tri vai trd bao vé quyén lgi cong thong qua hé thong luat phap.
Hinh thtic nay thuong duoc &p dung véi cac loai dich vu cé thé mang lai nguén
thu dt bu ddp chi phi.

2.2.2.2. Cdc hinh thirc hop tic cong — ti trong y té xét tir géc do thue té
hoat dong tai Viét Nam

R rang 13, hién dang ton tai nhiéu loai hinh PPP rat khac nhau, tao thanh
mét dai tn rong 16n céc hoat dong hop tac, voi nhiéu cép do, muc dich va hinh
thirc da dang. Theo Tran Duy Hung (2016) hién tai trong cung tng dich vu y té
c6 nhiing hinh thtrc PPP sau:

- Thir nhat, hop dong/hop tic mua dich vu hé tro lam sang, phi lam sang
hay trao d6i nhdn lec. Pay 1a cac hinh thirc bién thé cua hop dong dich vu va

thuong duoc goi 1a hinh thirc mua dich vy bén ngoai. Pdi véi hinh thic nay, Nha
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nudc ky hop déng mua dich vu cua khu vuc tu nhan va chiu trach nhiém trudc
cong chung vé dich vy d6. Cac dich vu dugc cung cip theo hinh thirc nay thudng
la loai dich vu khong nhay cam vé mit chinh trj, nhung lai doi héi cac ky nang
va tiéu chuin ky thuat cao, vi du trong y té thuong 1a mua dich vu cua céc co s¢
y té tu nhan hodc mét s6 dich vu cin dén cac thiét bi chuyén dung dac biét ma
C4cC co sd'y té cdng 1ap con chua co san.

Vé weu diém, hop dong dich vu thong thudng thich hop nhat khi dich vu ¢o
thé duoc xac dinh 5 rang trong hop dong, muc d6 nhu cau twong ddi chic chin
va viéc thuc hién co thé theo ddi mot cach dé dang. Cac hop déng dich vu la mot
lra chon ¢ dd rui ro twong ddi thap trong viéec mé rong vai tro cua khu vuc tu
nhan. Cac hop déng dich vu c6 thé c6 tac dong nhanh va dang ké dbi véi hoat
dong va tinh hiéu qua cta hé théng va 13 mot phwong thirc dé chuyén giao cong
nghé va phét trién ning luc quan 1y. Cac hop dong dich vu thuong c6 thoi gian
ngén, tao diéu kién cho canh tranh lién tuc trong linh vuc. Cac rao can ddi véi
viéc tham gia cling & muc thép can cu trén viéc chi c6 mot hoat dong dich vy
riéng biét dugc dua ra dau thau. Viéc ddu thau lap di lap lai duy tri ap luc ddi véi
cac ddi tac tu nhan phai duy tri chi phi thap, trong khi cic rao can & muc thap
khuyén khich nhiéu cong ty tham gia canh tranh véi nhau.

Vé mat han ché, cac hop dong dich vu s& khong phu hop néu muc tiéu
chinh 1a thu hat von dau tu. Cac hop dong co6 thé nang cao tinh hiéu qua va vi thé

doanh thu nhat dinh dé sir dung cho cac muc dich khéc,

nhung nha thau khong c6 nghia vu cung cap tai chinh cho dy 4n. Tinh hiéu qua
ciia doi tac tu nhan c6 thé sé khong dat duoc néu nguén tai chinh cho du an
khong thé huy dong duogc. Thuc té hoat dong cua ddi tac tu nhan tach biét khoi
cac hoat dong chung ctia bénh vién c6 nghia la c6 thé khong c6 tac dong rong rai
hodc siu sic téi hoat dong chung cua hé théng ma chi cé nhiing cai thi¢n riéng

biét va gidi han. Khu vuc nha nudc van chiu trach nhiém vé tai sdn va qui dinh
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biéu phi dich vy, ca hai van dé nay déu c¢6 tinh nhay cam chinh tri va Ia yéu tb
then chét dé duy tri hé thong.

- Thir hai, hop tdcllién doanh, lién két trong dau tw mua sam thiét bi y té
hay sir dung két cdu ha tang bénh vién chung (12 mot dang cua hinh thirc O&M).
Pbi voi hinh thirc lién doanh, Nha nudc va ddi tac tu nhan hop tac trong viée
cung cap mot s6 dich vu nhat dinh, trén co sd cung dong gdp ngudn luc, cung
chia sé rtii ro va cing huéng loi nhuan. Hinh thirc ndy phd bién trong y té thudong
1a lién doanh, lién két dat cac may maoc, thiét bi y té dé kham, chita bénh cho

nguoi bénh ¢6 nhu cau. O mot bién thé khac, Nha nudce va tu nhan c6 thé dung

chung co s& ha tang va diéu hanh chung bai Nha nuéc va d6i tic tu nhan. Trong

m&i hodc thuce hién viée lién doanh sé hitu trong mot cong ty hién co. Trong y té,
dbi tac tu nhan thuong lién doanh véi bénh vién cong trong viéc dau tu mot khu
vuc kham, chira bénh véi chat lugng cao, thuong dugc goi 1a khu XHH. Véi
hinh thirc bénh vién cong gdp von bang co sd ha ting (dat dai) va nhan lyc y té,
trong khi d6 ddi tac tu nhan gop vén dudi cac hinh thirc mua may moc, thiét bi,
dau tu ban dau. Mot bién thé khac cia hinh thuc nay 1a d6i khi 1 bénh vién huy
dong von gop cua cac nhan vién y té dé ciing nhau hop tac dau tu.

Uu diém chinh cta hinh thtrc hop tac nay 1a co6 thé dat duoc nhitng két qua
hoat dong tir vi¢c kinh doanh va quan 1y cta khu vyc tu nhan ma khong phai
chuyén giao cac tai san cho khu vuc tu nhan. Hinh thirc ndy ciing ¢ chi phi
tuong ddi thap do cac nha diéu hanh can it nhan vién hon. Vé mdt han ché, su
chia tach giita mot bén 1a nghia vu dbi v6i quan 1y va kinh doanh véi mot bén 1a
viéc 1ap céc ké hoach mé rong va dau tu von chira dung nhimg rui ro. Déi tac tu
nhan quan 1y khong c6 tham quyén/quyén tir chu can thiét (chang han nhu voi
lyc Iugng lao dong) dé dat dugc nhitng thay ddi sau sic, co tinh 1au dai. Néu dbi
tac tu nhan duoc nhan mot phﬁn lo1 nhuan hoac duoc nhan mot khoan thanh toan

c6 tinh chat khuyén khich, can c6 cac bién phap phong ngira viéc thoi phong cac
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két qua dat duoc hodc viéc khong tién hanh duy tu bao dudng hé théng day du
nham muc dich tang thém lgi nhudn. Theo thoa thudn nay, h¢ théng ban dau
duoc thiét 1ap dua trén ngudn tai chinh ctia co quan nha nude c¢6 tham quyén va
dugc ky hop dong giao cho cong ty tur nhan diéu hanh va duy tri hé théng. Mot
phan phi dich vu dugc chuyén cho co quan nha nudc c6 thim quyén dé thanh
todn cac khoan vay tai trg cho viéc mé rong hé théng.

- Thit ba, hinh thite xdy dung, vdn hanh va chuyén giao co so y té (day la
cac hinh thirc BOT d4 néu & trén). Uu diém cta hinh thic BOT 1a duoc sir dung
rong rai dé thu hat vén dau tu tw nhan dbi vdicac dy an xay dung va cai thién co
so ha tang. Cac thoa thuan BOT thudng c6 xu hudng giam bdt rii ro tai chinh
cho d6i tac tu nhan vi thong thuong chi c6 mot khach hang 1a Nha nude. Tuy
nhién, doi tac tu nhan phai gitr duoc long tin ré‘mg cac thoa thuan mua dich vu sé
duoc thyc hién mot cach nghiém tuc.

Ngoai cac hinh thirc trén, trong thuc té con c6 cac hinh thirc khac, d6 1a cac
hinh thirc hdn hgp giita cac hinh thirc trén.

2.2.3. Cdc yéu té anh hwong dén PPP trong cung teng dich vu y té

Dé ¢6 khung chuong trinh/dy 4n PPP thanh cong, vai trd va co ché tham
gia cua cac bén c6 y nghia v cing quan trong. Theo Mai Thi Thu va cac dong
nghiép (2013) c6 ba yéu tb tac dong chinh dén thanh cong caa PPP, d6 1a: (i) vai
trd cuia Nha nudc; (ii) ddi tac tu nhan va (iii) nguoi st dung dich vu. Ngoai ra,
trong linh vyc y té c6 tinh chat dac thi nén vai trd cia nguoi cung cap dich vu
(cac co sO'y té) ciing can phai xem Xét.

V¢ vai tro cia Nha nuée, dé thu hdt cac nha dau tu tu nhan va bao dam
nhitng loi ich cho nha dau tu, mot s6 nghién ciru da chi ra rang [32]; [40]:

- O tam vi mo, Nha nudc can phai hoan thién khung phap 1y day du, tao su
thuan loi cho nha dau tu. Mot khung phap 1y day da va minh bach 1a diéu kién
tién quyét cho su thanh cong cua PPP nhiam gia ting niém tin cia nha dau tu tu

nhan, dam bao du an dat hiéu qua, phan chia rui ro phu hop va tranh tranh nhiing
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rai ro tiém tang. Bén canh d6, Nha nudc ciing nén xiy dung dinh huéng phat
trién, ma ¢ day 1a dinh hudng phat trién cham soc sic khoe ¢ tim quéc gia, trong
d6 can néu rd su tham gia cua Nha nudc va tu nhan trong phat trién hé théng y té
qudc gia; nhitng dinh hudng co ban vé 1 trinh cai cach y té (tai chinh, cac co s
y té cong, dau tu ctia Nha nudéc).

O tam thap hon va & cdp do nganh, Nha nudc can phai xay dung khung
phap luat vé PPP cuy thé va khung diéu chinh hd tro 14 tién dé quan trong di Voi
phat trién, 1ap ké hoach du 4n PPP va cac tiéu chuan danh gia chat luong dich vu
cling nhu vé phi dich vu. Ngoai ra, Nha nude ciing can phai c6 nhitng huéng dan
cu thé vé thyuc hién du 4n PPP, bao gém hoat dong va giam sat, ngudn tai chinh
va quan Iy hop ddng PPP. Cu thé hon, trong nganh y té, Nha nuéc phai xay dung
tiéu chi, dinh mac va quy trinh kham, chira bénh cling nhu cong tac dam bao an
toan va chat luong dich vu y té.

- O tim vi md, hinh thtc phd bién nhat ¢é dam bao loi ich cho nha dau tu 1a
Nha nudc cho phép cac nha dau tu truc tiép thu phi tir nhitng nguoi st dung hoic
mua san pham/dich vu duoc cung cap boi cong trinh ma du &n PPP tao ra (phi
chira bénh). Nguoi ding ra truc tiép mua va chi tra cho cac dich vu c6 thé 1a dan
cu/ngudi truc tiép sir dung cdng trinh hodc Nha nuéc (v6i nhitng hang hda cong
cong ma Nha nuéc dam nhan cung cdp mién phi), hoic két hop ca hai (V6i
nhitng hang hoa cong ma Nha nudc tro cidp mot phan). Nhimg chi phi dugc xem
xét dé tinh todn muc phi/gia dich vy nay Ia chi phi xay dung, chi phi van hanh va
bao dudng, chi phi tai trg cho cac khoan no va thu hdi vén tu co. Béi véi nhiing
cong trinh duoc ban giao lai sau mot thoi gian chu dau tu duwoc nhuong quyén
khai thac, Nha nudc c6 thé yéu cau chu dau tu nang cap hoic sua chita dé dap
tng nhirng yéu cau nhat dinh vé chat luong, nhitng chi phi bé sung can thiét dé
nang cap, sira chira cac cong trinh ciing duogc tinh toan dé xac dinh muc loi ich
cho cac chi dau tu. Cac chu dau tu cling ¢ thé duge huong loi ich tir viée dugc

nhuong quyén khai thac nhitng ngudn luc/tai nguyén/lgi thé khéc.
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Déi véi linh vuc y té thi muc tiéu tdng quat nhat caa nganh y té 1a dap tng
nhu cdu kham, chita bénh ctia nguoi dan, phan bo ngudn luc cong bang, sir dung
hiéu qua nguén luc va cung ung dich vu y té 6 chét luong. Nhirng cong cu dugc
ap dung dé giai quyét loi ich cho cac chu dau tu 1a:

- Nha nuéc cam két mua san pham/dich vu duoc cung cp bai cong trinh do
du 4n PPP tao ra khong it hon s lwong va muac gia tdi thiéu ma hai bén da thoa
thuan ban dau;

- Pugc Nha nuéc bdi hoan kinh phi khi chuyén giao cho Nha nuéc mot
phan hay toan bo céng trinh do dir 4n PPP tao ra sau mot thoi gian khai thac theo
thoa thuan trong hop ddng PPP (hoic ngay sau khi hoan thanh viéc xay dung);

- Puoc Nha nuéc cho mién/giam thué trong mot thoi gian nhat dinh;

- Pugc Nha nudc cho phép st dung/khai thac mién phi nhiing tai
nguyén/lgi thé nhat dinh ¢ nhitng quy md va thoi gian nhat dinh (mién/giam tién
sir dung dat, loi thé vé vi tri dia 1y, thuong hiéu do Nha nuéc quan 1y, v.v ...);

- Puge Nha nude bao 18nh hodc ay nhiém cho nhiing té chirc duoc Nha
nudc chi dinh chi tra mot khoan bdi hoan nhat dinh khi c6 nhiing bién dong lién
quan tgi chinh sach, chi truong, chuong trinh, ké hoach do Nha nudc trién khai
ma c6 anh huang bat lgi cho viéc khai thac cac cong trinh do dy &n PPP tao ra.

V& phia nha dau tu, ngodi cac yéu td noi tai cia nha dau tu, thi nhitng van
dé dugc can nhic va thao luan nhiéu trong PPP 1a: (i) nang luc nha dau tu; (i)
hinh thtrc thu hdi von va loi ich ma cac nha dau tu duge huong; (iii) mac loi ich
ma cc nha du tu dugc huong. Loi ich cua cac nha dau tu tryc tiép thuong 12 loi
nhuan ngan han va dai han caa ho thu dugc tir viéc dau tu vao du én.

Nhitng tiéu chi can can nhic dé danh gia ning luc nha dau tu 1a:

- Murc @6 cam két cua ddi tc vai du én va thanh cong caa n6 (khdng chi
xem Xét lgi ich vat chat, ma ca cac yéu té khac nhu chién lugc phat trién/kinh
doanh cua ddi tac, loi ich phi vat chat, vai tro, vi tri caa du an PPP d6i vai chién

lugc caa ho, lich sir dau tu cua ho ma du an PPP du kién s& trién khai);
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- Nang luc kinh té, k§ thuat, tai chinh caa dbi tac, dac biét 1a ning luc t6
chuc, diéu hanh nhitng dy an dau tu 16n, trong d6 ¢6 cac du an PPP;

- Kha ning thu hat, kéu goi sy tham gia cta cac chu thé, ddi tac khéc cung
tham gia du an.

- Hiéu qua déau tu du 4n, gom ca yéu té kinh té, loi ich cho ngudi sir dung.

V& phia nguoi str dung dich vu (ngudi bénh), do dich vy y té c6 tinh chat
dic tht, nén nguoi bénh quan tim hang dau 1a chat luong dich vu do céc co sd'y
té (cong va tu) co dam bao an toan va hai 10ng ngudi bénh hay khong? Pay 1a
mét yéu té then chdt quyét dinh ngudi bénh lya chon co sé y té, loai hinh co sé
dé kham, chira bénh. N6i mot cach khac, néu co sd y té mang lai diéu hai long
nhiéu hon cho ngudi bénh thi cang nhiéu nguoi bénh ¢ xu huéng dén kham
hoac tai kham, chita bénh nhiéu hon so véi cac co so/loai hinh co sd y té cung
cap chét luong dich vu kém hon. Mot yéu t6 khac ciing can phai xem xét @6 1a
kha nang tiép can dich vu y té ctia ngudi bénh, & day chinh 1a chi phi kham, chira
bénh vi dbi voi mot dat nude nhu Viét Nam muc thu nhap cia nguoi dan van
con & muc trung binh thap va trong khi d6 mitrc d6 bao phu cia BHYT chua cao
thi néu chi phi cho kham, chira bénh ma vuot qua kha nang chi tra cia ngudi dan
s€ gay ra ganh nang cho nguoi dan va toan xa hoi.

Vé phia nha cung cap dich vy, du 13 co sé y té cong hay tu déu phai huéng
dén muc tiéu phuc vu nguoi bénh 1am sao cung cap céc dich vu y té cho cong
bang, hiéu qua va chat lugng. Mudn dat dugc cac muc tiéu nay, cic co so y té
phai phu thudc vao cac yéu té dau vao cho y té, bao gdbm nhan lyuc, tai chinh,
théng tin, trang thiét bi va co sd'y té, quan ly va quan tri [15].

2.2.4. Tiéu chi va phwong phdp danh gia PPP

Trong cac nghién ciru cia ADB (2008) hay bao cdo cua Bo Ké hoach va
Pau tu (2018) cho thay dé phan tich hiéu qua dau tu du an thuong lién quan dén
viéc str dung phuong phép dinh tinh va dinh luong hodc két hop ca hai. Phan tich

hiéu qua dau tu mot cach dinh tinh bao gém viéc kiém tra su hop 1y trong vi¢c
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ap dung hinh thuc dau tu PPP cho du an — va danh gia li¢u du an duogc dé xuét
c6 phu hop voi muc tiéu hay khong? Mot s6 chuong trinh PPP ciing yéu cau
danh gia dinh luong hiéu qua dau tu cua du an. Panh gia nay bao gdm viéc so
sanh gitra phuong an thyc hi¢n dy an theo hinh thirc PPP véi mot “Phuong phap
so sanh v&i khu vuc cong” (Public Sector Comparator — PSC). So sanh nay cé
thé duogc thuc hién theo nhiéu cach, tuy theo quan diém mdi bén. Vé phia quan
diém nguoi siv dung dich vu, mot phuong an thay thé 13 so sanh lua chon thuc
hién du an dua theo chat lugng dich vu gitra khu vuc cong va tu cung cép.

Tuy nhién, do linh vuc y té c6 tinh d3c thu nhét dinh, bén canh yéu t6 hiéu
qua tai chinh, cac tiéu chi vé phic loi cho ngudi dan nhiéu khi bao trum 1én hiéu
qua dau tu cta du 4n nén yéu t6 nay ciing can phai xem xét. Nhin chung, hé
théng y té cua tt ca cac qudc gia trén thé gidi déu hudng dén muc tiéu nang cao
chat luong dich vy, cong bang, dap ing nhu ciu va nang cao hiéu qua cung Ung
dich vu.

V61 muc tiéu dinh hudng trén, khi xem xét danh gia du an/chuong trinh
PPP cén phai xem xét liéu c6 dy an PPP c6 mang lai hiéu quéa va cong bang cho
x4 hoi hay khong?. Nham theo dbi va danh gid cac dinh hudng trén, Bo Y té da
xdy dung cac b tiéu chi va chi tiéu dé theo doi giam sat nhur:

- Thir nhdt, tiéu chi cai thién chat luong dich vy y t& huéng dén su hai long
ctia ngudi bénh. Pé do ludng tiéu chi ndy nhiéu nude, trong d6 c6 Viét Nam st
dung chi tiéu ty 1& hai 10ng ctia ngudi bénh véi dich vu kham chira bénh dé danh
gia, day 1a chi s6 dau ra danh gia toan dién nhat, nham danh gia chat lugng cung
cap dich vu kham chita bénh ctia hé théng y té va d6i vai timg loai hinh dich vu,
qua d6 gip cac co quan quan 1y cai thién dich vu kham chira bénh nang cao su
hai 1ong ciia ngudi bénh. Dong thoi, do ludng chi s6 nay nhu 1a mot chi s6 tham
khao dé danh gia hiéu suat cia co so'y té/hé théng y té trong tuong lai.

Hién nay, cic nudc tién tién trén thé giéi nhu My, Anh xay dung phuong

phap do luong chi sb hai 1ong ctiia ngudi bénh (PSI) nhdm danh gia chat luong



50

dich vu y té khach quan hon véi muc ti€u xac dinh nhiing van dé nguol bénh
chua hai 1ong khi kham, diéu tri tai bénh vién dé tién hanh cai tién chat luong,
tung budc phuc vu nguoi bénh tdt hon, dap ung su hai long va mong doi cua
ngudi bénh [3]; [64]. Phuong phap nay co6 thé st dung thang do SERVQUAL,
SERVPERF hay Likert v6i 5 mirc dé danh gia chat lugng dich vu y té ctia cac co
sO y té trén cung dia ban, hay cing hang.
Phuong phap trén xuét phat tir nghién ctru cia Parasuraman, Zeithaml va
Berry (1985, 1988) khi d& xuat mdé hinh SERVQUAL gbém 5 khoang cach,
trong d6 chat luong dich vu hinh thanh tir khoang cach thtr 5, khoang cach
gitra cdm nhan va ky vong cua khach hang khi str dung dich vy trén co s& 5 nhan
t6 nhu: Sy tin cay, Su dap ung, Su dam bao, Su cam thong va Htru hinh, duoc
do ludng bang 22 quan sat. Tiép theo, Cronin va Taylor (1992, 1994) dé
xudt mdé hinh SERVPERF don gian hon, chi dya trén muc dd cdm nhéan
cua khach hang khi s dung dich vy, bé qua gid tri ky vong cua khach hang.
M6 hinh SERVPERF ciling do luong chét lugng dich vu trén co s& 5 nhan td
nhu: Sy tin cdy, Sy dap ing, Sy dam bao, Sy cam thong va Hiru hinh. Cac mo
hinh chat luong dich vu trén duoc cac nghién ctu st dung dé do ludng chat
luong dich vu trong cac linh vuc khac nhau, trong dé ¢y té [60]; [69]; [80].
O Viét Nam, phuong phap ndy da dugc Bo Y té thuc hién tir nam 2013
bang viéc ban hanh Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 va
Quyét dinh sb 4448/QD-BYT ngay 6/11/2013 ctia Bo truong Bo Y té). Theo do,
dé xac dinh mirc 46 hai l1ong chung cta ngudi bénh bang cach gop ty 16 hai long
ctia 5 nhom chi sb theo cong thirc binh quéan sd hoc don gian (trung binh cong).
Doy té 1a mot nganh dic du nén trong cic nghién ctru danh gia mbi quan hé giira
chét lugng dich vy va sy hai long cua nguoi bénh co bo sung thém hoac hi¢u
chinh mét s6 nhan t6 vao trong mo hinh danh gia. Cu thé cic nghién ctu danh
gia chi s6 PSI déu dua cac yéu td: (i) chi phi kham chira bénh; (ii) két qua kham

chita bénh; (iii) thoi gian kham chita bénh; (iv) co s¢ vat chat va phuong tién
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phuc vu ngudi bénh; (v) minh bach thong tin vao trong mé hinh danh gia [3];
[28]; [29]; [37] [59]; [64]. Pc biét, cac nghién ciru déu cho rang chat lwong dich
vu kham chira bénh, trong dé cé yéu td co s& vat chat duoc xem 13 tién dé quan
trong tac dong dén su hai Iong cua bénh nhan va bénh nhan s& chon kham
dich vu & nhiing co s& dap ung dugc sy hai long cua ho va qua dé tac dong dang
ké dén chat lugng co sé y té [2]; [3]. Do vay, Tran Ngoc Anh va cac cong su
(2018) da x4y dung mo hinh danh gia chét lugng dich vu y té gdm 6 yéu to:

+ Kha ning tiép can: lién quan dén kha ning ngudi bénh tiép can cac quy
trinh, chi dan trong bénh vién cling nhu trg gitip ctia cac nhan vién y té.

+ Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri: ngudi bénh dugc
co so y té thong tin chi tiét vé tinh trang bénh tat, phuong phap va thoi gian diéu
trj cling nhu céc thong tin vé thude va chi phi diéu tri.

+ Co s vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh: bao gém cac thong
tin vé giuong bénh, nha vé sinh...

+ Thai do ing xt va nang luc chuyén mon cta nhan vién y té: nguoi bénh
c6 hai long vé cac hanh vi tng xr ciing nhu kha nang chuyén mén cia nhan vién
y té khi cham séc va diéu tri ngudi bénh.

+ Chi phi kham chita bénh: xem xét chi phi diéu tri ciia ngudi bénh c¢6 phu
hop v6i1 kha ndng chi tra.

+ Két qua cung cap dich vu: ngudi bénh c6 hai long voi két qua didu tri?

+ Su hai long chung cua ngudi bénh: ngudi bénh danh gia mic dd hai long
clia co s0' y té dap ung duoc? phan traim mong doi so voi trudce khi diéu tri.

- Thit hai, tinh cong bang trong y té ¢ thé dugc thé hién khi chi tu cho y
té chiém dudi 50% tong chi tiéu y té va nguoc lai néu tong chi tu cho y té trén
50% thi h¢ théng nudc d6 c6 xu thé mat cong bang nghiém trong. Tinh cong
bﬁng trong tiép can dich vu con c6 thé duge xem xét dudi khia canh nguoi dan
c6 kha ning tiép can dich vu voi chit lwong hop 1y va chi phi phu hop. Bé do

ludng tiéu chi nay, céc chi ti€u sau s¢ dugc xem xét danh gia:
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+ Tong chi cho y té so v6i tong san pham trong nudc (GDP): Day 1a chi tiéu
co ban ctia hé thdng tai chinh y té, giup danh gid muc do dau tu tai chinh cho
linh vuc y té so v&i ngudn lyc tir san xuat xa hoi ctia qudc gia. Thong tin vé chi
ngan sach y t&/GDP 13 co s¢ phuc vu cho viéc nghién ctru phan bo dau tu cho
linh vuc y té, xdy dung ké hoach tai chinh y t& qudc gia, dé dam bao cho nganh y
té thuc hién duoc muyc tiéu 12 cong bang, hiéu qua va chat lugng ngay cang cao.

+ Ty 1 chi tiéu cong cho y té trong tong chi y té. Theo WHO, dé dam bao
cong bang trong kham, chira bénh, ty 1¢ chi tiéu cong cho y té/ tong tai chinh y té
Clia toan x4 hoi phai dat t6i thiéu 50% va co chiéu hudng ting theo thoi gian.

+ Ty 16 chi truc tiép tir tién tai ctia ho gia dinh cho cham soc y té trong tong
chi tiéu y té. Pay 1a chi tiéu quan trong dé tinh toan tong chi phi y t& caa qudc
gia do chi y té tir ho gia dinh chiém mot ty 18 16n trong tong chi phi y té.

+ Ty 1& chi cho y té trong tong chi NSNN. Chi tiéu nay nham danh gia tinh
hinh d4u tu cho linh vuc y té cta qubc gia.

+ Tong chi y té binh quan dau ngudi/thang/nam. La toan bd cac ngudn tai
chinh thuc té da chi cho hoat dong y té trong ca nudc, bao gdm chi phi y té tir
cac ngudn do nha nudc cap, vién tro, vay von nudc ngoai va chi phi y té ciia cac
t6 chirc ngoai nha nudc nhu BHYT khac, ho gia dinh, doanh nghiép, y té tu
nhan, t6 chirc tir thién, trudng hoc... tinh binh quan mot ngudi trong thang/mam.

- Thit ba, nang lyc dap tmg nhu cau. Tiéu chi ndy do luong bdi cac chi tidu
Sau.

+ S co so y té trén 10.000 dan. Pay 1a mot chi tiéu hiru dung dé danh gia
viéc cung g cac dich vu cham soéc sttc khoe theo don vi va su phan bd cac co
sO y té trong pham vi toan qudc va timg tinh; dong thoi ciing lam co sé cho viée
quy hoach mang luéiy té va phan bd cac nguén luc cho hoat dong cung cép dich
vu y té dép tng nhu cau cham soc strc khoe ctia nhan dan.

+ S nhan Iyc y té trén 10.000 dan, bao gém s béac sy, y ta va nit ho sinh

can thiét dé dap mg cac hoat dong cham séc strc khoe ban dau cho ngudi dan.
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+ S6 giuong bénh trén 10.000 dan. Chi tiéu nay nham dénh gid kha ning
cung cép dich vu kham, chira bénh cho nhan dan cua ting khu vuc, loai hinh,
timg tuyén, dia phuong va ca nudc.

- Thir tw, céc tiéu chi vé hiéu suét, bao gém cac chi tiéu:

+ S6 luot kham bénh va sd lugt ngudi bénh diéu tri ndi tr trén 10.000 dan.
Hai chi tiéu nay nham danh gi4 tinh hinh strc khoé va két qua hoat dong kham
chita bénh cta co so'y té va 1am co s& cho viéc qui hoach mang ludi kham chira
bénh va phan bd cac ngudn lyc phi hop véi nhu ciu.

+ Cong suét sir dung givdng bénh. Chi tiéu ndy 1am co s cho phan tich va
danh gia tinh hinh hoat dong cong tdc kham bénh, chita bénh cua co s¢ kham
bénh, chira bénh.

Ngoai ra, tinh hiéu qué, theo ¥ nghia kinh té hoc, néi dén tinh hiéu qua
14 n6i dén sy sinh lgi trén mot déng von dau tu (ty suét loi nhuan). Theo mdt
nd1 ham rong hon, tinh hiéu qua dugc hiéu 13 viéc su dung tdi thiéu cac
nguén lyc nhung van dam bao dat dugc cac muc tiéu cua don vi. Co nghia 1a
két qua duogc tao ra nhiéu hon so voi muc tiéu, muc dich hodc ké hoach
nhung van st dung ding nguén luc d3 dugce xac dinh, hodc két qua tao ra
ding nhu muc tiéu, muc dich hodc ké hoach nhung nguén lyc sir dung lai it
di. Noi cach khac tinh hiéu qua nham hudéng dén viéc cai tién hoat dong dé
giam gia thanh hodc gidm dugc nguén lgc st dung trén mot don vi két qua
tao ra. Nhu vay, tinh hiéu qua lién quan mat thiét gitta “yéu t6 dau vao” va
“két qua dau ra” va n6 duogc thé hién qua chi tiéu hiéu suét dat duoc.

Tém lgi, dé danh gia hiéu qua cta cac chuong trinh/dy an PPP c6 nhiéu
cach tiép can danh gid khac nhau tiy vao goc do danh gid. Tuy nhién, do cach
tiép can cua luan an xut phat tir vai tro ciia Nha nudc trong dam bao cung tng
dich vu y té va mang lai 1g1 ich cho nguoi dan nén trong vi¢c lua chon cac ti€u
chi danh gid s€ dugc nhin nhan vi¢c xuét hién PPP trong cung ung dich vu y té

c6 lam thay d6i, cai thién cac tiéu chi danh gia hé théng y t& néi chung hay
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khong?” Cu thé trong pham vi cta luan an s& tap trung vao danh gia cac thay doi
0 4 nhom ti€u chi va chi tiéu trén, trong dé nhan manh dén tiéu chi chat lugng
dich vu thong qua danh gid dudi goc d6 ctia nguoi bénh va co so sanh véi chit
lugng dich vu cua céac loai hinh co sy té.

2.3. Kinh nghiém ciia mdt s6 nwéc trén thé gioi vé PPP trong linh vuc y
té va bai hoc cho Viét Nam

2.3.1. Kinh nghié¢m ciia mét sé nwéc phdt trién

2.3.1.1. Kinh nghiém Viong quoc Anh

Trén thyc té, chuong trinh PPP dau tién duoc ap dung vao khu vuc dich vu
cong mot cach chinh thirc va mang tinh hé théng 13 & Vuong qudc Anh, tir nim
1992, khi Chinh phii Anh théng qua “Séang kién tai chinh tu nhan (PFI)”. “Sang
kién PFI” 1a chinh sach kéu goi tai chinh tu nhan, v&i muc ti€u thu hut sy dong
g6p cuia khu vyc tu nhan vao cung tng dich vu cong. PFI xuét hién trude hét 1a
do strc ép phai d6i méi hinh thirc mua sim hang hoa, dich vu cong truyén thong;
do no Nha nudc qué 16n - hau qua cta nhing sai 1dm trong phan bd ngudn luc
cong. Nha nude da khong c6 di ngudn luc dé bao dam dap ung day du co sé ha
tang cong dén ngudi dan. Trong linh vuc y té, PFI 1a co ché dugc sur dung tich
cuc dé thu hat khu vuc tu nhan vao cép von va thuc hién dich vu duy tu bao
dudng co so ha ting 16n cho cac co so y té cua Nha nudc. Nha nude ky hop
déng v&i khu vuce tu nhan dé mua dich vu cua ho (chtr khong chi 1a mua tai san
cb dinh) trong mot thoi gian twong d6i dai. Trong khi d6, khu vyc tu nhan phai
chiu trach nhiém khéng chi vé viéc cung Gmg dich vu, ma con tham gia vao xay
dung va van hanh céc tai san thudc co s ha tﬁng do chinh ho xay nén. Diéu nay
da gitp cac co sy té tranh duoc cac kho khin do céc co sé y té thuong khong
c6 cac kién thirc chuyén mén cao vé dau thau mua sam cong. Pong thoi, viée ap
dung PPP con xut phat tir yéu cau phai c6 du vén dé 1am moi lai cac tai san ha
tang cua hé thong dich vu y té qudc gia - von tir lau dd khong duge duy tu bao

dudng. Nguyén tic hop tac co ban trong PPP y té & Anh 14 cong trinh ha ting y



55

té phai ludn ¢ trang thai ”sin sang” dé cac co s y té co thé sir dung theo céac
cach thuc can thiét dé dam bao céac dich vu cho cong dan. Déng thoi, do cac du
an PFI c6 quy mé 16n va dai han, nén co ché thanh toan c6 vai tro then chét.
Trong do, cac diéu khoan va diéu kién phai duogc xac dinh rd dé cac co s6 y té co
thé thanh toan cho cac cong ty tu nhan. Nhin chung, sang kién PFI chinh 1a mot
hinh thuc cia DBFO. Trong cac dy an ndy , mot cong ty tu nhan sé ky mot hop
d6ng v4i chinh phii dé phat trién bénh vién va cung cap céac dich vu phi 1am sang
thuong 1a khoang thoi gian 15 - 25 ndm. Trong khoang thoi gian nay, hang nam,
chinh phu s€ danh mdt khoan tién cu thé tir doanh thu bénh vién dé thanh toan
cho cong ty va do d6 chiu trach nhiém duy tri va c6 thé quan 1y bénh vién. M6
hinh nay ciing duoc 4p dung & Canada, B6 Pao Nha, Tay Ban Nha, Ai Len [10].

Cac diéu kién can thiét cho PPP y té: Kinh nghiém ctia Anh di cho thay dé
¢ thé dat duge cac két qua nhu noi ¢ trén, can co cac diéu kién dam bao nhat
dinh, bao gdm: (i) C6 mot hé thng thi truong du 16n cho su tham gia cua khu
vuce kinh té tu nhan vao xay dung va bdo tri cac bénh vién; (i1) Nha nudc c6 kha
nang (cao) trong vi¢c ddm bdo cac khodn thanh todn cho cac dich vy nay; (ii1)
Nha nudc c6 kha niang ban hanh va thyc thi cac quy ché, huéng din, vira thong
nhat vira dung chuan muyc k¥ thuat cho qua trinh dau thiu mua sam cong, giup
cho qué trinh nay dugc thyuc hién suén s¢, nhanh chéng va minh bach & tat ca cac
dia phuong trong ca nudc. Bo Y té ludn sin sang hd tro ky thuat cho chinh
quyén cac dia phuong, sin sang thao luin vé cac van dé cta dia phuong véi cac
cong ty tu nhan dé tim ra giai phap cho cac van dé phat sinh; va (iv) xac dinh
sdm cac rui ro ¢6 thé ¢ khi hop tac v6i khu vuc tu nhan.

2.3.1.2. Kinh nghiém cua My

La nuéc trién khai hinh thirc PPP tir nhitng nam 1980, dén nay, nuéc nay
c6 trén 450 dy an dau tu theo hinh thitc PPP véi kinh phi trién khai 1én t6i hang
tram ty USD. Theo danh gid cua Chinh phi M, hinh thicc PPP da thyc sy mang

lai hi¢u qua do6i véi nhu cau phat trién co s& ha tang va cac dich vu cong cong
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clia nude ndy trong bdi canh kinh té My roi vao tinh trang suy thoai nhitng nim
gan day. Dé trién khai hiéu qua PPP, My di thyc hién tt mot sb giai phap sau:

- Thir nhdt, vé xay dung co ché chinh sach va luat phap, chinh quyén lién
bang mot mat chu dong xay dung, hoan thién céac co ché chinh sach va cac cong
cu diéu hanh hudéng dan trién khai hinh thitc nay trén pham vi toan nudc My,
mit khac phan quyén cho cac bang tu quyét dinh viéc to chirc va trién khai hinh
thirc PPP. Hién nay, & My di c6 36 bang ban hanh luat va cac co ché chinh sach
thuc thi hinh thirc nay.

- Thir hai, xac dinh cu thé céac linh vuc va hinh thirc dau tu. V& linh vuc dau
tu, hién nay, tai My, PPP duogc 4p dung chu yéu trong cac linh vic phat trién ha
tang, nha ¢, truong hoc va bénh vién (chiém tir 85% - 90%). Tir nim 1985 dén
nay, My da trién khai khoang 450 du an theo hinh thic PPP, chiém 10% tong
vbn dau tu cac co s¢ ha ting (so v6i cac nude trong Lién minh chau Au 1a 45%).
V& cac hinh thirc dau tu, My trién khai da dang cac hinh thirc nhu: Thiét ké xay
dung; thiét ké, xay dung, tai trg, van hanh; thiét ké, xay dung, tai trg...

- Thit ba, cac du an PPP phai 1a trong diém, c6 loi ich vé kinh té - x3 hoi 1au
dai, qua trinh t chirc trién khai chu trong dén chat luong hon 1a sé lugng. Trén
thuc té, hau hét cac du an PPP & My déu 1a nhitng cong trinh 16n, quan trong tac
dong lau dai dén doi séng - x4 hoi ciia lién bang hodc cac bang.

- Thir tu, d6i voi cac doanh nghiép nudc ngoai tham gia dy an PPP tai My,
chinh quyén nudc ndy mot mat khuyén khich ddi twong doanh nghiép niy tham
gia nham thu hit von, céng nghé, kinh nghiém, nhung mat khéac ciing c6 nhiing
quy dinh mang tinh dic tht nham han ché riii ro va phai cé su phé chuan va cip
phép cta chinh quyén Lién bang.

2.3.1.3. Kinh nghiém ciia Uc

Vao nhitng nam 90, Chinh phu Uc khi d6 cling muén thiic day su tham gia
manh mé€ hon ctia khu vuc tu nhan vao mé rong cac dich vu y té dé dap ung nhu

cau y té ngay cang ting cua ngudi dan [40]. Vao nam 1996, chinh quyén bang



57

Tay Uc (Western Australia) d hop tac voi Mayne Health trong mot Hop dong
hop tac dau tu cong - tu (Public-Private Investment Partnerships- PPIP) dé thiét
Ké, xay dung, van hanh va cung cép cac dich vu chira bénh va cac dich vu khac
tai bénh vién Joondalup thudc thanh phd Perth. Dy an PPIP bao gdm nang cap
co sO ha tﬁng va cung cép cac dich vu chita bénh trong vong 20 nam, va la mdt
du &n PPP trong linh vuc y té di theo hinh thirc BOOT (xay dung, van hanh, so
hitu va chuyén giao) trong nhitng nam 90 ¢ Uc. Du an Joondalup PPIP rét thanh
coéng vi nhiéu ddi tac ciia Chinh pha mudn tham gia dé mé rong hinh thirc. Vao
thoi diém d6, PPIP chua dugc coi 1a hinh thirc cp tién trong linh vuc y té, bai vi
cac bénh vién tu nhan méi duoc danh gia cao tai Uc. Hinh thirc PPP bat dau phé
bién tai Uc vao dau nhitng nam 90 [40]. Tai thoi diém hop dong duoc ky két, chi
phi vbn ctia khu vuc tu nhan chiém khoang 40% chi phi do chinh phu dit ra.
Bénh vién Joondalup theo hinh thirc hop tac PPP dugc mé ctra vao nam 1998 voi
365 giudng bénh, trong d6 gan 60% 1a giwdng bénh cong va co thé duge Chinh
phil bdi hoan. Pdi tac tw nhan chiu trach nhiém thiét ké, xay dyng va van hanh
bénh vién, giam sat doi ngil nhan vién y t& va quan 1y bénh vién. Dbi voi cac
dich vu nay, Chinh phu tra cho ddi tac tu nhan mot khoan tién dinh ky trong
vong 20 nam dé trang trai chi phi vén va mua sam co ban cho bénh vién. Pdi tac
tu nhan cling chiu trach nhi¢ém cung cap cac dich vu chita bénh nhu dich vu noi
tra, cham soc khan cép, cham soc sirc khoe tinh than va cac dich vu ngoai diéu
trj khac. Theo quy tic vé tiép cin binh dang, ddi tic tw nhan can cung cép dich
vu cho tit ca ngudi dan tai bénh vién Joondalup.

Trong giai doan nhugng quyén, xét vé co ban, bénh vién s& thudce so hitu
cua nha van hanh tu nhan, nhung s¢ hiru d4t noi ma bénh vién duoc xay dung lai
thudc vé Chinh phu. Vao thoi diém két thuc hop dong 20 nam, cac tai san thudc
so hitu cong s& chuyén sang thudc s¢ hiru hoan toan ctua Chinh phii. Céc tai san
thudc so hiru tu nhan sé chuyén giao cho Chinh phti sau 40 nim. Theo hop dong,

mdi nam Chinh phu c6 thé quyét dinh khéi lwong dich vu can mua tir ddi tac tu
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nhan v&i mic don gia nhét dinh. Theo d6, Chinh phu tra mot khoan tién c¢d dinh
hang nam cho khdi luong dich vu dugc mua. Ngoai dinh muc nay, néu Chinh
pht mua thém dich vu thi c¢6 thé tra cho ddi tac tw nhan muc gia thap hon. Theo
woc tinh, cac dich vu chiém khoang gan 90% tong chi phi ctia hop dong.

Hop ddng yéu cau ddi tac tu nhan dap ung nhing tiéu chuin chit luong
nhat dinh, dya trén Luat vé Bénh vién va cac dich vu y té nam 1927. Ngoali ra,
Hoi dong vé cac tiéu chuan Y té cua Uc s& kiém dinh va cAp phép dé dam bao
bénh vién ton trong cic quy trinh vé chat luong. Néu dbi tac tw nhan khong dép
g cac tiéu chuan chat luong di quy dinh, Chinh phii ¢6 thé giam gia dich vu.
Hop ddng s& bi huy khi va chi khi khu vuc tu nhan khong duoc Hoi dong cap
phép. V& chia sé rii ro, d6i tac tu nhan c6 trach nhiém giam sat doi ngii nhan
vién y t& ganh vac nhimng rai ro gin lién véi cac dich vu chita bénh. Chinh phu
dam bao mua mét khdi lugng dich vu tdi thiéu, tuy nhién néu s lugng bénh
nhan st dung cac dich vu thap c6 thé lam giam g1 ich cho ca dbi tac tu nhan va
chinh phu. Cac diéu kién, moi truong thuc hién du éan tai Uc 1a rat khit khe. Vi
du, ddi tac tu nhan mac du thué lao dong trong khu vuc tw nhan nhung van phai
dam bdo ho c6 muc lvong twong duong véi cdc nhan vién nha nudc lam trong
c4c bénh vién khac. Bén canh d6, Chinh phu ciing phai chiu trach nhiém vé chét
luong cua dich vu y t& vi ngudi dan dong nhét chét lugng cua dich vu y té voi
chét lugng cua dich vu cong.

Tuy nhién, viéc thyc hién du 4n gip thudn loi & chd Uc c6 hé théng giam
sat tiéu chuén chat luong cua cac bénh vién tdt. Hoi déng vé céc tiéu chuan Y té
ctia Uc ¢6 trach nhiém dua ra cac tiéu chuan chat lugng cho tat ca cac bénh vién,
nhd vay gitp cho khu vuc cong c6 thé giam sat duoc hoat dong ciia cac bénh
vién cong, tu nhan cling nhu PPP. Bén canh do, nhu ciu cla nguoi dan ddi véi
cac dich vu y té rat 16n, do vay cung cép mot sb lugng khach hang 6n dinh cho
bénh vién. Nhimg wu dii ma Nha nuéc danh cho chi dau tu va diéu kién thuc

hién ddi tac tu nhan duoc van hanh dy an trong vong 20 nim. Chinh phu ciing



59

tra cho ddi tac tw nhan mot khoan tién dinh ky hang nim trong vong 20 nim dé
trang trai chi phi vn va mua sim co ban cho bénh vién. Chinh phu ciing cam két
mua mot khéi lugng dich vu tdi thiéu véi mot mire gia ¢b dinh. Ngoai khoi
lugng dich vu dinh murc trén, khdi lugng dich vy ma chinh phu mua thém c6 thé
duogc tra & muc gia thap hon.

Thanh cong cua du éan nam & chd khu vue cong co sy hop tac chat ché véi
khu vuc tu nhan. Khong gidng nhu cac hinh thirc ddi tac khac tai Uc, hinh thirc
hop tac PPP trong du an bénh vién Joondalop coi khu vuc tu nhan la nha cung

cép dich vu y té chita bénh quan trong. Nho vay, trong vong mot thap ky qua,
cac nha dau tu tw nhan da thuc hién tét cac diéu khoan hop dong. Két qua 13, sau
do chinh phu quyét dinh tiép tuc dau tu mé rong bénh vién Joondalup.

Nhin chung, Uc 1a nudc ¢ nhiéu kinh nghiém thanh cong vé trién khai
hinh thirc PPP trong nhitng nim qua. Theo Ngan hang Thé gidi va Quy Tién té
quéc té& (IMF), nam 2013, Uc 1a 1 trong 10 nudc c6 dau tw PPP hiéu qua nhét
trong tong s6 gan 200 qudc gia va ving lanh thd. Co s thanh cong 1a do:

- Thir nhdt, Chinh phu Uc da xay dung dugc khung chinh sach viing chac
vé PPP; dic biét 1a quy trinh dy thau d6i v6i du an PPP rit chit chg, gop phﬁn tbi
ru héa hiéu qua kinh té cho cac duy an.

- Thit hai, khuyén khich cit giam chi phi chudn bi ddu thau. Pé ting cudng
hi€éu qua kinh té cho cac du an PPP, trude khi thuc hién bt ky mét du an PPP
nao, Chinh pha Uc khuyén khich cac sang kién, dé cat giam chi phi chuan bi dau
thau du an PPP, tiét kiém mot khoan tién khong nho cho dy an PPP.

- Thir ba, cac du an PPP cua Uc déu phai tuan thu chit ché quy dinh vé thoi
gian (thoi gian du thau trung binh cho mot du 4n PPP vé ha tﬁng x4 hoi & Uc 1a
17 thang, thap hon nhiéu so voi & Anh (34 thang).

- Thwr tw, qué trinh thyc hién cac dy an PPP tai nudc nay cling duoc chuin
hoa thong qua hop dong va giam sé luong hd so can ndp khi tham gia ddu thau
cac du an PPP.
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2.3.1.4. Kinh nghiém cua Canada

Theo mot bao céo, gan day Chinh phi Canada tich cyc huy dong ngudn
vbn dau tu ngoai nha nudc tham gia dau tu y té dudi dang PPP boéi vi theo danh
gia ctiia Chinh pha dau tu duéi hinh thirc PPP trong y té dat hiéu qué cao hon dau
tu cong truyén théng. Tinh dén thang 3 nam 2014, trong tong sb 254 du an dau
tu theo PPP dugc trién khai & Canada thi ¢6 dén 85 du an trong linh vuc y té.
Trong s6 d6, c6 45 du an da hoan thanh va di vao hoat dong. Riéng nira cudi
nam 2013, diu nam 2014, ¢4 7 du an két ciu ha tﬁng vadich vuy té mai dau tu
theo hinh thitc PPP duoc xtc tién & cic bang British Columbia, Saskachewan va
Québec [40]. Tai Canada, bang Ontario dan dau vé sé du an PPP trong tt ca céac
linh vuc cling nhu trong linh vuc y té, v&i 52 du an két ciu ha téng vadichvuy
té trong tong s6 104 du an PPP. Dimg thr 2 1a bang British Columbia véi tong
sb6 41 du an PPP, trong d6 c6 16 dy an trong linh vuc y té. Tinh theo gia tri cac
du an PPP trong linh vuc y té, bang Ontario di thu hit ngudn vén ngodi nha
nudc véi tong gia tri 11.417,4 triéu do la Canada (CAD). Bang Québec mic du
¢6 s6 du an PPP trong linh vuc y té it hon bang British Columbia, song tong gia
tr1 cac du an dat 4.233,1 tri¢u CAD, so v&i 2.302,2 tricu CAD cua bang British
Columbia. Mot sé du an PPP 16n, trong linh vuc y té tai Canada, c6 thé ké dén
nhu du an Bénh vién Brampton, Bénh vién Halmiton, Bénh vién Montfort, Khu
lién hop Dich vy y té Niagara, Trung tam Ung thu Ottawa tai Ontario, hay Bénh
vién Abbotsford va Trung tdm Ung thu, Bénh vién Hoang gia Jubilee tai bang
British Columbia, Bénh vién Pai hoc Montreal tai Québec...Cac du an PPP y té
tai Canada duogc thyc hién trén co sé cac muc ti€éu do khu vuc cong dét ra. Chinh
phu thuong dat ra cac muc tiéu nhu ) giuong bénh, dién tich co sé y té, tiét
ki€ém nang lugng, ... nham tin dung nang luc sang tao cuia khu vuc tu nhan.

T ndm 2000 dén nim 2013, trong sb cac du an PPP y té tai Canada, c6 41
du an duogc thuc hién theo hinh thic hop déng BOT, chiém 48% téng s6 du an

PPP trong linh vuc y té. Cac hinh thirc ndy déu nhan manh vai trd tai trg va phan
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bo nguén lyc cta cac bén, trong d6 c6 cac dinh ché tai chinh, nhd do, viéc huy
dong von duoc da dang va linh hoat hon. Canada cho phép cac nha thau tu nhan
huy dong ngudn vén bang nhiéu hinh thirc nhu ngudn tai trg tir cic ngan hang
thuong mai, phat hanh trai phiéu, c¢6 phiéu dé chi tra cho mot phan chi phi tra
trude trong qué trinh thiét ké xay dung két cdu ha tang, dong thoi dam bao can
b.'?mg tai chinh cho du 4n. Méc du méi thuc hién cac dy an PPP trong linh vuc y
té trong hon 13 niam, song Canada di thu dugc nhitng két qua dang khich 1é.
Tinh riéng 10 nam tir nam 2003 dén nam 2012, Canada di xdy dyng, mé rong
thém dugc 85 bénh vién, ting thém dugc 4.790 giudng bénh diéu tri thuong
xuyén, 1.500 givdong bénh ndi tra diéu tri dai han, mé rong dién tich khu noi tra
thém 1,16 triéu m?; mé rong, nang cao ning luc kham chira bénh va chim soc
st khoe va dap ung duoc nhu cdu ngdy cang ting cua dan ching. Bén canh
nhimg mit tich cuc nhu mé rong co so ha tang y té do cac du an PPP mang lai,
cac du an nay ciing c¢6 nhiéu dong gop trong phat trién kinh té - xa hoi. Tir nim
2003 dén nam 2012, cac dy an PPP trong linh vuc y té cling dong gop dang ké
vao GDP cua Canada. Téng GDP dugc tao ra boi cac dy &n PPP trong linh vuc y
té 1a 22,04 ty CAD. Bén canh do, cac dy an PPP ciing tao ra nguén thu thué thu
nhip dang ké cho Chinh phu. Téng s6 thué thu nhap tinh trén thu nhap chiu thué
phat sinh tir cac dy an PPP 1a 7,51 ty CAD. Chi sb gi tri dong tién VEM cua
caicdu any té duoc dau tu theo hinh thic PPP dat tir 5 -15%. Diéu nay cho théy
Chinh phi Canada da dat duoc nhiing lgi ich dang ké khi 4p dung hinh thirc PPP
thay cho phuong phép tiép can du an truyén thong.

2.3.2. Kinh nghiém cdc nwéc dang phdt trién

2.3.2.1. PPP trong linh vuec y té céng dong & An P

Vai ba thép ky tro lai day, An Do d3 dat duoc nhitng thanh tyu dang ké
trong nganh y té: da xdy dung dugc mot doi ngli cdn bo y té voi s6 lugng 16n,
chat luong twong ddi cao; cai thién co so ha ting cho nganh y té; hinh thanh cac

hé thong duoc pham c6 chit lugng. Tuy nhién, ganh ning vé bénh tat ciia ngudi
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dan ¢ nude nay van con rat 16n nhu: bénh lao phéi, sét rét, suy dinh dudng,...con
& murc do cao. Trong khi d6, kha ning cung tmg céc dich vu y t& dé phong ngira
va chdng choi lai cac cin bénh nay tir phia Nha nudc con chua da [71]. V& phia
minh, cdc don viy té tu nhan chu yéu hoat dong trong linh vuc khadm chita bénh,
1a linh vuc ¢6 thé dem lai thu nhap va lgi nhuén cao. Chi co rat it don vi tham gia
cung tng cac dich vu y té du phong. Céc t6 chirc ty nguyén ciing hoat dong chu
yéu trén co sé hop dong va thudng tham gia vao cac chuong trinh gido duc dao
tao, nang cao nhan thic cong déng, kham chita bénh. Mot s6 t6 chuc quéc té hd
trg An Do bang cach cung Gmg von vay uu dii cho xay dung co sé ha ting y té,
nhung s6 vén nay ciing thudng khong duoc st dung mot cach c¢6 hiéu qua. Hién
c6 dén hang ngan thi tran, huyén, lang x3 va cong dong trong ca nudc nam trong
tinh trang phat trién rat lac hau, can dugc hd tro dé phat trién co s& ha tﬁng y té.
Vi¢c hop tac vaoi khu vyce tu nhan trong cung tng céc dich vu co ban nhu nudc
sach, vé sinh mdi truong, phong bénh v.v. , thong qua cac cong cu khuyén khich
vé kinh té, tai chinh khac nhau con xa mé&i dap ng nhu cau.

Trong bdi canh d6, can phai c6 nhitng co ché khuyén khich méi duoc dua
vao thuc hién, va Chinh phu An D6 d3 coi PPP 1a mot trong nhiing co ché hitu
hiéu nhat dé giai quyét van dé nan giai nay. Trén thyc té, khoang ba thap ky gan
day, Chinh phu trung uong va Chinh quyén cac dia phuong An D¢ di khoi dong
hang loat cac du an theo co ché PPP trong nganh y té, duéi nhiéu hinh thirc da
dang nhu: (i) Thuc hién cac khod dao tao, tip huan vé nghiép vu y té; (ii) Céac
dich vu can thi¢p y té: cac chuong trinh PPP duogc thiét lap dé thyuc hién cac du
an vé phong kham ké hoach ho4 gia dinh, dich vu vé bénh than kinh va bénh tré
em, xét nghiém va tu van vé HIV/AIDS, cung tmg cac dich vu kham va chira
bénh & cap co sd; va (iii) Hop dong PPP vé dich vu bao dudng duy tu co so ha
tﬁng: cac dich vy nhu quét don vé sinh va bao dudng cac toa nha, co sé'y té, bao
vé€ an ninh, quan ly chét thai, dich vu giat 1a, dich vu an uéng, tiém chung; dich

vu tu van y t€; dich vu ngan hang mau, cac chién dich hién mau nhan dao, cac
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chién dich chira bénh mét, va cac dich vu c6 lién quan khac, v.v. thuong duoc
thue hién theo co ché hop tic PPP va da chimg minh 13 ¢ hiéu qua.

2.3.2.2. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Hién tai, Trung Qudc d3 khong nging gia ting cai thién hé théng y té.
Chinh pht nudc nay ciing da kéu goi tw nhan dau tu manh mé vao y té véi cac
chinh wu dai vé thué, dat dai [23]. Chinh phu Trung Quéc ciing di xdy dung
khung phép 1y cho céc loai hinh du tu theo hinh thirc PPP va Chinh phu nuéc
nay ciing da chon hinh thirc thich hop nhat 1a BOT. Thoi gian gan day, Trung
Qudc chu truong coi viée cai thién cham soc strc khoé 1a “bién phap quan trong
nhiam x4y duyng mot x3 hoi hai hoa”. Dé thuc hién chu truong nay, Trung Qudc
d3 cong bd ”Ké hoach 5 nam vé cung cap dich vu toan dién vé y té va sttc khoe”
thong qua mang ludi y t& qudc gia vé cham soc stc khoé cho cu dan & ca nong
thon va thanh thi. Trong ké hoach nay, da co nhiéu dé xuét chinh sach duoc dua
ra xem xét, xuat phat tir tu tuong chi dao ciia Trung Qubc vé ting cuong cai
cach cong tac quan 1y nganh y té; thu hat sy tham gia cia cic ca nhan va cac to
churc ngoai nha nudc vao viéc cung Célp cac dich vu y té va cham séc stre khoé.
Hién nay, Trung Qudc chi 39% tong ngan sach qudc gia cho cham séc sirc khoé.
Néu khong tinh dén bao hiém xa hoi, thi con sd ndy van con 1a 18% tong chi
ngan sach. Tuy vy, hé thong chim soc stc khoé ciia Trung Qubc van con rat
nhiéu khiém khuyét nhu ngudi dan néng thén con chua duge huéng su cham soc
thich dang vi thiéu thdn nguén luc. Khu vuc tu nhan con chua dugc huy dong t6t
dé dau tu vao linh vuc vuc nay. Do vay, Trung Quéc van cho réng khu vuc tu
nhan can duoc dong vién dé tham gia tich cuc hon nita. Tuy nhién, Trung Qudc
cling nhan manh réng viéc ap dung PPP phai dugc dat dudi su diéu tiét chat chd
ciia Nha nudc, vi khong phai tat ca cac dy an tu nhan dang duoc ap dung déu
dap tmg duoc cac yéu cau va quyén loi ciia nguoi dan. Trén thuc té, da c6 khong
it cac trudng hop lam dung chinh sach thu hiit dau tu tw nhan vao dich vu y té da

xay ra trong thoi gian qua & dat nude nay [66].
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2.3.3. Mgt s6 bai hoc riit ra cho Viét Nam tiv kinh nghiém nwéc ngodi

- Thiz nhat, cac nude déu phai ddi mat véi ngudn luc han ché dé dau tu cho
phét trién hé thdng cung tng dich vu y té. Do vy, Nha nuéc phai chu dong kéu
goi su tham gia cua thanh phan tu nhan va nha dau tu nuwdc ngoai. Tuy nhién, du
c6 thu hat duoc vén tir khu vue tu nhan, Nha nudc van phai ¢ nhitng cam két va
phai co trach nhiém nhat dinh, c6 thé phai ¢am nhan cung cip kinh phi ngay
trong qua trinh chuan bi, dau tu hodc van hanh cic cong trinh s& duoc ban giao
sau nay. Do vay, Nha nudc can than trong khi quyét dinh trién khai mdi du 4n va
cam két cung cap nhimg diéu kién dé cic nha dau tu tu nhan thuc hién du én.
Nhitng dy an duoc chap thuan can dya trén nhitng nhu cau thuc su cap bach va
dugc diéu tra, nghién cau, tinh toan than trong dé tranh nhimg truong hop cong
trinh s€ khong duogc khai thac co hiéu qua khi xay dung xong.

- Thi# hai, dé dam bao cho du an PPP thanh cong, Nha nudc can chu dong
hodc phéi hop véi céc chi dau tu nghién cau va dy béo chinh xac thuc trang va
bién dong ctia moi truong kinh doanh ciing nhu nhitng nhan té anh hudng toi
viéc dau tu va khai thac cac két qua dau tu ciia cac chu dau tu trong cac du &n
PPP. Py la nhiing co s quan trong dé Nha nudc dua ra cic cam két vé trach
nhiém trong twong lai ciia minh d6i vai cac chii dau tu. Ludng trudc cac rui ro 1a
yéu t6 co anh huong va tac dong rat quan trong téi viéc dam phan, ky két va thuc
hién cac du an PPP. Ngoai ra, con c6 nhitng rai ro vé cac ddi tac thiéu ning luc;
do nhitng nhan vién dugc giao dam nhan viéc tiép nhan thiéu dong luc trong khi
co ché dong vién khuyén khich khong thoa dang v.v...

- Thir ba, nhu phén trén da néu, do khac biét vé hinh thirc hach toan va kinh
doanh, dic biét 1 nhitng nhan thac khac nhau vé chinh pham trii PPP va cac noi
dung cu thé cua nd, nhiéu khi cac ddi tac trong cling mot du an cé nhing hinh
dung, nhan thic khac nhau vé cung mot van dé duoc dién dat clng bang mot
ngdn ngit. Do vay, trong qua trinh dam phan vé du an PPP, cac bén ddi tac can

nghién cau, tim hiéu ky nhan thac va quan niém cua nhau vé thuc chat cac noi
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dung, cac khai niém duoc dé cap trong cac hd so cua du &n. Chinh vi vay, can

dic biét nghién ctu va thoa thuan rd rang cac khai niém trong hop déng PPP cho

chién luoc riéng tly thudc bdi canh, thé ché, nguon tai tro va tinh chat caa du an.

- Thir fr, céc nhan té tac dong dén su thanh cong caa PPP khong c6 su khéc
biét gitra cac nudc phét trién va dang phat trién, d6 1a: phai c6 khung phap 1y day
du va minh bach; lya chon déi tac c6 nang luc; t6i da hoa loi ich cho cac ddi tac,
6n dinh moéi truong vi moé va phan bo rui ro hiéu qua. Bé dat duoc du an PPP
thanh cong, vai trd ciia Nha nude duoc xac dinh nhu 1a chi thé tao méi truong
dau tu thuan loi nhat dé giai phong nguén lec va thu hit sy tham gia cua cac
thanh phan, luc lugng khac trong xa hoi.

- Thi# nam, bén canh c&c nguyén tic chung dé cho mot dy &n PPP thanh
cong, thi can phai xem xét tinh dac thi caa nganh y té, d6 1a: (i) Nang luc k¥
thuat va quan Iy caa cac co so y té cong cong can duoc ting cuong; (ii) Hinh
thirc PPP phi hop can phai duoc lua chon truge khi quy md; (iii) ¢6 cac tiéu chi
bao dam chat luong dich vu y té do nha dau tu tw nhan cung cap. Bén canh viéc
huy dong vén tu nhan cho y té, Nha nuéc van can phai ting cuong dau tu cho
cac co o'y té cong khi tham gia dy 4n PPP nham cing ¢d nganh y té céng cong
dé giir ngang tim véi cac ddi tac tu nhan va tan dung loi thé cua cac nha dau tu
tu nhan trong qua trinh ndy. Tiém nang ctia khu vuc tu nhan 14 to 16n do vay Nha
nuéc cd thé khuyén khich su tham gia caa khu vuc nay ¢ ca linh vuc y té khac.

- Thi séu, trén thé gidi, cac hinh thirc PPP trong y té 1a kha da dang, do vay
Viét Nam can phai van dung cac hinh thic ndy sao cho hiéu qua.

Nhitng bai hoc trén 1a ngudn tham khao cho viéc van dung PPP trong qué
trinh d6i méi khu vuc cdng noi chung va cai cach huy dong cac nguon luc ngoai

nha nuéc cho khu vuc y té néi rieng ¢ Viét Nam.
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CHUONG 3
THUC TRANG HOP TAC CONG - TU TRONG CUNG UNG DICH VU Y
TE O VIET NAM

3.1. Khéi quét thue trang cung wng dich vu y té & Viét Nam

3.1.1. Thuc trang phdt trién mang ludi kham, chira bénh

Can ctr theo Quyét dinh 153/2006/QD-TTg ngay 30/6/2006 cua Thu tudng
Chinh phii phé duyét quy hoach tong thé phat trién hé théng y té Viét Nam giai
doan dén nim 2010 va tAm nhin dén nim 2020, mang ludi cac co sé kham, chira
bénh gdm cac co so Yy té cong lap, co sd y té ngoai cong lap va bao gom ba
tuyén: tuyén 1 (bénh vién hang 3), tuyén 2 (bénh vién hang 2), va tuyén 3: bao
goém céc bénh vién dat tiéu chuan hang | hoic hang dic biét. Ngoai ra, con ¢ hé
théng mang ludi y té co so (tram y té x&) nham séc sac khoe ban dau va co ban
cho ngudi dan. Cac co sd Y té nay dugc thanh lap va hoat dong dudi céc loai co
&'y té nhu: bénh vién da khoa, chuyén khoa, bénh vién y hoc cb truyén, bénh
vién diéu dudng phuc hdi chtic nang, phong kham da khoa, chuyén khoa, nha ho
sinh khu vuc, phong kham da khoa khu vuc, tram y té, trung tam y té nganh va
cac co quan, di bao phu rong khip, hau nhu toan bo dan sé.

Mang lu6i cac co so kham chita bénh cong lap duoc hinh thanh, dau tu phat
trién theo 4 cap do quan 1y hanh chinh nha nuée (Trung wong, tinh, huyén, x&),
gitip nguoi dan tiép can thuan tién, cong bang voi dich vu kham, chita bénh,
trong d6 bénh vién tuyén Trung wong 1a tuyén cudi, chiu trach nhiém chi dao
tuyén, hd trg kham chita bénh k¥ thuat cao va dam nhiém kham bénh, chira bénh
cho ngudi bénh tuyén dudi chuyén 1&n. Cac bénh vién nay hoat dong va dau tu
chu yéu tir ngudn vén NSNN va cé thu gia dich vu kham, chira bénh tir ngudi st
dung dich vu va Quy BHYT chi tra.

Cac don vi thugc hé thdng y té ngoai cong 1ap bao géom: co so Y té tu nhan,

t6 chirc y té tap the; cac co sd Y té lién doanh hay dau tu truc tiép 100% von cua
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nudC NGoai; cac co sd Y té trong céc td chirc xa hai tir thién; cac co so'y té trong
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh; co sé y té trong cac trudng hoc c6 nhiém

vu tham gia kham, chira bénh cho nhan dan. Ngudn tai chinh cho hoat dong y té

Ccua cac co s¢ nay khong do
doanh, dong gop tur thién, trich tur loi tuc, quy phuc lgi caa don vi.

Nhin chung, trong vai thap nién gan day, hé thong mang ludi kham, chira
bénh ¢ khu vuc cong va tu nhan da dugc cing ¢b, mé rong va phat trién nham
dap @ng phan nao nhu cau chiam soc stc khoé cua nguoi dan. Bén cudi nim
2017, ca nuéc c¢d 13.583 co so Y té, trong d6 co6 1.085 bénh vién, 579 phong
kham da khoa khu vyc, 60 bénh vién diéu dudng va phuc hoi chirc ning (Bang
3.1). S6 co so kham chita bénh va s givdong bénh ting twong d6i déu qua cac
nim, trong do riéng cc co sé bénh vién tu nhan ting gap 3 1an so véi nam 2004.
Tong s6 cac bénh vién tu nhan da chiém 11% tong s6 bénh vién va chiém 3,7%
téng sé giudng bénh cua toan quéc [77; [45].

Bang 3.1: S co s6'y té qua cac nim

2000 | 2004 2007 2014 | 2016 | 2017

Tong sb 13117 13149 | 13438 |13611 [13591 |13583

Bénh vién 835 856 956 1063 1077 | 1085

Phong kham da khoa khu vuc | 936 881 829 635 609 579

Bénh vién diéu dudng va phuc

92 53 51 61 62 60

hoi chirc nang

Tram y té xa, phuong 10271 |[10516 |10851 |11820 |11812 |11120

Tramy t€ cta co quan, xi

) 918 | 789 710 710 710 | 710
nghiép

Co s khac 65 54 41 33 31 29
Nguon: [14], [45].
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Co6 dugc mang ludi kham, chira bénh trén, Nha nudc da quan tam va doi méi
co ché dau tu phét trién co sé ha ting cho cac co s kham, chira bénh tir Trung
wong dén dia phuong bang cac ngudn von tir NSNN, trai phiéu Chinh phi, ODA
va cac ngudn von khac. Két qua 1a tir naim 2008 dén nay, da c6 610/760 bénh vién
tir tuyén trung wong, tuyén tinh, tuyén huyén duoc dau tu tir ngudn vén trai phiéu
Chinh phu, timg budc hoan thanh dua vao sir dung dé phuc vu nhu ciu chim soc
stic khoe cta nhan dan. Mang ludi y t& co sé cua Viét Nam dugc phat trién tir
huyén xudng x3, va doi ngii y té thon ban ciing dugc quan tim phét trién (Bang
3.2). Nhiéu muc tiéu phat trién vé nhan luc y té va mang ludi kham, chita bénh da
dat dugc ké hoach dé ra.

Bang 3.2: Mt s6 chi tiéu vé nhan luc y té

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | 2020 (KH)
S6 bac si/van dan 7,2 7,33 746 | 7,61 7,8 8,0 7,9
So duoc Ségr?l hoc/van 1.76 1.9 196 | 212 215 2,4 2,5
Ty 1€ thon ban c6 nhan
vién y té hoat dong (%) 95 | 969 | %66 | 960 9.0 96,1 90,0
Ty 1 tram y té x4 c6 bac
55 hoat dong (%) 70,0 | 71,9 73,5 | 75,0 78,0 86,9 90,0
Ty 1& tram y té x4 co nit
hd sinh hoac y sisannhi | 95,6 | 953 [ 96,4 | 96,0 98,0 96,1 >950
(%)

Nguon: [17]; [18].

S6 giwdng bénh ciing d3 ting 1én 32,73/1 van dan vao nim 2015, budc dau
dap tmg duoc nhu cau kham chita bénh ctia ngudi dan [17];[18]. Cong suat sir
dung giudng bénh ctia hau hét bénh vién tuyén huyén déu tang 30% so véi trude
day da giam mdt phﬁn tinh trang qué tai bénh vi¢n trén toan quéc, dac biét 1a
bénh vién & tuyén trung wong va tuyén tinh. Bén canh d6, chat luong va sb luong
nguon nhan lyc y té ngay cang phét trién. Nam 2015, ca nudc co 8,0 bac si va

cé tram y té, 86,9% tram y té ¢o
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bac si lam viéc [18]. Nhin chung, mic du hé théng y té néi chung va mang luéi
cung tmg dich vu y té dd c6 nhiéu cai thién trong thoi gian qua, nhung van con
nhiéu bat cap. Nghi quyét s6 20-NQ/TW ctia Hoi nghi lan thtr 6, Ban Chap hanh
Trung wong Khoéa XII (ngay 25/10/2017) vé tang cuong cong tac bao vé, chim
soc va nang cao strc khoé nhan déan trong tinh hinh méi di chi ra nhimg han ché,
yéu kém cta hé thong y té do 1a:

- H¢ théng y té céng kénh, nhiéu ddu moi, chua déng b, thiéu 6n dinh, hoat
dong chua hiéu qua, phdi hop cong tu chua chit chg.

- Co ché tai chinh, BHYT con nhiéu bét cap, chua phi hop véi thé ché kinh
té thi truong dinh huong xa hoi chu nghia; ddi méi co ché hoat dong, quan ly
trong cac co sd'y té cong 1ap con ling tung, mo hinh quan 1y, co ché quan 1y y té
tu nhan con nhiéu han ché, yéu kém.

Nhu ciu chim séc y té cia ngudi dan ngdy cang cao, cung véi tinh trang
qua tai ctia cac bénh vién cong ¢ tuyén trén va sy phat trién manh cac phong
khdm va bénh vién tu nhan 1a nhimng diéu kién thuan loi dé co thé huy dong
ngudn lyc ngoai nha nude dau tu trong linh vyuc y té phat trién trong thoi gian
t6i. Thuc té, nganh y té da thyc hién mot sé hinh thie PPP nhu lién doanh, lién
két dat may moc thiét bi kham chira bénh trong cac bénh vién cong.

3.1.2. H¢ théong chinh sdch ciia Nha nwéc trong viée huy dong tham gia
ddu tw ciia tw nhén déi véi y té

3.1.2.1. Cdc chinh sdch y té chung

Trong thoi gian qua, Pang va Nha nuéc Viét Nam da chi truong “Viée dau
tu cho cong tac bao vé, cham séc stc khoé nhan dan phai dwa vao nhiéu ngudn
luc khac nhau, bao gdm: dau tu ctia Nha nude, dau tu cia tu nhan, dong gop cua
cong dong va vién trg quc té..., trong d6 dau tu cua Nha nudc gitt vai trd chi
dao” [16]. Pé thuc hién chi truong nay, Chinh phu da ban hanh nhiéu bién phap
chinh sich mé&i nham cai thién khung phap 1y theo huéng khuyén khich phat
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trién mang ludi y t€ ngoai cong 1ap trong cong tac kham chira bénh va cham séc

suc khoe (Bang 3.3).

Bing 3.3: P6i méi trong khung luit phap vé cung wng dich vu y té

Tén van ban

Noi dung doi méi

Luat bao vé strc khoé nhan dan
(1989);

La co so phap 1y quan trong nhat diéu chinh hoat

dong cung tmg dich vu y té

Quyét dinh s6 1895/1997/Qb-
BYT ngay 19/9/1997 cia B Y té

Diéu 1¢ co s& y té - quy ché to chuc va hoat dong

ctia ting loai hinh co s y té khac nhau.

Nghi dinh s6 95/CP ngiy

27/8/1994

Cho phép thu mot phan vién phi

Phap Iénh hanh nghé y, dugc tu
nhan (2003)

Cho phép cac chu thé tu nhan hoat dong nhu nha

cung tng dich vu trong mot 6 linh vuc y té

Quyét dinh s6 155/2003/QD-TTg

Vé viéc thu da phu cip phau thuat, thu thuat

trong nganh y té

Chi thi s6 29/2004/CT-TTG ngay
16/7/2004

Chi dao xéc dinh gi4 dich vu y té co s¢ cong lap

Nghi quyét sé6 46-NQ/TU ngay
23/2/2005 cua B Chinh tri

Vé cong tac bdo v¢, cham soc stic khoé nhan dan
trong tinh hinh méi; trong do, da xac dinh su can
thiét phai day manh phat trién hé thong y té tu
nhan trong cong tac kham chita bénh cho nguoi

dan.

Nghi quyét 05/2005/NQ-CP ngay
18/4/2005;

Cho phép thuc hién mot s chinh sach vé xa hoi

Nghi dinh 53/2006/ND-CP

Khuyén khich phat trién cac co so cung ung dich

vu ngoai cong lap

Nghi dinh 43/2006/ND-CP

Quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé
thue hién nhiém vu, to chtrc bd may, bién ché va

tai chinh ddi v6i don vi su nghiép cong 1ap

Nghi dinh 69/2008/ND-CP

Vé chinh sach khuyén khich XHH cac hoat dong

gido duc, day nghé, y té...mdi truong.
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= Luat Kham bénh, chira bénh Quy dinh quyén va nghia vu ctia nguoi bénh,
(2009) ngudi hanh nghé kham, chira bénh va co so
kham, chita bénh; diéu kién d6i véi nguoi hanh
nghé kham, chira bénh va co s¢ kham bénh

Nghi dinh 85/2012/ND-CP Vé co ché hoat dong, co ché tai chinh ddi véi cac

don vi su nghiép y té cong lap va gia dich vu

kham bénh, chita bénh cta cac co s& kham, chira

bénh cong 1ap
= Nghi quyét s6 93/2014/NQ-CP Vé mot s6 co ché, chinh sach phat trién y té
= Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP Vé dau tu theo hinh thirc ddi tac cong tu
= Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP Quy dinh quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé

thuc hién nhiém vu, to chirc b mdy, bién ché va
tai chinh dbi v6i don vi su nghiép cong lap

Nghi dinh s6 63/2018/ND-CP Vé dau tu theo hinh thirc d6i tic cong tu (thay
thé cho Nghi dinh 15/2015/ND-CP)

Nguon: Téc gia tong hop.

Noi dung cha yéu cua nhitng d6i méi vé phap 1y va chinh sach néi trén 1a
cac quy dinh cho phép thuc hi¢én céc “d6i mé&i” viée cung cép cac dich vu cham
soc strc khoé, bao gdm: (i) cho phép hanh nghé y duoc tu nhan, ké ca cho phép
cac can bo y té cdng duoc 1am tu ngoai gio, thu vién phi; (ii) t6 chuc va phat
trién BHYT; va (iii) cho phép bénh vién cong dugc md cac khoa “phuc vu theo
yéu cau” hoic khoa ban cong.

Trong linh vuc cai cach giao quyén tu chii cho céc co so y té cong 1ap, gan
day Nha nudc co6 ban hanh nhiéu chinh sach cai cach khu vuc nay nhu: Nghi
dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 ciia Chinh phii vé& co ché hoat dong,
co ché tai chinh dbi v6i cac don vi su nghiép (BVSN) y té cong lap va gia dich
vu kham bénh, chira bénh cua cac co s& kham bénh, chita bénh cong 1ap. Nghi
dinh nay ra doi nham ting cudng thém kha ning ty chu vé tai chinh trong cac
DVSN cong 1ap thong qua thuc hién 19 trinh tinh dung tinh du chi phi dbi voi gia
dich vu y té. Nghi dinh 85 cung cdp co s phap 1y cho cic co so y té cong lap
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tién toi co ché hach toan twong ty nhu doanh nghiép va c6 quyén tu chu toan bd.
Muc dich cudi cung la dé NSNN tap trung vao nhiing du an, dia ban trong diém,
va nhitng chinh sach an sinh ctia Nha nuéc hd tro vao nhitng ddi tuong can thiét.

Tiép theo d6 1a nhitng thay d6i vé co ché tai chinh 4p dung cho ciac DVSN,
khuyén khich ngudn thu su nghiép ngoai ngan sach va néi long cac qui dinh vé
dinh gia dich vu y té, quyén tu cht cac DVSN nhu Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
ngdy 14/2/2015 ctia Chinh phu (thay thé Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP) quy dinh
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bo may, bién
ché va tai chinh d6i véi DVSN cong lap; 1am co s¢ dé xay dung Nghi dinh quy
dinh co ché ty chu cua DVSN trong timg linh vire. Theo d6, Chinh phii cho phép
cac DVSN cong lap co thé tu chii vé nhan luc, t6 chirc bo may va thuc hién nhiém
vu; Nghi quyét s6 93/NQ-CP ngay 15/12/2014 vé mot s co ché, chinh sach phat
trién y té, trong d6 c6 nhiéu chinh sach khuyén khich cic co sé kham bénh, chira
bénh cong dugc hop tac, dau tu dé thuc hién dy an béng vay von, lién doanh,

lién két va dugc vay von tin dung dau tu ciia ngan hang.

Dén nim
2020

Tinh du chi phi tién luong,

Dén nim chi phi tryc tiép, chi phi
2018 quan 1y va chi phi khau

- hao tai san cb dinh.
Dézlai‘é‘m (Tinh da chi phi tién Iwong, chi phi truc tiép va chi phi

quan 1y (chua tinh chi phi khau hao tai san c6 dinh).

Tinh di chi phi tién lwong, chi phi truc tiép (chwa tinh chi phi quan ly va chi
phi khau hao tai sin cé dinh)
Nguon: Nghi dinh 16/2015/NP-CP.

Hinh 3.1: L§ trinh tinh dang, tinh da chi phi kham chira bénh theo
Nghi dinh 16/2015 thay thé Nghi dinh s6 85/2012
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Nhin chung, cac vin ban phap quy trén Nha nudc di tao co ché dé khuyén
khich cac co s kham, chita bénh huy dong cac ngudn vén ngoai NSNN dé dau
tu phat trién co so ha ting, ning cap trang thiét bi va cung tmg cac dich vy y té.
Cu thé hon, nhitng d6i méi chinh sach trong linh vuc ndy quan trong nhat 1a:

- Vay tin dung, ngan hang, vay Quy dau tu phat trién, vay von kich cau, vay
clia cic ca nhéan va t chuc kinh té.

- Lién doanh, lién két v6i cac to chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc dé xiy
dung, thanh 1ap mdi co s¢ kham bénh, chita bénh hoat dong theo hinh thirc
doanh nghiép.

- Huy dong von gop cua cac td chire va ca nhan trong nudc.

- Thué mua tai chinh nhu mua tra cham, thué tai san; v.v.

dau tu nhan dau tu nhiéu hon vao linh vuc y té (Hinh 3.1).

Ngoai ra, cic van ban phap quy trén ciing dd tao ra mot co ché méi dé
khuyén khich thu hit ngudn vén dau tu khac vao linh vuc y té, d6 1a hinh thic
PPP trong linh vuc y té. Pong thdi véi cac van ban phap 1y trén, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 63/2018/ND-CP vé dau tu theo hinh thirc ddi tac cong tu
thay thé cho Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP v6i mot s6 diém méi sau:

- Thir nhdt, vé nguén von hd trg chuén bi dau tu. Theo Nghi dinh 63, cac
Bo/nganh, Uy ban nhan dan (UBND) cap tinh phai chii dong viéc huy dong vén
cho muyc dich nay. Nhu vay, so vdi Nghi dinh 15, Nghi dinh 63 da chuyén trach
nhiém cua Bo Ké hoach va Pau tu trong viéc huy dong von phuc vu cho cong
tac chuan bi dau tu sang cho cac Bo/nganh, UBND, va diéu nay ciing gop phan
trdnh dugc nhitng rui ro lién quan do 1am tang tinh ty cha va ty chiu trach nhi¢m
clia cac co quan nay trong cuing van dé.

- Thit hai, vé von chu s hiru va vén huy dong ctia nha du tu, Nghi dinh
63 da nang ty 18 von chi sé hitu cia nha dau tu 1én tdi thiéu 20% so véi mirc

15% trong Nghi dinh 15 dbi voi du 4n c6 tong dau tu dén 1.500 ti dong. Vi du
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an c6 tong dau tu trén 1.500 ti dong thi mic vén cha sé hiru theo quy dinh moi
cling duogc stra theo huéng nang cao hon. Cu thé, von chu sé hitu téi thiéu 1a
20% voi phan von dén 1.500 ti dong va tdi thiéu 1a 10% vai phan von trén 1.500
ti ddng. Nhu vay, c6 thé thdy quy dinh méi hudng dén viéc Iya chon nha dau tu
c6 nang lyc tai chinh vitng vang hon so véi trude, tranh duoc tinh trang nha dau
tu dua phan 16n vao von vay ngan hang dé thuc hién du an.

- Thit ba, vé& hinh thtrc nha nudc tham gia trong du an PPP, ngoai von gop

va von thanh toan cho nha dau tu, diém méi trong Nghi dinh 63 13 Nha nudc co

thé tham gia du 4n PPP bang cach
tang thanh toan cho nha dau tu hodc quyén kinh doanh, khai thac cong trinh,
dich vu dugc nhugng cho nha dau tu trong du an ap dung loai hop déng BT.

- Thwr tw, Nghi dinh 63 c6 thém mdt muc vé chuyén doi tir du 4n dang duoc
dau tu bang ngudn von dau tu cong sang du an PPP, trir cac loai hinh O&M va
du an ddi tmg cua du an BT. V&i quy dinh ndy, s& c6 thé c6 nhiéu dy an dau tu
cong duoc chuyén ddi va nhan duoc su quan tam cua nha dau tu khi rui ro lién
quan dén dy an PPP duoc giam thiéu do co ché phap 1y r6 rang va day da hon
lién quan dén du 4n PPP da duoc cong bd. Nha nudc do vy ciing bot di duge
ganh ning do vén dau tu cong bi dan trai ¢ nhiéu du an dau tu cong khac nhau
trén ca nudc.

- Thir nam, Nghi dinh 63 c0 mot chuong mai cho riéng hinh thirc hop déng
BT. Nhitng diéu khoan quan trong trong chuong nay gém cac quy dinh vé
phuong thirc thanh toan cho nha dau tu; nguyén tic thyc hién hop dong BT theo
phuong thirc str dung gia tri quyén sir dung dat; va nguyén tic thuc hién hop
d6ng BT theo phuong thirc nhugng quyén kinh doanh, khai thac céng trinh, dich
vu cho nha dau tu, gdm cc nguyén tic xac dinh pham vi va thoi han nhuong
quyén kinh doanh...

Tom lai, Nghi dinh 63 vé PPP c6 mot sd diém moi quan trong nhu tang

cuong tinh phan cép, tu chu, tu chiu trach nhiém & cac bd, nganh, dia phuong;
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loai b6t nhimg nha dau tu yéu kém vé ning luc tai chinh; gia ting hinh thuc
tham gia cua Nha nudc vao cac du an PPP, va nguoc lai, gia ting sy tham gia
ctia nha dau tu vao cac du an dau tu cong chuyén ddi sang du an PPP, gitup giam

ganh nang chi Ién NSNN...Véi nhiéu diém moi trén, Nghi dinh 63 da mo rong

canh ctra thu hat von dau tu cia khu vuc ngoai nha nudc, tao ra moi trudng dau
tw thuan loi va minh bach hon cho nha dau tu trong qud trinh thuc hién du an
PPP. Dic biét, viée thu hut dau tu theo hinh thirc PPP dugc mé rong dbi véi cac
du an thudc linh vuc dang thuc hién chu truong XHH dau tu nhu y té.

3.1.2.2. Cdc chinh sach khuyén khich dau tw cho y té

Song song véi cac chinh sach d6i méi co ché cung ung dich vu y té & trén,
Nha nudc ciing ban hanh nhiéu chinh sach khuyén khich, thu hit ddu tu ctia khu
vuc ngoai nha nudc tham gia cung ung dich vu cong cho xa hoi dugc thuc hién
chu yéu thong qua hai loai chinh sach: (1) chinh sach XHH va (2) chinh sach
khuyén khich va wu dii dau tu (theo Luat Doanh nghi¢p, Luat Pau tu va mot sd
Luat thué lién quan khac). V& mat thoi gian, ca hai chinh sach trén déu c6 su
thay d6i dang ké vé quan diém va ndi dung, dic biét 1a chinh sich XHH, tir ndm
2005 v6i su ra doi rat déng bd ctua Nghi quyét 05 va Luat Doanh nghi¢p va Luat
Pau tu ndm 2005 (nay 1a Luat Doanh nghiép va Luat Dau tu 2014).

Vé chinh sach XHH, theo Nghi dinh 69/ND-CP ngay 30/5/2008 va Nghi
dinh 59/ND-CP ngay 16/6/2014 ctia Chinh phu, nhin chung, cdc nha dau tu khi
dau tu, tham gia cung tng dich vu y té c6 thé huéng cac chinh sach vu dai vé:

- Thit nhét, cac chinh sach vu d3i vé co sé ha tﬁng va dat dai.

- Thtr hai, dugc huong cac chinh sich wu ddi vé thué thu nhap doanh
nghiép, thué gié tri gia ting, thué xuat — nhap khau.

- Thir ba, duoc huong cac chinh sach wu dii vé tin dung nhu dugc vay vén
tin dung dau tu hodc hd tro sau dau tu theo quy dinh.

Ngoai cac quy dinh vé cac chinh sach khuyén khich dau tu vao linh vuc

XHH, trong d6 c6 y té, chinh sach wu dii ddu tv nhdm thu hat dau tu cia cac
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thanh phﬁn kinh té vao cac linh vuc x4 hdi con duge thé hién rat rd trong Luat

Pau tu 2014 va mot s6 vin ban phap quy hudng dan, sira d6i sau nay. Theo Luét

thude, nguyén liéu lam thudc, thudc chii yéu, thuoc thiét yéu...” (Diéu 16).

Thoa mén céac diéu kién theo quy dinh, nha dau tu duoc huong uvu dai thué
doanh nghi¢p, thué nhép khau, thué st dung dat, tién st dung dat, tién thué dat. ..
Bén canh d6, Luat cling quy dinh nha dau tu khi dau tu vao nhitng vung dac biét
kho khin con duoc hudng thém nhiéu chinh sach wu dai ctia Nha nudc. Voi
pham vi diéu chinh cho thdy di c6 su giao thoa giita chinh sach khuyén khich
phat trién XHH va chinh sach uu dai dau tu theo Luat Dau tu.

3.2. Phan tich, danh gia thwe trang va chit lwong dich vu PPP trong
cung &ng dich vu y té & Viét Nam

3.2.1. Thuec trang cdc hinh thive PPP trong cung itng dich vu y té

T ndm 1992, bén canh cac co sd y t& cong 1ap, cic co sd y té ngoai cong
1ap da ra doi va tham gia tich cuc hon vao viéc cung tng dich vu kham, chira
bénh. Xuat phat tir d6, d xuat hién nhiing hinh thirc so khai ctia PPP trong dich
vu y té, mic du, vé mit chinh thirc, cac hoat dong hinh thirc nay thuong khong
duoc goi théng 1a PPP. Hién chua c6 cac sd liéu chinh thire vé quy mo va di¢n
bao phu cua céac dich vu y té duoc thuc hién theo hinh thitc PPP & Viét Nam.
Tuy nhién, theo ¥ kién cuia cac chuyén gia trong nganh y té, & Viét Nam céc hinh
thire “hop tac” duoc coi 13 “gan giii nhat” véi cac chuwong trinh/dy an PPP y té
m&i chi bao gom:

3.2.1.1. Thuc trang hinh thirc hop tdac cung ung dich vu

Ké tir khi Chinh phii ban hanh Nghi dinh 43/ND-CP, cic co s y té cong lap
dugc trao quyén tu chii vé tai chinh nhiéu hon thi hinh thirc hop tac voi cac ddi
tac tw nhan trong cung Gng dich vu va thiét bi y té dién ra rat da dang va dudi hai

hinh thtrc chu yéu sau:
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- Thir nhat, C&C co SO y té cong lap chi dinh bénh nhan “mua” mdt s6 dich
vu lam sang, can 1am sang ctia cac co sd'y té tu nhan (Vi du: chup X quang, hoac
mét s dich vu can dén cac thiét bi chuyén dung déc bi€t) ma cac co so'y té cong
1ap con chua c6 san. Theo hinh thirc nay, cac nha dau tu tw nhan c6 thé cung cép
thiét bi va nhan doc quyén cung cap hoa chit va hang tiéu dung (chi yéu 1a thiét
bi phong thi nghiém), c6 nghia 14 nha dau tu cung cap thiét bj va co so y té tra
tién cho hoa chit va hang tiéu dung cho céc cong ty so hitu thiét bi. Hinh thirc
hop tac nay cé thé dugc thuc hién théng qua thoéa thuidn ma theo d6 co so y té
cam két tiéu thu mot lugng hoa chét va hang ti€éu dung nhét dinh hodc c6 thé
mua hoa chit va hang tiéu dung tir dbi tac cung cap thiét bi. Theo cac chuyén
gia y té, hinh thirc nay twong d6i phd bién & céc co so y té cong 1ap.

- Thir hai, co s& y té tu nhan st dung bac sy cla co sO y té cong 1ap trong
kham chira bénh va dao tao. Trong khi cac bénh vién cong qua tai, thi cac bénh
vién ngoai cong 1ap lai st dung khong hét cong suat givdng bénh. Do do, viée
tang cuong phdi hop giita bénh vién cong lap véi bénh vién ngoai cong lap s&
g6p phan giam tai cho cac bénh vién cong, ddng thoi ting cudng ning luc cia
khu vuc y t& tu nhan. Theo hinh thtc nay, bac si & bénh vién cong lap s& sang
kham va diéu tri cho bénh nhan ¢ bénh vién ngoai cong 1ap khi c6 sy hop tac véi
nhau va c6 sy dong Y ciia ngudi bénh. Pay 13 hinh thirc két hop duge mit manh
giita 2 khu vuc va duge can b trong nganh y té danh gia mang lai nhimg két qua
tich cuc cho xa hoi (Hop 3.1).

Theo két qua phong van can bd nganh y té, hinh thirc hop tac ndy mang lai
hiéu qua rat cao, tuy nhién con gip nhiéu rao can vé co ché tai chinh khi chuyén
giao bénh nhan, sy chénh 1éch gia vién phi gitta bénh vién cong va bénh vién tu
van con kha cao, nén nhiéu bénh nhan khong mudn chuyén qua nam diéu tri ¢
bénh vién tuw mic du ho ciing c6 thé BHYT. Do d96, viéc hop tac nay van chua
dem lai hi¢u qua nhu mong mubn, din dén mot s co s& hop tac theo hinh thuc

nay phai tam dung trién khai nhu & bénh vién Nhi déng 1 va bénh vién Triéu An
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(thanh phé HO Chi Minh)...Xét vé mat 1au dai, dé ting cudng su hop tac thi giira
cac bénh vién phai c6 su tinh toan, giam chénh I¢ch vé mic gia vién phi; thu tuc
thanh todn BHYT phai don gian va thong thoang cho bénh nhan khi st dung

dich vu y té ké ca co so y té cong 1ap va tu nhén.

Theo danh gia ctia nganh y t& TP.HCM, viéc két hop nay da gop phan giam tai va rat ngan thoi
gian cho phau thuat tai Bénh vién Ung Budu. Sau 6 thang trién khai, cong suat sir dung giuong
bénh ciia Bénh vién Hong Piic di tang tir 30% 1én 90%, tham chi c6 khi 1én dén 100%. Con theo y
kién ctia nhiéu bénh vién ngoai cong lap, su hop tac gilra bénh vién cong va bénh vién ngoai cong
1ap s& gop phan gitip bénh nhan diéu tri tot nhat va giam duoc su qua tai & cic bénh vién cong. “Sir
dung ngudn nhan lyc sin c6 ¢ khdi y té ngoai cong 1ap con ving, cong suét sir dung giuong bénh
chua hét dé giam tai cho cic bénh vién cong lap; ting cuong su phdi hop giita bénh vién y té tu
nhan va bénh vién cong lap 1a mot trong nhitng giai phap giam tai ctia thanh phd. Trong thoi gian
t61, SO Y t& TP.HCM s& ting cuong hon nira sy két hop cong tu nay”, 6ng Tang Chi Thuong, Pho
Giam doc S¢' Y t€ TP.HCM, cho biét.

Nguon:http://phongkhamdhy.com/hop-tac-giua-benh-vien-cong-benh-

vien-tu-de-giam-qua-tai.html
Hop 3.1: Hop tac giira bénh vién cong — bénh vién tw dé giam qua tai

O chiéu nguoc lai, cac bénh vién tu nhan cling c6 théa thuan hop tac voi
cac co sO y té cong lap vé viéc diéu tri bénh nhan. Két qua phong van cho thay
hau hét cac bénh vién tu nhan déu c6 thoa thuan gidi thiéu véi cac bénh vién
cong 1ap c6 murc do cham soc cao hon. Cac hgp tac xuét hién 1 do cac bénh vién
tu nhan chua duogc phan loai va co thé c6 van dé khi chuyén bénh nhan lén cac
bénh vién céng c6 hang cao hon. Néu khong c6 sy dong ¥, cac bénh nhan vé
nguyén tic s& phai dugc chuyén dén bénh vién quan/huyén trude, sau d6 chuyén
tiép dén bénh vién ma bénh nhan mong mubn, diéu nay rat phién ha dbi voi bénh
nhan. Do vay c4c bénh vién tu nhan thuong cé thoa thuan véi cac bénh vién
cong khi chuyén tiép bénh nhan. Mot Iy do khac 1a mic du da phat trién dén murc
do tién tién, cac phong kham tu nhan van chua hoan chinh dé dap ing moi nhu
cau ctia nguoi bénh va van c6 nhitng chuyén khoa cao cdp va phirc tap ma céc

phong kham tu nhan khong thé xur Iy duge. Nhitng thach thirc thuong xuat hién
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d6i voi hinh thic hop tac nay 1a doi khi cac xét nghiém chuan doan va diéu tri &
bénh vién tu nhan thuong khong c6 gia tri tham khao ¢ bénh vién cong. Diéu
nay lam tang chi phi y t& va cac ngudn luc xa hoi bi lang phi.

Mac du c6 su thoa thuan hop tac chinh thirc gitra cdc nha cung cép dich vu
cong va tu nhan, mdt khoang tréng cOn tOn tai trén thue té dé han ché can rao
can hop tac gitra khu vuc cong va tu, do la:

- V& mit luat phap, mot sé vian ban phap quy vé linh vuc y té tur nhan van
chua duoc ban hanh. Thit nhdt, B6 Y té chua ban hanh dugc Thong tu quy dinh
ti€u chi va xép hang bénh viéc cho cac bénh vién kham chira bénh ngoai céng
lap, dan dén tinh trang vudng mic trong viéc ap gia thanh toan chi phi KCB
BHYT, xac dinh tuyén kham chira bénh BHYT...Thir hai, BO Y té cling chua ban
hanh diy di cac quy trinh chuyén mén k¥ thuat, hudng dan chan doan va diéu tr
chuan... dan dén cac vuéng mic trong qua trinh giam dinh va thanh toan chi phi
kham chita bénh BHYT dac biét 1a 1ién quan dén chi dinh diéu trj va thuc hién
cac quy trinh chuyén moén ky thuét.

Ngoai ra, tiéu chudn ap dung d6i v6i mot nha cung cdp dich vu cham soc
sttc khoé tu nhan c6 hop dong dich vu kham chita bénh cho nguoi dan co thé
BHYT chi yéu phu thudc vao gidy phép kinh doanh hodc chimg chi hanh nghé y
té do Bo Y té ban hanh. Bao dam chit lugng dich vu trong khu vuc vuc y té tu
nhan dang phai d6i mat v&i nhiéu thach thire do thiéu nhan luc, cong cu chuan va
tiéu chuan dé do chat lugng. Vé murc phi dich vu, theo Luat gia, mérc phi dich vu
y t& co thé do cac nha cung cap dich vu tu quyét dinh véi diéu kién mirc phi
duoc cong bd. Do d6, mire phi cho cung loai hinh dich vu do co s& y té tu nhan
thuong cao hon so véi cac co sd y té cong 1ap boi vi gia do co sd tu nhan thuong
phai bao gom chi phi khau hao, dau tu ban dau. Hon nita, mic gia nay ciing cao
hon so véi gia dich vu ciia co quan BHYT chi tra. Dicu nay dan dén cac co sd'y
té tu nhan khong “ midn ma” thu hut nhom khach hang nay dén kham chita bénh

& co s cua minh.
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- Theo quan diém cia cdc nha cung cdp dich vy t nhan: Mot sb thach thac
d3 duoc cac nha cung cdp dich vu tu nhan chia sé trong qua trinh nghién ctru:

+ Y té tu nhan dang dugc ddi xtr bat binh dfmg vé nhiéu mit so véi khu vuc
cong. Trong khi cac bénh vién cong nhan dau tu, trg cap ciia Nha nude, thi cac
bénh vién tu nhan hau nhu khong duoc hd tro. Diéu nay dan dén co sy chénh
1éch dang ké gia dich vu gitra cac bénh vién tu nhan va véi cac bénh vién cong;

+ Ngudn nhan luc cho céc co so y té tu nhan dang thiéu va khong 6n dinh.
Nguén nhan luc ¢ khu vuc tu nhan dua chu yéu vao ba nguén chinh, do6 1a cac
can bo y té nghi huu, cic bac sy mai t6t nghiép va bac si dang 1am viéc trong
cac bénh vién cong. Hai nhom nay c6 thé bo sung vao luc luong lao dong thuong
xuyén nhung nhom tht ba co thé 1am viéc ban thoi gian dong mot vai tro quan
trong trong viéc duy tri chat luong tai cic co sd y t& do ho thuong xuyén duoc
dao tao, nam bat thong tin va k¥ thuat méi, trong khi nhitng nguoi méi t6t
nghiép con thiéu kinh nghiém;

+ Muc hoan tra BHYT cho nguoi bénh con thap va da 16i thoi, khong du dé
cac bénh vién tu chi tra.

- Theo quan diém cua nguoi duwoc BHYT: mac du c6 BHYT, tuy nhién ho
van phai tra thém phi khi sir dung dich vu tai cic nha cung cép tu nhan khong chi
tao ra ganh ndng tai chinh cho chu th¢ BHYT ma con cén tré viéc tiép can cac
dich vu y té khi ho can. Mit khac, v&i nhitng thach thirc vé chat luong dich vu va
quan 1y chi phi trong nganh y té tu nhan, ngudi ¢6 thé BHYT khi st dung dich
vu tir cac bénh vién tu nhan c6 thé gap nhiéu rti ro vé tai chinh va 1am sang hon
lach ge‘ing dé c6 duoc cac dich vu tir khu vuc cong.

Ngoai hinh thirc hop tac chinh thirc trén, hau hét cic co s¢ y té tw nhan déu
c¢6 hop ddng cong tac v4i cac nhan vién y té tai cic co sd y té cong 1ap dudi hinh
thirc 1am vi¢c ban thoi gian (trong phong khdm sau gid hodc lam nhan vién ban
thoi gian). Tuy nhién, vé mat phap 1y, khong c6 thoéa thuan bang van ban chinh

thirc gitta cac co sé y té cong 1ap va tu nhan va di€u nay dugc thuc hi¢n chu yéu
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thong qua cac thoa thuan bang miéng hodc c nhan. Viéc 1am ban thoi gian hoic
lam viéc tai cac phong kham sau gio 1am viéc dang xay ra voi hau hét cac bénh
vién & cac tinh/thanh phd 16n médc di ¢6 vé nhu it pho bién & cac huyén. Hau hét
céc trudng hop, hau nhu khong c6 bat ky loai cam két bang van ban hoic co chit
ky cho phép ciia nguoi ¢ thim quyén.

3.2.1.2. Thuc trang hinh thirc lién doanh, lién két

Dé co trang thiét bi y t& hién dai va cong nghé cao nham phuc vu nhu cau
kham chita bénh cho bénh nhan, cac co sé y té cong co thé: (1) huy dong vdn
gbp cua can bd bénh vién dé mua thiét b st dung trong bénh vién vdi viéc chia
s¢ lo1 nhuén dya trén ty 1¢& gop von hoic (2) lién doanh, lién két cac d6i tac bén
ngoai dé dat thiét bi trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Theo bao cao ciia Bo
Y té, két qua viéc thuc hién hinh thtc lién doanh lién két d6i vdi cac co so y té
cong 1ap thi cho dén nay da trién khai khoang 810 dé an lién doanh, lién két voi
tong s6 von 1a 3.882 ty dong, tap trung chu yéu vao dau tu trang thiét bi chuan

doan hinh anh, xét nghiém va kham, chita bénh (Hinh 3.2).
4 ™

B Khac; 10,30%

B TTB phuc vu KCB;
27,70%

= TTB vé chuan

doan hinh anh;
36,40%

H TTB xét nghiém;
25,60%

e /
Nguon: [18].

Hinh 3.2: Phan loai cac hinh thic lién doanh, lién két trong y té

Nhin chung, theo két qua phong van can b cong tac trong nganh y, cac nha

dAu tu tw nhan va cac bénh nhan thi hinh thuic nay mang lai l¢1 ich cho ca ba bén:
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+ Loi ich cho bénh nhén trong viéc tiép can nhitng k¥ thuat, phuong phap
diéu tri mé&i chua co trong danh muc thanh todn BHYT. Dich vu hodc may moéc
nay c6 thé dap Gmg nhanh chéng va kip thoi cac nhu cau binh thudng cia bénh
nhan qua d6 dap tng dugc nhu ciu chit luong va dich vu ciia bénh nhan trong
kham chita bénh. Nhiéu bénh nhan va gia dinh bénh nhan mubn duge huong qua
trinh diéu tri, kham chira bénh v&i chat lugng va dich vu thuc su chat lugng.

+ Loi ich cho bac si, k¥ thuat vién khi dugc ap dung cac ky thuat, phuong
phap diéu tri méi chua c6 trong danh muc thanh toan BHYT ciing nhu phuc loi
ctia nhan vién y t& c6 thé dugc nang 1én, néu viéc hop tac thanh cong, nghia 1a
thu hat dugc bénh nhan, va hach toan rd rang.

+ Nhitng wu diém va nhuoc diém cia y t& cong va tu sé hai hoa véi nhau
dua chat luong qua trinh diéu trj cho bénh nhan 1én mot mirc cao hon.

+ Téan dung tot trang thiét bi va nhéan luc sin c6 trong khu vuc cong va tu.

Bén canh d6, hinh thirc hgp tac nay ciing c6 nhirng tdc dong ti€u cuc nhu:

+ Hinh thirc dong gop tai chinh ca nhan thong qua viéc nam gitt cd phan,
lién doanh mua sam trang thiét bi trong cac bénh vién cong s& dan t6i nguy co
lam dung dich vu y té dé nhanh chong bu dap nguén vbn dau tu ban dau (Hop
3.2). Céc hinh thtrc lam dung dich vu c6 thé bao gém: i) cac chi dan ting 1én ddi
voi cac thir nghiém cong nghé cao va su dung thiét bi, dic biét la trong truong
hop PPP béng cach gép von, thué thiét bj hodc mua dich vu tir nha cung cép dich
vuy; ii) ting chi dan diéu tri ndi tra cho nguoi thu 1€ phi; ii1) thoi gian diéu trj kéo
dai; 1v) tang chi phi bénh nhan ndi tri va ngoai tra.

+ PPP duéi hinh thirc mua sdm thiét bi chu yéu tap trung & cac bénh vién
tuyén trung wong va bénh vién tinh/thanh phd, va it hon tai cac bénh vién
huyén hoidc chuyén khoa c6 trién vong thu nhap thap hon. Cac bénh vién trung
wong, tinh /thanh phd thuong ndm & cac khu vuc dong dan va kha gia, hap dan

cac nha du tu hon trong viéc thu hoi chi phi nhanh va c¢6 kha ning sinh lgi
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cao. Cac dich vu thuong tap trung vao cidc nhém thu nhap cao, dan dén su bat

binh dang gia tang.

“Co6 truong hop, can bd cua bénh vién nhan dugc hoa héng khi gid¢i thi€u bénh nhan chup cat 16p
(chup CT). Khi c6 bénh nhan st dung dich vu nay, ho héi ngay “Bénh nhén nay cua ai gioi
thiéu?”’(Mot can bd quan 1y trong nganh Y té).

“Tbi ¢6 tam gia nhiéu nghién ciru dé danh gia vé viéc co su lam dung ddi véi bénh nhén trong dicu
tri hay khong, thi khong tim dugc bang chimg rd rang. Nhung c6 thé nhin thay, viéc xa hoi hoa, vi
du nhu cho cén bd nhan vién bénh vién gop von vao bénh vién s& xay ra hién tuong cac y bac sy
diéu tri, chi dinh khong vi loi ich cua bénh nhan ma vi loi ich kinh té cua ca nhan”.(M&t cén bo
quan 1y da tham gia nhiéu nghién ctru chinh sach trong y té).

“Pbi voi hinh thirc lién doanh dat may, bénh vién chiu sirc ép vé doanh thu tir nha dau tw may. Nha
dau tu co6 xu hudng “ép” bénh vién phai sir dung may véi tan sudt nhit dinh dé dam bao thu hdi
von. Bénh vién cling dugc chia mot ty 1€ doanh thu nhét dinh”. (M6t can bd quan ly da tham gia
nhiéu nghién ctru chinh sach trong nganh Y té).

“XHH Iubn ton tai mat trai: khi nhan dit may thi phai cam két vé s 1an st dung dich vu, thiét bi dé
dam bao ngudn thu cho nha dau tu, d& dan dén lam dung thiét bi. Néu “lam khong chic” thi d& bi
dua thiét bj cii, thiét bj “mong ma” vao bénh vién cong ?”(Mdt can bd quan 1y trong nganh Y té).

Nguon: Phong van mét s6 can bé nganh y té.
Hop 3.2: Mit trai ciia hinh thirc lién doanh, lién két dit thiét bi y té trong co
so'y té cong lap

+ Thu nhép ting tir cac hoat dong PPP tao ra khoang cach vé chat lugng
dich vu y té va thu nhap c4 nhan giira cac bénh vién & cac cap, gy nguy co dich
chuyén ngudn nhan luc y té tir nong thon sang cac thanh phd ciing nhu tinh trang
qua tai nang né & cac bénh vién tuyén trén.

+ Su tham gia cua ddi tac tu nhan vao cac bénh vién cong dang duoc tién
hanh trong thoi gian khung phap 1y tuy di ¢, nhung con chua diy du, thiéu cac
cong cu chinh sach dé quan 1y, theo ddi, giam sat va kiém toan (ké hoach mua
sam trang thiét bi y té cong nghé cao tai cac bénh vién, huéng dan diéu tri tiéu
chuan 1am co s& danh gia va quan 1y st dung hop 1y cac xét nghiém, thiét bi,
danh gia chat lugng dich vu y té ...).

+ Nang luc, quan 1y va diéu hanh cua lanh dao cic bénh vién cong con rat
han ché, trong khi PPP dudi hinh thtc 1ién doanh, mua sam trang thiét bi doi hoi
trinh d6 cua cac nha quan 1y cdp cao. Piéu nay dan dén nguy co rui ro tiém an

cho cac bén, nhat 1a khu vuc cong noi trinh d6 quan 1y cac hop déng PPP khong
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duoc tot dan dén nguy co mat von, day rui ro cho nha nudc génh chiu nhu

truong hop ¢ Bénh vién Nguyén Trai (Hop 3.3).

“Bénh vién Nguyén Trii (quan 5, TP. HCM) ky hop ddng lién doanh lién két lap dat may chay than
nhan tao tai Bénh vién chua tinh toan cu thé dén phuong an tai chinh din dén tinh trang khong co
hiéu qua kinh té. Chi tinh rler}g viéc chay than nhan tao nim 2014, bénh vién 16 hon 2,4 ti dong va
sau thang dau nam 2015 10 tiép hon 1,5 ti dong”.

“Dé dai” lién doanh r6i lﬁnh... ng

dau tu 10 may chay than (cua Duc) mdt mdy rira mang loc (cua My) va hai hé thong xur 1y nudc
v6i téng kinh phi khoang 7,5 ti dong. Theo thoéa thuan, Cong ty Dugc Pudng Minh dau tu, lap dat
trang thiét bi, bénh vién té chirc hoat dong cung cép dich vu va tra cho dbi tac theo sb lugng dich
vu véi s6 tién 171.000 dong/ca. Thoi gian hop tac 1a ndm nim. Vai thang sau, bénh vién ky hop
ddng lién két. K& dén, thang 2-2011, S¢' Y té chip thuan chu truong cho bénh vién lap don vi than
nhan tao (thudc khoa Noi than - Tiét niéu). Tuy nhién, Thanh tra S¢ Y té két luan viéc dit may tai
bénh vién khong ding theo ndi dung ctia hop déng. Cu thé, cudi thang 11-2010, bénh vién duoc
ban giao ba may loc than nhan tao (dot d?au), kem theo td khai hai quan ngay 3-3-2010 cua Cuc Hai
quan TP Ha N01 Tuy nhién, ngay 24-6- 2011 Cong ty Du:oc m(n duoc Bo Y té c6 cong vin cép

Minh nhap trugc hon mot nam khi Bo Y te co cong van cho phép doanh nghiép nay nhap khau
trang thiét bi y t&. Ngoai ra, doan thanh tra con xac dinh tir thang 4-2011 dén thang 9-2015, bénh
vién Nguyén Trai da thyc hién hon 22.250 ca chay than nhén tao va tra hon 3,8 ti dong tién thue
may. “Trong nim 2014 va sau thang dau nam 2015, bénh vién 16 gan 4 ti dong trong viéc chay than
nhén tao.

Nguon: http://www.baomoi.com/benh-vien-nguyen-trai-mat-4-ti-sau-1-5-
nam-lien-ket/c/18471473.epi

Hop 3.3: Bénh vién Nguyén Trai mat 4 ty sau 1,5 nam lién két

+ Ngudn von hop tac lién doanh, lién két ciia cac bénh vién cong 1ap phan
16n phu thudc vao cac nha dau tu ngoai co sd (83%), phan gop von tir can bo,
nhan vién bénh vién chi chiém khoang 15% (Hinh 3.3). Do phu thudc qua nhiéu
vao cac nha dau tu bén ngoai co thé dan dén bénh vién mét tu chu trong cac du
an hop tac lién doanh va gay that thoat von ciia nha nudc (da néu & trén).

Ngoai hinh thtrc lién doanh, lién két dit thiét bi trén, mot bién thé khac 1a
hop tac str dung chung két cau ha tang bénh vién (co so y té cong lap dit phong
kham chita bénh trong co s¢ y té tu nhan (¢ tuyén dudi), va nguoc lai (¢ tuyén
trén)). Két qua phong van can bd nganh y té cho thay xuat hién ton tai loai hinh

két hop gitra tram y té két hop voi phong kham da khoa. Vi du, tai thanh phé Ho
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Chi Minh, ngoai m6 hinh két hop gitta bénh vién cong voi bénh vién tu, con ¢o

DHA dit tai Tram y té phuong & quén 3.. Sau hon 7 thang di vao hoat dong, tong

luot ngudi dan dén kham, chita bénh tai day 1a hon 3.000 luot, tang nhiéu 1an so
véi trude khi thue hién mo hinh nay.Tuy nhién, do nhan thic va thdi quen cua

nén hinh thic

nay con dang trong dang thi diém ma chwa mé rong ra cac noi.

4 N\
Trdéng gop
claCBNV bénh
vién
14,80%
B Tiqui pha/\
trién sy nghiép
2,40%

=T qéc nha
dau tu
82.80%

. J
Nguon: [18].
Hinh 3.3: Ngudn vén hep tac lién doanh, lién két
3.2.1.3. Thuc trang hinh thirc xdy dwng, vdn hanh va chuyén giao co sé'y té
Mic du di c6 Nghi dinh 15/2015/ND-CP dau nim 2015 vé trién khai PPP
dau tu co s ha tﬁng va cung cép cac dich vu cong, trong d6 c6 dich vu y té,
nhung trong linh vuc y té van chua trién khai duoc du 4n ndo theo ding tinh than
ctia Nghi dinh trén. Tuy nhién, hinh thirc nay so khai di bat dau xuat hién ¢ Viét
Nam véi mot sd du an dang dugc trién khai nhu: Bénh vién Pa khoa tinh Phu
Tho (quy mé 1.300 giwdng bénh); Bénh vién Pa khoa Pong Nai (1.000 giudng
bénh); bénh vién da khoa Binh DPinh; Toa nha k¥ thuat cao Bénh vién Viét Duc;
Du 4n cua Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang... dac biét 1a Bénh vién Pa khoa
Pong Nai (méi) 14 mot trong nhitng bénh vién dau tién trién khai theo hinh thic

x4 hoi hoa voi dau 4n dam nét cua hinh thic PPP trong linh vuc y té tai Viét
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Nam (Hop 3.4). Hinh thirc PPP nay két hop cac hinh thirc, bao gdm hop tac xdy
dung, van hanh va nhuong quyén.Vé co ban, nha dau tu tu nhan gop von dau tu
cing v6i bénh vién cong 1ap; von gop ciia bénh vién cong 1ap c6 thé bang tai san

(chu yéu 13 dat) hodc bang tién; sau d6 hai bén ciing nhau khai thac kinh doanh.

Bénh vién Pa khoa Pdng Nai — Giai doan 2 dugc dau tu bang phuong thirc XHH cac hoat dong y
té theo quy dinh tai Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP ngay 30/5/2008. Theo do, cac cd dong gdm Bénh
vién Pa khoa Pong Nai (40% - gop bang loi thé du an, gia trj thuong hiéu va chi phi diu tu ha ting
ban dau), CotecGroup va CotecLand (60% - gop bang tién mit) thanh 1ap Cong ty CP Bénh vién
Da khoa Pong Nai voi von diéu 16 270 ty dong dé dau tu dy an nay. Bénh vién méi c6 khuén vién
rong gan 10ha, bao gdm 2 khdi nha: khéi A va khdi B. Trong do, khdi A duge dau tu tir ngudn von
ngan sach nha nude vi quy md 700 giwdng bénh. Khoi B - do Cong ty CP Bénh vién Da khoa
DPodng Nai trién khai dau tu xdy dung va van hanh theo mé hinh xa hoi hoa (trong dé, von gop cua
Bénh vién Pa khoa Pong Nai 1 40%, von gbp con lai 1a cua CotecGroup va cic cong ty thanh vién
V6i ty 18 60%) voi quy mo 18 tang. Téng mirc dau tu 1a 1.300 ty dong.

Viéc dau tu theo hinh thirc nay c6 nhiéu diém wu viét. Thu nhét la phu hop voi chu truong XHH
ctia Nha nudc, nén dé thu hat dau tw. Thi hai 13 ty 1& s& hitu von, kiém soat, ciing nhur ty 1¢ phén
chia lgi nhudn cua Bénh vién Pa khoa Pdng Nai tuong d6i phu hop so v6i gia tri gop von, nén dé
thuyét phuc Nha dau tu tham gia (Von NN dudi 50%). Thir ba 1a dé tiép can ngudn vén vay. Thu tu
1a chu dong va linh hoat trong didu hanh. Thtr nam 1a chu dong trong cong tac nhan s, dau tu thiét
bi dé phuc vu nhu cau bénh vién.

giai-gaga_@n—Z—QQ:—an—mo—hinh—xa—hoi—hoa—dau—tu—21695.html

Hop 3.4: Bénh vién Pa khoa Pong Nai giai doan 2: Hinh thitc PPP

Ngoai ra, mot s6 du 4n nhu Bénh vién Chg Ray, Bénh vién Bach Mai dang
cing mot s6 ddi tac nudc ngoai nghién ctru, dé& xuit mot sé dy an dau tu theo
hinh thirc PPP. Mic du trong thuc tién van con kha it du an PPP trong y té theo
dung quy dinh ctia Nghi dinh 15 (nay la Nghi dinh 63), nhung & mic do thap
hon cuia hinh hinh thirc nay 13 hinh thirc hop tac dau tu kinh doanh trong y té thi
tuong d6i pho bién hon. Hinh thirc ndy xuat phat tir ddi tac tu nhan gop von dau
tu ciing voi co sd y té cong 1ap, von gop cuia co so y té cong lap co thé bang tai
san (chu yéu 1a dat) hoic bang tién; sau d6 cung nhau khai thac kinh doanh. Cac
co sO'y té cong 1ap huy dong tu nhan gop von dau tu ha ting k¥ thuat y hoc trong
khuon vién cta minh, sau d6 chia loi nhuan theo ty 1¢ gop von, dang 1 mot hinh

thire dugc chap nhin ngdy cang rong. Thong thuong, cac bénh vién cong hop tac



http://baodauthau.vn/doanh-nghiep/benh-vien-da-khoa-dong-nai-giai-doan-2-dau-an-mo-hinh-xa-hoi-hoa-dau-tu-21695.html
http://baodauthau.vn/doanh-nghiep/benh-vien-da-khoa-dong-nai-giai-doan-2-dau-an-mo-hinh-xa-hoi-hoa-dau-tu-21695.html
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voi cac nha dau tu tu nhan dudi hinh thic 1.'?1p dat trang thiét bj dé st dung tai
bénh vién dua trén ké hoach gop von (bén tu nhan gop von vao thiét bi, bénh
vién dong goép nhan sy, co sé ha tﬁng). Ty I¢ chia sé 191 nhuan dugc xac dinh dua
trén hop dong hop tac giita cac loai hinh dich vu, nim st dung trang thiét bi ...
(thwong 1 30/70 - 30% d6i voi bénh vién va 70% d6i v6i nha dau tu, hodc
25/75, 45/55...) [10].

Hién tai, mot sd dia phuong trong ca nudc da bt dau khuyén khich tu nhan
tham gia du an dau tu co so ha tz:fmg bénh vién dudi hinh thirc BT, BLT. Theo
cac chuyén gia thi hinh thirc du tu theo hinh thirc PPP nhu mot don bay dé huy
dong ngudn lyc tir khu vue tu nhan ca trong va ngoai nudc cho dau tu co so ha
tang y té, trong khi &6 NSNN thi c6 han. Tuy nhién, theo phong van ctia can bd
y té thi hién tai hinh thuc nay maoi xuat hién va dang trién khai thuc hién nén
viéc danh giad hi€u qud cua hinh thirc nay chua thyc hién dugc. Dia phuong dién
hinh trong ca nudc trién khai mé hinh nay 13 & thanh phé Ho Chi Minh véi md
hinh thi diém ban dau & bénh vién Quan 2. Theo béo cio ciia S¢ Y té thanh phd
Hb Chi Minh (2017) vira qua cong ty dau tu tai chinh Nha nuéc (thanh phé Ho
Chi Minh), bénh vién Quéan 2 va cong ty ¢ phan dau tu tu van dich vu y &Y
Pao di tién hanh ky két hop tac xay dung khu Kham va diéu tri theo yéu cau ky
thuat cao theo hinh thic PPP trong khudn vién bénh vién Quén 2 voi téng muc
dau tu 320 ty dong, gdm 100 givong bénh cao cap. Ngoai ra, bénh vién cling huy
dong doi ngil y bac si c6 chuyén mon tir nhiéu bénh vién 16n va cac truong Dai
hoc Y khoa dé phuc vu nhu ciu kham chita bénh ngay cang cao ctia ngudi dan
khu vuc quéan 2 va dia ban lan can. Theo bdo cao cua S¢ Y té thanh phé HO Chi
Minh (2017): “ dy kién dén nam 2019, khu kham va diéu tri theo yéu cau ky
thudt cao sé dwoc khanh thanh va chung téi luon dat loi ich cua nguwoi dan lén
hang dau véi mike gid hop 1y. Cu thé, gid kham bénh tai ddy ciing sé thap hon tir

30 - 35% so voi kham bénh dich vu tai cac bénh vién khac”.


http://www.nguoiduatin.vn/lan-dau-tien-dieu-tri-suy-tinh-mach-chi-bang-mot-mui-kim-cham-a324535.html
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Mic du cac hinh thirc PPP trong cung tmg dich vu y té d3 gdp phan thu hut
dau tu cta tu nhin cho y té, gop phan giam ganh ning ctia NSNN, nhung cho
dén nay van chua c6 dénh gia so sanh vé chat luong dich vu y té gitra cac co so'y
té cong cung cip va cic co so y té co PPP. Nham hudng dén muc tiéu phuc vu
tdt nhit cho nguoi bénh, phﬁn sau cua ludn an danh gia vi¢c xuét hién PPP ¢6 cai
thién duogc chit lugng dich vu y té cta cac co sd y té cong va tu va c6 mang dén
su hai long cia ngudi bénh hay khong?.

3.2.2. Pdnh gid chit liwong cdc co sé' y té dwa theo mirc dé hai long ciia
nguoi sw dung dich vu

3.2.2.1. Ddnh gid chdt lwong cdc co sé'y té dua theo mirc d hai long cia
nguoi su dung dich vu theo diéu tra cia lugn dn

Theo két qua diéu tra, PSI ddi véi chat lwong co sé tu nhan duoc phan anh
tich cuc cao nhat (3,59/5 diém), twong ung 71,8% so véi ky vong; sau dé 1a khu
XHH (3,42/5 diém), twong ung 68,4% so vai ky vong; va cudi cing la bénh vién
cong (3,05/5 diém), twong tng 1a 61% so véi ky vong (Hinh 3.4). Nhu vay, ca ba
loai hinh co s& kham, chira bénh déu dat trén mac trung binh mic du két qua PSI
ctia bénh vién cong con thap. Nguyén do mot phan 1a do ddi tuong khao sét 1a
nhitng ngudi da ting st dung dich vu & khu vuc tu nhén, noi ¢6 co s vat chat
t6t hon han so véi khu vuc cdng nén mic do ky vong chat lwong dich vu tuong
déi cao.

Mt khac, két qua khao sat ciing cho thay, chi truong ctia Pang va Nha
nudc trong viéc lién doanh, lién két giira cac co so y té cong lap véi khu vuc tu
nhan cho thay két qua tich cuc, phan nao thoa man dugc nhu cau kham, chira
bénh cho nguoi dan, nhat 1a & cac thanh phd 16n, noi thuong xuyén ¢ trinh trang

qua tai trong kham, chira bénh.
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Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat.
Hinh 3.4: Chit lrgng bénh vién theo danh gia ciia ngwdi bénh

Xét nam yéu t6 danh gia chat luong bénh vién cho thay hau hét cac chi s6
cua co so tu nhan déu ¢ mic do hai 1ong cao hon so véi khu vuc kham ty
nguyén va co so'y té cong, mac du yéu té chi phi sir dung dich vu y té cua bénh
vién tu thap hon (3,32 diém) so véi 3,44 diém (bénh vién cong) va 3,48 diém
(kham tu nguyén). Nguyén nhan nay xuat phat 1a gia dich vu cia cac co s y té
tu nhan phai tinh ddy di cac chi phi va mot phan lgi nhuan cho nha dau tu, trong
khi d6 gia dich vu ciia cac co sé'y té cong va khu kham ty nguyén thudng c6 mot
phan tir sy bao cap ciia Nha nudc. Tuy nhién, mac chénh léch nay khong dang
ké vi do dic thd cua linh vuc y té nguoi str dung dich vu thuong c6 xu hudng sin
sang tra chi phi cao dé bao dam strc khoe cho ban than.

Déi vai bénh vién cong, yéu té co so ha ting bénh vién dat mac thap nhat
trong cac yéu t danh gia (2,54 diém) va trong cac loai hinh co so y té. So véi
C4c co s6 tu nhan hay khu kham diéu tri dich vu do duoc dau tu co s vat chat
t6t hon nén nhin chung danh gia co sd vat chat & bénh vién cong lap thuong kém
hon. Diéu nay phan anh thuc té rang ddi voi cac co so kham, chira bénh dich vu
Va co sO tu nhan thudng duoc dau tu vé trang thiét bi y té tét hon so vai bénh

vién cong do cic co sd ndy c6 diéu kién huy dong cac ngudn luc ngoai nha nudc
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dau tu cho y té. Trong khi d6, cac bénh vién cong néu chu yéu tréng cho vao cac
ngudn dau tu tir NSNN thi s& khong duoc dau tu trang thiét bi y té day da va sé
anh huong dang ké dén chat luong dich vu kham, chita bénh cho bénh nhan do
chi cho dau tu phat trién tir NSNN rat thap, chi 11,1% nam 2015[14].

——BV céng #—Khu diéu tri tw nguyén (XHH)  —a—Bénh vién tw

Co’ sé ha tang BV
4

Po tin cay nhan vién y

Panh gia chung - &

Chi phi str dung dch. =
vy

'Tiép can théng tin

Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat.
Hinh 3.5: Chat lwgng bénh vién theo cac yéu té danh gia ciia ngudi bénh

Bén canh yéu td co s& vat chét, ngoai tru yéu td chi phi str dung dich vu,
céc yéu to khac bénh vién cong ciing can phai cai thién, trong d6 dang ké dén
yéu t6 tiép can thong tin ciling con thap (Hinh 3.5). Ly giai nguyén nhan nay la
do cac bénh vién cong thuong xuyén qua tai bénh nhan nén thoi gian bac sy
kham va trao doi thong tin cho bénh nhan thudong chua dugc chua trong nén bénh
nhan hay ngudi nha bénh nhan déu cho rang thong tin vé tinh trang bénh tat chua
dap tng dugc nhu cau, dan dén anh huong chat luong dich vu. Piéu nay ciing
phu hop véi cac nghién ciru khac khi danh gia ngudi bénh ¢c6 BHYT (thuong
khém, chita bénh ¢ bénh vién cong lap) it hai long hon nguoi bénh khong cod
BHYT la két qua cung cap dich vu va co s& vat chat, phuong tién phuc vu nguoi
bénh [2]; [3].



91

Trong cac tiéu chi danh gia chét luong co so ha ting bénh vién, thi cac tidu
chi méi truong canh quan; phong bénh nhan va khoa diéu tri duoc bd tri ngin
n?ip, sach s& dé dang duoc cai thién & cac loai hinh bénh vién, dic biét & bénh
vién cong noi thudng c6 loi thé rat 16n vé mat bang so véi bénh vién tu; trong
khi d6 cac tiéu chi vé may moc, trang thiét bi hay thoi gian chd lay xét nghiém
phu thudc vao kha ning dau tu ciia bénh vién va cong nghé ciia may moc, day la

yéu t6 ma bénh vién tu co loi thé dang ké so véi bénh vién cong (Hinh 3.6).

mBVcoéng ® Khukham tw nguyén BV tw nhan
3.72
3.67 3.56 352 358
3.35 3.37 3.37
3.28 318
2.9 3.04
2.89 2.88 2.81
2.6 2.7 .
2.4
i i
2.1
KV diéq tri May Nguwdi bénh Ngudibénh Ngudibénh Nguwdibénh Thoigian che
duocbdtri moc, trang dugccung dugchudng dugckham dugcdiéutri délay cac ket
tién nghi thiét bi, d6 cap vat dl._lrjg cac tién nghi va diéu tri trong m &i qua xet
dung va canhan day trongphoéng trongkhoa trudongcanh nghiém lam
phong &c cua du gon sach sé quan sang
bénh vién géng,’ngan sach, dep
sach séva nap
hién dai

Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat.
Hinh 3.6: Panh gia ciia nguwoi bénh vé co sé ha ting va thiét biy té & bénh
vién theo céc tiéu chi
Bang 3.4 trinh bay két qua danh gia cia nguoi bénh vé chat luong phuc vu
cua nhan vién y té theo cac loai hinh co s& y té. Nhin chung, ddi v6i bénh vién
cong va khu kham tu nguyén co6 lgi thé hon d6i véi bénh vién tu vé trinh do,
chuyén mon bac sy (nhan lyc ¢o trinh d§ cao), nhung ngugc lai do tinh trang qua
tai bénh nhan, dac biét ¢ tuyén trén nén doi ngll nhan vién y té & khu vuc cong

thuong khong tan tinh, chu ddo & bénh vién tu. Tham chi, nhiéu khi céc bac sy
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khong giai thich, cung cap thong tin ddy du vé tinh trang bénh tit ctia ho (phdng
van nguwoi sir dung dich vir) nén vé co ban nguoi sir dung dich vu vin danh gia
thai d6, hai long d6i véi nhan vién y t& ¢ khu vuc tu nhan cao hon. Trong trudng
hop, can phai tu van, diéu tri chuyén mon siu, cac bénh vién tu van co thé moi
cac chuyén gia gioi khu vuc cong sang dé diéu tri nhu hinh thtrc hop tac trao d6i
nhan luc (trinh bay & phan trén). Mit khac, theo phong van can bd nganh y, ¢
khu vuc tu nhan hay khu khdm tu nguyén, cac nhéan vién y té duoc tra luong cao
hon so véi khu vuc cong nén thai do 1am viéc cua ho cling than thién hon.

Bang 3.4: Panh gia ciia nguwoi bénh vé chit lwong phuc vu ciia nhan vién y
té theo cac tiéu chi

Tiéu chi Bénh vién Khu diéu tri tw | Bénh vién
cong nguyén (XHH) tu

a. Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va
tham gia vao qua trinh di€u tri 31 33 344

b. Bdi ngii y bac s§ cia bénh vién lam cho
ong/ba yén tam 3.8 384 344

c. Nhan vién y té thyc hién kham bénh 1
cach ti mi va toan dién 33 3.82 412

d. Nhén vién y té tan tinh gitip d& bénh nhan
than thién, khong biéu hién ban on 32 36 416

e. Nhan vién y té c6 quan tdm dén hoan
canh va tam sinh ly cua bénh nhan 31 349 305

f. Cac két qua chuan doan C}ia bénh vién vé
tinh hinh strc khoé anh/chi rat chinh xac 35 372 388

g. Ong/ba co phai cho lau dé bac sy tham,
kham bénh khéng? 3 3,11 4,21

Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt.
Tuong ty nhu yéu t6 chat luong phuc vu ctia nhan vién y té, cac tiéu chi

danh gid mtrc do ti€p can thong tin ctia nguoi bénh do1 véi bénh vién tu nhan déu
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cao hon so v&i bénh vién cong, nhung so voi khu vuc kham bénh ty nguyén thi

gan nhu ngang nhau (Hinh 3.7). Do & bénh vién cong, cac bac sy thuong xuyén

van, cung cap thong tin diy du cho ngudi bénh, trong khi d6 & bénh vién tu nhan
hay khu kham tir nguyén noi c¢6 sd lugng bénh nhén it hon nén cac nhan vién y
té c6 nhiéu thoi gian dé tu van toan dién hon. Bén canh tiéu chi thoi gian tham,
kham, tu van cho nguoi bénh, cac tiéu chi vé lién lac v6i bénh vién hay y kién
dong gop cho bénh vién thong qua cac hop thu ciing can phai cai thién cho ca ba
loai hinh y té. Hién tai, cong nghé thong tin va Internet phat trién kha nhanh
chong, cac co sO y té can phai ddy manh cac hinh thirc nay dé lang nghe, phan

anh cua ngudi bénh nhanh chong va thuén tién hon.

—BVcéng ——Khukhdm ty nguyén BV tw nhan
3.59
3.68 —2 - 3.7 3.44
—_ 65 3e6 - 3.37
1 335

Onglbadugc  Cacbacsy Cacbacsjco Ongbaluon  Ong/bacothé Bénhviénluén
cachacsycung théngbaocho matngaykhi dugccungcap liénlactrao doi tiépthuy kien
capthéngtin éng/babiétcac éng/bacan déen day dathdngtinvdibénhviénde déng gdp caa

métcachnhanh ket quatham vétinh trang dang éng/batich cuc
chong kham. kiém tra. bénhvahudng
dieutri dan diéu tri

Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt.
Hinh 3.7: Panh gia ciia ngwdi bénh vé mire dd tiép can thong tin & bénh vién
theo céc tiéu chi
So voi cac yéu t6 khéc, yéu td vé chi phi st dung dich vu y té d6i v6i bénh
vién cong duong nhu dugc hai long hon ca so véi bénh vién tu va khu kham,

chita bénh ty nguyén (Bang 3.5). Piéu ndy 1a hoan toan d& hiéu khi chi phi
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kham, chita bénh & khu vyc cong van mot phﬁn do Nha nudc bao cép, trong khi
doé chi phi kham, chita bénh & khu vyc dich vu va tu nhan thuong 1a cao do phai
dau tu may moc, thiét bi hién dai cling nhu phai tra tién cong, tién lwong cho
nhan vién y t& cao hon. Piém dang chu v, 13 & ca ba loai hinh co so y té, déu
xudt hién tinh trang ngudi bénh phai tra chi phi ngoai dé dugc diéu tri t6t
hon/khéng phai xép hang doi str dung dich vu. Tinh trang nay twong ddi phd
bién ¢ bénh vién cong vai 31/58 nguoi tra 101 “c6” chi phi “ 16t tay”, trong khi
do ¢ khu vue XHH 1a 25/58 ngudi va & khu vuc tu nhén 1a 4/58 nguoi.

Bang 3.5: Panh gia ciia ngwdi bénh vé chi phi siv dung dich vu theo cac

tiéu chi

Tiéu chi Bénh vién | Khu diéu tri tw | Bénh
cdng nguyén (XHH) | vién tw

a. Hoéa don dich vu r0 rang, cu thé, chinh xac 3,63 3,74 3,37
b. Ong/ba dugc cung cap nhimng théng tin can 3,47 3,61 3,23
thiét vé gia c, chi phi diéu tri
c. Nhan vién bénh vién san sang giai thich bang 2,88 3,47 3,40
k&, hoa don tinh tién cho Ong/ba
d. Ong/ba 1udn duoc cung cap day du thong tin 3,38 3,44 3,70
vé tinh trang bénh va hudng dan diéu tri
e. Chi phi kham chtra bénh c6 hop 1y? 3,86 3,14 2,91
f. Ong/ba co phai tra phi ngoai quy dinh (“16t 0,54 0,43 (N=25) 0,07
tay”) dé duoc diéu trj tot hon/khong phai xép (N=31) (N=4)
hang doi su dung dich vy?

Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt.
Vé mit cam quan cua nguoi bénh, cac loai hinh co s¢' y té déu duoc danh
gia chit luong dich vu & muc trung binh kha tr& 1én, cu thé 1a bénh vién cong

(3/5 diém), twong tmg 60%; khu diéu tri tu nguyén (3,51/5 diém), tuong ung
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70,2%; va bénh vién tu (3,54/5 diém), twong ing 70,8 diém (Bang 3.6). Do hai
10ng tiéu chi chat luong dich vu ciing ty 1& thuin voi kha ning quay lai kham,
chita bénh ciia ngudi bénh, véi ty 18 74,4% (3,72/5 diém) sd ngudi dugc hoi s&
quay lai kham, chita bénh & bénh vién tu; tiép theo 1a 72,2% (3,61/5 diém) 0 khu
diéu tri tu nguyén va 62% (3,1/5 diém) 0 bénh vién cong.

Bang 3.6: Panh gid chung ciia nguwdoi bénh

Tiéu chi Bénh vién cong Khu XHH Bénh vién tw

Chat luong dich vu ciia Bénh 3 3,51 3,54
vién da dé}p ung dugc su ky
vong cua Ong/ba

Ong/ba s& no6i tot vé bénh 3 3,25 3,52
vién véi gia dinh va nguoi
quen cua minh

Ogg/bé s€ quay }ai tai kham 3,1 3,61 3,72
moi khi c6 nhu cau

Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat.

Nhin chung, tuy s lwong va ndi dung ciia cac thanh phan chét lwong dich

vu kham chtra bénh c6 sy khac biét S0 vdi mdt s6 nghién ctru vé chat lugng dich

vu khdm chita bénh truwéc, nhung nhin chung cac két qua nghién ctru ¢ Viét Nam
vé chat lugng dich vu kham chira bénh déu co sy tuong déng, thé hién & phén co
sO vat chat va thong tin bénh nhan [31]; [37].Tém lai, lién quan dén hai long
ngudi bénh vé co so vat chat va kha nang tiép can thong tin van con nhiéu du dia
dé cai thién néu nhu Nha nudc va cac td chirc xa hoi danh nhiéu nguén luc hon
nita dé dau tu xdy méi va nang cap co sd vat chat cac co so y té. Pong thoi, qua
day ciing khang dinh lai 13 cac hinh thitc PPP hay ¢ khu vuc tu (c6 st dung thé
BHYT hay trao d6i nhan lyc) déu c6 mit tac dong tich cuc khi phan nao gop
phan giam tai khu vyc cong, ciing nhu dap tmg dugc muc do hai long ngudi
bénh & nhung noi ¢6 mirc séng va trinh d6 kinh té - x4 hoi cao hon muc trung

binh cua ca nudc.
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3.2.2.2. Pdnh gid chdt lirong cdc co sé y té dwa theo mirc dg hai long cia
nguoi si dung dich vu theo phwong phap dinh luong

Luan an st dung bd s6 litu diéu tra do Tran Ngoc Anh va cac cong su
(2018) thuc hién dua trén cac cudc phong van qua dién thoai voi s6 mau thu
duoc tir cude diéu tra nay la tir 2692 bénh nhan ndi tru diéu tri (mau) tai 29 bénh
vién trén toan quéc, trong s6 d6 ¢o 533 bénh nhan nam vién tai khu diéu trj tu
nguyén (khu XHH-PPP). Chi tiét bang hoi duoc trinh bay & phu lyc 3.

Ttur mo6 hinh danh gia chat lugng dich vu y té cua Tran Ngoc Anh va cOng

su, luan an thyc hién phan tich hdi quy theo phuong trinh sau:

Yi = Bot T BuXii+ Z7_1 BoeCai+ Zp_y BsDii+ & (1)

Trong d6: Yi la chi s6 tong hop vé su hai long ctia ngudi bénh (PSI).

Bo: Hé s6 chian mo hinh.

Xji: 12 cac bién chi cac yéu t6 tic dong dén chi sb tong hop vé sy hai long
cua nguoi bénh bao gém : kha nang tiép can; sy minh bach thong tin va thu tuc
kham bénh, diéu tri; co s& vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh; thai do
g xu, nang lyc chuyén mén cua nhan vién y té; cung cép thudc va thong tin vé

thudc; chi phi diéu tri (11 bién).

B1j: Hé sb twong g sau hdi quy cua cac bién Xji.

Cz: LA 6 bién chi cac dic diém cua c4 nhan nguoi bénh. Cac bién nay lan
luot duoc dua vao cac md hinh khac nhau dé xem sy thay do6i két qua cia cac
bién quan tam khi kiém soét cac bién vé dic diém ciia c4 nhan ngudi bénh. Cac
bién nay bao gom: M hinh 1 khéng c6 cac bién kiém soat; Mo hinh 2, cac bién
kiém soat bao gdm: Tudi, Gidi tinh, Thoi gian ndm vién; M6 hinh 3: cac bién
kiém soat 12 Trinh do hoc véan, dan tdc, nghé nghiép.

B22: Hé sb tuwong tmg sau hodi quy ctia cac bién Cai.

Dii: La céac bién quan tim, ding dé dua ra cac nhan danh gia vé PPP, bao

gom:
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+ KV: Bién danh nghia chi viéc kham dich vu XHH (PPP-KV=1) hay
khong kham dich vu (khdm khu vuc cong). Bién nay dé xem xét liéu kham bénh
dich vu XHH c¢6 mang lai sy hai long tong thé hon cho ngudi bénh hay khong.

+ DL: Bién danh nghia chi dia diém kham bénh la néng thon (DL=0) hodc
thanh thi (DL=1). Bién nay dé xem xét liéu kham bénh ¢ khu vuc thanh thi co
mang lai sy hai long hon so véi kham ¢ nong thon khong.

+ DLE1: Bién twong tac gitta dia diém va mirc 6 hai long vé chi phi kham
bénh. Bién nay dugc dua vao dé xem xét mirc d hai 1ong vé chi phi kham bénh
c6 su khac nhau gitra nong thon va thanh thi khong, véi gia dinh & thanh thi, thu
nhdp ctia nguoi dan cao hon nén khd nang chi trd vién phi cao hon, do d6 muc
d6 hai long vé chi phi s& c6 kha ning cao hon.

+ KVDL: Bién twong tac dia diém kham bénh (ndng thon hay thanh thi) va
loai hinh kham bénh (kham dich vu XHH hay kham thuong & bénh vién cong).
Bién nay dé xem xét liéu murc do hai 1ong ¢ kham dich vu XHH cd khac nhau
gitra nong thon va thanh thi hay khong.

+ Ngheo: Bién danh nghia néu bénh nhan 13 ngudi ma chinh quyén xép
vao ho nghéo hodc can nghéo (Nghéo=1).

+ KVngheo: La bién twong tic xem xét sy hai long ctia ngudi nghéo kham
dich vy XHH.

KVEI: La bién twong tac kham dich vy PPP va mic d6 hai long vé chi
phi. Bién nay dé xem xét lidu muc d6 hai long khi kham dich vu PPP c¢6 mbi
quan hé voi mic hai 1ong vé chi phi hay khong.

Bsk: Hé sb twong umg sau hdi quy cua cac bién Dyi.

€i: Sai s6 ngdu nhién.

* Mot s6 két qua théng ké mo ta tir bo so licu

Nhin chung, chi s PSI ¢ khu vuc XHH dat gan 4,1/5, twong Gng véi mirc
d6 hai long ctia nguoi bénh ndi tra voi chat lugng phuc vu kham, chira bénh dat

muc 82% so véi ky vong (Bang 3.7). Mirc d6 hai long nay phu hgp véi quy luat
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1a dich vu trai nghiém dat tién thudng duoc ngudi tiéu dung cho 1a ¢6 chat luong
cao hon hodc cung cép cac tién ich hoac dich vu cao c:'flp hon. Mic du chi sé PSI
theo bo sd liéu nay cao hon so voi két qua diéu tra cta luan an & phan trén
(68,4%) nhung ciing phi hop v6i xu thé 14 céc co sd' y té nao cd yéu td co so vt
chat t6t hon thi nguoi st dung dich vu c6 mure do hai long cao hon.

Bang 3.7: So sanh chi sé PSI chung cac bénh vién cong va khu XHH

Chi s6 PSI Chi s6 PSI khu
Cé4c céu phin chung* (XHH)**
Co sé vat chat 3,73 3,93
Kha ning tiép can DV 4,06 4,11
Minh bach thong tin 4,02 411
Thai d6 va nang luc nhan vién y té 4,10 4,21
Chi phi str dung dich vu 3,93 3,85
Két qua cung cap dich vu 4,14 4,27
Chi s6 PSI chung 3,98 4,098

Luu y: (*) Tinh toan tir Nguyén Ngoc Anh va cac céng sw (2018);

(**) Tac gid tw tinh toan tr s6 liu trén .

——BV céng  —m—Khu diéu tri tu nguyén (XHH)

Co s& vat chit
4.4

4.2

Két qui cung cﬁp dich

Khanang tiép can DV
vu 5

Chi phi stt dung dich

Minh bach thong tin
vu -

Thai do va nang Iyc
nhan vién y te

Luu y: S6 liéu duwoc tinh toan tir Nguyén Ngoc Anh va cac céng sw (2018).

Hinh 3.8: Panh gia ciia ngudi bénh vé mire @ hai 1ong theo cac tiéu chi
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Hinh 3.8 trinh bay danh gia chi s6 PSI theo céc tiéu chi. Theo d6, mirc do
hai long ctia ngudi bénh ¢ khu kham ty nguyén cao hon ¢ khu kham bénh vién
cong ¢ hau hét cac tiéu chi, ngoai trir chi phi str dung dich vu. Diéu nay ciing d&
hiéu dé duoc huong mue dich vu cao thi ngudi bénh phai chi trd cao hon ¢ khu
vuc bénh vién cong.

Bing 3.8: So sanh chat hrong dich vu y té dwa theo cac tiéu chi

Cac tiéu chi Piém trung | Piém trung binh
binh chung khu vue XHH

Al. Hoi va goi dugc nhén vién y té khi can 4,039 4,105
A2. Hai 1ong vé so d6 bién bao chi ddn dén cac phong 4,106 4,117
B1. Pugc nhan vién y té gii thich vé tinh trang bénh 4,082 4,154
B2. Hai long vé thong tin vé thudc va chi phi diéu tri 4,000 4,062

3,902 4,051
C2. Hai long vé nha vé€ sinh 3,640 3,808
D1. Thai do giao tiép ing xir ctia bac sy, diéu dudng 4,133 4,189
D2. Trinh d6 chuyén mdn tay nghé cia béc sy, diéu dudng 4,107 4,215
El. Hai long vé chi phi diéu tri 3,914 3,848
G1. Hai long vé cap phat thudc va huéng dan sir dung thude 4,236 4,312
G2. Hai 1ong vé két qua diéu tri 4,097 4,226

Nguon: Tinh todn tir Nguyén Ngoc Anh va cdc cong s (2018).
Trén co s6 s6 lidu cta cudc didu tra, bang 3.8 so sanh két qua danh gia cua
nguoi bénh vé chat luong dich vu y té theo cac tiéu chi. Nhin chung, két qua cho

thay chi s6 PSI & khu vuc XHH déu cao hon so véi mirc trung binh

cac bénh vién, ngoai trir tiéu chi vé chi phi diéu tri. Piéu nay ciing phu hop voi
xu thé dé dat duoc mirc d6 hai 1ong cao hon thi nguoi bénh phai tra chi phi nhiéu
hon, nhung muc d§ chénh 1éch chi s6 PSI chung va khu XHH la khong dang ké
(0,066 diém), nén ngudi bénh s& co xu hudng kham, chira bénh ¢ khu XHH hon
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12 khu vuc thuin cong, nhét 1a cac dbi tuong & céac thanh phé 16n, noi c6 murc
séng dan cu cao hon so véi khu vuc néng thén, mién nii.
* Két qua chay mé hinh hdi quy:
Két qua chi tiét ba m6 hinh duoc trinh bay & bang 3.9 (cac bién bod sung
duogc trinh bay ¢ phu luc 3).
Bang 3.9: Két qua chay md hinh hoi quy

VARIABLES M6 hinh1 Mbéhinh2 M6 hinh 3
al (Hoi va goi dugc nhan vién y té khi 1.993%** 2 A17*** D A4]*F*
can) (0.362) (0.394) (0.396)
a2 (Hai 1ong vé so d6 bién béo chi dan -0.153 -0.293 -0.317
dén cac phong) (0.351) (0.376) (0.377)
bl (Puoc nhan vién y té giai thich vé tinh  1.611***  1559*** ] 576***
trang bénh) (0.356) (0.387) (0.388)
b2 (Hai long vé thong tin vé thuéc va chi  0.587* 0.439 0.447
phi diéu trj) (0.348) (0.372) (0.373)
c1 (Hai long vé giudng va chin ga gbi 0.798**  0.596* 0.601*
dém) (0.321) (0.347) (0.347)
c2 (Hai long vé nha vé sinh) 1.750%**  2.007***  2.000%**
(0.261) (0.278) (0.280)
d1 (Thai do giao tiép ing xir ciia bac sy.  1.606*** 2, 113%** 2 163***
diéu dudng) (0.376) (0.416) (0.419)
d2 (Trinh d6 chuyén mon. tay nghé cta 2451*%**  2401***  2.337***
béc s¥. diéu dudng) (0.408) (0.439) (0.442)
el (Hai 1ong vé chi phi diéu tri) 0.126 0.348 0.371
(0.458) (0.479) (0.482)
g1 (Hai long vé cap phat thuéc va huéng  0.0961 0.301 0.321
dan str dung thudc) (0.421) (0.465) (0.466)
g2 (Hai long vé két qua diéu tri) 6.217*** 5 Q75*** 5 Q]3**x
(0.367) (0.406) (0.409)
k1 (Trinh d6 hoc vén) -0.120
(0.181)
k4 (Nghé nghiép) -0.129
(0.128)
k2 (Dan toc) -0.135
(0.867)
k6 (Tudi) -0.0413**  -0.0431**
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(0.0190) (0.0197)
k7 (Gidi tinh) 1.096** 1.098**
(0.491) (0.496)
k8 (Thoi gian ndm vién) -0.0630*** -0.0618***
(0.0214) (0.0215)
KV (Bién gia khu vuc kham chita bénh)  -0.205 1.281 1.326
(2.905) (3.196) (3.203)
DL (Bién gia dia 1y noi kham chita bénh) -5.907**  -5242**  -4.988**
(2.318) (2.454) (2.466)
DLE1 (Chi phi kham chita bénh y té tai 1.055* 0.812 0.800
cac bénh vién & thanh phd) (0.574) (0.609) (0.612)
KVDL (Khu vyc XHH ¢ thanh phd) 2.257* 2.861** 2.955**
(1.238) (1.320) (1.328)
Nghéo -1.351**  -1.887***  -2.050***
(0.677) (0.716) (0.749)
KVngheo (Bénh nhan nghéo ¢ khu vuc -1.486 1.483 1.510
dich vu) (2.349) (2.603) (2.609)
KVEL (Chi phi kham y té & khu vuc dich  -0.366 -0.802 -0.830
vu) (0.702) (0.778) (0.780)
Constant 12.25***  9.990***  10.89***
(2.097) (2.389) (2.641)
Observations 2,686 2,245 2,236
R-squared 0.473 0.505 0.505

Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Nguon: Tinh todn tir Nguyén Ngoc Anh va cdc céng suw (2018).

Nhin chung, két qua cdc mé hinh cho thay rang, chi s6 PSI giita khu vuc
cong va khu vyc XHH khong c6 su khac biét ham ¥ rang c6 su twong quan thong
ké giira cac chi sd thanh phan va sy hai long ctia nguoi bénh dbi véi ca hai khu
vue, diéu nay thé hién ¢ bién s6 KV ¢ M6 hinh 1. Pang luu ¥ 1a két qua nay giir
nguyén khi da co kiém soét cac dic diém ca nhan ngudi bénh nhu trinh do hoc
van (k1), tudi tac (k6), dan toc (k2), gidi tinh (k7), thoi gian ndm vién (k8), nghé
nghiép (k4) ctia bénh nhan ¢ cac bénh vién trén ca nudc (MO hinh 2 va M6 hinh

3). Tuy nhién, két qua mo hinh c6 mét sé diém dang cha y nhu sau:
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- Chi s6 PSI ¢ khu vuc XHH lai c6 su khac biét & khu vuc thanh thi (DL),
diéu c6 nghia 1a chi s6 PSI & khu vue XHH cao hon chi sé PSI & khu vuc cong &
khu vuc d6 thi. Két qua nay twong dong véi két qua diéu tra ctia Ludn 4n, diéu
nay cho thiy d tin ciy cua két qua diéu tra va su nhat quan trong 2 cudc diéu
tra. Dong thoi cling cho thy rang nhd ¢6 khu vuec XHH ¢ thanh thi dd 1am gia
tang phuc lgi cho ngudi dan théng qua chat lwong dich vu y té ciing nhu sy hai
long cua nguoi bénh dugce nang cao.

- Kham, chita bénh ¢ khu vue XHH tai cac bénh vién ¢ néng thon cé d6 hai
long thép hon ¢ khu vuc thanh thi mot phﬁn 1a do co su khac biét & nhiéu khia
canh tir trinh d6 chuy&n moén can bo y té, su hai long vé két qua diéu tri, su hai
long vé thong tin chi din, sy hai 1ong vé vé co s& vat chat givdng bénh.

- Nguoi bénh ¢6 xu hudng hai 1ong vé6i chi phi y té tai cac thanh phé cao
hon so v&i viing néng thon, tuy nhién thoi gian nam vién cang lau trong cac bénh
vién tai cac thanh phd 16n khién cac chi phi ndy khéng phan anh duoc su hai
Iong cua ngudi bénh trong qua trinh kham chira bénh.

- Yéu t6 chi phi y té tai khu vuc XHH lai lam giam sy hai Iong clia nguoi
bénh mic du sy tac dong nay khong dang ké, diéu nay ciing dugc thuc té ching
minh do chi phi diéu trj y té ciia khu vuc dich vu thuong cao hon so véi khu vyce
cdng véi su bao cap cua Nha nudc.

-Yéu t6 thu nhap anh huéng dén mirc 6 hai long cua ngudi bénh véi cac
dich vu y té khong cao. Nguyén nhéan 14 do ngudi nghéo chu yéu kham, chita
bénh & khu vuc cong, noi ho dugc bao cép cac chi phi kham, chira bénh thong
qua gia dich vu va thong qua BHYT (dugc Nha nudc cung cap mién phi).

Nhin chung, két qua phan tich théng ké va dinh luong cho thay:

- Thit nhdt, cic bénh vién cong c6 chi s6 PSI thap hon so véi cac loai hinh y
té khéc, dic biét & khu vuc thanh thi. Pbi véi cac linh vuc dich vu sy nghiép
cong noi chung, qua trinh chuyén doi tir co ché bao cap sang co ché thi truong &

Vi¢t Nam bao ham ndi dung rat co ban vé tai chinh l1a chuyén tir co ché bao cap
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cia NSNN ddi véi cac don vi cung tmg dich vu sang NSNN trg gitip truc tiép
cho cac d6i twong thu hudong. Trong linh vuc y, té didu d6 co nghia 13 chuyén tir
co ché bao cp ciia NSNN cho cac bénh vién cong sang co ché NSNN tro gifip
thong qua BHYT cho nguoi bénh thudc di¢n chinh sédch. Thuc hién 10 trinh
chuyén d6i nay, Qudc hoi ban hanh Nghi quyét s 68/2013/QH13 giao nhiém vu

s& kham, chira bénh sang hd tro nguoi dan tham gia BHYT gin vdi 19 trinh tinh

dang, tinh du gia dich vu y té. Nhu vay, tr nam 2020, co ban NSNN s¢& khong
cap truc tiép ngan sach chi thuong xuyén cho cac bénh vién nita, nén viéc huy
dong dau tu tir ngudn tiét kiém chi thuong xuyén s& han ché va nguén thu cia
bénh vién phu thudc rat nhiéu vao ngudi st dung dich vu. Thyc tién nhu vay doi
hoi cac bénh vién phai chuyén ddi co ché hoat dong huéng t6i sy hai 1ong cua
ngudi sir dung dich vu tot hon thi méi c6 kha niang thu hit duge nhiéu ngudn thu
cho bénh vién. Do vy, viéc huy dong cac ngudn von dau tu vao y t& qua cic
hinh thtrc PPP 13 cin thiét d¢ dam bao nhu cau ctia ngudi dan hién nay.

- Thar hai, nhin chung chi s6 PSI ¢ khu vuc bénh vién tu hay khu vyc kham,
chita bénh ty nguyén déu cao hon & khu vuc bénh vién cong, dac bi¢t ¢ khu vuc
d6 thi va qua d6 phan 4nh cac loai hinh PPP nay phan nao dap tng duoc phan
nao phuc loi cho ngudi dan. Do vy, Nha nudc can phai khuyén khich phat trién
loai hinh PPP nay trong y té, nhat 1a & cac thanh phd 16n noi nguoi dan cé diéu
kién chi tra, trong khi d6 Nha nudc danh nguén luc han ché cua minh dau tu &
nhiing noi y té tu nhan hay cac loai hinh PPP chua phat trién hodc ¢ nhiing noi
nguoi dan chua co diéu kién kham, chira bénh ngoai khu vuc cong.

3.3. Panh gia chung thuc trang PPP trong cung tng dich vu y té

3.3.1. Mt s6 két qud dat dwoc

3.3.1.1. Cdi thién tinh céng bang trong tiép cdn dich vu cho nguwoi dén

Nhin chung, téng chi cho chim séc strc khoe (NSNN, BHYT, ngudi dan

chi), trong d6 c6 chi dau tu y té caa Viét Nam c6 xu hudng ting trong nhiing



104

nam gﬁn day, tr 5,5% GDP nam 2008 tang Ién 6,6% GDP nam 2016, binh quan
chi tiéu y t& & murc trén 6% GDP/nam (Hinh 3.9). Xét vé twong quan giita cac
nuéc, theo BGD Asia (2015), Viét Nam c6 ty 1é chi tiéu y té cao nhat/GDP trong
khu vyc Pong Nam A, vuot qua ci cac nudc phat trién hon Viét Nam nhu
Singapore, Malaysia. Tuy nhién, mic du c6 mirc chi tiéu cho y té dimg dau khu
vuc nhung mic chi tiéu y té binh quan dau nguoi cua Viét Nam con thip hon

nhiéu cac nudc trong khu vue va chi cao hon Campuchia, Lao va Myanmar [61].

m %/GDP

6.53 6.58 0.6
6.6 6.4

6.4 6.2 6.22
6.2 6

)
5.8
5.6
54
5.2

5
438

5.5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016

Nguén: [17]; [18].
Hinh 3.9: Chi tiéu y té so véi GDP
Bén canh viéc huy dong ngudn vén dau tu tir NSNN cho céac co so y té
cong lap, Nha nuée ciing ¢ nhiéu chinh sach khuyén khich dau tu tu nhan cho
khu vuc y té. Phan theo co cdu dau tu theo thanh phan kinh té, xu huéng dau tu
ctia khu vuc ngoai nha nuéce vao linh vuc y té va tro gitp xa hoi ting 1én trong
nhimg nim gan day. Néu nhu nim 2005 tong von dau tu cia khu vuc ngoai nha
nuée 12 181.500 ty dong chiém 52,9% tong chi dau tu cho nganh y té, thi dén
nam 2017 tong von dau tu cta khu vuc ngoai nha nudc 1a 1.073.716 ty dong

chiém 64,3% (Hinh 3.10).



105

100%
90% —E—EE—AE— A — O — A —
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

So bd
2017
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Khu vire ¢6 vén dau te nuede
ngoai (tj dong, gid hién hanh)
mKinh té ngoai nha nuée (ty
doéng, gia hién hanh)
mKinh té Nha nwéc (ty dong, gia
hién hanh)

51102214506226891218572401126540B181035110396206

1303989948 B5604B850271250616850062850078905775 10

16163316283415551065 1114 192486804 19873?5 763394883

Nguon: [45].
Hinh 3.10: Téng von dau tw cho y té va hoat dong tro gidp x& hdi
TOm lai, trong bdi canh nén kinh té dang gap nhiéu khd khin, ngan sach
van phai tap trung cho dau tu phat trién, xay dung két cau ha tang, dan dén chi
NSNNN cho y té giam sdt. Tuy nhién, v&i sy tham gia ctia khu vue ngoai nha
nude, y té thoi gian qua da dat mot sb thanh tyu dang ké, cu thé nhu sau:
- Thit nhat, nho ¢6 cha truong dinh huéng dau tu cho y té trong thoi gian
vira qua, ty 1¢ chi tiéu tir tién tli nguoi dan da cé su giam manh va nam 2016 13
38,5% [13]. Diéu nay cho thay cong bang trong tiép can dich vu y té da duoc cai
thién dang ké trong thoi gian qua.
- Thir hai, co s vat chat nganh y té da phan nao duoc cai thién do cac bénh
vién tuyén trung wong t6i tuyén huyén duoc xdy méi, mo rong, cai tao khang

on

vbn dau tu tir trai phiéu chinh phu, ODA va NSNN. Tét ca cac c¢ong trinh duoc
thue hién di cai thién co s& vat chét cua cac bénh vién va dap tng nhu cau khdm
chira bénh cta nguoi dan [50].

- Thit ba, dau tu cho nganh y té di co budc dot pha, thuc hién nghiém tic
viéc dau tu co trong tdm. Cac bénh vién chuyén khoa, bénh vién da khoa tuyén
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tinh d3 dwgc dau tu va tai hau hét cac tinh hé thdng bénh vién vé tinh dugc hinh
thanh. Hau hét cac bénh vién Trung wong déu c6 cong trinh, hang muc cong
trinh hoan thanh dua vao str dung.

3.3.1.2. Cadi thién ndng liec dép ieng va hiéu sudt ciia hé thong y té

Nho ¢6 dau tu caa khu vue ngoai nha nudc, hé théng kham, chira bénh da
c6 budc phat trién manh vé sd luong va chét luong v6i nhiéu mo hinh cong, tu
va két hop cong — tu phong phu, da dang. S6 lugng bénh vién khu vuc ngoai nha
nudc tang 1én hang hang ndm. Nam 2016, ca nudc hién c6 206 bénh vién tu nhan
v6i 15.475 giudng bénh, chiém gan 18% tong sd bénh vién trong ca nudc, trong
d6 c6 6 bénh vién c6 voén dau tu nude ngoai, hon 35.000 phong kham tu nhéan va

co s& dich vy y té (Hinh 3.11).
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400
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0
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
= Bénh vién tu 133 150 150 170 171 206
mBénhvién cong| 1497 | 1482 | 1519 | 1503 | 1510 | 1491

Nguon: [13]; [35].
Hinh 3.11: S6 bénh vién y té phan theo hinh thirc sé hiru
Ty 1€ giwong bénh khu vuc ngoai nha nudc dat 1,5 givong bénh/van dan,
qua d6 gitip ning sb givdng bénh/1 van dan tir 21,5 ndm 2011 1én 25,0 ndm 2016
va 26,5 nam 2018 va khic phuc phan nao tinh trang qua tai & khu vuc bénh vién
cong [13]. Toéng s6 ngudi hanh nghé trong cc co sd y té tu nhan trén toan qudc
14 249.852. Trong d6, bac si 1a 64.422, y si 54.478, diéu dudng 88.019, k¥ thuat
vién 15.185, ho sinh 27.529. Mot s6 bénh vién tu nhan da phat trién manh mé& va
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tr¢ thanh dija chi tin cay cho ngudi dan trong thoi gian qua. Tuy nhién, cong suit
st dung givong bénh cua bénh vién tu nhan con thép, chi c6 5% bénh vién cb
cong suét sir dung giuong bénh dat 100% va co t6i 56% bénh vién c6 cong suét
tir 20 dén 60% [13]; [27]. Ty 1¢ bénh nhén t&i kham tai cc co so y té tu nhan
moi chiém gan 10% tong s6 bénh nhan nodi/ngoai tri toan qudc [27].

Ngoai hé théng bénh vién ngoai cong 14p ngdy cang phat trién, thi hinh thirc
thanh 1ap céc khu kham, bénh diéu tri theo yéu cau tai cac bénh vién cong lap
cling ting nhanh. Theo két qua kiém tra bénh vién giai doan 2012-2014, ty 18
giurong bénh theo yéu cAu tai cac bénh vién cong lap 1a 5%, trong do cac bénh
vién Trung wong 11,1%, cac bénh vién tinh dat 4,8%, cac bénh vién huyén chi cé
3%. Tai khu vuc nay thi gid kham bénh, gid giuong bénh duogc tinh theo nguyén
tac bao dam du bu dip chi phi va co tich liy theo Nghi dinh 43 nén muc thu cao
hon nhiéu so véi gia kham bénh, gia ngay giuong bénh do B6 Y té hodc Uy ban
nhan dan cip tinh quy dinh cta bénh vién [35].

Theo bao cdo ciia Bo Y té (2017), tinh trang giam qua tai di duogc cai thién
& ca khu vuc ngoai trii 13n noi tru. O khu vuc ngoai tru, tuy tung loai bénh, thoi
gian kham bénh da gidm trung binh 48,5 phuat/1 lugt kham bénh, tiét kiém trung
binh 27,2 tri€u ngay cong lao dong/ndm xa hoi. Trong khu vuc ndi tri, nam 2016
so v&i nam 2012, ty 18 s6 khoa nam ghép dd giam duoc 58% s bénh vién tuyén
trung wong va 47% bénh vién tuyén tinh trudc day khi co tinh trang nam ghép.
Ngoai ra, nhiéu chi tiéu tong hop vé cung tng dich vu kham, chita bénh nhu sb
luot kham, chita bénh, sb nguoi diéu tri bénh noi tra, ngoai tru, ) ngay diéu tri
ndi tra, ngoai tra, déu dugc cai thién so voi cac nam trude (Bang 3.10). Theo do,
téng s6 luot kham, chita bénh ndi tra va ngoai tra déu tang 1én. S6 luot kham
bénh binh quan/ngudi 1a 2,3 ndm 2015. So vo6i con s6 binh quan 6,6 luot
kham/ngudi/ndm cua cac nudc OECD thi con $6 2.3 luot cia Viét Nam con kha
thép. Tuy nhién, néu so véi sd luot diéu tri ndi tra binh quan/nguoi 1a 0,16 thi

Vi¢t Nam c6 muc st dung dich vu bénh vién tuong duong véi cac nudc OECD.
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Bang 3.10: Mot so chi so hoat ddng kham, chira bénh

Chi sb 2011 2012 2013 2014 2015
TS luot kham bénh (1000 dén) 196.456,6 208.060,1 215.158,9 213.446,4 213.267,6
TS luot diéu tri ndi tra (1000 dan) 12.068,6 13.187,6 13.3451 14.616,2 14.585,8
S6 luot kham binh quan/ngudi 2,24 2,34 2,40 2,35 2,33
S6 luot diéu tri nodi tra binh quan

0,14 0,15 0,15 0,16 0,16

/nguoi
S6 ngay diéu tri binh quan 6,8 6,9 6,9 6,8 6,7

Cong Suét st dung giudong bénh (%) 111,35 115,99 112,91 111,97 113,5

Nguon: [14].

Phén theo loai hinh co s¢ kham, chita bénh cho thay ty 1& nguoi dan kham,
chita bénh noi trt & khu vuc ngoai nha nudc c6 xu hudng tang trong nhitng nam
gan day, dat 6,3%/tong s6 lugt ngudi diéu tri ndi tra (ndm 2016) trong khi d6
khu vire y té cong ¢6 xu huéng giam nhe (85,1%) chimg t6 rang nguoi dan co xu
huéng san sang chép nhan tra chi phi cao hon dé st dung dich vu tai cadc cosO'y
té mang dén su hai long ctia nguoi bénh tdt hon, dic biét & nguodi dan séng o khu
vuc thanh thi (Bang 3.11).

Bang 3.11: Co cdu lwot nguwdi kham, chira bénh ndi tri trong 12 thang qua

phan theo loai hinh co sé y té

Chia theo loai co s6'y té
Bénh Tram y té R . Lang
CANUOC | Chung |  vién X4, Phong kham | ¢ < y ,
N \ da khoa A Khac
nha nuéc | phudng nhan
khu vuc
2006 100,0 78,1 14,0 5,0 1,6 0,4 0,9
2008 100,0 84,5 8,7 3,9 2,1 0,1 0,7
2010 100,0 83,2 6,9 3,8 54 0,2 0,5
2012 100,0 82,6 8,3 3,3 53 0,3 0,2
2014 100,0 85,7 5,7 3,9 4,2 0,1 0,4
2016 100,0 85,1 5,2 3,0 6,3 0,2 0,2

Nguon: [44].
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3.3.1.3. Cdi thién co sé vit chat, trang thiét bi cho cdc co SO’y té

Nho c6 su tham gia cua tu nhan, co s¢ vat cht, trang thiét bi cho hé théng
y té ngdy cang duoc cai thién trong diéu kién ngudn kinh phi dau tu phét trién tir
NSNN han hep, qua d& mé rong pham vi dich vu dugc bénh vién cung cép, dac
biét l1a cac dich vu k¥ thuat lién quan dén cac thiét bi cong ngh¢ cao, dét tién. Vi
duy, tai Bénh vién K, c6 1 may gia tdc Nha nuéde trang bi tr 1999, dén nay da 15
nam chua dugc thay thé, nhu cau cua bénh vién phai 6 may, hién nay da lién
doanh, lién két ba may phuc vu nguoi bénh hay nhu ¢ Bénh vién Bach Mai hién
nay 90% cac dich vu cta khoa sinh hoa, 70% cua khoa chan doan hinh anh, 90%

cua khoa x
dung cac trang thiét bi dau tu tir ngudn lién doanh, lién két [12]. Do duoc dau tu
co sO vat chat tir cac ngudn von, nén chat luong kham chira bénh & cic co sd y té
cac tuyén ngay cang duoc nang cao. Mot sb ky thuat méi, tién tién da duogc thuc
hién thanh cong nhu ghép than, ghép gan, thy tinh trong 6ng nghiém, phau thuat
tim hé, md ndi soi phau thuat mach mau, ... Nhiéu ky thuat cao da dugc thuc hién
ngay tai tuyén tinh nhu: MRI, CT scanner 16p cit, chup mach xo4 nén, huyét
hoc, truyén mau, vi sinh vat; Y hoc hat nhan, laser... Trong nhitng nam gén day,
ty 1& dau tu cho mua sam trang thiét bi y t& (ngay cang ting va chiém ti trong
dang ké. Tinh dén hét nam 2015, da c6 119 bénh vién (ca cong va ngoai cong
1ap) & 47/63 tinh, thanh da c6 MRI, chua tinh mét s6 luong dang ké may MRI tir
C4cC co sO 'y té nganh, cac phong kham tu nhan [18]. Céc chi s6 vé xét nghiém, sd
lan chyp X quang, siéu am ca khu vuc cong va tu déu ting (Bang 3.12).

Bang 3.12: Cac chi s6 xét nghiém, chiéu chup nim 2015

So xét S0 lan chup X S6 lan chup
nghiém quang S6 1an siéu 4m cit 16p
Ca nuéc 335.898.295 23.387.109 19.796.399 2.090.442
Tu nhan 15.895.913 1.906.225 3.474.696 231.617
Ty I¢ dap ung cua
tu nhan/ca nudc 4. 7% 8,2% 17,6% 11,1%

Nguon: [14].
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3.3.1.4. Cdi thién thdi @d, tinh than lam viéc ciia can bé nganh y

V&i sy xuét hién cac hinh thicc PPP da giap phﬁn nao thai do, tinh than lam
vi€c cua nhan vién bénh vién dugce cai thi€n hang (mot phﬁn l1a do thu nhép cua
can b nhan vién y té duge cai thién do nguén thu tir cac hoat dong lién doanh,
lién két). Theo két qua danh gia ndi bo trong nganh cho thay di c6 nhimg chuyén
bién tich cuc trong phong cach, thai do phuc vu bénh nhan cta cic nhan vién y té
[13]. Tai 10 bénh vién dugc khao sat, 71% bénh nhan nhan xét nhan vién y té c6
thai do, ctr chi than thién hon; trén 61% bénh nhan cho biét viéc niém yét thong
tin vé quy trinh kham, chira bénh t6t hon, thoi gian cho doi giam hon, co s¢ vat
cht ciia bénh vién dugc cai thién 16 nét.

Toém lai, trong thoi gian qua, cac hinh thirc PPP trong y té dd goép phan
cing y té cong trong viée cai thién cac chi sd ciia nganh y té theo hudng cong
béng va hi€u qud, nang cao chét lugng dich vy, giam tinh trang qua tai tai cac co
SOy té cong 1ap va tao diéu kién cho ngudi bénh dugc tiép can va kham chira
bénh thuan tién hon véi trang thiét bi hién dai hon. Ngoai ra, véi su ra doi cua
cac hinh thirc PPP ndy, budc dau tao sy canh tranh giira cac co so y té cong va y
té ngoai cong 1ap, qua dé thiic day hé théng y t& Viét Nam ngdy cang phat trién
theo hudng phuc vu nguoi st dung.

3.3.2. M{t 56 vin dé con ton tai

3.3.2.1. Bdt binh dang trong tiép cdn dich vu y té

Hién tai, ty 1& chi dau tu cong cho y té hién nay van con thap va chua dap
tng nhu cau va toc do phat trién dan sd. Piéu nay dugc phan anh qua ty 1¢ chi
tiéu cong cho y té caa Viét Nam ¢ mic 54,12% vao nam 2014 [13], mic du da
tang dang ké so Vi cac nam trude nhung ty 1& ndy van con thap va con rat xa so
véi mac chuan caa thé gidi va chua dap tmg duoc nhu cau phat trién caa nganh
y t& (muac chuan chung caa thé gidi 1a 70%). Diéu ndy dan dén mot sb chi sb
cong bang trong cung ung dich vu y té chura dam bao. Vi du, dén cubi nam 2015,
ty 1¢ giuong bénh dat 32,73 giwong bénh/l van dan [14], trong khi do, theo



111

khuyén nghi caa cac to chac qudc té thi chi tiéu nay can dat 1a 39 giwdng bénh/1

van dan. Phan 16n céac bénh vién déu cd cong suat sir dung givong bénh cao do

chua duoc ma rong, trong khi dan sé va nhu cau kham chira bénh ngay cang ting.
Trong khi d6 viéc thu hut dau tu ngoai nha nude cho y té con han ché. Mic

du hinh thirc PPP trong y té 1 kha da dang va c6 tiém ning rat 16n dé phat trién,

tuy nhién, trong thoi gian qua méi chi phét trién mot s6 hinh thire chii yéu 1a lién

doanh, lién két trong dét mady trang thiét bi khdm, chita bénh 13 linh vuc c6 kha
nang thu hdi vén dau tu cao. Noi mot cach khac, ddy méi chi 1a hinh thuc so

khai trong cac hinh thirc PPP, do vy muc tiéu thu hut nguén luc dau tu tir tu

nhan van con han ché. Hinh 3.12 cho thay ty trong thu hit nguén vén dau tu vao

taing hang nim, nhung chi yéu tir ngudn NSNN, trong khi d6 dau tu tir khu vuc
tu nhan va FDI vao linh vuc y té van thap. Theo Tong cuc Théng ké, tong sb du
an dugc cip phép va sd von dang ky vao linh vuc y té va hoat dong tro gitp 1a
134 dy an con hiéu luc v6i tong von dau tu dang ky 1a 1867 triéu USD, chiém
tuong tmg 13 0,5% sb du an va 0,6% sd vén ding ky so véi tong sd du an duoc

cap phép va tong von dau tu dang ky trén toan qudc tinh dén ngay 31/12/2017.

3.0%

2.5%
/'—--_):J —
2.0% v

.6%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 So bo
2017

Nguon: [45].
Hinh 3.12: Ty trong vén dau tw vao y té va hoat ddng tre gitp xa hgi/tong

von dau tu toan xa hai (gia so sanh 2010)
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Ngoai ra, do cé4c loai hinh PPP hién tai m&i chi tap trung chu yéu vao hinh

thirc lién doanh, lién két nén khong c6 tac dong rong rai hodc sau sac tdi hoat

nganh y té ma chi c¢6 nhimg cai thién riéng biét va
gidi han & nhimg noi c¢6 du an PPP. Phong van mét can bd nganh y cho ring
"Qud tdi bénh vién la cin bénh tram kha ciia nganh y té Viét Nam, 1 giwong
bénh phdi nam 3 - 4 bénh nhan. C6 1é khong dau trén thé gidi cé canh nhw vay".
Nguyén nhan cua tinh trang nay la do hién tai viéc vay von cua cac bénh vién
cong con rat han ché, kho khan vi néu vay von thi bénh vién phai tra gdc vay, 13i
vay, trong khi co ché gia dich vu do BHYT chi tra chua c6 khau hao dé c6 ngudn
chi tra 14i va gbc von vay, nguoi bénh phai tra phan chénh 1éch nay; viéc vay von
thi trach nhiém cua cac bénh vién trong viéc tra ng la rat 1om, trong khi lién
doanh, lién két, dat may thi do nha dau tu chiu; mot khé khin nita 13 viéc vay
vbn cta cac bénh vién ciing rat khé khan vi ngudén von ngan hang dau tu phat
trién khong nhiéu, cling chiu 4nh huéng ciia chinh sach that chat dau tu ctia nha
nudc; 13i suat ciing kha cao, thoi gian phai tra von vay 1a 12 nim nén rat kho can
d6i ngudn dé tra néu vay xay dung bénh vién. Tinh trang nay sé& con kéo dai néu
khong co co ché dot pha trong viéc lién doanh, lién két, dac biét & nhitng noi
diéu kién kinh té -xa h¢i con kho khan.

Ngoai ra, thuc trang trén ciing anh hudng dang ké dén dau tu co sé ha ting
va trang thiét bi y t&. Diéu dé nhan thay dau tu cho y té, dic biét 1a cac trang thiét
y té hién dai doi hoi ngudn tai chinh rat 16n, ma ngay ca Nha nudc ciing khé dap
ung duoc hét nhu cau, dic biét d6i véi nude con nghéo nhu Viét Nam. Mac du
trong cac nam qua, dau tu ctia Nha nude va khu vuc tu nhan da dau tu vao y té
tuong ddi, nhung van con thap so véi nhu ciu va chi tip trung & cac thanh phd
16n. Do vy, tinh trang co so ha ting va trang thiét bi y té ¢ cac co so y té tuyén
duéi van chua dam bao vé sé luong ciing nhu chét luong. Theo béo cao cua BO
Y té va Nhom dbi tac y té (2017) thi tinh trang: (i) an toan va chat luong cia

trang thiét bi y té con chua kiém soat chit ché; (i) mot s6 danh muc trang thiét
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bi can thiét, tiéu chuan k¥ thuat xay dung cho cac co s y té khac nhau chua cap
nhat...Diéu nay dan dén mot sd sy ¢d y khoa xay ra trong nhitng nim gan day,
tiéu biéu nhu su ¢b chay than tai bénh vién da khoa Hoa Binh xay ra nam 2017.

3.3.2.2. Gia tang ganh nang chi phi kham, chita bénh

Viéc mé rong huy dong ngudn vén ngodi NSNN dau tu cho trang thiét bi y
té mot mat phan anh tich cuc chinh sach XHH caa Pang va Nha nudc, nhung
cling gay nhirg mat tiéu cuc cho cong tac khdm chira bénh. Theo bao cao cua
Bo Y té, d3 xay ra tinh trang mot s bénh vién lam dung, chi dinh xét
nghiém/chita bénh trang thiét bi cao cho bénh nhan khdng can thiét dé thu hoi
von [13]. Diéu ndy, din dén can tro kha ning tiép cin cia ngudi bénh d6i voi
dich vu y té do ganh ning chi tra cho dich vu y té tang Ién.

Bang 3.13: Co céu chi tiéu cho doi song binh quin 1 nhan khiu/thang

Pon vi 2006 2008 2010 2012 2014 2016
. Nghin
Téng thu nhap dong 636.5 9952 1387.1 1999.8 2637.3 3097.6
. Ngh‘m
Tong chi tiéu dong 460 705 1139 1503 1763 2016
Co ciu %
- Chi 4n, udng, hut 52.8 53 52.9 56 52.6 51
- Chi khong phai 4n, udng, hit 47.2 47 472 44 47.4 49
+ Chi giao duc 6.4 6.2 6 5.9 5.4 5.7
+ Chi van hoéa, thé thao, giai tri 1.5 1.5 1.4 1.2 1 1.3
+ Chi vé d6 dung va dich vu khac 3.2 2.6 4.1 4.1 3.8 4.1
+ Chi khéac 29.7 30.3 303 27.6 31.8 322
+ Chi y té va chim séc sirc khoe 6.4 6.4 5.4 5.2 5.4 5.7

Nguon: [44].

Bang 3.13 cho thay chi cho y té va cham s6c strc khoe/tong chi tiéu cua cé
nhan c6 xu hudng ting trong nhimg nam gan day, tir 5,4% nam 2010 Ién 5,7%
nam 2016. Chi phi cho dich vu y té ting 1én c6 tAc dong dang ké dén tong chi
tiéu ctia ca nhén, ho gia dinh. Theo mot nghién ciru ciia Bang Bic Anh va céc
cong su (2018) thi néu xét chi an udng cta ho trong khoang thoi gian 12 thang
thi tang 1 diém % chi tiéu y t& ciing 1am giam chi in udng trong 12 thang la

0,82% ; d6i v6i nhém ho gia dinh nghéo va rat nghéo 1 diém % tang thém trong
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ty 1¢ chi tiéu cho y té dan dén Iam giam tuong Gng 1,06% va 1,1% trong chi tiéu
cho dn udng thudng xuyén cua céc ho gia dinh rat nghéo va nghéo. Nhu vay, két
qua cho thdy mirc chi tiéu cho dn ubng thuong xuyén cua cic ho gia dinh nghéo
chiu tdc dong manh nhét tir viéc gia tang ty trong chi cho dich vu y té.

Mit khéc theo s6 liéu thi ty 18 chi tryc tiép tir tién tai ciia hd gia dinh cho
cham soc y té trong tong chi tidu y t& di giam tir 45,58% niam 2011 xudng con
38,5% nam 2016 [18]. Tuy nhién, ty 1€ chi tir tién ti cta cac hd gia dinh ¢ Viét
Nam con & mirc twong ddi cao so v6i khuyén cao cia WHO (ty trong chi tién thi
ctia nguoi dan dudi 30% tong chi y té thi dat tiéu chi cong bang trong chim soc
suc khoe). Ngoai ra, khi ho gia dinh xem xét viéc ¢6 di kham chira bénh hay
khong, hodc khi xem xét di kham & dau, ho thudng phai tinh dén ca nhitng khoan
chi ngoai vién phi tir tién thi cta nguoi dan. Pay 1a nhimg khoan gian tiép hoic
1a “vién phi khong chinh thirc”, bao gdm céc chi phi ma ngudi nha, bénh nhan
phai chi trong sudt qué trinh diéu tri nhu: (i) chi phi di lai; (ii) chi dn udng boi
dudng cho bénh nhan; (iii) tién thude va cac phi dich vy kham, chita bénh ngoai
bénh vién; va (iv) chi khac nhu bdi dudng cho nhan vién y té, nguoi moi gidi.

Tat ca cac khoan chi trén 1am ting ganh ning chi phi ciia nguoi bénh va anh
huong dén kha nang tiép can dich vu kham, chira bénh cta ngudi bénh. Ty 1€ chi
tra tién tai cao s& 1a mot thach thire 1én cho Viét Nam trong thyc hi¢én muyc ti€u
bao phu cham séc stc khode toan dan thong qua BHYT. Nam 2016, ty 1¢ bao phu
BHYT dat 77,6% té)ng dan sd ca nuéc, trong d6 khu vuc thanh thi 1a 78,6% va
khu vuc nong thon dat 77,2%. Tuy nhién, ty 1¢ dan s6 thanh thi c6 kham, chita
bénh trong 12 thang qua 1a 41,5%, cao hon so voi ty 1€ nong thon (38,2%) va co
su chénh léch déng ké ty 18 dan s6 ¢ kham, chita bénh giita cdc ving trong ca
nudc véi ty 16 thap nhét 1a ving Trung du va mién nai phia Bic (31,5%) so voi
ving dong bang song Ctru Long (51,4%) va ving Pong Nam Bo (42,6%)[44].
Piéu d6 chimg to ving nui, noi khé khan it co diéu kién tiép can dich vu kham,

chita bénh so voi ving dong bang, vung c6 dic€u kién kinh t€ - xa hoi phat trién.
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Do vy, trong thoi gian toi, Nha nudc can cha ¥ dau tu phat trién hé thong y té &
nhiing noi c6 dia ban, kho khan.

3.3.2.3. Thiéu hut nhan lycy 1é ¢é trinh dé & khu vurc ngoai nha nudc

Tinh trang thiéu nhan luc y té, diac biét nhan lyc ¢6 trinh d6 bac si & khu
vuc tu va & tuyén dudi mic du d3 dan duoc cai thién nhung van con 1a van dé
can wu tién. Ngoai ra, chat lugng nhan lyc y té, dac biét1a & tuyén dudi trong so
cép ctru, chan doan va diéu tri mot sd bénh, cling nhu kién thirc vé xtur 1y bénh
dich rat han ché. Theo mot nghién ctru thyc hién ¢ khu vuc mién nai, chi ¢
17,3% s béc si va y si dugc hoi ¢o kién thirc va k§ ning dung trong xtr tri so
cap clru, 17% biét dugc cac dau hiéu nguy hiém trong thoi ky phu nir mang thai,
50,5% biét cach chan doan ting huyét ap va 15,6% biét cach xir tri mot vu
dich...) [18].

Trong khi d6 d6i voi khu vuc ngoai nha nuéc thi yéu to “ nhan luc” nay
cling dang gay kho khin bai vi ngudn nhan lyc chét luong cao (bac sy gioi) hién
nay dang tap trung chii yéu trong linh vurc cong bdi vi cac nhan vién y té & khu
vuc nay thuong xuyén duogc cip nhat kién thire va thuong duogc trao ddi, dao tao
cac kién thie véi qudc té t6t hon khu vyc ngoai nha nudc. Két qua niy ciing
tuong d6i pht hop vdi két qua khao sat & trén véi phan nhiéu nguoi st dung dich
vu y té danh gia chat luong bac sy ¢ bénh vién cong/khu kham diéu tri tu nguyén
cao hon ¢ khu vyc tu. Do vy, dé thu hat nguén nhan lyc gidi, khu vuc y té tu
nhan phai dwa ra ché do dai ngd tot hon khu vuc y té cong, diéu nay vo tinh cd
thé 1am tang gia dich vu y té.

3.3.2.4. Chdt lwong dich vu kham, chita bénh khéng dong déu

Cung tmg dich vu cta cac bénh vién ngoai cong lap thuong tap trung vao
mot s6 thanh phd 16n, hay vao linh vuc dé thu hdi von, thoi gian nam vién ngan
hodc cac chuyén khoa c6 nhu cau 16n nhu phu san, nhan khoa, ung budu, nha
khoa, hoic da khoa dién hep dan dén su chénh 1éch 16n vé chat lugng dich vu y

té va cac chi s6 ve suc khoe cuia nguoi dan gitra cac vung, mién, tao ra sy thiéu
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cong bang trong cong tac bao vé, chim soc va nang cao strc khoe nhan dan; chét
lugng dich vu chua dap g ky vong cua nguoi dan.

Déi v6i hinh thirc PPP cung cép dich vu theo yéu cau phat trién chu yéu tai
cac bénh vién 16n, nhu bénh vién tinh hodc mot sd bénh vién quan, huyén noi co
d6ng dan cu va muc sdng kha. Cac hinh thtc dich vu theo yéu ciu ciing khac
nhau gitra cac bénh vién. Vi dy, tai Bénh vi¢n da khoa tinh Binh Dinh, hinh thurc
dich vu theo yéu cau duoc thuc hién dudi ba hinh thirc: “phong theo yéu cau”,
“phiu thuat theo yéu cau” hodc “kham bénh ngoai gio”. Vé gia thu phi dich vu
theo yéu cau, hién tai cho théy tai cac bénh vién ton tai hai loai bang gia: gia
dich vu thuong va gia dich vu theo yéu cau. Muc gia dich vu theo yéu cau ¢6 su
giao dong 16n gitta cac bénh vién [35]. Tinh trang khong cong nhan két qua xét
nghiém gitta cac co sé kham, chira bénh van con pho bién din dén gia ting sd
xét nghiém can 1dm sang, chan doan hinh 4nh trung binh & muc gan 10% mdi
nam, gay lang phi ngudn luc cia xa hoi [18].

3.3.3. Nguyén nhan ciia mét sé ton tai

- Thir nhdt, thiéu mot khung kho phép 1y vé quan 1y PPP trong dich vu y té.
Mic du Chinh phi da ban hanh Nghi dinh vé dau tu theo hinh thirc PPP noi
chung, nhung nhu phan tich ¢ phan trén, mdi nganh hay linh vic nhu y té cac
hinh thirc PPP rat da dang va c6 nhiéu dic thu nhét dinh. Do vay, doi hoi cac co
quan quan 1y nha nude can phai bd sung cac quy dinh phap 1y cho timg nganh cu
thé, dic biét co ché giam sat dam bao quyén loi ctia nguoi str dung dich vy trong
qua trinh thuong luong va trién khai cac hop ddng dich vu PPP (tranh tinh trang
tuong tuy nhu PPP trong giao thong ¢ d6, loi ich ngudi dan khong dugc dam
bao). Vi du, theo két qua phong van mot nha dau tu tu nhan, “Nhd nudc chia
ban hanh cac dinh ro rang vé kiém tra chat luwong dich vu/trang thiét bi hop tac,
lién doanh, lién két. Do vy, chdt lwong trang thiét bi lién doanh, lién két con
chwa dam bdo hodc tang gid tri mdy méc lién doanh, lién két qua do tang gid tri

von gop trong cdc dy an lién doanh, lién ket”.



117

Ngoai ra, hi¢u lyc thyuc thi cac chinh sach ciia Nha nudc con chua nghiém
va con lac hau; céc thu tuc hanh chinh con gay kho khan cho cac nha dau tu, cu
thé cac quy dinh cia Nha nudc va cac quy dinh ctia nganh y té, bao gém cac tha
tuc hanh chinh, cac chinh sach khuyén khich (uu dai), gia dich vu dang 1a nhiing
“rao can 16n” hodc “ rao can” cho cac nha dau tu vao linh vuc y té. Vi du, theo
phong van ctia mot lanh dao co s y té tu nhéan, “thi chink sdch wu ddi ciia Nha
nude, dén nay chwa cé bién phdp wu ddi ré rang cho té chirc cd nhan dau tw vao
linh vuc y té. Cac chinh sach wu dai vé thué: tin dung, dat dai, co so vat chd't,
nguon nhan lee danh cho cdc co s thue hién XHH it phdt huy tic dung, do cdc
doi twong dwoc hwong wu dai con hep, mirc do wu ddi thdp, thu tuc ruom ra, sy
cham tré trong huong dan thue hién... Co ché Nha nude hé tro nguén lyc cho
cdc co 6 y té ngodi cong ldp chwa dwoc thé ché hod day di thanh nhitng quy
dinh cu thé, chua dwoc thuc hién déng déu ¢ cac dia phuwong. Hon nita, mot $6
chinh sach cu thé da t6 ra khéng con phi hop khi nhiéu chinh sich chung da
thay doi theo thoi gian”.

Nguyén nhan nay mot phan 1a do cic quy dinh dau tu theo hinh thiic PPP
méi duge quy dinh va hiéu luc & “tdm” Nghi dinh, trong khi d6 cac quy dinh vé

chinh sach vu dai khuyén khich dau tu (dugc diéu chinh boi cac Luat vé thué, tin

dung, dét dai); quy dinh vé gia dich vu y t& (dugc diéu chinh boi Luat Gia) hay
cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh nhu thanh 1ap doanh nghiép, bénh vién (dugc
diéu chinh boi Luat Doanh nghiép) nén hiéu luc phap 1y khong cao.

- Thir hai, khung khé ludt phdp va chinh sdch vé cung vmg dich vu y té van
con thiéu va chua dong bo. O cap 6 nganh, Bo Y té chua ban hanh cac quy dinh
trong viéc kiém dinh chat luong chuin doan va kham, chita bénh [18]. Cu thé:

+ B Y té dd xay dung hé théng quan 1y chat lugng dich vu, nhung van
chua déng bd, chua c6 du co ché, quy dinh, huéng dan hd tro va khuyén khich
cung ung dich vu ¢o chét lugng va toan dién (danh gia doc 1ap, huéng dan chuin

doéan 1am sang...) mac du Ludt Kham bénh, chita bénh da c6 quy dinh.
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+ Chat lugng dich vu voi gia dich vu chua c6 sy gfm két, chua c6 co ché
khuyén khich nang cao chit luong dich vu ca vé tai chinh va phi tai chinh.

+ Chat luong chuyén mén van chwa c6 sy danh gia va quan 1y chit ché. Co
ché kiém dinh chat lugng lam sang chua dugc thuc hién.

+ Chua c¢6 quy ché vé trao d6i va lién thong cac két qua xét nghiém cua céc
cosdy té cong va tu dé tan dung tdi da nhan luc, trang thiét bi va tiét kiém cho
ngudi bénh; quy ché vé thong tin minh bach & cac PPP con chua 16 rang.

+ Chuan ning lyc cia mot sd loai hinh can bo y té con dang trong qua trinh
xdy dung, din dén cham trong viéc 4p dung cic chuan ning luc vao nang cao
chat lugng dao tao va quan Iy nhan luc y té; chua co co ché khuyén khich viéc
cac co so' y té cong va tu hop tac trao d6i va dao tao nhan lyc ctia nhau.

Tat ca cac yéu to trén phan ndo anh huong dén chét luong dich vu y té,
cling nhu murc d6 hai long ciia ngudi dan d6i voi hé thong y té néi chung va doi
v6i cac du 4n PPP y té noi riéng. Vi dy, van dé ton tai nhat hién nay 14 thong tin
bat dbi xung gilta ngudi cung cip dich vu va ngudi ¢6 nhu ciu 1a khac nhau,
nguoi bénh biét rat it vé bénh tat va cac chi dinh diéu tri nén thuong phu thudc
vao quyét dinh cua thay thubc. Co so y té&/nguoi thay thude vira 13 nguoi cung
ung dich vu (nguoi ban), vira 1a nguoi chi dinh st dung (thay nguoi mua) nén
dan dén mét sd bat cap 0 mot sb co s6 y té cong lap, dac biét tinh trang str dung
thiét bi y té giita cong va tu con 1an 1on trong bénh vién cong. Mot sé bénh vién
c¢6 xu hudng chi quan tim dén khoa, phong, linh vuc c6 thu hoic tap trung kinh
phi va nhan lyc von di han hep dé phat trién khu dich vu theo yéu cau, dan dén
tinh trang lam dung céc dich vu, k¥ thuat tir cac trang thiét bi xa hoi hoa. Dau tu
trang thiét bi k¥ thuat cao chua twong xtmg véi niang luc, trinh d6 chuyén mon,
nhu cau kham chita bénh, nhit 13 mot sb trang thiét bi chan doan, ky thuat cao
[13]. Ngoai ra, cho dén nay van chua c6 mot co ché giam sat hop 1y, dic biét
trong str dung thudc an toan, hop 1y va hiéu qua, tinh trang ké don khang sinh

qua murc van con pho bién [18].



119

- Thit ba, thii tuc hanh chinh con ruom ra, phirc tap va chwa hdp dan nha
ddu tir. Didu ndy dugc phan anh trong két qua phong van tir cac nha dau tu dang
c6 cac du an lién doanh, lién két voi nganh y té cho rang nguyén nhan cac nha
dau tu ngoai nha nude lién doanh, lién két voi khu vuce cong chii yéu trong viée
dat cac may moc, xét nghi¢m hay 1a kham, chita bénh cho bénh nhan c6 st dung
thé BHYT, 1a nhitng linh vuc ma rdi ro it, ngudn vén dau tu khong nhiéu...ma
chua c6 nhiéu/hodc chua co cac hinh thirc ddu tu co sé ha ting (xdy dung bénh
vién), thué bénh vién...nhu & cic nudc trén thé gioi la do:

+ Thui tuc hanh chinh con can tré nha dau tw. Chinh vi vay khi phan 16n cac
nha dau tu dang c6 du an lién doanh, lién két véi khu vuc y té cong cho rang thi
tuc hanh chinh, dic biét trong khau cp phép va ding ky thanh 1ap con phirc tap,
thé hién ¢ cac mit sau:

(i) Kho khan trong viéc dap ung cac diéu kién co s& vat chat. Vi dy, khi
dang ky thanh 14p bénh vién, cac co quan quan 1y thuong yéu cdu nha dau tu

phai chirng minh co s¢ vat chat va ha ting dat dai... Trong khi d6, néu nha dau tu

chinh quyén dja phuong thudng yéu cau co s¢ dugc cap gidy phép hoat dong thi

méi dugc xin wu dai chinh sach dat dai.

(i) Quy dinh vé diéu kién thanh lap chua tach bach giira nha dau tu va chic
danh quan ly chuyén moén. Hién tai, qua khdo sat tai mdt s6 dia phuong, viéc
thanh 1ap cac to chirc y t& dudi hai hinh thirc. M6 hinh thir nhat 1 chii dau tu
cling 12 ngudi c6 chirc danh chuyén mén dung ra thanh 1ap co so y té. M6 hinh
tht hai 13 chu dau tu (thuong 1 mot doanh nghiép) dimg ra dau tu thanh 1ap co
s y té/du an lién doanh va thué cac nha chuyén mon dimg ra lam giam déc,
quan 1y chuyén mon cac co sé nay. Diéu nay cé thé dan dén viéc xung khic loi
ich giira nha dau tu va nguoi dimg dau chuyén mon cta co so y té d6. Hién tai,
van chua c6 mdt vin ban phap 1y 1 rang quy dinh trach nhiém va quyén han cta

mdi quan hé nay. Hon nita, khi ddu tu dudi hinh thirc ndy, cic to chuc y té nay
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thuong 1a don vi phu thudc cia doanh nghié€p va khi doanh nghi¢p hoat dong
kém hiéu qua dan dén pha san hay c6 tranh chap thi van dé xur Iy cac co so y té
ndy ra sao van chua c6 mot huéng dan rd rang.

(iii) Theo quy trinh, cac bénh vién tu hay co sé ¢6 yéu t6 von nude ngodi l1a

do B0 Y té cap phép bat ké bénh vién hay co so y té co quy mo 16n hay nho.
Diéu ndy din dén cac nha dau tu vao linh vuc ndy phai mat nhiéu thoi gian va
chi phi khac khi cho doi tham dinh cua BO Y té trong khi thuc chét cac co quan
& dia phuong mai 1a nguoi nam 1 ning luc ciia chii dau tu hon 1a By Y té.

+ Van con c6 sw phdn biét doi xir giita co sé'y té tw nhdn va y té céng. Hién
tai, cac bénh vién tu nhan di c6 quyén ky hop dong véi BHXH dé thanh toan
kham chira bénh d6i v6i bénh nhan c6 thé BHYT. Tuy nhién, mirc gia van theo
quy dinh bén BHXH quy dinh, néi chung 1a thap [20]. Piéu nay giy kho khin
cho co so'y té tu nhan boi vi gia dich vu ctia ho phai bao gé)m chi phi khau hao,
dau tu ban dau...va gay bat binh dang so vdi cic co so y té cong lap. Ngoai ra,

tinh trang phan biét déi xir gitta khu vurc cong va tu con thé hién nhu cac két qua

khong dugc chap thuan ¢ cac bénh vién cong (tirc 14 chua ¢ sy lién thong gitra

hai hé théng cong 1ap va tu nhan). Bén canh d6, co so y té tu nhan ciing khong
duoc tham gia hodc hudng cac uu dai cuia cac chinh sach dao tao nhan luc cua
nha nude nhu ddi vai cac linh vue khac.

Do cac yéu t6 trén nén phan nao da can tré nhidu dau tu cla tu nhan vao
linh vuc nay. Ngoai ra, hién nay van chua c6 quy dinh loai hinh co s y té hoat
dong khong vi muc ti€u lgi nhudn hay phi lgi nhudn mac du Nghi quyét
05/2005/NQ-CP cuia Chinh phu da dé cap loai hinh nay. Din dén nhiéu vudng
méc trong trién khai mot s6 hinh thirc trong PPP, dac biét 1a cac hinh thac “ dich
vu theo yéu cau” trong cic co s¢ y té cong co nén tinh toan lgi nhan hay phi loi

nhuan trong dau tu?.
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- Thir tw, cong tdc, thanh tra kiém tra hoat ddng nganh y vin con nhiéu bt
cdp, trong d6 1a van dé kiém tra va danh gia hoat dong chuyén mon va chat
lugng dich vy cua 'y té tu nhan. Trén thuc té, viéc danh gia chét luong hoat dong
clia cac co sy té, dic biét & cac co so kham ty nguyén hay tu nhan dang rt kho
khin boi bén canh nhiéu co s& cung cap cac dich vu ¢ chat luong cao va ¢ uy
tin thi van con nhiéu noi cung cép dich vu khong dam bao chét lugng, con lam
thu trong viéc xét nghiém; ngoai ra con nhiéu truong hop gy hiu qua dang tiéc
cho ngudi dan. Trong khi d6, cac quy dinh vé trach nhiém va bdi thuong khi ¢6
su cb xay ra van chua duoc ban hanh din dén nguoi bénh 1a nguoi bi thiét thoi.

- Thit ndm, vé co ché tai chinh cho y té. Nhin chung, co ché tai chinh cho y
té con cham do6i méi, dic biét vé gia dich vu y té. Vé nguyén tac gia ca phai phu
hop v&i gia tri, ddc biét 1a cac yéu td dau vao tao thanh gia dich vu y té nhu tién
luong cua can bo y té, va cac chi phi khac con thap, do vay dan dén chay méau
chat xam trong nganh y va ciing khong khuyén khich tu nhan dau tu vao linh vuc
nay. Thuc hién co ché thi trudng, gia phai do don vi cung tng quyét dinh theo
thi truong, tuy nhién gid dich vu kham, chira bénh hién nay:

+ Gia kham, chita bénh do quy bao hiém y té do Bo Y té va Bo Tai chinh
quy dinh (Luat sira ddi, b sung mot s6 diéu ctia Luat BHYT);

+ Gi4 khém, chira bénh khong thanh toan tir quy BHYT cta bénh vién cong
do Hoi dong nhan dan cap tinh quyét dinh, trong pham vi khung gia do lién Bo y
té - tai chinh ban hanh:

+ Gia dich vu kham, chita bénh theo yéu ciu: chua co quy dinh cu thé vé
tham quyén, con chua théng nhat giira cac quy dinh: Luat T6 chire chinh quyén
dia phuong thi gia kham, chita bénh tai co s¢ y t& ciia nha nudc do Hoi dong
nhan dan cép tinh quyét dinh theo quy dinh cua phap luat. Trong khi dé ting
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém, cua don vi sy nghi€p cong, mdot sb Nghi dinh
ctia Chinh phu cho phép don vi cong 1ap dugce quyét dinh gia d6i véi cac dich vu

kham, chita bénh theo yéu cau dap tng nhu cau xa hoi.



122

Diéu nay din dén con cé ¥ kién khac nhau vé thAm quyén quyét dinh gia
cua cac dich vu theo yéu cau, dich vu tir nguén XHH cua cac co sé kham, chira
bénh gay kho khin cho cac co s¢ y té kéu goi nha dau tu cing tham gia lién
doanh, lién két cac hoat dong XHH y té. Ngoai ra, qua khao sat mot s6 dia
phuong va cic co so y té thi van con ton tai mot s6 vudng mac nhu sau [58]:

+ Tai cac dia phuong nghéo, rat khé c6 thé thuc hién 19 trinh dén nam 2020
tinh dtng, tinh d gia dich vu y té vi s& anh hudng 16n dén mot bo phan dan cu
c6 muc thu nhap thép va chua c6 thé BHYT. Mat khac, do gia dich vu y té chua
dugc tinh di cac yéu t6 chi phi s& gy kho khin cho cic co so y té thyc hién tu
cha dé dam bao hoat dong chi thuong xuyén.

+ Viéc tinh gié dich vu y té, bao gdm chi phi khau hao ciing gay kho khin
cho céc co so y té vi khi Nha nude dau tu xay dung va van hanh co so ha ting,
va trang thiét bji may moéc thi hau hét cac co so nay déu khong duogc cp trén ban
giao s6 lidu (dau tu va ngudn goc trang thiét bi) dan dén cac co so y té khong co
can ctr xac dinh dé khau hao tai san ¢ dinh.

+ Theo phan anh tir cic co so y t&, mirc gia diéu chinh theo Thong tu 35 va
Thong tu 02 chua tinh yéu td truot gid va mic diéu chinh luong co ban hang
nam nén dan dén UBND tinh/thanh phd phé duyét gia dich vu y té thi d3 & muc
lac hau, chua theo kip dién bién cta thi truong. Vi dy, theo muc gid Thong tu 35
thi mirc luong dugc xay dung trén muc luong co ban 1a 1.210.000 déng/thang,
song dén nay mirc luong nay da ting 1én 1.390.000 dong/thang (2018) va ting
1én 1.490.000 d6ng/thang (2019) nhung hién tai B Y té va BO Tai chinh chua
c¢6 ké hoach diéu chinh khung gia dich vu y té dé theo kip cac chi phi dau vao
thay d6i trén.

- Thir sdu, mac da mot sb bénh vién cong c6 huy dong nguén luc ngoai
nha bang viéc vay von dé nang cap/dau tu xay dung co so ha ting bang ngudn
quy phat trién ctia don vi sy nghiép nhung ngudn quy nay khong nhiéu, cha yéu

dé mua sam cac trang thiét bi, stra chira, dao tao va tra no 1ai vay, goc vay. Co
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ché tu chu tai chinh cho cic don vi su nghiép cong van chua tao dong luc
khuyén khich cac don vi ndy chu dong lién doanh, lién két thu hut ngudn vén
ngoai nha nudc tham gia du tu cho y té.

- Thir bay, ning lirc bé mdy thiic day trién khai PPP trong cung vng dich
vy y té con han ché. Hién tai, chua c6 mot don vi chuyén trach dam nhi€ém viéc
thac déy thuc hién cac dy 4n PPP dan dén cho dén nay BO Y té van chua c6 mot
danh muc cac dy an PPP dé tu d6 chu dong kéu goi, huy dong su tham gia cua
khu vuc tu nhan. Ngoai ra, nang luc bd may quan 1y con han ché trong viéc dam
phan, xay dung cac hop dong PPP dan dén mot sb cac du an PPP bi thua 16 hoic
kho c6 kha nang trién khai (nhu phan tich & phén trén).

- Thir tAm, c6 nhiéu nguyén nhan di ké trén, c6 1& diém mau chét nhat 1a
cho dén nay van chua xac dinh dugc vai trd cia Nha nude can thiét dén dau
trong dau tu phat trién hé thong dich vu y té trong nén kinh té thi truong. Pidu
nay dan dén dau tu nha nudc con dan trai, trong khi d6 ¢ nhiéu noi hay mot sd
linh vuc trong y té dau tu nha nudc con lan at dau tu tu nhan [50] bsi vay do
NSNN trong y t& c6 han, Nha nudc chi nén tap trung dau tu & nhiing noi ving
sAu, ving xa hodc tap trung dam bao cung tung dich vu y té cho cac nhom dbi
tugng yéu thé x4 hoi, con ¢ nhitng noi ¢ trinh do phat trién va mic séng dan cu
kha hon nén dé cho khu vuc tu nhan tham gia dau tu vao y té. Nha nuéc chi dam
bao, giam sat cac tiéu chuan, ki thuat dé moi ngudi dan c6 thé huong chat luong
dich vu y té dam bao va cong bang.

Tat ca cac yéu tb trén co tac dong khong nho dén su tham gia cia tu nhan
trong cac dy an PPP. Mic du vay, danh gia muc do san sang dau tu cho y té, cac
nha dau tu tu nhan déu sin sang cing voi khu vuce cong dau tu theo hinh thic
PPP, xuat phat chii yéu vao hai Iy do chinh: (i) Nang cao kha nang tiép can cua
ngudi dan; va (i) Cai thién chat luong dich vu y té. Do vy, khi khung kho phap
ly vé PPP va cac chinh sach dic thu cho y té duoc hoan thién thi mirc do tham

gia ctia khu vuc ngoai nha nudce dau tu cho y té s& ngay cang gia ting.
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CHUONG 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP THUC PAY HQP TAC CONG - TU
TRONG CUNG UNG DICH VU Y TE O VIET NAM

4.1. B6i canh phat trién va cac cin ci thic diy hop tic cong - tw trong
cung vng dich vu y té & Viét Nam

4.1.1. Boi canh phdt trién

Viét Nam dang bat dau buédc vao mot giai doan phat trién va hoi nhap mai,
trong d6 nodi 1én nhimg nhan t6 tac dong tich cuc va tiéu cuc dén kinh té - xa hoi
nudce ta nhu:

- Thir nhat, theo dy béo, ngudn vén dau tu tir NSNN giai doan 2018-2020
va cac nam tiép theo chi & muc khiém ton, vi muc ting khoang trén dudi
10%/nam, thap hon nhiéu so vai toc d6 ting trudng kinh té danh nghia 13,5-14%
va ngdy cang giam trong co cau tong dau tu toan xa hoi [50]. Trong khi d6, nhu
cau dau tu vao y té trong giai doan nay van con rat 1on, véi téng mirc dau tu cla
27 du 4n y té dau tu theo hinh thirc PPP 14 11.423 ty dong, trong d6 nhu cau von
nha nude 1a 2.741 ty ddng, chiém 24% tong muc dau tw, nhu cau vén huy dong
tir khu vuc ngoai nha nudc khoang 8.682 ty dong, chiém 76% tong muc dau tu
du 4n [35]. Do vay, ngudn von dau tu vao y té phai dua chi yéu vao khu vuc
ngoai nha nudc.

- Thit hai, trong bdi canh cac co sd y té cong 1ap dang diy manh thuc hién
tu chul tai chinh, ddn dén ngudn vbn dau tu NSNN cho y té cling giam sut so vdi
giai doan trudc. Do vdy, von dau tu tir NSNN giai doan t6i s& chi tip trung cho

xay dung hé théng két cau ha tang, nhiing noi viing xau, ving xa noi khé thu hat

cac nha dau tu tu nhan, con lai Nha nude can déy manh viéc thu hut ngu@)n von
dau tu tu nhan thong qua cac hinh thirc méi, trong d6 c6 PPP.
- Thit ba, cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang tac dong dén toan thé gisi

va trong d6 c¢6 Viét Nam. Diéu nay dan toi nhiing thay doi trong khai niém doi
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moi céng nghé, trang thiét bi san xuat, tng dung nhimng céng nghé méi trong
kham, chita bénh, vi du xuit hién robot cao cép. Ngay nay, cac robot dang duoc
str dung nhiéu hon & tit ca cac linh vuc tir nong nghiép chinh xac cho dén cham
soc nguoi bénh. Sy phat trién nhanh cong nghé robot 1am cho sy hop tic giita
cac bac sy va may moc sém tr¢ thanh hién thuc. Trong linh vuc sinh hoc, trong
nhimg nim gan diy, nhd c6 ung dung cong nghé nén da giup trong viéc giam chi
phi va dé dang hon trong viéc giai trinh bo gen va méi day la viéc kich hoat hay
chinh stra gen. Tiép theo 1a sy phat trién cia sinh hoc téng hop. Cong nghé nay
s& gitip ching ta ¢ kha ning tiy bién co thé bang cach stra lai DNA. Sy phat
trién hon nira ctia sinh hoc tong hop s& khong chi tac dong sau va ngay lap tirc
dén y hoc trong cong tic kham, chira bénh cho nguoi dan.

- Thir tu, Viét Nam dang dtng trude thach thic coa viée gia héa dan sd
trong thoi gian t&i. Theo du bdo dén nam 2030, ty trong nguoi cao tudi Viét
Nam chiém 18% va nim 2050 1a 26% [41]. S6 nguoi cao tudi ting nhanh dang
dit ra nhimg thach thirc 16n cho cong tac cham soc sirc khoe va hé thong an sinh
xa ho1 ctia nudc ta.

Tat ca nhimg yéu té trén dang tao mot sirc ép 1én hé thong y té Viét Nam.
Tuy nhién, bén canh nhitng kho khan, thach thirc & trén, viéc day manh thu hut
dau tu tir khu vue tu nhan cho y té cling c6 mdt s6 diém thuan loi, d6 la:

-Thir nhdt, khung kho phap 1y vé dau tu cong noi chung va dau tu cho y té
da tuong ddi hoan thién. Trudc day, hoat dong dau tu cong hi¢n dang bi chi phéi
cung lac boi ba luat chinh 1a Luat Ngan sach, Luat Xay dung va Luat Pau tu,
gy kho khin cho hoat dong dau tu va quan 1y. Tuy nhién, Luat Pau tu cong da
duoc ban hanh va c6 hiéu luc, diéu chinh toan bd quy trinh dau tu cong, tur xay
dung dy an, nghién ctru kha thi, phé duyét, thyc hién va thanh quyét toan, dua
vao su dung, quan ly sau khi dau tu sé tao diéu kién cho viéc thuc hién qué trinh

thu hiit vén dau tu cho y té.
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-Thit hai, Nha nuéc van danh nhing vu tién nhét dinh vé dau tu cho y té.
Tuy dtng trude nhitng khé khan vé kinh té vi mo va bdi canh tai co cau dau tu
chung, viéc tai co cdu nganh y té khong c6 nghia la cat giam dau tu cong cho y
té ma can phai ting ngudn von dau tu cho y té, va sip xép, phan bd lai cac ngudn
vbn dau tu cong dé hop 1y va hiéu qua hon. Su dau tu ndy cang dugc ting cuong
va c6 trong diém hon trong bdi canh ca nude dang thue hién dat chuan nong thon
méi vé y té, gido duc, van hoa ¢ céac xa, cac thon ban. Pinh hudng va chu truong
ctia Nha nudc 1a tiép tuc dau tu vao y té & cac dia phuong va dau tu cho y té co
so va khong giam chi tir NSNN cho y té, ma 1a sy chuyén doi tir chi truc tiép cho
d6i twong nay chuyén sang cac dbi tuong khac.

Nghi quyét 93/NQ-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 15/12/2014 cho phép
B Y té tién hanh van dong nguén tai tro, dau tu cho cac bénh vién, co sé y té c6
nhu cay xay duyng méi, mo rong quy mo hoat dong, nang cép trang thiét bi. Day
s& 1a mot kénh quan trong hd tro cic co sd'y té, bénh vién trong nudc vay von dé
dau tu xay dung co s¢ ha téng, trang thiét bi, nang cao chét lugng kham, chira
bénh, gbop phﬁn thuc hién tot cong tac cham soc, bao vé nang cao strc khoe nhén
dan trong bdi canh nhu cau sir dung dich vu y té ngay cang ting nhu hién nay.

-Thit ba, co hdi hop tac dau tu PPP vao y té. Nham khuyén khich khu vuc
kinh té tu nhan phat trién, Chinh pht d4 ban hanh Nghi dinh s6 63/2018/ND-CP
vé dau tu theo hinh thirc dbi tic cong tu. Vi nhiéu diém méi, Nghi dinh 63/ND-
CP da mé rong canh cura thu hut von dau tu cua khu vuc ngoai nha nudc, tao ra
moi truong dau tu thuan loi va minh bach hon cho nha dau tu trong qué trinh
thuc hién du an PPP. Dic biét, viéc thu hat dau tu theo hinh thirc PPP dugc mé
rong ddi véi cac du an thudc linh vuc dang thyc hién chu truong XHH dau tu.
Hon nita, Chinh phu dang chi dao Bo Ké hoach va Pau tu va cac Bo nganh xay
dung Luat PPP nham hoan thién hon nita khung kho thé ché, tao diéu kién thuan
loi thuc ddy hinh thitc PPP trong thu hat dau tu, trong d6 ¢6 linh vuc y té.

Tai Viét Nam, y té 1a mot trong nhitng linh vyc vo cung tiém nang dé trién
khai PPP. Trong diéu kién ngudn vén tir NSNN han ché, giai phap huy dong cac

nguon lyc xa hoi vao viéc dau tu co sé vat chat, trang thiét bi, thong qua cac du
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an PPP dang duoc ky vong s& mang lai nhitng giai phap bén vimg, dai han dé cai
thién chat luong dich vu y té & nudc ta. Ngoai cac hinh thitc PPP truyén thong,
mot sb loai hinh PPP ¢6 tiém ning phat trién trong y té nhu:

+ Hop déng cham séc strc khoé ban dau: Hién tai, B6 Y té dang xay dung
dé an bac sy gia dinh. V&i hinh thic ndy, co ché hop dong giira co quan nha
nudc va cac bac sy tu nhan s& dugc duoc ky két nham cung cip dich vu chim
soc strc khoe ban dau cho mot nhom dan cu trong cong ddng dudi hinh thic bac
si gia dinh.

+ M6 rong viée ky két cac hop dong cung cép dich vu y té c6 BHYT vi su
tham gia ctia c4 nhan con rat thap (chua diy 10% tong s6 thé BHYT ding ky
dich vu). Diéu nay nham lam giam ganh ning va qua tai cta cac co sd y té cong
lap. Bén canh d6, can xdy dung bao hiém y té thuong mai va cong dong dé ting
kha ning tiép can cho mot s6 nhém ngudi dé bi ton thuong trong cong dong
hodc vung sau, vung xa.

4.1.2. Cdc cin cir dinh hwong thitc ddy PPP trong cung ing dich vu y té

Nhén thire duoc tim quan trong cia y té trong cong tac bao vé, cham soc
stuc khoe nhan dan, Pang va Nha nudc ta da ban hanh nhiéu dinh hudng, co ché
chinh sach phat trién hé théng y té néi chung, trong d6 c6 nhan manh vai tro caa
PPP trong cung tng dich vu y té. Gan day, ngay 25/10/2017, Hoi nghi l1an thir 6
Ban Chap hanh Trung wong khéa XII ctia Pang di ban hanh Nghi quyét s 20 -
NQ/TW vé ting cudng cong tac bao vé, chim soc va nang cao sttc khoe nhan
dan trong tinh hinh méi da duwa ra mot sb giai phap phat trién hé thong y té voi
cac muc tiéu cu thé nam 2025 va 2030 nhu & Bang 4.1

bé dat dugc muc tiéu nay, Nghi quyét da dua ra 8 nhom giai phap, trong dé
c6 cac giai phap phat trién hé théng y té cong va tu nhu:

- Phat trién dong bo, tao méi truong binh dang ca vé hd tro, chuyén giao
chuyén mon ky thuat gitra cac co sé kham, chira bénh cong va tu.

- Tang cuong dau tu va ddy manh qua trinh co cau lai ngan sach nha nudc

trong linh vuc y t€ dé€ c6 nguon luc trién khai toan dién cong tac bao v¢, cham
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soc va nang cao suc khoe nhan dan, nhat 13 d6i véi cac ddi tuong chinh sach,
ving dong bao dan toc thiéu sd, viing mién nii, bién gidi, hai dao.

- Pay manh XHH, huy dong cac ngudn luc phét trién hé théng y té. Pa
dang hoa céc hinh thirc hop tac cong - tu, bao ddm minh bach, cong khai, canh
tranh binh dang, khong phan biét cong - tu trong cung cap dich vu y té. Khuyén
khich céc t6 chirc, ca nhan dau tu xay dung co sy té (ké ca trong chiam soc strc
khoe ban dau), tip trung vao cung cip dich vu cao cip, theo yéu cau. Cac co so'y
té, co s& cham soc nguodi cao tudi hoat dong khong vi lgi nhuan dugc mién, giam
thué theo quy dinh cua phéap luat.

Bang 4.1: Mt s6 muc tiéu phat trién nganh y té

Muc tiéu 2015 2025 2030
Ti 1é tham gia BHYT 76,5 95% dan sO > 95% dan sb
Ti 1& chi tryc tiép tir tién thi 40% 35% 30%
ctia ho gia dinh cho y té
Ty 1¢ giuong bénh/1 van | 26,5 giuong 30 giuong bénh 32 giudong bénh
dan bénh
Ty 1& giuwong bénh tu| 1,3%/tong 10%/tong givong | 15%/tong giuong
nhan/1 van dan giuong bénh bénh bénh
Ty 1€ bac s§/1 van dan 8 10 11
Ty 1¢ duoc si dai hoc/van 2,4 2,8 3
dan
Ty 1& diéu dudng vién/van Na 25 33
dan
Ty 1€ hai long cua nguoi Na >80% >90%
dan voi dich vu y té

Chu y: Na la khéng c0 théng tin.

Nguon: [21].

Cung voi cac can ctr, dinh hudng phat trién nganh y té trén, nhiéu cac vin
ban lién quan dén phat trién hé théng y té dang duogc trién khai thuc hién. Cu thé

nhu: Chién lugc Qudc gia bao v¢, cham soc va nang cao strc khoe nhan dan giai
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doan 2011 — 2020, tam nhin 2030 (Quyét dinh 122/QD-TTg ngay 10/1/2013 cua

Thi tuéng Chinh phu) da dua ra muc tiéu cu thé: “ Nang cao chdt lwong dich vu

O tdt ca cac tuyén; giam tinh trang

QUA tdi & cdc bénh vién tuyén trén. Phdt trién y té phd cdp, b&c sy gia dinh, ddy

manh chdam séc sike khoe ban dau, bao phit y té toan ddn két hop véi phdt trién y

té chuyén sau. Phét trién y té ngoai céng ldp, ting cuong phdi hop cong - te”.
Pay 1a dinh hudng rat quan trong dé thuc day hinh thirc PPP trong thoi gian téi.

Ngoai ra, P& an xay dung va phat trién mang ludi y té co so trong tinh
hinh méi theo Quyét dinh 2348/QP-TTg ngay 5/12/2016 da duoc Thu tudng
Chinh phii phé duyét. Theo muc tiéu ctia Dé an thi “ Pén nam 2020: it nhat
90% s6 tram y 1é xd cé du diéu kién kham, chita bénh bao hiém y té, thuc hién
duwoc t6i thiéu 80% danh muc dich vu ky thudt cua Iuggé'n xd; 95% trung tamy
té huyén thuc hién dwoc 16i thieu 80% danh muc dich vu ky thudt ciia tuyén
huyén...”. Viéc ban hanh va thuc hién D& an s& gop phan nang cao chat luong
dich vu y té, ddp Gng nhu ciu chim soc stc khoe ban dau cua ngudi dan &
tuyén co so, gidm qua tai cho bénh vién tuyén trén.

Trén day sé& 1a co s& phap 1y quan trong dé thu hut ngudn von dau tu ngoai
nha nudc cho hé thong y té, thong qua PPP nham thich tmg véi bdi canh phat
trién trong tinh hinh mai.

4.2. Quan diém phat trién va mot so gidi phap thic diy hinh thirc hop
tac cdng — tw trong cung wng dich vu y té

4.2.1. Quan diém phidt trién

- Quan diém 1: Sw tham gia ciia khu viee tw nhdn trong cung ving dich vu y té
la xu hiedng tat yéu ciia cac quoc gia, trong dé ¢é Viét Nam. So véi cac nude phat
trién, hinh thire PPP con kha méi mé & Viét Nam, dic biét trong linh vyc dich vu y
té. Do vay viéc nhan thirc dung vai trd cta tu nhan tham gia cung tmg dich vu y té,
dudi hinh thire PPP 13 co s& dé huy dong c6 hiéu qua cac ngudn luc va phat huy

nang luc cua toan xa hoi tham gia cung véi Nha nudce vao sy nghi€p phat trién y té
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nham dép tmg tot hon muyc tiéu cong bang, hiéu qua va phi hop véi nhu cau ngay
cang cao cla cac ting 16p nhan dan trong khédm, chita bénh. Su tham gia ctia khu
vuc tr nhan vao cung tng dich vu y té khong phai 1a chuyén giao trach nhiém cua
Nha nude cho xa hoi hay trr nhan hoa y té, ma 1a qua trinh mé rong sy tham gia cta
cac dbi tac xa hoi v6i nhidu phuong thirc va hinh thirc linh hoat dé chia sé trach
nhiém x3 hoi ciing voi Nha nudce trong viée quan 1y va to chirc cung tng dich vu y
t& huéng vao muc tiéu phat trién con nguoi va phat trién bén vimng dat nudc.

- Quan diém 2: Pay manh va dp dung cdc hinh thirke PPP vdo linh vuc y té.
Hop tac nha nudc - tunhan 1a mot trong nhimg hudng di quan trong nham thu
hat cac ngudén vén ciia khu vuc tu nhan, bang cach chuyén giao cho khu vuc
tu nhan cac dy 4n dau tv ma trude day thuong do khu vuc cong cip von hodc thuc
hién. Cac hinh thirc PPP chil yéu duya trén tinh hiéu qua twong ddi phu thudc vao
kha ndng canh tranh ctia dy an, dac biét 1a trong linh vyc ha tﬁng xa hoi 1a Iinh vuc
c6 kha ning thu hdi vén cham nhat. Do vay, Nha nudc can cb co ché dé can bang
loi ich ctia nha dau tu, dong thoi ciing phai dam bao hai hoa loi ich cua xa hoi va
ngudi str dung dich vu. Véi hinh thirc PPP, Nha nudc s& thiét 1ap cac tiéu chuan
vé cung cap dich vu va tu nhan duoc khuyén khich cung cap bang co ché thanh toan
theo chét luong dich vu. Day 1a hinh thirc hgp tidc s€ mang lai loi ich cho ca nha
nudc va nguoi dan vi tan dung dugc nguén lyc tai chinh va quan ly tir tu nhan,
trong khi van dam bao cac loi ich cho nguoi dan.

Pé cac du an PPP trong y té c¢6 hiéu qua, Nha nudc co thé cho phép nha dau tu
déy nhanh qua trinh hoan von, van hanh theo co ché thi truong co su kiém soat cta
Nha nudc, chap nhan ting gia dich vu y t& mot cach hop 1y dbi véi cac dich vu
ngoai g6i kham dich vu co ban. Hién tai, gia thanh toan BHYT chua tinh du cac chi
phi, trong khi d6 cac co so y té ngoai nha nuéc phai tinh du chi phi nén nguoi co thé
BHYT néu vao cic co sé ndy thi phai ndp phan chénh léch, diy ciing 1a mt trong
nhing nguyén nhan chua khuyén khich ngudi dan dén bénh vién ngoai cong lap va

hé thdng cac co sO'y té ngoai cong 1ap chua phat trién.
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Dbi v6i nguoi yéu thé, Nha nude khong bao cap trong kham, chira bénh ma
mua thé BHYT cho cac dbi tuong ma Nha nude can dam béo, nhung phai nang
mirc hd tro va ning ménh gia thé BHYT dé thé BHYT cho ngudi nghéo, ddi twong
chinh sach,.. cting bado dam chi tra chi phi kham, chira bénh theo gia tinh du chi phi.

- Quan diém 3: Phat trién PPP trong linh vuc y té can dit trong quy hoach
tong thé phat trién hé théng cung tng dich vu y té trén ca nudc nham phat huy
tdt nhat vai trd cua loai hinh nay va dat dugc cac muyc ti€u phat trién coa hé
théng. Cung véi viée huy dong ngudn von dau tu qua hinh thirc PPP cho y té, vai
trd ctia ngudn von dau tu nha nudc cling can phai do6i mai, phai uu tién dé dau tu
cho cac khu vuc ma tu nhan khéng hoic it dau tu, d6 13 y té co s0, y té ving kho
khin dé pho cap dich vu y t& cho ngudi dan. Pau tu cho y té can ngudn von 16m,
thoi gian thu hdi von 1au, nén tai cac vung, cac linh vuc y té chua thu hat cac nha
dau tu thi ngudn von dau tu nha nudc phai dong vai tro 1a “von mdi”, thyc hién két
hop cong tu dé thu hit cac nha dau tu. Theo d6, ngudn von dau tu nha nude c6 thé
dugc sir dung dé hd tro giai phong mat bang, co sé ha ting, tao hap dan cic nha
dau tu khu vire tu nhan tham gia dau tu phat trién.

- Quan diém 4: Binh dang trong ddi xir gilta cac co sd y té ctia nha nudc va
ngoai nha nudc, trong d6 cé cac co s PPP. Trong nén kinh té thi trudng theo
huéng chuyén dan vai trd "Nha nudc truc tiép cung tng dich vu cong" sang vai
tro "Nha nudc ddm bao sao cho dich vu cong dugc cung ung". Trong diéu kién
hién nay, Nha nudc khong nhat thiét phai tryc tiép tham gia cung tng dich vu y
té ma can tap trung vao viéc tao khudn kho luat phap va ban hanh chinh sach sao
cho dich vu y té dugc cung cap diy du va chat luong cho ngudi sir dung. Cac co
s khong phan phan biét ngudn gdc so hiru mudn duge tham gia cung tng va
huong cac chinh sach wu d3i cia Nha nudce phai dau thau cung tng dich vu.
Thuc hién co ché nay nham tao moi trudng canh tranh dé cac co so y té cong
budc phai tu cai tién to chtrc, quan 1y cia minh, phai nang cao chat lwong dich

vu va hi¢u qua hoat dong dé cé thé ton tai trong co ché moi.
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- Quan diém 5: Cong tac gidm sdt chat lwong dich vu y té can dwoc coi la
mot nhiém vu trong tam cia quan 1y nha mede vé phat trién hé thong y té nham
dam bdo phdt huy t6i da vai tro tich cuc ciia PPP trong cung g dich vu y té.
Hién nay, hoat dong ctia cac co s&' y té tu nhan, co s& XHH va ca nha nudc,
thuong chua dugc gidm sat, kiém tra ¢ murc can thiét. Cac co s¢ ndy it phai chiu
trach nhiém truéc nhitng hau qua cua viée lam thu xét nghiém hay 1a cung cap
dich vu kém chét luong gay ra,ké ca khi cac hau qua ¢6 mang tinh nghiém trong
d6i v6i cac ca nhan va ho gia dinh. Do vdy, viéc hoan thién khung phap 1y vé
kiém tra, giam sat va ddnh gia cic co sO'y té 1a mot trong nhiing linh vyuc uu tién
cua cac co quan quan ly Nha nudc hién nay.

4.2.2. Mt 56 gidi phdp thiic ddy hop tic cong — tw trong cung ieng dich
vu y té 6 Vigt Nam dén nam 2030
4.2.2.1. Hoan thién khung khé phdp 1y chung vé PPP

Hop tic cong - tu ¢6 vi tri quan trong trong co ché huy dong tai chinh tir
dat dé du tu cho co s¢ ha ting y té. Trén thuc té, tai chinh lién quan dén dét dai
6 thé duoc coi 1a co hoi 16n nhit dé thuc hién PPP trong linh vuc dau tu vao co
s& ha t?mg xa hoi. Trong lich st, hinh thirc nha nudc giao dat dé khuyén khich
cac doanh nghi¢p tu nhan dau tu ha téng da duoc thuc hién tir rat 1au. Gan day
hinh thirc nay méi trién khai trong linh vuc y té véi trudng hop dién hinh 1a dau
tu doi dat 1iy ha tang cta trudng dai hoc y cong cong [46].

Ngoai hinh thirc dau tu phat trién ha tang, cac hinh thitc hop tac PPP trong
y té khéc ciling can phai khuyén khich phat trién, d6 1a:

- Thit nhat, hop dong kinh té, co quan nha nudc dau tu tai chinh, ky véi co
sO tu nhan cac hgp dong dich vu cac dich vu y té va khong phai y té, hop dong
quan 1y, hop dong xay dung, duy tu bao dudng, trang thiét bi, thué nha dat va
cac hop dong két hop khac dé dap g, nang cao hiéu qua céac linh virc quan tam.
Mot trong nhitng hinh thirc ndy ma mét sé nudc tién tién dang ap dung do 1a

hinh thtc 1anh dao cong, quan tri tu trong cac co sd'y té theo nguyén tic quan trj
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doanh nghiép trong quan tri bénh vién céng nham phat huy tinh ning dong trong
quan tri va diéu hanh (Hoi ddng quan 1y, thué giam ddc diéu hanh...).

- Thit hai, d6i vé6i viée cho tu nhan thué lai cac co s& y té cong 1ap dua trén
hop ddng thoa thudn giita cac co quan cong va cac dbi tac tu nhan dé cung cip
dich vu nham muc tiéu giam chi tiéu tr NSNN, hoat dong ctia cac co sé cong 1ap
s€ hiéu qua hon nho duogc quan ly tdt hon, chit lugng dich vu dugc cai thién va
nang cao do thiic day chuyén giao k¥ thuat. Véi hinh thirc ndy, co quan nha nudc
cho dbi tac tu nhan thué tai san/tién ich/co s& ha tz:ing san co thudc sé hitu cua co
quan nha nudc, dé thuc hién khai thac, van hanh, va cung cép cac dich vy cong.

Theo thoa thuan cho thué, ddi tic tu nhan phai thanh toan tién thué cho co
quan nha nuéc mot khoan cd dinh, khong phu thudc vao kha ning thu phi tir
nguoi st dung. Va do dé, d6i tac tu nhan chiu hoan toan rui ro kinh doanh. Pic
diém cta hinh thie cho thué:

+ Péi tac tu nhan duoc nhuong quyén chiu trdch nhi€ém cung céip toan bd
dich vu trong mét khu vyc cu thé, bao g6m viéc diéu hanh, bao dudng, thu phi
va quan 1y hé théng, dong thoi dam bao thyuc hién cac nghia vu lién quan dén
chét lugng va tiéu chuan cta dich vu. Nguoc lai, khu vyc nha nudc chiu trach
nhiém thiét 1ap céc tiéu chuan chat lugng dich vu va tiéu chuan hoat dong, déng
thoi dam bao lya chon ddi tac tu nhan (thong qua ddu thau) duoc nhuong quyén
dap ung duoc cac tiéu chuin hoat dong d6. Pic diém quan trong cua hinh thic
nay 1 vai tro cta khu vuc nha nude da chuyén tir ngudi cung cép dich vu sang
ngudi didu tiét, quan 1y gia va chat luong dich vu.

+ Cac tai san/co sé ha tAng van thudc quyén so hitu clia nha nudc.

+ Chinh phu chiu trach nhiém du tu dé hinh thanh tai san va do d6 chiu rai
ro dau tu. Cac rii ro hoat dong duoc chuyén giao cho cac ddi tac tu nhan.

+ C4c nha dau tu tu nhan dugc nhuong quyén khong nhan dugc khoan phi

cd dinh tir co quan quan 1y nha nudc ma la cac khoan phi thu dugc tir nguoi s
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dung. Theo d6, lgi nhuan cua khu vuc tu nhan phu thudc vao doanh thu tir viéc
cung cép dich vu va chi phi van hanh, bao tri.

Vi thé, hinh thirc nay s& khuyén khich céc nha khai thac nang cao hiéu qua
hoat dong nham nang cao chit lwong dich vu ddng thoi giam chi phi dé c6 loi
nhuan cao hon.

- Thit ba, tu nhan bé von xay dung bénh vién, s& hiru bénh vién va cho Nha
nudc thué bénh vién da xay. Nha nudc quan 1y, diéu hanh bénh vién va tra cham
chi phi dau tu cho tu nhén.

- Thir tw, tu nhan hoa, Nha nude ¢ thé ban bénh vién cho tu nhan véi diéu
kién tu nhan phai phuc vu bénh nhan theo hop déng ky v6i Nha nudc.

Do mdi hinh thirc PPP ¢6 nhitng dic diém va yéu cau khac nhau, nén Nha
nudc can phai hoan thién khung phap 1y d6i vdi cac loai hinh PPP dé ¢o co so
trién khai trong thuc tién [52].

4.2.2.2.Hoan thién khung ludt phdp va chinh sach vé y té

Nha nudc can tiép tuc hoan thién khung phap 1y thdng nhét, ddong bo cho
viéc phat trién thi truong dich vu y té noi chung va viéc 4p dung co ché PPP noi
riéng, trong d6 dac biét cht y linh vuc dich vu kham chira bénh. Khung luat phap
vé cung ung dich vu y té ciia Nha nudc can chi trong khong chi ddi voi quyén
va loi ich cta hai bén 1a Nha nudc va khu vyc tu nhan, vi rang muyc dich cudi
cung ctia cac dich vu nay 1a thoa man nhu ciu ctia nguoi dan. Vi vy, quyén va
lgi ich ctia nguoi tiéu dung dich vy y té can duoc dit biét cha y trong qua trinh
hoach dinh chinh sich, xay dung phap luat. Nguoi ti€éu dung dich vu phai dugc
cung cip thong tin day du, dugc trao quyén, trude hét 1a trong viéc lwa chon
ngudi cung cap dich vy cho minh, trong viéc nam bat cic thong tin vé gid ca va
chét luong dich vu ma ho ¢6 thé duoc cung cép.

Két qua phan tich & cac phan trén di cho thdy, mot trong nhiing khé khin
16n nhat ma nguoi tiéu dung dich vu y té thudng phai d6i mit sy “bat ddi ximg”

vé thong tin (information asymemetry), khi bén cung cip dich vu biét hau hét
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cac thong tin li€n quan dén dich vu ma ho cung cép, thi bén sir dung dich vu
ch.'fmg thé biét duogc gi. Vi vay, dé nguoi tiéu dung dich vu cé thé thuc hién
quyén lua chon ngudi cung cap dich vu cho ho, Nha nudc phai 1a ngudi giit vai
trd bao dam tinh minh bach ctia cac thong tin co ban lién quan dén hoat dong
cung cdp cac dich vu ndy. Kinh nghiém ctia mot s nudc tién tién nhu Singapore
d3 cho thay viéc cong khai hoa cac thong tin vé gia ca va mot sd quy trinh diéu
tri da giup 1am giam dang ké gia cac dich vu nay [73]. B6 Y té co thé sir dung
trang Website hodc cac phuong tién khac dé cong khai hoa cac thong tin, dit lidu
vé sb luong, chét luong, do an toan va cac hé qua cua nhiéu dich vu y té dang
duoc cung cip. Piéu nay, néu duoc thuc hién tét, s& mot mit gitp nang cao
quyén ctia ngudi st dung dich vy, mit khac tao stc ép ddi véi bén cung cip dich
vu nhim cai tién chat luong phuc vu, nang cao trach nhiém xa hoi cua ho.

Bén canh d0, cac co quan quan 1y nha nudc ciing can phai hoan thién cac
tiéu chuan trong kham, diéu trj va kiém dinh chat lugng dich vu y té nhu:

+ Xay dung va ban hanh cic hudng dan diéu tri chuan, cic quy trinh
chuyén mén dé cac bénh vién thyc hién.

+ Xay dyng va ban hanh cic quy dinh vé kiém chuén, kiém dinh chét
lugng, phai c6 don vi kiém dinh chét lugng dich vu doc 1ap; xay dyng va ban
hanh quy ché vé viéc cong nhan két qua chiéu, chup, xét nghiém 1n nhau trong
mét sb loai dich vu.

4.2.2.3. Xdc dinh ré vai tro cua Nha niede trong cung vng dich vu y té

Can xéc dinh 15 réng Nha nudc ludn 1a nguoi chiu trach nhiém toan b va
cudi cung vé ¢4 s6 luong va chét lugng céc dich vu y té duoc cung ung. Céc linh
vuc dich vu y té ma Nha nudc nhat thiét phai ddm nhiém bao gém cac dich vu
mang tinh “hang hoa coéng thuan tuy” nhu chiam soc sirc khoé ban dau, y té du
phong va tuyén truyén gido duc vé phong va chdng dich bénh. Pong thoi, Nha
nudc con co6 trach nhi€ém dam bao cho nguoi ngheéo duoc tiép can cac dich vu y

té; tao 1ap cac co ché uu tién ngan sach cho cac tuyén xa va co ché uu tién theo
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vung dia Iy [50]. Trén co s¢ xac dinh lai vai tro ciia Nha nudc trong cung ung
dich vu y té, Nha nudc xay dung quy hoach mang luéi cung ung dich vu y té,
trong dé linh vuc/dia ban nao thi phat trién y té cong, con lai cac linh vuc/dia
ban khac thi huy dong tu nhan tham gia cac du an PPP.

Trong diéu kién ciia Viét Nam, noi c6 dén trén 70% dan s6 sdng & cac ving
néng thon, voi cac diéu kién sdng va tiéu chuan vé sinh thip, nguy co mic cac
bénh truyén nhiém nhu lao phéi, s6t rét, hodc lay nhiém HIV-AIDs la rat 16n,
Nha nuéc (chinh quyén cac dia phuong) can sém xem xét, ap dung PPP nhur mot
coéng cu khuyén khich hitu hiéu nham ting cudng sy hop tac cta khu vyc tu nhan
vao viéc phong va chéng cac bénh nay. Cac dich vuy té cu thé nhu thuc hién cac
chuong trinh tdp huin cong ddng, chan doan, chita nhimg bénh théng thudng, co
thé dugc thuc hién thong qua viéc hop tic véi cac don vi tu nhan, thong qua co
ché “nhuong quyén”.

Pic biét, Nha nudc phai chiu trach nhiém toan bd d6i véi cac dich vu y té
t6i thiéu (cac dich vu ma khéng c6 nd, stc khoé cong dong sé& bi anh hudng tiéu
cuc). Déi véi cac dich vu 1am sang va can lam sang, cac chuong trinh PPP phai
duoc thiét ké sao cho loai bo cang nhiéu cang tdt cac dong co vi lgi nhuan ctua
khu vyc tu nhan. Kinh nghiém qudc té va thuc tién da cho thiy, bién phap hitu
hiéu nhét dé dat duoc muc tiéu nay la viéc dam bao dé tién luong hoac thu nhap
clia cac can bd y t& & muc thich dédng, nhung khong phu thudc vao mirc loi
nhuan thu duoc tir cac dich vu y té ma ho dang cung tng.

Tuy nhién, dé cac co s thuc hanh y té nhu cac bénh vién (tuyén trung
uong, tinh, huyén) co6 thé nang cao nang lyc canh tranh v&i nhau va véi khu vuce

tu nhan, dé tang hiéu qua str dung NSNN dbi vdi cac co 56 y té, Nha nude co thé

va can thu hat khu vuc tu nhan tham gia dau tu va cung ung dich vu, dac biét dbi
voi mot sd loai dich vu khong lién quan tryc tiép dén cac nghi¢p vu y té, hodc
cac linh vuc dich vu ma khu vuc tu nhan c6 thé manh nhu cung tng duoc phém,

kham va chita mot s6 bénh thong thuong.
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V61 nhitng kinh nghiém quéc té tich cuc co duoge, viée thu hat sy hop tac
ctia khu vyc tu nhan véi Nha nude trong viée cung tng dich vu ha tang y té ciing
12 van dé can sém duge xem xét, nhim giam bdt tinh trang thiéu co s& ha tf?mg
vat chat va qué tai tai cac bénh vién, co s¢ kham chita bénh nhu hién nay. Cac
kinh nghiém ctia Anh trong qua trinh 4p dung sang kién PFI trong linh vuc y té
6 thé 1a cac vi du tdt. Pic biét, can nghién curu k¥ cac co ché d3 duoc st dung
dé thu hat khu vuc tu nhan vao cung tmg va duy tu bao dudng cac dy 4n co s
ha tang 16n cho cic trung tm y t& cia Nha nudc.

4.2.2.4. Cdi cach co ché tai chinh trong hé thong y té

Trong thdi gian téi viée cai cach co ché tai chinh tip trung vao nhimg diém
chinh sau:

- Thay d6i céch tinh phi dich vu theo hudng tinh du va tinh dung chi phi
theo tinh than cua Nghi quyét 46 cua Trung vong va Nghi dinh 85 va Nghi dinh
15 (phwong phap tinh s& thao luan ¢ phan sau).

- Nghién ctru va d6i méi chinh sach BHYT cho déng bo voi thay doi vé
céch tinh phi dich vu kham, chita bénh cé thé dugc coi 1a nhiing budc di dau tién

trong viéc cai cac co ché tai chinh trong cung img dich vu y té. Céc kinh nghiém

cho thu hat tét hon sy tham gia tich cuc cua khu vyc tu nhan vao viéc cung tng
dich vu kham chira bénh cho nhiing nguoi c6 thé BHYT. Bao hiém y té can duoc
thuc hién v&i nhidu ménh gia khac nhau dé nguoi dan lya chon tuy theo tudi tac,
tinh trang strc khde va kha nang chi tra.

- Bdi véi cac co sd y té can thuc hién co ché dat hang giao nhiém vy cung
cap dich vu cong cho ca bénh vién cong va tu va phuong phép phan bd ngan
sach thuc hién theo két qua dau ra, theo hoat dong.

- Thyc hién viéc cip ngan sach cho d6i tuong thy hudng thong qua mua va
hd tro mua thé BHYT va viéc thanh toan bao hiém y té theo dinh suét, theo

truong hop bénh dé han ché viéc lam dung thudc, dich vu.
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4.2.2.5. Cdc gidi phdp tang cueong thanh tra, kiém tra trong hé thong y té

Dé co ché PPP ¢o thé phat huy tac dung, trong cac du an PPP, can sém tao
1ap co ché ddng giam sat va danh gia chat lugng dich vu kham chita bénh, trong
d6 can khai thac triét dé vai tro va stc manh cia nguodi st dung dich vy, cac td
chuc xa hoéi, hi€p hoi chuyén nganh, t6 chirc dan su. Mubn vay, can xay dung
cac ti€u chi danh gia hoat dong cua cac co sO'y té, dac biét 1a céc chi tiéu hiéu
qua (hiéu qua tai chinh, két qua va chit luong hoat dong), danh gia chat luong
kham chira bénh dé thyuc hién théng nhat. Do vay, viéc hoan thién khung phap ly
vé kiém tra, giam sat va danh gia cac co s¢ kham, chita bénh 14 mét trong nhiing
linh vuc wu tién cua cac co quan quan 1y Nha nude hién nay. Noi dung kiém tra,
giam sat va danh gia nén tap trung vao nhimg linh vuc chinh sau: (i) Viéc tuan
thu cac diéu kién, tiéu chudn, dinh mic trong hoat dong cung tng dich vu; va (ii)
Chat lugng dich vuy; thot gian cung g dich vuy; va gia dich vu.

Pé thyc hién nhiém vu ndy, cic co quan quan Iy chuyén nganh can phai xay
dung va ban hanh céc tiéu chuan, tiéu chi dé 1am cin cir kiém tra, giam sat hoat
dong cua cac co sd y té co hiéu qua, cu thé: i) Ban hanh va hudng dan ap dung
cac quy chuin chuyén mon, trinh ty, thu tuc, dinh mtc kinh té - ky thudt trong
viéc td chirc hoat dong cung ung dich vy; ii) Ban hanh cac h¢ théng tiéu chuan
chat luong san pham dich vu; kiém tra, giam sat va danh gia sy pht hop vé chat
luong san phém dich vu do cac co sé y té thuc hién; ii1) Quy dinh vé tiéu chuin
danh gia chat luong, quy trinh kiém dinh chat lugng d6i véi hoat dong cung tng
dich vu véi nhiing ti€u chi rd rang. Viéc thyc hién danh gid cac co sé can phai
duoc tién hanh mét cach khach quan, cong khai, 4p dung ngay viéc danh gia cta
ngudi st dung dich vu nhu 13 mét trong nhitng thudc do vé chat luong va sb
luong dich vu ma céc co s¢ cung ung.

Pé tién hanh danh gia khach quan, theo kinh nghiém qubc té viéc cong
nhan chét luong cho cic co s y té khong nhat thiét phai do cac co quan quan 1y

Nha nudc thye hién vi cac co quan quan ly Nha nudc chi quy dinh va quan ly
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viéc cip gidy phép dam bao cac co s& hoat dong theo nhu di dang ky véi cac
diéu kién tiéu chuén nhat dinh con céc tiéu chuén chat lugng dich vu khac nén dé
cho cac co quan, td chuc trong nudc va nudc ngoai thuc hién. Tuy nhién, viéc
cho phép céc to chire tu nhan va to chirc nude ngoai tham gia vao cong nhan chét
luong véi cac co sé Viét Nam thi cac co quan quan 1y Nha nudc can xay dung
cac tiéu chi, tiéu chuan cong nhan va cong bd danh muc cac td chirc cong nhan
chat luong duoc chap thuan ¢ Viét Nam.

4.2.2.6. Hoan thién chinh sach wu déi cho nha dau tw

Chinh sach hd tro cua Chinh phua phai mang tinh kha thi, da sac hap dan
nha dau tu, da dang dudi nhiéu hinh thac, nhu hd tro vé: von dau tu (vén gop
ban dau hay con goi 1a von mdéi); chi phi van hanh (phi duy tu, bao dudng, thu
phi...); c6 cac chinh sach vu dii vé thué phd hop dé ting tinh hip dan cho du an;
bao lanh cac khoan vay, bao 13nh doanh thu ti thiéu, ty gia...; cam két bu dip
nhitng ton that khi rai ro bat kha khang xay ra dé bao vé nha dau tu (thong qua
cac hinh thirc nhu cho phép kéo dai thdi gian nhuong quyén hoic bu dap chi phi
bang tién mat hoac céc hd trg khac).

4.2.2.7. P6i Méi co ché hoat dong va qudn tri CAc co sd'y té cong

Dé cac co sd y té cong 1a cha thé cung tng dich vu y té cho x& hoi, dam
bao an toan va chat luong, nha nuéc can ddi méi phuong phap quan tri nhu mo
hinh doanh nghiép, theo hudng:

- Bénh vién céng tu chiu trach nhiém trong hoat dong chuyén mén y té theo
quy ché, quy chuan do co quan quan ly nha nuéc ban hanh.

- Hoat dong quan 1y diéu hanh, van hanh: T6 chic bo may, nhan su, tai
chinh: nha nuéc khdng can thiép, giao cho bénh vién théng qua Hoi dong quan
ly quyét dinh va chiu trach nhiém vé: quan Iy tai san nha nuéc giao, quy mé, sé
khoa phong, nhan su, tuyén dung, phan céng kham, chira bénh, diu thau, mua

sam thudc, vat tu, dau tu, lién doanh, lién két, hop tac dau tu, chi tra thu nhap...
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- Xay dung co ché yéu cau quan 1y dau vao dau ra minh bach, cong khai céc
khoan thu, chi, thu nhap (doanh nghiép yéu cau cong khai nhirng gi thi cac bénh
vién, co so'y té cong khai nhirng noi dung do).

4.2.2.8. Nang cao tinh than trach nhiém doi ngii nhén vién y té

Nhan lyc y té 1 nhan té quyét dinh hiéu qua hoat dong mang ludi khéam,
chira bénh. Bé nang cao chat lwong kham chita bénh ciing nhu hai long ngudi
bénh, van dé co ban nhat 1a dé cao tinh than trach nhiém, dong luc cong tac va
dao duc nghé nghiép cua doi ngii nhan vién y té. CUng véi d6i méi co ché tai
chinh va ddi méi co ché hoat dong cua bénh vién néu trén, thi can phai doi maéi
co ché d3i ngd thoa dang cho nhan vién y té va tao dong luc 1am viéc cua can bo
y té. Bong luc 1am viéc duoc tao ra bai nhiéu yéu t, nhu gia tri xa hoi cua nguoi
thay thudc, dao dtic nghé nghiép, su tra cong, méi truong lam viéc, su hd tro cua
hé thong y té... Vi vay, clng véi ché do dai ngd thoa dang, can tao diéu kién lam
viéc thuan loi va dé cao hon nita nhitng gia tri tinh than va dao dtc cua nguoi
thay thudc.

4.2.2.9. Nang cao nhdn thitc dé day manh xa hgi hda dich vy y té

Can tuyén truyén dé gitp ngudi dan than thiac ding ban chat va muc tiéu
XHH dich vu y té, trong d6 c6 hinh thiic PPP trong nén kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia. Vé ban chat, viéc huy dong tham gia cta tu nhan trong
linh vuc y té khdng lam giam vai tro cua nha nuéc trong cung tng dich vu y té
ma 13 huy déng nhiéu nguon luc hon dau tu cho y té nham dap wung cac nhu cau
co ban cho ngudi dan. Pong thoi, Nha nudc can phai giai toa tm ly, phan biét
ctia nguoi dan gitta co sd cong va co so tu bang cac cac vin ban phap luat, bang
thong tin tuyén truyén qua bao chi, truyén théng;

4.3. Pinh huéng xiy dung hinh thirc PPP trong cung tng dich vu y té

Nhu da trinh bay, hién tai c6 kha nhiéu hinh thitc PPP trong y té, mac du
vay khong c6 mot hinh thire hay khudén mau nao thanh cong dé 1am bai hoc cho

Viét Nam. Tuy nhién, dé xac dinh mot hinh thirc PPP thanh cong va phu hop véi
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dinh hudéng dich vu y té cong 1a dich vu xa hdi dac biét, khong vi muc ti€u loi
nhuén (Quyét dinh 122/Qb-TTg), luan an dé xuit xay duyng hinh thirc PPP hoat
dong theo mo hinh doanh nghiép xa hoi (DNXH) dé phat trién trong thodi gian
t&i. DO v6i hinh thire nay, do co ché hoat dong hi¢én nay cua cac bénh vién cong
1ap 1a khong vi muc ti€u 191 nhudn nén dé xuit viée ¢b phﬁn hoa cac bénh vién
nay theo hudng sang hoat dong theo md hinh doanh nghiép hoat dong theo co
ché DNXH sé& giap cho td chure hoat dong hiéu qua hon va van giit duoc muc
tiéu khong vi lgi nhuan [51]. Tuy nhién, qué trinh chuyén ddi can phai giai quyét
nhiing van dé sau:

+ V& hinh thirc chuyén d6i: giéng nhu qué trinh ¢4 phan hoa doanh nghiép
nha nuéc (DNNN), Nha nudc tién hanh (i) giir nguyén vén nha nude hién co tai
cac bénh vién cong lap, phat hanh thém cd phiéu dé ting von diéu 18; (ii) ban
mot phan vén nha nude hién cé; (iii) két hop ca 2 phuong thire trén. Tuy nhién,
trong moi truong hop Nha nudc van gitr von t6i thiéu bang 51% vén diéu 16 dé
dam bao dinh hudng 51% loi nhuén sau nay cua bénh vién dé tai co chu dau tu
va phuc vu cOng déng nhu quy dinh cia DNXH.

+ Nha nudc duy tri vai tro trong co cau quan 1y nhu thé nao? Trong Ban
quan ly/quan tri cuia DNXH:

No6i dung quyén dai dién chu so hitu ddi vé6i cac bénh vién khong hoan toan
gidng v&i quyén dai dién chi sé hitu ddi v6i doanh nghiép. D6i voi DNNN,
quyén dai dién chi s¢ hitu nha nude cia bd may chinh quyén chu yéu 1a & nhimg
ndi dung c6 lién quan dén viéc bao toan va phat trién vén va tai san nha nudc tai
doanh nghié¢p, con ddi vai cac bénh vién cong thi chu yéu dugc thé hién & nhiing
ndi dung ¢o6 li€én quan dén s6 lugng, chét lugng va hi€u qua st dung nguén luc
trong cung ung dich vu y té cho nguoi dan; dong thoi phai quy dinh nhing tiéu
chuan, dinh muc, gia, phi dich vu va muc hd tro ngan sach dé dam bao cho co s&

co du nguén tai chinh can thiét dé thuc hién tot nhiém vu cung ung dich vu y té.
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+ V& co ché hoat dong: Sau khi chuyén d6i thanh doanh nghiép, cc co s&
nay hoat dong theo quy dinh cia Luat Doanh nghi€p, cac Luat chuyén nganh
(Luat Bao hiém y té, Luat Kham bénh va chita bénh. . .) va cac quy dinh cua phap
luat hién hanh. Cac bénh vién sau khi chuyén ddi sé& hoat dong tu chu hoan toan
va cung cap cac loai dich vu y t& nhu truéce khi chuyén doi nhung duoc quyén tu
chu hoan toan viéc quyét dinh thu gia dich vy khadm, chira bénh (déi vO1 cac danh
muc dich vu ma nha nudc khong khdng ché muc gia tran-gia dich vu cong khong
thudn tay) va ké thira cdc quyén va nghia vu trude khi ¢6 phan hoa.

+ Loi nhuan: DNXH thanh 1ap Quy phat trién tir nguén o1 nhuan (it nhat
51% loi nhuan thu dugc ctia doanh nghiép) dé tai dau tu va phuc vu céac hoat
dong xa hoi (hd tro tré em, ngudi yéu thé...); 49% loi nhun con lai dé phan
phéi lai cho cac nha dau tu lién doanh, lién két, ké ca phan phdi lai cho nha nudc
(dua trén ty 1& von gop hach toan phan tai san va dat dai cia Nha nudc da dau tu
vao doanh nghié¢p hodc cho thué uvu dai).

+ V@& tai san va dat dai: Trén co s& dat dai hién co, Nha nuée tiép tuc giao
tai san cho cac DNXH str dung nhu 1a phan vén gép cua Nha nude. Doi voi dat
dai, Nha nuéc giao DNXH dudi dang hop dong thué dit véi gia wu dai hodc
dugc mién tién thué. Thoi gian, thué dat phu hop véi thoi gian ding ky hoat
dong cua td chtrc. Cac DNXH duoc quyén su dung dét dai dé lién doanh, lién két
trong tho1 han Nha nude cho thué.

+ V& co ché xac dinh gia dich vu kham, chira bénh:

* Hién tai, nguén thu cua cac bénh vién cong 1ap bao gém:

e Thu tir phi dich vu cung tng theo chtrc ning, nhiém vu dugc cip chimg
nhan;

e Thu tir NSNN cép hd tro dam bao dich vu dugc cung tmg. Muc d6 ngan sach
cAp bao nhiéu lai tiy thudc vao tinh chat “thuan cong hay ban cong” cua dich
vu. Chéng han, d6i véi céac dich vu y té co ban, Nha nude sé phai chi tra toan

b chi phi tinh di néu nhu t6 chtrc d6 khong c6 ngudn thu nao khac;
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e Thu tir NSNN nhim thuc hién chinh sach xa hdi nhu mién giam vién phi,
kham chita bénh theo cac chuong trinh muc tiéu qudc gia v.v. Pay 1a ngudn
thu khac voi thu thuong xuyén.

e Thu ddng gdp cua ca nhdn, t6 chirc, nha tai tro cho to chirc dé cung tng cac
dich vu phi lgi nhuan.

e Thu phi dich vu cung tmg theo yéu cau.

Trén thuc té, hau hét cac bénh vién & nuée ta déu cd nguén thu néu & trén.

Vén dé & day 1a phuong thire quan 1y Nha nude ddi voi loai ngudn thu ndy chua

rd rang, minh bach xét vé nguoi dong gop 1an st dung. Chang han, nhiéu bénh

vién nhan duogc vién trg chinh thirc khong hoan lai. Tuy nhién, viéc hach toan
ngudn vén ndy nhu thé ndo vao co céu thu va chi ciing nhu trong xac dinh murc
phi dich vu lai chua dugc r6 rang va minh bach. Pay 1a mot van dé quan trong,
lién quan tryc tiép dén tai chinh ciia cac bénh vién cong 1ap, doi hoi phai nghién
ctru dé qui dinh rd rang trong twong lai.

* Pdi v6i cac khoan chi phi cua bénh vién, bao gém:

e Chi phi truc tiép, chi phi gian tiép: khau hao tai san cb dinh, tién luong, tién

cong, chi phi thué dét dai, chi phi nguyén nhién vat liéu, chi phi quan1y ....
e Nhiing van d& kinh té khac nhu gia tri thi truong (thuong hiéu, chat

lugng,...) cling phai dugc dua vao trong mot s6 dich vu nhét dinh.

Trén co so ngudn thu hang nam, cac co so y té cudi nam s& phai hach toan
va tinh toan chi phi dich vu cho mdi don vi san pham cung tng.

Dé sir dung ngué)n lyc hiéu qua thi can xac dinh 16 du vao, dau ra. Do do,
can ap dung phuong phap hinh thanh gia ca cia doanh nghiép vao cac bénh vién.
Su khac biét & ddy 1a cac bénh vién ndy chi can hach toan day du chi phi dé lén
gid thanh cho mot don vi san phém dich vu cung tng, chtr khong tinh 1ai tr thu
phi dich vu. Theo nguyén tac tai chinh ctia doanh nghiép thi gia ctia don vi san
pham cin phan 4nh toan bo chi phi bo ra dé san xut ra hang hoa d6. Nhu vdy,

doi voi cac co so cong 1ap, mic du do Nha nudc thanh 1ap ciing van phai dua ca
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chi phi dat dai, khau hao tai san ¢ dinh, toan bo chi phi lién quan dén giang day,

chi phi con ngudi, chi phi bao dudng, quan 1y phi v.v. vao gia thanh san pham

dich vu.

* Xay dung va qui dinh nguyén tic xac dinh mic thu:

Ve nguyén tac, vi¢c xac dinh mac gia can dua vao ban chat muc ti€u khong

vi lgi nhuan cua bénh vién cong 1ap. Theo do, muc thu tir nguoi st dung cho mdt

loai dich vu s€ thép hon muc gia tinh ding, tinh du chi phi cua dich vu d6. Viéc

xac dinh mirc gia cu thé 1a bao nhiéu chu yéu phu thudc vao:

e Loai dich vu ma bénh vién cong cung cap cho xa hoi. Tuong uing véi tinh

chat hang héa cong thuan tay hay khong thuan tay cua loai dich vu d6, Nha

nudc s€ qui dinh cdc muc ngan séach tai trg. Nhu vay, Nha nudc cap ngan

sach cho bénh vién cung tng dich vu trudc hét dya vao loai dich vu cong

do bénh vién cung tmg, khong dwa vao chu thé hay ai cung cap.

e Ngudn thu tir dong gop cua ca nhan, t6 chirc va nha tai tro cho hoat dong

phi loi nhuén va kha ning c6 dugc ngudn thu tir dich vu theo yéu cau.

Véi cach ti€p can xac dinh mirc gid da néu, Nha nudc s€ phai chiu trach

nhiém tai tro toan bo chi phi san xuat va cung tmg dich vu y té co ban (hang héa

cong thuan tay) nhu phong chong dich bénh, kham chita bénh cho tré em v.v.

( = Chi phi trwc tiép = Chi phi gian tiép =K = Ngudn thu
| Bu dap béi
rguon thu co
— SO
Gia (;J.i'éht.l?u
thanh [~ dich vu Lty nguwod sir
r dich vu
9 =

Nguon: Tac gia dé xuat.

Hinh 4.1: Co céu gia thanh va gia dich vu y té
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Déi véi cac dich vu cong khong thuan tay, Nha nudce co thé qui dinh ty 18
bu dép chi phi lay tir ngudn ngén sach cho cac co s, bénh vién v.v. Pé xac dinh
ty 16 cAp ngan sach nham bu ddp chi phi, Nha nudc it nhat can dua vao gia dich
vu tinh ddy du chi phi cta tit ca cac co sé cong lap, vi du 14y gid trj trung binh
cho cung mot loai dich vu va phan loai theo vi tri dia 1y, muc séng theo tinh.
Nhu vay, theo cach tiép can nay, muc gia thu tir nguoi st dung dich vu sé thép
hon hodc bang gia thanh dich vu y té va phy thudc vao NSNN hd tro ciing nhu
ngudn thu cta bénh vién (Hinh 4.1).

Trén thuc té, viée xac dinh gia tri hd trg cu thé 1a rit khé. Do do, co thé xay
dung mdt khung ty 1€ tai tro ttr NSNN cho mdt loai dich vu cong va ty 1¢ do
giam dan khi tinh chat thuan cong giam di, vi du:

e Nha nudc tai trg tir 80%-100% gia dich vu di tinh da chi phi di voi loai
hinh y té co ban. Ty 1€ tai trg dudi 100% ap dung cho cac bénh vién co nguén
thu ngoai ngan sach, nhu huy dong dong gdp tir bén ngoai, dugc nhan vién trg
khong hoan lai hoic tai trg cua t6 chic phi chinh phu v.v.

e Nha nudc tai trg tor 50%-dudi 80% gia dich vu da tinh da chi phi ddi véi
cac dich vy y té co tinh chat hang hoa ban cong, nhung Nha nudc mudn nguoi
dan tiéu dung, vi du bac si mot s6 nganh khong c6 tinh thuong mai cao v.v.

Vi¢c xé&c dinh ngan sach tai trg cho cung tng dich vu y té can dugc tién
hanh ddng bo véi ké hoach ngan sach chi cho y té dé gidi han trong pham vi Nha
nudc c6 thé dap Gmg va theo 16 trinh tang thu ngan sach cho céac linh vuc nay.

4.4, Kién nghi diéu kién thuwc hién PPP trong y té

- Vé mat ludt phdp: Trong dai han, viéc xdy dung mot dao luat vé PPP 1a
can thiét nham luat hoa cac quy dinh di dugc ap dung on dinh va kha thi vé PPP,
nhung quan trong hon 1a dao luat vé PPP cho phép quy dinh nhitng co ché dic
thu chi &p dung cho dy an PPP, ma chua dugc néu hodc quy dinh thong thuong
tai Luat Pau tu, Luat Dau thau, Luat Xay dung...Luat vé PPP s& 13 co s& bao

dam cho quyén va loi ich cua nha dau tu dugc bao dam cao nhat, qua dé khuyén
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khich nha dau tu tham gia vao linh vyuc yéu cau von dau tu 16n va nhiéu rai ro
tiém an, chua duoc chia sé rd rang. Trong ngén han, vi¢c xay dung cac van ban
huéng dan Nghi dinh 63/2018/ND-CP nhu quy dinh cu thé hon vé co ché phdi
hop giita cac co quan Nha nudc c6 tham quyén trong viée thuc hién, quan 1y,
giam sat...dy an PPP. Dong thoi phai co cac ché tai xir 1y cho nhitng trudng hop
khong 1am hét trach nhiém hodc vi pham cac quy dinh trong qua trinh thyc hién.

- Vé ndng lyc cdc cac co quan quan Iy Nha nwée vé PPP. Kinh nghiém
qudc té cho thdy ¢ hau hét cac nude déu thanh 1ap don vi quan Iy PPP chuyén
biét dé giam sat viéc xdy dung hop dong va quy trinh t6 chitc ddu thau. Do vay,
& Viét Nam vé 1au dai can c6 mét co quan lién nganh chuyén trach c6 sy tham
gia cta timg bd, nganh chuyén mén c6 lién quan dé thyc hién vai tro diéu phdi,
tham muu vé co ché chinh sach ciing nhu kién nghi cac giai phap c6 tinh hiéu
qua. Vi du, xem xét thanh 1ap ny ban Giam sat cac du an PPP dé dam bao cac
du &n dugc thyc hién theo dung chuan cua hinh thuc nay, tranh nhiing lang phi,
tidu cyc rat dé xay ra.

Bén canh d6, can chl trong dao tao nhan lyc tham gia va quan ly cac du an
PPP. Nghién cuu, tham khao kinh nghiém cuaa cac nudc trong hoach dinh co
ché, chinh sach va trong thuc té trién khai dy an PPP. Tir 40, thong qua hop tac
qudc té dé phdi hop dao tao, huan luyén, nang cao niang luc cho can b tryc tiép
theo ddi, quan Iy, xuc tién cac du 4n PPP & trung wong va dia phuong.

- Vé cor ché hé tro tai chinh: thuc hién ché d6 BHYT toan dan nham tao moi
truong cong bang trong viée tiép can dich vu y té cho moi ngudi dan. Thong qua
chi tra tir quy BHYT, cac co sd y té co dicu kién tinh da gia dich vu va thu du
nham phuc hdi chi phi dong thoi nang cao chét lugng kham chita bénh. Nguoi
bénh s€ dugc quy BHYT trd thay hodc tu tra tu tién tai hodc dugc nha nudc hd
trg mot phan (ddi tuong ngudi nghéo, nguoi yéu thé xa hoi).

- Ve cac chinh sach wu dai:
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+ Uu dai thué va mat béng: Nha nudce nén coi co sO'y té 1a mot loai hinh
doanh nghi¢p dac biét, tir d6 c6 co ché chinh sach riéng ho tro dau tu vao loai
hinh nay nhu chinh sach vé von, dat dai, thué... P& thu hat nhiéu nha dau tu tu
nhan, dia phuwong nén quy hoach sé luong va dia diém dau tu xay dung bénh
vién ca bénh vién cong va tu nhan, tr d6 kéu goi nha dau tu vao nhitng dia diém
d3 duoc quy hoach véi nhitng chinh sich vu dii nhu mién tién thué dat, thué
doanh nghi¢p cé thoi han.

+ Hb tro phat trién nhan luc, hd trg dao tao nhan luc y té tu nhan va quy
dinh rd rang vé cac bac si 1am viéc tai cac co sd y té tu nhan ca trong va ngoai
gid 1am viée. Xay dung co ché trao d6i nhén luc y té giira khu vuc tu va cong
nham tan dung va phat huy nhitng diém manh cta ca hai khu vuc.

+ Uu dai tin dung:Tao diéu kién thuan loi cho cic nha dau tu duoc vay von
tir quy dau tu phat trién hodc thé chap tai san dé mua sim may moéc thiét bi y
t€.H tro tw nhan dé c6 khoan tin dung voi muc 13i suat phi hop (nhu truong hop
ctia Thanh phé HO Chi Minh hd trg cic co so y té tu nhan vay von kich cau tir
ngan hang phat trién), ting thoi han vay von va cho vay.

Cubi cung, can c6 don vi danh gia chét luong doc lap dé cong nhén céac co
sO y t& ngoai nha nudc c¢6 hiéu qua va chat luong tot dé pho bién va phat trién

cac loai hinh cung tng dich vu y t€ ngoai nha nudc.



148

KET LUAN VA KIEN NGHI

Heé théng y té Viét Nam dang trong qué trinh d6i méi theo dinh huéng cong
bang hiéu qua va phat trién trong mot nén kinh té thi truong. Trong d6, dau tu
cho y té noi riéng 1a mot cau phan quan trong cua hé thong y té véi chirc ning
dam bao du ngudn luc cho hé théng y t& van hanh. Vi vay doi méi vai tro cta
Nha nuée dau tu cho y té 1a mot yéu cau tit yéu nham lam cho hé thong y té van
hanh nang dong hon, hi€u qua hon. N6i mot cach khac viéc ddi moi vai tro cia
Nha nuée trong du tu cho y té 13 huy dong duoc nhiéu ngudn luc hon, st dung
nguon luc d6 hidu qua hon va lam cho ngudi dan dugc huong loi nhiéu dich vu
cham soc stc khoé co chat luong hon. Tur nhan thirc do, luan an da st dung cach
tiép can da chiéu, gdbm 2 khung 1y thuyét: (i) vai trd ciia cac bén trong cung tng
dich vu y t&; va (ii) Iy thuyét vé hop tac PPP trong linh vuc y té nham xem xét
liéu v6i hinh thirc cung cdp dich vu y té méi c6 thé huy dong dugc nhiéu ngudn
luc hon cho dich vu y té hay khong? Khung 1y thuyét duoc van dung dé phan
tich thyc trang va dé xuét quan diém, giai phap thiic diy hop tac PPP trong cung
tmg dich vu y té véi cac két qua chu yéu nhu sau:

1. Luan an hé théng héa dugc khai niém PPP trong y té, khung 1y luan céac
hinh thitc PPP cung tmg dich vy y té hién nay va vai trd cia Nha nudc trong
cung ung dich vu y té.

2. Luan 4n nghién ciu, phéan tich va so sanh kinh nghiém qubc té vé PPP
trong y té va da rat ra duoc 6 bai hoc kinh nghi¢m cho Viét Nam, trong do co
mot s6 bai hoc quan trong, d6 1a: dich vu y t& & moi nude thi Nha nude déu co
nghia vu ddm bdo cung tng dich vu y té cho moi nguodi dan. Tuy nhién, viéc
dam bao cung tmg dich vu y té cho xi hoi, nhung khong c6 nghia 1a Nha nudc
phai dung ra truc tiép cung tng dich vu nay ma co thé iy quyén, hay hop tc véi
tu nhan trong cung cap dich vu y té (goi 1a PPP). PPP 14 hinh thuc tot két hop su
tham gia cta tu nhan vo1 nha nudc dé tan dung loi thé, nang luc cua tung bén.

Nhan thirc duoc tiém ning phat trién PPP, nhiéu nudc trén thé gisi dap ap dung
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hinh thirc nay trong cung ung dich vu y té. Pbi voi Viét Nam, trong bdi canh nhu
cau thu hat dau tu vao linh vuc y té 16n hon nhiéu so voi kha ning dap Gng cua
nguon luc hién tai, 4p dung hinh thirc PPP dugc coi 1a mot trong nhitng giai phap
can duoc chu trong.

3. Luan &n da phan tich dugc thuc trang chinh sach va cac hinh thitc PPP
trong y té. RS rang nhan thdy quan diém va dinh hudng phat trién hé théng y té
ctia Nha nude d6i voi nganh y té da thay doi, tir mot hinh thirc hoan toan do co
so y té cong 1ap cung cap cac dich vu y té sang hinh thtrc hdn hop c6 su tham gia
khu vuc ngoai nha nude. Mic du Pang va Nha nuée dd co nhidu chu truong,
chinh sach huy dong cic ngudn vén ngoai NSNN dau tu y té trong thoi gian vira
qua, nhung céc két qua thyc hién con khiém tén. Do vay, viéc huy dong va dé
xuat cac hinh thirc méi nham mé rong kha nang thu hut ngudn von dau tu, cling
nhu dap tmg dugc nhu cau chim soéc nguoi dan ngay cang cao dang 1a mot trong
nhimg yéu cau cip bach hién nay.

Hién tai, mic du cac quy dinh phap 1y vé PPP m&i chi xuét hién trong vai
nim gan day, nhung nhiing dic diém, dic trung cta hinh thic ndy da xuat hién
va ton tai trong hé thong y t& Viét Nam ké tir khi Nha nudc ban hanh cac co ché
tu chit cho cac co so y té cong 1ap. Trén co so phan tich dinh tinh va dinh luong,
luan 4n d chimg minh dugc rang cac hinh thirc PPP trong cung tng dich vu y té
da mang lai lgi ich cho cac bén, dac bi¢t mang lai thoa man phr:in nao cho nguoi
bénh, va qua do6 lam tang phuc 1gi cho cong déng. Tuy nhién, bén canh mat tich
cuc, cac hinh thic PPP cling c6 nhiing mat gdy tdc dong ti€u cuc cho nguoi
bénh. Nguyén nhan mot phan ciing 14 do cac quy dinh phap luat hién tai chua
bao quat hét dugc cac hinh thirc hop tac nay.

4. Luan an da dé xuat mot so quan diém, giai phap va dé xuat hinh thac PPP
nham thuc day hinh thtrc nay trong linh vyc y té, dong thoi co thé phat huy dugc
cac diém manh va han ché ciia cac hinh thirc PPP trong linh vuc y té. Bén canh
cac giai phap huy dong cac ngudn lyc cia tu tham gia cung ung dich vu y té

dudi hinh thuc PPP, Nha nudc cling can phai thuc hién cac cai cach toan dién
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khac nhu co ché phan bo ngin sach va co ché tu chi cho cac co sy té, gia dich
vuy té, ....cling nhu cac chinh sach hd tro, uu dii, tao diéu kién cho cac to
chtic, c4 nhan, tham gia cung tGng dich vu y té. Ngoai ra, cac chinh sach khuyén
khich va quan 1y cia Nha nudc can c6 phai xac dinh rd rang, minh bach, c6 tinh
kha thi cling nhu phai ddy du quyén han va trach nhiém cua cac co quan quan Iy
ddi vai hinh thitc PPP. Trén co sé ¢6 sy minh bach vé quyén han va trach nhiém
cua cac bén tham gia PPP thi vi¢c giam sat co thé duoc thuc hién khong chi boi
cac co quan quan 1y ma ca ctia ngudi dan va cac t6 chirc xa hoi.

Tém lgi, cing v&i qua trinh d6i méi co ché theo hudng kinh té thi truong va
hién dai, d6i méi vai trd ctia Nha nude trong cung ung dich vu y té ciing can
phai chuyén ddi theo huéng hiéu qua va nang cao trach nhiém cia cac chi thé
khac tham gia cung tng dich vu y té dén tay nguoi dan. Mot trong nhimg hinh
thire huy dong su tham gia d6 13 hinh thac PPP. Véi két qua dat dugc cua luin
an, thi day c6 thé 1a tai liéu tham khao hiru ich cho: cic co quan quan 1y, nha
hoach dinh chinh sach, cac co quan nghién ctru, tu van chinh séch,...

Han ché ciia lugn an va huwong nghién cuu tié'p sau lugn an: Luan an méi
chi tap trung phan tich cac hinh thuc PPP trong linh vyc khdm, chita bénh, trong
khi d6 con co rat nhiéu cac hinh thitc PPP trong y té khéac ciing can phai duoc
xem xét, do 1a: dich vu y té du phong, dich vu y té cong déng. .. Ngoai ra, luin
an cling maéi tap trung danh gia ¢ khia canh PPP mang lai lgi ich cho ngudi dan
ma chua dénh gia cac khia canh khac nhu bén vimng tai chinh cho nha dau tu.
Pay 14 nhimg van dé can duoc tiép tuc nghién ciru trong thoi gian téi. Bén canh
d6, do quy m6 mau con han ché, luan 4n méi chi tap trung diéu tra & mot s6 ddi
tugng ¢ thanh phd 16n (Ha Noi) ma chua diéu tra, phong van cac dbi twong & cac
thanh phd khac va ¢ ving néng thén. Do d6 can c6 nghién ctru sau, md rong ddi
tuong nghién ctru dé thay duoc tinh da dang tir loi ich va sy quan tAm cua cac

d6i tuong khac nhau.
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http://www.baomoi.com/benh-vien-nguyen-trai-mat-4-ti-sau-1-5-nam-lien-ket/c/18471473.epi
http://www.baomoi.com/benh-vien-nguyen-trai-mat-4-ti-sau-1-5-nam-lien-ket/c/18471473.epi
http://www.baomoi.com/bao-hiem-xa-hoi-viet-nam-doi-thoai-thang-than-voi-co-so-y-te-tu-nhan/c/22660395.epi
http://www.baomoi.com/bao-hiem-xa-hoi-viet-nam-doi-thoai-thang-than-voi-co-so-y-te-tu-nhan/c/22660395.epi
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http://baodauthau.vn/doanh-nghiep/benh-vien-da-khoa-dong-nai-giai-doan-2-
dau-an-mo-hinh-xa-hoi-hoa-dau-tu-21695.html

http://vpcp.chinhphu.vn/Home/Thong-cao-bao-chi-Thu-tuong-chi-dao-hoi-nghi-
toan-quoc-nganh-KHDT/20148/14200.vgp.

Va cac van ban phap quy, tai liéu, trang web lién quan khéc.


http://baodauthau.vn/doanh-nghiep/benh-vien-da-khoa-dong-nai-giai-doan-2-dau-an-mo-hinh-xa-hoi-hoa-dau-tu-21695.html
http://baodauthau.vn/doanh-nghiep/benh-vien-da-khoa-dong-nai-giai-doan-2-dau-an-mo-hinh-xa-hoi-hoa-dau-tu-21695.html
https://mail.mpi.gov.vn/owa/redir.aspx?SURL=jK3Kd7U3Rcxy3sxZyhGWqg5q68pbSRjSbFftmdK44v4FU36QtRHTCGgAdAB0AHAAOgAvAC8AdgBwAGMAcAAuAGMAaABpAG4AaABwAGgAdQAuAHYAbgAvAEgAbwBtAGUALwBUAGgAbwBuAGcALQBjAGEAbwAtAGIAYQBvAC0AYwBoAGkALQBUAGgAdQAtAHQAdQBvAG4AZwAtAGMAaABpAC0AZABhAG8ALQBoAG8AaQAtAG4AZwBoAGkALQB0AG8AYQBuAC0AcQB1AG8AYwAtAG4AZwBhAG4AaAAtAEsASABEAFQALwAyADAAMQA0ADgALwAxADQAMgAwADAALgB2AGcAcAAuAA..&URL=http%3a%2f%2fvpcp.chinhphu.vn%2fHome%2fThong-cao-bao-chi-Thu-tuong-chi-dao-hoi-nghi-toan-quoc-nganh-KHDT%2f20148%2f14200.vgp.
https://mail.mpi.gov.vn/owa/redir.aspx?SURL=jK3Kd7U3Rcxy3sxZyhGWqg5q68pbSRjSbFftmdK44v4FU36QtRHTCGgAdAB0AHAAOgAvAC8AdgBwAGMAcAAuAGMAaABpAG4AaABwAGgAdQAuAHYAbgAvAEgAbwBtAGUALwBUAGgAbwBuAGcALQBjAGEAbwAtAGIAYQBvAC0AYwBoAGkALQBUAGgAdQAtAHQAdQBvAG4AZwAtAGMAaABpAC0AZABhAG8ALQBoAG8AaQAtAG4AZwBoAGkALQB0AG8AYQBuAC0AcQB1AG8AYwAtAG4AZwBhAG4AaAAtAEsASABEAFQALwAyADAAMQA0ADgALwAxADQAMgAwADAALgB2AGcAcAAuAA..&URL=http%3a%2f%2fvpcp.chinhphu.vn%2fHome%2fThong-cao-bao-chi-Thu-tuong-chi-dao-hoi-nghi-toan-quoc-nganh-KHDT%2f20148%2f14200.vgp.
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PHU LUC 1: PHIEU PIEU TRA NGUOI SUDUNG DICH VU Y TE

Ong/ba cho biét trong thoi gian qua, éng/ba da timg khdm, chita bénh tai cdc
co 6 y té cong ldp, khu khdam, chita bénh dich vu (co sé'y té cong) va co sé'y té

tw chwa? Néu cé tiép tuc phong van.

Phin I: Théong tin chung vé ngudi phéng van

2. bién thoai:

3. Nghé nghiép (lam viéc trong khu virc ndo):

7 Khu vue Nha nuée  [1 Khu vuc tu nhan

[1 Nongdan  [1 Khac

4. Xin ong/ba cho biét muc thu nhap hang thang?

(1< 5 triéu [t 5 — 10 triéu
[t 10 — 20 triéu [J trén 20 triéu
Phén II: Tiép can dich vu y té

3. Khi thanh vién trong gia dinh bi bénh, ong/ba st dung thudng sir dung co so y té nao?
(c6 thé lya chon nhiéu hinh thic)

[ Béc s¥ ty y gan nha

[ Co séy té cong dia phuong (tram x4 x3, BV huyén)

[1 Khu kham tu nguyén tai Bénh vién cong

4. Néu Iwra chon cac co so y té cong, Ong/ba chon hinh thirc kham chita bénh:
[ A. Tai cac co s y té cong 14p voi BHYT

[ B. Kham dich vu tai co so y té cong lap (xa hoi hoa)

[1 C. Bénh vién tu c6 st dung thé¢ BHYT

[1Khac (xin ghi rd):

5. Xin 6ng/ba néu 1y do lya chon co sé kham chira bénh:

] G4n nha
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[J Chét lugng dich vu
0 Gia dich vu

1 Khéc (xin ghi rd):

Phin 3: Mitc d hai long chét lwong dich vu y té

Luu y: cho diém theo thang diém tir 1 dén 5:

, twong ing voi I - Rat khéng hai long, 2 -
Khong hai Iong 3 - Binh thuong, 4 - Hai long, va 5 - Rat hai long 6. Pdnh gid ciia Ong/va
Vé co 56 ha tang va thiét bi y té ¢ bénh vién/co so'y té?

Cau hoi

BV cong

Khu diéu tri
tu nguyén
(XHH)

Bénh vién tw

a. Khu vue diéu tri duoc bd tri tién nghi

b. May moc, trang thiét bi, do dung va
phong dc ctia bénh vién rat sach s& va hién
dai

c¢. Ngudi bénh duge cung cap vat dung ca
nhan day du, sach s&, chat luong tot

d. Nguo1 bénh dugc hudng cac tién nghi bao
dam sitrc khoe, nang cao thé trang va tam ly

e. Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong
khoa, phong gon gang, ngan nip

f. Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi
truong, canh quan xanh, sach, dep

g. Ong/ba c6 phai chd 1au dé 1am cac két qua
xét nghiém 1am sang?
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7. Panh gia cia Ong/va vé d6 tin cdy nhan vién y t&?

Cau hoi

BV cong

Khu diéu tri tw
nguyén (XHH)

Bénh
vién tu

a. Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham
gia vao qua trinh diéu tri

b. P41 ngli y bac s§ cua bénh vién lam cho
ong/ba yén tam

c. Nhan vién y té thuc hién kham bénh 1 céch ti
mi va toan dién

d. Nhan vién y té tan tinh giup d& bénh nhan
than thién, khong biéu hién ban on

e. Nhan vién y t€ ¢6 quan tdm dén hoan canh va
tadm sinh 1y cua bénh nhan

f. Cac két qua chuan doan cua bénh vién ve tinh
hinh strc khoé anh/chi rat chinh xéac (chuan
doan

lam sang, chuan doéan hinh anh, xét nghi¢m,
V.V...)

g. Ong/ba c6 phai cho 1au dé bac sy tham,
kham bénh khong?

8. Panh gia ctia Ong/va vé muc do tiép can thong tin?

Cau hoi

BV cong

Khu diéu tri
tw nguyén
(XHH)

Bénh vién
tu

a. Ong/ba dugc cac bac sy cung cp thong tin
mdt cach nhanh chong

b. Céc béc s thong bao cho 6ng/ba biét cac két
qua tham kham, kiém tra, diéu tri
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c. Cac bac sy c6 mat ngay khi 6ng/ba can dén

d. Ong/ba luén duoc cung cap day du thong tin
vé tinh trang bénh va huéng dan diéu tri

e. Ong/ba c6 thé lién lac trao doi voi bénh vién
dé dang

f. Bénh vién luon tiép thu y kién déng gop cua
dng/ba tich cuc (thung thu gop ¥, sd dién thoai
duong day néng,...)

9. Panh gia ctia Ong/va vé chi phi st dung dich vu y t&?

Cau héi

BV cong

Khu diéu tri
tw nguyén
(XHH)

Bénh
vién tw

a. Hoa don dich vu 10 rang, cu the, chinh xac

b. Ong/ba dugc cung cap nhirng thong tin can
thiét vé gia c, chi phi diéu tri

c. Nhan vién bénh vién sin sang giai thich bang
ké, hoa don tinh tién cho Ong/ba

d. Ong/ba luén duge cung cap ddy du thong tin
vé tinh trang bénh va hudng dan diéu tri

e. Chi phi kham chira bénh c6 hop 1y?

f. Ong/ba c6 phai tra phi ngoai quy dinh (‘16t
tay’) dé duoc diéu tri tbt hon/khong phai xép
hang doi su dung dich vy?




10. Panh gia chung ciia Ong/va vé chit luong dich vu y té?
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Cau hoi

BV cong

Khu diéu tri
tw nguyén
(XHH)

Bénh vién tw

a. Chat luong dich vu ctia Bénh vién da dap
tmg duoc sy ky vong ctiia Ong/ba

b. Ong/ba s& noi tot vé bénh vién véi gia
dinh va nguoi quen cua minh

c. Ong/ba s& quay lai tai kham mdi khi c6
nhu ciu

11. Y kién va kién nghi cua 6ng/ba vé cac hinh thire XHH (hop tac PPP) trong y té
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PHU LUC 2: PHIEU PIEU TRA CAC CAN BQ Y TE VA NHA PAU TU
TRONG LINH VUC Y TE

CAC HINH THUC HOP TAC PAU TU TRONG LINH VUC Y TE

Phan I: Thong tin chungvé nguoi phéng vin

2. Nghé nghiép (lam viéc trong khu vuc nao):

00 Khu vuc Nha nuéc [0 Khu vuc tu nhan
[ Khéc
Phin II: Cac hinh thirc XHH trong cic co s6'y té

3. Xin dng/ba cho biét hién nay cé cic hinh thirc hgp tic nao giira khu vwe cong va tw
nhan (XHH) trong linh vire kham chira bénh? (c6 thé lwa chon nhiéu hinh thirc)

A. [0 Lién doanh, lién két giita khu vuc tu nhan va co so y t& cong trong viéc cung cap
dich vu va thiét bi y té

B. 0 Co soy té tu nhén truc tiép cung tmg dich vu KCB thong qua hop dong véi co quan
BHYT

C. [ Hop tac, trao ddi nhéan lyc giita co so y té cong lap va tu nhan
D. [J HJ trg dao tao gitra khu vuc cong va tu:
E. O Hop tac hd tro chim séc bénh nhan

F. [ Céac nha cung cép dich vu tu nhan ky két hop dong cung cip céac dich vu kiém tra 1am
sang va can 1am sang (iiy quyén)

G. [0 Khac (xin ghi rd):

4. Panh gia ciia 6ng/ba vé cac hinh thirc hop tac trén (cho diém theo thang diém tir 1
dén 5: 1 kém nhti't, 2: kém; 3: trung binh; 4: tot 5: rat té't)
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-Hinh thire A:

Cac hinh thire hop tac A B C D E F G

Chét luong dich vu

Gia dich vu

Thoi gian tiép can dich
vu

5. Xin 6ng/ba néu nhirng mit dwogc va han ché trong cac hinh thirc hop tac giira khu
vuc cong va tw trong kham chira bénh

Mat duoc:

Han ché:

6. Cac rao can dé thic diy hinh thirc hop tic cong — tw trong y té

Cac rao can Rao cin  Rao cin Khong phdai Khdng co
lon la rao can

Tai chinh(vi du, von dau tu tu nhan, NN) O O 0 0

Cac quy dinh phap luat cia NN (vi dy, thu tuc hanh 0 0 0 0

chinh qua cong kénh hay khé khin hay thiéu van ban

phap quy)

Cic chinh sach khuyén khich (vi du, mién thué, thué 0 N N N

dat, ...

Gia dich vu(vi duy, gid cao so voi BHYT, v.v...) 0 0 0 0
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Ngwoi sit dung dich vu(vi dy, ngudi bénh chua tin
tudng hinh thuec KCB nay,....)

Cac quy dinh trong nganh y té(vi du, quy trinh KCB,
dinh muc khiu hao may moc, ...)

K¥ thuat(vi du, may moc thiét bi kham chira bénh)

Ha ting k¥ thuat(vi du, internet khong déng tin cdy,
khong tiép can duoc, hay qua tén kém)

Ha ting co s&

Nhan lwce(vi dy, kho khan tim nhan luc chét lugng cao
hay nhan lyc quan ly)

7. Kién nghi ciia 6ng/ba vé cac hinh thirc hgp tic trén?
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PHU LUC 3: BANG HOI VE HAI LONG NGUOI BENH VA CAC KET QUA

I. BANG HOI

1: Rét khéng hai long 2: Khéng hai long 3: Binh thuong 4: Hai long 5: Rat hai long
A Kha niing tiép can
Al. Ong/ba c6 hai 16ng vé viéc hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét khong?

A2. Ong/ba c6 hai 1ong vé so d6, bién bao chi dan dén cac

B Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1. Ong/ba co hai long khi dugc nhan vién y té giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap
va thoi gian du kién diéu tri khong?

B2. Ong/ba c6 hai long vé thong tin do bénh vién cung cap vé thude va chi phi diéu tri
khong?

C Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguwoi bénh

C1. Ong/ba c6 hai long vé giwong va chin ga gbi dém khi nam & vién khong?
Cla C6 phai nam ghép khong?

C1b C6 phai nam chiéu khéng?

Cc2. Ongbd c6 hai long vé nha vé sinh  bénh vién  khong?
(Nha vé sinh ¢6 gan vi tri giuong nam hay khong? Co phai cho 1au khong? Phong vé sinh
c¢6 sach s& khong, co st dung tot hay khéng? C6 du trang thiét bi bén trong khong? (Gidy
vé sinh, xa phong rta tay, c6 moc treo d6 hay khong v.v....); C6 kin ddo, riéng tu, an toan
hay khéng?)

D Thai dd &ng xir, ning luc chuyén mon ciaa nhan vién y té

D1. Ong/ba c6 hai long vé thai do giao tiép wng xir cua bac sy, diéu dudng va nhan vién
khac khong?

D2. Ong/ba ¢ hai long vé trinh d6 chuyén mén va tay nghé cia bac sy, diéu dudng
khong?

(Trinh d6 chuyén mén nhu phuong phap diéu tri, tha thuat, k¥ thuat nhu tiém, truyén cé
1am tot khong?)

D2a Ong/bé khong hai long v trinh dd cua doi tugng nao nhét? (bac sy, diéu dudng, nit ho
sinh, k¥ thuat vién...)

E Chi phi kham chira bénh
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El. Ong/Ba c¢6 hai long vé g4 ca dich wvu y t& khong?
(Ong/Ba thay gia ca dich vu y té c6 cao khong, c6 phi hop véi kha nang chi tra cia minh
khéng?)

G Két qua cung cp dich vu

G1. Ong/ba co6 hai long vé viéc cip phat thude va hudng dan sir dung thude trong khi didu
tri khong?

(Thubc c6 duoc cip ddy di khong? Bac si phat thude co hudng dan bang 10i néi hay ghi ra
gidy 14 ding nhu thé nao khong?)

G2 Ong/Ba c6 hai long vé két qua diéu tri khong?

H Su hai long ctia ngwoi bénh

H1. Banh gi4 chung bénh vién da dap Gmg dugc bao nhiéu % so véi mong doi trude khi
nam vién?

(dién s tir 0% dén 100% hoic co thé dién trén 100% néu bénh vién diéu tri tot, vuot qua

H2. Ngoai cac ndi dung trén, Ong/Ba khong hai long van dé gi khac? Didu gi lam ong ba
brc xtc nhat?

I Tai chinh y té (Phin héi thém)

11. Ong/Ba c6 thé bao hiém y té khong?
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I1. Két qua PSI

Bang: Péng gép ciia cac tiéu chi thanh phan vio chi sé hai long chung

Cic bién giai thich

Murc do hai long ctia nguoi

bénh khu dich vu (Y)
Al. Hoi va goi dugc nhan vién y té khi can 1.024
(1.070)
A2. Hai 1ong vé so dd bién bao chi dan dén cac phong 1.156
(0.954)
B1. Puoc nhan vién y té giai thich vé tinh trang bénh 2.613**
(1.012)
B2. Hai 1ong vé thong tin vé thudc va chi phi diéu tri 0.467
(1.013)
C1. Hai long vé giudng va chin ga gbi dém 0.0186
(0.950)
C2. Hai 1ong vé nha vé sinh 1.562*
(0.828)
D1. Thai d¢ giao tiép tmg xr ciia bac sy, diéu dudng 2.161**
(0.994)
D2. Trinh d¢ chuyén mon, tay nghé ctia bac sy, diéu dudng 1777
(1.142)
El. Hai long vé chi phi diéu trj 1.733*
(0.929)
G1. Hai long vé cip phat thudc va hudng dan sir dung thude -2.724**
(1.239)
G2. Hai long vé két qua diéu tri 7.702%**
(1.175)
Constant 9.106*
(5.127)
Observations 533
R-squared 0.358

Standard errors in parentheses
**% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Nguoén: Tinh todn tir cuéc khdo sat hai long nguwoi bénh 2017,

Bang: Trong sb ciia cac tiéu chi thanh phan

Cic cau héi thanh phin Trong s6 (%)
Al. Héi va goi dugc nhan vién y té khi can 5,07
A2. Hai long vé so dd bién bao chi dan dén cac phong 5,72
B1. Pugc nhén vién y té giai thich vé tinh trang bénh 12,93
B2. Hai 1ong vé thong tin vé thude va chi phi diéu tri 2,31
C1. Hai 1ong vé giuvong va chin ga gbi dém 0,09
C2. Hai 10ng vé nha vé sinh 7,73
D1. Théi do giao tiép tmg xir clia bac sy. diéu dudng 10,69
D2. Trinh d6 chuyén mon. tay nghé ctia bac sy. diéu dudng 8,79
E1. Hai 1ong vé chi phi diéu tri 8,57
G1. Hai long vé cip phét thudc va huéng dan st dung thude 0,00
G2. Hai long vé két qua diéu tri 38,10

Nguén: Tinh todn tir cuéc khdo sat hai long nguwoi bénh 2017.

IT1. Xay dung mo hinh dinh luwgng va cac phwong an thir d¢ tin cay

Xay dung phuong trinh co ban:
Y: Muc d6 hai 1ong vé dich vu y té
X1: Hoi va goi duoc nhan vién y té khi can (Al)
X2 Hai 10ng vé so d6 bién bao chi dan dén cac phong (A2)
Xs: Puoc nhan vién y té giai thich vé tinh trang bénh (B1)
Xa: Hai 1ong vé thong tin vé thude va chi phi diéu tri (B2)
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Xs: Hai long vé givong va chan ga gbi dém (C1)
Xs: Hai 1ong vé nha vé sinh (C2)
X7: Thai d6 giao tiép ing xir ctia bac sy. diéu dudng (D1)
Xs: Trinh d6 chuyén mén. tay nghé cta bac sy. diéu dudng (D2)
Xo: Hai long vé chi phi diéu tri (E1)
Xi10: Hai 10ng vé cip phat thudc va hudng dan sir dung thude (G1)
X11: Hai 1ong vé két qua diéu trj (G2)
le: Phan loai thu nhap ¢ ngudi kham bénh
K1: Trinh do hoc van
K2: Dan toc
Ka: Nghé nghiép
Ke: Tudi
K7: Gidi tinh
Kg: Thoi gian nam vién
Bién gia: KV: 1 1a khu vuc dich vy; 0 1a khu vuc dich vy cong
DL: 1 1a khu vyc thanh thi; 0 1a khu vyc ndng thon
Mo hinh tong thé:
Y=Po+Z;21 B X+ €&

MG hinh mé réng theo phirong dn I: Thém bién 13 nguoi nghéo (i6) va thém bién
danh nghia Khu vyc kham*dia ly

Y =fo +E}=11,E i Xj+ P12*¥*KV + B13*DL + P14a*DL*E1 + B1s*KV*DL + Pie*ie +
B17*KV*ls + B1s*KV*E1 + £
Trong do:
Bo phan anh néu céc tiéu chi kham bénh cia nguoi bénh bang khong, su
hai 1ong cta nguoi bénh ddi v6i cac dich vu y té 1a bao nhiéu, trong diéu kién

cac yéu to khac khong doi.
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B1 phan anh su hai 10ng vé so dd bién bao chi din dén cac phong anh
huong thé nao dén sy hai long vé dich vu y t ctia ngudi bénh.

B2 phan anh su hai 10ng vé so dd bién bao chi din dén cac phong anh
huong thé nao dén sy hai long vé dich vu y té clia ngudi bénh.

B3 phan anh viéc dugc nhan vién y té giai thich vé tinh trang bénh anh
huong thé nao dén sy hai long vé dich vu y t ctia ngudi bénh.

Ba phan anh sy hai long vé thong tin vé thude va chi phi diéu tri anh
huodng thé nao dén su hai long vé dich vu y té cua nguoi bénh.

Bs phan anh sy hai long vé giudng va chan ga gdi dém anh huong thé nao
dén su hai long vé dich vu y té cla nguoi bénh.

Bs phan anh su hai long vé nha vé sinh anh huéng thé nao dén sy hai long
vé dich vu y té cla nguoi bénh.

B7 phan anh thai d6 giao tiép Ung xir clia bac sy. didu dudng anh huong
thé nao dén su hai long vé dich vu y té cla nguoi bénh.

Bs phan anh trinh do chuyén mon. tay nghé cua bac sy. diéu dudng anh
huong thé nao dén sy hai long vé dich vu y té cla ngudi bénh.

Bo phan anh su hai long vé chi phi diéu tri anh hudng thé nao dén sy hai
long vé dich vu y té clia ngudi bénh.

B1o phan anh sy hai long vé cap phat thudc va hudng dan st dung thude
anh hudng thé nao dén sy hai long vé dich vu y té cla ngudi bénh.

B11 phan anh sy hai long vé két qua diéu tri anh hudng thé ndo dén sy hai
1ong vé dich vu y té cta ngudoi bénh.

B12 phan anh viéc kham bénh ¢ khu vuc cong va khu vuc dich vy tdc dong
nhu thé nao dén sy hai long vé dich vu y té cla nguoi bénh.

P13 phan 4nh viéc kham bénh & thanh thi va nong thén tic dong nhu thé
nao dén sy hai long vé dich vu y té cla ngudi bénh

P14 phan anh chi phi kham bénh & cac bénh vién trong d6 thi, thanh ph

tac dong nhu thé nao dén sy hai long vé dich vu y té cla ngudi bénh
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Bis phan anh viéc kham bénh tai cac khu ty nguyén, co s dich vu tai
thanh phd 16n tic dong nhu thé nao dén sy hai long vé dich vy y té ctia ngudi
bénh

P16 phan anh thu nhap thip anh hudng t&i su hai long vé dich vu y t& nhu
thé nao

B17 phan anh nhitng ngudi ¢ thu nhap thip (nghéo) tham gia kham tai
khu kham dich vu tac dong dén su hai long vé dich vu y té cua ngudi bénh nhu
thé nao?

B1s phan anh chi phi kham bénh tai khu vuc dich vu anh hudng thé nao
dén su hai long vé dich vu y té cla nguoi bénh.

M6 hink mé réng theo phwong dn 2: bd sung thém cac bién kiém soat vé nhan
khau hoc nhu: Tuéi, G161 tinh, Thoi gian nam vién vao mo hinh.
Y =Bo+2 ;2 B j Xj+ Br2*KV + B1a*DL + Bra*DL*E1 + P1s*KV*DL + Pas*ie +
B17*KV*lg + B1e*KV*E1 + B1a*KV*Ket B2o*KV*k7 + B21*KV*ks + Ei
Trong do:

B1o phan 4nh tudi ctia ngudi bénh anh hudng thé nao dén sy hai 1ong vé
dichvuy té cla nguoi bénh.

B2o phan anh gidi tinh cta nguoi bénh anh hudng thé nao dén sy hai 1ong
vé dich vu y té clia ngudi bénh.

B21 phan 4nh thoi gian nam vién ciia ngudi bénh anh huong thé nao dén su
hai long vé dich vu y té ctia ngudi bénh.

Mo hinh mo rong theo phuwong dn 3.

Tiép tuc bd sung thém cac bién kiém soat vé nhan khau hoc dé 1am ting
thém tinh viing ctia mo6 hinh: Trinh d§ hoc vén, dan toc, nghé nghiép.

Y = Po +Zj=11ﬁ j Xj+ P12*KV + P13*DL + Bra*DL*E1 + B1s*KV*DL + Bie*is +
B17*KV*lg + B1s*KV*E1 + B1o*KV*Ket Pao*KV*k7 + B21*KV*ks + B2 *KV*ka+
B2s*KV*ka + B2s*KV*Ks + Ei
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B21 phan anh trinh d6 hoc van ctia nguoi bénh anh hudng thé nao dén su
hai long vé dich vu y té ctia nguoi bénh.

B22 phan anh déan toc ciia nguoi bénh anh huong thé nao dén sy hai 1ong
vé dich vu y té clia ngudi bénh.

P23 phan dnh nghé nghiép ctia ngudi bénh anh huong thé nao dén sy hai

1ong vé dich vu y té ctia ngudi bénh.
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PHU LUC 4: MOQT SO TRUONG HOQP PPP TIEU BIEU TRONG LINH VUC

Y TE

1.Tw nhan héa dich vu kham chira bénh ngoai tri, Rumania

T (”;ng quan:

Nhu cau tang cho dich vu khédm chtra bénh ngoai trti 1a ddng luc chinh dé
tim ra cach thirc méi vé tai tro va nang Célp chét luwong dich vu;

Tu nhan hoa thong qua mot cudc dau thau cong khai ctia tAm trung tim
loc mau riéng biét ma cung cép dich vu diéu tri ngoai tra cho chay than

nhan tao (d6 la cach mau duge loc & bén ngodi co thé thong qua may loc

cung cap dich vu tu nhan, vé1 viéc nang cap va mé rong cua trung tdm loc

mau nhu mgt phan cua viéc cung cap dich vu

Thiét ké xay dung/dic trung PPP:

Céc hop dong dich vu, bao gdm hop dong thué co so, dugc trao cho cac
nha d4u tu tu nhan thong qua mot qua trinh dau thau trong giai doan bon
nam dau.

Nha dau tu tu nhan chiu trach nhi¢m hoan toan vé d6i méi toan bd thiét b
trong vong 90 ngdy; Cai tao va nang cdp co so vat chat trong vong 18
thang; Bao dudng va van hanh thiét bi; Su dung, dao tao va quan ly nhan
vién chuyén giao; Va cung cap tat ca cac dich vy.

B0 Y té di 4n dinh gia dya trén mirc gia nghién ctu so sanh vé gia ca khu
vuc d6i véi mdi 1an diéu tri chay than nhan tao (110 EUR) va phi hang
nam cho mdi bénh nhan thim phan 13 (11.000 EUR)

Chét luong cac trung tam va dich vu dugc gidm sat va kiém soét can than:
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e B0 Y té dam bao chat luong thong qua bio cao hoat dong bat budc hang
thang va kiém tra thudng xuyén cac co sd, cling nhu théng qua iy ban vé
than.

e Hop dong cung cép cac dich vu toan dién va tiéu chuan chit luong cho
chdm so6c bénh nhan, str dung nhén vién y té c6 tay nghé cao, tiép tuc dao
tao, va cac chuing nhan ti€u chun cho tit ca nhan vién.

e Céc tiéu chuan va dinh muc loc mau méi, pht hop voi cac huéng dan cua
EU, dugc dua vao cac co so, thiét bi, hoat dong va diéu trj loc mau va
duoc xay dung trong cac hop dong.

e Kéo dai hop dong ba nim cung cp cho cac nha du tu tu nhin sin sang
mé rong bang cach xay dung céc trung tim méi, gitip Chinh phu nang cao
nang luc, giam danh sach cho doi va nang cao kha nang tiép can dich vu.

Anh hwong:

- Cai thién céc dich vu cho bénh nhan vdi chi phi thap hon cho hé théng y
té quc gia:

e Quy Bao hiém y té qudc gia (NHIF) khong tai trg cho viéc hi¢n dai
hoa tir cac quy cong (cac khoan dau tu tich luy cia cac ddi tac tu
nhan tri gid 12,4 tricu EUR cho dén nay, cac khoan dau tu bd sung
udce tinh khoang 5-10 tri¢u EUR).

o Tiét kiém trung binh dang ké da du kién so sanh véi cac bénh vién
cong; Tiét kiém hang ndm ctia NHIF wdc tinh 13 4 triéu Euro.

e Chéit lugng dich vu va sy hai long ctia bénh nhan tang 1én véi chi
phi thap hon, do cac tiéu chudn méi duoc xay dung trong hop
dong, cai thién trang thiét bi va co s& cai tién cling nhu cau tric va
t6 chic hiéu qua hon trong cac co s duge quan ly boi cac doi tac

tu nhan.
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2. Tw nhan héa bénh vién Goran, Thuy Pién

T (”;ng quan:

Ho1 déng quan Stockholm chuyén ddi bénh vién cong I6n tai
Stockholm sang mgt bénh vién tu nhan qua 2 giai doan:

e Tap doan (nim 1994-1998): St Goran da chuyén doi thanh mot
cong ty c6 phan phi loi nhuan va van hanh mot cach don
gian(tirc 1a don gian héa viéc chuyén ddi, mot sé don vi cham
soc dic biét va phong thi nghiém 1am sang chuyén dén cac bénh
vién khac hodc ban cho cac nha diéu hanh tu nhan).

e Tu nhéan hoa (1999): St Goran ban cho Capio theo hop dong d6i
m&i va chuyén thanh mot cong ty cd phan tu nhan c6 loi nhuén.

Bénh vién tu nhan dau tién ¢ Thuy Dién, voi 240 givdng bénh, 1.400

nhan vién va 200.000 bénh nhan ngoai tri vao nam 2004.

Thiét ké xay dung/dic trung PPP:

Tu nhén hoa theo ké hoach ctia khu vuc dé ting s luong cac nha cung
cip tu nhan trong hé théng dé cho phép canh tranh va nhiéu don vi
cham soc sirc khoé hidu qua hon; Kém theo nhiing thay dbi trong quan
tri d& cho phép quan 1y cac thuc thé tu nhan moi (vi du: trach nhiém
dugc xac dinh tot hon, cac yéu cau kiém toan bén ngoai).

Xoay vong hop dong sau nim gitta Hoi ddng thanh phd Stockholm
(SCC) va Capio, yéu cAu bénh vién cung cép dich vu cho tit ca cac
bénh nhan trong cung diéu kién va cac tiéu chuén thyc hién nhu cic
bénh vién khac.

Hop ddng cho phép SCC ngin ngira Capio ban bénh vién.

SCC vén 1a nha cung cép dich vu chinh théng qua hé théng tai chinh

di€u chinh vé khoi lugng va gia ca.

Theo hop déng, co s& VAt chat va trang thiét bi duoc cho thué.
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- Hop dong gia han cho giai doan 2005-2012; Nhimg thay d6i quan
trong bao gdm:

e (Céc dich vu ban dau duoc ky két theo khbi lugng va gia cd nam
2004, v6i cac diéu chinh hang nam.

e St Goran dé chidm dut viée d6i xi v6i cac bénh nhan duge tai
tro tu thuc, duoc diéu trj tai phong kham Capio Artro theo mot
hop dong riéng.

e SCC c6 quyén cham dut hop dong ngay.

Tac dong:

- Tu nhéan hod ban dau giy tranh cii; Ngay nay duoc xem nhu 1a mot
mo hinh 1am viéc viing chac ciia mot hinh thie hop tac cong tu (PPP)
duoc huong loi tir viée chuyén sang quan 1y doanh nghiép theo hudng
tang trudng tich cuc.

- St Goran tiép tuc duoc xép hang trong ) nhitng bénh vién gidi nhét
(vi du: két qua tai chinh, chét luong, ning suat), khong c6 thay do6i vé
quyén truy cap.

- Giam chi phi thong qua cac hoat dong va quan 1y hop 1y hon, chang
han nhu thoi gian chita tri, chuan doén.

- Hiéu qud hon nita trong viéc cung cép dich vu va chi phi (vi du nhu
thoi gian chd ngan hon, lich 1am viéc thay doi dé giam chi phi nhan
vién trong khi duy tri hgp dong nhén vién, t6i wu héa nang luc).

3. Xay dung va van hanh Hop tac cong tw tai Bénh vién Berlin-Buch, Cong
hoa Lién bang Pirc
T 5ng quan:
- Vao cubi nhitng ndm 1990, chinh quyén thanh phd Berlin d3 khong thé tai
trg cho viéc thay thé bénh vién Berlin-Buch, co s& vai 1,100 giuong cii ky

phai d6i mat véi su gia ting ngudi chét va giam luong bénh nhén.
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Niam 2001, Helios-Kliniken, nha diéu hanh bénh vién tu nhan 16n thit hai

cua Duc, da th.'fmg thau dé diéu hanh va thay thé bénh vién hién co.

Thiét ké xdy dung/dic trung PPP:

Theo hop ddng chuyén nhuong, Helios ¢ gidy phép bénh vién va tai san
va ng phai tra cia cac co sé hién cé (24 phong kham va sau vién, vdi nam
trang web, 167 toa nha va 1.100 giuong).

Hop ddng xay dung cho 1.000 giudng bénh méi cho phép cac co s hién
¢6 s& duoc van hanh trén co so khong phai thué muén cho dén nim 2008,
tao ra dong luc cho Helios hoan thanh viéc xdy dung thay thé ding thoi
gian va tao ra muc thu nhap 6n dinh trong mot thdi gian nhét dinh mién 1a
khéi lwong bénh nhan dugc duy tri 6n dinh.

Bénh vién van 1 mot co so giang day va hoc thuat, va hop dong cung cip
cho cac hoat dong nghién cuu va gido duc duogc tai trg bdi chinh phu va
thudc quan 1y ctua Pai hoc Charité, trong khi van chim soéc bénh nhan va
chi phi dugc quan 1y boi Helios.

Céc hop dong nhan vién dugce chuyén cho nha diéu hanh méi, va ngimg
viéc cat giam bt ky nhan vién nao cho dén cudi nam 2005.

Chat luong dich vu dugc duy tri thong qua viéc giam sat caa chinh phi va
Bao cédo Y té hang nam do Helios gidi thiéu dé minh bach theo ddi cac
tiéu chi danh gia chinh, bao gdm tong quan vé tat ca cac ca bénh ndi tra

tong thé va boi nhom chuan doan (DRG).

Tac dong:

215 triéu EUR vdn dau tu tu nhan duoc tai tro dﬁy dt ma khong can dén
cac quy cong (ude tinh ban dau 1a 350 triéu EUR).

Khéi lwong bénh nhan ting cing muc tai tro.

Hiéu qua hoat dong din dén giam chi phi nhan sy trén 10% trong khi van

duy tri murc nhan vién c6 dinh hién co.
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- Cac khoan dau tu quy mé 16n vao cac cong nghé méi (vi du cardio-MRI,

siéu a4m va cac hé thdng din dudng cho chinh hinh va phau thuat than
kinh) va cac phuong phap (vi du, phau thuat xam lan t4i thiéu, cay ghép té
bao géc) 1én dén 10 triéu EUR cho dén nay, voi 29 triéu EUR duoc 1én ké
hoach, cai thi¢n cham séc bénh nhan ma khong lam tang chi phi hoat dong
tong thé hodc hoan tra DRG.
- Viéc thuc hién hé théng DRG trong t6 chuc cho phép cac bénh vién diéu
tra két qua y té chuan cua tit ca cac bénh vién Helios bdi cac phong ban;
Béo cdo Y té hang nam tao diéu kién giam sat thudng xuyén va cong cong
dé cai tién chat luong.
4 .Hinh thirc: Hop tic cong — tu trong xiy dwng co' sé ha ting
Pic diém co ban ctia md hinh nay la su Vrfmg mat cua cac dich vu lam sang trong
pham vi cac dich vu do dbi tic tw nhan cung cap. Mo hinh nay da duoc ap dung
tai mot sd quéc gia, cu thé 1a Anh, Uc, Y va Canada. Hau hét cac hop déng dua
trén "mo hinh co so ha tang" 1a cac hop dong thiét ké-xdy dung-tai chinh-van
hanh (DBFM), bao gdm cung cap thém mot sé dich vu phi 14m sang, chang han
nhu lau don, an uéng, an ninh, dau xe, v
Truwong hop: Bénh vién Pai hoc London (UCLH), London, Anh
Mo ti: Bénh vién DPai hoc va Dich vu y té quéc gia (NHS) Trust 1a mot trong
nhiing nha cung cap dich vy y té 16n nhat ciia Anh, bao gdm ca nghién ciru va
dao tao vé y té. T6 chirc Trust bao gém 8 bénh vién trai khe‘ig khu vyc trung tdm
Luan Pon va duoc déit tai cac toa nha cii ky, khong bén viing va chat hep. Phong
Quan ly Suc kho¢ (UCLH) duoc lya chon 1a ddi tac cua khu vuc tu nhan dé thay
thé cac toa nha cii va xdy dung bénh vién mdi theo DBFO (thiét ké-xay dyng-tai
chinh-van hanh). Hop dong c6 hiéu luc thoa thudn trong vong 40 nam, trong d6
toa nha s€ dugc cho thué lai va Trust nhan dugc mot khoan phi hang nam 1a 32

Anh. Ngoai viéc xay dung bénh vién moi, cong ty quan 1y y té

(UCLH) chiu trach nhi€ém cung cép cac dich vy ho trg phi 1am sang (vi du nhu
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vat tu, quan ly chét thai, an ninh, bii du xe, giat ui va dich vu quan ly nha ctua
va dich vy xay dung).

Tiép can: Co. Cac dich vu timg duogc cung cip tai 3 trong 8 dia diém nam rai rac
tr¢ thanh trung tim voi 669 givong chira bénh méi tai trung tim London. Piéu
do 1a két qua cua vi¢c xay dung mai da giup chira tri cho dugc 54000 bénh nhan,
cao hon 10% so vé&i sb bénh nhan duoc chita tri trude do.

Cong bang: Khong thé danh gia. Tiéu chi nay khong thé tng dung do thuc té 1a
cac dich vu tai bénh vién méi dugc cung cép mién phi (tro cép boi chinh phu)
Hiéu qua: Co. Theo thoa thuan Hop tac cong tu, du tinh trong sudt cudc doi cta
du an, tirc 1a 40 nam, hon 30 tri¢u bang s€ dugc tiét kiém so véi viée xay dung
va van hanh cua bénh vién theo hinh thirc truyén théng. Nhu vay, lua chon PPP
1a chi phi it hon 6,7% so véi hinh thirc truyén théng.

Kha niang nhan rong: Khong. Bénh vién dai hoc 1a mdt trong nhiing ké hoach
tai phat trién bénh vién 16n nhat theo PFI, 422 triéu bang, diéu d6 dan tdi viée
mo hon 100 bénh vién méi khip ca nude. Du an luon ludn duoc goi 1a dung cam
va la quyét dinh tt nhat “Tung dugc thyc hién nhu mdt ph?m cua NHS”. Tuy
nhién, do s6 lugng dau tu cong boi nguoi ndp thué & Anh yéu cau cho du 4n nén
no khong co kha nang nhan rdng trong toan bd pham vi ctia ndé khong chi trong
cac nude dang phat trién ma con & cac nudc da phat trién.

5.Hinh thire: Tich hop hop tac cong tw

M6 hinh hop tac cong tu PPP nay tich hop tat ca cac dich vu bénh vién trong mot
hop dong Hop tac cong tu, bao gdbm cung cip cac co so ha tang va dich vy y té
lam sang. C6 hai loai DBFM tich hop trong hop ddng Hop tac cong tu: Mot dua
trén viéc thanh toan cac dich vu mot khoan thanh toan khac dua trén thanh toan
binh quan dau nguoi (va thuong két hop ca mot sé dich vu cap ciru khac, chang
han nhu cham séc ban dau). P& an nay cho phép cac chinh phii chuyén rui ro cho

khu vuc tu nhan.
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Trwong hop: Mo hinh Alzira: Bénh vién De La Ribera, Valencia, Spain

M0 ta: Bénh vién de la Ribera 1a mot nha tién phong ctia Tdy Ban Nha vé mo
hinh PPP. Mot cong ty tu nhan Union Temporal de Empresas-Ribera gdém16
don vi di ky mot hop dong 10 nim vao nam 1997 véi chinh quyén thanh phd
Valencia dé xdy dung mot bénh vién cong va quan 1y cac co sé 1am sang va phi
lam sang ¢ thi tran Alzira. Bénh vién dugc md vao nam 1999, tuy nhién, UTE-
Ribera khong tao ra du thu nhap dé trang trai cac chi phi boi vi cong ty da danh
gi4 thap lam phat chi phi, toc d6 thay doi trong cac cong nghé cham séc stic khoé
va cac moO hinh cham séc. Do do6, cong ty tu nhan duoc tai tai trg, va mot hop
d6ng thtr hai da duoc trao trong ndm 2003 trong 15 nam (kéo dai trong 20 nam).
Hop dong nay twong dbi dic biét 1a viéc thanh toan cho nha dau tu tu nhan dua
trén thai 4o ctia nguoi str dung dich vu ma khong phai sé 14n vao vién. Ngoai ra,
bénh nhan duge tu do di noi khac dé diéu tri bénh cho ho, nghia la nha cung cap
tu nhan duoc khuyén khich dé cai thién strc khoé ctia nguoi dan.

Tiép can: Co. Bénh vién xay dung Trung tdim Y té méi, BO phan chay than nhan

1y tr1 liéu nhu mdt phan cua du &n, ngoai viéc dau tu vao cac cong cu chan doan

bd sung trong cham séc ban dau va cung cip truy cap truc tiép vao X quang, ndi
soi, cac xét nghiém bénh 1y,... Do d0, cung cap cac truy cdp toi cac dich vu
chim soc strc khoé ¢ chat lwong ma trudc day khong dugce cung cap hodc st
dung dé cung cap chét luong thap.

Cong bing Khong ap dung.Tiéu chuin nay khong ap dung duoc do thyuc té cac
dich vu tai bénh vién méi dugce cung cép mién phi (do chinh phi trg cép).

Hiéu qua.Khong c6 nhiéu quan diém giy tranh cii vé hiéu qua ctia du an. Chinh
quyén thanh phd khing dinh ring mé hinh nay 1a sang kién dau tu, tiét kiém
duoc khoan dau tu ban dau 1a 68 triéu euro dé xay dung mdt bénh vién mai,
tranh duoc sy gia ting dang ké trong no cong dia phwong. Tuy nhién, Chinh
quyén da thanh toan khoan tién 69,3 triéu euro khi cham dut hop dong thir nhat,
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bao gém 433 triéu d6 la dé mua tai san co s ha t?mg va 26 triu d6 la boi
thuong thiét hai cho du cong ty da gay thié€t hai trong thoi ky do. Ngay sau khi
cham dut hop ddng, cong ty UTE-Ribera II, c6 cling cong ty me v6i cong ty dau
tién, da thanh toan cho chinh phtl khoan tién bao hiém 1a 72 triéu euro cho hop
déng moi, bao gém viéc mua lai tai san co sé ha tﬁng do chinh phu mua lai.

Khé ning nhan réng: Co thé. Mot nghién ctru cia Vian phong Chau Au cua
NHS vé viéc liéu mé hinh c6 thé 1am viéc & Vuong qudc Anh két luan rang mic
du cac khia canh ctia mo6 hinh c6 v¢é hép dan tir quan diém ctia Anh, c6 mot sb
tré ngai va van dé can duoc tinh dén. Tuy nhién, theo B phan Tai chinh Hé
théng Y té cuia WHO, cac nudc dang phat trién s& phai vét 10n v6i nhitng du an
phttc tap nhu vay. Bén canh d6 c6 mot sé lo ngai rang néu mé hinh nay duoc ap
dung trong mot moi trudong thuong mai thuc su, nod s€ khong du kha nang trong
dai han.

6. Hinh thirc hop tic cong tw dwa trén co sé vat chat bénh vién

Trwong hop: Cac trung tam loc mau B. Braun, Andhra Pradesh, India

M&b ta: Chinh quyén ciia Andhra Pradesh cung cap dich vu chim soc y té co
ban t&1 cdc bénh nhan thu nhap dudi muc ho ngheo (BLP) thong qua chuong
trinh bao hiém y té Arogyasri (mién phi cho bénh nhan). Tuy nhién, trong khi
mot sd lugng dang ké cac bénh nhan thudc ho nghéo can céc dich vu loc mau va
nhiéu bénh vién dudi sy diéu hanh ctia nha nuéc bi gi61 han va khong c6 kha
nang thyc hién loc mau cho bénh nhan. Pé giai quyét van dé d6, B. Braun
Medical (India) Pvt. Ltd., mdt chi nhanh cua B. Braun Melsungen AG, mdt trong
nhimg nha cung cép dich vu chdm soc strc khoé hang dau thé gidi ¢ tru so tai
Puc dugc chon dé thanh lap va diéu hanh céc trung tim loc méau trong mudi mot
bénh vién nha nudc vé cham soc y t& hang 3 trén co s& Xay dung va Chuyén
giao (BOT) trong thoi gian bay nim. Dy 4n ra mat nam 2010, d6i lai, Chinh
quyén Andhra Pradesh tra cho nha diéu hanh tu nhan gia thoa thuan cho mdi lan

chay than nhan tao.
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Tiép can: C6. 11 trung tAm chay than nhan tao da thanh lap va dugc diéu hanh
boi B. Braun, ngudi lam chu 111 may chay than nhan tao trong cac truong cao
dang y té va bénh vién trén khip tiéu bang.Nhu vay, cung cip cac dich vu cho
nhiéu bénh nhan hon so véi trude day.

Cong bang: Khong 4p dung. Viéc chay than dugc cung cip mién phi cho bénh
nhan dugc bao hiém theo Dé an Bao hiém Arogyasri.

Hiéu qua: Braun thanh 1ap trung tim voi khoan dau tu 45 tridu Rs (khoang 8,3
tri¢u USD). Chinh Phui Andhra Pradesh tra Rs1200 / - mdi 1an loc mau, trong do
Rs.1080 / - (khoang 23 USD) dugc tra cho B. Braun va Rs.120 dugc thanh toan
cho truong dai hoc / bénh vién tuong ing. Theo du an, cadc bénh vién chinh phu
cung cap dia diém dit mdy, ngudn cung cip dién lién tuc, cung cip nudc, bac si
diéu tri bénh 1am sang, trach nhiém lam sang cho bénh nhan, cling nhu 90%
nhan vién dugc thué trong cac bénh vién nha nudc. Do do, du 4n nay dugc xem
1a ¢4 hiéu qua vé mit chi phi.

Kha niang nhan rgng: C6. Mac du cac dy an da dugc dua ra cach day khong lau
nhung né da chimg té thanh cong ciia n6, do do, véi nhu cau cao vé diéu tri loc
mau, du &n nay co thé duoc thue hién khong chi ¢ cac vung khéc cua An Po ma
con ¢ nhiéu qudc gia khéc.

7. Hinh thicc PPP: Hop dong thué

Truwong hop: Vién ghép thin quoc gia (NKTI) Trung tim chay thin nhin
tao — Hop dong thué chim séc y té Fresenius, Thanh phé Manila,
Philippines

M0 ta: Vién Than va Cay ghép Qudc gia (NKTI) 1a mot trung tim y té chuyén
khoa chuyén sau vé diéu tri bénh than. Nhu cau diéu tri bénh than ting 1én doi
hoi phai mé rong cac trung tam chay than nhan tao cia NKTI. Trung tdm chay
than nhén tao hop tac cong tu NKTI néi 1én nhu mot giai phap cho sy khan hiém
cua NKTI cac nguén tai tro cung c.'flp cho bénh vién cac may moéc hién dai cho

bénh nhén bi bénh than giai doan cubi. NKTI d quyét dinh thuc hién hop dong
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thué dai han (BOT) véi mot ddi tac tu nhan dé cac may moc moi dugc lép dat va
duoc luu trit trong trung tAm moi.

Tiép can: Khong c6 nghién ctru danh gia tic dong nao duoc thyc hién dé dinh
luong su d6i moi trong hop tac cong tu cua NKTI di ting cuong kha ning tiép
can véi cac dich vu va thong tin nhu thé nao, dic biét 1a cho cac hd nghéo. Tuy
nhién, cac cudc phong van véi cac quan tri vién bénh vién chi ra réng NKTI da
c6 thé c6 duge cong nghé moi nhét hién ¢6 trong diéu tri loc mau va mo rong
dich vu cia minh cho nhiéu bénh nhan hon véi cing chi phi diéu tri va it rai ro
hon cho chinh phu.Hon nita, viéc truy cip thong tin, dic biét trong s6 nhiing
nguoi cd kha nang chi tra cho diéu tri tai cac bénh vién tu nhan con han ché. Ty
1¢ chay than nhan tao & NKTI van con canh tranh hon nhiéu so voi cac nha cung
cap dich vu tr nhan twong duong.Cudi cung, vi c6 nhiéu may c6 do tin cdy cao
hon, thi hinh thire hop tac da dugc mé rong cho nhiéu nguodi Philippine hon.
Cong bang: Chua danh gia.

Hiéu qua: Co. Cac may moée da dugce thay mai va it c6 kha nang bi hu héng.Nha
cung cap dich vu phai c6 nghia vu cung cap cac k¥ su dich vu va nguoi bao tri
moi lac. Theo d6, khong gidng nhu trude day khi cdc may moc thudng bi hong
va phai bi thu hoi, gio day theo co ché hop tac cong tu, thi ho hoat dong t6i da
hoa hiéu qua cua ho.

Kha nang nhan rong: Co.



