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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Véi dic diém cua Viét Nam, cac thanh phén trong khu vuc kinh té nha nudc s& chiu
tac dong rat 16n cua thoi ky hoi nhap qudc té, trong d6 tiéu biéu 1a cac tap doan kinh té nha
nuoc (TPKTNN) khi Viét Nam phai thuc hién cac cam két va cac thoa thun mo cira. Diéu
nay doi hoi cac TDKTNN phai ludn ddi méi toan dién trén moi mit, van dung cac giai phap
dé dam bao vi tri then chdt cling nhu hi€u qua hoat dong. Cac TDKTNN & Viét Nam dugc
hinh thanh cht yéu tir viéc chuyén ddi va té chire lai cac tong cong ty nha nude theo quyét
dinh cia Chinh phu, hoat dong theo mo6 hinh cong ty me - cong ty con, voi pham vi hoat
dong dugc mé rong ca trong va ngoai nudc. Cac TDKTNN hoat dong trong nhiing nganh
Kinh té miii nhon, nhirng linh vuc then chdt cia nén kinh té theo muc tiéu, chién lugc phat
trién ctia timg tap doan, ma khu vuc kinh té tu nhan va cac thanh phan kinh té khac khé co
thé thuc hién duoc do han ché vé nang luc tai chinh hoac kinh nghiém quan ly.

Theo quy dinh, cic TDKTNN déu c6 hé thong kiém soat ndi by (HTKSNB). Boi Nha
nudc 1a chu sé hitu, giao von cho cac TDKTNN hoat dong SXKD, nén HTKSNB mai chi
tap trung kiém soat hiéu qua hoat dong cua cac don vi thong qua hiéu qua st dung vén. Tuy
nhién, trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té, HTKSNB trong cac TDKTNN, trong d6 c6
tap doan VNPT di phat sinh mot s6 vudng mic, bat cap lam cho vai tro va hiéu qua caa
HTKSNB chua cao nhu bd may KSNB con chwa dap tng duoc ddy du yéu cau vé chuyén
d6i s6 va tmg dung cong nghé vao hoat dong KSNB, chat lugng ngudn nhan lyc trong bd
may KSNB vén con chua dam bao dé tiép can nhimg phuong thirc kiém soat hién dai theo
chuan muc qudc té...

Pé tai nghién ctru vé hé théng kiém soat nodi bo tai céc tap doan kinh té noi chung, va
dé tai nghién ctru vé hé thong kiém soat ndi bo tai cac TDKTNN noéi riéng, 1a loai hinh dé
tai khong moi da duoc nhiéu tac gia thuc hién. Trong cac TDKTNN ¢ Viét Nam, Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam 1a mot tap doan c6 quy mé von ciing nhu quy mo lao dong
& muc trung binh, nhung san pham cung cap c6 do bao trim cao trong va ngoai nudc. Bén
canh do, linh vuc hoat dong cua VNPT la linh vuc hién dai, tap trung vao cong nghé k¥
thuat, chiu tic dong manh cua hoi nhap quéc té va su thay ddi nhanh choéng cua bdi canh
kinh té - x4 hoi, khoa hoc thé gii khong chi doi hoi Tap doan phai thudng xuyén cap nhat,
d6i méi cach thae SXKD, ma con phai quan 1y chit ché moi mat dé dat dugc muc tiéu vira
truéc mét, vira lau dai. Chinh vi vdy, HTKSNB néi chung, ciing nhu dugc xdy dung trong
VNPT noéi riéng, cling phai hi¢n dai, va dac biét, can dap ung cac yéu cAu ma hoi nhap quéc

té dit ra, dong thoi tir nghién cru dién hinh nay luan an dit ra nhimg van dé chung cho quan
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Iy nha nudc dbi voi cac TDKTNN trong thoi gian tdi. Cho dén nay, trong khi rat nhiéu cac
TPKTNN di duoc nghién ctru vé HTKSNB thi lai chua c6 nghién ciru sau nao vé VNPT
dé khat quat cho cadc TDKTNN; khi nghién ctru chua dat vao bdi canh cta hoi nhap kinh té
qudc té; chua chon cach giai quyét van dé theo chuyén nganh Quén Iy kinh té, ma chu yéu
dua vao cach giai quyét van dé theo nganh Ké toan, nganh Quan tri kinh doanh va nganh
Tai chinh - Ngan hang”.

Chinh vi 1& d6, viéc chon dé tai luan an “Hodn thién hé thong kiém sodt néi bé tai cdc
tGp dodan kinh té nha nwéc trong thoi ky hdi nhdp quéc té: nghién ciru trwong hop Tap
doan Buwu chinh Vién théng Vigt Nam” 13 c6 tinh can thiét ca vé 1y luan va thuce tién.

2. Nhirng diém méi caia luéin an

2.1. Vé khoa hoc

Luan an lam rd nhing van dé 1y luan co ban vé hé théng kiém soat ndi bo tai cc
TDKTNN, trong d6 1am ro cac ndi dung can phai hoan thién h¢ théng kiém soat ndi bo tai
cac TDKTNN trong thoi ky hoi nhap quéc té theo cach tiép can cta chuyén nganh Quan Iy
Kinh té. Luan an d3 téng hop va lam rd duoc cac yéu td anh huong dén viéc hoan thién hé
thong kiém soat ndi bd tai cac TDKTNN trong thoi ky hoi nhap quc té dudi goc do va cach
giai quyét van dé ciia chuyén nganh Quan 1y Kinh té.

2.2. Vé thuec tién

Luan an da khao sat, phan tich, danh gia vé HTKSNB theo 3 néi dung qua nghién ctru
sdu trudng hop tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Két qua nay gép phan giup
cho: (i) Nha nudc ¢ thém co s¢ hoan thién hé thong phap luat va cac quy dinh chung vé hé
théng kiém soat ndi b tai cac tap doan kinh té néi chung va cac TDKTNN noi riéng. (ii)
Cac TPKTNN, trong d6 c6 VNPT, ¢6 thém co sd, dic biét 1a cac giai phap dé hoan thién
tot hon HTKSNB cuia minh.

3. Két cau ndi dung luin an

Ngoai phan mé dau va két luan, noi dung luan an bao gdm 4 chuong, cu thé:

Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctru va hudng nghién ctru cta ludn an.

Chuwong 2: Co s& 1y luan va kinh nghiém thuyc tién vé hé théng kiém soat ndi bo tai cac
tap doan kinh té trong thoi ky hoi nhap quoc té.

Chuong 3: Thuc trang hé théng kiém soat nodi bd tai cac TDKTNN trong thoi ky hoi
nhap qudc té qua nghién ctru sau trudng hop tai Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

Churong 4: Khuyén nghi giai phap hoan thién hé théng kiém soat noi bo tai cac tap
doan va cu thé thém cho Téap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam trong thoi ky hoi nhap

quoc te.
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Chuwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH
VA HUONG NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH VA XAC PINH KHOANG TRONG
NGHIEN CUU

1.1.1. Tong quan c&c cdng trinh lién quan dén dé tai

1.1.1.1. Tong quan cdc céng trinh lién quan dén néi dung nghién ciru

1.1.1.1.1. Nghién cuu vé b may thuc hién kiém sodt néi bo

C6 thé thay, cac nghién ctiru ngoai nude vé HTKSNB chua quan tim t&i viéc hoan thién
bd may thuc hién. Cac nghién ctru trong nude da dé cap t6i b may thuc hién KSNB, nhung
chua nghién ctru sdu sic voi vai trd 1 mot ndi dung quan trong cia HTKSNB, ma chi 1a
mot phan ciia mdi truong kiém soat.

1.1.1.1.2. Nghién curu Vé noi dung kiém sodt ndi bé

Céc nghién ctru ngoai nudc khong phéan tach rd cac ndi dung kiém soat ndi b, nhung
lai chimg minh hoat dong KSNB tap trung kiém soat tai chinh va hoat dong SXKD ctia DN.
Nhu vy, cach tiép can nghién ciru vé HTKSNB véi tu cach 1a yéu td tac dong tich cuc voi
hoat dong tai chinh dugc nhiéu nha nghién ctru quan tdm. Tuy nhién, néu chi ding lai & khia
canh nay thi van con chua toan dién ddi voi HTKSNB.

1.1.1.1.3. Nghién civu Vé hinh thirc kiém sodt ndi bg

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc khong tach biét cac hinh thire kiém soat ndi bo nhung
trong qua trinh phén tich c6 dé cap dén hinh thirc giam sat va kiém tra. Hau hét cac nghién ctru
vé HTKSNB ¢ Viét Nam tiép can theo cac noi dung ma COSO dua ra ma khong theo tiép can
quén 1y kinh té tir khai niém vé HTKSNB. Chinh vi vay, hinh thirc KSNB khong duoc dé cap
voi tu cach 1a mot ndi dung cia HTKSNB trong cac TDKTNN.

1.1.1.2. Téng quan cdc cong trinh nghién civu vé yéu té anh huéng tdi hé thong kiém
sodt ngi b

C6 2 quan diém nghién ciru: Quan diém thtr nhét cho rang HTKSNB chiu tac dong boi
cac yéu td cau than; Quan diém thir hai cho raing HTKSNB chiu anh hudng boi cac yéu tb
bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

1.1.1.3. Tong quan cdc cong trinh lién quan dén phwong phdp nghién civu

Phuong phéap nghién ctru dugce str dung kha phong pha bao gdm ca phwong phéap dinh
tinh va dinh lugng.

1.1.1.4. Téng quan cdc cong trinh lién quan dén khéng gian va thoi gian nghién ciru

1) Vé khéng gian nghién ciru: Cac cong trinh nghién ctru trude khong cung khong gian
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nghién ctru v6i ludn 4n. Céc tac gia trude thuong nghién ciru & mot qudc gia khac Viét Nam
hodc nghién ctru sdu & mot DN.

2) Vé thoi gian nghién ciru: Mot s6 cong trinh nghién ciru ¢ lién quan dén pham vi vé
nodi dung cua luan, nhung chi mé&i & mdt goe do nhét dinh va thoi gian nghién ctru da kha
1au, lai khong gin vao véi bdi canh cua thoi ky hoi nhap quéc té.

1.1.2. Nhirng khoéng trong tiép tuc nghién ctru trong luin 4n

(1) Phan 16n cac nghién ctru trude duge t6 chirc trién khai dya trén cach tiép can cua
chuyén nganh Ké toan; Quan trj kinh doanh; Tai chinh - Ngan hang. Chua c6 nghién ctru nao
t6 chirc trién khai dua trén cach tiép can ciia chuyén nganh Quén 1y Kinh té. (2) Céc cong
trinh nghién ctru trude chi nghién ciru don 1€ timg tap doan, ma chua cé sy khai qua thanh
cac TPKTNN, nhét 13 tr viéc nghién ctru sau tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
dé khai quat 1én cho cac TDKTNN.(3) Muc dich nghién ctru, nhét 14 muc dich hoan thién hé
thong kiém soat noi bo tai cac TDKTNN thuong gan vao timg bdi canh khac nhau, nhung
chua c6 nghién ciru nao nghién ctu dé dé xuat giai phap hoan thién HTKSNB tai cac
TPKTNN gin v&i bbi canh hoi nhap quéc té. (4) Phan 16n cac cong trinh nghién ciru trude
mo1 phan anh dugce thuc trang hé théng kiém soat ndi bo tai cac TDKTNN trong giai doan
trude nam 2017 d4 kha xa so voi hién tai; nhat 1a khi hoi nhap qudc té ngdy cang sau, rong
lam cho chiing ta diéu chinh mé hinh quéan Iy cac TDKTNN tir phu thudc vao cac Bo, nganh
chuyén mon sang mé hinh quan 1y phu thudc vao Uy ban Quan 1y von nha nude tir nim 2018.

1.2. MUC TIEU, POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

1.2.1. Muc tiéu nghién ctru

1.2.1.1. Muc tiéu tong qudt

Trén co s& 1y luan, luan an danh gia thuc trang hé théng kiém soat ndi bd trong cac tap
doan kinh té nha nudc thong qua nghién ciru siu tai VNPT dé xac dinh nhitng van dé bat
cap va dé xuat giai phap nham hoan thién, tir 46 gop phan lam cho cac tap doan kinh té nha
nudc hoat dong duoc tét hon trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té.

1.2.1.2. Muc tiéu cu thé

(1) Hé théng hoé va 1am 16 hon co s¢ 1y luan vé hoan thién hé théng kiém soét ndi bo tai
cac TDKTNN trong thoi ky hoi nhap qudc té. (2) Phan tich thyc trang va cac yéu té anh huong
dén hé théng kiém soat ndi b tai cic TDKTNN trong thot ky hoi nhap quéc té trén co s nghién
ctru sdu truong hop Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. (3) Dé xuat mot sé dinh hudéng
va giai phap hoan thién hé théng kiém soat ndi bo tai cac tap doan kinh té nha nudc, tir d6 gop
phan gitip cho cac tap doan kinh té nha nudc, trong d6 ¢ Tap doan Buu chinh Vién thong Viét

Nam dat duoc cac myc tiéu quan 1y phtt hop vé6i yéu cau hoi nhap quéc té dén nam 2030.
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1.2.2. Poi twong va pham vi nghién ciru

1.2.2.1. Doi twgng nghién civu

Déi tugng nghién ciru ctia ludn 4n 13 cac van dé c6 lién quan dén hé théng kiém soat
ndi bo tai VNPT néi riéng va cac tip doan kinh t& nha nudc nodi chung trong thoi ky hoi
nhap qudc té.

1.2.2.2. Pham vi nghién ciru

1) Vé néi dung nghién ciru: Nghién ctru hé thong kiém soat ndi bo tai cac tp doan kinh
té nha nudc trong thoi ky hoi nhap quéc té trén 3 ndi dung chinh cua hé thdng gom: bo may
thuc hién KSNB, ndi dung cac hoat dong KSNB va hinh thirc KSNB.

2) Vé khéng gian nghién ciru: nghién ctru thyc tién tai cac tap doan kinh té Viét Nam,
trong d6 tap trung vao trudng hop lam minh chimg d6 1a Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam. VNPT bao gdm ca cac bd phan KSNB trong cac cong ty truc thudc, cong ty con,
cong ty lién két trong VNPT.

3) Vé thoi gian nghién ciru: giai doan tir 2016 - 2022; cic giai phap hoan thién hé thong
kiém soat ndi bo hudng té1 sy phat trién ctia cac tap doan dén nam 2030.

1.2.3. Cau héi nghién ciru

1) Co s 1y luan nao dé nghién ctiru vé HTKSNB tai cac TPKTNN trong thoi ky hoi
nhap qudc té? 2) Thyc trang HTKSNB tai cac TDPKTNN ¢ Viét Nam hién nay nhu thé nao
qua trudng hop nghién ctru dién hinh tai Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam? Nhiing
bat cap, vudng mic gi cia HTKSNB tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam néi riéng
va cac TDKTNN trudce cac doi hoi ctia hoi nhap qubc té ciia Viet Nam? 3) Dinh hudng va
giai phap nao dé hoan thién hé thong kiém soat ndi bo tai cac TDKTNN néi chung va Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam néi riéng cho phu hop véi yéu cau hoi nhap qudc té
ctia Viét Nam dén nim 2030?

1.3. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.3.1. Cach tiép can va khung phan tich

1.3.1.1. Cach tiép cdn nghién ciru: Tiép can tir goc d6 1y luan vé quan 1y kinh té; Tiép
can thuc tién; Tiép can hé théng.

1.3.1.2. Khung phan tich véin dé nghién ciru

Trude hét, danh gia & thuc trang dé chi ra nhiing bat cap, han ché ciia 3 ndi dung nay,
nhat 1a khi ¢ cac yéu cau cta hoi nhap kinh té quoc té. Sau do, 1am 13 cac yéu td anh hudng
dén thyc trang dé tir d6 tim ra cac nguyén nhan 1am phat sinh nhiing bat cap, vudng mic
trong thyuc trang.

1.3.2. Phuong phap thu thap thong tin, s6 liéu

1.3.2.1. Phwong phdp thu thip théng tin, so liéu thiv cip
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Dit lidu thi cap bao gdm nhiing thong tin, quan diém, hé thong 1y thuyét va dir lidu lién
quan dén HTKSNB tai cac TDKTNN.

1.3.2.2. Phwong phdp thu thip théng tin, sé liéu so cdp thong qua khdo sdt

Thong tin, s6 liéu so cip duge thu thap bang phuong phap diu tra chon mau dai dién. Dix
liéu so cap du kién duoc thu thap thong qua khao sat bang bang hoi.

1.3.3. Phuong phap phin tich thong tin, so liéu

1.3.1.1. Phwong phdp thiong ké so sinh

1.3.1.2. Phwong phap logic va lich sw

1.3.1.3. Phwong phdp tong hop
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE HE THONG
KIEM SOAT NOQI BQ TAI CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC
TRONG THOI KY HQI NHAP QUOC TE

2.1. CO SO LY LUAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI CAC TAP
POAN KINH TE NHA NUGC TRONG THOI KY HQI NHAP QUOC TE

2.1.1. Mt s6 khai niém

2.1.1.1. Khdi niém kiém sodt ngi bé

“KSNB 1a mét chirc ning ctia qua trinh quan 1y, chiu su chi phdi cua cac chu thé bén
trong don vi, dugc thuc hién dé nham dat dugc mot cach hop 1y cac muc ti€u da dat ra”.

2.1.1.2. Khdi ni¢m hé théng kiém sodt nji by

“HTKSNB la mot hé théng chinh sach, thu tuc quy dinh vé b may thuc hién, nd1 dung
va hinh thtrc kiém soat c¢6 tinh chat bao trim cac linh vuc trong don vi dé phuc vu cho hoat
dong quan 1y, c6 tac dong va chi phdi 1an nhau nham muc tiéu bao vé tai san; bao dam do
tin cdy cua thong tin; bao dam viéc thuc hién cac ché do phap 1y; bao dam hiéu qua hoat
dong cua don vi”.

2.1.1.3. Khdi ni¢gm Tdp dodn kinh té nha nwéc

TDKTNN la mét tap hop cac chu thé KT trong d6 c6 cong ty me va cac DN (don vi)
thanh vién c6 tu cach phap nhan, c6 chii so hitu duy nhét 13 Nha nudc, chiu su kiém soat
true tiép ctia Nha nudc, c6 moéi quan hé dau tu von hodc lién két gan bo 1au dai vé loi ich
kinh té, cong ngh¢, thi truong, cac dich vu khac va chién lugc kinh doanh hoat dong trong
nhiéu nganh, linh vyc khac nhau, thuong chiu trach nhiém trong mdt linh vuc kinh doanh
cht dao nao d6 ctia nén kinh té. ¢ quy md va pham vi hoat dong rong 16n nham ting cuong
tich tu, tap trung, ting kha ning canh tranh va toi da ho4 loi ich.

2.1.2. Piic diém va vai tro ciia hé thong kiém soat ndi bd tai cac tip doan Kinh té
nha nudc

2.1.2.1. Pic diém ciia hé théng kiém sodt nji bé tai cdc Tdp doan kinh té nha nwéc

Thir nhdt, viéc to chirc hé théng KSNB tai tdp doan phai phu hop véi diéu kién cia
tung don vi thanh vién va theo dinh hudéng kiém soat tai cong ty me. Thur hai, véi su lién
két phtrc tap ctia mo hinh kinh doanh tap doan doi hoi HTKSNB phai duoc thiét ké hop 1y,
tranh hién tuong kiém soat chdng chéo hodc bo sot. Thir ba, v6i dic diém vé quy mo 16n va
pham vi hoat dong rong, cong ty me thudc tdp doan phai ¢ nhitng chién lugc kiém soat
mang tinh dinh hudng va dam bao théng nhét trong toan tap doan tir cac chinh sach vé tai
chinh, nhan su, vdn, ké hoach, dau tu cling nhu cac chinh sach thu tuc di kém. Thir fur, quan
hé lién két va quan 1y vén cia TDKTNN doi hoi phai xdy dung hé thong KSNB mang tinh



8
kiém soat dudi goc d6 1 chu so hiru kiém soat ma khong don thuan 1a kiém soat hanh chinh
ctia cap trén dbi voi cap dudi. Thit nam, do TDKTNN ¢ quy md va pham vi hoat dong 1on
nén viéc thiét ké HTKSNB cling phai theo chirc nang hoat dong hodc theo nhém linh vuc
hoat dong khac nhau. Thir sau, can ¢ co ché kiém soat hiéu qua linh dong tuy theo muc
ti€u cua tap doan trong tung thoi ky.

2.1.2.2. Vai tro ciia hé thong kiém sodt ni bé tai cdac TDKTNN

(1) Gop phan bao vé tai san cua doanh nghiép; (2) Gop phan dam bao do tin cdy cia
thong tin; (3) Gop phan dam bao viéc tuan thu cac ché do phap 1y; (4) Gop phan dam bao
hiéu qua hoat dong va hiéu nang quan ly

2.1.3. Nhirng yéu ciu diit ra doi véi hé théng kiém soat ndi bd tai cac tap doan
kinh té nha nwéc trong thoi ky hi nhap quéc té

2.1.3.1. Péi v6i bd mdy kiém sodt nji bp

Thir nhat, bd may KSNB phai dugc xdy dyng theo tiéu chuan quéc té. Thir hai,
HTKTNB phai dam bao di vé s luong, dugc xay dung thanh nhiéu ting, nhiéu bo phan
khac nhau, doc lap, khach quan va dam bao tinh chinh truc, gid tr1 dao duc. Thi ba,
HTKSNB phai dam bao vé chét lugng. Thir tu, ¢6 su phan cong nhiém vu rd rang trong
HTKSNB. Thir nam, tang cuong KSNB tai cac cong ty thanh vién. Thir sau, HTKSNB phai
ddi mai, van hanh theo md hinh s6 hoa.

2.1.3.2. Doi véi nji dung kiém sodt nji bo

* Y8U cdu doi véi kiém sodt vé tai chinh, von: Viéc kiém soat vé tai chinh, vbn phai co
su bao quat 16n hon, theo sat cac chuin muc quéc té hon. Hoi nhap s€ co nhiéu d6i thu canh
tranh hon va rui ro hon nén murc d6 bao toan vén, tai chinh s& kho hon vi thé can phai nang
cao trach nhiém cua kiém soat ndi bd vé tai chinh, von.

* Y8U cdu doi voi kiém sodt vé hoat ddng san xudt kinh doanh: Hoat dong kiém soat
san xuat kinh doanh khong chi kiém soat hiéu quéa san xuat kinh doanh ma con phai kiém
soat sy tudn tha cta cac cam két qudc té. Cac TDKTNN mudn mé rong thi truong cung cap
déu phai quan tdm t6i nhimg quy chuan ctia hang hoa khong chi theo quy dinh trong nudc,
ma phai dam bao cac tiéu chuan cao ma WTO va cac FTA dit ra. Cac TDKTNN véi hé
théng van hanh phirc tap phai nhanh chéng tiép can va tng dung cong nghé vao HTKSNB
dé rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi ciing nhu dat dugc hiéu qua KSNB nhu mong doi.
Céc bao cao két qua hoat dong SXKD cua TDKTNN phai dugc kiém soat va cong bd cong
khai, minh bach. Vi thé ndi dung cua kiém soat ndi bd ciing phai chu trong dén tinh minh
bach va cong khai két qua kinh doanh cua cac tap doan kinh té nha nudc..

* YU cdu doi véi kiém sodt vé nhan sy: ndi dung kiém soat nhan sy phai dat trong tim

hon vé€ van dé thay doi ca vé s6 lugng va chat lugng theo chuan qudc t€. Nhitng cong cu
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kiém soat nguén nhan lyc nhu KPIs, may moc va phén mém kiém soat hoat dong nhan sy
nhu hé théng ERP... can duoc tmg dung mdt cach linh hoat gitip tang tinh ty dong hod va
giam sat thuong xuyén cua hoat dong kiém soat nhén suy.

* Y&U cau doi voi kiém sodt riii ro: Viée xay dung bo phan kiém soét rai ro chuyén trach
trong cac TDKTNN Ia cach thirc tiép can rui ro mot cach khoa hoc va c6 hé théng nham nhéan
dién, kiém soat, phong ngira va giam thiéu nhimg ton that, mat mat, nhitng anh hudng bét loi
clia rui ro. Kiém soét rui ro phai chuyén thoi quen tir tién kiém sang hau hau kiém. Cac tap
doan ciing phai thuc hién cac tiéu chuan qubc té (ISO 31001:2018) dé kiém soat rui ro.

2.1.3.3. Déi véi hinh thirc kiém sodt nji bp

* Y8U cdu doi voi hinh thire kiém tra: Noi dung kiém tra phai day du, khong tuy tién
kiém tra lam anh hudng dén hoat dong ctia cac b phan trong tap doan thay vao do 1 phai
c¢6 ké hoach 13 rang; cac bao céo kiém tra phai dam bao tinh trung thuc, chinh xac, pht hop
v6i cac quy dinh trong nudc va théng 1& qudc té. tng dung céng nghé 4.0 dé hd trg cho
HTKSNB thuc hién nhiém vu kiém tra

* YU cau doi voi hinh thirc gidm sat: Hinh thirc giam sat thuong xuyén nén dugc ting
cuong va giam bdt hinh thire giam sat dinh ky. Hinh thic gidm sat phai duoc tang cuong
nham giam cac hoat dong kiém tra ma hiéu qua cua hé théng kiém soat ndi bo van dat hiéu
qua cao.

2.1.4. Noi dung hé thong kiém soat ndi bd tai cac tap doan kinh té nha nwéc trong
thoi ky hoi nhip quoc té

2.1.4.1. B mdy thuwe hign kiém sodt néi bo

CAu tric va chirc nang cua by may thuc hién KSNB cua TDKTNN kha da dang, nhung
thuong c6 nhitng bo phan sau: (1) Hgi dong thanh vién (Ban lanh dao) Tdp doan. (2) Ban
kiém sodt néi bg: Ban KSNB 1a bo phan chuyén trach thuc hién nhiém vu KSNB (3) Céc
bé phan chirc nang trong Tdp doan. (4) Cdc don vi thanh vién

2.1.4.2. Nji dung kiém sodt nji bo

Noi dung kiém soat trong HTKSNB tai cac TDKTNN kha da dang, thuong gém céc
ndi dung sau: (1) Kiém sodt von, tai chinh; (2) Kiém sodt hoat dong san xudt kinh doanh;
(3) Kiém sodt nhan su; (4) Kiém sodt riii ro

2.1.4.3. Hinh thirc kiém sodt

1) Kiém tra: danh gia vé tinh phép 1y, tinh dting dan ciing nhu tinh hiéu qua, tinh kinh
té ctia cac hoat dong nay.

2) Hinh thirc giam sat: Giam sét 1a toan b cac hoat dong KSNB ngay trong moi hoat
dong cua Téap doan. Gidm sat con nham kiém tra tinh xac thuc, dr:iy dua va phé chuan cac

nghi¢p vu can phai thuc hién.
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2.1.5. Tiéu chi danh gia hé thong kiém soat ndi bd tai cac tip doan kinh té nha
nuéce trong thoi ky hdi nhap quoc té

2.1.5.1. Tiéu chi danh gid by mdy thuc hién kiém sodt ndi bé

Pé danh gia vé bod may thuc hién kiém soat ndi bd, can xem xét & nhirng ti€u chi sau:
Xay dung bd may KNSB theo ti€u chuan quéc té; Sb lugng bd may KSNB; Chét luong bo
may KSNB; Tb chirc bd may KSNB; Kiém soat céac cong ty thanh vién; D6i mébi bd may
KSNB.

2.1.5.2. Tiéu chi danh gid ni dung kiém sodt néi bo

- Kiém sodt tai chinh, vén: Nhimg chi tiéu danh gid can dugc quan tim nhu: Tap doan
co quy ché tai chinh noi bo, ké hoach sir dung von, cac quy trinh kiém soat 1am can cu dé
kiém soat hay khong. Bén canh d0, tiéu chi nay danh gia ca tinh phu hop, tinh hiéu qua cta
cong tac kiém soat tai chinh, vén.

- Kiém sodt hoat déng san xudt kinh doanh: Tiéu chi ndy xem xét cac TDKTNN c6
quy trinh kiém soét riéng cho timg hoat dong SXKD hay khong, cac bao cio kiém soat c6
danh gia vé tinh kinh té, tinh hiéu qua va phu hop cua hoat dong SXKD hay khong? Ngoai
ra, c6 thé danh gia dya trén viéc img dung cong nghé hién dai vao vi¢c kiém soat, cling nhu
murc d0 phu hop, hi¢u qua va thuong xuyén thuc hién ctia cac hoat dong kiém soat.

- Kiém sodt vé nhan sy: tiéu chi nay danh gia viéc Tap doan c6 chinh sach nhan su phu
hop 1am nén tang cho qua trinh KSNB. Panh gia vé tinh phu hop, hiéu qua ciia chinh sach
nhan sy, xdy dung quy trinh quan 1y nhan su theo tiéu chuan qudc té, quy trinh kiém soét
nhan sy thich hop vadi dac diém hoat dong cua Tap doan cling nhu tirng vi tri cong tac. Ngoai
ra, tiéu chi nay con danh gia mac dg hiéu qua vé kiém soat nhan sy cia HTKSNB.

- Kiém sodt rii ro: tiéu chi nay danh gia vé viéc TDKTNN c6 xay dung hé théng kiém
soat rui ro hay khong véi cac bd phan chuyén trach; mirc d6 kiém soat riii ro cia HTKSNB
v6i cac quy trinh danh gia rai ro, cac tuyén phong ho, xu 1y i ro...

2.1.5.3. Tiéu chi danh gid hinh thivc kiém sodt nji bp

- Pdnh gid hinh thirc kiém tra: Danh gia tiéu chi ndy c6 thé bang viéc so sanh cac chi
tiéu ké hoach dugc 1ap va thuc hién thuc té.. Ngoai ra, tiéu chi ndy danh gié tinh thich hop
va hiéu qua cta hoat dong kiém tra da va dang dugc thyuc hién 6 ca cong ty me va cac cong
ty thanh vién.

- Panh gid hinh thirc giam sat: Ti€u chi nay danh gia mac do thuong xuyén cua céc
hoat dong giam sat d6i v6i timg b phén, d6i véi cong ty thanh vién. Dé hoat dong giam sat
duoc thuc hién tét, cac TDKTNN can phai ¢6 quy trinh giam sat cho tung don vi, ddm bao
su phu hop voi dac diém cua Tap doan, cua cac cong ty thanh vién. Cubi cung, phai danh

gia tinh hiéu qua cua hoat dong giam sat trong HTKSNB.
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2.1.6. Cac yéu t6 anh hwéng t6i hé thong kiém soat ndi bo tai cac tap doan Kkinh té
nha nuéc trong thoi ky hdi nhap quoc té

2.1.6.1. Nhém cdc yéu to bén ngoai cdc tip doan kinh té nha nwéc: (1) Khuén kho
phap ludt va cdc quy dinh cia Nha nuée; (2) Mike dé phdt trién kinh té - xd héi cia dat
nuoc

2.1.6.2. Nhém cdc yéu té bén trong cdc tip doan kinh té nha nwéc: (1) Nhdn thire
ciia nguoi qudn Iy va nhdn vién tdp doan; (2) Pdc diém quy mé, co cdu to chirc ciia tdp
doan; (3) Pdc diém nganh nghé kinh doanh; (4) Ha tang cong nghé thong tin

2.2. KINH NGHIEM THUC TIEN VE HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT
NOI BO TAI CAC TAP POAN KINH TE O MOT SO QUOC GIA

2.2.1. Kinh nghiém ciia Tap doan Samsung, Han Qudc

2.2.2. Kinh nghiém ciia Tap doan Vién théng Trung Qudc

2.2.3. Bai hoc kinh nghiém riit ra cho hoan thién hé thong kiém soat ndi bd tai cac
tap doan kinh té Viét Nam trong thoi ky hdi nhap quoc té

(1) Xét & khia canh quan 1y kinh t&, HTKSNB can phai dugc xay dung c6 diy du bd
may td chuc, trién khai cac hoat dong KSNB & moi khia canh quan trong cua TDKT va
phuong thire trién khai KSNB. (2) Bo may thuc hién khong chi don gian 1a Ban KSNB, ma
cd nguoi lanh dao, cac bo phan chuyén mon cling phai tham gia véi nhirng chirc nang nhiém
vu cu thé, hudng téi muc tiéu ma HTKSNB da dat ra. (3) Noi dung KSNB khong chi dimng
lai & kiém soat str dung von hay hoat dong tai chinh, ma phai & moi linh vuc nhu hoat dong
SXKD, quan Iy nhan sy hay quan 1y rii ro. (4) Hai hinh thirc KSNB 14 kiém tra va giam sat
déu phai thyc hién thuong xuyén, lién tuc va phan dinh rd rang. Hai hinh thtic ndy ciing can

duoc thuc hién déng thoi, két hop véi nhau dé mang lai hiéu qua cao cho HTKSNB.
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Chuong 3
THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI CAC
TAP POAN KINH TE NHA NUOC TRONG THOI KY HQI NHAP QUOC TE
QUA NGHIEN CUU TRUONG HQP TAI TAP POAN
BU'U CHINH VIEN THONG VIET NAM

3.1. CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC O VIET NAM

3.1.1. Khai quat vé cac tap doan kinh té nha nudéc

3.1.1.1. Lwgc sir hinh thanh va phat trién cdc tip doan kinh té nha nwéc

Qua trinh hinh thanh cac TDKTNN & Viét Nam bt dau tir viéc chuyén d6i, to chirc lai
cac Tong Cong ty Nha nudc kéo dai trong sudt 20 nim méi tré nén rd nét. Bén nay, theo
théng ké cua Bo ké hoach va Pau tu, ca nudce co 10 tap doan.

3.1.1.2. M4 hinh co céu t6 chirc ciia tip doan kinh té nha nwéc

Mo hinh t6 chirc bd may ciia cic TDKTNN déu xdy dung dua trén quan 1y, diéu hanh
“qua cong ty me (t6 chirc hoat dong theo hinh thirc cong ty me - con) hodc thong qua céc
hinh thirc du tu, lién két; thoa thuén, hop tac, sir dung dich vu chung trong toan TDKT, st
dung san pham, dich vu ctia nhau theo nguyén tic thi truong”.

3.1.1.3. Linh vwe hoat dpng va quy mé ciia cdc tip doan kinh té nha nwéc

1) Linh viee hoat dong

Hién nay, tat ca 10 TDKTNN déu dang hoat dong chii yéu trong “cac nganh kinh té
miii nhon, nhitng linh vuc then chdt ctia nén kinh té theo muc tiéu, chién luge phat trién cua
tung tap doan ma tu nhan va cac thanh ph?m kinh té khac kho c6 thé thuc hién dugce do han
ché vé nang luc tai chinh hodc kinh nghiém quan 1y”

2) Quy mo cua cac tap doan

Cac TPDKTNN ¢ Viét Nam chia thanh nhom nganh nghé khac nhau, dic thu linh vuc
hoat dong di anh hudng hinh thanh sy khac biét vé quy mé vén va lao dong.

3.1.1.4. Két qua hoat déong ciia cdc tip doan kinh té nha nwéc

Phan 16n cac TDKTNN ¢ Viét Nam c6 két qua hoat dong véi xu huédng tiép tuc md
rong vé doanh thu trong giai doan 2017-2022. Cac TDKTNN van déng vai tro 1a nhiing
“nguoi dan dudng” cta nén kinh té va c6 dong goép quan trong vao GDP ca nudc ciing nhu
tao ra hang tri¢u viéc lam hay thyc hi¢n cac cong viéc diéu tiét thi truong khac.

3.1.1.5. Co quan chii quan cdc tip doan kinh té nha nwéc

ij ban Quan ly von chi thuc hién cac nhiém vu va quyén han cua mdt co quan dai dién
chu s& hitu, con cac bo quan 1y nganh tiép tuc chu tri cac nhiém vu quan 1y nha nudc doi
vo1 DN theo nganh, linh vuc dugc phan cong.



13

3.1.2. Khai quat vé Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

3.1.2.1. Lwgc sir hinh thanh Tap doan Bwu chinh Vién thong Viét Nam

VNPT 13 mét trong nhitng tdp doan duoc thanh lap tir dau tién trén co s& sap xép, to
chuc lai Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam va cac DPVTV. Cong ty me VNPT
c6 tu cach phap nhan, con ddu riéng.

3.1.2.2. Co céiu t6 chire ciia Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam

Ciing nhu mé hinh co cdu t6 chirc ctia cac TDKTNN, Tap doan VNPT ciing gdm cong
ty me, cong ty con va cong ty lién két. Co cdu t6 chirc cia VNPT chia cac khéi, hoat dong
theo hudng chuyén mén hoa: don vi san xuét (khdi phu thudc), don vi ban hang, khdi cac
DN ho trg giip VNPT hinh thanh cac DN manh dugc dau tu bai ban thuc hién nhiém vu.

3.1.2.3. Linh viec hoat djng ciia Tdp doan Bwu chinh Vién thong Viét Nam

Theo dang ky kinh doanh, Tap doan VNPT hoat dong chu yéu trong linh vuc dich vu
vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong da phuong tién.

3.1.2.4. Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Tgp doan Bwu chinh Vién théong
Viét Nam

Quy md vén ciia VNPT ciing nhu lao dong déu ¢ muc do trung binh trong sé 10
TPKTNN hién nay. Két qua SXKD trong 5 nim qua (giai doan 2017 — 2022) ctia Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam kha 6n dinh.

3.2. THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI CAC TAP POAN
KINH TE NHA NUGC

3.2.1. Bd may thwe hién kiém soat ndi bd

3.2.1.1. Co cdu bg mdy thuwc hién kiém sodt néi bo

Hién nay, chua c6 quy dinh 16 rang ctia Chinh phil vé bd may thuc hién KSNB cho
TPKTNN. B may thuc hién KSNB trong cac TDKTNN duoc xay dung kha day du, tir dau
mbi cao nhit ctia tap doan 1a Hoi dong thanh vién dén tan cac cong ty con, cong ty lién két;
dugc xay dung kha toan dién, c6 ca Ban kiém soat dén sy tham gia cua cac ban chtrc nang
dén cac don vi thanh vién.

3.2.1.2. Chirc ning, nhiém vu ciia cac don vi trong bg mdy thuc hién kiém sodt nji
bo

Churc nang, nhiém vy trong bd may thuc hién KSNB duoc phan chia theo: Hoi déng
thanh vién; Ban Téng giam ddc; Ban Kiém soat ndi bo; Cac bd phan chirc nang trong
TDKTNN; Cac don vi thanh vién

3.2.1.3. 86 lwong va trinh d thanh vién tham gia bé mdy thuwc hién kiém sodt nji bp

Hé théng kiém soat nodi bd tai cic TDKTNN dugc bb tri theo truc doc va hé théng
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ngang nén s luong thanh vién tham gia thuc hién kiém soat ndi bo kha dong.

3.2.2. Ngi dung kiém soat ndi bd

3.2.2.1. Kiém sodt vén, tai chinh

BKSNB phii thuong xuyén theo ddi, gidm sat toan dién tinh hinh st dung von cua
cong ty me va cong ty con. Ban tai chinh c6 nhi¢ém vu giam sat cac cong ty con trong cong
tac st dung von, thuc hién thu, chi, s6 sach ké toan theo qui ché va qui dinh ban hanh trong
tap doan va trong pham vi quyén han.

3.2.2.2. Kiém sodt hoat dpng sin xudt kinh doanh

Trong BKSNB, b phan kiém soat hoat dong s€ chiu trach nhiém kiém soat viéc thue
hién huy dong, phan phéi st dung tiét kiém va c6 hiéu qua cac ngué)n luc (nhan luc, vat tu,
hang hoa, tai san, tién Vén...) cua Tap doan va cac don vi thanh vién.. Hién nay, HTKSNB
ctia VNPT di thuc hién mot s6 hoat dong kiém soat lién quan dén SXKD cua Tap doan tai
cac Cong ty vién thong tinh/thanh phd. Tuy nhién, viéc kiém soat van con chua duoc thuc
hién nhiéu tai cac cong ty lién két. Phan 16n, hoat dong KSNB cuia Tap doan van tap trung
vao kiém soat von, tai chinh hon 1a kiém soat hoat dong SXKD.

3.2.2.3. Kiém sodt nhan sw

Nguoi dai dién cia TDKTNN sé thuc hién kiém soat nhan sy toan Tap doan dé dam
bao moi hoat dong duing churc nang, nhiém vy, dung quy trinh. Nguoc lai, NDPD cling s€ bi
kiém soat boi HTKSNB. Kiém soat nhan su thuong duogc giao cho Ban t chiic can bd dé
thuc hién cac hoat dong quan 1y, kiém tra, giam sat nhan sy tap doan.

3.2.2.4. Kiém sodt riii ro

Hién nay, hau hét cac TDKTNN ¢ Viét Nam chua xdy dung hé thong kiém soat rui ro
chuyén trach nhung da tao 1ap quan ly rti ro 3 vong. Viéc xay dung ba vong quan 1y rui ro
nhu trén tai cac TDKTNN trén nguyén tic quan 1y chéo chit ché giita cac bo phan, cac thanh
vién tham gia. Tai cong ty me, VNPT chua thanh 1ap riéng mot ban chuyén mon dé thuc
hién chuyén vé quan 1y rui ro tir khau nhan dang, phan tich, danh gia mac d6 anh huong,
tan suat va kha nang xuat hién dén khau dé xuét bién phap quan tri rai ro. Viéc danh gia rai
ro méi chi hién hiru & mot s6 phong ban nhét dinh.

3.2.3. Hinh thirc kiém soat ndi bd

3.2.3.1. Kiém sodt thong qua hinh thirc kiém tra

Viéc kiém tra d3 dugc HTKSNB thuc hién thudng xuyén tai cac TDKTNN theo yéu
cau. Tai cac TDKTNN, moi khau trong hoat dong SXKD cua Tap doan déu duoc HTKSNB
kiém tra theo quy trinh: cac don vi sau khi hoan thanh cong viéc s& 1ap cac bao cdo két qua
thuc hién. BKS s& thuc hién kiém tra doc 1ap céc bao cdo da phé duyét.

3.2.3.2. Kiém sodt thong qua hinh thirc gidm sdt
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Bén canh hinh thirc kiém tra, HTKSNB ctia cdc TDKTNN con thue hién kiém soat
thong qua hinh thtrc giam sat. Nha quan 1y cac cip c6 nhiém vu giam sat chit ché hoat dong
cua cac ca nhan cling nhu toan don vi. Vi¢c gidm sat dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc
dé lam giam sai sot hodc nhanh chong giai quyét néu co sai sot xay ra.

3.3. PANH GIA THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BO TAI CAC
TAP POAN KINH TE NHA NUOC TRONG THOI KY HQI NHAP QUOC TE QUA
NGHIEN CUU SAU TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

3.3.1. Panh gia vé bd may thuc hién kiém soat ndi bd

3.3.1.1. Pdnh gid vé co ciu by mdy kiém sodt néi bj

Co cdu bo may thuc hién kiém soat ndi bo tai VNPT duoc xay dung kha day du, tir Hoi
d6ng thanh vién dén cac bo phan chirc ning, dén don vi thanh vién.

3.3.1.2. Pdnh gid vé chirc ning nhiém vu ciia bg mdy kiém sodt néi bo

1) Mirc do hop 1y trong cdc quy dinh chire nang nhiém vu KSNB ciia mét sé dau moi
trong b may kiém sodt néi bg: viéc quy dinh phan céng nhiém vu KSNB ctiia HDTV duoc
cho 13 hop 1y nht; con phan cong nhiém vy ciia BKSNB va ctia KSNB cuia céc don vi chirc
nang 1a con chua hop 1y, ¢6 nhiéu van dé.

2) Trach nhiém thuc hién nhiém vu cua can bo, 16 chirc trong hé th(fng kiém sodt noi
bé: Hién nay, trong HTKSBN cuia VNPT van con mot bo phan chua chu dong, chua lam tbt
nhiém vu cua minh, ké ca & HDTV dén céan bo thuc hién chirc nang KSNB.

3.3.1.3. 86 lwong thanh vién tham gia bé mdy kiém sodt nji bp

Cac TDKTNN tuan thi kha chat ché cac quy dinh vé s6 lugng KSV trong Ban KSNB
¢ cong ty me. BKS lam vi¢c chuyén trach va doc 1ap véi cac vi tri quan 1y khac. Ngoai ra,
trong b0 mady KSNB, HDTV hay quan ly cac bd phéan, don vi chic nang cling tham gia véi
nhiém vy kiém tra, giam sat hoat dong ctia bd phan minh phu trach va chiu trach nhiém véi nhiing
bao cao duoc 1ap.

3.3.1.4. Chit lwong thanh vién tham gia b mdy kiém sodt nji bp

Mac du VNPT da quan tam t61 viéc cho can bg thudc bd may KSNB tham gia nhiing
16p do tao, tip huan k¥ ning hay cap nhat nhitng quy dinh méi nhung it khi c6 sy thong
nhat.

3.3.2. Panh gia vé ndi dung kiém soat ndi bd

3.3.2.1. Kiém sodt von, tai chinh

Cac TDKTNN van chwa chi dong trong viée ap dung chuan myc bdo céo tai chinh
quéc t& méi. Pé kiém soat von, tai chinh, cac TDPKTNN déu c6 bd phan kiém toan ndi bd
nén day la ndi dung dugc tap trung nhiéu nhat cia HTKSNB. Nhin chung, vi¢c kiém soét

von, tai chinh da dam bao tuan thu dung nhiing quy dinh vé kiém toan ndi bo.
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3.3.2.2. Kiém sodt vé hoat dpng sin xudt kinh doanh

Mobi TPKTNN lai hoat dong & mét linh vyc, mot nganh nghé khéac nhau nhung chi co6
diém chung déu 13 nhitng nganh miii nhon, quan trong trong nén kinh té. Nhin chung, cac
béo cdo danh gia kiém soat hoat dong SXKD mai dirng lai ¢ viéc mo ta trang thai, danh gia
vé tinh tuan thu phap 1y. Nhitng phan tich vé tinh hop 1y, tinh kinh té va tinh hiéu qua lai
chua 6 rang hoic duoc 16ng ghép rat so sai.

3.3.2.3. Kiém sodt vé nhan sw

Thong thuong, nhiém vy kiém soat toan bd nhan sy Tap doan dugc giao cho Ban Nhan
su, hoat dong kha chuyén trach. BKS c6 thé hodc khong tap trung kiém soét vé nhén sy nita
(chu yéu tap trung kiém soat tai chinh). Phan 16n cac TDKTNN déu c6 chinh sach nhén sy
kha 16 rang va kiém soat nhan sy dugc danh gia tot.

3.3.2.4. Kiém sodt riii ro

Kiém soat rui ro 1a yéu cau rat quan trong trong KSNB thoi ky hoi nhap qudc té. Tuy
nhién, khong phai moi TDKTNN ciing quan tdm t6i kiém soat rii ro. Nhimg TDKTNN da
thiét 1ap hé thong kiém soat rii ro nhu EVN, Viettel, VNPT..., nhung ciing c¢6 Tap doan
chua t6 chire viéc danh gia ri ro nhu Vinachem, Vinatex. Noi dung quan 1y riii ro ciing 1a
mot phan kha yéu can phai duge quan tam hon trong HTKSNB ¢ VNPT.

3.3.4. Nhiing han ché trong hé théng kiém soat ngi bé cia Tdp doan buwu chinh vién
thong Vigt Nam

-Vébo may thuc hi¢n kiém soat ndi bo: BO may duoc xay dung chua thuc sy phu hop
v6i thong 18 qudc té, chua hop 1y va cac thanh vién chua chu dong.

- Vé ndi dung kiém soat: van chua dap tmg dugc day du cac yéu cau cia HNQT. Tinh
phti hop ciia kiém soat hoat dong SXKD chua cao.

- V& hinh thitc KSNB: HTKSNB ciia VNPT chua lam t6t viéc xay dung quy trinh giam
sat cho bo phan chuyén biét. Viéc giam sat chi tap trung thong qua cac bao cdo va rat it cac
hoat dong kiém soat tryc tiép.

3.4. PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG PEN HE THONG KIEM SOAT
NOI BO TAI TAP POAN KINH TE NHA NUOC QUA NGHIEN CUU TAI TAP
POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

3.4.1. Nhém céc yéu té bén ngoai tip doan

3.4.1.1. Khuén khé phdp ludt va cdc quy dinh ciia Nha nwdc

Theo két qua ra soat cho thiy, cac van ban quy dinh truc tiép d6i véi HTKSNB tai cac
TPDKTNN hién nay van chua c6 ma chi c6 nhiing quy dinh lién quan dén HTKSNB trong
cac DN st dung von Nha nuée duoc dit trong cac vin ban quy pham phap ludt vé DN,

TPKTNN. Nhitng quy dinh vé bo may kiém soat, ndi dung hay phuong thirc kiém soat déu
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kha chung va ¢ su tuong dong trong cac van ban quan 1y. Khung kho phap lut va cac quy
dinh Nha nudc hién nay vé HTKSNB trong cac TDKTNN vén con nhiéu bét cap.

3.4.1.2. Mikc dj phdt trién kinh té - xd héi ciia dit nwéc

Nhitng danh gia vé su tac dong cta phat trién kinh té - x4 hoi dat nude toi HTKSNB
kha thdng nhét va khang dinh khi nén kinh té cang phat trién, HTKSNB cang phai c6 nhitng
thay d6i cho phu hop.

3.4.2. Nhém céc yéu to bén trong tip doan

3.4.2.1. Nhdn thirc ciia ngwoi qudn ly va nhdn vién cua Tdp doan

Két qua khao sat da chi ra nhitng nhan thirc ciia ngudi quan 1y cling nhu nhan vién vé
HTKSNB ¢ VNPT rét tot. Tuy nhién, van con nhitng nghi ngd vé tinh nghiém tic cia
HTKSNB. Pay 1a mot nhan thirc kha han ché khién cho nhiéu ngudi thiéu tin tudong va
khong thuc hién day da yéu cau.

3.4.2.2. Quy mé va cdch thirc thiét lgp co ciu t6 chive ciia Tap doan

Quy md cta Tap doan cang 16n, bd may KSNB cang ¢ nhiéu thanh vién tham gia va
cac nhiém vu cling phtrc tap hon. Sau khi téi co cdu, VNPT da xay dung dugc mot hé¢ théng
td chitrc kha hiéu qua, gon nhe, tu do dan t4i bo may KSNB cling dugc xay dung vé co ban
la phu hop.

3.4.2.3. Pdc diém nganh nghé kinh doanh ciia Tap doan

Két qua khao sat khang dinh su phu thudc cia HTKSNB d6i véi dic diém linh vuc
SXKD cua cac TDKTNN. Noi cach khac, khi xdy dung HTKSNB moi ti€u chi phai phu
hop véi dac thu san Xuét clia Tap doan.

3.4.2.4. Ha tang cong nghé théng tin ciia Tap doan

Hau hét cac TDKTNN dang trong qua trinh chuyén d6i sd, viéc dau tu cho ha tang
CNTT ciing dang bat dau dugc quan tim nén duoc danh gia chua cao vé kha ning hd trg
cho HTKSNB.

3.4.2.5. Chuyén déi so ciia hé thong kiém sodt ndi bo

Mirc d6 d6i méi hé théng quan 1y noi chung va HTKSNB ¢ cac TDKTNN 1a khac
nhau. Nhitng Tap doan nhu EVN, PVN, TKV hay VNPT dang manh mé tién hanh chuyén
d6i s6 nhung van con c6 nhitng tap doan chdm hon nhu Tap doan dét may Viét Nam. VNPT
cling 12 mot trong nhitng TDKTNN chuyén doi s6 manh mé. Tuy nhién, viéc s6 hoa dang
trong qua trinh tién hanh va big data chua hoan thién.

3.5.PANH GIA CHUNG VE HE THONG KIEM SOAT NQI BQ TAI CAC TAP
POAN KINH TE NHA NUGC

3.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

3.5.1.1. Nhitng thanh céng trong viéc ddp vrng yéu cdu hoi nhdp quoc té ciia hé
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thong kiém sodt nji bé

(1) He théng bo may kiém sodt néi bé tai cdc tdp doan da dwoc hinh thanh mot cach
co ban; (2) Noi dung kiém sodt tai cdc tdp doan da co bdan dat dwoc nhitng van dé quan
trong c6 lién quan;, (3) Hinh thitc kiém sodt da dwoc trién khai ddy di ¢ ca hinh thire kiém
tra va hinh thirc giam sat

3.5.1.2. Nhitng thanh cong trong viéc dat muc tiéu hoat dong ciia hé thong kiém sodt
ngi b trong thoi ky hoi nhdp

(1) Hé thong kiém sodt ndi bg dd gép phan bdo vé tai san ciia cde Tdp doan kinh té
nha nude; (2) Hé thong kiém sodt néi bé da dam bdo mire dg tin cdy cia thong tin; 3) Hé
thong kiém sodt néi bé di dam bao tudn thii ché @ phdp 1y, 4) Hé thong kiém sodt néi bo
gop phan vao hiéu qua hoat déng va hiéu nang qudn 1y ciia cdc tdp doan kinh té Nha nuéce

3.5.2. Nhirng bét cip, han ché

3.5.2.1. Nhitng han ché vé mirc dé ddap veng yéu ciu hoi nhdp quéc té ciia hé thong
kiém sodt néi bé

(1) T6 chirc b6 méy KSNB van con nhitng diém chua phit hop véi yéu cau ciia HNOT:
(2) HTKSNB ciia cac TDKTNN chwa co su can doi trong thyc hién cdc ngi dung kiém soatl
(3) Hinh thirc kiém sodt con chwa da dang va sau sdac;, (4) Hiéu qua va ndng lic gidm sdt
ciia HTKSNB ciia cic TPKTNN vin con chwa cao.

3.5.2.2. Nhitng han ché trong viéc dat muc tiéu hoat dpng ciia hé thong kiém sodt
ngi bg trong thoi ky hoi nhdp

1) Muc tiéu bao vé tdi san ciia doanh nghiép khéng dat dwoc dong déu & cdc Tap doan
kinh té Nha nuée; 2) Hé thong théng tin van gdp nhitng han ché lam giam do tin cdy tai cdc
Tdp dodn kinh té Nha nuéce; 3) Hidu qud hoat déng ciia cac Tdp doan kinh té nha nuée chua
cao.

3.5.3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché

3.5.3.1. Nguyén nhan tir bén ngoai

1) Khung khé phdp ludt va cdc quy dinh ciia Nha nieée vé KSNB tai cdc TPKTNN vin
con nhiéu bat cdp va chira day di, sdt thuc

2) Héi nhdp quéc té ddt ra rat nhiéu yéu cau méi budc cac TDKTNN phdi diéu chinh
HTKSNB

3.4.2.2. Nguyén nhan tur bén trong

1) Nhdn thire ciia cdc nha qudn 1y trong danh gid va kiém sodt rii ro con nhiéu han
ché, tir d6 tao ra 16 hong trong kiém sodt.

2) Ha tang céng nghé théng tin con chua dwoc dau tw ding mike
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Chwong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT
NOI BO TAI CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC VA CU THE
TAI TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM TRONG
THOI KY HQI NHAP QUOC TE

4.1. BOI CANH VA PINH HUONG HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT
NOI BQ TAI CAC TAP POAN KINH TE NHA NUOC VA CU THE CHO TAP
POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM TRONG THOI KY HQI NHAP
QUOC TE

4.1.1. B6i canh phat trién c6 lién quan dén hé thong kiém soat ndi bd tai cac tap
doan Kinh té nha nuwéc va cu thé tai TAp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

4.1.1.1. Béi cinh quéc té

1) Héi nhdp quoc té KT quéc té va sw ra doi ciia cdc hiép dinh

2) Sw phat trién manh mé ciia cuéc cdch mang cong nghiép 4.0

4.1.1.2. Béi cinh trong nwéc

1) Cac quy dinh cua phap ludt

2) Su canh tranh cua thi truong

4.1.2. Pinh hwéng phat trién va hoan thién hé thong kiém soat ndi bd tai cac tap
doan kinh té nha nwéc va cu thé cho Tip doan Buu chinh Vién théng Viét Nam thoi
ky hoi nhap quoc té

4.1.2.1. Pinh hwéng phdt trién ciia cdc tgp doan kinh té nha nwéc va Tdp doan Buu
chinh Vién théng Vigt Nam

Thir nhat, hién dai hoa cong nghé va trd thanh nhimg DN dan dau trong chuyén doi so
quéc gia. Thtr hai, din dat cac DN cing nganh hop tac va phat trién, vi muc tiéu chung
CNH-HPH dit nuéc. Thir ba, nang cao trinh d6 quan Iy DN, sir dung hiéu qua ngudn luc,
chéng lang phi, xdy dung hé théng quan 1y chuyén nghiép, théng nhét, dong bo, chu dong
hop tac qudc té dé khai thac cac loi thé, da dang hoa san pham hang hoa dich vu va nang
cao nang luc canh tranh vé moi mat.

4.1.2.2. Dinh hudéng hoan thién hé thong kiém sodt ni bj tai cdc tip doan kinh té nha
nudc trong do cé Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

Thir nhat, HTKSNB phai duoc t6 chitc mot cach thong nhét trong toan Tap doan vira
tuan thu day du quy dinh cta phap luat, vira dugce xdy dung theo nguyén tic, chuan muc
quéc té (1ay chuan myc COSO lam kim chi nam). Thi hai, HTKSNB phai dam bao tinh doc
1ap, minh bach va trach nhiém. Thur ba, HTKSNB duogc td chirc va hoat dong sao cho cac
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cac don vi, c4 nhan c6 thé hiéu duge, dap tmg dugc yéu ciu, cung cap day du va dung dan
cac thong tin cho qué trinh kiém soat. Thtr tw, HTKSNB phai phu hop véi tinh dic thu cia
tirng nganh.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI BOQ TAI CAC
TAP POAN KINH TE NHA NUOC VA CU THE CHO TAP POAN BUU CHINH
VIEN THONG VIET NAM TRONG THOI KY HQI NHAP QUOC TE

4.2.1. Giai phap hoan thi¢n vé t6 chirc bo may thue hién kiém soat ndi bo phu hop
v6i yéu cu ciia hdi nhap quoc té

4.2.1.1. Lwa chon mé hinh t6 chivc bé mdy kiém sodt ni bo

Thir nhét, thdng nhét sir dung mé hinh dugc quy dinh trong COSO (2013). Thit hai,
thue hién céng khai vé mé hinh ap dung ciing nhu cac huéng dan vé nguyén tic ctia mo
hinh.

4.2.1.2. Lam ré chikc ning, nhiém vu ciia cdc don vi trong hé théng dic bigt la giiva
cong ty me cdc cdc cong ty thanh vién

Th nhat, HTKSNB khong chi kiém soat cac hoat dong SXKD, ma con kiém soét hoat
dong cua nhitng ngudi didu hanh ¢ cong ty con. Thir hai, ting cudng vai trd quan 1y, kiém
soat ciia Cong ty me ddi v6i cac DN thanh vién

4.2.1.3. Diéu chinh lgi so lwong thanh vién trong b mdy kiém sodt néi bé

Thu nhat, tuy theo quy méd va dic thu hoat dong SXKD cua Tap doan ciing nhu céac
cong ty thanh vién, HTKSNB can ra soat cac ndi dung ciing nhu hoat dong phai kiém soat
dé dat dugc muc tiéu dat ra. Tha hai, s6 luong nguot tham gia BKS trong bd may KSNB
phai dam bao tinh ddc 1ap, chuyén trach, tinh gon nhe, hi€u qua. Thir ba, chu s& hitu phai
quan tam toi viéc kiém soat cac hoat dong ctia cong ty con voi sd luong KSV day du, tranh
tu tuong s luong KSV & cong ty con thi nho va chi ting cudng & cong ty me.

4.2.1.4. Nang cao chét lwong cdn bj trong b mdy kiém sodt néi bé

Tht nhét, can phai nang cao nang luc, trinh dé chuyén mén, pham chét dao dtrc va tinh
doc 1ap cua thanh vién BKS. Tht hai, vé phia Tap doan can tao mot co ché lam viéc rd rang
- phan dinh r& trach nhiém va quan hé lam viéc gitta HPQT, BKS va ban giam déc diéu
hanh.

4.2.2. Giai phap hoan thién ndi dung kiém soat ndi bd

4.2.2.1. Hodn thién kiém sodt von, tai chinh

Thir nhdt, ra soét, xdy dung quy ché tai chinh phu hop. Ther hai, cung ¢b phat trién nén
tang cho hoat dong kiém soat von. The ba, dam bao su minh bach vé tai chinh, cung cap
thong tin kip thoi, day da va chinh xac cho cac d6i tugng str dung thong tin. Ther tee, ludn
dam bao cau trac hop Iy, hai hoa hop 1y gitra vén chi so hitu va no phai tra véi chi phi st
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dung von va mirc d6 rai ro thap nhat.

4.2.2.2. Hodn thi¢n kiém sodt sin xudt kinh doanh

Thir nhat, kiém soat chit ché chét lwong hang hod, dich vu cung cp trén thi trudng 13 wu
tién hang dau. Thit hai, kiém soat viéc phat trién thi truong va thuong hidu cta cac cong ty trong
tap doan. Thir ba, cai tién quy trinh cung tmg hang hod, dich vu. Thir tu, bd sung céc tiéu chi
d4anh gia kiém soét hoat dong SXKD.

4.2.2.3. Hodn thi¢n kiém sodt nhan sw

Thir nhat, ra soat, xdy dung quy trinh quan 1y va kiém soat nhan su theo quy trinh tiéu
chuan ISO dé hudng t6i t6i wu hod bd may van hanh va nang cao niang luc canh tranh. Thi
hai, tinh gon va minh bach hoa cac quy ché, chinh sach nhan sy, 1am o nhiém vu va quyén
han cua tung ca nhan, by phan. Thir ba, thanh 12p bd phan kiém soat nhan sy chuyén trach
chiu trach nhiém 1én ké hoach, t6 chirc va theo sat quy trinh chuén hoa hé théng quan 1y
nhan su. Thi tu, hoat dong kiém soat nhan sy phai dugc thuc hién lién tuc, thudng xuyén.

4.2.2.4. Hoan thién kiém sodt riii ro

Thir nhat, nghién ctru 4p dung b tiéu chuan quéc té ISO 31001:2018 trong quan 1y va
kiém soat rii ro dé mang lai hiéu qua kiém soat. Thir hai, kiém so4t rai ro duoc thuc hién
cho toan bd TDKTNN, ¢ cac linh vuc, cac cép do khac nhau ciling nhu cho céc chirc nang,
du 4n va hoat dong cu thé. Thir ba, cac TDKTNN can bo sung bo phan chuyén trach dé kiém
soat rui ro. Thi tu, kiém soat rti ro phai gin véi quan tri cong ty.

4.2.3. Giai phap hoan thién vé hinh thirc kiém soat ndi bd

4.2.3.1. Hodn thién hinh thirc kiém tra noi bé

Thir nhat, 1anh dao cua cac TDKTNN can chi dao cho HTKSNB ra soat cac ndi dung
cong viéc da thuc hién, so sanh véi cac hoat dong dic thu cia Tap doan dé xac dinh lai
nhirng ndi dung chua duogc kiém tra mot cach chat ché ma khong chi dua vao cac chi tiéu
ctia bdo cdo mau. Thit hai, xay dung hé théng tiéu chi va quy trinh kiém tra mot cach ro
rang, ddy du. Thit ba, can thuc hién da dang hoéa va két hop nhiéu phuong phap thu thap
thong tin cho KSNB.

4.2.3.2. Hoan thi¢n hinh thirc giam sdt ngi by

Thir nhat, Cong ty me va cac doanh nghiép thanh vién Tap doan phai cha y thuc hién
giam sat thuong xuyén, tiép nhan thong tin phan hoi tir bén trong va bén ngoai don vi. Thi
hai, HTKSNB can nghién ctru, théng nhat xay dung quy ché giam sat danh cho ting don vi
chtrc nang, timg hoat dong SXKD cu thé. Thir ba, Cong ty me Tap doan va cac don vi thanh
vién nén ban hanh cac quy dinh vé cac bién phap va cac ché tai xu ly sai pham.

4.2.4. Giai phap thio g& cac yéu to dang anh huéng bt lgi dén hé thong kiém soat

noi bo
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4.2.4.1. Vé khuon khé phdp ludt va chinh sdach ciia Nha nwéc

Thi nhét, ban hanh nhitng quy pham phap luat vé HTKSNB danh cho TDKTNN. Thua
hai, hoan thién nhirng quy dinh vé danh gid hiéu qua hoat dong ctia cac TDKTNN. Thtr ba,
hoan thién nhitng quy dinh vé giam sat tai chinh trong cac TDKTNN. Thir tu, hoan thién co
ché KSNB theo tiéu chuan qudc té.

4.2.4.2.\é yéu cdu ciia hdi nhip quéc té doi voi hé thong kiém sodt ni bé

Thir nhat, HTKSNB can dat tiéu chi tuan thi nghiém tuc cac cam két qudc té song
phuong va da phuong ma Viét Nam d3, dang va s& ky két 1én hang dau dé thuc hién nhiém
vu trong cac TDKTNN. Thit hai, tim hiéu cac tiéu chuin qudc té va quy dinh théng nhét ap
dung d6i v6i cac TDKTNN.

4.2.4.3. Vé nhgn thirc doi véi hé thong kiém sodt néi bg trong Tap doan kinh té nha
nuwdc

Thir nhét, can xay dung bo tai liéu rd rang vé HTKSNB voéi khai niém, muc tiéu, cac
yéu to cu thanh va cach thtrc van hanh hé thong. Thir hai, ban hanh cac quy dinh chi tiét
ciing nhu huéng dan hoat dong cia HTKSNB 1am cin ctr cho cac KSV va nhitng ngudi co
lién quan thuc hién nhiém vu pht hop véi phap luat va cac chuan muc qubc té vé KSNB
trong doanh nghiép. Thit ba, t6 chirc tuyén truyén vé HTKSNB trong toan Tap doan bang
nhiéu hinh thirc nhu tap huén, hoi nghi, hoi thao, cac bai viét trén mang ndi bd hoac phat tai
li¢u t61 ting ngudi lao dong. Thir tw, minh bach hoa thong tin trong toan Tap doan.

4.2.4.4. Vé diu tw cho phdt trién ha ting céng nghé théng tin

Thir nhét, xy dung quy trinh du tu vao ha ting cong nghé thong tin phi hop. Thit hai,
xay dung bo phan chuyén trach vé cong nghé thong tin. Thi ba, danh ngudn lyc tai chinh dau
tu cho viéc tmg dung cong nghé thong tin trong diéu hanh quan 1y DN. Thuec té cho thiy ban
dau DN c6 thé bo ra khoan tai chinh cao nhung s& dat hiéu qua 1au dai. Thir tu, cac DN can
xay dung chién lugc phat trién cia minh dya trén chién lugc ing dung cong nghé thong tin,
chuan bj nhan lyc dé phuc vu cho hoat dong ctia DN trong thoi gian nhét dinh.

4.3. KIEN NGHI VA LQ TRINH THUC HIEN GIAI PHAP HOAN THIEN HE
THONG KIEM SOAT NOI BQO TRONG THOI KY HQI NHAP

4.3.1. Kién nghi d6i véi Quoc hdi va Chinh phi

Tht nhat, tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach phap luat vé quan ly va str dung tai
san cua Nha nudc tai cic TDKTNN. Thu hai, thuc hién tach chirc ndng quéan ly Nha nudce
voi1 chire nang thuc hién cac quyén s& httu, tach biét thuc hién quyén s& hiru d6i véi quyén
chu dong kinh doanh mdt cach triét dé hon. Thix ba, thuc hién ché d6 cong bd thong tin voi
TDKTNN, theo ¢4 BTC can c¢6 qui dinh yéu cau cac TDKTNN thuc hién cong b thong tin
vé tinh hinh tai chinh va tinh hinh kinh doanh. Thi tu, can xay dung co ché giam sat du
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quyén lyc v61 muc ti€u va tiéu chi danh gid that khach quan, minh bach dé kiém soat duogc
muc tiéu hoat dong, co ciu dau tu, nganh nghé chinh cia TDKTNN. Thir ndm, qua trinh
nghién ctru, stra d6i va ban hanh cac vin ban phap luat vé quan Iy kinh té, tai chinh, ké toan
.. cia Nha nuéc phai tinh dén muc tiéu kiém soat va tinh dong bo cta hé thong kiém soat
ndi bo. Thir sdu, hudng dan ban hanh HTKSNB mau danh riéng cho cac TDKTNN, trong
d6 hudng dan day du va chi tiét quy trinh, qui ché KSNB dé st dung chung cho céc
TDKTNN.

4.3.2. L trinh thwe hién gidi phap

4.3.2.1. L¢ trinh thuc hién dén nam 2025

Giai doan tir 2023 — 2025: thuc hién cac viéc cap thiét, yéu cau thoi gian nhanh, tap
trung cai thién co ban HTKSNB theo yéu cau hoi nhap qudc té.

4.3.2.2. L¢ trinh thyc hién dén nam 2030

Pén nam 2030: thuc hién cac giai phap co qua trinh kéo dai, can su ra soat, diéu chinh,
danh gia can trong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Hién nay, c6 rat nhiéu quan diém vé KSNB va HTKSNB. Tuy nhién, HTKSNB trong
cac TPDKTNN c6 nhiing dac trung riéng va vi vay cling c6 nhirng tiéu chi danh gia riéng.
Luan an xdy dung mot khung 1y ludn vé6i cach tiép can moi theo khai niém vé HTKSNB
phéan tich bd may KSNB, nghién ctru ndi dung KSNB va hinh thire KSNB. Day la can ctr ly
thuyét dé cac nha nghién ctru c6 thé dya vao do, thuc hién phan tich thuc trang cu thé tai bat ky
TDKTNN nao.

Hién nay, cac TDKTNN trong d6 c6 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam da xay
dung duoc hé thong KSNB. Hé théng KSNB trong cac TDKTNN hoat dong thu dugc nhiing
thanh tyu nhéat dinh nhung trong bdi canh hoi nhap qudc té, hé thong KSNB trong céc tap
doan nha nudc hién nay van con ton tai cac han ché nhu: T6 chirc bd may KSNB van chua
pht hop vé6i yéu cau cta hoi nhap qudc té&; HTKSNB cta cac TDKTNN chua c6 sy can dbi
trong thuc hién cac ndi dung kiém soat; Hinh thirc kiém soat con chua da dang va sau sac;
Hiéu qua va ning luc giam sat cia HTKSNB cua cac TDKTNN van con chua cao.

pé nang cao hi¢u qua, vai tro cua h¢ théng kiém soét ndi bd trong cac tap doan kinh
té, nha nudc va ban than cac tap doan can thuc hién mot sb giai phap nhu: Hoan thién vé tb
chtrc b may thuc hién kiém soat ndi bd phu hop véi yéu cau cua hoi nhap qué)c té; hoan
thién vé cac noi dung kiém soat ndi bo; Hoan thién vé hinh thirc kiém soat ndi bo; Giai phap
thdo g& cac yéu td dang anh hudng bat lgi dén hé théng kiém soat ndi bo

2. Mot s6 han ché ciia ludn an

Thir nhét, trong qua trinh nghién ctru, luan an chua tiép can dé diéu tra thu thap duoc
thong tin tir nhiéu TDPKTNN, ma chi dya vao nghién ctru sau tai 1 tap doan do 1a Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam. Thir hai, thong tin s6 liéu so cap sir dung trong luan an
chu yéu la phan tich & dang mo6 ta théng ké, chua co6 str dung cac mo hinh dinh lugng dé xac
dinh t6t hon mbi quan hé giita cac van dé ctia bo may va gitta thuc trang hé thong KSNB va
két qua thuc hién duoc ciia hé thong KSNB. Thir ba, cach xac dinh bat cap, vudng mac va
dé xuat giai phap xr Iy nhiing bét cap, vuéng mac ciia hé thong KSNB chu yéu dua vao cac
yéu cau cua hoi nhap quoc té vé kinh té, chua phan tich sdu dé xac dinh bat cap va hoan
thién bat cap cua hé thing KSNB & bdi canh hoi nhap qudc té toan dién hon gém ca kinh
té, chinh tri va van hoa.

3. Kién nghi hwéng nghién ctru tiép theo

Thir nhat, nén tiép can voi phuong phép dinh luong dé nghién ciru dé tai theo mot
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huéng méi nhu phan tich tic dong clia cac nhan t6 anh huong voi hidu qua hoat dong cua
HTKSNB. Thir hai, khi nghién ctru vé vé hé théng KSNB tai cic TPKTNN can to chirc
khao sat thém mot s6 TDKTNN ngoai VNPT dé cho tinh dai dién cta miu khao sat duoc
tdt hon Thit ba, nghién ctru cac diéu kién dé xay dung HTKSNB mau, twong tu nhu Diéu 1¢
mau dbi véi hop tac xa, dé cac TPKTNN lam co sé xay dung HTKSNB. Tht tu, nghién
ctru vé hé thong KSNB tai cac tap doan can nghién ctru thém cac yéu cau cua hoi nhap quéc
té vé chinh trj, vé van hoa dé xac dinh nhitng bat cap, vudng méc trong h¢ théng KSNB

dugc toan dién hon, tir d6 c6 dugce giai phap t6t hon.
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